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RESUMO: A pandemia de COVID-19,
catalisou uma série de transformacoes
sociais, econdmicas e, notavelmente,
laborais. Em um esforco para conter a
propagacdo do virus e mitigar os riscos
a saude publica, o teletrabalho emergiu
como uma solucéo primordial, permitindo
a continuidade das operacdes em diversos
setores e, simultaneamente, promovendo
o distanciamento social. Trata-se de um
estudo de um estudo de revisao integrativa.
Para compor o corpus da pesquisa
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buscaram-se artigos na internet no periodo de 10 a 19 de junho de 2025. Foram utilizadas
quatro bases de dados: PUBMED, SCOPUS, EMBASE e BVS. Os descritores utilizados
na busca foram: “ teleworking”, “occupational health”, “mental health” e “COVID-19”, para
as bases PUBMED, SCOPUS e BVS. Para a base EMBASE foram utilizados os seguintes
descritores “work from home”, “occupational health”, “mental health” “coronavirus disease
2019". Por meio da analise de similitude com o auxilio do software Iramuteq, foi possivel
identificar como palavras mais fortes: “ansiedade”, “depressao”, “estresse”, “comunicacgao”,
“sintoma”, “ndo”, “trabalhar”, “teletrabalho”, “ter”, “casa”, “mental” e “salde”. Foram
identificados 260 artigos e apds aplicar os critérios de inclusdo e exclusdo a amostra final
foi composta por 11 artigos. Ser profissional em teletrabalho acarretou em maior dificuldade
que o trabalho em escritério, causando danos psicoldgicos, resultou em alteragdes no sono,
mudanca de habitos, aumento no consumo de alcool, sofrimento psiquico, e redugdo de
exercicios fisicos. Estar em casa também aumentou ingestao de outros tipos de alimentos
e resultou em novos riscos para problemas de saude fisica. O trabalho em casa durante o
Lockdown foi positivo por estar reduzindo o risco de contaminacédo por COVID-19, porém os
trabalhadores distraiam-se mais com os filhos comprometendo desenvolvimento do trabalho
e mudaram de rotina precisando adaptar o ambiente de casa para trabalhar. A transicéo
para essa modalidade de trabalho, embora crucial para a contengéo do virus, imp0s custos
psicologicos e fisicos significativos, revelando um aumento preocupante em indicadores de
ansiedade, depressao, estresse, disturbios do sono, redugao de exercicios fisicos, mudancas
de habitos alimentares e aumento no consumo de alcool.

Palavras-chave: Teletrabalho, Saude Mental, Saude do Trabalhador, COVID-19.

INTRODUCAO

A pandemia de COVID-19, um evento de propor¢cdes globais sem precedentes
na histéria recente, catalisou uma série de transformacdes sociais, econémicas e,
notavelmente, laborais (Soares et al., 2022).

Em um esforco para conter a propagacdo do virus e mitigar os riscos a saude
publica, o teletrabalho emergiu como uma solug¢éo primordial, permitindo a continuidade
das operagdes em diversos setores e, simultaneamente, promovendo o distanciamento
social (Vieira; Barros, 2025).

Essa transicdo, que em muitos casos ocorreu de forma abrupta e ndo planejada,
redesenhou as dindmicas de trabalho em escala massiva, alterando as rotinas diarias e
dissolvendo as antes nitidas fronteiras entre a vida profissional e o ambiente doméstico. O
que antes era uma modalidade de trabalho mais restrita a certas areas e empresas, tornou-
se, da noite para o dia, a norma para milhées de individuos em todo o mundo (Niu et al.,
2021).

Apesar dos beneficios evidentes do teletrabalho, como a flexibilidade de horarios,
a reducao do tempo e custo de deslocamento, e uma aparente autonomia, essa transicao
imp0s desafios significativos que levantaram preocupacgdes sobre seus potenciais impactos
na saude fisica e mental dos trabalhadores (Niu et al., 2021).
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O lar, antes um refugio pessoal, foi ressignificado como o principal espaco de
producao, trazendo consigo uma série de estressores entre eles, destacam-se a sobrecarga
de trabalho, muitas vezes exacerbada pela dificuldade em estabelecer limites claros entre
0 expediente e o tempo livre; a dificuldade de desconexao, que resultou em jornadas de
trabalho prolongadas e na sensacdo de estar constantemente “conectado”; o isolamento
social, decorrente da diminuicdo da interacdo face a face com colegas e da perda do
suporte social do ambiente de escritorio; e a pressao por produtividade em um cenario de
incertezas econdmicas e de saude, intensificando niveis de estresse e ansiedade (Araujo;
Lua, 2021; Pelissier et al., 2021; Santos; Pantoja, 2024; ).

A constante ameaca da doencga, a perda de entes queridos, as preocupacdes
financeiras e a adaptacdo a novas tecnologias e processos de trabalho se somaram a
esses fatores, criando um cenario propicio para o agravamento de problemas de salude
mental (Soares et al., 2022; Soares et al., 2024).

Nesse contexto de profundas transformacgdes e desafios, torna-se crucial investigar
de forma aprofundada as repercussdes do teletrabalho na sadde fisica e mental de
teletrabalhadores especificamente durante o periodo da pandemia de COVID-19.

Compreender a natureza e a magnitude desses impactos & fundamental para
identificar grupos mais vulneraveis, desenvolver estratégias de suporte psicossocial
eficazes e subsidiar a formulagéo de politicas publicas e organizacionais que néo apenas
viabilizem o teletrabalho, mas que também priorizem o bem-estar e a saude fisica e mental
dos individuos em ambientes de trabalho flexiveis e hibridos no futuro.

Para tanto, esta revisdo integrativa propde-se a sintetizar a literatura cientifica
existente sobre o tema, analisando as principais evidéncias, os fatores de risco identificados,
bem como as lacunas do conhecimento que ainda precisam ser exploradas para uma
compreensao mais completa dos efeitos do teletrabalho na salde fisica e mental dos
profissionais durante um periodo de crise sanitaria global sem precedentes.

METODOLOGIA

Apresente Revisao Integrativa permitiu compilar resultados de estudos anteriormente
desenvolvidos por meio de abordagens metodologicas distintas, de forma ampla, sobre
uma teméatica especifica, por meio de evidéncias cientificas (Whittemore, 2005).

O desenvolvimento do estudo seguiu as etapas descritas na literatura como
essenciais para sua construcao: identificacdo do tema e sele¢éo da questdo de pesquisa;
estabelecimento dos critérios de elegibilidade; identificacdo dos estudos nas bases
cientificas; avaliacdo dos estudos selecionados e analise critica; categorizacdo dos
estudos; avaliacéo e interpretac@o dos resultados e apresentacédo dos dados na estrutura
da revisao integrativa (Whittemore, 2005).
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Para nortear o estudo foi desenvolvida a seguinte questdo: Quais os fatores
associados a saude mental de trabalhadores em teletrabalho durante a pandemia de
COVID-19?

A questdo norteadora foi elaborada utilizando a estratégia PICO/PECO (acrénimo
de Patient, Intervention/Exposure, Comparison, Outcomes), onde “P” refere-se aos
trabalhadores em teletrabalho, “E” refere-se a pandemia de COVID-19, “C” ndo se aplicou
na presente revisao, “O” refere-se a saude fisica e mental.

Para compor o corpus da pesquisa buscaram-se artigos na internet no periodo
de 10 a 19 de junho de 2025. Foram utilizadas quatro bases de dados: PUBMED,
SCOPUS, EMBASE e BVS. Para garantir o controle de vocabulario e identificacdo de
palavras correspondentes, utilizou-se o Medical Subject Heading Terms (Mesh Terms). Os
descritores utilizados na busca foram os seguintes: “ teleworking”, “occupational health”,
“mental health” e “COVID-19”, esses foram combinados utilizando o operador boleano
AND para as bases PUBMED, SCOPUS e BVS. Para a base EMBASE foram utilizados os

9«

seguintes descritores “work from home”,

T

occupational health”, “mental healt

U

coronavirus
disease 2019", esses foram combinados utilizando o operador boleano AND, Quadro 1.
Para a busca dos artigos ndo foram considerados Bancos de Teses e Dissertacbes por
serem documentos que nao foram submetidos a revisao por pares.

EMBASE (‘work from home’/exp OR ‘work from home’) AND 77
(‘occupational health’/exp OR ‘occupational health’)
AND (‘mental health’’exp OR ‘mental health’) AND
(‘coronavirus disease 2019'/exp OR ‘coronavirus
disease 2019’) AND [2019-2025]/py

PUBMED (teleworking) AND (occupational health)) AND 58
(mental health)) AND (covid-19)
SCOPUS (TITLE-ABS-KEY ( teleworking ) AND TITLE-ABS- 56

KEY ( occupational AND health ) AND TITLE-ABS-
KEY ( mental AND health ) AND TITLE-ABS-KEY (
covid 19))

BVS (teleworking) AND (occupational health) AND 69
(mental health) AND (covid-19)

Quadro 1. Bases de dados utilizadas, estratégia de busca e artigos identificados.

Fonte: Elaborado pelos autores, 2025.

Por meio do conjunto de descritores para a busca dos artigos e através dos filtros
das préprias bases de dados, estabeleceu-se os seguintes critérios de incluséo: artigos
publicados a partir de dezembro de 2019, més e ano do surgimento do coronavirus,
disponiveis na integra, sem restricao de idiomas. As referéncias foram importadas para o
Software Rayyan QCRI, por meio do qual foram excluidas as repeticdes entre e nas bases
de dados. Os critérios de exclusdo foram: ser artigo de revisédo, protocolo, duplicidade
dentro e entre as bases utilizadas, ndo apresentar descritores no titulo ou no resumo dos
artigos selecionados. Também foram excluidas criticas, comentarios, editoriais da literatura,
e os estudos duplicados foram considerados apenas uma vez.
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Adicionalmente, para ampliagdo do corpus de analise, utilizou-se a técnica de
amostragem do tipo snowball, em que a partir das referéncias das publicacbes encontradas,
buscou-se incluir outras publicagdes, que abordam a tematica em questéo e que nao foram
compiladas pela estratégia de busca. Para esta fase metodologica, adotou-se os mesmos
critérios de incluséo e exclusdo definidos anteriormente.

O estudo foi desenvolvido considerando trés etapas, onde na primeira realizou-se
avaliacé@o das referéncias incluidas, constou da leitura dos titulos e resumos dos artigos,
a segunda da leitura na integra dos estudos e a terceira e ultima etapa avaliagdo na
integra dos estudos incluidos. Em todas as etapas, a leitura e a analise dos artigos foram
realizadas por dois pesquisadores independentes para evitar viés de selecdo. Eventuais
discordancias foram discutidas e avaliadas conjuntamente com um terceiro pesquisador
para se estabelecer um consenso. Foram considerados os estudos que apresentaram em
seus resultados fatores associados a saude mental de trabalhadores em teletrabalho no
contexto da pandemia de COVID-19.

Apo6s o processo de selecao, os estudos foram sistematizados em um instrumento
de coleta de dados, adaptado de um instrumento j& validado (Ursi, 2005), que permitiu
obter informacdes referentes aos autores, titulo, peridédico, ano de publicagéo, objetivos,
pais onde o estudo foi desenvolvido, amostra, método, nivel de evidéncia e resultados.

Os estudos inclusos tiveram seu nivel de evidéncia classificados da seguinte forma:
Nivel | — estudos de metanélise de multiplos estudos controlados e randomizados; Nivel
Il —estudos individuais com desenho experimental; Nivel Il — estudos quase-experimentais,
séries temporais ou caso-controle; Nivel IV — estudos descritivos (n&o experimentais ou
abordagem qualitativa); Nivel V — relatos de caso ou de experiéncia; nivel VI — opinides
de comités de especialistas, incluindo interpretacdes de informacdes ndo baseadas em
pesquisas, opinides reguladoras ou legais (Stetler, et al., 1998).

A presente revisdo apresenta como limitagcdo ser construida majoritariamente por
estudos do tipo transversal, e dessa forma néo possibilitar estabelecer uma relacao temporal
entre os eventos, uma vez que se trata de uma observacado direta de uma quantidade
planejada de individuos em um Unico momento.

Para analise dos dados foi utilizado a Similitude com o auxilio do Software Iramuteq.
Esse tipo de analise permite identificar a coocorréncia entre as palavras e seu resultado
traz indicacdes de conexidade entre as palavras, auxiliando na identificacdo da estrutura
do contetdo de um corpus textual. Também permite identificar as partes comuns e as
especificidades em fungéo das varidveis descritivas identificadas na andlise.

Na andlise de similitude, o ponto de corte foi adotado como o triplo do quociente
entre ocorréncias e formas, assim, foram inseridas palavras com frequéncia = 10 que

demonstrassem coeréncia tedrica com o tema da pesquisa.
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Por meio da analise foi possivel identificar como palavras mais fortes: “ansiedade”,
“depressao”, “estresse”, “comunicacdo”, “sintoma”, “ndo”, “trabalhar”, “teletrabalho”, “ter”,

“casa”, “mental” e “saude”.

novo ingestio
problema
risediSTCO
saude
mental
trabalhador
otna_ pandemia com 1
remato | Comparacdo
avtrabalhos
ambrenteter Casaquarto
dificuidade ser lockdagtiagaf O terpo
sofrimento g
y psicolégico profsional filho
alcool
i psiguico teletrabalho
habito consumo
avi de%Ecméno
néo
EXercicio
trabalhar
sono
sintoma
assotiado
aprisicnamento
ansiedade
apre@ep 3
expectativa [€5590
manutengdo estresse
vigiiancia
comunicacgac
sobrecarga

Fonte: Software Iramuteq, 2025.

Esta pesquisa, por se tratar de revisao de literatura, € dispensada da apreciacgéo ética
por né&o utilizar seres humanos, ou suas informacdes, em consonancia com a Resolugéo do
Conselho Nacional de Saude (CNS) n° 466 de 2012 (Conselho Nacional de Saude, 2013).

RESULTADOS

Na identificacdo dos estudos, a busca nas bases de dados resultou em um total
de 260 artigos. Do total, 48 estavam duplicados, 186 foram excluidos de acordo com os
seguintes motivos: 87 tratavam-se de estudos de revisdo, 28 de protocolos de pesquisa, 25
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ndo abordavam a pandemia, 34 n&o abordava teletrabalho, e 12 n&o respondiam ao objetivo
da pesquisa. Para leitura na integra, foram selecionados 26 artigos, e apds a leitura, 16
foram excluidos por ndo estar de acordo com a tematica. A amostra final da revisédo nas
bases de dados foi composta por 10 artigos, e por meio da técnica de amostragem snowball,
os autores selecionaram mais 1 estudo, totalizando 11 artigos incluidos na amostra final da
revisao (Figura 1).

—
I
D | PUBMED (n = 58) |
E
N
T | SCODUS (n=56) |
I
F — Feferéncias localizadas = 260
é EMEASE (n="T7)
A
i | EVE (o= 60) |
aQ
——
l Motives de Exclusdo

= 1- Artizo de revisdo (27)
E Amiges  enchuidos 2- Pratocolos da FeviaZo (28)

= - : - 3- 3o abordava pandemia (25)
L tri = J
5 e e s B | | A = ™| 4-Nio sbordava teletrabalho
c 186 o G4} o
i 5 —Mio respondem a0 objetive da
o pesguiza (12)
E l
L
E
[
I Estudos selecionados para leinra na Taxtos completos  exchidos por ndo
B ftesra = 16 " respander ao objetivo da pesquiza =16
I
L
I
D
A
D
E
1 -
N Amostra final da revisao nas
c bases de dados= 10
° i Esmudos incluidos na
o amostra final = 11
; Publicagfes inseridas a partir
o da técnica srowball = 1
5

Figura 1: Fluxograma da selegéo dos estudos, adaptado do Preferred Reporting ltems for Systematic
Review and Meta-Analyses - PRISMA. Boa Vista, Roraima, Brasil, 2025.
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Os estudos que compuseram a amostra foram publicados majoritariamente no

idioma inglés. Quanto ao ano de publicagdo, sete foram de 2021. Quanto ao tipo de

delineamento de pesquisa dos artigos avaliados, evidenciou-se que todos os estudos

séo do tipo transversal, dessa forma, em relagéo a forca de evidéncia obtida nos artigos,

todos foram classificados como nivel de evidéncia IV. Os dados mostram a distribuicéo

dos estudos em oito periddicos, e dentre eles destaca-se Journal of Occupational and

Environmental Medicine, com trés publicac6es. Quanto ao pais de realiza¢do, dois estudos

foram realizados em Portugal e dois no Jap&do. Outros paises como Estados Unidos, ltalia,

Franca, Brasil, Equador, China e Coréia apresentaram apenas um estudo. (Quadro 2).

AUTORES OBJETIVO PAiS METODO E NiVEL DE AMOSTRA | RESULTADOS
/TITULO/ EVIDENCIA

PERIODICO

/ ANO DE

PUBLICAGAO

Xiao Y; Becerik- | Compreender Estados | Estudo Transversal que 988 Os resultados
Gerber B; Lucas | os impactos de Unidos utilizou um questionario mostram que a

G; Roll SC

Impacts of
Working From
Home During
COVID-19
Pandemic on
Physical and
Mental Well-
Being of Office
Workstation
Users.

Journal of
occupational and
environmental
medicine, 2021

fatores sociais,
comportamentais e
fisicos no bem-estar
dos usuarios de
estacoes de trabalho
de escritério durante
o COVID-19 que
trabalham em casa
(WFH).

online e anénimo. os
participantes foram
recrutados por meio de
e-mails, plataformas de
midia social e boletins
informativos, com
amostragem de bola

de neve usada para
estender o processo de
recrutamento. Os elegiveis
foram identificados por uma
pergunta de triagem inicial
(critério de inclusao) que
perguntou se o participante
passa a maior parte de

seu tempo de trabalho em
uma mesa de escritorio

e fez a transi¢éo para o
WFH devido a pandemia de
COVID-19. Os participantes
responderam a perguntas
sobre fatores demogréficos,
estilo de vida e ambiente
doméstico, fatores
ambientais ocupacionais

e fatores ambientais do
home office, bem como
informagbes relativas as
variaveis dependentes
primarias relacionadas ao
desempenho no trabalho,
bem-estar fisico e mental.

Nivel IV

diminuicdo do
bem-estar fisico

e mental geral

apos teletrabalho
foi associada

ao exercicio

fisico, ingestao

de alimentos,
comunicagéo com
colegas de trabalho,
criangas em casa,
distragdes durante
o trabalho, horas de
trabalho ajustadas,
configuracéo da
estacao de trabalho
e satisfagcdo com
fatores ambientais
internos do espaco
de trabalho.
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De Sio S;
Cedrone F; Nieto
HA; Lapteva E;
Perri R; Greco E;
Mucci N; Pacella
E; Buomprisco G

Telework and its
effects on mental
health during

the COVID-19
lockdown.

European review
for medical and
pharmacological
sciences, 2021.

Avaliar as
consequéncias

da pandemia

de Covid-19 na
organizagao do
trabalho, explorando
os efeitos das
medidas de bloqueio
no sofrimento
psiquico e no bem-
estar percebido dos
trabalhadores em
teletrabalho.

Itélia

Estudo Transversal, em
que os participantes
responderam um
questionario composto
por trés secoes,

que investigaram: 1)
variaveis demograficas e
ocupacionais, 2) variaveis
de estilo de vida e habitos,
3) sofrimento psiquico e
bem-estar percebido. O
Questionario de Saude
Geral (GHQ-12) tem sido
usado para avaliar o
sofrimento psicologico e

o Indice de Bem-Estar da
Organizagéo Mundial da
Saude (OMS-5) de 5 itens
para explorar o bem-estar
subjetivo.

Nivel IV

575

O sofrimento
psiquico foi
associado ao

nivel educacional
mais elevado, aos
habitos e ao relato
de mal-estar. O
bem-estar ruim foi
associado a uma
maior demanda de
trabalho durante a
pandemia, variaveis
de estilo de vida e
habitos e sofrimento
psicologico.
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Pelissier C;
Paredes J;
Moulin M; Bitot T;
Fakra E; Fontana
L

Telework and
Psychological
Health in Hospital
Staff during the
First Wave of

the COVID-19
Epidemic in
France.

International
journal of
environmental
research and
public health,
2021.

Avaliar a prevaléncia
de sintomas ansiosos
e depressivos em
funcionarios de
teletrabalho em um
centro hospitalar
universitario na
Franca durante o
primeiro bloqueio

e identificar fatores
pessoais, médicos

e ocupacionais
associados ao
transtorno de
ansiedade .

Franca

Estudo Transversal,
realizado com
funcionarios do hospital
que trabalhavam em

casa durante o primeiro
bloqueio. As informagdes
sociodemogréficas,
ocupacionais e médicas
(transtornos de ansiedade
e depressao medidos

na escala Hospitalar de
Ansiedade e Depressao
(HAD)) foram coletadas por
meio de um questionario
andnimo autoaplicavel
online.

Nivel IV

340

Trezentos

e quarenta
funcionarios do
hospital participaram
do estudo (taxa de
resposta de 72%).
Dos participantes,
106 sujeitos (32,1%)
apresentaram
sinais de transtorno
de ansiedade

e 26 (7,65%)

de transtorno
depressivo. Um
transtorno de
ansiedade foi
significativamente
associado a carga
de trabalho mental
, mudancas no
horario de trabalho,
dificuldades no
teletrabalho devido
a problemas de
conexao com

a internet ou
devido ao ruido

, dificuldades

em conciliar a

vida familiar e
ocupacional ,
disturbios do sono
, preocupacao
com informagdes
da midia e
preocupacao

com a saude de
um ente querido.
Um transtorno

de ansiedade
permaneceu
associado

ao estresse
ocupacional e
estresse pessoal
durante o blogqueio
apbés uma
regressao logistica
multivariada.
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T; Fukutani

N; Tezuka M;
Shimoura K;
Nagai-Tanima M;
Aoyama T.

Health effects

of immediate
telework
introduction
during the
COVID-19 erain
Japan: A cross-
sectional study.

PloS one, 2021.

do teletrabalho

na saude durante
uma declaracdo de
emergéncia como
evidéncia para o
desenvolvimento de
politicas futuras.

com base nos métodos

de trabalho durante a
pandemia, os trabalhadores
foram categorizados no
grupo escritério (n = 86) e
grupo de teletrabalho (n =
1597), e foi caracterizado
seus dados demograficos,
mudancas no estilo de
vida, status de teletrabalho,
sintomas fisicos e salde
mental.

Nivel IV

mostraram que

a residéncia dos
trabalhadores, o
estado civil, os
cargos de chefia

e a situacao

do empregado
afetaram a escolha
do método de
trabalho. Durante
a emergéncia, 0s
teletrabalhadores
experimentaram
mais mudangas em
seus habitos do que
os trabalhadores de
escritorio. Quanto
aos habitos de
exercicio, 67,0%
dos individuos
pertencentes ao
grupo escritorio-
teletrabalho (OT)
exercitavam-

se menos.
Aproximadamente
metade dos
teletrabalhadores
estavam satisfeitos
com o teletrabalho,
e os do grupo OT
estavam menos
satisfeitos com o
teletrabalho do
que os do grupo
teletrabalho-
teletrabalho (TT),
e relataram um
aumento tanto na
jornada de trabalho
quanto nas horas de
reunido. O conflito
trabalho-familia foi
mais pronunciado
no grupo TT do
que nos outros
dois grupos.
Apenas 13,2%
dos individuos nao
experimentaram
nenhum estresse
nos ultimos 30
dias, e todos

0s trés grupos
apresentaram
graus variados

de ansiedade

e tendéncias
depressivas.
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Afonso P;
Fonseca M;
Teodoro T.

Evaluation

of anxiety,
depression and
sleep quality

in full-time
teleworkers.

Journal of public
health (Oxford,
England), 2021.

Avaliar ansiedade,
depresséo e
qualidade do sono
em teletrabalhadores
em tempo integral
durante o lockdown
imposto pela
pandemia da doenca
por coronavirus
2019 (COVID-19) e
explorar possiveis
relagbes entre

essas variaveis,
caracteristicas
sociodemogréficas,
qualidade de vida

e produtividade
percebida.

Portugal

Estudo transversal em
que os participantes

foram avaliados quanto a
ansiedade, depresséo e
qualidade do sono.

Os dados foram

coletados por meio de

um questionario geral
elaborado pelos autores

e referentes as principais
variaveis de interesse com
instrumentos padronizados
validados (Escala de
Ansiedade e Depresséo
Hospitalar [HADS] e Indice
de Qualidade do Sono de
Pittsburgh [PSQI]).

Nivel IV

143

Este estudo
encontrou alta
prevaléncia de ma
qualidade do sono
(74%, N = 106).
Os participantes
relataram sintomas
ansiosos/
depressivos com
predominancia de
ansiedade e niveis
muito elevados de
comprometimento
do sono. Melhor
qualidade do sono
foi associada a
maior duracao

do sono e melhor
satisfacao no
trabalho, enquanto
0 uso de medicacao
hipnética e
maiores escores
de depresséo/
ansiedade parecem
apontar uma
correlagdo com o
comprometimento
do sono. A
ansiedade/
depressao
correlacionou-se
positivamente com
a pior qualidade

do sono e
negativamente com
a qualidade de vida.
O sexo masculino
foi negativamente
associado a
produtividade
percebida.
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Otsuka S;
Ishimaru T;
Nagata M;
Tateishi S;
Eguchi H; Tsuji
M; Ogami A;
Matsuda S;
Fujino Y.

A Cross-
Sectional Study
of the Mismatch
Between
Telecommuting
Preference

and Frequency
Associated With
Psychological
Distress Among
Japanese
Workers in

the COVID-19
Pandemic.

Journal of
occupational and
environmental
medicine, 2021.

Examinar como

0 descompasso
entre a preferéncia
do teletrabalho

e a frequéncia

do teletrabalho

foi associado

ao sofrimento
psicolégico durante
a pandemia de
COVID-19.

Japao

Estudo Transversal que
utilizou um questionario
para perguntar aos
participantes sobre a
preferéncia e a frequéncia
de teletrabalho durante a
pandemia de COVID-19. O
sofrimento psicologico foi
avaliado usando Kessler

6 (K6).

Nivel IV

20.395

Entre os
participantes que
preferiram e nao

o teletrabalho,
aqueles que
teletrabalharam
quatro ou mais
dias por semana
tiveram OR de
sofrimento psiquico
de 0,67 (P <0,001)
e 1,87 (P =0,001),
respectivamente,
em comparagao
com aqueles

que raramente
telecomutado. A
associacao entre
teletrabalho e
sofrimento psiquico
difere dependendo
da preferéncia de
teletrabalho.

Psicologia e Saude Mental: Perspectivas tedricas e praticas 2

Capitulo 7 96




Mendonca, Inés;
Coelho, Franz;
Ferrajao, Paulo;
Abreu, Ana Maria

Telework

and Mental
Health during
COVID-19.

Int. j. environ.
res. public health
(Online), 2022.

Investigar o impacto
de diferentes
condicoes de
trabalho na saude
mental.

Portugal

Estudo Transversal,
desenvolvido utilizando

um questionario, aplicado
online, sobre as vivéncias
psicolégicas em tempos

de lockdown. Esse
questionario foi composto
pela vers@o em portugués
da Escala de Ansiedade,
Depresséo e Estresse—21
itens, a versao portuguesa
da Flourishing Scale,

e a versao adaptada e
traduzida da Scale of
Expectation of Permanence
on Mobile and Entrapment
para o portugués. Além das
escalas, os participantes
também foram convidados
a responder a duas
questdes. A primeira é:
“Vocé se sente pressionado
a colocar seus superiores/
colegas em redes sociais
que voceé prefere manter
privadas?” e “Vocé se
sente pressionado a ter
mais de uma plataforma
(ou seja, Email, WhatsApp,
Telefone, Teams, Zoom,
Skype, etc...)?”. também foi
utilizado um questionario
sociodemografico contendo
questoes referentes a
nacionalidade, Género
sexual, distrito de
residéncia permanente,
idade, Estado civil,

numero de filhos ou outros
dependentes (quantos e
idade), situacéo escolar,
situagéo de trabalho no
momento da pandemia,
profissao, e regime de
trabalho.

Nivel IV

500

Depresséo e a
ansiedade foram
mais prevalentes
em mulheres; pais
floresceram mais do
que pessoas sem
filhos; e as pessoas
com um nivel de
educacao mais
elevado sentem-se
mais aprisionadas.
Crucialmente,
mostramos que

o teletrabalho

foi associado a
vigilancia imaginada
e a sobrecarga

de comunicagéo,
que mediaram a
associagdo com

as expectativas de
manutencao movel
e aprisionamento
(que foi exacerbado
pela paternidade),
impactando a
saude mental e

a qualidade de
vida. No entanto,
isso também foi
parcialmente
observado nas
demais condicoes
de trabalho.

Psicologia e Saude Mental: Perspectivas tedricas e praticas 2

Capitulo 7 97




Aratjo, Anna
Raquel Lima,
etal.

O trabalho
remoto de
enfermeiros
docentes em
tempos de
pandemia.

Esc. Anna Nery
Rev. Enferm,
2021.

Analisar, na
percepgao de
enfermeiros
docentes, os
efeitos do ensino
remoto decorrente
da pandemia de
Covid-19 na sua
vida.

Brasil

Estudo Transversal,

que utilizou entrevistas
individuais na plataforma
Zoom Meetings®, sob
mediacao de trés autoras
do estudo. No dia anterior
a realizacao da entrevista,
0s participantes receberam
informagdes, por meio de
mensagens no aplicativo
de conversas, sobre a
utilizacéo da plataforma

a ser adotada nas
entrevistas, agendamento
do horério mais adequado
e orientacdes relativas as
questdes éticas do estudo.
As entrevistas tiveram
duragéo aproximada de
30 minutos, e foram em
namero suficiente para

se alcangar a saturagao
tedrica, constatada pela
recorréncia e reincidéncia
dos temas. Utilizou-se um
roteiro semiestruturado
com questdes para
caracterizacao
sociodemografica dos
participantes e as
perguntas de entrevista:
descreva como esta
sendo seu dia a dia para
desenvolver as atividades
de ensino; como vocé
esta percebendo os
impactos na sua vida com
0 ensino remoto?; e quais
estratégias tém adotado
para trabalhar a partir de
casa durante a pandemia?
Os contetdos foram
gravados.

Nivel IV

13

Os participantes
relataram que o
ensino remoto gerou
mudancas na rotina,
com a necessidade
de adequacao

das aulas para o
ambiente virtual

€ rearranjos
domésticos. Esses
aspectos foram
maximizados

pela falta de
dominio sobre as
ferramentas digitais,
0 que aumentou

as demandas de
trabalho. Algumas
vezes eles sentiram-
se angustiados,
tristes, culpados

e sozinhos devido
aos entraves para
estabelecer relagbes
com os alunos. A
sobrecarga laboral
contribuiu para

0 adoecimento
fisico e emocional
dos enfermeiros
docentes,

que referiram
estresse, cansaco,
dificuldades para
dormir, problemas
de circulacéo
sanguinea e de
alimentacéo e danos
visuais.
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Carrion, K. V. V.; | Determinar Equador | Estudo Transversal que 110 Foi identificado
Mesa-Cano, I. C.; | o nivel de ansiedade utilizou um questionario que a
Ramirez-Coronel, | e depressao na sociodemogréfico, a populagao que
A A saude versao espanhola da realizava o
profissionais escala State-Trait Anxiety teletrabalho eram
Anxiety and dedicados ao Inventory (STAI), e a escala os profissionais
Depression teletrabalho no State - Trait Depression de Enfermagem,
in Health Hospital Geral do Inventory (IDER). A da mesma forma,
Professionals IESS a Cidade de pesquisa foi realizada por algum traco de
Dedicated to Machala meio do Google Forms, ansiedade foi
Teleworking at e o link foi enviado por identificados durante
the General meio de WhatsApp. o teletrabalho. Com
Hospital of the Posteriormente foi relagé@o a idade,
IESS of the City realizada uma intervencao 52,6% da
of Machala educativa para prevenir populacao tem
ansiedade e depressdo entre 26 e 35 anos,
International nesses profissionais. Para 88,4% €
Journal of intervengao foi utilizado a do sexo feminino,
Innovative plataforma Zoom. 52,6% sao casados,
Science and 54,7% pertencem
Research Nivel IV ao departamento
Technology, de Enfermagem, a
2021. ansiedade ocorre
em algum grau em
33,6% e
depresséo
psicolégica
em 27,5% da
populacao. A
intervencéao
educativa para
a prevencéao da
ansiedade
e a depresséao
tiveram um impacto
positivo.
Cheng, Yawen; O objetivo do China Estudo Transversal 389 Um total de 54% dos

Lee, Po-Wei;
Lin, Ro-Ting; Ko,
Jyh-der Roger;
Cheng, Wan-Ju

Telework
Practices and
Health Risks of
Teleworkers:
Survey Findings
From Taiwan
After the
COVID-19
Pandemic.

J Occup Environ
Med

2025

estudo foi explorar
as distribuicbes

de teletrabalho
apo6s a pandemia
de COVID-19, a
autonomia nos
arranjos de trabalho
e as experiéncias
de saude dos
teletrabalhadores em
Taiwan.

Uma pesquisa foi realizada
em marco de 2024 entre
383 teletrabalhadores.

Um grupo de comparacao
de 750 funcionarios
convencionais com idade e
género foi extraido de uma
pesquisa nacional. Anélises
de regressao examinaram
as associagdes do estado
de teletrabalho com os
riscos de fadiga ocular, dor
musculoesquelética, ma
salde e sofrimento mental.

Nivel IV

teletrabalhadores
comegaram a
trabalhar por
teletrabalho por
acordo de seus
supervisores, e
49% relataram

ser monitorados
digitalmente. Mais
de 90% deles
estavam satisfeitos
com os arranjos de
teletrabalho, mas
tinham chances
significativamente
maiores de

esforco ocular
(odds ratio [OR]
3,14), desconforto
musculoesquelético
(OR-1,58) e
sofrimento mental
(OR x 1,67) do que
os funcionarios em
geral.
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Minji Kim, Inho
Park, Hyojin An,
Byungyoon Yun,
Jin-Ha Yoon.

Teleworking Is
Significantly
Associated
with Anxiety
Symptoms
and Sleep
Disturbances
among Paid
Workers in the
COVID-19 Era

Int J Environ Res
Public Health

2023

Determinar a
associacao entre
teletrabalho e
salide mental,
incluindo sintomas
de ansiedade e
disturbios do sono,
em trabalhadores
remunerados.

Coréia

Estudo Transversal.

Foram analisados os dados
dos trabalhadores pagos da
Sexta Pesquisa Coreana
de Condigoes de Trabalho,
coletados entre outubro
de 2020 e abril de 2021.
Andlise de estratificagcao
de género e pareamento
foram realizadas

variaveis relevantes

para caracteristicas
sociodemogréficas e
ocupacionais. As odds
ratios ajustadas (AORs)

e intervalos de confianga
de 95% (ICs) para cada
sexo foram analisados

por meio de regressao
logistica multivariavel,
ajuste para caracteristicas
sociodemogréficas e
ocupacionais.

Nivel IV

28.633

Foram realizadas
analises para
sintomas de
ansiedade
(teleworkers vs.
nao-teleworkers;
homens: 12,1% vs.
4,9%; mulheres:
13,5% vs. 5,3%)

e distarbios do
sono (homens:
33,6°/o vs. 21 ,3°/o;
mulheres: 39,7%
vs. 25,3%). Nos
teletrabalhadores do
sexo masculino, os
AORs para sintomas
de ansiedade e
disturbios do sono
foram 1,86 (IC 95%:
1,14-3,04) e 1,52
(IC 95%: 1,10-2,11),
respectivamente.
No teletrabalhador
feminino, os AORs
para sintomas

de ansiedade e
disturbios do sono
foram 1,66 (IC 95%:
1,13-2,43) e 1,65
(IC 95%: 1,28-2,14),
respectivamente.
Nossos resultados
enfatizam a
importancia da
salide mental e

a necessidade

de educacgao

e cuidados
continuos para
teletrabalhadores,
dado o rapido
aumento do
teletrabalho.

Quadro 2: Descri¢ao dos estudos selecionados para revisdo segundo autor, titulo, periédico, ano de
publicacéo, objetivo, método e nivel de evidéncia. Boa Vista, Roraima, Brasil, 2025.

Fonte: Elaborado pelos autores, 2025.

Os resultados da anélise de similitude evidenciam que, ser profissional em

teletrabalho acarretou em maior dificuldade que o trabalho em escritério, causando danos

psicoldgicos, pois, ndo trabalhar no ambiente de trabalho como de costume, resultou em

alteragcdes no sono, mudanca de habitos, aumento no consumo de alcool, sofrimento

psiquico, e redugéo de exercicios fisicos.

Estar em casa também aumentou ingestdo de outros tipos de alimentos e resultou

em novos riscos para problemas de saude fisica. Estresse, aprisionamento, sobrecarga

Psicologia e Saude Mental: Perspectivas tedricas e praticas 2

Capitulo 7 100




de comunicacédo e vigilancia no trabalho, manutencdo da expectativa de mudancas,
apresentaram associa¢ao com sintomas de ansiedade e depressao.

Destaca-se ainda, que apesar do cenario adverso vivenciado, o trabalho em casa
durante o Lockdown foi positivo por estar reduzindo o risco de contaminagéo por COVID-19,
porém os trabalhadores distraiam-se mais com os filhos comprometendo desenvolvimento
do trabalho e mudaram de rotina precisando adaptar o ambiente de casa para trabalhar.

DISCUSSAO

Os resultados obtidos nesta pesquisa corroboram a complexidade das implica¢des
do teletrabalho na sadde dos individuos, especialmente em um contexto de crise como a
pandemia de COVID-19. A andlise de similitude revelou que a transi¢éo para o teletrabalho,
em comparagao com o modelo presencial, imp0s desafios significativos que se traduziram
em danos psicologicos.

Estudos prévios sobre o impacto da pandemia e do confinamento na saide mental
indicam uma correlagdo significativa com o aumento de niveis de ansiedade, depresséo,
estresse e disturbios do sono (Huang; Zhao, 2020; Salari et al., 2020). Adicionalmente,
observou-se a manifestacdo de emocdes como raiva e medo (Torales et al, 2020;
Vindegaard et al., 2020), bem como sentimentos de tédio e apreensdo em relagcéo ao
contagio e a instabilidade financeira/ocupacional (Mariani et al., 2020).

Essa modalidade de trabalho, atipica para muitos antes da pandemia, desencadeou
uma série de alteracbes que impactaram diretamente o bem-estar dos profissionais. A
perturbacao do sono e a mudanca de habitos, sado indicativos claros de uma desorganizagéo
da rotina, essencial para a manutencéo da saude mental. A linha ténue entre o tempo de
trabalho e o tempo pessoal se desfez, resultando em jornadas prolongadas e dificuldade
de desconexao (Silva; Silva, 2020).

Os achados apontam para um aumento no consumo de alcool e sofrimento psiquico,
sinalizando estratégias de enfrentamento mal adaptativas diante do estresse e da ansiedade
gerados pelo novo cenario. Resultados semelhantes foram identificados no estudo de Aros
e colaboradores (2022), que destacou um aumento no consumo de alcool entre trés/quatro
vezes por semana, e aumento de 11% entre os participantes que relataram consumir alcool
até duas vezes por semana, nos periodos antes e durante pandemia.

Areducao da pratica de exercicios fisicos, somada ao aumento da ingestao de outros
tipos de alimentos, sugere uma deterioracado dos habitos de vida saudaveis, expondo os
teletrabalhadores a novos riscos para problemas de saude fisica. Essa interligacéo entre
saude mental e fisica é crucial e deve ser considerada nas intervencbes (Garcez, 2021;
Faustino; Neves, 2020; Malta et al., 2020; Margal; Rabelo, 2021).

Os achados também evidenciam que fatores como estresse, sensacdo de
aprisionamento, sobrecarga de comunicacgéao e vigilancia no trabalho, além da manutencéo
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da expectativa de mudangas em um cenario incerto, foram consistentemente associados
a sintomas de ansiedade e depressao. A vigilancia constante, muitas vezes mediada por
tecnologias de monitoramento, pode ter contribuido para uma sensacdo de perda de
autonomia e para o aumento da pressao por desempenho. O “aprisionamento” em casa,
apesar de necessario para a saude coletiva, gerou um paradoxo onde a seguranca fisica
foi conquistada a custa do bem-estar psicolégico.

Apesar do cenario adverso, é imperativo destacar o beneficio inegavel do teletrabalho
durante o lockdown: a redug¢édo do risco de contaminacao por COVID-19. Este aspecto,
embora nado diretamente relacionado a satude mental, foi a principal justificativa para a
adocao massiva do teletrabalho e representou um ganho significativo em termos de saude
publica.

No entanto, essa vantagem coexistiu com desafios praticos, como a distracdo com
filhos e a necessidade de adaptacéo do ambiente doméstico para o trabalho. Esses fatores
evidenciam que, para muitos, o teletrabalho néo se resumiu a uma simples mudanca de
local, mas sim a uma reestruturagdo complexa da vida pessoal e profissional, com impactos
multifacetados na saude mental (Andrade, 2022).

Em suma, os resultados desta pesquisa reforcam a necessidade de abordagens
integradas que considerem tanto os beneficios quanto os desafios do teletrabalho. O
investimento em politicas e programas que visem a promog¢ao da saude mental e fisica de
teletrabalhadores é fundamental, abrangendo desde a criacdo de limites saudaveis entre
vida profissional e pessoal até o suporte psicossocial e a promog¢éo de habitos saudaveis. A
compreensao desses impactos € essencial para construir modelos de trabalho futuros mais
resilientes e centrados no bem-estar humano.

CONCLUSAO

Os resultados desta pesquisa ressaltam a intrinseca complexidade das implica¢des
do teletrabalho na salde, acentuada pelo contexto desafiador da pandemia de COVID-19.
A transicdo para essa modalidade, embora crucial para a contencdo do virus, imp0s
custos psicologicos significativos, revelando um aumento preocupante em indicadores
de ansiedade, depresséo, estresse, disturbios do sono, redugdo de exercicios fisicos,
mudancas de habitos alimentares e aumento no consumo de alcool.

Em sintese, este estudo refor¢ca a necessidade de abordagens integradas para o
teletrabalho. Se faz necessario que politicas e programas se concentrem na promocéo da
salde mental e fisica dos teletrabalhadores, estabelecendo limites claros entre trabalho,
vida pessoal e social, oferecendo suporte psicossocial e incentivando habitos saudaveis.
A compreensdo desses impactos € vital para desenvolver modelos de trabalho mais

resilientes e, acima de tudo, centrados no bem-estar humano.
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