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APRESENTAÇÃO
Esta coletânea reúne capítulos que versam sobre os trânsitos da teoria à prática. 

Para tanto, há que se pensar em uma teoria e uma prática que estejam além do discurso 
descompromissado do cotidiano, afinal pensar a respeito de algo e agir sobre não são 
movimentos indiscutivelmente divorciados e irreconciliáveis. É evidente que entre as 
elaborações teóricas desenvolvidas no ambiente acadêmico e a implementação de políticas 
públicas robustas que efetivamente afetam positivamente as vidas das pessoas, há um 
longo caminho.

Dito isso, ao contrário do que sugere o senso comum, teoria e prática não são 
oponentes, mas apenas segmentos distintos do mesmo processo.

Sem compreender como uma sociedade se constituiu historicamente e quais são 
as estruturas que a governam, não é possível detectar possíveis problemas, elaborar 
alternativas ou proporcionar inovações. O Brasil, problema maior do qual emanam todos 
os dilemas menores investigados nestes textos, construiu-se ao longo de cinco séculos 
preservando fortes estruturas coloniais, classistas e racistas, algo que, enquanto visto 
como uma realidade cristalizada no passado por uma parcela privilegiada da população, 
ainda marca profundamente nossas negociações sociais, permanecendo muito viva nos 
combates cotidianos.

A presente coleção compreende trabalhos que abordam questões pertinentes 
ao direito e aos desdobramentos jurídicos, às políticas educacionais, às iniciativas de 
desenvolvimento econômico, à manutenção da saúde física e mental, à segurança pública 
e ao empreendedorismo. Todos estes temas, embora caracterizados por incontáveis 
especificidades no que diz respeito às metodologias adotadas e resultados esperados, são 
fundamentalmente elaborações emanadas da malha social, de tal maneira que todos devem 
ser contemplados por uma mirada global e complexa dos ambientes em que residimos e 
construímos nossas vidas coletivas.

O estudo das dinâmicas aqui expostas aponta para um desenvolvimento positivo, 
uma conexão mais visível e fortalecida entre o espaço acadêmico e o mundo fora dos 
muros das universidades ou da vida acadêmica. As pesquisas que compõem essa obra são 
sintomáticas de núcleos de pesquisa cujo olhar está voltado para as ruas, praças, postos 
de trabalho e núcleos populacionais que fazem parte de nossas vidas e demandam nossa 
atenção.

A vida humana, justamente por sua composição essencial e inevitavelmente social, 
existe em constante fluxo. Nossas existências, compulsoriamente coletivas (por mais que 
tentemos nos pensar autossuficientes) são caracterizadas pela mudança, e é através do 
estudo aprofundado e reflexivo dessas relações dinâmicas, como as investigações aqui 
reunidas, que podemos esperar constituir sociedades mais estáveis, inclusivas e justas.

Esperamos que as leituras destes capítulos possam ampliar seus conhecimentos e 
instigar novas reflexões.

Boa leitura!

Denise Pereira
Maristela Carneiro 
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RESUMO: O projeto a seguir teve como objetivo 
conhecer, avaliar e beneficiar o grupo de pessoas 
com deficiências do município de São João da Urtiga -  
RS, visando dar o apoio que foi sugerido às mesmas.  
Através de uma visita, os acadêmicos do curso de 
Ciências Contábeis Nível II, do Centro Universitário 
Ideau – UNIDEAU, de Getúlio Vargas – RS 
observaram as maiores dificuldades enfrentadas pelo 

grupo e, a partir disso, buscou-se uma arrecadação 
de fundos para ajudá-los no que fosse necessário. 
A mesma se deu através do comércio do município, 
onde os acadêmicos apresentaram o projeto e o 
seu objetivo e pediram se gostariam de contribuir 
para a realização do mesmo e consequentemente 
ajudar os membros deficientes da entidade. Com 
o valor arrecadado foi possível à compra de 
jogos, que desenvolvem o racicíonio lógico, a 
estratégia, e outras habilidades dos integrantes 
do grupo e também massas de modelar, tintas 
em 3D, bola guizo, escada de agilidade, bola 
de futsal, bengala para deficiente, entre outros 
para auxiliar nas atividades desenvolvidas por 
eles. Com o dinheiro restante foi realizada uma 
confraternização entres os presentes e a entrega 
de uma lembrança para cada um dos membros 
do grupo.
PALAVRAS - CHAVE: Entidade assistencial; 
Arrecadação de fundos; Contabilidade; 
Organização não governamental; Terceiro setor.

ASSISTANCE ENTITY: CENTER OF 
REFERENCE AND SOCIAL ASSISTANCE 

(CRAS) OF SÃO JOÃO DA URTIGA
ABSTRACT: The following project aimed to get 
to know, evaluate and benefit the group of people 
with disabilities in the municipality of São João 
da Urtiga - RS, in order to provide the support 
that was suggested to them. Through a visit, the 
academics of the Level II Accounting Sciences 
course, at the Centro Universitário Ideau - 
UNIDEAU, in Getúlio Vargas - RS, observed the 
greatest difficulties faced by the group and, from 
that, a fundraiser was sought to them in whatever 
was necessary. The same happened through the 
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municipality’s commerce, where the academics presented the project and its objective and 
asked if they would like to contribute to the realization of the same and consequently help 
the disabled members of the entity. With the amount collected it was possible to buy games, 
which develop the logical reasoning, strategy, and other skills of the group members and also 
modeling clay, 3D paints, rattle ball, agility ladder, futsal ball, cane for disabled, among others 
to assist in the activities developed by them. With the remaining money, a fraternization was 
held between those present and a souvenir was delivered to each member of the group.
KEYWORDS: Entity assistential; Fund raising; Accounting; Non-governmental organization; 
Third sector.

1 |	 INTRODUÇÃO
O presente artigo tem por finalidade conhecer uma entidade assistencial, sua situação 

financeira e econômica, e também contribuir com a instituição através da promoção de uma 
ação beneficente que atenda as necessidades observadas. A partir disso, os integrantes do 
grupo do curso de Ciências Contábeis Nível II do Centro Universitário Ideau – UNIDEAU, 
de Getúlio Vargas – RS buscaram informações e possibilidades de locais para a realização 
do trabalho.

As entidades do terceiro setor ou entidades sem fins lucrativos surgiram devido as 
crescentes necessidades sociais. São instituições privadas que não visam o lucro financeiro 
e trabalham para melhorar as condições de vida das pessoas em todos os âmbitos sociais 
existentes cujas necessidades básicas não são bem atendidas. O terceiro setor surgiu com 
a grande promessa de melhorar o espaço púbico, recuperando a solidariedade atuando nas 
áreas onde as políticas de governo se mostravam insuficientes, a ideia era de trabalhar a 
cidadania, a humanização do capitalismo e se possível, a superação da pobreza. (JAEGER; 
SANTOS, 2014). 

Por meio de uma visita na instituição, e de uma reunião com as responsáveis da 
mesma, verificou-se que a maior das necessidades se encontrava no fato de não encontrar 
com facilidade brinquedos para os diversos tipos de deficiência lá presentes. Com isso, os 
acadêmicos se propuseram em ajudá-los nesse quesito e dispor desses materiais para o 
grupo para que suas atividades e seu desempenho sejam mais eficazes.

Os alunos contaram com a ajuda do comércio local, onde passaram nos diversos 
tipos de estabelecimentos, apresentaram o objetivo do projeto e informaram que seria 
divulgado o momento da entrega dos materiais pedagógicos adquiridos, assim a maioria 
se solidarizou e não negou ajuda para assim ser possível a arrecadação dos fundos para 
colaborar com o grupo de deficientes. 

Com as arrecadações conquistadas, os acadêmicos foram em buscas desses 
materiais por meio de uma lista que os funcionários da Entidade forneceram. Não foram 
encontrados de forma fácil, mas com muito empenho e esforços, os materiais foram 
comprados e entregues ao grupo por meio de um encontro realizado pelos alunos e pelas 
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pessoas da Entidade envolvidas nesse projeto.

2 |	 DESENVOLVIMENTO
Nesta parte do trabalho será detalhado o referencial teórico, a metodologia 

empregada e os resultados encontrados. Contém a exposição ordenada e pormenorizada 
do assunto tratado do estudo.

2.1	 Referencial Teórico

2.1.1	 Teoria das Organizações

A Teoria das Organizações é a área de compreensão humana que se encarrega de 
estudar as organizações de modo geral. Dentro destas, um contador possui um papel muito 
importante na hora de orientar, planejar, supervisionar e orientar nas atividades contábeis 
dentro da mesma, assim podendo auxiliar na tomada de decisões. 

Segundo Chiavenato (2003) as organizações elas planejam, coordenam, dirigem, 
executam e controlam as empresas responsáveis pela produção de bens e pela prestação 
de serviços. Para auxiliar as organizações, existem três tipos de matrizes, que são:

Matriz de GUT (Gravidade, Urgência e Tendência): ela prioriza os problemas que 
devem ser resolvidos pela gestão, além de analisar a prioridade das atividades que devem 
ser feitas e/ou desenvolvidas pela organização, em situações. Ela trabalha junto com a 
Matriz de SWOT e sua análise aos ambientes internos e externos da entidade (PERIARD, 
2011).

Matriz de SWOT (Strenghts, Weaknesses, Opportunities e Threats). Em português: 
(Forças, Fraquezas, Oportunidades e Ameaças). A análise SWOT é uma das práticas 
mais comuns nas empresas voltadas para o pensamento estratégico e marketing, é algo 
relativamente trabalhoso de produzir, contudo a prática constante pode trazer ao profissional 
uma melhor visão de negócios, afinal de contas, os cenários onde a empresa atua estão 
sempre mudando.” (MARTINS, 2006).

Por isso a Matriz de SWOT é usada, pois ela funciona montando um inventário de 
todos os pontos positivos e negativos da entidade internamente. Seu principal objetivo é 
permitir que o empreendedor conheça os pontos positivos da entidade, isso possibilita que 
seus principais objetivos possam ser alcançados no futuro (HENRIQUE, 2010).

Matriz BCG (Boston Consulting Group): ela trata-se de uma análise gráfica que 
tem como objetivo ajudar na tomada de decisões, como também auxiliar na avaliação dos 
produtos ou de entidades do negócio que se fundamentam no período de vida de um 
produto. Um dos principais pontos central dessa técnica é a matriz de portfólio dos produtos, 
conhecida também por matriz de crescimento e participação (PORTAL ADMINISTRAÇÃO, 
2015).
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Para que uma organização atinja seu auge, existem processos de gestão que 
auxiliam nessa etapa, sendo: o planejamento, organização, direção, execução e controle. 
O planejamento está focado em traçar o futuro e alcançá-lo. Sua base consiste em ver as 
oportunidades e problemas do futuro e explorá-los ou combatê-los conforme a necessidade 
(CHIAVENATO, 1987).

Organização: organizam-se os recursos disponíveis para realizar aquilo que foi 
planejado. É feita a distribuição das tarefas, das autoridades e dos recursos materiais 
entre os membros da organização (CARLOS, 2017). Direção: é a função administrativa 
que conduz e coordena as pessoas na execução das tarefas e atividades planejadas 
e organizadas a fim de se alcançar seus objetivos (MARCONDES, 2016). Execução: 
processo que realiza as atividades e consome recursos para atingir os objetivos. Controle: 
Analisa os resultados obtidos verificando se foram os planejados. Monitora as atividades, 
determinando se a organização está ou não em direção a suas metas (CARLOS, 2017).

2.1.2	 Direito Público e Privado 

O Direito pode ser conceituado como norma, lei, faculdade, regra, fenômeno social, 
o que é devido a pessoa, etc.  Corresponde a um aglomerado de princípios e regras, 
destinado a regular a vida do homem perante a sociedade, estabelecendo normas de 
condutas e ordem. Forma um sistema, pois é constituído por várias partes organizadas. 
Tem-se o direito como sendo bilateral, pois impõem comportamento e determina a sensação 
(MARTINS, 2007).

Dentre todos os ramos que o Direito possui destacam-se, neste artigo, o Direito 
Público e Privado. O Direito Público ou Direito das gentes, são regras e princípios destinados 
a gerência dos direitos e deveres internacionais, tanto dos Estados, quanto dos indivíduos. 
Sua importância é crescente, devido a ampliação das relações internacionais, se origina 
da maior necessidade na vida das nações e engloba assuntos além do ponto de vista 
teórico, dá também um ponto de vista prático. O Direito Privado atua junto aos interesses 
particulares, por diversas razões (PINHO; NASCIMENTO, 2004).

2.1.2.1 Associações sem fins lucrativos, ONG’s, e o terceiro setor

O terceiro setor é composto por associações sem fins lucrativos, é uma junção do 
setor público com o privado, com o objetivo de suprir as falhas do estado e promover 
a solidariedade social. As organizações pertencentes a este setor são compostas por 
pessoas voluntárias e dentre suas funções, estão combate à pobreza, assistência social, 
meio ambiente, resolução de algum problema, reivindicação ou melhorias, realização de 
campanhas e eventos que visem melhorar a qualidade de vida da população. (TERCEIRO 
SETOR, 2017).

As associações são formadas por meio de uma assemblia para a aprovação do 



 
Da Teoria à Prática em Pesquisas nas Ciências Sociais Aplicadas Capítulo 15 189

estatuto, que é responsável pelos direitos e deveres da instituição e de seus associados, e 
após, registra-se em cartório. Não visam lucros, por isso, suas finanças não são divididas 
entre seus membros (TERCEIRO SETOR, 2017).

As ONG’s, organizações não governamentais, ou seja, sem ligação com o governo, 
fazem parte do terceiro setor e também não possuem fins lucrativos sendo criadas para 
suprir a ineficiência do Estado em determinadas regiões. Caracterizam-se por ações de 
solidariedade além de promover ações sociais, culturais, assistenciais. Apresentam uma 
vasta diversidade temática, variando entre entidades ligadas ao meio ambiente, grupos 
feministas, proteção da criança e do adolescente, profissionalização, direitos humanos, 
negros, animais (SIGNIFICADOS).

2.1.3	 Contabilidade 

A contabilidade é a ferramenta que possibilita o maior número de informações 
qualitativas e quantitativas fundamentais para a tomada de decisões dentro e fora da 
empresa.  Seu surgimento é muito antigo e com o passar dos anos, o governo estabelece 
a sua utilização também para a arrecadação de impostos e passa a ser obrigatória em 
praticamente todas as empresas (MARION, 2004). 

Pode ser designada como ciência pelo fato de possuir teorias próprias, objeto de 
estudo especifico (patrimônio de uma entidade) e métodos científicos de trabalho. Além 
disso, porque estuda os impactos sociais dos atos humanos que podem ser medidos 
economicamente, ou seja, atos que se traduzem em efeitos monetários. Ela é aplicada 
para o controle do patrimônio tanto de pessoas físicas, como de pessoas jurídicas de direito 
público ou privado (PADOVEZE, 2011). 

Para Bortoli (2016), “o  controle financeiro  é, basicamente, um  conjunto de 
ações  utilizadas para verificar se o que foi estabelecido no planejamento está sendo 
executado e quais as medidas necessárias para corrigir possíveis falhas e erros”. Ainda 
segundo ele, o planejamento e o controle financeiro são ferramentas inseparáveis, pois 
é preciso traçar as finanças e monitorar cada passo do seu andamento, de maneira que 
se consiga obter controle amplo do capital empregado, e assim, poder observar a saúde 
financeira verídica do negócio. 

A demonstração do resultado do exercício (DRE) é um resumo ordenado, 
apresentado de forma dedutiva, ou seja, das receitas subtraem-se as despesas e no final 
indica-se o resultado, lucro ou prejuízo da empresa, normalmente em um período de 12 
meses. A DRE pode ser simples ou completa. A primeira é utilizada em micro ou pequenas 
empresas e deve mostrar o total de despesa deduzido da receita, evidenciando assim o 
lucro sem destacar os principais grupos de despesas. Já a DRE completa, é exigida por lei 
e oferece maiores informações para a tomada de decisões (MARION, 2004).  
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2.1.4	 Gestão de Pessoas

A Administração de Recursos Humanos (ARH), de acordo com o autor Chiavenato 
(2002), corresponde à maneira de fazer com que as atividades sejam realizadas da melhor 
maneira possível, por meio dos recursos disponíveis, com o objetivo de atingir bons 
resultados.

De acordo com Machado, a função dos Recursos Humanos ocorre por meio dos 
“processos de aplicação de pessoas que envolvem os primeiros passos na integração dos 
novos membros na organização, o desenho de cargo a ser desempenhado e a avaliação 
de desempenho do cargo” (MACHADO, 2015, p.4). 

Ainda, segundo ele, o sistema é definido como o conjunto de elementos unidos por 
alguma forma de interação ou interdependência, nos subsistemas, tem-se um conjunto 
menor de partes específicas. “Os cinco subsistemas têm assuntos distintos e interligados, 
cujo resultado global aumenta desde que estes (subsistemas) estejam articulados e 
sintonizados entre si” (MACHADO apud CHIAVENATO, 2006). 

A administração de RH se dividiu em cinco subsistemas, são eles: Provisão de 
Recursos Humanos (Recrutamento, seleção, integração); Aplicação de Recursos Humanos 
(Análise e descrição de cargos, planejamento, plano de carreiras, avaliação de desempenho); 
Manutenção de Recursos Humanos (Administração de salários, benefícios sociais, higiene 
e segurança, relações trabalhistas); Desenvolvimento de Recursos Humanos (Treinamento, 
desenvolvimento de recursos humanos, desenvolvimento organizacional); Monitoração 
de Recursos Humanos (Banco de dados, Sistemas de informação, auditoria de recursos 
humanos) CHIAVENATO (1997, p. 167).

A organização de uma empresa é gerida por um grupo de pessoas formando uma 
equipe, por isso a importância da área de Recursos Humanos.  Nesse sentido, Costa nos 
aponta que: 

São as pessoas que definem metas de vendas, planejam e vendem produtos, 
e a forma de administrar essas pessoas influencia de total maneira no 
desempenho geral da organização. O grande desafio das empresas de 
hoje é administrar bem seus recursos humanos, pois são as pessoas que 
obtém e mantêm vantagens competitivas, é preciso saber como selecionar 
e desenvolver líderes, como atender melhor os clientes, como recompensar 
o bom desempenho, como controlar os custos de mão de obra e ao mesmo 
tempo manter um tratamento justo aos empregados (COSTA apud UNIVERSIA, 
2008, p. 1) 

Devido ao crescimento tecnológico, os subsistemas passaram por uma reformulação 
com objetivo de aprimorar os processos de RH, “a função Recursos Humanos, a partir das 
necessidades de mudanças percebidas pelas empresas, passou a apresentar um papel 
de maior destaque” (Machado, 2015). Essa reformulação possibilitou o surgimento de 
seis processos da gestão de talentos, os quais servem para aprimorar e desenvolver os 
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objetivos individuais e organizacionais da instituição. Sendo assim, os seis processos da 
gestão de pessoas encontram-se dentro da Gestão de talentos: 

•	 Agregando pessoas: corresponde ao recrutamento e seleção de pessoas 
para trabalharem na empresa.

•	 Aplicando pessoas: corresponde ao desenho do trabalho e a avaliação do 
desempenho do mesmo dentro da instituição. 

•	 Recompensando pessoas: se aplica as recompensas, remunerações, benefí-
cios, motivação, reconhecimento, flexibilidade, entre outros, destinados às pes-
soas que trabalham e compõem a organização. 

•	 Desenvolvendo pessoas: corresponde à aprendizagem, treinamento, desen-
volvimento e gestão de conhecimentos.  O objetivo é desenvolver o profissional 
para que atenda as necessidades da empresa. 

•	 Mantendo pessoas: trata da qualidade de vida, higienização, segurança e as 
relações entre os colaboradores dentro da entidade, envolvendo a manutenção 
dos indivíduos no ambiente de trabalho.

•	 Monitorando pessoas: possui ligação com as informações e resultados acer-
ca dos funcionários da entidade, as quais são obtidas por meio de bancos de 
dados e sistemas de informações gerenciais.

2.1.5	 Sistemas de Informações Gerenciais 

Avalia-se Sistemas de Informações Gerenciais (SIG) como todas as ações dos 
meios administrativos que estão ligados à sistemas de informações, no qual os auxiliam 
nas necessidades físicas e operacionais da entidade. “Os sistemas de informação são 
mecanismos de apoio à gestão, desenvolvidos com base na tecnologia de informação 
e com suporte da informática para atuar como condutores das informações que visam 
facilitar, agilizar e otimizar o processo decisório nas organizações.” (BAZZOTTI; GARCIA 
apud PEREIRA e FONSECA ,1997, p. 241).

Os sistemas são criados com o objetivo principal de resolver problemas na 
administração da empresa, auxiliar nas funções de tomadas de decisões, controle e 
de funções operacionais, tudo isso a fim de proporcionar uma maior eficácia dentro da 
organização. Conforme BATISTA (2004, p. 20), “do ponto de vista da administração 
de empresas em concordância com a definição de sistemas, existem dois elementos 
fundamentais para a tomada de decisões: os canais de informação e as redes de 
comunicação.” (BAZZOTTI; GARCIA apud BATISTA, 2004, p. 20).

Mesmo assim há muita dificuldade de avaliar, de forma somatória quais são todos 
os benefícios dos SIG, criados através de dados e aplicados através da mão humana, 
mas destacam-se: redução de custos na entidade; melhoria nos acessos de informações 
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precisos e rápidos; melhorias na produtividade, maior motivação dos colaboradores e 
resoluções acontecimentos imprevistos na organização. (BAZZOTTI; GARCIA apud 
BATISTA, 2004, p. 32).

2.1.5.1 Classificação dos sistemas

Sistema Aberto: é o sistema que busca interação entre o meio interno da empresa 
e os meios externos. A organização busca auxílio da sociedade e do ambiente para obter 
novas ideias, tecnologias a fim de proporcionar serviços e bens para serem levados ao 
mercado. Sistema Fechado: Ao contrário do aberto é um sistema independente que não 
necessita da interação entre meio interno com o externo para exercer suas atividades 
(BAZZOTTI; GARCIA apud CORNACHIONE, 1998, p.25).

2.1.5.2 Finalidades dos sistemas de informação

Os sistemas de informação buscam resolver da melhor forma possível problemas 
organizacionais internos e aumentar o índice de competitividade no mercado, os sistemas 
de informação têm por finalidade “[...] a captura e/ou a recuperação de dados e sua análise 
em função de um processo de decisão. Envolvem, de modo geral, o decisor, o contexto, o 
objetivo da decisão e a estrutura de apresentação das informações” (BAZZOTTI; GARCIA 
apud PEREIRA e FONSECA, 1997, p. 241).

2.1.6	 Filosofia e Antropologia 

As expressões ética e moral, são atualmente muito usadas, mas são bem distintas 
uma da outra. Em casos filosóficos, elas têm um significado diferente, mas que juntos, 
finalizam uma a outra. Ética é o caráter de uma pessoa, a natureza dela, o seu modo de 
ser. Ela pode ser vista como um tipo de comportamento diante de uma sociedade. A moral 
é aquilo que a pessoa considera ser certo e defende seu ponto de vista apesar das opiniões 
contrárias. Ela pode ser considerada como um grupo de regras a serem seguidas, as quais 
influenciam na vida e nos costumes de cada cidadão dentro do seu ambiente (MENEZES, 
2016). 

Já a teoria do conhecimento, se fundamenta em estudar a natureza do conhecimento 
de modo geral. Ela investiga a capacidade de um ser humano entender, compreender, de 
modo geral, os seus limites, sua origem e seus significados. “A teoria do conhecimento é a 
área da filosofia que tem como objetivo investigar o que é o conhecimento, a possibilidade 
e qual o fundamento do conhecimento, suas origens e seu valor” (MEDEIROS, 2017).

A antropologia é uma ciência que estuda, em geral, o ser humano em si e seu 
convívio em sociedade com o passar do tempo. Ela se divide em quatro subdisciplinas: 
antropologia biológica (estuda a variedade e as modificações do homem com o tempo); 
arqueologia (estuda as sociedades que já existiram); a social (estuda o convívio do homem 
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em sociedade, cultura e seu comportamento) e a linguística (estuda, como o próprio nome 
diz, as linguagens do ser humano) (CONCEITO, 2011). 

3 |	 METODOLOGIA 
O presente Projeto de Aperfeiçoamento Teórico Prático teve como principal objetivo 

conhecer uma entidade assistencial, com o propósito de observar diferentes realidades, 
analisar os métodos utilizados para fins de contratação, arrecadação de verbas para a 
manutenção da entidade, legislação regente. 

Para a realização do projeto conduziu-se uma pesquisa exploratória, descritiva 
e bibliográfica. Segundo Gil (2002, p.41-45) a pesquisa exploratória proporciona maior 
integração com o tema. A pesquisa descritiva tem por objetivo descrever com precisão 
as características de determinadas populações ou fenômenos detendo-se de técnicas, 
tais como questionários e a observação sistemática. Ainda, conforme o autor, a pesquisa 
bibliográfica utiliza-se principalmente de materiais já elaborados, como livros e artigos 
científicos.

Para a realização da parte prática, ficou decidido que o projeto seria realizado junto 
ao Centro de Referência e Assistência Social (CRAS) no município de São João da Urtiga. 
Sendo assim, os integrantes do grupo, foram até o município escolhido para conversar com 
os responsáveis pela entidade, saber do seu funcionamento, conhecer os vários grupos 
integrantes do CRAS, onde se percebeu que os mais necessitados eram os deficientes.

Os alunos passaram no comércio local, explicando os objetivos e como funcionava 
o projeto, visando à arrecadação de verbas para auxiliar o grupo da entidade de alguma 
forma. Foi recebido o incentivo de 36 colaboradores, tanto físicos como jurídicos, o que 
resultou numa quantia de R$ 1.205,00. 

Em uma última visita realizada, os alunos concluíram o trabalho realizando as 
atividades propostas ao grupo, onde foram entregues aos integrantes, os materiais 
adquiridos e realizadas brincadeiras juntamente com os cinco acadêmicos. No final foi 
realizada uma confraternização para que assim pudéssemos proporcionar um dia diferente 
a eles. 

Foi entregue a diretoria da instituição, perguntas referentes aos integrantes do 
grupo, tais como nome, sexo, doenças que lá existem, também sobre planejamento, 
organização, direção, controle, quantos funcionários possui a instituição, entre outras 
questões referentes, para que assim, pudéssemos analisar qualitativa e quantitativamente 
os dados obtidos.
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4 | APRESENTAÇÃO DOS RESULTADOS E ANÁLISES
O Centro de Referência e Assistência Social (CRAS) é uma unidade pública de 

proteção social do Sistema Único de Assistência Social (SUAS). Tem por objetivo a 
prevenção da vulnerabilidade e riscos sociais, desenvolvendo potencialidades, aumentando 
e fortalecendo relações familiares, além disso, possui serviços de caráter protetivo e proativo, 
podem ser ofertados diretamente no CRAS, desde que este possua profi ssionais e espaço 
físico. “A democratização do acesso aos direitos socioassistenciais e o aprimoramento 
permanente dos serviços ofertados no CRAS, ainda devem ser garantidos por meio do 
estímulo à participação dos usuários nos processos de planejamento e avaliação dos 
serviços da Unidade”. (MINISTÉRIO DO DESENVOLVIMENTO SOCIAL E COMBATE À 
FOME)

O gráfi co 1 tem por objetivo mostrar a idade dos componentes do grupo. Tendo um 
total de 20 integrantes, contata-se que seis deles possuem idade entre 10 e 25 anos, seis 
possuem de 40 a 55 anos, cinco de 25 a 40, e a minoria, três deles, possui de 55 a 70 
anos. Observa-se que a faixa etária é bastante variada, sendo necessários profi ssionais 
capacitados para atenderem essas diferenças na idade.

Gráfi co 1: Idade

Fonte: Autores da pesquisa, 2017.

No gráfi co 2 identifi cou-se que 50% deles, ou seja, 10 componentes, são do sexo 
feminino e os outros 50% do sexo masculino, mostrando uma igualdade entre eles
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Gráfi co 2: Sexo

Fonte: Autores da pesquisa, 2017.

O gráfi co 3 representa o quadro de funcionários da entidade assistencial, contendo 
duas psicólogas, representando 19%, e duas pessoas, para cada um dos seguintes cargos 
de: assistente social, educadora social, facilitador de ofi cina, cozinheiras e responsáveis da 
limpeza, representando 18% cada, e, representando 9%, uma coordenadora. Percebe-se 
que há uma grande variedade de profi ssionais qualifi cados para um melhor comportamento 
organizacional e desenvolvimento das atividades.

Gráfi co 3: Funcionários

Fonte: Autores da pesquisa, 2017.

No gráfi co 4, identifi caram-se os diversos tipos de defi ciência entre o grupo. 
Representando a maioria, 80% deles, que corresponde a 16 integrantes, possuem 
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defi ciência mental, 10%, 2 integrantes, possuem síndrome de Down, 5%, representando 1 
pessoa, possui defi ciência visual e auditiva e também 5% para defi ciência visual.

Gráfi co 4: Tipos de defi ciência.

Fonte: Autores da pesquisa, 2017.

Segue abaixo o DRE do presente projeto, representando um total arrecadado 
no valor de 1.205,00 reais, bem como todas as despesas que o grupo teve, incluindo 
brinquedos, materiais específi cos e os alimentos usados na confraternização. 
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A tabela 1 apresenta alguns pontos importantes da entidade, como organização, 
planejamento, direção, controle de funcionários, alimentação, limpeza e higiene, medicações 
e como são controladas as atividades da organização.  Percebe-se que a instituição é muito 
organizada para que tudo ocorra dentro do planejado e da melhor maneira possível. 

Tabela 1: Planejamento Administrativo da Entidade

Fonte: Autores da pesquisa, 2017.

A tabela 2 representa um controle para que fosse possível monitorar as contribuições, 
tanto de pessoas fi sícas, quanto jurídicas, e também os materiais que foram comprados, 
incluindo jogos, objetos específi cos, e alimentos utilizados na confraternização. 
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 Tabela 2: Controle das contribuições arrecadadas e objetos comprados

 Fonte: Autores da pesquisa, 2017.

4.2	 Análise da Matriz GUT da entidade
Com a Matriz de GUT, é possível atribuir notas de 1 a 5 para os seguintes tópicos: 

gravidade, urgência e tendência, possibilitando verificar quais são os itens que devem ser 
tomados como prioridade na resolução dos problemas.

Devido ao CRAS não possuir muitas dificuldades, listamos algumas que para nós, 
caso acontecessem, viriam a dificultar e prejudicar o bom funcionamento da entidade. 
São eles: greve do funcionalismo público, falta de recursos financeiros, ineficiência dos 
profissionais, falta de infraestrutura para atender os necessitados, gestão inadequada e 
conflitos internos envolvendo política. Atribuindo as notas para cada um respectivamente e 
fazendo a multiplicação das mesmas (G x U x T), foi possível perceber quais deles devem 
ser levados como prioridade na solução do problema. O principal deles é a falta de recursos 
financeiros, que obteve nota máxima em todos os aspectos, sendo algo imprescindível para 
o andamento da entidade e o atendimento a todos os que dela necessitam. 

Em segundo lugar, com a mesma pontuação, aparece a ineficiência dos profissionais 
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e a gestão inadequada, visto que profissionais capacitados e um bom planejamento e 
organização são muito importantes para atender essas pessoas especiais e possibilitar um 
bom andamento da entidade. Em terceiro lugar aparece a greve do funcionalismo público 
e, por último, mas necessitando de atenção também, aparece a falta de infraestrutura para 
atender os necessitados e os conflitos internos envolvendo politicas, que podem abalar a 
entidade.

4.3	 Análise da Matriz SWOT da entidade
Após analisarmos a Matriz SWOT da nossa entidade, foi possível observar que a 

entidade não apresenta muitas ameaças e fraquezas, devido à dificuldade que tivemos para 
listar as mesmas. Entre algumas encontradas, está à falta de recursos (caso estes parem 
de ser disponibilizados) tendo em vista de que a entidade recebe auxílio do governo federal 
mensalmente e de servidores da prefeitura, para desenvolver suas propostas, possibilitar o 
funcionamento da mesma e ajudar na compra de materiais de higiene e alimentação. Outra 
ameaça seria a falta de materiais para desenvolver certas atividades.

Como pontos fortes é notável a ótima estrutura física do CRAS que possui sala de 
recreação, refeitório, sala de informática, uma sala onde ficam os familiares dos integrantes 
do grupo, caso estes queiram esperar por eles até o termino do horário, uma sala da 
coordenação, entre outros, a infraestrutura é muito boa e o espaço é bem confortável. 
Outros pontos fortes são o planejamento, que é muito bem organizado, a organização e 
o desenvolvimento das atividades com os integrantes do grupo, bem como a distribuição 
correta dos recursos recebidos com o que se é necessário para o dia a dia e com o que se 
julgue importante para a entidade. 

5 |	 CONCLUSÃO
A finalidade desse Projeto de Aperfeiçoamento Teórico Prático foi beneficiar um 

grupo de deficientes da Entidade Assistencial CRAS, do município de São João da Urtiga.  
A entidade nos auxiliou em tudo o que foi solicitado e nos deu uma visão de como é a 
realidade de pessoas que necessitam um atendimento especial.

As instituições assistenciais sem fins lucrativos tem uma relevante importância na 
sociedade. Com o passar do tempo, os deficientes, que antes eram vistos como “estranhos” 
e tinham vergonha de sair de casa, hoje conquistam um lugar próprio perante a sociedade, 
esta que por sua vez, precisa aprender a lidar com essas diferenças, pois cada vez mais, 
essas pessoas estão ganhando espaço perante ao mercado de trabalho. 

Ao buscar ajuda financeira e espontânea no comércio, o grupo observou como 
todos estão empenhados na busca de uma construção futura igualitária. Percebe-se que 
há uma grande motivação e comoção para ajudar no desenvolvimento do trabalho, que tem 
por objetivo, além de conhecer a estrutura da entidade, ajudar, incentivar e desenvolver 
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atividades que proporcionem uma integração dos acadêmicos com um grupo de pessoas 
especiais.

Ainda, observou-se que, ter uma estruturação física, um espaço adequado para a 
prática de diversas atividades, e pessoas capacitadas atuando com esse grupo, faz com que 
aquelas pessoas se sintam motivadas a continuar participando. Eles gostam de participar 
por se sentirem acolhidos, por terem atenção, carinho, por poderem ter momentos normais, 
fazendo com que se sintam pessoas especiais, mas normais. 

A compra dos jogos e demais materiais que foram doados, através da colaboração 
do comércio, mostrou como coisas simples levam muita alegria. Passou-se uma tarde toda 
realizando atividades que estimulassem o pensamento lógico, o raciocínio, a criatividade 
que cada um possui. Ainda, por ter tido bastante dificuldade de comprar alguns objetos 
específicos para pessoas especiais, deu-se a entender que, de certa forma, nem todos 
no comércio estão preparados ainda para atender essa demanda crescente, pois alguns 
objetos, procurados em diversas cidades não foram encontrados. 

Cabe destacar que ocorreu uma experiência única vivenciada entre os acadêmicos 
e o grupo, que levarão tal aprendizado consigo, não somente para a sua vida pessoal, mas 
também para o lado profissional e ético. 

Com a realização desta atividade, pode-se analisar que muitas pessoas possuem 
visão fechada, e não dão valor a vida e ao que tem, consequentemente, não dão importância 
as pessoas com quem se relacionam. Essa experiência possibilitou adquirir sensibilidade e 
habilidades para conviver com pessoas que necessitem de um atendimento diferenciado. 
Esse projeto trouxe para os discentes e para a entidade uma importância enorme por ser 
um grupo de deficientes, pessoas com as quais não se tem um convívio diário, e mostrou 
também como, mesmo tendo muitas limitações, essas pessoas especiais são capazes de 
aprender e ensinar, mostrar a alegria nas coisas simples, dar amor, carinho, atenção com 
todos aqueles que convivem.
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