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APRESENTACAO

Esta coletanea relne capitulos que versam sobre os transitos da teoria a pratica.
Para tanto, ha que se pensar em uma teoria e uma pratica que estejam além do discurso
descompromissado do cotidiano, afinal pensar a respeito de algo e agir sobre ndo séao
movimentos indiscutivelmente divorciados e irreconciliaveis. E evidente que entre as
elaborag0es tedricas desenvolvidas no ambiente académico e a implementacéo de politicas
publicas robustas que efetivamente afetam positivamente as vidas das pessoas, ha um
longo caminho.

Dito isso, ao contrario do que sugere o senso comum, teoria e pratica ndo sédo
oponentes, mas apenas segmentos distintos do mesmo processo.

Sem compreender como uma sociedade se constituiu historicamente e quais sdo
as estruturas que a governam, ndo é possivel detectar possiveis problemas, elaborar
alternativas ou proporcionar inovagdes. O Brasil, problema maior do qual emanam todos
os dilemas menores investigados nestes textos, construiu-se ao longo de cinco séculos
preservando fortes estruturas coloniais, classistas e racistas, algo que, enquanto visto
como uma realidade cristalizada no passado por uma parcela privilegiada da populagéo,
ainda marca profundamente nossas negociag¢des sociais, permanecendo muito viva nos
combates cotidianos.

A presente colecdo compreende trabalhos que abordam questdes pertinentes
ao direito e aos desdobramentos juridicos, as politicas educacionais, as iniciativas de
desenvolvimento econdmico, & manutencao da salde fisica e mental, a seguranca publica
e ao empreendedorismo. Todos estes temas, embora caracterizados por incontaveis
especificidades no que diz respeito as metodologias adotadas e resultados esperados, sao
fundamentalmente elabora¢des emanadas da malha social, de tal maneira que todos devem
ser contemplados por uma mirada global e complexa dos ambientes em que residimos e
construimos nossas vidas coletivas.

O estudo das dinamicas aqui expostas aponta para um desenvolvimento positivo,
uma conexao mais visivel e fortalecida entre o espago académico e o mundo fora dos
muros das universidades ou da vida académica. As pesquisas que compdem essa obra sdo
sintomaticas de nucleos de pesquisa cujo olhar esta voltado para as ruas, pracas, postos
de trabalho e nucleos populacionais que fazem parte de nossas vidas e demandam nossa
atencéo.

A vida humana, justamente por sua composi¢céo essencial e inevitavelmente social,
existe em constante fluxo. Nossas existéncias, compulsoriamente coletivas (por mais que
tentemos nos pensar autossuficientes) sdo caracterizadas pela mudanca, e é através do
estudo aprofundado e reflexivo dessas relagdes dindmicas, como as investigacbes aqui
reunidas, que podemos esperar constituir sociedades mais estaveis, inclusivas e justas.

Esperamos que as leituras destes capitulos possam ampliar seus conhecimentos e
instigar novas reflexdes.

Boa leitura!

Denise Pereira
Maristela Carneiro
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RESUMO: O projeto a seguir teve como objetivo
conhecer, avaliar e beneficiar o grupo de pessoas
com deficiéncias do municipio de S&o Jodo da Urtiga -
RS, visando dar o apoio que foi sugerido as mesmas.
Através de uma visita, os académicos do curso de
Ciéncias Contabeis Nivel Il, do Centro Universitario
Ideau — UNIDEAU, de Getllio Vargas — RS
observaram as maiores dificuldades enfrentadas pelo
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grupo e, a partir disso, buscou-se uma arrecadagao
de fundos para ajuda-los no que fosse necessario.
A mesma se deu através do comércio do municipio,
onde os académicos apresentaram o projeto e o
seu objetivo e pediram se gostariam de contribuir
para arealizagdo do mesmo e consequentemente
ajudar os membros deficientes da entidade. Com
o valor arrecadado foi possivel a compra de
jogos, que desenvolvem o racicionio logico, a
estratégia, e outras habilidades dos integrantes
do grupo e também massas de modelar, tintas
em 3D, bola guizo, escada de agilidade, bola
de futsal, bengala para deficiente, entre outros
para auxiliar nas atividades desenvolvidas por
eles. Com o dinheiro restante foi realizada uma
confraternizacao entres os presentes e a entrega
de uma lembranca para cada um dos membros
do grupo.

PALAVRAS - CHAVE: Entidade assistencial;
Arrecadacdo de fundos;  Contabilidade;
Organizagao nao governamental; Terceiro setor.

ASSISTANCE ENTITY: CENTER OF
REFERENCE AND SOCIAL ASSISTANCE
(CRAS) OF SAO JOAO DA URTIGA
ABSTRACT: The following project aimed to get
to know, evaluate and benefit the group of people
with disabilities in the municipality of S&o Joao
da Urtiga - RS, in order to provide the support
that was suggested to them. Through a visit, the
academics of the Level Il Accounting Sciences
course, at the Centro Universitario Ideau -
UNIDEAU, in Getulio Vargas - RS, observed the
greatest difficulties faced by the group and, from
that, a fundraiser was sought to them in whatever
was necessary. The same happened through the
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municipality’s commerce, where the academics presented the project and its objective and
asked if they would like to contribute to the realization of the same and consequently help
the disabled members of the entity. With the amount collected it was possible to buy games,
which develop the logical reasoning, strategy, and other skills of the group members and also
modeling clay, 3D paints, rattle ball, agility ladder, futsal ball, cane for disabled, among others
to assist in the activities developed by them. With the remaining money, a fraternization was
held between those present and a souvenir was delivered to each member of the group.
KEYWORDS: Entity assistential; Fund raising; Accounting; Non-governmental organization;
Third sector.

11 INTRODUGAO

O presente artigo tem por finalidade conhecer uma entidade assistencial, sua situagao
financeira e econdémica, e também contribuir com a instituicdo através da promogao de uma
acao beneficente que atenda as necessidades observadas. A partir disso, os integrantes do
grupo do curso de Ciéncias Contabeis Nivel Il do Centro Universitario Ideau — UNIDEAU,
de Getulio Vargas — RS buscaram informages e possibilidades de locais para a realizagéo
do trabalho.

As entidades do terceiro setor ou entidades sem fins lucrativos surgiram devido as
crescentes necessidades sociais. Sao instituicdes privadas que ndo visam o lucro financeiro
e trabalham para melhorar as condi¢cOes de vida das pessoas em todos os ambitos sociais
existentes cujas necessidades béasicas ndo sdo bem atendidas. O terceiro setor surgiu com
a grande promessa de melhorar o espago pubico, recuperando a solidariedade atuando nas
areas onde as politicas de governo se mostravam insuficientes, a ideia era de trabalhar a
cidadania, a humanizacgao do capitalismo e se possivel, a superagéo da pobreza. (JAEGER;
SANTOS, 2014).

Por meio de uma visita na instituicdo, e de uma reunido com as responsaveis da
mesma, verificou-se que a maior das necessidades se encontrava no fato de ndo encontrar
com facilidade brinquedos para os diversos tipos de deficiéncia la presentes. Com isso, os
académicos se propuseram em ajuda-los nesse quesito e dispor desses materiais para o
grupo para que suas atividades e seu desempenho sejam mais eficazes.

Os alunos contaram com a ajuda do comércio local, onde passaram nos diversos
tipos de estabelecimentos, apresentaram o objetivo do projeto e informaram que seria
divulgado o momento da entrega dos materiais pedagégicos adquiridos, assim a maioria
se solidarizou e ndao negou ajuda para assim ser possivel a arrecadagéo dos fundos para
colaborar com o grupo de deficientes.

Com as arrecadacdes conquistadas, os académicos foram em buscas desses
materiais por meio de uma lista que os funcionérios da Entidade forneceram. N&ao foram
encontrados de forma facil, mas com muito empenho e esfor¢os, os materiais foram
comprados e entregues ao grupo por meio de um encontro realizado pelos alunos e pelas
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pessoas da Entidade envolvidas nesse projeto.

2|1 DESENVOLVIMENTO

Nesta parte do trabalho serd detalhado o referencial teérico, a metodologia
empregada e os resultados encontrados. Contém a exposicdo ordenada e pormenorizada
do assunto tratado do estudo.

2.1 Referencial Teoérico

2.1.1 Teoria das Organizagbes

A Teoria das Organizacgbes € a area de compreensao humana que se encarrega de
estudar as organizacdes de modo geral. Dentro destas, um contador possui um papel muito
importante na hora de orientar, planejar, supervisionar e orientar nas atividades contabeis
dentro da mesma, assim podendo auxiliar na tomada de decisdes.

Segundo Chiavenato (2003) as organizacdes elas planejam, coordenam, dirigem,
executam e controlam as empresas responsaveis pela produgéo de bens e pela prestagédo
de servicos. Para auxiliar as organizagdes, existem trés tipos de matrizes, que séo:

Matriz de GUT (Gravidade, Urgéncia e Tendéncia): ela prioriza os problemas que
devem ser resolvidos pela gestéo, além de analisar a prioridade das atividades que devem
ser feitas e/ou desenvolvidas pela organizacdo, em situagdes. Ela trabalha junto com a
Matriz de SWOT e sua analise aos ambientes internos e externos da entidade (PERIARD,
2011).

Matriz de SWOT (Strenghts, Weaknesses, Opportunities e Threats). Em portugués:
(Forgas, Fraquezas, Oportunidades e Ameagas). A andlise SWOT é uma das praticas
mais comuns nas empresas voltadas para o pensamento estratégico e marketing, € algo
relativamente trabalhoso de produzir, contudo a pratica constante pode trazer ao profissional
uma melhor visdo de negécios, afinal de contas, os cenarios onde a empresa atua estdo
sempre mudando.” (MARTINS, 2006).

Por isso a Matriz de SWOT é usada, pois ela funciona montando um inventario de
todos os pontos positivos e negativos da entidade internamente. Seu principal objetivo é
permitir que o empreendedor conhega os pontos positivos da entidade, isso possibilita que
seus principais objetivos possam ser alcang¢ados no futuro (HENRIQUE, 2010).

Matriz BCG (Boston Consulting Group): ela trata-se de uma analise gréafica que
tem como objetivo ajudar na tomada de decisdes, como também auxiliar na avaliagdo dos
produtos ou de entidades do negécio que se fundamentam no periodo de vida de um
produto. Um dos principais pontos central dessa técnica é a matriz de portfélio dos produtos,
conhecida também por matriz de crescimento e participagdo (PORTAL ADMINISTRACAO,
2015).
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Para que uma organizacédo atinja seu auge, existem processos de gestdo que
auxiliam nessa etapa, sendo: o planejamento, organizacao, dire¢do, execugéo e controle.
O planejamento esta focado em tragar o futuro e alcanca-lo. Sua base consiste em ver as
oportunidades e problemas do futuro e explora-los ou combaté-los conforme a necessidade
(CHIAVENATO, 1987).

Organizagd@o: organizam-se 0s recursos disponiveis para realizar aquilo que foi
planejado. E feita a distribuicio das tarefas, das autoridades e dos recursos materiais
entre os membros da organizacdo (CARLOS, 2017). Dire¢do: € a funcado administrativa
que conduz e coordena as pessoas na execucdo das tarefas e atividades planejadas
e organizadas a fim de se alcancar seus objetivos (MARCONDES, 2016). Execucgéao:
processo que realiza as atividades e consome recursos para atingir os objetivos. Controle:
Analisa os resultados obtidos verificando se foram os planejados. Monitora as atividades,
determinando se a organizacao esta ou ndo em direcdo a suas metas (CARLOS, 2017).

2.1.2 Direito Publico e Privado

O Direito pode ser conceituado como norma, lei, faculdade, regra, fenébmeno social,
0 que é devido a pessoa, etc. Corresponde a um aglomerado de principios e regras,
destinado a regular a vida do homem perante a sociedade, estabelecendo normas de
condutas e ordem. Forma um sistema, pois & constituido por véarias partes organizadas.
Tem-se o direito como sendo bilateral, pois impoem comportamento e determina a sensacéao
(MARTINS, 2007).

Dentre todos os ramos que o Direito possui destacam-se, neste artigo, o Direito
Publico e Privado. O Direito Publico ou Direito das gentes, séo regras e principios destinados
a geréncia dos direitos e deveres internacionais, tanto dos Estados, quanto dos individuos.
Sua importancia € crescente, devido a ampliacao das relagdes internacionais, se origina
da maior necessidade na vida das nacdes e engloba assuntos além do ponto de vista
tedrico, d4 também um ponto de vista pratico. O Direito Privado atua junto aos interesses
particulares, por diversas razées (PINHO; NASCIMENTO, 2004).

2.1.2.1 Associagbes sem fins lucrativos, ONG’s, e o terceiro setor

O terceiro setor & composto por associagdes sem fins lucrativos, € uma juncéo do
setor publico com o privado, com o objetivo de suprir as falhas do estado e promover
a solidariedade social. As organizacdes pertencentes a este setor sdo compostas por
pessoas voluntarias e dentre suas fungbes, estdo combate a pobreza, assisténcia social,
meio ambiente, resolu¢do de algum problema, reivindicagéo ou melhorias, realizagéo de
campanhas e eventos que visem melhorar a qualidade de vida da populagéo. (TERCEIRO
SETOR, 2017).

As associagbes sao formadas por meio de uma assemblia para a aprovagdo do
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estatuto, que é responsavel pelos direitos e deveres da instituicdo e de seus associados, e
apos, registra-se em cartério. Nao visam lucros, por isso, suas financas néo séo divididas
entre seus membros (TERCEIRO SETOR, 2017).

As ONG'’s, organizagbes ndo governamentais, ou seja, sem ligagdo com o governo,
fazem parte do terceiro setor e também nao possuem fins lucrativos sendo criadas para
suprir a ineficiéncia do Estado em determinadas regides. Caracterizam-se por a¢des de
solidariedade além de promover ag¢des sociais, culturais, assistenciais. Apresentam uma
vasta diversidade tematica, variando entre entidades ligadas ao meio ambiente, grupos
feministas, protecdo da crianga e do adolescente, profissionalizacdo, direitos humanos,
negros, animais (SIGNIFICADQOS).

2.1.3 Contabilidade

A contabilidade é a ferramenta que possibilita 0 maior niumero de informagdes
qualitativas e quantitativas fundamentais para a tomada de decisdes dentro e fora da
empresa. Seu surgimento € muito antigo e com o passar dos anos, o governo estabelece
a sua utilizacdo também para a arrecadacéo de impostos e passa a ser obrigatdria em
praticamente todas as empresas (MARION, 2004).

Pode ser designada como ciéncia pelo fato de possuir teorias proprias, objeto de
estudo especifico (patriménio de uma entidade) e métodos cientificos de trabalho. Além
disso, porque estuda os impactos sociais dos atos humanos que podem ser medidos
economicamente, ou seja, atos que se traduzem em efeitos monetéarios. Ela é aplicada
para o controle do patrimdnio tanto de pessoas fisicas, como de pessoas juridicas de direito
publico ou privado (PADOVEZE, 2011).

Para Bortoli (2016), “o controle financeiro é, basicamente, um conjunto de
acOes utilizadas para verificar se 0 que foi estabelecido no planejamento esta sendo
executado e quais as medidas necessarias para corrigir possiveis falhas e erros”. Ainda
segundo ele, o planejamento e o controle financeiro sdo ferramentas inseparaveis, pois
€ preciso tragar as financas e monitorar cada passo do seu andamento, de maneira que
se consiga obter controle amplo do capital empregado, e assim, poder observar a saude
financeira veridica do negdcio.

A demonstragdo do resultado do exercicio (DRE) é um resumo ordenado,
apresentado de forma dedutiva, ou seja, das receitas subtraem-se as despesas e no final
indica-se o resultado, lucro ou prejuizo da empresa, normalmente em um periodo de 12
meses. A DRE pode ser simples ou completa. A primeira é utilizada em micro ou pequenas
empresas e deve mostrar o total de despesa deduzido da receita, evidenciando assim o
lucro sem destacar os principais grupos de despesas. J4 a DRE completa, é exigida por lei
e oferece maiores informagdes para a tomada de decisdes (MARION, 2004).
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2.1.4 Gestao de Pessoas

A Administracdo de Recursos Humanos (ARH), de acordo com o autor Chiavenato
(2002), corresponde a maneira de fazer com que as atividades sejam realizadas da melhor
maneira possivel, por meio dos recursos disponiveis, com o objetivo de atingir bons
resultados.

De acordo com Machado, a funcdo dos Recursos Humanos ocorre por meio dos
“processos de aplicacao de pessoas que envolvem os primeiros passos na integragéo dos
novos membros na organizagcéo, o desenho de cargo a ser desempenhado e a avaliagéo
de desempenho do cargo” (MACHADO, 2015, p.4).

Ainda, segundo ele, o sistema é definido como o conjunto de elementos unidos por
alguma forma de interagéo ou interdependéncia, nos subsistemas, tem-se um conjunto
menor de partes especificas. “Os cinco subsistemas tém assuntos distintos e interligados,
cujo resultado global aumenta desde que estes (subsistemas) estejam articulados e
sintonizados entre si” (MACHADO apud CHIAVENATO, 2006).

A administracdo de RH se dividiu em cinco subsistemas, s&o eles: Proviséo de
Recursos Humanos (Recrutamento, selecdo, integracao); Aplicagéo de Recursos Humanos
(Analise e descrigcéo de cargos, planejamento, plano de carreiras, avaliagdo de desempenho);
Manutencao de Recursos Humanos (Administracéo de salarios, beneficios sociais, higiene
e seguranca, relagdes trabalhistas); Desenvolvimento de Recursos Humanos (Treinamento,
desenvolvimento de recursos humanos, desenvolvimento organizacional); Monitoracéo
de Recursos Humanos (Banco de dados, Sistemas de informagéo, auditoria de recursos
humanos) CHIAVENATO (1997, p. 167).

A organizagédo de uma empresa € gerida por um grupo de pessoas formando uma
equipe, por isso a importancia da area de Recursos Humanos. Nesse sentido, Costa nos

aponta que:

S&o as pessoas que definem metas de vendas, planejam e vendem produtos,
e a forma de administrar essas pessoas influencia de total maneira no
desempenho geral da organizagdo. O grande desafio das empresas de
hoje é administrar bem seus recursos humanos, pois sdo as pessoas que
obtém e mantém vantagens competitivas, € preciso saber como selecionar
e desenvolver lideres, como atender melhor os clientes, como recompensar
0 bom desempenho, como controlar os custos de m&o de obra e ao mesmo
tempo manter um tratamento justo aos empregados (COSTA apud UNIVERSIA,
2008, p. 1)

Devido ao crescimento tecnolégico, os subsistemas passaram por uma reformulacao
com objetivo de aprimorar os processos de RH, “a fungdo Recursos Humanos, a partir das
necessidades de mudancas percebidas pelas empresas, passou a apresentar um papel
de maior destaque” (Machado, 2015). Essa reformulacdo possibilitou o surgimento de
seis processos da gestdo de talentos, os quais servem para aprimorar e desenvolver 0s
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objetivos individuais e organizacionais da instituicdo. Sendo assim, os seis processos da
gestao de pessoas encontram-se dentro da Gestéo de talentos:

+ Agregando pessoas: corresponde ao recrutamento e selecdo de pessoas
para trabalharem na empresa.

+ Aplicando pessoas: corresponde ao desenho do trabalho e a avaliagéo do
desempenho do mesmo dentro da institui¢éo.

+ Recompensando pessoas: se aplica as recompensas, remuneracgdes, benefi-
cios, motivacao, reconhecimento, flexibilidade, entre outros, destinados as pes-
soas que trabalham e compdem a organizagao.

+ Desenvolvendo pessoas: corresponde a aprendizagem, treinamento, desen-
volvimento e gestao de conhecimentos. O objetivo é desenvolver o profissional
para que atenda as necessidades da empresa.

+ Mantendo pessoas: trata da qualidade de vida, higienizacéo, seguranca e as
relagdes entre os colaboradores dentro da entidade, envolvendo a manutencao
dos individuos no ambiente de trabalho.

*  Monitorando pessoas: possui ligacdo com as informacgdes e resultados acer-
ca dos funcionarios da entidade, as quais séo obtidas por meio de bancos de
dados e sistemas de informacdes gerenciais.

2.1.5 Sistemas de Informagbes Gerenciais

Avalia-se Sistemas de Informacdes Gerenciais (SIG) como todas as agbes dos
meios administrativos que estéo ligados a sistemas de informagdes, no qual os auxiliam
nas necessidades fisicas e operacionais da entidade. “Os sistemas de informagédo séo
mecanismos de apoio a gestdo, desenvolvidos com base na tecnologia de informacao
e com suporte da informética para atuar como condutores das informagbes que visam
facilitar, agilizar e otimizar o processo decisorio nas organizagdes.” (BAZZOTTI; GARCIA
apud PEREIRA e FONSECA ,1997, p. 241).

Os sistemas sado criados com o objetivo principal de resolver problemas na
administragcdo da empresa, auxiliar nas funcdes de tomadas de decisdes, controle e
de funcdes operacionais, tudo isso a fim de proporcionar uma maior eficacia dentro da
organizagdo. Conforme BATISTA (2004, p. 20), “do ponto de vista da administracéo
de empresas em concordancia com a definicdo de sistemas, existem dois elementos
fundamentais para a tomada de decisdes: os canais de informagéo e as redes de
comunicacdo.” (BAZZOTTI; GARCIA apud BATISTA, 2004, p. 20).

Mesmo assim ha muita dificuldade de avaliar, de forma somatéria quais sao todos
os beneficios dos SIG, criados através de dados e aplicados através da m&o humana,
mas destacam-se: reducdo de custos na entidade; melhoria nos acessos de informagdes
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precisos e rapidos; melhorias na produtividade, maior motivacdo dos colaboradores e
resolucbes acontecimentos imprevistos na organizagdo. (BAZZOTTI; GARCIA apud
BATISTA, 2004, p. 32).

2.1.5.1 Classificagédo dos sistemas

Sistema Aberto: é o sistema que busca interag@o entre o0 meio interno da empresa
e 0s meios externos. A organizagédo busca auxilio da sociedade e do ambiente para obter
novas ideias, tecnologias a fim de proporcionar servicos e bens para serem levados ao
mercado. Sistema Fechado: Ao contrario do aberto € um sistema independente que nao
necessita da interacdo entre meio interno com o externo para exercer suas atividades
(BAZZOTTI; GARCIA apud CORNACHIONE, 1998, p.25).

2.1.5.2 Finalidades dos sistemas de informagao

Os sistemas de informagao buscam resolver da melhor forma possivel problemas
organizacionais internos e aumentar o indice de competitividade no mercado, os sistemas
de informacéao tém por finalidade “[...] a captura e/ou a recuperagéo de dados e sua andlise
em fungé@o de um processo de decisdo. Envolvem, de modo geral, o decisor, o contexto, o
objetivo da deciséo e a estrutura de apresentacao das informagbes” (BAZZOTTI; GARCIA
apud PEREIRA e FONSECA, 1997, p. 241).

2.1.6 Filosofia e Antropologia

As expressoOes ética e moral, sdo atualmente muito usadas, mas sao bem distintas
uma da outra. Em casos filoséficos, elas tém um significado diferente, mas que juntos,
finalizam uma a outra. Etica é o carater de uma pessoa, a natureza dela, o seu modo de
ser. Ela pode ser vista como um tipo de comportamento diante de uma sociedade. A moral
€ aquilo que a pessoa considera ser certo e defende seu ponto de vista apesar das opinides
contrarias. Ela pode ser considerada como um grupo de regras a serem seguidas, as quais
influenciam na vida e nos costumes de cada cidaddo dentro do seu ambiente (MENEZES,
2016).

Ja ateoria do conhecimento, se fundamenta em estudar a natureza do conhecimento
de modo geral. Ela investiga a capacidade de um ser humano entender, compreender, de
modo geral, os seus limites, sua origem e seus significados. “A teoria do conhecimento € a
area da filosofia que tem como objetivo investigar o que é o conhecimento, a possibilidade
e qual o fundamento do conhecimento, suas origens e seu valor” (MEDEIROS, 2017).

A antropologia é uma ciéncia que estuda, em geral, o ser humano em si e seu
convivio em sociedade com o passar do tempo. Ela se divide em quatro subdisciplinas:
antropologia bioldgica (estuda a variedade e as modificagbes do homem com o tempo);

arqueologia (estuda as sociedades que ja existiram); a social (estuda o convivio do homem
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em sociedade, cultura e seu comportamento) e a linguistica (estuda, como o proprio nome
diz, as linguagens do ser humano) (CONCEITO, 2011).

31 METODOLOGIA

O presente Projeto de Aperfeicoamento Tedrico Pratico teve como principal objetivo
conhecer uma entidade assistencial, com o proposito de observar diferentes realidades,
analisar os métodos utilizados para fins de contratacédo, arrecadac¢do de verbas para a
manutenc¢do da entidade, legislacao regente.

Para a realizacdo do projeto conduziu-se uma pesquisa exploratéria, descritiva
e bibliografica. Segundo Gil (2002, p.41-45) a pesquisa exploratoria proporciona maior
integracao com o tema. A pesquisa descritiva tem por objetivo descrever com precisao
as caracteristicas de determinadas populagbes ou fendbmenos detendo-se de técnicas,
tais como questionarios e a observagéo sistematica. Ainda, conforme o autor, a pesquisa
bibliografica utiliza-se principalmente de materiais ja elaborados, como livros e artigos
cientificos.

Para a realizagéo da parte pratica, ficou decidido que o projeto seria realizado junto
ao Centro de Referéncia e Assisténcia Social (CRAS) no municipio de Séo Joao da Urtiga.
Sendo assim, os integrantes do grupo, foram até o municipio escolhido para conversar com
0s responsaveis pela entidade, saber do seu funcionamento, conhecer 0s varios grupos
integrantes do CRAS, onde se percebeu que os mais necessitados eram os deficientes.

Os alunos passaram no comércio local, explicando os objetivos e como funcionava
o projeto, visando a arrecadacao de verbas para auxiliar o grupo da entidade de alguma
forma. Foi recebido o incentivo de 36 colaboradores, tanto fisicos como juridicos, o que
resultou numa quantia de R$ 1.205,00.

Em uma Ultima visita realizada, os alunos concluiram o trabalho realizando as
atividades propostas ao grupo, onde foram entregues aos integrantes, os materiais
adquiridos e realizadas brincadeiras juntamente com os cinco académicos. No final foi
realizada uma confraternizagéo para que assim pudéssemos proporcionar um dia diferente
a eles.

Foi entregue a diretoria da instituicdo, perguntas referentes aos integrantes do
grupo, tais como nome, sexo, doencas que la existem, também sobre planejamento,
organizagdo, direcdo, controle, quantos funcionarios possui a instituicdo, entre outras
questdes referentes, para que assim, pudéssemos analisar qualitativa e quantitativamente
os dados obtidos.
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41 APRESENTACAO DOS RESULTADOS E ANALISES

O Centro de Referéncia e Assisténcia Social (CRAS) é uma unidade publica de
protecdo social do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS). Tem por objetivo a
prevencao da vulnerabilidade e riscos sociais, desenvolvendo potencialidades, aumentando
e fortalecendo relagbes familiares, além disso, possui servigos de carater protetivo e proativo,
podem ser ofertados diretamente no CRAS, desde que este possua profissionais e espaco
fisico. “A democratizagdo do acesso aos direitos socioassistenciais e o aprimoramento
permanente dos servicos ofertados no CRAS, ainda devem ser garantidos por meio do
estimulo a participagdo dos usuarios nos processos de planejamento e avaliagdo dos
servicos da Unidade”. (MINISTERIO DO DESENVOLVIMENTO SOCIAL E COMBATE A
FOME)

O grafico 1 tem por objetivo mostrar a idade dos componentes do grupo. Tendo um
total de 20 integrantes, contata-se que seis deles possuem idade entre 10 e 25 anos, seis
possuem de 40 a 55 anos, cinco de 25 a 40, e a minoria, trés deles, possui de 55 a 70
anos. Observa-se que a faixa etaria € bastante variada, sendo necessarios profissionais
capacitados para atenderem essas diferencas na idade.

m10 a 25 anos
25 a 40 anos

40 a 55 anos

m 55 a 70 anos

Gréfico 1: Idade

Fonte: Autores da pesquisa, 2017.

No grafico 2 identificou-se que 50% deles, ou seja, 10 componentes, sdo do sexo

feminino e os outros 50% do sexo masculino, mostrando uma igualdade entre eles
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= Feminino

= Masculino

Grafico 2: Sexo

Fonte: Autores da pesquisa, 2017.

O gréfico 3 representa o quadro de funcionarios da entidade assistencial, contendo
duas psicologas, representando 19%, e duas pessoas, para cada um dos seguintes cargos
de: assistente social, educadora social, facilitador de oficina, cozinheiras e responsaveis da
limpeza, representando 18% cada, e, representando 9%, uma coordenadora. Percebe-se
que ha uma grande variedade de profissionais qualificados para um melhor comportamento
organizacional e desenvolvimento das atividades.

m Coordenadora

m Psicologa

m Assistente Social

m Educadora Social

= Facilitador de
Oficina

» Cozinheiras e
resp. limpeza

Gréfico 3: Funcionarios

Fonte: Autores da pesquisa, 2017.

No gréafico 4, identificaram-se os diversos tipos de deficiéncia entre o grupo.
Representando a maioria, 80% deles, que corresponde a 16 integrantes, possuem
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deficiéncia mental, 10%, 2 integrantes, possuem sindrome de Down, 5%, representando 1
pessoa, possui deficiéncia visual e auditiva e também 5% para deficiéncia visual.

= Mental

u Sindrome de
Dowon

Visual e Auditiva

m Visual

Gréfico 4: Tipos de deficiéncia.

Fonte: Autores da pesquisa, 2017.

Segue abaixo o DRE do presente projeto, representando um total arrecadado
no valor de 1.205,00 reais, bem como todas as despesas que o grupo teve, incluindo

brinquedos, materiais especificos e os alimentos usados na confraternizagéo.

RECEITA BRUTA R$ 1205,00
(-) DEDUQf)ES DA RECEITA BRUTA R$ 1205,00
(-) DESPESAS COM BRIQUEDOS E LEMBRANCAS
Bola R$985,57
Brinquedo de cubos R$ 58,90
Bringquedo de letras e nimeros R$ 16,90
Brinquedo vai e vem R$ 29,90
Bringquedo vai e vem R$ 26,90
2 quebra-cabecas R$ 23,00
6 massas de modelar R$ 48,00
Bola guizo R$ 27,00
Frete da bola guizo R$ 129,80
Escada de agilidade R$ 20,22
Frete da escada de agilidade R$ 39,90
Bengala dobravel para deficiente R$ 43,90
Frete da bengala RS 21,60
8 tintas 3D R$ 34,90
Jogo cilada estrela R$ 32,40
Jogo da memdria R$ 37,00
Quebra-cabecga 3D R$ 15,75
Pecas de montar RS 22,50
Lembrancas para os integrantes R$ 48,00
R$ 309,00
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(-) DESPESAS COM A CONFRATERNIZACAO R$ 219, 43
6 sucos Del Vale R$ 42,43
Salgados R$ 147,00
Nega maluca R$ 30,00

RESULTADO APURADO R$ 00,00

A tabela 1 apresenta alguns pontos importantes da entidade, como organizacéo,
planejamento, direcao, controle de funcionarios, alimentacéo, limpeza e higiene, medicacdes
e como sao controladas as atividades da organizagéo. Percebe-se que a instituicdo & muito
organizada para que tudo ocorra dentro do planejado e da melhor maneira possivel.

Planejamento da Entidade

Organizagao Cada setor possui sua equipe com as atribuicbes de cada
um juntamente com o coordenador do CRAS.
Planejamento Cada setor planeja com sua equipe técnica e o coordenador

do CRAS as atividades que serao desenvolvidas na
entidade.

Direcao Sao realizadas reunides mensais para planejar e analisar o
gue € necessario para a entidade e para as pessoas que
dela necessitam.

Controle Funcionarios: controlados pelo relégio ponto.
Alimentagao: tem uma cozinheira e uma nutricionista em
parceria com a secretaria da saude e o controle é feito pela
coordenadora do CRAS.

Limpeza e Higiene: um funcionario é encarregado e
responsavel.

Medicacoes: Caso acontegca de alguém ficar doente, o
mesmo é encaminhado a Unidade Basica da Saude.
Atividades da Organizacao: Cada equipe e grupos
possuem sua ata, planejamento e relatérios além do
lancamento de dados no sistema do MDS (Ministério do
Desenvolvimento Social).

Tabela 1: Planejamento Administrativo da Entidade

Fonte: Autores da pesquisa, 2017.

Atabela 2 representa um controle para que fosse possivel monitorar as contribuicoes,
tanto de pessoas fisicas, quanto juridicas, e também os materiais que foram comprados,
incluindo jogos, objetos especificos, e alimentos utilizados na confraternizacgao.
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= Calibri -l A A == #- E# Quebrar Texto Automaticame
Em ~
o N I 5 -~ = = = & 3= [&] Mesclare Centralizar ~
Area de Transf.. Fonte [F} Alinhamento
124 - I
& E [ o E F
1 |EMPRESANFESSOA FISICA WALOR DOADC DATA FRODUTOS COMPRADOS WALOR
2 | Duponte Materiais de ConstrugSo R+ 50,00 040802017 Eola F¥ 58,90
5 | FruteiraS3oJofo 553 30,00 0402017 Brinquedo de cubos F¥ 16,90
4 | Ponto Certo 553 16.00 0440202017 Erinqueda de letras & ndmeras F 23,90
5 | SalSode Belezada Maira (553 20,00 0H0BA201T Brinquedo wai & vem R 26,90
& |Lojad estagdes (553 10,00 0440202017 Erinquedo wai e vem (353 23,00
7 | Mercado Frizon (554 10,00 0440202017 2quebracabega (353 42,00
& |Fernando Jofo Marcanzoni Consule. R$ 10,00 0440202017 Emassade modelar (353 27,00
2 | SueliDallaSanta P F0,00 0402007 Bwola guizo 553 129,80
0| Alg Informatica Fig 50,00 04052017 Fegas de montar (33 43,00
1 | Comercial Zapparoli Fis 50,00 04032017 Escadade agilidade F# 33,90
12 | Mercado Biasi F¥ 30,00 04022017 Bengala dabravel para deficientes [aE 21,50
13 | Loja Golunski R 20,00 D4/0SA2007 Lembranga para os integrantes [aE 303,00
14 | Relojoaria Dariva (353 5,00  04/02f2017 & tintas 30 (353 240
15 | Agro Weterindria Wida Animal R 20,00 04/02f2017 Jogo cilada estrela (353 27,00
16 |Loja Polli R 20,00 040242017 Jogo da memdria (353 15,75
17 | Loja Mari R+ 20,00 040802017 Quebra-cabega 30 F¥ 22,50
1& | Agro Urtiguense 553 20,00 040207 Frete da escada F 43,90
13 | Padaria e Confeitaria Ooce Mania (553 10,00 0440802017 Frete dabola R 2022
20 | Super Cadore (553 60,00 04022017 Frete da bengala (353 24,90
21 |Farmacia Sanar (553 15,00 0440202017 Ezucos Del Wals (353 42,42
22 |Loja Tem Tem (554 20,00 04022017 Salgados (353 147,00
23 | Coacimose P 20,00 04082017 Mega maluca 553 30,00
24 ITiD Fiori Supermercado Fig 50,00 04052017
25 | Armando Duponte ax3 150,00 04/03A2017
26 | Alceu Foiatto Fis 0,00 04052007
27 | Pimagro R 30,00 04022017
2& | Inair Zanin Clinica Yeterinaria (553 20,00 04/02f2017
23 |Drogaria Regina R 200,00 04{022017
30 | Agro Campo R 60,00 040202017
31 |Edisio Brunetto (353 10,00 022017
32 | MM Mdueis (553 10,00 022017
%3 | Mecinica Copatti (553 20,00 FN0EAZ0T
F4 | Floricultura Gorezeveki (553 20,00 F0Sf207
F5 | Gabriel Schenatto (553 10,00 20202017
%6 | Mecdnica do Bigode (554 20,00 F0Sfz207
ST | Seralheiria Panceira P 20,00 F0sfzo?
=5
F3 | TOTAL ARRECADADO 3z 1.205,00 TOTAL GASTO (33 1.205,00

Tabela 2: Controle das contribuicoes arrecadadas e objetos comprados

Fonte: Autores da pesquisa, 2017.

4.2 Analise da Matriz GUT da entidade

Com a Matriz de GUT, é possivel atribuir notas de 1 a 5 para os seguintes tdpicos:
gravidade, urgéncia e tendéncia, possibilitando verificar quais sdo os itens que devem ser
tomados como prioridade na resolugéo dos problemas.

Devido ao CRAS néao possuir muitas dificuldades, listamos algumas que para nos,
caso acontecessem, viriam a dificultar e prejudicar o bom funcionamento da entidade.
Sao eles: greve do funcionalismo publico, falta de recursos financeiros, ineficiéncia dos
profissionais, falta de infraestrutura para atender os necessitados, gestéo inadequada e
conflitos internos envolvendo politica. Atribuindo as notas para cada um respectivamente e
fazendo a multiplicacdo das mesmas (G x U x T), foi possivel perceber quais deles devem
ser levados como prioridade na solugéo do problema. O principal deles é a falta de recursos
financeiros, que obteve nota maxima em todos os aspectos, sendo algo imprescindivel para
0 andamento da entidade e o atendimento a todos os que dela necessitam.

Em segundo lugar, com a mesma pontuacgao, aparece a ineficiéncia dos profissionais
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e a gestdo inadequada, visto que profissionais capacitados e um bom planejamento e
organizagdo sao muito importantes para atender essas pessoas especiais e possibilitar um
bom andamento da entidade. Em terceiro lugar aparece a greve do funcionalismo publico
e, por ultimo, mas necessitando de atencao também, aparece a falta de infraestrutura para
atender os necessitados e os conflitos internos envolvendo politicas, que podem abalar a
entidade.

4.3 Analise da Matriz SWOT da entidade

Apo6s analisarmos a Matriz SWOT da nossa entidade, foi possivel observar que a
entidade ndo apresenta muitas ameacas e fraquezas, devido a dificuldade que tivemos para
listar as mesmas. Entre algumas encontradas, esta a falta de recursos (caso estes parem
de ser disponibilizados) tendo em vista de que a entidade recebe auxilio do governo federal
mensalmente e de servidores da prefeitura, para desenvolver suas propostas, possibilitar o
funcionamento da mesma e ajudar na compra de materiais de higiene e alimentagéo. Outra
ameaca seria a falta de materiais para desenvolver certas atividades.

Como pontos fortes € notavel a 6tima estrutura fisica do CRAS que possui sala de
recreacgao, refeitorio, sala de informatica, uma sala onde ficam os familiares dos integrantes
do grupo, caso estes queiram esperar por eles até o termino do horario, uma sala da
coordenacao, entre outros, a infraestrutura € muito boa e o espago € bem confortavel.
Outros pontos fortes séo o planejamento, que é muito bem organizado, a organizagéo e
o desenvolvimento das atividades com os integrantes do grupo, bem como a distribuicéo
correta dos recursos recebidos com o que se é necessario para o dia a dia e com o que se
julgue importante para a entidade.

51 CONCLUSAO

A finalidade desse Projeto de Aperfeicoamento Tedrico Préatico foi beneficiar um
grupo de deficientes da Entidade Assistencial CRAS, do municipio de Sdo Joado da Urtiga.
A entidade nos auxiliou em tudo o que foi solicitado e nos deu uma visdao de como é a
realidade de pessoas que necessitam um atendimento especial.

As instituicoes assistenciais sem fins lucrativos tem uma relevante importancia na
sociedade. Com o passar do tempo, os deficientes, que antes eram vistos como “estranhos”
e tinham vergonha de sair de casa, hoje conquistam um lugar proprio perante a sociedade,
esta que por sua vez, precisa aprender a lidar com essas diferencas, pois cada vez mais,
essas pessoas estdo ganhando espacgo perante ao mercado de trabalho.

Ao buscar ajuda financeira e espontanea no comércio, 0 grupo observou como
todos estdo empenhados na busca de uma construgéo futura igualitaria. Percebe-se que
ha uma grande motivagédo e comogéo para ajudar no desenvolvimento do trabalho, que tem
por objetivo, além de conhecer a estrutura da entidade, ajudar, incentivar e desenvolver
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atividades que proporcionem uma integragéo dos académicos com um grupo de pessoas
especiais.

Ainda, observou-se que, ter uma estruturacao fisica, um espaco adequado para a
pratica de diversas atividades, e pessoas capacitadas atuando com esse grupo, faz com que
aquelas pessoas se sintam motivadas a continuar participando. Eles gostam de participar
por se sentirem acolhidos, por terem atencéo, carinho, por poderem ter momentos normais,
fazendo com que se sintam pessoas especiais, mas normais.

A compra dos jogos e demais materiais que foram doados, através da colaboragéo
do comércio, mostrou como coisas simples levam muita alegria. Passou-se uma tarde toda
realizando atividades que estimulassem o pensamento légico, o raciocinio, a criatividade
que cada um possui. Ainda, por ter tido bastante dificuldade de comprar alguns objetos
especificos para pessoas especiais, deu-se a entender que, de certa forma, nem todos
no comércio estao preparados ainda para atender essa demanda crescente, pois alguns
objetos, procurados em diversas cidades nao foram encontrados.

Cabe destacar que ocorreu uma experiéncia Unica vivenciada entre os académicos
e 0 grupo, que levaréo tal aprendizado consigo, ndo somente para a sua vida pessoal, mas
também para o lado profissional e ético.

Com a realizagéo desta atividade, pode-se analisar que muitas pessoas possuem
visdo fechada, e ndo dao valor a vida e ao que tem, consequentemente, ndo dao importancia
as pessoas com quem se relacionam. Essa experiéncia possibilitou adquirir sensibilidade e
habilidades para conviver com pessoas que necessitem de um atendimento diferenciado.
Esse projeto trouxe para os discentes e para a entidade uma importancia enorme por ser
um grupo de deficientes, pessoas com as quais ndo se tem um convivio diério, e mostrou
também como, mesmo tendo muitas limitacdes, essas pessoas especiais sdo capazes de
aprender e ensinar, mostrar a alegria nas coisas simples, dar amor, carinho, atencdo com

todos aqueles que convivem.
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