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APRESENTAÇÃO
Esta coletânea reúne capítulos que versam sobre os trânsitos da teoria à prática. 

Para tanto, há que se pensar em uma teoria e uma prática que estejam além do discurso 
descompromissado do cotidiano, afinal pensar a respeito de algo e agir sobre não são 
movimentos indiscutivelmente divorciados e irreconciliáveis. É evidente que entre as 
elaborações teóricas desenvolvidas no ambiente acadêmico e a implementação de políticas 
públicas robustas que efetivamente afetam positivamente as vidas das pessoas, há um 
longo caminho.

Dito isso, ao contrário do que sugere o senso comum, teoria e prática não são 
oponentes, mas apenas segmentos distintos do mesmo processo.

Sem compreender como uma sociedade se constituiu historicamente e quais são 
as estruturas que a governam, não é possível detectar possíveis problemas, elaborar 
alternativas ou proporcionar inovações. O Brasil, problema maior do qual emanam todos 
os dilemas menores investigados nestes textos, construiu-se ao longo de cinco séculos 
preservando fortes estruturas coloniais, classistas e racistas, algo que, enquanto visto 
como uma realidade cristalizada no passado por uma parcela privilegiada da população, 
ainda marca profundamente nossas negociações sociais, permanecendo muito viva nos 
combates cotidianos.

A presente coleção compreende trabalhos que abordam questões pertinentes 
ao direito e aos desdobramentos jurídicos, às políticas educacionais, às iniciativas de 
desenvolvimento econômico, à manutenção da saúde física e mental, à segurança pública 
e ao empreendedorismo. Todos estes temas, embora caracterizados por incontáveis 
especificidades no que diz respeito às metodologias adotadas e resultados esperados, são 
fundamentalmente elaborações emanadas da malha social, de tal maneira que todos devem 
ser contemplados por uma mirada global e complexa dos ambientes em que residimos e 
construímos nossas vidas coletivas.

O estudo das dinâmicas aqui expostas aponta para um desenvolvimento positivo, 
uma conexão mais visível e fortalecida entre o espaço acadêmico e o mundo fora dos 
muros das universidades ou da vida acadêmica. As pesquisas que compõem essa obra são 
sintomáticas de núcleos de pesquisa cujo olhar está voltado para as ruas, praças, postos 
de trabalho e núcleos populacionais que fazem parte de nossas vidas e demandam nossa 
atenção.

A vida humana, justamente por sua composição essencial e inevitavelmente social, 
existe em constante fluxo. Nossas existências, compulsoriamente coletivas (por mais que 
tentemos nos pensar autossuficientes) são caracterizadas pela mudança, e é através do 
estudo aprofundado e reflexivo dessas relações dinâmicas, como as investigações aqui 
reunidas, que podemos esperar constituir sociedades mais estáveis, inclusivas e justas.

Esperamos que as leituras destes capítulos possam ampliar seus conhecimentos e 
instigar novas reflexões.

Boa leitura!

Denise Pereira
Maristela Carneiro 
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IDENTIFICAR A RELAÇÃO ENSINO-APRENDIZAGEM 
NA EMPREGABILIDADE DOS EGRESSOS DO 

CURSO DE ADMINISTRAÇÃO

CAPÍTULO 19
DOI 10.22533/at.ed.00000000000

Luiz Laertes de Freitas 
(Uepg) 

RESUMO: A presente pesquisa se propôs a 
identificar a relação ensino-aprendizagem na 
empregabilidade dos egressos do Curso de 
Administração e, especificamente, como as 
disciplinas (se conectaram) integrando-se no 
processo das atividades laborais. A pesquisa 
captou a percepção dos educandos (egressos) 
do curso de Administração da Universidade 
Estadual de Ponta Grossa, que concluíram 
o curso em 2016. O estudo compôs-se de 
revisão bibliográfica com conceitos sobre 
Universidade, relação ensino-aprendizagem e 
história de administração e empregabilidade. Os 
métodos adotados para realização da pesquisa 
foram pesquisa descritiva, bibliográfica, e de 
levantamento de dados. O instrumento de 
coleta de dados utilizado foi o questionário. 
Os resultados obtidos destacam que o curso 
ampliou oportunidades e expectativas na vida, 
crescimento e reconhecimento profissional, e 
desenvolvimento de diversas competências 
e habilidades profissionais. Também, foram 
detectadas deficiências na relação ensino –
aprendizagem, bem como a aspiração de maior 
interação entre os conhecimentos teóricos serem 
compatibilizados com o exercício prático.
PALAVRAS - CHAVE: Perfil de egressos. 
Relação-ensino-aprendizagem. Curso de 
Administração.

IDENTIFY THE TEACHING-LEARNING 
RELATIONSHIP IN THE EMPLOYABILITY 

OF THE GRADUATES OF THE 
ADMINISTRATION COURSE

ABSTRACT: The present research aimed 
to identify the teaching-learning relationship 
in the employability of the graduates of the 
Administration Course and, specifically, how 
the disciplines (connected) integrated into the 
process of work activities. The research captured 
the perception of the students (graduates) of 
the Administration course of the Ponta Grossa 
State University, which concluded the course 
in 2016. The study consisted of bibliographical 
review with concepts about University, teaching-
learning relationship and history of administration 
and employability. The methods used to conduct 
the research were descriptive, bibliographic, 
and data collection research. The instrument of 
data collection used was the questionnaire. The 
results highlight that the course has expanded 
opportunities and expectations in life, growth 
and professional recognition, and development 
of various competency and professional skills. 
Also, deficiencies were detected in the relation 
between teaching and learning, as well as the 
aspiration for greater interaction between the 
theoretical knowledge to be compatible with the 
practical exercise.
KEYWORDS: Egress profile. Relationship 
teaching-learning. Administration course.

1 |	 INTRODUÇÃO
A Universidade ou as IES (Instituições de 

Ensino Superiores) é o “Locus” da disseminação 



 
Da Teoria à Prática em Pesquisas nas Ciências Sociais Aplicadas Capítulo 19 276

de ensino e conhecimento e tem como finalidade a formação de profissionais, para atuarem 
na sociedade, com possibilidades de viabilizar ações que correspondam ao atendimento 
das expectativas das demandas sociais. Como o local de produção de conhecimentos, 
quer seja intelectual, lógico, racional, prático e teórico. Do ponto de vista da educação 
esses diferentes tipos de saber não interessam em si mesmos; eles interessam, sim, mas 
enquanto elementos que os indivíduos da espécie humana necessitam assimilar para 
que se tornem humanos. Isto porque o homem não se faz homem naturalmente; ele não 
nasce sabendo ser homem, vale dizer, ele não nasce sabendo sentir, pensar, avaliar, agir. 
(SAVIANI, 1997, p. 11), por isso, a Universidade apresenta características que vão além da 
formação profissional, e se constituem em espaços de formação humana.

As Universidades são depositárias das esperanças sociais de grande parte da 
população, que espera e cobra resultados, benefícios sociais e culturais efetivos das IES. 
Tais instituições, para darem cumprimento a essa tarefa, necessitam ter uma consistência 
clara e suas potencialidades e limites, bem como contar com mecanismos capazes de 
indicar, com clareza, as diretrizes e metas futuras. (LOUSADA; MARTINS, 2005, p. 75).

No contexto educacional e universitário brasileiro, é possível detectar a presença 
de inúmeros processos pedagógicos que refletem no processo ensino –aprendizagem, que 
para Abrantes (2009, p.93):

A aprendizagem é um processo de reflexão, ou seja, recebe-se uma informação 
e, após uma análise reflexiva, adquire-se (ou não) um conhecimento. Em 
resumo, o processo de aprendizagem depende de ações pessoais, tanto de 
quem ou o que transmite a informação e a transforma em conhecimento.

Para Libâneo (2008) o conhecimento é uma prática social, que leva em consideração 
as condições socioculturais e institucionais para a promoção de formação e desenvolvimento 
de seres humanos.

Dentre as possibilidades de se atingir o conhecimento, os caminhos percorridos 
tendem a ser entre o professor, como “orientador”, notadamente no ensino de terceiro 
grau, com o educando, numa relação dialógica em cuja a compreensão dos conteúdos se 
estabeleçam considerando a relação histórica. Assim professor e aluno devem dialogar 
sobre a realidade, mas, não uma realidade individual, específica e sim a realidade social, 
da totalidade histórica, para que possa ser posteriormente “iluminada”, repensada de 
acordo com a teoria idade” (GASPARIN, 2005: p.6).

Nesse sentido Freire (2001), enfatiza o conhecimento deve ser construído na 
coletividade, pela relação ação–reflexão como ação libertária no despertar do agir e de 
pensar.

Partindo do princípio que o educando do terceiro grau por mais que inicie seus 
estudos em fase cronológica “muito cedo” ele se apresenta com situações já vivenciadas e 
em determinada medida com algumas experiências e tais situações ensejam que deveriam 
ser tratados à luz da “andragogia”, definida por Knowles (1980) como a “arte e a ciência de 
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ajudar os adultos a aprender”,
Nessa concepção, o aluno participa da relação ensino-aprendizagem e o professor 

é considerado o elemento facilitador. Para Noffs e Rodrigues (2011) no modelo de 
educação andragógico, os alunos participam das diversas fases do processo de ensino-
aprendizagem, no diagnóstico das necessidades educativas, na elaboração de plano, e o 
professor tem uma relação de diálogo, colaboração, propiciando um clima favorável para a 
aprendizagem. Ainda, de acordo com os autores. Nesse processo, torna-se difícil distinguir 
quem aprende mais, se o professor ou o aluno, pois o aprendizado andragógico é caminho 
de duas vias e não um caminho de mão única, busca promover o aprendizado por meio da 
experiência, fazendo com que a vivência estimule e transforme o conteúdo, impulsionando 
a assimilação.

Os educandos de terceiro grau, muitas vezes chegam à Universidade sem saber 
exatamente se aquele curso que ele obteve aprovação no vestibular, é o que deseja 
cursar, isto porque não tem conhecimento do que seja o funcionamento, ou ambiente 
da Universidade e, bem como, pelas dificuldades enfrentadas, principalmente no turno 
noturno, conforme, Alvarenga, Sales, Costa, Veroneze, Santos (2012), citam os fragmentos 
da fala de um estudante:

“Eu trabalhei desde a minha sexta série. Então, isso pesa muito e é muito 
difícil, porque eu já tinha trabalhado o dia todo, chegava na aula 6, 7 horas 
da noite, como se diz, “se vira”, tem que “tirar” motivação mesmo. Eu tirei 
meu Ensino Médio com vinte e dois anos, quer dizer, isso já sai uns 5,6 anos 
fora do “normal aí”. Então, quer dizer, você atrasa os estudos e também, 
depois até para entrar em uma universidade também fica difícil, devido ao 
fato de eu não ter condições de pagar um cursinho (...). Você trabalha o dia 
inteiro, à noite, o seu corpo quer cama. Então, eu ia tentar ir para a escola (...). 
Ou seja, aumenta até o tempo para entrar na universidade. É considerável, 
também as deficiências de aprendizagem em graus anteriores, inclusive com 
dificuldades em leitura e produção de textos”.

Para Pires (2011) coordenadora acadêmica da Universidade de Guarulhos Os alunos 
chegam sem noção alguma da serventia do conteúdo para a vida dele. Falta significado”, 
sem falar que o jovem de hoje apresenta um comportamento irriquieto, plugado na internet, 
no celular, em conversas “paralelas” sem interesse, enquanto colegas e professor estão 
empenhados. “o desafio não é só entrar na faculdade, mas sim se manter nela. Tal situação 
é ilustrada pela fala de egresso, conforme Alvarenaga, Sales, Costa, Costa, Veroneze e 
Santos (2012).

“Eu percebo que muitas pessoas que estudam comigo não merecem estar 
aqui. Eu acho que facilitar a entrada com o aumento de vagas é pior, é 
melhor formar poucos com qualidade do que muitos reduzindo a qualidade. 
Há a formação de muitas pessoas desinteressadas e estas se tornam maus 
profissionais. Tem hora que dá raiva: o que você tá fazendo aqui? Está aqui 
pra quê? Hoje mesmo um amigo meu veio pra faculdade sabia que tinha aula 
e não entrou. Por que ele estava aqui? Se é sua obrigação, se ele veio pra 
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estudar, porque que ele não está estudando? Não é só entrar aqui dentro 
não, por que entrar é fácil, agora vamos ver lá na frente, por isso que tanto 
profissional não é bom. Por que saiu daqui do jeito que entrou.”

Professor precisa se atualizar permanente, pois o conhecimento e dinâmico e neste 
aspecto o que é inovador hoje, pode não o ser amanhã e assim sucessivamente. Nessa 
perspectiva, o mundo aparece recheado de atratividade, notadamente, com o aparecimento 
e uso das mídias, como ferramentas para utilizar como processo motivacional na relação 
ensino-aprendizagem

O uso de recursos tecnológicos, como a projeção de filmes e utilização de slides, pode 
ser interessantes, porém se usadas em demasia, deixará de ser um instrumento atrativo e 
motivador podendo até comprometer a relação ensino aprendizagem, conforme, Carvalho 
(1979), destaca que a utilização inadequada de recursos audiovisuais pode prejudicar tal 
relação, levando os alunos a ficarem dispersivos em aula. Os recursos tecnológicos devem 
ser encarados como ferramentas de apoio no processo de ensinar e aprender. O trabalho 
tende a ser realizado por meio de uma interação entre professor e aluno.

O Processo de ensino-aprendizagem deve habilitar as pessoas na construção de 
novos saberes, na produção de bens e serviços que serão úteis para a sociedade. Nesse 
sentido, Botomé (1981) assevera que a realização de tais condições é possível quando os 
educandos se sentirem aptos a enfrentar e lidar com a realidade na produção de resultados 
que sejam significativos para a vida dele, de seus familiares e para a comunidade em geral.

Para Libâneo (2005), o professor necessita estabelecer estratégias, procedimentos, 
modos de fazer, além de uma sólida cultura geral, que ajudam a melhor realizar o trabalho 
e melhorar a capacidade reflexiva sobre o que e como mudar (LIBÂNEO, 2005, p. 76). 
Enquanto Morreto afirma:

“A ação do educador deve pautar-se na ética profissional vista como o 
compromisso de o homem respeitar os seus semelhantes, no trato da profissão 
que exerce. Este é o foco da ética profissional: o respeito. O corolário deste 
valor é um conjunto de valores, como a competência do profissional, a 
constante atualização no domínio dos conteúdos, a honestidade de propósitos 
na educação, a avaliação eficiente e eficaz dos alunos. Assim, podemos 
afirmar que educar é, por essência, uma atividade ética, tendo em vista as 
conseqüências para a vida dos educandos.”

Nesse contexto, o processo educativo deve permear a relação ensino-aprendizagem 
no despertar crítico, considerando quer sejam as relações individuais e coletivas com 
respeito e dignidade, consoante destaca Behrens, (2000) um mundo de relações coletivas 
em que, alunos e professores criem ambientes que promovam o respeito às pessoas, 
caracterizando o processo de conhecimento em dual, ou seja, um processo de ensinar e 
de aprender. Paulo Freire (1996) lembra que ensinar e aprender são faces de uma mesma 
moeda, isto é, fazem parte do processo de apropriação do conhecimento, que se caracteriza 
como o processo autônomo de um saber pensar, consoante Demo (2001a) Saber pensar é 
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exatamente a forma mais competente de todo um processo de profissionalização de intervir, 
razão pela qual passou a ser aceito como cerne de todo processo de profissionalização. 
Decisivo não é “fazer”, mas “saber fazer”, já que é mister sempre “refazer” (Demo, 2001ª). 
Nessa direção, o processo educativo tende a interagir a relação professor-aluno par 
que aconteça a construção do conhecimento, com práticas docentes estimuladoras à 
consciência crítica, ou seja, não se restrinja a mera reprodução do conhecimento, Nessa 
direção, Libâneo (1994) destaca que o docente não deve apenas transmitir informações 
aos educandos, mas estimulá-los para que aprendam a expressar suas ideias, motivando 
suas participações. Essa relação deve onsistir numa fonte de diálogo, consoante freire 
(1995) que realça o diálogo tende a instigar à curiosidade na formação da reflexão crítica, 
favorecendo a partilha com os educandos para o atingimento dos objetivos.

A formação em terceiro grau deve constituir-se num processo contínuo, autônomo 
e permanente, com uma consistente formação básica e uma formação profissional 
fundamentada na competência. Fleury e Fleury (2001) realçam que as competências são 
fundamentais para a formulação de estratégias organizacionais e apresentam as dimensões 
da competência que compreendem:

“Saber agir – saber tratar a complexidade e a diversidade; saber prospectar 
para poder antecipar-se, agir em tempo certo com visão sistêmica;

Saber mobilizar: entender e saber utilizar diferentes fontes de recursos 
(financeiros, humanos, informacionais...) saber buscar parcerias e integrá-las 
ao negócio;

Saber comunicar: conhecer as linguagens dos negócios e dos mercados, 
saber ouvir e comunicar-se eficientemente com stakeholders;

Saber aprender: criar a cultura organizacional, os sistemas e os mecanismo 
requerido para a aprendizagem;

Saber assumir responsabilidade: saber avaliar as consequências das 
decisões, tanto no plano interno da empresa quanto no nível externo da 
sociedade;

Ter visão estratégica: conhecer e entender profundamente o negócio 
da organização e seu ambiente, identificando vantagens competitivas e 
oportunidades”.

Para Zarifian(2001) competência é:” a faculdade de mobilizar redes de atores em 
torno das mesmas situações, é a faculdade de fazer com que estes autores compartilhem 
as implicações de suas ações, é fazê-las assumir áreas de co-responsabilidade. Desta 
maneira, as competências que podem ser encontradas nas organizações, destacam-
se em competências sobre o processo; competências técnicas; competências sobre a 
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organização; competências de serviço; competências sociais, (2001, p.74).

2 |	 ADMINISTRAÇÃO E O CONTEXTO HISTÓRICO
Administração compreende planejar, organizar, liderar, executar e controlar e constitui 

a ciência que estuda as organizações no sentido de compreender seu funcionamento e seu 
comportamento.

A história da administração iniciou-se por volta de 5000 a. C. em que os povos 
antigos exerciam a arte de administrar com a finalidade de resolver seus problemas. 
Nesse sentido, Motta (2003) enfatiza que a administração teria seu início com a revolução 
industrial, no final do século XVIII, com as mudanças ocorridas na sociedade, notadamente 
com o surgimento das fábricas e o crescimento dos centros urbanos e a implementação de 
máquinas que aceleraram o processo de desenvolvimento.

No século XVIII, com o advento da Revolução Industrial, passam a ocorrerem 
mudanças nas relações de trabalho, haja vista, que as oficinas artesanais foram sendo 
substituídas pelas fábricas. Pode-se estabelecer que a partir de então houve situações 
que indicam o estudo da administração, que teve Taylor (1911) com o estudo de tempos e 
movimentos e ênfase nas tarefas, a contribuição para realização de um trabalho no sentido 
de minimizar o desperdício. Destaque-se, ainda, as ideias de Fayol (1916), no período da 
Administração clássica ao evidenciar as seis atividades da organização e a proposição de 
14 princípios que devem orientar os administradores. Na concepção da escola clássica 
ainda, merece atenção a introdução da burocracia, segundo Weber (1947) que é um 
esquema que funciona de acordo com as regras no cumprimento de disciplina com foco no 
processo de autoridade.

Não obstante a teoria clássica, ganha importância no processo de trabalho o 
enfoque comportamentalista, e dentre seus expoentes encontra-se Barnard (1938), que 
realça que é pela cooperação das pessoas, que a organização atinge seus objetivos. 
Nessa linha, destacam- se, também Elton Mayo (1933) com o experimento de Hawthorne 
em que vislumbrou aspectos psicológicos e sociológicos na contribuição do desempenho 
dos colaboradores, nas atividades laborais exercidas pelos colaboradores na fábrica de 
relês, bem como as contribuições dos estudos de Lewin (1935) sobre dinâmica de grupo e 
o processo de liderança.

Segundo o CFA (2011) a administração moderna surge nos Estados Unidos, 
com a criação da Wharton School, em 1881. A Administração tem sua origem a partir 
do movimento da administração científica preconizada por Taylor e impulsionados pelos 
conceitos determinados por Fayol. No território Nacional, o curso de Administração tem 
no ano de  1952 o seu marco fundamental. Importante destacar que no Brasil a Fundação 
da FGV – Fundação Getúlio Vargas, a FAE – Faculdade de Economia e Administração da 
Universidade de São Paulo – FEA/USP, contribuíram sobremaneira no desenvolvimento 
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econômico do País, marcando decisivamente com a pesquisa e o ensino de temas 
administrativos no território nacional. O ensino de Administração teve grande impulso a 
partir dessas instituições.

A profissão de administrador foi reconhecida pela lei nº 4.769 de setembro de 1965 e 
regulamentada pelo Decreto nº 61.934, de 22 de dezembro de 1967. Ainda, de acordo com 
o Conselho Federal de Administração, o Administrador possui um Código de ética, como 
forma de regular a conduta moral e profissional, bem como normas que regulam o exercício 
das atividades profissionais.

O exercício da função de administrador de acordo com a Lei nº 4.769 de 1965 lhe 
possibilita, a execução de:

a) pareceres,  relatórios,  planos,  projetos,  arbitragens,  laudos,  assessoria  em  
geral,  chefia intermediária, direção superior;

b) pesquisas, estudos, análise, interpretação, planejamento, implantação, ordenação 
e controle dos trabalhos nos campos da administração, como administração 
e seleção de pessoal, organização e métodos, orçamentos, administração de 
material, administração financeira, relações públicas, administração mercadológica, 
administração de produção, relações industriais, bem como outros campos em que 
esses se desdobrem ou aos quais sejam conexos (BRASIL, 1965).

O exercício da profissão do Administrador o habilitava inicialmente como técnico e 
em 1985 é que a denominação passou para Administrador. Como curso a ser ministrado 
nas instituições de ensino superior, por determinação do Conselho Federal de Educação o 
instruiu com um currículo pleno.

O curso de administração foi reconhecido em 1968 e pretende que as instituições 
de ensino, preparem-no com uma formação que contemple as expectativas de um mundo 
em transformação e, por conseguinte, em mudanças significativas. Dessa maneira a 
Universidade tem como papel preparar o acadêmico de Administração para atuar em 
processos de gestão, quer sejam de organizações públicas, privadas e do terceiro setor.

De acordo com as Diretrizes Nacionais Curriculares do curso de Administração 
em seu Art. 4º O Curso de Graduação em Administração deve possibilitar a formação 
profissional que revele, pelo menos, as seguintes competências e habilidades:

I - Reconhecer e definir problemas, equacionar soluções, pensar  
estrategicamente, introduzir modificações no processo produtivo, atuar 
preventivamente, transferir e generalizar conhecimentos e exercer, em 
diferentes graus de complexidade, o processo da tomada de decisão;

II - Desenvolver expressão e comunicação compatíveis com o exercício 
profissional, inclusive nos processos de negociação e nas comunicações 
interpessoais ou intergrupais;

III - Refletir e atuar criticamente sobre a esfera da produção, compreendendo 
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sua posição e função na estrutura produtiva sob seu controle e gerenciamento;

IV - Desenvolver raciocínio lógico, crítico e analítico para operar com valores 
e formulações matemáticas presentes nas relações formais e causais entre 
fenômenos produtivos,

V - desenvolver capacidade para realizar consultoria em gestão e administração, 
pareceres e perícias administrativas, gerenciais, organizacionais, estratégicos 
e operacionais.

Nessa perspectiva, a Diretrizes Nacionais Curriculares. tendem a fomentar 
cursos que levem o profissional de administração ao desenvolvimento de competências, 
habilidades e atitudes em atuar sobre condições de novos paradigmas, com inovações e no 
uso de tecnologias para enfrentar os desafios da sociedade contemporânea, notadamente 
no mercado de trabalho, que se mantenham alinhados as alternâncias e principalmente à 
qualidade na formação do profissional de administração.

3 |	 EMPREGABILIDADE
O interesse na qualidade dos cursos de administração é revelado, também pelo 

Conselho Federal de Administração, no sentido de que os cursos as necessidades de 
um mundo em transformação, quer no interesse da sociedade, bem como na produção 
acadêmica, para isso, o Conselho mantém parcerias com a Associação Nacional de Cursos 
de Graduação em Administração.

Nessas transformações no mundo ocorre o fenômeno da Globalização, onde houve 
muitas mudanças e alterações na relação profissional no mundo do trabalho. Surge, pois, 
nessas condições um novo conceito que é o de empregabilidade, que vai se alicerçando 
a cada dia no mundo contemporâneo. A empregabilidade pode ser entendida como a 
capacidade que o trabalhador tem em adaptar-se ao mercado de trabalho. Bandura (1997) 
realça que o profissional deve ter capacidade para atingir objetivos organizacionais. Nessa 
perspectiva, Minarelli (2010) destaca que a carreira é realizada pelo profissional. Barduchi 
(et al, 2010) asseveram que empregabilidade “é a capacidade do indivíduo de conseguir 
novas oportunidades de emprego, manter-se empregado e também conseguir novas 
promoções, por meio de seus conhecimentos, habilidade e atitudes” (BARDUCHI et al., 
2010, p. 35). Para MINARELLI (1995) a empregabilidade pode ser representada por pilares 
como os conhecimentos, habilidades, competências e atitudes.

O profissional em Administração pode atuar em segmentos do 1º, 2º e terceiro 
setor e para tal deve apresentar uma visão ampla para entender as diferentes áreas de 
atuação, num mercado altamente competitivo e concorrencial. Nesse sentido, a busca 
por qualificação, se faz necessário, principalmente no alinhamento de uma educação 
continuada. A conquista de um diploma universitário pode ser entendida como a porta para 
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ingressar no mercado de trabalho e, portanto, a educação continuada é fundamental, vez 
que vicissitudes ocorrem em velocidade vertiginosa e as transformações estão a ocorrer 
invariavelmente em condições substanciais.

4 | MÉTODO
Inicialmente utilizou-se uma pesquisa bibliográfi ca com característica exploratória 

a fi m de conhecer melhor o tema proposto. Segundo Gil (2007, p. 17), pesquisa é defi nida 
como o (...) procedimento racional e sistemático que tem como objetivo proporcionar 
respostas aos problemas que são propostos. A pesquisa desenvolve-se por um processo 
constituído de várias fases, desde a formulação do problema até a apresentação e 
discussão dos resultados.

Foi realizada uma análise quantitativa, por meio de um questionário referente à 
colocação do profi ssional de administração e a satisfação desses egressos. Pretendeu-se 
identifi car qual é o perfi l do entrevistado, como foi sua inserção no mercado de trabalho, em 
que setor de atuação profi ssional está, sua satisfação em relação à graduação escolhida, 
o que alcançou profi ssionalmente e como a relação ensino –aprendizagem infl uenciou na 
formação do administrador. Dentre os objetivos, também, buscou-se verifi car as condições 
didáticas, a capacitação dos professores, as expectativas em relação ao curso e o que 
ele agregou na s atividades da vida e profi ssionais. Foi utilizado um questionário com 17 
questões, sendo 13 de questões fechadas e quatro de questões abertas. A amostragem da 
população-alvo desta pesquisa foi a turma de graduandos no Curso de Administração/2016 
da Universidade Estadual de Ponta Grossa.

Caracterização dos egressos da pesquisa:

Figura 1 – Qual o tempo que levou para trabalhar após a conclusão do curso.

Fonte: Dados da pesquisa.
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Na fi gura 1, são mostrados que os participantes da pesquisa revelaram que 88% 
ingressaram no mercado de trabalho em menos de 1 ano, após conclusão do curso e 12 
% em 1 ano.

Figura 2 – Ramo de atividade que o egresso trabalha.

Fonte: Dados da pesquisa.

Na fi gura 2, estão apresentados os escores em que os egressos trabalham, cabendo 
em 57% desempenharem o trabalho no ramo de serviços. 15% atuam no ramo de comércio, 
5% na indústria, enquanto que 23% responderam em ramo não especifi cado.

Figura 3 – Qual é o nível de desenvolvimento de sua atividade.

Fonte: Dados da pesquisa.
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O exercício das atividades, predominou no nível médio em 53%, seguido pelo setor 
operacional 30%. No nível estratégico, que diz respeito a participação em tomadas de 
decisão foi de 8%, enquanto 9% não se identifi cou em nenhum dos níveis administrativos.

Figura 4 – Em que setor você desenvolve atividades laborais.

Fonte: Dados da pesquisa

A fi gura 4 realça que os egressos desenvolvem suas atividades laborais, 
predominantemente, no 2º setor (empresas que geram lucro) 69 %, seguidos pelos 
trabalhadores no setor público com 26% e 5% desenvolvem atividades no 3º setor.

Figura 5 – Durante o curso você desenvolvia atividade administrativa.

Fonte: Dados da pesquisa
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Na fi gura 5 são mostrados que 80% dos participantes da pesquisa, já trabalhavam 
em atividade administrativa enquanto realizavam o curso de administração e 20% da 
amostra não exercia atividades administrativas durante a realização do curso.

Figura 6 – Tempo que levou para trabalhar na área de administração, após a conclusão do 
curso.

Fonte: dados da pesquisa

88% dos respondentes declararam ter levado 6 meses para atuar na área de 
administração, enquanto 12% se eximiram de responder tal indagação.

Figura 7 - O curso foi importante na sua atividade profi ssional

 Fonte: dados da pesquisa
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Para 69% dos egressos o curso foi muito importante em suas atividades profi ssionais. 
Já para 23% foi importante. 7% responderam que o curso agregou alguma importância e 
1% não respondeu o questionário.

Figura 8 - O curso alavancou sua ascensão funcional

 Fonte: dados da pesquisa

Na fi gura 8 são mostrados que os entrevistados asseguraram que o curso foi 
importante para a ascensão funcional, com 46%. Na sequencia 27% consideraram muito 
importante, 15% destacaram alguma importância e 12% nenhuma importância.

Figura 9 - curso motivou você em ter uma condição melhor de vida 

Fonte: dados da pesquisa
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Quanto ao curso ter proporcionado uma condição de vida melhor destaca-se que 
50% acredita que foi muito importante e 46% dos participantes revelaram que foi importante 
para uma condição melhor de vida, enquanto 4% registraram alguma importância.

Figura 10 - Entendimento do curso quanto ao nível de formação 

Fonte: dados da pesquisa

A representação dos participantes no processo de formação foi boa com 69%; Para 
19% a formação foi considerada muito boa, já para 8% a avaliação esteve regular e para 
4% foi considerada ruim.

Figura 11 - Avaliação didática 

Fonte: dados da pesquisa
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Em relação a didática proporcionada no curso 58% consideraram-na regular. Para 
31%foi  boa, enquanto 4% considerou muito boa e 7 % revelaram-na ruim.

Figura 12 - Qualidade do material apresentado 

Fonte: dados da pesquisa

Quanto a qualidade do material utilizado no curso, 62% revelaram ser bom, para 
30% consideraram regular enquanto 4% responderam muito bom e em igual percentual 
último, consideraram o material como ruim.

Figura 13 - Quanto a competência dos professores 

Fonte: dados da pesquisa
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Na fi gura 13 são apresentados os escores destacados pelos alunos em 65% como 
bons, 23% como regulares e 12% como muito bons professores.

Figura 14 - Indice de relação teoria-prática 

Fonte: dados da pesquisa

Quanto aos índices da relação teoria-prática, os participantes revelaram que para 
42%, essa relação é regular. 31% consideraram tal relação boa. 8% destacaram com muito 
boa e 19% apontaram que a relação teoria/prática é ruim.
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Figura 15 - Expectativa em relação ao curso 

Fonte: dados da pesquisa

Na fi gura 15 são mostradas as expectativas que os egressos tinham do curso. A 
predominância de 42% foi de que o curso tivesse mais relações com atividades práticas. 
Para 31% o curso satifez as expetativas. 19% destacaram uma maior atenção na didática 
apresentada. Com 15% evidenciaram-se de que o curso deveria ter mais atividades que 
se relacionasse com a pesquisa, bem como, também estivesse afi nado com o mercado de 
trabalho. Para 12% o curso superou as expectativas.

5 | DISCUSSÃO DOS RESULTADOS
A caracterização dos egressos neste estudo evidenciou-se da seguinte maneira: 

Analisando o mercado de trabalho, questionou-se aos egressos se o curso de Administração 
sobre o período que levaram para ingressarem no mercado de trabalho, 88% responderam 
ter ingressado no mercado de trabalho. Sobrea a atividade em que exercem suas atividades 
laborais os egressos apresentaram predominância em 57% no ramo de serviços. Quanto ao 
nível de desenvolvimento das atividades, 53% responderam que desempenham em nível 
médio e 8% em nível estratégico, qual seja, na tomada de decisões. Para Monte, Bergamim 
e Almeida (2012) em pesquisa realizada sobre os egressos, as áreas de destaque foram 
de 39% em nível estratégico e 40% em nível médio dos egressos exercem atividades 
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administrativas. Sobre em que setores os egressos desempenham as funções, o resultado 
destacado foi 69% no 2º setor, ou seja, nas organizações que visam lucros. Andriola (2014) 
relata que 53,1% dos egressos atuava na prestação de serviços, seguido de 28% no setor 
público e 14% em empresas do 2º setor, que geram lucros.

Indagados sobre a área de atuação dos egressos, a grande maioria, equivalente 
a 80% atuavam na área administrativa. No entendimento de Megginson, Mosley e Pietri 
Jr. (1998), a carreira administrativa pode oportunizar uma ascensão funcional, com 
possibilidades de salários atrativos. Indagados a respeito da importância do curso na 
atividade profissional dos  egressos, para 69% o curso foi muito importante, segundo 
Monte, Bergamim e Almeida (2012) 97% dos egressos, asseveram a importância do 
curso a respeito das exigências do mercado de trabalho. Sobre a ascensão funcional os 
participantes com 46% assinalaram que o curso contribuiu sobremaneira na apresentação 
de conhecimentos relevantes. Esse índice pode ser observado pelo relato, “o fato de ter 
me graduado numa instituição pública foi fator determinante em minha contratação e 
ascensão funcional “. Quanto as expectativas em relação ao curso, um dos quesitos foi 
a respeito da influência do curso ter motivado melhores condições de vida, o resultado 
apresentou 50% consideraram muito importante, 46% importante, e nenhum registro no 
quesito sem nenhuma importância. Para os egressos da pesquisa de Monte, Bergamim e 
Almeida (2012), 20% atribuíram a influência do curso na melhoria de condições de vida. 
A percepção dessa assertiva pode ser constatada na afirmação do egresso, em questão 
aberta do questionário: “o curso de administração serve também para a vida”

Em relação ao nível de conhecimento (formação) 69% apresentaram como bom, 
conforme constatação de resposta em aberto: “o curso foi bastante proveitoso, me trouxe 
muitos conhecimentos na área pública em que atuo”. Para Andreola (2014) de acordo com 
49% dos egressos de cursos de graduação a formação recebida pode ser considerada 
muito boa ou excelente. No entanto, 15% relataram que a formação recebida pode ser 
considerada muito ruim ou razoável. Quanto a relação ensinio-aprendizagem, verifica-se 
que no quesito didática 58% consideraram-na regular, 62% consideraram o material utilizado 
como bom. No quesito competência dos professores, 65% realçam que são bons e 12% 
muito bons, o detalhe é que não foi constatado nenhum resultado ruim. Perguntados sobre 
a relação do curso entre a  teoria e a prática, para 42% essa relação constitui-se de regular 
para 39% encontra-se em boa e muito boa e 19% atribuíram o conceito de ruim. No que se 
refere a expectativa em relação ao curso, 42% esperavam que houvesse maior incentivo 
em atividades práticas, com instalação de uma empresa junior, bem como, atividades 
extracurriculares, 31% responderam que o curso era o que esperavam, enquanto 12% o 
curso superou as expectativas. Para 15% esperavam que o curso tivesse maior incentivo 
nas atividades acadêmicas, como exemplo em iniciação científica e em igual percentual 
a expectativa era de que o curso tivessse maior foco no mercado de trabalho. Para 
Griebeler, Bones e Pizzolotto(2015) 53% esperavam que o curso tivesse maior incentivo 
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nas atividades acadêmicas, como Empresa Junior, estágio, iniciação científica...”, 23 %, 
destacaram que “o curso foi o que esperavam”, “superou as expectativas” e “esperavam 
que os professores fossem melhores (com maior conhecimento)” e o item “esperava que 
tivesse um maior foco no mercado de trabalho, com mais palestras e cursos sobre a área”, 
contou com a expectativa de 7% de egressos.

6 |	 CONSIDERAÇÕES FINAIS
Pela análise dos egressos do curso de administração, concluintes de 2016, destaca-

se que o curso apresentou benefícios na melhoria de qualidade de vida, na prospecção e 
ascensão da carreira profissional, por isso ele foi importante na vida de cada participante, 
pois forneceu conhecimentos para o desenvolvimento de atividades nos mais diferentes 
setores, em diversas funções organizacionais. Assim sendo, a Universidade tem um 
papel de destaque na disseminação e propagação do conhecimento, razão pela qual a 
Lei de Diretrizes e Bases da Educação requer que elas apresentem condições mínimas 
de funcionamento como professores em tempo integral e um terço com qualificação em 
mestrado e doutorado. Neste contexto, Lousada e Martins (2005, p. 74) afirmam que “se 
uma das finalidades da Universidade é inserir na sociedade diplomados aptos para o 
exercício profissional, deve ter ela, retorno quanto à qualidade desses profissionais que 
vem formando, principalmente no que diz respeito à qualificação para o trabalho”.

O processo ensino-aprendizagem deve possibilitar aos educandos, pelo processo 
de abstração, a compreensão da essência dos conteúdos a serem estudados, a fim de que 
sejam estabelecidas as conexões desses conteúdos com as mudanças que acontecem 
no mundo contemporâneo. Os egressos demonstraram reconhecer a capacidade dos 
professores, do material utilizado nas aulas, contudo a didática parece ser uma das formas 
de aprimoramento que conduzem, também para as expectativas, levando uma parcela 
significativa a relatar que esperavam que houvesse maior relação teoria-prática ao longo 
do curso. Segundo Gondim (2002), os cursos deveriam incentivar a criação de empresas 
juniores, como acontece com alguns cursos, pois elas apresentam-se como alternativas 
promissoras, por viabilizarem a integração entre o aprendizado teórico e a prática, o 
que permite refletir sobre a teoria que dá sustentação ao curso e, também, por garantir 
que a experiência profissional possa ser vivenciada ainda no processo de formação. 
Dessa maneira, o professor deve valorizar a relação teoria-prática no desenvolvimento 
das capacidades dos educandos, cujo processo de aprendizagem promova a interação 
dos conteúdos com as condições históricas, socioculturais e locais da realidade dos 
alunos. Nesse sentido Freire (2001) enfatiza que o conhecimento deve ser construído na 
coletividade, pela relação ação–reflexão como ação libertária no despertar do agir e de 
pensar.

A relação ensino-aprendizagem deve priorizar a perspectiva crítica num curso que 
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contemple um profissional com desenvolvimento de atitudes, competências e habilidades 
que tenha a capacidade em atuação sistêmica e que por certo deverá atender ao imperativo 
de transformações vertiginosas que ocorrem no mundo do trabalho. Sem a pretensão de 
esgotar  o assunto, essa pesquisa oferece uma pequena contribuição na perspectiva de 
que outras pesquisas sejam promovidas e realizadas para o aprimoramento da relação 
ensino- aprendizagem, na edificação de cursos que promovam o educando no preparo para 
atender as necessidades de um mercado de trabalho cada vez mais exigente e repleto de 
transformações.
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