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APRESENTACAO

Esta coletanea relne capitulos que versam sobre os transitos da teoria a pratica.
Para tanto, ha que se pensar em uma teoria e uma pratica que estejam além do discurso
descompromissado do cotidiano, afinal pensar a respeito de algo e agir sobre ndo séao
movimentos indiscutivelmente divorciados e irreconciliaveis. E evidente que entre as
elaborag0es tedricas desenvolvidas no ambiente académico e a implementacéo de politicas
publicas robustas que efetivamente afetam positivamente as vidas das pessoas, ha um
longo caminho.

Dito isso, ao contrario do que sugere o senso comum, teoria e pratica ndo sédo
oponentes, mas apenas segmentos distintos do mesmo processo.

Sem compreender como uma sociedade se constituiu historicamente e quais sdo
as estruturas que a governam, ndo é possivel detectar possiveis problemas, elaborar
alternativas ou proporcionar inovagdes. O Brasil, problema maior do qual emanam todos
os dilemas menores investigados nestes textos, construiu-se ao longo de cinco séculos
preservando fortes estruturas coloniais, classistas e racistas, algo que, enquanto visto
como uma realidade cristalizada no passado por uma parcela privilegiada da populagéo,
ainda marca profundamente nossas negociag¢des sociais, permanecendo muito viva nos
combates cotidianos.

A presente colecdo compreende trabalhos que abordam questdes pertinentes
ao direito e aos desdobramentos juridicos, as politicas educacionais, as iniciativas de
desenvolvimento econdmico, & manutencao da salde fisica e mental, a seguranca publica
e ao empreendedorismo. Todos estes temas, embora caracterizados por incontaveis
especificidades no que diz respeito as metodologias adotadas e resultados esperados, sao
fundamentalmente elabora¢des emanadas da malha social, de tal maneira que todos devem
ser contemplados por uma mirada global e complexa dos ambientes em que residimos e
construimos nossas vidas coletivas.

O estudo das dinamicas aqui expostas aponta para um desenvolvimento positivo,
uma conexao mais visivel e fortalecida entre o espago académico e o mundo fora dos
muros das universidades ou da vida académica. As pesquisas que compdem essa obra sdo
sintomaticas de nucleos de pesquisa cujo olhar esta voltado para as ruas, pracas, postos
de trabalho e nucleos populacionais que fazem parte de nossas vidas e demandam nossa
atencéo.

A vida humana, justamente por sua composi¢céo essencial e inevitavelmente social,
existe em constante fluxo. Nossas existéncias, compulsoriamente coletivas (por mais que
tentemos nos pensar autossuficientes) sdo caracterizadas pela mudanca, e é através do
estudo aprofundado e reflexivo dessas relagdes dindmicas, como as investigacbes aqui
reunidas, que podemos esperar constituir sociedades mais estaveis, inclusivas e justas.

Esperamos que as leituras destes capitulos possam ampliar seus conhecimentos e
instigar novas reflexdes.

Boa leitura!

Denise Pereira
Maristela Carneiro
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CAPITULO 19

IDENTIFICAR A RELACAO ENSINO-APRENDIZAGEM
NA EMPREGABILIDADE DOS EGRESSOS DO
CURSO DE ADMINISTRACAO

Data de aceite: 22/03/2021

Luiz Laertes de Freitas
(Uepg)

RESUMO: A presente pesquisa se propds a
identificar a relacdo ensino-aprendizagem na
empregabilidade dos egressos do Curso de
Administracdo e, especificamente, como as
disciplinas (se conectaram) integrando-se no
processo das atividades laborais. A pesquisa
captou a percepcdo dos educandos (egressos)
do curso de Administracdo da Universidade
Estadual de Ponta Grossa, que concluiram
o curso em 2016. O estudo compds-se de
revisdo Dbibliografica com conceitos sobre
Universidade, relacdo ensino-aprendizagem e
histéria de administracao e empregabilidade. Os
métodos adotados para realizacdo da pesquisa
foram pesquisa descritiva, bibliografica, e de
levantamento de dados. O instrumento de
coleta de dados utilizado foi o questionario.
Os resultados obtidos destacam que o curso
ampliou oportunidades e expectativas na vida,
crescimento e reconhecimento profissional, e
desenvolvimento de diversas competéncias
e habilidades profissionais. Também, foram
detectadas deficiéncias na relagdo ensino —
aprendizagem, bem como a aspira¢cao de maior
interacd@o entre os conhecimentos teéricos serem
compatibilizados com o exercicio pratico.
PALAVRAS - CHAVE: Perfil de egressos.
Relac&o-ensino-aprendizagem. Curso de
Administracao.
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IDENTIFY THE TEACHING-LEARNING
RELATIONSHIP IN THE EMPLOYABILITY
OF THE GRADUATES OF THE
ADMINISTRATION COURSE

ABSTRACT: The present research aimed
to identify the teaching-learning relationship
in the employability of the graduates of the
Administration Course and, specifically, how
the disciplines (connected) integrated into the
process of work activities. The research captured
the perception of the students (graduates) of
the Administration course of the Ponta Grossa
State University, which concluded the course
in 2016. The study consisted of bibliographical
review with concepts about University, teaching-
learning relationship and history of administration
and employability. The methods used to conduct
the research were descriptive, bibliographic,
and data collection research. The instrument of
data collection used was the questionnaire. The
results highlight that the course has expanded
opportunities and expectations in life, growth
and professional recognition, and development
of various competency and professional skills.
Also, deficiencies were detected in the relation
between teaching and learning, as well as the
aspiration for greater interaction between the
theoretical knowledge to be compatible with the
practical exercise.

KEYWORDS: Egress profile. Relationship
teaching-learning. Administration course.

11 INTRODUGAO

A Universidade ou as IES (Instituicdes de
Ensino Superiores) € o “Locus” da disseminacao
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de ensino e conhecimento e tem como finalidade a formacao de profissionais, para atuarem
na sociedade, com possibilidades de viabilizar agbes que correspondam ao atendimento
das expectativas das demandas sociais. Como o local de producdo de conhecimentos,
quer seja intelectual, I6gico, racional, pratico e teérico. Do ponto de vista da educacéao
esses diferentes tipos de saber néo interessam em si mesmos; eles interessam, sim, mas
enquanto elementos que os individuos da espécie humana necessitam assimilar para
que se tornem humanos. Isto porque o homem néo se faz homem naturalmente; ele néo
nasce sabendo ser homem, vale dizer, ele ndo nasce sabendo sentir, pensar, avaliar, agir.
(SAVIANI, 1997, p. 11), por isso, a Universidade apresenta caracteristicas que vao aléem da
formacao profissional, e se constituem em espacos de formag¢ao humana.

As Universidades sdo depositarias das esperangas sociais de grande parte da
populagéo, que espera e cobra resultados, beneficios sociais e culturais efetivos das IES.
Tais instituicdes, para darem cumprimento a essa tarefa, necessitam ter uma consisténcia
clara e suas potencialidades e limites, bem como contar com mecanismos capazes de
indicar, com clareza, as diretrizes e metas futuras. (LOUSADA; MARTINS, 2005, p. 75).

No contexto educacional e universitario brasileiro, é possivel detectar a presenca
de inimeros processos pedagogicos que refletem no processo ensino —aprendizagem, que
para Abrantes (2009, p.93):

Aaprendizagem é um processo de reflexao, ou seja, recebe-se uma informacéo
e, apdés uma andlise reflexiva, adquire-se (ou ndo) um conhecimento. Em
resumo, o processo de aprendizagem depende de ac¢des pessoais, tanto de
quem ou o que transmite a informacéo e a transforma em conhecimento.

Para Libaneo (2008) o conhecimento é uma pratica social, que leva em consideracao
as condic¢des socioculturais e institucionais para a promocao de formagéo e desenvolvimento
de seres humanos.

Dentre as possibilidades de se atingir o conhecimento, os caminhos percorridos
tendem a ser entre o professor, como “orientador”, notadamente no ensino de terceiro
grau, com o educando, numa relacédo dialégica em cuja a compreenséo dos conteudos se
estabelecam considerando a relagéo histérica. Assim professor e aluno devem dialogar
sobre a realidade, mas, ndo uma realidade individual, especifica e sim a realidade social,
da totalidade histérica, para que possa ser posteriormente “iluminada”, repensada de
acordo com a teoria idade” (GASPARIN, 2005: p.6).

Nesse sentido Freire (2001), enfatiza o conhecimento deve ser construido na
coletividade, pela relagéo acdo-reflexdo como acgéo libertaria no despertar do agir e de
pensar.

Partindo do principio que o educando do terceiro grau por mais que inicie seus
estudos em fase cronolégica “muito cedo” ele se apresenta com situagdes ja vivenciadas e
em determinada medida com algumas experiéncias e tais situa¢cdes ensejam que deveriam
ser tratados a luz da “andragogia”, definida por Knowles (1980) como a “arte e a ciéncia de
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ajudar os adultos a aprender”,

Nessa concepcéo, o aluno participa da relagéo ensino-aprendizagem e o professor
€ considerado o elemento facilitador. Para Noffs e Rodrigues (2011) no modelo de
educacao andragdgico, os alunos participam das diversas fases do processo de ensino-
aprendizagem, no diagnostico das necessidades educativas, na elaboragéo de plano, e o
professor tem uma relacdo de dialogo, colaboragéo, propiciando um clima favoravel para a
aprendizagem. Ainda, de acordo com os autores. Nesse processo, torna-se dificil distinguir
quem aprende mais, se o0 professor ou o aluno, pois o0 aprendizado andragégico € caminho
de duas vias e ndo um caminho de mao Unica, busca promover o aprendizado por meio da
experiéncia, fazendo com que a vivéncia estimule e transforme o conteddo, impulsionando
a assimilacéo.

Os educandos de terceiro grau, muitas vezes chegam a Universidade sem saber
exatamente se aquele curso que ele obteve aprovagdo no vestibular, € o que deseja
cursar, isto porque nao tem conhecimento do que seja o funcionamento, ou ambiente
da Universidade e, bem como, pelas dificuldades enfrentadas, principalmente no turno
noturno, conforme, Alvarenga, Sales, Costa, Veroneze, Santos (2012), citam os fragmentos
da fala de um estudante:

“Eu trabalhei desde a minha sexta série. Entdo, isso pesa muito e é muito
dificil, porque eu ja tinha trabalhado o dia todo, chegava na aula 6, 7 horas
da noite, como se diz, “se vira”, tem que “tirar” motivacdo mesmo. Eu tirei
meu Ensino Médio com vinte e dois anos, quer dizer, isso ja sai uns 5,6 anos
fora do “normal ai”. Entdo, quer dizer, vocé atrasa os estudos e também,
depois até para entrar em uma universidade também fica dificil, devido ao
fato de eu néo ter condigbes de pagar um cursinho (...). Vocé trabalha o dia
inteiro, a noite, o seu corpo quer cama. Entéo, eu ia tentar ir para a escola (...).
Ou seja, aumenta até o tempo para entrar na universidade. E consideravel,
também as deficiéncias de aprendizagem em graus anteriores, inclusive com
dificuldades em leitura e producao de textos”.

Para Pires (2011) coordenadora académica da Universidade de Guarulhos Os alunos
chegam sem nog¢ao alguma da serventia do contetdo para a vida dele. Falta significado”,
sem falar que o jovem de hoje apresenta um comportamento irriquieto, plugado na internet,
no celular, em conversas “paralelas” sem interesse, enquanto colegas e professor estao
empenhados. “o desafio ndo é s entrar na faculdade, mas sim se manter nela. Tal situacéo
¢ ilustrada pela fala de egresso, conforme Alvarenaga, Sales, Costa, Costa, Veroneze e
Santos (2012).

“Eu percebo que muitas pessoas que estudam comigo ndo merecem estar
aqui. Eu acho que facilitar a entrada com o aumento de vagas € pior, €
melhor formar poucos com qualidade do que muitos reduzindo a qualidade.
Ha a formac&o de muitas pessoas desinteressadas e estas se tornam maus
profissionais. Tem hora que da raiva: o que vocé ta fazendo aqui? Esta aqui
pra qué? Hoje mesmo um amigo meu veio pra faculdade sabia que tinha aula
e ndo entrou. Por que ele estava aqui? Se é sua obrigacéo, se ele veio pra
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estudar, porque que ele ndo esta estudando? Nao é s6 entrar aqui dentro
ndo, por que entrar é facil, agora vamos ver la na frente, por isso que tanto
profissional ndo é bom. Por que saiu daqui do jeito que entrou.”

Professor precisa se atualizar permanente, pois 0 conhecimento e dindmico e neste
aspecto o que é inovador hoje, pode ndo o ser amanha e assim sucessivamente. Nessa
perspectiva, o mundo aparece recheado de atratividade, notadamente, com o aparecimento
e uso das midias, como ferramentas para utilizar como processo motivacional na relagéo
ensino-aprendizagem

O uso de recursos tecnolégicos, como a projecéo de filmes e utilizacao de slides, pode
ser interessantes, porém se usadas em demasia, deixara de ser um instrumento atrativo e
motivador podendo até comprometer a relagédo ensino aprendizagem, conforme, Carvalho
(1979), destaca que a utilizagéo inadequada de recursos audiovisuais pode prejudicar tal
relagcdo, levando os alunos a ficarem dispersivos em aula. Os recursos tecnolégicos devem
ser encarados como ferramentas de apoio no processo de ensinar e aprender. O trabalho
tende a ser realizado por meio de uma interacé@o entre professor e aluno.

O Processo de ensino-aprendizagem deve habilitar as pessoas na construcéo de
novos saberes, na producéo de bens e servigcos que serdo Uteis para a sociedade. Nesse
sentido, Botomé (1981) assevera que a realizagdo de tais condi¢cdes é possivel quando os
educandos se sentirem aptos a enfrentar e lidar com a realidade na produgéo de resultados
que sejam significativos para a vida dele, de seus familiares e para a comunidade em geral.

Para Libaneo (2005), o professor necessita estabelecer estratégias, procedimentos,
modos de fazer, além de uma sélida cultura geral, que ajudam a melhor realizar o trabalho
e melhorar a capacidade reflexiva sobre o que e como mudar (LIBANEO, 2005, p. 76).
Enquanto Morreto afirma:

“A acdo do educador deve pautar-se na ética profissional vista como o
compromisso de 0 homem respeitar os seus semelhantes, no trato da profissao
que exerce. Este é o foco da ética profissional: o respeito. O corolario deste
valor ¢ um conjunto de valores, como a competéncia do profissional, a
constante atualizac&o no dominio dos conteudos, a honestidade de propdsitos
na educacao, a avaliacdo eficiente e eficaz dos alunos. Assim, podemos
afirmar que educar €, por esséncia, uma atividade ética, tendo em vista as
consequéncias para a vida dos educandos.”

Nesse contexto, o processo educativo deve permear a relagédo ensino-aprendizagem
no despertar critico, considerando quer sejam as relagdes individuais e coletivas com
respeito e dignidade, consoante destaca Behrens, (2000) um mundo de rela¢des coletivas
em que, alunos e professores criem ambientes que promovam o respeito as pessoas,
caracterizando o processo de conhecimento em dual, ou seja, um processo de ensinar e
de aprender. Paulo Freire (1996) lembra que ensinar e aprender séo faces de uma mesma
moeda, isto &, fazem parte do processo de apropriagao do conhecimento, que se caracteriza

como o processo autbnomo de um saber pensar, consoante Demo (2001a) Saber pensar é
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exatamente a forma mais competente de todo um processo de profissionalizagéo de intervir,
razdo pela qual passou a ser aceito como cerne de todo processo de profissionalizacéo.
Decisivo néo é “fazer”, mas “saber fazer”, ja que € mister sempre “refazer” (Demo, 2001?).
Nessa direcdo, o processo educativo tende a interagir a relacdo professor-aluno par
que aconteca a constru¢gdo do conhecimento, com praticas docentes estimuladoras a
consciéncia critica, ou seja, ndo se restrinja a mera reproducao do conhecimento, Nessa
direcéo, Libaneo (1994) destaca que o docente nao deve apenas transmitir informacgées
aos educandos, mas estimula-los para que aprendam a expressar suas ideias, motivando
suas participacoes. Essa relacdo deve onsistir numa fonte de didlogo, consoante freire
(1995) que realca o dialogo tende a instigar a curiosidade na formacao da reflexao critica,
favorecendo a partilha com os educandos para o atingimento dos objetivos.

A formacédo em terceiro grau deve constituir-se num processo continuo, autbnomo
e permanente, com uma consistente formacdo béasica e uma formacéo profissional
fundamentada na competéncia. Fleury e Fleury (2001) realgam que as competéncias séo
fundamentais para a formulagéo de estratégias organizacionais e apresentam as dimensées
da competéncia que compreendem:

“Saber agir — saber tratar a complexidade e a diversidade; saber prospectar
para poder antecipar-se, agir em tempo certo com viséo sistémica;

Saber mobilizar: entender e saber utilizar diferentes fontes de recursos
(financeiros, humanos, informacionais...) saber buscar parcerias e integra-las
ao negocio;

Saber comunicar: conhecer as linguagens dos negécios e dos mercados,
saber ouvir e comunicar-se eficientemente com stakeholders;

Saber aprender: criar a cultura organizacional, os sistemas e os mecanismo
requerido para a aprendizagem;

Saber assumir responsabilidade: saber avaliar as consequéncias das
decisbes, tanto no plano interno da empresa quanto no nivel externo da
sociedade;

Ter visdo estratégica: conhecer e entender profundamente o negdécio
da organizagcdo e seu ambiente, identificando vantagens competitivas e
oportunidades”.

Para Zarifian(2001) competéncia é:” a faculdade de mobilizar redes de atores em
torno das mesmas situagoes, é a faculdade de fazer com que estes autores compartilhem
as implicagbes de suas acdes, € fazé-las assumir areas de co-responsabilidade. Desta
maneira, as competéncias que podem ser encontradas nas organizagbes, destacam-
se em competéncias sobre o processo; competéncias técnicas; competéncias sobre a
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organizagao; competéncias de servico; competéncias sociais, (2001, p.74).

21 ADMINISTRAGCAO E O CONTEXTO HISTORICO

Administragcdo compreende planejar, organizar, liderar, executar e controlar e constitui
a ciéncia que estuda as organizag6es no sentido de compreender seu funcionamento e seu
comportamento.

A histéria da administragdo iniciou-se por volta de 5000 a. C. em que 0s povos
antigos exerciam a arte de administrar com a finalidade de resolver seus problemas.
Nesse sentido, Motta (2003) enfatiza que a administragéo teria seu inicio com a revolugédo
industrial, no final do século XVIII, com as mudancas ocorridas na sociedade, notadamente
com o surgimento das fabricas e o crescimento dos centros urbanos e a implementagéo de
maquinas que aceleraram o processo de desenvolvimento.

No século XVIIl, com o advento da Revolugdo Industrial, passam a ocorrerem
mudancas nas relagdes de trabalho, haja vista, que as oficinas artesanais foram sendo
substituidas pelas fabricas. Pode-se estabelecer que a partir de entdo houve situagbes
que indicam o estudo da administracao, que teve Taylor (1911) com o estudo de tempos e
movimentos e énfase nas tarefas, a contribuicao para realizagdo de um trabalho no sentido
de minimizar o desperdicio. Destaque-se, ainda, as ideias de Fayol (1916), no periodo da
Administracdo classica ao evidenciar as seis atividades da organizacdo e a proposicao de
14 principios que devem orientar os administradores. Na concepg¢édo da escola cléassica
ainda, merece atencdo a introdugdo da burocracia, segundo Weber (1947) que é um
esquema que funciona de acordo com as regras no cumprimento de disciplina com foco no
processo de autoridade.

N&o obstante a teoria classica, ganha importancia no processo de trabalho o
enfoque comportamentalista, e dentre seus expoentes encontra-se Barnard (1938), que
realca que é pela cooperacdo das pessoas, que a organizagdo atinge seus objetivos.
Nessa linha, destacam- se, também Elton Mayo (1933) com o experimento de Hawthorne
em que vislumbrou aspectos psicologicos e socioldgicos na contribuicdo do desempenho
dos colaboradores, nas atividades laborais exercidas pelos colaboradores na fabrica de
relés, bem como as contribuicbes dos estudos de Lewin (1935) sobre dinamica de grupo e
0 processo de lideranca.

Segundo o CFA (2011) a administracdo moderna surge nos Estados Unidos,
com a criacdo da Wharton School, em 1881. A Administra¢gdo tem sua origem a partir
do movimento da administragéo cientifica preconizada por Taylor e impulsionados pelos
conceitos determinados por Fayol. No territério Nacional, o curso de Administracdo tem
no ano de 1952 o seu marco fundamental. Importante destacar que no Brasil a Fundacao
da FGV — Fundacéo Getulio Vargas, a FAE — Faculdade de Economia e Administragdo da

Universidade de Sao Paulo — FEA/USP, contribuiram sobremaneira no desenvolvimento
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econdmico do Pais, marcando decisivamente com a pesquisa e 0 ensino de temas
administrativos no territério nacional. O ensino de Administracdo teve grande impulso a
partir dessas instituicoes.

A profissao de administrador foi reconhecida pela lei n°® 4.769 de setembro de 1965 e
regulamentada pelo Decreto n° 61.934, de 22 de dezembro de 1967. Ainda, de acordo com
o Conselho Federal de Administragdo, o Administrador possui um Cédigo de ética, como
forma de regular a conduta moral e profissional, bem como normas que regulam o exercicio
das atividades profissionais.

O exercicio da fungéo de administrador de acordo com a Lei n° 4.769 de 1965 lhe
possibilita, a execugao de:

a) pareceres, relatorios, planos, projetos, arbitragens, laudos, assessoria em
geral, chefia intermediaria, direcéo superior;

b) pesquisas, estudos, andlise, interpretacao, planejamento, implantacdo, ordenacao
e controle dos trabalhos nos campos da administracdo, como administracéo
e selecdo de pessoal, organizacdo e métodos, orcamentos, administracdo de
material, administragéo financeira, relagbes publicas, administracdo mercadologica,
administracéo de producéo, relacdes industriais, bem como outros campos em que
esses se desdobrem ou aos quais sejam conexos (BRASIL, 1965).

O exercicio da profissdo do Administrador o habilitava inicialmente como técnico e
em 1985 & que a denominacado passou para Administrador. Como curso a ser ministrado
nas instituicbes de ensino superior, por determinacao do Conselho Federal de Educacéo o
instruiu com um curriculo pleno.

O curso de administracéo foi reconhecido em 1968 e pretende que as instituicdes
de ensino, preparem-no com uma formagao que contemple as expectativas de um mundo
em transformagé@o e, por conseguinte, em mudancas significativas. Dessa maneira a
Universidade tem como papel preparar o académico de Administracdo para atuar em
processos de gestéo, quer sejam de organizagdes publicas, privadas e do terceiro setor.

De acordo com as Diretrizes Nacionais Curriculares do curso de Administracdo
em seu Art. 4° O Curso de Graduacdo em Administracdo deve possibilitar a formacéao
profissional que revele, pelo menos, as seguintes competéncias e habilidades:

| - Reconhecer e definir problemas, equacionar solugdes, pensar
estrategicamente, introduzir modificagdes no processo produtivo, atuar
preventivamente, transferir e generalizar conhecimentos e exercer, em
diferentes graus de complexidade, o processo da tomada de deciséo;

I - Desenvolver expressdo e comunicagdo compativeis com o exercicio
profissional, inclusive nos processos de negociagdo e nas comunicagoes
interpessoais ou intergrupais;

Il - Refletir e atuar criticamente sobre a esfera da produgao, compreendendo
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sua posicéo e funcéo na estrutura produtiva sob seu controle e gerenciamento;

IV - Desenvolver raciocinio l6gico, critico e analitico para operar com valores
e formulac6es matematicas presentes nas relagdes formais e causais entre
fendmenos produtivos,

V-desenvolvercapacidade pararealizar consultoriaemgestao e administragao,
pareceres e pericias administrativas, gerenciais, organizacionais, estratégicos
e operacionais.

Nessa perspectiva, a Diretrizes Nacionais Curriculares. tendem a fomentar
cursos que levem o profissional de administracdo ao desenvolvimento de competéncias,
habilidades e atitudes em atuar sobre condi¢cbes de novos paradigmas, com inovacdes e no
uso de tecnologias para enfrentar os desafios da sociedade contemporanea, notadamente
no mercado de trabalho, que se mantenham alinhados as alternancias e principalmente a

qualidade na formacéo do profissional de administragcéo.

31 EMPREGABILIDADE

O interesse na qualidade dos cursos de administracdo é revelado, também pelo
Conselho Federal de Administragdo, no sentido de que os cursos as necessidades de
um mundo em transformacgéo, quer no interesse da sociedade, bem como na producéo
académica, para isso, o Conselho mantém parcerias com a Associagdo Nacional de Cursos
de Graduagao em Administracéo.

Nessas transformagbes no mundo ocorre o fendmeno da Globalizagéo, onde houve
muitas mudancas e alteragbes na relacao profissional no mundo do trabalho. Surge, pois,
nessas condicdes um novo conceito que é o de empregabilidade, que vai se alicergando
a cada dia no mundo contemporaneo. A empregabilidade pode ser entendida como a
capacidade que o trabalhador tem em adaptar-se ao mercado de trabalho. Bandura (1997)
realca que o profissional deve ter capacidade para atingir objetivos organizacionais. Nessa
perspectiva, Minarelli (2010) destaca que a carreira é realizada pelo profissional. Barduchi
(et al, 2010) asseveram que empregabilidade “é a capacidade do individuo de conseguir
novas oportunidades de emprego, manter-se empregado e também conseguir novas
promogdes, por meio de seus conhecimentos, habilidade e atitudes” (BARDUCHI et al.,
2010, p. 35). Para MINARELLI (1995) a empregabilidade pode ser representada por pilares
como os conhecimentos, habilidades, competéncias e atitudes.

O profissional em Administracdo pode atuar em segmentos do 1°, 2° e terceiro
setor e para tal deve apresentar uma visdo ampla para entender as diferentes areas de
atuacdo, num mercado altamente competitivo e concorrencial. Nesse sentido, a busca
por qualificacdo, se faz necessario, principalmente no alinhamento de uma educacgéo
continuada. A conquista de um diploma universitario pode ser entendida como a porta para
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ingressar no mercado de trabalho e, portanto, a educagéo continuada é fundamental, vez
que vicissitudes ocorrem em velocidade vertiginosa e as transformacgbes estdo a ocorrer

invariavelmente em condi¢des substanciais.

41 METODO

Inicialmente utilizou-se uma pesquisa bibliografica com caracteristica exploratéria
a fim de conhecer melhor o tema proposto. Segundo Gil (2007, p. 17), pesquisa é definida
como o (...) procedimento racional e sistematico que tem como objetivo proporcionar
respostas aos problemas que sé@o propostos. A pesquisa desenvolve-se por um processo
constituido de vérias fases, desde a formulagcdo do problema até a apresentacdo e
discussao dos resultados.

Foi realizada uma analise quantitativa, por meio de um questionario referente a
colocacgdo do profissional de administrac@o e a satisfacdo desses egressos. Pretendeu-se
identificar qual é o perfil do entrevistado, como foi sua insercao no mercado de trabalho, em
que setor de atuacao profissional esta, sua satisfagdo em relagdo a graduacao escolhida,
0 que alcancou profissionalmente e como a relagcdo ensino —aprendizagem influenciou na
formagao do administrador. Dentre os objetivos, também, buscou-se verificar as condigbes
didaticas, a capacitacdo dos professores, as expectativas em relagdo ao curso e o que
ele agregou na s atividades da vida e profissionais. Foi utilizado um questionario com 17
questdes, sendo 13 de questbes fechadas e quatro de questdes abertas. A amostragem da
populagéo-alvo desta pesquisa foi a turma de graduandos no Curso de Administragao/2016
da Universidade Estadual de Ponta Grossa.

Caracterizagdo dos egressos da pesquisa:

® Menos de 1 ano

1ano

Figura 1 — Qual o tempo que levou para trabalhar ap6s a conclusdo do curso.

Fonte: Dados da pesquisa.
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Na figura 1, s@o mostrados que os participantes da pesquisa revelaram que 88%
ingressaram no mercado de trabalho em menos de 1 ano, ap6s conclusdo do curso e 12
% em 1 ano.

B Indistria
B Comércio
 Servigos

m Outras

Figura 2 — Ramo de atividade que o egresso trabalha.

Fonte: Dados da pesquisa.

Na figura 2, estdo apresentados os escores em que 0s egressos trabalham, cabendo
em 57% desempenharem o trabalho no ramo de servi¢cos. 15% atuam no ramo de comércio,

5% na industria, enquanto que 23% responderam em ramo nao especificado.

W Operacional
u Médio
W Estratégico

Nenhuma

Figura 3 — Qual é o nivel de desenvolvimento de sua atividade.

Fonte: Dados da pesquisa.
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O exercicio das atividades, predominou no nivel médio em 53%, seguido pelo setor
operacional 30%. No nivel estratégico, que diz respeito a participagdo em tomadas de
deciséo foi de 8%, enquanto 9% néo se identificou em nenhum dos niveis administrativos.

M Primeiro Setor -
Publico

m Segundo Setor -
Organizacdes que
visam lucros

m Terceiro Setor -
OrganizagGes Ndo
governamentais

Figura 4 — Em que setor vocé desenvolve atividades laborais.

Fonte: Dados da pesquisa

A figura 4 realca que os egressos desenvolvem suas atividades laborais,
predominantemente, no 2° setor (empresas que geram lucro) 69 %, seguidos pelos
trabalhadores no setor publico com 26% e 5% desenvolvem atividades no 3° setor.

H Sim

Figura 5 — Durante o curso vocé desenvolvia atividade administrativa.

Fonte: Dados da pesquisa
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Na figura 5 sdo mostrados que 80% dos participantes da pesquisa, ja trabalhavam
em atividade administrativa enquanto realizavam o curso de administracdo e 20% da
amostra ndo exercia atividades administrativas durante a realizacéo do curso.

M 6 meses

N3o responderam

Figura 6 — Tempo que levou para trabalhar na area de administragcéo, ap6s a concluséo do
curso.

Fonte: dados da pesquisa

88% dos respondentes declararam ter levado 6 meses para atuar na area de
administracé@o, enquanto 12% se eximiram de responder tal indagacéo.

® Muito importante
® Importante
m Alguma importancia

B Ndo respondeu

Figura 7 - O curso foi importante na sua atividade profissional

Fonte: dados da pesquisa
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Para 69% dos egressos o curso foi muito importante em suas atividades profissionais.
Jé& para 23% foi importante. 7% responderam que o curso agregou alguma importancia e
1% nao respondeu o questionario.

® Muito importante
W Importante
= Alguma importancia

Nada importante

Figura 8 - O curso alavancou sua ascenséo funcional

Fonte: dados da pesquisa

Na figura 8 sdo mostrados que o0s entrevistados asseguraram que o curso foi
importante para a ascensao funcional, com 46%. Na sequencia 27% consideraram muito
importante, 15% destacaram alguma importancia e 12% nenhuma importancia.

.\

Figura 9 - curso motivou vocé em ter uma condicdo melhor de vida

= Muito importante
 Importante

® Alguma importancia

Fonte: dados da pesquisa
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Quanto ao curso ter proporcionado uma condicdo de vida melhor destaca-se que
50% acredita que foi muito importante e 46% dos participantes revelaram que foi importante
para uma condicéo melhor de vida, enquanto 4% registraram alguma importancia.

B Muito bom
m Bom
m Regular

Ruim

Figura 10 - Entendimento do curso quanto ao nivel de formagéo

Fonte: dados da pesquisa

A representacgéo dos participantes no processo de formagao foi boa com 69%; Para
19% a formacéo foi considerada muito boa, ja para 8% a avaliacdo esteve regular e para

' | = Muito bom

W Bom

4% foi considerada ruim.

W Regular

= Ruim

Figura 11 - Avaliac&o didéatica

Fonte: dados da pesquisa

Da Teoria a Pratica em Pesquisas nas Ciéncias Sociais Aplicadas Capitulo 19




Em relagéo a didatica proporcionada no curso 58% consideraram-na regular. Para
31%foi boa, enquanto 4% considerou muito boa e 7 % revelaram-na ruim.

B Muito bom
W Bom

m Regular

B Ruim

Figura 12 - Qualidade do material apresentado

Fonte: dados da pesquisa

Quanto a qualidade do material utilizado no curso, 62% revelaram ser bom, para
30% consideraram regular enquanto 4% responderam muito bom e em igual percentual
Ultimo, consideraram o material como ruim.

= Muito bom
“Bom

W Regular

Figura 13 - Quanto a competéncia dos professores

Fonte: dados da pesquisa
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Na figura 13 sdo apresentados os escores destacados pelos alunos em 65% como
bons, 23% como regulares e 12% como muito bons professores.

W Muito bom
W Bom
 Regular

Ruim

Figura 14 - Indice de relagéo teoria-pratica

Fonte: dados da pesquisa

Quanto aos indices da relagéo teoria-pratica, os participantes revelaram que para
42%, essa relacao é regular. 31% consideraram tal relagéo boa. 8% destacaram com muito
boa e 19% apontaram que a relagéo teoria/pratica & ruim.
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45% M O curso superou as minhas
expectativas

40%

M O curso foi 0 que eu esperava

35%
31%

30% m Esperava que os professores
fossem melhores, com mais
didética e/ou mais contetudo

25%

Esperava que houvesse maior

20% I incentivo nas atividades
praticas, como empresa

159% 15% junior e atividades extra

curriculares

15% ® Esperava que houvesse maior

incentivo nas atividades

académicas, como iniciagdo

10% cientifica

M Esperava que houvesse maior
foco no mercado de trabalho,
como cursos e palestras com
especialistas

5%

0%

Figura 15 - Expectativa em relagéo ao curso

Fonte: dados da pesquisa

Na figura 15 sdo mostradas as expectativas que os egressos tinham do curso. A
predominancia de 42% foi de que o curso tivesse mais relacdes com atividades praticas.
Para 31% o curso satifez as expetativas. 19% destacaram uma maior atencdo na didatica
apresentada. Com 15% evidenciaram-se de que o curso deveria ter mais atividades que
se relacionasse com a pesquisa, bem como, também estivesse afinado com o mercado de

trabalho. Para 12% o curso superou as expectativas.

51 DISCUSSAO DOS RESULTADOS

A caracterizagdo dos egressos neste estudo evidenciou-se da seguinte maneira:
Analisando o mercado de trabalho, questionou-se aos egressos se o curso de Administracao
sobre o periodo que levaram para ingressarem no mercado de trabalho, 88% responderam
ter ingressado no mercado de trabalho. Sobrea a atividade em que exercem suas atividades
laborais os egressos apresentaram predominancia em 57% no ramo de servi¢cos. Quanto ao
nivel de desenvolvimento das atividades, 53% responderam que desempenham em nivel
médio e 8% em nivel estratégico, qual seja, na tomada de decisbes. Para Monte, Bergamim
e Almeida (2012) em pesquisa realizada sobre os egressos, as areas de destaque foram
de 39% em nivel estratégico e 40% em nivel médio dos egressos exercem atividades
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administrativas. Sobre em que setores o0s egressos desempenham as funcdes, o resultado
destacado foi 69% no 2° setor, ou seja, nas organiza¢des que visam lucros. Andriola (2014)
relata que 53,1% dos egressos atuava na prestacao de servigcos, seguido de 28% no setor
publico e 14% em empresas do 2° setor, que geram lucros.

Indagados sobre a area de atuacdo dos egressos, a grande maioria, equivalente
a 80% atuavam na area administrativa. No entendimento de Megginson, Mosley e Pietri
Jr. (1998), a carreira administrativa pode oportunizar uma ascensdo funcional, com
possibilidades de salarios atrativos. Indagados a respeito da importancia do curso na
atividade profissional dos egressos, para 69% o0 curso foi muito importante, segundo
Monte, Bergamim e Almeida (2012) 97% dos egressos, asseveram a importancia do
curso a respeito das exigéncias do mercado de trabalho. Sobre a ascenséo funcional os
participantes com 46% assinalaram que o curso contribuiu sobremaneira na apresentacao
de conhecimentos relevantes. Esse indice pode ser observado pelo relato, “o fato de ter
me graduado numa instituicdo publica foi fator determinante em minha contratacdo e
ascenséo funcional “. Quanto as expectativas em relagdo ao curso, um dos quesitos foi
a respeito da influéncia do curso ter motivado melhores condi¢cbes de vida, o resultado
apresentou 50% consideraram muito importante, 46% importante, e nenhum registro no
quesito sem nenhuma importancia. Para os egressos da pesquisa de Monte, Bergamim e
Almeida (2012), 20% atribuiram a influéncia do curso na melhoria de condi¢des de vida.
A percepcao dessa assertiva pode ser constatada na afirmacgéo do egresso, em questéao
aberta do questionario: “o curso de administragdo serve também para a vida”

Em relagcédo ao nivel de conhecimento (formacéo) 69% apresentaram como bom,
conforme constatacdo de resposta em aberto: “o curso foi bastante proveitoso, me trouxe
muitos conhecimentos na area publica em que atuo”. Para Andreola (2014) de acordo com
49% dos egressos de cursos de graduacédo a formacgéo recebida pode ser considerada
muito boa ou excelente. No entanto, 15% relataram que a formacédo recebida pode ser
considerada muito ruim ou razoavel. Quanto a relagdo ensinio-aprendizagem, verifica-se
que no quesito didatica 58% consideraram-na regular, 62% consideraram o material utilizado
como bom. No quesito competéncia dos professores, 65% realgam que sdo bons e 12%
muito bons, o detalhe é que néao foi constatado nenhum resultado ruim. Perguntados sobre
a relagdo do curso entre a teoria e a pratica, para 42% essa relagéo constitui-se de regular
para 39% encontra-se em boa e muito boa e 19% atribuiram o conceito de ruim. No que se
refere a expectativa em relacdo ao curso, 42% esperavam que houvesse maior incentivo
em atividades praticas, com instalacdo de uma empresa junior, bem como, atividades
extracurriculares, 31% responderam que 0 curso era 0 que esperavam, enquanto 12% o
CUrso superou as expectativas. Para 15% esperavam que o curso tivesse maior incentivo
nas atividades académicas, como exemplo em iniciagéo cientifica e em igual percentual
a expectativa era de que o curso tivessse maior foco no mercado de trabalho. Para
Griebeler, Bones e Pizzolotto(2015) 53% esperavam que 0 curso tivesse maior incentivo
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nas atividades académicas, como Empresa Junior, estagio, iniciagdo cientifica...”, 23 %,
destacaram que “o curso foi 0 que esperavam”, “superou as expectativas” e “esperavam
que os professores fossem melhores (com maior conhecimento)” e o item “esperava que
tivesse um maior foco no mercado de trabalho, com mais palestras e cursos sobre a area”,
contou com a expectativa de 7% de egressos.

61 CONSIDERAGOES FINAIS

Pela anélise dos egressos do curso de administracao, concluintes de 2016, destaca-
se que o curso apresentou beneficios na melhoria de qualidade de vida, na prospecgéo e
ascensao da carreira profissional, por isso ele foi importante na vida de cada participante,
pois forneceu conhecimentos para o desenvolvimento de atividades nos mais diferentes
setores, em diversas fungdes organizacionais. Assim sendo, a Universidade tem um
papel de destaque na disseminacdo e propagacao do conhecimento, razéo pela qual a
Lei de Diretrizes e Bases da Educacédo requer que elas apresentem condicbes minimas
de funcionamento como professores em tempo integral e um terco com qualificacdo em
mestrado e doutorado. Neste contexto, Lousada e Martins (2005, p. 74) afirmam que “se
uma das finalidades da Universidade é inserir na sociedade diplomados aptos para o
exercicio profissional, deve ter ela, retorno quanto a qualidade desses profissionais que
vem formando, principalmente no que diz respeito a qualificagéo para o trabalho”.

O processo ensino-aprendizagem deve possibilitar aos educandos, pelo processo
de abstracdo, a compreensao da esséncia dos conteldos a serem estudados, a fim de que
sejam estabelecidas as conexdes desses contetdos com as mudangas que acontecem
no mundo contemporaneo. Os egressos demonstraram reconhecer a capacidade dos
professores, do material utilizado nas aulas, contudo a didatica parece ser uma das formas
de aprimoramento que conduzem, também para as expectativas, levando uma parcela
significativa a relatar que esperavam que houvesse maior relagéo teoria-pratica ao longo
do curso. Segundo Gondim (2002), os cursos deveriam incentivar a criagdo de empresas
juniores, como acontece com alguns cursos, pois elas apresentam-se como alternativas
promissoras, por viabilizarem a integracéo entre o aprendizado teorico e a prética, o
que permite refletir sobre a teoria que da sustentacdo ao curso e, também, por garantir
que a experiéncia profissional possa ser vivenciada ainda no processo de formagéo.
Dessa maneira, o professor deve valorizar a relagéo teoria-pratica no desenvolvimento
das capacidades dos educandos, cujo processo de aprendizagem promova a interacéo
dos conteudos com as condigbes historicas, socioculturais e locais da realidade dos
alunos. Nesse sentido Freire (2001) enfatiza que o conhecimento deve ser construido na
coletividade, pela relagéo acdo-reflexdo como acgéo libertaria no despertar do agir e de
pensar.

A relacdo ensino-aprendizagem deve priorizar a perspectiva critica num curso que
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contemple um profissional com desenvolvimento de atitudes, competéncias e habilidades
que tenha a capacidade em atuacgéo sistémica e que por certo devera atender ao imperativo
de transformacodes vertiginosas que ocorrem no mundo do trabalho. Sem a pretenséao de
esgotar o assunto, essa pesquisa oferece uma pequena contribuicdo na perspectiva de
que outras pesquisas sejam promovidas e realizadas para o aprimoramento da relacéo
ensino- aprendizagem, na edificag@o de cursos que promovam o educando no preparo para
atender as necessidades de um mercado de trabalho cada vez mais exigente e repleto de
transformacoes.
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