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APRESENTAÇÃO
Esta coletânea reúne capítulos que versam sobre os trânsitos da teoria à prática. 

Para tanto, há que se pensar em uma teoria e uma prática que estejam além do discurso 
descompromissado do cotidiano, afinal pensar a respeito de algo e agir sobre não são 
movimentos indiscutivelmente divorciados e irreconciliáveis. É evidente que entre as 
elaborações teóricas desenvolvidas no ambiente acadêmico e a implementação de políticas 
públicas robustas que efetivamente afetam positivamente as vidas das pessoas, há um 
longo caminho.

Dito isso, ao contrário do que sugere o senso comum, teoria e prática não são 
oponentes, mas apenas segmentos distintos do mesmo processo.

Sem compreender como uma sociedade se constituiu historicamente e quais são 
as estruturas que a governam, não é possível detectar possíveis problemas, elaborar 
alternativas ou proporcionar inovações. O Brasil, problema maior do qual emanam todos 
os dilemas menores investigados nestes textos, construiu-se ao longo de cinco séculos 
preservando fortes estruturas coloniais, classistas e racistas, algo que, enquanto visto 
como uma realidade cristalizada no passado por uma parcela privilegiada da população, 
ainda marca profundamente nossas negociações sociais, permanecendo muito viva nos 
combates cotidianos.

A presente coleção compreende trabalhos que abordam questões pertinentes 
ao direito e aos desdobramentos jurídicos, às políticas educacionais, às iniciativas de 
desenvolvimento econômico, à manutenção da saúde física e mental, à segurança pública 
e ao empreendedorismo. Todos estes temas, embora caracterizados por incontáveis 
especificidades no que diz respeito às metodologias adotadas e resultados esperados, são 
fundamentalmente elaborações emanadas da malha social, de tal maneira que todos devem 
ser contemplados por uma mirada global e complexa dos ambientes em que residimos e 
construímos nossas vidas coletivas.

O estudo das dinâmicas aqui expostas aponta para um desenvolvimento positivo, 
uma conexão mais visível e fortalecida entre o espaço acadêmico e o mundo fora dos 
muros das universidades ou da vida acadêmica. As pesquisas que compõem essa obra são 
sintomáticas de núcleos de pesquisa cujo olhar está voltado para as ruas, praças, postos 
de trabalho e núcleos populacionais que fazem parte de nossas vidas e demandam nossa 
atenção.

A vida humana, justamente por sua composição essencial e inevitavelmente social, 
existe em constante fluxo. Nossas existências, compulsoriamente coletivas (por mais que 
tentemos nos pensar autossuficientes) são caracterizadas pela mudança, e é através do 
estudo aprofundado e reflexivo dessas relações dinâmicas, como as investigações aqui 
reunidas, que podemos esperar constituir sociedades mais estáveis, inclusivas e justas.

Esperamos que as leituras destes capítulos possam ampliar seus conhecimentos e 
instigar novas reflexões.

Boa leitura!

Denise Pereira
Maristela Carneiro 
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RESUMO: O presente estudo é uma pesquisa 
na área de Políticas Públicas, referente à 
atuação e intervenção do Centro de Referência 
de Assistência Social (CRAS) de Ubatã-Bahia 
e a população atendida nos anos de 2016 e 
2017. As políticas sociais se consagraram, no 
Brasil, depois do processo de redemocratização 
(1988), e nesse acompanhamento assim, faz-
se necessário entender a política de assistência 
social no Brasil, compreender a relação entre o 
direito à assistência social no país, compreender 
à relação entre o direito a assistência social 
e a condição de bem estar social, como 
também discutir os desafios e o processo de 
intervenção desenvolvido pelo CRAS de Ubatã-
Bahia. Partiu-se da indagação: qual o perfil de 
atuação e intervenção do Centro de Referência 
de Assistência Social (CRAS) de Ubatã-Bahia 
em 2016 e 2017? Esse estudo disponibiliza ao 
CRAS de Ubatã-Bahia, a análise das ações 
e intervenções desenvolvidas, como também 
uma reflexão sobre intervenções futuras. A 
metodologia desenvolvida foi a da pesquisa 
bibliográfica, partindo de discussões significativas 
de diversos autores sobre o problema social e o 
bem estar dos indivíduos, do direito do indivíduo 

e da construção da Assistência Social no Brasil, 
do Centro de Referência de Assistência Social 
e tem ainda, o método documental, quanto o 
papel de atuação do CRAS – Ubatã e cadastros 
do Centro, quanto a população atendida. Assim, 
após o estudo teórico-analítico, concluiu-se que 
as Políticas Públicas Sociais são imprescindíveis 
no município de Ubatã-Bahia dada a sua 
demanda social. O CRAS desenvolveu 
atividades significativas no ano de 2016 e 2017 
levando a população ao conhecimento e acesso 
a serviços sociais que reduzem a condição 
de vulnerabilidade e resgata a dignidade, 
oportunizando aos indivíduos a condição de 
agentes ativos no meio inserido, agentes que 
fazem parte de uma comunidade e precisam ser 
reconhecidos como cidadãos atuantes.
PALAVRAS - CHAVE: Políticas Públicas. 
Vulnerabilidade. CRAS. Ubatã-Bahia.

THE ROLE OF ACTION AND 
INTERVENTION OF THE SOCIAL 

ASSISTANCE REFERENCE CENTER 
(CRAS) IN UBATÃ-BA AND THE 

POPULATION SERVED BETWEEN 2016 
AND 2017

ABSTRACT: This study is a research in the área 
of public policies, referring to the performance 
and intervention of the Reference Center for 
Social Assistance (CRAS) in Ubatã-Ba and the 
population served in the years 2016 and 2017. 
Social policies were established in Brazil, after 
the process of redemocratization(1988), and 
in this way, it is necessary to understand the 
social assistance policy in Brazil, understand 
the relationship between the right to social. 
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Assistance in the country, understand the relationship between the right to social assistance 
and the condition of social well-being, as well as discussing the challenges and the intervention 
process developed by CRAS in Ubatã-Bahia. It started from the question: what is the profile 
of action and intervention of the reference center for social assistance (CRAS) in Ubatã-Bahia 
in 2016-2017? This study provides CRAS in Ubatã-Bahia with an analysis of the actions and 
interventions developed. As well as a reflection on future interventions. The methodology 
developed was that of bibliographic research, starding from significant discussions by several 
authors on the social problem and the well-being of individuals, the right of the individual 
and the construction of social assistance in Brazil, from the Reference Center for Social 
Assistance, the documental method, regarding the role of CRAS – Ubatã and records of the 
center, regarding the population served. Thus, after the theoretical analytical study, it was 
concluded that public social policies are essential in the city of Ubatã-Bahia given its social 
demand. CRAS developed significant activities in 2016 and 2017, bringing the population to 
knowledge and access to social services that reduce the condition of vulnerability and rescues 
dignit, giving individuals the condition of active agents in the inserted environment, agents that 
are part of a community and need to be recognized as active citizens.
KEYWORDS: Public Policies. Vulnerability. CRAS. Ubatã-Bahia.

1 |	 INTRODUÇÃO
O atendimento das necessidades básicas do indivíduo se torna essencial para a sua 

qualidade de vida e para a sua inserção na sociedade. Uma pessoa que possui alimentação, 
moradia, vestimentas, por exemplo, possui o mínimo para sobreviver e o mínimo para 
cuidar daquilo que seria o mínimo para um sentimento de bem estar. 

O Centro de Referência de Assistência Social (CRAS) é uma segmentação da 
política de assistência social brasileira, fragmentada em nível municipal que atua no 
reconhecimento  da desigualdade social e por meio de políticas e projetos que possam 
prevenir e dirimir  algumas situações, disponibilizando assistência como alimentos, 
agasalhos, atividades físicas de acordo com a idade da população, atividades esportivas 
para jovens em situação de risco e promoção de palestras e orientações conscientizando a 
população do seu papel de cidadão. 

Para que se alcançasse o resultado, a pesquisa buscou, enquanto objetivo geral 
de pesquisa, analisar o perfil de atuação e intervenção do CRAS no município de Ubatã-
Bahia nos anos entre  2016 e 2017. Enquanto objetivos específicos buscou-se: i) entender 
a política de assistência social no Brasil; ii) entender  a relação entre o direito à assistência 
social; iii) contextualizar o CRAS enquanto instrumento de política de assistência social.

A pesquisa foi desenvolvida com o uso do método dedutivo e através de uma 
abordagem qualitativa e descritiva. O procedimento metodológico foi o da pesquisa 
bibliográfica e da pesquisa documental conforme propõe Munhoz (1989) e  Lakatos e 
Marconi (1991). A pesquisa bibliográfica foi utilizada para se entender a concepção sobre 
o tema, permitindo entender e, consequentemente, levar a reflexão proposta (LAKATOS; 
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MARCONI, 2013), sobre o Centro de Referência de Assistência Social (CRAS).
A pesquisa documental se deu por meio da análise de fichas de cadastro, como 

também informações encontradas no site do Ministério de Desenvolvimento Social de 
Combate a Fome dos atendimentos realizados no CRAS em questão, após autorização 
institucional para tanto. Compondo, então o arcabouço de dados primários da pesquisa. 
Enquanto análise dos dados, o processo se deu através da seleção, codificação e da 
tabulação dos mesmos, como proposto por Lakatos e Marconi (2013). A etapa de seleção 
foi feita por uma verificação crítica das informações que serviriam para a pesquisa. A 
codificação foi dada por categorização das informações.

A pesquisa foi realizada no município de Ubatã, que fica na região sul da Bahia e 
que possui três instituições que atendem às pessoas de baixa renda e de vulnerabilidade 
social: a Secretaria de Assistência Social, o Centro de Referência de Assistência Social 
(CRAS) e o Centro de Referência Especializada de Assistência Social (CREAS).

A estrutura de construção da discussão da pesquisa pautou-se na seguinte 
distribuição: inicialmente falou-se sobre a política assistencial no Brasil, associada à 
discussão sobre o direito individual à assistência social . Em seguida passou-se a discutir 
a lógica da existência do CRAS em sua característica de política de intervenção para, por 
fim, associar essa lógica a realidade do CRAS de Ubatã-Bahia. 

2 |	 POLÍTICA DE ASSISTÊNCIA SOCIAL NO BRASIL

2.1	 O Direito do indivíduo e a construção da assistência social no Brasil
De acordo com Araújo (2009) a proteção social é um dever do Estado e compete a 

cada nação escolher, qual o modelo é mais adequado a sua população, ou que seja mais 
viável a depender das carências  existentes. Ou seja as nações não seguem um padrão de 
políticas públicas, porém desenvolvem atividades que respeite a integridade, os costumes 
e particularidades de cada indivíduo.

O Estado se apresenta como protetor dos fracos, como meio de satisfazer as 
necessidades sociais, pelas medidas legais que compensem as fraquezas 
dos indivíduos, pela introdução dos direitos sociais. Esta compensação se 
justifica em nome de uma justiça distributiva, da equidade ou da igualdade 
de oportunidades. Em suas leis, o Estado liberal, “o protetor dos cidadãos”, 
estabelece sua norma de intervenção (FALEIROS, 1991, p.43).

Porém com tanta demanda social e pelo enfrentamento de crises políticas e 
econômicas o Estado acaba deixando de lado algumas das necessidades apresentadas 
pela comunidade. Entretanto isso não quer dizer que o sistema social é ineficaz, ele busca 
adequar seu serviço às principais demandas.

Ao buscar na conjuntura histórica da implantação de ações de assistência social a 
Igreja Católica desempenhou papel de caridade e supressão de situações consideradas 
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atípicas às sociedades, como o auxílio a indivíduos órfãos, delinquentes e inválidos. Bem 
como o provimento de alimentação. Até então, o Estado não era responsável por essa 
questão (MESTRINER, 2005).

2.2	 Política de Assistência Social no Brasil recente
A luta para alcançar esse benefício não partiu dos principais interessados, mas de 

terceiros que tinham a preocupação com as pessoas que se encontravam em situação de 
risco e vulnerabilidade social. Partiu de pessoas que tinham o conhecimento daquilo que 
estava sendo reivindicado, profissionais que de forma direta ou indireta possuía ligação 
com a problemática social. 

Em 1993 a LOAS1 foi aprovada e, com ela houve a instituição do SUAS2 e a assistência 
formou-se como dever do Estado. Surge pela Lei 8.742/93 beneficiando pessoas com até 
um salário mínimo que não possui meios de subsistir e ou de prover a família (pessoas a 
cima de 65 anos ou que sejam deficientes). Para ter o direito garantido, o indivíduo tem que 
estar em condição de pobreza,- e isso pode ser averiguado por meio da visita da Instituição 
no endereço da moradia e por meio de investigação social.

Além deste benefício a LOAS ainda garante o respeito à dignidade do cidadão, a 
universalização dos direitos sociais e igualdade de direitos no acesso ao atendimento. 
Assim cabe aos municípios executar os projetos de enfrentamento a pobreza, atender as 
ações assistenciais, prestar os serviços sociais, efetuar o pagamento de auxílio natalidade 
e funeral (BRASIL, 2019).

O governo seguinte de Fernando Henrique Cardoso (1995 – 2002) continuou com o 
andamento da assistência social e promoveu a transferência de renda para indivíduos que 
se encontrassem em condição de pobreza ou de extrema pobreza. Durante o governo foi 
criado o Programa Comunidade Solidária, Programa Comunidade Ativa, o Projeto Alvorada 
o BPC e o CadÚnico, com verbas adquiridas pelo fundo de combate à pobreza, pela rede 
Social de Proteção Social e de empréstimos do Banco Interamericano de Desenvolvimento 
(LIMA, 2012).

Entre os anos de 2003-2010 do presidente Luiz Inácio Lula da Silva houve uma 
reforma da seguridade social, o empenho para melhorar os programas criados deu uma 
maior participação da sociedade, além da implantação do SUAS (FREITAS, 2007).

Para a concretização da assistência social, todo o processo histórico descrito foi 
válido para que enfim o Estado em parceria com os municípios pudessem se organizar para 
oferecer um serviço de qualidade, serviço esse que não beneficia somente o indivíduo, 
mas a sociedade também, que faz parte desse cenário que por tantos anos beneficiou uma 
parcela dos que se encontravam em condição de vulnerabilidade. 

De acordo com Silva, Yazbek e Giovanni (2008) os sistemas além de favorecer 
uma clientela que possui menos recurso de subsistência, também é um acordo social que 
1 Lei Orgânica de Assistência Social. 
2 Sistema Único de Assistência Social.
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perpassou por processo histórico, e nesse longo processo, criaram-se estratégias para 
atender as demandas existentes.

Para Goldani (2002) são as transformações globais e os desafi os econômicos 
criados pelo mercado, que estão levando os indivíduos a condição de vulnerabilidade e que 
mesmo com a atuação do governo para mudar tal situação, a presença dos membros da 
família nessa tarefa é indispensável, porque é a família que mantém os primeiros contatos 
com o indivíduo após o nascimento. É ela responsável pela educação e proteção nos 
primeiros anos de vida.

3 | O CRAS EM UBATÃ-BA: PERFIL DE ATUAÇÃO E INTERVENÇÃO

3.1 Ubatã-Bahia e o quadro de vulnerabilidade social
Os serviços de proteção social são disponibilizados para indivíduos que possuem, 

ou não renda. Todavia, apesar de possuir renda não é o sufi ciente para se manter, há 
regiões em que a demanda por Políticas Públicas é maior, devido as circunstâncias sociais 
e econômicas locais. Ou seja, para se entender a necessidade de dada região a ser 
benefi ciada por Políticas Públicas faz-se necessário conhecer o panorama local. Assim, de 
maneira geral o perfi l socioeconômico do município de Ubatã-Bahia pode ser resumido no 
quadro abaixo:

Quadro 1 – Características socioeconômica de Ubatã-Bahia

Fonte: Atlas Brasil (2018)

Como se pode observar, com base nos dados do último Censo de 2010, a extensão 
territorial de Ubatã-Bahia é de 335,19Km². Um município com uma pequena área espacial. 
O Índice de Desenvolvimento Humano está abaixo do IDHM  do Brasil (0,725), embora seja 
considerado médio padrão no indicador ( o maior IDHM do Brasil é de 0,862 e pertence ao 
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município São Caetano do Sul-SP). O IDHM da Bahia é de 0,660, e Ubatã também está 
abaixo do IDHM do Estado .

A renda per capita é a renda média de cada indivíduo para o município e, Ubatã 
possui uma renda per capita baixa, de 306,52, e isso evidencia que a região perpassa por 
dificuldades econômicas e sociais.

O IDHM de longevidade está relacionado com a esperança de vida ao nascer, a 
saúde e à qualidade de vida. O quadro 1 apresenta um índice de 0,788 que é um número 
aceitável, pois indica que os indivíduos têm chegado até a velhice. Já o IDHM educação 
de 0,452 é de se preocupar, pois é um percentual baixo, o que indica que o município está 
deficitário com quesito educação e deve averiguar os motivos, para alcançar índices mais 
elevados, no futuro.

A taxa de mortalidade infantil conforme apresentada, está moderada, ainda assim, 
deve se atentar para os números e averiguar se as mortes estão relacionadas a violência, 
a causas naturais ou à condição de vulnerabilidade.

O Índice de Gini de 0,53, indica que o município se encontra em desigualdade social, 
e que políticas públicas devem ser desenvolvidas, para reverter esse quadro. Apesar 
de estar quase na média (nem próximo de 0, nem próximo de 1), a desigualdade social 
presente acaba afetando vários setores na sociedade, principalmente a economia.

A taxa de indivíduos pobres também é alta, chegando a 40,02% da população 
municipal. Juntamente com uma taxa de extrema pobreza que é 14,63%, tem-se um 
percentual de 54,65% da população, com dificuldades em suprir alguma necessidade 
básica. Dado preocupante, pois metade da população sofre com algum tipo de carência 
socioeconômica.

Com o percentual alto de pobreza, logo, outros problemas surgem, como a falta 
de qualificação para o mercado de trabalho, a evasão escolar, o problema de saúde do 
indivíduo, a falta de expectativa de vida melhor, a dificuldade de exercer a cidadania e atuar 
como um sujeito ativo no meio em que vive.

Assim, como a pobreza do Brasil é decorrente da desigualdade social, apesar do 
país ser rico em recursos naturais, em Ubatã não é diferente. A má distribuição da renda 
tem elevado os índices de vulnerabilidade no país (FARIA, 2000), assim como no município 
em questão. Essa distribuição desconexa ocorre desde os primórdios, no país, assim uma 
quantidade grande da população possui pouca renda e uma quantidade mínima possui 
uma concentração maior de renda. 

A pobreza é uma condição de privação, cujo os indivíduos carecem de alimento, 
saúde, vestimenta, de acesso a serviços simples como educação, saneamento, habitação 
e etc. Tal problemática leva a população a vulnerabilidade social e suas mazelas, como 
falta de escolaridade, saúde de qualidade, condição boa de moradia e etc. O quadro 2 traz 
as condições de vulnerabilidade social em Ubatã:
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3.2 O CRAS de Ubatã-Bahia e sua respectiva demanda social
O CRAS de Ubatã-Bahia realiza reuniões periódicas, para executar prioritariamente 

o Serviço de Proteção e Atendimento Integral à Família (PAIF) e também o atendimento 
às famílias por demanda espontânea, busca ativa e referenciada de outros setores e da 
rede socioassistencial, bem como a gestão territorial no processo de articulação entre os 
serviços do território.

A estrutura do CRAS de Ubatã-Ba é composta por 01 coordenador (Nível superior), 
01 recepcionista, 01 vigilante, 03 serviços gerais, 01 cozinheira, 02 psicólogos, 01 assistente 
social, 04 orientadores sociais, 01 educador social e 02 colaboradores sociais (técnicos). 

 É uma instituição mantida com os recursos federal Fundo Nacional de assistência 
Social - FNAS e estadual Fundo Estadual de Assistência Social  (FEAS), os quais são 
alocados no Fundo Municipal de Assistência Social  (FMAS). Entretanto, o município 
também aloca, com recursos próprios, quase R$ 1.000.000,00 anuais, pois muitos serviços 
socioassistenciais só podem ser efetivados com recursos ordinários.

Esse dispositivo legal – resolução – passou pelos Conselhos Estadual e Municipal os 
quais regulamentaram esses serviços. Na cidade de Ubatã-Bahia o CRAS possui previsão 
de atendimento anualmente, das famílias, entre Serviço de Proteção e Atendimento a 
Família - PAIF e Serviço de Convivência e Fortalecimento de Vínculos - SCFV, com a faixa 
etária que varia de 0 a maiores de 60 anos (CRAS, 2018).3

As atividades e ações do CRAS, de maneira geral são previstas anualmente. Por 
conta disso, os municípios se organizam e também controlam a receita orçamentária para 
o determinado fi m. Para a realização  prevista no programa anual, o município de Ubatã-
Bahia possui uma previsão fi nanceira para o atendimento de 700 famílias anuais, como se 
observa no quadro abaixo:

Quadro 5 – Receita orçamentária e previsão de  atendimento do CRAS – Ubatã-Bahia/ Piso 
básico fi xo – CRAS/PAIF – Referência: janeiro de 2019

Fonte: BRASIL (2019)

3 Informações institucionais  (verbal) do CRAS de Ubatã/Bahia. .
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O orçamento anual corresponde a uma associação de investimento constituído 
entre verbas federais, estaduais e municipais com o principal objetivo de alcançar as metas 
e benefícios planejados, que além de trazer melhorias para as famílias atendidas, também 
visa contribuir para o desenvolvimento do município de Ubatã-Bahia.

Esse orçamento de R$ 8.400,00 corresponde ao mês, porém há casos que são 
encaminhados para a Assistência Social, porque o CRAS, não tem como auxiliar o 
indivíduo fi nanceiramente, esses recursos é para desenvolver ações e manter os serviços 
funcionando.

O CRAS é parceiro da estrutura de Proteção e Atendimento Integral a Família (PAIF), 
que busca promover o fortalecimento do vínculo familiar e o amparo das famílias. A família 
é a instituição fundamental do ser humano, por isso a sua valorização, para que esse 
vínculo permaneça forte e que as pessoas em condição vulnerável não perca o vínculo 
familiar que é responsável pela educação e proteção na sociedade do ser em formação.

Quadro 6 – Serviços de convivência e fortalecimento de vínculos

Fonte: BRASIL, 2019.

Os serviços de convivência e de fortalecimento de vínculos são realizados pelo 
PAIF e correspondem à realização de atividades artísticas, culturais, de lazer e esportivas 
de acordo com a idade do usuário. Portanto, podem participar crianças, jovens, adultos e 
idosos; pessoas com defi ciência, vítimas de violência, pessoas sem amparo social. Possui 
um caráter preventivo promovendo ações que inviabilizem a condição de vulnerabilidade.

Os profi ssionais do CRAS necessitam conhecer as demandas do território de 
abrangência, para que possam realizar as ações de intervenção de maneira a benefi ciar 
seu público alvo, no intuito de diminuir as desigualdades sociais.
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Tabela 1 – Atendimentos individualizados no CRAS 2016 e 2017

 Fonte: BRASIL, 2018.

No quadro comparativo entre os anos de 2016 e 2017, observa-se que o município 
apresentou um aumento signifi cativo no número de atendimentos individualizados, (1062 
para 3612) em mais de 100%. O total de  famílias que foram incluídas no CadÚnico evoluiu, 
passando de 37 para 155.

As famílias são orientadas para fazerem a atualização do Cadastro Único, pois sem 
a atualização pode ter o benefício social bloqueado.  

Quanto as atividades especializadas de acompanhamento o total de visitas 
domiciliares também aumentou, (430,9 % evolução bastante signifi cativa) essa demanda 
de crescimento dos serviços do CRAS ocorre por conta da divulgação da instituição, por 
meio das ações e visitas em bairros com alta proporção de marginalização, levando assim 
à população  as informações necessárias para busca pelos serviços ofertados.

Outro fato que também provocou o aumento de indivíduos na Instituição foi a 
localização, atualmente o CRAS está próximo ao centro da cidade, um local de fácil acesso, 
como também a divulgação das atividades em praça pública.
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Tabela 2 – Atendimentos Coletivos no CRAS, 2016 e 2017

Fonte: BRASIL, 2019

Os serviços coletivos realizados, em alguns aspectos houve redução, já em outros 
ocorreu um leve aumento como verifi cado no quadro a cima. Esse serviço deve levar em 
consideração os diversos grupos reconhecendo suas demandas, as crianças e jovens são 
atendidos por meio do esporte, de ações conjuntas como palestras e celebração de datas 
relevantes, os idosos recebem a mesma atenção são disponibilizados para esses grupos 
palestras, ofi cinas de dança, dentre outras atividades como curso de culinária, Festa da 
melhor idade (viva bem com a idade que tem), uma comemoração que ocorre no mês de 
setembro, com os festejos da festa de emancipação política de Ubatã-Ba.

A redução das famílias (PAIF) é por conta da atuação do CRAS, ao deixar a zona 
de risco esses indivíduos diminuem a procura pelo serviço, mas o CRAS continua fazendo 
as visitas. Já o número de crianças aumentou, por conta das visitas e da parceria com 
o Conselho Tutelar, denuncia de maus tratos, como também medidas socioeducativas 
determinadas pelo Ministério Público são acompanhadas pelo CREAS e CRAS.

CONSIDERAÇÕES FINAIS
A política de assistência social tem melhorado com o passar do tempo e isso é 

bem vantajoso para parte da população que vive à margem da sociedade. A Constituição 
Federal de 1988 consagrou o direito do indivíduo de ser acolhido pelas instituições, porém 
ainda há muito a ser feito e conquistado, principalmente, quanto à diminuição do número 
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de famílias em condição de extrema pobreza.
O propósito dessa pesquisa foi apresentar uma sucinta trajetória das políticas 

assistencialistas que resultaram na implantação do Centro de Referência de Assistência 
Social (CRAS), como também a sua prestação de serviço no município de Ubatã-Ba entre 
os anos de 2016 e 2017.

Concluiu-se que as Políticas Públicas ganharam atenção especial depois 
do processo de redemocratização do país. Antes desse período os indivíduos que 
necessitavam de assistência, eram direcionados às igrejas e profissionais ligados à saúde, 
que na maioria praticavam a caridade. As Políticas Assistencialistas, nesse contexto, tem 
resgatado a população que está em situação de risco e a direcionado para uma situação 
de atividade, a qual o sujeito se sinta inserido na sociedade, como ator do seu dinamismo 
e desenvolvimento. O CRAS de Ubatã-Bahia foi implantado no município no segundo 
semestre de 2010 e sua atuação foi iniciada no ano de 2011.

O município de Ubatã-Ba é um local com dificuldades em oportunidades de trabalho, 
tendo sua principal fonte de geração de renda a Prefeitura Municipal e o comércio local. 
A produção agrícola, ainda mantém o forte laço com a monocultura do cacau e o cultivo 
de outras frutas para a produção de polpas. Os empregos informais em sua maioria, se 
tornam a principal opção para quem está em busca da inserção no mercado de trabalho. 
Porém dados apontam que  mais da metade da população necessita de assistência das 
instituições pública, principalmente aquelas que se associam com o número de pobreza e 
extrema pobreza. O que eleva também os gastos municipais.  

O CRAS cumpre seu papel proativo, preventivo e protetivo por meio de ações 
que fazem parte do calendário fixo da Instituição e de novas ações que podem surgir no 
decorrer do ano. O número de atendimentos individuais entre 2016 e 2017, aponta para 
um aumento, do número de atendimentos e cadastros, demonstrando que a sociedade tem 
reconhecido o empenho do CRAS e, por isso, a procura tem aumentado, pelos resultados 
positivos, que incluem toda a população ubatense. 

As doações realizadas pelo Centro também aumentaram. Já os atendimentos 
coletivos apresentou uma redução, que segundo a Instituição, derivou do comportamento 
de algumas famílias que desistem do acompanhamento social e de que outras saem da 
zona de risco social.

De um ano para o outro, o CRAS conseguiu ampliar seu atendimento, fazer mais 
visitas domiciliares e desenvolver atividades com maior entrosamento para os que procuram 
apoio, como às práticas de esporte, o acompanhamento psicológico, oficinas de artesanato 
para idosos e a celebração de datas importantes, como o dia das mães, os festejos juninos, 
o dia dos avós, o dia da mulher, o aniversário da cidade e os festejos natalino. 

Apesar dos pontos positivos, do empenho da Instituição em cumprir seu papel, 
ainda há muito a se fazer, como a busca pelo aumento das visitas em bairros periféricos, 
o fortalecimento da participação da família, em conjunto com todos os seus membros, 
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nas atividades coletivas, o resgate da população em extrema pobreza. Outro fator é à 
necessidade de ações voltadas para o público masculino. 

Por outro lado, vem sendo construído o fortalecimento da parceria com o Conselho 
Tutelar para intensificar à proteção à criança e ao adolescente já que, de acordo com o 
Censo 2010 - 65,25% da população ubatense está vulnerável à pobreza, e o número de 
crianças está cada vez maior. Espera-se que no próximo Censo de 2020 esse número 
tenha sido reduzido.

 Enfim, quanto maior for a eficácia do CRAS, maior será o amparo dado à população 
ubatense, que deverá ser beneficiada e também beneficiar o município ao se constituir um 
quadro ampliado de cidadãos com sentimento de pertencimento ano município e atuante 
no espaço onde reside. 
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