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APRESENTACAO

Esta coletanea relne capitulos que versam sobre os transitos da teoria a pratica.
Para tanto, ha que se pensar em uma teoria e uma pratica que estejam além do discurso
descompromissado do cotidiano, afinal pensar a respeito de algo e agir sobre ndo séao
movimentos indiscutivelmente divorciados e irreconciliaveis. E evidente que entre as
elaborag0es tedricas desenvolvidas no ambiente académico e a implementacéo de politicas
publicas robustas que efetivamente afetam positivamente as vidas das pessoas, ha um
longo caminho.

Dito isso, ao contrario do que sugere o senso comum, teoria e pratica ndo sédo
oponentes, mas apenas segmentos distintos do mesmo processo.

Sem compreender como uma sociedade se constituiu historicamente e quais sdo
as estruturas que a governam, ndo é possivel detectar possiveis problemas, elaborar
alternativas ou proporcionar inovagdes. O Brasil, problema maior do qual emanam todos
os dilemas menores investigados nestes textos, construiu-se ao longo de cinco séculos
preservando fortes estruturas coloniais, classistas e racistas, algo que, enquanto visto
como uma realidade cristalizada no passado por uma parcela privilegiada da populagéo,
ainda marca profundamente nossas negociag¢des sociais, permanecendo muito viva nos
combates cotidianos.

A presente colecdo compreende trabalhos que abordam questdes pertinentes
ao direito e aos desdobramentos juridicos, as politicas educacionais, as iniciativas de
desenvolvimento econdmico, & manutencao da salde fisica e mental, a seguranca publica
e ao empreendedorismo. Todos estes temas, embora caracterizados por incontaveis
especificidades no que diz respeito as metodologias adotadas e resultados esperados, sao
fundamentalmente elabora¢des emanadas da malha social, de tal maneira que todos devem
ser contemplados por uma mirada global e complexa dos ambientes em que residimos e
construimos nossas vidas coletivas.

O estudo das dinamicas aqui expostas aponta para um desenvolvimento positivo,
uma conexao mais visivel e fortalecida entre o espago académico e o mundo fora dos
muros das universidades ou da vida académica. As pesquisas que compdem essa obra sdo
sintomaticas de nucleos de pesquisa cujo olhar esta voltado para as ruas, pracas, postos
de trabalho e nucleos populacionais que fazem parte de nossas vidas e demandam nossa
atencéo.

A vida humana, justamente por sua composi¢céo essencial e inevitavelmente social,
existe em constante fluxo. Nossas existéncias, compulsoriamente coletivas (por mais que
tentemos nos pensar autossuficientes) sdo caracterizadas pela mudanca, e é através do
estudo aprofundado e reflexivo dessas relagdes dindmicas, como as investigacbes aqui
reunidas, que podemos esperar constituir sociedades mais estaveis, inclusivas e justas.

Esperamos que as leituras destes capitulos possam ampliar seus conhecimentos e
instigar novas reflexdes.

Boa leitura!

Denise Pereira
Maristela Carneiro
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RESUMO: Objetivo: identificar os elementos
que facilitaram ou dificultaram o processo
de coproducdo com base na percepgao de
membros da equipe de trabalho do EGC/UFSC
na concepg¢do e na aplicacdo das dinamicas
do Framework de Coprodugéo da V edigéo da
Conferéncia Estadual de Ciéncia, Tecnologia
e Inovagdo de Santa Catarina (VCECTI).
Design/Metodologia/Abordagem:  estudo de
caso. Pesquisa exploratéria descritiva, cuja
coleta de dados ocorreu com seis entrevistas
semiestruturadas. Andlise tematica para avaliagao
dos dados. Resultados: Identificou-se elementos
que facilitam, mas também dificultam o processo
de coproducéo estudado. S&o eles a coprodugéo
e o trabalho em equipe; a equipe multidisciplinar
e 0 conhecimento de cada membro. E evidéncias
de que a aprendizagem ocorreu nos niveis:
individual, grupal e organizacional.
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Limitacbes da pesquisa (se aplicavel): como
delimitagé@o do estudo, incluiu um nimero parcial
dos pesquisadores do EGC envolvidos no evento
em estudo, e apresentou somente dois dos temas
mapeados na analise temética. Originalidade/
valor: este estudo é feito sob o ponto de vista da
psicologia, do individuo e de como foi participar
do projeto de coprodugéo da VCECTI. E, o estudo
identificou que os elementos que facilitaram
e dificultaram o estudo foram os mesmos. A
diferenga estava na intensidade em que ocorria.

PALAVRAS - CHAVE: trabalho em grupo.
aprendizagem. gestao do conhecimento.

RELEVANT ELEMENTS IN THE
COPRODUCTION PROCESS IN THE
TEAM’S PERCEPTION

ABSTRACT: Goal: To identify elements that
facilitated and hindered the co-production
process from the perception of members of the
EGC / UFSC work team, in the conception and
application of the Co-Production Framework
dynamics of the Santa Catarina State Technology
and Innovation Conference (VCECT]), 5th edition.
Design / Methodology / Approach: A descriptive,
exploratory case study, with data collection
through semi-structured interviews, and data
analysis using the thematic analysis method. Six
interviews were conducted with researchers who
organized the event, teachers, and students of
EGC / UFSC. Results: Factors that strengthen
or weaken the co-production process were
identified in the study as co-production and
teamwork, the multidisciplinary team, and the
knowledge of each member. In addition, it was
noticed that learning occurred at the individual,
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group and organizational levels. Limitations of the research: By including only some of the
EGC researchers involved in VCECTI and presenting only two of the topics raised in the
original study. Originality / value: The article brings a view of co-production in VCECTI from the
point of view of psychology, the individual, and what it was like to participate in a co-production
project. Additionally, the study identified that the themes described that strengthen or weaken
the process were the same that differentiated them by intensity or absence.

KEYWORDS: workgroup. learning. knowledge management.

11 INTRODUGAO

Conforme evoluimos e desenvolvemos nossa sociedade as atividades em grupo
ficam cada vez mais necessarias. E preciso produzir em conjunto, pois os desafios se
tornam cada vez mais complexos. Quando olhamos para as competéncias necessarias no
século XXI, é evidente a necessidade de colaboragédo, comunicacgéao e aptiddes sociais de
forma geral (LAAR et al., 2017; VOOGT; ROBLIN, 2012).

O volume e a velocidade com que novas demandas ocorrem na sociedade do
conhecimento aumenta a necessidade de se coproduzir, de produzirmos de forma conjunta.
Nos ultimos anos tem-se demonstrado a importancia da coprodugdo em varias areas
da geracéo de valor e aplicagédo de conhecimento (PACHECO, 2016; PIMENTA, 2017;
SLETTO; TABORY; STRICKLER, 2019).

Nos ultimos anos, o Programa de Pés-Graduacdo em Engenharia e Gestédo do
Conhecimento (EGC/UFSC) tem realizado pesquisas e projetos que visam caracterizar e
aplicar coprodugcdo em sistemas de ciéncia, tecnologia e inovacao (CT&l) em diferentes
setores. Uma das suas aplicagcdes mais recentes foi no programa da V edigao da Conferéncia
Estadual de Ciéncia, Tecnologia e Inovagéao de Santa Catarina (VCECTI).

A quinta edicao da Conferéncia foi um evento promovido pela Fundagado de Amparo
a Pesquisa e Inovagéo do Estado de Santa Catarina (FAPESC) e pela Secretaria de Estado
do Desenvolvimento Sustentavel (SDS), em parceria com o EGC/UFSC. Nesta edicdo da
CECTI, foi decidido ampliar os objetivos da Conferéncia para além da reflexdo e discussao
regional. Criou-se entdo, uma metodologia que permitisse realizar o levantamento das
percepcdes dos atores regionais de CT&I e fornecesse subsidio para um futuro plano
estadual de CT&l. (PACHECO; SELIG, 2016).

Por meio de dinamicas de coproducdo em CT&I, os pesquisadores do EGC/UFSC
realizaram dindmicas de analise de percepc¢do, levantamento de propostas e elaboracao
de um mapa estratégico com objetivos e agdes de potencial atendimento as demandas
por agcbes de promocdo de CT&l identificadas em seis regides do Estado. A V CECTI
foi resultado da coproducdo multi-institucional de diversos protagonistas do sistema
catarinense de CT&l como a FAPESC, o EGC/UFSC, o Instituto Stela, a ReCIS (Rede
Catarinense de Conhecimento e Inovagao Sustentaveis) e os diferentes atores institucionais
da CT&l catarinense (Organizagdes dos setores académico, empresarial, governamental e
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da sociedade civil organizada). (PACHECO; SELIG, 2016)

Ao EGC/UFSC coube a pesquisa, o desenvolvimento e aplicagdo de um novo
Framework de Coproducéo para CT&l que foi empregado nas Fases | e Il. O novo formato,
oferece uma maior consisténcia para que o resultado do trabalho seja util a sociedade e
venha ao encontro do conceito de coproducdo, em que sociedade e governo, constroem
juntos 0 bem comum (OSTROM, 1996).

A coproducéo traz inerente o tema do trabalho em equipe. Uma equipe € um grupo
de pessoas que compreendem seus objetivos e estdo comprometidas em alcancgéa-los
de forma compartilhada (Moscovici, 2003). Uma producdo conjunta implica produzir com
outras pessoas. O desafio estd em conquistar o grau de comprometimento de todos, ou a
maior parte dos que compde a uma equipe.

A VCETCI apresentou evidéncias (Pacheco & Selig, 2016) de sucesso na conducéo
de um projeto que trabalhou com a coprodugédo em diferentes niveis e com diferentes
publicos e grupos de trabalho, o que torna o desafio maior, dado a interdependéncia do
todo. O sucesso de projetos é um tema bastante estudado e nem por isso tem garantias
de que ocorra. Uma questao que se apresenta é quais os elementos que facilitaram e que
dificultaram a dinamica dos grupos que participaram do projeto de coproducao da VCECTI
nas diferentes etapas do trabalho?

Com base nesse projeto de coproducgéo, a VCECT], fez-se este estudo de caso, com
entrevistas semiestruturadas, para identificar fatores que facilitaram e que dificultaram o
processo de coprodugdo na percepc¢ao dos membros entrevistados da equipe de trabalho
do EGC/UFSC, na concepgédo e na aplicacdo das dinamicas previstas no Framework
de Coprodugédo. Além do objetivo especifico, este artigo busca identificar os indicios da
aprendizagem nos diferentes niveis: individual, grupal e organizacional.

2|1 DESENVOLVIMENTO

A coprodug@o € um termo definido por volta da década de 70 como sendo os
“processos pelos quais os insumos usados para fornecer um bem ou servico tém a
contribuicdo de individuos que nao estdo na mesma organizacdo” (OSTROM, 1996, p.
1073). A coproducéo implica também na produgéo publica, seja de um bem ou de um
servico, que pode contar com a participacdo do cidadao. Refere-se a um processo no
qual tanto o “produtor” (o governo) do bem ou servigo, quanto o “consumidor” (cidadao)
precisam participar e, com isso, gerar um circulo virtuoso de impacto a sustentabilidade do
bem comum. (OSTROM, 1996; PACHECO, 2016).

Com outras palavras, a coprodugao de forma geral, relaciona-se a um processo de
geragdo de conhecimento colaborativo e dindmico, que visa fundamentar o entendimento
cientifico em um contexto social, cultural e politico (PIMENTA, 2017).

Na era do conhecimento, a coprodugéo, sob a 6tica da produgao participativa, esta
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relacionada com a governancga colaborativa e com a pesquisa participativa. O enfoque
esta no processo de concentrar agdes que atendam aos processos decisorios que possam
responder a um problema complexo, dado o conhecimento que destas agbes provém.
(NASCIMENTO, 2018; SCHUTTENBERG; GUTH, 2015).

Como resultado de um processo de construgdo conjunta, algumas variaveis sao
inerentes como: relacionamento interpessoal, comunicacdo, tomada de decisédo, métodos
de analise e discussdo, gestdao do conhecimento, aprendizagem e trabalho em equipe.
Neste estudo vamos nos ater especialmente aos pontos ligados as relagcdes que se
estabelecem entre as pessoas como a aprendizagem e o trabalho em equipe.

2.1 Gestao do Conhecimento e Aprendizagem

Entende-se a gestdo do conhecimento (GC) como uma abordagem integrada de
criacdo, compartilhamento e aplicacdo de conhecimento para gerar valor (PACHECO,
2016). A GC trata da aplicagéo de conhecimento em problemas recentemente descobertos
ou novas situagbes, demandando a aprendizagem e a criacdo de novas solugdes. O
conhecimento é construido e produzido em um ambiente social e o trabalho realizado
por meio da interacdo social, em equipe, € basico neste entendimento de construcdo de
conhecimento, assim como também da aprendizagem (NONAKA; KROGH; VOELPEL,
2006).

A aprendizagem ocorre quando ha uma mudanga no repertério do comportamento
do grupo. E para que ocorra ela passa por processos basicos como o compartilhamento,
a reflexao, o feedback e a interpretagé@o. Este conceito é aplicado em diferentes estagios.
O primeiro dele é no nivel da aprendizagem individual. O individuo aprendeu algo novo e
este aprendizado entra no seu repertorio comportamental. O segundo estagio, &€ quando
alguns individuos do grupo tem o conhecimento, e ele ainda ndo é compartilhado com os
demais. S6 quando o grupo teve um aprendizado que € compartilhado por todos, e todos
possuem este novo conhecimento em seu repertério de competéncias € que ocorreu o
terceiro estagio, e a aprendizagem do grupo (WILSON; GOODMAN; CRONIN, 2007).

O nivel do aprendizado organizacional, trata de um nivel de aprendizagem intergrupos
e ela s6 é reconhecida, quando a organizacao como um todo, ou pelos menos a area
responsavel por aquela tarefa tenha aprendido e mudado seu repertério de procedimentos e
comportamentos (CROSSAN; LANE; WHITE, 1999). Amudanca institucional & considerada
evidente quando ha mudanca no fluxo de trabalho ou nas defini¢des de rotinas e processos
institucionais.

Quanto mais as informagdes sdo compartilhadas entre os individuos, mais
oportunidades ocorrem para a criagdo do conhecimento. Uma cultura que facilite as
interagbes e a socializagéo entre os individuos, facilita o compartilhamento, o trabalho
coletivo, descobertas e a inovacao. Estimular e reforgar a troca entre as pessoas permite
ao grupo um ambiente propicio ao trabalho de aprendizado em equipe.
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2.2 Trabalho em Equipe

O Trabalho em equipe € um tema bastante discutido e como resultado, ha uma
variedade de conceitos e tipos de equipes estudados. Cada vez mais o foco se volta
para o estudo de equipes heterogéneas (multidisciplinares, hibridas, interdisciplinares,
multifuncionais) e temporarias.

Sao equipes heterogéneas pela diversidade das pessoas que a compdes. Individuos
de diferentes idades, organizagoes, localidades, género, formacgéao profissional, educacional
e area de conhecimento. Como por exemplo a equipe responsavel pela coprodug¢éo do
diagnostico e do mapa estratégico da VCECTI. Séo temporarias pelo fato de a equipe ter um
tempo determinado, e as vezes curto, para realizar a tarefa proposta. Estas pessoas podem
se reunir como individuos ou ainda como representantes institucionais (EDMONDSON;
HARVEY, 2018; REILLY et al., 2017).

Os estudos sobre a diversidade das equipes mostram resultados ambiguo. Ha equipes
que valorizam a diversidade e a possibilidade de trocar informacgdes e aprendizados. Um
dado favoravel é que as equipes podem aumentar seus recursos de conhecimento ao reunir
um grupo diversificado. Contudo, isso ndo é garantia de que os individuos irdo colaborar
entre si, ou mesmo repassar as informagoes relevantes (EDMONDSON; HARVEY, 2018).

As equipes sao diferentes, mas tendem a funcionar mais de forma similar do que nao
(SALAS; REYES; MCDANIEL, 2018). A integracao social e a interagéo entre os membros
da equipe é uma etapa necessaria e importante para que ocorra um ambiente propicio a
produgdo em equipe. E um dos componentes para que ocorra um sentimento de confianga
e respeito matuo entre os integrantes da equipe. Quando h& seguranca psicologica, sabe-
se que a equipe néo ir4 envergonhar, rejeitar ou punir alguém pelo fato deste se manifestar
(EDMONDSON, 1999).

O trabalho em equipe é por si s6 desafiador, quando a diversidade é uma caracteristica
essencial o desafio se multiplica. Ariqueza da diversidade precisa ser explorada e valorizada
pelos membros da equipe para que esta vantagem seja aproveitada, caso contrario ela se

torna um obstaculo para o trabalho.

2.3 Procedimentos Metodolégicos

Este estudo de caso (MERRIAM, 1998) tem como objetivo identificar os fatores que
facilitaram e que dificultaram o processo de coprodugéo na percepgao dos integrantes da
equipe de trabalho do EGC/UFSC na concepg¢ao e na aplicagcao das dindmicas previstas
no Framework de Coproducéao.

Ela descreve as informagdes coletadas por meio de entrevistas semiestruturadas
(MASON, 2002). Entre a equipe de 14 pessoas, foram entrevistados seis pesquisadores
(um docente e cinco discentes) do EGC/UFSC encarregados de criar e aplicar o método de
coproducédo da VCECTI, sobre a experiéncia vivida. A selecao dos entrevistados, ocorreu
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intencionalmente para que incluisse pessoas que participaram ao longo de todo o projeto.
Todos os entrevistados assinaram o termo de Consentimento Livre e Esclarecido, feito em
duas vias.

As questdes foram divididas em trés tdpicos de investigacdo. Apresenta-se aqui o
topico relacionado aos fatores facilitadores e os obstaculos a coproducao na realizagéo da
VCECT!I. As entrevistas foram gravadas e transcritas para garantir uma analise consistente
dos dados (MASON, 2002). A analise tematica de Braun e Clarke (2012) foi utilizada em
uma abordagem predominantemente indutiva para analise dos dados. O ponto de partida
para analise foi a identificacédo de cddigos que se sobressaiam em cada um dos topicos
investigados nas entrevistas. A matriz (excel) possibilitou a organiza¢do e o agrupamento
dos cédigos, que formaram cinco temas. “Um tema atribui um significado a um conjunto de
dados” (BRAUN; CLARKE, 2006, p. 82). A partir dos cédigos mapeados, os temas foram

definidos e agrupados conforme sua recorréncia e similaridade.

2.3.1 Descricdo e Analise dos Dados

As seis entrevistas ocorreram entre 0s meses de setembro e outubro de 2018. O
contato foi feito diretamente pela autora e todos os pesquisadores convidados, mostraram
disponibilidade para participar. Cinco das entrevistas foram realizadas presencialmente e
uma delas ocorreu de forma virtual.

Os temas elencados a partir da analise tematica das entrevistas sdo: a coprodugao
e o trabalho em equipe; a equipe multidisciplinar e o conhecimento de cada membro.
Embora os participantes tenham sido questionados especificamente pelo que facilitou e o
que dificultou, a analise dos codigos mostrou que os dificultadores foram a auséncia ou o
uso excessivo dos fatores que facilitaram. S8o descritas falas retiradas das entrevistas que

evidenciam os temas encontrados.

2.3.2 Acoprodugéo e o trabalho em equipe

Com relagéo a coproducéo e o trabalho em equipe, eles foram agrupados em um
s6 tema em fungéo de como foi trazido pelos entrevistados. E um construir junto, coletivo!
Como ja afirmado, com base em Pacheco (2016, p. 28) “ao coproduzirem, os integrantes
de uma equipe se tornam coautores do resultado de sua atividade coletiva”.

A coproducgéo é um dos resultados que se pode obter com o trabalho em equipe.
Ficou evidente que os entrevistados davam importancia para a forma como construiram
todo o processo.

Nos, o grupo de facilitadores. A gente se sentou juntos, (...) € a gente discutiu
percepcdes. E dai, também nos empoderamos um pouco “pra” também
conduzir a segunda parte da facilitagao que foi aquele segundo momento.
(...) a gente conseguiu identificar, de novo em conjunto, de uma forma de
coproducédo de novo, porque as expertises de cada um puderam ser ouvidas
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(E3).

A coproducao fez-se presente por unir diferentes publicos em torno de um tema
comum “foi empresa, foi industria falando, foi a academia falando, foi o governo falando e
a sociedade civil organizada, que eram os quatro atores que a gente tinha” (E4). Ocorreu o
trabalho, tanto no nivel de geracao de um novo conhecimento, quanto de unir o cidadédo para
que ele pensasse e auxiliasse no processo de transformagéo dos servicos que ele mesmo
ir4 utilizar: fornecedor e cliente trabalhando juntos (OSTROM, 1996). Isso se fez presente
também no momento de criacdo da metodologia, quando EGC/UFSC, em parceria com a
FAPESC planejavam, estudavam e se preparavam para reunir tantos stakeholders. E pode-
se extrapolar para a ideia de que professores e alunos, eram também representantes da
sociedade civil, eram representantes da academia e talvez fossem também empresarios.

O lado negativo apareceu quanto nem todos os membros estavam engajados e
motivados a participar. Como lembrou o entrevistado E5 “a questdo do engajamento ela
€ um fator bastante complicador num sentido de que... foi distribuido convite “pra” “n”
instituicdes, “n” pessoas” e quando elas percebiam que seria um dia de trabalho, “pulava
fora”. E o entrevistado complementa apresentado o lado positivo, pois, quem ousou participar
descobriu um novo jeito de fazer o trabalho. O grupo, se transformou em equipe, uma vez
que era possivel identificar em muitos deles a satisfagéo por se sentirem “pertencentes ao
sistema de ciéncia, tecnologia e inovag¢ao e poderem estar explicitando seus anseios” (E5).

Outra fala é feita pelo E4: “Foi cooperagédo. Foi empresa, foi industria falando, foi
a academia falando, foi o governo falando e a sociedade civil falando. Sociedade civil
organizada que eram os quatro atores que a gente tinha”. Outro exemplo de E5:

quando eles aceitaram permanecer com a gente e participar do processo,
eles falavam ‘pah, mas esse ¢é diferente!’ e ai, quando ficaram sabendo que
houve divulgacéao, ah, mas ai saiu um livro que ‘ta’ trazendo isso e o cara abre
e o livro 14 e fala ‘olha, a minha proposta ‘ta aqui’!.

O trabalho em equipe, ao mesmo tempo que facilitou, teve suas dificuldades, em
especial quando o coletivo ndo esta em primeiro foco. “Por exemplo, o prefeito da cidade
que levou o evento “pra” 14 ele queria que dissesse que 0 evento era “x”, sabe assim. Entao
as IES, que foram as IES participantes, elas também queriam divulgar os seus eventos”,
que € evidenciado na fala de E2.

2.3.3 A equipe multidisciplinar e o conhecimento de cada membro

Os temas equipe multidisciplinar e conhecimento de cada membro, se diferencia
pois para coproduzir e fazer um bom trabalho em equipe, ter pessoas com diferentes
talentos faz muita diferenga (BUSH; LEPINE; NEWTON, 2018). O conhecimento dos
membros da equipe é fator chave e contribui para a integragdo, sem a qual o trabalho nao
ocorre. E preciso pensar diferente para que o conhecimento de um acrescente no todo. A
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equipe multidisciplinar, precisa de membros com diferentes habilidades e expertises. Isso
foi observado ja no perfil da formagéo inicial dos pesquisadores: engenharia, psicologia,
administragcé@o e biblioteconomia. Algumas falas destacam a importancia e em como esta
caracteristica facilitou o trabalho.

E3 disse: “ter um conhecimento prévio em um processo de coproducéo, eu acho
fundamental. (...) fator que foi positivo e negativo ao mesmo tempo porque, se néo tivesse
tanta diversidade no nosso grupo a gente néo teria construido uma coisa tao legal”. Outra
fala que evidencia como facilitador as diferentes disciplinas de dominio dos membros
envolvidos no projeto é de E4:

umacoisaque euacheiqueficoubemlegal eraumaequipe bemmultidisciplinar.
Entédo tinham varios professores (...) mais voltados pra a inovagao, (...) pra
estratégia, (...) que olhava mais a questéo, até de indicadores (...) E os alunos,
tinha alunos de mestrado, de doutorado e de pds-doutorado.

E5 apresenta uma fala que caracteriza o fato da “equipe multidisciplinar e o
conhecimento de cada membro” ter dificultado a coproducgéo:

uma das dificuldades que existem (...) “pros” atores de ciéncia, tecnologia
e inovagdo, no caso, de Santa Catarina, foi entender por que é que noés
estavamos fazendo aquilo. (...) Para na hora de montar os grupos focais de
estudo, de coproducéo, néo deixar nichos assim, deixar o mais heterogéneo
possivel o grupo, porque dai funciona, sabe? Funcionou, e funcionou em
todos os grupos, em todos os lugares.

Uma leitura atenta destas falas permite observar que podem ser alocadas em mais
de um dos temas, e ao mesmo tempo a juncdo dos mesmos ndo permitiria abranger a
complexidade que o tema apresenta.

E necessario um pouco de conflito para que se encontre solugdes que néo faziam
parte do repertério anterior. O fator conhecimento se soma aqui por duas razdes: o
conhecimento anterior, que geralmente é um dos motivos pelo qual o individuo € convidado
a se juntar ao grupo, e pela razao posterior. Este tem relagdo com o conhecimento que
sera, ou neste estudo de caso, foi gerado apos a relagédo entre as pessoas (EDMONDSON;
HARVEY, 2018).

Os entrevistados expressaram em alguns momentos o saber ja existente, e o que
precisaria ser estudado. Os entrevistados E1, E2, E3, E4 e E5 explicitaram o quanto o
conhecimento foi buscado e aplicado em todo o processo. De formas e, em momentos
diferentes, todos reconheciam a relevancia de um conhecimento consistente e técnico
necessario para o trabalho. “Ora, nés ndo sabemos tudo. N6s podemos saber os processos
de que nés podemos trabalhar, mas nés vamos ter que estudar, pesquisar e, possivelmente,
com pessoas que ja tenham algum aprofundamento sobre aquela tematica” (E1).

O entrevistado E2 lista o publico multidisciplinar que participou das dinamicas

realizadas:
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a gente trouxe diversos segmentos e dentro desses diversos segmentos,
diversos atores. Entdo, da educacéo, vieram professores, vieram diretores
de universidades, vieram visdes diferentes. Na industria vieram donos, vieram
empregados, vieram diretores. No governo veio superintendente da saude,
superintendente de diversas areas. Entao isso pra mim é coproduzir. E vocé
ter varios vieses, porque se vocé tem um viés, mesmo ‘ah, foi feito por mais
de uma pessoa’, mas se € um viés, Unico viés, ndo sei se poderia dizer... [que
& coproducao].

A multidisciplinaridade (REILLY et al.,, 2017) estava representada ndo somente
pelas profissdes e formagdes diferentes, mas também pelos diferentes niveis hierarquicos
envolvidos no projeto: discentes (mestrado, doutorado e poés-doutorado), professores
(coordenadores de departamento e areas inclusive) e diretores (FIESC).

Com relagéo a aprendizagem, ela foi investigada sobre o que aprendeu, e 0 que
poderia ser melhorado. Nas respostas e nos relatos constatou-se que a aprendizagem
ocorreu nos trés niveis. No individual, os entrevistados evidenciaram ter se desenvolvido
tanto nos conhecimentos técnicos quanto relacionais. Grupal: ao longo dos encontros nas
regionais, os relatos mostraram que a equipe fazia melhorias. Institucional: o framework
desenvolvido (NASCIMENTO, 2018) e o livro (PACHECO; SELIG, 2016) fazem o registro
do processo de trabalho realizado, contribuindo para a memoéria e reutilizacao do contetdo.

31 CONSIDERAGOES FINAIS

Este estudo de caso alcancou o objetivo de identificar fatores que facilitaram e que
dificultaram o processo de coprodugdo na percepgao dos integrantes da equipe de trabalho
do EGC/UFSC na concepcéo e na aplicagdo das dinamicas previstas no Framework de
Coproducéo.

A experiéncia vivida pelos pesquisadores na realiza¢do do projeto foi positiva, seja
pelos resultados do projeto, seja pelos aprendizados pessoais. Algumas das expressdes
que descrevem esta afirmacéo: “gratificante”, “muito boa”, “maravilhoso”, “bem importante
e bem agradavel”, “bem rica.

Os fatores que facilitaram e dificultaram o processo de coprodug¢do durante o
trabalho da VCECTI foram analisados e codificados em temas. Esse artigo apresentou a
coproducéo e o trabalho em equipe; a equipe multidisciplinar e o conhecimento de cada
membro. Futuros estudos podem abordar a lideranca e as relagdes de poder; a importancia
de um método de trabalho e a comunicagédo, que emergiram também como temas nas
entrevistas.

Os elementos facilitadores apareceram também como dificultadores quando ocorriam
em diferente intensidade. Por isso optou-se por descrever os aspetos que influenciaram o
processo de coproducgéo e destacar a contribuicdo de cada um na obtenc¢é&o do resultado.

Com relagdo a aprendizagem, ela ocorreu nos trés niveis: individuo, grupo e
institucional.
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