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APRESENTAGAO

Toda cultura cientifica deve comecar por uma catarse intelectual e afetiva. Resta,
entdo, a tarefa mais dificil: colocar a cultura cientifica em estado de mobilizagao
permanente, substituir o saber fechado e estatico por um conhecimento aberto
e dinamico, dialetizar todas as variaveis experimentais, oferecer enfim a razéo
razdes para evoluir. (Gaston Bachelard).

A pesquisa integrada as praticas atuais € um fenbmeno que, inegavelmente,
converge para a necessidade de mudanc¢a nos programas formativos voltados para
modelos meramente instrucionistas e burocratizados, uma vez que na atualidade a
competéncia do profissional docente deve ir muito além das fronteiras disciplinares
e dos procedimentos de transmissdo do conhecimento. O formalismo que tem
contornado a pesquisa de muitas de nossas universidades coloca 0 ensino em uma
posicdo ambigua, pois, de um lado, ele é supervalorizado, muito embora de forma
equivocada, ja que a instrucao tem sido o seu maior motivo de existéncia; de outro,
ele € menosprezado, porquanto a pesquisa, para muitos, é atividade inegavelmente
mais nobre que ensino, essa querela atravessa diariamente as portas da universidade
e invade o cotidiano das escolas, tendo como porta-voz um professor programado
para ‘dar’ aulas, aplicar provas, atribuir notas, aprovar ou reprovar os alunos.
Estas vitimas de um sistema de ensino ultrapassado e reprodutor de ideologias
dominantes, prosseguem toda a sua vida escolar na posicao de receptaculos de
conteldo, ouvintes acomodados e repetidores de exercicios vazios de sentido
e significado. Esse é um fato por n6és conhecido, o qual requer ordenamentos
politicos, econémicos e pedagdgicos para assegurar o desenvolvimento de uma
nova cultura docente. Cultura esta que demanda a presenca da pesquisa como
principio cientifico e educativo, tal como formulado

A pesquisa vem sendo, cada vez mais, foco de discussdes em diversos
contextos educativos, em diferentes campos do conhecimento. Na area da educacao,
apresentam-se argumentos que discutem a pesquisa enquanto dispositivo para
um desenvolvimento imaginativo que incentiva e possibilita reflexdes, tomadas
de decisbes, resolucdes de problemas e julgamentos que valorizam o aluno
enquanto protagonista de seu proprio processo de aprendizagem. Pensar sobre
a pesquisa na educacdo implica considerar diferentes aspectos, envolvendo
questdes sociais, culturais, psicoldgicas, antropolégicas, histéricas e politicas nas
mais diversas dimensdes da vida. A pesquisa vem sendo compreendida como uma
demanda social, principalmente no que se refere aos processos de aprendizagem.
E importante perceber como a pesquisa é relevante para todos os aspectos da
aprendizagem. Esses argumentos repercutem no ambito educacional, a medida
que se compreende a importancia de que os estudantes tenham a oportunidade de
se posicionar diante de situagcdes com autonomia, tomando decisdes e construindo



suas identidades, incertezas, complexidades, progressos e mudancgas e isto vém
gerando desafios e problematicas imprevisiveis, requerendo solucdes criativas.
Nesse sentido, a educacao, de modo geral, deveria acompanhar essas mudancas
e desafios da atualidade. Os trabalhos destacam a relevancia das pesquisas a
importancia das praticas criativas nos processos de ensino e aprendizagem, o
incremento dessas praticas em diferentes contextos educacionais. E importante
destacar que, as pesquisas sao utilizadas de forma distinta para definir os campos
tedrico-conceituais e da pratica educativa. Desse modo, a pesquisa se refere
ao estudo das teorias, conceitos e definices. E evidente que a importancia da
pesquisa, a problematizacao nos tempos atuais, enfatizando a esséncia do dialogo,
que consiste na acdo e na reflexdo do conhecimento do homem frente a realidade
do mundo, interpretando-o, tendo em vista a possiblidade de se vislumbrar um
mundo bem.

Por fim ndo apenas recomendo a leitura dos textos do e-book “As Metas
Preconizadas para a Educacédo e a Pesquisa Integrada as Praticas Atuais” e dos
97 artigos divididos em 04 volumes, mais do que isso, sugiro o estudo efetivo a fim
de mobilizar nossas mentes a promover o debate ainda mais acirrado diante da
conjuntura politica dos tempos atuais, a fim de fortalecer o movimento cotidiano.

Boa leitura!!!

Solange Aparecida de Souza Monteiro
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AVALIAGAO INSTITUCIONAL E A GESTAO ESCOLAR
EM UMA ESCOLA TECNICA ESTADUAL (ETEC) DO

Data de aceite: 27/03/2020

Solange Aparecida de Souza Monteiro
Carlos Simao Coury Corréa

Melissa Camilo

Débora Cristina Machado Cornélio
Dayana Almeida Silva

Paulo Rennes Marcal Ribeiro
Valquiria Nicola Bandeira

Marilurdes Cruz Borges

Fernando Sabchuk Moreira

RESUMO: O tema desta pesquisa é a Avaliagao
Institucional, tendo por locusumaEscolaTécnica
Estadual de Sao Paulo vinculada ao Centro
Paula Souza (CPS). Trata-se de um estudo de
caso com base documental. O objetivo geral foi
investigar se as respostas dadas pelos alunos
nas avaliagdes institucionais feitas anualmente
por meio do Sistema de Avali¢cdo Institucional
(WebSAIl) do CPS sao consideradas pelos
gestores no planejamento escolar realizado
no inicio de cada ano letivo.  Partiu-se da
hip6tese de que a avaliagdo institucional é
um instrumento efetivo no planejamento e nas
decisbes da gestao escolar. O estudo tomou por
base: a) as respostas dos alunos coletadas por
meio do WebSAI entre outubro e novembro de
2014, cujos resultados foram disponibilizados
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INTERIOR DE SAO PAULO

pelo CPS em fevereiro de 2015; b) documentos
relativos ao planejamento da escola em 2015.
O apoio tedrico tem por base os conceitos de
gerencialismo e performatividade apresentados
por Ball (2005), traz a discussao do processo de
modernizacao do Estado e a Reforma Gerencial
ocorrida no Brasil a partirde 1995, conduzida por
Bresser Pereira (1998 e 2010), também tratada
por Dourado (2007) e Newman e Clarke (2012),
e mostra como essa Reforma impactou na area
da Educacédo (Machado, 2010). Outros autores
também dao suporte a analise dos materiais
coletados, tais como Bonamino e Sousa
(2012), Mendes (2015), Dubet (2004), Marin
(2014), Evangelista e Shiroma (2007) e Michel
de Certeau (2001). Como resultado verificou-
se, na analise do documento do WebSAI/2014
disponibilizado pelo CPS, um consideravel grau
de satisfacdo com a escola nas respostas dos
alunos, mas com algumas insatisfacoes; porém,
foi observado, no Planejamento/2015, que a
Etec pesquisada nao utilizou tal documento.
Observou-se ainda que a gestdo da escola
nao utiliza a Avaliagdo Institucional oficial do
CPS, mas elabora a sua prépria avaliagao
interna junto os alunos e utiliza os dados no
Planejamento Anual, num processo que se
assemelha ao que Certeau (2001) chama de
‘rede de antidisciplina”, que se constitui em
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uma forma silenciosa e inventiva de reagir a imposi¢ao do modelo de gestdo gerencial
do Estado. Mas ao elaborar e realizar sua avaliagao interna, em termos semelhantes
a avaliacao do WebSAl, a propria escola demonstra que traz em seu bojo 0 mesmo
carater gerencialista discutido neste trabalho de pesquisa, expressando a assimilacao
do discurso oficial. Quanto a hip6tese inicial, podemos afirmar que foi confirmada, mas
nao exatamente conforme os dados inicialmente coletados neste estudo.
PALAVRAS-CHAVE: Avaliacéo institucional. Gerencialismo. Performatividade. Gestéao
escolar. Reforma gerencial.

ABSTRACT: This research theme is an Institutional Assessment, having as locus
a Technical State School of Sdo Paulo which is linked to the Centro Paula Souza
(CPS). It is a case study with a data base. The main goal was to investigate if the
answers the students gave on the annual institutional assessments, which were made
by the Institutional Assessment System (WebSAl) from CPS, were considered by the
managers in the school planning that is done in the beginning of each academic year.
It was set out from the hypothesis that the institutional assessment is an effective
instrument for planning and decision making on school management. This study took
as its basis: a) the student’s answers that were collected via WebSAl between October
and November 2014, which the results were available at CPS in February 2015; b)
documents regarding school planning in 2015. The theoretical support is based on
the concepts of performativity and managerialism developed by Ball (2005), it brings
the discussion to the State’s modernization process and the Managerial Reform that
took place in Brazil starting in 1995, conducted by Bresser Pereira (1998 and 2010),
also analyzed by Dourado (2007) and Newman and Clarke (2012), it shows how
that Reform affected the education system (MACHADO, 2010). Other authors also
supported the analysis of the collected material, they are Bonamino and Sousa (2012),
Mendes (2015), Dubet (2004), Marin (2014), Evangelista and Shiroma (2007) and
Michel de Certeau (2001). As a result, it was verified on the WebSAI/2004 document
analysis, available on CPS, a considerable degree of satisfaction towards the school in
the students’ answers, but with a few dissatisfactions; however, it was observed, during
Planning/2015, that the assessed Etec did not use that document. Still, it was observed
that the school management does not use the official Institutional Assessment from
CPS, but prepares its own internal evaluation with the students and uses the data
in Annual Planning, in a process that comes closest to what Certeau (2001) calls
“antidisciplinary net”, which constitutes in a silent and inventive way to react to the
imposition of the State’s management template. But when developing and performing
its own internal evaluation, similar to WebSAl's assessment, the school itself shows,
in its own core, the same managerialist character discussed in this paper, expressing
the absorption of the official discourse. Regarding the initial hypothesis, we can affirm
that it was confirmed, but not exactly according to the data that was initially collected
in this study.
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11 INTRODUCAO

1.1 Contextualizacao

O processo de modernizacdo da gestao do Estado, discutido, dentre outros
autores, por Bresser Pereira (1998 e 2010) e Dourado (2007), trouxe em seu bojo,
para a esfera publica, a ado¢éo de politicas de avaliagéo institucional na Educacéo,
em busca de eficiéncia, produtividade e racionalidade. Nesse ambiente de
prevaléncia da énfase gerencial “com forte viés tecnicista e produtivista” (Dourado,
2007, p. 928), os mecanismos para julgar e comparar os profissionais tém alterado
as relacbes sociais, transformadas em relacbes embasadas no desempenho,
caracteristicas do ambiente empresarial competitivo (BALL, 2005). Nessa oética
gerencial, a avaliagcdo externa tem sido usada para o que Bonamino e Sousa (2012)
chamam de responsabilizacdo forte, por contemplar san¢cées ou recompensas em
funcao dos resultados observados.

A Reforma Gerencial, levada a cabo a partir dos anos 1980 como “parte de um
movimento mais amplo que é a reforma do Estado” (BRESSER PEREIRA, 1998,
p. 26), veio legitimar o Estado Social ao tornar mais eficiente a oferta dos servigos
publicos para o consumo coletivo, uma vez que a anterior administracao burocratica
se propunha apenas a efetivar a agcado do Estado sem tornar, necessariamente, essa
acao eficiente.

Apds a Segunda Guerra Mundial, a democracia permitiu que os trabalhadores
e as classes médias aumentassem suas demandas por servigos sociais,
transformando o Estado Democratico Liberal em Estado Democratico Social
— uma forma de Estado na qual o consumo coletivo relativamente igualitario é
importante. (BRESSER PEREIRA, 2010, p. 112).

Devemos lembrar que no século XIX o regime politico respondia a uma
democracia de elites, o chamado Estado Democratico Liberal, que viu a transicéo
para uma democracia formal se materializar, em meados do século XX, com o

sufragio universal.

Tem inicio uma democracia de opinido publica na qual os eleitores aumentam
seu interesse pela politica, as pesquisas de opinido publicapassam a auferir
suas preferéncias e um numero crescente de organizagbes de advocacia
politica comeca ca intervir no processo de formulacédo e implantagao de leis e
politicas publicas. Esse maior ativismo politico dos eleitores leva a um aumento
da demanda social €, em consequéncia, ao aumento dos servicos sociais e
cientificos do Estado, que passa a assumir funcdes novas na protecéo do trabalho
e do trabalhador. (BRESSER PEREIRA, 2010, p. 113).




O crescimento do tamanho do aparelho do Estado para atender as novas
demandas da populacéo levou ao aumento das despesas publicas fazendo com
que a carga tributaria passasse de 5% do Produto Interno Bruto (PIB) no Estado
Democratico Liberal, ao final do século XIX, para 40% nos paises desenvolvidos, ao
final do século XX, entdo no Estado Democratico Social.

O neoliberalismo surgiu nos anos 1970 como uma reagdo ao Estado Social,
ao procurar enfraquecé-lo reduzindo seu tamanho e suas fun¢bées. O auge da
ideologia neoliberal ocorreu no inicio dos anos 1990 com o colapso da entdo Unido
Soviética, mas desde o inicio dos anos 2000 entrou em crise com a “diminuicao da
hegemonia ideol6gica” dos Estados Unidos como consequéncia do fracasso das
reformas econdmicas desenvolvidas na América Latina e Africa, sob o manto do
neoliberalismo. (BRESSER PEREIRA, 2010).

A Reforma Gerencial do Estado surgiu em meio a onda neoliberal, na Gra-
Bretanha, na segunda metade dos anos 1980, também chamada Reforma da Gestao
Publica, com o objetivo de “tornar os administradores publicos mais auténomos e
responsaveis, e as agéncias executoras dos servicos sociais mais descentralizadas”
(BRESSER PEREIRA, 2010, p. 114).

Embora tenha sido criticada como neoliberal, a Reforma Gerencial surgiu
para dar conta de um Estado Social maior em termos da quantidade de funcionarios
e de despesa publica.

Seu objetivo ndo era mais somente tornar a agdo do Estado mais efetiva, mas
também torné-la eficiente na area social e cientifica, nas quais se emprega
um grande numero de trabalhadores em atividades n&o exclusivas de Estado.
(BRESSER PEREIRA, 2010, p. 115).
Ao assumir o desafio de transformar a forma de administrar os servigos publicos,
a Reforma Gerencial torna os gerentes responsaveis por resultados, premiando ou
punindo os servidores pelos bons ou maus resultados. Além disso, “realiza servigos
que envolvem poder de Estado através de agéncias executivas e reguladoras”, e
apesar de manter o consumo coletivo e gratuito, “transfere a oferta dos servigcos
sociais e cientificos para organizagdes sociais” nao estatais, que recebem dinheiro
do Estado e séo por ele controladas por meio de contrato de gestdo. (BRESSER
PEREIRA, 2010, p. 115).
Lancada no Brasil em 1995, a Reforma teve como caracteristica central,
segundo Bresser Pereira,

a distingc&o entre atividades exclusivas do Estado, que envolvem poder de Estado,
e as atividades nao exclusivas que devem ser realizadas por organizacées
publicas nao estatais. Essas organizacdes sociais garantem uma flexibilidade e
uma eficiéncia administrativa maiores. (BRESSER PEREIRA, 2010, p. 116).

Embora n&o subestime os elementos de patrimonialismo e clientelismo
existentes em nosso meio, a Reforma Gerencial, ainda de acordo com Bresser
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Pereira, “busca criar novas instituicées legais e organizacionais que permitam que
uma burocracia profissional e moderna tenha condi¢coes de gerir o Estado brasileiro”
(1998, p. 22) estando voltada para a afirmacéo da cidadania no Brasil, pois busca
melhor atender ao cidaddo em suas demandas, e implicando em uma mudancga
cultural com a adocao de estratégias da gestéo da qualidade. O problema central é
criar instituicdes que viabilizem a adogcao dessas estratégias.

No setor privado, o problema das empresas, que por definicdo dispdem de
autonomia de gestédo, é escolher as estratégias e métodos gerenciais mais
adequados: no setor publico, a Reforma Gerencial visa, antes disto, criar
condi¢cdes de autonomia para que 0O gerenciamento possa ocorrer. Essas
condi¢8es institucionais terdo de ser necessariamente diferentes das existentes
no setor privado, uma vez que o Estado ndo opera por meio de trocas, mas de
transferéncias, o mecanismo de controle ndo é o mercado mas a politica e a
administrac&o, e o objetivo ndo € o lucro mas o interesse publico. (BRESSER
PEREIRA, 1998, p. 26).

Como a realidade esta sempre mudando, entende-se que o administrador
publico, tanto quanto o privado, precisa considerar que o planejamento institucional,
em qualquer nivel (federal, estadual ou municipal) ndo pode ser ocasional nem

deve ser considerado imutavel, mas deve ser visto como um exercicio permanente
de ajuste a realidade interna e externa.

A existéncia de metas e principalmente de indicadores de desempenho claros
para as entidades descentralizadas € essencial para o controle de resultados.
Se o0s objetivos estratégicos séo resultados de dimens&o mais geral pretendidos
pela instituicdo, as metas de desempenho sdo acdes mais concretas e objetivas,
necessarias ao atingimento dos objetivos estratégicos e que vao constituir a
matéria prima da avaliacdo do desempenho institucional. (BRESSER PEREIRA,
1998, p. 229).

No entanto, aplicada a Educacgéo, a reforma gerencial precisa ser vista com

cuidado especial. Segundo Machado (2010), no caso da Educacéao, enquadrada no
setor de servigos ndo-exclusivos,

0 governo brasileiro ao fundamentar a reforma educacional em nosso pais em
conceitos como eficiéncia, qualidade, produtividade e efetividade esta, além
de seguindo uma tendéncia mundial hegembnica do neoliberalismo, adotando
teorias administrativas como principios para as teorias pedagdgicas. (p. 31).

Machado (2010) manifesta sua preocupac¢édo com a adocéao desses conceitos
gerenciais na Educacéo por considerar que cada area tem suas especificidades e
que escolas n&o podem ser vistas como empresas e destaca que a implantagcao de
sistemas fortes de avaliacado é caracteristica marcante das reformas.

As medidas adotadas, na area da educacéo, coincidem com aquelas implantadas
nos paises que assumidamente fizeram a reforma com principios neoliberais,
principalmente as acdes relacionadas a avaliagcdo dos sistemas educacionais.
(...) A convergéncia das politicas educacionais para o eixo da avaliagao foi
corroborada pela Lei de Diretrizes e Bases da Educac&o Nacional que estabelece,
no seu artigo 9°, a Unido, a incumbéncia, entre outras, de avaliar o ensino
fundamental (inciso VI), normatizar os cursos de graduacido e pdés-graduacédo
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(inciso VII), avaliar as instituicbes de ensino superior (inciso VIII). (MACHADO,
2010, p. 36).

Considerando o exposto, na presente pesquisa, parto da avaliacao institucional
a que o Centro Paula Souza submete todas as suas unidades escolares (escolas
técnicas e faculdades de tecnologia) anualmente, para avaliar se essa ferramenta
gerencial, a avaliacao institucional, é utilizada pela gestdo de uma Etec em seu
planejamento escolar anual.

A relevancia da pesquisa esta no fato de que a avaliacao institucional deveria
permitir um autoconhecimento da unidade escolar avaliada, a partir da leitura dos
dados que agrega, seja no campo da gestao escolar, incluindo a infraestrutura fisica,
seja no campo pedagogico ou das relagdes interpessoais ali travadas. Entende-se
que esse autoconhecimento € relevante para o planejamento escolar. Me motivou
ainda mais a desenvolver esse trabalho a constatacdo, na pesquisa bibliografica,
de que néao ha esse tipo de investigacdo considerando, especificamente, o olhar
dos alunos, retratado em suas respostas na avaliacao institucional do CPS, como
parametro para o planejamento escolar anual da unidade escolar.

Este trabalho estd assim organizado: na Secéao 1, apresento a justificativa, o
problema e as perguntas de pesquisa, a hipétese, os objetivos geral e especificos,
além da metodologia com as pesquisas correlatas iniciais. Na Secao 2, com o
apoio teérico traco o quadro conceitual que suporta essa pesquisa. A Secdo 3
apresenta o Centro Paula Souza (CPS), a Etec objeto deste estudo e também faco
um comentario introdutério ao WebSAlI, que é a avaliagéo institucional do CPS..
Na Secéo 4 séo discutidos os fundamentos de uma avaliacéo institucional, com o
historico e estrutura do WebSAIl do CPS. Finalmente, na Secéao 5 fago a analise dos
dados coletados.

2 | JUSTIFICATIVA, PROBLEMA, HIPOTESE, OBJETIVOS E METODOLOGIA

Nesta secdo sdo encontrados a justificativa deste trabalho, o problema e
perguntas de pesquisa, hipbétese, objetivo geral, objetivos especificos e metodologia.

2.1 Justificativa

Desde o processo seletivo para ingresso no Programa de Mestrado da Uniara,
tanto na prova escrita quanto na entrevista, manifestei minha inquietagdo com o
gerencialismo do Estado na Educacéo, observado, por exemplo, com a adocéao
de controles externos as unidades escolares por meio de instrumentos como as
avaliagOes institucionais. Abordei a respeito disso naquelas duas ocasides. Por
isso mesmo tomo os conceitos de gerencialismo e performatividade desenvolvidos
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por Stephen Ball (2005) como referenciais teodricos iniciais para meu trabalho de
pesquisa.

Em conversas individuais com o prof. Luiz Carlos Gesqui (da linha de Gestao
Educacional do Programa de Mestrado da Uniara), passei a perceber que no
processo de avaliacéo institucional, objeto de meus estudos neste Programa de
Mestrado, uma fonte de informacgdes, ou de “entrada” como ele destacou, poderia
ser as respostas dadas pelos alunos da escola em tela na Pesquisa de Avaliacéao
Institucional, a qual é realizada anualmente pelo CPS em todas as unidades
escolares de sua rede.

Destaco também que no levantamento bibliografico realizado, ndo encontrei
textos que relatem pesquisas focadas nas opinides dos alunos referentes as
avaliagOes institucionais, 0 que me motivou ainda mais para a elaboracdo deste

trabalho.

2.2 Problema e perguntas de pesquisa

O CPS investe na avaliagcao institucional e disponibiliza os dados para os
gestores das unidades escolares de sua rede. Saber se essas informacdes sao
ou nédo consideradas no Planejamento Escolar, impactando em acgdes objetivas
nas escolas, a partir das respostas dos alunos, constitui-se no problema central de
pesquisa deste projeto, donde derivam algumas perguntas a serem investigadas:

A gestdo escolar considera as respostas dos alunos a avaliagdo institucional
ao elaborar o planejamento anual da escola?
As respostas dos alunos a Avaliacao Institucional trazem contribuicbes para a

gestao escolar? Quais?
2.3 Hipotese

Parto da hipotese inicial de que a utilizacdo dos relatérios derivados da anélise
do WebSAl é um procedimento importante na elaboracédo do Planejamento anual da
Escola, constituindo-se em referencial consistente para conduzi-la na dire¢cédo das
expectativas dos alunos.

2.4 Objetivo Geral

O objetivo geral deste trabalho € pesquisar se aforma como os alunos percebem
a Etec, a partir de suas respostas nas avaliagcdes institucionais feitas anualmente no
WebSAl, é considerada pelos gestores no planejamento escolar realizado no inicio

de cada ano letivo.

2.5 Objetivos Especificos

Levantar as informacgdes disponibilizadas nos registros das respostas dos
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alunos na pesquisa do Sistema de Avaliacao Institucional - WebSAI 2014, realizada
entre os meses de outubro e novembro daquele ano, e sintetizadas nos relatérios
elaborados pelo CPS, disponibilizados as unidades escolares em fevereiro de 2015
por meio de sua publicacao, pela Area de Avaliac&o Institucional do CPS, no site da
instituicao;

Identificar se ha registros, na documentacéao escolar de 2015, de que a equipe
de gestéo levou em consideragao as respostas dos alunos na Avaliagéo Institucional,
realizada entre os meses de outubro e novembro de 2014, para a elaboracédo do
planejamento escolar e a atualizacéo do Plano Plurianual de Gestao (PPG) de 2015.

2.6 Metodologia

Para o desenvolvimento desta pesquisa, foram realizados alguns passos,
concomitantes ou ndo, que resultaram em sua estruturacao atual.

Este € um trabalho de pesquisa documental em que sdo analisadas as
respostas de alunos a avaliacéo institucional de uma Escola Técnica, integrante
da rede do Centro Paula Souza, bem como documentos do planejamento anual
da mesma escola referentes ao anl letivo imediatamente posterior a realizagdo da
avaliacéo institucional.

As respostas dos alunos foram coletadas nos meses de outubro/novembro
de 2014, quando o WebSAl foi realizado. A coleta dos dados que resultaram em
parte deste estudo ocorreu ao longo de 2016, por meio de pesquisa direta no site
institucional e também com o apoio da direcdo da Etec, alvo deste estudo, que
disponibilizou seus arquivos com os dados daquela avaliagao.

As informacdes referentes ao planejamento escolar de 2015, portanto o periodo
imediatamente posterior a realizacdo da avaliacao institucional, foram levantadas
nos documentos da escola, e que também foram disponibilizados pela direcéo e
coordenacao da unidade no periodo imediatamente seguinte a resposta dos alunos,
a saber: Plano Plurianual de Gestdo 2015 (PPG), Projeto Politico Pedagdgico 2015
(PPP), atas de reunides do nucleo de gestao, reunides pedagdgicas e reunides de
area/cursos.

As respostas dos alunos foram selecionadas para minha analise com base nos
seguintes critérios: tomei por base o indicador de area com maior peso, considerada a
pontuacao observada na Tabela 5, por dimensé&o. Assim, na dimensdo Desempenho
Escolar, o indicador escolhido para a anélise foi a area “Acompanhamento e
Avaliagcdo da Aprendizagem”, que tem peso 17. Na dimenséo Gestdo Escolar, o
indicador foi a area “Gestao Democratica na Escola”, com peso 11.

Uma vez conhecidas as opinides dos alunos, realizei nos demais documentos

disponibilizados pela escola uma leitura detalhada para levantar possiveis
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indicadores ou indicios da utilizacdo das respostas dos alunos na elaboragcédo do
planejamento das atividades escolares.

Como optei por néo realizar entrevistas, centrando esta pesquisa na analise
documental e registros do WebSAl, ndo foram elaborados questionarios.

2.7 Pesquisas correlatas

Para iniciar minha pesquisa busquei pelas seguintes palavras-chave: avaliagéao
institucional, gestao escolar, gerencialismo, performatividade, Saresp, evasao
escolar.

2.7.1 Sobre as palavras-chave

Iniciar minha pesquisa buscando trabalhos que versassem sobre avaliacédo
institucional me pareceu o mais sensato, uma vez que esse tema esta no centro
de meu trabalho. Buscava, assim, encontrar publicacdes que tratassem nao sé
da avaliagao institucional, seus fundamentos e aplicacbes, mas também busquei
encontrar outras pesquisas que trouxessem alguma abordagem como a que
proponho nesta dissertacdo. Nesse ultimo caso, ndo as encontrei.

Considerei oportuno entender melhor sobre os alicerces sobre os quais o
Saresp foi criado ao verificar como a Escola trabalha essa avaliagao, antes de chegar
a percepg¢ado que os alunos tém dessa mesma avaliacdo. Isso porque o Saresp
mexe com o cotidiano de alunos e professores, influenciando o préprio curriculo
escolar (nas semanas que antecedem sua aplicagcdo ha uma preparacao especifica
dos alunos para o exame), e esse movimento pode influenciar na percepcao dos
alunos a respeito da escola.

Busquei ainda trabalhos sobre gestdo escolar, pois minha pesquisa diz
respeito diretamente as decisdes de planejamento, no ambito da unidade escolar,
de seu nucleo gestor (direcao e coordenagédo) resguardando as limitagcdes de suas
atribuicoes legais. Sendo a gestdo um “processo de mobilizagdo da competéncia e
energia das pessoas coletivamente organizadas” (LUCK, 2013a, p. 21), a realizacdo
da avaliacdo institucional também depende da acdo de mobilizagcdo que a gestéo
escolar promove.

Gerencialismo e performatividade sdao duas expressdes que estao na base de
minha pesquisa, pois foi a partir dos conceitos de Stephen Ball, como sera visto ao
longo desta dissertacéo, que minha pesquisa foi estruturada.

Busquei também por evasao escolar porque é um tema de constante debate
entre as equipes de gestdo e corpo docente, para entender as razbes de sua
ocorréncia vis a vis o planejamento de a¢des das equipes pedagdgica e de gestéao
para sua prevencgao.
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Relacionados as palavras-chave, selecionei os textos que apresento a seguir.

2.7.2 Trabalhos selecionados

Selecionei os trabalhos que apresento abaixo para um estudo mais detalhado
como suporte a esta pesquisa.

Uma dissertacdo de Mestrado encontrada na biblioteca virtual da Pontificia
Universidade Catoélica de Sao Paulo (PUC-SP), que me chamou a atencéao, foi “A
atuacao do diretor de escola: entre o discurso da gestao e a pratica da geréncia”,
em que Sanches (2014), utiliza os conceitos de gerencialismo e performatividade
de Stephen Ball (2005) e cita, nos resultados, a observag¢ao de uma “tendéncia” dos
diretores das escolas municipais de Sado Paulo em “nédo discordar do que é imposto
pelos 6rgaos central e intermediario”. Essa tendéncia pode estar presente ou néo
na gestéo da Etec, considerando-se a delimitacéo legal referente ao cargo e suas
atribuicdes definidas no Regimento Comum das Etecs.

Segundo o Regimento Comum das Etecs, em seu Artigo 17, entre outras
atribuicdes, cabe a Direcgao:

| - garantir as condi¢Ges para o desenvolvimento da gestdo democratica do
ensino, na forma prevista pela legislac&o e neste Regimento;

Il - coordenar a elaborag¢&o do projeto politico-pedagdgico da escola;

lIl - gerenciar os recursos fisicos, materiais, humanos e financeiros para atender
as necessidades da escola a curto, médio e longo prazos;

IV - promover a elaboracdo, o acompanhamento, a avaliacdo e o controle da
execucdo do Plano Plurianual de Gestao e do Plano Escolar;

V - coordenar o planejamento, execucao, controle e avaliacdo das atividades da
escola;

VIl - assegurar o cumprimento da legislagdo, bem como dos regulamentos,
diretrizes e normas emanadas da administragao superior. [...]

Como vemos, as agdes da direcdo escolar estdo reguladas e delimitadas
pelo Regimento Comum, ao mesmo tempo submetendo-a as “normas emanadas
da administracéo superior”, enquanto atribui-lhe o poder de controle e avaliacéo
das atividades da escola. Essa submissdo se manifesta na realizacéo da avaliacéo
institucional, imposta pela administracdo central, embora sua utilizagcéo para efeito
da elaboracao do projeto politico-pedagdgico e do Plano Plurianual de Gestao seja
uma deliberacédo da direcao escolar, o que sugere uma certa autonomia da gestéao

escolar.
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A dissertacdo de Lima (2015), “Concepcéo e valorizacéo do trabalho docente:
politicas meritocraticas na Educacdo Publica”, também traz contribuicbes para
minha pesquisa. Apresentada a Universidade Estadual de Campinas (Unicamp),
cita que o “projeto de escolarizagcdo conduzido pelo Estado gerencialista é voltado
a formacao de novos trabalhadores adequados aos processos de valorizagao do
capital”. Faz também referéncia aos “sistemas de avaliacdo em larga escala e de
responsabilizacéo dos trabalhadores da educag¢ao”. Como o Sistema de Avaliagdo
do Rendimento Escolar do Estado de Sao Paulo (Saresp) tem sido objeto de acdes
pedagobgicas em nossa Escola, em busca de melhorar os resultados e os impactos
nos indicadores dos resultados da unidade escolar — € um dos componentes do
célculo do Bénus por Resultado (BR)' — com influéncia direta no curriculo, entendo
gue essas agoes pedagobgicas podem interferir na percepcao da escola pelos alunos,
refletida na avaliagéo institucional, que Oliveira (2013, p.16) considera como um dos
“meios capazes de favorecer o exercicio da participacdo na escola”. Ela destaca que
“se no interior da escola o exercicio de participacdo nao é desenvolvido, transpor
este aprendizado para a vida cotidiana fica mais dificil porque a participagcédo é um
aprendizado” (2013, p. 16). LUCK (2013a, p. 51-52) acrescenta que a participagéo
nao é um fim em si mesma, mas que “estaria sendo realizada com seus objetivos
ilegitimamente desfocados do aluno”.

“Professor: protagonista e obstaculo da reforma”, artigo de Evangelista e
Shiroma (2007), “discute a formacgao docente no contexto da reforma do Estado no
Brasil articulada as recomendag¢des dos organismos internacionais para a Educagao
no inicio do século XXI” privilegiando “o modo pelo qual essas organizacdes
procuram construir o professor como protagonista e, ao mesmo tempo, como
obstaculo a reforma educacional, desqualificando-o teorica e politicamente” (2007,
p. 531). Selecionei esse artigo porque também pode auxiliar na compreensao do
Estado gerencial e suas influéncias sobre os atores da Educacéao.

A dissertacao de Chiste (2009) intitulada “Saresp — Sistema de Avaliagcdo do
Rendimento Escolar do Estado de Sao Paulo: repercussao do resultado positivo em
duas escolas no ano de 2007” (acessada com a palavra-chave “evasao escolar”)
chamou a atencgao por citar entre as “agdes que contribuem para o bom rendimento
destas escolas” no Saresp, as “reunides com professores e gestores para reavaliar
e discutir estratégias pedagdgicas; diretores e coordenadores atuantes, servindo de
ligagdo entre anseios dos alunos, da comunidade e os da escola”.

Ainda sobre o Saresp, a dissertacdo de Ribeiro (2008), apresentada na
Faculdade de Educacdo da Unicamp, traz importante contribuicdo sobre seu

1. BOnus por Resultado € uma recompensa em dinheiro estabelecida anualmente por meio de Lei, que é paga
aos servidores das unidades escolares que cumpram metas definidas pela administragéo central do CPS, por meio
de Resolucdo. As metas envolvem resultados com evasdo escolar, cumprimento de prazos com a documentagéo
escolar, resultados do Saresp e também o indice indicativo da quantidade de respondentes no WebSAl.
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histérico e influéncias em sua estruturagcdo. No resumo de sua dissertagdo, a autora
destacou:

Verificou-se, ainda, que durante o processo de tramitacao da legislacéo houve a
interferéncia de setores da economia nacional e de organismos multilaterais, como
o0 Banco Mundial e o Fundo Monetario Internacional (FMI) ao arrendarem para si
o direcionamento das politicas educacionais mediante o discurso de ineficiéncia
da instituicdo escolar frente as mudancas nas condigdes de competicdo no
mercado mundial [concluindo que] a regulacdo avaliativa vincula-se a projetos
hegem®bnicos na sociedade com vistas a perpetuacao do capitalismo.

O texto evidencia a larga e histérica interferéncia dos interesses econémicos
na gestéo educacional, adequando esta aos interesses daqueles.

O artigo “Autoavaliacdo como estratégia de resisténcia a avaliacdo externa
ranqueadora”, em que Mendes (2015) trata das politicas de avaliagao na e da escola
e avalia a proliferacdo do que chama de “avaliocracia com consequente alteracéo
de procedimentos de inspecdo e direcdo escolares” (Mendes, 2015, p. 1283)
favorecendo, entre outros aspectos, “0 aumento e naturalizacdo das desigualdades
escolares” (Mendes, 2015, p. 1283). O artigo me chamou a atengao por propor uma
reflexdo dos atores educativos sobre suas praticas e rotinas de trabalho, “analisando
tensdes” entre as “logicas de pensar e praticar a avaliacdo de escolas visando a
construcao de perspectivas e praticas de efetiva melhoria da escola”.

31 APRESENTANDO O CPS, A ETEC E O WEBSAI

Nas linhas seguintes, faco uma breve apresentacdo do Centro Paula Souza,
sua estrutura, histérico e quem foi Paula Souza; passo por um rapido comentario
inicial a respeito do Sistema de Avaliacao Institucional do CPS (WebSAl), e finalizo
mostrando um pouco da Etec, locus deste estudo, e a distribuicdo de seus alunos
por curso e turnos.

3.1 Sobre o Centro Paula Souza
3.1.1 Estrutura

O Centro Paula Souza € uma autarquia do Governo do Estado de Sao Paulo,
vinculada a Secretaria de Desenvolvimento Econdémico, Ciéncia, Tecnologia e
Inovacéo (SDECTI)2. A instituicdo administra 220 Escolas Técnicas Estaduais

2. A Secretaria de Desenvolvimento Econdmico, Ciéncia, Tecnologia e Inovacéao do Estado de Sao Paulo é
o 6rgdo do governo estadual que tem por objetivo intensificar o desenvolvimento sustentavel do Estado, estimular
as vantagens competitivas das empresas e dos empreendedores paulistas, incorporar tecnologia aos produtos da
regido e fortalecer as condi¢des para atragéo de investimentos no Estado. Também sé&o vinculados a Secretaria, a
Agéncia Paulista de Promocgéo de Investimentos e Competitividade (Investe Séo Paulo), a Fundagéo de Amparo a
Pesquisa (Fapesp), o Instituto de Pesquisas Tecnolégicas (IPT), o Instituto de Pesquisas Energéticas e Nucleares
(Ipen), além das faculdades e universidades estaduais: Faculdade de Medicina de Marilia (Famema), Faculdade
de Medicina de Sdo José do Rio Preto (Famerp), Universidade Estadual de Campinas (Unicamp), Universidade
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http://www.desenvolvimento.sp.gov.br/

(Etecs) e 66 Faculdades de Tecnologia (Fatecs), reunindo aproximadamente 290 mil
alunos em cursos técnicos de nivel médio e superiores tecnoldgicos, distribuidos
por 162 municipios paulistas.

As Etecs atendem mais de 208 mil estudantes nos ensinos Técnico, Técnico
integrado ao Médio (Etim) e Médio, distribuidos nos 138 cursos técnicos para os
setores Industrial, Agropecuario e de Servigcos. Este nUmero inclui 5 cursos técnicos
oferecidos na modalidade semipresencial, 4 cursos técnicos na modalidade on-line,
27 cursos técnicos integrados ao Ensino Médio e 6 cursos técnicos integrados ao
Ensino Médio na modalidade de Educacao de Jovens e Adultos (EJA).

Ja nas Fatecs, cerca de 80 mil alunos estdo matriculados em 72 cursos de
graduacédo tecnolbgica, em diversas areas, como Construgdo Civil, Mecénica,
Informatica, Tecnologia da Informacgao, Turismo, entre outras. Além da graduacao,
séo oferecidos cursos de p6s-graduacéo, atualizacéo tecnologica e extenséao.

A cada processo seletivo (Vestibulinho), é preciso conferir quais cursos® sao
oferecidos em cada unidade.

3.1.2 Historico

As informacdes referentes ao histérico do Centro Paula Souza foram
encontradas no portal da instituicao*.

O CPS foi criado pelo decreto-lei de 6 de outubro de 1969, na gestdo do
governador Roberto Costa de Abreu Sodré (1967 — 1971), como resultado de um
grupo de trabalho para avaliar a viabilidade de implantagdo gradativa de uma rede
de cursos superiores de tecnologia com duracéo de dois e trés anos.

Em 1970, comecou a operar com o0 home de Centro Estadual de Educacéao
Tecnologica de Sao Paulo (CEET), com trés cursos na area de Construcdo Civil
(Movimento de Terra e Pavimentacao, Constru¢cdo de Obras Hidraulicas e Construcao
de Edificios) e dois na area de Mecanica (Desenhista Projetista e Oficinas). Era o
inicio das Faculdades de Tecnologia do Estado. As duas primeiras foram instaladas
nos municipios de Sorocaba e Sdo Paulo.

A trajetoria do Centro Paula Souza vai aléem de seus 48 anos de fundacéo.
Sua memdéria mistura-se com a histéria centenaria do ensino profissional publico
em Sao Paulo. Em 1969, o 6rgdo nasceu com a missao de organizar os primeiros
cursos superiores de tecnologia, mas no decorrer das décadas, acabou englobando
também a educacao profissional do estado em nivel médio, absorvendo unidades ja

Estadual Paulista Julio de Mesquita Filho (Unesp), Universidade de Sdo Paulo (USP) e a Universidade Virtual do
Estado de Sao Paulo (Univesp). Vocé encontra mais nas redes sociais: www.youtube.com/desenvolvesp; twitter.
com/desenvolvesp; facebook.com/desenvolvesp. Disponivel em http://www.cps.sp.gov.br/quem-somos/secretaria-
-de-desenvolvimento.asp Acesso em 24/01/2017.

3. Arelagéo completa dos cursos oferecidos pelo CPS esta nos apéndices.

4. Disponivel em http://www.cps.sp.gov.br/quem-somos/perfil-historico/ - Acesso em 24/01/2017.
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existentes e construindo novas Etecs e Fatecs para expandir o ensino profissional
a todas as regides do Estado.

3.1.3 Quem foi Paula Souza

Figura 15 - Antonio Francisco de Paula Souza

Nascido em uma familia de estadistas, no municipio paulista de Itu, o engenheiro
e professor Antonio Francisco de Paula Souza (1843 — 1917)° posicionava-se como
um liberal, a favor da republica e do fim da escravatura. Estudou engenharia na
Alemanha e na Suica. Fundou a Escola Politécnica da Universidade de S&o Paulo
(Poli-USP) e trabalhou diretamente no desenvolvimento da infraestrutura do Pais,
projetando obras e estradas de ferro. Na politica, atuou como deputado, presidente
da camara estadual e ministro das Relag¢des Exteriores e da Agricultura no mandato
do presidente Floriano Peixoto (1891 — 1894).

Paula Souza era reconhecidamente um homem a frente de seu tempo e
caracterizou-se como um educador que sempre defendeu o papel da escola
como meio de formacéo de profissionais e ndo somente um local para discussdes
académicas. Mais de 50 anos ap0s sua morte, os principios idealizados por
Paula Souza comecaram a se concretizar com a criacdo do Centro Estadual de
Educacéo Tecnoldgica de Sao Paulo, em 6 de outubro de 1969, que posteriormente
foi rebatizado como Centro Estadual de Educacao Tecnoldgica Paula Souza, em
homenagem ao professor.

5. Disponivel em http://www.cps.sp.gov.br/quem-somos/perfil-historico/ - Acesso em 27/01/2017
6. Disponivel em http://www.cps.sp.gov.br/perfil-e-historico/. Acesso em 24/01/2017.
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3.2 Sobre o WebSAlI

Anualmente o Centro Paula Souza realiza a pesquisa do Sistema de
Avaliacao Institucional (WebSAl), atualmente no formato digital, pela internet, com
0s questionarios previamente elaborados pela administragcdo central do CPS, em
Sao Paulo. Todos os alunos regularmente matriculados e frequentes, além dos
funcionarios, professores e equipe gestora, enfim, 100% da comunidade escolar
interna, sdo convidados a responder ao questionario. Além deles, os alunos egressos
h&d um ano’ e pais de alunos também s&o convidados diretamente pelo CPS a
responderem aos questionarios pela internet. Observo que a Etec ndo tem qualquer
controle sobre a realizagdo da pesquisa a comunidade externa (egressos e pais),
somente cuidando da apresentacao aos alunos frequentes e demais integrantes da
comunidade interna.

As avaliagcbes das respostas sao feitas pela administracdo central do CPS,
que emite os relatérios com as analises e graficos das informacdes coletadas e
tabuladas a partir da realizacdo dos questionarios. Estes envolvem questdes
objetivas de multipla escolha que permitem avaliar varios aspectos da Escola,
organizados por grupos, como direcédo, estrutura fisica, docentes, clima escolar,
procedimentos didaticos etc.

A apresentacédo detalhada do WebSAl estd em uma secéo especifica a este
fim.

3.3 Sobre a Etec

Uma das 220 Escolas Técnicas Estaduais (Etecs) do Centro Paula Souza
(CPS) — autarquia do Governo do Estado de Sao Paulo, vinculada a Secretaria de
Desenvolvimento Econémico, Ciéncia, Tecnologia e Inovacdo (SDECTI) — a Etec
escolhida para este estudo é uma escola que completou, em 2017, trinta € um anos
de atividades. Foi criada em 03 de junho de 1986 pelo Decreto Estadual n. 25.326,
modificado no ano seguinte, pela Lei n. 5542, de 20 de janeiro. Esta instalada num
municipio da regido central do estado de Sdo Paulo, com cerca de 80 mil habitantes
e atividade econ6mica com forte peso no agronegdcio.

Os primeiros cursos técnicos oferecidos foram as Habilitagdes Profissionais
Plenas de Mecaénica, Eletrébnica e Eletrotécnica, com duracdo de quatro anos.
Em 1994, com a extincdo da Divisao de Supervisdo e Apoio as Escolas Técnicas
Estaduais (Disaete) da Secretaria da Educacéo do Estado de Sao Paulo, todas
as 82 escolas técnicas da rede passaram a ser administradas pelo Centro Paula
Souza.

O Decreto Federal n. 2208/97 deu uma nova configuracdo ao curriculo da

7. O CPS convida os egressos que tenham concluido seus cursos ha um ano para investigar sua posi¢ao no mer-
cado de trabalho e o quanto a formacéao adquirida na instituicdo contribuiu e/ou contribui para isso.




educacéao profissional, separando-a do Ensino Médio. A partir daquele momento
0s cursos técnicos, entao oferecidos com uma grade anual com duracéo de quatro
anos, passaram a ser em médulos semestrais, com duracdo de um ano € meio.

A Etec contava, no segundo semestre do ano de 2017, época da elaboragao
deste trabalho, com 851 alunos regularmente matriculados, distribuidos nos trés
periodos (manh&, tarde e noite), entre as habilitacdes técnicas de Mecanica,
Mecatrbnica, Eletrotécnica, Informética, Enfermagem, Recursos Humanos, Ensino
Médio integrado aos técnicos de Informética para Internet e de Mecatrdnica, além
do Ensino Médio regular (Tabelas 1, 2 e 3), sendo que o Ensino Médio Integrado
ao Tecnico (Etim) funciona em regime integral, com aulas pela manhéa e a tarde.
Estéo incluidos nesse total os discentes do curso de Administracéo, na modalidade
semipresencial, com aulas somente aos sabados pela manha.

E também um dos polos estaduais do Grupo de Estudos em Educacdo
a Distancia (Geead), que é um departamento vinculado a Unidade de Ensino
Médio e Técnico (Cetec) do Centro Paula Souza para oferecer cursos mediados
por diferentes tecnologias de comunicagdo, nos modos on-line e semipresencial.
Tem sob sua responsabilidade cursos de Informatica, Eletrbnica, Turismo,
Administracao,Comércio, Secretariado,, EJA e os Moocs (massive open on line
courses).

Manha

Curso Q. Turmas | Q. alunos
Ensino Médio regular o1 37
ETIM Info p/Internet 03 118
ETIM Mecatrdnica 02 66
Enfermagem 02 55
TOTAL 08 276

Tabela 1 - Quantidade de alunos matriculados por curso no turno da manha.

Q. alunos = quantidade de alunos Fonte: Etec pesquisada

Q. turmas = quantidade de turmas

Tarde

Curso Q. Turmas | Q. alunos
Técnico em Informética O1 30
ETIM Info p/Internet 03 118
ETIM Mecatrénica 02 66
TOTAL 06 214

Tabela 2 - Quantidade de alunos matriculados por curso no turno da tarde.

Q. alunos = quantidade de alunos Fonte: Etec.pesquisada

Q. turmas = quantidade de turmas
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Ao analisarmos as tabelas 1 e 2, notamos o registro de somente uma turma de
Ensino Médio regular. Cabe esclarecer que o Centro Paula Souza n&o abrira novas
turmas dessa modalidade de ensino a partir de 2018, somente do Ensino Técnico
Integrado ao Médio (Etim), reafirmando, assim, sua vocacgao de instituicdo voltada
para a formacdao técnica profissionalizante de nivel médio (Etec) e superior (Fatec).

Em 2018, além da manutencao dos atuais cursos diurnos, foram abertas mais
duas turmas do Etim na area da Industria, reforcando, ai também, a forte vocacéao
da Etec nessa area de formacgao profissional, sem desprezar a formagao nas areas
da Informéatica, que em 2017 contava com 207 alunos, ou 25% do total de alunos da
escola (sendo 118 no Etim, 30 no técnico da tarde e 59 no técnico noturno); na area
de Saude com o técnico em Enfermagem reunindo 109 estudantes (55 no periodo
da manhé e 54 a noite); e na area de Gestao e Negécios, que atualmente oferece
o curso técnico em Recursos Humanos, com 99 alunos frequentes em 2017, nas
trés turmas da noite, o que representava 12% do total de matriculas da Etec. Para a
area de Gestao existe a expectativa da abertura do técnico em Administragcéo para
0 segundo semestre de 2018 ou 2019.

Noite
Curso Q. Turmas Q.
alunos
Mecatrénica 04 128
Mecénica 03 98
Eletrotécnica 03 78
Informatica 02 59
Recursos Humanos 03 99
Enfermagem 02 54
TOTAL 15 516

Tabela 3 - Quantidade de alunos matriculados por curso no turno da noite.

Q. alunos = quantidade de alunos Fonte: Etec.pesquisada

Q. turmas = quantidade de turmas

Manha/sabado
Curso Q. Turmas | Q. alunos
Administracao 01 29

Tabela 4 - Quantidade de alunos matriculados no curso semipresencial.

Q. alunos = quantidade de alunos Fonte: Etec pesquisada.

Q. turmas = quantidade de turmas

Como podemos observar, dos 851 alunos matriculados na Etec no segundo
semestre de 2017, 516 frequentavam os cursos noturnos (Tabela 3), sendo a maior
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concentracdo notada na area da Industria (Mecatrénica, Mecéanica e Eletrotécnica)
com 304 matriculas, que significavam quase 59% dos alunos do turno da noite,
e 37% do total de matriculas da escola. Se juntarmos a esses numeros, os do
ETIM de Mecatrbnica, serdao 370 matriculas na area da industria, perfazendo uma
proporcéo de 45% do total de alunos da Etec, o que mostra a forte tendéncia da
escola em buscar atender a demanda da industria local.

Quanto a unica turma da modalidade semipresencial, esclareco tratar-se
da ultima turma em curso, pois optou-se pela interrup¢cdo no oferecimento desta
modalidade neste momento, uma vez que existe a proposta de abertura de uma

turma de Administragéo presencial, no turno da noite, ainda em 2018 ou 2019.

4 1 HISTORICO E ESTRUTURA DO WEBSAI DO CPS

Nesta secéo apresento, antes dos dados coletados nos registros do WebSAI
2014 que estao na Secao 5, o detalhamento da estrutura desta avaliacao institucional.
Penso ser importante, nesse momento, conhecer como o WebSAl do Centro Paula
Souza foi concebido, e seu processo de modificacbes até chegar ao formato atual,
para que possamos entdo avaliar melhor os resultados obtidos nos levantamentos.
Em seguida, comento sobre as perguntas/respostas selecionadas para este estudo,
a analise do Plano Plurianual de Gestao (PPG) 2015 da Etec objeto desta pesquisa,
além das atas referentes ao planejamento pedagogico efetivado no inicio de 2015.

4.1 Conhecendo o WebSAlI
4.1.1 Historico

O Sistema de Avaliagdo Institucional, ou SAIl, como ficou conhecido
inicialmente, foi criado em 1997 pela Area de Avaliacdo Institucional do Centro
Paula Souza para avaliar, anualmente, o desempenho das Etecs e Fatecs por
meio da coleta de informacdes entre a comunidade académica, pais de alunos e
egressos, avaliando o funcionamento das Unidades Escolares, seus resultados e
impactos na realidade social das comunidades em que estao inseridas. Validado
em 1988, o sistema de avaliacao foi implantado em 1999 em todas as Etecs, e em
2000 nas Fatecs.

Seu objetivo € buscar a melhoria da qualidade de ensino por meio do
autoconhecimento. Com base nos resultados do WebSAl, diretores e professores
podem detectar os pontos positivos e negativos de suas unidades e estabelecer
estratégias para melhorar o desempenho de seus alunos.

Entre os fundamentos tedricos que embasaram sua versao inicial, destaque-

se a estabilidade (para que se pudesse comparar e observar a evolugao das
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unidades ao longo do tempo) e a flexibilidade (para que pudesse sofrer adaptacoes,
atendendo a uma realidade em constante mudanca).

As contribuicbes recebidas da comunidade escolar entre 1999 e 2012
possibilitaram que a Area de Avaliacdo Institucional do Centro Paula Souza
promovesse mudang¢as no modelo de avaliagdo que, como veremos mais adiante,
passaram a vigorar a partir de 2013, adequando o sistema a nova realidade.

4.1.2 A construgcdo do modelo inicial de avaliacdo do WebSAl

Segundo Peterossi e Menino (2008) a construcdo do modelo do WebSAl
do Centro Paula Souza partiu da experiéncia da avaliacdo de varias dimensdes

institucionais ja existentes,

[...] embora descontinuas e independentes entre si em termos de instrumentos e
metodologias. Como exemplo: a analise da miss&o institucional e sua adequacéao
social; a produtividade dos cursos; a politica educacional e as metodologias
de ensino adotadas; a interacdo com o0 mercado de trabalho; as politicas de
formagéao docente; e, a insercédo do aluno egresso no mercado de trabalho. (p. 2)

Os primeiros instrumentos de avaliacdo foram constituidos basicamente de
qguestionarios impressos, utilizados pela primeira vez em 1997, em um projeto piloto
que envolveu 20 Etecs. Em 1998 uma nova rodada de questionarios incorporou
outras 20 escolas. Em 1999 o projeto foi reformulado com as alteragcbes apontadas
pelas experiéncias dos anos anteriores, e sua abrangéncia envolveu todas as escolas
técnicas. Em 2000, também as Faculdades de Tecnologia (Fatecs) comecaram a

ser avaliadas.

Dessa forma, a construcao do modelo institucional de avaliagéo esta ancorada na
ideia de que todas as unidades de ensino devem ser avaliadas anualmente e essa
avaliacdo deve ser organizada e operacionalizada a partir de uma concepcao que
permita integrar as metodologias, 0s momentos, 0s espag¢os € 0s instrumentos de
informacao e avaliacdo. (PETEROSSI e MENINO, 2008, p. 3)

4.1.3 Principios basicos

A implantacdo do modelo seguiu dois principios basicos. O primeiro € a
aceitacdo da necessidade de avaliagcéo por todos os atores envolvidos de forma a
promover uma reflexao critica sobre a competéncia técnica e a competéncia social
na busca do conhecimento acerca da realidade institucional. O segundo principio diz
respeito ao carater continuo e sistematico da avaliagdo com seu foco nos principais
agentes das acgdes institucionais, os alunos e os professores, “que assumem no
processo uma relacdo de complementaridade sendo, ao mesmo tempo, atores e
autores da apreciacéo subjetiva” (PETEROSSI e MENINO, 2008, p. 3). Mas outros
agentes também participam da avaliacao (funcionarios, diretores, pais e egressos),
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incorporando, dessa forma, saberes e valores, muitas vezes até conflitantes, dos
grupos socialmente ativos na escola permitindo uma visdo mais ampla e mais
proxima da realidade.

Para superar a dualidade de se mensurar quantitativamente fenémenos
qualitativos, a opcao foi a adocdo de um sistema hibrido em que “resultados do
desempenho escolar, expressos por indicadores quantitativos, sdo utilizados,
tais como: a relacdo candidato/vaga, o numero de profissionais formados e a
empregabilidade dos egressos” (PETEROSSI e MENINO, 2008, p. 4). Esse processo
hibrido adotado buscou, entre outros objetivos, promover uma reflexao em direcao
a melhoria da qualidade, além de:

- Possibilitar a consolidagéo e/ou o redirecionamento das politicas institucio-
nais;

+  Promover a avaliacéo interna (autoavaliacdo) e a avaliagao externa (avalia-
¢cao participativa);

+ Desenvolver na instituicdo uma cultura de avaliagéo;

« Subsidiar os projetos pedagégicos das unidades de ensino. (Peterossi e
Menino, 2008, p. 4)

4.1.4 Sistema inicial de Pontuagcdo do WebSAl

Tendo como pressuposto a ideia de comparagdo com modelos tidos como
ideais, ou com resultados anteriores ou, ainda, com resultados projetados, 0 que
vai ao encontro dos conceitos de gerencialismo e performatividade discutidos por
Ball (2005), a opcéao foi a construgcado de um referencial ideal e o estabelecimento
de metas para o periodo a ser analisado, arbitrando-se uma pontuacado para os
indicadores desse referencial.

Quanto ao padrao ideal, estabeleceu-se que ele é atingido “quando todos os
varios agentes envolvidos avaliam as agdes e seus efeitos como ‘muito bom’ ou
‘bom’ e, quando ndo ha perda de alunos no decorrer do curso” (PETEROSSI e
MENINO, 2008, p. 4).

O Quadro 2 a seguir mostra como foi construido, inicialmente, o sistema de

pontuacédo do WebSAl.




INDICADORES

DESCRICAO

VALOR IDEAL
PONTO

PRODUTO

Desempenho Escolar

indice Perda/Produtividade - Reprovacdes,
trancamentos e desisténcias de alunos.

Relagdo Candidato Vagas - nUmero de alunos inscritos
por vaga oferecida

Taxa Concluinte/ Curso - nimero de formados por
namero de alunos matriculados

Taxa de integralizagéo - tempo médio para concluséo
de curso

220

Situacdo dos Egressos

Trabalho na &rea

Situacao salarial

Dificuldades com emprego

Desempenho profissional (autoavaliagcéo)

40

Situacao Escola-
Sociedade

Parcerias, convénios e projetos com
instituicdes externas a Unidade de Ensino.

50

Produgéao Académica

Publicacdes e trabalhos de natureza técnico-cientifica e
cultural dos docentes
Patentes

40

Sub-Total

350

PROCESSO

Desempenho
Pedagdgico

Questdes de satisfagdo com curso e Unidade de
Ensino

Ensino acompanhando a evolugao tecnoldgica
Integracéo entre teoria e pratica e mundo do trabalho
Conhecimentos adquiridos

Dificuldades com os cursos

150

Higiene e Seguranca

Condicdes de higiene e limpeza e de seguranca tanto
das dependéncias escolares como informacdes e
conhecimentos necessarios a formacéo do profissional

40

Gestao

Niveis de participag@o e comunicagao nas decisdes
técnico - administrativas - financeiras
Relacionamentos externo e interno

100

Infraestrutura

Existéncia, adequacao, acesso, qualidade e
condi¢cbes de materiais, equipamentos, salas,
laboratérios e demais instala¢des didaticas

60

Desempenho
Profissional

Atuacao profissional de professores, funcionarios e
direcéo.

30

indice de Titulagdo

Média ponderada da titulagdo académica dos docentes
Atuacéo Profissional na area

30

indice de Assiduidade
Indice de Ocupacao

Frequéncia dos alunos
Freqiéncia e pontualidade dos docentes
Numero de alunos matriculados

40

Sub-Total

450

BENEFICIO

Grau de satisfacao

Niveis de satisfagdo de alunos, docentes e funcionarios

110

Expectativas atendidas

Indicagbes do curso e da escola
Atendimento das aspira¢des dos alunos

30

Avaliag&o do curso

Avaliacao do curso feita por alunos e egressos

60

Sub-Total

200

TOTAL DE PONTOS = IDEAL

1000

Quadro 2 — O sistema de pontuacao do WebSAl
Fonte: Peterossi e Menino, 2008, pag. 5.

A pontuacéo, arbitrada em 1000 pontos, considerou o desempenho e a

dindmica de uma instituicdo de ensino em relagdo a processo, produto e beneficio.
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Por processo entende-se o conjunto das acdes e resultados para a formacéao
profissional dos alunos além da infraestrutura da unidade escolar, sendo seus
indicadores o desempenho pedagégico, a higiene e seguranca, a gestdo, a
infraestrutura, o desempenho profissional, a assiduidade e a titulacédo docente.

J& o produto considera a produtividade da escola, inser¢do dos alunos no
mercado de trabalho com a utilizagdo dos conhecimentos adquiridos. Os indicadores
estabelecidos foram o indice de perda e de produtividade, a relacdo candidato/
vaga, a porcentagem de concluintes por curso, a situagédo dos egressos, a relacao
escola/comunidade, a producédo académica e o tempo de integralizacao dos cursos.

Quanto a beneficio, considerou-se o atendimento das expectativas da
comunidade e dos egressos, fixando-se como indicadores a satisfagcdo com
0S cursos, as expectativas atendidas e a avaliagdo dos cursos. (PETEROSSI e
MENINO, 2008).

A pontuacdo de até 1000 pontos estabelecida para os diferentes indicadores
define o desempenho em termos ideais. A pontuacdo real obtida pela Unidade de
Ensino permite uma autoavaliacdo que, confrontada com o padré&o ideal, define
(em porcentagem) a distancia do seu desempenho com os padrdes de exceléncia
arbitrados. Ao mesmo tempo, permite uma comparacao com o desempenho
meédio da Instituigdo e com os resultados da prépria Unidade em anos anteriores.
E, assim, possivel analisar a trajetéria de cada Unidade em termos de melhoria
da qualidade (Froncillo, 2002). Evitou-se utilizar os resultados para estabelecer
uma classificag&o do tipo ‘piores e melhores’ unidades de ensino. Cada unidade
€ comparada, ano a ano, com o seu proprio desempenho de forma a permitir
um processo de autoavaliacdo e acompanhamento de suas metas e realizacdes.
(PETEROSSI € MENINO, 2008, p. 6)

4.1.5 Revisédo do SAl em sintonia com a politica educacional do CPS

A atualizacdo do SAl, levada a cabo a partir de 2013, considerou a politica
educacional do Centro Paula Souza, expressa em sua missao, visdo e objetivos
estratégicos, a saber:

Missao

Promover a educacéao profissional publica dentro de referenciais de exceléncia,
visando ao atendimento das demandas sociais e do mundo do trabalho.

Visao

Consolidar-se como centro de exceléncia e estimulo ao desenvolvimento humano
e tecnoldgico, adaptado as necessidades da sociedade.

Objetivos estratégicos
e Atender e antecipar-se as demandas sociais € do mercado de trabalho.

e Obter a satisfag@o dos publicos que se relacionam com o Centro Paula Souza.
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e Aperfeicoar continuamente os processos de planejamento e gestdo, e as
atividades operacionais e administrativas.

¢ Alcancar e manter o grau de exceléncia diante do mercado em seus processos
de ensino e aprendizagem.

e Estimular e consolidar parcerias (internas e externas) e sinergias, e a inovagao
tecnoldgica.

¢ Reconfigurar a infraestrutura e intensificar a utilizacao de recursos tecnolégicos.

e Promover a adequacéo, o reconhecimento e o desenvolvimento permanente do
capital humano.

e Incentivaratransparénciae ocompartilhamento deinformacdes e conhecimentos.

e Assegurar a sustentabilidade financeira da instituicdo.®

Para a gestdo do CPS o WebSAl disponibiliza informacgdes qualificadas sobre
a concretizacao, pelas Etecs e Fatecs, do estabelecido nesses pressupostos.

4.1.5.1 Categorias de indicadores do novo SAl

De acordo com o documento SAI-CPS (2014), apesar de manter muitos
principios do modelo anterior, o novo SAl, agora conhecido como WebSAl,
apresenta indicadores de desempenho agrupado em trés grandes grupos ou
categorias: indicadores de insumo, de processo e de resultado. A analise deste
ultimo, agregado a outros dados especificos, permite que se chegue a um quarto, o
indicador de impacto. (SAI-CPS, 2014)

Vamos conhecer melhor um pouco de cada indicador.

Indicadores de Insumo: mostram a infraestrutura basica que as unidades
escolares possuem para a realizacdo de suas atividades cotidianas, podendo,
portanto, apontar eventuais demandas de cada uma delas. Por nao serem de
responsabilidade direta das unidades escolares, nao recebem pontuagcdo no
WebSAl.

Esses indicadores referem-se aos meios pelos quais o projeto educacional é
implementado. Permitem oferecer uma fotografia da infraestrutura basica com
a qual as unidades contam para desenvolver as suas atividades cotidianas.
Representam, portanto, um importante recurso para que se tenha uma viséo
geral das condi¢c6es de todas as Unidades do Centro Paula Souza e de eventuais
demandas de cada uma delas. Esses indicadores ndo recebem pontuacéo, uma
vez que, de maneira geral, n&o sédo de responsabilidade direta de cada unidade.
(SAI-CPS, 2014, p. 5)

Indicadores de Processo: dizem respeito a utilizacdo dos insumos no dia a
dia das unidades escolares.

8. Disponivel em http://www.cps.sp.gov.br/quem-somos/missao-visao-objetivos-e-diretrizes/. Acesso em
03/02/2017.



http://www.cps.sp.gov.br/quem-somos/missao-visao-objetivos-e-diretrizes/

Resultam do modo como a comunidade escolar se organiza para cumprir a sua
miss&o e atender aos seus objetivos estratégicos, segundo as perspectivas de
todos os seus segmentos: alunos, professores, coordenadores da equipe de
gestao, funcionarios e pais ou responsaveis pelos alunos (estes ultimos apenas
no caso das Etecs).

Ao contrario dos indicadores de insumo, os indicadores de processo s&o
pontuados segundo critérios inspirados na politica educacional do Centro Paula
Souza, com excecdo dos indicadores relativos a situagdo de seguranca nas
escolas. (SAI-CPS, 2014, p. 5)

Indicadores de Resultados

referem-se aos resultados objetivos atingidos pelo Centro Paula Souza e,
em particular, por cada uma de suas unidades, €, ainda, as percepcdes dos
diferentes segmentos sobre as realizagdes da unidade. Esses indicadores séo
também pontuados para a obtenc&do de um indicador geral de resultados. (SAI-
CPS, 2014, p. 6)

Indicadores de Impacto

revelam os efeitos conseguidos pelo Centro Paula Souza e por cada uma das
unidades, a médio e alongo prazo. Além disso, por meio da pesquisa de egressos,
permitem que se tenha uma visdo de como a sociedade, em geral, e o mercado
de trabalho, em particular, valorizam o resultado das acbes educacionais do
Centro Paula Souza.

Como os indicadores de insumo, esses indicadores ndo sdo pontuados, ainda
que possam oferecer o panorama da evolu¢c&o de cada unidade — e de todo o
sistema educacional — ao longo do tempo. (SAI-CPS, 2014, p. 6)

Conforme observaremos no Quadro 3, as categorias de indicadores sao
compostas por diferentes dimensoes; essas, por sua vez, sdo organizadas em
areas.

Ressalte-se que todos os indicadores (a exceg¢ao dos “indicadores objetivos”
da categoria “resultado”, que sao resultado de férmulas matematicas especificas de
célculo) sdo construidos a partir das respostas dos alunos, professores, funcionarios,
equipe de gestao, coordenadores pedagogicos e pais ou responsaveis, as questdes
de seus respectivos questionarios do WebSAl. Os indicadores SAl sdo apresentados

no Quadro 3.
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Categoria Dimens&o Area

Adequacéo do espaco fisico e instalacdes

Insumo Condicgbes de ensino — .. —
Materiais didatico-pedagdgicos

Rendimento escolar
Acompanhamento e avaliagcdo da aprendizagem

Desempenho escolar
Fluxo escolar

Frequéncia escolar

Gestao democratica da escola

Processo Gestéao escolar Equipe gestora e lideranca

Habilitagdo e formacgéo dos profissionais
Planejamento pedagogico

Praticas pedag6gicas

Clima escolar

Gestao pedagogica

Ambiente educativo — —
Disciplina e normas de convivéncia

Nivel de satisfacdo quanto ao desempenho

Desempenho escolar
escolar

Nivel de satisfacdo quanto as préticas

Gestao pedagogica pedagogicas

Resultado . . - : = .
Ambiente educativo Nivel de satisfacdo quanto ao clima escolar

Geral Nivel de satisfagdo com relagdo ao curso
indice de produtividade
TCC - Taxa de Concluséo de Curso

Indicadores objetivos

Quadro 3. Indicadores SAIl — Categorias, Dimensdes e Areas
Fonte: SAI-CPS, 2014, p. 7.

4.1.5.2 Sobre a pontuacédo do novo SAI

Recebem maior pontuacéao os indicadores que apontam as acdes pedagdgicas
e de gestdo de maior impacto na aprendizagem, uma vez que “assegurar
aprendizagens de qualidade aos alunos da instituicdo” esta em conformidade com
“as especificidades de cada curso e de cada unidade, como supde a missao do
Centro Paula Souza”. (SAI_CPS, 2014, p. 8).

Assim, cada questéao pode receber entre 1 e 3 pontos, e a pontuagdo maxima
de cada indicador pode ser observada na Tabela 5. Como vemos, a escala que ia a
1000 pontos no modelo inicial agora vai até, no maximo, 517 pontos entre as varias
dimensdes das categorias Processo (maximo de 412 pontos) e Resultado (maximo
de 105 pontos).

Notamos que, na Tabela 5, a categoria Insumos ndo esta pontuada uma vez
que ela ndo é considerada de responsabilidade direta das unidades escolares, mas
da administracao central do CPS.




~ " DIREGAO/ " PAIS/

CAT | DIMENSAO AREA ALUNO | PROFESSOR COORDENAQAO FUNCIONARIO RESPONSAVEIS TOTAL
Rendimento 5 5 7 14
escolar
Acompanhamento

Desempenho e avaliagéo da 17 20 16 4 57
escolar aprendizagem 126
Fluxo escolar 4 10 10 4 28
Frequéncia 7 7 7 6 27
escolar
Gestdo
democratica na 1 13 10 7 4 45
escola
° Gestdo I_Equlpe gestora e 1 5 5 1 6 72
2 escolar lideranca
8 Habilitacéo e 412
g formag&o dos 10 8 3 21
profissionais
Planejamento 3 25 18 46
Gestao pedagbgico 155
edagogica ati
pecaged Praticas 44 32 30 3 109
pedagogicas
Clima escolar 4 1 9 8 32
Disciplina e
Ambiente normas de 8 7 6 6 27 59
educativo convivéncia
Segurancga na
escola
SUBTOTAL PROCESSO 101 142 121 29 19
Nivel de
Desempenho | satisfagdo quanto
) 3 3 3 9
escolar ao rendimento
escolar
Nivel de
Gestaq ' §at|sf:agao quanto 12 4 16
pedagogica | as praticas
pedagobgicas
o | Ambiente Nivel de %
° . satisfacdo quanto 6 5 5 5 6 27
& | educativo .
= ao clima escolar
S 105
o Nivel de
T | Geral satisfacdo em 3 3
relacdo ao curso
SUBTOTAL RESULTADO -
SUBJETIVO 24 8 12 5 6
indice de
. produtividade 25
Indicadores 50
objetivos TCC- Ta~xa de
conclusao de 25
curso

Tabela 5. Etec — NUmero Maximo de Pontos por Segmento Pesquisado, segundo Categoria,
Dimensao e Area dos Indicadores SAl.

CAT = Categoria.
Fonte: SAI-CPS, 2014, p. 10
51 ANALISE DOS DADOS COLETADOS
Nesta se¢cdo mostro, primeiro, a distribuicdo dos alunos que responderam ao
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WebSAI 2014, conforme os turnos em que frequentavam as aulas na Etec. Esclareco
em seguida os critérios que me levaram a escolher as perguntas/respostas para
minha investigacao e, entdo, passar a analise dos dados coletados e compara-los
aos demais documentos referentes ao planejamento da escola.

5.1 Perfil dos alunos no final de 2014

Os dados seguintes referem-se a distribuicdo dos alunos por curso e turno
(manha, tarde e noite) no final do segundo semestre de 2014, quando foi realizada
a avaliacdo institucional, objeto deste trabalho de pesquisa.

O objetivo de relacionar estas informagcdes neste momento é conhecer um
pouco do perfil do corpo discente antes de analisarmos suas opinides acerca do
trabalho realizado na Etec ao longo daquele ano de 2014.

No total, 796 alunos responderam ao questionario. Destes, 263 (33%) eram
frequentes no turno da manha, 79 (10%) no turno da tarde, 414 (52%) no turno da
noite, e outros 40 (5%) eram alunos em regime integral, com aulas nos turnos da
manha e tarde do ETIM.

Como notamos, a maioria dos alunos em 2014 frequentava os cursos noturnos,
confirmando o perfil que se mantém em 2017. A observar ainda a concentragao de
alunos do Ensino Médio regular, que em 2014 agregava 196 dos 263 alunos do
turno da manha, e que neste ano de 2017 estao resumidos a uma Unica turma de
40 discentes, uma vez que a politica do CPS é de substituir essas vagas pelas do
ETIM, que em 2014 representavam, como vimos, 5% do total de matriculas, e em
2017 somam mais de 21%.

5.2 Selecao das perguntas/respostas ao WebSAIl 2014

Neste momento apresento os critérios que me conduziram a escolher as
perguntas/respostas que serdo consideradas na analise desta pesquisa.

Tomei por base o indicador de area com maior peso, considerada a pontuacéo
observada na Tabela 5, por dimensao. Assim, na dimensao Desempenho Escolar,
o indicador escolhido para a analise foi a area “Acompanhamento e Avaliacéo da
Aprendizagem”, que tem peso 17. Na dimenséao Gestdo Escolar, o indicador foi
a area “Gestdao Democratica na Escola”, com peso 11. O indicador escolhido na
dimensao Gestao Pedagogica foi “Praticas Pedagdgicas”, que tem peso 44 e é o
indicador com maior pontuagcédo nas respostas dos alunos. Na dimensdo Ambiente
Educativo, o indicador foi “Disciplina € normas de convivéncia” que tem peso 8.
Esclareco que todos esses indicadores referem-se a categoria Processo. J& na
categoria Resultado, selecionei os dois indicadores com maiores pesos, a saber: na
dimensao Gestdo Pedagogica, o indicador “Nivel de satisfacdo quanto as praticas
pedagdgicas”, que tem peso 12, e na dimensdao Ambiente Educativo, a dimenséo
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selecionada foi “Nivel de satisfacdo quanto ao clima escolar”, que tem peso 6.
Finalizando selecionei o “Nivel de satisfacdo em relagdo ao curso”, da dimenséao
Geral, area que tem peso 3.

As sete tabelas resultantes (tabelas 6 a 12) desta selecao e suas respectivas
analises estdo nas paginas seguintes.

5.3 Perguntas e respostas do WebSAIl 2014 — uma analise

Ao iniciar a apresentacao destes dados, esclareco que a numeracao que
precede as perguntas nas tabelas refere-se a numeracgéo original, conforme utilizada
nos questionarios do WebSAIl. Quando um aluno estava matriculado em dois cursos
ao mesmo tempo, por exemplo, Ensino Médio e algum curso Técnico, ele respondeu
a dois questionarios, um para cada curso. Assim também os professores (ndo séao
alvo desta pesquisa) que estavam, concomitantemente, exercendo as funcdes de
coordenacao, responderam a um questionario enquanto docentes e outro enquanto
coordenadores.

O proposito aqui € fazer uma leitura das respostas dos alunos, procurando dar
significados aos numeros apresentados pelo WebSAIl 2014, relacionando-os com
a documentacéao referente ao planejamento escolar do ano de 2015, procurando,
assim, responder as perguntas elencadas na propositura deste trabalho de pesquisa.

Observando dados da Tabela 6, destaca-se, na questao 16, que quase 29%
dos alunos nao percebiam ac¢des claras dos professores para a identificacao de suas
dificuldades individuais, o que coincide com a percep¢ao de 28% deles (questéo
18) de que os professores ndo corrigiam e analisavam as provas com as turmas,
destacando erros e acertos; essas opinides vao ao encontro de metade dos discentes
que afirmaram que as atividades de refor¢o e recuperacéo contribuem pouco para
solucionar as dificuldades de aprendizagem (questdo 20) e de outros 40% que
nao veem seus professores oferecendo apoio individualizado e incentivando suas
potencialidades (questao 44, tabela 7).

Esses numeros sugerem uma analise mais detalhada das praticas pedagdgicas
conduzidas pelos docentes para identificacédo de agdes orientadas pela coordenacao
pedagogica e vao em sentido contrario ao que é preconizado no PPG 2015:

Outrapraticapedagogicaquetem produzidoresultados satisfatérios, sobremaneira
no que se refere ao aproveitamento escolar, € o acompanhamento diferenciado
de alunos com aproveitamento insatisfatério por meio de atividades, recursos e
metodologias diferenciadas e individualizadas com a finalidade de eliminar e/
ou reduzirem a deficiéncia de aprendizagem que inviabilizou o desenvolvimento
das competéncias visadas neste componente curricular. Nesse contexto, estéo
entre as propostas da Equipe Escolar: a) revisdo dos conteludos utilizando-se
de novos indicadores de dominio, bem como novas averiguagdes de critérios
e instrumentos de avaliagdo; b) estabelecimento de critérios diferenciados de
avaliacdo em relacdo aos que foram aplicados anteriormente. (PPG-Etec, p. 5).




Como vemos, a percepc¢ao de grande parte dos alunos é diferente da pratica
que estaria produzindo os “resultados satisfatérios” afirmados no PPG da Etec,
tanto em relacao ao “acompanhamento diferenciado dos alunos” quanto em relacao
a proposta de agdes e “metodologias diferenciadas e individualizadas”. Essa
contradicdo pode ser observada na anélise das tabelas 6, 7 e 8.

w}

Area: Acompanhamento e avaliagdo da aprendizagem A B C Total %A %B %C %D

15 - Em sala de aula, os professores dao atencao
individual quando vocé e seus colegas apresentam

dificuldades para acompanhar os contetidos que estao
sendo tratados? 387 | 260 | 130 |19 0 |796 |48,62 32,66 |16,33 |2,39 0,00

A - sim, todos, B - sim, grande parte deles, C - sim,
alguns, D — nédo

16 - Quando vocé e seus colegas tém dificuldades para
acompanhar os conteudos que estdo sendo tratados,

os professores procuram identificar individualmente as
causas dessas dificuldades? 302 | 264 | 191 |39 0 |796 |37,94 |33,17 |23,99 |4,90 0,00

A - sim, todos, B - sim, grande parte deles, C - sim,
alguns, D — ndo

17 - Em sua escola, os professores apresentam os
critérios de avaliagdo nas diferentes disciplinas?

- - - 469 | 215 |99 13 0 796 | 58,92 | 27,01 12,44 (1,63 0,00
A - sim, todos, B - sim, grande parte deles, C - sim,

alguns, D — nédo

18 - Os professores corrigem e analisam as provas
com as turmas, destacando erros e acertos?

- - - 302 | 269 | 182 |43 0 |[796 |37,94 | 33,79 |22,86 |5,40 0,00
A - sim, todos, B - sim, grande parte deles, C - sim,

alguns, D — ndo

19 - A escola oferece sistematicamente outras
atividades e projetos fora do horario normal de aulas
para alunos que tém dificuldades de aprendizagem? 145 (156 |[293 (202 |0 |796 |18,22 |19,60 |36,81 | 25,38 |0,00
A - sempre, B - muitas vezes, C - algumas vezes, D —
nunca

20 - As atividades de reforco e recuperagao oferecidas
pela escola tém contribuido para que vocé e/ou seus

colegas resolvam as dificuldades de aprendizagem? 201 | 198 [227 |170 |0 |796 |2525 24,87 |28,52 |21,36 |0,00
A - sempre, B - muitas vezes, C - algumas vezes, D —

nunca
Tabela 6 — Quantidades e porcentagens das respostas dos alunos para a area
“Acompanhamento e avaliagdo da aprendizagem”
Fonte: Area de Avaliagéo Institucional do CPS — WebSAI 2014
Area: Praticas pedagégicas A 