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PROLOGO

El deporte tiene la capacidad de transformar realidades de una manera que
pocas instituciones logran. En la cancha se aprende a respetar, a decidir bajo presion,
a trabajar por un propdsito comun y a reconocer el valor del otro. El rugby, quizas
mas que cualquier otra disciplina, sintetiza ese espiritu. Sus jugadores aprenden
desde temprana edad que la fuerza sin disciplina no sirve, que el equipo siempre
estd por encima del individuo y que el respeto es la regla que sostiene todo.

Cuando conocimos el proceso del Eagles Rugby Club, comprendimos que este
libro no es tinicamente un analisis ni una propuesta estratégica. Es, ante todo, una
historia de comunidad. Un relato construido por jévenes, entrenadores y familias que
han encontrado en el rugby un espacio para crecer, para aprender y para construir
vinculos que trascienden lo deportivo.

A lo largo de estas paginas se presenta con claridad cémo un club puede
convertirse en un motor de desarrollo social, incluso cuando no dispone de recursos
abundantes ni estructuras complejas. El Eagles es la demostracion de que la pasién,
acompafada de organizacion y visién, puede transformar un proyecto deportivo
en una institucién sélida y con impacto real en su entorno.

Pero este libro también es una invitacion. Es una invitaciéon para que otros
clubes, entrenadores y directivos reconsideren la manera en que gestionan sus
organizaciones. Es un llamado a profesionalizar procesos sin perder el espiritu
comunitario; a fortalecer la identidad institucional sin renunciar al calor humano;
a ver el deporte no solo como competencia, sino como formacién integral.

Los clubes deportivos comunitarios cumplen un papel social invaluable. Refugian
a jovenes, enseian disciplina, abren oportunidades y construyen ciudadania. Sin
embargo, para cumplir ese rol plenamente necesitan herramientas, planificacién
estratégicay una gestion coherente. El presente libro ofrece precisamente eso: una
ruta clara y practica para fortalecer instituciones deportivas desde adentro, desde
su propdsito y desde su gente.

Celebramos el esfuerzo detras de esta obra. Celebramos la claridad con la que
se presenta el camino del Eagles Rugby Club y la manera en que se comparte un
modelo replicable para otras organizaciones. Y, sobre todo, celebramos que este
libro recuerde que el deporte, cuando se vive con sentido, tiene la capacidad de
transformar vidas.



PROLOGO

Los Autores. Este libro es el resultado de un proceso académico que combiné
aprendizaje, analisis riguroso y experiencia practica. Surgié en el marco de un trabajo
colaborativo entre estudiantes y docentes que, desde sus diferentes perspectivas,
aportaron reflexiones, conocimientos y metodologias para comprender en
profundidad la realidad del Eagles Rugby Club.

La formacion universitaria tiene entre sus propdsitos acercar a los estudiantes a
los problemas reales del entorno. En este caso, el ejercicio permitié analizar un club
deportivo comunitario desde dimensiones estratégicas, administrativas y humanas.
El proceso se convirtié en un espacio de integracidén entre teoria y practica: los
estudiantes aplicaron lo aprendido en el aulay los docentes guiaron la construccion
conceptual y metodoldgica que dio forma a esta obra.

Desde el inicio, entendimos que el Eagles Rugby Club representa mucho mas
que un equipo. Es un espacio de formacién en valores, convivencia, disciplina y
liderazgo. Estas caracteristicas captaron nuestro interés y se convirtieron en la
base del trabajo. Al acercarnos al club, encontramos una comunidad apasionada,
comprometiday dispuesta a compartir su historia. Cada conversacion, observaciény
ejercicio de campo enriquecio el andlisis y nos permitiéo comprender la importancia
del deporte en la construccién de tejido social.

Para los estudiantes, este proyecto significé enfrentarse al desafio de observar
de manera critica, organizar informacion, dialogar con actores reales y proponer
mejoras con fundamento técnico. Para los docentes, representd la oportunidad de
acompanar procesos formativos que buscan desarrollar pensamiento estratégico,
habilidades investigativas y sensibilidad social.

Este libro refleja ese trabajo conjunto. No pretende ser una receta Unica para
la gestion de clubes deportivos; en cambio, busca ofrecer una mirada estructurada
sobre cdmo analizar, comprender y fortalecer organizaciones deportivas de base.
A través de este proceso, los autores aprendimos que la sostenibilidad de un club
depende tanto de su pasidn deportiva como de su capacidad para organizarse,
comunicar con claridad y proyectarse hacia el futuro.



PROLOGO

Esperamos que estas paginas sirvan como guia y referente para otros clubes,
instituciones educativas y profesionales del deporte que enfrentan retos similares.
Nuestro propdsito es que el conocimiento que aqui se presenta contribuya a fortalecer
la gestion deportiva comunitariay a impulsar iniciativas que, como el Eagles Rugby
Club, transforman vidas a través del deporte.

Este libro es, en esencia, la sintesis de un trabajo académico, colaborativo y
profundamente humano. Agradecemos al club por abrir sus puertas, a las familias
por compartir sus experiencias y a cada estudiante y docente que aporté tiempo,
esfuerzo y compromiso para hacerlo posible.
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CAPITULO 1

EL RUGBY COMO FENOMENO SOCIAL
Y DEPORTIVO EN COLOMBIA

Johan Shamir Rodriguez Becerra
Juan Esteban Dominguez Sanchez
Ligia Gomez Racines

Claudia Andrea Duque Castillo
Edwin Jair Bastidas Bonilla

Alvaro Andrés Coral Vallejo

Ivan Dario Coral Vallejo

El rugby ha experimentado en las Ultimas décadas un crecimiento sostenido
en Colombia, impulsado por comunidades deportivas que han encontrado en este
deporte una oportunidad para construir identidad, disciplina y cohesién social.
Aunque su presencia no alcanza la magnitud de deportes tradicionales como el
futbol o el baloncesto, su avance ha sido constante gracias al trabajo de clubes
locales, escuelas formativas, ligas departamentales y organizaciones comunitarias
que han apostado por su desarrollo.

El pais ha visto cdmo, desde mediados de los afos noventa, el rugby comenzé a
posicionarse como un deporte alternativo que combina exigencia fisica con un fuerte
componente ético y formativo. Su filosofia, basada en el respeto, la solidaridad, el
autocontrol y el trabajo en equipo, lo ha convertido en una herramienta poderosa
para proyectos con impacto educativo y social. En ciudades como Bogotd, Medellin,
Caliy Bucaramanga, el rugby se ha convertido en un puente para integrar jovenes
de distintos contextos, reducir riesgos sociales y fortalecer el liderazgo comunitario.

En Cali, la dindmica no ha sido diferente. La ciudad ha construido una escena
rugbistica vibrante, sostenida por clubes que han trabajado desde la autogestiony

El Rugby como Fenédmeno Social y Deportivo en Colombia
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el voluntariado. La practica del rugby calefio se ha nutrido de procesos comunitarios,
iniciativas universitarias y esfuerzos independientes que han logrado posicionarlo
como una alternativa deportiva sélida para nifos, jévenes y adultos.

Dentro de este ecosistema, los clubes han asumido un papel fundamental como
espacios de formacion integral. Mas alla del entrenamiento fisico, han desarrollado
programas que fortalecen valores, construyen tejido social y promueven estilos de vida
saludables. De esta manera, el rugby en Colombia no solo es una disciplina deportiva:
es un vehiculo para la transformacién social, la convivencia y el desarrollo humano.

El presente libro se enmarca en ese contexto, reconociendo la importancia de
visibilizar el trabajo de uno de los clubes que ha contribuido a esta consolidacion: el
Eagles Rugby Club, cuyo proceso organizativo y deportivo representa los desafios,
aprendizajes y oportunidades de los clubes emergentes en el pais. A través del
estudio de su trayectoria, su identidad y su modelo de gestidn, se establece un
punto de partida para comprender cdmo se construyen organizaciones deportivas
solidas en entornos con limitaciones econdmicas, normativas y de infraestructura.

En los siguientes CAPITULOs se expondran los elementos que han permitido
al rugby situarse como un deporte con valores distintivos y con un alto potencial
de crecimiento. Asimismo, se analizardn las condiciones nacionales y locales que
influyen en la gestidn de los clubes, abriendo el camino para presentar el caso del
Eagles Rugby Club como un ejemplo que ilustra los retos y posibilidades de las
organizaciones deportivas comunitarias.

El Rugby como Fenédmeno Social y Deportivo en Colombia
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CAPITULO 2

EAGLES RUGBY CLUB: IDENTIDAD,
CULTURA Y TRAYECTORIA

Johan Shamir Rodriguez Becerra
Juan Esteban Dominguez Sanchez
Ligia Gbmez Racines

Claudia Andrea Duque Castillo
Edwin Jair Bastidas Bonilla

Alvaro Andrés Coral Vallejo

Ivan Dario Coral Vallejo

La historia del Eagles Rugby Club representa el recorrido de muchas organizaciones
deportivas que, a pesar de las limitaciones econémicas y la ausencia de estructuras
formales, han logrado consolidarse gracias a la pasion, la disciplina y el compromiso
comunitario. El club nacié como unainiciativa impulsada por jévenes que encontraron
en el rugby un espacio para construir vinculos, proyectar sus aspiraciones y ejercer
un liderazgo transformador dentro de su entorno. Su crecimiento ha sido gradual,
atravesado por aprendizajes y desafios que han moldeado su identidad institucional.

Desde sus primeros afos, el club se distinguid por el énfasis en la formacion
integral. Quienes ingresaban no solo aprendian técnicas ofensivas, defensivas o
tacticas de juego, sino también valores que definian el cardcter del equipo: disciplina,
respeto, perseverancia y trabajo en equipo. Estos principios se convirtieron en el
sello de su cultura interna y en la base para estructurar sus procesos formativos y
organizacionales. Con el tiempo, la comunidad que rodea al club—jugadores, familias,
entrenadores y voluntarios—consolidé una identidad colectiva que trascendié lo
deportivo para convertirse en un proyecto social.

Eagles Rugby Club: Identidad, Cultura y Trayectoria
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El club reconoce que el rugby no es inicamente un deporte de contacto;
es un espacio para transformar habitos, fortalecer la autoestima, incentivar la
constancia y promover la convivencia. Por ello, el enfoque institucional combina el
desarrollo deportivo con aspectos pedagdgicos y de acompafamiento emocional.
Los entrenamientos incorporan dindmicas que fomentan la confianza, la cooperacién
y la toma de decisiones bajo presién, habilidades que los jugadores trasladan a su
vida personal, académica y profesional.

En este proceso de consolidacidn, el Eagles Rugby Club definié tres pilares
fundacionales que guian su accionar:

1. LA FORMACION DESDE LA BASE

El club ha invertido esfuerzos en atraer a nifios y jovenes, ofreciéndoles una
experiencia deportiva que combina aprendizaje técnico, disciplina y orientacién
en valores. La escuela formativa constituye una herramienta fundamental para
estimular la practica del rugby desde edades tempranasy garantizar la permanencia
de jugadores a largo plazo.

2.LA IDENTIDAD EN VALORES

La cultura del club se construye desde la coherencia entre discurso y practica.
Cada entrenamiento, reunién o competencia es una oportunidad para reforzar
principios como el respeto mutuo, la solidaridad y la humildad. Este énfasis en la
dimensién humana ha permitido que los jugadores desarrollen sentido de pertenencia
y compromiso con su comunidad deportiva.

Valor

Definicion

Aplicacion en el Club

Disciplina

Perseverancia

Respeto Reconocer el valor de Trato digno entre todos los
todos: compafieros, rivales, miembros del club, dentro
arbitros y la comunidad. y fuera del campo.

Trabajo en Cooperar con actitud humilde Jugary entrenar pensando en el

equipo para lograr objetivos comunes. equipo antes que en lo individual.

Coraje Valentia para enfrentar los retos Afrontar cada jugada con

Compromiso con las normas,
la constanciay el respeto
dentroy fuera del juego.

Esfuerzo continuo frente a
la adversidad y los desafios
personales y colectivos.

fisicos y emocionales del rugby.

Puntualidad en entrenamientos,
respeto por entrenadores
y reglas del juego.

Nunca rendirse ante la fatiga,
las derrotas o los errores.

determinacion, sin miedo
al contacto ni al error.

Eagles Rugby Club: Identidad, Cultura y Trayectoria
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3. EL ENFOQUE SOCIAL Y COMPETITIVO

Aunque la busqueda del rendimiento y la participacion en torneos es un objetivo
relevante, el club no descuida su rol social. Las acciones comunitarias, la apertura a
diferentes perfiles de deportistas y la integracién de familias refuerzan su caracter
inclusivo. El componente competitivo se equilibra con la misién de formar ciudadanos
capaces de liderar y contribuir positivamente a su entorno.

Asimismo, el club se ha caracterizado por promover un ambiente inclusivo
donde convergen deportistas de distintos géneros, edades y trayectorias de vida.
Este enfoque democratiza el acceso al deporte y fortalece la cohesién del grupo. La
participacién de mujeres en roles deportivos y organizativos refleja un compromiso
con laequidady la representacion, lo que ha permitido ampliar la base de afiliados
y diversificar los estilos de liderazgo dentro de la institucion.

Imagen 1 Elementos de la ventaja competitiva

Nota. Elaboracion propia (2025)

Elemento Competitivo Descripcion en el Club Deportivo Juglares Rugby

Doble enfoque: Competitivo y social No solo busca el rendimiento deportivo,
sino también la formacién integral
en valores y comunidad.

Formacion desde la base Cuentan con la escuela deportiva, que permite
captary formar jugadores jovenes.

Identidad en valores Destacan el companerismo, la disciplina, la
uniény el respeto, que diferencian al club de
otros mas centrados solo en lo deportivo.

Eagles Rugby Club: Identidad, Cultura y Trayectoria

Espacios Inclusivos El Club mantiene apertura a ambos géneros
y promueve la integracion social.

CAPITULO 2

Historia y legado de unién Juglares tiene un trasfondo de comunidad fuerte
gue puede recuperarse como sello diferenciador.




Con el paso del tiempo, el Eagles Rugby Club ha logrado construir un legado
intangible: una comunidad unida por el esfuerzo compartido, la confianza y la
conviccion de que el deporte es una herramienta de transformacién. Las relaciones
entre jugadores, entrenadoresy familias han sido la base para sostener la operacién
del club incluso en momentos criticos, donde la falta de recursos, la improvisacién
administrativa o la rotaciéon de personal habrian podido poner en riesgo su
continuidad.

No obstante, este crecimiento orgdnico también ha generado retos. La ausencia
de una estructura administrativa sélida, la limitada planificacion estratégicay la falta
de mecanismos claros para distribuir funciones han generado tensiones que afectan
el desarrollo del club. La expansidn natural de la comunidad ha exigido sistemas
mas robustos para gestionar procesos internos, organizar calendarios, coordinar
actividades y comunicar decisiones. A pesar de estas limitaciones, la voluntad
colectiva ha permitido que el club mantenga su esencia y se proyecte hacia nuevas
metas deportivas y formativas.

Este CAPITULO ha presentado laidentidad y el contexto institucional del Eagles
Rugby Club como punto de partida para comprender el andlisis estratégico que se
desarrolla enlas siguientes secciones. La historia del club evidencia que, detras de cada
avance deportivo, hay un conjunto de valores, esfuerzos comunitarios y aprendizajes
organizacionales que definen su cardcter. Esta base cultural es indispensable para
interpretar los desafios actuales y proyectar un modelo de gestién integral que
responda a sus necesidades presentes y futuras.

Eagles Rugby Club: Identidad, Cultura y Trayectoria
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CAPITULO 3

LOS DESAFIOS ADMINISTRATIVOS
EN LOS CLUBES DEPORTIVOS
COMUNITARIOS

Johan Shamir Rodriguez Becerra
Juan Esteban Dominguez Sanchez
Ligia Gdmez Racines

Claudia Andrea Duque Castillo
Edwin Jair Bastidas Bonilla

Alvaro Andrés Coral Vallejo

Ivan Dario Coral Vallejo

Los clubes deportivos comunitarios representan uno de los motores mas
importantes para la formacion deportiva en Colombiay en buena parte de América
Latina. Son organizaciones que, desde la autogestion, la pasion y el trabajo voluntario,
han logrado consolidar espacios de encuentro, formacion y desarrollo social. Sin
embargo, su crecimiento suele estar condicionado por barreras estructurales que
dificultan su sostenibilidad y limitan su capacidad para avanzar hacia modelos de
gestién mas sélidos y competitivos.

Estos desafios no solo afectan su funcionamiento cotidiano; también determinan
su permanencia en el tiempo, su credibilidad institucional y su posibilidad de
proyectarse como organizaciones con impacto real en sus comunidades. Este
CAPITULO examina esos retos desde una perspectiva amplia, reconociendo sus
causas, manifestaciones y consecuencias, y contextualizando el proceso que viven
clubes como el Eagles Rugby Club.

Los Desafios Administrativos en los Clubes Deportivos Comunitarios
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1. LA FRAGILIDAD DE LAS ESTRUCTURAS ORGANIZATIVAS

La mayoria de los clubes comunitarios nace sin un plan estratégico previo. Su
origen suele estar vinculado a la motivacién de un grupo de jévenes, entrenadores
o voluntarios que desean crear un espacio de practica deportiva. Este crecimiento
organico, aunque valioso, deja vacios administrativos significativos:

e Ausencia de estructuras jerarquicas claras,

e Roles indefinidos o asumidos por afinidad y no por competencias,
e Distribucién desigual de cargas de trabajo,

e Decisiones tomadas sin criterios técnicos o sin documentacion,

e Dificultades para generar continuidad cuando cambia la directiva.

Esto deriva en una dindmica de improvisacion que, si bien puede funcionar en
etapasiniciales, se vuelve insostenible a medida que crece la cantidad de jugadores,
actividades, compromisos deportivos y responsabilidades econdmicas.

2. LA DEPENDENCIA DEL VOLUNTARIADO Y
LA INFORMALIDAD ADMINISTRATIVA

La operacién de muchos clubes recae en personas que, motivadas por su amor al
deporte, asumen funciones administrativas sin recibir una compensaciéon econémica.
Aunque este voluntariado es un motor fundamental, también genera limitaciones:

e  Altarotacidn de colaboradores,

e  Falta de profesionalizacién en tareas de gestion,

e  Escasa continuidad en procesos,

e Ausencia de sistemas formales para delegar o hacer seguimiento,
e Riesgo de desgaste emocional por sobrecarga de funciones.

Lainformalidad administrativa también se evidencia en el manejo de los recursos
financieros, la ausencia de presupuestos anuales, el control insuficiente de ingresos
y egresos, o la falta de informes periddicos que orienten la toma de decisiones.

3. LA DIFICULTAD PARA ACCEDER A RECURSOS ECONOMICOS

Los clubes comunitarios dependen, en gran medida, de los aportes de los
jugadores, las actividades de autogestion y algunos apoyos externos ocasionales.
Estas fuentes suelen serinestables y limitadas. Entre los obstaculos mas recurrentes
se encuentran:

Los Desafios Administrativos en los Clubes Deportivos Comunitarios
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e Dependencia excesiva de una sola fuente de ingresos,

e  Falta de patrocinadores formales,

e Incremento de costos operativos por inflacién o logistica,

e  Escasa capacidad para gestionar recursos publicos o privados,

e Dificultad para cumplir requisitos administrativos exigidos por convocatorias
o entidades estatales.

Esta vulnerabilidad financiera condiciona la calidad de los entrenamientos, la
compra de implementos, el acceso a infraestructuray la participacién en competencias
regionales o nacionales.

4.10S RETOS DE LA COMUNICACION INTERNA Y EXTERNA

En muchos clubes, la comunicacion no sigue procesos definidos ni utiliza
herramientas sistematizadas. Esto genera problemas como:

e  Falta de informacidn clara para jugadores y familias,

e Dificultades para coordinar horarios, viajes o actividades,

e Mala gestion de conflictos internos,

e Pérdida de oportunidades por una baja presencia en redes sociales,

e Construccién débil de la imagen institucional frente a la comunidad y
potenciales aliados.

La comunicacién suele depender de aplicaciones de mensajeria o redes informales
que no garantizan orden, claridad ni registro de las decisiones. Para un club en
crecimiento, este factor es critico.

5. LA GESTION DEL TALENTO HUMANO EN
ENTORNOS NO PROFESIONALIZADOS

Los entrenadores, capitanes, voceros y directivos suelen asumir multiples
responsabilidades sin contar con herramientas de liderazgo, planeacién o gestién.
Esto trae desafios adicionales:

Los Desafios Administrativos en los Clubes Deportivos Comunitarios

e Dificultades para liderar grupos con diversidad de edades y perfiles,
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e Decisiones centradas en la urgencia, no en la estrategia,

e  Falta de formacion en administracién deportiva,

e Ausencia de mecanismos de evaluacion del desempefio, 9




e  Conflictos derivados de la falta de claridad en las funciones.

La gestion de personas es uno de los pilares mas relevantes para el funcionamiento
de un club, pero también uno de los mas descuidados.

6. INFRAESTRUCTURA LIMITADA'Y
CONDICIONES EXTERNAS CAMBIANTES

Muchos clubes entrenan en escenarios publicos o compartidos, lo que introduce
dificultades que exceden su control:

e Disponibilidad restringida de campos,

e Desgaste de las instalaciones,

e  (Clima adverso que suspende entrenamientos,
e  Falta de implementos adecuados,

e Ausencia de espacios seguros y estables para categorias menores o
femeninas.

Esta vulnerabilidad afecta la calidad de la practica, la motivacién de los jugadores
y la proyeccion del club.

7.LA POCA VISIBILIDAD INSTITUCIONAL Y LA
COMPETENCIA CON DEPORTES TRADICIONALES

Aunque el rugby ha crecido, sigue siendo un deporte minoritario en Colombia.
Esto significa que los clubes deben competir por atencién, afiliados y recursos frente
a deportes ampliamente popularizados. Esa brecha se refleja en:

e Mayor dificultad para captar nifos y jovenes,
e Desconocimiento general sobre el deporte,
e Ausencia de campanas publicas de promocién,

e  Falta de referentes mediaticos,

Los Desafios Administrativos en los Clubes Deportivos Comunitarios

e  Escaso interés de algunos patrocinadores en deportes no tradicionales.

La visibilidad es un elemento clave para la sostenibilidad, y su ausencia afecta
directamente la captacion, retencién y proyeccién.

CAPITULO 3
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8.LOS RETOS LEGALES Y ADMINISTRATIVOS
ASOCIADOS AL DEPORTE EN COLOMBIA

El marco normativo obliga a los clubes a cumplir requisitos especificos que, en
ocasiones, superan la capacidad administrativa de estas organizaciones:

e Exigencia de pdlizas y seguros para torneos,

e  Tramites para el reconocimiento deportivo,

e Manejo de datos personales,

e Protocolos para trabajar con menores de edad,

e  Obligaciones tributarias si existe contratacién laboral,
e Reglamentaciéon de federaciones y ligas.

El cumplimiento de estas normas es indispensable, pero complejo para clubes
sin estructura administrativa consolidada.

9. LA NECESIDAD DE PLANIFICACION ESTRATEGICA

El crecimiento de un club exige visién, direccién y planificacién. Sin embargo,
muchos clubes operan en una légica reactiva: se responde al dia a dia sin establecer
metas claras, sin analizar el entornoy sin medir resultados. La ausencia de planificacion
provoca:

e  Estancamiento deportivo,

e Decisiones improvisadas,

e Pérdida de oportunidades de crecimiento,

e Procesos fragmentados y poco documentados.

La planificacidon estratégica es uno de los requisitos mas urgentes para que un
club pueda pasar de ser una agrupacién deportiva a convertirse en una organizacién
sostenible.

Los Desafios Administrativos en los Clubes Deportivos Comunitarios

CONCLUSION

Los clubes deportivos comunitarios viven en una tensiéon permanente entre su
valor social y las limitaciones operativas que enfrentan. Su papel en la formacion
de jévenes, en la construccion de tejido social y en la promocién de estilos de vida
saludables es innegable. No obstante, para consolidarse como organizaciones
sostenibles necesitan superar desafios administrativos profundos y avanzar hacia
modelos de gestidn profesionalizados.
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El andlisis de estos desafios permite comprender mejor el punto de partida del
Eagles Rugby Cluby contextualiza el diagnédstico que se presentara en los siguientes
CAPITULOs. Cada uno de estos retos esta presente en mayor o menor medida en
la historia del club y constituye un marco esencial para disefar estrategias que
fortalezcan su funcionamiento interno, su proyeccién deportiva y suimpacto social.

Los Desafios Administrativos en los Clubes Deportivos Comunitarios
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CAPITULO 4

COMO SE CONSTRUYO EL CASO:
ENFOQUE Y METODO DEL ANALISIS

Johan Shamir Rodriguez Becerra
Juan Esteban Dominguez Sanchez
Ligia Gomez Racines

Claudia Andrea Duque Castillo
Edwin Jair Bastidas Bonilla

Alvaro Andrés Coral Vallejo

Ivan Dario Coral Vallejo

El estudio del Eagles Rugby Club, que da origen a este libro, se desarrollé con
el propdsito de comprender a profundidad la realidad administrativa, deportiva
y organizacional de un club comunitario en crecimiento. Aunque su punto de
partida fue una investigacién académica, la intencién de esta version editorial es
explicar el proceso de manera clara, accesible y orientada a lectores interesados en
la gestion deportiva, sin adoptar el lenguaje rigido ni la estructura propia de los
trabajos universitarios.

En este CAPITULO se presenta el enfoque utilizado para analizar el club, las
herramientas que permitieron obtener informacién confiable y los criterios que
guiaron lainterpretacién de los hallazgos. Mas que describir procedimientos formales,
se expone el método como una ruta que cualquier organizacién deportiva podria
replicar para evaluar su situacién interna y proyectar planes de mejora.

Cémo se Construy6 el Caso: Enfoque y Método del Andlisis
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1. UN ENFOQUE PRACTICO PARA ENTENDER
LA REALIDAD DEL CLUB

El andlisis del Eagles Rugby Club se fundamenté en una combinacion de
observacion directa, didlogo con los miembros del equipo y revisién documental.
Este enfoque mixto permitié capturar no solo cifras y datos administrativos, sino
también percepciones, experiencias y dindmicas internas que no siempre aparecen
en los informes escritos.

La eleccidn de este método respondié a tres razones principales:
1. Lacomplejidad social del deporte comunitario.

Los clubes deportivos no funcionan Unicamente desde la técnica o la
administracion; su dindmica estd atravesada por relaciones humanas, liderazgo,
motivacién, voluntariado y cultura organizacional.

2. Lanecesidad de entender el club desde adentro.

Para comprender los desafios, era indispensable escuchar a quienes viven el
dia a dia: jugadores, directivos, entrenadores y voceros.

3. Lanaturaleza evolutiva del rugby comunitario.

Los clubes estan en constante transformacion. Por ello, el andlisis debia capturar
procesos, no solo resultados.

2. LAS FUENTES QUE HICIERON POSIBLE EL DIAGNOSTICO

Para construir una visién integral del club, se trabajé con dos tipos de fuentes:

2.1. Informacién primaria
Procede directamente de los actores y de las dindmicas internas del club. Incluyo:

e Entrevistas en profundidad con miembros del cuerpo directivo y
entrenadores.

Estas conversaciones permitieron identificar cémo se toman las decisiones, qué
dificultades enfrentan, qué procesos existen y cuales estan por desarrollar.

e  Encuestas estructuradasy semiestructuradas aplicadas ajugadores, voceros,
colaboradores y familiares.

Estos instrumentos permitieron evaluar la satisfaccién, la calidad percibida del
servicio, laimagen institucional y las motivaciones de permanencia o retiro.

Cémo se Construy6 el Caso: Enfoque y Método del Andlisis
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e Observacién en campo durante entrenamientos, reuniones y actividades
deportivas.

La observacién permitié identificar aspectos culturales, flujos de comunicacion,
liderazgo, organizacién y funcionamiento operativo.

2.2. Informacién secundaria
Corresponde a documentos y fuentes externas que complementaron el analisis:
e Reglamentos deportivos nacionales.
e Lineamientos de federacionesy ligas.
e  Estudios previos sobre gestién deportiva.
e Bibliografia técnica utilizada para contextualizar el caso.

e Documentosinternos del club, como organigramas preliminares, informes
y registros de actividades.

Esta combinacién de fuentes ofrecié una vision equilibrada entre lo cuantitativo
y lo cualitativo, entre lo observable y lo declarado, entre lo formal y lo cotidiano.

3. LAS HERRAMIENTAS ESTRATEGICAS UTILIZADAS

El estudio aplicé varias herramientas ampliamente conocidas en la gestion
estratégica. En esta version editorial, se presentan como instrumentos pedagdgicos
que cualquier club puede adoptar.

3.1. Analisis PESTEL

Permitié comprender cdmo factores externos —politicos, econdmicos, sociales,
tecnoldgicos, ambientales y legales— influyen en la sostenibilidad del club. Ayudé
a identificar oportunidades de crecimiento y amenazas que requieren atencién.

Cémo se Construy6 el Caso: Enfoque y Método del Andlisis

Factor . .

PESTEL Aspecto Clave Tipo Nivel de Impacto

Politico Politicas publicas de Oportunidad Alta
fomento al deporte
Apoyo de ligas y Ministerio Oportunidad Alta g
del Deporte é
Cambios de gobierno que Amenaza Media S

afectan recursos

Convenios posibles con alcaldias Oportunidad Media
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Econdmico  Baja inversidn privada en rugby Amenaza Alta
Dependencia de patrocinios Amenaza Alta
y autogestion
Inflacién y altos costos logisticos Amenaza Alta
Oportunidad de fondos Oportunidad Media
internacionales

Social Creciente interés de jévenes en rugby Oportunidad Alta
Rugby como deporte Oportunidad Alta
formador en valores
Apoyo de familias y comunidad Oportunidad Media
Competencia con deportes Amenaza Media
tradicionales (futbol, etc.)

Tecnoldgico  Uso de redes sociales para promocion  Oportunidad Alta
Falta de herramientas Amenaza Media
de gestidn interna
Poca tecnologia de analisis deportivo  Amenaza Media
Posibilidad de entrenamientos Oportunidad Baja
virtuales

Ecolégico Necesidad de cuidado de Amenaza Media
campos deportivos
Clima afecta entrenamientos Amenaza Baja
y partidos
Vinculacién a campanas Oportunidad Baja
de sostenibilidad

Legal Normatividad del Ministerio Amenaza Baja
del Deporte
Reglamentos de la Federacion Amenaza Media
Colombiana de Rugby
Exigencia de seguros Amenaza Alta
médicos en torneos
Normas laborales y tributarias Amenaza Media

si hay contratacién

3.2. Matrices de evaluacion interna y externa (EFl y EFE)

Sirvieron para organizar la informacion sobre fortalezas, debilidades,
oportunidades y amenazas, asignando pesos y calificaciones que muestran la
posicién real del club frente a su entorno.

Cémo se Construy6 el Caso: Enfoque y Método del Andlisis
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Matriz EFI

Factor Interno Peso Calificacién Ponderado

Compromiso y sentido de 0.10 4 0.40

pertenencia de los jugadores

Buen reconocimiento 0.08 3 0.24

deportivo a nivel local

Limitaciones en la gestion 0.12 1 0.12

administrativa

Escasa planeacion estratégica 0.12 1 0.12
0.15 1 0.15

Buen nivel de integracién 0.10 3 0.30

social y comunitaria.

Infraestructura deportiva 0.08 2 0.16

basica pero funcional

Débil comunicacidon internay externa 0.10 2 0.20

Experiencia técnica de entrenadores 0.08 3 0.24

Voluntariado de apoyo logistico 0.07 3 0.21

TOTAL 1.00 2.14

Matriz EFE

Factor Externo Peso Calificacion Ponderado

Crecimiento del rugby como 0.10 4 0.40

deporte alternativo en Colombia

Posibles convenios con entes 0.12 3 0.36

municipales y ligas deportivas

Programas gubernamentales 0.10 3 0.30

de fomento al deporte

Apoyo de la comunidad barrial y familiar ~ 0.08 3 0.24

Competencia con otros deportes de 0.12 2 0.24

mayor tradicion (futbol, baloncesto)

Escasez de recursos financieros 0.15 1 0.15

y patrocinadores privados

Oportunidad de vincular el rugby a 0.10 4 0.40

proyectos sociales y educativos

Creciente interés de universidades 0.08 3 0.24

en deportes de contacto

Posibilidad de participacion en 0.08 3 0.24

torneos regionales y nacionales

Inestabilidad econdmica del 0.07 2 0.14

pais (afecta financiacion)

Total 1.00 2.71
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3.3. Matriz del Perfil Competitivo (MPC)

Comparé al Eagles Rugby Club con otros clubes de la regién para determinar
su posicidon competitiva. Reveld diferencias, fortalezas y areas criticas en las que el
club debe avanzar.

Factor Peso % Jugla-  Sulta- Lobos Phalanx Juglares Sulta- Lobos Phalanx

resRC  nesRC RC RC RC nesRC  RC RC

Publico 10 3 3 3 3 0,3 0,3 0,3 0,3

objetivo

Calidad 15 1 4 3 1 0,15 0,6 0,45 0,15

percibida

Posiciona- 10 3 4 2 1 0,3 0,4 0,2 0,1

miento

Imagen 10 2 3 3 0,2 04 03 03

Capacidad 15 1 2 1 0,15 0,6 0,3 0,15

para satisfa-

cer la oferta

Compati- 10 1 4 3 2 0,1 0,4 0,3 0,2

bilidad de

marca

Potencial 15 1 4 4 2 0,15 0,6 0,6 0,3

econémico

Responsabi- 10 3 4 3 2 0,3 0,4 0,3 0,2

lidad social

Planeacion 5 1 4 3 3 0,05 0,2 0,15 0,15

/ estrategia

TOTAL 100 1,7 39 2,9 1,85

3.4. Matriz PCI

Analizo variables internas especificas relacionadas con talento humano, procesos,
estructura, finanzas y cultura organizacional.

Entorno Variable Fortalezas Debilidades Impacto
interno
' A M B A M B A M B
Organizacional Existencia de liderazgo
activo y compromiso X X
del cuerpo directivo
Organizacional Falta de estructura
jerarquica formaly X X
organigrama definido
Administrativo  Buen nivel de comu-
nicacién interpersonal X X

entre miembros

Cémo se Construy6 el Caso: Enfoque y Método del Andlisis
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Administrativo  Falta de planificacion
estratégica y distribu- X X
cion de funciones

Humano Alta motivaciény sen-
tido de pertenencia X X
de los jugadores

Humano Ausencia de capaci-
taciones administra- X X

tivas y de liderazgo

Financiero Existencia de apoyo
por parte de algunos X X
patrocinadores locales

Financiero Limitado presupuesto
operativo y poca diver- X X
sificacion de ingresos

Operativo Buena organizacién
en entrenamientos y X X
calendario deportivo

Operativo Falta de indicadores
para evaluar la ges- X X
tién y rendimiento

3.5. Matriz PEYEA

Ayudd a ubicar al club en un cuadrante estratégico, indicando cudl deberia ser
su enfoque para los préximos afios: agresivo, conservador, defensivo o competitivo.
Estas herramientas, al ser utilizadas de forma integrada, permitieron construir un
diagnostico profundo y estructurado.

Factor Descripcion

FS Organizacion Interna, Recursos FS=+4

Administrativos y Recursos operativos
(Fortaleza Estructural/ y P

Administrativa)

CA Posicion frente a la competencia (otros CA=-3
clubes y deportes mas tradicionales) y

(Ventaja Competitiva) limitaciones que afectan el crecimiento.

ES Presion de factores externos como cambios ES=-3

(Estabilidad del Entorno) politicos, econdmicos y sociales.

Cémo se Construy6 el Caso: Enfoque y Método del Andlisis

IS Oportunidades de crecimiento y expansion IS=+4

(Fortaleza de la Industria) del sector (rugby en Colombia).

Coordenadas resultantes: Eje X = (+1), Eje Y = (+1) - Cuadrante: AGRESIVO.
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b
Conservadora Agresiva
4
2
(+1, +1)
O
0
-2 1
—4
Defensiva
-6 . ! : !
-6 -4 -2 0 2 4 6

4. INTERPRETAR LA EXPERIENCIA DEL USUARIO:
UNA MIRADA DESDE ADENTRO

El andlisis de percepcidn constituye una parte fundamental del estudio. Mas
alla de los numeros, los jugadores, las familias y los voceros ofrecieron una mirada
honesta sobre lo que funciona bieny lo que debe mejorar. Sus opiniones permitieron
identificar:

e Lapercepcién del club frente a otros deportes,
e Losvalores reconocidos por la comunidad,

e Lasbarreras de ingreso,

e Los motivos de permanencia o abandono,

e  Lasexpectativas deportivas y formativas,

e Laimagen institucional internay externa.

Cémo se Construy6 el Caso: Enfoque y Método del Andlisis

El analisis de estas respuestas reveld una dualidad:

la fortaleza humana del club contrasta con debilidades administrativas
importantes.
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Esta informacién fue esencial para construir el plan estratégico de marketing
y el plan de mejora.




5. UN ENFOQUE INDUCTIVO-DEDUCTIVO
PARA ENTENDER Y PROPONER

El proceso de andlisis combiné dos formas de razonamiento:

5.1. Inductivo
Partio de casos particulares, observaciones, testimonios y datos concretos.

A partir de esta informacién se identificaron patrones de funcionamiento,
problemas recurrentes y comportamientos organizativos.

5.2. Deductivo

Una vez definido el panorama, se aplicaron modelos tedricos y herramientas
de gestion para interpretar la situacion y formular propuestas.

Esto permitié enriquecer los hallazgos con conocimientos provenientes de la
gestién deportiva y la administracién.

6. UN PROCESO AL SERVICIO DEL
FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL

Todo este enfoque metodoldgico no tuvo como objetivo producir un anélisis
académico aislado, sino facilitar la toma de decisiones del club y ofrecer una hoja
de ruta para su transformacién. Por ello, cada herramienta, entrevista, observacion
y encuesta se utilizé con un propdsito concreto:

e Visibilizar lo que el club hace bien,

e Identificar las dreas que requieren cambios,

e Proponer soluciones adaptadas a su realidad,

e Ofrecer un modelo replicable para otros clubes comunitarios.

Este CAPITULO muestra que el andlisis del Eagles Rugby Club no fue un simple
ejercicio descriptivo, sino una construccion colectiva que combina técnica, experiencia,
sensibilidad social y conocimiento del contexto deportivo.

El resultado de este proceso es un diagndstico profundo que servird como base
para los siguientes CAPITULOs, donde se detallan los hallazgos més relevantes y se
presenta el camino estratégico para fortalecer la gestién del club.
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CAPITULO 5

DIAGNOSTICO ESTRATEGICO
DEL EAGLES RUGBY CLUB

Johan Shamir Rodriguez Becerra
Juan Esteban Dominguez Sanchez
Ligia Gdmez Racines

Claudia Andrea Duque Castillo
Edwin Jair Bastidas Bonilla

Alvaro Andrés Coral Vallejo

Ivan Dario Coral Vallejo

El crecimiento de una organizacién deportiva depende, en gran medida, de su
capacidad para comprender el entorno en el que opera y reconocer con claridad
sus fortalezas, debilidades, oportunidades y riesgos. Para el Eagles Rugby Club, este
diagndstico representa un punto de inflexién: es la base que permite identificar
en qué estado se encuentra la institucion, qué factores limitan su proyecciény qué
potencial existe para fortalecer su estructura, su identidad y su impacto comunitario.

Este CAPITULO presenta, en formato de libro, una lectura clara y narrativa del
diagndstico estratégico realizado al club. Las herramientas tradicionales empleadas
en la gestién organizacional —PESTEL, matrices internas y externas, estudios
comparativos y andlisis de percepcién— se reinterpretan aqui con un lenguaje
accesible, centrado en el lector y orientado a la accién.

1. UN ENTORNO QUE INFLUYE: LECTURA
DEL CONTEXTO DEL CLUB

El Eagles Rugby Club forma parte de un ecosistema deportivo complejo en el
que intervienen factores politicos, econémicos, sociales, tecnoldgicos, ambientales y
normativos. Entender este marco es fundamental para anticipar retos y aprovechar
oportunidades.
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1.1. Transformaciones politicas y deportivas

El deporte en Colombia estd experimentando cambios en sus politicas de
promocion, financiacién y regulacion. Las alcaldias y gobernaciones destinan recursos
variables a los clubes comunitarios, lo que obliga a estas organizaciones a adaptar
sus planes de funcionamiento a ciclos administrativos inestables. Las decisiones
publicas influyen directamente en:

e Acceso a escenarios,
e Inversién en programas formativos,
e Participacién en ligas y competencias,

e Posibilidades de alianzas institucionales.

1.2. Realidades econémicas

El aumento en los costos de transporte, implementos deportivos y uso de
escenarios afecta la sostenibilidad de los clubes. En comunidades con recursos
limitados, cualquier variacién econdmica incide en la continuidad de jugadores,
especialmente en categorias juveniles.

1.3. Tendencias sociales

En Cali existe un interés creciente por deportes alternativos que promueven
valores, disciplina y convivencia. Las familias buscan actividades que combinen
desarrollo fisico con formacién integral, lo que representa una oportunidad para el
rugby si logra posicionarse como una opcién confiable, segura y formativa.

1.4. Avances tecnoldgicos

El uso de redes sociales, aplicaciones y herramientas digitales es cada vez
mas determinante para atraer nuevos jugadores, difundir informacién y construir
reputacién. Los clubes que logran consolidar su presencia digital incrementan la
visibilidad y atraen aliados potenciales.

1.5. Consideraciones ambientales

El clima de Cali y la disponibilidad de escenarios abiertos implican retos para
la planificacién deportiva. Las Iluvias prolongadas, la calidad del terreno o el
mantenimiento de los campos influyen directamente en la operacion del club.

Diagndstico Estratégico del Eagles Rugby Club

CAPITULO 5




1.6. Regulaciones legales

El reconocimiento deportivo, la afiliacién a ligas y federaciones, y el cumplimiento
de normas para trabajar con menores de edad hacen parte de un marco normativo
que el club debe asumir con responsabilidad. El desconocimiento o incumplimiento
de estos requisitos puede limitar su participacion en eventos oficiales.

En conjunto, este entorno muestra que el club opera en un escenario dindmico,
donde la adaptacion es clave para la sostenibilidad.

2. LA LECTURA INTERNA: LO QUE EL CLUB
HACE BIEN Y LO QUE DEBE MEJORAR

El andlisis interno permite examinar la estructura, los procesos, los recursos y el
talento humano del club. Esta evaluacién revelé una organizacién con un potencial
social enorme, pero con limitaciones administrativas que deben atenderse para
garantizar su continuidad en el tiempo.

2.1. Fortalezas
Entre los elementos mas destacados se encuentran:
e Identidad sélida basada en valores.
e Elrespeto, ladisciplinayla unidn son reconocidos por jugadoresy familias.
e Comunidad comprometida.

e laparticipacion de jugadores, voluntarios y familias fortalece los procesos
internos.

e Ambiente inclusivo.

e Elclubintegra mujeres, hombres, jévenesy adultos en un entorno seguro
y respetuoso.

e  Trayectoria deportiva creciente.

e Ha participado en torneos regionales con resultados que consolidan su
credibilidad.

e Motivaciony liderazgo en el cuerpo técnico.

La dedicacion de entrenadores y lideres formativos es fundamental para la
permanencia de los jugadores.
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2.2. Debilidades

Durante el diagndstico emergieron aspectos que frenan el crecimiento del club:

Falta de una estructura administrativa definida.

Escasa documentacion de procesos y toma de decisiones.
Dependencia de voluntariado y liderazgo informal.
Comunicacién interna fragmentada.

Carencia de un plan financiero robusto.

Ausencia de estrategias para captacién y retencion de jugadores.

Imagen institucional poco posicionada en redes sociales.

Estas debilidades no invalidan el trabajo del club, pero si exigen intervenciones
claras para profesionalizar la gestion.

3. EL ANALISIS COMPETITIVO: DONDE SE UBICA
EL CLUB FRENTE A OTROS EQUIPOS

El Eagles Rugby Club compite en un entorno local donde otros clubes cuentan
con mas trayectoria, infraestructura o apoyo institucional. La comparacién no se
realiza para medir superioridad, sino para entender la posicién del club y tomar
decisiones mas estratégicas.

El analisis competitivo evidencié que:

Otros clubes poseen mayor estructura administrativa.
Algunos cuentan con escenarios exclusivos o convenios estables.
Varios tienen programas formativos consolidados desde edades tempranas.

La gestidn de redes sociales es mas profesional en equipos de mayor
trayectoria.

El Eagles destaca en ambiente humano y valores institucionales, pero esta
rezagado en procesos operativos y comunicativos.

Esta informacion permite reconocer que el club tiene un diferencial emocional
y comunitario, pero debe fortalecer su parte administrativa si quiere competir en
igualdad de condiciones.
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4. LA PERCEPCION DE LOS USUARIOS: LO QUE
LA COMUNIDAD PIENSA DEL CLUB

Las encuestas y entrevistas revelaron una imagen muy positiva en aspectos
humanos y relacionales. Los jugadores y las familias valoran:

e  Eltrato respetuoso,

e  El ambiente formativo,

e Elsentido de pertenencia,

e Laseguridad emocional,

e Lasoportunidades de crecimiento personal.

Sin embargo, también sefalaron necesidades que coinciden con las debilidades
internas identificadas:

e Mayor organizacién,

e Mejor comunicacién,

e  Planificacién de entrenamientos y actividades,

e (laridad en rolesy funciones,

e  Estrategias de crecimiento para categorias formativas.

El andlisis de percepcidn confirma que el club tiene una base emocional fuerte
que facilita cualquier proceso de transformacién institucional.

A partir del andlisis de los resultados de las encuestas se formularon estrategias
orientadas al mejoramiento integral del funcionamiento del Eagles Rugby Club con
el fin de fortalecer tanto la gestion administrativa como la experiencia deportiva a
los usuarios esta estrategia se estructuraron en torno a ejes claves de comunicacion
y visibilidad accesibilidad formacion y entrenamiento infraestructura inclusion social
y fidelizacion cada eje busca responder de manera especifica a las percepciones 'y
necesidades expresadas por los participantes promoviendo la participacién activa el
desarrollo de capacidadesy la sostenibilidad institucional en conjunto las estrategias
derivadas de la encuestas buscan consolidar una cultura organizacional basada en
la eficiencia la inclusion las apariencia y el compromiso social garantizando asi el
crecimiento sostenido del club y su impacto positivo en la comunidad
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Eje de Hallazgos principales Estrategias propuestas Responsables Plazo estimado
mejora
Comuni- Comunicacién poco - Implementar un plan Coordinador de Corto plazo
caciény claray baja presencia de comunicacidn digital. comunicaciones /  (3—-6 meses)
visibilidad en redes sociales. - Crear un equipo de Directiva del club

comunicacién interna.

- Establecer alianzas con

medios y escuelas locales.
Accesibilidad  Existen barreras - Crear programas de Tesoreria / Mediano plazo

y vinculacion

econdmicasy de
transporte para
nuevos miembros.

becas y descuentos.

- Gestionar convenios
con empresas e insti-
tuciones educativas.

- Implementar inscripcio-
nes virtuales flexibles.

Coordinacion
administrativa

(6—12 meses)

Formacion
y entrena-
miento

Infraes-
tructuray
recursos

Inclusiony
participacion
comunitaria

Fidelizacién
y satisfaccién

Valoracion positiva del
cuerpo técnico, pero
falta de planificacion
y seguimiento.

Instalaciones y
recursos deporti-
vos limitados.

Baja participacién
de la comunidad en
actividades del club.

Algunos miembros
se retiran por insa-
tisfaccidon o motivos
econdmicos.

- Elaborar un plan anual
de entrenamiento.

- Capacitar a entre-
nadores en liderazgo
participativo.

- Crear un sistema de
evaluacién del rendi-
miento deportivo.

- Gestionar alianzas

para mejorar espa-

cios de practica.

- Crear un plan de man-
tenimiento y adquisicion
de implementos.

- Organizar actividades de
patrocinio o recaudacion.

- Realizar torneos y
eventos abiertos.

- Crear programas de
voluntariado deportivo.
- Fortalecer presencia
en actividades socia-
les y culturales.

- Aplicar encuestas se-
mestrales de satisfaccion.
- Implementar programas
de reconocimientoy
bienestar- Fomentar co-
municacién directa entre
jugadores y directivos.

Direccién técnica
/ Coordinacion
deportiva

Presidencia
/ Tesoreria /
Comité de in-
fraestructura

Comité social
/ Direccién
deportiva

Coordinacién ad-
ministrativa / Co-
mité de bienestar

Corto plazo
(3-6 meses)

Mediano plazo
(6-12 meses)

Mediano plazo
(6-12 meses)

Largo plazo
(12-18 meses)

5. INTEGRACION DEL DIAGNOSTICO:
UNA LECTURA ESTRATEGICA

La convergencia entre el entorno, la estructura interna, la posicion competitiva
y la percepcion de los usuarios conduce a una conclusién clara:

El Eagles Rugby Club posee un capital humano y social excepcional, pero
su sostenibilidad depende de fortalecer su estructura organizativa y su gestién

estratégica.
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El club tiene una identidad valiosa, una comunidad comprometida y un estilo
formativo que lo diferencia. Estas fortalezas son la base para emprender un plan
de marketing estratégico que impulse su crecimiento en:

e Visibilidad,

e Formacion de jugadores,

e Atraccion de nuevos miembros,

e  Profesionalizacién administrativa,

e Sostenibilidad financiera.

CONCLUSION

El diagndstico estratégico muestra un club con un enorme potencial, pero
en un punto critico de su desarrollo. Para avanzar hacia un modelo de gestion
mas sélido, el Eagles Rugby Club necesita decisiones claras, planificacién a largo
plazo y estrategias de posicionamiento que le permitan ser reconocido como una
organizacion seria, confiable y competitiva.

Enlos siguientes CAPITULOs se presentara la propuesta estratégica de marketingy
la hoja de ruta para fortalecer el club, construida a partir de este diagndstico integral.
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CAPITULO 6

EL USUARIO DEPORTIVO: MOTIVACIONES,
EXPERIENCIA'Y CONSTRUCCION
DEL VINCULO CON EL CLUB

Johan Shamir Rodriguez Becerra
Juan Esteban Dominguez Sanchez
Ligia Gomez Racines

Claudia Andrea Duque Castillo
Edwin Jair Bastidas Bonilla

Alvaro Andrés Coral Vallejo

Ivan Dario Coral Vallejo

Comprender a las personas que forman parte del Eagles Rugby Club —jugadores,
familias y colaboradores— fue un paso esencial en el proceso de diagndstico. La
experiencia del usuario en el deporte influye en la permanencia, el rendimiento,
la satisfaccion personal y el compromiso con la institucién. Este CAPITULO analiza
esa experiencia desde una perspectiva humana, practica y estratégica, integrando
los hallazgos obtenidos a través de observaciones, encuestas y conversaciones con
los miembros del club.

Mas que cifras, este analisis revela historias, motivaciones, expectativas y
percepciones que ayudan a entender qué impulsa a los deportistas a unirse y
qué factores determinan su continuidad o su retiro. También permite identificar
oportunidades para fortalecer la propuesta de valor del club y construir una relacién
mas solida con su comunidad.

1. ;{ QUIENES SON LOS USUARIOS DEL EAGLES RUGBY CLUB?

El club redne a un grupo diverso de personas que comparten un interés comun
por el rugby, la actividad fisica y el desarrollo personal. Esta comunidad estd compuesta
principalmente por:
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e Jbévenesentre 12y 22 afos,

e Adultos jévenes que buscan un espacio de bienestar,

e Deportistas que ya han tenido experiencias en otros clubes,

e Jugadores que combinan estudio, trabajo y deporte,

e Familias que acompafan y participan activamente en las actividades,

e Entrenadoresy lideres formativos que cumplen roles multiples.

Esta diversidad representa una ventaja para el club, ya que enriquece las
relaciones, favorece la convivencia y fortalece la identidad colectiva. Sin embargo,
también exige procesos de comunicacién, organizaciony liderazgo que respondan
a necesidades distintas.

2.LAS RAZONES QUE LLEVAN A UN
JUGADOR A UNIRSE AL CLUB

Las motivaciones detectadas muestran que el rugby, mas alld del aspecto
competitivo, se convierte en un espacio emocional y social fundamental. Entre las
razones mas frecuentes para unirse al club se encuentran:

2.1. Busqueda de una comunidad

Muchos jugadores llegan al club buscando un ambiente de pertenencia, apoyoy
amistad. El rugby, por su culturay sus valores, ofrece un entorno donde la hermandad
es parte del entrenamiento.

2.2. Interés por un deporte diferente

El atractivo del rugby radica en su combinacion de disciplina, estrategia y contacto
fisico, pero también en su diferencia frente a los deportes tradicionales. Para muchos
jovenes, representa una oportunidad para explorar una identidad deportiva distinta.

2.3. Recomendaciones de amigos o familiares

Elvoz avoz es el principal medio de captacién del club. Las experiencias positivas
de jugadores actuales motivan a otros a unirse.
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2.4. Formacion en valores

Las familias valoran la influencia positiva del rugby en habitos, disciplina,
respeto y responsabilidad. Este componente formativo es uno de los aspectos mas
reconocidos del club.

3. LA EXPERIENCIA DE ENTRENAMIENTO:
EL CORAZON DE LA PERCEPCION

La rutina de entrenamiento es el lugar donde se fortalecen los vinculos, se
viven las emociones deportivas y se construye la identidad del club. Los usuarios
resaltan aspectos como:

e Lacercania con los entrenadores,

e Lamotivacion constante,

e Elambiente de respeto,

e  Eltratoigualitario,

e Lasensacién de seguridad y confianza,

e  Elaprendizaje técnico progresivo.

No obstante, también identifican desafios que afectan la experiencia:
e |ncertidumbre en horarios,

e Cambios frecuentes en la planificacién,

e Comunicacion poco estructurada,

e  Retrasos por escenario o clima,

e  Escasez de material deportivo en ciertos momentos.

La calidad humana del club sobresale, pero la gestion operativa requiere ajustes
para ofrecer una experiencia mas estable.

4. FACTORES QUE FORTALECEN EL SENTIDO DE PERTENENCIA

El sentido de pertenencia es uno de los activos mas importantes del Eagles
Rugby Club. Los jugadores y familias destacan elementos que fortalecen este vinculo:

4.1. La cultura del respeto

La forma en que se resuelven diferencias, se corrigen errores y se celebran logros
construye un ambiente emocional positivo.
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4.2. Lainclusion

El club acoge a personas con distintos niveles de habilidad, experienciay condicion
fisica. Esta apertura incrementa la permanencia.

4.3. La union del grupo

Las dindmicas de entrenamiento, los viajes a torneos y las actividades fuera del
campo consolidan relaciones solidas.

4.4. La figura del entrenador

Los entrenadores son referentes de autoridad, apoyo y motivacién. Su estilo
influye directamente en el desempefio y la satisfaccion de los jugadores.

5. FACTORES QUE GENERAN RIESGO DE DESERCION

Reconocer las razones por las cuales un jugador podria abandonar el club es
clave para construir estrategias de retencién. Entre los factores identificados estan:

e Falta de claridad en la organizacién de actividades.

e Cambiosinesperados en horarios o entrenamientos.

e  Escasez de comunicacién formal.

e  Costos asociados a eventos o implementos que no todos pueden asumir.
e Distancias o dificultades para desplazarse al escenario.

e Percepcién de falta de proyeccién competitiva.

Aunque la mayoria de estos factores no estan asociados a la calidad humana
o deportiva, si estan ligados a la gestién administrativa.

6. EL"USUARIO IDEAL": CONSTRUCCION DE
PERFILES PARA ORIENTAR EL MARKETING

El andlisis de percepcidn permitié identificar patrones comunes que dan forma
a perfiles o arquetipos de los usuarios del club. Estos perfiles son fundamentales
para estructurar estrategias de marketing, comunicacion y fidelizacion.
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6.1. El joven en busqueda de identidad deportiva
e Tieneentre 14y 18 anos.
e Desea pertenecer a un grupo estable.
e Busca un deporte que lo rete y lo motive.

e Valora la disciplina y la figura del entrenador.

6.2. El adulto joven que busca bienestar
e Tieneentre 19y 28 afnos.
e Quiere mantenerse activo y mejorar su condicién fisica.
e No siempre busca competir, pero si participar constantemente.

e Lacomunidad es tan importante como el deporte.

6.3. La familia que confia en el club
e Valora la formacién en valores y la seguridad.
e Busca espacios que aporten al desarrollo integral de sus hijos.

e Requiere comunicacion clara, orden y coherencia.

6.4. El jugador competitivo
e Tiene aspiraciones deportivas especificas.
e Requiere estructura técnica, planificaciones y proyeccion.

e Valora la organizaciény la continuidad.

6.5. Buyer Persona

Categoria Descripcion

Nombre ficticio Santiago Torres

Edad 22 anos

Nivel educativo Estudiante universitario (Ingenieria de Sistemas)

Rol en el club Jugador activo — Subcapitan vocero

Experiencia en rugby 2 afos

Perfil general Joven comprometido con el Eagles Rugby Club, combina sus estudios

con el deporte. Tiene sentido de pertenencia, liderazgo y compromiso,
pero percibe debilidades administrativas que afectan su desarrollo.
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Obijetivos del deportista ¢ Mejorar capacidades técnicas y fisicas.
® Representar al club en torneos locales, regionales y nacionales.
e Equilibrar vida académica y deportiva.

o Contribuir al fortalecimiento de la identidad
y reconocimiento del club.

Dolencias y retos e Falta de planificacidn clara en entrenamientos y torneos.

¢ Problemas de comunicacién interna.

¢ Sobrecarga de funciones (deportivas y administrativas).

e Escasez de recursos e infraestructura.
Necesidades del ¢ Calendarios de competencia y entrenamiento estructurados.
deportista ¢ Canales de comunicacion internos eficientes.

* Mejor distribucién de responsabilidades
entre directivos y voceros.

* Programas de formacion en liderazgo y desarrollo deportivo.

Motivaciones del ¢ Consolidarse como jugador clave y aspirar
deportista a seleccion departamental/nacional.

e Impulsar el rugby en su comunidad.
o Fortalecer disciplina, trabajo en equipo y crecimiento personal.
e Pertenecer a un club organizado y con visién de futuro.

Conclusién profesional Desde la gestion deportiva, este perfil evidencia que el jugador no
solo busca rendimiento fisico, sino también respaldo organizativo. El
plan de mejoramiento debe enfocarse en fortalecer la comunicacion,
planificacion y apoyo institucional, alineando la gestién con las
expectativas del deportista.

7. IMPLICACIONES ESTRATEGICAS DEL ANALISIS DEL USUARIO
Conocer al usuario permite orientar decisiones clave del club en:

e  Planificacién de entrenamientos,

e Disefio de programas formativos,

e Comunicacién internay externa,

e  Oferta de categoriasy servicios,
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La comunidad reconoce que el club tiene una base afectiva y humana muy
fuerte. Esto constituye un diferencial que debe aprovecharse en el disefio del plan
de marketing y en la consolidacién de la identidad institucional.




CONCLUSION

El usuario del Eagles Rugby Club no es un espectador pasivo; es un actor
fundamental que construye identidad, culturay reputacién. Conocer su experiencia,
sus expectativas y sus motivaciones permite orientar las estrategias del club hacia
un crecimiento equilibrado entre lo humano, lo deportivo y lo organizacional.

La lectura del usuario demuestra que el club tiene una fortaleza unica: su gente.
Pero también invita a mejorar la gestion interna para ofrecer una experiencia mas
coherente, clara y proyectada.

En el siguiente CAPITULO se presentara la propuesta estratégica de marketing,
construida a partir de este analisis integral del entorno, la estructura interna y las
necesidades de los usuarios.
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CAPITULO 7

PROPUESTA ESTRATEGICA
DE MARKETING PARA EL
EAGLES RUGBY CLUB

Johan Shamir Rodriguez Becerra
Juan Esteban Dominguez Sanchez
Ligia Gomez Racines

Claudia Andrea Duque Castillo
Edwin Jair Bastidas Bonilla

Alvaro Andrés Coral Vallejo

Ivan Dario Coral Vallejo

El crecimiento de un club deportivo depende de su capacidad para construir
unaidentidad sélida, comunicar efectivamente y conectar con las necesidades de su
comunidad. El Eagles Rugby Club posee un valor humano excepcional y una cultura
enraizada en el respeto, la disciplinay la inclusidn. Sin embargo, para avanzar hacia un
modelo sostenible necesita un plan de marketing que fortalezca su posicionamiento,
aumente su visibilidad, organice su oferta y consolide un vinculo mas profundo con
sus jugadores, familias, aliados y la comunidad local.

Este CAPITULO reune la propuesta estratégica disefiada a partir del diagndstico
presentado en los CAPITULOs anteriores. No se trata de un listado de tacticas aisladas,
sino de un modelo integral que articula el propésito institucional, los publicos del
cluby los principios del marketing deportivo contemporaneo.

1. EL PROPOSITO DEL CLUB: LA BASE DE TODA ESTRATEGIA

Antes de definir acciones, fue necesario identificar el propdsito central del Eagles
Rugby Club. Ese propdsito funciona como brujula y permite que cada iniciativa,
mensaje y decisién mantenga coherencia.
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El andlisis reveld que el club no solo busca formar jugadores, sino construir una
comunidad que crezca a través del deporte. Su propdsito se puede expresar asi:

El Eagles Rugby Club existe para formar personas y fortalecer comunidades a
través del rugby, combinando disciplina, valores, bienestary sentido de pertenencia.

Este propdsito es el nucleo del plan de marketing. Orienta la identidad del club,
define el tono de su comunicacion y permite diferenciarlo de otras instituciones
deportivas.

2. LA PROPUESTA DE VALOR: QUE OFRECE
EL CLUB QUE OTROS NO OFRECEN

A partir del diagnéstico, se establecié una propuesta de valor clara y funcional:

“Un club donde el rugby se vive desde los valores, la inclusion y la formacion
integral, con un ambiente seguro, cercano y humano, que acompana al deportista
en todas las etapas de su crecimiento.”

Esta propuesta de valor:

e Posiciona al club como un espacio de desarrollo personal,
e Enfatiza el componente humano como diferencial,

e Comunica confiabilidad y coherencia,

e  Orienta los programas deportivos y formativos,

e  Fortalece la captacién y la retencién de jugadores.

3. SEGMENTACION ESTRATEGICA: LOS
PUBLICOS A LOS QUE SE DIRIGE EL CLUB

La estrategia de marketing define cuatro segmentos principales a partir del
analisis del CAPITULO anterior:

3.1. Nifos y adolescentes
Buscan experiencias que combinen diversidn, disciplina y pertenencia.

Las familias valoran la seguridad y la formacion integral.

3.2. Adultos jovenes

Desean bienestar fisico, retos deportivos y comunidad.
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3.3. Padres y cuidadores

Interesados en un ambiente seguro, valores, orden y comunicacién clara.

3.4. Aliados potenciales

Empresas, instituciones deportivas, entidades educativas y organizaciones que
podrian aportar recursos o visibilidad.

Cada segmento requiere mensajes y estrategias de comunicacién diferenciadas.

4. OBJETIVOS ESTRATEGICOS DEL PLAN DE MARKETING

El plan se organiza en torno a cinco grandes objetivos:

4.1. Incrementar la visibilidad del club en Cali y el Valle del Cauca

Esto requiere una estrategia digital mas sélida, presencia constante en redes
sociales y participacion activa en eventos comunitarios.

4.2. Aumentar el nUmero de jugadores en
categorias formativas y juveniles

La base del club depende de un proceso de captacién continuo.

4.3. Mejorar la experiencia del jugador para fortalecer la retencion

La permanencia estd ligada a la organizacién y la comunicacién interna.

4.4. Consolidar alianzas estratégicas con
instituciones educativas y empresas

Las alianzas aportan estabilidad, recursos y legitimidad.

4.5. Construir una imagen institucional
coherente, confiable y profesional

El club debe proyectar seriedad, disciplina y compromiso para atraer familias
y aliados.
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5. ESTRATEGIAS CENTRALES DEL PLAN DE MARKETING

A partir de los objetivos anteriores se definieron estrategias que articulan
comunicacion, servicio, identidad y posicionamiento.

5.1. Estrategia de identidad e imagen institucional
a. Unificar el estilo visual
El club debe adoptar un manual de identidad visual que incluya:
e Logotipo actualizado,
e  Paleta de colores,
e Tipografias,
e Iconografia asociada al rugby,
e Lineamientos para publicaciones en redes.
Esto fortalece la percepcion de profesionalismo.
b. Construccion de narrativa institucional

La historia del club, su cultura y sus valores deben convertirse en relatos que
conecten con la comunidad.

Cada publicacidn, video y mensaje debe reforzar la identidad y el propdsito.

5.2. Estrategia de comunicacion digital
a. Presencia activa en redes sociales
Publicaciones constantes que muestren:

e Entrenamientos,
e Jugadores destacados,

e  Valores del club,
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b. Contenido formativo

Crear capsulas educativas cortas sobre:

Reglas del rugby,
Posiciones del juego,
Valores deportivos,
Prevencidn de lesiones,

Nutricidn y bienestar.

Esto posiciona al club como referente local.

c. Calendarios digitales

Se recomienda implementar Google Calendar o plataformas similares para
garantizar orden.

5.3. Estrategia de captacion y crecimiento

a. Programa “Amigo que invita, amigo que juega”

Los jugadores activos invitan a nuevos deportistas.

Premios simbdlicos generan motivacién (pines, camisetas, menciones).

b. Alianzas con colegios

Jornadas de rugby en instituciones educativas cercanas al escenario de
entrenamiento.

¢. Escuelas de iniciacion

Creacion de espacios para niflos de 6 a 11 afos con un enfoque ludico-formativo.

5.4. Estrategia de fidelizacion y experiencia del jugador

a. Bienvenida estructurada para nuevos jugadores

Cartilla digital de bienvenida con:

Historia del club,
Valores,

Reglas basicas,
Horarios,

Equipos y roles.
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b. Comunicacién interna organizada

Uso de grupos oficiales en WhatsApp Business, anuncios formales y protocolo
de informacion.

c. Acompanamiento emocional

Capacitaciones a entrenadores para manejo de grupos y apoyo a jévenes.

5.5. Estrategia de relaciones publicas y alianzas
a. Vinculacidon de empresas locales
Patrocinios en especie o econémicos a cambio de visibilidad.
b. Convenios con universidades
Practicas profesionales en:

e  Fisioterapia,

e Psicologia,

e Entrenamiento deportivo,

e Comunicacion.

c. Articulacion con la Alcaldia y la Liga

Participacion en programas comunitarios, festivales y eventos masivos.

6. INDICADORES PARA EVALUAR EL IMPACTO DEL PLAN
Para garantizar el seguimiento, se proponen indicadores claros:

e Numero de jugadores por categoria,

e Tasade retencién anual,

e Alcance e interaccion en redes sociales,

e NuUmero de alianzas activas,

e Participacidn en eventosy torneos,
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7. MIX MARKETING

El mix de marketing ampliado, conocido como las 7P del marketing, constituye
un modelo integral de gestidn estratégica que permite a las organizaciones diseiary
ejecutar acciones orientadas a satisfacer las necesidades de sus usuarios y fortalecer su
posicion en el mercado. Este modelo incorpora, ademas de las variables tradicionales
—Producto, Precio, Plazay Promocién—, tres elementos adicionales esenciales en la
gestidn de servicios: Personas, Procesos y Evidencia Fisica. El producto representa los
bienes o servicios ofrecidos y su capacidad para generar valor; el precio determina
el valor monetario asignado segun costos, competencia y percepcion del cliente; la
plaza se refiere a los canales de distribucidén y acceso; y la promociédn comprende las
estrategias de comunicacidn para atraery fidelizar al publico objetivo. Por su parte,
las personas abarcan al personal y a los usuarios que intervienen en la experiencia de
servicio; los procesos corresponden a los procedimientos que garantizan eficienciay
calidad; y la evidencia fisica incluye todos los elementos tangibles que respaldan la
imageny credibilidad de la organizacién. En conjunto, las 7P permiten una gestion
mas completay coherente, fortaleciendo la competitividad, la satisfaccion del cliente
y la sostenibilidad institucional.

Marketing Mix  Descripcion

Producto / El servicio de entrenamiento y formacién del Eagles Rugby Club corresponde

Servicio a la experiencia deportiva y desarrollo de actividades integrales que ofrece a
sus deportistas, denominada: formacion técnica, desarrollo personal y valores.
Esto incluye el entrenamiento en rugby, participacion en competencias,
proyectos sociales y educativos, y actividades comunitarias.
La experiencia de servicio busca desarrollar un sentido emocional y un sentido
de pertenencia, asi como la oportunidad de crecimiento personal, tanto en lo
deportivo como en lo social.

Precio El Club proyecta estrategias de precio basado en membresias mensuales, precios
diferenciados acorde a la categoria, descuentos familiares o por rendimiento,
patrocinio y alianzas.

Plaza La plaza se relaciona con los espacios y canales mediante los cuales el club ofrece
sus servicios y actividades. Las sedes deportivas, los escenarios de entrenamiento
y las zonas de encuentro comunitario conforman los principales puntos de
interaccion con los usuarios. Asimismo, el club ha fortalecido su presencia en
medios digitales para facilitar procesos como inscripciones, comunicacién y
difusién de informacion. Este componente busca garantizar accesibilidad,
comodidad y cobertura, permitiendo que los deportistas y la comunidad tengan
contacto directo con las actividades y valores del club.

Promocién La promocion comprende las acciones de comunicaciény divulgacion que el club
utiliza para fortalecer suimageny atraer nuevos participantes. Incluye campanas
en redes sociales, participacion en eventos deportivos, alianzas con instituciones
educativas y presencia en medios locales. A través de la promocidn, el Eagles
Rugby Club busca posicionarse como un referente en formacién deportiva y
social, transmitiendo valores como el respeto, la disciplinay la solidaridad. Esta
estrategia busca no solo aumentar la visibilidad, sino también consolidar un
vinculo emocional con la comunidad.
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Personas Las personas son el eje fundamental del funcionamiento del club, ya que incluyen
tanto al equipo técnico y administrativo como a los deportistas y sus familias.
Los entrenadores, directivos y voluntarios son responsables de transmitir la
filosofia del rugby y los valores institucionales. El club fomenta la capacitacién
constante, el liderazgo y el compromiso de su personal, garantizando un
servicio humano, cercano y de calidad. Del mismo modo, los deportistas son
vistos como embajadores de la identidad Juglares, participando activamente
en el desarrollo social y deportivo de la comunidad.

Procesos Los procesos corresponden a las acciones organizadas y coordinadas que
garantizan el correcto funcionamiento del club. Estos incluyen la planificacion
de entrenamientos, la gestion administrativa, la organizacion de torneos, la
atencidén a los socios y el desarrollo de proyectos comunitarios. La claridad y
eficiencia en los procesos permiten mantener la calidad del servicio, fortalecer
la comunicacion internay asegurar el cumplimiento de los objetivos deportivos
e institucionales. La mejora continua es un principio central para asegurar el
crecimiento sostenible del club.

Evidencia Fisica Laevidenciafisica se refleja en los elementos tangibles que respaldan laimageny
profesionalismo del club. Esto abarca las instalaciones deportivas, los uniformes,
la sefalizacidn, el equipamiento, los trofeos, la papeleria institucional y la
presencia visual en medios digitales. Cada uno de estos componentes transmite
la identidad del Eagles Rugby Club, reforzando la confianza de los usuarios
y el prestigio ante la comunidad. La presentacién y mantenimiento de estos
elementos son esenciales para proyectar una experiencia deportiva coherente,
atractiva y de alta calidad.

a. Estrategias de producto.

Desarrollary consolidar una oferta deportiva integral que combine formacion
técnica en rugby, desarrollo personal y social, y participacién en actividades educativas
y comunitarias. Esto implica fortalecer los programas de entrenamiento, crear nuevas
categorias para diferentes edades y niveles, e integrar valores como el respeto, la
disciplina y el trabajo en equipo en todos los procesos formativos.
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Estrategia Tactica Actividad Fecha Indicador Presupuesto Responsable
Ampliar Escuelade  Aperturade 2026 N.° de $4.000.000 Manuela
la oferta formacién categorias categorias (presidenta)
deportiva infantil y juvenil creadas / Gustavo
(Head Coach)
Incluir Saludy Talleres de 2026 N.° de talleres  $2.500.000 Manuela
servicios bienestar nutricion y realizados (presidenta)
de apoyo fisioterapia
preventiva
Diferenciar  Rugbysocial Programa 2026 N.°de $3.000.000 Gustavo ~
por valores de inclusiéon beneficiarios (Head Coach) g
comunitaria externos / Laura =
(Capitana 3
vocera)




b. Estrategias de

precio.

Implementar una politica de precios accesible y diferenciada, que garantice
la inclusién de diversos sectores de la comunidad. Se propone establecer tarifas
proporcionales al nivel de formacion, descuentos por antigliedad, incentivos para
familiasy becas deportivas para deportistas destacados o de bajos recursos. Con ello
se busca equilibrar la sostenibilidad financiera con la equidad social.

Estrategia  Tactica Actividad Fecha Indicador Presu- Responsable
puesto

Flexibilizar ~ Planes de Crear 2026  N.°odeplanes $ Manuela

pagos membresia mensual, activos 1.000.000  (presidenta) /
trimestral y Diana (Manager
semestral Marketing)

Estimulos Descuentos 10% a fami- 2026 N.°de $500.000 Diana (Manager

a familias lias con 22 familias be- Marketing)
inscritos neficiadas

Patrocinios  Plan Oro/ Elaborar 2026  N.°de pa- $ Diana (Manager

escalo- Plata/Bronce  portafolio trocinadores  2.000.000  Marketing)

nados para em- conseguidos
presas

c. Estrategias de plaza.

Optimizar los espacios de entrenamiento y los canales de comunicacién,
asegurando que todos los deportistas tengan acceso a las actividades del club. Se
plantea aprovechar las instalaciones deportivas comunitarias, establecer convenios con
instituciones educativas y ampliar el uso de plataformas digitales para inscripciones,
la coordinacion de eventos y el seguimiento del desempefo de los jugadores.

Estrategia Tactica Actividad Fecha Indicador Presu- Responsable
puesto
Presencia  Escuelas Entrenamien- 2026 N.°dejove- $2.000.000 Diana(Manager
local barriales tos abiertos nes inscritos Marketing) / Luis
(Capitan vocero)
Digitali- Platafor- Capacitacio- 2026 N.° de $1.200.000 Diana (Manager
zacion mas online  nesy charlas sesiones Marketing)
via Zoom realizadas
Alianzas Convenios  Acuerdos con 2026 N.°de $1.800.000 Manuela (pre-
educa- 2 colegiosy 1 convenios sidenta) / Dia-
tivas universidad firmados na (manager
marketing)
Mejorar Gimnasio/  Adecuacién 2026 N.° de $5.000.000 Manuela (presi-
instala- CasaClub  ydotacién espacios denta) / Gustavo
ciones de espacios mejorados y (head coach)
deportivos equipados
y sociales
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d. Estrategias de promocion.

Fortalecer lavisibilidad y la reputacién institucional del club mediante estrategias
de comunicacion efectivas. Se sugiere potenciar la presencia en redes sociales, crear
campafas que resalten los valores del rugby, participar en eventos deportivos y
comunitarios, y fomentar alianzas con medios locales e instituciones publicas. La meta
es atraer nuevos miembrosy consolidar el sentido de pertenencia entre los actuales.

Tabla 21 Estrategias de promocion

Estrategia Tactica Actividad Fecha Indicador Presupuesto Responsable
Marketing Redes Campanas en 2026 Alcance e $1.500.000 Diana (Mana-
digital sociales Facebook/ interacciones ger Marketing)
Instagram
Eventos Rugby en  Partidos de- 2026 N.° de asis- $2.000.000 Diana (Mana-
comuni- tubarrio  mostrativos tentes ger Marketing)
tarios abiertos / Luis (Capitan
Vocero)
Identidad  Branding  Disefar ma- 2026 N.°de piezas  $3.500.000 Diana (Mana-
visual terial gréfico graficas ger Marketing)
y camisetas.

e. Estrategias de personas.

Promover el desarrollo humano y profesional de entrenadores, directivos y
deportistas mediante programas de capacitacion, liderazgo y trabajo en equipo. Se
busca fomentar un ambiente organizacional basado en la motivacidn, el respetoy la
comunicacién, de modo que cada integrante contribuya activamente al crecimiento
del cluby a la vivencia de los valores del rugby.
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Estrategia Tactica Actividad Fecha Indicador  Presu- Responsable
puesto
Capaci- Formacién  Cursos 2026 N.°deen-  $3.000.000 Gustavo
tacion técnica para entre- trenadores (Head Coach)
nadores formados
Volunta- Apoyo Programa 2026 N.de $1.000.000 Laura (Capi-
riado operativo  para padres voluntarios tana Vocera)
y egresados activos / Carol (Sub-
capitana)
Reconoci- Estimulos Premiacio- 2026 N.°de $1.200.000 Manuela
miento nes anuales premios (presidenta) §
ajugadores entregados 2
£
19




f. Estrategias de procesos.

Estandarizary optimizar los procesos administrativos y operativos para garantizar
la eficiencia, la transparencia y la calidad en la gestién. Esto incluye la planificacion
estructurada de entrenamientos, el control de recursos, la gestion documental y
la evaluacion continua del desempefio. Con ello se asegura un servicio coherente,
organizado y orientado al mejoramiento permanente.

Estrategia Tactica  Actividad Fecha Indicador Presu- Responsable
puesto
Formali- Proto- Creacionde 2026  Documento  $1.500.000 Manuela
zaciéon colos manual ad- aprobado (presidenta)
ministrativo
Planificacion ~ Calen- Publicar 2026  N.deca- $800.000 Luis (Capitan
dario cronograma lendarios Vocero) /
anual emitidos Santiago
(Subcapitan)
Controly Indica-  Reuniones 2026  N.°de $1.000.000 Manuela
seguimiento  dores trimestrales informes (presidenta) /
de gestion presentados Luis (Capitan

Vocero)

g. Estrategias de evidencia fisica.

Modernizary mantener en éptimas condiciones la infraestructuray los elementos
visuales que representan la identidad del club. Esto contempla la renovacién de
uniformes, la sefalizacion de espacios, la actualizacién del material publicitario, la
adecuacién de las instalaciones y el fortalecimiento de la imagen institucional en
medios fisicos y digitales. Estas acciones refuerzan la percepcidn de profesionalismo
y compromiso con la calidad.

Estrategia  Tactica Actividad Fecha Indicador Presu- Responsable
puesto

Mejorar Uniformes  Dotar a 2026 N.°de $6.000.000 Manuela (pre-

imagen oficiales jugadores uniforme sidenta) / Dia-
cada 2 afios. entregados na (manager

marketing)

Sefali- Identidad Lonas, 2026 N.° de piezas  $2.000.000 Diana

zacion del espacio  pendonesy instaladas (Manager
banderas. Marketing)

Portafolio  Dossier Publicacién 2026 N.° de copias  $2.500.000 Diana

institu- para patro- distribuidas (Manager

cional cinadores. Marketing)
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CONCLUSION

El plan estratégico de marketing para el Eagles Rugby Club se fundamenta en
suidentidad, su propdsito y las necesidades reales de sus usuarios. No es un modelo
ajeno alainstitucion, sino una ruta que aprovecha las fortalezas humanas del cluby
orienta su crecimiento hacia la profesionalizacién, la sostenibilidad y la expansion.

Las estrategias presentadas buscan que el club no solo compita mejor en lo
deportivo, sino que construya una marca sélida, reconocida y respetada en Cali y
el Valle del Cauca.

En el préximo CAPITULO se presentard el Plan de Accidon, una hoja de ruta
concreta para implementar esta estrategia en el corto y mediano plazo.
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CAPITULO 8

PLAN DE ACCION: LA RUTA
PARA LA TRANSFORMACION
DEL EAGLES RUGBY CLUB

Johan Shamir Rodriguez Becerra
Juan Esteban Dominguez Sanchez
Ligia Gbmez Racines

Claudia Andrea Duque Castillo
Edwin Jair Bastidas Bonilla

Alvaro Andrés Coral Vallejo

Ivan Dario Coral Vallejo

Toda estrategia necesita convertirse en acciones concretas. El Eagles Rugby Club
posee una identidad sélida, una comunidad comprometida y una historia valiosa,
pero para fortalecer su crecimiento y consolidar su sostenibilidad requiere una hoja
deruta clara, ordenaday realista. Este CAPITULO presenta el plan de accién disefiado
para implementar las estrategias de marketing, fortalecer la gestion institucional y
mejorar la experiencia del jugador y su familia.

El plan se organiza en cuatro grandes ejes: identidad, comunicacién, crecimiento
deportivo—comunitario y gestién interna. Cada eje contiene acciones especificas
con responsables, plazos estimados y resultados esperados. No es un plan rigido:
es un mapa adaptable que orienta decisiones, facilita el trabajo y permite evaluar
avances de manera continua.

Plan de Accién: La Ruta para la Transformacion del Eagles Rugby Club
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1. EJE DE IDENTIDAD INSTITUCIONAL

Construir una marca coherente, reconocible y respetada

1.1. Actualizacion y estandarizacion de la imagen del club
Acciones:
e Diseflar un manual bésico de identidad visual.
e Definir el uso del logo, tipografias y paleta de colores.
e  Establecer plantillas oficiales para redes sociales, afiches y documentos.
Resultado esperado:
Una imagen profesional y consistente que refuerce credibilidad y confianza.
Plazo:

Corto (primeros 2 meses).

1.2. Construccion de narrativa institucional
Acciones:
e Redactar la historia del club en formato narrativo para redes.
e  Definir mensajes clave: propdsito, valores, enfoque formativo.
e Elaborar capsulas audiovisuales breves que cuenten la vida del club.
Resultado esperado:
Una identidad emocional fuerte que conecte con jugadores y familias.
Plazo:

Corto-mediano (2 a 4 meses).

Plan de Accién: La Ruta para la Transformacion del Eagles Rugby Club

1.3. Uniformidad y presentacion del equipo
Acciones:

e Establecer un disefio unificado para uniforme de competencia y
entrenamiento.
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Resultado esperado:
Mayor sentido de pertenencia y visibilidad en torneos.
Plazo:

Mediano (4 a 6 meses).

2. EJE DE COMUNICACION

Mejorar la informacion interna y la proyeccién externa del club

2.1. Canales oficiales de comunicacion
Acciones:
e Crear grupos oficiales para cada categoria (WhatsApp Business).
e Implementar un protocolo para anuncios: horarios, escenarios, cambios.

e  Publicar calendarios mensuales y semanales.

Resultado esperado:
Reduccion de confusiones y aumento de confianza por parte de las familias.
Plazo:

Inmediato (primer mes).

2.2. Fortalecimiento de redes sociales
Acciones:
e Disefo de parrilla mensual de contenido.

e Publicaciones semanales con fotos, videos y testimonios.
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e Difusién de resultados, logros y actividades sociales.

e Inclusién de secciones educativas (“Sabias que...”, “Reglas del rugby”, etc.).

Resultado esperado:
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Mayor visibilidad, reconocimiento y captacién de nuevos jugadores.

Plazo:

Continuo (mensual).




2.3. Presencia en comunidades y medios locales
Acciones:
e  Participacidn en ferias, eventos deportivos y festivales comunitarios.
e Articulacién con colegios y zonas deportivas del sector.
e  Difusidn de actividades en paginas barriales y medios locales.
Resultado esperado:
Posicionamiento territorial del club como referente de deporte formativo.
Plazo:

Mediano (4 a 8 meses).

3. EJE DE CRECIMIENTO DEPORTIVO Y COMUNITARIO

Fortalecer la base formativa y consolidar la experiencia del jugador

3.1. Programa de captacion anual
Acciones:
e Campanfas semestrales para ingreso de nuevos jugadores.
e Jornadas de entrenamiento gratuito para familias interesadas.
e Visitas a colegios y universidades cercanas.
Resultado esperado:
Aumento sostenido de jugadores en categorias infantiles y juveniles.
Plazo:

Semestral.
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3.2. Estructuracion de las categorias formativas
Acciones:

e Disefo de rutas formativas por edad.
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e Inclusién de actividades ludicas para niflos de 6 a 11 afos.




Resultado esperado:
Mayor retencidn, continuidad deportiva y claridad en la progresion.
Plazo:

Mediano (3 a 6 meses).

3.3. Experiencia de bienvenida para nuevos jugadores
Acciones:
e  Crear una cartilla digital con informacién del club.
e Realizar una induccidn basica de reglas, valores y cultura.
e Asignar mentores entre jugadores experimentados.
Resultado esperado:
Integracion rapida al grupo y reduccion de desercion temprana.
Plazo:

Corto (1-2 meses).

3.4. Actividades para fortalecer la cohesion
Acciones:
e Encuentros recreativos y educativos trimestrales.
e Charlas motivacionales y talleres de liderazgo.
e Actividades de integracién con familias.
Resultado esperado:
Fortalecimiento emocional del grupo y sentido de pertenencia.

Plazo:
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Continuo (trimestral).

4. EJE DE GESTION INTERNA

CAPITULO 8

Profesionalizar los procesos administrativos y operativos del club




4.1. Definicion clara de roles y responsabilidades
Acciones:
e  Elaborar un organigrama funcional.
e  Establecer funciones basicas por cargo.
e Crear un pequeio comité de apoyo administrativo.
Resultado esperado:
Orden interno, mejor distribucién del trabajo y menos improvisacion.
Plazo:

Corto (2 meses).

4.2. Implementacion de un sistema basico de gestion administrativa
Acciones:
e  Registro actualizado de pagos, asistencia y datos de jugadores.
e Formalizacién de procesos sencillos: inscripciones, autorizaciones, permisos.
e Documentacion digital de actas y decisiones.
Resultado esperado:
Mayor transparencia y trazabilidad en la operacion del club.
Plazo:

Mediano (3 a 6 meses).

4.3. Gestion financiera estructurada
Acciones:

e  Elaborar un presupuesto anual.
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e  Definir fuentes de financiacién diversificadas.
e Crear un fondo de apoyo para jugadores con dificultades econdmicas.

Resultado esperado:

CAPITULO 8

Sostenibilidad y proyeccién financiera.

Plazo:

Mediano (primer semestre). 53




4.4. Creacion de alianzas estratégicas
Acciones:
e  Contacto con universidades para practicas de estudiantes.
e Busqueda de empresas locales para apoyos en especie o patrocinio.
e Construccion de convenios con escenarios deportivos del sector.
Resultado esperado:
Mayor capacidad operativa, visibilidad y recursos complementarios.
Plazo:

Mediano-largo (6 a 12 meses).

5. CRONOGRAMA GENERAL SUGERIDO

Para facilitar su implementacion, el plan puede desarrollarse en tres fases:
Fase 1: Organizacion inicial (0-3 meses)

e Manual de identidad

e Canales de comunicacién

e  Bienvenida estructurada

e Organigrama

e  Primera campafa de captacidn

Fase 2: Consolidacion (4-8 meses)
e  Sistema administrativo basico
e Alianzas iniciales

e  Fortalecimiento de redes
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e  Estructura formativa por categorias

Fase 3: Expansion (9-12 meses)

CAPITULO 8

e  Participacidn constante en eventos

e Actividades comunitarias robustas




e  Presencia en medios locales

e  (Captacién ampliada en instituciones educativas

Eje Estratégico | Objetivo Acciones Clave Plazo Resultado
Principal Esperado
1. ldentidad Construir una ¢ Disefiar manual basico deiden- | Corto (0-2 | Imagen
Institucional marca coheren- | tidad visual meses) profesional
Version para te, reconocible ¢ Definir uso de logo, tipografias consistente;
libro de Rugby | y respetada y colores identidad
o Crear plantillas oficiales emocional
e Redactar historia del club en fuerte
formato narrativo
e Elaborar cdpsulas audiovisuales
e Unificar presentaciéon del
equipo
2. Comu- Mejorar la e Organizar canales oficiales Corto-me- | Comunica-
nicacién comunicacion * Fortalecer redes sociales diano (1-4 | cién clara,
Version para internay lavisi- | e Crear calendario de publica- | meses) ordenada
libro de Rugby | bilidad externa | ciones y presencia
e Presencia en mediosy comuni- estable
dades locales en redes/
medios
3.Crecimiento | Fortalecer cate- | e Programa anual de captacién | Media- Aumento
Deportivoy gorias formati- e Organizacion de categorias | no (3-6 de jugado-
Comunitario vasy experien- formativas meses) res, mejor
Versién para cia del jugador ¢ Bienvenida estructurada a nue- experiencia
libro de Rugby vos jugadores y mayor
¢ Actividades de cohesién grupal pertenencia
4. Gestidn Profesionalizar e Definir roles y responsabili- | Mediano- | Mayor or-
Interna procesos ad- dades largo (4-12 | den, traza-
Version para ministrativos e Implementar sistema bdsico | meses) bilidad, sos-
libro de Rugby | y operativos de gestidn tenibilidad
e Elaborar presupuesto anual financiera
e Diversificar fuentes de finan- y alianzas
ciacion activas
o Crear alianzas estratégicas con
universidades/empresas
5. Cronogra- Implementarel | Fase 1 (0-3 meses): manual de | 12 meses Ejecucion
ma General plan de forma identidad, canales, bienvenida, organizada,
Version para progresiva organigrama, primera campana continuay
libro de Rugby Fase 2 (4-8 meses): sistema ad- sostenible
ministrativo, alianzas iniciales, del plan

redes fortalecidas, estructura
formativa

Fase 3 (9-12 meses): eventos, ac-
tividades comunitarias, medios
locales, captacion ampliada
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CONCLUSION

El plan de accién presentado ofrece una ruta clara, concretay alcanzable para
transformar al Eagles Rugby Club. Cada accion esta disefada para fortalecer la
identidad institucional, organizar el funcionamiento interno, mejorar la experiencia
del jugador y potenciar la visibilidad del club ante la comunidad y los aliados.

La clave del éxito no radica en hacer muchas cosas a la vez, sino en avanzar
con coherencia, orden y compromiso. El logro de pequefias metas, sostenidas en el
tiempo, permitird que el club crezca de manera sélida y sostenible.

El siguiente CAPITULO presenta las lecciones aprendidas y recomendaciones
finales, que sintetizan los aprendizajes derivados del diagndstico y de toda la
propuesta estratégica.
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CAPITULO 9

LECCIONES APRENDIDAS Y
RECOMENDACIONES PARA
DIRECTIVOS DEPORTIVOS

Johan Shamir Rodriguez Becerra
Juan Esteban Dominguez Sanchez
Ligia Gdmez Racines

Claudia Andrea Duque Castillo
Edwin Jair Bastidas Bonilla

Alvaro Andrés Coral Vallejo

Ivan Dario Coral Vallejo

El proceso de analisis y planificacién estratégica del Eagles Rugby Club dejo
en evidencia la complejidad y la riqueza del trabajo comunitario en el deporte. La
experiencia del club demuestra que, incluso en contextos con recursos limitados, es
posible construir proyectos sélidos, formativos y de alto valor social. Sin embargo,
también revela la necesidad de profesionalizar la gestidn, fortalecer la estructura
interna y adoptar herramientas estratégicas que permitan garantizar la continuidad
del trabajo a largo plazo.

Este CAPITULO resume las principales lecciones aprendidas a lo largo del proceso
y presenta recomendaciones para directivos, entrenadores y gestores deportivos
que enfrentan desafios similares. No se trata de férmulas rigidas, sino de reflexiones
que pueden adaptarse a la realidad de cada institucion.

1. EL DEPORTE COMUNITARIO TIENE UN PODER
TRANSFORMADOR QUE DEBE GESTIONARSE CON RIGOR

Los clubes deportivos no son Unicamente espacios para entrenar o competir.
Son escenarios de formacion humana, convivencia, liderazgo y desarrollo personal.
La historia del Eagles Rugby Club demuestra que el impacto social del deporte es
profundo cuando existe una cultura basada en valores.
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Sin embargo, ese impacto puede verse limitado si no se acompafia de procesos
administrativos sélidos. La pasion es indispensable, pero no reemplaza la planificacion,
la organizacidn ni la gestién adecuada de recursos.

Leccion:

El corazdn del club estd en su comunidad, pero su sostenibilidad esta en su
gestion.

2. LA IDENTIDAD INSTITUCIONAL ES UN ACTIVO
ESTRATEGICO, NO UN ACCESORIO

El rugby posee una cultura Unica, atravesada por el respeto, la disciplina y el
trabajo en equipo. El Eagles Rugby Club ha construido su identidad sobre esos
valores, lo cual se refleja en la percepcidn positiva de jugadores y familias.

No obstante, laidentidad debe expresarse con coherencia en todos los ambitos:
comunicacién, entrenamientos, decisiones directivas, imagen grafica y relaciones
con aliados.

Recomendacion:

Construir una narrativa institucional clara y un manual visual unificado no
solo mejora la imagen del club, sino que también genera confianza y sentido de
pertenencia.

3. LA COMUNICACION INTERNA ES LA COLUMNA
VERTEBRAL DE LA EXPERIENCIA DEL USUARIO

Las encuestas y entrevistas mostraron que una de las principales fuentes de
satisfaccién de los jugadores es el ambiente humano, pero también sefalaron que
la comunicacién es una de las dreas mas débiles.

Los clubes dependen de horarios, escenarios, pagos, viajes y convocatorias,
lo que hace imprescindible contar con canales oficiales, mensajes oportunos y
protocolos claros.

Leccion:
Cuando la comunicacion falla, todo el club lo siente.
Recomendacion:

Crear un sistema simple pero formal: grupos oficiales por categoria, calendario
digital, boletines breves y un protocolo de anuncios.
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4.LA CAPTACION Y LA RETENCION REQUIEREN
ESTRATEGIAS DIFERENTES

Muchos clubes se concentran en atraer nuevos jugadores, pero descuidan la
experiencia interna, lo que genera desercién. El Eagles Rugby Club demostré que
la fidelizacion depende de:

e (Claridad en la organizacion,

e  Buen ambiente emocional,

e  Comunicacion eficiente,

e  Actividades extracurriculares,

e Acompafamiento al deportista.
Recomendacién:

Crear un programa de bienvenida, fortalecer la experiencia del jugadory
mantener dindmicas sociales periddicas.

5. LA ESTRUCTURA ADMINISTRATIVA ES CLAVE
PARA SOSTENER EL CRECIMIENTO

El club ha logrado desarrollarse gracias al compromiso del voluntariado, pero
esta estructura es insuficiente para responder a las demandas crecientes. La falta
de roles claros, procesos definidos y registros organizados genera desgaste y limita
la capacidad operativa.

Leccién:
Sin estructura, el crecimiento se vuelve un riesgo.
Recomendacion:

Definir un organigrama basico, documentar procesosy crear un sistema sencillo
de gestion administrativa y financiera.

6. LAS ALIANZAS SON UNA HERRAMIENTA
ESENCIAL PARA EL DESARROLLO

Universidades, colegios, empresas y entidades publicas pueden convertirse en
aliados que brinden apoyo en:

e Comunicaciones,

e Fisioterapia,
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e  Psicologia,

e Entrenamiento,

e Eventos,

e Recursos econdmicos o en especie.

El club puede potenciar su impacto si aprende a gestionar relaciones estratégicas
de mutuo beneficio.

Recomendacién:

Identificar aliados clave, elaborar propuestas formales y mantener una
comunicacion constante y profesional.

7. LA SOSTENIBILIDAD FINANCIERA NO
DEPENDE SOLO DEL DINERO

El andlisis muestra que la sostenibilidad de un club no se define Unicamente
por su presupuesto, sino por:

e COmo administra los recursos,

e Como diversifica sus fuentes de ingreso,

e Lacapacidad de proyectar actividades regulares,
e Elnivel de compromiso de la comunidad,

e lacalidad de suimagen institucional.
Recomendacion:

Crear presupuestos anuales, definir fuentes de financiacién complementarias,
organizar rifas o actividades de autogestién y buscar patrocinios locales.

8. LOS PROCESOS TECNICOS Y FORMATIVOS
DEBEN IR DE LA MANO CON LA ESTRATEGIA

Aunque el club tiene un enfoque formativo sélido, su crecimiento exige
establecer:
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Esto no limita la espontaneidad del entrenamiento, sino que ofrece estructura
y claridad para el deportista.

Recomendacidn:

Disefar planes formativos diferenciados por edad y nivel competitivo.

9. LA CULTURA INTERNA ES MAS
IMPORTANTE QUE LA COMPETENCIA

El rugby se destaca por su esencia humana. La cultura interna del Eagles Rugby
Club —basada en el respeto, la inclusién y la unién— es su mayor fortaleza. Sin
embargo, esta cultura debe cuidarse, transmitirse y protegerse para que no se
diluya con el tiempo.

Leccion:

Lo que sostiene un club no es el marcador del fin de semana, sino la manera en
que la comunidad se trata entre si.

10. EL CRECIMIENTO DEBE SER GRADUAL,
CONSTANTE Y REALISTA

El deseo de expandirse puede llevar a los clubes a asumir compromisos que
superan su capacidad real. El Eagles Rugby Club necesita consolidar primero su base
administrativa y comunicativa antes de aspirar a proyectos mas grandes.

Recomendacién:

Avanzar por fases, con metas claras pero alcanzables, evaluando resultados
cada trimestre.

CONCLUSION FINAL

La historia del Eagles Rugby Club y su proceso de diagndstico estratégico ensefian
que el deporte comunitario tiene un potencial inmenso para transformar vidas y
fortalecer comunidades. Los clubes no solo forman deportistas; forman ciudadanos,
generan oportunidades y construyen tejido social.

Pero para cumplir este propdsito necesitan organizacion, estrategia y visién.
Este libro ofrece un camino posible para aquellos clubes que, como el Eagles, desean
crecer sin perder su esencia, profesionalizarse sin renunciar a sus valores y proyectar
una identidad que inspire a las generaciones presentes y futuras.
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ORGANIZADORA

LIGIA GOMEZ RACINES: es Administradora de Empresas de la Universidad La
Icesi , Magister en Mercadeo de la Universidad Libre y Doctora por la Universidad
Politécnica de Valencia en Espaia , con énfasis en Economia Agroalimentaria. Su
formacién académica se complementa con una amplia experiencia profesional
tanto en el sector empresarial como en el dmbito académico.

Alolargo de su trayectoria, ha trabajado en reconocidas empresas multinacionales
como Cargraphics Carvajal, donde participd en procesos estratégicos relacionados
con mercadeo, gestidon comercial y desarrollo organizacional, adquiriendo una vision
practica y aplicada de la gestion empresarial en entornos competitivos.

En el campo académico, se ha desempefiado como docente universitaria en diversas
instituciones de educacién superior en la ciudad de Cali, Colombia, orientando
asignaturas vinculadas al mercadeo, la planeacion estratégica y el comportamiento
del consumidor. Su labor docente se ha caracterizado por la integracién de la
teoria con casos reales, fomentando en los estudiantes una comprensién analitica
y estratégica de los mercados.

Como compiladora del libro Plan de Mercadeo Estratégico para el Eagles Rugby
Club, la autora articula conocimientos académicos y experiencias practicas con el
propdsito de ofrecer una guia estructuraday aplicada para el disefio de estrategias de
mercadeo en organizaciones deportivas. Esta obra busca contribuir al fortalecimiento
de la gestion estratégica del club, asi como servir de referencia para profesionales,
estudiantes y gestores del sector deportivo interesados en el desarrollo de planes
de mercadeo con enfoque estratégico y sostenible.
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GLOSARIO

A
Acompanamiento deportivo:

Proceso mediante el cual entrenadores y directivos brindan orientacidn técnica,
emocional y formativa al deportista durante su permanencia en el club.

Alianza estratégica:

Relacién formal entre una institucidon deportiva y organizaciones externas con
el propdsito de intercambiar beneficios, recursos o servicios.

Ambiente deportivo:

Conjunto de condiciones emocionales, sociales y organizacionales que influyen
en la experiencia del deportista durante los entrenamientos y competencias.

C
Calendario deportivo:

Herramienta que organiza fechas de entrenamientos, eventos, competencias
y actividades administrativas del club.

Captacion deportiva:
Estrategia para atraer nuevos deportistas a un club o programa formativo.
Categorias formativas:

Grupos de jugadores organizados por edades o niveles, cada uno con objetivos
pedagdgicos y técnicos especificos.

Cohesion de equipo:

Grado de unidn, cooperacién y sentido de pertenencia entre los integrantes
de un grupo deportivo.

Comunicacion interna:

Flujo de informacién entre directivos, entrenadores, jugadores y familias, esencial
para el funcionamiento del club.
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GLOSARIO

Comunidad deportiva:

Red de personas vinculadas a un club: deportistas, familias, entrenadores,
directivos, aliados y sequidores.

Crecimiento institucional:

Proceso mediante el cual un club consolida su estructura, amplia sus servicios
y aumenta su impacto social y deportivo.

D
Diagnéstico deportivo:

Andlisis que permite comprender la situacion actual de un club mediante
observacion, entrevistas, encuestas y revision documental.

Diversificacion de ingresos:

Estrategia financiera que busca generar recursos desde distintas fuentes, como
mensualidades, patrocinio, actividades comunitarias o venta de productos.

E
Eje estratégico:

Linea de accidn que orienta decisiones y estructura un plan de marketing o
desarrollo deportivo.

Entrenamiento formativo:

Metodologia que combina desarrollo técnico, fisico y valores deportivos en
categorias infantiles y juveniles.

Escuela de iniciacion:

Programa dirigido a niflos pequenos, enfocado en el aprendizaje basico del
deporte desde lo ludico.
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GLOSARIO

F
Fidelizacion deportiva:

Conjunto de acciones para asegurar la permanencia de los jugadores en el
club alargo plazo.

Fortalecimiento institucional:

Acciones que mejoran procesos administrativos, comunicativos, técnicos y
financieros del club.

Formacion integral:

Modelo que busca desarrollar competencias fisicas, cognitivas, emocionales y
sociales del deportista.

G
Gestion administrativa deportiva:

Organizacion de procesos internos como inscripciones, pagos, registros y
documentacion del club.

|
Identidad institucional:

Conjunto de elementos simbdlicos, valores, historia y practicas que definen al
cluby lo diferencian de otros.

Imagen corporativa:

Representacidn visual del club mediante colores, logos, tipografias y estilo
comunicativo.

Induccion deportiva:

Proceso de bienvenida que facilita la integracion de nuevos jugadores al club.

L
Liderazgo deportivo:

Capacidad de guiar, motivar y orientar un equipo hacia metas comunes.
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GLOSARIO

[\
Marketing deportivo:

Conjunto de estrategias para posicionar un club, promover sus servicios, atraer
deportistas y fortalecer su reputacién.

Matriz DOFA:

Herramienta que identifica Debilidades, Oportunidades, Fortalezasy Amenazas
para orientar decisiones estratégicas.

Modelo formativo:

Enfoque pedagdgico y metodoldgico que guia la ensefanza del deporte en
un club.

P
Patrocinio deportivo:

Apoyo econémico o en especie otorgado por una empresa u organizacién a
un club, a cambio de visibilidad o reconocimiento.

Plan de accion:

Secuencia de tareas, responsables y plazos disefiada para ejecutar una estrategia.
Posicionamiento:

Percepcidn que tiene la comunidad sobre un club en comparacién con otros.
Propuesta de valor:

Beneficio central que distingue al club y que ofrece a sus deportistas, familias
y aliados.

R

Retencion deportiva:

Capacidad del club para mantener a los jugadores activos durante varias
temporadas.
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GLOSARIO

Ruta formativa:

Secuencia de aprendizajes técnicos, tacticos y actitudinales que el deportista
desarrolla a lo largo de su permanencia en el club.

S
Segmentacion:

Proceso de identificaciony clasificacién de grupos de interés a los que se dirige
el club, como nifos, jévenes, adultos o familias.

Sostenibilidad:

Capacidad del club para mantenerse operativo en el tiempo mediante una
adecuada gestién financiera, organizativa y social.

T
Tejido social:

Conjunto de relaciones y vinculos comunitarios fortalecidos a través del deporte.
Toma de decisiones:

Proceso mediante el cual el club selecciona acciones y estrategias basadas en
andlisis y prioridades.

Torneo formativo:

Competencia disefiada para promover el aprendizaje, la convivencia y el
desarrollo progresivo del deportista.
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SINOPSIS

El Eagles Rugby Club es un ejemplo vivo del poder del deporte para transformar
realidades, construir comunidad y formar ciudadanos a través de valores como
la disciplina, la solidaridad y el respeto. Sin embargo, como la mayoria de clubes
deportivos comunitarios en Colombia y América Latina, enfrenta desafios relacionados
con la comunicacién, la planificacidn, la sostenibilidad y la gestion institucional.

Este libro presenta un andlisis profundo y accesible sobre el proceso de
fortalecimiento estratégico de un club deportivo desde la mirada conjunta de
estudiantes y docentes. A través de una metodologia aplicada, combina teoria,
observacién de campo, entrevistas, instrumentos de diagndstico y propuestas
concretas que permiten comprender cémo una organizacion deportiva de base
puede profesionalizarse sin perder su esencia humana.

La obra ofrece una hoja de ruta clara para mejorar procesos internos, fortalecer la
identidad institucional, ampliar la visibilidad del club y construir relaciones mas sélidas
con su comunidad y aliados. Con un lenguaje cercano y fundamentado, el lector
encontrard herramientas utiles para replicar este modelo en otros clubes, escuelas
deportivas o proyectos comunitarios que busquen crecer de manera ordenaday
sostenible.

Mds que un manual, este libro es un testimonio colectivo. Refleja el trabajo
integrado de estudiantes que analizaron y propusieron soluciones, y de docentes
que acompanaron el proceso desde una perspectiva técnica, critica y formativa. El
resultado es una obra que combina rigor académico con una profunda comprension
de las dindmicas reales del deporte comunitario.
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