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PREFACIO

El Instituto Tecnoldgico Nacional de México en su Nuevo Modelo Educativo 2024
integra cuatro dimensiones; filosoficas, académicas, organizativas y de vinculacion.
Integra tres principios: el Modelo Educativo “Humanismo para la Justicia Social”;
Pertinencia social, equidad y excelencia, y mejora continua. Con seis ejes transversales:
Interculturalidad, Inclusiény Equidad, interdisciplinariedad, Responsabilidad Social,
Innovacién y Vanguardia, y Conciencia Ambiental.

El proyecto de investigacion “Observatorio Nacional de Proyectos de Economia
Social y Solidaria, PRONACES, Redes de Investigacién y Agenda 2030" cubre varios
temas de desafios para la integracidn de los diferentes sectores de la sociedad,
hacia la elaboracién de un Informe Local Voluntario, razén por la cual los temas'y
su descripcion conceptual se abordan en la primera etapa de la introduccion.

A través del desarrollo sistémico y el analisis de politicas para la innovacién
sostenible, a su vez, la revisidon de las iniciativas administrativas y de la economia
social para el humanismo tecnoldgico, que se centra en la integracién de principios
éticos y humanistas, la economia social busca promover el bienestar social y el
desarrollo sostenible. El enfoque conceptual tiene como objetivo describir todos
los elementos que intervinieron en la experiencia del desarrollo del primer VLR de
la Ciudad de Tijuana, el empoderamiento tedrico y metodoldgico.

Los Informes Locales Voluntarios (VLR), seguin la UNESCO, aportan beneficios y
sensibilizan a la sociedad. y la calidad de vida para lograr el crecimiento econémico, el
desarrollo social y la conciencia ambiental. Los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS) de esta agenda tienen como objetivo aliviar la pobreza, salvaguardar el medio
ambiente y garantizar la prosperidad para todos. En 2023 se celebrd una cumbre
sobre los ODS para evaluar los avances y acelerar las acciones necesarias para cumplir
estos objetivos, derechos entre hombres y mujeres, un buen empleo, electricidad
asequible y limpia, agua potable y aseos, y la expansién econdmica.

El Proyecto de Investigacion de la Convocatoria Investigaciéon humanistica
2025 de SECIHTI 2025: “OBSERVATORIO NACIONAL DE PROYECTOS DE ECONOMIA
SOCIAL Y SOLIDARIA, PRONACES, REDES DE INVESTIGACION Y AGENDA 2030” se
plantea en modalidad de GRUPO DE INVESTIGACION en este sentido se presenta una
propuesta de Colaboracién de Investigadores Miembros de la RED DE INVESTIGACION
DE ECONOMIA SOCIAL Y SOLIDARIA (RED RIESS), ver Figura 1, conformada, con



PREFACIO

Investigadores con Reconocimiento Nacional SNII, con Profesores en proceso
de formacién como investigadores, estudiantes de posgrado y licenciatura con
actividades de residencias profesionales y servicio social, de las regiones del Norte,
Centroy Sur del territorio nacional. El proyecto busca contribuir desde la academia e
investigacion aplicada al desarrollo sectorial, con un enfoque sistémico de todos los
sectores de la sociedad. El objetivo general del proyecto de investigacién proyecta
el desarrollar una sistematizacién de acciones, programas, proyectos e iniciativas
que contribuyan a las politicas publicas del plan nacional de desarrollo del Gobierno
de México, a las necesidades estatales, y locales, a través de la vinculacién de la
academia, investigacion, gobiernos locales, empresas, asociacionesy investigadores
de la sociedad.

TecNM - Red de Investigacion

'ECONOMIA SOCIAL Y SOLIDARIA

Red de Investigacién de
Economia Social y Solidaria

TECNOLOGICO
NACIONAL DE MEXICO. FAITES

Redes de
5 o Wivestigacion
oud @ 2 TecNM

conAHCYT
CINTED

Region Norte de México

Regien Centrode México

Regi6n Sur de México

Figura 1: Mapa Nacional de la Red RIESS

Para contribuir al fortalecimiento de ecosistemas e innovacion social, y los objetivos
del desarrollo sostenible de la agenda 2030 de la ONU. Incentivando el desarrollo
de Informes Subnacionales Voluntarios (VLR). Con apoyo de alumnos, profesores e
investigadores, todos unidos de manera sistémica. Involucrando a las instituciones de
educacién media superior y con ello incentivar las vocaciones tempranas.
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Todo lo anterior para desarrollar un Observatorio Nacional de Proyectos de
Economia Social y Solidaria que permita el andlisis, diagndstico y fortalecimiento
de iniciativas alineadas con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), a través
delainvestigacion aplicada, la capacitaciény la colaboracion interinstitucional, con
el fin de impulsar estrategias de desarrollo sostenible en comunidades y sectores
productivos de México, alineados al Plan Nacional de Desarrollo.

Los objetivos especificos son:

1.

Desarrollar un sistema de monitoreo y analisis dentro del Observatorio
Nacional de Proyectos de Economia Social y Solidaria, que permita recopilary
evaluarinformacién sobre iniciativas alineadas con los PRONACES, Objetivos
de Desarrollo Sostenible (ODS), facilitando la toma de decisiones y la mejora
de estrategias en comunidades y sectores productivos.

Implementar programas de formacion y capacitacion masivas a nivel
regional en todo el territorio nacional, dirigidos a estudiantes, docentes y
actores comunitarios en temas de economia social y solidaria, metodologias
de investigacién y herramientas para la sostenibilidad, promoviendo la
generacién de proyectos de impacto social y econdmico, a través de
actividades de servicio social.

Fomentar la colaboracidn interinstitucional y la vinculacién con actores
clave, incluyendo instituciones académicas, organismos gubernamentales
y sociedad civil, para fortalecer el desarrollo de estrategias para desarrollar
INFORMES SUBNACIONALES VOLUNTARIOS (VLR) que contribuyan al
bienestar de las comunidades y al cumplimiento de la Agenda 2030.

DR. RODOLFO MARTINEZ GUTIERREZ

Investigador SNII - Nivel 2 SECIHTI

Lider Nacional Red RIESS del TecNM

Responsable Técnico Proyecto SECIHTI: 1H-2025-G

Tecnoldgico Nacional de México, Campus Instituto Tecnoldgico de Tijuana

Baja California, México
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La justificacidn como antecedente al proyecto de investigacion sobre
la pertinencia, importancia e innovacion se vincula con la pertinencia sobre la
continuidad de este proyecto de investigacion incide directamente en las necesidades
del fortalecimiento y especializacién en las lineas de generacién y aplicacion del
conocimiento en el Posgrado de Administraciéon del Departamento de Ciencias
Econdmico Administrativas, tanto en la Maestria en Administracion de Orientacion
Profesional, la cual cuenta con un programa de actividades para ingresar al Sistema
de Nacional de Posgrado (SNP de CONAHCYT), y del nuevo proyecto de Doctorado
en Administracién del TecNM, con lineas de investigacion en Desarrollo Sostenible.

Los registros de las naciones que voluntariamente presentan informes cada
afo, ya sea a nivel estatal, regional o incluso local, la cooperacion entre todas las
facetas de la sociedad puede conducir a resultados inesperados. Debido a esto, la
principal responsabilidad del ODS 4 en el sector educativo es actuar como catalizador
del cambio y lider, integrando, inspirando y articulando las diversas facetas de la
sociedad. La participacion de los actores locales en la preparacién del Informe Local
Voluntario (VLR) es crucial.

Con 32 Entidades Federativas (Estados) y 2,475 Municipios en México (nombre
oficial: Estados Unidos Mexicanos) tiene 131.1 millones de habitantes y se expande
a una tasa de crecimiento de 0.9. Esto da lugar a los obstaculos por los que debe
pasar México en las etapas de empoderamiento, sensibilizacion y tomar acciones
especificas de acuerdo con las particularidades de cada localidad.

Ademas, los Reportes Locales Voluntarios (VLR) de México estan incluidos en
losinformes de la Agenda 2030 de la ONU y abarcan 8 de los 32 gobiernos estatales
y 5 de los 2,475 gobiernos municipales [20]. Los VNR y VLR se han convertido en
la piedra angular del seguimiento de la implementacién global de la Agenda
2030 para los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), ya que ayudan a afinar la
estrategia de implementacion. El trabajo colaboracion de los Miembros de la Red
de Investigacion de Economia Social y Solidaria (Red RIESS) alineara capacidades
intelectuales, metodoldgicas y de articulacion sistémica para contribuir en los
Municipios de Tijuana Baja California, Hermosillo y Agua Prieta en Sonora, y en el
Estado de Veracruz, el Municipio de Ursulo Galvan.
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La generacién de conocimiento en torno a la Agenda 2030 es esencial para
impulsar su implementacion y para garantizar un progreso sostenible en todo
el mundo. Esto implica procesos de investigacidn, educacidn, y colaboracion que
conecten a diversos sectores para analizar y resolver desafios relacionados con los
Obijetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).

Algunas estrategias clave incluyen: Investigacién interdisciplinaria: Explorar
cémo los ODS se interrelacionan y cdmo abordarlos de manera integral, involucrando
sectores como la economia, la educacion, el medio ambientey la salud. Colaboracién
internacional: Intercambio de ideas y buenas practicas entre paises, organizaciones
y comunidades. Educacién y sensibilizacion: Incorporar los ODS en los programas
académicos y difundirlos entre la poblacion para fomentar su compromisoy accién.
Desarrollo de herramientas tecnoldgicas y metodoldgicas: Por ejemplo, metodologias
sistémicas como la Quinta Hélice Sistémica (QHS), que integran actores clave en la
generacién de soluciones

El desarrollo de la Coleccidn de 4 libros (3 en espafiol y 1 en portugués).

1. ECONOMIA SOCIAL Y SOLIDARIA; CASOS DE ESTUDIO REGION NORTE

DE MEXICO

2. ECONOMIA SOCIAL Y SOLIDARIA; CASOS DE ESTUDIO REGION CENTRO
DE MEXICO

3. ECONOMIA SOCIAL Y SOLIDARIA; CASOS DE ESTUDIO REGION SUR DE
MEXICO

4. DESENVOLVIMENTO SISTEMICO PARA SUSTENTABILIDADE ESTUDOS DE
CASO DA METODOLOGIA QHS

Se derivan del proyecto de investigacién autorizado de la Convocatoria
“Investigacién Humanistica 2025" de la SECRETARIA DE CIENCIA, HUMANIDADES,
TECNOLOGIA E INNOVACION (SECIHTI), del proyecto: “OBSERVATORIO NACIONAL
DE PROYECTOS DE ECONOMIA SOCIAL Y SOLIDARIA, PRONACES, REDES DE
INVESTIGACION Y AGENDA 2030", en Modalidad Grupo de Investigacién, involucrando
alos miembros de la Red de Investigacién en Economia Social y Solidaria (Red RIESS)
del Tecnoldgico Nacional de México (TecNM) con sede en el Campus Tijuana.
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Los miembros de la Red RIESS manifestamos nuestro Agradecimiento al Mtro.
Ramon Jiménez Lépez, director general del Tecnoldgico Nacional de México (TecNM),
al Dr. Gaudencio Lucas Bravo, secretario Académico, de Investigacion e Innovacion
del TecNMy al Ing. José Guillermo Cardenas Lépez, director del Instituto Tecnoldgico
de Tijuana por todo el apoyo recibido en las actividades desarrolladas en la Red
RIESS a nivel local, regional, nacional e internacional. Un Agradecimiento Especial
a la Secretaria de Ciencia, Humanidades, Tecnologia e Innovacion (SECIHTI) por el
apoyo para el desarrollo de las actividades de investigacion humanistica aplicada
que contribuyan al desarrollo local con impacto nacional en todo México.

I &

Qi

cmg . CienciayTecnologia

- Secretaria de Ciencia,

CENTRO DE INVESTIGACION Y ASISTENCIA EN
TECNOLOGIA Y DISERO DEL ESTADO DE JALISCO, AC.

RED RIESS - CONSEJO DIRECTIVO - LIDERES REGIONALES
Dr. Rodolfo Martinez Gutierrez. Regién Norte 1; TecNM Tijuana (Lider
Nacional)
M.C. Blanca Esthela Zazueta Villavicencio. Regién Norte 2; TecNM Agua Prieta
M.C.E. Adolfo Rivera Castillo. Regién Norte 3; TecNM Hermosillo
Dr. Armando Alberto Ledn Lépez. Regién Centro; TecNM CIIDET
Dra. Jamin Balderrabano Briones. Regién Sur; TecNM Ursulo Galvan
Dr. Angel Ernesto Jiménez Bernardino. Universidad de Guadalajara
Dr. José Daniel Padilla De la Rosa. CIATEJ - SECIHTI

El dia 6 de marzo de 2024 el Tecnoldgico Nacional de México otorgd la CARTA
ACEPTACION de la Red de Investigacién de Economia Social (Red RIESS) en Categoria
NACIONAL, emitida por la Direccién de Posgrado, Investigacidn e Innovacién en la
Ciudad de México. Red de Investigacién Aceptada con una vigencia para el periodo
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de enero de 2024 a diciembre de 2027. Los acuerdos de la reunién de la Red RIESS
fue la conformaciéon de un Plan Estratégico de la Red para los 3 afios de vigencia, se
estableceran productos por Comisiones de Trabajo para el resto de los integrantes
bajo una serie de actividades de reuniones para configurar lineas de accién por
Region Norte, Centro y Sur de México.

RED RIESS - OBJETIVOS PRINCIPALES

1. Formacién de recursos humanos:impulsar tesis de licenciatura y posgrado,
residencias profesionales y servicio social.

2. Vinculacién: fortalecer la colaboracién local, regional, nacional e
internacional.

3. Investigacion aplicada: proyectos alineados con los PRONACES (Programas
Nacionales Estratégicos) y los ODS de la Agenda 2030.

4. Metodologia innovadora: uso de la Quinta Hélice Sistémica (QHS), que
integra gobierno, academia, empresas, asociaciones y consultores para
analizar ecosistemas sectoriales.

5. Consolidacién de NODESS: apoyo a los Nodos de Desarrollo de Economia
Social y Solidaria como espacios de innovacién y sostenibilidad
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CAPIiTULO 1

METODOLOGIA QHS APLICADA
AO CRESCIMENTO PROFISSIONAL
COM IMPACTO NA SOCIEDADE!

Rodolfo Martinez Gutierrez
Instituto Tecnoldgico de Tijuana

ABSTRAIR: A expectativa de crescimento e desenvolvimento pessoal na sociedade é
um dos diferentes esteredtipos e paradigmas desenvolvidos em diferentes geracdes
da sociedade. A partir da formacdo educacional, o individuo assimila que deve
desenvolver habilidades para ter sucesso na vida e, para isso, deve se preparar,
interagir socialmente e alcancar desempenho profissional excepcional. A abordagem
metodoldgica da QHS (em espanhol Quinta Helice Sistemica) abordada neste artigo
destaca as atividades desenvolvidas nas diferentes fases da populacdo, envolvendo
as fases do empoderamento de habilidades; Conhecimento, habilidades e atitudes.
Que sdo desenvolvidos em diferentes niveis de formacdo educacional, posteriormente
no exercicio de uma profissdo, lideranca profissional em sindicatos, associacdes e
camaras empresariais. Até que finalmente surgiu o processo de compartilhamento
da experiéncia da vida profissional com as novas geracdes do setor académico como
professor, bem como as atividades de consultoria e pesquisador especializado,
contribuindo para a sociedade do conhecimento tanto no setor publico quanto
no privado.

PALAVRAS-CHAVE: Metodologia QHS, Metodologia DCS, Competitividade, Pesquisa
e Desenvolvimento.

INTRODUCAO

O objetivo deste artigo foca em descrever o circulo virtuoso de umaideia, dando
significado ao principio “conhecimento, gera conhecimento” e “ndo podemos dar
0 que ndo temos”; sob essa premissa, descreve as fases da gestagdo de uma ideia,
seu desenvolvimento, disseminacdo até coloca-la em pratica como modelo de
articulacdo na vida cotidiana da sociedade. Esse é o caso da Metodologia QHS,
que é orientada para gerar a¢des de articulacdo e integracdo de todos os setores

" COMO CITAR: Martinez Gutiérrez, R. (2025). Metodologia QHS aplicada ao crescimento profissional com
impacto na sociedade. In R. Martinez Gutiérrez (Org.), Desenvolvimento sistémico para sustentabilidade:
Estudos de caso da metodologia QHS (pp. 14-39). Atena. https://doi.org/10.22533/at.ed.5612523121
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da sociedade como estratégia para encontrar solucdes e propostas ecléticas de
métodos multidisciplinares, que convergem na soma de talentos especializados, a
Metodologia QHS; reline a voz de especialistas da Academia, Empresas, Associagdes,
Consultores e Governo, para desenvolver conjuntamente a analise de iniciativas
de interesse no ecossistema da sociedade para seu desenvolvimento sustentavel.

A concepgdo da ideia de desenvolver a proposta da metodologia QHS nasceu ao
fazer uma aula de doutorado em estudos de desenvolvimento global em 2008, ouvindo
atentamente o Professor as teorias do desenvolvimento global e da competitividade
sistémica internacional; esse contexto acrescenta as caracteristicas da Geracdo X,
trabalho e estudo como um desafio da cultura de esforco para alcancar metas e
progredir. A Figura 1 apresenta a cronologia do trabalho e do desenvolvimento
profissional como um raio-x do curriculo, transi¢des ocupacionais e crescimento
sistémico na sociedade. Teorias do desenvolvimento global e competitividade
sistémica internacional.

Hs\/ QHS METHODOLOGY
METHODOTOOY y applied to professional growth with impact on society

[ i i ] [ i of the work and professional career of the author of the QHS Methodology (Martinez, 2010) ]
e N ™
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. J \ J
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social bonding skills Director * Research and international linkage * International experience
. AN /
s aYa N
- Tainingandstaff  * B in certificati + Corporate * Consultant in development
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Figura 1. Metodologia QHS aplicada ao crescimento profissional com impacto na sociedade

A construcdo de um curriculo tradicionalmente comeca com a formacao
académica, desde as primeiras etapas da formacao educacional; ao definir orientacao
profissional, tipo de carreira profissional, identificacdo das competéncias a serem
desenvolvidas e seus efeitos gerados ao realiza-las; a competéncia de saber como
saber; E o conhecimento que desenvolve a compreensdo por meio de teorias e
principios das ciéncias. A competéncia do know-how; Sdo o desenvolvimento
de habilidades que geram paixdo por identificar e reconhecer a capacidade de
ter talento e a forma como exercita-lo. As competéncias de saber como ser; Sdo
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os comportamentos, atitudes e valores universais exercidos durante o exercicio
profissional e, por fim, a competéncia de saber como ser feliz; E a identificacdo
dessas atividades que gera empolgacao, satisfacdo e prazer para desenvolvé-las.

Existem 8 niveis de competéncias, sequndo a UNESCO eleva a Classificacdo
Internacional dos Niveis de Educacéo (ISCED), que gera um marco de referéncia para
preparagdo complementar por meio de certificagcdes, padrdes de trabalho, habilidades
profissionais e de pesquisa, e uma estratégia de atualizacdo por meio de educagdo
continuada. Para a formacao e desenvolvimento de competéncias sistémicas na
carreira profissional, ha certificacdes de competéncias no setor académico, para o
exercicio como Professor e suas diferentes funcoes de especializacdo, para a pratica
profissional em empresas, para membros de associacdes empresariais e sociais,
para consultores em fung¢des de diferentes especialidades e para funciondrios da
administracdo publica no governo. Uma pessoa certificada representa eficiéncia,
eficacia, produtividade e competitividade.

A vida académica de um professor e pesquisador estd ligada a pratica de criar
projetos de pesquisa, desenvolver artigos e publicd-los em revistas indexadas de
prestigio com ranking internacional, participacdo em congressos, féruns e seminarios
para alcancar posicionamento nos processos de avaliacdo do desempenho académico
e da carreira de pesquisa de concursos nacionais e internacionais, gerando indicadores
de produtividade e rastreabilidade da bibliometria cientifica.

A Figura 2 apresenta eventos e entrevistas da Metodologia QHS, dentro do
ambito de estudos bibliométricos de uma pesquisa original, reconhecida, aprecidvel e
consistente, para a qual rastreia publicagdes, teses, divulgacdes e todas as evidéncias
da contribuicdo metodoldgica na sociedade.

Dissemination experience in conferences and interviews

QHS QHS METHODOLOGY

[ Events in universities, associations, government forums at a local, national and international level ]

Academy
Sector

Consultants

Figura 2. Metodologia QHS experiéncias de disseminacdo em conferéncias e entrevistas
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A Secdo 2, referindo-se a métodos e materiais, aborda as fases da andlise
sistematica dos componentes-chave que compdem a metodologia QHS, comecando
pelo Setor Academia; Andlise do impacto da formacdo académica. Em segundo
lugar, o setor empresarial é abordado; A analise do impacto do trabalho e da
trajetdria profissional. Em terceiro lugar, é abordado o setor de associa¢des; Andlise
do impacto no desenvolvimento de redes colaborativas. O quarto lugar é para o
setor de consultoria; Andlise sistematica do desenvolvimento da pratica profissional
como consultor. E, por fim, o quinto componente é abordado: Setor Governamental;
onde a gestdo e a ligacdo com institui¢des governamentais sdo abordadas.

A grande expectativa da cidadania em relacdo aos seus representantes no
governo é que esses funciondrios publicos estejam cientes do voto de confianca
depositado neles, entre o discurso da campanha e os resultados da gestao publica,
portanto, as habilidades motivacionais, promocdo do didlogo, serenidade, saber
como delegar e o foco nos resultados, Sao fatores de sucesso como empregado
e servidor publico, j& que a eficiéncia do governo se reflete em indicadores de
confianca no desempenho das instituicdes, autoridade e gestao publica, revelando
as competéncias de gestdo na administracdo publica do empregado que representa
seu pais.

METODOS E MATERIAIS

Para a investigacao da bibliometria sobre a produtividade académica, cientifica
e de pesquisa da Metodologia QHS, foi realizada uma analise cronoldgica de varios
meios de publicacdo e difuséo, alcancando uma visdo completa das contribuicdes
em pesquisa, citacoes, referéncias e aplicacdes metodoldgicas nos diferentes setores
sistémicos da sociedade, considerando o contexto nacional e internacional. Nesta
ordem de ideias; os primeiros artigos em periddicos e congressos foram registrados
entre 2010 e 2012, evidéncia de 5 artigos sobre o tema original onde a contribuicao da
Metodologia QHS foi aplicada e gerada; “Fatores que determinam a competitividade
da industria maquiladora do setor eletronico em Tijuana, Baja California”, tema da
tese de doutorado, para obter o grau de Doutor em estudos de desenvolvimento
global, no Campus da Universidad Auténoma de Baja California Tijuana, Baja
California, México (UABC-CONACYT), programa de pds-graduacdo em nivel nacional
com reconhecimento internacional, com professores convidados de universidades
nacionais e internacionais.

Nesse sentido, a metodologia proposta de QHS; refletiam as diferentes habilidades
sistémicas desenvolvidas em um ecossistema inovador com caracteristicas que
distinguem a cidade de Tijuana, Baja California, México. Conhecida como a porta
para a América Latina e onde comeca a patria mexicana. A dinamica da fronteira
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entre as cidades de Tijuana e San Diego torna a cidade de Tijuana muito atraente
para empresas transnacionais e com operacdes globais estabelecidas em parques
industriais sob o conceito de comércio exterior de fabricas e fabricas de montagem
chamadas maquiladoras, aproveitando os beneficios do Acordo de Livre Comércio
para exportar seus produtos de volta aos Estados Unidos.

No auge histérico, em 2001, havia cerca de 820 dessas maquiladoras em Tijuana.
Gerando fama mundial no ambiente industrial de Tijuana, foi chamada de Capital
Mundial das Televisdes, pelos recordes mundiais de producdo de televisores e
monitores de PC fabricados. Atualmente, a industria 4.0 tornou-se o novo parametro
de desenvolvimento e capacidade instalada para os desafios exigidos pelo comércio
internacional.

Da mesma forma, a vocacao industrial da cidade de Tijuana é caracterizada pela
grande oferta de parques industriais para instalacdo e investimento estrangeiro
nas areas metropolitanas das cidades de Tijuana, Tecate e Rosarito, Baja California.
Contribuindo para as condi¢des favoraveis do desenvolvimento de ecossistemas
dindmicos de cadeias e formacao de cadeias de suprimentos da grande cadeia de
valor do comércio exterior, alfandega e logistica internacional na mega regido Cali-
Baja, que une os Estados da Califérnia nos Estados Unidos e Baja California, México,
gerando clusters em diferentes setores da industria, Associacdes empresariais,
institui¢des educacionais de formacao técnica especializadas na formacao de talentos
humanos necessdrios em setores estratégicos de empresas, formacao estratégica
em niveis profissionais como engenharia, com habilidades interpessoais para gestdo
em processos de lideranca empresarial de foco local e visdo global.

No mundo dos negdcios, cada vez mais orientado para praticas de governanca
corporativa, multiculturalismo, comércio eletrénico, teletrabalho e modelos de
negacios, sob o esquema de Startups e Spinoffs, é cada vez mais comum a abertura
total de projetos e iniciativas transgeracionais com o objetivo de promover a
integracdo de todas as geracdes da sociedade sob um mesmo teto; de pessoas da
Geracao Baby Boomer (1945-1964), Geragdo X (1965-1981), Geracdo Y ou Millennials
(1981-1997) e Geracdo Z (1997-2010).

E de conhecimento publico que as redes sociais sd0 uma ferramenta eficiente de
comunicacao, feedback para empresas impulsionadas por gera¢des que nasceram
com os beneficios da internet em maos, ou aplicativos (Apps) cada vez mais comuns
que representam novos negécios de mudanca geracional em todos os sentidos da
vida cotidiana no mundo.

AFigura 3 alude aos desafios de um curriculo sistematico na formacdo académica,
formando um conjunto de conhecimentos adquiridos, que sdo ferramentas que
ajudam a consolidar competéncias na disciplina da pratica profissional. A formacao
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académica ndo deve ser apenas a recepcao de dados, informacdes e coleta de
diplomas. E um processo de crescimento intelectual que permite desenvolver a
capacidade analitica e o pensamento critico ou para a resolucdo de desafios e
problemas na trajetdria da vida pessoal e profissional.

Hs QHS METHODOLOGY
NErioboiey ¥ analysis of the systemic impact of the ACADEMY on Society

[ Systemic Experience ] [ Success factors in academic training of the author of the QHS Methodology (Martinez, 2010) ]
e N (
ACADEMIC SECTOR + Electronics Technician + Master of Science in Management + PhD in Global Development Studies  + Member of the National
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(. VAN

Figura 3. Metodologia QHS Analise do impacto sistémico da Academia na Sociedade

Pesquisadores e tomadores de decisdo da sociedade mundial estdo entre a
transicdo da Geracdo Baby Boomer e a Geracao X, precisamente o autor da proposta
da Metodologia QHS, caracterizada pelo perfil da Geracdo X (1965-1981), que em
2023 representam 18,2% da humanidade. Eles sdo geralmente conservadores,
enfrentando dificuldades econémicas. sdo um reflexo de trabalho duro, esforco para
alcancar seus objetivos na vida, apesar da adversidade, conseguiram amadurecer
desde cedo, viveram a revolucdo digital; telefonia celular, a evolucdo da internet e
dos computadores. Crentes na cultura do esforco, desejo de melhoria e melhoria
continua. Mais tarde, e muitas vezes em paralelo, ¢ comum que jovens trabalhem
em posicoes voltadas para estudantes, em empresas que tradicionalmente oferecem
meio periodo, meio periodo, até mesmo horas de servico, para tornar flexiveis as
oportunidades de aprendizagem das novas geracdes de profissionais que precisam de
colocar em pratica o conhecimento adquirido nas salas de aula, Correlacione teorias
com o mundo real, aplique ferramentas para resolver problemas em organizacdes, ha
casos extraordindrios em que a vocacdo e habilidades naturais excedem a preparagdo
académica, adequadamente em questdes de lideranca, empatia, carisma, aspectos
das soft skills que geralmente sdo fatores diferenciadores para uma contratacdo e
definem tipos de personalidade. Uma pergunta que todo individuo faz em algum
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momento da vida é: como posso ter sucesso no meu trabalho e desenvolvimento
profissional?. Essa pergunta pode ter uma ou vdrias respostas dependendo do
nivel de preparacdo que temos versus nossas expectativas sobre a posicao de
responsabilidade ou o nivel hierdrquico que queremos ocupar, tudo estd relacionado
as capacidades, é uma questao de competitividade, resultados, portanto, as empresas
avaliardo o nivel, perfil, experiéncia, competéncias versus posicdo, seus objetivos, e
responsabilidades a curto, médio e longo prazo. Para isso, é importante avaliar as
competéncias profissionais para que os empregadores conhecam melhor o potencial
dos potenciais funciondrios; determinando objetivamente o nivel de conhecimento,
habilidades, habilidades e atitudes para desempenhar na posicao apropriada. E a
pessoa certa, para a posi¢ao certa?

Por isso, identifique e reconheca as necessidades de treinamento versus as
posicdes e niveis em que vocé deseja avancar no médio e longo prazo, defina
adequadamente um plano de vida e carreira profissional, na Figura 4 um exemplo de
trabalho e trajetdria profissional do autor da metodologia QHS, trajetdria associada
ao crescimento sustentado, é apresentado. caracterizado pelo desenvolvimento
de multiplas habilidades estudo de produto e trabalho paralelamente, embora
posteriormente, a medida que a carreira profissional foi consolidada, tenha sido um
contexto inverso do trabalho e estudo como estratégia de atualizacdo profissional.

Hs/ QHS METHODOLOGY
oo v systematic analysis of the impact of BUSINESS on society

[ Systemic Experience ] [ Success factors in the professional development of the author of the Methodology QHS (Martinez, 2010) ]
e N ™)
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sistémico dos negdcios na sociedade

A trajetdria de uma pessoa em seu desempenho profissional consolidada em
uma organizagdo onde sdo prestados servigos profissionais, de acordo com suas
competéncias; conhecimento, habilidades, atitudes e lugares para desenvolver
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aquilo pelo qual vocé é apaixonado. Se seus resultados de desempenho forem
bem-sucedidos, inovadores e excepcionais na sua area de especialidade, vocé se
tornareferéncia entre seus colegas, sendo naturalmente proposto como convidado,
membro e lider em Associacdes do setor e da especialidade da profissao que exerce,
de modo que isso inicie outra faceta do desenvolvimento profissional, tornando-se
um lider de opinido, Critério de especialista em boas praticas produto da experiéncia
e carreira profissional.

As primeiras experiéncias vividas na trajetéria do desenvolvimento profissional
sdo as redes de colaboracdo, as associacdes de estudantes ou profissionais, essas
figuras sociais representam oportunidades para aprender e desenvolver habilidades
de oratoria, lideranga, comunicacao assertiva e os principios do comportamento
politico, a fim de alcancgar os fins planejados, colocando em pratica a expressao,
O objetivo justifica os meios. A Figura 5 apresenta a trajetdria das atividades de
alcance, gestao profissional, cargos de lideranca nacional e internacional, produto
da experiéncia e participacdo como especialista do setor.

QHS/ QHS METHODOLOGY

systematic analysis of the impact of ASSOCIATIONS on society

[ Systemic Experience ] [ Success factors of development in networks of the author of the Methodology QHS (Martinez, 2010) ]
( N A
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Figura 5. Metodologia QHS Andlise do impacto sistémico das Associacdes na Sociedade

As Associacoes, Camaras Empresariais e Sindicatos representam os interesses
dos Membros registrados, com o objetivo de desenvolver programas e iniciativas
para o empoderamento e aprimoramento da disciplina e da profissdo; considerando
o desenvolvimento de planos estratégicos como um eixo transversal; para o
desenvolvimento de projetos de ligacdo por meio de mecanismos de articulacdo com
os diferentes setores da sociedade. As Associacdes sdo caracterizadas pela formacdo
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de um Conselho de Diretores com uma estrutura gerida por eleicdes democraticas
de seus membros, tipicamente uma estrutura de Presidéncia, Vice-Presidéncias,
Diretores de Comissdes ou Comités, com periodos de 1 ou 2 anos, que podem ser
reeleitos conforme seus estatutos, gerando um histérico de lideres profissionais que
se destacam por sua lideranca e capacidade de alcancar resultados em sua gestao.

Ao desenvolver com sucesso e de forma excepcional o desempenho das
responsabilidades na pratica profissional, ¢ comum a transicdo de explorar alternativas
de vender servicos profissionais complementares para uma posicdo formal em uma
organizacdo de forma subordinada, tornando-se especialista em tépicos especificos,
gera a reflexdo sobre a mudanca do papel da empregabilidade; Oferecer servicos
de consultoria empresarial representa uma alternativa paralela ou até mesmo a
principal fonte de desempenho profissional, quando prestigio e credibilidade séo
a carta de visita da prestacdo de servicos profissionais e resolucdo de problemas
nas organizagoes.

AFigura 6 descreve aimportancia de uma carreira profissional para construir e
consolidar umaimagem, estilo e credibilidade, a voz de especialista e facilitador dos
processos de treinamento, gestor e conselheiro do grupo de gestao, como Consultor
Organizacional para fornecer suporte técnico e coaching ao grupo de funcionarios,
bem como a um grupo de gestao.

HS‘/ QHS METHODOLOGY
., y systematic analysis of the impact of aCONSULTANT on society

[ Systemic Experience ] [ Success factors in development as a consultant of the author of the Methodology QHS (Martinez, 2010) ]
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Figura 6. Analise metodoldgica QHS do impacto sistémico de um Consultor na Sociedade

O setor de consultoria € um dos mercados de trabalho mais diversos no setor
de negdcios e servicos profissionais, ha grande demanda por profissionais que
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possuam as principais habilidades de um consultor, essenciais para o crescimento
dos negdcios e da lucratividade. Conhecimento e habilidades para atuar com
sucesso nos diferentes ramos da consultoria; conhecimento técnico, pesquisa
estratégica em nivel corporativo, especialistas devem conhecer em profundidade os
seguintes aspectos: politicas fiscais governamentais, responsabilidade e governanca
corporativa, e estratégias funcionais e organizacionais, politicas financeiras internas,
anadlise quantitativa de aplicacdo regulatéria, legislacdo trabalhista federal, folha
de pagamento e impostos de renda (ISR), programas de treinamento profissional,
beneficios e beneficios trabalhistas, férias e prémios de férias, consultoria financeira,
Promocgao e marketing, distribuicdo e cadeia de suprimentos, alocagdo de capital,
gestdo de riscos, compras e aquisi¢des, investimentos e fusdes, produtividade e
lucratividade, consultoria de T, redes de computadores, migracdo para a nuvem,
transformacao digital, integracdo de sistemas, ciéncia de dados, tecnologia forense,
protecdo contra ciberataques.

No ambiente dos servicos e empresas de consultoria mais destacados e do
prestigio internacional, os perfis dos consultores sdo sustentados pelos seguintes
aspectos caracteristicos no curriculo e na carreira profissional:

1. Sucesso académico

E essencial em func¢des especializadas em consultoria. O histérico académico
apoia a capacidade de aprender, a disposicdo para crescer, dois atributos chave em
um consultor. Um histérico sélido de resultados escolares, desempenho em diferentes
niveis escolares; Niveis de ensino superior, seja pds-graduacdo ou reconhecimentos
e distingdes, demonstram o perfil ideal para ser consultor.

2. Experiéncia profissional

Para atuar como consultor, vocé deve ter uma carreira profissional e profissional
comprovada; as empresas de consultoria selecionam profissionais que atuaram com
sucesso em empresas com resultados e impactos excepcionais. Portanto, experiéncia
de trabalho em andlise de dados, habilidades de apresentacdo de informacoes e
trabalho em equipe sdo fatores de impacto.

3. Lideranca

Lideranca é uma caracteristica elementar de um consultor; as empresas de
consultoria buscam pessoas que possam prosperar, liderar uma equipe e enfrentar
desafios.
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4. Atencao aos detalhes

Um critério de sucesso em consultoria demonstra atencdo aos detalhes e altos
padroes de qualidade, melhoria continua, facilidade de estruturacdo de ideias,
escrita, explicagdo e escuta.

5. Solucao de problemas

Demonstrar aptidao para andlise e pensamento critico, aplicar o método cientifico
para resolver problemas, desenvolver relacionamentos de equipe e integrar equipes
de alto desempenho. Documente casos e histdrias de sucesso como referéncia
curricular para treinar novas geracoes de talentos humanos em servigos de consultoria.

6. Consciéncia comercial

Os consultores desenvolvem habilidades para compreender de forma eficiente
os fundamentos de uma industria e os requisitos de conformidade legal €, comisso,
a identificacdo de lacunas para criar servicos de consultoria essenciais, incluindo a
preparacdo para os desafios que fardo parte da agenda do futuro na sociedade,
como o desenvolvimento sustentavel (ODS) e as energias verdes.

7. Comunicacao natural

As habilidades de comunicacdo escrita e verbal sdo fatores de sucesso de
um consultor para transmitir e influenciar efetivamente uma ideia inovadora em
diferentes contextos da sociedade.

8. Autoconsciéncia

A capacidade de autorreflexdo e disponibilidade para otimizar areas de
oportunidade para melhorar constantemente. Um consultor nunca para de aprender.

9. Trabalho em equipe

As habilidades de trabalho em equipe e autonomia sdo fundamentais; o consultor
deve saber como delegar para sua equipe de consultores as atividades e promover
resultados de alto desempenho, destacando e reconhecendo o desempenho
individual, dando crédito justo a cada membro da equipe, promovendo indicadores
de desempenho e produtividade.

10. Relacionamentos interpessoais

Consultores devem desenvolver habilidades de empatia e carisma para gerar
e desenvolver a capacidade de construir relacionamentos em todos os niveis da
organizacdo e gerar novas redes.
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A Figura 7 descreve um exemplo de trajetdria profissional e académica,
colaboracdo em associacoes e consultoria com instituicdes governamentais por meio
davinculacdo e colaboragdo em atividades de programas publicos sob a modalidade
de pesquisa, treinamento, consultoria e projetos de avaliacdo de programas publicos
com impacto na sociedade.

QHS/ QHS METHODOLOGY

Systematic analysis of the impact of linkage with GOVERNMENT on society

[ Systemic Experience ] [ Success factors of the link with the government of the author of the Methodology QHS (Martinez, 2010) ]
N ( p
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Figure 7. QHS Methodology analysis of the systemic impact
of linkage with Government on Society

As principais competéncias caracteristicas do sucesso sao atuar como funcionario
ou servidor publico; é ser um Motivador; garantir que os objetivos institucionais
sejam alcancados na data programada. Promotor do didlogo; No setor publico, é
necessario alcangar consenso rapidamente e avancar com projetos. Capacidade para
a Serenidade; capacidade de manter a calma e nao transmitir desespero e tomada
de decisbes inteligentes. Foque nos resultados; capacidade de alcancar objetivos e
metas. Sabe delegar; capacidade de empoderar a equipe de colaboradores.

Na gestao da administracdo publica, um dos desafios mais importantes é o
cumprimento de programas de impacto na sociedade, especificamente programas
de médio e longo prazo, que exigem mecanismos de ligacdo e articulacdo com os
diferentes setores da sociedade; nesse sentido, a Metodologia QHS representou
uma ferramenta estratégica para moldar projetos que impactam iniciativas da
agenda global, como é o caso dos Objetivos 2030 da ONU por meio do Sustentavel
Objetivos de Desenvolvimento (ODS), uma questdo que gerou diversas iniciativas
em instituicdes governamentais, e que requer apoio para desenvolver caldeirdes
culturais, desenvolvimento de ecossistemas que combinem talentos, a experiéncia
de representantes de instituicdes governamentais, académicos e pesquisadores de
diferentes niveis educacionais, empreendedores, lideres de associa¢des, cdmaras de
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negdcios, sindicatos e especialistas especializados de empresas de consultoria, todos
unidos por meio da Metodologia QHS para o O beneficio do desenvolvimento de
iniciativas de programas que integram todas as mentes das diferentes geracdes
da sociedade, buscando harmonia, felicidade pelo bem comum, unidas pelo
desenvolvimento da gestdo de talentos na sociedade.

RESULTADOS

Os achados da rastreabilidade bibliografica das a¢des desenvolvidas desde
2010 incluem publicacdes, artigos, projetos de pesquisa, conferéncias, capitulos de
livros, bem como livros refletidos no Grafico 1, trabalhos académicos e pesquisas,
desenvolvidos como resultado da inspiracdo da tese de doutorado iniciada em 2008
e apresentada em 2012, que foi orientada para o estudo do desenvolvimento setorial
e dos fatores que determinam a competitividade sistémica na industria eletrénica,
especializada no desenvolvimento de produtos de dudio e video, industria que
caracteriza o desenvolvimento da cidade fronteirica de Tijuana, Baja California,
México. A pesquisa de doutorado gerou as bases para a proposta da Metodologia
QHS, que foca na analise de politicas publicas que afetam os fatores de sucesso
de um ecossistema de progresso e desenvolvimento de uma cidade, e modelo de
desenvolvimento replicavel.
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Grafico 1. Relatdrio de publicacoes sobre a Metodologia QHS

A anélise bibliométrica de publicacdes internacionais apresentada no Grafico 2
estd ligada aos desafios de publicar em periddicos e editoras de prestigio, reconhecidos
pelas autoridades do Sistema Nacional de Pesquisadores do México, para manter
indicadores de alta qualidade na pesquisa cientifica.
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Grafico 2. Publicacdes internacionais sobre a Metodologia QHS

Em 2010, no ambito da apresentagdo de um avanco preliminar dos resultados da
proposta da Metodologia QHS, participamos de um Congresso de Politicas Publicas,
na Benemérita Universidad Autonoma de Puebla (BUAP), no Congresso da Rede de
Estudos Municipais (Red-Mun), onde foram conhecidas as Autoridades do Centro
de Pesquisa e Formacdo em Administracdo Publica (CICAP) da Universidade da
Costa Rica, gerando um convite para uma estadia de doutorado e, posteriormente,
em 2012, uma estadia de pds-doutorado; com atividades de ligagdo e cooperacdo
internacional com universidades do México, Colémbia, Panama, Peru, Brasil, Uruguai,
Cuba, Chile, Argentina e Espanha.

Em 2011, a ligacdo e cooperacdo internacional com a Universidade da Costa
Rica continuou, gerando participacdo como Professor Convidado do México, no
Centro de Pesquisa e Formacdo em Administracdo Publica (CICAP) e na Escola de
Engenharia Quimica; realizando atividades de conferéncias sobre a metodologia
QHS, para estudantes, professores e pesquisadores. Da mesma forma, gerando as
bases da Cooperacdo Institucional entre Universidades do México e da Costa Rica.

O ano de 2012 [1-4] marcou o inicio oficial da estadia pds-doutoral de seis
meses, que passou a ser mais de seis anos, gerando uma grande experiéncia de
vida e uma excelente conviccdo dos fatores para o desenvolvimento do ecossistema
laboratorial para replicar projetos da Metodologia QHS em diferentes setores da
Sociedade Costarriquenha, a partir da area de pesquisa do Centro de Pesquisa e
Formacdo em Administracdo Publica da Universidade da Costa Rica.

2013 [5] foi um ano de implementacdo de acdes e projetos de pesquisa que
teriam a Metodologia QHS como eixo-chave no desenvolvimento das bases de
um plano estratégico, chamado Projeto-Pais “Sistema Nacional de Competéncias
Trabalhistas”, um Projeto de Pesquisa alinhado a Universidade da Costa Rica, para
consolidar as bases de um Grupo Semente, sertreinado, avaliado e certificado como
Instrutor, Avaliador e Metodologia de Competéncias, de acordo com os requisitos da
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Organizacdo para a Cooperacao e o Desenvolvimento Econémico (OCDE), também
sob acordo de cooperacao internacional com a Universidade Tecnoldgica de Tijuana
(UTT e CECLUTT) e o Conselho Nacional de Padronizacao e Certificagdo (CONOCER) do
Governo do México. Criou o Projeto do Primeiro Centro de Avaliacao de Competéncias
Trabalhistas fora do México, e posteriormente a Primeira Entidade de Certificacdo
de Competéncias da Universidade da Costa Rica (CECLUCR).

Em 2014 [6]; pesquisas, treinamentos e o desenvolvimento de grupos focais
da Metodologia QHS foram replicados; orientada para a construcdo da grande
Carpintaria, em sentido figurado, do desenvolvimento de projetos de Padroes de
Trabalho e Competéncias Profissionais necessarios para cada setor da sociedade
costarriquenha, a partir de iniciativas de projetos finais de graduacao (TFG)
de bacharelado, mestrado e doutorado; projetos voltados para instituicdes e
organizac¢des dos setores publico e privado; o primeiro rascunho do Padrdo de
Competéncia Trabalhista foi direcionado ao setor alfandegario, com a funcdo de
“Verificacdo de mercadorias em armazéns alfandegarios”, realizada sob um processo
da Metodologia QHS; envolvendo especialistas de representantes do governo,
especialistas do setor alfandegario, professores da area de Alfandega, especialistas
do Colégio de Profissionais e consultores da drea aduaneira, para determinar o
conhecimento, habilidades e atitudes para as fun¢des do desenho e proposta do
padrdo de concorréncia trabalhista.

Paralelamente, ao desenvolvimento das atividades de pesquisa, foram
desenvolvidas atividades de ligacdo com outras universidades para gerar projetos
internacionais de Padrdes de Competéncia por meio da Metodologia QHS;
gerando iniciativas de ligacdo entre as Universidades da Costa Rica (CICAP-UCR),
Universidade de Guadalajara, FUNDESCO da Argentina e CONOCER do México, para
o desenvolvimento de Padrées de Competéncia em Teletrabalho ou trabalho remoto.

Durante os anos de 2012 a 2014; houve avancos no processo de disseminacao,
treinamento e atividades do projeto de pesquisa “Sistema Nacional de Competéncias
do Setor Cultural”; neste projeto, replico os esforcos de conscientizacdo do Grupo
Semente envolvido no empoderamento da Arquitetura para o Desenvolvimento
de Padroes de Competéncias Trabalhistas, aventurando-me no Desenvolvimento
do Padrdo de Competéncias para a “Gestao Teatral”; posteriormente, outros temas
foram analisados, tais como: Gestdo em Museus, Gestdo do Promotor Social, Gestao
do Promotor Musical, Padrdes de Competéncias para questdes de formacado e
desenvolvimento de jovens em times de futebol, Padroes para o Ensino de Lingua
de Sinais, Padrées de Comunicagdo, envolvendo especialistas em comunicacdo em
Radio e Televisdo. Iniciativas de Padrdes de Competéncias para Oficiais de Transito,
Padrdes de Competéncia para Atividades de Psicélogos, Padrdes de Competéncias
para Atividades de Selecdo e Recrutamento de Pessoal em Instituicdes do Servico
Publico.
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O projeto de pesquisa chamado CECLUCR (Centro de Avaliacdo da Competéncia
Trabalhista da Universidade da Costa Rica) gerou iniciativas de ligacdo com a
Universidade do Panama, criando um projeto preliminar para replicar o Projeto
CECLUCR na Escola de Administracdo Publica do Panamd, como produto das
atividades de ligacdo e cooperacdo internacional na regido da América Central e
do Panamad. Como estratégia para consolidar os avancos de pesquisa desenvolvidos
por meio da Metodologia QHS, foi publicado um capitulo do livro "Definicdo de
competéncias laborais na Administracdo Publica através da Metodologia QHS” com
o Corpo Académico chamado: Grupo de Pesquisa em Sistemas e Turismo do Instituto
Nacional Politécnico (IPN) da Cidade do México. Da mesma forma, outro capitulo
do livro "Veias para Pesquisas Futuras” da Metodologia QHS no Setor Cooperativo
e Economia Social e Solidaria, publicado pelo Instituto de Estudos do Ministério
Publico (IEMP) do Ministério do Trabalho da Republica da Colombia, foi publicado.

No ambito das atividades de divulgacao, artigos foram publicados no Jornal da
Diretoria Geral do Servico Civil da Presidéncia da Costa Rica, refletindo o progresso
do Projeto de Pesquisa de um Plano de Sistema Nacional de Competéncias Laborais
e seus componentes estratégicos como roteiro para consolidar um Projeto-Pais rumo
a competitividade por meio da gestdo do talento humano formado em diferentes
niveis educacionais e do reconhecimento do conhecimento, habilidades e atitudes
em funciondrios dos setores publico e privado.

Em 2014 [7], um artigo foi publicado em um periddico especializado em estudos
de competitividade nos Estados Unidos da América, destacando os elementos-
chave da Metodologia QHS para determinar os principais fatores de sucesso no
desenvolvimento setorial.

Em 2015 [8], participou de atividades de divulgacao e divulgacdo em universidades
da Costa Rica, Panama, México, Chile, Espanha e Republica Dominicana, por meio do
Telework Skills Standard Project, envolvendo estudantes de mestrado e doutorado,
e da Metodologia QHS, gerando publicacdes de artigos.

A estadia de pds-doutorado no Centro de Pesquisa e Formacdo em Administracao
Publica da Universidade da Costa Rica terminou em 2016, gerando uma série de
contribui¢cdes documentadas em um relatério final, que registrou publicagoes,
projetos de pesquisa como investigador principal e colaborador, orientador e
tutor de trabalhos finais de graduacdo (TFG) de graduagdo, mestrado e doutorado,
Estabeleceu ligacdo com diferentes instituicdes educacionais da Costa Rica, como
o Instituto Tecnoldgico da Costa Rica (ITCR), Universidade Tecnoldgica Nacional
(UTN), Universidade Estatal a Distancia (UNED), Universidade Nacional da Costa Rica
(UNA) e Universidade da Costa Rica (UCR), onde obteve o Doutorado Académico
e a Estadia de Pés-Doutorado, além de uma grande ligagdo com as Universidades
do Panama, Colémbia, Peru, Cuba, Guatemala, Argentina, Uruguai, Porto Rico,
Republica Dominicana e Espanha.
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Ao retornar ao México, ap0s a estadia de pds-doutorado na Costa Rica, participou
em 2017 da Universidade Tecnolégica de Tijuana (UTT) como Coordenador de
Mobilidade Académica e Analise Situacional do Trabalho (AST), desenvolvendo
os estudos de pertinéncia de cada programa de carreiras de engenharia com a
Metodologia QHS, para identificar as competéncias de graduacdo em relagdo as
exigéncias dos representantes dos setores interessados em contratacdo de graduados.

Continuou participando de eventos internacionais e participando de redes de
pesquisa especializadas, como a Rede Internacional de Pesquisa em Competitividade
da Universidade de Guadalajara (RIICO), a colaboracdo na Associacdo Mexicana
de Treinamento e Desenvolvimento de Pessoal (AMECAP) como Vice-Presidente
de Pesquisa e Ligagdo Internacional para projetos de design, desenvolvimento e
certificacdo de competéncias laborais.

Da mesma forma, no final de 2017 [9], foi recebido o convite do Diretor do
Instituto Tecnoldgico de Tijuana, para participar como Coordenador de Pds-
Graduacdo do Mestrado em Administracdo da Divisao de Estudos de Pés-Graduacdo
e Pesquisa, dentro do Departamento de Ciéncias Econdmicas e Administrativas.
Iniciando paralelamente o Projeto de Certificacdo de Competéncias Trabalhistas,
Profissionais e de Pesquisa para Engenheiros de Logistica, como parte inicial, para
posteriormente migrar para outros programas educacionais, a partir de projetos
de pesquisa envolvendo atividades de Servico Social, Residéncias Profissionais,
equivalentes a trabalhos finais de graduacdo (TFG) ou teses de bacharelado e
mestrado. Usando a metodologia QHS.

Para o ano de 2018 [10], foi promovido o desenvolvimento da acreditacdo da
Unidade de Verificacdo da Agenda de Desenvolvimento Municipal (ADM), para o
Programa de Mestrado em Administracdo do Instituto Tecnoldgico de Tijuana (ITT),
gerando iniciativas de Padrées de Competéncias com a Metodologia QHS para o
setor publico. Paralelamente ao desenvolvimento dos processos de verificacdo do
progresso do cumprimento dos programas do Plano de Desenvolvimento Municipal
nos Municipios do Estado da Baja California, em coordenac¢do com o Governo do
Estado da Baja California e a ligacdo com o Instituto Nacional de Desenvolvimento
Municipal (INAFED) do Ministério do Interior do Governo Federal do México. Essa
experiéncia de avaliacdo no municipio gerou as bases das Linhas de Pesquisa e
Aplicagdo do Conhecimento para formar um Corpo Académico com registro oficial
em nivel nacional por meio do Ministério da Educacdo Publica e da Tecnologia
Nacional do México (TecNM).

Durante o ano de 2019 [19-11-19], ele avancou nas atividades de vinculacdo e
cooperacdo internacional, participando como codiretor de tese de doutorado na
Universidade Estatal a Distancia (UNED), aplicando no projeto de tese a Metodologia
QHS, focada na identificacdo de fatores de sucesso em empresas do setor de saude
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na Costa Rica. No mesmo ano, 2019, foi realizada a gestdo administrativa para a
distincdo de Reconhecimento como Professor em Tempo Integral (PTC-PRODEP),
concedida pelo Ministério da Educacdo Publica, para gerenciar projetos de pesquisa
e formar Orgaos Académicos com linhas de pesquisa relacionadas aos perfis de
Professores e Pesquisadores que compdem um grupo de pesquisa.

Jadem 2020 [20-27], um curriculo foi consolidado como Professor e Pesquisador,
com evidéncias, trajetdria e especializacdo em pesquisa sobre competitividade,
habilidades trabalhistas, profissionais e pesquisa, teletrabalho, governanca
corporativa, seguranca e higiene, cadeias de suprimentos, qualidade, 1ISO9001,
I1SO14001,1SO19011, bem como Normas Mexicanas (NMX), e propriamente como
Autor da Metodologia QHS, o registro da Certificacdo Académica foi processado
pela Associacao Nacional de Escolas e Faculdades de Contabilidade e Administracdo
(ANFECA), obtendo a Certificacdo Académica (2020-2023).

Em 2021 [20-25], a metodologia QHS; esteve ligado ao desenvolvimento de
projetos de ligacdo e articulagdo setorial, no ambito das atividades de Projetos de
Pesquisa Cientifica registrados e autorizados pela Sociedade Tecnoldgica Nacional
do México, o impulso nacional do Projeto PRENODESS ligado a Linha Tematica:
SOBERANIA ALIMENTAR dos Programas Estratégicos Nacionais (PRONACES) da
CONACYT do Governo Federal do México. Para a formacdo dos Aliados Estratégicos
dos N6s da Economia Social e Solidaria (NODESS), foi promovida a Metodologia
QHS, com o objetivo de incentivar a integracdo setorial, reunindo representantes
de todos os setores da sociedade; Setor Social, Cooperativas, Instituicdes de Ensino
Superior e Superior, Associacdo de Cooperativas, Consultores e Instituicdes de
Governo Local. O projeto se especializou no setor da indUstria de massa e tortilhas
na cidade de Tijuana, Baja California. Os programas de atividades de Servicos Sociais
desenvolvidos no Departamento de Ciéncias Econémicas Administrativas foram
elaborados com atividades de campo com empresas de economia social para processos
de entrevista, desenvolvimento de pesquisas para sistematizacdo e mapeamento
das informacdes dos projetos com foco na Metodologia QHS, projetos de pesquisa
registrados nacionalmente na Tecnologia Nacional do México.

1. Observatério da Integracdo da Engenharia ao Ecossistema de
Desenvolvimento Econémico da Peninsula da Baja California

2. Observatdrio de desenvolvimento sustentavel em programas de pds-
graduagao na Baja California.

Nos anos de 2022 e 2023 [26-29], a metodologia QHS foi disseminada em
conferéncias nacionais e internacionais, em projetos de pesquisa, teses, publicacdes
e estratégias metodoldgicas de integracdo e articulacdo setorial, como é o caso
do Projeto NODESS (N6s de Desenvolvimento da Economia Social e Solidaria),
primeiro NODESS em uma cidade fronteirica no norte do México, para gerenciar as
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atividades de Servico Social dos estudantes das Carreiras de Engenharia em Logistica,
Engenharia em gestdo empresarial, Bacharelado em Administracao, Bacharelado
em Contabilidade e Mestrado em Administracdo para beneficio da sociedade.
No pés-graduado em administragao do Instituto Tecnoldgico de Tijuana, sede da
Metodologia QHS, diferentes projetos de pesquisa aplicada foram desenvolvidos
pelos estudantes de pds-graduacdo com o objetivo de criar e promover iniciativas de
normas mexicanas e padroes de competéncias laborais para certificar pessoal; Alguns
dos projetos de pesquisa ligados a industria de servicos da Cadeia de Suprimentos,
Inovacao e Desenvolvimento Setorial com a Metodologia QHS séo:

I  Metodologia QHS para planejamento estratégico, KPIs e gestao de talentos
em motoristas de transporte transfronteirico

I Administracdo de Operacoes e Sistemas de Qualidade com Responsabilidade
Social na Agéncia Alfandegaria

I Metodologia QHS para Business Intelligence com CRM em Logistica de
Armazéns e Comércio Exterior

I  Metodologia QHS para desenvolver padrdes de competéncia para gestdo
de talentos em agéncias aduaneiras

I  Metodologia QHS para modelos de gestédo e financas em negdcios de
cadeia de suprimentos de comércio exterior

I Metodologia QHS parainovar a Cadeia de Valor na Cadeia de Suprimentos

CONCLUSOES E REFLEXOES

O relato da trajetdria de uma vida sistémica [30-43] é o objetivo do artigo
intitulado “Metodologia QHS aplicada ao crescimento profissional com impacto na
sociedade”, trabalho e estudo, faca parte da Sociedade que compds a Geracao X,
caracterizada pelo esforco e orgulho de avancar apesar dos desafios e limitagoes.
Isso nos faz refletir sobre alguns principios; “Na vida ndo podemos dar o que néo
temos”, assim como “O conhecimento gera conhecimento”

Atualmente, apds um exercicio profissional de mais de vinte e cinco anos na
industria e vinte anos como Professor e Pesquisador em niveis de Bacharelado,
Mestrado e Doutorado, com vinculos nos setores publico e privado, nacional e
internacionalmente, concluiu-se que os beneficios das competéncias em relagdes
humanas, comunicacdo e gestao de talentos especializados, Relagdes publicas,
ligacdo e cooperacdo interinstitucional, e constante atualizagao profissional em
questdes de ponta geram uma vantagem competitiva para o desenvolvimento
profissional e, com ela, condicdes para o empoderamento e a conquista dos diferentes
objetivos e metas definidos na vida, incluindo aqueles que geram felicidade e
harmonia, porque “Sempre acabamos fazendo o que gostamos na vida, Vamos

METODOLOGIA QHS APLICADA AO CRESCIMENTO PROFISSIONAL COM IMPACTO NA SOCIEDADE1

o
=
>
=
[
<
¥}

19




fazer isso certo e criar um legado na vida.” Agradeco a distincdo concedida pelo
Instituto Mexicano de Lideres de Exceléncia (IMLE), pelo Doutorado Honoris Causa,
pela Trajetdria Profissional, Académica e de Pesquisa, bem como aos Estudantes
da Gera¢do do Doutorado em Administragdo de Empresas por me concederem a
distin¢cdo de ser o “Padrinho da Geracdo” na Escuela del Pacifico, Universidad de
Negdcios, em Tijuana, Baja California, México.

No final de 2022, é alcancada a maxima distin¢do do Governo do México como
Membro do Sistema Nacional de Pesquisadores no Nivel 2, pelo desenvolvimento de
pesquisas originais, reconhecidas, apreciaveis e consistentes, bem como pela formacao
e contribuicdo para a comunidade cientifica em nivel nacional e internacional.

Durante o ano de 2023, foram desenvolvidas conferéncias sobre o impacto
das Politicas Publicas de Integragao Setorial, e as acdes realizadas entre o Instituto
Tecnoldgico de Tijuana, campus do Instituto Nacional Tecnolégico do México, com
os trés niveis de governo, especialmente com o Governo Municipal de Tijuana, a
intervencdo de Professores e Graduados. A necessidade de articulacdo para alcancar
processos competitivos com a Metodologia QHS € evidente.

Na competicdo internacional, o México ocupa a 372 posicao, na faixa de baixa
competitividade, porisso é urgente ter uma dindmica maior e melhor das instituicoes
de ensino superior em coordenacdo com os setores empresarial e governamental,
para alcancar progresso real nos trés Méxicos; Norte, Centro e Sul.

A Figura 8 exemplifica a adaptacdo da metodologia QHS em um projeto
de pesquisa aplicada para gerar modelos ecléticos, unindo o conhecimento, as
habilidades e o talento dos diferentes setores da sociedade; como este estudo de
caso; Representantes académicos e pesquisadores de universidades e centros de
inovacdo e pesquisa de universidades, empresas da cadeia de suprimentos e logistica
do comércio exterior, lideres de opinido de associagdes de agéncias alfandegarias e
consultores especializados em gestdo especializada de talentos, para criar padroes
e padroes mexicanos de competéncias para certificar talentos humanos.
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Y / QHS Methodology to develop NMX for Supply Chain and Logistics Businesses
y

QHS (Quinta Hélice Sistémica) In Spanish means: Systernic Fifth Helix Methodology, by Rodolfo Martinez-Gutierrez [Mexico, 2010]
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CAPITULO 2

RELATORIOS LOCAIS VOLUNTARIOS
DO ODS (VLR); AGENDA 2030
EM TIJUANA, MEXICO'

'Rodolfo Martinez Gutierrez
Instituto Tecnoldgico de Tijuana

ABSTRAIR: O desenvolvimento do primeiro Relatério Local Voluntario (LVR) da
cidade de Tijuana, Baja California, México envolveu uma anadlise glocal das atividades
locais, de acordo com a Agenda Global 2030 dos Objetivos de Desenvolvimento
Sustentdvel (ODS), sendo aplicada a abordagem da Metodologia QHS que utiliza a
abordagem sistémica; convocando diferentes setores da sociedade; Governo local,
academia, empresas, associagoes e consultores. O programa NODESS Tijuana gerou
um papel de conscientizacdo e envolvimento de setores da sociedade por temas
especializados, gerando estrategicamente atividades de Servico Social em diferentes
niveis educacionais, treinamento de instrutores com professores e estudantes de
graduacdo e pds-graduacdo. Da mesma forma, o desenvolvimento de projetos de
pesquisa em cada ODS para identificar iniciativas da academia, com vinculos para
os setores publico e privado. O primeiro LVR de Tijuana 2024 foi desenvolvido sob a
lideranca do Instituto de Tecnologia de Tijuana e da Rede de Pesquisa RIESS TecNM,
em coordenagdo com o Instituto Municipal de Participacdo Cidada do Conselho
Municipal de Tijuana. Atualmente, o Primeiro LVR de Tijuana 2024 esta nos bancos
de dados da ONU, sendo a primeira cidade do norte do México a desenvolver e
apresentar seu LVR a sociedade e ao mundo.

PALAVRAS-CHAVE: SGDs, VLRs, Decrescimento, Crescimento Verde, Inovacao
Sustentavel, Glocal.
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INTRODUCAO

O desenvolvimento do Capitulo sobre a analise dos Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS) da Agenda 2030, com o objetivo de desenvolver um Relatério
Local Voluntario (VLRs) em uma cidade, parte da abordagem da Academia, neste
caso, do Instituto Nacional Tecnoldgico do México, que se desenvolveu a partir
de seu Novo Modelo Educacional, que integra quatro dimensdes; Filoséfico,
Académico, Organizacional e de Ligagdo. Integra trés principios: o Modelo Educacional
“Humanismo para a Justica Social”; Relevancia Social, Equidade e Exceléncia, e
Melhoria Continua. Com seis eixos transversais: Interculturalidade, Inclusédo e
Equidade, interdisciplinaridade, Responsabilidade Social, Inovacdo e Vanguarda,
e Consciéncia Ambiental [1, 2].

Este capitulo da perspectiva da pesquisa envolve varios tépicos de desafios para
aintegracdo dos diferentes setores da sociedade, visando o desenvolvimento de um
Relatdrio Local Voluntario, razdo pela qual os temas e sua descricdo conceitual sdo
abordados na primeira fase do capitulo. Por meio do desenvolvimento sistémico e da
andlise de politicas para inovacdo sustentavel, por sua vez, da revisdo das iniciativas
administrativas e de economia social para o humanismo tecnolégico, que focam na
integrada dos principios éticos e humanistas, a economia social busca promover o
bem-estar social e o desenvolvimento sustentavel 3, 4].

Conceitos-chave do Capitulo de Perspectiva

A abordagem conceitual visa descrever todos os elementos que intervieram
na experiéncia do desenvolvimento do primeiro VLR da cidade de Tijuana, o
empoderamento tedrico e metodoldgico. Relatérios Locais Voluntarios (VLR),
segundo a UNESCO, trazem beneficios e aumentam a conscientizacdo na sociedade.
Essa abordagem destaca a necessidade de Estados e Cidades poderem informar suas
populacdes sobre a importancia dos beneficios de agir conforme os Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel para o progresso geral da sociedade e a qualidade de
vida para alcancgar crescimento econdmico, desenvolvimento social e conscientizagdo
ambiental [5, 6]. A Tabela 1 apresenta a abordagem sistémica dos conceitos-chave
considerados neste Capitulo de Perspectiva, no caso especifico do Desenvolvimento
do VLR Tijuana 2024.

Conceitos-chave para VLRs Caso: Tijuana  Abordagem de Sistemas
(Metodologia QHS)

1 17 ODS da Agenda 2030 Acordos de Governanca Internacional
2 Relatdrios Nacionais Voluntarios (VNRs) National Government Initiatives
3 Voluntary Local Reports (VLRs) Local Government and Academy Initiatives
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VLRs Methodologylniciativas

. Iniciativas de Governo Local e Academias
do Governo Nacional

Iniciativas Governamentais,

5  NODESS para a Promocdo da Agenda 2030 Académicos e Sociais

6  Rede de Pesquisa RIESS Academia e Iniciativas de Pesquisa

Instituto Nacional de Tecnologia

7 do México (TecNM) Instituicdes de Ensino Superior
3 Orgao Académico de Pesquisa Iniciativas de Pesquisadores
Aplicada - ITTIJ-CA-12 Especializados por Disciplina

Iniciativa de Metodologia de Pesquisa
Aplicada; Academia, Governo

Local, Empresas, Associagoes,
Consultores e Iniciativas Sociais
(Desenvolvimento e integracao de
todos os setores da sociedade)

Metodologia QHS para Desenvolvimento
9  elntegracdo Sistémica
(Evolucao da Triplice Hélice)

Relatério Local Voluntario de Tijuana Iniciativa de Governo Local

10 (Os primeiros VLRs de Tijuana) e Academias (TecNM)

Referéncia: Elaboracdo prdépria (2024).

Tabela 1. Anélise dos fatores para o desenvolvimento sistémico na sociedad

17 ODS da Agenda 2030

Os 17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel (ODS) desta agenda visam
aliviar a pobreza, proteger o meio ambiente e garantir prosperidade para todos.
Em 2023, foi realizada uma cupula sobre os ODS para avaliar o progresso e acelerar
as agdes necessarias para atingir esses objetivos. A clpula reuniu lideres mundiais,
governos e representantes de diversos setores para renovar esforcos e promover
acoes transformadoras [7]. Esses 17 ODS incluem objetivos especificos,

ATabela 2 mostra sua descricdo e impacto de grande relevancia; a eliminacdo da
pobreza, aigualdade de direitos para homens e mulheres, bom emprego, eletricidade
acessivel e limpa, dgua e banheiros limpos, e expansdo econémica [8].

ODS Objetivo Description

As empresas encontraram oportunidades de negécio

! Sem pobreza ao adotar medidas para ajudar a reduzir a pobreza
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Eliminar a fome, garantir que haja comida suficiente para

2 Fome Zero . = ; . .
todos, melhorar a alimentacao e apoiar a agricultura saudavel

3 Boa saude e Garantir que todos permanecam saudaveis §
bem-estar e felizes em todas as idades =
T
<
< Garanta que todos tenham acesso a uma educacdo v
Educacado de . . . ;
4 justa e de alta qualidade, e incentive as pessoas a

Qualidade continuarem aprendendo ao longo da vida.
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Realizar a igualdade de género e empoderar todas as

5 Igualdade de género ; . .
mulheres e meninas é um objetivo que temos
6 Agua potdvel e Garantir que todos tenham acesso a dgua e a limpeza e
saneamento garantir que sejam gerenciados de forma duradoura
7 Energia acessivel Garantir que todos tenham acesso a energia
e limpa atual, segura, barata e duradoura
Devemos incentivar o desenvolvimento econdmico
Trabalho decente e o ; o
8 = A de longo prazo, equitativo e inclusivo; empregos
expansao econdmica - e
que sejam plenos e significativos
o - Desenvolver uma infraestrutura robusta, ao mesmo
Industria, inovagao . . o .
9 ) tempo em que incentiva uma industria inclusiva
e infraestrutura . ) . ) -
e sustentdvel, e incentiva a inovacdo
Desigualdades - . .
10 9t Reducdo da desigualdade dentro e entre paises
reduzidas
Localidades e . . - ) .
) Um ambiente sustentavel, resiliente, seguro e inclusivo para
11 comunidades que : .
- P o desenvolvimento de cidades e assentamentos humanos
sdo sustentaveis
12 Producdo e consumo  Garantindo padrées de consumo e producdo
responsaveis que sejam economicamente sustentdveis
P Tome medidas imediatas para combater os impactos
13 Acdo Climatica S N
das mudancas climaticas e combaté-las.
Conserve Uma abordagem inclusiva, segura, resiliente
14 Vida debaixo ddgua e sustentdvel para o desenvolvimento sustentdvel
de cidades e assentamentos humanos
Garantir que os ecossistemas terrestres sejam usados
) de forma sustentével, combater a desertificacao,
15  Vidaemterra . -
interromper e reverter o processo de degradacdo
da terra, e por fim a perda de biodiversidade.
Promover sociedades pacificas e inclusivas para
16 Paz, Justica e o desenvolvimento sustentdvel, proporcionar

Instituicdes Fortes

acesso a justica e construir instituicoes eficazes,
responsaveis e inclusivas em todos os niveis.

Parcerias para
alcancar os objetivos

Mecanismos de implementacao e revitalizacdo da
Parceria Global para o Desenvolvimento Sustentével

Referéncia: Elaboracao prépria (2024) com informacdes das Nagdes Unidas

Tabela 2. 17 ODS da Agenda 2030

Os aspectos relevantes do contelido do Relatério Nacional Voluntario (VNR),
como estrutura de referéncia para o desenvolvimento do Relatodrio Local Voluntario
(VLR) da Cidade de Tijuana, abaixo sdo detalhados os diferentes VNRs desenvolvidos
no México, incluindo iniciativas governamentais e politicas de divulgacao publica [9].
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Relatorios Nacionais Voluntarios (VNR)

O Relatério Nacional Voluntario (VNR) e o Relatério Local Voluntario (VLR) sdo
ferramentas-chave no ambito da implementacdo e monitoramento dos Objetivos
de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) da Agenda 2030. A Tabela 3 apresenta
dados estatisticos histéricos das Cidades Globais com suas VNR e VLR; ambos os
processos visam avaliar o progresso dos paises e regides no enfrentamento dos ODS
[10]. O México apresentou o mais recente Relatério Nacional Voluntario do pais,
que mostra a riqueza da diversidade que nos caracteriza como pais; bem como as
multiplas solucdes que foram apresentadas nos niveis municipal, estadual e federal
para problemas comuns, a fim de garantir o fim da pobreza no mundo, a erradicagao
dafome, aseguranca alimentar, a vida saudavel e a educacdo de qualidade; alcancar
aigualdade de género; garantir acesso a dgua e energia; promover o crescimento
econdmico sustentado; tomar medidas urgentes contra a crise climatica; promover
a paz e facilitar o acesso a justica [11].

; - Numero de
Ano Paises participantes VNRs e VLRs
2024 Finlandia, Africa do Sul, Tunisia, Uruguai, México, 22
Suécia, Noruega, Finlandia, Islandia, Dinamarca
2023 Solos marroquinos, argentinos e australianos. Cidadaos 14
japoneses, belgas, dinamarqueses, americanos, finlandeses,
portugueses, uruguaios, brasileiros, mexicanos e malaios
2022 Tanzania, Malasia, Holanda, Espanha, Australia, México, 23

Japao, Equador, Bolivia, Guatemala, Brasil, Finlandia,
China, Jordania, Argentina, Portugal, Reino Unido,
Austrélia, Paraguai, Alemanha, Uruguai, Colémbia

2021 Africa do Sul, Estados Unidos, China, Suécia, Japao, 21
Espanha, Argentina, Brasil, Alemanha, Malasia, Coreia do
Sul, Noruega, Canadd, Dinamarca, Finlandia, Indonésia,
Meéxico, Bélgica, Peru, Reino Unido, Noruega,

2020 Greek, Argentine, Brazilian, Chinese, South Korean, 14
Mexican, Mozambique, Albanian, Spanish, German,
Finnish, Belgian, Uruguayan, and American nations

2019 Argentina, Bélgica, Bolivia, Brasil, Finlandia, 14
Meéxico, Japéo, Estados Unidos, Reino Unido,
Portugal, Coreia do Sul, Alemanha e Espanha

2018 Coreia do Sul, Japéo, Bolivia, Estados Unidos e Espanha 5

2017 Brazil, Germany, Belgium, Australia, and the Philippines 6

Referéncia: Elaboracao propria (2024) com informacdes das Nagoes Unidas

Tabela 3. Cidades do Mundo que Apresentaram um
Relatério Local Voluntério da Agenda 2030
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A relevancia da Agenda 2030 tem sido vigorosamente promovida desde
2015, com diversas estratégias e instrumentos sendo usados para gerenciar o
planejamento local nos niveis municipal, regional, estadual e nacional, a fim de
realizar aimplementacdo de cada ODS. Os registros das na¢des que voluntariamente
apresentam relatdrios a cada ano, seja em nivel estadual, regional ou até local, estdo
apresentados na Tabela 4 do relatério do Governo de Assuntos Sociais e Econdmicos
publicado pela ONU [12].

Embora existam muitos obstdculos a serem superados, a cooperacdo entre
todos os aspectos da sociedade pode levar a resultados inesperados. Por isso, a
principal responsabilidade do ODS 4 no setor educacional é atuar como catalisador
de mudancas e lider, integrando, inspirando e articulando as diversas facetas da
sociedade. O nivel educacional serve como um barémetro das capacidades da
sociedade. Esses relatdrios sobre aimplementacdo da Agenda 2030 sdo voluntarios,
abertos, inclusivos, participativos e transparentes para todos e buscam identificar
areas onde uma trajetdria favoravel foi alcancada e aquelas em que é necessario
redobrar esforcos para alcancar os ODS [13].

VNRs e VLRs tornaram-se a pedra angular do monitoramento da implementacdo
global da Agenda 2030 para os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (SGDs),
pois ajudam a ajustar a estratégia de implementacao [14].

Primeiro Relatério Nacional Voluntario do México (VNR) 2016

Esse relatério marcou um marco importante, pois o México foi um dos primeiros
paises a apresentar uma VNR — uma referéncia ao Férum Politico de Alto Nivel sobre
Desenvolvimento Sustentdvel (HLPF) das Nacoes Unidas. O relatério de 2016 focou
em medidas preparatdrias para criar um ambiente propicio a implementacdo da
Agenda 2030 no pais [15].

O primeiro VNR do México destacou varios aspectos-chave:

1. Compromisso do Governo: As ag¢des iniciais do governo mexicano para
alinhar suas politicas e programas aos Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS) foram detalhadas.

2. Participagdo multisetorial: A inclusdo de varios setores da sociedade,
incluindo o setor privado, a academia e organiza¢des da sociedade civil,
foi promovida.

3. ldentificacdo de desafios: Foram identificados os principais desafios que
0 México enfrentou na implementacdo da Agenda 2030, assim como as
oportunidades para supera-los.
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Esse relatdrio preparou as bases para relatérios subsequentes, que continuaram
a avaliar e relatar o progresso alcangado e os problemas encontrados ao participar
dos esforcos do México para alcangar os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel.

Segundo Relatério Nacional Voluntario do México (VNR) 2018

O segundo Relatério Nacional Voluntario (VNR) do México foi apresentado
em 2018. Este relatério focou em refletir o progresso, desafios e licdes aprendidas
durante os primeiros trés anos de implementacao da Agenda 2030 [16].

A segunda VNR do México destacou varios aspectos-chave:

1. Progresso nos ODS: Progresso em varios Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS) foi documentado, destacando agdes embleméticas e
desafios especificos.

2. Participagdo multisetorial: Contribui¢des de diversos atores sociais e niveis
de governo foram incluidas, ressaltando a importancia da colaboracdo para
enfrentar os desafios da Agenda 2030.

3. Diagndstico de oportunidades e desafios: Foi apresentada uma analise
detalhada das possibilidades e dificuldades trazidas pela execucdo da
Agenda 2030 no México.

4. Esse relatério foi um passo importante para consolidar o compromisso
do México com o desenvolvimento sustentavel e preparar o terreno para
relatdrios subsequentes.

Terceiro Relatdrio Nacional Voluntario do México (VNR) 2021

O terceiro Relatério Nacional Voluntério (VNRs) do México foi apresentado em
2021. A avaliacdo dos avangos e obstaculos da implementacdo da Agenda 2030
para o Desenvolvimento Sustentavel foi o principal objetivo deste documento [17].

Os terceiros VNRs destacaram varios aspectos-chave:

1.  Metodologia inovadora: Foi utilizada uma metodologia que permitiu
a participacdo ativa de varios setores da sociedade, incluindo érgaos
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2. Progresso nos ODS: Progresso em varios Objetivos de Desenvolvimento
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sociais e niveis de governo, ressaltando a importancia da colaboracao para 34
enfrentar os desafios da Agenda 2030.




Esse relatério foi um passo importante para consolidar o compromisso do México
com o desenvolvimento sustentavel e preparar o terreno para futuros relatérios.

Quarto Relatorio Nacional Voluntario do México (VNR) 2024

O Quarto Relatdrio Nacional Voluntério (VNRs) do México foi apresentado em
julho de 2024. Este relatério reafirma o compromisso do México com a Visdo 2030:
Alcancando o Desenvolvimento Sustentavel e demonstra os avangos alcangados
desde que um modelo de desenvolvimento humanista foi colocado em pratica [18].

Os quartos VNRs destacaram varios aspectos-chave:

1. Reducdo da pobreza: Mais de 5 milhdes de pessoas foram retiradas da
pobreza entre 2018 e 2022, impactando diretamente o ODS 12.

2. Diminuicdo da desigualdade econémica: A diferenca de renda entre os
deciles mais ricos e mais pobres foi reduzida.

3.  Aumento do saldrio minimo: O saldrio minimo aumentou 110% entre 2018
e 2024.

4. Seguranca alimentar: Mais de 10 milhdes de pessoas agora tém acesso a
alimentos suficientes e nutritivos, contribuindo para o avango do ODS 2.

O quarto relatério também destaca a importancia da colaboragdo multisetorial,
incluindo contribuicdes de agéncias estaduais e federais, empresas e organizacdes
sem fins lucrativos da regido.

Relatoério Local Voluntario (VLR)

A quantidade de Relatdrio Local Voluntario Mexicano (VLR) vem aumentando
de forma constante desde 2019. Todos os anos, esforcos sdo feitos em diferentes
regides do pais para aumentar a conscientizacdo sobre a importancia de conhecer
e compreender a utilidade dos ODS em cidades e estados. Isso motivou governos
locais e estaduais a incorporarem a Agenda 2030 em seus Planos de Desenvolvimento
Municipal e Planos de Desenvolvimento Urbano [19].

E essencial que todos os setores da sociedade participem da proposta de
iniciativas inovadoras e criativas para proteger o planeta, a natureza, o meio ambiente
e todos os recursos naturais, promovendo o crescimento verde e reduzindo o
crescimento, para promover uma cultura de desenvolvimento sustentavel em
nossas comunidades. Os Relatérios Nacionais Voluntarios (VNRs) do México sao
documentos-chave que avaliam o progresso e os desafios na implementacdo dos
Obijetivos de Desenvolvimento Sustentdvel da Agenda 2030. Relatdrios como este
sdo frequentemente enviados a féruns regionais, incluindo o Férum Politico de Alto
Nivel da ONU sobre Desenvolvimento Sustentavel (HLPF).
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A participacdo dos atores locais na preparacdo do Relatério Local Voluntério
(VLR) é crucial. Com 32 Entidades Federativas (Estados) e 2.475 Municipios, o México
(nome oficial: Estados Unidos Mexicanos) tem 131,1 milhdes de habitantes e esta
crescendo a uma taxa de crescimento de 0,9. Isso gera os obstaculos que o México
deve enfrentar nas etapas de empoderamento, conscientizacdo e tomada de a¢des
especificas de acordo com as particularidades de cada localidade. Além disso, os
Relatorios Locais Voluntarios (VLR) do México estdo incluidos nos relatérios da
Agenda 2030 da ONU (Tabela 4) e abrangem 8 dos 32 governos estaduais e 5 dos
2.475 governos municipais [20].

Ano Governo Estadual Governo Municipal

Santa Maria del Oro, Veracruz, Zapopan,

2024 Estado de Querétaro "
Tijuana

Tizayuca, Cordoba, Kanasin, Queretaro,

2023 Puebla, Chiapas, State of Mexico San Francisco del Rincon

2022 QOaxaca, Quintana Roo Cordoba, Tekax

Cidade do México (Capital),
Durango, Tabasco, Mexico

2020 Estado de Yucatan -

2021 Guadalajara and Merida,

2019  Oaxaca e Cidade do México -

Referéncia: Elaboracao prépria (2024)

Tabela 4. Relatério Local Voluntario (VLR) no México

Metodologia do Relatério Local Voluntario (VLR)

O VLR faz parte dos mecanismos de acompanhamento da Agenda 2030, e
essa proposta metodoldgica pode ser modificada de acordo com as necessidades
de cada governo subnacional. E um processo pelo qual governos subnacionais, em
colaboragdo com outros fatores relevantes como sociedade, sociedade civil, academia
e iniciativa privada, iniciam uma avaliacdo de seu progresso na implementagao da
Agenda 2030 em seus respectivos contextos [21].

Como resultado do processo voluntario de revisdo, que deve ser aberto,
participativo, inclusivo, transparente e multiator, estados e municipios podem preparar
um documento chamado “Relatdrio Local Voluntario”, que detalha o processo e os
resultados alcancados dentro do ambito dessas revisdes, bem como as boas praticas,
avancos e desafios enfrentados ndo apenas pelas atividades do governo, bem como
das fung¢bes dos inimeros setores importantes para o desenvolvimento sustentavel.
Com a decisdo de um estado e/ou municipio de desenvolver uma revisao e um
subsequente Relatério Voluntario sobre aimplementacdo da Agenda 2030 em seu
territdrio, é altamente desejdvel considerar os seguintes elementos:
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1. Designe uma equipe coordenadora responsavel pelo processo de
desenvolvimento do ISV.

2. Prepare um Plano de Trabalho que indique, entre outros, os marcos, as
partes responsdveis e as datas para o cumprimento de cada entregdvel.

3.  Com base no Plano de Desenvolvimento Estadual e Municipal, deve ser
realizada uma anadlise das politicas, programas e a¢des implementadas.

No nivel estadual ou municipal, é desenvolvida uma analise metodoldgica
dos ODS no territdrio, para definir indicadores e metas quantitativas e qualitativas
que mostrem o progresso dos ODS. Esses indicadores e metas serdo adaptados
as realidades e prioridades subnacionais. Além disso, serdo identificados pontos
fortes, lacunas e desafios no arcabouco regulatério. No nivel subnacional, pode ser
estabelecido um quadro politico paraimplementar os Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel.

1. ldentificar os principais atores locais envolvidos na implementacdo de
programas e politicas vinculados a Agenda 2030. Espacos de consulta
e participacdo podem ser estabelecidos nos quais esses atores possam
compartilhar as informacgdes relevantes que possuem.

2. Coletardados relevantes e realizar uma analise das informacdes disponiveis
para avaliar o progresso naimplementacdo dos ODS em nivel subnacional.
Dados estatisticos, relatdrios setoriais, pesquisas, consultas publicas e outros
métodos de coleta de dados podem ser combinados, com a participagao
de entidades como o INEGI (Instituto Nacional de Estatistica, Geografia
e Informacao) e outras instituicdes com expertise em estatistica e dados
abertos. E altamente desejavel que, na medida do possivel, os dados incluidos
no Relatdério sejam desagregados por género, idade e etnia, com atencdo
especial a grupos vulneraveis, considerando o principio de “ndo deixar
ninguém para tras” [22].

Conteuido dos Relatorios Locais Voluntarios (VLR)

Sobre aimplementacdo da Agenda 2030, eles sugerem um processo de revisao
inclusivo, visado a gerar licbes e solucdes concretas para influenciar o cumprimento
dos ODS. Nesse contexto, o VLR deve refletir o estado do progresso do estado ou
municipio em relacdo a execucdo da Agenda 2030 sob uma perspectiva ampla,
revisando as melhores praticas em sua institucionalizacdo, licdes aprendidas, desafios
a serem superados e préximos passos. Recomenda-se que as seguintes se¢des sejam
consideradas elementos essenciais do conteudo do Relatério Local Voluntério:
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1. Declaracdo de Abertura: Mensagem de uma autoridade de alto escaldo do
governo do estado ou municipio expressando seu entusiasmo em participar
darevisao voluntdria e compartilhando o compromisso do governo estadual
ou municipal de avancar na implementacdo da Agenda 2030.

2. Destaques do VLR: contexto do VLR, bem como suas principais descobertas
e conteudos.

3. Introducdo: apresenta os objetivos do Relatdrio, bem como o contexto em
que ele é inserido.

4. Metodologia para a preparacdo do Relatério (VLR): rota de acdo
implementada nas diferentes etapas da revisdo voluntaria.

5. Arquitetura, politica e ambiente facilitador: apresenta de forma desagregada
as iniciativas que foram realizadas para a implementacdo da Agenda do
Ano de 2030 no ambito de politicas publicas subnacionais (programas,
projetos e agoes).

6. Progresso nos ODS e metas: Visdo geral do progresso e status dos ODS. Isso
pode ser de forma transversal, priorizando os ODS considerados relevantes
para o governo subnacional.

7. Proximos passos: esboco do roteiro prospectivo do governo subnacional
(estadual ou local) para a continuidade do trabalho na implementacdo da
Agenda 2030.

8. Conclusao.

Anexos.

N6s para a Promogao da Agenda 2030 (NODESS)

NODESS (N&s para o Desenvolvimento da Economia Social e Soliddria) sdo aliancas
voluntdrias de integracdo compostas por pelo menos trés atores; Governo Local,
Academias e Setor Social, por meio dos quais solugdes territoriais para necessidades
coletivas sdo propostas, projetadas e implementadas. Desde 2019, o INAES (Instituto
Nacional de Economia Social) vem promovendo a criacdo desse tipo de aliancas para
consolidar ecossistemas locais [23].

A Rede Nacional de NODESS é uma rede composta por redes para apoiar uma
economia comunitaria e solidaria no estilo NODESS. De acordo com as estatisticas
doano de 2023, 443 NODESS estdo registrados em todo o pais; com aliangas entre
Universidades, Tecnologia, Ejidos, Cooperativas, Grupos Sociais, Governos, Empresas,
Camaras de Comércio e outros. Dos 443; 183 sdo PréNODES e 260 NODESS, os
estados com maior nimero de NODES sdo Tamaulipas 66, Oaxaca 30, Veracruz 29,
Chiapas 26 e Michoacan com 23. Os principais aliados da Rede NODESS no México
sdo o Ministério da Educacdo Publica (SEP), Mayan Train, Sowing Life; Programa
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de Comunidades Sustentaveis, Agéncia Alema de Cooperacdo GlZ, Organizacdo
Internacional do Trabalho (OIT), Nacdes Unidas (CEPAL), Conselho Nacional de
Ciéncia, Tecnologia e Humanidades (CONAHCYT) [24].

Em 16 de junho de 2023, o Instituto Nacional de Economia Social (INAES)
acreditou 120 NODES da Rede de Economia Solidaria TecNM, gerando um total de
251 nds no Instituto Nacional Tecnolégico do México (TecNM). No caso da NODESS
TIJUANA, é composta pela Alianca do Instituto Tecnoldgico de Tijuana, pelo Instituto
Municipal de Participacdo Cidada do Conselho Municipal de Tijuana e pela Unido
Cooperativa da Fronteira Norte. O NODESS TIJUANA estd em operacdo desde 2019,
sendo o primeiro NODESS na fronteira norte do México [25]. A NODESS Tijuana se
especializou em processos de treinamento e conscientiza¢do sobre os ODS, Cultura,
Educacdo e Soberania Alimentar.

Rede de Pesquisa RIESS

Em 2023, a NODESS Tijuana evoluiu para uma Rede de Pesquisa TecNM RIESS
(Rede de Pesquisa em Economia Social e Solidaria) da TecNM, busca promover
pesquisa e desenvolvimento no campo da economia social e soliddria, os Objetivos
de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) no México, e a Rede RIESS conta com a
participacdo de pesquisadores de varias regides do pais e internacionalmente [26].
Alguns pontos-chave sobre a Rede RIESS incluem:

1. Organizagdo:Arede é organizada por meio de um Conselho de Administracdo
que integra lideres regionais de diferentes instituicdes educacionais e de
pesquisa.

2. Obijetivos: O desenvolvimento de recursos humanos, o estabelecimento
de residéncias profissionais e a prestacdo de assisténcia social estdo entre
seus objetivos, assim como o desenvolvimento de projetos de pesquisa e
teses de graduagdo e pds-graduacao.

3. Metodologia: Utiliza ferramentas metodoldgicas de intervencdo, como
a Quinta Hélice Sistémica (QHS), que inclui colaboragdo entre governo,
academia, empresas, associacdes e consultores.

4. Abordagem:Foca na andlise dos ecossistemas setoriais em diferentes regides
do territério nacional, alinhando-se aos Planos Estratégicos Nacionais
(PRONACES) e ODS conforme definidos na Agenda 2030 das Nacdes Unidas
para o Desenvolvimento Sustentavel.

A Rede RIESS integra pesquisadores do Norte, Centro e Sul do México, com
aproximadamente 97 professores, pesquisadores e aliados estratégicos de Instituicdes
de Ensino Superior e de um Centro de Pesquisa do Conselho de Humanidades
Cientificas e Tecnoldgicas da Nacdo (CONAHCYT).
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Natilnstituto Tecnolégico Nacional do México (TecNM)

O Instituto Nacional de Tecnologia, localizado no México (TecNM), é uma
instituicdo publica de ensino superior que redne 254 institutos tecnoldgicos
distribuidos nos 32 estados do pais. Com ampla cobertura e presenca em todo
0 pais, a TecNM atende mais de 620.000 estudantes. Fundada em 2014, a missao
da TecNM é oferecer educacdo tecnoldgica de qualidade, promover pesquisa e
desenvolvimento, e contribuir para o progresso social e econdmico do México [27].

Orgao Académico de Pesquisa Aplicada - ITTIJ-CA-12

The ITTIJ-CA-12 Academic Body is registered with the title: “SECTORIAL
COMPETITIVENESS, SOCIAL INNOVATION AND SUSTAINABLE DEVELOPMENT" and
asthe National Research Network of the TecNM, with 2 General Lines of Knowledge
Application (LGAC) [28, 29].

1. QHS Desenvolvimento Sistémico e Politicas Publicas para Inovacao
Sustentavel:

As principais caracteristicas da Metodologia QHS s&o a cooperagdo multissetorial,
colaboracdo entre universidades, empresas, governos, associacoes da sociedade
civil, pesquisadores e consultores, para a analise de Politicas Publicas para Inovacdo
Sustentavel, fornecendo indicadores sistémicos de eficiéncia, eficacia, eficacia,
produtividade e competitividade das habilidades trabalhistas, profissionais e de
pesquisa.

2. Administracdo e Economia Social para o Humanismo Tecnolégico:

O Ensino Interno foca na integragao dos principios éticos e humanistas, Economia
Social; Busca o bem-estar social e o desenvolvimento sustentavel. A gestao foca na
gestdo de recursos e processos para objetivos organizacionais com responsabilidade
social na comunidade. O Humanismo Tecnoldgico promove o pensamento critico
para colocar a tecnologia a servico da condicdo humana e sua melhoria continua
do ser e das organizacoes.

Metodologia QHS para Desenvolvimento e Integracdo
Sistémica (Evolucao da Triplice Hélice)

A Quinta Hélice Sistémica (QHS) é uma metodologia que evoluiu a partir do
Modelo da Hélice Triplice, integrando uma abordagem sistémica para avaliar a
competitividade e fomentar a inovacdo e o desenvolvimento em diversos setores.
Essa metodologia inclui cinco atores-chave: academia, industria, governo, associacdes
e consultores especializados [30].
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Principais Recursos do QHS:

1. Abordagem Sistémica: Ao contrario da Triple Helix, a QHS incorpora uma
andlise mais holistica, considerando a interacdo entre os diferentes atores
e seu impacto no meio ambiente.

2. Aplicagbes Diversas: Tem sido utilizado em diferentes setores da sociedade,
tanto publicos quanto privados.

3. Inovacdo e Desenvolvimento: Promove a colaboracdo entre atores para
promover a inovacao e o desenvolvimento sustentdvel.

Utilizando a Quinta Metodologia Helix (QHS) como ponto focal, séo demonstrados
ovalor e asvantagens de colaborar com representantes dos setores publico e privado.
Esses envolvidos incluem governo, empresas, instituicdes académicas, associacdes,
camaras empresariais e consultores. Iniciativas regulares de pequena escala, iniciadas
em nivel local em uma cidade, podem impactar campanhas de conscientizacdo
publica. Além disso, devem ser considerados o relacionamento da Sociedade com
cada ODS, seu senso de pertencimento ali, bem como o grau em que isso implica
responsabilidade social. O Instituto Nacional para o Federalismo e Desenvolvimento
Local (INAFED) esta trabalhando com a comunidade académica para educar o publico,
nas Prefeituras, sobre os ODS da Agenda 2030, utilizando meios de comunicacdo
de massa, como redes sociais e telas gigantes, para disseminar informacoes sobre os
objetivos. Governos locais também participam desse esforco por meio de seus Planos
de Desenvolvimento Municipal. Estima-se que Tijuana tenha uma populacdo de 2,1
milhdes de habitantes, o que a coloca entre as cidades com maior populacdo do pais
e entre as 6 primeiras areas metropolitanas mais populosas da Republica Mexicana.

Além disso, tentativas foram feitas para fornecer os recursos necessarios para
a cidade de Tijuana, Baja California; por exemplo, na avenida mais conhecida da
cidade, a Avenida Revoluciéon, hd uma tela gigante que pode exibir informacoes
para mais de 85.000 pessoas todos os dias. Diversas iniciativas foram desenvolvidas
no Instituto de Tecnologia de Tijuana da TecNM. Um deles é o Projeto de Pesquisa,
apoiado pela Rede de Pesquisa RIESS e pelo Instituto Municipal de Participacdo
Cidada de Tijuana, colaborando com mais de 100 académicos de todo o pais e
internacionalmente. Com aliados estratégicos como o Centro de Pesquisa CIATEJ
- CONAHCYT e a Universidade de Guadalajara, também participou do primeiro
Relatério Local Voluntario (VLR) da Cidade de Tijuana no ambito do Quarto Relatério
Nacional Voluntario (VNR) do México 2024 [31].
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Relatodrio Local Voluntario de Tijuana (As primeiras VLRs de Tijuana)

Apds uma descricdo de cada aspecto conceitual chave, a Figura 1 descreve
a estratégia metodoldgica para preparar o Relatério Local Voluntério (VLR) para
Tijuana 2024, e a acao final de replicar o modelo em outras cidades por meio da
Rede de Pesquisa TecNM RIESS.

QH |~$¥@l TIJUANA Voluntary Local Report 2024
Y MODEL OF LOCAL SYSTEMIC ARTICULATION WITH NATIONAL PROSPECTS

[ Strategy Methodology for the development of VLR through the RIESS Research Network of the TecNM ]
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Figura 1. Estratégia Metodoldgica para desenvolver o VLR Tijuana 2024.

METODOLOGIA

Esta Revisdo Local Voluntaria (VLR) é a primeira revisdo do progresso em direco
aos 17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel (ODS) pela Cidade de Tijuana.
Baseia-se no primeiro VLR de Tijuana em 2024, compartilhando os esforcos dos
diferentes setores da sociedade, sob a lideranca académica do Instituto Tecnoldgico
de Tijuana (ITT) do Instituto Nacional Tecnoldgico do México (TecNM), sob seus
mecanismos metodoldgicos sistémicos de articulacdo estratégica para unir forcas.
Coordenando a colaboracdo entre Academia, Governo, Empresas, Associacdes e
Consultores (aplicacdo da Metodologia QHS), por meio do Corpo Académico ITTIJ-
CA-12, NODESS Tijuana e da Rede de Pesquisa RIESS do TecNM. Abaixo estdo os
resultados das atividades desenvolvidas para alcancar o Primeiro VLR de Tijuana
2024. O arquivo VLR esta atualmente nos Bancos de Dados da ONU; Localizagao
dos ODS e as Revisdes Locais Voluntarias [32].
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Tijuana 2024 Voluntary Local Review (VLR)

No dmbito do programa de atividades do 4° Relatdrio Nacional Voluntario (VNR)
do México, em 10 de julho de 2024 na Cidade do México, antes da apresentagao de
alto nivel nas Nac¢des Unidas em Nova York, o Primeiro Relatério Local Voluntdrio
(VLR) da Agenda 2030 da Cidade de Tijuana foi apresentado por Juan Manuel
Gastelum Rivera, secretario particular da Presidéncia da Cidade de Tijuana, presidida
pelo prefeito Montserrat Caballero Ramirez. O VLR 2024 integra a experiéncia e as
boas praticas realizadas em Tijuana, um municipio estratégico na fronteira norte
do México.

Tijuana é a cidade onde comeca a patria, é a porta de entrada para a América
Latina e o municipio mais populoso do México, com mais de dois milhdes de
habitantes, o que faz da cidade de Tijuana uma metrépole. O primeiro VLR de
Tijuana 2024 contou com o Aconselhamento Técnico e Metodoldgico de Professor
e Pesquisador,

Dr. Rodolfo Martinez Gutiérrez, do Instituto Tecnoldgico de Tijuana.

O Plano de Desenvolvimento Municipal da Cidade de Tijuana possui eixos
estratégicos alinhados com a Agenda 2030: (ver Tabela 5)

I Eixo de Seguranca; ODS 16.

I Eixo de Infraestrutura; ODS 6, ODS 7, ODS 11, ODS 13, ODS 14, ODS 15.

I Eixo da Economia; ODS 1, ODS 8, ODS 9, ODS 10, ODS 12. ODS 3, ODS 4.

I Eixodo Bem-Estar; ODS 3, ODS 4.

I Eixo da Honestidade; ODS 2, ODS 5, ODS 17.

O alinhamento estratégico dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS)
da Organizacdo das Nac¢des Unidas foi implementado na fase inicial do desenho e
desenvolvimento da Administracdo Municipal, por meio do chamado publico para
a organizacdo de foruns de consulta nos diferentes setores da sociedade, e pelo
Instituto Municipal de Participacdo Cidada da Cidade de Tijuana [33].

Principios Orientadores do Plano de Desenvolvimento

ALINHAMENTO Municipal de Tijuana 2022-2024

Bem-

Honestidade
estar

Agenda ONU 2030 Seguranca  Infra-estrutura  Economy

ODS 1: No poverty o

ODS 2: Zero hunger o

ODS 3: Good Health
and Well-Being

ODS 4: Quality education o

ODS 5: Gender equality o
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ODS 6: Clean water and sanitation )

ODS 7: Affordable and clean energy o

ODS 8: Decent work and o
economic growth

ODS 9: Industry, innovation, o
and nfrastructure

ODS 10: Reduced inequalities o

ODS 11: Sustainable cities
and communities

ODS 12: Responsible
consumption and production

ODS 13: Climate action )
ODS 14: Life below water )
ODS 15: Life on land )

ODS 16: Peace, justice, and
strong institutions

ODS 17: Partnerships for the goals o

Table 5. ODS no Plano de Desenvolvimento Municipal de Tijuana (2021-2024)

O Instituto Tecnolégico de Tijuana participa ativamente como Proprietdrio
Vocal do Subcomité Setorial de Desenvolvimento Econdmico, Turismo e Assuntos
de Fronteira. Com o objetivo de colaborar na projecado de Tijuana como uma cidade
central, metropolitana e binacional de carater global, atraente para investimentos
e turismo, onde o empreendedorismo e o crescimento econdmico sdo promovidos
por instituicdes de fortes vinculos e competicdo com diferentes setores da sociedade.
Isso gera um ecossistema de desenvolvimento, com trabalho bem qualificado e
remunerado para cidadaos e empreendedores, onde eles encontram um espaco para
o didlogo, a conveniéncia e a negociacdo que, somados a sua vantagem geografica
e comparativa, o tornam um marco para a prosperidade econémica.

As acdes promovidas pelo Instituto Municipal de Participacdo Cidada e pelo
Instituto Metropolitano de Planejamento, ambos da cidade de Tijuana, favoreceram
o trabalho desenvolvido pela NODESS TIJUANA, Rede de Pesquisa RIESS (Rede
de Pesquisa em Economia Social e Soliddria), bem como pelo Orgdo Académico
ITTIJ-CA-12, do Instituto de Tecnologia de Tijuana. Eles representaram uma peca
fundamental para o desenvolvimento do Primeiro Relatdrio Local Voluntario de
Tijuana 2024 (veja a Figura 2). O trabalho desenvolvido envolveu o alinhamento e
o empoderamento de todos os participantes para um projeto tdo importante de
impacto social na cidade. Porisso,a NODESS TIJUANA recebe crédito por cumprir um
de seus principais eixos tematicos como programa do governo federal, abordando
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questdes de ordem social, economia social e meio ambiente; este Ultimo eixo temdtico
foi alinhado com os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) da Agenda
2030, além de influenciar os Programas Estratégicos Nacionais do Governo da Baja
California [34], e Plano Nacional de Desenvolvimento do México [35].

l= 5’553= Sustainable Development Goals in Tijuana's Municipal Development Plan

NODESS THUANA was formed,
the firstnode to promote the
SDGs on the Northern Border of

Plan established to develop the
first Tijuana Voluntary

The Social Services for SDGs
program was registeredin

Tijuana Mexico Subnational Report
2020 2022 2024
S, Qv R R S, S, v,
s EHhS _;m= ‘ﬁ:—;ﬁ,—:ﬁﬁ——- =
(A s o “y 4
2015 2021 2023 2030

The SDGs were included
in the Municipal
Development Plan of
Tijuana as strategic
actions

10,250 Basic, Upper Targetdate for
Secondary and Higher achieving the SDGs
Education Students in in the World

Tijuana were trained

193 member countries of the

United Nations unanimously

adopted the 2030 Agenda for
Sustainable Development

Figure 2. Geographical location of the Municipality of Tijuana (2024)

A cidade de Tijuana, localizada no estado da Baja California, é reconhecida
por seu slogan “Aqui Comeca a Patria”, por estar na parte geograficamente mais
noroeste do México. Da mesma forma, Tijuana é conhecida mundialmente porsera
fronteira com a maior travessia binacional de pessoas, a cidade das oportunidades de
desenvolvimento e progresso social. Tijuana atualmente tem mais de dois milhdes de
habitantes, ocupa o primeiro lugar nas estatisticas de bem-estar em nivel nacional,
o primeiro lugar na instalacdo de empresas de investimento estrangeiro, o quarto
no mercado de trabalho e, com isso, as cidades com menor desemprego.

As atividades desenvolvidas para promover o empoderamento e a compreensao
da importancia dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) da Agenda
2030 da ONU na cidade de Tijuana evoluiram ao longo dos anos, algo semelhante
aconteceu em diferentes partes do mundo, pois € um processo de empoderamento
e conscientizacdo. o setor académico sendo uma pega chave; com os papéis de
promotor, gerente e articulador sob uma abordagem de integracdo sistémica.

A formacdo do NODESS TIJUANA, ja explicada (ver Figura 3), foi fundamental
para o processo de conscientiza¢do e geracdo de uma agenda publica dos ODS nos
diferentes setores da sociedade na cidade de Tijuana, que evoluiu e se acrescentou a
outras cidades do México e internacionalmente por meio de atividades académicas.
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Em 2015, foi promovida a ado¢do unanime da Agenda 2030 (2015-2030),
estabelecida por mais de 193 paises membros da ONU. Nesse acordo internacional,
o México desenvolveu politicas e programas publicos alinhados para informar
os diferentes setores publico e privado sobre a importancia dos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentdvel (ODS), uma continuacdo dos Objetivos do Milénio
(2000-2015). Por exemplo; no setor académico, estabeleceu-se que os professores
deveriam explicar os ODS em aulas, em projetos e gerar conscientizacdo ambiental;
por outro lado, o Governo Federal estabeleceu que os Governos Municipais
incluissem os ODS nos Planos de Desenvolvimento Municipais, como estratégia
para o desenvolvimento de politicas publicas locais que orientem os esforcos para
que a administracdo publica, aformacdo social e académica gerara a¢des alinhadas
para influenciar os indicadores dos objetivos dos 17 ODS.

Para o ano de 2020, foi iniciado um programa de Servigo Social no Instituto
Tecnolégico de Tijuana para aumentar a conscientizacdo entre estudantes de
diferentes niveis educacionais. Em 2021, os ODS foram incluidos no Plano de
Desenvolvimento Municipal da Cidade de Tijuana. Em 2022, foi formada a NODESS
THUANA, uma alianca do setor académico, governo local e setor social, sendo
a principal promotora da Agenda 2030 em Tijuana. Em 2023, foi alcancado um
objetivo histdrico de treinar 10.250 estudantes por meio da NODESS TIJUANA. E,
finalmente, em 2024, a NODESS TIJUANA conseguiu promover e liderar a cidade
de Tijuana, a LVR Tijuana 2024 foi promovida pela Comissdo para a Promocado da
Economia Social e Solidaria de Tijuana, até o desenvolvimento do Primeiro Relatdrio
Local Voluntario, atualmente registrado no Banco de Dados da ONU [36].

..*.,M.é‘ In the labour market,
2030 =) - Tijuana is in the top 4.
‘ ‘ g Q 5 The monthly salary, employed
g e population and companies with more
! o A than 50 employees are measured.
2_1 Mi"ion = : ‘.‘ @ Tijuana, Baja California, México
of inhabitants: one of the Vg 9
fastest growing cities in Mexico 2 ; ) #1 #1
s : @ ” .
and opportunities to live 'Y Inits population there The City of Tijuana has the
are fewer people largest number of IMMEX
[T UANA ] below the welfare line companies in Mexico

@ than in Mexico.
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PRINCIPAIS RESULTADOS

O Primeiro Relatério Local Voluntario 2024 de Tijuana (LVR) da Agenda 2030
coloca a cidade de Tijuana como a primeira cidade do noroeste do México a apresenta-
lo. A cidade de Tijuana estd localizada em nivel nacional com papel de lideranca
na promocao de acdes de uma agenda global, como os 17 ODS da ONU. A Figura
4 apresenta em detalhes os resultados atuais dos ODS na comparacdo nacional do
relatorio Sustainable Cities Index gerado pelo Grupo Citibanamex [37].

Avance XXIV Ayuntamiento  —Posicién Citi Banamex
70 71
60 ”

ODS1 ODS2 ODS3 ODS4 ODS5 ODS6 ODS7 ODS8 ODS9 ODS10 ODST ODS12 ODS13 ODS15 ODS16 ODS17

s v S CMdhOhcodtY®

Figura 4. Progresso nos ODS em Tijuana (2024)

A curva de aprendizado gerada no desenvolvimento do Primeiro LVR de Tijuana
2024 faz com que se reproduza o modelo de intervencdo e articulacdo sistémica
em outras cidades do México (veja a Figura 5) por meio de membros da Rede de
Pesquisa RIESS.
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Figura 5. Projeto LVR no México com a Rede RIESS (2024)

Acoes pendentes do Relatério Local Voluntario (LVR) Tijuana 2024

Durante o processo de planejamento da LVR, foi desenvolvido um programa de
diversas atividades entre a cidade de Tijuana e o Instituto Tecnolégico de Tijuana,
com o objetivo inicial de disseminar os 17 ODS da Agenda 2030 na populacao; foi
criado um programa de Servico Social para que estudantes de graduacdo e pds-
graduacdo pudessem colaborar com professores de outras instituicdes de ensino
basico. No ensino médio e médio, inclusive no nivel de pds-graduacao, foi possivel
treinar e sensibilizar aproximadamente 10.500 alunos, incluindo criancas surdas e
mudas, que receberam explicagdes por meio de um instrutor de Lingua de Sinais
Mexicana; as criancas interagiram e foram motivadas pela importancia de conhecer
aimportancia dos 17 ODS.

A Tabela 6 mostra a dinamica das diversas atividades geradas no &mbito do
projeto de desenvolvimento Voluntary Local Report (VLR) Tijuana 2024; Féruns
de consulta nas Escolas, Seminarios e Coloquios sobre a importancia da Agenda
2030 e dos 17 ODS, desenvolvimento de Acordos de Colaboracdo entre Orgéos
Académicos e Grupos de Pesquisa especializados em Linhas de Geracdo e Aplicagdo
do Conhecimento; nesse sentido, a lideranca das atividades que promoveu o LVR
Tijuana 2024 foi o Orgao Académico com registro ITTIJ-CA-12 do Instituto Tecnoldgico
de Tijuana. Foi formada a equipe interinstitucional para o desenvolvimento e
apresentacdo do primeiro Relatério Local Voluntario (VLR) Tijuana 2024, foi feito
contato com os escritorios de ligagdo da Agenda 2030 no México para a apresentacao
na ONU em Nova York, e o registro do documento no Banco de Dados da ONU para
consulta global. AVNR do México 2024 foi apresentada em quatro idiomas (veja a
Figura 6); Espanhol [38], Inglés [39], Maia [40], Nahuatl [41].
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EXECUTIVE SECRETARIAT OF THE NATIONAL COUNCIL
FOR THE 2030 AGENDA FOR SUSTAINABLE DEVELOPMENT

Tabela 6. Resumo Executivo dos Resultados da VLR Tijuana 2024

Acbes desenvolvidas para alcancar os objetivos

Foram criadas linhas de acdo focadas no ODS 1:

I Para beneficiar a populagdo de baixa renda com apoio econémico,
realizando o programa de assisténcia social para idosos.

I Implementar o “Plano Abrangente para o Cuidado

de Criancas em Situac¢des de Rua”.

1 Beneficiando mais de 6.000 pessoas.

Foram criadas linhas de acdo focadas no ODS 2:

I Mais de 28.000 despensas foram entregues em diferentes comunidades.
1 Além disso, 31.981 despensas foram entregues a pessoas

vulnerdveis nos bairros das 9 delegacdes.

I Da mesma forma, 27.084 despensas foram entregues a idosos,

pessoas com deficiéncia e comunidades indigenas.

I Nosso municipio também possui um programa de café

da manha escolar que garante que as criangas tenham

elementos nutricionais ao longo do ano letivo.

Foram criadas 49 linhas de acdo focadas no ODS 3:
p— I Provide psychological support
AND WELL-BEING I Deliver the DARE program in educational facilities
1 Establish agreements linked to organizations in the social, public, private,
—'\/V L 4
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and academic sectors in the field of addiction prevention and care
I Vaccination days for vulnerable groups

I Artistic, sports and nutritional activities

I Programmes for social reintegration
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QUALITY
EDUCATION

N

29 lines of action focused on SDG 4 were created:

I Fortalecer o programa de inglés nas escolas primarias.
I Promover programas de atualizacdo e treinamento
profissional para professores.

I Realizar eventos em bibliotecas municipais para
promover atividades literarias e cénicas.

I Promova um programa de doagao de livros.

I Fortalecer os vinculos académicos para apoiar o desenvolvimento dos jovens.

1 Oferecer incentivos para que os jovens nao abandonem a escola.
I Prestar cuidado a criancas com deficiéncia em escolas publicas.
I Beneficiando mais de 23.000 estudantes na cidade.

GENDER
EQUALITY

8 linhas de agao focadas no ODS 5 foram criadas:

I A implementacao do aplicativo mével “Botdo Roxo”

I Realizando campanhas comemorativas do “Dia Internacional
para a Eliminagdo da Violéncia contra a Mulher”

1 Criacdo de acordos com organizacbes para

fortalecer o empreendedorismo feminino

1 Oferecer protecao as mulheres vitimas de violéncia familiar.

CLEAN WATER
AND SANITATION

Linhas de agdo focadas no ODS 6 foram criadas:

1 Garantir uma gestdo sustentavel de agua e saneamento para todos.
Atualmente, em Tijuana, 98% das residéncias da cidade possuem
abastecimento de agua canalizada e 99% possuem eletricidade e drenagem.
I Para captar esses 2% restantes, foi implementada uma linha

de acdo que consiste em estabelecer o servico eficiente de dgua

potdvel e esgoto sanitario para nossos cidaddos, um acordo de

colaboracéo entre a Camara Municipal e a Comissao Estadual de

Servicos Publicos de Tijuana, com o qual diversas dindmicas foram
promovidas em beneficio da rede e de sua capacidade de servico.

Foram criadas 5 linhas de acdo focadas no ODS 7:

I Na transicdo para energia LED, 10.000 luminarias foram substituidas.
1 Oficinas de educacdo ambiental

1 Regulamento 373 empresas inscritas no programa “Green Business”
I Programa Municipal de Monitoramento da Qualidade do Ar, um
total de 50 sensores doados pelo Conselho de Recursos do Ar.

DECENT WORK AND
ECONOMIC GROWTH

o

Foram criadas 33 linhas de acdo focadas no ODS 8:

I Feiras de emprego foram realizadas e a concessao de créditos

I Promocao e disseminacdo do programa de bancos de empregos

I Treinamento para mulheres na aquisicao de ferramentas de trabalho

I Facilitando e promovendo o desenvolvimento de novos negdcios

I Impulsionando o investimento em equipamentos e tecnologia nas empresas
I Implementacdo do programa de inclusdo

laboral para pessoas com deficiéncia.

I Mais de 5.000 bolsas foram concedidas a empreendedores

158.090 vagas foram oferecidas por meio das feiras de emprego

INDUSTRY, INNOVATION
AND INFRASTRUCTURE

Foram criadas 6 linhas de acdo focadas no ODS 9:

I Incentive infraestrutura robusta, industria sustentavel e
inovacao. Programa de Certificacdo em Negdcios Verdes
I Implementar ferramentas digitais para procedimentos
de desenvolvimento urbano

1 Oferecer educacéo tecnoldgica para o uso da internet.
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1 REDUCED
INEQUALITIES

V'S

(=)

v

Foram criadas 19 linhas de acdo focadas no ODS 10:

1 A criacdo de campanhas para a disseminagao da cultura e

das linguas indigenas dos diferentes grupos étnicos.

I Criacdo de uma rede para o cuidado de migrantes.

I Implementacdo de uma campanha de conscientizacdo sobre o
respeito aos lugares destinados a idosos e pessoas com deficiéncia.
I Geracao de programas de conscientizacdo sobre a cultura da
deficiéncia, como o primeiro e o segundo férum binacional

sobre critérios de acessibilidade “Tijuana Access”.

Foram criadas 56 linhas de acéo focadas no ODS 11:

I Implemente programas de educagao sobre seguranca no transito.

I Realize um estudo técnico para a reorganizacéo

de cargas ou transporte pesado.

1 Aces de projeto para reengenharia de trafego em areas de conflito
I Implemente os programas “Quilémetros de

Luz"” e "Coloque um Dedo no Lixdo"”

12 s

Foram criadas duas linhas de acdo focadas no ODS 12:
I Estabelecer uma area para depositar residuos

e materiais dos canteiros de obras

I Implementar o programa de melhoria e

otimizagdo na coleta de lixo doméstica.

1 CLIMATE
ACTION

Foram criadas duas linhas de agao focadas no ODS 13:

I Lampadas solares foram instaladas em parques e areas verdes.
10 programa “Melhoria da Qualidade Ambiental de Tijuana”
foi consolidado por meio de dias de reflorestamento.

I Treinamentos e oficinas foram ministrados para promover

a conscientizacdo sobre o cuidado ambiental.

Foram criadas linhas de acdo focadas no ODS 15:

I Gerenciar florestas de forma sustentdvel, combater a desertificacao,
reverter a degradacdo da terra e prevenir a perda de biodiversidade.

I Promover a Unidade para a Conservagao, Manejo e Uso

da Vida Selvagem (UMA) do Parque Morelos.

I Estabelecer o programa “Reabilitacdo e Conservacao de Parques Municipais”

3

1 PEACE, JUSTICE
AND STRONG
INSTITUTIONS

Y,

Foram criadas 102 linhas de agao focadas no ODS 16:

I Implemente o programa “Vigilancia Comunitaria per Pessoa”
1 Enfrentando crimes de alto impacto e trafico de drogas

I Criar Unidades de Inteligéncia Criminal (UIC)

I Campanhas de Cuidado Comunitdrio

I Estabelecer o Sistema Municipal de Protecdo

Abrangente para Criancas e Adolescentes

I Fortalecer a participacdo cidada no trabalho da administracao
publica por meio de conselheiros cidadaos organizados em 18
Subcomités Setoriais, através dos quais o cumprimento do Plano
de Desenvolvimento Municipal é avaliado e monitorado.

‘I PARTNERSHIPS
FOR THE GOALS

&

Foram criadas linhas de acdo focadas no ODS 17:

I Ser a primeira Capital Mundial Binacional do

Design até 2024, ao lado de San Diego

IJunte-se ao “GCoM", que significa Pacto Global de Prefeitos sobre Clima

e Energia no México, comprometendo-se a implementar politicas de acdo
climéatica e ser um dos 18 municipios-piloto da Estratégia Nacional de 2023,
para revitalizar a Parceria Global para o Desenvolvimento Sustentéavel.

Reference: Own elaboration (2024) with information from the First VLR of Tijuana

Tabela 6. Resumo Executivo dos Resultados da VLR Tijuana 2024
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CONCLUSOES E REFLEXOES

De acordo com o indice de Cidades Sustentaveis 2023 gerado pelo Citibanamex
em colaboracdo com o Instituto Mexicano de Competitividade A.C. (IMCO), Fundacao
México e Centro Mario Molina, é necessario destacar o progresso alcancado no ODS
13 Ac¢do Climética, devido a existéncia e operacdo de um Instituto de Planejamento
Urbano, ao trabalho no plano de acdo climatica ou a cooperacdo com o Plano de
Acdo Estatal sobre Mudancas Climaticas; da mesma forma, as Aliancas ODS 17
para alcancar os objetivos se destacam, devido a boa gestdo da divida financeira,
ao excelente funcionamento do escritério de Transparéncia da Prefeitura ou ao
amplo acesso a internet existente nas residéncias; no mesmo sentido, as conquistas
em Particularmente relevantes para a Baja California sdo o ODS 6, que foca em
4gua limpa e saneamento. E administrada pelo Estado, mas para sua operacao
requer a colaboracdo da CONAGUA (Comissdo Nacional da Agua) e da Secretaria
de Desenvolvimento Territorial, Urbano e Ambiental. Tijuana ocupa a 352 posicdo
entre 81 cidades, obtendo um resultado geral de 64,95, com um aumento de 1,3
ponto percentual em comparacdo com os resultados obtidos em 2015 [42].

O crescimento é uma tatica intencional que desafia o modelo econémico vigente
baseado na expansdo constante. Defende a busca pelo equilibrio nas economias, ao
mesmo tempo em que alcanca fins sociais e ambientais. Envolve a reducdo de dreas.
Exemplos de coisas que prejudicam o meio ambiente incluem combustiveis fdsseis,
produtos de carne e laticinios de fazenda industrial, fast fashion, marketing, transporte
e viagens aéreas (incluindo jatos pessoais). E essencial acabar com o planejamento
da obsolescéncia dos produtos e estender sua durabilidade. Melhorar os servigos
publicos essencialmente para garantir que todos, independentemente de sua
origem ou circunstancia, tenham acesso igual e irrestrito a servicos essenciais como
saude, educacdo, moradia, transporte, conectividade a internet, fontes renovaveis
de energia e opg¢des nutritivas e alimentares de alta qualidade [43].

O desenvolvimento sustentdvel é uma forma diferente de abordar o progresso
econdmico convencional. Busca revitalizar o capitalismo mesclando avancos
tecnoldgicos, investimentos verdes e consumo responsavel para torna-lo mais
sustentavel. Elementos-chave incluem avancos tecnoldgicos, como investimento
e integracdo de tecnologias que minimizam o impacto no meio ambiente (por
exemplo, energia renovavel, infraestrutura para melhorar a eficiéncia energética).
Investimentos verdes para direcionar o fluxo de capital para iniciativas que cuidam do
meio ambiente, como energia renovavel e agricultura sustentavel. Da mesma forma,
o Consumismo Ecoldgico busca motivar os consumidores a optarem por opgdes que
cuidam do planeta, apoiando produtos e servicos sustentaveis. Consequentemente,
inovacdo sustentavel é definida como uma estratégia que funde a criatividade
tecnoldgica com a preservacdo do meio ambiente, com o objetivo de gerar efeitos
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benéficos tanto para as pessoas quanto para a natureza. Seus atributos incluem
compromisso ecoldgico, uso de energias renovaveis, influéncia social, tecnologias
limpas, viabilidade econémica, modelos de negdcios inovadores, transporte
compartilhado e oferta de produtos como servico [44].

A busca por um equilibrio entre progresso tecnoldgico, bem-estar social e
preservacao ambiental é o objetivo da inovagao sustentavel, com foco nas geragdes
presentes e futuras. O principal objetivo deste capitulo do livro é examinar e
aprofundar o complexo conceito de crescimento e crescimento sustentavel sob
uma multiplicidade de perspectivas, analisando meticulosamente as diversas formas
pelas quais os diversos setores da sociedade exercem sua influéncia no avanco e
progressao da iniciativa de Revisdo Local Voluntéria (VLR) na cidade de Tijuana,
Baja California, México. Essa andlise é realizada no ambito da Rede RIESS, que visa
disseminar e replicar esforcos de pesquisa em diversos centros urbanos, facilitados
pela colaboracdo sinérgica entre instituicdes académicas e 6rgdos governamentais
locais [45].

Para que um projeto como os ODS tenha impacto na sociedade, vontade,
sinergias e trabalho em equipe sdo necessarios, com liderancas que inspirem as
novas geragoes, a renovacao geracional é um fendmeno natural que todas as
nagdes devem considerar para preparar agdes de conscientizagdo e aproveitar
a sobreposicdo geracional, as tecnologias da informacdo e as redes sociais. Eles
representam um meio muito poderoso de ter um impacto positivo por meio da
educacdo e da cultura para o desenvolvimento sustentdvel. A abordagem glocal
visa valorizar ou considerar coisas ou ideias de um ponto de vista global, mas sem
perder a esséncia local que as caracteriza [46, 47].
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MODELO DE CADEIA DE VALOR NO
COMERCIO EXTERIOR E LOGISTICA, CASO:
GRUPO ATLAS, TIJUANA, B.C., MEXICO'
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Instituto Tecnoldgico de Tijuana
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ABSTRAIR: A evolugdo da industria de servicos e o desenvolvimento e avanco da
sociedade em escala global foram influenciados pela tomada de decis6es estratégicas
na gestao dos diversos setores econdmicos. Da mesma forma, os desafios de cuidar
do meio ambiente, dai a andlise das a¢cdes da Agenda 2030 e, especificamente,
da Infraestrutura, industria e inovacdo, compdem o Objetivo 9. E uma questao
transversal que se tornou um pilar e precursor das diferentes fases de crescimento
e desenvolvimento da sociedade. Ela cobre Servicos de Cadeia de Suprimentos
e Logistica Abrangente, bem como Transporte, Armazenamento e Servicos de
Suprimento de Mercadorias. E a cadeia de valor do comércio internacional. Nas
seguintes areas: governo, negdcios, academia, cdmaras-associacoes e servicos de
consultoria, a digitalizacdo dos servicos com abordagem sistémica e sua progressao
cronoldgica sdo examinadas utilizando a metodologia QHS. Uma conclusdo sobre o
impacto da inovacao digital na produtividade, eficiéncia, eficacia e competitividade
na inteligéncia de negdcios global localizada. O desenvolvimento de padroes de
competéncia trabalhista, profissional e de pesquisa por meio de pesquisa aplicada
e projetos de teses de pds-graduacdo fortalece a competitividade e a curva de
aprendizado para a renovacdo geracional em empresas das cadeias de valor do
comércio exterior, alfandega e logistica.

PALAVRAS-CHAVE: ODS 9, Desalfandega, Comércio Exterior, Agéncia de Alfandega,
Logistica

" COMO CITAR: Villa Garcia, J. V., & Martinez Gutiérrez, R. (2025). Modelo de cadeia de valor no comércio
exterior e logistica: Caso Grupo Atlas, Tijuana, B.C., México. In R. Martinez Gutiérrez (Org.), Desenvolvi-
mento sistémico para sustentabilidade: Estudos de caso da metodologia QHS (pp. 72-97). Atena. https://
doi.org/10.22533/at.ed.5612523123
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INTRODUCCION

Com a ajuda de um projeto de tese de mestrado em Gestao realizado no
Instituto Tecnoldgico de Tijuana [1], foi desenvolvido um modelo proposto de
administracdo de empresas para o setor de cadeia de valor dos servicos de cadeia de
suprimentos no comércio internacional e alfandega. Pequenos negdcios familiares
que tradicionalmente operaram sob a forma fisica real do Corretor Alfandegario e
que atualmente enfrentam os obstaculos criados pelas revisdes na Lei Alfandegaria
Mexicana [2] sdo elegiveis para um programa de inovacdo que estd sendo oferecido
a eles. Para desenvolver uma Agéncia Alfandegdria que opere de acordo com a
ideia de “patente da agéncia alfandegdria” e de uma entidade legal, essas empresas
precisam repensar sua estrutura organizacional. De acordo com o Artigo 159 da Lei
Alfandegdria, uma pessoa fisica é um comerciante alfandegdrio se receber permissao
para oferecer servicos de desalfancas a terceiros por meio de patente.

Este artigo examina as atividades da cadeia de valor mexicana em relacdo
ao comércio internacional e as alfandegas. O papel das agéncias aduaneiras na
prestacao de servicos que afetam a produtividade, eficiéncia e competitividade de
uma nagao; Este documento serve como recurso para diversos setores da sociedade.
De forma semelhante, o ODS 9 [3] da Agenda 2030, que foca em acdes para o
Desenvolvimento Sustentavel com a¢des de inovacdo, criando oportunidades para
integracdo e igualdade de oportunidades na sociedade, oferece aos estudantes
que desejam aprender sobre o contexto do setor de Comércio Exterior e Alfandega
uma oportunidade de crescer profissionalmente identificando as caracteristicas dos
perfis ocupacionais.

Tabela 1 Impacto dos Projetos Metodoldgicos QHS nos ODS da Agenda 2030,
a operagao das Agéncias Alfandegdrias é crucial para as atividades econdmicas
e industriais, o que implica a modernizacdo dos servigos e o fortalecimento das
capacidades e habilidades tecnoldgicas em servicos especializados de consultoria no
comércio exterior e alfandega, Digital Innovation in Foreign Trade through Industry
5.0 aponta que [4] em Tijuana, Baja California, México, a cidade com o maior nimero
de pessoas atravessando entre México e Estados Unidos. A Alfandega é uma zona
federal que supervisiona, regula e realiza procedimentos e atividades para facilitar a
troca de produtos entre nacdes. E o processo de entrar e sair de um pafs ou territério.
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CADEIA DE VALOR PROJETOS DE AGENDA

METODOLOGIA QHS 2030 ODS

Abordagem Roteiro para Inovar

Corporativa para o Negdcio da Cadeia | ODS 4, ODS

Servicos de Cadeia de Suprimentos 9,0DS 17

de Suprimentos

Servicos de Corretagem | Desenvolver padrées | ODS 4, ODS

Alfandegaria trabalhistas nas 5,0DS 8
Agéncias Alfandegas

Servicos de Transporte | Inovando no setor ODS 4, ODS

Transfronteirico de transporte 8,0DS 12
transfronteirico

Logistics Services Inove nos Servicos de | ODS 4, ODS 7
Armazém e Logistica

Projeto do Centro Estratégia Todos os ODS, Desenvolver padrdes

de Servicos QHS Metodoldgica para o | principalmente trabalhistas nas
Desenvolvimento e oODS 17 Agéncias Alfandegas
Integracao Setorial

Tabela 1. Impacto dos projetos metodoldgicos da QHS nos ODS da Agenda 2030

Os regulamentos e exigéncias legais essenciais para o funcionamento das
Agéncias Alfandegarias sdo publicados na publicacdo principal da Federacao
Mexicana de Governos. Isso resultou em uma ampla gama de analises e processos
de pesquisa realizados por especialistas para fortalecer as estruturas corporativas
e possibilitar a Gestao de Talentos com especializacdo em cada uma delas, além de
servicos em cada etapa da cadeia de suprimentos, da cadeia de valor para comércio
internacional e alfandega [5].

E um dos mecanismos de referéncia no México para os Servicos Alfandegas,
especificamente a qualidade dos servicos com a assisténcia do corretor alfandegario
(a qualidade do agente alfandegario), assim como o Padrao Mexicano [NMX-R-
026-SCFI] [6] é um dos mecanismos considerados como padréo. Esse padrao foi
elaborado para estabelecer requisitos técnicos claros e precisos no interesse da
cadeia de producdo, como componente das estratégias setoriais e globais de ligacao.

Empresas especializadas em comércio global, especialmente aquelas envolvidas
na cadeia de suprimentos do comércio exterior que abrange servicos de armazenagem
e logistica, criam implicacdes para a gestdo da seguranca por meio de sistemas
abrangentes de seguranca e controle de riscos em todos os processos da cadeia
de valor. Para analisar as varidveis de informacao de varias fontes e integrar os
componentes da metodologia QHS do framework de inteligéncia de negdcios [7],
uma metodologia eclética é sugerida para o presente estudo.
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Preparacdo de um resumo do perfil do setor de Comércio Exterior e Alfandega. Os
agentes alfandegarios supervisionam a cobranca de impostos e taxas alfandegarias,
bem como a protecdo ambiental, a saude publica e o combate ao trafico de bens
ilicitos, entre muitas outras fung¢des. As alfandegas sdo um componente vital da
atividade econémica de qualquer nacao.

O comércio internacional tem um papel importante a desempenhar com os ODS
da Agenda 2030 para melhorar a saude, a educacdo, o meio ambiente e as taxas de
pobreza. Reducdo da pobreza: Pesquisas mostraram que o comércio pode acelerar o
crescimento econémico, especialmente em paises emergentes. A abertura comercial
permite uma melhor alocacdo de recursos e uma maior especializacdo em produtos
e servigos altamente competitivos. Também cria empregos e reduz os precos para
os clientes mais desfavorecidos. O comércio facilita o acesso a novos mercados,
tecnologia e investimentos, levando a um crescimento econdmico sustentavel. Além
de apoiar o desenvolvimento sustentdvel, a Organizacdo Mundial do Comércio [8]
também contribui para a Agenda 2030 [9].

Consumo sustentdvel: Como o ODS 12 incentiva o consumo ético e sustentavel,
trata-se de comércio. Fome zero: O comércio de alimentos contribui para garantira
seguranca alimentar e reduzir a fome (ODS 2). Modelo de producao e equidade: O
comércio é um fator no ODS 8, que busca criar um modelo de producéo sustentavel
e inclusivo. Promover um sistema de comércio justo: Um dos objetivos do ODS 17 é
criar um sistema comercial mais igualitdrio e justo. Uma forma eficaz de cumprir os
ODS (Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel) e construir uma sociedade mais
sustentavel é por meio do comércio internacional. Construir uma estrutura sélida,
promover uma industrializacdo sustentavel inclusiva e fomentar a criatividade sado
os trés principais objetivos do Objetivo de Desenvolvimento Sustentavel 9. Vamos
analisar esse objetivo com mais detalhes:

1. Infraestrutura resiliente: Um dos objetivos do ODS 9 é construir infraestrutura
capaz de resistir a calamidades como desastres naturais e mudangas
climaticas. Estradas, ligacdes maritimas, acesso a energia e dgua, e
conectividade a internet estdo todos incluidos nisso.

2. Industrializacdo sustentdvel e inclusiva: o objetivo é apoiar o uso de
tecnologias limpas e procedimentos verdes pela industria.

3. Promover a inovacdo: Para resolver problemas econémicos e ambientais,
inovacao, ciéncia e tecnologia sdo cruciais. Também visa proporcionar acesso
equitativo ao conhecimento e a informacao, especialmente por meio da
Internet.
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ABORDAGEM METODOLOGICA PARA INOVAR O
NEGOCIO DA CADEIA DE SUPRIMENTOS

As melhores praticas de governanca corporativa fornecem a base para os
resultados de pesquisas de um modelo de gestdo empresarial [10]. Com base no grau
de consolidacdo operacional e na demanda do mercado, empresas ao longo da cadeia
de valor e agéncias alfandegarias sdo o ponto de partida para aqueles envolvidos no
comércio internacional e nos servicos aduaneiros. Adicionar novos servigos ao seu
portfélio de planos de negécios faz parte da expansdo da sua empresa. Exemplos
desses servicos incluem transporte transfronteirico, aconselhamento sobre solu¢oes
essenciais para empresas que importam e exportam mercadorias, além de gestao de
armazenagem e logistica. Facilitar a transicdo do modelo convencional de Corretor
Alfandegario para um modelo de Agéncia Alfandegaria que incorpore todas as
conexdes da cadeia de valor do servico relacionadas ao comércio internacional e a
alfandega. Esses projetos abrangem temas como a certificacdo de competéncias por
niveis em cada unidade de negdcio, o treinamento dos responsaveis pelas autoridades,
estruturas de responsabilidade e os processos de transicao entre geragoes.

Roteiro da Metodologia QHS para Inovar o
Negécio da Cadeia de Suprimentos

Utilizando entrevistas da Metodologia QHS, o Projeto para o Desenho e
Desenvolvimento de Iniciativas de Padrdes Mexicanos utiliza uma metodologia
qualitativa, incorporando atores da academia, governo, indUstria, associacdes
empresariais, além de especialistas experientes. Também considera o plano de
negacios sugerido para uma agéncia alfandegaria que utiliza principios de governanca
corporativa [11]. AFigura 1 mostra o caminho de inovagao da Metodologia QHS para
gestdo estratégica e opera¢des financeiras em empresas internacionais de comércio.
Os componentes da cadeia de valor na primeira fase do comércio internacional
e da logistica, ou seja, na indUstria de servicos de corretagem alfandegaria, sdo
consolidados neste roteiro.

O objetivo da Proposta Metodoldgica QHS e DCS é facilitar o avanco sistematico
das Agéncias Alfandegdrias em sua transicdo de Agentes Alfandegérios para Agéncias
Alfandegarias, para cumprir as novas obrigacoes regulatdrias emitidas pelo Governo
Federal do México. Devido a arquitetura do Dicionario de Competéncias Setoriais [12],
ele engloba elementos como ligagéo e pesquisa, o estabelecimento de mecanismos de
entrevista aprofundada, atividades de grupos focais com especialistas e especialistas
do setor, e a formulacdo da criacdo da proposta para Normas Mexicanas, incluindo
um roteiro para seu desenvolvimento.
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H s \/ Metodologia QHS para desarrollar NMX para empresas de cadena de suministro y logistica
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Figura 1. Roteiro da Metodologia QHS para Inovar o Negécio da Cadeia de Suprimentos

Os negdcios que compdem a cadeia de valor da industria de comércio internacional
compreendem sua gama de servicos, que inclui logistica internacional, transporte
transfronteirico, armazenamento de mercadorias e corretagem alfandegaria. A cadeia
de suprimentos incorpora as relagdes implicitas que existem entre fornecedores,
empresas e consumidores, abrindo oportunidades potencialmente significativas
durante as fases criticas de inovacao e especializacéo, além de competitividade na
gestdo e administracdo das operagdes. Isso melhora os procedimentos de curva de
aprendizado ao longo de toda a cadeia de valor em todas as areas importantes do
comércio global.

Metodologia QHS para o Desenvolvimento de Padroes
Trabalhistas em Agéncias Alfandegarias

A Figura 2 apresenta um roteiro para a formacdo de um Padrédo Mexicano
no contexto das Agéncias Alfandegdrias. Esse roteiro baseia-se na estrutura e nas
estruturas de andaimes da metodologia do Quality Health System (QHS) [13]. Esse
arcabouco visa melhorar a gestdo operacional estabelecendo um sistema de gestdo da
qualidade alinhado aos compromissos empresariais, enfatizando a responsabilidade
social e as melhores praticas de governanca corporativa. O objetivo desse esforco é
causar impacto na cadeia de valor dentro da cadeia de suprimentos, especialmente
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entre empresas especializadas em logistica internacional e servicos comerciais [14].
Essas sdo compostas predominantemente por MPMEs e empresas familiares. Uma
caracteristica notdvel dessas organizacdes € que os gestores possuem conhecimento
tacito, e a eficdcia da transferéncia de melhores praticas estd intimamente ligada a
capacidade de delegacao, gestdo de talentos das geragdes emergentes e transicdes
geracionais que abracam a inovacao.
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Figura 2. Metodologia QHS para el desarrollo de normas laborales en Agencias de Aduanas

A Tabela 2 apresenta os resultados da metodologia, que foca nos processos
por meio do uso de Grupos Focais e entrevistas aprofundadas com representantes
de seus respectivos setores, as principais Agéncias Alfandegdrias. Do ponto de vista
da Metodologia QHS, o contexto transversal dos lideres de opinido e os critérios
especificos de especialistas que eles fornecem [15] sdo integrados ao governo,
instituicdes académicas, empresas, associacdes e camaras de comércio, e as empresas
de consultoria sdo esses setores.

Tipo de Abordagem de Planejamento

Negocio de Recursos Empresariais (ERP) Objetivos da Cadeia de Valor

Modelo de Administragdo Financeira

Gestéo de Recursos Financeiros Orcamentaria da Agéncia Alfandega

Agéncia Gesto da Cadeia de Suprimentos Modelo de Administragdo Financeira

Alfandega P Orcamentaria da Agéncia Alfandega
Gestdo de relacionamento Orcamento Sensato para Servicos de
com o cliente Logistica na Cadeia de Suprimentos

Tabela 2. Andlise da Cadeia de Valor do Negdcio de Desalfandega
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Metodologia QHS para Inovar o Negécio
de Transporte Transfronteirico

O modelo de design da proposta NMX de boas praticas em Governanca
Corporativa defendida pelas Agéncias Alfandegarias tem sido considerado para
seu desenvolvimento metodoldgico sistematico [16]. A Figura 3 ilustra a trajetdria
do Projeto de Pesquisa, que é consistente com a abordagem de integracdo setorial
delineada pela Metodologia QHS.
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Figura 3. Metodologia QHS para Inovar o Negdcio de Transporte Transfronteirico

O roteiro comeca com a delimitacdo dos perfis profissionais dos motoristas
e avangos no arcabouco organizacional, com a participacdo de especialistas de
diversos setores da sociedade: governo, academia, autoridades de comunicagbes
e transporte, setor empresarial, associacoes de empresas de transporte, setor de
caminhdes-tratores, especialistas em conformidade juridica, consultores setoriais
e especialistas na certificacdo de habilidades de motoristas transfronteiricos.
Contribuicdes sistematicas para a formulacdo de um Padrdo Mexicano que garanta
indicadores-chave de Motoristas Transfronteiricos serdo derivadas de entrevistas
aprofundadas e grupos focais. A Tabela 3 apresenta os resultados das estratégias
criadas nos grupos de trabalho de pesquisa por meio de entrevistas aprofundadas
de acordo com a abordagem QHS. Essas estratégias foram resultado dos grupos
focais realizados 1.

MODELO DE CADEIA DE VALOR NO COMERCIO EXTERIOR E LOGISTICA, CASO: GRUPO ATLAS, TIJUANA, B.C., MEXICO1

CAPITULO 3

67




Tipo de Approach of Enterprise

Negdcio Resource Planning (ERP) AcGes estratégicas

Establishment of procedures
for hierarchical levels, decision-
making, and accountability

Modelo de autoridade em um
sistema de gestdo de qualidade

Modelo administrativo de

L = - Certificacion de competencias a través
administracdo de uma corporacdo

Servicos de . PR A de Estdndares de Competencia
envolvida no comércio internacional
transporte
transfronteirico Gestdo de talentos em operadores Certificacdo de competéncias por
de transporte transfronteirico meio de Padrées de Competéncia

Estabelecimento de indicadores-chave
de desempenho para avaliacdo de
desempenho e melhoria continua

Metas e Métricas para o
Frete Internacional

Tabela 3. Andlise Estratégica da Cadeia de Valor dos Servicos de Transporte Transfronteirico

Metodologia QHS para Inovacao em
Servicos de Armazém e Logistica

Uma tese de mestrado em gestao foi desenvolvida para enfrentar os desafios
da pesquisa aplicada e fortalecer as operagdes empresariais dentro da cadeia de
valor da logistica internacional e do comércio exterior. Para alcancar seu objetivo
de melhorar os processos administrativos e operacionais de gestdo, o projeto teve
como objetivo implementar as medidas estabelecidas pela Norma Mexicana (NMX).
Seu objetivo era contribuir para o desempenho ideal dos principais indicadores de
desempenho em empresas de servicos da cadeia de suprimentos, com énfase especial
em agéncias aduaneiras, transporte de cargas através de fronteiras internacionais,
armazéns e logistica internacional. A proposta para o Padrdo Mexicano (NMX) é
mostrada na Figura 4.

Este padrao é destinado a empresas que gerenciam armazéns e oferecem servigos
logisticos para o comércio internacional. Mostra o roteiro para o desenvolvimento
de estratégias e as acoes ecléticas de aplicacdo da Metodologia QHS, considerando
a experiéncia de grupos focais com representantes da comunidade, bem como
especialistas do governo, academia, empresas, associagdes, camaras de comércio e
consultores especializados no desenvolvimento de modelos de Business Intelligence
(BI) y Customer Relationship Management (CRM) que agregam dados de bancos
de dados e os organizam em indicadores de desempenho [17].
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Figura 4. Metodologia QHS para innovar los servicios de almacén y logistica

Empresas que focam em conduzir negécios dentro da cadeia de suprimentos
do comércio internacional, e que incorporam Armazéns de Mercadorias e Servicos
Logisticos como componentes de valor agregado, geram implicacdes de controle
de seguranca por meio de sistemas de gestdo de riscos e seguranca abrangente em
todos os processos da cadeia de valor. Isso se deve a natureza altamente especializada
dessas empresas no contexto do comércio internacional. O objetivo deste estudo é
sugerir uma proposta de pesquisa que incorpore componentes da metodologia de
Business Intelligence com a metodologia do Sistema de Gestdo da Qualidade para
realizar uma andlise das varidveis informacionais que vém de varias fontes dentro
de uma organizacdo. Uma abordagem multifacetada é usada para determinar as
relagdes existentes entre o sucesso e a conquista dos indicadores de desempenho
operacional, niveis de produtividade e satisfacdo do cliente, alcancada por meio da
utilizacdo de uma estrutura sistémica.

Metodologia QHS para inovar sistemas de gestao

Os achados da aplicacdo metodoldgica de acordo com a Metodologia QHS
(Quinto Sistema de Hélice) [18] sdo detalhados na Figura 5. A pesquisa envolveu
representantes de diversos setores, incluindo governo, comércio, académico, setores de
camaras e organiza¢des com comércio internacional e alfandega, além de consultores
especializados na cadeia de valor do comércio internacional e cadeias de suprimentos
alfandegdrios. A Agenda de Capital Humano para Gestdo de Talentos Humanos
aborda a questdo da analise da experiéncia do México com o estabelecimento
de Padroes de Competéncia Trabalhista para o Comércio Internacional e Setor
Alfandegario pelo CONOCER (Conselho Nacional de Padronizacéo e Certificacdo
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de Competéncias Trabalhistas). Isso é feito para entender melhor o mercado de
trabalho do México. Essa analise inclui o nivel de especializacdo delineado, com
foco nas diversas ocupacdes e na regulamentacao da Lei Alfandegaria.
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Figura 5. Metodologia QHS para inovar sistemas de gestao

A abordagem QHS é utilizada no contexto do comércio internacional para
estabelecer mecanismos diagndsticos e de propostas com o objetivo de criar modelos
de sistemas de gestdo de qualidade, risco e responsabilidade social. No fim das
contas, isso leva a uma melhor gestdo operacional. Essas agéncias assumem a
responsabilidade de monitorar a conformidade legal, os objetivos e as metas de
atendimento ao cliente que as agéncias aduaneiras devem abordar por meio
de indicadores-chave de desempenho (KPIs). Trés dos fatores mais criticos que
contribuem para a expansao bem-sucedida do negécio sdo a ideologia da empresa,
a gestdo de talentos, o trabalho em equipe e a lideranca da alta gestdo. Recomenda-
se realizar um estudo metddico com énfase na integracdo setorial para construir
um novo Padrdo Mexicano que englobe os critérios de um Sistema de Gestao de
Operacdes, Qualidade e Responsabilidade Social nas Organiza¢des Alfandegarias.
Metodologia QHS para inovar a cadeia de valor na cadeia de suprimentos O projeto
de estudo destacou a necessidade de usar um desenho metodoldgico qualitativo
para avaliar metodicamente, por meio de grupos focais, o Opinides especializadas
de varios setores da sociedade sobre atividades essenciais a ser considerado ao
desenvolver um modelo de negdcios para uma agéncia alfandegdria [19].

Ha um problema importante, assim como um potencial regional, na integracéo e
melhoria do grau de inovacdo e competitividade nos setores da cadeia de suprimentos,
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logistica e comércio internacional. Esses esforcos facilitardo o estabelecimento de
capacidades trabalhistas e profissionais, bem como a harmonizacdo dos padroes
de competéncia no Panamd, América Central e México. Problemas que podem ser
resolvidos com a ajuda de setores corporativo, governamental e de consultoria,
assim como de instituicdes académicas e associagdes empresariais.

A Figura 6 ilustra o roteiro da metodologia QHS para o processo de inovagao
empresarial na cadeia de suprimentos. Comeca com a formulacdo da analise
ocupacional das posicoes estratégicas e emprega um método sistemdtico para
categorizar os objetivos da agenda setorial, além de criar um Dicionario de
Competéncias Setoriais para melhorar a inovacdo e a competitividade da cadeia
de valor [20].

E considerada uma iniciativa da Associacdo Internacional para Estudos de
Qualidade, Saude e Seguranca ao determinar métodos de melhoria, que tém
conexdes com o campo de recursos humanos. Eles também consideram adotar as
melhores praticas de sistemas de gestdo de qualidade em processos e certificacdo
de habilidades para cada posicdo dentro da organizacao.
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Figura 6. Roteiro da Metodologia QHS para Inovar o Negdcio da Cadeia de Suprimentos

Os negdcios que compdem a cadeia de valor da industria de comércio internacional
compreendem sua gama de servicos, que inclui logistica internacional, transporte
transfronteirico, armazenamento de mercadorias e corretagem alfandegéria.

A gestdo e administracdo das operacdes por grandes areas de oportunidade
sdo criadas em momentos-chave de especializagdo, inovagdo e competitividade pela
cadeia de suprimentos, que é entrelacada pelos elos implicitos entre fornecedores,
empresas e consumidores. Isso fortalece os processos de curva de aprendizado em
todas as etapas da cadeia de valor nos muitos dominios-chave do comércio global.
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RESULTADOS PARA INOVAR NO NEGOCIO
DA CADEIA DE SUPRIMENTOS

O ODS 9 contribui para a criagdo de um mundo mais sustentdvel, com infraestrutura
de alta qualidade, industrializacdo inclusiva e inovagdo como ferramenta vital
para o desenvolvimento. As empresas apoiam pesquisa e tecnologia, bem como a
adocao de praticas sustentaveis. Um ponto de vista da indUstria conhecido como
“Industria 5.0” coloca o meio ambiente e o bem-estar dos trabalhadores no centro
do processo de fabricagdo. Em comparacao, a Industria 4.0 prioriza eficiéncia e
produgdo, enquanto a Industria 5.0 busca prosperidade sustentdvel que va além
do crescimento econdmico e do emprego. Trés pilares fundamentais o sustentam:

1. Valor social: Prioriza o bem-estar em detrimento do ganho financeiro,
colocando as pessoas e 0 meio ambiente em primeiro lugar.

2. Inovacado em apoio a sustentabilidade: uso de novas tecnologias,
desenvolvimento de uma indUstria europeia resiliente e centrada no ser
humano.

3. Aslimitacdes produtivas do planeta: sua busca por riqueza é limitada por
seus recursos naturais

Alfandega do México

Existem cinquenta agéncias alfandegdrias espalhadas pelo pais. Esses escritorios
alfandegarios sdo supervisionados pelo Servico de Administragao Tributaria (SAT), cuja
principal responsabilidade é controlar a entrada e saida de mercadorias do pais [21].

Tipos de Costumes Mexicanos

I Terra: ferrovias ao longo das fronteiras com nacdes vizinhas.

I  Maritimo: Eles supervisionam o comércio maritimo e estdo alojados na
infraestrutura portuaria.

I Aéreo: Sua principal responsabilidade é supervisionar o movimento de
passageiros e mercadorias pelos aeroportos.

I Interior:eles gerenciam o fluxo de mercadorias que entram e saem do pais
em pontos-chave.

Las oficinas de aduanas mas importantes
del Norte y dénde se encuentran

I Nuevo Laredo: na fronteira norte estd um dos escritérios de alfandega
mais importantes.
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I Tijuana: O comércio com os Estados Unidos é significativo, especialmente
na industria automotiva.

I  Mexicali é um porto alfandegario adicional localizado préximo a fronteira
com a Califérnia.

I Ele supervisiona o movimento de pessoas ao longo da fronteira com o
Arizona em Nogales.

I Reynosa é um local chave para o comércio no nordeste do pais.

A arrecadacgao de impostos e taxas alfandegarias, bem como a prote¢do da saude
publica e do meio ambiente, € um componente critico da atividade econdmica de
qualquer pais. Além disso, os oficiais séo responsdveis por combater o trafico ilegal
de mercadorias, entre outras responsabilidades.

O comércio internacional é um fator importante para alcancar os ODS. A abertura
comercial permite a otimizacdo do uso dos recursos e a especializacdo de produtos
e servicos concorrentes. Investimentos, tecnologia e acesso a novos mercados sdo
facilitados pelo comércio, que promove um crescimento econdmico sustentavel.
A Figura 7 mostra a Alfandega do México por tipo. CTPAT: Associacdo Comercial
de Alfandega Contra o Terrorismo, apresenta o Sistema de Seguranca na Cadeia
Integral de Valor do Comércio Exterior [22].
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A maior fronteira para pedestres do mundo

Aproximadamente trinta milhdes de pessoas cruzam anualmente a fronteira
entre San Diego e Tijuana, tornando San Ysidro o ponto de travessia de fronteira
mais movimentado do mundo. Com a construgdo de passagens para pedestres desde
2002, a fronteira EUA-México possui o maior nimero de travessias autorizadas do
mundo. No entanto, também ha o maior nimero de travessias ndo autorizadas:
quase 12 milhdes de pessoas fizeram isso somente em 2007.

Corretores Alfandegarios Mexicanos

Embora o niumero exato de corretores alfandegarios em operacdo mude, os
dados mais atualizados disponiveis do SAT indicam que existem aproximadamente
900 deles. Por facilitar aimportacéo e exportagdo de mercadorias ao cumprir todas
as leis e regulamentos aduaneiros, esses profissionais desempenham um papel
crucial no comércio internacional.

Cadeia de Valor da Agéncia Alfandega

Uma ferramenta grafica que permite ver e examinar um determinado processo
organizacional é o mapa da cadeia de valor. E usado nesse procedimento para
identificar dreas que precisam de melhorias e ineficiéncia.

a. Como mapear a cadeia de valor: Escolha o processo da agéncia alfandegdria
que deseja examinar.

b. Definicdo de metas: Decida o que deseja alcancar durante o processo.

¢.  Melhor logistica: a cadeia de valor fica mais facil de ver gracas ao mapa,
que a mostra do ponto de compra até o ponto de distribuicdo.

d. Maior controle sobre suas a¢des permite que vocé as priorice e tome
decisdes mais sabias.

Em resumo, mapas da cadeia de valor sdo uma ferramenta util para agéncias
alfandegarias, pois permitem que melhorem as operacoes e oferecam um melhor
atendimento ao cliente.

As vantagens de adicionar mais agentes da alfandega

Maior eficiéncia: Quando mais agentes alfandegarios estdo disponiveis, os
procedimentos de importacdo e exportacao sdo simplificados, levando a um aumento
na eficacia do comércio internacional. Melhor atendimento ao cliente: Com mais
especialistas atuando na industria alfandegaria, importadores e exportadores agora
podem receber uma atencdo mais especializada e individualizada, melhorando a
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experiéncia geral do cliente. O niUmero de corretores alfandegarios no México esta
aumentando em comparacdo com anos anteriores. Isso pode ter um enorme impacto
positivo na economia nacional e no comércio internacional sob uma gestdo adequada.

O desenvolvimento das autoridades alfandegarias mexicanas

As tradicdes do México passaram por mudancas continuas ao longo da
histéria. Desde a época do colonialismo até o presente, eles foram essenciais para
a administracdo e supervisdo do comércio internacional da nacdo. Origem: Os
costumes jd eram usados na Grécia e em Roma desde 640 a.C.,, embora a informacédo
exata sobre suas origens seja desconhecida. A Tabela 4 mostra os aspectos mais
importantes do desenvolvimento aduaneiro do México.

Periodo | Casos histdricos envolvendo costumes

1884 Em Veracruz, México, o primeiro escritdrio alfandegario abriu suas portas em 1884.

Sob a Lei dos Corretores Alfandegdrios de 1927, essa lei foi
1927 aprovada apos a Primeira Guerra Mundial e estabeleceu a
estrutura para a administracdo dos agentes alfandegarios.

O objetivo da Lei Alfandegéria de 1935 era simplificar a

1935 administracdo e combinar direitos em uma Unica tarifa.

O Cdédigo Alfandegario de 1951, que esteve em vigor até 1982, teve um efeito
consideravel no funcionamento das agéncias aduaneiras. Os 50 escritérios
alfandegdrios do México estao espalhados pelo pais. Esses sdo categorizados
de acordo com o meio de transporte que passa por eles, incluindo ar, mar

e terra. O desenvolvimento da alfandega tem sido ligado a avancos na
modernizacdo, tecnologia e legislacdo para apoiar o comércio internacional.

1951

Em 1994, o México participou do Acordo de Livre Comércio da América do Norte,

1994 que introduziu mudancas na administracao e operacdo das alfandegas mexicanas.

2018 Estados Unidos, Canada e México concordam em atualizar o NAFTA (USMCA).

Em 14 de julho de 2021, foi publicado no Diario Oficial da Federacdo
2021 (DOF) o "Decreto de criacdo da Agéncia Nacional de Alfandega do
México” (ANAM), 6rgdo administrativo descentralizado da Secretaria.

Tabela 4. O desenvolvimento das autoridades alfandegarias mexicanas ao longo do tempo.

A evolucao das organizac¢Ges alfandegarias

Os escritérios de alfandega precisam ser modernizados para aumentar a eficiéncia
e o nivel dos servigos relacionados ao comércio internacional. A seguir estdo alguns
dos principais fatores que influenciaram sua atualizacdo [23].

I  Digitalizacdo e automagédo: Os procedimentos sdo simplificados e tornados
menos burocraticos pelo uso de plataformas eletrénicas para apresentacao
de documentos e pagamento de impostos.
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I  Cooperacdo e colaboracdo internacional: Para manter o comércio e a
seguranca das fronteiras, a Alfandega trabalha com outras organizacoes
e nagoes.

I  Enfase na seguranca e protecao: Os principais objetivos das autoridades
aduaneiras sdo impedir atividades ilegais e garantir a seguranga dos
produtos.

Simplificando, a modernizacdo das agéncias aduaneiras busca melhorar
capacidades, aumentar a produtividade e fomentar a expansdao econdémica.
Padronizacdo dos procedimentos, treinamento de funciondrios e transparéncia
sdo alguns dos elementos que podem melhorar e promover significativamente o
crescimento e a operacao das alfandegas. Cooperacao e colaboracao internacional:
Para manter o comércio e a seguranca das fronteiras, a alfandega trabalha com
outras organizag¢des e nagoes.

Oportunidades e Desafios para as Agéncias Alfandegarias

Os obstaculos enfrentados pelos corretores alfandegarios sdo numerosos e
incluem a necessidade de atualizacdes frequentes, mudancas legislativas continuas e
intensa competitividade no setor. Existem oportunidades decorrentes do crescimento
do comércio eletrénico e da abertura dos mercados estrangeiros, o que exige
procedimentos aduaneiros mais flexiveis e eficientes [24].

1. Direito Alfandegario: A administracdo e operacdo dos agentes alfandegarios
dependem das leis aduaneiras vigentes. Mudancas legais, regulatorias e
fiscais podem impactar a necessidade desses especialistas.

2. Comércio Internacional: O volume do comércio internacional do México é
uma influéncia adicional significativa. O volume de mercadorias entrando
e saindo do pais tornara os oficiais alfandegarios mais necessarios para
supervisionar as operacoes.

3. Computadores e automagdo: Como resultado dos avancos técnicos e da
automacao dos procedimentos alfandegarios, foram necessarios ajustes
em relacdo ao numero de agentes alfandegarios. Embora sistemas mais
eficazes possam eliminar a necessidade de funcionarios realizarem algum
trabalho, novas tecnologias podem exigir o uso de agentes especializados
devido a sua complexidade.

4. Critérios para certificacdo: Para atuar como corretor alfandegario, vocé
deve atender a certos critérios de treinamento e certificacdo. Modificagoes
nos requisitos de educacdo e experiéncia podem influenciar o nimero de
trabalhadores no setor, atraindo novos talentos ou impedindo a admissdo
de novas empresas.

MODELO DE CADEIA DE VALOR NO COMERCIO EXTERIOR E LOGISTICA, CASO: GRUPO ATLAS, TIJUANA, B.C., MEXICO1

CAPITULO 3

76




Uma variedade de fatores, como tecnologia, comércio exterior, requisitos de
certificacdo e regulamentacao, influenciam o ndmero de corretores alfandegarios
no México. E necessério ter uma compreensao abrangente da situacio atual dessa
profissdo, é fundamental estar ciente desses fatores. O nimero de agentes da
alfandega no México aumentou constantemente nos ultimos trés anos. Por exemplo,
o nUmero de agentes da alfandega no México aumentou de 1.500 em 2016 para
mais de 2.000 em 2020, como resultado dos esforcos aumentados para simplificar
e facilitar o comércio internacional na alfandega.

Certificacoes Alfandegarias Mexicanas

A certificacdo NMX-R-026 estabelece os requisitos fundamentais que devem
ser atendidos para que uma agéncia alfandegdria seja reconhecida como uma
organizacao confidvel capaz de oferecer servicos aduaneiros excepcionais. Obter
essa acreditacdo oferece varias vantagens, incluindo o cumprimento das normas
administrativas nas operacdes de despacho, coeréncia legal e a capacidade de
enxergar no médio e longo prazo. Certificacdo Padrdo ISO 9001:2015: Esta certificacdo
foca principalmente na qualidade da agéncia alfandegaria, bem como nas operacoes
que elarealiza. Os principais objetivos da certificacdo C-TPAT sdo a prevencdo de atos
terroristas e o fortalecimento da seguranca das cadeias internacionais de suprimentos.
Essa acreditacdo é para o nivel de Operador Econémico Global Autorizado (AEO).

Existe uma conexao entre essa acreditacdo e a eficiéncia e seguranca das
operacdes alfandegarias. O CTPAT cresceu significativamente desde sua criacdo
em novembro de 2001. Até agora, o programa conta com mais de 11.400 parceiros
reconhecidos, provenientes de uma ampla variedade de associagdes comerciais [25].

Os Requisitos do Intermediario Alfandegario Mexicano

No México, vocé deve atender a padrdes especificos e adquirir as qualificacdes
necessarias para poder trabalhar como intermediario alfandegdrio. Os detalhes
relevantes sdo os seguintes:

1. A patente concedida pelo agente da alfandega

2. Experiéncia: E necessario ter pelo menos cinco anos de experiéncia em
alfandega.

3. Registro Federal de Contribuintes: Vocé deve estar registrado no registro
federal de contribuintes para comprovar que estd em dia com suas
responsabilidades fiscais.

4. Exame:Vocé deve passar nos exames psicotécnicos e de conhecimento da
autoridade alfandegaria.
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Acreditacoes (CONOCER, 2024)

1. Diplomaem Comércio Exterior e Operacdes Alfandegérias (EC0537) abrange
temas relacionados a alfandega e comércio exterior [26].

2. O primeiro é o Diploma em Classificacdo Tarifaria de Bens do Comércio
Exterior (EC0432), que trata da classificacdo tarifaria de produtos [27].

3. Aldentificacdo, Prevencdo e Mitigacdo de Riscos no Comércio Exterior
e Alfandega (EC1301): Esta parte aborda os perigos e preocupacdes de
seguranca associados a alfandega internacionalmente. Diploma em
Desalfandegamento Direto (sem a participacdo de um corretor alfandegario)
(EC1524): Examina o procedimento para desalfancas [28].

4. Operador Econdmico Autorizado (AEO): Para receber esta certificacao,
vocé deve apoiar a compensagao de mercadorias em nome de terceiros e
atender aos padrées minimos de seguranca.

Projeto de Integracao de Tecnologia Alfandegaria

O Projeto de Integracéo Tecnoldgica da Alfandega (PITA) estd sendo
desenvolvido pelo SAT do México. O objetivo é automatizar, simplificar e simplificar
os procedimentos aduaneiros do pais para a entrada e saida de produtos. Criando
um QR-Incdmodo para DODA: Esta opcdo pode ser usada para gerar o Documento
de Operacao de Desalfandega (DODA) com um numero de integragdo. O agente, o
representante da alfandega e o representante legal credenciado sao os que tém o
poder de executa-lo. Beneficios: Economiza tempo e méao de obra e facilita a gestdo
alfandegdria. Com servicos online, vocé pode gerar nimeros de integracdo sem
precisar pagar provedores de streaming ou criar softwares. Em resumo, o Sistema
PITA simplifica procedimentos de comércio internacional e integra novas tecnologias
para modernizar a alfandega do México [29].

Tecnologia no futuro: Customizacoes inteligentes

Atecnologia teve um impacto profundo na evolucdo dos costumes, os seguintes
sdo alguns componentes cruciais:
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2. Digitalizacdo e automacao: Os procedimentos alfandegarios séo facilitados
pela automacao e inteligéncia artificial. A precisao dos dados e a seguranca
operacional melhoram com a digitalizacao. 78




3. Ciberseguranca: Tecnologias de ciberseguranca sdo necessarias para a
seguranca dos sistemas alfandegarios.

Carreiras em Alfandega e Comércio Internacional

Um consultor de comércio exterior e servicos aduaneiros, ou até mesmo um
funcionario, pode identificar competéncias para desenvolvimento profissional dentro
do contexto que oferece contexto a variedade de servicos empresariais e dreas
de especializacdo. A Cadeia de Valor de Comércio Exterior e Alfandega incorpora
agéncias aduaneiras locais, regionais, nacionais e globais, Servicos de Transporte
de Cargas, Armazéns de Mercadorias e Servicos Logisticos Integrais. As principais
carreiras profissionais e técnicas necessarias na industria estao apresentadas na Tabela
5. Deve-se lembrar que os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel delineados na
Agenda 2030 para Mudancas Globais e a tendéncia Industria 5.0 focam nos processos
de digitalizacdo, que estdo transformando a logistica. As operag¢des logisticas estdo
passando de uma abordagem localizada para uma globalizada devido a tecnologias
como robética, aprendizado de maquina e inteligéncia artificial [30].

Cargo Descricao do Cargo / Fungdes

Técnico em Especialista responsavel por supervisionar a logistica internacional,
Comércio Exterior processos aduaneiros e operacdes de importacdo e exportacao.
Analista de Mercados Sua responsabilidade é fazer julgamentos estratégicos analisando
Internacionais tendéncias e oportunidades do mercado estrangeiro.

Advogado para Esses advogados representam empresas que

Multinacionais atuam internacionalmente em tribunais.

Criar e executar redes eficazes na cadeia de suprimentos.
Engenheiro Global Acordos Globais de Navegagao e Adesao Alfandegéria:

de Logistica supervisiona a conformidade regulatéria no comércio
internacional, procedimentos aduaneiros e transporte [31].

Detectar mudancas no mercado e modificar a fabricacdo
de acordo com as leis globais. Ela oferece orientacdo
financeira para individuos ou organizacdes para que
possam ser lucrativos e pagar seus impostos.

Consultor Financeiro
de Administracdo de
Comércio Internacional

Diretor de Gestdo de Supervisione a estratégia de negdcios das corporacdes
Vendas e Expansao ou multinacionais que inspiram o grupo. Supervisiona
de Vendas a publicidade de bens e servicos globais.

Ela apoia as empresas em suas operagdes e atividades,
ajudando-as a superar desafios comerciais e
competitivos e a expandir local e globalmente.

Consultor de Estratégia
e Internacionalizacdo

Tabla 5. Perfil ocupacional para aduanas y comercio internacional.

MODELO DE CADEIA DE VALOR NO COMERCIO EXTERIOR E LOGISTICA, CASO: GRUPO ATLAS, TIJUANA, B.C., MEXICO1

CAPITULO 3

79




CONCLUSOES E COMENTARIOS

O campo dindmico do desenvolvimento global e dos estudos de competitividade
nacional exige reflexdo sobre a importancia e o avango das competéncias nos
diversos papéis profissionais e de trabalho em todos os setores da sociedade. O
estabelecimento de Padroes de Competéncia Trabalhista € um método para melhorar
a competitividade setorial.

Esses padroes devem incluir trés dimensdes para o desenvolvimento holistico:
conhecimento cognitivo, habilidades praticas e atitudes comportamentais. O
estabelecimento de Indicadores-chave de desempenho, competéncias profissionais
e de pesquisa, e Padroes para o Trabalho é uma estratégia para melhorar a
competitividade setorial. Ao mesmo tempo, os padrdes incorporam as melhores
praticas e funcionam como referéncia para acelerar a curva de aprendizado e melhorar
a eficacia dos procedimentos para transferéncia de conhecimento geracional e
organizacional.

Consequentemente, eles aumentam a produtividade no recrutamento, selecdo
e nos procedimentos para o crescimento profissional. Devido aos mecanismos
do sistema estratégico de gestdo de projetos, que visam melhorar a estrutura da
organizacdo e, mais importante, a gestdo de expertise especializada por meio de
parametros de competéncia, garantindo um caminho produtivo de aprendizagem
operacional em todos os niveis de pessoal, administrativo e gerencial.

Essa pesquisa ajuda funcionarios, parceiros e o ambiente em que seus servicos
sdo utilizados. De acordo com a Lei Federal Alfandegaria alterada, uma Agéncia
Alfandegédria deve ser constituida com caracteristicas sociais e praticas corporativas
mais adequadas para garantir o bom funcionamento de suas unidades administrativas
e supervisoras.

Para prestar servicos relacionados a alfandega e comércio exterior, as Agéncias
Alfandegdrias historicamente foram representadas por uma pessoa detentora de
uma patente aduaneira concedida pela autoridade governamental competente.
A Lei Federal de Alfandega foi recentemente alterada para incorporar varias novas
medidas voltadas a melhorar a organizacdo da empresa como entidade juridica,
em conformidade com as diretrizes emitidas pelo Ministério das Finangas e Crédito
Publico do México. O que pode ser aprendido com o modelo de transferir as melhores
praticas e o conhecimento de um contribuinte individual para uma entidade juridica,
garantindo a sobrevivéncia do negdcio no caso da morte do proprietario? A Patente
Alfandegaria cria um modelo de negdcios que integra efetivamente conceitos de
governanca corporativa para garantir a sobrevivéncia de longo prazo do negdcio.
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Para abordar preocupacdes globais com competitividade e eficiéncia, é imperativo
que todos os setores da sociedade que tém impacto e contribuem para o comércio
exterior e os servicos alfandegarios estejam integrados.

Dominios académicos que podem fornecer estratégias de intervencao para
aprimorar conhecimentos, habilidades e atitudes de servico no comércio internacional
e nas alfandegas para o bem da sociedade por meio de estudos de caso documentados.

Desenvolver projetos relevantes para programas académicos e criar padrdes
de competéncia por meio de residéncias profissionais e trabalhos de tese para
verificar habilidades em funcdes criticas de importancia estratégica nas agéncias
alfandegarias. Crie Padrdes de Marca que sirvam como padrdes nacionais e globais
de melhores praticas, registrando-os e estabelecendo-os.

O trabalho colaborativo interinstitucional traz contribuices significativas para
a sociedade e setores estratégicos. Facilita a documentacao das melhores praticas
derivadas da experiéncia de especialistas de diversos setores envolvidos em iniciativas
transfronteiricas.

O objetivo das curvas de aprendizagem é servir como ferramentas estratégicas
que identificam sistematicamente eficiéncia, eficacia, produtividade e infraestrutura
inerente e capacidade de gestao intelectual para alcancar niveis de satisfacdo do
cliente.
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ABSTRAIR: Essa pesquisa aplicada visa fortalecer a competitividade do setor
estratégico de Servicos Logisticos, considerando a curva de aprendizado gerada
nos setores estratégicos do México, por meio do Ensino Superior Tecnoldgico pelo
Instituto Nacional de Tecnologia do México, campus do Instituto de Tecnologia de
Tijuana e especialistas em competéncias na Associacdo Mexicana de Formagcao e
Desenvolvimento de Pessoal. A.C. O objetivo é desenvolver o modelo para o desenho
e desenvolvimento do diciondrio de competéncias setoriais (DCS) para Engenharia
Logistica, por meio da metodologia sistémica para reduzir a lacuna no conhecimento
diferente das competéncias profissionais nas funcdes ocupacionais dos Servicos de
Logistica na Baja California, o Diciondrio de Competéncias Profissionais (DCP), que
serd uma referéncia metodoldgica para o desenho de padroes de competéncias
trabalhistas, profissionais e pesquisadores, em outros setores, e contribuem para a
inovacdo do modelo nacional de habilidades do pais.
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Ceja, B., & Serrano Ortega, M. M. (2025). Habilidades laborais, profissionais e de pesquisa para engenhei-
ros de logistica. In R. Martinez Gutiérrez (Org.), Desenvolvimento sistémico para sustentabilidade: Estudos
de caso da metodologia QHS (pp. 98-122). Atena. https://doi.org/10.22533/at.ed.5612523124
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PALAVRAS-CHAVE: Competéncias Trabalhistas, Competéncias Profissionais,
Competéncias de Pesquisa.

INTRODUCCION

De acordo com as recomendacdes do relatério da OCDE (2017) sobre competéncias
no México, destaca-se que o modelo atual do Sistema de Competéncias do México
tem a oportunidade de repensar a¢bes voltadas para fortalecer o modelo. Por essa
razdo, a proposta deste artigo baseia-se nos desafios identificados pela OCDE para
fortalecer a competitividade, o desenvolvimento e o progresso social, considerando
como base o impacto que a educacdo representa nos oito niveis indicados pelo ISCED-
UNESCO (2013), o que torna necessario refletir sobre o progresso e os resultados
atuais no uso dos Padrdes de Competéncia Trabalhista (LCS) nos setores da sociedade,
bem como o modelo nacional e a metodologia eficaz para avancar para a préxima
etapa de desenvolvimento dos setores, onde é imperativo construir um modelo e
metodologia adequados para Competéncias Profissionais e Pesquisa, deixando clara
a diferenciacdo dos oito niveis e seus requisitos para treinamento, alinhamento,
avaliacdo e eventual certificacdo das competéncias trabalhistas, competéncias
profissionais e competéncias de pesquisa aplicada.

Para identificar as lacunas entre as regulamentacdes e insumos necessarios
para os processos de planejamento estratégico setorial em termos de instrumentos
chamados Dicionarios de Competéncias Setoriais (DCS), estes devem responder a
cada vocacgdo setorial das regides, cidades ou, quando apropriado, Estados.

As tecnologias de informacdo e comunicacgéo (TICs) levaram a uma série de
mudancas no estilo de vida da sociedade e, refletidas e identificadas na populacao
com niveis de educacdo profissional e de pds-graduacdo (ECLAC, 2015), elas ndo
apenas promoveram novos habitos e confortos, como sua influéncia modifica areas
como o trabalho, assim como quando um trabalho tradicionalmente realizado
nas instalagdes da empresa é influenciado pelas TIC e permite que o trabalho seja
realizado em um local diferente, também conhecido no México como trabalho em
casa, conforme indicado pela nova Lei Federal do Trabalho (2012). NUmeros ndo
oficiais falam de 5% dos teletrabalhadores no pais da Populacdo Economicamente
Ativa, embora ndo seja possivel verificar esses dados porque o INEGI ndo incorpora
o indicador de teletrabalhadores nos questionarios para empregadores (AMECAP,
2018).

De acordo com a Organizacdo Internacional do Trabalho (OIT, 2011:11), o
teletrabalho é considerado como “... trabalho remoto (incluindo tarefas domésticas)
realizado com o auxilio de meios de telecomunicacao e/ou computador”. Nos Estados
Unidos, é usada a expressao “teletrabalho”, que basicamente consiste no trabalhador
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trabalhar em casa durante o hordrio regular do seu dia. Na Agenda do Grupo de
Teletrabalho ELAC2015 (2015), considera-se uma das conclusdes que o teletrabalho
serd visto como um trabalho da mesma categoria que o trabalho presencial, apenas
uma modalidade diferente e que permitird igualdade de oportunidades para todos
os trabalhadores.

Para correlacionar os fundamentos, argumentos e a¢des que apoiam a iniciativa
da proposta para continuar a estrutura complementar e até a perspectiva de passar
do modelo e metodologia de um sistema de planejamento baseado em competéncias
laborais para um modelo e metodologia de competéncias profissionais e pesquisa
aplicada que responda a competitividade global dos setores estratégicos no México;
influenciando diretamente a competitividade e sofisticacdo dos setores, tornando
necessario incluir na agenda nacional a perspectiva de certificacdo trabalhista e
profissional e a pesquisa aplicada para o fortalecimento da competitividade, inovagdo
e progresso social, o que expde a necessidade de se tornar um objetivo estratégico
do pais e permear os eixos transversais do Plano Nacional de Desenvolvimento
2018-2024.

De acordo com o Relatério Executivo da OCDE (2017) sobre o diagnéstico de
competéncias para o México, destaca-se que identificar e desenvolver competéncias
setoriais ajuda a melhorar a prosperidade da sociedade, considerando como base
que o impacto permeara a coesdo social e a prosperidade econémica. O que foi
dito acima tenta responder a pergunta em que sentido? Portanto, a OCDE (2017)
aponta que iniciativas setoriais devem ser propostas pela sociedade para melhorar
a produtividade e a qualidade do emprego. Para responder a esses desafios, o
Tecnoldgico Nacional de México, por meio do Campus do Instituto Tecnoldgico de
Tijuana, estd considerando, em seu processo de planejamento estratégico 2018-
2024, o alinhamento de seus projetos estratégicos ao contexto de contribuir para
os eixos do Plano Nacional de Desenvolvimento do Ensino Superior Tecnolégico que
impactam diretamente a inovagao do pais por meio da formacdo de engenheiros
e cientistas.

Esta pesquisa aplicada pelo TNM realiza uma analise aprofundada do estado
da eficacia da metodologia do Sistema de Competéncias do México, com base
nas areas de oportunidade identificadas pelo Relatério da OCDE (2017), a fim de
contribuir para o fortalecimento e a melhoria do funcionamento do Sistema de
Competéncias do México. estabelecendo niveis de competéncia por meio dos
diciondrios de competéncias profissionais para Engenharia Logistica. Esta proposta
de pesquisa setorial aplicada a Servicos de Logistica na Baja California foi registrada
no Programa de Desenvolvimento Profissional de Professores (PRODEP, 2018) na
modalidade de Novo Professor em Tempo Integral (NPTC), na Divisdo de Estudos
de Pds-Graduacdo e no Departamento de Ciéncias Econdmicas e Administrativas,
por meio do Programa de Mestrado em Administracdo.
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DESENVOLVIMENTO

Sob o principio da correlagdo entre competitividade e educacéo, é essencial
destacar que uma sociedade preparada terd melhores e maiores oportunidades de
crescimento, desenvolvimento e progresso. Isso torna necessario que a Academia,
especificamente o Setor de Ensino Superior Tecnoldgico, reflita sobre os determinantes
que impactam a inovacdo do talento humano. Por sua vez, o Governo Federal, por
meio do Ministério da Educacdo Publica e do Conselho Nacional de Padronizacdo e
Certificacdo de Competéncias Trabalhistas, iniciou agdes estratégicas para fortalecer
o capital humano do setor logistico, baseadas nas habilidades das pessoas em nivel
técnico, as pessoas certificadas sdo mais confidveis, nesse contexto, E importante
que as experiéncias internacionais sejam levadas em conta. O relatério da OCDE
(2017) identifica a necessidade de desenvolver e fortalecer pelo menos as seguintes
oito competéncias relevantes:

1. Melhorar o nivel de competéncias dos alunos na educacdo obrigatdria.

2. Aumentar o acesso ao ensino superior enquanto melhora a qualidade e a
relevancia das competéncias desenvolvidas no ensino superior.

3. Remover barreiras na area de oferta e demanda para ativar habilidades
no emprego (formal).

4. Promover a ativacdo de habilidades de grupos vulneraveis.
Melhore o uso das habilidades no trabalho.

6. Apoie a demanda por maiores habilidades para impulsionar a inovacdo e
a produtividade.

7. Apoie a colaboracdo entre o governo e as partes interessadas para alcangar
melhores resultados em competéncias.

8. Melhorar o financiamento publico e privado para habilidades.

A transicdo do treinamento para as competéncias remonta aos anos 60,
comecando em 1961, quando a OCDE foi fundada com o objetivo de promover
politicas que melhorem o bem-estar econémico e social das pessoas no mundo,
baseadas em estudos sistémicos que fornecem diagndsticos e analises comparativas
para buscar solucdes para problemas comuns em diferentes paises.

O desenvolvimento do tema das competéncias no México comecou em 1966,
quando a Associacdo Mexicana de Treinamento de Pessoal e Negdcios, A.C. (AMECAP),
surgiu como uma instituicdo sem fins lucrativos do setor empresarial no México,
com o objetivo de representar, integrar, profissionalizar e servir a comunidade de
profissionais de formacao, por meio da transferéncia de conhecimento especializado
das organizacdes, para profissionalizar os servicos de consultoria e treinamento
oferecidos no pais.
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Em 1973, David McClelland, professor da Universidade de Harvard, publicou
seu artigo “Medindo competéncias e ndo inteligéncia” como resultado de sua
pesquisa, na qual ele procurou varidveis que permitissem uma melhor previsdo do
desempenho profissional, identificando essas varidveis como “competéncias”, que
eram aquelas caracteristicas que diferenciavam as pessoas bem-sucedidas das que
nao o sdo; Isso revolucionou grande parte dos conceitos relacionados a gestdo do
talento humano, sendo que em 1980 foi elaborada a partir de varios estudos uma
lista de competéncias gerais caracteristicas de diferentes categorias de cargos de
gestao; essa lista é chamada de “modelo de competéncia” e serviu como um quadro
de referéncia para avaliar e treinar gestores de empresas; Aplicar essa metodologia
a selecdo e desenvolvimento da capacidade gerencial cria o método utilizado pelos
centros de avaliacdo de gestdo ao desenvolver modelos de competéncias a serem
aplicados em organizacoes.

Nessa linha de desenvolvimento da gestdo do talento humano, em 1985
foi criado o Conselho Nacional para a Avaliagado e Certificacdo da Competéncia
Trabalhista (CONOCER) (2017) como uma entidade do Governo Federal, dependente
do Ministério da Educacao Publica (SEP), com o objetivo de contribuir para elevar
o nivel de competitividade econdmica, desenvolvimento educacional e progresso
social da populacdo do pais. por meio do Sistema Nacional de Competéncias do
Povo (CNS).

Nos anos 90, e como resultado das normas internacionais da Organizacao
Internacional de Padronizacdo (ISO), as competéncias dos recursos humanos nas
organizac¢bes foram definidas com base em 4 componentes: educagdo, experiéncia,
treinamento e habilidades, e com isso foram geradas Normas Técnicas para sua
definicdo. Em 1985, o CONOCER definiu os Padrdes de Competéncias Laborais em
resposta aos desafios identificados e apontados pela OCDE.

En 2011 la Organizacidn de las Naciones Unidas para la Educacidn, la Cienciay la
Cultura (UNESCO) aprueba la aplicacion de la Clasificacion Internacional Normalizada
de la Educacién (CINE) (2013), la cual es formalizada por la SEP (2014), y sefiala 9
niveles desde el Nivel CINE 0 que es la educacién de la primera instancia hasta el
Nivel CINE 8 que corresponde al nivel educativo de Doctorado.

Dentro do estado da arte da evolugao do conceito de competéncias, as defini¢des
mais relevantes sdo observadas em dois grandes grupos:

1. O primeiro grupo é composto por defini¢cdes baseadas em seus elementos
constituintes (habilidades, comportamentos e/ou aptiddes, acdes,
conhecimento e/ou conhecimento).

2. Um segundo grupo composto por conceitualizacdes relacionadas a

aplicabilidade e ambiente (aplicagdo, conjunto, capacidade e resultado)
(Kanungo e Misra, 1992).
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A gestao baseada em competéncias, baseada em aplicabilidade e contexto, é
um conjunto de elementos essenciais combinados entre as capacidades do individuo
e o0 contexto em que a atividade de trabalho sera realizada, permitindo que essas
tarefas sejam desenvolvidas e claramente definidas sob o contexto de trabalho
exigido e possam ser realizadas com sucesso. Competéncia no trabalho é composta
pelo resultado de experiéncias acumuladas, expressas através do conhecimento
de saber, de saber ser e de agir dentro de um contexto e de um conhecimento
implicito do individuo.

Spencer e Spencer (1993), como parte de seus estudos, definiram que as
caracteristicas das competéncias sdo compostas por um conjunto de atributos
(enumerados) do individuo, ndo limitados ao conhecimento, mas incluindo
habilidades, atitudes, comunicacao e personalidade; em outras palavras, leva
em consideracdo todos os elementos do trabalho, ndo se limitando apenas ao
conhecimento.

Ao mesmo tempo, afirmam que conhecimento e habilidades sdo as caracteristicas
mais observaveis das competéncias, que sdo faceis de adquirir e desenvolver, e por
sua vez sdo definidas:

1. Habilidades. Habilidades que um individuo possui para realizar uma tarefa
fisica ou mentalmente (pensamento critico e analitico).

2. Conhecimento. Informacdes que um individuo possui sobre um tema
especifico, para que possa identificar o que ele ou ela pode fazer.

A classificacdo das competéncias gerou o surgimento do modelo de competéncias
trabalhistas gerou um conjunto de nuances e diferencas entre os diferentes tipos de
competéncias, resultando em um grande numero de estudos que permitiram que
fossem classificadas de acordo com diferentes critérios e ambientes de trabalho.

Bunk (1994) descreve quatro classificacdes de competéncias profissionais:

1. Técnica: Dominio em nivel de especialista das tarefas, atividades e
conteudos necessarios para realizar o trabalho, incluindo as habilidades e
conhecimentos necessarios para sua realizagdo.

2. Profissional: Compreende as varias capacidades de resposta para cada uma
das tarefas atribuidas, incluindo quaisquer altera¢des. O individuo tem a
capacidade de encontrar de forma independente as possiveis solu¢des
necessarias, por meio das experiéncias anteriores adquiridas por ele.

3. Social: Inclui colaboracdo com outras pessoas de forma construtiva e

comunicativa, orientacdo comportamental em grupo e compreensao
interpessoal.
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4. Participativo: Inclui a participacdo do trabalho do individuo dentro da
organizacao e seu ambiente, tem a capacidade de decidir e assumir
responsabilidades.

As abordagens e modelos de competéncias Até a década de 1980, a conceituagao
da gestdo baseada em competéncias era usada nas organizacdes de forma simples,
pois as competéncias eram entendidas como qualidades pessoais isoladas dos
individuos e com um cardter cognitivo predeterminado pelo desempenho profissional
bem-sucedido. Portanto, as competéncias evoluem em direcdo a uma definicdo de
maior complexidade que protege as competéncias como configuracdes funcionais
da personalidade compostas por conhecimento, habilidades, motivos e valores.

A abordagem e os modelos de competéncia profissional consolidam os elementos
necessarios para atender as necessidades das pessoas, das empresas e da sociedade.
No campo das competéncias profissionais, a abordagem baseada em pesquisa de
L. Mertens (1996) define trés concepgdes principais:

1. Behaviorista: O foco da competéncia é muito amplo e, portanto, tudo pode
ser coberto por ele, ndo distingue entre competéncias efetivas e minimas.

2. Funcional: Estabelece comparac¢des entre fatores como conhecimento,
habilidades, aptiddes e resultados dos trabalhadores em organizacdes.

3. Construtivista: Concebe a competéncia como construcéo coletiva e como
produto de aprendizado sucessivo, como resultado da interacdo entre
conhecimento e experiéncias anteriores e contribuicdes pessoais do
trabalhador.

Em resumo, ao estabelecer um modelo de competéncias, € importante
determinar a abordagem a partir de uma perspectiva integrada e holistica, pois
ela foca na atividade e no contexto, facilitando sua compreensao, aplicacdo e
avaliacdo da competéncia. Até a data desta proposta, o Plano Estratégico do
Tecnolégico Nacional do México, campus do Instituto Tecnolégico de Tijuana,
identifica o projeto estratégico n® 32: Certificacdo das Competéncias Laborais e
Profissionais dos Estudantes, que devido a sua natureza estratégica permanece em
vigor no Plano Estratégico 2018-2024 da institui¢do. De acordo com o Relatério do
Férum Econdmico Mundial (Relatério WEF, 2017), o progresso na sistematizacdo
dos modelos de habilidades profissionais nos paises com maior competitividade em
logistica e cadeia de suprimentos local, dentro do pilar 11 da fase de inovacéo, estd
a Australia em 222 posicdo, Colémbia 23, Chile 38 e México em 47° lugar.

O Relatdrio do Forum Econémico Mundial (2018) indica que o México ocupa a
512 posicao entre 137 paises no Indice Global de Competitividade; para os fins desta
pesquisa, é importante notar que a posicao no pilar nimero 5, sobre ensino superior
e treinamento especializado, esta classificada em 80° lugar entre 137 paises. gerar
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uma reflexdo sobre a lacuna para desenvolver acdes que fortalecam a qualidade
nos centros de ensino e atualizacdo profissional; Outro desafio adicionado ao setor
educacional é identificado no pilar 11, que se refere a sofisticacdo dos negdcios, que
indica que a competitividade e a disponibilidade da qualidade dos fornecedores
locais diminuiram (subindice 11,02), assim como a questdo da colaboracdo para
pesquisa e desenvolvimento entre o setor Universidade-Industria (subindice 12,04).

Indicadores-chave para que o México se aventure em areas de maior
competitividade por meio dainovacdo e que o setor educacional possa gerar projetos
que articulem acdes para a transformacao setorial. O indice de Competitividade
Global (GCI), que se destaca, é composto por trés estagios de indicadores que
refletem o estado de desenvolvimento dos paises com PIB de comércio internacional.
Na Tabela 1, sdo identificados os indicadores que afetam a competitividade global;
na etapa 2, destaca-se o ponto 5: Ensino superior e treinamento, assim como 10.
Preparacdo tecnoldgica, gerando as condi¢des para que uma sociedade contribua
para a etapa 3: Inovacdo e sofisticacdo, o acima afeta diretamente o ponto 10:
Sofisticacdo das empresas.

O Tecnoldgico Nacional de México (TecNM) é composto por 266 instituicoes,
das quais 126 sdo Institutos Tecnoldgicos federais, 134 Institutos Tecnoldgicos
Descentralizados, quatro Centros Regionais de Otimizacdo e Desenvolvimento de
Equipes (CRODE), um Centro Interdisciplinar de Pesquisa e Ensino em Educagao
Técnica (CIIDET) e um Centro Nacional de Pesquisa e Desenvolvimento Tecnoldgico
(CENIDET). Nessas instituicdes, a TecNM atende uma populacdo escolar de 521.105
estudantes de graduacdo e pds-graduacdo em todo o territério nacional, incluindo
o Distrito Federal.

Sob o principio da correlacdo entre competitividade e educacdo, é essencial
destacar que uma sociedade preparada tera melhores e maiores oportunidades de
crescimento, desenvolvimento e progresso. Isso torna necessario que a Academia,
especificamente o Setor de Ensino Superior Tecnoldgico, reflita sobre os determinantes
que impactam a inovacado do talento humano. O Instituto Tecnoldgico de Tijuana
possui o programa educacional de Engenharia Logistica com perfil de graduacdo
e aptiddes e capacidades para a aplicagdo pratica do conhecimento adquirido na
solucdo de diversos problemas na area de Logistica, desempenhando funcoes de
consultor, gestor ou formador de empresas com projecao social, atendendo as
necessidades dos setores produtivos de bens ou servicos nacionais e internacionais.
O desenvolvimento da indUstria de logistica, sem duvida, andou lado a lado com a
formacao de profissionais nessa drea. Essa relagdo proxima entre desenvolvimento
profissional e empresarial obriga o setor a estar atento as qualidades basicas que
um profissional de logistica precisa para ajudar o setor a dar o grande salto logistico
como pais.
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Requerimientos basicos Potenciadores de la eficiencia Innovacion y sofisticacion

1.Instituciones 5.Educacion superior y capacitacion | 10.Sofisticacion de empresas
2.Infraestructura 6.Eficiencia del mercado de bienes 12.Innovacién
3.Macroeconomia 7.Eficiencia del mercado laboral

8.Sofisticacion del

4.Salud y educacion primaria ) ]
mercado financiero

9.Preparacion tecnoldgica

10.Tamano de mercado

Tabla 1 Etapas de desarrollo del indice de competitividad global

Fuente: Elaboracién propia con datos del Foro Econdmico Mundial (2018).

Profissionais de logistica frequentemente enfrentam essas areas que
frequentemente marcam a especializacdo de suas func¢des, porém, o mundo
académico muitas vezes nao reflete essa realidade. Por sua vez, o Governo Federal,
por meio do Ministério da Educacdo Publica e do Conselho Nacional de Padronizacdo
e Certificacdo de Competéncias Trabalhistas, iniciou acdes estratégicas para fortalecer
o capital humano do setor logistico, baseadas nas habilidades das pessoas em nivel
técnico, as pessoas certificadas sdo mais confidveis, nesse contexto, E importante que
as experiéncias internacionais sejam levadas em conta. Os padroes estabelecidos até
omomento sdo apresentados no Grafico 1, que destaca que os setores de Educacdo
e Formacao de Pessoas e Servicos Profissionais e Técnicos sao os que possuem o maior
nuimero de padrées no México. O setor relacionado a esta pesquisa é Comércio
Exterior e possui apenas 4 Padroes de Competéncia Trabalhista.
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Grafica 1: Estandares de Competencias por Sectores en México

Fuente; Elaboracion propia con informacion del portal del CONOCER 2018 93




Aimportancia da competitividade dos profissionais de Engenharia Logistica exige
um estudo paraidentificar alacuna e a relevancia das competéncias profissionais de
nivel 6, 7 e 8 de um Quadro de Qualificagdes no México para impactar a eficiéncia
e inovacdo da cadeia de suprimentos e do abastecimento locais; os desafios de
pesquisa e a necessidade de identificar e desenvolver mecanismos que proporcionem
uma resposta rapida do setor de ensino superior tecnoldgico fazem com que essa
pesquisa contribua metodologicamente com a¢des de inovacdo educacional por
meio do vinculo comercial com o Setor de Servicos Logisticos, agrupado no cluster
de Logistica na Baja California.

Os Conselhos de Habilidades Industriais (ISCs) alinham 10 entidades especializadas
em dez setores identificados pela Australia para o desenvolvimento de competéncias
e habilidades especificas. No caso do setor logistico, a organizagdo depende do ISC.
Cada um dos Conselhos de Desenvolvimento de Habilidades representa uma das
10 indUstrias presentes na Australia. As regras de competicdo sdo definidas por
esses rgaos setoriais representativos e grupos intersetoriais. A organizacao busca:

1. Desenvolver aconselhamento e inteligéncia para o setor de educagao
e treinamento vocacional sobre as necessidades atuais e futuras de
treinamento;

2. Garantir o desenvolvimento continuo e a implementacdo de produtos e
servicos de treinamento;

3. Oferecer servicos de planejamento para a forca de trabalho em diversos
setores;

4. Desenvolveriniciativas e projetos que estimulem o uso do sistema nacional
de treinamento e a oferta de treinamento nacional credenciado na indUstria
e na comunidade adjacente.

Na logistica, as seguintes dreas de desenvolvimento sdo consideradas: a) estrada
e armazenamento; b) ferrovia, ¢) maritimo e estivador, d) logistica e administracao,
e) aviagdo, e f) alfandega.

O Sistema Chileno de Certificagdo de Competéncias Profissionais funciona com
base em uma Comissao (Chile Valora) composta pelo setor publico (Ministérios da
Educacdo, Trabalho e Economia), empregadores e representantes dos trabalhadores.
A Comissdo possui uma Secretaria Executiva responsdvel pela implementacao
das acdes do sistema. A experiéncia chilena de certificacdo de competéncias no
setor logistico foi desenvolvida por meio de 4 projetos-piloto implementados
pela Fundaciéon Chile. O objetivo desses projetos-piloto era desenvolver, validar e
avaliar padroes de competéncia trabalhista no setor, reconhecendo formalmente as
competéncias adquiridas pelos trabalhadores ao longo de sua carreira profissional,
com base nos padrdes definidos pelas empresas e pelo sindicato. Foi realizado um
estudo setorial para identificar os perfis prioritarios do setor e as habilidades exigidas
no setor logistico no Chile.
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Os perfis ocupacionais identificados representam posicdes-chave no setor e
foram agrupados nas seguintes areas: armazenamento, distribuicdo, consolidacao
e desconsolidacdo. De modo geral, os processos de identificacdo, atualizacdo e
aquisicdo das competéncias laborais sdo financiados com contribui¢des do Estado e
de atores produtivos. Em termos especificos, o projeto-piloto do setor contou com o
apoio e financiamento do Servico Nacional de Formacdo e Emprego SENCE (agéncia
estatal), no ambito do Programa Chile Califica. As habilidades profissionais que o
modelo chileno maneja e promove sdo: 1. Administrador logistico, 2. Despachante
de produto, unidade e carga, 3. Gerente de inventario, 4. Operador de guindaste
elétrico, 5. Operador de empilhadeira, 6. Selecionador de pedidos, 7. Recepcionista
de produtos, unidades e carga, 8. Supervisor de Operac¢des Logisticas, 9. Gerente de
Controle de Documentos, 10. Gerente de controle total, 11. Operador de Guindaste
de Contéineres, 12. Supervisor de Operacdes, 13. Administrador de Operacdes de
Retorno e Rejeicao, 14. Controlador da frota, 15. Controlador de rotas e documentos,
16. Executivo de Atendimento ao Cliente, 17 anos. Operadora DE ENTRADA, 18.
Operadora de saida e 19. Portador.

O Modelo do Servico Nacional de Aprendizagem (SENA) da Coldmbia é a entidade
responsavel pela criacdo de padroes de competéncia (normas de competéncia
trabalhista e profissional). As competéncias trabalhistas séo um processo voluntario
e concertado entre o 6rgo certificador (SENA) e o candidato; onde o trabalhador
deve demonstrar seu desempenho nas funcdes que desempenha em seu contexto
de trabalho, cumprindo os Padrdes de Competéncia Trabalhista definidos pelas
Tabelas Setoriais organizadas em 1997 em setores considerados estratégicos para o
pais, e naqueles envolvidos pelo Governo Nacional nos acordos de competitividade
de exportacéo.

Em 2006, também foi realizado um estudo setorial para identificar os perfis
prioritarios do setor e as habilidades profissionais exigidas no setor de logistica,
sendo os seguintes considerados:

1. Gestdo de compras, 2. Manuseio de objetos no armazém, armazém ou centro
de distribuicdo, 3. Provisionamento de objetos, 4. Coordenacdo dos processos
logisticos no armazém, armazéns ou centros de distribuicdo, 5. Mover objetos do
local de origem para o local de destino, 6. Gestao da distribuigdo fisica internacional,
7. Plantio e avaliacdo dos processos logisticos, 8. Projeto do sistema logistico, 9.
Gestdo de importacdo e exportacdo, 10. Gestdo da Cadeia de Suprimentos, 11.
Gestdo de transporte e distribuicdo, e 12. Projeto do sistema de rastreabilidade de
produtos e servicos.

No México, o érgao publico responsavel por realizar estudos setoriais de
competéncias profissionais € o Conselho Nacional para a Certificagdo de Competéncias
Laborais e Profissionais (CONOCER) do Ministério da Educacdo Publica. O CONOCER
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afirma que as competéncias das pessoas sdo o conjunto de conhecimentos,
habilidades, habilidades e atitudes individuais para desenvolver uma atividade em
sua vida profissional. Em 2010, realizou um estudo setorial sobre logistica, o relatério
é composto por trés capitulos: a analise do setor e suas projecdes, os resultados das
pesquisas com empresas e trabalhadores, e as conclusdes gerais do estudo. A secdo
“Resultados da Pesquisa” apresenta as principais conclusdes obtidas como resultado
das pesquisas realizadas com empregadores e trabalhadores. Como instrumento
para coleta das pesquisas, foram elaborados dois tipos de questiondrios, um voltado
para gestores de empresas e outro para a forca de trabalho.

A pesquisa foi inicialmente definida para 200 trabalhadores e 50 gerentes de
50 empresas. Por fim, 201 pesquisas foram realizadas para trabalhadores e 78 para
gerentes em 78 empresas. Além disso, foram realizadas 10 entrevistas aprofundadas,
para ter uma percepcdo mais ampla da situacdo do mercado e para o desenho dos
questiondrios aplicados tanto a empregadores quanto a trabalhadores. O estudo
também inclui aspectos da organizacdo dos sistemas nacionais de competéncias e a
comparacao de experiéncias internacionais em termos de portfélios de padroes de
competéncia no setor. Por fim, as Ultimas se¢des abordam as conclusées e a proposta
de um modelo de negdcio para promover a certificagdo no escopo setorial analisado.

A estratégia definida pela CONOCER para promover a incorporacao de empresas,
sindicatos, instituicdes educacionais e entidades governamentais ao Sistema Nacional
de Competéncia é por meio da integracdo de Comités Setoriais para a Gestao
de Competéncias, com lideres das areas empresarial, trabalhista, educacional,
social e governamental; assim, garantindo um alto nivel de didlogo e um didlogo
permanente, para que, juntos, Trabalhadores e empregadores desenvolvem padroes
de competéncia, além de solu¢des de treinamento, avaliagdo e certificacdo em seu
trabalho, que realmente impactam as atividades prioritarias dos setores produtivo,
social, educacional ou governamental.

Entre as habilidades profissionais identificadas pela CONOCER estdo as seguintes:
1. Atendimento ao cliente, 2. Transporte de mercadorias, 3. Levantamento do
pedido de envio, 4. Verificacdo da entrega de mercadorias, 5. Manutencdo das
unidades de transporte, 6. Atendimento ao cliente, 7. Distribuicdo de mercadorias, 8.
Controle da frota, 9. Descarregamento das mercadorias em armazéns, 10. Ruteo, 11.
Armazenamento de mercadorias, 12. Visita de uma pessoa da sua empresa, 13. Analise
das estatisticas sobre servicos, 14. Armazenamento, 15. Centro de Transferéncia,
16. Recuperacdo de mercadorias entregues, 17. Acompanhamento por clientes e
18. Marketing. No México, o Ministério da Educacdo Publica possui dois aspectos
do ensino superior tecnoldgico: para a formacdo de Engenheiros de Logistica, por
meio de programas de engenharia cientifica gerenciados pelo Instituto Nacional
Tecnolégico do México, e os programas de engenharia técnica das Universidades
Tecnoldgicas.
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METODO

A metodologia utilizada foi chamada de Quinta Hélice Sistémica (QHS), uma
evolucdo da Hélice Triplice, mas com uma abordagem sistémica. Com os resultados
obtidos, informacdes de referéncia foram fornecidas aos setores empresarial e
educacional, governo, camaras empresariais e consultores, para contribuir para
a avaliacdo das politicas publicas do setor de pesquisa e para serem referéncia
para a adaptacdo metodoldgica da QHS (Martinez, 2012), para outros setores em
qualquer sociedade.

A competitividade internacional exige que as empresas desenvolvam
capacidades locais com alcance global, aproveitando a experiéncia de suas vocagoes
empreendedoras. Além de estabelecer aliancas estratégicas chamadas clusters,
que facilitam a cadeia de suprimentos nas regides para fortalecer suas operacdes
e seus desafios em termos de satisfacdo do cliente. Segundo Schonberger (1986),
ele estabelece em seu modelo de inovacdo que, em uma organizacéo, é essencial
que os funciondrios se sintam inspirados e motivados a alcancar objetivos e metas,
o que foi referido ao fator resultante na avaliacdo nimero um no setor empresarial,
que foca na importancia da existéncia de sistemas de gestdo empresarial e da
padronizacdo organizacional.

A definicdo da Tipologia dos Dicionarios de Competéncias Setoriais exige o
estabelecimento de uma Tipologia DCS, para a qual se prevé o desenvolvimento
de um Comité Técnico (especialistas) para acompanhar as etapas de Planejamento,
Desenvolvimento e Avaliacdo do Projeto, sendo pessoal das instituicdes que compordo
a Entidade de Certificacdo e Avaliacdo (ECE). A base metodoldgica para a definicdo
do DCS é a Quinta Hélice Sistémica (Martinez, 2012), que requer a participagao de
representantes dos diferentes setores envolvidos, como Governo, Educacao, Negdcios,
Associagdes-Cluster de Logistica e Consultores-Sociedade; Para o desenvolvimento
dessa metodologia, é necessario considerar e incluir a andlise dos indicadores de
competitividade, que sdo os pilares que afetam cada setor, identificando-se as
variaveis que afetam as boas praticas regionais, nacionais e internacionais; bem
como a consideracdo explicita de programas de politicas publicas que afetam o
setor estratégico em questdo, para adicionar e alinhar esforcos de identificacao e
reducdo da lacuna setorial entre o presente e o ideal considerado no atual Plano
Nacional de Desenvolvimento.

As competéncias em TIC sdo cada vez mais uma necessidade transversal, para
enfrentar os desafios da competitividade, para a sofisticacdo do desenvolvimento das
empresas, o fortalecimento prévio do conhecimento distintivo sob as perspectivas
do trabalho realizado por meio de ferramentas de internet e equipamentos de
informatica, também identificados como Teletrabalho, na Tabela 2, Os desafios
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e perspectivas para a otimizacdo da empregabilidade global sdo identificados,
chamados de atividades de trabalho e profissionais a partir da abordagem local,
porém com impacto global.

O desenho e desenvolvimento do Modelo e Metodologia para Dicionarios
de Competéncias Setoriais, a proposta metodoldgica para Engenharia Logistica
(Figura 1) necessaria para o desenvolvimento deste projeto institucional é a
Metodologia da Quinta Hélice Sistémica (Martinez, 2012), que permitird por meio do
envolvimento de todos os participantes nos setores estratégicos (Governo, Educacao,
Negdcios, Associacdes-Clusters e Consultores-Sociedade), definem a Agenda de
Desenvolvimento Setorial (ADS), a partir deles, os tépicos prioritarios para cada Setor
podem ser definidos para desenvolver os Dicionarios de Competéncias Setoriais
(DCS) do Setor de Servigos Logisticos na Baja California e, como consequéncia, os
mencionados Dicionarios de Competéncias Profissionais (DCP) para os Niveis 6, 7 e 8.

PERSPECTIVAS

DESAFIOS

Perspectivas dos
Trabalhadores

1 Economia nos custos de viagem
IDiminuicdo do estresse

I Melhor qualidade de vida

I Maior satisfacéo no trabalho

I Horario de trabalho flexivel

I Melhoria da qualidade da vida
familiar e comunitaria

1 Aumento das oportunidades de
emprego para pessoas com deficiéncia
e responsabilidades domésticas
(Montreuil e Lippel, 2003).

Ilsolamento

I Maior complexidade na
tomada de decisdo

1 Confusao entre vida

pessoal e profissional

I Falta de legislacao

1 Exploracdo do trabalhador

pelo empregador

I Perda de autoimagem e impacto
dentro da organizacdo

I Aumento das despesas domésticas
para condicionamento para
desempenho no trabalho
IInseguranca econdmica,
social e no emprego
(CEPAL-eLAC, 2015; Cooper

y Kurland, 2002).

Insights da
Empresa

I Mude o foco para a gestéo
baseada em objetivos

1 Aumento da produtividade, eficiéncia,
eficacia e qualidade do trabalho
I Reducdo dos custos operacionais
organizacionais

I Melhor satisfacao do cliente

I Descentralizagdo das atividades
I Maior retencdo de pessoal
qualificado e critico

1 Crescimento do negdcio

sem novas unidades

I Contribuicao para a reducdo da
pegada ecoldgica da organizacao
(Taskin y Bridoux, 2010).

I Mayor esfuerzo al implementar
cambios organizacionales
Incremento en los costos de equipo
y tecnologias de la informacion

I Carencia de control fisico sobre

el desempeiio del trabajador
IIncremento de complejidad

en los procesos de motivacion

y trabajo en equipo

1 Pérdida de la comunicacion

y aprendizaje informal

(Mayo, Pastor, Gomez, y Cruz, 2009)
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I Reducdo do trafego veicular e

do consumo de energia

I Melhoria da distribuicao
Perspectivasda | populacional e do meio ambiente
sociedade edo | I Aumento das oportunidades
meio ambiente | de emprego para pessoas com
diferentes habilidades e horarios
(Carnicer, Jiménez, Sanchez, &
Pérez, 2003; Ellison, 1999)

1 Barreiras sociais ao teletrabalho
1 Grandes investimentos

em tecnologia

(Cubillo y Rivera, 2014).

Tabela 2 Perspectivas sobre o teletrabalho

Fonte: Preparado pelos autores com contribuicdes da Agenda eLAC2015.

SECTOR Definicidn de ls Hoja de Ruta para el Diagndstico de la Agenda Categorizacion de prioridades de Definicién del tipo y cantidad de
g desarrollo del Diccionario de Sectorial representada por el puesios para andlisis ocupacionsl puestos para el andlisis ocupacional
ESTRATEGICO Competencias Sectorial (DCS) Cldster del Sector Estratégieo de competencias de competencias

|H\IIHI\ idn/ TINMATT / AAATT [ l\hlllﬂ \!H ]
Benchmarking de ;] Proyectas de
Recun Humans Fo— etz
1 oyectos 0 racion
DICCIONARIO DE COMPETENCIAS el Wt : .,".‘J..f.‘.‘, s Inl:munml
SECTORIALES (DCS) Rl iy

l Comisidn de Vineulacidn, Educacide Continia, Proyectos de Investigacion y Entace Internacionat

Se desarollard un Comité Téenico (Especialistas) entre personal del TNM-ITT y AMECAP para dar seguimiento a las ctapas de Plancacién, Desarrollo y Evaluaci6n del Proyecto.

Pilares que inciden por Sector Quinta Hélice Sistémica Provectos estratéicos del TNM

¥
INDICADORES DE COMPETITIVIDAD [ | METODOLOGIA SISTEMICA -5 [ PLAN NACIONAL DE DESARROLLO

Se realiza un barido de los programas de politicas piblicas que
inciden en el sector para sumar y alinear los esfucros

Ia brecha sectorial entre lo sctual y bo ideal definido, ineluyendo las
metas del Modelo Educativo del TNM.

s para identificar

‘Empresatial, Asociaciones-Clisteres y Consultores—
Sociedad.

inciden en la Compeitividad Sectorial y lus bucnas précticas
regionales, nacionales ¢ internacionales,

De scuerda al Scctor Estraiégico se identifican lus variables que J [ Representantes de los Seetores de Gobiero, Educacion, }

DICCIONARIOS DE COMPETENCIAS LABORALES, PROFESIONALES E INVESTIGACION

Cada producto incluye una evaluacian de satisfaceiGn del producto, conforme los objetivos iniciales, par parte del Comité Técnico antes de entregarse a la Institueian participante.

¥

[ TIPOLOGIA DE DICCIONARIOS DE COMPETENCIAS SECTORIALES ]
( )

‘Competencia Laboral ] [ Competencia Profesional e Investigacién
Nivel | ] [ Nivel 2 ] [ Nivel 3 Nivel 4 Nivel § I [ Nivel & ] [ Nivel 7 ] [ Nivel 8
+ Licencia
« Bachillerato Profesional
(3B} 1smm
deencla * Macstri
" Tiais ) Tetet e
Primaria Secundaria Tl Nl + Teenilogo + Profesional * Licenciatura . Especlalldad Dactorado
AmlldoiSAI
(3A) i 7A)
Téenico Auiliar Supfrlnr
GA) Universitario-
TSU (541

Figura 1: Estrutura metodoldgica para Dicionarios de Competéncias Setoriais (DCS)

Fonte: Elaboracdo dos autores baseada na Metodologia QHS (Martinez, 2012)

O processo de construcdo do Modelo para a elaboragdo dos Dicionarios de
Competéncias Setoriais (DCS) e do Dicionario de Competéncias Profissionais (DCP)
para Engenharia Logistica comeca com a identificacdo do setor estratégico para
o qual serdo desenvolvidos os Dicionarios de Competéncias Setoriais (DCS), com
base na definicdo do tipo e niumero de posicdes identificadas e exigidas para a
andlise ocupacional das competéncias do setor estratégico dos Servicos Logisticos.
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subsequentemente, deve ser gerada uma categorizacdo das prioridades dessas
posicoes para desenvolver a analise ocupacional das competéncias em Engenharia
Logistica; essas posicoes sao identificadas e validadas dentro do ambito do Diagndstico
da Agenda Setorial desenvolvido pelo cluster de Servicos Logisticos da Baja California
e, comisso, o roteiro para o desenvolvimento do Diciondrio de Competéncias Setoriais
(DCS) pode ser desenvolvido.

A partir da tipologia definida no DCS, os Diciondrios de Competéncias Laborais
(DCL), os Dicionarios de Competéncias Profissionais (DCP); onde, em cada um deles, a
avaliacdo da satisfacdo do produto é estabelecida de acordo com os objetivos iniciais
pelo Comité Técnico (TNM-ITT), antes de ser entregue a cada Instituicdo participante.

Para o desenvolvimento do Dicionario de Competéncias Setoriais (DCS), é
necessario possuir uma Entidade de Certificagdo e Avaliacdo (ECE) do mesmo, cuja
lideranca é assumida pelo Tecnoldgico Nacional de México (TNM), campus Instituto
Tecnoldgico de Tijuana, como a maior Instituicdo de Ensino Superior Tecnoldgico
do México; essa Entidade de Certificacdo e Avaliacdo, por sua vez, exige feedback
direto e permanente dos diversos projetos especificos de recursos humanos dos
setores de servicos logisticos envolvidos, que por sua vez sdo gerados em dois
contextos: o internacional, dos quais derivam projetos especificos de colaboracdo
internacional; e o contexto nacional, no qual esses projetos sdo gerados a partir
das comparacdes referenciais feitas por gestores de recursos humanos com outras
empresas e instituicdes do setor em particular, e por metodologistas sobre o tema
das competéncias; a integracdo dessas entidades para a preparacdo do DCS é feita
por meio de Comissdes de Ligacdo, Projetos de Educacdo Continuada e Pesquisa e
Ligagdo Internacional.

Atualmente (Figura 2) existem Padrdes de Competéncias Trabalhistasa CONHECER
do nivel 1 ao nivel 5 (UNESCO-ISCED), a metodologia proposta atualmente inclui
a elaboracdo de Competéncias Profissionais e de Pesquisa nos niveis 6, 7 e 8 que
correspondem aos niveis de Bacharelado, Mestrado e Especialidade, e Doutorado
(UNESCO-ISCED).
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Figura 2: Padroes de Competéncia SNC no México por Nivel de acordo com o ISCED-UNESCO
Fonte: Elaboracdo prépria baseada no portal CONOCER 2018

Ainstrumentalizacdo da metodologia sistémica na pesquisa permitird a ligacao
setorial, possibilitando a eficdcia da interagdo universidade-empresa e dos processos
de pesquisa. O Instituto Tecnoldgico de Tijuana possui um Departamento de Gestdo
e Ligagdo Tecnoldgica, coordenado com os Chefes de Projetos de Ligacdo e Chefes
de Projetos de Pesquisa, bem como com a Coordenacdo de Pés-Graduacdo em cada
Departamento Académico.

O desenvolvimento de competéncias profissionais e a pesquisa para engenheiros
de logistica envolvem desafios identificados na Tabela 3, que evidenciam a necessidade
de gerar roteiros em nivel sistémico para gerar politicas publicas que impactem
o fortalecimento dos diferentes conhecimentos necessarios para fortalecer as
habilidades de interacdo das TICs. Relag¢des interpessoais em nivel internacional
e por meios virtuais, gestdo do tempo e exercicios de autoconhecimento entre
profissionais e pesquisadores, gerando uma cultura de inovacdo e melhoria continua
por meio da satisfacdo do trabalho presencial e virtual.
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N Abordagem de Competéncias
DESAFIOS SISTEMICOS
Profissional Investigacao

Conectividade v
Modelo de teletrabalho v
Politicas governamentais para teletrabalho v
Evolucao do modelo tradicional de
trabalho rumo ao teletrabalho
Impulso a la educacién digital como politica de innovacién v
Fortalecimento dos programas de teletrabalho v
em instituicdes publicas e privadas
Promogdo de modelos de tecnologia de teletrabalho v
Desenvolvimento de novas tecnologias v
para facilitar o teletrabalho
Teletrabalho internacionalmente v v

Tabela 3 Desafios do teletrabalho para pratica profissional e pesquisa

Fonte: Elaboragéo dos autores baseada em contribuicdes da AMECAP (2018).

O programa educacional de Engenharia Logistica estd dentro do Departamento
de Ciéncias Econdmicas e Administrativas, que possui acordos de colaboracdo e bases
de acordo com as principais cdmaras e associacdes empresariais, com os clusters
dos setores estratégicos relevantes para os programas educacionais oferecidos
no Instituto Tecnoldgico de Tijuana; com universidades publicas e privadas onde
programas educacionais comuns sdo ministrados. Essas Bases de Consultoria com
empresas de diferentes setores formalizam os projetos de Residéncia Profissional
de estudantes e futuros profissionais.

RESULTADOS

Os resultados dessa pesquisa terdo impacto direto no nivel de relevancia do
programa de estudo e, assim, atenderdo aos requisitos de acreditacdo da carreira em
engenharia logistica. Garantir a qualidade do contetido das habilidades profissionais
que garantem o conhecimento (saber saber, saber fazer e saber ser) sobre as fun¢des
do profissional de logistica ou, quando apropriado, do profissional empreendedor
nos servicos logisticos. Uma das contribuicdes esperadas é beneficiar os perfis de
habilidades profissionais exigidos pelo setor produtivo, bem como na cadeia de
suprimentos e nas condi¢des locais de oferta. Os requisitos propostos para processos
de certificacdo sdo apresentados na Tabela 4
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Padrao de Competéncia Habilidades Profissionais P?;::(;?‘?sjs
Requisitos 1 2 3 4 5 6 7 8
Educacédo N/A N/A N/A N/A N/A Si Si Si
Experiéncia N/A N/A N/A N/A N/A Si Si Si
Formacédo Si Si Si Si Si Si Si Si
Pré-certificacao 4 5 6 7
Licenca profissional Si Si Si
Certificado de pods- Si
graduacao

Tabela 4 Requisitos propostos para processos de certificagdo profissional

Fonte: Preparado pelos autores com base nas diretrizes ISCED-UNESCO

CONCLUSOES E RECOMENDACOES

O projeto de pesquisa é desenvolvido dentro do ambito demonstrativo da carreira
de Engenharia Logistica, o que permitira identificar a tipologia das competéncias
profissionais deste programa de estudos e seus niveis de especializacdo, com o objetivo
de fortalecer a relevancia da graduacdo antes dos procedimentos institucionais
para acreditacdo; a pesquisa serd realizada nas cidades do estado da Baja California
com demanda por profissionais em servicos logisticos. Como primeira abordagem
ao produto dessa pesquisa aplicada, como resultado do trabalho de campo do
projeto de pesquisa, foram desenvolvidas entrevistas aprofundadas com graduados
e empregadores, gerando a Tabela 5, onde o conhecimento geral e o conhecimento
especializado da carreira de Engenharia Logistica do Instituto Tecnolégico de Tijuana
sdo identificados e classificados.

A pesquisa foca em duas dreas de interesse relevantes para o programa de
estudo de Engenharia Logistica: primeiro, identificar as competéncias profissionais
dos Engenheiros de Logistica que intervém na cadeia de suprimentos dentro das
empresas e gerenciam o suprimento local como uma estratégia competitiva; e o
segundo foco sdo as competéncias profissionais dos Engenheiros de Logistica que
atuam como MPMEs no setor estratégico de servicos logisticos como uma estratégia
fundamental para a promocéo do fornecimento local como desenvolvimento
profissional.

HABILIDADES LABORAIS, PROFISSIONAIS E DE PESQUISA PARA ENGENHEIROS DE LOGISTICA1
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CONHECIMENTOS GERAIS PERICIA

Fundamento do Direito Introducao a Engenharia Logistica

Aplicacdo das TICs
Bancos ERP; SCM, KMS y CRM (SAP)

Oficina de Sistemas em Logistica

Desenho Assistido por Computador (CAD) Comercio Internacional

Software de design especializado Importacao e Exportacéo

Atendimento ao Cliente (CRM) Orcamentos de Logistica e Financas

Probabilidade e Estatistica Legislacdo Alfandegaria

Minitab Classificacdo Tarifaria

Banco de Dados MS Access Sistema Harmonizado

Oficina de Pesquisa Reducéo de Tarifas

Metodologias e Ferramentas de Qualidade Cadeia de Suprimentos

Formulacién y Evaluacién de Proyectos Embalagem, Embalagem e Embalagem

Etica e Valores Trafego e Transporte
Saude & Seguranca & Meio Ambiente Lojas

Inglés Inventarios

Topicos Selectos de Ingenierias Compras

Tabla 5 Conocimientos en la formacién integral del Ingeniero en Logistica

EnlaTabla 6, se presentan en orden de complejidad los conocimientos generales
de la formacion integral de un Ingeniero en Logistica para su dptimo desempefio
profesional.

HABILIDADES LABORAIS, PROFISSIONAIS E DE PESQUISA PARA ENGENHEIROS DE LOGISTICA1

COMPETENCIAS PROFISSIONAIS TRANSVERSAIS
Nivel 6 - A Nivel 6 - B Nivel 6 - C Nivel 6 - D Nivel 6 - E
Introducao a Oficina de Importacio e Legislacio ERP; SCM, KMS
Engenharia sistemas Exportacio Alfandega CRM (SAP)
Logistica em Logjistica portag 9 y
Embalagem, Trafegoe Or(;amt?nfcos . Reducdo
Embalagem de Logistica Merceologia ;
Transporte : de Tarifas
& Embalagem e Financgas
. - Classificagdo Cadeia de
Lojas Inventarios Compras P .
Tarifaria Suprimentos
<
) Compras locales, 9
Ao Ingles Sistema ) 2
Inglés técnico : Ingles Avanzado } regionales e £
Conversacional Armonizado ) ) S
internacionales >

Tabela 6 Conhecimentos Gerais do Engenheiro de Logistica
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EnlaTabla 7, se presentan en orden de complejidad los conocimientos generales
de la formacion integral de un Ingeniero en Logistica para su 6ptimo desempefio
profesional.

~ 2 COMPETENCIAS PROFISSIONAL
PADRAO DE COMPETENCIA TRABALHO E PESQUISA
Caracteristicas 1 2 3 4 5 6 7 8

Perfil de Teletrabalhador N/A | N/A | N/A | N/A | N/A v v 4
Excelentes habilidades N/A | N/A | N/A | N/A | N/A v v 4
de comunicacao
Requer pouca supervisao N/A | N/A | N/A v v v v v
Es adaptable v v v
E organizado v v v
Compreensao e compreensao v v v
aprofundada dos objetivos
da organizacao
Critérios adequados v v v
para gestdo do tempo e
priorizacao das atividades
Forte dominio e conhecimento v v v
do ambiente de trabalho
em nivel local e global
Orientado a resultados v v v
Proficiéncia em inglés v v v
ou outro idioma

Tabela 7 Caracteristicas do Teletrabalho por Padrao de Competéncia (N/A Nao aplicavel)

As varidveis consideradas para a pesquisa serdo produto da metodologia
desenvolvida com uma abordagem sistémica, a fim de considerar a ligacdo comercial
e a experiéncia dos especialistas no setor de servicos logisticos, considerando o
desenvolvimento de instrumentos validados por especialistas em abastecimento
local, bem como entrevistas aprofundadas, pesquisas e o tratamento das informacoes
qualitativas e quantitativas da pesquisa.

HABILIDADES LABORAIS, PROFISSIONAIS E DE PESQUISA PARA ENGENHEIROS DE LOGISTICA1

Os resultados da pesquisa definirdo as bases para o desenvolvimento de
Dicionarios de Competéncias Profissionais de Engenheiros de Logistica, bem como
as condigdes para desenvolver um Programa de Educacdo Continuada que conecte
o Instituto Tecnoldgico de Tijuana, oferecendo atividades de atualizacdo profissional
por meio do Mestrado de Pés-Graduacdo em Administracao.
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Os resultados da pesquisa definirdo as bases para desenvolver os Dicionarios
de Competéncias Profissionais dos Engenheiros de Logistica para a atualizacdo do
curriculo e o desenho de especialidades relevantes para as competéncias profissionais
exigidas pelo Setor de Servicos Logisticos na Baja California. O projeto de pesquisa
fortalecerd a ligacdo e relevancia do programa de estudos da carreira de Engenharia
Logistica, bem como osindicadores, metas e projetos do Programa Institucional Anual
(P1A), refletidos nos indicadores dos objetivos estratégicos do Programa Estratégico
Institucional do Instituto Tecnoldgico de Tijuana (2018-2024).
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CAPITULO 5

ODS 17: ALIANCA DOS NODESS
TIJUANA NO NORTE, CENTRO E SUL
DO MEXICO COM A AGENDA 2030'
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RESUMO: A NODESS Tijuana é o primeiro N6 para a Promocao da Economia Social
e Solidaria (NODESS) na fronteira norte do México, criado em 2022 sob a lideranca
do Tecnoldgico Nacional de México, Campus Tijuana. Seu eixo estratégico inicial
foca na soberania alimentar, cultura e inovagao social por meio dos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentdvel (ODS) da Agenda 2030. Promocdo da Economia
Social e Solidaria (SSE) para promover modelos alternativos de desenvolvimento
econdmico baseados na cooperacao, solidariedade e sustentabilidade. E a ligacdo
regional por meio de esforcos articulados com outros NODESS nas regides norte,
central e sul do México e com programas estratégicos nacionais (PRONACES) do
SECIHTI. A NODESS TIJUANA tornou-se uma Rede de Pesquisa em Economia Social
e Solidaria (Rede RIESS) na categoria Nacional.

" COMO CITAR: Martinez Gutiérrez, R., Mora Carbajal, S., Carey Raygoza, C. E., Lara Chavez, A., Chavez Ceja,
B., Ahumada Tello, E., Acufia Alvarez, G., Chavez Remigio, J. E. (2025). ODS 17: Alianca dos NODESS Tijuana
no norte, centro e sul do México com a Agenda 2030. In R. Martinez Gutiérrez (Org.), Desenvolvimento
sistémico para sustentabilidade: Estudos de caso da metodologia QHS (pp. 123-137). Atena. https://doi.
org/10.22533/at.ed.5612523125

ODS 17: ALIANGA DOS NODESS THUANA NO NORTE, CENTRO E SUL DO MEXICO COM A AGENDA 20301

n
o
=
>

=
[
<
¥}

110



https://doi.org/10.22533/at.ed.5612523125
https://doi.org/10.22533/at.ed.5612523125

INTRODUCAO

Em 22 de setembro de 2022, foram realizadas a Turné Nacional e as Mesas-
Redondas Territoriais de Nés para a Promocdo da Economia Social e Solidaria
(NODESS), para a Regido da Fronteira Norte, com sede no Campus TecNM Instituto
Tecnoldgico de Cd. Jiménez, em Chihuahua. Inicialmente, foi realizada uma reunido
técnica com os responsaveis pelos responsaveis pela participacdo do NODESS e
NODESS PRE da Regido da Fronteira Norte do México, cujo objetivo era que os
representantes das Instituicdes de Ensino Superior compartilhassem os resultados
dos projetos desenvolvidos e as dreas de oportunidade para fortalecimento, de
multiplicar mecanismos de metodologia de articulagdo, aproveitando a experiéncia
gerada para beneficiar os novos NODESS PRE nos municipios e o desenvolvimento
de Redes de Cooperacdo de NODESS PRE e NODESS regionais [1].

Na intervencdo da representacdo do Instituto Tecnoldgico de Tijuana (ITT),
Mtra. Maribel Guerrero Luis, Vice-Diretora de Planejamento e Liga¢do, anunciou o
papel estratégico que o Instituto Tecnoldgico de Tijuana desempenhou em mais de
50 anos na regido; na formacao e desenvolvimento de talentos especializados que
contribuem para o fortalecimento dos diferentes setores da sociedade, por meio
da lideranga no Ensino Superior Tecnoldgico, distinguindo esta casa de estudos
pelo nivel académico, pesquisa e ligacdo setorial, destacando as estatisticas dos
Pesquisadores com SNI Reconhecimento do CONACYT, desenvolvimento e impacto
dos projetos de pesquisa [2].

Da mesma forma, o Dr. Rodolfo Martinez Gutiérrez, chefe da NODESS TIJUANA,
anunciou e contextualizou as a¢des derivadas do Plano Estratégico da Direcdo ITT
desde 2019 para desenvolver o projeto PRE NODESS TIJUANA, apresentou os aliados
estratégicos do projeto, sendo anunciado o efeito demonstrativo da fase inicial da
PRE NODES TIJUANA, que foi orientada para a linha tematica da Soberania Alimentar,
com objetivos especificos de mapear as necessidades da cadeia de suprimentos e
areas de oportunidade em inovacdo social, de acordo com os Programas Estratégicos
Nacionais (PRONACES) da CONACYT.

Finalmente, o projeto realizado em 2019 como PRE NODESS TIJUANA se
cristalizou. Alcancando o ITT, o registro nacional como PRIMEIRO NOS na Regiao
da Fronteira Norte do México, ocupando a lideranga nos Municipios de Fronteira
da Baja California, Sonora, Chihuahua, Coahuila, Nuevos Ledn e Tamaulipas.

O principal objetivo do Modelo NODESS TIJUANA, apresentado em nivel nacional
pelo campus da TecNM Tijuana, é o desenvolvimento multiplicador dos projetos
NODESS com uma abordagem sistémica (Quinta Hélice Sistémica) para a ligagao
institucional com os diferentes setores da sociedade, e com o objetivo de fortalecer
a curva de aprendizado gerada nos principios da Economia Social e Solidaria.
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O ITT contribui com a vinculacdo académica e a¢des estratégicas de pesquisa para
o trabalho colaborativo com o Instituto Municipal de Participacdo Cidada da Cidade
de Tijuana como Membro Titular dos Subcomités Setoriais para 0 acompanhamento
do progresso dos objetivos e metas do Plano de Desenvolvimento Municipal 2022-
2024 e do Plano Estratégico para o Desenvolvimento Municipal 2022-2036, tudo
sob a abordagem de alinhamento das competéncias dos programas de graduacdo
e pds-graduacdo aos Programas Estratégicos Nacionais da CONACYT, para que
todos juntos possamos contribuir para os desafios do Plano de Nagdo em cada
regido do México.

METODOS E MATERIAIS

Em 6 de marco de 2024, o Tecnolégico Nacional de México concedeu a CARTA
de ACEITAQAO da Rede de Pesquisa em Economia Social (Rede RIESS) na categoria
NACIONAL, emitida pela Direcdo de Pés-Graduacao, Pesquisa e Inovacdo da Cidade
do México. A Rede RIESS conta com pesquisadores do Norte, Centro e Sul do México,
organizados por meio de um Conselho de Diretores que integra Lideres Regionais;
M.C. Blanca Esthela Zazueta Villavicencio do Instituto Tecnoldgico de Agua Prieta
(Regido Norte 2), M.C.E. Adolfo Rivera Castillo do Instituto Tecnoldgico de Hermosillo
Regido Norte 3), Dr. Armando Alberto Ledn Lépez do Centro Interdisciplinar de
Pesquisa e Ensino em Educacao Técnica - TecNM-CIIDET (Regido Central), Dr. Jamin
Balderrabano Briones do Instituto Tecnoldgico Ursulo Galvén (Regido Sul), e como
Lider Nacional, Dr. Rodolfo Martinez Gutiérrez do Instituto Tecnoldgico de Tijuana
(Regido Norte 1); Rede Aceita com validade para o periodo de janeiro de 2024 a
dezembro de 2027. Os acordos da reunido da Rede RIESS foram a formacdo de um
Plano Estratégico da Rede para os 3 anos de validade, produtos serdo estabelecidos
pelas Comissdes de Trabalho para os demais membros sob uma série de atividades
de reunido, para definir linhas de acdo para Treinamento em Recursos Humanos
e Residéncias Profissionais, Servico Social, Ligacdo Local, Regional, Nacional e
Internacional [3].

Da mesma forma, o desenvolvimento de projetos de pesquisa, teses de graduacao
e pds-graduacdo. Consolidacdo do trabalho desenvolvido na Rede Nacional de
NODESS (Nés de Desenvolvimento da Economia Social e Solidaria), os mecanismos
de andlise e promocao das linhas de pesquisa dos Orgdos Académicos, por meio da
formacao e atualizagdo de Professores e Pesquisadores com vinculos aos diferentes
Setores da Sociedade, considerando ferramentas metodoldgicas de intervencdo
como a Quinta Hélice Sistémica (QHS); que inclui representantes do Governo, da
Academia Académica, Empresas, Associacdes e Consultores.
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RESULTADOS

De uma abordagem para a andlise dos Ecossistemas Setoriais nas diferentes
Regides do Territério Nacional (ver Figura 1). Os Planos Estratégicos Nacionais
(PRONACES) e 0s Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) da Agenda 2030
da ONU sdo um ponto central dos eixos de trabalho para o desenvolvimento de
Propostas para a melhoria de um Plano Nacional com impacto no desenvolvimento
e bem-estar da sociedade e dos grupos mais vulneraveis, rumo a uma abordagem
sustentavel de longo prazo.

TecNM + Red de investigacién

o
AREZ
ECONOMIA SOCIAL Y SOLIDARIA

Red de Investigacion de
Economia Social y Solidaria

TECNOLOGICO
NACIONAL DE MEXICO.

e @, oo
- ‘@8 Tocnm (O]
CINTEJ

B Zona!- Norte de México ﬁ

BN Zona2-Centrade México

[AITES

CONAHCYT

B Zona3- Sur de México

Figura 1: Mapa da Rede RIESS

A RIESS é organizada em um Conselho de Diretores com lideres regionais; a
seguir, sdo apresentadas as atividades desenvolvidas para a ligagdo estratégica em
nivel nacional em varias cidades do Norte, Centro e Sul do México, promovendo as
atividades de Economia Social, Solidariedade (SSE) e a Agenda 2030, promovendo
o trabalho colaborativo de Orgaos Académicos, Grupos de Pesquisa, bem como de
pessoas administrativas e estudantes, para promover o fortalecimento de boas praticas
de inovacdo e pesquisa de acordo com as necessidades locais. regional e nacional.
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NORTE de México

TIHHUANA, B.C. - Instalagdo de uma Comissao para Promover a Economia Social
entre o Conselho Municipal de Tijuana e a TecNM, uma alianga da NODESS Tijuana [4].

TIJUANA, B.C. - Acordo de colaboracdo para o ISV Tijuana 2024 e 2025, entre o
Conselho Municipal de Tijuana e a TecNM Tijuana (Red RIESS e NODESS Tijuana) [5, 6].
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ENSENADA, B.C. - O TecNM Ensenada recebe um Palestrante Internacional no
ambito da Agenda e Acordo 2030 com a Red RIESS — NODESS Tijuana [7].
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NORTE de México

MEXICALI, B.C. - Mexicali estd avancando para o desenvolvimento sustentavel
com a preparacdo do VLR 2025 (Acordo entre o Conselho Municipal e a TecNM) 8, 9].

CIUDAD CONSTITUCION, B.C.S. - Acordo de colaboracio entre a TecNM Tijuana
Red RIESS e NODESS Tijuana, com a ITS de Ciudad Constitucién [10].

NOGALES, FILHO. - Acordo para Relatdrio Subnacional Voluntario da Cidade
de Nogales com a TecNM Nogales e a Red RIESS [11, 12].
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NORTE de México

AGUA PRIETA, SON. — Acordo para um Relatdrio Subnacional Voluntério do
Conselho Municipal de Agua Prieta com a TecNM Agua Prieta e a Red RIESS [13,14].

i

TECNOLOGICO.

HERMOSILLO, SON. - Acordo para um Relatdério Subnacional Voluntario da
Cidade de Hermosillo com a TecNM Hermosillo e a Red RIESS [15].

CIUDAD JUAREZ, CHIH. — Acordo para um Relatdrio Subnacional Voluntario
da Prefeitura de Ciudad Judrez com a TecNM Ciudad Juarez e a Red RIESS [16, 17].
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CENTRO de México
TLAHUAC, CDMX. — Acordo entre Orgdos Académicos e a Rede RIESS [18].

. Educacion | ..

e Secretaria de Educacion Pablica

INICIATIVA NACIONAL DE
INFORMES SUBNACIONALES
VOLUNTARIOS DE AGENDA 2030
CON APOYO DEL TECNM EN
AYUNTAMIENTOS DE TODO MEXICO

19 de marzo de 2025

Se desarrollo una reunion de trabajo sobre la iniciativa nacional para el progreso de los Informes Subnacionales
Voluntarios (VLR) en los Ayuntamientos, con el apoyo del Tecnolégico Nacional de México (TecNM) en todo el
territorio nacional, a través de los Docentes e Investigadores Miembros del SNII del SECIHTI pertenecientes a
Cuerpos Académicos de la Red Investigacion de Economia Social y Solidaria (Red RIESS) del TecNM, con el apoyo
legislativo de acuerdo a sus alcances, del Diputado Federal C. Edén Garces Medina, con la participacién del
Dr. Rodolfo Martinez Gutierrez, Lider Nacional de la Red RIESS del TecNM Campus Tijuana, como Asesor
metodologico para el desarrollo de los VLR en los Ayuntamientos; la participacién de la Dra. Ana Lilia Barcenas
Directora del TecNM Campus Tlahuac I, Dr. Ignacio Nava Diaz, Subdirector de Planeacion y Vinculacion de
TecNM Tlahuac 1.

Se analizo la hoja de ruta mas eficiente y los mecanismos de vinculacién y
articulacion institucional para eficientizar los procesos de participacion
de mas Ayuntamientos y los distintos sectores de la sociedad, cabe
mencionar que este tipo de ejercicios promueven el desarrollo local, las
capacidades de articulacion sistémica y dar a conocer los esfuerzos de
cooperacion del Gobierno, Academia, Empresas, Asociaciones y
| Consultores (Enfoque sistémico “QHS”) para el desarrollo y progreso
social sectorial, todo en beneficio de la sociedad, vinculando actividades
de los NODESS, servicio social, residencias profesionales, tesis,
programas de especializacion . Todo lo anterior se deriva de los esfuerzos
de colaboracion entre la Direccion General y Secretaria Académica del
Tecnologico Nacional de México con el Secretariado Ejecutivo de la
Agenda 2030 de la Secretaria de Economia, y ahora con el respaldo de las
gestiones legislativas del Diputado Federal C. Edén Garces Medina.
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CENTRO de México
TLAHUAC, CDMX. - Acordo de Reporte da Agenda 2030 com o Red RIESS [19].

'Educacion | ==

Secretaria de Educacién Pablica

&

SE IMPARTE EL TALLER

PARA
SISTEMATIZACION DE
PROYECTOS E
INNOVACIONES EN
ECONOMIA SOCIAL Y
SOLIDARIA Y AGENDA 2030

19 de febrero de 2025

Como parte de las actividades del NODESS Centiliztli y de la
Maestria en Economia Social y Solidaria del Instituto
Tecnolégico de Tldhuac III, se llevd a cabo el Taller para
Sistematizaciéon de Proyectos e Innovaciones en Economia
Social y Solidaria, impartido por el Dr. Rodolfo Martinez
Gutiérrez, Lider del Cuerpo Académico Competitividad
Sectorial, Innovacién Social y Desarrollo Sostenible del Instituto
Tecnolégico de Tijuana.

Este taller es una pieza clave para el desarrollo profesional continuo de nuestro profesorado, beneficiando
directamente a las maestrias en Educacién, Matematica Educativa, Ensefianza de las Ciencias Basicas y
Tecnologias de la Informacién, con un enfoque especial en la Maestria en Economia Social y Solidaria.
Durante la sesién, se fortalecieron conocimientos y habilidades en innovacién social y desarrollo sostenible,
ademas de fomentar una mayor colaboracién académica y la generacién de contribuciones cientificas a
través de publicaciones, propiedad intelectual y vinculos comunitarios.

o )GICO

NACIONAL DE MEXICO
Campus TLAHUACHI
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CENTRO de México

GUADALAJARA, JAL. — Acordo com o CIATEJ e a Universidade de Guadalajara
para o projeto de pesquisa do SECIHTI com o Red RIESS

S

ZITACUARO, MICH. — Conferéncia sobre a Agenda 2030 e a Rede RIESS no
Congresso de Pesquisa TecNM.

SAN LUIS POTOSI, SLP. — Acordo para o Relatério Subnacional Voluntario do
Conselho Municipal de San Luis Potosi com a TecNM San Luis Potosi e a Red RIESS.
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CENTRO de México

COLIMA, COL. - Acuerdo para Informe Subnacional Voluntario de Ayuntamiento
de Colima con TecNM y Red RIESS [20, 21].

PUEBLA, PUE. — Acordo para Relatdrios Subnacionais Voluntarios (ISV) com
uma alianca entre a Benemérita Universidad Auténoma de Puebla e a Red RIESS.

QUERETARO, QRO. - Acordo para Relatérios Subnacionais Voluntarios (VSI) com
uma alianca entre o CIIDET do TecNM e o Red RIESS TecNM Tijuana [22].
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SUR de México

URSULO GALVAN, VER. — Acordo para o Relatério Subnacional Voluntério da
Prefeitura de Ursulo Galvan com o TecNM Ursulo Galvan e o Red RIESS [23, 24].

TLAXIACO, OAX. — Acordo para o Relatdrio Subnacional Voluntario da Cidade
de Tlaxiaco com a TecNM Tlaxiaco e a Red RIESS [25, 26].

£
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CONCLUSOES E REFLEXOES

O Programa NODESS Tijuana tornou-se uma Rede de Pesquisa em Economia
Social e Solidaria (Rede RIESS) com ligacao sistémica em nivel nacional com diferentes
atores da sociedade; a Rede RIESS definiu objetivos estratégicos para sua operacao:

1. Fortalecer a pesquisa sobre questdes de economia social e solidaria.

2. Consolidar os programas de pds-graduacao dentro do TecNM vinculado a
essa area.

3. Gerar projetos com impacto social, promovendo modelos cooperativos,
comunitarios e econdmicos sustentdveis.

4. Conectando pesquisadores de diferentes regides do pais (Norte, Central e
Sul) para criar um ecossistema académico colaborativo.

5. Fortalecer as Linhas de Geracdo e Aplicacdo do Conhecimento (LGAQ).

ARede RIESS é caracterizada pela promogdo e promocdo dos seguintes principios:

a. Académico: Promove a colaboracdo entre pesquisadores e fortalece a
producdo cientifica.

b. Social: Promove projetos que buscam melhorar a qualidade de vida por
meio de modelos de economia solidaria.

¢. Institucional: Reforca o papel do TecNM como lider em pesquisas aplicadas
a problemas sociais e econdmicos.

REFERENCIAS

TecNM campus Tijuana logra ser el primer NODESS en la Frontera Norte de México https://
www.tijuana.tecnm.mx/tecnm-campus-tijuana-logra-ser-el-primer-nodess-en-la-frontera-
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ECONOMIA-SOCIAL-Y-SOLIDARIA--RIIES--DEL-TecNM

Instalan Comision de Impulso a la Economia Social https://www.tijuana.tecnm.mx/instalan-
comision-de-impulso-a-la-economia-social/

Informe  Subnacional Voluntario Tijuana 2024 https://sdgs.un.org/sites/default/
files/2024-11/1SV%20TIJUANA%202024.pdf
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alcalde-ismael-burgueno-firma-convenio-de-colaboracion-con-itt/

EI ITE del TecNM recibe a Conferencista Internacional en el marco de las celebraciones por su
XXVI Aniversario https://www.ensenada.tecnm.mx/el-ite-del-tecnm-recibe-a-conferencista-
internacional-en-el-marco-de-la-celebraciones-por-su-xxvi-aniversario/

Liderazgo municipal impulsa a Mexicali hacia la sostenibilidad con el VLR 2025 https://www.
mexicali.gob.mx/portalmexicali/comunicado/ver/3935

El Instituto Tecnoldgico de Mexicali se suma al VLR Mexicali 2025 (Voluntary Local
Review) en favor de la Agenda 2030 http://www.itmexicali.edu.mx/noticias/
noticiaspdf/2025/2025_5_2.1.pdf

Red RIESS se vincula con ITS de Ciudad Constitucion, BCS https://www.facebook.com/
profile/100063597098988/search/?q=red%20riess&locale=es_LA

Ratifica Municipio compromiso con el desarrollo sostenible https://heroicanogales.gob.mx/
acciones/ratifica-municipio-compromiso-con-el-desarrollo-sostenible

Reunién de Trabajo de la Red RIESS en TecNM Nogales https://www.facebook.com/
profile/100080612676378/search/?q=rodolfo%20martinez

Reunién de Trabajo de la Red RIESS en TectNM Agua Prieta https://www.facebook.com/
TecNMITAP/posts/docentes-del-itap-e-integrantes-de-la-red-de-investigaci%C3%B3n-de-
econom%C3%ADa-social-y-/1158321792970868/

Firman Convenio de Colaboraciéon ITAP Y H Ayuntamiento para el Informe Local Voluntario
(VLR) de la Agenda 2030 https://aguaprieta.tecnm.mx/2025/05/27 /firman-convenio-
de-colaboracion-itap-y-h-ayuntamiento-para-el-informe-local-voluntario-vir-de-la-
agenda-2030/

Reunién de Trabajo de la Red RIESS en TecNM Hermosillo https://www.facebook.com/story.
php?story_fbid=649729817552108&id=100075452877751

Reunién de Trabajo de la Red RIESS en TecNM Ciudad Juarez https://www.juarez.gob.mx/
noticia/25934/firman-convenio-de-colaboracin-gobierno-municipal-y-tecnolgico-nacional-
de-mCxico-campus-jurez/

Reunidn de Trabajo de la Red RIESS en TecNM Ciudad Juarez https://www.facebook.com/
TecNMCampusCdJuarez/posts/1148047240687166/
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Iniciativa nacional de informes subnacionales voluntarios de agenda 2030 con
apoyo del tecnm en ayuntamientos de todo Meéxico https://www.facebook.com/
aguilasrealesitt3oficial/posts/122139706490594161/

Se imparte el taller para sistematizacion de proyectos e Innovaciones en economia
social y solidaria y agenda 2030, en el instituto tecnoldgico de Tldhuac Il https://www.
facebook.com/profile/61567824846976/search/?q=se%20imparte%20taller%20para%20
sistematizacion

Acuerdo con el Tecnoldgico Nacional de México para presentar el informe de Colima en la
ONU, sobre la Agenda 2030 https://curul26.com/?p=79183

Desarrollo sostenible de la Agenda 2030 para informe ante la ONU https://www.facebook.
com/story.php/?story_fbid=996194372616672&id=100066783549880

Acuerdo de colaboracion académico entre el cuerpo académico competitividad sectorial,
innovacion social y desarrollo sostenible del instituto tecnoldgico de Tijuana y el CIIDET
https://www.ciidet.tecnm.mx/ciidet/vistas/noticia.php?id=67b38a02d5b9c65fad2d4382

Acuerdo con el Tecnoldgico Nacional de México para presentar el informe de Ursulo
Galvan, Veracruz  https://www.facebook.com/itugalvan/posts/tecnm-%C3%BArsulo-
galv%C3%A1n-inaugura-la-1ra-reuni%C3%B3n-de-la-red-de-investigaci%C3%B3n-en-
econom/1421999765869702/

Ayuntamiento de Ursulo Galvdn avanza parasu ISV de la Agenda 2030 https://veracruzcentro.
com/ursulo-galvan-sera-un-referente-en-el-pais-con-avances-en-agenda-2030-de-la-onu/

Se imparte conferencia “liderazgo transformacional” del programa institucional de tutorias
https://www.facebook.com/share/p/1AFy7UY621/

El instituto tecnoldgico de Tlaxiaco impulsa la agenda 2030 con la firma del convenio para
el informe subnacional voluntario 2025 https://www.facebook.com/share/p/1Juoag5WeK/

Segunda Reunién Regional de la Red RIESS de la Zona Sur, desarrollada en el
TecNM Villahermosa, Tabasco https://www.facebook.com/TecNMCampusVhsa/
posts/1099385649040542/
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RESUMO: No contexto do projeto de pesquisa realizado pelo Tecnolégico Nacional de
México (TecNM) chamado: “Sistematizacdo e Analise Regional dos Relatorios Locais
Voluntarios (VLR) da Agenda México 2030" e do projeto devidamente autorizado
pela Secretaria de Ciéncia, Humanidades, Tecnologia e Inovagao (SECIHTI), um projeto
intitulado: “O OBSERVATORIO NACIONAL DE PROJETOS DA ECONOMIA SOCIAL E
SOLIDARIA, “PRONACES, REDES DE PESQUISA E AGENDA 2030" serdo desenvolvidos
no Grupo de Pesquisa Modalidade, com a participacdo ativa dos membros da Rede
de Pesquisa em Economia Social e Solidaria (Rede RIESS) do Instituto Nacional
Tecnoldgico do México (TecNM), localizada no campus de Tijuana, bem como com a
colaboragdo de pesquisadores internacionais. Sob a direcdo nacional e internacional
excepcional do renomado pesquisador do Sistema Nacional de Pesquisadores de Nivel
2 e coordenador do programa de pds-graduacao, Dr. Rodolfo Martinez Gutiérrez,
foi desenvolvida uma agenda extensa e exaustiva de atividades com o objetivo
de fortalecer a colaboracéo interinstitucional e a conexdo académica nos niveis
nacional e global. focados em questées como economia social, sustentabilidade e
a conquista dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS).

INTRODUCAO

A Rede RIESS (Rede de Pesquisa e Agenda 2030 em Economia Social e Solidaria)
do Tecnoldgico Nacional de México (TecNM) é um quadro académico que une
multiplas instituicdes TecNM e instituicdes convidadas da Rede RIESS sob 0 mesmo
objetivo: pesquisar e promover a economia social e solidaria no México, com lideranca
da TecNM Tijuana, Desde sua criacdo em 2024, gerou acdes de ligacdo local, regional,
nacional e internacional com diferentes instituicoes.

Vale mencionar que, em 2025, recebeu um convite do Ministério das Rela¢cdes
Exteriores e da Secretaria Executiva para a Agenda 2030 do Ministério da Economia
do Governo do México, como membro distinto da Delegacao Oficial do Governo
do México para o prestigiado Férum Politico de Alto Nivel (HLPF) para a Agenda
2030, o desenvolvimento da agenda internacional de engajamento foi estendido
avarios paises, incluindo Espanha, El Salvador, Costa Rica, Panama, Colémbia, Brasil
e Chile, com o objetivo de promover e fortalecer a interacdo académica em relacdo
aos relatérios de avaliacdo dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel em nivel
regional.

Essa iniciativa busca replicar a experiéncia bem-sucedida realizada na cidade
fronteirica de Tijuana, por meio do trabalho excepcional realizado pelo N6 de
Desenvolvimento Sustentavel de Tijuana (NODESS Tijuana) e pela Rede de Instituicdes
de Ensino Superior Sustentaveis (RIESS), conforme destacado pelo especialista na area.
A participacdo ativa e notavel do Dr. Rodolfo Martinez nesta comissdo internacional
relevante, fortemente apoiada pelas autoridades do governo mexicano, tem como
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principal objetivo fortalecer e promover a colaboracdo e a projecdo global de grupos
académicos de prestigio, a fim de estabelecer aliancas estratégicas solidas no campo
do ensino superior e a geracao de iniciativas cientificas inovadoras de alto impacto
desenvolvidas no campo do ensino superior. Territério mexicano [1].

METODOS E MATERIAIS

Entre as acdes destacadas de ligacdo e cooperacdo internacional, é relevante
mencionar a Participacdo na Organizacdo das Nag¢des Unidas (Nova York, Estados
Unidos): fez parte da Delegagdo Oficial do Governo do México no Férum Politico de
Alto Nivel (HLPF), coordenado pela Missdo do México junto a ONU [2] sobre a Agenda
2030, onde o progresso em nivel global nos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
foi abordado. veja a Figura 1. Da mesma forma, colaboracdes significativas foram
feitas em varios paises da Europa e América Latina, promovendo e promovendo
diversos projetos e aliancas académicas em diferentes paises como Espanha [3] (Ver
Figura 2), El Salvador [4, 5] (Veja Figura 3), Costa Rica [6] ver Figura 4, Panama [7] ver
Figura 5, Colémbia [8] ver Figura 6, Brasil [9] ver Figura 7 e Chile [10, 11] veja a Figura
8, com o louvavel propdsito de replicar com sucesso metodologias para avaliar os
Obijetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) e fortalecer significativamente a
cooperacao regional. E, por fim, a excelente colaboragdo entre a Secretaria Executiva
da Agenda 2030 do México e a Rede RIESS [10], veja Figura 9.

Figura 1 Participacdo na Agenda 2030 na ONU Nova York
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Figura 2 Ligacdo entre a Rede RIESS e a Universidade UNIR na Espanha
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Figura 6 Ligacado entre a Rede RIESS e a Universidade Nacional (UNA) da Costa Rica
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Figura 11 Apoio institucional do TecNM a Rede RIESS
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Figura 12 Disseminacao das atividades da Rede RIESS no NovedaDESS do INAES

ODS 17; PESQUISA E DESENVOLVIMENTO DA AGENDA 2030 DA ONU (CASO: REDE INTERNACIONAL RIESS)1

©
(e}
=
>
=
[
<
¥}

130




RESULTADOS

O ambicioso projeto de Relatérios Subnacionais Voluntarios (VSI) tem como
principal objetivo realizar uma analise exaustiva da implementacdo adequada
dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel (ODS) em um total de 100 cidades
mexicanas, estabelecendo assim uma conexao significativa em nivel internacional.
Além disso, busca promover a democratizacdo do conhecimento e a ampla
disseminacdo das melhores praticas nessa area tao relevante para o desenvolvimento
sustentdvel. Neste contexto interessante, o respeitado académico deu énfase especial
a relevancia de estabelecer conexdes entre as atividades do projeto e especialistas
internacionais, com o objetivo de "aumentar as taxas de produtividade tanto dos
pesquisadores consolidados quanto dos pesquisadores emergentes da Rede de
Pesquisa RIESS, bem como dos grupos académicos envolvidos, por meio de acordos
de colaboracdo e da exploracdo de possibilidades que resultam em beneficios para
aregido local.”

O Dr. Martinez conseguiu fortalecer suas conexdes em nivel global com diversos
académicos e autoridades, incluindo representantes da Universidade Catodlica
de El Salvador, da Universidade Pontificia Javeriana de Bogota (Colémbia), da
Universidade Nacional da Costa Rica, da Universidade Técnica Nacional da Costa
Rica e da Universidade Braulio Carrillo (Costa Rica), a Universidade do Panama,
a Universidade de La Serena (Chile), o Centro Universitario Campinas (Brasil) e a
Universidade Internacional La Rioja (UNIR) na Espanha.

CONCLUSOES E REFLEXOES

O projeto ISV busca democratizar o conhecimento e conectar especialistas
internacionais para implementar os ODS em 100 cidades mexicanas, liderados
pelo TecNM e pelo Dr. Rodolfo Martinez. “Buscamos realizar projetos e publicacdes
que contribuam para o desenvolvimento local em dreas como sustentabilidade e
economia social por meio de linhas de pesquisa”, acrescentou Martinez, que também
é coordenador de pds-graduagdo do TecNM.

E importante notar que o Tecnoldgico Nacional de México (TecNM) é uma
instituicdo educacional de destaque, com um nUmero impressionante de mais de
600.000 estudantes matriculados em programas de ensino superior e pés-graduacdo
em todo o pais, com um total de 264 campi e centros dedicados a pesquisa e inovacao.
Essa infraestrutura moderna de comunicagdes facilita efetivamente a ligacdo e
coordenacao com os diferentes Conselhos Municipais localizados ao norte, centro
e sul do territério mexicano.
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Dentro de sua politica de ligacdo institucional e colaboracdo intersettorial,
uma abordagem abrangente e holistica da Quinta Hélice Sistémica (QHS) tem sido
ativamente promovida, envolvendo sinergicamente representantes do Governo, da
Academia Académica, das Empresas, das Associa¢des-Camaras, de Pesquisadores
e Consultores, enriquecendo assim uma estratégia metodoldgica de inclusdo e
participacdo cidada em todas as dreas e segmentos da sociedade.

No decorrer de suas atividades, o Campus Tecnoldgico Nacional de México Tijuana
realizou uma ampla variedade de projetos de pesquisa relacionados a Agenda 2030,
estabelecendo um modelo detalhado de intervencdo para aimplementacdo de um
indice de Sustentabilidade Urbana que pode ser replicado por meio de acordos de
colaboragdo em mais de 10 cidades. com perspectivas de expansao para mais de
100 unidades entre 2025 e 2028.

O impacto significativo do vinculo internacional da Rede RIESS pode ser
resumido em pilares fundamentais que fortaleceram sua presenca em nivel nacional,
fortalecendo a RIESS consolidando a lideranga na Rede Nacional de Pesquisa em
Economia Social e Solidaria, essas acdes permitiram que essa rede tivesse alcance
nacional e internacional, conectando pesquisadores mexicanos com colegas de
outros paises.

1. ODS e Agenda 2030: Seus projetos buscam sistematizar relatérios locais
voluntdrios (VLRs) no México e compartilhar experiéncias com outros
paises, contribuindo para a avaliacdo regional dos ODS, como o projeto do
SECIHTI para 100 ISVs em 100 Camaras Municipais no México, bem como o
treinamento de 1.000.000 de estudantes nos Objetivos de Desenvolvimento
Sustentdvel (ODS) da Agenda 2030 da ONU.

2. Alideranca da Rede RIESS alcancou um vinculo estratégico nacional e
internacional que combina participacdo em féruns globais (ONU), aliancas
académicas na Europa e América Latina, estadias de pesquisa no exterior
e publicacdes em conferéncias internacionais. Tudo isso posiciona a
Rede RIESS como um marco no México em questdes de economia social,
sustentabilidade e cooperagao internacional para os ODS, promovendo o
desenvolvimento de novos pesquisadores de diferentes regides do México e
internacionalmente por meio de cooperacao, ligacdo e projetos de pesquisa.
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CAPIiTULO 7
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RESUMO: O Doutorado em Administracdo (DA) forma pessoas reflexivas, criticas,
orientadas pela responsabilidade e conscientes para atender as necessidades
dos setores publico e privado em que participam. Nos projetos de intervencdo
administrativa realizados durante o programa, promove-se a integracdo de equipes
de especialistas com o objetivo de conectar a academia aos avancos, condigdes
e necessidades nos campos de tecnologia, sociedade, cultura, economia e meio
ambiente. Os didlogos interdisciplinares e interinstitucionais promovidos por meio
da préatica reflexiva da intervencdo incentivam os formandos a liderar projetos de
transformacao social.

INTRODUCAO

O Campus Tecnoldgico Nacional de México Tijuana se caracteriza por mais de 54
anos pelaformacdo e atualizacdo da equipe de gestdo de empresas e organiza¢des na
cidade de Tijuana e na regido da Baja California. Onde profissionais e pesquisadores
de destaque se formaram e fizeram contribuicdes importantes em diferentes setores
da sociedade; nos niveis local, nacional e internacional.

' COMO CITAR: Martinez Gutiérrez, R., Cruz Ibarra, C.,, Boacang, Q., & Landero Mada, A. A. (2025). Desen-
volvimento sistémico (QHS): Casos de tese de doutorado em administracdo na TecNM México. In R. Marti-
nez Gutiérrez (Org.), Desenvolvimento sistémico para sustentabilidade: Estudos de caso da metodologia
QHS (pp. 147-157). Atena. https://doi.org/10.22533/at.ed.5612523127
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Por esse motivo, apds 30 anos oferecendo um mestrado de pds-graduacdo em
Administracdo na area do Departamento de Ciéncias Econdmicas e Administrativas,
é oferecido o Doutorado em Administracao (DA), que atende as necessidades do
setor, competitividade, inovacdo e desenvolvimento sustentavel, sob um senso de
responsabilidade e impacto social [1].

Com foco no Desenvolvimento Sistémico e Politicas Publicas para a Inovacao
Sustentdvel, de acordo com a demanda global por profissionais altamente qualificados
em ecossistemas em constante evolucdo para desenvolvimento e bem-estar social,
esse é o0 caso da regido caracterizada pelo dinamismo econdmico da mega regido
fronteirica de Tijuana, Baja California e a cidade de San Diego. Califérnia. O Grau
de Pds-Graduagdo em Modalidade Mista tem alcance nacional e internacional. As
linhas de pesquisa (LGAC) do Doutorado em Administracdo [2] sdo duas:

1. Politicas Publicas para Inovacdo Sustentdvel: A andlise, avaliacdo e proposta
de Politicas Publicas envolvem o estudo de Incentivos Fiscais e Financeiros,
regulacdo e Governanca, Cooperacdo Publico-Privada para projetos
sustentaveis, Educacdo e Treinamento para a formacdo de profissionais
em tecnologia verde, Redes de Infraestrutura e Inovacdo para a formacado
de ecossistemas e clusters de inovacdo com aliancas de centros de pesquisa,
bem como a promocao do desenvolvimento de padrées ambientais que
favorecem a economia circular [3].

2. QHS de Desenvolvimento Sistémico (Quinta Hélice Sistémica): Envolve
cooperacao multisettorial; Universidades, Empresas, Governo,
Associacoes, Pesquisadores e Consultores. Pela andlise das necessidades
do desenvolvimento setorial por meio da aplicacdo de metodologias
de integracdo e inclusdo da sociedade, com impacto na Administracao,
Economia Social e Humanismo Tecnoldgico, Gestdo Empresarial e aplicagdo
do pensamento critico [4].

METODOS E MATERIAIS

Neste capitulo, sdo apresentados trés Estudos de Caso sobre temas de pesquisa
de Doutorandos em Administracdo do Instituto Tecnoldgico de Tijuana da Primeira
Geracdo 2025-2, com foco na Linha de Geracdo e Aplicacdo do Conhecimento (LGAC):

Desenvolvimento Sistémico de QHS (Quinta Hélice Sistémica), veja a Tabela 1,
bem como a Matriz de Congruéncia de cada caso, veja a Tabela 2, Tabela 3 e Tabela 4.
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ESTUDANTE INSTITUICAO PROJETO TEMA DE TESE DE PESQUISA

Desenho de um Modelo Sustentavel de

Concepcion Umvemdafi _de Gestdo Universitaria baseado na Quinta
Cruz Ibarra Sonora, México P ™
Metodologia Sistémica de Hélice
Qi Boacan Yutong Bus, Fatores que determinam a transicdo do
9 China transporte tradicional para o verde

. SENEAM Aeropuerto Componentes que estabelecem a Curva
Antonio Alfonso ) .
Landero Mada Internacional de Aprendizado dos Controladores de

de Tijuana Trafego Aéreo no México. Caso SENEAM

Tabela 1. Projetos de Tese com foco no Desenvolvimento Sistémico

Como definir o tema de pesquisa de uma tese de doutorado?

Definir o tema de pesquisa para uma tese de doutorado é um dos atos mais
estratégicos e transformadores na carreira académica. Nao se trata apenas de
escolher uma area de interesse, mas de identificar uma questao relevante, original e
vidvel que contribua para o conhecimento e a solucdo de problemas reais. Com uma
abordagem estruturada, especialmente util para alguém com seu perfil sistémico e
comprometido com o desenvolvimento sustentavel.

Defina o propésito como pesquisador
1. Que transformacdo vocé deseja gerar no ambiente académico, social ou
territorial?
2. Quais lacunas epistemoldgicas ou metodoldgicas foram detectadas?

3.  Como a pesquisa se alinha com os valores éticos e a visdo do futuro?

Detectar o problema de pesquisa

a. O que ndo estd funcionando como deveria?
b. Quais atores sdo excluidos do processo?

¢.  Quais indicadores ndo refletem a realidade do territorio?

Delimitacao do problema de pesquisa

E o processo pelo qual o pesquisador estabelece com precisdo os limites tematicos,
espaciais, temporais e populacionais do fendmeno que deseja estudar. E uma
etapa fundamental para garantir que o problema seja abordavel, relevante e
cientificamente tratdvel.

DESENVOLVIMENTO SISTEMICO (QHS). CASOS DE TESE DE DOUTORADO EM ADMINISTRAGAO NA TECNM MEXICO1

CAPITULO 7

136




O que significa definir um problema?
Um problema significa responder perguntas como:

1. Que?- Qual é o objeto ou fendmeno especifico que estd sendo estudado?

2. Como? - Qual metodologia sera usada para analisa-lo?

3. Quando? » Em que periodo a pesquisa sera realizada?

4. Onde? > Qual é o espaco geografico ou institucional do estudo?
5. Quem? - Que populagdo ou atores estao envolvidos?

6. Porque? > Quais sdo os motivos do estudo?

7. Para qué? - Quais sdo os objetivos?

RESULTADOS

Abaixo estdo trés estudos de caso sobre o desenvolvimento das iniciativas da
Matriz de Congruéncia dos temas de teses de doutorado em Administracdo.

Caso 1: Resumo do projeto de pesquisa
Estudo de Caso do Estudante: Cruz lbarra, C.
(Primeira Geragao 2025-2)

Desenho de um modelo sustentavel de gestdo universitaria baseado na
quinta metodologia de quinta hélice sistémica

As universidades enfrentam o desafio de se transformar em instituicdes
sustentdveis que integrem a Agenda 2030 em suas fung¢des substantivas: ensino,
pesquisa, extensdo e vinculacdo. No entanto, muitos carecem de um modelo de
gestao sistémica que articule atores internos e externos, garantindo impacto social,
ambiental e econdmico. A Metodologia da Quinta Hélice Sistémica (QHS) oferece
uma estrutura inovadora que integra cinco dimensoes.

1. Academia; Universidade e Centros de Pesquisa

2. Governo; Politicas Publicas e Regulamentacao

3. Setor produtivo; Empresas, inovacao tecnoldgica

4. Sociedade civil; Organizacdes, cidadania, associa¢oes

5. Ambiente; meio ambiente, cultura, territdrio, consultores

Situacdo problematica

As universidades mexicanas e latino-americanas carecem de um modelo
administrativo que: Integre a sustentabilidade em todas as suas funcoes, articule

os atores de forma sistémica, gere indicadores de impacto alinhados aos ODS e seja
replicavel e adaptdvel a diferentes contextos.
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As universidades, como instituicoes formadoras de conhecimento e agentes de
transformacao social, enfrentam o desafio de integrar a sustentabilidade em suas
func¢bes substantivas (ensino, pesquisa, extensao e vinculacdo).

A Agenda 2030 da ONU estabelece a necessidade de que os sistemas educacionais
contribuam ativamente para o cumprimento dos Objetivos de Desenvolvimento
Sustentdvel (ODS). No entanto, na pratica, muitas universidades tém limitagoes:

1. Fragmentacdo institucional:

As dreas académica, administrativa e de ligagao trabalham isoladamente, sem
um modelo sistémico que articule os esforcos.

2. Auséncia de indicadores claros:

Nao existem métricas homogéneas para avaliar o impacto das acdes universitarias
na sustentabilidade.

Titulo: Desenho de um modelo sustentavel de gestado universitaria
baseado na metodologia da Quinta Helice Sistémica

Definicdo do . Objetivos Geracdo de Lo
Objetivo geral e - Variaveis
problema especificos suposicoes
Dependente
Nivel de
No contextoda | Projetar Analisar o estado Se um modelo incorporagao
Agenda 2030, um modelo atual da gestéo sustentavel dosODSno
as universidades | sustentavel universitaria de gestio ensino, pesquisa,
sdo chamadasa | de gestao em termos de 9 ligacéo e gestao

desempenhar um
papel estratégico
como agentes de
transformacao
social, ambiental
e econdmica.

No entanto,

a maioria das
instituicdes de
ensino superior
enfrenta
fragmentacao
estrutural que
dificulta a
integracao da
sustentabilidade
em suas fung¢des
substantivas
(ensino, pesquisa,
ligacdo e gestdo).

universitaria,
baseado na Quinta
Metodologia
Sistémica da Hélice
(QHS), que permita
a articulacdo de
atores internos

e externos, a
integracao da
Agenda 2030

nas fun¢des
substantivas da
universidade e o
estabelecimento
de indicadores

de impacto

que possam

ser replicados

em diferentes
contextos.

sustentabilidade
Identificar os
principais atores
internos e externos
que compdem as
cinco hélices do
Projetar indicadores
de impacto para
avaliar a integracao
dos ODS
Construirum
modelo de gestdo
universitdria
sustentavel,
baseado no QHS
Valide o modelo
proposto
aplicando-o em

um estudo de caso
universitario

universitaria for
projetado com
base na Quinta
Metodologia
Sistémica de
Hélice (QHS),
entao uma
articulacéo
eficaz dos
atores, a
integracao

dos ODS

nas funcoes
universitarias
substantivas e

a geracao de
indicadores

de impacto
replicaveis serdo
alcancados.

institucional.

Independente

Modelo
sustentavel

de gestéo
universitdria
baseado na QHS

Fator académico

Fator
governamental

Fator produtivo

Fator da
sociedade civil

Fator ambiental
do ecossistema
universitario
sustentavel
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Instrumento ) . Método de Design de
; Tipo de pesquisa . A )
de pesquisa investigacdo Pesquisa
Estudo de caso: Integracdo dos
Misto (qualitativo achados em
e quantitativo): um modelo
Aplicada: a exploragao de sustentavel
Entrevistas b plicada: | percepgoes e de gestéo
semiestruturadas | P43<@ rislo ver experiéncias é universitaria
um problema combinada com baseado
Objetivo: pratico na ?estao a medicao de na QHS.
Identifique Sus_tentijvedda indicadores.
percepcaes, universidade. Metodologia HIPOTESE
experiéncias Descritivo sistém_ica: bag_eada
e expectativas - . na Quinta Hélice Se os principais
proposicional: i tBmi
sobre a q tuacs Sistémica (QHS). atores das
sustentabilidade ates;rzve:)mézas;o Triangulagdode | ¢inco hélices
da universidade. modelopsist%mico dados: combinacéo (academia,
© | defontes governo, setor
Grupos focais qualitativas e produtivo,

Objetivo:
Explorem
coletivamente
praticas,

barreiras e
oportunidades de
sustentabilidade.

Abordagem
mista (qualitativa
e quantitativa):
integra analise
documental,
entrevistas e
pesquisas com
indicadores
mensuraveis.

quantitativas para
maior validade.

INSTRUMENTOS

Entrevistas
semiestruturadas
Grupos focais
Analise documental

sociedade civil
meio ambiente)
forem
identificados

e articulados,
entdoa
governanga
universitaria e

a capacidade
de defesa
territorial serdo
fortalecidas.

Caso 2: Resumo do projeto de pesquisa

Estudo de Caso do Aluno: Qi Baocang.

(Primeira Geracédo 2025-2)

Tabela 2. Matriz de Congruéncia por Cruz lbarra, C. (2025)

Fatores que determinam a transicao do transporte tradicional para o
sustentavel
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A transformacdo do transporte tradicional para o transporte verde é uma
mudanca sistémica. Por um lado, reduz a dependéncia social do petréleo, otimiza
a estrutura energética e garante o desenvolvimento sustentdvel do meio ambiente;
por outro, impulsiona o desenvolvimento de indUstrias emergentes como baterias,
controle eletrénico e motores. Os 6nibus de nova energia sdo uma plataforma
para inovacdo tecnoldgica e oferecem um veiculo ideal para direcdo e transporte
inteligentes. Eles ndo apenas melhoram a experiéncia dos passageiros, mas também se
tornam o motor do transporte moderno e sustentavel e séo uma medida estratégica
para promover o desenvolvimento sustentavel
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O desenvolvimento de novos dnibus de energia na América Latina apresenta
um quadro de “coexisténcia de lideranca e atraso”. Chile e Colémbia sdo lideres
regionais. Suas capitais, Santiago e Bogota, possuem uma das maiores frotas de
Onibus puramente elétricos do mundo, gragas principalmente a politicas de impulso e
planos urbanos de reducdo de emissdes. México e Brasil estdo ativamente buscando
energia renovavel e desenvolvendo geracao fotovoltaica e 6nibus elétricos de dupla
fonte. Paises como Cuba atrasaram severamente o desenvolvimento de novos énibus
de energia devido a fatores como san¢des

Situacao problematica

O desenvolvimento de novos dnibus de energia na América Latina apresenta
um padrdo de “lider e retardatario”, e algumas cidades-chave alcancaram certos
resultados, mas o desenvolvimento geral ainda enfrenta desafios, como aincerteza
das politicas governamentais, alto investimento inicial e falta de familiaridade dos
operadores com tecnologia e servicos, infraestrutura de recarga e estabilidade da
rede insuficientes, que afetam seriamente o desenvolvimento de um transporte
publico verde, dificultando assim o desenvolvimento de servicos publicos verdes e

ambientalmente amigaveis.

Titulo: Fatores que Determinam a Transi¢do do Transporte Tradicional para o Sustentavel

Definicao do L Objetivos Geracdo de .
s Objetivo geral Jetiv 540 Variables
problema especificos suposicoes
O transporte ) 1. Identificar
S Analisar os fatores .
tradicional, baseado econBmMiIcos os fatores Identifique
rincipalmente o - econdmicos barreiras e
princip L sociais, culturais, ' Dependente
em combustiveis teenolédicos (custos de oportunidades
fdsseis, € um dos gico investimento, para mobilidade Transicao d
e regulatérios ransigao do
setores com maior ue influenciam incentivos sustentavel. transporte
impacto ambiental gtransi o fiscais, Gerar evidéncias tradicional
devido as suas do trang orte financiamento) para projetar parao
emissé_es de gases tradicionpal para que influenciam poI!’tica_s publicas transporte
de efeito estufa, o transporte aadogdo do mais eficazes. verde
poluicdo do ar po transporte Contribuir para
N verde, a fim de -
e dependéncia . L verde. areducao das
" identificar as e
energética. s . emissdes e 0
principais barreiras ;
Apesar dos avancos & oportunidades cumprimento dos
tecnoldgicos e das uep armitem 5 i compromissos
politicas publicas g defenho de .?va lar internacionais
voltadas para estratéqias 05 aror,es, sobre as
a mobilidade eficazeg ara regu atlo'r!os mudancas
sustentével, a romove?' 3 € ’lfl'po Iticas climaticas.
transicao para o Embilidade ?u _I_lcas que Promover uma
transporte verde : acilitam ou mudanca cultural
s sustentavel e limitam a A
enfrenta multiplos contribuir para - em direcao
obstaculos: o cum rimznto transicao para a préticas de
econdmicos, prin o transp{orte transporte mais
.. . dos objetivos de sustentavel. P
sociais, culturais, desenvolvimento responsaveis
tecnoldgicos e . e éticas.
2 sustentavel.
regulatérios.
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Instrumento
de pesquisa

Tipo de pesquisa

Método de
investigacao

Design de
Pesquisa

Procedimento
qualitativo:
Codificagdo:
aberto-axial-
seletivo; uso

de categorias
dedutivas
(econdmicas,
sociais,
tecnoldgicas,
regulatdrias) e
emergentes.
Técnicas: analise
tematica, teoria
fundamentada
para padrdes e
mapeamento
causal (diagrama
de influéncia).

Tipo de estudo:
Misto explicativo
sequencial
(quantitativo

- qualitativo),
com abordagem
correlacional-
explicativa.

Estrutura
sistémica:
Quinta Hélice
Sistémica
(academia—
governo—
negdcios—
sociedade
civilFambiente)
para mapear
influéncias e

Estudio mixto
documental y
exploratorio
sistémico.
Tamafo:
Determinado
por férmula para
proporciones, con
margen de error
5% y confianza
95%; ajuste por

feedbacks. poblacion finita.

HIPOTESIS

La transicién

del transporte
INSTRUMENTOS | tradicional hacia
Pesquisa un transporte
estruturada verde esta

(quantitativa) e
grupos focais
Propdsito:
explorar
aceitacdo social,
equidade

de acesso,
seguranca

no transito

e narrativas
culturais.

determinada
significativamente
por factores
econdmicos,
sociales,
culturales,
tecnoldgicos

y regulatorios,
cuya interaccion
influye en

el grado de
adopcion de
practicas de
movilidad
sostenible.

Independente

Fatores
econémicos

Fatores sociais
e culturais

Fatores
tecnoldgicos

Fatores
regulatorios
e de politicas
publicas

Caso 3: Resumo do projeto de pesquisa

Estudo de Caso Estudantil: Landero Mada, A.

(Primeira Geragdo 2025-2)

Tabela 3. Matriz de Congruéncia Qi Boacang (2025)

Componentes que estabelecem a curva de aprendizado dos controladores
de trafego aéreo do méxico. Caso do seneam

Esta pesquisa busca estabelecer a curva de aprendizado dos controladores de
trafego aéreo (ATCs) no SENEAM. Os fatores que afetam a curva de aprendizado
sdo analisados de acordo com as fun¢des do SINCO para CTA. O objetivo é padronizar
as competéncias setoriais para melhorar o desempenho. Os métodos de estudo
oferecem um estilo de pesquisa misto: explicativo, descritivo e exploratorio.
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Nao ha hipdteses, apenas suposicdes da investigacdo. Sdo utilizados questionarios,
entrevistas, observacdo, analise documental e matriz de congruéncia. O impacto
esperado e sua relacdo com as linhas de geracdo e aplicagdo do conhecimento
(LGAC) na agenda 2030 e no ODS 9 sobre as contribuicdes da aviacdo sdo analisados.

A aviacdo apoia varios ODS, tais como: A contribuicdo dos ODS para a aerondutica:
contra as mudangas climaticas da aviagao esforca-se (ODS 13) para reduzir poluentes
com novas tecnologias e melhores combustiveis. A OACI reconheceu que as aeronaves
reduziram significativamente a poluicdo aérea em comparacdo com 30 anos atras.

O aumento dos empregos e da economia nos (ODS 8 e ODS 9), e no contexto
de infraestrutura e investimentos nessa drea, bem como na inovacdo aerondutica,
aceleram o desenvolvimento e aumentam a produtividade. A tese favorece a curva
de aprendizado em tempos complexos e 0 aumento dos riscos, como na aviacao.

Situacao problemaatica

Uma gestdo imprudente da curva pode gerar riscos na seguranga aérea, com
acusacdes de pessoal ndo treinado que devem ser verificadas pela autoridade.
Fatores humanos, como atencao, concentracdo, capacidade de tomada de decisdo
e controle do estresse, sdo decisivos no trabalho.

N&o entender como esses elementos afetam a curva de aprendizado pode
resultar em treinamento inadequado e dificuldades de desempenho. Uma curva
de aprendizado ndo otimizada afeta a seguranca das operagdes aéreas. Atrasos na
maturidade profissional dos CTAs podem levar a incidentes e riscos em aeroportos
e no espaco aéreo nacional.
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Titulo: Componentes que definem a curva de aprendizado do
trafego aéreo vindo do México. Caso SENEAM

Definicao do i Objetivos Geracgao de P
Obijetivo geral o o Variaveis
problema especificos suposicoes
DEPENDENTE
Curva de
aprendizado dos
) i controladores de
1. Determinar 1. Comc? é trafego aéreo
acurvade determinada
A curva de aprendizado acurvade INDEPENDENTE

aprendizado
das funcées do
controlador

Formule a curva
de aprendizado
através das
fun¢des do

das funcdes dos
controladores
de tréfego aéreo

aprendizado
das funcées de
controlador de

Funcdes a serem
desempenhadas
de acordo com o

de trafego lador d no SENEAM tréfego aéreo?
aéreo (ATC) CO,TFO a ,or € SINCO pela CTA
no SENEAM é tratego acreo 2. ldentificar as 2. Quais sdo as no SENEAM.
. no SENEAM. P N
desconhecida. competéncias competéncias da ~
setoriais dos CTAs | posicdo de CTA ASSOCIAGAO
no SENEAM. no SENEAM? DE VARIAVEIS
S&o medidas com
tendéncia central,
mediana, modo
e desvio padrao.
Instrumento de | Tipo de Método de Disefo de
investigacion investigacion investigacion investigacion
INSTRUMENTOS
de dad Misturado:
Fontes de dados Qualitativo Explicativo, Pesquisa
SuEst(ljon_arlo (Estudo de Caso) Descritivo e estruturada
echado (itens) Aplicado (quantitativa) e
Entrevistas o grupos focais
(H)l;torlas (~ie vida ESTRUTURA gxplo_rte_ltorla, Propdsito: explorar
bservacao DA PESQUISA escritiva, HIPGTESE aceitacao social,
Direta correlacional e :
Matriz licati equidade de
atrizde Método explicativa. £ exploratorio acesso, seguranca
Congruéncia . L = Anci
. Epistemoldgico porque NAO no transito
Pesquisa P SN :
hermenéutico ha hipétese e narrativas
documental (interpretativo) a SUPOSica0. culturais.
Grupo de Foco posicao
da pesquisa €
formulada

Tabela 2. Matriz de Congruéncia por Landero Mada, A,. (2025)

A matriz de congruéncia é fundamental, pois garante a coeréncia interna de
um projeto de pesquisa ao alinhar o problema, objetivos, hipdteses, varidveis e
metodologia. Sem a presenca deles, o estudo pode carecer de consisténcia e rigor.

Ele permite observar a inter-relacdo de cada componente, garantindo que o
desenho do estudo seja coerente e l6gico. A matriz de congruéncia € a base do projeto
de pesquisa, pois garante que todos os elementos estejam devidamente alinhados
e que os resultados obtidos sejam validos, confidveis e Uteis para a comunidade

académica.
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CONCLUSOES E REFLEXOES

O desenvolvimento dos projetos preliminares dos temas das teses de
doutorado consolida o desenvolvimento das habilidades do Perfil do Doutorado
em Administracdo. Isso permitird que vocé desenvolva as seguintes competéncias
de ponta na area de Ciéncias Econémicas e Administrativas.

I  Capazde produzir e transmitir conhecimento e habilidades.

I Identificar problemas e como enfrenta-los de forma sistémica, com rigor
cientifico, ético e pensamento critico.

I  Comprove a pesquisa realizada por pessoas publicas ou privadas.

I Transmitir pesquisas na publicacdo de documentos impressos e digitais em
periddicos de alto impacto cientifico.

I Possuem competéncias abrangentes para testar os resultados de seus
projetos, modelos e pesquisas no estado da arte.

I  Conhecimento, ferramentas e instrumentos para apoiar adequadamente
suas pesquisas cientificas de vanguarda.

I Intervir nas organizacdes de forma competente e criativa.

I  Competéncias para oferecer consultoria em Inovacao Social, Desenvolvimento
Sustentdvel
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CAPITULO 38

POLITICAS PUBLICAS PARA INOVACAO
SUSTENTAVEL. CASOS DE TESE DE DOUTORADO
EM ADMINISTRACAO NA TECNM MEXICO!

Rodolfo Martinez Gutierrez
Instituto Tecnoldgico de Tijuana, México

Irais Graciela Barreto canales
Secretaria Anticorrupcion y Buen Gobierno, México

Mario Diaz Obrajero
Secretariado Ejecutivo de la Agenda 2030, México

RESUMO: O Doutorado em Administracdo (DA) forma pessoas reflexivas, criticas,
orientadas pela responsabilidade e conscientes para atender as necessidades
dos setores publico e privado em que participam. Nos projetos de intervencao
administrativa realizados durante o programa, promove-se a integracdo de equipes
de especialistas com o objetivo de conectar a academia aos avancgos, condicdes
e necessidades nos campos de tecnologia, sociedade, cultura, economia e meio
ambiente. Os didlogos interdisciplinares e interinstitucionais promovidos por meio
da préatica reflexiva da intervencdo incentivam os formandos a liderar projetos de
transformacao social.

INTRODUCAO

O Campus Tecnoldgico Nacional de México Tijuana se caracteriza por mais de 54
anos pelaformacado e atualizacdo da equipe de gestdo de empresas e organiza¢des na
cidade de Tijuana e na regido da Baja California. Onde profissionais e pesquisadores
de destaque se formaram e fizeram contribui¢des importantes em diferentes setores
da sociedade; nos niveis local, nacional e internacional. Por esse motivo, apds 30
anos oferecendo um mestrado de pds-graduacdo em Administracdo na drea do
Departamento de Ciéncias Econ6micas e Administrativas, € oferecido o Doutorado
em Administracdo (DA), que atende as necessidades do setor, competitividade,
inovacgao e desenvolvimento sustentavel, sob um senso de responsabilidade e
impacto social [1].

' COMO CITAR: Martinez Gutiérrez, R., Barreto Canales, I. G., & Diaz Obrajero, M. (2025). Politicas publicas
para inovacao sustentavel: Casos de tese de doutorado em administracdo na TecNM México. In R. Marti-
nez Gutiérrez (Org.), Desenvolvimento sistémico para sustentabilidade: Estudos de caso da metodologia
QHS (pp. 158-166). Atena. https://doi.org/10.22533/at.ed.5612523128
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Com foco no Desenvolvimento Sistémico e Politicas Publicas para a Inovacéo
Sustentavel, de acordo com a demanda global por profissionais altamente qualificados
em ecossistemas em constante evolucdo para desenvolvimento e bem-estar social,
esse € 0 caso da regiao caracterizada pelo dinamismo econémico da mega regido
fronteirica de Tijuana, Baja California e a cidade de San Diego. Califérnia. O Grau
de Pds-Graduagdo em Modalidade Mista tem alcance nacional e internacional. As
linhas de pesquisa (LGAC) do Doutorado em Administracdo [2] sdo duas:

1. Politicas Publicas para Inovacao Sustentavel: A andlise, avaliacdo e proposta
de Politicas Publicas envolvem o estudo de Incentivos Fiscais e Financeiros,
regulacdo e Governanca, Cooperacado Publico-Privada para projetos
sustentaveis, Educacdo e Treinamento para a formacao de profissionais
em tecnologia verde, Redes de Infraestrutura e Inovacdo para a formacao
de ecossistemas e clusters de inovacdo com aliancas de centros de pesquisa,
bem como a promocao do desenvolvimento de padrdes ambientais que
favorecem a economia circular [3].

2. QHS de Desenvolvimento Sistémico (Quinta Hélice Sistémica):
Envolve cooperacdo multisettorial; Universidades, Empresas, Governo,
Associacoes, Pesquisadores e Consultores. Pela anélise das necessidades
do desenvolvimento setorial por meio da aplicacdo de metodologias
de integracdo e inclusdo da sociedade, com impacto na Administracdo,
Economia Social e Humanismo Tecnoldgico, Gestdo Empresarial e aplicacdo
do pensamento critico [4].

METODOS Y MATERIALES

Neste capitulo, sdo apresentados trés Estudos de Caso sobre temas de pesquisa
de Doutorandos em Administracdo do Instituto Tecnoldgico de Tijuana da Primeira
Geracdo 2025-2, com foco na Linha de Geracao e Aplicacdo do Conhecimento (LGAC):
Politicas Publicas para o Desenvolvimento Sustentdvel, veja a Tabela 1, bem como
a Matriz de Congruéncia de cada caso, veja Tabela 2 Tabela 3.
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Subnacionais com a Agenda 2030”

Estudante Instituicdo Projeto tema da tese de pesquisa
Irais Graciela Secretaria Agquisicdo publica sustentavel no México:
Barreto Canales Anticorrupciény uma alavanca de desenvolvimento para
Buen Gobierno organizagdes do setor social e solidario
Mario Diaz Secretariado Ejecutivo Desenho de um Guia Metodolégico Estratégico 3
: para o Alinhamento das Politicas Publicas 2
Obrajero de la Agenda 2030 5

Tabela 1. Projetos de Tese com foco em Desenvolvimento Sustentavel
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Como definir o tema de pesquisa de uma tese de doutorado?

Definir o tema de pesquisa para uma tese de doutorado é um dos atos mais
estratégicos e transformadores na carreira académica. Nao se trata apenas de
escolher uma drea de interesse, mas de identificar uma questdo relevante, original e
vidvel que contribua para o conhecimento e a solucdo de problemas reais. Com uma
abordagem estruturada, especialmente util para alguém com seu perfil sistémico e
comprometido com o desenvolvimento sustentavel.

Defina o propésito como pesquisador
1. Que transformacdo vocé deseja gerar no ambiente académico, social ou
territorial?
2. Quais lacunas epistemoldgicas ou metodoldgicas foram detectadas?

3. Como a pesquisa se alinha com os valores éticos e a visdo do futuro?

Detectar o problema de pesquisa

1. O que ndo esta funcionando como deveria?
2. Quais atores sdo excluidos do processo?

3. Quais indicadores ndo refletem a realidade do territério?

Delimitacao do problema de pesquisa

E o processo pelo qual o pesquisador estabelece com precis&o os limites tematicos,
espaciais, temporais e populacionais do fendmeno que deseja estudar. E uma
etapa fundamental para garantir que o problema seja abordavel, relevante e
cientificamente tratdvel.

O que significa definir um problema?
Um problema significa responder perguntas como:

1. Que?-> Qual é o objeto ou fendmeno especifico que estd sendo estudado?
Como? » Qual metodologia sera usada para analisa-lo?

Quando? » Em que periodo a pesquisa sera realizada?

Onde? - Qual é o espaco geografico ou institucional do estudo?

Quem? - Que populacdo ou atores estdo envolvidos?

Por que? » Quais sdo os motivos do estudo?

N o ok~ W N

Para qué? - Quais sdo os objetivos?
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RESULTADOS

Abaixo, dois estudos de caso sobre o desenvolvimento das iniciativas da Matriz de
Congruéncia dos temas de teses de doutorado em Administracdo sdo apresentados.

CASO 1: Resumo do projeto de pesquisa

Caso de Estudio Estudiante: Barreto Canales, |.G.
(Primera Generacion 2025-2)

Compras publicas sustentaveis no méxico: uma alavanca de desenvolvimento
para organizacoes do setor social e solidario.

Esta pesquisa analisa como a licitagdo publica sustentavel pode se tornar um
modelo de desenvolvimento para organizagdes do setor social e solidario no México,
no contexto da implementacdo da Lei de Compras de 2025, do Plano México e
dos compromissos da Agenda 2030, especialmente do ODS 12 sobre producdo e
consumo responsaveis. Em um pais onde a licitacdo publica representa cerca de 5%
do PIB - bem abaixo da média da OCDE (12,9%) — ha um potencial transformador
que ainda é subaproveitado para promover a sustentabilidade, inclusdo produtiva
e coesdo territorial.

O problema central esta na predominancia do modelo tradicional de contratacao
baseado no menor custo, que limitou a incorporacao de critérios ambientais, sociais
e de valor publico, bem como a participacdo das Organiza¢des do Setor Social e
de Solidariedade (OSS). Essas organizacoes enfrentam barreiras administrativas,
tecnoldgicas e regulatérias que as excluem dos mercados publicos, apesar de sua
capacidade de gerar empregos, inovagao social e dinamizacao regional. A recente
reforma regulatdria e a agenda federal de sustentabilidade abrem uma janela
de oportunidade para reorientar os gastos publicos em direcdo a objetivos de
desenvolvimento inclusivos.

Situacao problematica

No México, o sistema de licitacdo publica representa um dos principais
mecanismos de alocacdo dos recursos estatais e constitui um instrumento estratégico
para promover politicas de desenvolvimento econémico, social e ambiental. Com
base em dados da Plataforma ComprasMX, em 2023 o gasto foi de 727.005.267.419
para aquisicdo de bens, servicos e trabalho, ou seja, aproximadamente 5% do PIB
daquele ano.

No entanto, apesar do avanco internacional rumo a modelos de aquisicdo
sustentaveis e do reconhecimento do poder transformador dos gastos publicos,
persiste uma abordagem predominante baseada em critérios de menor custo
imediato, deixando de lado atributos como impacto social, valor ambiental, condi¢oes
de trabalho, fortalecimento produtivo e revitalizacdo das economias locais.
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Titulo: Aquisicdo Publica Sustentavel no México: Uma Alavanca de

Desenvolvimento para Organiza¢oes do Setores Social e Solidario

Definicao do _n Objetivos Generacion .
Objetivo geral o Variables
problema especificos del supuesto
Apesar do DEPENDENTE
avango Desenvolvimento
internacional Analisar como do setor social
rumo a modelos atransicdo Identificar e e solidario,
de aquisicdo do modelo de analisar mudancas medido por:
sustentdveis edo | licitacdo publica regulatorias Lei de Acesso a
reconhecimento | baseado no Compras de 2025, < mercados
) Como a adogao P
do poder menor custo para | Avaliar as publicos;
; de compras
transformador uma abordagem capacidades Tl
. S publicas
dos gastos sustentavel, no institucionais, .
P . P sustentdveis no
publicos, persiste | contexto da técnicas e .
o Meéxico pode
uma abordagem | Agenda2030,do | operacionais
- o R se tornar uma
predominante Plano Méxicoeda | Formalizacao
. - R alavanca para o
baseada em implementacao das organizacdes .
o . - desenvolvimento
critérios de da Leide no setor social o
= g de organizagoes
menor custo Contratagdo de e solidario do setor social
imediato, 2025 durante Analisar a S as
) , . - e solidario,
deixando de o periodo de articulacdo entre considerando o
lado atributos 2025-2028, pode | 6rgaos publicos
. - : atual contexto
como impacto ser configurada Examinando S
social, valor como modelo de o potencial da institucional,

b" tal d i ¢ isicio publi regulatério e INDEPENDENTE
ambiental, esenvolvimento | aquisicao puiblica operacional? Nivel de adocdo
condi¢des para sustentavel d

- - e compras
de trabalho, organizagoes Propde um publicas
fortalecimento do setor social modelo analitico Lo

duti lidari . | sustentaveis
pro_tul_lvo:e eso'vlI ario e operaciona ho México,
;lew alizacdo no México considerando:
| as economias critérios
ocais. ambientais,
Instrumento . . Método de Design de iai
. Tipo de pesquisa | . S ar socials,
de pesquisa investigacao Pesquisa econdmicos,
HIPOTESE culturais e de
Revisdo dos a) Exploratério A pesquisa é Aadocdo de governanca;
regulamentos Porque a PHC baseada em compras publicas | Capacidades
da Lei de ligada ao setor uma abordagem sustentdveis institucionais e
Contratagoes social e de sistémica, no México, tecnoldgicas;
Andlise dos solidariedade complementada impulsionada Mecanismos de
Planos de € um campo por uma pela Agenda treinamento
Desenvolvimento | incipiente no perspectiva critica 2030 - € apoio.
para o Setor Meéxico, com e ético-territorial. especialmente
Social. pouca evidéncia Essa abordagem 0 ODS 12 sobre
Revisdo de empirica. concebe a producdo
indicadores b) Descritivo aquisicao publica e consumo
e metas para Para caracterizar sustentdvel como responsaveis — e
monitorar o status atual de: um sistema aimplementacao
os ODS. Capacidades complexo onde da Leide
Entrevistas e institucionais, atores publicos, Contratacdo de
reunidées com Préticas organizagdes 2025, podem
especialistas de compra sociais, estruturas se tornaruma
sustentavel, regulatdrias, alavanca para o

desenvolvimento

Tabela 2. Matriz de Congruéncia por Barreto Canales, I.G. (2025)
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CASO 2: Resumo do projeto de pesquisa
Estudo de Caso Estudantil: Diaz Obrajero, M.
(Primeira Geragédo 2025-2)

Elaboracao de um guia metodoldgico estratégico para o alinhamento das
politicas publicas subnacionais com a agenda 2030

A administracdo publica nos governos locais do México enfrenta uma tarefa
fundamental e prioritaria: o alinhamento efetivo de suas politicas de gestao
e desenvolvimento com os principios da Agenda 2030 e seus 17 Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS). Esse desafio promove a transicdo para o
desenvolvimento sustentavel, que é comprometida por uma situacdo estrutural
problematica: a auséncia de uma metodologia atualizada, estratégica e padronizada
gue garanta coeréncia sistémica e operacional entre os objetivos globais e os
instrumentos de planejamento local, como os Planos de Desenvolvimento Estaduais e
Municipais. Essa deficiéncia gera uma desarticulacdo institucional que limita a eficacia
e o impacto real das politicas publicas para alcancar a sustentabilidade no pais. O
Objetivo Geral desta tese de doutorado é desenhar e validar um Guia Metodolégico
Estratégico, baseado em uma abordagem sistémica, para o alinhamento eficaz das
politicas publicas dos governos estaduais e municipais do México com os ODS e a
Agenda 2030.

A pesquisa é de grande relevancia por sua contribuicdo pratica; ao gerar o
Guia Metodolégico como uma ferramenta tangivel e replicavel que resolve uma
deficiéncia operacional na gestao local, visa orientar a compreenséo de como aplicar
modelos integrais na administracdo publica, superando visdes fragmentadas de
desenvolvimento.

Situacao problematica

A situacdo problemdatica que da origem a essa pesquisa de doutorado estd
localizada na gestdo publica local no México, especificamente nos governos
estaduais e municipais. O contexto atual exige que esses atores cumpram as
acdes implementadas em suas comunidades em resposta a Agenda 2030 para o
Desenvolvimento Sustentdvel, o que implica a integracdo das esferas social, econdmica
e ambiental no planejamento e na tomada de decisdes.

A contradicdo surge porque, embora o mandato seja sistémico e global, os
responsaveis pelo desenho das politicas publicas continuam a usar metodologias
de planejamento fragmentadas e setoriais. O resultado é uma desarticulacdo
operacional, politicas isoladas sédo formuladas que resolvem parte do problema. Os
planos de desenvolvimento sdo preenchidos apenas com os objetivos da Agenda
2030 para o cumprimento, mas sem um processo metodoldgico claro que garanta
sua coeréncia e rastreabilidade real nos programas orcamentarios.
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Titulo: Elaboracdo de um Guia Metodolégico Estratégico para o Alinhamento
de Politicas Publicas Subnacionais com a Agenda 2030

Definicao do

Objetivos

Geracao de

Obijetivo geral o . Variaveis
problema especificos suposicoes
Desarticulagdo DEPENDENTE
operacional, 1. Analisar
politicas modelos e Eficacia do
; - " . Como pode )
isoladas sao Elaborar e préticas atuais ) Alinhamento
) ) - ser projetado e »

formuladas que validar um Guia de planejamento validado um auia das Politicas
resolvem parte Metodoldgico local no México g Publicas

do problema.

Os planos de
desenvolvimento
sdo preenchidos
apenas com

os objetivos

da Agenda

2030 para o
cumprimento,
mas sem um
processo
metodoldgico
claro que garanta
sua coeréncia e
rastreabilidade
real nos
programas
orcamentarios.

Estratégico,
baseado em
uma abordagem
sistémica, para

o alinhamento
eficaz das
politicas publicas
dos governos
estadual e
municipal do
México com a
Agenda 2030
Objetivos
especificos

para identificar
lacunas
metodoldgicas
2. Desenvolver
a estrutura, os
componentes,
as matrizes e
as ferramentas
de gestdo

3. Validar a
relevancia,
coeréncia
interna e
viabilidade

do Guia
Metodoldgico
Estratégico

metodoldgico
estratégico,
baseado em

uma abordagem
sistémica, que
permita aos
governos estaduais
e municipais do
Meéxico alinhar seus
instrumentos de
planejamento de
forma padronizada
com os Objetivos de
Desenvolvimento
Sustentavel da
Agenda 2030?

Subnacionais
com a Agenda
2030

Instrumento
de pesquisa

Tipo de pesquisa

Método de
investigacao

Design de Pesquisa

1. Revisao das
regulamentacdes
locais e nacionais
atuais.

2. Andlise de
Planos de
Desenvolvimento
Locais.

3. Revisdo de
indicadores

e metas para
monitorar

os ODS.

4. Entrevistas e
reunides com
governos locais.
5. Andlise de
orgaos colegiados
no campo do
desenvolvimento
sustentavel.

Passo 1:
Analytical-
Synthetic (Revisdo

Passo 2:

Design de
Engenharia
(Metodoldgico):
Focado em
criacdo e
estruturagao

Passo 3:
Indutivo-
Dedutivo
(Validagao)

1. Revisdo das
regulamentacdes
locais e nacionais
atuais.

2. Andlise de
Planos de
Desenvolvimento
Locais.

3. Revisdo de
indicadores e
metas para o
monitoramento
dos ODS.

4. Entrevistas e
reunides com
governos locais.
5. Anélise

de érgaos
colegiados

no campo do
desenvolvimento
sustentavel.

HIPOTESE

A transicao

do transporte
tradicional para o
transporte verde é
significativamente
determinada por
fatores econdmicos,
sociais, culturais,
tecnoldgicos

e regulatdrios,

cuja interagao
influencia o grau de
adocao de praticas
de mobilidade
sustentdvel.

INDEPENDENTE

Implementacao
do Guia
Metodoldgico
Estratégico
comuma
Abordagem
Sistémica

Tabela 3. Matrix of Congruence de Diaz Obrajero, M. (2025)
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A matriz de congruéncia é fundamental, pois garante a coeréncia interna de
um projeto de pesquisa ao alinhar o problema, objetivos, hipdteses, varidveis e
metodologia. Sem a presenca deles, o estudo pode carecer de consisténcia e rigor.
Ele permite observar a inter-relacdo de cada componente, garantindo que o desenho
do estudo seja coerente e |dgico.

A matriz de congruéncia é a base do projeto de pesquisa, pois garante que
todos os elementos estejam devidamente alinhados e que os resultados obtidos
sejam validos, confidveis e Uteis para a comunidade académica.

CONCLUSOES E REFLEXOES

O desenvolvimento dos projetos preliminares dos temas das teses de
doutorado consolida o desenvolvimento das habilidades do Perfil do Doutorado
em Administracdo. Isso permitird que vocé desenvolva as seguintes competéncias
de ponta na area de Ciéncias EconOmicas e Administrativas.

I  Capazde produzir e transmitir conhecimento e habilidades.

| Identificar problemas e como enfrenté-los de forma sistémica, com rigor
cientifico, ético e pensamento critico.

I  Comprove a pesquisa realizada por pessoas publicas ou privadas.

I Transmitir pesquisas na publicacdo de documentos impressos e digitais em
periddicos de alto impacto cientifico.

I Possuem competéncias abrangentes para testar os resultados de seus
projetos, modelos e pesquisas no estado da arte.

I  Conhecimento, ferramentas e instrumentos para apoiar adequadamente
suas pesquisas cientificas de vanguarda.

I Intervir nas organizacdes de forma competente e criativa.

I Competéncias para oferecer consultoria em Inovagao Social, Desenvolvimento
Sustentdvel
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Presidente da Academia de Carreira de Contadores Publicos. Professor, pesquisador
e chefe do Departamento de Servicos Financeiros. Formacado académica: Doutorado
em Administracdo de Empresas, Escuela de Negocios del Pacifico, A.C. Mestrado em
Administracdo. Tecnoldgico Nacional de México Campus Tijuana. Bacharelado em
Contabilidade. Tecnolégico Nacional de México Campus Tijuana. Vice-Diretor de
Servicos Administrativos do Instituto Tecnoldgico de Tijuana.

ARTEMIO LARA CHAVEZ

Doutorado em Desenvolvimento Humano, Chefe do Departamento de Gestdo
Tecnoldgica e Extensdo no Instituto Tecnolégico de Tijuana, mais de 14 anos
de experiéncia no TecNM Tijuana, ocupando cargos de lideranca académica e
administrativa. Professor com quase 20 anos de experiéncia em graduacdo e pds-
graduacao nas disciplinas de Capital Humano, Desenvolvimento Profissional, além
de promotor do desenvolvimento de soft skills para a comunidade tecnoldgica.
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CARMEN ESTHER CAREY RAYGOZA

Ela é uma profissional e académica excepcional, com sélida formagdo nas areas
econdmica-administrativa e de negdcios internacionais. Ele possui mestrado em
Gestdo Executiva Internacional pelo campus da Universidad Iberoamericana
Tijuana e bacharelado em Administracdo pelo Instituto de Tecnologia de Tijuana.
Atualmente, é doutorando em Administracdo e Negdcios Internacionais pela
Educational Society of Baja California, A.C. Sua carreira profissional se destaca por
sua ampla experiéncia em logistica e cadeia de suprimentos, especialmente no
setor médico da industria manufatureira da Baja California. No setor académico,
é colaboradora no desenvolvimento de conteldos para disciplinas especializadas
estaduais no TecNM, professora universitaria e pesquisadora na area de ciéncias
econdmico-administrativas, onde atualmente exerce um papel gerencial no TecNM
ITT, coordenando o Mestrado em Administracdo, além de chefe do departamento
que agrupa quatro cursos de graduacao e dois de pds-graduacao.

EDUARDO AHUMADA TELLO

Professor-pesquisador na Universidade Auténoma da Baja California (UABC),
especializado em Tecnologias da Informacgédo, Gestdo do Conhecimento, Sistemas
Complexos e Inteligéncia de Negdcios. Ele é Engenheiro de Computagdo e possui
uma sélida formacao de pdés-graduacdo que inclui dois mestrados, dois doutorados
e especialidades em programacdo avancada e estudos de vanguarda. Realizou
estadias académicas no Canada, Reino Unido, Franca, Espanha, Estados Unidos,
Colémbia, Bolivia e Peru, colaborando com universidades de prestigio internacional.

DESENVOLVIMENTO SISTEMICO PARA SUSTENTABILIDADE: Estudos de Caso da Metodologia QHS

AUTORES

157




., EDUCACION

A DE EDUCACION

GUADALUPE ACUNA ALVAREZ

Chefe do Escritdrio de Ligacdo Educacional do Ministério da Educagao Publica (SEP)
na Baja California, onde coordena ag¢des federais em educacdo e representa o SEP
perante instituicdes e governos locais. Ela participou de reunides estratégicas com o
TecNM Campus Mexicali para promover o desenvolvimento da juventude e projetos
de fortalecimento académico. Também lidera a coordenacao estatal da Expo Coop
Noroeste 2025, promovendo aliangas com os setores agricola e pesqueiro para
promover o cooperativismo regional.

MIGUEL SANTANA RODRIGUEZ

Professor no Instituto Tecnoldgico de Tijuana, € um profissional comprometido
com o desenvolvimento regional, inovagdo social e a gestdo estratégica de projetos
voltados para o bem-estar comunitario. Sua carreira se destaca pela capacidade de
articular atores publicos, privados, académicos e sociais para promover iniciativas de
alto impacto, especialmente em contextos onde a colaboracdo interinstitucional é
fundamental para gerar solucdes sustentaveis. Reconhecido por sua ética profissional
e vocagao para o servico, ele continua promovendo iniciativas que promovem o
desenvolvimento sustentdvel e a transformacao positiva dos territérios.

e
UNIVERSIDAD
u l INTERNACIONAL
DE LA RIOJA

LUIS MANUEL CERDA SUAREZ

Doutorado em Financas e Pesquisa Comercial pela Universidade Auténoma de Madri.
Possui graduacdo em Economia e Administracdo de Empresas pela Universidade
Complutense de Madri, graduacdo em Técnicas e Pesquisa de Mercado pela
Universidade Auténoma de Madri, Mestrado em Gestdo de Empresas pela CEOE,
Especialista Universitario em Imposto Espanhol pela UNED e Diploma de Estudos
Avancados (D.E.A.) pela Universidade Auténoma de Madri. Prémio Nacional de
Pesquisa para a melhor tese de doutorado sobre comércio 2006/2007.
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UNIVERSIDAD
DE LA SERENA

CHILE

ERICO WULF BETANCOURT

Académico chileno e Diretor do Departamento de Ciéncias Econdmicas e Empresariais
da Universidade de La Serena, onde também atuou como diretor escolar. E autor do
livro Corporate Social Responsibility: A Corporate Challenge, publicado pela University
of La Serena Publishing House em 2018, uma obra que analisa os modelos, o escopo
e os fundamentos éticos da RSC em organizacdes contemporaneas.

Universidad Catdlica de El Salvador

'"UNICAES

RICARDO ERNESTO MORALES GUERRERO

Reitor da Faculdade de Ciéncias Empresariais da Universidade Catdlica de El Salvador
(UNICAES), onde desenvolveu uma carreira de mais de 16 anos em cargos como diretor
administrativo e vice-reitor. Ele possui diploma em Administracdo de Empresas pela
UNICAES e dois mestrados em Marketing e Seguros pela Universidade Interamericana
da Costa Rica, além de cursar doutorado em Planejamento Estratégico e Gestdo de
Tecnologia na UPAEP

Pontificia Universidad

@ JAVERIANA

Colombia

JUAN FERNANDO ALVAREZ RODRIGUEZ

Professor e pesquisador na Pontificia Universidad Javeriana, vinculada ao
Departamento de Desenvolvimento Rural e Regional, onde dirige a Especializacdo
em Gestdo Empresarial da Economia Social e Solidaria. Ele é economista, com
mestrado em Economia Social e doutorado em Ciéncias Sociais, com carreira de
destaque em politicas publicas, desenvolvimento rural e economia social. Membro
do grupo de pesquisa em Institucionalidade e Desenvolvimento Rural.
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GLADYS YAZMIN CUELLAR

Professora em tempo integral e Coordenadora da Escola de Alfandega do Centro
Regional Universitario de Coclé da Universidade do Panamd, onde também é membro
da Faculdade de Administracdo Publica. Possui mestrado em Gestao Publica com
énfase em Gestdo Alfandegaria, além de pds-graduacdo em Ensino Superior e Gestao
Publica, e bacharelado em Administracdo Publica Aduaneira.

UNIVERSIDAD
NACIONAL

S TA, RIGEA

GASTON ARCE CORDERO

Doutorado em Ciéncias da Educacdo pela Universidade Catdlica da Costa Rica, com
formacdo em Administracdo Aduaneira e Comércio Exterior, Gestdo Empresarial e
estudos de pesquisa na Universidade de Valéncia. E professor na Universidade da Costa
Rica, além de ter sido professor-pesquisador na Universidade Nacional, Universidade
Braulio Carrillo e no Centro de Pesquisa e Formacdo em Administracdo Publica

UIl'e

Universidad
Técnica Nacional

MARIA JESUS QUIROS

Diretora da Carreira de Comércio Exterior na Universidade Técnica Nacional (UTN),
campus de San Carlos, cargo que ocupa desde 2014. Ela é formada em Alfandega e
Comércio pela Universidade da Costa Rica e possui mestrado em Ciéncia de Dados
para Negdcios pela ENAE Business School. Possui certificacdes internacionais em
gestdo publica, transformacao digital do transporte, sistemas portudrios e ciéncia
de dados, concedidas pelo Banco Interamericano de Desenvolvimento e pela Cisco
entre 2024 e 2025.

DESENVOLVIMENTO SISTEMICO PARA SUSTENTABILIDADE: Estudos de Caso da Metodologia QHS

AUTORES

160




UNIVERSIDAD DE UNIVERSIDAD .
5 COSTARICA UNANA(V:IONAL UIn

RODOLFO ARCE PORTUGUES

Ele possui doutorado em Ciéncias da Educacéo e é professor-pesquisador na
Universidade da Costa Rica, onde também atua como Coordenador do Mestrado
em Alfandega e Comércio Internacional e Vice-Diretor da Escola de Administracdo
Publica. Ele possui uma sélida formacdo académica que inclui um diploma em
Administracdo Publica com énfase em Alfandega, mestrados em Legislacdo e
Técnicas Aduaneiras e em Gestdo Publica, além de doutorado em Administracdo
Empresarial pela Universidade de Valéncia.

Universidad
Braulio Carrillo

CONCEPCION CRUZ IBARRA

Doutorando em Administracdo no Campus Tecnolégico Nacional de México, Instituto
Tecnoldgico de Tijuana. Mestrado em Administracdo e Bacharelado em Administracdo
de Empresas, especialista em capital humano e comunicacdo organizacional. Ele
possui mais de 15 anos de experiéncia docente em instituicdes como o Instituto
Tecnolégico de Tijuana, UABC, Universidade CETYS e Universidade de Sonora.
Ela é Agente de Treinamento Externo certificada pela STPS e possui certificagcdes
CONOCER em ensino de cursos e consultoria. Ela colaborou como auditora, consultora
de negdcios e presidente da Fundagcdo Memocionas A.C. Seu trabalho académico
foca em empreendedorismo social, desenvolvimento sustentavel e fortalecimento
organizacional.
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QI MARSUTH

Doutorando em Administracdo no Campus Tecnoldgico Nacional de México, Instituto
Tecnoldgico de Tijuana. Representante da Yutong de México S.A. de CV.,, uma
empresa lider na fabricacdo de 6nibus elétricos e trélebus. Ele participou como elo
técnico-comercial nos processos de entrega e recepcao de unidades articuladas
para o Servico de Transporte Elétrico da Cidade do México. Seu trabalho foca na
coordenacao operacional, verificacdo de especificagdes e suporte naimplementacdo
de frotas elétricas. Trabalha em estreita colaboracdo com as equipes de engenharia
e logistica para garantir a qualidade e o desempenho do veiculo.

N
XA
SENEAM

SERVICIOS A LA NAVEGACION EN EL
ESPACIO AEREO MEXICANO

ANTONIO LANDERO MADA

Doutorando em Administracdo no Campus Tecnoldgico Nacional de México, Instituto
Tecnoldgico de Tijuana. Mestrado em Administracdo pelo Tecnoldgico Nacional do
México, campus de Tijuana, onde obteve Menc¢ao Honrosa. Engenheiro eletronico
com ampla experiéncia em comunicacdes aeronduticas, especializado em auxilios
de radio, meteorologia e equipamentos de telecomunica¢des para navegacao
aérea. Desde 2013, é Engenheiro de Comunicacdes Aeronduticas na SENEAM, com
experiéncia em comunicagdes via satélite, micro-ondas e sistemas sem fio
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Buen Gobierno

Secretaria Anticorrupcién y Buen Gobierno

IRAIS GRACIELA BARRETO CANALES

Doutorando em Administracdo no Campus Tecnoldgico Nacional de México, Instituto
Tecnoldgico de Tijuana. Ela possui diploma em Rela¢des Internacionais pela UNAM
e mestrado em Cooperacdo Internacional para o Desenvolvimento pelo Instituto
Mora. Atualmente, ele é chefe da Unidade de Participacdo Social e Responsabilidade
Compartilhada na Secretaria de Anticorrupcao e Boa Governanga. Ocupou cargos
estratégicos no Ministério da Economia, SAT, SHCP e CNBV, destacando-se em
planejamento, inteligéncia econémica e conformidade tributdria. Participa de
foéruns internacionais sobre desenvolvimento sustentdvel e cooperagéo Sul-Sul.
E membro de redes académicas como Calamo e o Observatério de Cooperacdo
Internacional do México.

AGENDA 2::30

EN MEXICO

MARIO DIAZ OBRAJERO

Doutorando em Administracdo no Campus Tecnoldgico Nacional de México,
Instituto Tecnoldgico de Tijuana. Diretor de Area na Secretaria Executiva do Conselho
Nacional da Agenda 2030 para o Desenvolvimento Sustentavel, onde coordena
acoes interinstitucionais para o cumprimento dos Objetivos de Desenvolvimento
Sustentdvel no México.

COMO CITAR EL LIBRO: Martinez Gutiérrez, R. (Ed.). (2025). Desenvolvimento sistémico para sustentabi-
lidade: Estudos de caso da metodologia QHS [PDF]. Atena. https://doi.org/10.22533/at.ed.561252312
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