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PRESENTACION

En el presente libro aborda parte de los resultados de investigacidon cuyo tema
principal es la experiencia de resiliencia en maestros de educacién basica durante
el COVID-19, esto en la ciudad de Zacatecas, México.

El proyecto deriva de los trabajos realizados por el Cuerpo Académico: Psicologia
Aplicada y Educacion UAZ-238, en el contexto Universitario, especificamente en la
Universidad Auténoma de Zacatecas. Con esta publicacién se propone generary
difundir el conocimiento en lo referente al tema de salud mental y en especifico
en referencia a la resiliencia.

El texto se compone de cuatro capitulos que invitan al lector a realizar el recorrido
metodoldgico que se llevd a cabo. Con esto no queda mas que invitar al lector a
disfrutarlo.

Mtra. Alma Delia Guzman Diaz



INDICE

INTRODUCCION 1
JUSTIFICACION 3
METODOLOGIA 4
INVEStIACION CUAIIEALIVA ..ottt sasssneas 4
Preguntas de iNVESTIGACION ...t ses sttt esssssssansas 6

(@] S =IuAY e =T =T U 6
ODjJELIVO ESPECITICO ...ttt et b s st nen 6
Antecedentes del estudio de la ResSiliencia ... 6
CAPITULO | - RESILIENCIA, MAESTROS Y COVID-19...ccccuumsmsmenens 9
LR TSt 11T g ol - PP RFPRORRSRRION 9
11 Definicion de ReSIIENCIA ... sseesssssesssses 9

1.2 Las emMOCIiONES €N FESIHIENCIA ... sessssssssessssesssssssssesssessssssssens 12

1.3 Resiliencia Yy auto-reStauraCioN ... sssssssssasssnes 13

2. MAESTIOS .ottt bbb e 14
2.1 DefiNIiCION del MAESLIO ..ot essssses st ssss s ssssssssssessssas 14

2.3 Identidad del MAESIIO ... s sasbnes 15

2.3 LCOmMo afecta el covid-19 €N MAaESTIOS? ... 16

2.4 La labor docente en tiempos de pandemia......eceeeenesessessessnssenns 18
2.5 Lo que la pandemia nos ensefid sobre la educacion a distancia............ 19
2.6 Factores detonantes de estrés en la docencia en tiempos de
[@T=T T 1T 0 a1 T= OO U 20
2.7 La nueva modalidad: clases VIirtUales ... 22
B COVIAND sttt 23
3T EQUE €5 €] COVIAT? ettt sssessssesss st sssss s sss s ss s ssssssssssssssesssans 23

3.2 Cronologia del COVIA-T et sss s sasssssas 24



INDICE

CAPITULO Il - INTELIGENCIA EMOCIONAL 31
4. DaNiel GOIEMAN ..ottt 31
41 éQué es la inteligencia €MOCIONAI?.........eeeeeeeeee e 32
4.2 Importancia de 1as €MOCIONES .........cceveieieisesisesesee e eas 34
4.3 Habilidades de la inteligencia @mMoCioNal ... 36

CAPITULO Il - EXPERIENCIA DE RESILIENCIA EN TRES

MAESTROS A PARTIR DEL COVID-19 39
5. Maestro JOSE ANTONIO N ....iierieseriessssesssessssesssssssssssssssesssesesssssssessssssssens 39
6. MaEStra ANGEIICA N ... st s s s sassnen 40
7. Maestra Gabri€la N. ...ttt nnes 42

CAPITULO IV - ANALISIS DE LAS HISTORIAS A PARTIR DE LAS

HISTORIAS 44
8. Analisis 1- Maestro JOS€ ANTONIO N. ...t sessesaeees 44
9. Andlisis 2 - Maestra ANGEIICA N. ... esssssssasssnes 45
10. Analisis 3 - Maestra Gabriela N. ...ttt sessesssssenens 46

CONCLUSIONES 48

REFERENCIAS 49

SOBRE LA ORGANIZADORA 52



INTRODUCCION

Durante la vida el ser humano se enfrenta a muchos cambios personales y
emocionales, que son los que lo facultan para interactuar con los demas, son cambios
y aprendizajes que se dan desde el ambito familiar, el entorno social en que se
desenvuelveny el tipo de educacion escolar que reciben, las amistades que generan
durante su vida, en fin; todo esto tiene como resultado el que todos tenemos
diferentes emociones y sobretodo capacidad para enfrentar adversidades de toda
indole. Contar con un buen entorno familia, es decir apoyo, buena educaciény
valores da en mi opinidn el resultado de que las personas tengan la posibilidad de
superar los cambios, riesgo, sufrimientos y adversidades de forma constructiva.

Lo que nos lleva al tema de estudio del presente trabajo “Psicologia aplicada
en el andlisis de la experiencia de resiliencia en maestros de primaria durante el
covid-19". Pues ha sido un fenédmeno muy agresivo para toda la sociedad, de hecho
esun fendmeno mundial, que ha dejado destrozo y sufrimiento en todo ser humano;
pero concentrémonos en nuestro tema, esta investigacién estd encaminada a
reconocery evidenciar las caracteristicas resilientes de los Maestros ya que son parte
fundamental del desarrollo integral del ser humano, y al igual que los alumnos y
la sociedad, los maestros pasan por muchas pruebas de adversidad que les puede
generar mucha ansiedad, estrés y depresion. Durante los trabajos de campo que
realicé a través de entrevistas pude observar, las diferentes respuestas y reacciones
que tenian al sufrimiento; esto me permito reconocer como algunas de ellas eran
arrasadas por la situaciéon a la que se enfrentaban, llegando incluso al rompimiento
matrimonial, perdida de su trabajo laboral y familiar, en cambio otras lograron
superar favorablemente la crisis.

Y es que el virus llamado Covid-19 ha ocasionado un cambio de vida repentino
general en toda la sociedad como ya lo dije antes a nivel mundial, y esto a llevando
asi alasociedad a un estado de ansiedad critico, el confinamiento social, obligando
a todos a cambiar sus actividades diarias, tanto en lo laboral, como en lo social y
familiar. Ala forma de convivir y de ejercer sus profesiones; Ya que todo representaba
unriesgo para la salud individual y la de los seres que nos rodean. Esta adaptacion
ha sido un proceso muy complejo de asimilar, dificil de acatar las nuevas reglas
sociales, el grupo social que mas afectado esta es la docencia ya que se enfrenta con
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un sistema educativo quebrantado y usando sus propios recursos han buscado la
manera de continuar con su labor educativa implementando la educacién a distancia,
por medio de los implementos de tecnologia a que los alumnos tengan acceso y los
cuales incluso han sido un reto o mas bien un problema muy importante para ellos.

En este trabajo analizaremos con que capacidades emocionales contaban
cada uno de los entrevistados, que les dio la pauta para poder superarlos, asi como
también cuales fueron las causas por las cuales llegaron a sus limites y por lo cual
requirieron mas apoyo que los demas.

Utilizaremos también en este trabajo el concepto que es inteligencia emocional.
A fin de poder dar mejores aportaciones.

Por esta razdn, la estructura del presente trabajo se presenta como un proceso.
Comenzando por dar una reseia de los antecedentes de resiliencia, su definicion,
para luego definir al maestro, dar un antecedente y linea del tiempo del fendémeno
que fue el Covid 19. Para enseguida analizar la crisis que sufrié el docente.
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JUSTIFICACION

Siglo XX, una época de muchos cambios. 2019 un confinamiento mundial,
ha tocado aprender a sobrevivir pues nos hemos enfrentado a la pandemia del
covid-19, un virus mortal. Un fendmeno totalmente nuevo para varias generaciones,
que arraso con familias enteras en todo el mundo; pero dentro del presente trabajo
monografico nos concentraremos en un sector “el maestro” para el cual ha sido todo
un reto; ya que han tenido que aprender a trabajar, convivir, socializar y aprender
nuevas tecnologias y técnicas de trabajo y sobrevivencia, en este entorno con
situaciones nuevas, con métodos de enseflanza diferentes desde lo tecnoldgico
hasta lo social y familiar, por lo cual esta investigacion sobre la resiliencia en los
maestros es muy importante, ya que es una capacidad que permite reaccionar y
recuperar con energia positiva, hacia la mejora personal y profesional, ante las
adversidades como lo ha sido actualmente. La resiliencia docente es un proceso
que requiere de aptitudes de recuperacion y acomodacién con disposicidn positiva
ante cualquier desventura. Y tiene un impacto muy grande puesto que a raiz de
la pandemia del Covid 19, se requiere fomentar y fortalecer el conocimiento a los
maestros, ya que fue una fendmeno tan fuerte y nuevo que fue inevitable caer en
diversos estados emocionales, como: depresidn, ansiedad, ira, enojo, frustracién,
crisis existencial, duelo y aceptacion. En esta investigacion pretendo, que encuentren
la informacién necesaria para encontrar un vinculo positivo, es decir, el medio de
apoyo a la adquisicién de conocimiento para la mejora de la resiliencia propia y
transmitan los conocimientos adquiridos en esta investigacién.

Laresiliencia cobraimportancia en el proceso docente porque estda demostrado
que, después de la familia, la escuela es un ambiente clave, fundamental para el
desarrollo del ser humano pues es donde se adquieren las herramientas necesarias
para salir adelante.
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METODOLOGIA

El presente trabajo se basa en el método documental descriptivo, puesto que
fue realizado en base a la consulta de diversos documentos tales como; revistas,
libros, documentales, investigaciones y paginas web.

Investigacion cualitativa

Consiste en Describir, comprender e interpretar los fendmenos, a través de las
percepciones y significados producidos por las experiencias de los participantes.

Para este trabajo monografico me base en el método cualitativo, el cual consiste
en el analisis de los datos obtenidos a través de los maestros, del fenémeno que fue la
pandemia de covid 19, de la resiliencia ya existente y la forma en que se fortalecié esta
en los maestros, asi como en la que se fortalecié durante el proceso de la pandemia
y los cambio que se dieron en el drea de trabajo; me permitid recopilar y analizar
datos no estructurados, a los cuales le proporcione una estructura. Los datos son
muy variados, por el entorno social, econémico, tecnoldgico y laboral, asi como los
cambios a que tuvo que someterse en el drea educativa y la sociedad en general,
pero en esencia consistente en observaciones y narraciones de los participantes:
es decir en la psicologia aplicada en el andlisis de la experiencia de resiliencia en
maestros de primaria durante el covid-19.

Los medios para realizar este trabajo fueron consistentes en

a) textos escritos (documentos, publicaciones, libros, revistas, documentales
etc.) y b) expresiones verbales y no verbales (como respuestas orales y gestos en
una entrevista o grupo de enfoque), ademas de las narraciones del investigador
(anotaciones o grabaciones en la bitdcora de campo, ya sea una libreta o un dispositivo
electronico).

Los propdsitos centrales del analisis cualitativo son: 1) explorar los datos 2)
imponerles una estructura (organizdndolos en unidades y categorias), 3) describir
las experiencias de los participantes segun su dptica, lenguaje y expresiones; 4)
descubrir los conceptos, categorias, temas y patrones presentes en los datos, asi
como sus vinculos, a fin de otorgarles sentido, interpretarlos y explicarlos en funcion
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del planteamiento del problema; 5) comprender en profundidad el contexto que
rodea a los datos, 6) reconstruir hechos e historias, 7) vincular los resultados con
el conocimiento disponible y 8) generar una teoria fundamentada en los datos.

Ellogro de tales propdsitos es una labor paulatina. Y en este trabajo es personal,
esdecir depende de la persona, de que perciba la necesidad de fortalecer la resiliencia,
Asimismo, algunas caracteristicas que definen la naturaleza del analisis cualitativo son
las siguientes: 1. El analisis es un proceso ecléctico (que concilia diversas perspectivas)
y sistematico, mas no rigido. 2. Una fuente de datos importante que se agrega al
andlisis la constituye las impresiones, percepciones, sentimientos y experiencias del
investigador.

Como cualquier tipo de analisis, el cualitativo es sumamente contextual y no
es un analisis “paso a paso”, sino que consiste en estudiar cada dato en si mismo
y en relacién con los demas (“como armar un rompecabezas”). Es por ello que en
este trabajo se aplicé este método de la siguiente forma; analizando la resiliencia
ya existente en el maestro y en el proceso de fortalecimiento que se dio a través
de todos los cambios a los que se vio obligado el maestro a realizar para sobre
llevar la pandemia y su trabajo. Es un camino con rumbo, pero no en “linea recta”,
pues continuamente nos movemos; vamos y regresamos entre los primeros datos
recolectados y los Ultimos, los interpretamos y les encontramos un significado, lo
cual permite ampliar la base de datos conforme es necesario, hasta que construimos
significados para el conjunto de los datos. La interaccion entre la recoleccién y el
andlisis nos permite mayor flexibilidad en la valoracién de los datos y adaptabilidad
cuando elaboramos las conclusiones.

El analisis es moldeado por los datos (lo que los participantes o casos van
revelandoy lo que el investigador va descubriendo). Para este trabajo los datos fueron
surgiendo conforme fue agravando la pandemia del covid 19y por consecuencia
la funcion de maestro en su area de trabajo. El investigador analiza cada dato, que
por si mismo tiene un valor y deduce similitudes y diferencias con otros datos. Los
segmentos de datos o unidades son organizados en un sistema de categorias (Ritchie,
Lewis, Nicholls y Ormston, 2013;y Liy Seale, 2007). Los resultados del analisis son
sintesis de “orden superior” que emergen en la forma de descripciones, expresiones,
categorias, temas, patrones, hipotesis y teoria (Boeije, 2009).

La investigacion es un conjunto de procesos sistematicos, criticos y empiricos
que se aplican al estudio de un fenédmeno o problema.

El enfoque de la investigacion descriptiva se encarga de puntualizar las
caracteristicas de la poblacién que esta estudiando. En este caso lo aplico en psicologia
aplicada en el analisis de la experiencia de resiliencia en maestros de primaria durante
el covid-19, Esta metodologia se centra mas en el “qué”, en lugar del “por qué” del
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sujeto de investigacidn. Consiste en analiza las caracteristicas de una poblacién o
fendmeno sin entrar a conocer las relaciones entre ellas. La investigacion descriptiva,
por tanto, lo que hace es definir, clasificar, dividir o resumir. Por ejemplo, mediante
medidas de posicidn o dispersion.

Preguntas de investigacion

¢ Cémo afecto el Covid-19 a los maestros?
¢ Que saben los maestros sobre resiliencia?

¢Como pueden los maestros conceptualizar el término de resiliencia y aplicarlo
en su vida personal, laboral y social al paso de las adversidades?

¢Para qué les va a servir a los maestros conceptualizarse sobre el tema de
resiliencia ahora en la actualidad con la situacion adversa que estamos
viviendo por la pandemia del covid-19?

Objetivo general

Analizar el proceso de resiliencia que han tenido tres maestros del estado de
Zacatecas a través de su experiencia durante el covid-19.

Objetivo especifico

Identificar la capacidad de resiliencia, que han tenido tres maestros a través de
su experiencia por el covid-19

Antecedentes del estudio de la Resiliencia

Boris Cyrulnik, Neurdlogo, psiquiatra, psicoanalista y etélogo francés, divulgo
este concepto que extrajo de los escritos de John Bowlby, donde se dan las primeras
referencias al término de Resiliencia, que se definiria como la capacidad de los seres
humanos para superar periodos de dolor emocional y situaciones adversas saliendo
fortalecido de ellas.

La resiliencia proviene originalmente de la ingenieria y hace referencia a la
capacidad de un material para adquirir su forma, posteriormente después de una
presiéon que lo deforme. Sin embargo, cuando nos referimos a la resiliencia humana,
el término tiene una connotacion diferente. Para E. E. Werner (1992), quien estudié
lainfluencia de los factores de riesgo, los que se presentan cuando los procesos del
modo de vida, de trabajo, de la vida de consumo cotidiano, de relaciones politicas,
culturales y ecoldgicas, de Salud, se caracterizan por una profunda inequidad y
discriminacién social, inequidad de género e inequidad en un entorno cultural
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que generan formas de remuneracién injustas con su consecuencia” la pobreza,
una vida plagada de estresores, sobre cargas fisicas, exposicion a peligros. Algunos
de los efectos secundarios en que se presentan son patologias fisicas, psicoldgicas
y sociales, como desde el punto de vista de los factores de riesgo se esperaba. Pero
ocurre que muchos logran un desarrollo sanoy positivo” estos sujetos son definidos
como resilientes.

Enlo que concierne a América Latina centroy Sur, en diversos estudios referentes
a resiliencia se pudo observar por ejemplo que, en la Argentina durante los afios
abarcados en este estudio, desde el 2002 al afilo 2011, se hallaron la misma cantidad
deinvestigaciones empiricas que tedricas, aunque al subdividir la busqueda en dos
periodos se observé gran cantidad de articulos empiricos en un espacio de tiempo
comprendido entre 2007 - 2011 en relacién al periodo 2002- 2006. Esta amplia
diferencia podria deberse a la mayor posibilidad de estudio que se ha alcanzado con
respecto al constructo resiliencia, ya que con cada estudio se ha ido profundizandoy
ampliando el concepto. Sin embargo, visto desde una visién psicoldgica los resultados
de Losada y Latour (2012), benefician desmedidamente a distintos campos de la
psicologia, especialmente la psicologia social, educativa y clinica.

Estos avances metodoldgicos, sumados a una realidad social dificil y cada vez
mas preocupante ha generado la necesidad de mayores investigaciones de campo
donde se puedan obtener resultados mas concretos abriendo la posibilidad de ejercer
mayor labor preventiva y de promocion de la salud por parte de las instituciones
y disciplinas cientificas a cargo de la salud mental. Permitiendo también un mejor
entendimiento de los procesos que conlleva su aplicacion en sus multiples facetas
de entendimiento humano.

El concepto plantea interrogantes entre los autores ya que presentan distintas
variables que son trascendentes para el anélisis del concepto de resiliencia. Paralelo
a esto, se distinguen 3 aspectos que se repiten en forma recurrente cuando se
identifican sus factores protectores: Caracteristicas del temperamento, Relaciones
familiares y Fuentes de apoyo externo. De igual forma, afrontar las intervenciones
profesionales desde su perspectiva, conlleva a que la atencién no solo se concentre
en el tratamiento de los sintomas, sino en abordar de manera integral a la persona,
reconociendo las dimensiones en las que puede desplegar sus potencialidades para
ser capaz de responder de manera activa y autogestionaria a los desafios de la vida
diaria. Esto no se puede lograr si no existen suficientes investigaciones que aborden
el problema en cuestién especificamente en el pais que vivimos. En este punto es
donde se liga la tesis que presenta Losada y Latour, (2012) con la investigacién
presente que presionan a ahondar profundamente en el tema si se quiere realmente
desarrollar herramientas para la adquisicion de resiliencia en infantes.
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El analisis tedrico Lépez, V., (2010) en su trabajo llamado “Educacién y resiliencia:
A las de la transformacién social.” aborda la educacion y la resiliencia teorizando
sobre la relacién que hay entre estos dos conceptos. El autor explica aspectos que
los uneny los lazos insoslayables de la transformacién social, en esta investigacion,
hallamos la aportacién significativa sobre la resiliencia y su relacién con la educacién,
donde se propone que no todas las personas que tienen dificultades en la sociedad
tendrdn un futuro deplorable, en una revisién analitica de literatura sobre resiliencia
y contextos psicosociales en el 2009, en la linea de investigacion denominada
resiliencia y contextos psicosociales.

En trabajos pertenecientes al programa de psicologia de la universidad Antonio
Narifio (UAN) Bogotd, Colombia se analiza su significacion en el ambito escolar,
capacitando a los maestros para que trasmitan a los alumnos y actuen en las aulas
el temay lo que conlleva éste, y asi apoyarlos a enfrentar situaciones deplorables,
consideran este factor es uno de los primeros contactos de los menores, en donde
se preguntan el funcionamiento del mundo, cémo comprenderlo y transformarlo.
Como resultado, se deduce el ir favoreciendo las actitudes de compromiso en la
promocion de la transformacién de la sociedad hacia un mejoramiento del contexto
social y académico. Sin duda la resolucién de los problemas bio-psico-sociales internos
del estudiante traera beneficios al individuo para una buena funcionalidad social
a cortoy largo plazo.

Los individuos que afrontan eficazmente las adversidades y consiguen una buena
adaptacion, se han identificado y relacionado con la conducta resiliente diversas
caracteristicas o capacidades personales positivas como: competencia, optimismo.
Felicidad, autoestima, sentido de coherencia, estrategias de afrontamiento activo.
La resiliencia es un constructor multidimensional de la personalidad.

metodologia
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1. Resiliencia

En el terreno de la psicologia, la define entonces como la capacidad de adaptacién
a circunstancias adversas, respondiendo a ellas con conductas asertivas que permiten
salir fortalecido de la experiencia. En lavida cotidiana, familiar, laboral y social todos
pasamos por situaciones adversas y crisis tales como amenazas, la pérdida de un
vinculo, tragedias y catastrofes naturales, Etc. Es por eso que todos necesitamos
reconocer nuestra capacidad para superar esas situaciones. Hay personas que tienen
una actitud resiliente natural; a otras, en cambio, les resulta muy dificil sobre ponerse.
Cuando la resiliencia no es una condicién innata puede conquistarse. El ser humano
por naturaleza se adapta a situaciones, cambios en su entorno incluso en su salud,
aunque también hay quienes no lo hacen por muchos factores, inseguridad en su
persona, falta de capacidad emocional, fisica, social, etc. Pero en su gran mayoria
todos tenemos la capacidad de adaptacidn de superacidn siempre que se cuente
con el apoyo o conocimiento para hacerlo; es aqui en donde a través de la psicologia
surge la Resiliencia.

1.1 Definicidon de Resiliencia

Tomado del libro de Hussmann & Chiale (2019). Es un término que deriva
del verbo en latin resilio o resilire. Su significado es: “saltar hacia atrds”” rebotar”.
Se reconoce que el termino resiliencia comenzé a ser utilizado en el campo de la
fisica. Se refiere a la capacidad que puede tener un objeto para resistir un choque,
es decir, ser sometido a presion y luego volver a su estado inicial. Son considerados
resilientes los objetos cuya elasticidad puede resistir embates sin que su estructura
sea destruida. Se habla también de un efecto rebote y se usa como metéfora una
pelota o un elastico.
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El termino resiliencia fue tomado de la fisica por Rutter en 1985. A partir de
entonces comenzo a unirse en ciencias sociales, pero es en psicologia donde mas
se ha popularizado su uso.

En la actualidad, es una de las variables mas estudiadas por las implicaciones
que tiene en la prevencion y promocion del desarrollo humano.

En el texto escrito por Hussmann y Chiale mencionan que muchos autores
abordan el tema de resiliencia con diferentes contextos tal es el caso:

Boris Cyrulnik afirmaba:

La resiliencia es mas que resistir, es también aprender a vivir. Asi como la felicidad
no es un estado inmutable, tampoco lo es la desdicha. La resiliencia hace posible
que se produzca la metamorfosis del padecimiento al bienestar.

Asi se puede definir la resiliencia, en personas que frente a un acontecimiento
catastréfico se sobreponen y adquieren capacidades que le permite afrontar
adversidades. Dentro de los factores protectores que promueven conductas resilientes
proceden de tres posibles fuentes: de los atributos personales como inteligencia,
autoestima, capacidad para resolver problemas o competencia social; de los apoyos
del sistema familiar; y del apoyo social derivado de la comunidad (Grotberg). Esto
nos lleva entonces a que, “El término de resiliencia se ha manejado para describir
una sustancia de cualidades elsticas, capacidad de una excelente adaptacién a
los ambientes cambiantes, caracter firme e invulnerable, actualmente también es
un proceso interactuante entre los procesos de riesgo y proteccion tanto internos
como externos del individuo, que actuan para modificar los efectos de un evento
importante hostil. Dicho concepto no implica meramente invulnerabilidad al estrés
sino la habilidad de recuperarse de eventos negativos”, (Garmezy, 1991).

Asi, como Fonagy describe la resiliencia como el desarrollo normal bajo
condiciones dificiles y Masten (2001) como un fendmeno comun que surge de los
procesos adaptativos humanos ordinarios. Asi como en las ciencias sociales el término
es caracteristico de aquellos sujetos que, a pesar de nacer y vivir en condiciones de
alto riesgo, se desarrollan psicolégicamente sanos y socialmente exitosos.

En psicologia la palabra cobra un sentido distinto, pues no se limita a la resistencia,
sino que conlleva un aspecto dindmico que implica que el individuo trauma- tizado
se sobrepone (se desarrolla tras una pausa) y se reconstruye (Manciaux, 2003).

A continuacion, expongo algunas definiciones de la palabra “resiliencia”
propuestas por diversos autores que me parecen las mas acertadas:
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Para Institute on Child Resilience and Family es la Habilidad para resurgir de la
adversidad, adaptarse, recuperarse y acceder a una vida significativa y productiva.
(ICCB, Institute on Child Resilience and Family, 1994).

Para Grotberg consiste en la Capacidad del ser humano para hacer frente
a las adversidades de la vida, superarlas e inclusive, ser transformado por ellas.
(Grotberg, 1995)

Para Vanistendael, La resiliencia distingue dos componentes: la resistencia
frente a la destruccion; es decir, a la capacidad de proteger la propia integridad
bajo presion; por otra parte, mas alld de la resistencia, es la capacidad de forjar un
comportamiento vital positivo pese a circunstancias dificiles. (Vanistendael, 1994).

Entonces haciendo una sintesis de estas definiciones y aportaciones; la resiliencia
es la capacidad del ser humano de enfrentar circunstancias, eventosy adversidades
de la vida cotidiana que generan de un momento a otro eventos acumulativos
generantes de estrés, y que a través de una buena capacidad de afrontamiento
el ser humano se sobrepone, se superay transforma lo negativo en positivo para
protegerse y renacer es decir, resurgir de la adversidad, adaptarse, recuperarse y
acceder a una vida significativa y mas asertiva.

Concepto de Resiliencia. - El concepto de resiliencia se introduce en la psicologia
en ladécada de los ochenta a partir de los estudios de E.E. Wernery R.S. Smith (1982),
en una época en la que predominaba el concepto de vulnerabilidad. E. Werner
evalud en 1955 a 698 recién nacidos en la isla Kauai en el archipiélago de Hawai.

Posteriormente continud con el seguimiento de 201 nifos, que procedian de
ambientes socio-familiares desfavorecidos y para los cuales se estimaba un futuro
desarrollo psicosocial negativo. Casi treinta afios después, E. Werner descubrié que
72 de estos 201 sujetos de riesgo llevaban una vida adaptada y normal, a pesar de no
haber contado con ninguin tipo de atencién especial. Wernery Smith los denominaron
resistentes al destinoy a la caracteristica comun a todos ellos “resiliencia”. Seguin estas
autoras, el proceso de la resiliencia habia operado en ellos en cuanto que se habian
dado algunas circunstancias: recibieron educacién formal; procedian de familias
poco numerosas, con nacimientos espaciados; habian sido atendidos por alguna
persona particularmente afectuosa que les aceptd incondicionalmente y les hizo
sentirse persona valiosa; podian encontrar sentido a su vida; poseian locus de control
interno; tenfan una profunda fe religiosa; los casados mantenian buenas relaciones
con sus parejas; algunos jovenes desadaptados en la adolescencia reorientaron
positivamente sus vidas al casarse, tener hijos y participar en actividades religiosas.

La resiliencia es el conjunto de recursos que posee una persona para afrontar
sus problemas, superar los impedimentos y no ceder a la presion, social, cultural y
econdmica es decir independientemente de la situacion en la que se encuentre. La
resiliencia esy se da, en base a lo que he investigado en las personas que frente a las
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situaciones traumaticas no se entregan, no se doblegan, no se someten, si no que
sacan arelucir la capacidad, la fortaleza interna, conocimiento, el buen autoestima, el
caracter y temperamento pero sobre todo el amor propio en si mismos que le permite
al ser humano trascender ante la adversidad que le rodea. Quienes se sobreponen
a los traumas y emociones toman decisiones asertivas, superan los miedos propios
que la situacion les provoca y salen favorecidos de las experiencias vividas. Y esto se
ve fortalecido en el desarrollo con el conocimiento, el estudio, la experiencia de la
vida, el apoyo social, familiar e inclusive profesional, con la preparacién académica
y el respeto, etc.

La resiliencia es un fendmeno que manifiestan particularmente los sujetos
jévenes que evolucionan favorablemente aunque hayan experimentado una
forma de estrés que implica un grande riesgo de consecuencias desfavorables,
el maestro tiene que construir conscientemente su propia resiliencia, potenciar
las posibilidades y recursos existentes para cambiar alternativas de resolucién de
problemas o diferentes situaciones, y sobre todo lograr desarrollar factores resilientes
para superar las situaciones adversas en su devenir cotidiano, es un receptory debe
lograr el conocimiento y aceptacion de sus capacidades y limitaciones, desarrollar la
creatividad y ejercer autonomia para enfrentar eficazmente las situaciones especificas,
sobre esta base podran proyectarse a futuro y fortalecer vinculos en sus redes de
apoyo.

1.2 Las emociones en resiliencia

Los estudios sobre las emociones tienen multiples facetas e implican la
consideracion de factores fisioldgicos, cognitivos, sociales y comportamentales
(Sroufe, 2000), explican que el proceso emocional se desencadena por la percepcion de
condiciones internasy externas, que llegan a un primer filtro, la evaluacién valorativa.
Como consecuencia de esta evaluacion tiene lugar la activacion emocional que se
compone de una experiencia subjetiva, una expresion corporal o comunicacién
no verbal, una tendencia a la accidn o afrontamiento y cambios fisioldgicos que
dan soporte a todas las actividades anteriores. Las manifestaciones externas de la
emocién o los efectos observables son fruto de un segundo filtro que tamiza las
mismas y se refiere al aprendizaje y la cultura.

Sila valoracion que el sujeto realiza tiene valencia positiva, entonces, se puede
afirmar que ese sujeto experimenta una emocién positiva (Diener, Larsen y Lucas,
2003 citado por Prada, 2005). Algunos autores sugieren como tipos de emociones
positivas: la alegria y el amor. Fredrickson (1998) refiere cuatro tipos de emociones
positivas: la alegria, el interés, el amor y satisfaccion. Avia y Vazquez (1998) sefialan
la gran diferencia entre el niUmero de emociones positivas y negativas tratadas en los
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diferentes trabajos donde las segundas gozan de mayor representacion en nimero
y estudios dedicados. Por tanto, entre mas emociones positivas tenga el individuo
tiende a ser mas resiliente debido a que bajan sus niveles de estrés.

1.3 Resiliencia y auto-restauracion

De acuerdo con Gloria Hussmann y Graciela Chiale la Resiliencia y auto-
restauracion son dos caras de la misma moneda.

Ellas nos hablan sobre las caracteristicas de los Auto-restauradores:

Pensando en el comun denominador es lo que relaciona a las personas que
logran “juntar los pedazos” y autor restaurarse, observamos que poseen recursos
como los siguientes: La capacidad de afrontamiento consiste en que han mostrado en
otros momentos de su historia que ante conflictos o peligro tienen una respuesta de
afrontamientoy no de huida. Las metas prefijadas estas tienen la mirada proyectada
hacia delante, lo que les permite ver mas alld de la situacion actual y encaminarse
hacia las metas prefijadas. La vision de la situacion traumatica como desafio puede
interpretar la situacién traumatica como un reto, un desafio semejante al de un
evento competitivo y no como una situacion aniquiladora.

La disposicién al aprendizaje permanente Se obtiene un beneficio de cada
situacion adversa, ya que otorgan a los resultados negativos un rétulo de aprendizaje.
Pueden valerse de esa experiencia en futuras situaciones. No auto-flagelarse ante el
fracaso aqui no se sienten culpables cuando fracasan, porque saben que hicieron el
mayor esfuerzo para intentar lograr el éxito. Esto les permite no quedarse pensando
en“qué hubiera pasadosi...". El aprovechamiento de lo aprendido este es siemprey
cuando les sea posible, aprovechan su experiencia para predecir y prevenir futuras
crisis y no cometer los mismos errores del pasado.

La empatia esto les permite, en cuanto a las relaciones interpersonales, un
manejo adecuado de la empatia, actitud que opera tanto en beneficio del medio
como de si mismos. Los referentes suelen encontrar referentes e quienes depositan
su admiracion. Estos solo son tomados como provocadores de estimulos y no como
modelos a ser copiados. Las decisiones propias son personas con identidad propiay
positivamente desarrolladas. Es decir, que pueden tomar decisiones basadas en su
propia evaluacion de los hechos. La creatividad la posee una apropiada creatividad,
lo que les posibilita ajustar suimaginacion sin permitir que esta se expanda hacia la
alarma permanente. La capacidad ludica tiene capacidad de juego y se permiten el uso
del sentido del humor positivo como “vacuna” preventiva contra la desmoralizacién.
La conviccidn logran la conviccidn de que, por adversa que sea una situacion, no es
de por si aniquiladora. Suele descubrir “lo bueno de lo malo”.
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La confianza no percibe la crisis como problema insuperable. Poseen la capacidad
de abordar las situaciones conflictivas con un sentimiento de confianza.

Esto les permite no darse por vencidos de antemano ni auto-sabotearse. La
confianza en si mismos No desatienden sus necesidades ni sus sentimientos, aun los
negativos, pero la confianza en si mismos les permite reconocer sus fortalezas. “Saben
que tienen qué”. La solidaridad ha descubierto el poder de la solidaridad. Saben
intuitivamente que ayudar a otras personas les ayuda en su propia autovaloracién.
La ausencia de victimizaciéon No se victimizan. Ni de manera manifiesta, ni
disimuladamente. Saben que victimizarse es un error que, a la larga, solo aporta el
desinterés de otros.

El rechazo de litigio No suelen colocarse en situaciones de litigio por el desgaste
emocional que eso les significa. Saben reconocer y eligen el mal menor. La actitud
proactiva consideramos la pro actividad como una actitud en la que una persona
toma la iniciativa d asumir el control absoluto de su conducta anticipandose a los
hechos. En un mundo en el que los cambios son vertiginosos y constantes, poder
preverlos es una enorme ventaja. Ser proactivo es estar atento a esos cambios
para poder detectar oportunidades, incluso promoviéndolas u origindndolas. La
identificacion de los sostenes internos y externos son personas que registran sus
areas mas fuertesy las utilizan como auto-sostén, identificando también los apoyos
que el medio puede proporcionar.

En sintesis, logran reconocer y utilizar los beneficios de los sostenes internos y
externos. Ahora bien, a partir de las caracteristicas de estas personas, jque interesante
seria entrenarse en alguna de ellas!... de esta forma, cuando la situacion critica se
presente, lejos de paralizarnos podremos atravesar con confianza el proceso de
superacion de las crisis.

2. Maestros

El maestro o maestra es la persona que tienen condiciones innatas y conocimientos
adquiridos para conducir el hecho educativo en forma intencional y sistematica que
a lavez debe de ser legalmente habilitado para ejercer la labor magisterial.

2.1 Definicion del maestro

Para Pilar (2006), indica que el maestro es un mediador de la educacion, que
ayuda a las partes involucradas en el proceso ensefianza-aprendizaje a resolver
conflictos, asi mismo facilita el contenido y por lo tanto es un gran conocedor en
el drea que ensefa.
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Asi como para Vasquez (2005), dice que el maestro es un vaso comunicante, un
mediador entre lo propio y lo extrafo que dura toda la vida, entre lo privado y lo
publico, es visto como agente y asistente del acto educativo (que es tanto ayuda como
cuidado, presencia y cooperacion), el maestro contribuye al espiritu del aprendiz.

La palabra maestro tiene el origen de magister, magis significa mas; el maestro es
una persona que se destaca por sus virtudes referidas a una cosa, que estd dotado de
conocimientosy la habilidad necesaria para ensefiar y compartir los conocimientos
que adquiere durante el proceso de la vida, estos conocimientos pueden ser tedricos,
histéricos, matematicos, lingUisticos, artisticos, técnicos y porque no mencionar lo
humanistico que incluyen los valores.

Desde la edad antigua el educador daba los conocimientos sin esperar recibir
algo a cambio, al contrario, ayudaba a los alumnos a descubriry a sacar del interior
el mundo, al extraer asi el saber de cada uno de ellos.

El maestro es elemento esencial del proceso ensefianza-aprendizaje, que va
encaminado en la misma linea del alumno-educando, que sera guiado, conducido,
asesorado, estimulado y orientado por el instructor, en busqueda del objetivo del
saber, el educador como bien lo indica su nombre se dedica a educar a los estudiantes,
no los adiestra sino los deja ser, solamente despierta en ellos lo que muchas veces
esta inhibido, es como un guia, conductor, monitor, tutor, orientador, supervisor de
la educacién de los aprendices, crea e inyecta en ellos un espiritu apasionante por
aprender y conocer nuevas cosas. El maestro es un modelo dentro del aula, es una
persona a quienes todos quieren seguir, destaca dentro de la clase y esto lo hace
ser llamado el maestro.

2.3 Identidad del maestro

El maestro tiene la identidad especifica dentro del proceso de ensefianza-
aprendizaje como mediador en el encuentro con el individuo o educando y la
informacion que se quiera implantar en el sujeto, dentro de la educacién trabaja
como una persona que interactda y que tiene la labor de puente, que dentro de
la educacién moderna ya no se ve al maestro como alguien pasivo que solamente
transfiere conocimientos y que se veia como un ejecutor pasivo.

Dentro de la enseflanza actual el maestro es y toma la identidad de mediador
como un inter-actor-social, donde ahora se traduce el mensaje, se comunica, produce,
circulay se le da un sentido, por lo que la educacién se toma como una negociacion,
un cambio de lugar, de tener la palabra, pero también propiciarla, el maestro ya
no es un sacerdote (jerdrquico, lejano, profético, moral), que buscaba respeto,
disciplina'y que basaba el contenido en textos sagrados, tampoco ahora puede ser
un burdcrata que mire las clases como obligacién o tramite y que se rige al pie de
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laletra a los contenidos de un texto; sino mas bien en el siglo XXl toma la identidad
de ser un actor, otro participante, que propicia el didlogo, capaz de fusionar el
conocimientoy lavida, que quiere ser un profesional auténomo (organizado, eficiente,
pedagdgicamente variado, preocupado por las relaciones), que tiene consiente
los limites de la propia practica, en pocas palabras la identidad del maestro en el
mundo actual consciente en que el mismo desea ser un agente de cambio social
dentro de la perspectiva de la comunicacién.

La identidad del educador se crea cuando esta apasionado e identificado con lo
que ensefia, que no solamente es la vocacion sino también el querer a los alumnos,
que cada dia busca adquirir nuevos conocimientos, como también el maestro tiene
que tener buena memoria, fuerza de voluntad, bondad, la identidad estd formada
en un buen mediador cuando el olvida lo que sabe para que el aprendiz lo descubra
por el mismo.

2.3 ;Como afecta el covid-19 en maestros?

Ante la pandemia por COVID-19, la rutina de todos ha cambiado y las forma de
dar clases no hasido la excepcion. Sabemos que para los profesores o maestros ha
sido dificil adaptarse tan rdpidamente a dar clases a distancia y esto puede hacer
que se sientan estresados, cansados o que piensen que no estan comunicando los
aprendizajes de manera correcta.

Como el resto de los mortales, con pasmo, frustraciéon y miedo en algunos
momentos. Con pasmo, porque la pandemia por el nuevo virus nos sorprendié a
todos. Con frustracién, cuando advertimos que, por afios, subestimamos el uso de la
tecnologia en nuestra practica docente y hoy debemos recurrir a ella para continuar
con la ensefianza a distancia. Con miedo, porque transitar de una educacién presencial
a otra que plantea la implementacidn del uso de internet y de Tecnologias de la
Informacién y la Comunicacion en el proceso educativo no es nada sencillo, sobre
todo si consideramos que ese transito se dio de forma subita y sin la capacitacion
adecuada.

Desde luego, también encontramos en los docentes desconcierto, decepcion
y enojo. Desconcierto cuando de la noche a la mafana nuestro hogar se convirtié
ensaldon de clases, sala de juntas, centro de capacitacion virtual, oficina de atencion
psicopedagdgica, y espacio para brindar asesoria y tutoria a distancia. Decepcién,
cuando advertimos que seguimos confundiendo la escolarizacidn con la educacion,
cuando nos damos cuenta que estamos obstinados en cubrir contenidos y no en
descubriry discutir problemas, en buscar soluciones a los mismos y en promover el
aprendizaje comun o aprendizaje mutuo; ése que nos invita a intercambiar saberes
entre aquellas personas con las que convivimos.
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El enojo es una emocidn natural seguin la psicologia se adapta a las amenazas, e
inspira sentimientos intensos, con frecuencia agresivos, y conductas que nos permiten
luchar y defendernos cuando nos sentimos atacados. Enojarse es entonces una
respuesta natural, pero si el enojo se sale de control, afectard nuestras relaciones con
los demas, por lo que debemos adquirir técnicas para controlarlo. Es ahi cuando puede
llegar a surgir cuando se prioriza lo administrativo, cuando hay una participacién
obligada en opciones de capacitacion y actualizacion, y ademas, cuando ésta se da
en horarios que exigen a los docentes prolongar sus jornadas de trabajo de manera
excesiva y espontanea.

Dos afos después de transcurrida la pandemia de COVID-19, la mayoria de los
maestros ya estan en las aulas impartiendo clases, luego de haber superado retos,
enfrentado problemas y de haber incorporado cambios en la forma de educar.

De acuerdo al estudio Los Impactos del COVID-19 en los Docentes Universitarios
Tecnoldgicos y Politécnicos, poco mas de la mitad (51%) de los profesores participantes
menciond estar de acuerdo en que los programas académicos presenciales deberian
complementarse con el aprendizaje en linea, lo cual se asocia a que la pandemia
proporciond adquisiciones positivas en el uso de la tecnologia, la concienciacion y
el desarrollo de habilidades en los profesores, explicé el Dr. Marco Antonio Zamora
Antuiano, investigador de la Universidad del Valle de México.

El también integrante del grupo de investigadores que realizé el estudio, agregd
que los maestros también tuvieron que enfrentar una serie de problemas para
continuar con su labor docente durante el confinamiento por la pandemia; entre
ellos, se cuentan dificultades de conectividad, la necesidad de contar con equipos
de cdmputo adecuados, afecciones emocionales, incremento de horas de trabajo,
la necesidad de realizar gastos adicionales y, la pérdida de algun familiar.

Respecto a las actividades cotidianas de los maestros, el estudio establecié que
el 63% de quienes dieron clases en linea se quejaron de que esta tarea invadia su
intimidad familiar; 90% de los profesores pensé que dedicaba demasiado tiempo
extra a la preparacién de sus clases; 15% se sentia estresado. Mientras que, un 20%
de los docentes entrevistados dijo haber sufrido la pérdida de un familiar derivado
del Covid-19.

Por otro lado, mas del 50% de los docentes entrevistados indicé que tuvo que
realizar gastos relacionados con adquisicion de equipo de cémputo, dispositivitos
mdviles (teléfonos inteligentes o tabletas) y gastos para garantizar la conectividad a
internet. Sobre todo, en las Instituciones de Educacion Superior publicas -Tecnoldgicas
y politécnicas- en donde sefialaron haber invertido mas de 10 mil pesos en promedio,
lo anterior, se acrecentd mas en zonas geograficas del sur-sureste del pais, dijo el
Dr.Zamora Antunano.
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Agregd que otras cuestiones fueron los problemas de conectividad, de
infraestructura de la informacién y de alfabetizacién digital de los profesores.

Finalmente, el Dr. Marco Antonio Zamora expresé que, a nivel nacional, todos los
sectores hicieron un gran esfuerzo para afrontar la crisis sanitaria y sus consecuencias,
especialmente el sector educativo a todos los niveles, en donde realizaron grandes
cambios para pasar de la ensefianza presencial a las plataformas online, lo cual ha
representado cambios, tanto positivos como negativos.

Indicd que los cambios en las estrategias de enseflanza, sin duda son retos para
todos los sectores educativos y serdn aspectos sustantivos en el presente y futuro.
El uso de la tecnologia para el desarrollo de las clases, el desconocimiento de las
plataformas virtuales de ensefianza, la inadecuada o fallida conectividad a internet,
la falta de colaboracién de los estudiantes, la alta presion en el ambiente de trabajo
y la excesiva carga de tareas o actividades son algunos de los aspectos que seguiran
siendo abordados como parte de la cotidianidad.

En este estudio participaron 993 profesores que forman parte de 15 universidades
tecnoldgicas y 7 universidades politécnicas publicas, de distintos estados del pafs.
Ademas, participaron investigadores de distintas universidades: Lourdes Vital-Lopez
(UTTN) (Tecnolégica de Tamaulipas Norte), Raul Garcia-Garcia (UTSJR), Juvenal
Rodriguez Reséndiz (UAQ), Willfrido Jacobo Paredes-Garcia (UAQ), Temidayo
Oluyomi-Elufisan (UTTN) Hugo Rodriguez Reséndiz (UAQ), Ana Ruth Alvarez Sdnchez
(UTTN) y Miguel Angel Cruz Pérez (UVM).

2.4 La labor docente en tiempos de pandemia.

El maestro tiene la identidad especifica dentro del proceso de ensefianza-
aprendizaje como mediador en el encuentro con el individuo o educando y la
informacion que se quiera implantar en el sujeto, dentro de la educacién trabaja
como una persona que interactia y que tiene la labor de puente, que dentro de
la educacién moderna ya no se ve al maestro como alguien pasivo que solamente
transfiere conocimientos y que se veia como un ejecutor pasivo.

Dentro de la enseflanza actual el maestro es y toma la identidad de mediador
como un inter-actor-social, donde ahora se traduce el mensaje, se comunica, produce,
circulayse le da unsentido, por lo que la educacion se toma como una negociacién,
un cambio de lugar, de tener la palabra, pero también propiciarla, el maestro ya
no es un sacerdote (jerarquico, lejano, profético, moral), que buscaba respeto,
disciplina'y que basaba el contenido en textos sagrados, tampoco ahora puede ser
un burdcrata que mire las clases como obligacién o tramite y que se rige al pie de
laletra a los contenidos de un texto; sino mas bien en el siglo XXl toma la identidad
de ser un actor, otro participante, que propicia el didlogo, capaz de fusionar el
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conocimientoYy lavida, que quiere ser un profesional auténomo (organizado, eficiente,
pedagdgicamente variado, preocupado por las relaciones), que tiene consiente
los limites de la propia practica, en pocas palabras la identidad del maestro en el
mundo actual consciente en que el mismo desea ser un agente de cambio social
dentro de la perspectiva de la comunicacién.

La identidad del educador se crea cuando estd apasionado e identificado con lo
que enseia, que no solamente es la vocacion sino también el querer a los alumnos,
que cada dia busca adquirir nuevos conocimientos, como también el maestro tiene
que tener buena memoria, fuerza de voluntad, bondad, la identidad estd formada
en un buen mediador cuando el olvida lo que sabe para que el aprendiz lo descubra
por el mismo.

2.5 Lo que la pandemia nos ensend sobre la educacion a distancia

Dentro de estas situaciones se necesitan habilidades que ayuden a adaptarse
a una forma de vida que no es parte de la normalidad. Segun la UNESCO, mas de
861.7 millones de nifios y jévenes en 119 paises se han visto afectados al tener que
hacer frente a la pandemia que ha ocurrido este afio (Villafuerte, 2020).

En un escenario educativo, se estd acostumbrado a seguir un calendario, una
planeacién y un ritmo que han llevado tiempo de elaboracién y que han sido
diseflados tomando en cuenta contenidos y cargas horarias de una forma de
ensefianza bien conocida, que es la presencial. En el aula, el profesor conoce sus
materiales, sabe en qué momentos va empleando sus estrategias de enseflanza,
las modifica con base en la respuesta de sus alumnos, interactiia naturalmente con
ellos y sabe qué evaluara en cada clase.

Pero ¢qué sucede cuando, de un momento a otro, docente, alumno e institucion
educativa se ven obligados a mudarse a una forma diferente de llevar a cabo los
eventos de ensefanza-aprendizaje? A pesar de que se pueden utilizar herramientas
tecnoldgicas para solventar la distancia fisica, éstas requieren un uso en contexto,
planeado y con sentido para dar forma al evento educativo.

Si bien la educacion a distancia no es la solucion perfecta, se puede ver que es
necesario que instituciones, docentes, alumnosy familia estén dispuestos a adaptarse
y a tomar aspectos Utiles de ésta, teniendo una aproximacion y una apropiacién
de lo que es.

Ademas del recurso tecnoldgico, la educacién presencial y la educacién en
linea se distinguen por el formato de los materiales y recursos didacticos que se
pueden emplear, asi como por la disponibilidad de ellos, concentrados ahora en
un solo dispositivo.
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Este dispositivo permite tener acceso instantdneo a una cantidad inmensa de
informacién; sin embargo, debe existir una habilidad para seleccionarlay procesarla
adecuadamente, ya que “las tecnologias inteligentes como Internet no pueden
considerarse simples vehiculos que transportan la informacidn, sino que, al ampliar
y complejizar el proceso de acceso, procesamiento y expresidon del conocimiento,
modifican sustancialmente la manera en la que el individuo se construye a si mismo,
comprende el contexto y se comprende a si mismo”.

Otro punto de distinciéon es la relacion humana que se puede establecer en
estos dos escenarios. Mientras que en un aula el profesor tiene la inmediatez de la
comunicacién con sus alumnos, en un evento a distancia la interaccion depende de
conexiones, velocidad de transmisién de datos, video y audio de calidad. Estar en
dos dimensiones en vez de tres es un factor de agotamiento psicolégico y hay que
emplear mayor esfuerzo en expresarse y en comprender al otro (Mendiola, 2020).

Esto debe pensarse, sobre todo, ya que el profesor es el guia del evento educativo,
pero su labor se complejiza al encontrar alumnos que pueden tomar diferentes roles
de acuerdo con sus caracteristicas personales y de aprendizaje: aquellos que son
expertos en la tecnologia, aquellos que se sienten cbmodos en el ambiente virtual
y ayudan a otros, aquellos que tienen dificultades en el manejo de tecnologias o
bien aquellos que encuentran irrelevante la educacién a distancia. El tiempo juega
un papel importante en estas interacciones.

Aungue puede haber momentos en a través de alguna herramienta, docentey
alumno coincidan, hay actividades que el alumno puede realizar en el horario que él
logre organizary que depende de otros factores; por ejemplo, de la disponibilidad de
equipoy de conexion en su hogar o bien el tiempoy lugar para ir a un establecimiento
donde pueda acceder a dichos elementos.

La tarea invaluable que el docente desempefa en un sinfin de actividades y
diversos factores que generan el doble de esfuerzo orientadas a resultados en favor
de la educacion, recae en consecuencias psicoldgicas y emocionales que afecta
gravemente el nivel de estrés de los profesores.

2.6 Factores detonantes de estrés en la
docencia en tiempos de pandemia

El detonante de estrés laboral de docentes en tiempo del Covid-19 recae en
varios factores. Uno de ellos es la modificacion de las actividades que habitualmente
desempenfaban, pues la adaptacién de sus materias al plano virtual conlleva el doble
de esfuerzoy lo expone a enfrentar situaciones en las que algunos profesores debieron
resolver situaciones tecnoldgicas. El uso de nuevas herramientas de trabajo con las
cuales no se encuentra familiarizado resulté en jornadas de trabajo extenuantes,
debido a los cambios emergentes.
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El confinamiento social es otro factor importante, pues se implementé como
medida para salvaguardar la salud de la comunidad universitaria. Esto provocé la
falta de interaccion alumno-maestro que se da en la modalidad presencial, la cual es
un elemento primordial para lograr un aprendizaje éptimo; otra actividad habitual
que el docente desarrollaba era la interaccién social entre compaferos de trabajo.
La convivencia entre seres humanos es necesaria para generar relaciones sanas
que sopesan las cargas laborales asignadas, por lo que el distanciamiento social se
asimila de manera negativa provocando la disminucién del bienestar psicolégico
y la salud fisica.

Dentro del proceso de adaptacidn se presentaron otras circunstancias que
dificultan la estabilidad emocional de los docentes. La incertidumbre y el miedo
fueron elementos altamente negativos, la incesable llegada de noticias donde el
panorama lejos de mejorar empeoraba, la preocupacion por su salud o la de algun
ser querido fueron situaciones que colocaron al ser humano en riesgo de desarrollar
enfermedades mentales como trastornos de estrés ansiedad y depresion.

El estrés, su origen y consecuencias:

Los efectos negativos que ocasiona el estrés no solo afectan a quien lo padece
sino a la institucion a la que pertenece, toda vez que sufre de baja productividad.

Hans Selye quien es considerado el padre del estrés y pionero en el estudio
de reacciones psicoldgicas ante estimulos fisicos adversos, sefiala que el estrés
laboral es un sindrome o un conjunto de reacciones fisiolégicas, no especificas del
organismo ante distintos agentes nocivos de naturaleza fisica o quimica presentes
en el medio ambiente.

Hans Selye es un autor representativo del tema quien expone a través de sus
investigaciones, que el estrés es un estado del organismo que se hace manifiesto
por el Sindrome General de Adaptacién (SGA), que se compone de tres fases:
alarma, adaptacién y resistencia, y agotamiento. Aunque sefiala que no todos los
estados de estrés llegan a la fase de agotamiento, que es donde se puede generar
la enfermedad del organismo al debilitar la respuesta de adaptacion.

Dentro de un ambiente laboral, un individuo puede experimentar alguna de las
fases del Sindrome General de Adaptacién (SGA), toda vez que cualquier situacion
que se le presente en el ambiente laboral, puede ser un alarmégeno obteniendo
como resultado la interrupcién del funcionamiento estable del organismo.

El riesgo surge cuando el organismo trata de volver a su estado de equilibrio
normal y no lo logra, permaneciendo en esta etapa de adaptacién y resistencia.
Consecuentemente si este se ve superado, asciende a la etapa de agotamiento, donde
el organismo se debilita y es ahi donde surgen los conflictos y dafios en la salud.
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Es comun, que al escuchar a una persona manifestar fatiga laboral inmediatamente
determinemos que una de las causas que la generan puede estar relacionada con
el estrés. En tiempos de pandemia, lo mas importante es conservar nuestro estado
de salud en éptimas condiciones ya que el estrés es considerado como el detonante
de diversas enfermedades.

En el drea médica existen estudios que muestran estrecha correlacién entre el
estrés y padecimientos como gastritis, problemas coronarios, hipertensiéon cancer
y diabetes entre otros.

2.7 La nueva modalidad: clases virtuales

Segun los propios docentes, la coordinacién del claustro durante los primeros
dias del confinamiento ha sido bastante positivo. El 34,7% de los encuestados
la califican de muy buena y otro 33,7% de excelente. Por su parte, una de cada
cinco personas considera que la coordinacién ha sido buena, otro 7% cree que ha
existido poca coordinacién internay, por ultimo, el 4,6% opina que no ha habido
coordinacién del claustro.

Por su parte, la herramienta mas utilizada para la coordinacion interna de los
docentes es la multiconferencia de video o audio, que es utilizada por el 39,4% de
los profesores y profesores. Tras esta opcidn, se situa el correo electrénico (19,7%),
el WhatsApp, Telegram o similar (18,1%) y, en cuarto lugar, otras plataformas
digitales, como la pagina web del centro o la de la consejeria de educacién de
cada comunidad auténoma (15,5%). El 7,4% asegura que utiliza todas las opciones
anteriores para coordinarse.

De cara a las préximas semanas, el personal docente quiere seguir coordindndose
de manera preferente a través de las multiconferencias de video o audio mediante el
uso de diferentes aplicaciones y programas existentes en el mercado, destacandose
el uso de Microsoft TEAMS, Zoom y Google.

Elimpacto psicoldgico y social de esta pandemia es indiscutible. La incorporacion
de la nueva modalidad de ensefanza generd cambios radicales en la interaccion
educativa. Tanto docentes como alumnos adaptaron las nuevas aulas en el propio
hogar. Algunos sufrieron dificultades debido a que no contaban con los recursos
tecnoldgicos necesarios para cumplir su propdsito. A algunos profesores les invadia el
sentimiento de impotencia al escuchar a sus estudiantes manifestar la imposibilidad
de tener acceso a las clases virtuales debido que carecian de los medios necesarios
para continuar con sus estudios. A fin de evitar la desercion, algunos docentes
demostraron su profesionalismo y buscaron la manera de apoyar a aquellos que
mostraron alguna necesidad. Buscaron los medios para lograr que los universitarios
cumplieran con el programa y concluyeran el periodo.
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Una labor muy loable que implementaron los docentes fue el redoblar las horas
de trabajo, las cuales incluian adaptar los contenidos de sus asignaturas presenciales
al aprendizaje remoto de emergencia, el uso prolongado de plataformas virtuales,
la asignacion de tareas, la forma de evaluarlas y la entrega de resultados; todos
estos aspectos que influyeron en el éxito de la encomienda derivaba en una tarea
agotadora para todo el cuerpo docente, el desgaste fisico y emocional fue mayor,
lo cual genera un estado mental que traen consigo altas consecuencias psicoldgicas
y emocionales.

3. Covid-19

3.1 ;Qué es el covid-19?

La enfermedad por coronavirus (COVID-19) es una enfermedad infecciosa
causada por el virus SARS-CoV-2. Que se propaga de una persona a otra de varias
formas diferentes.

El virus puede propagarse a través de pequefas particulas liquidas expulsadas
por una persona infectada por la boca o la nariz al toser, estornudar, hablar, cantar
o respirar. Las particulas tienen diferentes tamanos, desde las mas grandes, llamadas
«goticulas respiratorias», hasta las mas pequefas, o «aerosoles».

I  Los datos disponibles actualmente apuntan a que el virus se propaga
principalmente entre personas que estan en estrecho contacto, por lo
generalamenos de un metro (distancia corta). Una persona puede infectarse
alinhalar aerosoles o goticulas que contienen virus o que entran en contacto
directo con los ojos, la nariz o la boca.

I Elvirus también puede propagarse en espacios interiores mal ventilados
y/o concurridos, donde se suelen pasar largos periodos de tiempo. Ello
se debe a que los aerosoles permanecen suspendidos en el aire o viajan a
distancias superiores a un metro (distancia larga).

I También es posible infectarse al tocar superficies contaminadas por el virus
y posteriormente tocarse los ojos, la nariz o la boca sin haberse lavado las
manos.

Continuan las investigaciones para entender mejor la propagacién del virus
y qué entornos conllevan mas riesgos y por qué. También se estan estudiando las
nuevas variantes del virus y por qué algunas son mas transmisibles (enlace a los
informes de situacion de la OMS).
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3.2 Cronologia del covid-19

El virus, que causa la enfermedad COVID-19, surgié en Wuhan, China, a finales
de 2019y, desde ese momento, se ha extendido imparable por todo el mundo
alcanzando ya casi 73 millones de contagios de las cerca de 7.700 millones de
personas que, segun las Naciones Unidas, conviven en la Tierra.

Asi se apoderd la COVID-19 de 2020:

31 de diciembre de 2019.- China notifica a la Organizacion Mundial de la
Salud acerca de un grupo de casos de neumonia de causa desconocida en Wuhan.

9 de enero de 2020.- La OMS anuncia que un nuevo coronavirus es el causante
de dicha neumonia.

10 de enero.- Los cientificos dan a conocer el modelo genético completo del virus.

13 de enero.- Tailandia informa sobre la primera infecciéon por coronavirus
nueva conocida fuera de China. En una semana, Japén y Corea del Sur también
informan de distintos casos.

21 de enero.- La primera infeccién de EE. UU. Fue en el estado de Washington.
Los cientificos anuncian que el virus se puede transmitir de persona a persona.

23 de enero.- Wuhan cierra para detener la propagacion del virus.
24 de enero.- Francia notifica los primeros casos en Europa.
25 de enero.- Australia anuncia su primer caso de coronavirus.

30 de enero.- Los cientificos dicen que una persona infectada propaga el virus
antes de mostrar sintomas.

31 de enero.- Espafia anuncia su primer caso positivo de coronavirus que fue
ingresado en el hospital de La Gomera.

3 de febrero.- El crucero Diamond Princess permanece en cuarentena en Japon.
Finalmente, 712 de las 3.711 personas a bordo dieron positivo.

5 de febrero.- Los Centros para el Control y la Prevencién de Enfermedades de
EE. UU. Publican una prueba de diagndstico COVID-19 defectuosa, lo que retrasa
la capacidad de este pais para detectar ampliamente el virus.

11 de febrero.- Los virélogos denominan al virus “coronavirus 2 del sindrome
respiratorio agudo severo”, 0 SARS-CoV-2, porque estd relacionado con el virus que
causé el brote de SARS 2002-2003. La enfermedad causada por el SARS-CoV-2 se
denomina “COVID-19",

14 de febrero.- Egipto informa del primer caso de Africa.
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26 de febrero.- Brasil informa el primer caso de América del Sur.

9 de marzo.- Italia cierra sus fronteras. Diez dias después, las muertes por
COVID-19 en el pais superan las 3.400, superando el nimero de muertos de China.

10 de marzo.- Después de que un coro en el estado de Washington se reuniese
para practicar, mas del 80% de los asistentes se infectan, lo que sugiere la transmisién
del virus por el aire.

11 de Marzo.- La OMS declara que el brote es una pandemia. El virus se ha
extendido a al menos 114 paises, ha matado a mas de 4.000 personas e infectado
a casi 120.000.

16 de marzo.- Comienzan las pruebas de seguridad de la vacuna COVID-19
tanto en Estados Unidos como en China.

17 de marzo.- Contrariamente a las teorias de la conspiracién, un estudio
confirma que el virus no se fabricé ni se liberd de un laboratorio. Investigaciones
posteriores sugieren que un murciélago es la fuente mas probable.

27 de marzo.- A medida que el nimero de casos en Estados Unidos supera los
100.000, Estados Unidos se convierte en el nuevo epicentro de la pandemia.

28 de marzo.- La Administracion de Drogas y Alimentos de EE. UU. Otorga una
autorizacion de uso de emergencia para la hidroxicloroquina, un medicamento
contra la malaria, para tratar a algunos pacientes hospitalizados.

2 de abril.- Los casos globales alcanzan el millén. Mas de 53.000 personas han
muerto.

3 de abril.- Con la evidencia creciente de que el virus se puede propagar por
el airey que las personas asintomaticas son contagiosas, los CDC recomiendan que
las personas se cubran la cara en publico.

28 de abril.- Los casos en Estados Unidos alcanzan el millon.

1 de mayo.- La FDA otorga una autorizacion de uso de emergencia para el
medicamento antiviral para remdesivir pacientes gravemente enfermos después
de que los hallazgos preliminares sugieran que el medicamento puede acortar las
estadias en el hospital.

14 de mayo.- El CDC envia un aviso sobre casos de sindrome inflamatorio
multisistémico en nifios que dan positivo en la prueba del virus.

15 de junio.- La FDA revoca la autorizacién de uso de emergencia para la
hidroxicloroquina después de que multiples estudios no muestran ningun beneficio.
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16 de junio.- La dexametasona, un esteroide, es el primer farmaco que reduce
las muertes por COVID-19 entre las personas lo suficientemente enfermas como
para necesitar asistencia respiratoria.

25 de junio.- China aprueba una vacuna para uso militar, antes de que se
completen las pruebas finales de seguridad y eficacia.

28 de junio.- Menos de seis meses después del nombre de la enfermedad, mas
de 10 millones de personas en todo el mundo se han infectado con el virus y mas
de 500.000 han muerto.

10 de julio.- Gilead Sciences, el fabricante de remdesivir, afirma que el
medicamento reduce el riesgo de muerte por COVID-19.

27 de julio.- Pfizer y Moderna comienzan a reclutar decenas de miles de
voluntarios para los ensayos clinicos de fase tardia de sus vacunas.

11 de agosto.- El presidente ruso, Vladimir Putin, anuncia que una vacuna
denominada Sputnik V estara disponible para el publico en general, a pesar de que
aun no se han completado todas las fases de las pruebas.

23 de agosto.- La FDA otorga una autorizacién de uso de emergencia para el
plasma convaleciente para tratar a pacientes hospitalizados, a pesar de la falta de
ensayos clinicos que evallen si la sangre de pacientes recuperados realmente ayuda
a combatir la enfermedad.

25 de agosto.- El primer informe de una persona que se reinfecta con el virus
plantea preocupaciones sobre la duracién de la inmunidad.

28 de septiembre.- Mds de 1 millén de personas han muerto por COVID-19;
mas del 40% de las muertes se han producido en Estados Unidos, Brasil e India.

22 de octubre.- Remdesivir se convierte en el primer medicamento en obtener
la aprobacién total de la FDA para tratar COVID-19. Sin embargo, una semana antes,
un estudio de la OMS encontré que el medicamento no reducia las muertes por
COVID-19, contrarrestando la afirmacion anterior del fabricante de medicamentos.

9 de noviembre.- Seguin datos preliminares, Pfizer dice que su vacuna parece
tener un 90% de efectividad para prevenir que las personas se enfermen por el
coronavirus. Los hallazgos posteriores sugieren una efectividad del 95%.

16 de noviembre.- Moderna dice que su vacuna tiene una efectividad del 95%.

20 de noviembre.- Pfizer busca la aprobacion de emergencia de la FDA para
su vacuna. Diez dias después, Moderna solicita lo mismo.
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23 de noviembre.- AstraZeneca informa que su vacuna tiene una efectividad
del 62 al 90%.

2 de diciembre.- Reino Unido autoriza la vacuna de Pfizer para uso de emergencia.

10 de diciembre.- Un comité asesor recomienda que la FDA otorgue la
autorizacion de uso de emergencia de la vacuna COVID-19 de Pfizer.

14 de diciembre.- El Ministerio de Sanidad de Espafia anuncia que se empezaran
a administrar vacunas a partir del 4 de enero de 2021. “La vacuna es segura y salva
vidas”, asegura Salvador llla, ministro de Sanidad.

En cuanto a México respecta Christian Arturo Zaragoza Jiménez, director de
Informacién Epidemiolégica de la Direccién General de Epidemiologia presentd
la ‘Linea del tiempo COVID-19’, una cronologia de la pandemia en México, desde
la deteccién del primer caso en el pais.

La cronologia abarca desde el dia 27 de febrero 2020, fecha en que se detecto el
primer caso de COVID-19 en México, por lo que hoy se cumple un afio de este suceso.

Linea de tiempo COVID-19 s @
424 dias (31 dic. 2019 - 27 feb. 2021) Poyeiy

58 dias 26 dias 28 dias 312 dias

[ I || I 1

@

“El dia de hoy, 27 de febrero, hace un afo, por la noche, se notifico en este
pais el primer caso del virus SARS-CoV-2".

Tras la deteccidén de este primer caso en México, al siguiente dia se registré en
la plataforma de la Secretaria de Salud. “El dia 28 de febrero fue que se registro
en nuestra plataforma”, detall6 el doctor Zaragoza Jiménez durante la conferencia
vespertina sobre la situacién de la pandemia en el pais. La ‘Linea del tiempo
COVID-19’ esta dividida en 4 etapas entre el 31 de diciembre 2019 al 28 de febrero
de hoy, 2021.
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Primera etapa de la ‘Linea de tiempo COVID-19’

Estd marcada desde el 31 de diciembre de 2019 porque es la fecha en
la que China anuncia que en la provincia de Wuhan hay un brote de
neumonias, de etiologias desconocidas, eran 27 casos.

Otra fecha a destacar es la del 9 de enero de 2020, cuando se declard
la identificacion de un nuevo coronavirus, “antes de que se le llamara
la enfermedad de la COVID-19”, comentd el director de Informacion
Epidemioldgica.

11y 12 de enero se reporta la primera defuncién por esta enfermedad y
la publicacién del genoma del Covid 2019. “Este es un detonante para las
seis regiones de la Organizacién Mundial de la Salud”.

El 13 de enero se reporta el primer caso de coronavirus importado, registrado
en Tailandia, que salié de China.

El 15 de enero se reporta un segundo caso importado, ahora en las Américas
en Estados Unidos.

Un mes después de los casos registrados en China, el 30 de enero la OMS
dicta la Declaratoria de Emergencia de Salud Publica por este nuevo virus.

El 27 de febrero 2020 se registra en México el primer caso de COVID-19.
Hasta esta fecha la linea de tiempo suma 58 dias de pandemia.

Segunda etapa

La segunda etapa abarca del 28 de febrero al 23 de marzo 2020. Tiene
una duracion de 26 dias.

Inicia la Fase 1 de la pandemia en México.

El 11 de marzo la OMS dicta la declaratoria de pandemia, tras el incremento
de casos de la enfermedad y casos importados fuera de China.

El 18 de marzo de 2020 se registra la primera defunciéon
en México, ocasionada por este nuevo coronavirus.
Es el 23 de marzo cuando la Secretaria de Salud hace la declaratoria de
la Jornada Nacional de Sana Distancia, con lo que entran en accion las
medidas sanitarias y de distanciamiento social para disminuir los contagios.

Tercera etapa

Abarca del 23 de marzo al 21 de abril 2020, tiene una duracion de 28 dias.

El 1 de abril México realiza una declaratoria de emergenciay el pais entra
en la Fase 3 de la pandemia.
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Cuarta etapa

I  México continta en la fase 3 de la pandemia, esta etapa suma 312 dias al
corte de hoy, y han transcurrido 424 dias desde que China dio a conocer
del brote de casos de neumonia en Wuhan.

I 13 de mayo, se anuncié el plan “Regreso a la nueva normalidad”
| 1 junio, inicio el retorno de actividades esenciales.

I 9deoctubre, la Organizacién Panamericana de la Salud de la OMS, decreta
una Alerta epidemiolégica por la ola de brotes de Covid-19.

I  2denoviembre, México celebra el Dia de Muertos, festejos que marcan el
aumento de contagios, el cual inicié en octubre.

I 9denoviembre. Se lleva a cabo la jornada del Buen Fin en México.

| 12 de diciembre. La Ciudad de México, junto con autoridades eclesiasticas,
cierra la Basilica de Guadalupe, dias previos se invitd a los feligreses celebrar
a la Virgen de Guadalupe desde sus hogares, a fin de cuidar su salud
y prevenir nuevos contagios de COVID-19. Se montaron operativos en
vialidades de la capital y entradas de las carreteras para impedir el paso
de caravanas de peregrinos.

I 24 dediciembre. Méxicoy en otras partes del mundo celebran la Navidad,
en el contexto de incrementos de contagios y hospitalizaciones. Se vive
una ola de rebrotes, en algunas naciones es hasta la segunday tercera ola.

I MéxicoiniciasuJornada Nacional de Vacunacién con la llegada del primer
lote de vacunas desarrolladas por Pfizer-BioNTech. Se inicia inmunizando
al personal médico de primera linea, que atiende pacientes COVID-19.

I 31 dediciembre. Es la celebracién de las fiestas de fin de afio. El lamado
del Gobierno de México es de unidad, esperanza y quedarse en casa en la
medida de lo posible, y que las familias celebren sélo con las personas que
viven en la misma casa para evitar mas contagios.

I 21 de enero. México registra el mayor nimero de casos incidentes, al
sumar 22 mil 339.

I  FINDELAPANDEMIA - por medio del Doctor Tedros Adhanom Gebreyesus,
Director general de la Organizacién Mundial de la Salud, OMS. Declaro
el fin de COVID-19 como emergencia sanitaria internacional declaro el 5
de mayo de 2023.

Recomendaciones por la Organizacion Mundial de la Salud.
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Para evitar la propagacién de la COVID19, sigue estas recomendaciones:

1. Mantén una distancia de seguridad con otras personas (de 1 metro como
minimo), aunque no parezca que estén enfermas.

2. Utiliza mascarilla en publico, especialmente en interiores o cuando no sea
posible mantener el distanciamiento fisico.

3. Priorizalos espacios abiertosy con buena ventilacién en lugar de los espacios
cerrados. Si estas en interiores, abre una ventana.

4. Lavate las manos con frecuencia. Usa agua y jabén o un desinfectante de
manos a base de alcohol.

5. Vacunate cuando sea tu turno. Sigue las directrices sobre vacunacién de
las autoridades locales.

6. Cuandotosas o estornudes, clbrete la narizy la boca con el codo flexionado
o con un pafiuelo.

Si no te encuentras bien, quédate en casa.

8. Encasode quetengas fiebre, tos o dificultad para respirar, busca atencién
médica. Llama por teléfono antes de acudir a tu proveedor de servicios
sanitarios para que te dirijan al centro médico adecuado. De esta forma,
te protegeras a ti y evitaras la propagacion de virus y otras infecciones.

9. Lasmascarillas bien colocadas pueden ayudar a prevenir que las personas
que las llevan contagien el virus a otras. Sin embargo, no protegen frente a
la COVID19 por si solas, sino que deben combinarse con el distanciamiento
fisicoy la higiene de manos. Sigue las recomendaciones de las autoridades
sanitarias locales.
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CAPITULO Il - INTELIGENCIA
EMOCIONAL

Por Dra. Cristina Salcido Rodriguez

4. Daniel Goleman

Biografia de Daniel Goleman nacié en Stockton el 7 de marzo de 1946, psicélogo,
antropdlogo, periodista y escritor estadounidense, adquirié fama mundial a partir de
la publicacion de su obra Inteligencia Emocional en 1995 que tuvo gran relevancia
internacional. ha sido reconocido como periodista cientifico con galardones como el
Premio Washburn por periodismo cientifico, un premio por su trayectoria profesional
otorgado por la Asociacién Americana de Psicologia (APA) asi como también ha
sido reconocido como socio de la Asociacién Americana por el Avance Cientifico
en reconocimiento por su divulgacion cientifica al publico general.

Goleman es hijo de profesores universitarios, Daniel Goleman estudio
antropologia en la Universidad de Amherst (Massachusetts), haciendo varios de
los cursos universitarios en Berkeley (California) y culminando su licenciatura con
la realizacion del equivalente al trabajo final de grado (del marco europeo) sobre
La Salud mental desde las perspectivas: histérica, antropoldgica y social. Realizé el
doctorado en psicologia clinica en la Universidad de Harvard (Massachusetts), si bien
es cierto que parte de su estancia doctoral la realizé en la India. Su tesis doctoral giré
en torno a La meditacién como intervencion en procesos de estrés. A ésta misma
universidad, Harvard, regresaria mas tarde para ejercer como profesor invitado para
ensefar sobre la psicologia de la consciencia.

En 1984, con 38 afnos de edad, Goleman entré en el mundo del periodismo
cientifico a través de la mano del prestigioso periddico The New York Times, que se
distribuye en Estados Unidos, para cubrir las noticias de psicologia y otros campos
relacionados, alli pasé 12 anos de su vida.

Aun asi, no fue hasta 1995 que Daniel Goleman marcé un hito en su biografia:
Salté a la fama a través de su libro Inteligencia Emocional que se convirtié en best-
seller con mas de 5 millones de copias vendidas alrededor del mundo, traducido a
mas de 40 idiomasy reconocido como el libro que populariza el término “Inteligencia

Emocional” si bien no lo “descubre”.
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4.1 ;Qué es la inteligencia emocional?

La Inteligencia Emocional es una manera de entender lo que tradicionalmente
llamamos Inteligencia de una manera mas amplia en la que entran en juego no solo
capacidades que cominmente asociamos a la Inteligencia como son la memoria
o la capacidad para resolver problemas |égicos sino también la capacidad para
comprender las propias emociones y las de los demas, por ejemplo.

La inteligencia emocional se define como un conjunto de habilidades que
una persona adquiere por nacimiento o aprende durante su vida, donde destaca
la empatia, la motivaciéon de uno mismo, el autocontrol, el entusiasmo y el manejo
de emociones.

Luego de la teoria desarrollada por Gardner en la Universidad de Harvard sobre
las inteligencias multiples, el concepto de inteligencia emocional fue utilizado
por primera vez en el afno 1990 con Peter Salovey y John Mayer, dos psicdlogos
norteamericanos, para luego ser trasladado a un libro homdénimo escrito por Daniel
Goleman.

Este tipo de inteligencia no consiste en alterar la capacidad de generacién de
emociones con respecto a diferentes estimulos del entorno, sino se relaciona mas
con la reaccion que una persona tiene frente a ellas, que muchas veces son mas en
El Coeficiente de Inteligencia (Cl) ;determina nuestro destino? Mucho menos de
lo que pensamos.

Daniel Goleman sostiene que nuestra vision de la inteligencia humana es
estrecha, pues soslaya un amplio abanico de capacidades esenciales para la vida.
Soslaya lo que él llama inteligencia emocional.

Apoyandose en la mas moderna investigacion sobre el cerebroy la conducta, el
autor explica por qué personas con un elevado coeficiente intelectual fracasan en sus
empresas vitales, mientras que otras con un Cl mas modesto triunfan clamorosamente.

El déficit de inteligencia emocional repercute en mil aspectos de la vida
cotidiana, desde problemas matrimoniales hasta trastornos de salud. El descuido
de la inteligencia emocional puede arruinar muchas carrerasy, en el caso de nifios
y adolescentes, conducir a la depresidn, trastornos alimentarios, agresividad,
delincuencia. Ahora bien, todos podemos fomentary robustecer nuestra inteligencia
emocional,y el autor nos proporciona una amplia y detallada guia para conseguirlo.
Basandose en la forma en que los nifos aprenden a modelar sus circuitos cerebrales,
Goleman nos ensefia también un programa pedagdgico para el desarrollo integral
del ser humano.
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El futuro no esta escrito en ninguna parte; la inteligencia emocional no es un
parametro fijado desde el momento del nacimiento: cabe desarrollarla, cuidarla,
fomentarla. Pactantes que las emociones en si que desencadenan esta accion.

Daniel Goleman Libros Daniel Goleman

La Inteligencia Emocional se fundamenta en torno a 5 grandes habilidades, las
cuales se pueden entrenary la presencia en menor o mayor medida de cada una de
ellas definirdn el grado de Inteligencia Emocional de la persona:

1- Auto identificacion emocional: Reconocer las propias emociones, saber
qué se esta experimentando en cada momento. “Las personas que tienen una
mayor certeza de sus emociones suelen dirigir mejor sus vidas, ya que tienen un
conocimiento seguro de cudles son sus sentimientos reales.”

2- Gestion emocional: Capacidad para redirigir las propias emociones, saber
expresarlas en la medida adecuada y en el momento adecuado a la situaciény
contexto social.

3- Automotivacion: Capacidad para convertir una emocién en accién. Saber
alinear las emociones de manera acorde a los objetivos marcados.

4- Identificacion de las emociones de los demas: Capacidad de empatizar,
leer las sefales corporales y el lenguaje no verbal que expresan los demas, lo que
nos puede acercar o alejar del contexto social.

5- Establecimiento de relaciones sociales: Capacidad para relacionarse con
los demas, interactuar de forma efectiva y generar vinculos, en general un buen
dominio de lo que llamamos habilidades sociales.

Daniel Goleman después de su libro Inteligencia emocional

Goleman ha cofundado la CASEL (Collaborative for Academic, Social and
Emotional Learning), centrada en realizar programas basados en la evidencia cientifica
para la alfabetizacién emocional en escuelas de todo el mundo. Asi como también
es miembro de la junta del Mind & Life Institute, que fomenta la colaboraciéon de
investigacion entre practicantes contemplativos y cientificos.

Goleman también se ha interesado por la meditacion, la atencién y el liderazgo.
Todos ellos llevados a obras como se expondra en el siguiente apartado (bibliografia).

Su Ultima area de interés se centra en la atencidn y la concentracion, asi como
la capacidad de entrenar dichas habilidades en un mundo cambiante y liquido a
través de la meditacion, actividad que él mismo practica desde la época universitaria
y que ha guiado tanto sus estudios como su trabajo, empezando por su tesis doctoral
hasta sus obras mas recientes como escritor y divulgador.
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4.2 Importancia de las emociones

De acuerdo al Oxford English Dictionary define la emocién como agitacion
o perturbacion de la mente; sentimiento; cualquier estado mental vehemente o
agitado. Para Goleman (2021) el termino emocidn se refiere a un sentimiento y a los
pensamientos, los estados bioldgicos, los estados psicoldgicos y el tipo de tendencias
a la accién que lo caracterizan.

Veamos ahora segun la visién de Goleman algunas de las emociones primarias
y algunos de los miembros de sus respectivas familias.

I Ira:rabia, enojo, resentimiento, furia, exasperacion, indignacidn, acritud,
animosidad, irritabilidad, hostilidad y, en caso extremo, odio y violencia.

I Tristeza:afliccion, pena, desconsuelo, pesimismo, melancolia, autocompasion,
soledad, desaliento, desesperacidny, en caso psicoldgico, depresion grave.

| Miedo: ansiedad, aprensidn, temor, preocupacién, consternacién, inquietud,
desasosiego, incertidumbre, nerviosismo, angustia, susto, terrory, en caso
de que sea psicopatoldgico, fobia y panico.

I Alegria:felicidad, gozo, tranquilidad, contento, beatitud, deleite, diversion,
dignidad, placer sensual, estremecimiento, rapto, gratificacion, satisfaccion,
euforia, capricho, éxtasis y, en caso extremo, mania.

I Amor:aceptacion, cordialidad, confianza, amabilidad, afinidad, devocion,
adoracién, enamoramiento y agape.

I Sorpresa:sobresalto, asombro, desconcierto, admiracién.

I Aversion: desprecio, desdén, displicencia, asco, antipatia, disgusto y
repugnancia.

I Verglenza: culpa, perplejidad, desazén, remordimiento, humillacion,
pesary afliccion.

Las emociones son impulsos que nos llevan a actuar, programas de reaccién
automatica con la que nos ha dotado la evolucién. La misma raiz etimoldgica de la
palabra emocién proviene del verbo latino moveré (que significa, “moverse”) mas

el prefijo “e”, significando algo asi como,” movimiento hacia” y sugiriendo, de este
modo, que en toda emocién hay implicita una tendencia a la accién.

Son las emociones las que nos permiten afrontar situaciones demasiado dificiles,
como el riesgo, las pérdidas irreparables, la persistencia en el logro de un objetivo a
pesar de las frustraciones, la relacién de pareja, la creacién de una familia, alguna
enfermedad, etcétera, como para ser resueltas exclusivamente con el intelecto.
Cada emocién nos predispone de un modo diferente a la accion, cada una de ellas
nos sefiala una direccién que, en el pasado, permitio resolver adecuadamente los
innumerables desafios a que se ha visto sometida la existencia humana.
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En este sentido nuestro conocimiento emocional tiene un extraordinario valor de
supervivenciay esta importancia se ve confirmada por el hecho de que las emociones
han terminado integrandose en el sistema nervioso en forma de tendencias innatasy
automaticas de nuestro corazon. Todos sabemos por experiencia propia que nuestras
decisiones y nuestras acciones dependen tanto de nuestros sentimientos como
de nuestros pensamientos. Hemos sobrevalorado la importancia de los aspectos
puramente racionales de todo lo que mide el Cl para la existencia humana, pero,
para bien o para mal, en aguellos momentos en que nos vemos arrastrados por las
emociones, nuestra inteligencia se ve francamente desbordada.

Para bien o para mal, nuestras valoraciones y nuestras reacciones ante cualquier
encuentro interpersonal no son el fruto exclusivo de un juicio exclusivamente
racional o de nuestra historia personal, sino que también parecen arraigarse en
nuestro remoto pasado ancestral. Y ello implica necesariamente la presencia de
ciertas tendencias que pueden resultar ciertamente tragicas. De esta manera con
frecuencia nos vemos obligados a afrontar los retos que nos presenta el mundo
postmoderno con recursos emocionales adaptados a las necesidades del pleistoceno.

La distinta impronta bioldgica propia de cada emocién evidencia que cada una
de ellas desempena un papel Unico en nuestro repertorio emocional.

La aparicion de nuevos métodos para profundizar en el estudio del cuerpoy
del cerebro confirma cada vez con mayor detalle la forma en que cada emocién
predispone al cuerpo a un tipo diferente de respuesta.

El enojo aumenta el flujo sanguineo a las manos, haciendo mas facil empunar
un arma o golpear a un enemigo; también aumenta el ritmo cardiaco y la tasa de
hormonas que, como la adrenalina, generan la cantidad de energia necesaria para
acometer acciones vigorosas. En el caso del miedo, la sangre se retira del rostro (lo
que explica la palidez y la sensacién de «quedarse frio») y fluye a la musculatura
esquelética larga como las piernas, por ejemplo favoreciendo asi la huida. Al mismo
tiempo, el cuerpo parece paralizarse, aunque sélo sea un instante, para calibrar, tal
vez, si el hecho de ocultarse pudiera ser una respuesta mas adecuada.

Las conexiones nerviosas de los centros emocionales del cerebro desencadenan
también una respuesta hormonal que pone al cuerpo en estado de alerta general,
sumiéndolo en lainquietud y predisponiéndolo para la accién, mientras la atencién
se fija en la amenaza inmediata con el fin de evaluar la respuesta mas apropiada.
Uno de los principales cambios biolégicos producidos por la felicidad consiste en
el aumento en la actividad de un centro cerebral que se encarga de inhibir los
sentimientos negativos y de aquietar los estados que generan preocupacion, al
mismo tiempo que aumenta el caudal de energia disponible.
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En este caso no hay un cambio fisioldgico especial salvo, quizas, una sensaciéon de
tranquilidad que hace que el cuerpo se recupere mas rapidamente de la excitacion
bioldgica provocada por las emociones perturbadoras.

Esta condicion proporciona al cuerpo un reposo, un entusiasmo y una
disponibilidad para afrontar cualquier tarea que se esté llevando a cabo y fomentar
también, de este modo, la consecucién de una amplia variedad de objetivos. El
amor, los sentimientos de ternuray la satisfaccién sexual activan el sistema nervioso
parasimpatico. La pauta de reaccion parasimpatica ligada a la«respuesta de relajacién»
engloba un amplio conjunto de reacciones que implican a todo el cuerpoy que dan
lugar a un estado de calma y satisfaccion que favorece la convivencia.

El arqueo de las cejas que aparece en los momentos de sorpresa aumenta el
campo visual y permite que penetre mas luz en la retina, lo cual nos proporciona mas
informacién sobre el acontecimiento inesperado, facilitando asi el descubrimiento de
lo que realmente ocurre y permitiendo elaborar, en consecuencia, el plan de accién
mds adecuado. El gesto que expresa desagrado parece ser universal y transmite el
mensaje de que algo resulta literal o metaféricamente repulsivo para el gusto o para
el olfato. La expresion facial de disgusto ladeando el labio superior y frunciendo
ligeramente la nariz sugiere, como observaba Darwin, un intento primordial de cerrar
las fosas nasales para evitar un olor nauseabundo o para expulsar un alimento téxico.

La principal funcidn de la tristeza consiste en ayudarnos a asimilar una pérdida
irreparable (como la muerte de un ser querido o un gran desengafo). La tristeza
provoca la disminucién de la energia y del entusiasmo por las actividades vitales
especialmente las diversiones y los placeres y, cuanto mas se profundizay se acerca
a la depresién, mas se enlentece el metabolismo corporal.

4.3 Habilidades de la inteligencia emocional

De acuerdo a la comprensién que tuve del libro de inteligencia emocional
Daniel Goleman, la inteligencia emocional es una forma de interaccién con el
mundo que tiene muy en cuenta los sentimientos, y engloba habilidades tales como
autocontrol, el control de losimpulsos, la autoconciencia, la motivacién, el entusiasmo,
la perseverancia, la empatia, la agilidad mental, la capacidad para motivarse a uno
mismo, autoconocimiento, el arte de escuchar, resolver conflictos y colaborar con
los demads, son solo alginas habilidades de las mas destacadas.

Ellas configuran rasgos de caracter como la autodisciplina, la compasion o el
altruismo, que resultan indispensables para una buenay creativa adaptacién social.
Estas mismas se pueden ir ensefiando a desarrollar, para poder de esta manera tener
la oportunidad de sacar el mayor rendimiento al potencial intelectual que les haya
sido dotado en su genética.
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Ya que la inteligencia emocional constituye el vinculo entre los sentimientos,
el caracter y los impulsos morales. De esta manera la inteligencia emocional nos
permite tomar conciencia de nuestras emociones, comprender los sentimientos
de los demas, tolerar las presiones y frustraciones que soportamos en el trabajo,
acentuar nuestra capacidad de trabajo en equipo y adoptar una actitud empatica
y social, que nos brindard mayores posibilidades de desarrollo personal.

Las personas que han desarrollado adecuadamente las habilidades emocionales
suelen sentirse mas satisfechas, son mas eficaces y mas capaces de dominar los
habitos mentales que determinan la productividad.

Quienes, por el contrario, no pueden controlar su vida emocional, se debaten
en constantes luchas internas que socavan su capacidad de trabajo y les impiden
pensar con la suficiente claridad.

Es por ello que nos menciona Goleman en el Consorcio W.T. GRANT: los
componentes activos de los programas de prevenciéon fundamentales de los
programas realmente eficaces:

Habilidades Emocionales

1. Identificar y etiquetar sentimientos.
Expresar los sentimientos.
Evaluar la intensidad de los sentimientos.

Controlar los sentimientos.

2

3

4

5. Demorar la gratificacion.

6. Controlar los impulsos.

7. Reducir el estrés.

8. Conocer la diferencia entre los sentimientos y las acciones.

Habilidades Cognitivas

1. Hablar con uno mismo: mantener un dialogo interno como forma de
afrontar un tema, u oponerse a reforzar la propia conducta.

2. Saber leer e interpretar indicadores sociales: reconocer, por ejemplo, las
influencias sociales sobre la conducta y verse a uno mismo bajo la perspectiva
mas amplia de la comunidad.

3. Dividir en pasos el proceso de toma de decisiones y de resolucion de
problemas: por ejemplo, dominar los impulsos, establecer objetivos,
determinar acciones alternativas, anticipar consecuencias, etcétera.

4. Comprender el punto de vista de los demas.

Comprender las normas de conducta.
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6. Mantener una actitud positiva ante la vida.

7. Conciencia de uno mismo: por ejemplo, desarrollar esperanzas realistas
sobre uno mismo.

Habilidades de conducta
1. No verbales: comunicarse a través del contacto visual, la expresion facial,
el tono de voz, los gestos, etcétera.

2. Verbales: enviar mensajes claros, responder eficazmente a la critica, resistir
las influencias negativas, escuchar a los demas, participar en grupos de
companeros positivos.
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CAPITULO Il - EXPERIENCIA DE
RESILIENCIA EN TRES MAESTROS
A PARTIR DEL COVID-19

Por:Dra. Ana Laura Espaiia Montoya & Lic. Mayra Ibeth MArtinez Velazquez

5. Maestro José Antonio N.

José Antonio N. es un maestro de 64 afios de edad, él tiene 17 afos impartiendo
clases frente a grupo, dos anos como intendente y 10 afhos como maestro de adultos
en lo administrativo, él esingeniero agrénomo, egresado de la Universidad Auténoma
Agraria Antonio Saltillo Coahuila, obtiene su base como maestro en la escuela
secundaria técnica #30 Moisés Sdenz, en donde continuo con sus estudios para la
Licenciatura de Matemadticas, en la ciudad de Goémez Palacio Durango, después al
ver que no era suficiente puesto que sentia que la tecnologia lo estaba rebasando,
decidié continuar con la carrera de Tecnologia. De esta manera podia apoyar mejor
asusalumnosy él en lo personal se sentia con mayor seguridad y confianza ya que
estaba actualizdndose y adquiriendo mejores técnicas de aplicacién al aula con sus
alumnos “para no ser el tipico maestro chapeado a la antigua” estaba satisfecho,
contento se sentia pleno.

El maestro José Antonio N paso por un proceso muy dificil frente al inicio de
la pandemia del COVID-19, menciona que “estuvo dificil en la mayoria, por la edad
y en cuanto a la adaptacién en la tecnologia, ya que sintié que todo lo que creia
saber no le era suficiente y no era nada comparado con la necesidad de lo que se
estaba presentando, ya que la tecnologia es buena pero no era apta en cuanto a
lo laboral con los alumnos, en lo personal yo no crefa en las bondades y beneficios
de la era digital”.

Para poder adaptarse al cambio tuvo que pedir apoyo de su esposa e hijos, para
que lo auxiliaran en cuanto a las redes sociales ya que él tenia un nulo conocimiento
de ellas. Menciona que “era desesperante poder atender a todos los alumnos”
puesto que no todos podian conectarse a la red, fuera por falta de los medios
(computadoras, Tablet, celulares, televisidn, internet, luz) o porque tenian mas
hermanos que tenian que compartir turnos para poder atender a sus respectivos
horarios de clases, incluso él se mostré comprensivo con sus alumnos, puesto que
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paso por ello en su casa, ya que sus hijos trabajan como maestros desde prescolar
hasta universidad y todos estaban requiriendo un espacio para poder impartir sus
clases, aclara que todos viven en la misma casa y sus nietos también tenian que
tomar sus clasesy “era una frustracién, desesperacién, momentos de enojo, dias en
los que por mas que quisiéramos el internet no alcanzaba para todos y no podiamos
conectarnos” menciona también que llego un momento en que se dio por vencido,
quiso renunciar, lo vencio el estrés, la ansiedad y la falta de conocimiento, sintié que
estaba cayendo en depresidn, ya no apetecia nada, todo le molestaba, comia muy
poco y subia mucho de peso.

Pero fueron sus hijos y su esposa e incluso sus nietos quienes le brindaron las
fortalezas necesarias para poder continuar, sefala que hicieron reunién familiar,
para poner acuerdos de horarios y actividades, para que no les ganara el estrés,
comenzaron a ver mejores cambios positivos, incluso hace mencidn sobre que
cambiaron hasta su alimentacién y habitos porque descubrieron que ello era también
un factor detonante de su estado animico.

De la SEC obtuvieron cursos de psicologia aplicable, lo que los motivo y mantuvo
firmes fue también que no suspendieron, redujeron ni detuvieron pagos, eso fue
lo que les permitié adquirir mas herramientas de tecnologia para mejorar en sus
actividades laborales, proporcionandoles mejor tranquilidad y por ende seguridad
y firmeza.

El maestro José Antonio N. comenta que “la familia fue mi pilar mas grande, me
hizo mas fuerte, todo parecia imposible era una presion enorme, pedia a gritos ya
jubilarme, esto para mi fue es y sigue siendo algo largo y complejo”. Ya que ahora
que ya regresamos a clases presenciales nos damos cuenta de que mas de un 60%
de los alumnos se quedaron atrasados, aun estan en regulacién, con alargamiento
de clases y horas extras, quienes tienen la posibilidad estdn en clases particulares.

Hablando sobre el término de resiliencia me comenta que habia escuchado el
término de resiliencia muy poco, pero en sus palabras me pudo decir que “resiliencia
era para él una forma de vivir con un problema, obstaculo, barreras, para salir
adelante fortalecido y adaptédndose a través de sus habilidades”. Asi pues, es como
el maestro Antonio esta afrontando su situacion actual después de la pandemia,
mas fortalecido y seguro de si mismo. Ya que acepto que necesitaba de los demas
que no por ser el padre de familia debia saber de todo y ser mas fuerte.

6. Maestra Angélica N.

Angélica N. tiene 37 afos de edad, es maestra de la escuela Jardin de Nifios
“Maria Marrufo Fco” R Murguia (Nieves).
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Su vida laboral antes de la pandemia era muy tranquila, vivia motivada por
aprender, tenia mis actividades personales en orden “no me quejo”. En cuanto a
lo laboral mis alumnos asistian con regularidad a la escuela, los padres de familia
cumplian con sus obligaciones de lavarlos, realizar las tareas que se les pedia 'y con
las cuotas del ciclo escolar. Los nifos estaban al dia con sus trabajos y aprendizajes,
cumplian con sus materiales que se requerian. Podian compartir sus materiales,
lonche, sentarse juntos, andar sin cubre bocas, sin sanitizaciones, tanto aseo general,
limpieza de las aulas, de material didactico.

Ya que entramos en esta dificil situacién por la pandemia del COVID-19, fue
muy dificil trabajar con los padres de familia ya que muchos de ellos no tenian los
aparatos necesarios (celular he internet) para trabajar con los alumnos, ni el recurso
necesario para poner recargas, para esto les sacdbamos cuadernillos de trabajo y salia
de nuestra bolsa ya que muchos padres se quedaron sin trabajo, por la situacién que
dia a diase fue agravandoy se tuvo que llegar a la decision de recortes de personal
o porque tenian que estar aislados de sus areas de trabajo, por ello a muchos padres
los descansaron. Y debido a ello muchos de los alumnos se quedaron rezagados por
la falta de comunicacién. A nosotros como maestras de la institucién nos recortaron
el salario debido a que muchos alumnos dejaron la escuela.

Me menciona que ahora que se estan reincorporando a las clases presenciales,
"me enfrento con miedo de contagio, tanto en lo personal como para con los nifios,
ya que se enferman y rdpido viene al pensamiento si te enfermaras o no, cuantos
ninos se enfermaran, es dificil conseguir que los nifios se dejen el cubre bocas, las
mamas no los llevan a la escuela por miedo de contagio, las mamas no cumplen
ahora con sus obligaciones, los nifios parecen como si nunca hubieran asistido a
clases, ya no saben ni poner su nombre, cuando antes era todo lo contrario iban muy
bien en sus aprendizajes, ahora los padres no atienden los llamados de atencién,
no cumplen con las tareas, todo fue un caos”.

Las madres de familia no tienen las medidas necesarias por si se llegara a presentar
algun caso, ya que no atienden las reglas de sanitizacién para entrar a la escuela,
menos al aula. En la escuela no tuvimos apoyo de ningun tipo para apoyarnos en
sobre salir a esta situacion, lo Unico que nos resto fue buscar por nuestra parte
personalmente en redes sociales, en internet, formas y técnicas para sobre llevar
a los alumnos y salir adelante por nosotros mismos, y asi mismo para apoyar a los
padres de familia que nos hacian mencién sobre el estrés y ansiedad que sentian al
no poder cumplir con lo basico. “Yo entre en un estrés insoportable, tenia ansiedad,
por pensar en todo lo que estaba pasandoy por ver por todos los medios la situacion,
llegue al punto donde preferi desconectarme de todo y solo enfocarme a lo laboral,
que hasta cierto punto me llevaba todo el dia puesto que tenia que adaptarme a
los horarios que los padres de familia pudieran dedicarles tiempo a sus pequefios,

CAPITULO |1l - EXPERIENCIA DE RESILIENCIA EN TRES MAESTROS A PARTIR DEL COVID-19




puesto que tenian sus trabajos y empleos que no les permitian estar disponibles en
los horarios establecidos, y como maestra me correspondia apoyarlos en las dudas
que tuvieran para que me apoyaran con el desempefo de sus hijos.

Ahifue cuando decidi por misalud emocional buscar apoyo de algun lado, sentia
verguienza por sentirme maly no poder dar el 100% a mis alumnos, y fue en internet
que encontré el término de resiliencia que si bien tenia muy poco conocimiento al
respecto me di cuenta que “es la capacidad que tenemos para aceptar algo que
se nos presenta en la vida diaria” asi entonces me di cuenta que si podemos tener
la capacidad para enfrentar las situaciones que se presentan en nuestro dia a dia
por mas complejas y dificiles que parezcan. Igual me ayuda para entender que los
padres de familia se afrontan positivos a la adversidad, ya que estan conscientes de
lo que puede pasar si se enferman los hijos y ellos mismos.

7. Maestra Gabriela N.

Mtra. Gabriela N. tiene 30 afos de edad, tiene dos hijos el mayor esta en segundo
de secundaria tiene 14 aflos y el mas chico esta en quinto de primaria tiene 11 afos;
Ella es maestra de preescolar, del kinder Sonrisitas del municipio de Sombrerete, Zac.
antes de la pandemia sus hijos tenian alrededor de 9y 12 afios, hace mencién que
estaba muy a gusto, con sus hijos en la escuela, su esposo en su trabajo como minero,
y ella como maestra, mientras ella daba clases sus hijos recibian sus respectivas clases,
y dedicaba su tarde para apoyar a sus hijos en sus tareas y su noche para organizar
su plan de trabajo del dia siguiente o si tenia algun tiempo extra organizaba lo de la
semana, ya que por las tardes llevaba a sus hijos a sus clases de deportesy de inglés.

Durante la pandemia del virus conocido como COVID-19 todo se fue complicando
al grado que la presion la rebaso, y tuvo que renunciar a su trabajo, por una parte
porque que ya le exigian mds tiempo en la escuela y estaba descuidando a sus hijos,
y por otra porque no contaba con las herramientas (internet, computadora, celulares
o televisidn) necesarias para que todos pudieran llevar sus actividades desde casa,
solo contaba con el celular de ella, que era con el cual se estaban tratando de apoyar
todos, pero no les fue posible.

Y por otro lado estaba el que su departamento estaba pequefo y no podian
prestar la atencion requerida por los medios de video Ilamadas y coincidian en
horarios, fue mucho estrés, comenzaron los problemas con su esposo por tal razén
terminaron separandose, factor que detono en una depresion dado que tenian cada
dia menos tolerancia el uno con el otro y sus hijos eran los mas afectados, ella se
sintié incomprendida, desvalorizada, al ser ella quien tenia que dejar lo que mas le
apasionaba por lo que mas ama, por ello ella cedid, pero de igual manera no vio el
apoyo emocional de su pareja. Al darse cuenta que estaba tan mal emocionalmente
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decidid buscar apoyo psicoldgico, para ellay sus hijos, porque comenzé a ver cambios
negativos en sus hijos, los cuales ella los relaciono con la situacion por la que estaban
pasando todos, desde el encierro por la pandemia del covid-19, la separacién de
su padre y la mama sin trabajo, los gastos no alcanzaban, terminado yendo todos
a vivir a casa de los abuelos maternos.

Ella no tenia conocimiento alguno de la palabra resiliencia, menciona no haberla
escuchado nunca antes. Hasta el dia en que yo se la hice mencion. Le comenté sobre
el significado de ella y me comento que en palabras si lo comprendia, se sintid
identificada “eso lo hablamos con la psicéloga nos paso a los tres y nos explicé como
es que debiamos tomar la situacién para fortalecernos”. “Desde entonces seguimos
yendo a terapia, ahora que ya se reincorporaron a la escuela siento a mis hijos mas
tranquilos, yo ya busqué trabajo, ahora trabajo en una empresa como secretaria,
pero me siento feliz, porque estoy logrando salir adelante con mis hijos, que son

mi prioridad”.
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CAPITULO IV - ANALISIS DE
LAS HISTORIAS A PARTIR
DE LAS HISTORIAS

Por: Dra. Elizabeth Lopez Saucedo

8. Analisis 1 - Maestro José Antonio N.

La pandemia ha traido consigo un cumulo de emociones, cambios y acciones;
es el caso que nos atafie en el presente trabajo bibliogréfico, para el cual realice
varias entrevistas una de ellas fue al maestro JOSE ANTONIO N. Quien nos relatd, su
historia de la cual recopilando y sobretodo analizando datos, emociones y acciones
que él realizo, para poder continuar con su labor docente. Y tomando en cuenta
la resiliencia con que ya contaba, he llegado al siguiente analisis: Este maestro
contaba con buena resiliencia, puesto que no se habia estancado nunca en su
vida profesional, de hecho cuenta con varias especialidad profesionales, el nivel
econdémico con que contaba también era buen, asi como una excelente relacién
familiary social. Y ahora con la pandemia del covid 19, si se vio afectado puesto que
se dio cuenta que la preparacion que él tenia no era suficiente, le llego frustracion,
desesperacién, enojo e ira. Puesto que nada le resultaba suficiente para ély para su
familia. Se sintié rebasado por el encierro, ya que en su familia todos desarrollaban
su actividades en el mismo lugar, estudiar trabajar, etc. Aunque trato de comprender
la situaciony continuar; pues, él era el ejemplo de su familia y él debia realizar sus
labores docentes a través de medios electrénicos esta situacion lo rebasd; ya que fue
un medio que nunca practico con regularidad y aun que la tecnologia no es mala
para él, no era indispensables para desarrollar sus funciones docentes pero con la
pandemia fue algo que tuvo que afrontar. Y esto le causaba mucha desesperacion
pues era la misma situacién para sus alumnos, ya que debia atenderlos a través de
medios electrénicos, y esto provoco que su resiliencia bajara al punto que detono
una fuerte depresion, ansiedad y estrés y asi comenzé a des validar sus capacidades
ante la adversidad, queriendo asi renunciar a su trabajo pues se sintid rebasado,
incapaz de seguir laborando y de apoyar a sus alumnos y a su familia. Ya que los
estudiosos de la salud mental nos hablan de que el estrés, la depresiény la ansiedad
son padecimientos que se agravaran con la pobreza, las adicciones, el hacinamiento,
la fragmentacion social, el desempleo, la violencia comunitaria y familiar que ya
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se sobrellevaban. El distanciamiento social no ha sido Unicamente una separacién
fisica, en muchos casos, también ha traido consigo un apartamiento emocional y
afectivo. La pandemia vino a fracturar nuestras vidas. La pandemia vino a exponer
nuestra fragilidad humana.

Para Daniel Goleman, inteligencia emocional se define como un conjunto de
habilidades que una persona adquiere por nacimiento o aprende durante su vida,
donde destaca la empatia, la motivacion de uno mismo, el auto control, el entusiasmo
y el manejo de emociones. Habilidades que el maestro las tenia consiente puesto
que cuando le pregunte si habia escuchado del termino resiliencia me hizo mencién
que para él era una forma de vivir con un problema barreras u obstaculos para salir
adelante fortalecido y seguro de si mismo y adaptdndose a través de sus habilidad,
esto era para él el concepto de resiliencia pues bien analizando y comparando el
concepto que tiene de resiliencia con la definicion de Goleman él tuvo la capacidad
de fortalecer ambas gracias al apoyo que recibié de su familia, ya que se permitid,
conocerse a él y perder el miedo de pedir apoyo a su familia puesto que temia
decepcionarlos si se mostraba fragil, es entonces que después de comunicar su
sentir de emociones realizaron acuerdos para llevar, cambios que le permitieron
tomaron decisiones para mejorar su desempefio docente y familiar, es asi que logro
recuperar y fortalecer su resiliencia.

9. Andlisis 2 - Maestra Angélica N.

Con la maestra Angélica, al realizar la entrevista, identifique que ella contaba
con una buena resiliencia, ya que su vida era satisfactoria tanto en el area laboral
como familiar, contando con un trabajo fijo y estable por lo cual su nivel econémico
era bastante bueno, la asistencia de sus alumnos era también buena, lo que la
asi sentir plena y satisfecha en su drea laboral; considerdndola por tanto con una
buena resiliencia.

Ya que su contexto fue facilitador para el desarrollo de la residencia, pues era
una importante ventaja para ella contar con ese entorno.

Pero a raiz de la pandemia le fue dificil trabajar a distancia, no solo por los
alumnos que eran nifos de kinder, si no por varios factores uno de ellos, los padres de
familia que no contaban con los conocimientos ni recursos necesarios para trabajar
en linea, "a distancia y atreves de medios electrénicos”. Sumado a ello el hecho de
que hubo recorte de personal, recorte de presupuesto, es decir disminucion en el
pago laboral. Y poco apoyo por parte de la secretaria para realizar nuestro trabajo
docente desde casa, lo que provoco también complicaciones econémicas.

Por lo cual aun que se hizo y/o utilizaron diferentes mecanismos de trabajo. Fue
muy irritable, desesperante y causal de enojo, frustraciony presiény ansiedad la cual
en sus expresiones faciales y durante la entrevista me percaté que habian surgido;
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sumado a ello la presién por tener a los nifos al corriente y a los papas apoyando
desde casa también con todos estos problemas emocionales y econdmicos. Entro en
un estrés insoportable, tenia ansiedad por pensar en todo lo que estaba pasando,
llego al punto de desconectarse de todos los dmbitos sociales e incluso hasta cierto
punto familiares, con tal de no descuidar el drea laboral. Lo cual era muy cansado
pues debia acoplarme a los horarios de los padres de familia.

En ninglin momento conto con apoyo para fortalecer o en el que sintiera
fortalecer su resiliencia, asi que el Unico medio que encontré fue buscar apoyo al
respecto fue en internet; cdmo otros docentes conseguian salir de esa situacién para
poder sacar el trabajo y no caer mas en esos problemas emocionales y asi poder
apoyar tanto a los nifios como a los padres de familiay poder salir a delante en esta
situacion tan dificil. Fue en internet donde encontré el término de resiliencia y los
consejos para salir adelante ante semejante situacion. De acuerdo a Daniel Goleman
las habilidades de inteligencia emocional, la maestra tuvo la capacidad de aplicarlas
ya que no se bloqued ya que encontrd la forma de interactuar con el mundo, es
decir, sus alumnos, padres de familia, a través de la informacién que encontré por
sus medios a través de internet, encontrando que los sentimientos también son una
forma de interaccién y engloba habilidades tales como el auto control habilidad
que aplico. El control de los impulsos, la autoconciencia, la motivacién misma que
fue poner al dia a sus alumnos contando como ya lo mencione con el apoyo de los
padres de familia. Ademas del entusiasmo y la perseverancia, empatia y agilidad
mental, todas estas son habilidades que ella encontrd y que le permitieron salir de
esa crisis emocional y poder fortalecer su inteligencia emocional y por consiguiente
su resiliencia personal para asi afrontar los retos laborales con sus cambios, para asf
tener una buenay creativa adaptacion social.

10. Analisis 3 - Maestra Gabriela N.

En el caso de la maestra durante la entrevista aparentemente mostraba un estado
emocional estable, de entusiasmo, tranquilidad, confort, pues ya contaba con un
rol establecido a pesar de que la estabilidad laboral no era del todo estable, el area
de trabajo le generaba emocién pues le gustaba mucho su trabajo y lo sobrellevaba
a la par del desarrollo de sus hijos, pero a raiz de la pandemia del covid 19.

Todo se le fue complicando, la presion familiar, al ser un matrimonio y familia
jovenes inexpertos en problemas reales como econdémicos, laborales o sociales; pues
llego el estrés, la ansiedad la depresidn y la rebasaron; renuncio al trabajo ya que le
pedian mas tiempo del que ella laboraba y era en horarios fuera de lo normal, por
lo cual descuidaba a sus hijos y por otra parte los problemas para realizar su trabajo
enlinea, es decir, atreves de los medios electrénicos lo que le causaba mucho gasto
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monetario sumado a ello que su casa no era propia es decir rentabay el espacio era
muy pequeiio y se le juntaban los horarios escolares de ella con los de sus hijos, lo
que genero mucho estrés en su familia, llevandola al limite y terminando con su
matrimonio lo cual la orillo a regresar a casa de sus padres. Cayendo en una gran
depresion.

Se sintid desvalorizada incomprendida al tener que dejar lo que mas la
apasionada, pues no vio el apoyo por parte de su pareja. Al regresar a su casa materna
con el apoyo de sus padre pudo darse cuenta que estaba muy mal emocionalmente
y esto estaba afectando sobre todo a sus hijos, que era lo que mas le importaba.

Por lo cual decidié buscar apoyo profesional, no solo para ella sino también para
sus hijos, encontrando asi los medios para recuperar su inteligencia emocional la
cual se vio fortalecida al ver mejoras en sus hijos y por consiguiente en su entorno.
Al realizarle la entrevista me menciono que nunca habia escuchado la palabra
resiliencia, por lo tanto desconocia su significado, pero ya estaba trabajando todos los
problemas emocionales es decir su inteligencia emocional y su resiliencia fracturados
durante la pandemia.

Y es que a través de la terapia psicolégica que lleva ya se encontraba mucho
mejor pues incluso aunque no en su area profesional ya contaba con un trabajo
estable lo que le permito sentirse mds segura emocionalmente y econdmica, pues
poco a poco recuperaba su vida aun con todas las dificultades de la pandemia logro
restablecerse en todos los sentidos. A afortunadamente como lo dice a la letra Gloria
Hussman y Graciela Chiale en su libro resiliencia victimizarse ante una situacion
critica equivale a perder el tiempo, afortunadamente la maestra tuvo la sensatez
de buscar refugio en sus padres los cuales con la experiencia de la vida le apoyaron
en recibir el apoyo profesional que ella requeria al igual que sus hijos. Asi es que
partiendo de la premisa de que todos podemos afrontar una crisis exitosamente el
proceso seria reconocer la crisis, percibir cuales son nuestros recursos, entrenar los
recursos debilitados, disefiar un plan de accion y ponerlo en marcha. Lo cual aplico
la maestra satisfactoriamente y a tiempo.
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CONCLUSIONES

Al analizar a varios autores con el fin de obtener una amplia gama de informacién
para plasmar lo mas relevante en esta monografia, la intencién es dar a conocer mejor
el concepto de resiliencia para apoyar a los maestros que se enfrentan a situaciones
o cambios drasticos y dificiles sobre todo en su entorno laboral, y puedan tener
conocimiento de la resilienciay asitengan los elementos necesarios para reaccionar
de manera asertiva madura e inteligente, y actualizada en el momento en que las
emociones surgen desde su interior y dan una resiliencia positiva. Es decir que tengan
la capacidad de tomar las riendas de sus impulsos emocionales, comprender los
sentimientos mas profundos de los demas, manejar amablemente sus reacciones en
el momento exacto, oportuno, con el propdsito justo y de la manera mas correcta.

La sociedad hoy en dia se estad enfrentando a multiples y drasticos cambios. Es
por ello que para mi conocer mas sobre el termino resiliencia hace posible que se
produzcan cambios positivos en el ser humano.

Desde mi punto de vista y desde luego analizando no solo a los diversos autores
que nos hablan sobre resiliencia, si no también, basada en la presente investigacion,
concluyo que la resiliencia es un factor que permite al maestro desempefiar bien su
labor, a pesar del complejo escenario en el cual desempefa su rol de docente hoy en
dia. Ya que enfrentarse a diversos tipos de cambio pueden ser multiples desafios para
su capacidad intelectual. Pues deben ir adaptéandose constantemente, principalmente
en la multiculturalidad, globalizaciéon y nuevas tecnologias. Dimensiones que son
claves en la sociedad del conocimiento. Para asi poder desempefiar sus labores
profesionales y personales con un pensamiento positivo y constructivo. Con ello
tener la capacidad de distinguir las situaciones de crisis y mejorar su inteligencia
emocional para poder con ello salir de ella con éxito; Y pueda tener un incremento
de autoconciencia a cerca de su propia identidad profesional y bienestar en general.

conclusiones
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