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PROLOGO

La inteligencia artificial (IA) ha dejado de ser una promesa tecnoldgica para
convertirse en un elemento transformador que redefine los ecosistemas empresariales
y sociales a escala global. Su capacidad para procesar informaciéon, aprender de
los datos y optimizar procesos esta reconfigurando las dindmicas productivas, los
modelos de negocio y la forma en que las personas interactdan con la tecnologia.
En este contexto, la obra “Inteligencia Artificial y su Impacto en los Ecosistemas
Empresariales” ofrece una mirada analitica y multidisciplinaria sobre los efectos,
desafios y oportunidades que emergen en distintos sectores econdémicos ante la
acelerada digitalizacion impulsada por la IA.

La propuesta editorial que el lector tiene en sus manos surge de la necesidad
de comprender los alcances reales de esta revolucidn tecnoldgica, especialmente
en América Latina, una regién que enfrenta el reto de equilibrar innovacién
con inclusidn, y productividad con sostenibilidad. A través de distintos capitulos,
especialistas de diversas areas examinan cémo la inteligencia artificial se integra
en los procesos empresariales, educativos y sociales, revelando su potencial para
impulsar la competitividad, pero también sus implicaciones éticas y laborales.

El libro inicia con un analisis sobre la transformacién del sector turistico, donde la
inteligencia artificial se presenta como un catalizador de innovacién, sostenibilidad y
profesionalizacidn. Posteriormente, se aborda el cambio en los perfiles laborales en
América Latina, enfatizando la urgencia de desarrollar nuevas competencias digitales
y estrategias de formacién que respondan a las demandas de un mercado laboral
en constante evolucién. La obra continda con la reflexién sobre la gastronomia
4.0, un campo donde la tecnologia redefine la produccién, el consumo'y la gestién
sostenible en la industria restaurantera.

En los capitulos siguientes se profundiza en el impacto de la IA dentro de los
ecosistemas empresariales, donde la automatizacion, la analitica avanzaday la toma
de decisiones basada en datos abren nuevas posibilidades de eficiencia, pero también
cuestionan la ética, la gobernanzay la responsabilidad social de las organizaciones.
Finalmente, el anélisis sobre los ecosistemas de marketing digital muestra cdmo
los algoritmos y la personalizacion masiva transforman la relaciéon entre empresas
y consumidores, generando nuevos paradigmas en la comunicacién comercial.
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Esta obra colectiva invita a reflexionar sobre el papel que la inteligencia artificial
desempeiia como motor de desarrollo, pero también como fenémeno que exige una
gestion criticay humanista. Mas alla de su potencial técnico, la |A plantea una nueva
relacion entre la tecnologiay la sociedad, donde la innovacién debe orientarse hacia
el bienestar colectivoy la sostenibilidad de los ecosistemas econémicos y ambientales.

El libro no solo aporta conocimiento, sino que propone un didlogo necesario
entre la academia, la empresa y la politica publica. Su lectura permite comprender
que la verdadera revolucion no radica Unicamente en las maquinas que aprenden,
sino en las personasy comunidades que logran aprender junto a ellas, adaptandose
con vision ética, inclusiva y transformadora.



NOTA EDITORIAL

El libro Inteligencia Artificial y su Impacto en los Ecosistemas Empresariales
es el resultado de una labor académica colectiva que integra diversos trabajos de
investigacion desarrollados en el ambito universitario. Cada uno de los capitulos
que lo conforman surge del compromiso de docentes e investigadores por analizar,
desde una perspectiva cientifica y critica, los efectos de la inteligencia artificial en
los procesos empresariales, educativos y sociales contemporaneos.

Esta obra constituye un espacio de reflexién interdisciplinaria que busca contribuir
al conocimiento sobre la transformacion digital, la sostenibilidad y lainnovacién en
distintos sectores productivos, con especial énfasis en el contexto latinoamericano.
Los textos incluidos son producto de proyectos de investigacidn, estudios empiricos,
revisiones tedricas y analisis de caso que, en conjunto, fortalecen el didlogo entre
la academia, la empresay la sociedad.

Con el propdsito de garantizar la calidad, pertinencia y rigor académico del
contenido, todos los capitulos fueron sometidos a un proceso de dictaminacion por
pares académicos bajo el modelo de revisidon doble ciego, en el que especialistas
en las dreas tematicas evaluaron la originalidad, solidez metodoldgica y aportes
tedricos de cada contribucién. Este procedimiento asegura la integridad cientifica
del libro y su valor como fuente de consulta para investigadores, profesionales y
estudiantes interesados en los impactos de la inteligencia artificial en los ecosistemas
empresariales.

La presente publicacion representa, por tanto, el esfuerzo coordinado de
la comunidad académica por generar conocimiento relevante y promover una
comprension ética, sostenible y humanista de las transformaciones tecnolégicas
que marcan nuestro tiempo.



INTRODUCCION

La irrupcion de la inteligencia artificial (IA) constituye uno de los fenémenos
mas trascendentales de la era contemporanea. Su impacto trasciende el ambito
tecnoldgico para instalarse como un factor estructural que redefine la manera en
que las sociedades producen, consumen, se comunicany aprenden. En menos de dos
décadas, la IA ha pasado de ser una aspiracion cientifica a convertirse en el eje central
de la Cuarta Revolucion Industrial, impulsando procesos de automatizacion, analitica
avanzada, robdtica y aprendizaje automatico que transforman profundamente
los ecosistemas empresariales. Este libro, “Inteligencia Artificial y su Impacto en los
Ecosistemas Empresariales”, nace de la necesidad de comprender, analizary proyectar
los efectos de esta revolucidn tecnoldgica sobre los distintos sectores econémicos,
con especial énfasis en el contexto latinoamericano.

El desarrollo de la inteligencia artificial ha permitido a las organizaciones
optimizar sus procesos, mejorar la toma de decisiones, incrementar la competitividad
y crear nuevas formas de valor. Sin embargo, estos avances también conllevan retos
éticos, sociales y laborales que requieren ser comprendidos desde una perspectiva
integral. La automatizacién de tareas, la sustitucién parcial de empleos, la redefinicion
de las competencias profesionales y la gestion de los datos personales son solo
algunos de los temas que exigen reflexidn critica y politicas inclusivas. Por ello, esta
obra propone un anadlisis multidimensional que articula los dmbitos tecnoldgico,
empresarial, social y educativo, entendiendo la IA no solo como herramienta, sino
como un fenédmeno cultural y econémico con implicaciones globales.

En este contexto, el libro se estructura en torno a cinco ejes tematicos que
dialogan entresi. El primer capitulo, “Inteligencia Artificial y la Revolucién Tecnoldgica
en el Turismo: Innovacién, Sostenibilidad y Profesionalizacién para la Competitividad
Global” aborda la transformacién del sector turistico, una de las industrias mas
dindmicas y dependientes del conocimiento. El texto examina cémo la inteligencia
artificial impulsa la gestidn inteligente de destinos, la personalizacion de experiencias
y la profesionalizacién del talento humano, generando entornos mas sostenibles
y competitivos.

El segundo capitulo, “El cambio de los perfiles laborales en paises latinoamericanos:
El Impacto de la Inteligencia Artificial” analiza la reconfiguracién del mercado laboral
y las competencias profesionales ante la automatizacién. Se discuten los desafios
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que enfrentan los paises de América Latina para adaptar sus sistemas educativos y
productivos, asi como las oportunidades para reducir brechas digitales y promover
un desarrollo humano mas equitativo.

El tercer capitulo, “Gastronomia 4.0: Transformacién Digital y Sostenibilidad en
la Industria Restaurantera”, explora el papel de la IA y las tecnologias emergentes
en la innovacién gastrondmica. Desde la trazabilidad de los alimentos hasta el
analisis predictivo de tendencias culinarias, la inteligencia artificial se presenta
como aliada estratégica en la construccién de modelos de negocio sostenibles y
resilientes, capaces de responder a los nuevos habitos de consumo'y a la creciente
preocupacion por la sustentabilidad.

Finalmente, el cuarto capitulo, “El impacto de la inteligencia artificial en los
ecosistemas de marketing digital”, examina el papel de los algoritmos, la analitica
de datos y la automatizacion en la evolucion del marketing contemporaneo.
El texto analiza la capacidad de la IA para personalizar experiencias, optimizar
campanfas y redefinir la relacién entre empresas y consumidores, al tiempo que
plantea reflexiones éticas sobre la privacidad, la manipulacién informativa y la

responsabilidad corporativa.

El hilo conductor de todos los capitulos es la busqueda de una comprensién
integral de la inteligencia artificial como sistema de transformacion social y
empresarial. A diferencia de los enfoques puramente técnicos, esta obra propone
un marco interpretativo que vincula innovacion con sostenibilidad, eficiencia con
ética y tecnologia con desarrollo humano. De esta manera, la IA se concibe no solo
como una herramienta de optimizacion, sino como una fuerza que reconfigura los
valores, los modelos de trabajo y las estrategias de desarrollo econdémico.

Asimismo, el libro asume una perspectiva latinoamericana que permite reconocer
las particularidades de la regién: su diversidad econdmica, la desigualdad en el
acceso a la tecnologia, y el potencial de sus ecosistemas emprendedores. América
Latina enfrenta un doble desafio: aprovechar las oportunidades de la transformacién
digital sin reproducir las brechas estructurales que histéricamente han limitado su
crecimiento. En este sentido, la inteligencia artificial puede ser tanto una palanca
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deinclusiony productividad, como un factor de exclusién si no se gestiona con una
vision ética, colaborativa y centrada en las personas.

El propdsito Ultimo de esta obra es contribuir a la reflexion critica y al didlogo
interdisciplinario entre investigadores, empresarios, docentes y responsables de
politicas publicas. Comprender el impacto de la inteligencia artificial en los ecosistemas
empresariales implica reconocer que su éxito no depende Unicamente del avance
tecnoldgico, sino de la capacidad colectiva para integrarla de manera estratégica,
responsable y sostenible.
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CAPITULO 1- INTELIGENCIA ARTIFICIAL Y LA
REVOLUCION TECNOLOGICA EN EL TURISMO:
INNOVACION, SOSTENIBILIDAD Y PROFESIONALIZACION
PARA LA COMPETITIVIDAD GLOBAL

RESUMEN

Este capitulo tiene como objetivo analizar el papel de la inteligencia artificial enla
transformacién del turismo, destacando cémo impulsa la innovacion, la sostenibilidad
y la profesionalizacion para fortalecer la competitividad global del sector. El enfoque
metodoldgico consistié en una revision documental y analitica de literatura cientifica
y estudios recientes que abordan la incorporacién de tecnologias emergentes
en el turismo, con especial énfasis en el big data, la economia colaborativa, la
automatizacion, el blockchain y las aplicaciones de sostenibilidad.

Entre los principales hallazgos se identificé que la inteligencia artificial contribuye
a la personalizacion de experiencias, la optimizacién de recursos y la generacién de
nuevos modelos de negocio, al mismo tiempo que apoya la gestion de la sostenibilidad
mediante herramientas de monitoreo ambiental y trazabilidad en la cadena de
valor. Asimismo, se observa que la transformacién digital redefine las competencias
profesionales en turismo, exigiendo formacidn continua en dreas como analisis de
datos, ciberseguridad y gestion digital.

La conclusion principal es que la inteligencia artificial constituye un eje estratégico
para el desarrollo de un turismo innovador, sostenible y responsable. Su integracién
en el ecosistema empresarial turistico no solo mejora la competitividad, sino que
también plantea la necesidad urgente de actualizar los procesos de profesionalizacion
y colaboracion interinstitucional.

1. INTRODUCCION

1.1 Contextualizacion

El turismo es uno de los sectores econdmicos mas dinamicos, multidisciplinariosy
de mayor proyeccién a nivel mundial. Suimportancia no se limita al aporte econémico,
lo que representa cerca del 10% del PIB global seguin la Organizacién Mundial del
Turismo (OMT), ademas de su impacto en la generacion de empleos, la movilidad
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internacional, el intercambio cultural y la transformacién de territorios. Este sector
estd conformado por un complejo ecosistema empresarial que integra actividades de
alojamiento, transporte, gastronomia, entretenimiento, cultura, deporte y recreacién,
todos ellos articulados en cadenas de valor que dependen, en gran medida, de la
capacidad de innovacién y adaptacién tecnoldgica.

En las ultimas décadas, la digitalizacion ha transformado la forma en que los
turistas planifican, reservan y experimentan sus viajes. Las plataformas digitales de
reservas, las redes sociales y la economia colaborativa han modificado los patrones
de consumo, mientras que tecnologias emergentes como la inteligencia artificial
(1A), el Big Data, la realidad aumentada (RA) y la realidad virtual (RV) redefinen la
experiencia turistica. Este ecosistema empresarial se vuelve, por lo tanto, altamente
competitivoy globalizado, donde los actores deben integrar soluciones tecnoldgicas
avanzadas para satisfacer a un consumidor cada vez mas informado, exigente y
consciente de la sostenibilidad.

1.2 Problematica

A pesar de los avances, el turismo enfrenta multiples desafios que comprometen
su competitividad y sostenibilidad en el corto y mediano plazo. Uno de los mas
relevantes es la necesidad de personalizar los servicios en mercados saturados. El
turista actual no busca Unicamente un producto estandarizado, sino experiencias
Unicas adaptadas a sus preferencias, valores y expectativas. Lograr este nivel de
personalizacidn requiere de herramientas capaces de procesar grandes voliumenes
de datos en tiempo real y traducirlos en propuestas de valor.

Otro desafio central esta vinculado con la sostenibilidad ambiental y social.
Sin embargo, muchos actores turisticos carecen de herramientas tecnolégicas para
medir, monitoreary reducir estos efectos, lo que limita su capacidad de implementar
practicas sostenibles efectivas.

Asimismo, la transformacién digitalimpone un reto en la profesionalizacion del
capital humano. La falta de actualizacién en los programas educativos y la resistencia
al cambio en algunas organizaciones generan una brecha entre la oferta profesional
y las necesidades reales del sector.

1.3 Justificacion

Frente a estos retos, la inteligencia artificial se erige como una de las soluciones
mas potentes para redefinir el ecosistema turistico. Su capacidad de procesar
datos, predecir patrones de comportamiento, automatizar procesos y generar
valor agregado la convierte en una herramienta estratégica para las empresas y
destinos que buscan posicionarse en un entorno.
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Desde la perspectiva de la sostenibilidad, la IA contribuye a medir la huella de
carbono, optimizar rutas de transporte, gestionar eficientemente recursos energéticos
y monitorear ecosistemas turisticos sensibles mediante sensores inteligentes o drones.

La relevancia de estudiar la IA en el turismo también radica en su capacidad
de transformar la profesionalizacién del sector. La integracién de competencias
digitalesy tecnoldgicas en los programas educativos es indispensable para preparar
a los futuros profesionales que liderardn el desarrollo de destinos inteligentes y
modelos de negocio innovadores. Universidades, empresas y gobiernos deben
trabajar de manera articulada para cerrar la brecha entre formacién académica 'y
demandas del mercado.

1.4 Objetivo

Este capitulo tiene como objetivo analizar el papel de la inteligencia artificial
en larevoluciéon tecnoldgica del turismo, abordando su influencia en la innovacion,
la sostenibilidad y la profesionalizacidn. Busca ofrecer al lector una visién integral
sobre cdmo la IA contribuye a la competitividad global del sector, al tiempo que
resalta los desafios que deben superarse para suimplementacion efectiva. A través
de este andlisis, se pretende mostrar que la inteligencia artificial no solo es un recurso
tecnoldgico, sino un catalizador de transformacion que redefine los modelos de
negocio, impulsa la sostenibilidad y exige una nueva profesionalizacién de los
actores turisticos.

2. MARCO TEORICO

La inteligencia artificial (IA) se ha consolidado como un eje estratégico para la
transformacién digital del turismo, al permitir automatizar procesos, personalizar
experiencias y optimizar recursos. Para comprender su aplicacion en este sector, es
necesario abordar algunos de sus conceptos fundamentales:

Machine Learning (ML), que es un conjunto de técnicas dentro de la inteligencia
artificial que permiten que los sistemas aprendan de datos para extraer patrones,
hacer predicciones y tomar decisiones sin necesidad de programacién explicita para
cada problema (Navamani & Kannammal, 2015, citado en Nufez et al., 2024). En
el turismo, ML se utiliza para prever la demanda, segmentar visitantes y generar
recomendaciones personalizadas.

Deep Learning (DL): Un estudio sobre deep learning en hospitalidad y turismo
sefala que esta tecnologia se utiliza principalmente para desarrollar modelos de
prondstico, mejorar la oferta turistica y generar valor de negocio, como la prediccion
del flujo de turistas y la optimizacién de recomendaciones en ciudades inteligentes
(Essien et al., 2023).
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Procesamiento de Lenguaje Natural (NLP), que es una rama de la IA dedicada
a la interaccién maquina-lenguaje humano, analisis de texto y comprensién del
lenguaje natural. En turismo, se aplica para analizar resefias de viajeros, opiniones
en redes sociales, clasificar sentimientos y extraer temas relevantes para mejorar la
experiencia del usuario y la reputacion online del destino o empresa. Un articulo
de Alvarez-Carmona et al. (2022).

2.2 Revision de literatura

2.2.1 Larevolucidn tecnoldgica en la industria turistica

Laintegracion de tecnologias emergentes, como la inteligencia artificial (I1A), ha
dado lugar a una transformacién estructural que exige una actualizacién continua
de los perfiles laborales y los programas educativos. Segun un estudio de Busulwa
et al. (2024), la adopcidon de capacidades digitales en los planes de estudio de
hospitalidad y turismo es aun incipiente, lo que subraya la necesidad urgente de
una alineacién curricular con las demandas tecnoldgicas actuales.

Investigaciones recientes indican que tecnologias como el procesamiento de
lenguaje natural y el aprendizaje profundo son ampliamente utilizadas para predecir
patrones de consumo'y adaptar servicios a las preferencias individuales de los turistas
(Lopez-Naranjo et al., 2025a).

Ademds, lairrupcion de la IA ha generado nuevos perfiles laborales en el sector,
como especialistas en marketing digital, gestores de experiencias personalizadas
y coordinadores de sostenibilidad tecnoldgica. Para abordar esta evolucion,
instituciones educativas y empresas del sector estan colaborando en el disefio de
programas de formacion continua que integren herramientas digitales y fomenten
la adaptabilidad profesional (Gonzalez et al., 2021).

La incorporacién de plataformas digitales en la gestidn de servicios turisticos
ha transformado la interaccidn entre empresasy consumidores. Aplicaciones como
Google Travel y TripAdvisor, junto con el uso de redes sociales, han empoderado al
consumidor, quien ahora tiene acceso inmediato a resefias y recomendaciones. Esto
ha generado la necesidad de que los profesionales desarrollen habilidades criticas
en gestion de reputacion en linea y atencion al cliente digital (Nevado et al., 2019).

Detal manera que, la revolucién tecnoldgica ha puesto de relieve laimportancia de
habilidades blandas, como la adaptabilidad, el aprendizaje continuo y la colaboracién
interdisciplinaria. La capacidad de los profesionales para mantenerse actualizados
y aprender nuevas tecnologias es esencial para mantener la competitividad (Vieira
et al,, 2024). Las instituciones de educacién superior y las empresas del sector han
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comenzado a trabajar en conjunto para disefiar programas de capacitacién continua
que permitan a los empleados actualizar sus conocimientos y habilidades digitales,
cerrando asi la brecha entre la educacién y las demandas del mercado.

2.2.2 La necesidad de adaptacion para la
competitividad turistica global.

La adaptacién tecnoldgica se manifiesta principalmente en tres areas clave: la
personalizacién de los servicios, la eficiencia operativa y la capacidad de innovacion
constante. Con esta informacion, pueden crear perfiles detallados y ofrecer servicios
personalizados que mejoren la experiencia del cliente, logrando una mayor satisfaccion
y lealtad. Segun un estudio de Lépez-Naranjo y otros (2025b), la integracion de la
inteligencia artificial en el sector turistico ha permitido optimizar la experiencia del
cliente y mejorar la gestion de recursos.

Ademds, la inteligencia artificial y el aprendizaje automatico se aplican en
plataformas de atencion al cliente, como chatbots y asistentes virtuales, que permiten
alos turistas resolver sus dudasy recibir recomendaciones en tiempo real y de manera
automatizada. Esto no solo reduce los tiempos de espera, sino que optimiza los
recursos humanos de las empresas y permite que el personal se concentre en tareas
mas estratégicasy de valor agregado. Un estudio de Uzocay otros (2024) revela que
los chatbots bien disefiados pueden mejorar la satisfaccion del cliente en 18 puntos
porcentuales y reducir los tiempos de respuesta en un 99.6%.

Ademas de mejorar la eficiencia y la personalizacién, la tecnologia redefine
la manera en que los destinos y empresas turisticas innovan para atraer a nuevos
mercados. La realidad aumentada (RA)y la realidad virtual (RV), por ejemplo, permiten
a los turistas potenciales visitar destinos antes de hacer su reservacion, facilitando la
decision de compra y ayudando a las empresas a destacarse entre la competencia.
Segun un estudio de Khalil y otros (2023), la RA web influye significativamente en
la intencion de visitar un destino turistico, mejorando la efectividad del marketing
en el sector.

2.2.3 Innovacion tecnoldgica y nuevos
modelos de negocio en el turismo

La rapida evolucion de las tecnologias digitales ha propiciado nuevos modelos
de negocio en el sector turistico, alterando tanto su estructura como su dindmica
operativa. Las innovaciones emergentes facilitan estrategias empresariales centradas
en la mejora de la experiencia del cliente mediante servicios inmersivos, plataformas
eficientes y formas renovadas de interaccién entre proveedor y usuario.
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2.2.3.1 Plataformas digitales y economia colaborativa

Una transformacion clave en los modelos de negocio turistico proviene de
plataformas de economia colaborativa como Airbnb y Uber. Estas plataformas
redefinen el alojamiento y el transporte, ofreciendo al consumidor alternativas
flexibles frente a servicios tradicionales. Cheng (2016) sostiene que dicha economia
democratiza el acceso, ya que permite a individuos sin infraestructura hotelera
participar en la oferta de servicios turisticos. Este modelo auténtico y accesible ha
devenido en ventaja competitiva global.

Asimismo, el turismo de experiencias gana terreno cuando los viajeros buscan
vivencias inmersivas y personalizables. Plataformas como Airbnb Experiences y
Meetup conectan turistas con actividades organizadas localmente, fomentando la
integracion cultural. Guttentag (2015) argumenta que esto diversifica los productos
turisticos y enriquece la interaccién comunitaria.

Investigaciones recientes muestran que los usuarios valoran este tipo de atencién
automatizada. Un estudio de Romero-Charneco y otros (2025) analiza la intencién
de continuar usando chatbots de recomendacién en WhatsApp para restaurantes,
encontrando que la facilidad de uso (effort expectancy), la motivacion heddnicay
los valores de precio influyen significativamente.

Las realidades aumentada y virtual (RAy RV) también introducen innovaciones
sustanciales: antes del viaje, los turistas pueden “explorar” destinos virtualmente
para decidir mejor; durante la visita, reciben informacién enriquecida mediante
dispositivos méviles sobre contexto histdrico o cultural, mejorando inmersién y
satisfaccion. Tussyadiah y otros (2018a) muestran que las experiencias en RV generan
un sentido de presencia que modifica actitudes hacia destinos turisticos y aumenta
la intencion de visitarlos.

2.2.4 Sostenibilidad e innovacion en modelos de negocio

La innovacion tecnoldgica ha favorecido la consolidaciéon de modelos de negocio
sostenibles en el turismo, aspecto de creciente relevancia en el escenario global.
En este sentido, Gossling y Hall (2019a) sostienen que la tecnologia constituye
un habilitador clave para integrar la sostenibilidad en la operacién diaria de las
organizaciones turisticas, haciendo posible que estas practicas no solo sean viables,
sino también rentables a largo plazo.

Ejemplos relevantes son Bookdifferent y Kind Traveler, plataformas que permiten
a los viajeros seleccionar opciones alineadas con valores ecolégicos y sociales. Este
tipo de modelos basados en sostenibilidad no solo fortalecen la competitividad, sino
que también responden a un segmento de mercado cada vez mas consciente del
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impacto ambiental de sus decisiones de viaje. Asimismo, investigaciones recientes
destacan el potencial de tecnologias como el Internet de las Cosas (loT) en hoteles
para optimizar el consumo energético (Vo, 2024), la aplicacién de blockchain para
mejorar la transparencia en la cadena de valor turistica (Onder y Treiblmaier, 2018)
y el uso de drones en la conservacidn de destinos naturales (Seraphin et al., 2018).
Estas innovaciones muestran cémo la sostenibilidad, impulsada por la tecnologia,
se convierte en un motor estratégico para redefinir el turismo del futuro.

2.2.5 Tecnologia y sostenibilidad en la creacién
de productos turisticos responsables

La sostenibilidad se ha elevado ya a una prioridad mundial dentro del turismo,
centrando esfuerzos en minimizarimpactos negativos al medio ambiente y maximizar
beneficios sociales, culturales y econémicos. En este marco, la tecnologia resulta clave
para crear productos turisticos responsables que cumplan estdndares ambientalesy
respondan al creciente mercado consciente del impacto ecoldgico de sus decisiones
de viaje. Innovaciones permiten a las empresas medir y reducir su huella ecoldgica,
gestionar los recursos de forma eficiente y ofrecer experiencias que promuevan la
conservacion del patrimonio natural y cultural.

Por ejemplo, en Phuket, Tailandia, se empled IA para modelar en tiempo real
los patrones de electricidad y emisiones en zonas del casco histérico, permitiendo
politicas mas informadas para reducir la carga ambiental del turismo (Boonrat et
al., 2025).

Otra dimensién donde lainnovacién tecnoldgica aporta es la gestion eficiente
de los recursos naturales. Gracias al Internet de las Cosas (I0T) y sensores inteligentes,
los establecimientos turisticos como hoteles, resorts, alojamientos de menor escala,
pueden optimizar el uso de aguay energia, detectar desperdicios y reducir consumos
innecesarios. Estos sistemas no solo reducen la huella ambiental, sino que representan
ahorros operativos sustanciales, lo que refuerza la competitividad global de quienes
los implementan (Kalsi et al., 2025).

Un estudio reciente sistemdatico muestra que estos enfoques promueven la
conservacion, incrementan la conciencia ambiental y potencian el rol activo del
turista como agente de sostenibilidad (Corcoran, 2021).

2.3 El rol de las aplicaciones tecnoldgicas para
turistas conscientes y responsables

En los ultimos ainos, la conciencia ambiental se ha arraigado fuertemente en
la demanda turistica; los viajeros buscan disminuir su huella de carbono, apoyar la
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preservacion cultural y participar activamente en la proteccion ambiental de los
destinos que visitan. Las apps de calculo, reduccién y compensacién de emisiones
de carbono permiten estimar la huella derivada de transporte, alojamiento o
actividades recreativas. En un estudio reciente, se encontrd que el uso continuo de
este tipo de aplicaciones (Carbon Footprint Tracking Apps, CFTAs) contribuyd a una
reduccion promedio del 23 % en las emisiones de los usuarios (variando entre sectores:
movilidad, hogar, etc.). Este hallazgo evidencia que ofrecer retroalimentacién al
usuario puede generar cambios reales en su comportamiento (Hoffmann et al., 2023).

Otra funciéon de algunas apps es facilitar informaciones en tiempo real sobre
destinos culturales y patrimonio. Por ejemplo, Tan, Ahmad y Ab Aziz (2025)
estudiaron la intencion de los viajeros de continuar utilizando aplicaciones de
realidad aumentada en destinos Patrimonio de la Humanidad, encontrando que
caracteristicas como usabilidad, experiencia y expectativas juegan un papel crucial
para que estas herramientas promuevan un turismo cultural mas consciente.

2.3.1 La profesionalizacion del sector turistico en un mundo digital

En este nuevo escenario, los profesionales del turismo deben incorporar
competencias especificas para manejar Big Data, inteligencia artificial, automatizacién
de procesos y sistemas digitales, ademas de fortalecer habilidades interpersonales
para ofrecer experiencias sobresalientes en un mercado global interconectado.

Las competencias digitales ya no se limitan a lo basico. Estudios recientes sefialan
que las empresas buscan profesionales versatiles capaces de manejar analisis de datos,
sistemas de reservas en linea, gestién de redes sociales, CRM y otras herramientas
digitales aplicadas al turismo. Por ejemplo, una investigaciéon en Colombia encontré
que las competencias digitales mejoran la empleabilidad, la capacidad de innovacion,
la flexibilidad personal y la gestion tecnoldgica en pequefas y medianas empresas
del sector turistico (Zuniga-Collazos et al., 2025).

La integracion curricular de capacidades digitales en la formacidn turistica
también estd avanzando. Un estudio evalué los curriculos de universidades de
hospitalidad y turismo a nivel global, y concluyd que, aunque muchas instituciones
han afadido competencias digitales, aun existen debilidades en la cobertura practica
de habilidades tecnolégicas avanzadas (Busulwa et al., 2024).

Otro componente critico es la ciberseguridad. Dado que los turistas proporcionan
datos personalesy financieros sensibles, la seguridad de la informacion se convierte
en una piedra angular para la profesionalizacién. Un articulo de Kapera (2022) revisé
sistemdaticamente la literatura sobre ciberseguridad en turismo y viajes, destacando
que este tema crece en importancia, pero aun hay brechas en investigacion aplicada
respecto a practica empresarial y normativas.
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Las tecnologias emergentes evolucionan con rapidez, y los profesionales necesitan
actualizar sus conocimientos constantemente para adaptarse a nuevos canales,
plataformas o expectativas de los consumidores (Stylianou, 2025). En este sentido,
la literatura enfatiza que la capacidad de adaptacion, flexibilidad organizacional y
liderazgo digital son factores que determinan la competitividad en el sector.

La profesionalizacion del turismo en la era digital exige una cooperacién estrecha
entre instituciones educativas, empresas turisticas y organismos gubernamentales
para asegurar una formacién adecuada y continua. La academia asume un papel
esencial investigando y actualizando los planes de estudio segun tendencias
tecnoldgicas emergentes y necesidades del mercado.

Estudios recientes respaldan este enfoque tripartito. El informe de la OECD (2021)
Preparing the Tourism Workforce for the Digital Future expone que la digitalizacién
delturismo depende en gran medida de la inversion en capital humano, tanto desde
el lado educativo como desde politicas publicas que promuevan el desarrollo de
habilidades digitales. Otro estudio enfocado en Europa, denominado proyecto NTG
Alliance, identifica brechas significativas en habilidades digitales presentes versus
requeridas para 2030, destacando la necesidad de colaboraciéon entre empresas,
formadores y gobierno para cerrar esos espacios (Zaragoza-Saez et al., 2022).

3. Aplicaciones actuales de IA en el sector
turistico y la profesionalizacion

3.1 El papel de las universidades y centros de formacion
en la actualizacion curricular para la inclusion de la
tecnologia en la formacion de profesionales turisticos.

La evolucidon acelerada de la tecnologia ha transformado todos los aspectos
de la vida cotidiana, y el turismo no ha quedado al margen de esta revolucién
digital. La actualizacién curricular orientada a la integracién de la tecnologia se ha
convertido en una prioridad para garantizar que los egresados puedan competir
en un mercado globalizado y altamente digitalizado (Bitar y Davidovich, 2024).
Esta transformacidn no se limita al uso de herramientas, sino que también implica
el desarrollo del pensamiento critico para evaluar cémo la digitalizacion puede
mejorar la experiencia turistica, optimizar procesos y generar valor tanto para los
consumidores como para las empresas del sector.

Una estrategia clave para alcanzar este objetivo consiste en incorporar tecnologias
emergentes de manera practica en los programas de estudio. Esto incluye el uso
de software especializado de gestion turistica, plataformas de andlisis de datos,
sistemas de reservas en linea y soluciones de gestidn de relaciones con clientes (CRM).
Asimismo, la implementacién de simuladores, la realidad aumentada para disefiar
experiencias inmersivasy la inteligencia artificial aplicada al marketing constituyen
ejemplos concretos de innovacion educativa (Alsharif et al., 2024).
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El papel de las universidades trasciende la ensefianza y se vincula directamente
con el mercado laboral. Funcionan como espacios de conexién entre tendencias
tecnoldgicas y necesidades del sector turistico, lo cual puede lograrse mediante
alianzas con empresas y organismos turisticos para desarrollar proyectos conjuntos,
pasantiasy programas de formacién continua. En este sentido, Buhalisy Amaranggana
(2014a) destacan que las universidades deben convertirse en hubs de innovaciény
conocimiento, ofreciendo a los estudiantes la posibilidad de participar en proyectos
reales orientados a la aplicacion de soluciones digitales. Esta puede materializarse
eninvestigaciones conjuntas, programas de practicas profesionalesy la inclusion de
expertos en la actualizacidn curricular, asegurando asi que los contenidos académicos
estén alineados con las necesidades del mercado y favorezcan la empleabilidad de
los egresados (Sigala, 2018a). Mas alla de la ensefianza instrumental, corresponde
alas universidades promover lainnovacidny la creatividad, formando profesionales
capaces de no solo adaptarse a las herramientas disponibles.

Tabla 1. Integracion tecnoldgica en el curriculo turistico en diferentes contextos

Pais / Universidad
/ Programa

Tecnologia integrada/
innovacion curricular

Fortalezas/
enfoque

Retos
identificados

Fuente/estudio

Corea del Sur:
Programa de
Hospitality

Evaluacién del ajuste
del curriculo frente a
las expectativas del

Reconocimiento
de brecha entre
conocimientos

Desalineaciéon
entre el
curriculo actual

Estudio de caso en
Corea del Sur (Alaa
Abukhalifeh, 2020)

Management on | sector, con propuestas | ofertadosy y las demandas
SIHOM (Woosong | de actualizacion para | competencias tecnoldgicas
University) incluir habilidades requeridas; del sector
profesionales intencion de
emergentes. actualizar
para elevar la
empleabilidad.
Varias Analisis del grado Identificacion Baja proporcién | Integration
universidades de inclusion de dreas de de cursos of emerging
internacionales de tecnologias oportunidad especificos technologies
en turismoy emergentes (IA, curricular: Muchos | sobre in tourism and
hoteleria. realidad virtual, programas tecnologia; hospitality
blockchain, AR/ ofrecen cursos necesidad de curriculum: An
VR), categorizando tecnoldgicos, realinear planes | international
habilidades digitales, | pero pocos los de estudio. perspective (Yucel
operativas, gerenciales. | integran de modo Baser et al., 2025)
transversal.
Meéxico: Evaluacién de Permite Necesidad Arango-Morales et
estudiantes competencias digitales | diagnosticar de reforzar al. (2019). Digital
de turismo en adquiridas por los fortalezasy la formacién Competence of
universidad estudiantes en el areas débiles practicay Tourism Students:
publica curriculo vigente en la formacion tecnoldgica Explanatory Study
digital real.
Universidades Uso de proyectos de Genera Coordinar Villacé-Molinero
(varios paises): “service learning” transformacién logistica entre | etal. (2023).
Aprendizaje vinculados con de competencias universidad Service learning
mediante objetivos de desarrollo | en los estudiantes |y destino; via tourism
voluntariado sostenible, que y vinculos. garantizar volunteering
turistico incorporan accion relevancia
universitario. practica en el para mercado
entorno turistico. turistico.

Fuente: elaboracion propia basada en casos.
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Al analizar los diferentes casos presentados, se observa que, si bien la mayoria
de las universidades incluyen elementos tecnoldgicos en sus programas de turismo,
laintegracion transversal de estas herramientas a lo largo del curriculo sigue siendo
limitada.

4. ANALISIS CRITICO

Laintegracion de la tecnologia en el sector turistico ha generado transformaciones
profundas que afectan tanto a las empresas como a los profesionales y a los
consumidores. Sin embargo, estos cambios no son univocamente positivos; requieren
un analisis critico que considere tanto los beneficios como los desafios de su
implementacién.

4.1 Beneficios e impacto positivo

Uno de los principales beneficios de la adopcidn tecnoldgica en el turismo es
la mejora en la eficiencia operativa. Las empresas que incorporan plataformas de
gestién digital, sistemas de reservas automatizados y analisis de datos logran optimizar
procesos, reducir errores humanos y mejorar la atencién al cliente (Buhalis & Sinarta,
2019). La automatizacion de procesos internos, como la gestion de inventarios, la
planificacién de rutas o el control de reservas, también disminuye costos operativos
y minimiza pérdidas.

La capacidad de personalizar la oferta de servicios mediante el andlisis de datos
sobre comportamientosy preferencias de los clientes permite fidelizar al consumidor
y crear experiencias Unicas (Tussyadiah et al., 2017b).

El impacto positivo de la tecnologia también se refleja en los stakeholders
involucrados en la cadena turistica. Los empleados adquieren nuevas competencias
digitales que aumentan su empleabilidad y preparacion profesional, mientras que
los proveedores y socios comerciales pueden colaborar de manera mas eficiente
gracias a sistemas de gestion integrados y comunicacién en tiempo real. De manera
indirecta, la tecnologia también facilita la preservacion de recursos naturales y
culturales mediante sistemas de monitoreo y herramientas de educacién ambiental,
promoviendo un turismo mds consciente y responsable (Gossling & Hall, 2019b).

4.2 Desafios y limitaciones

A pesar de los beneficios evidentes, la adopcion tecnoldgica en el turismo
enfrenta barreras significativas. Una de las principales es la brecha tecnoldgica, tanto
en términos de infraestructura como de competencias (Sigala, 2018b).
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Los costos de implementacién representan otro desafio critico. La adquisicidn,
mantenimiento y actualizacion de software especializado, sistemas de inteligencia
artificial, sensores loT, plataformas de realidad virtual y otras tecnologias emergentes
requieren inversiones considerables que no siempre resultan accesibles para pequefas
y medianas empresas (Treiblmaier, 2019).

Otro desafio importante es la resistencia al cambio, tanto a nivel organizacional
como individual. La transformacion digital implica modificar procesos, estructuras
y roles dentro de la empresa, lo cual puede generar temor o rechazo por parte de
los empleados y directivos (Buhalis & Amaranggana, 2014b).

5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Sintesis de hallazgos principales

La revisidn de literatura y el andlisis critico realizado muestran que la
transformacién digital ha generado un cambio profundo en la industria turistica,
afectando tanto a las empresas como a los profesionales y consumidores. La adopciéon
de tecnologias como la inteligencia artificial, el big data, la realidad aumentada,
los sistemas de gestion digital y blockchain ha mejorado significativamente la
eficiencia operativa, permitido la personalizacién de los servicios y facilitado la toma
de decisiones basadas en datos.

5.2 Recomendaciones practicas para profesionales

Para los profesionales del turismo, se recomienda adoptar un enfoque proactivo
hacia la formacién continua en competencias digitales y tecnoldgicas. Es fundamental
capacitarse en el uso de herramientas de analisis de datos, gestién de plataformas
digitales y automatizacién de procesos, asi como en laimplementacion de estrategias
de turismo responsable y sostenible. La integracion de habilidades blandas, como el
pensamiento critico, la creatividad y la adaptabilidad, permitird a los profesionales
combinar conocimientos tecnoldgicos con capacidades interpersonales, ofreciendo
experiencias de calidad a los turistas y asegurando la competitividad de las empresas.
Ademas, se sugiere fomentar la colaboracién interdisciplinaria entre especialistas en
tecnologia, sostenibilidad y gestidn turistica para generar soluciones innovadoras
que respondan a los retos del sector.

5.3 Lineas futuras de investigacion

Las futuras investigaciones podrian enfocarse en evaluar el impacto de la
inteligencia artificial y la automatizacion en la eficiencia operativa de diferentes
tipos de empresas turisticas, asi como en la percepcion y satisfaccion de los turistas.
Asimismo, resulta pertinente estudiar la integracién transversal de la tecnologia
en los planes de estudio de turismo y su efecto en la empleabilidad y desempefio
profesional.
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5.4 Reflexion final

La profesionalizacion del turismo en un entorno digitalizado y globalizado
requiere un equilibrio entre innovacion tecnoldgica, sostenibilidad y desarrollo
de competencias humanas. La tecnologia, lejos de ser un fin en si misma, debe ser
utilizada como un medio para mejorar la experiencia del turista, optimizar procesos
y generar valor para todos los actores involucrados. La adaptacion continua, la
colaboracién entre academia, industria y gobierno, y la integracién de la tecnologia
en la formacién profesional son elementos esenciales para construir un turismo
competitivo, responsable y resiliente frente a los cambios del siglo XXI. La combinacion
de innovacién y responsabilidad social constituye la clave para un sector turistico
sostenible y profesionalmente sdlido.
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CAPITULO 2 - EL CAMBIO DE LOS PERFILES
LABORALES EN PAISES LATINOAMERICANOS:
EL IMPACTO DE LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL

RESUMEN

El presente capitulo examina la repercusién de la inteligencia artificial (I1A) en la
transformacién de los perfiles laborales en la industria manufacturera y educativa
en América Latina. A través de un analisis comparativo de casos y una revision
bibliografica (2019-2025), se identifican los cambios en la demanda de habilidades
técnicas, digitales y transversales, asi como el papel del reciclaje profesional (reskilling)
ylamovilidad laboral. Los resultados evidencian una creciente brecha de competencias
digitalesyla urgencia de establecer programas de capacitacién continua para fortalecer
la adaptabilidad de los trabajadores ante entornos automatizados. Asimismo, se
destaca el papel estratégico de la direccion empresarial en la implementacién ética
de lalAy en la generacidn de politicas inclusivas que prevengan la segmentacion
laboral y la desigualdad social. Se concluye que la inteligencia artificial redefine las
ocupacionesy requiere una gobernanza colaborativa entre el sector publico, privado
y académico, orientada a construir ecosistemas laborales sostenibles, equitativos y
centrados en el desarrollo humano.

PALABRAS CLAVE: inteligencia artificial, competencias digitales, reskilling, movilidad
laboral, desigualdad social, América Latina.

1. INTRODUCCION

1.1 Contextualizacion

Laincorporacidn de innovaciones tecnoldgicas, como la inteligencia artificial (1A),
estd induciendo a un cambio radical en el mundo laboral (Gonzalez & Rodriguez,
2022). Esta revolucion tecnolégica estd modificando los perfiles de trabajo en una
extensa variedad de sectores, incluyendo la educacion, la industria y la sociedad
(Rivas, 2023). La manufactura es uno de los primeros sectores en experimentar esta
transformacion. En este sector, la automatizacién inteligente, mediante sistemas
de vision artificial, sensores del Internet de las Cosas (IoT) y robots colaborativos, ha
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cambiado tanto las actividades administrativas como las operativas (Lopez & Pérez,
2024). Estas tecnologias posibilitan que las compafias aumenten su productividad
y eficacia, al tiempo que brindan mas flexibilidad en la produccién. La inteligencia
artificial (IA) ha desempefiado un rol importante en el ambito educativo, fomentando
nuevas dindmicas de ensefianza y aprendizaje mediante asistentes virtuales,
plataformas adaptativasy analisis de datos. Estos recursos permiten la personalizacion
del aprendizaje y mejoran los procedimientos pedagdgicos. La puesta en practica
de lainteligencia artificial (I1A) en el ambito educativo posibilita disefar experiencias
mas interactivas y accesibles, favoreciendo la instruccion personalizada a gran
escala, de acuerdo con Avilés-Valenzuela (2023). La manufactura y la educacion,
dos sectores distintos, se enfrentan al mismo desafio: redefinir el trabajo humano
en su interacciéon con sistemas automatizados.

Sibien algunos temen que la automatizacién lleve a la desaparicion de trabajos
convencionales, otros resaltan la posibilidad de crear nuevos roles y perfiles de trabajo
que se integren con estas tecnologias, modificando radicalmente las habilidades y
tareas necesarias en estos sectores.

1.2 Problematica

La incorporacion acelerada de la inteligencia artificial (IA) en los ambitos
productivo y educativo de América Latina estd propiciando una transformacién
significativa en las estructuras laborales (Gonzélez & Rodriguez, 2022). En el sector
manufacturero, la automatizacion a través de sistemas de visidn artificial, sensores
del Internet de las Cosas (loT) y robots colaborativos ha suplantado las funciones
humanas, alterando los requerimientos de habilidades y competencias (Lopez & Pérez,
2024). De manera similar, en el ambito educativo, la incorporacién de plataformas
fundamentadas en inteligencia artificial y asistentes virtuales ha transformado
los métodos de enseflanza y aprendizaje, demandando un perfil docente con
competencias digitales mas avanzadas (Avilés-Valenzuela, 2023).

No obstante, el desarrollo de este proceso no es homogéneo. En América
Latina, las corporacionesy las entidades educativas experimentan una discrepancia
considerable entre las competencias existentes y las exigidas por la economia digital.
Segun la Comisién Econdmica para América Latinay el Caribe (CEPAL, 2024), mas del
60 % de los empleados no poseen formacién en competencias digitales intermedias.
En el sector manufacturero, esta disparidad obstaculiza laimplementacion eficiente
de soluciones inteligentes; en el ambito educativo, restringe la habilidad de los
educadores paraincorporar recursos digitales de vanguardia en el entorno educativo
(ILIA, 2023). Esta discrepancia entre tecnologia, capacitacion y empleo intensifica
la vulnerabilidad laboral y extiende las desigualdades sociales (Jiménez & Soto,
2022; BID, 2024).
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1.3 Justificacion

Lainvestigacion sobre lainteligencia artificial (IA) y su repercusion en los perfiles
laborales se justifica por la necesidad de entender como dichas transformaciones
estdn reconfigurando la naturaleza del trabajo y las competencias profesionales
necesarias en los sectores clave de la regién (Ramirez, 2023). La implementacion
expedita de la inteligencia artificial no solo implica el peligro de sustitucién de
tareas cotidianas, sino que también propicia oportunidades para la generacién de
nuevos roles, la optimizacién de procesosy la mejora de la productividad (Vazquez,
2024; Cordero, 2025).

En el contexto actual, resultaimprescindible examinar los mecanismos de reciclaje
profesional (reskilling) y movilidad interna, los cuales facilitan la adaptacion de los
empleados a las exigencias emergentes de la digitalizacion (Tejedor-Estupifian,
2025). Asimismo, es esencial identificar politicas inclusivas que minimicen la
segmentacién laboral y la desigualdad social para asegurar una transicién equitativa
hacia la automatizacién (BID, 2024). El entendimiento de estos procesos facilita el
fortalecimiento de la colaboracién entre entidades gubernamentales, corporaciones
e instituciones educativas, generando un marco estratégico que fomente ecosistemas
laborales sostenibles y equitativos en entornos cada vez mas dominados por la
inteligencia artificial (Gonzalez, 2024).

1.4 Objetivo

Este capitulo tiene como finalidad analizar cémo la inteligencia artificial (1A)
ha cambiado las configuraciones laborales en los sectores de la manufactura y de
la educacion (Ramirez, 2023). El objetivo es investigar las transformaciones que
la inteligencia artificial trae en los requisitos de calificacion para los empleados,
prestando especial atencion a la creciente demanda de habilidades generales y
especificas (Cordero, 2025). Ademas, el papel del reciclaje profesional (reskilling) se
considera un mecanismo crucial para contrarrestar los problemas que surgen de la
mecanizacion, asi como las amenazas asociadas con la segmentacién del empleo
y la desigualdad social en ausencia de medidas justas (Vazquez, 2024). Ademas,
se presenta un analisis critico acerca de como el integrar la IA puede ser tanto una
amenaza como una oportunidad para los empleados. También se discute cémo las
autoridades publicas y las empresas pueden colaborar para manejar con eficiencia
esta etapa de transformacion (Tejedor-Estupindn, 2025).
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2. MARCO TEORICO

2.1 Conceptos fundamentales de IA aplicables

La inteligencia artificial (1A): Es un conjunto de herramientas y métodos que
tiene como objetivo que los equipos imiteny realicen actividades cognitivas humanas,
como aprender, percibir, tomar decisiones y solucionar problemas (Morales, 2022).
Esta capacidad de los sistemas para ejecutar operaciones complejas sin la supervision
permanente de un ser humano ha transformado significativamente varios ambitos,
que van desde la manufactura hasta la educacién (Fernandez, 2021), pasando por
las finanzas, el transporte automotor y la salud. Russell y Norvig (2021) definen la
IA como “el andlisis y la creacion de sistemas que tienen la capacidad de llevar a
cabo tareas que requieren inteligencia humana”. Esta conceptualizacién enfatiza
el propdsito fundamental de la |A: desarrollar dispositivos que no solo cumplan con
6rdenes predefinidas, sino que también se adapten a situaciones nuevas y aprendan
de sus propias experiencias (Sanchez & Gémez, 2023). Dentro del ambito de la IA,
se pueden identificar multiples dominios importantes que tratan diversas formas
de inteligencia simulada. Entre los mas relevantes se encuentran:

Aprendizaje automatico (Machine Learning): Es una de las bases esenciales de
lainteligencia artificial y se basa en la premisa de que los sistemas son capaces
de obtener conocimiento a través de los datos. En contraste con los métodos
tradicionales, que requieren de reglas preestablecidas, los algoritmos de
ML permiten a las maquinas identificar patrones en grandes volimenes
de datos sin necesidad de intervencion directa. Estos mecanismos, en lugar
de seguir lineamientos estrictos, aumentan su efectividad a medida que
procesan un mayor volumen de datos y reciben comentarios. Sus aplicaciones
son extensas e incluyen desde la categorizacion de imagenes hasta prever
comportamientos de los usuarios o afinar operaciones industriales.

Aprendizaje profundo (Deep Learning): Es una especialidad del machine
learning que utiliza redes neuronales artificiales con sucesivos niveles, de
ahi su nombre “profundo”. Estas estructuras estan disefadas para imitar
la forma en que procesa el cerebro humano y son especialmente efectivas
al manejar datos no estructurados de gran tamano, tales como sonido,
texto e imdagenes. El aprendizaje profundo ha estimulado el progreso de
soluciones avanzadas de inteligencia artificial, como por ejemplo la visién
computarizada, el reconocimiento de voz y los motores de sugerencias,
debido a su capacidad para analizar y obtener conocimientos a partir de
informacion compleja de manera auténoma.
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Procesamiento de lenguaje natural (NLP): Es el campo de la inteligencia
artificial que se encarga de la comunicacion entre las computadoras y el
idioma humano. Su objetivo es capacitar a las maquinas para que puedan
entender, analizar y generar expresiones linglisticas de manera fluida.
Esto incluye tareas como la creacién automatica de textos, el disefio de
asistentes digitales y chatbots, el analisis de opiniones en las redes socialesy
la traduccién automatica. EI NLP utiliza modelos de aprendizaje automético
y métodos estadisticos para manejar la ambigtedad y la complejidad
intrinsecas al lenguaje, lo cual hace mas sencilla su implementacién en
ambientes educativos, empresariales y de servicio al cliente.

Usos de la IA en educacion y manufactura: En el sector manufacturero, la
implementacién de inteligencia artificial ha producido mejoras significativas
en la operatividad. Un uso fundamental es el mantenimiento predictivo,
que consiste en la evaluacién de datos de sensores en los equipos a través
de algoritmos de inteligencia artificial para prever fallos potenciales, lo cual
posibilita realizar acciones preventivas antes de que ocurran incidentes mas
graves. Ademas, la inteligencia artificial permite realizar inspecciones de
calidad automatizadas a través de sistemas visuales que analizan productos
en la linea de produccion y descubren fallas que no son perceptibles para
el ojo humano. La IA estd transformando los métodos de enseflanza y
aprendizaje en el sector educativo. Las plataformas adaptativas utilizan
algoritmos de inteligencia artificial para modificar el contenido didactico
en funcion del progreso y las necesidades particulares de cada alumno,
lo que brinda un enfoque mas personalizado. La evaluacién de datos se
utiliza para observar el desempefio académico, identificar debilidades y
prever resultados futuros. Los asistentes virtuales y chatbots, por otra parte,
ofrecen a los estudiantes soporte instantaneo al responder preguntas y
brindar recursos en tiempo real.

2.2 Revision de literatura

Un aumento significativo en los analisis orientados a la influencia de la 1A sobre
las configuraciones laborales y la organizacién del empleo se ha observado en
publicaciones recientes (Cifuentes, 2024). Brynjolfsson y McAfee (2020) sostienen
que la inteligencia artificial produce una “reestructuracién a gran escala” en el
campo del trabajo. Segun ellos, a pesar de que la Ay la automatizaciéon reemplazan
tareas repetitivas y mondtonas, también crean al mismo tiempo nuevos puestos de
trabajo que requieren supervision tecnoldgica, gestién de informacién y desarrollo
de plataformas inteligentes (Lopez, 2023). Este proceso no solo cambia los roles
que ya existen, sino que también promueve una necesidad histdrica de habilidades
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tecnoldgicas avanzadas (Bautista & Chinchay, 2023). En el escenario de América
Latina, los estudios realizados por la Comisidon Econémica para América Latina
y el Caribe (CEPAL, 2024) y del Instituto Latinoamericano de Investigaciones en
Automatizacion (ILIA, 2023) subrayan la importancia de alinear los programas
educativos con las demandas de la industria 4.0. Estos documentos subrayan que
las tacticas educativas deben dar prioridad a robustecer la capacitacién técnica y
proveer recursos a los empleados para su incorporacion en ambientes de trabajo
cada vez mas mecanizados. Sin embargo, a pesar de las iniciativas para mejorar
la formacién especializada, el area enfrenta barreras significativas en cuanto a
equipamiento tecnoldgico, acceso a capacitacidn y actualizacién de los materiales
didacticos. Bautista y Chinchay (2023) encuentran en el dmbito de la educacidn,
una importante falta de preparacion de los docentes para utilizar herramientas de
inteligencia artificial en plataformas digitales. De acuerdo con estos investigadores,
una parte significativa de los educadores carece de las habilidades necesarias para
implementar la inteligencia artificial en sus métodos pedagdgicos, limitando de
esta manera el alcance de estas soluciones en el aula. Si no se recibe una formacién
adecuada en la enseflanza de IA, es posible que la integracidn de estas tecnologias
sea limitada e ineficiente, lo que impide a los estudiantes aprovechar su maximo
potencial.

2.3 Marco conceptual del capitulo

Este capitulo toma el planteamiento de la “coevolucién entre la tecnologiay el
trabajo”, que sostiene que la IA no reemplaza totalmente al trabajador humano, sino
que cambia las caracteristicas de las tareas que este realiza (Tejedor-Estupiiian, 2025).
Contrario a extinguirse totalmente, muchos trabajos estan siendo reformulados, con
tareas que pueden ser automatizadas y otros deberes nuevos que requieren juicio
humano y un alto nivel de complejidad (Gonzalez, 2024). La estructura conceptual
del capitulo se organiza en tres dimensiones fundamentales:

Habilidades técnicas y transversales

A medida que la IA avanza en la redefinicién de las configuraciones laborales,
surgen exigencias adicionales relacionadas con habilidades, que incluyen tanto las
generales como las especificas. La capacidad de gestionar y desarrollar soluciones
basadas en inteligencia artificial es una de las técnicas, mientras que las transversales
(por ejemplo, la inventiva, la flexibilidad y el analisis critico) son esenciales para
colaborar eficazmente con sistemas automatizados. Los profesionales del futuro
deberdn combinar habilidades técnicas con una sélida capacidad para afrontar
complejos desafios y adaptarse a un entorno laboral en constante cambio.
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Reentrenamiento y movilidad

Un aspecto determinante para adaptarse a un ambiente laboral en el que la
inteligencia artificial tiene mucho peso es la urgente necesidad de recualificacion
profesional (reskilling). Con el avance de la automatizacién en muchas posiciones,
es esencial que los empleados adquieran habilidades actualizadas para mantener
su relevancia en el mercado laboral. Esta recualificaciéon debe ser una prioridad para
las entidades gubernamentales y empresariales a través de iniciativas que ayuden
a adquirir las habilidades necesarias para llevar a cabo funciones de supervisién'y
tecnoldgicas. Igualmente, la rotacion interna desempefia un papel importante, ya
que las empresas requieren fomentar la reasignacidn de sus empleados a nuevas
responsabilidades dentro de su estructura organizativa.

Politicas de inclusion que disminuyan la desigualdad

Para mitigar los efectos negativos de la mecanizacién en los empleados menos
calificados, son fundamentales las estrategias inclusivas. Si no existen acciones
gubernamentales que promuevan la igualdad, la incorporacién de la IA podria
aumentar las diferencias en el ambito laboral, profundizando la brecha entre aquellos
que tienen acceso a oportunidades para adquirir habilidades tecnolégicas y aquellos
que no. Estas estrategias deben garantizar que todos los empleados tengan acceso
a la formacion necesaria para tener éxito en el ecosistema econdmico digital, sin
importar su nivel educativo o ubicacidon geogréfica. Este modelo de coevoluciéon
entre la tecnologia y el trabajo enfatizan la importancia de una etapa transitoria
coordinada entre los sectores empresarial, publico y académico, para que la IA
colabore equilibradamente con la fuerza laboral, fomentando al mismo tiempo el
progreso innovador y la integracién social.

3. APLICACIONES EN 2 CASOS DE ESTUDIO

3.1 Usos actuales de la inteligencia artificial 1A

La inteligencia artificial (IA) esta alterando de manera significativa diversas
areas econdmicas, ejerciendo un impacto importante en sectores establecidos
como la manufactura y la educacién (Martinez, 2024). Al integrar soluciones de
IA, se incrementa la productividad, se reducen los costos operativos y se crean
perspectivas de negocio sin precedentes. Esto motiva a las empresas e instituciones
aintegrar estas herramientas en su rutina diaria (Ferndndez, 2023). A continuacion,
se presenta una evaluacién de las aplicaciones actuales de la inteligencia artificial
en los campos de la manufactura y la educacién (Pérez, 2025).
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En el ambito de la manufactura: Mejoramientoy
eficacia mediante la inteligencia artificial

En el sector de la manufactura, se utiliza la inteligencia artificial en diversas areas
para mejorar la funcionalidad, reducir costos y garantizar una mayor precisién en los
procesos. El mantenimiento predictivo es una de las aplicaciones mas significativas,
ya que utiliza algoritmos de aprendizaje automatico para prever fallas en los equipos
antes de que ocurran. Esto permite a las organizaciones llevar a cabo medidas
preventivas y reducir las interrupciones en la maquinaria. La IA, a través de la
recolecciény el procesamiento de informacion en tiempo real, identifica secuencias
que indican posibles fallos, lo que permite mantener una continuidad productiva
y evitar gastos inesperados.

La verificacién automatizada por medio de vision computacional también
estd modificando los estandares de calidad en la produccidn. Los sistemas de
IA pueden detectar anomalias en los productos durante la etapa de fabricacion
gracias a cdmaras con alta definicién y algoritmos disefados especificamente para
el procesamiento visual, lo que les permite superar las restricciones humanas al
identificar irregularidades que son sutiles o no se notan facilmente. Esto ha permitido
que lasempresas mejoren la calidad de sus productos y reduzcan los costos asociados
con devoluciones y rectificaciones.

Laimplementacién de inteligencia artificial en este sector ha favorecido también
el manejo de existencias. Los algoritmos de IA ayudan a las compafias a estimar la
demanda de mercancias, lo que posibilita una gestion eficiente de los almacenesy
disminuye el riesgo de que haya escasez o exceso. Las |A producen calculos exactos
acerca de las cantidades necesarias en el futuro, basandose en la evaluacion de
registros histdricos, lo cual mejora las operaciones logisticas y de suministro.

En el ambito educativo: evaluacidn y personalizacién con IA

La IA desempeiia un papel fundamental en la reestructuracion de las tacticas
de ensefanza y aprendizaje dentro del ambito educativo. Uno de los logros mas
destacados es la personalizacién de las trayectorias educativas. Los programas de
educacidn basados en inteligencia artificial utilizan algoritmos que modifican los
recursos de ensefianza segun las necesidades y progresos del estudiante. De este
modo, los estudiantes avanzan a su propio ritmo y de acuerdo con sus propias
modalidades cognitivas, lo que favorece la asimilaciény la fijacion de los conceptos.
Esta adaptacion no solamente ayuda a los que tienen dificultades para aprender, sino
que también permite a aquellos mas sobresalientes seguir caminos mas exigentes,
de acuerdo con su capacidad de avanzar.
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LalA, ademas de esta individualizacion, se utiliza para evaluar las capacidades de
los estudiantes a través del analisis pedagdgico. Los sistemas de IA identifican patrones
y dindmicas que podrian pasar desapercibidos a la observacion del docente mediante
el analisis de grandes conjuntos de datos relacionados con el rendimiento. Esto implica
una evaluacién mas neutral y rigurosa del avance académico, proporcionando a los
educadores informacién pertinente para perfeccionar sus enfoques pedagdgicosy
garantizar que cada estudiante reciba el apoyo necesario. La inteligencia artificial
también hace proyecciones sobre el rendimiento futuro de los alumnos, ayudando a
identificar a aquellos que son susceptibles de desertar o tener un bajo rendimiento,
lo cual permite realizar acciones preventivas para mejorar su trayectoria.

La integracién de herramientas y entornos de inteligencia artificial en la
enseflanza y gestion escolar es un factor clave para incorporar la 1A en el campo
educativo, lo que requiere una capacitacién continua para docentesy administradores.
El aprovechamiento éptimo de estas soluciones esta condicionado por la capacidad
que tienen los educadores para interpretar la informacién generada y para cambiar
sus métodos de ensefianza con eficiencia. En este contexto, la inteligencia artificial no
solo mejora la experiencia educativa de los estudiantes, sino que también redefine
las calificaciones necesarias para los maestros.

Laintegracion de IA en los dos sectores, es decir, la manufactura y la educacion,
requiere el desarrollo de habilidades multidisciplinarias y un aprendizaje constante
para lograr el maximo beneficio. Es esencial que los expertos en estas dreas tengan
no solo habilidades técnicas, sino también la capacidad de ser flexibles y analiticos
para poder interactuar de manera eficaz con las plataformas basadas en inteligencia
artificial.

3.2 Primera investigacion de caso: Planta SmartLat (México)

Hernandez (2024) sefala que SmartLat, una empresa de fabricacion ubicada en
México, implementd un sistema de inteligencia artificial con el fin de perfeccionar
su plan de mantenimiento predictivo. Con el objetivo de mejorar la productividad
operativa y reducir los costos de mantenimiento, la compafia comenzd a usar
algoritmos de aprendizaje automatico para analizar datos obtenidos a partir de
sensores instalados en sus dispositivos (Martinez, 2025). Estos aparatos recogen
informacion acerca del desempefo de las maquinas, como por ejemplo la temperatura,
la presion y las vibraciones. Estos datos son analizados mas tarde por los modelos
de IA con el objetivo de encontrar patrones que indiquen una posible falla en el
futuro (Ramirez, 2023).

La implementacién de inteligencia artificial en el mantenimiento predictivo
permitié que SmartLat disminuyera los gastos de mantenimiento en un 25% durante

CAPITULO 2 - EL CAMBIO DE LOS PERFILES LABORALES EN PAISES LATINOAMERICANOS: EL IMPACTO DE LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL

22




el primer afo. La compania realizé acciones preventivas y evitd interrupciones
inesperadas en la linea de produccion al prever fallos con anticipacion. Esto aumentd
no solo la operatividad, sino que también posibilitd una distribucion mas ldgica de
los recursos y alargd el tiempo de vida Util de los activos.

Sin embargo, uno de los desafios a los que se enfrenté SmartLat fue la formacion
de su equipo técnico en el uso de plataformas basadas en inteligencia artificial. Los
empleados debieron adquirir competencias para analizar los datos de sensores
y modelos de IA, asi como para fundamentar decisiones en tales indicadores. La
organizacién ided un plan de formacién continua centrado en el tratamiento de
datosy lainterpretacidn de prondsticos predictivos para poder vencer este obstaculo.
Esta capacitacion adicional fue esencial para lograr una interaccion sin problemas
con lalAy su uso completo.

Ademads, SmartLat promovio la rotacion interna dentro de su estructura, lo que
permitio que los empleados capacitados en tecnologias emergentes asuman roles de
supervisiony coordinacién durante el proceso de extension de la 1A a otras areas de
la planta. Esto no solamente mejoré la eficacia general, sino que ademas fortalecio
la fidelidad del personal al ofrecerles oportunidades para crecer en su carrera.

Este ejemplo demuestra cdmo la incorporacién de la inteligencia artificial
en el mantenimiento predictivo puede transformar un sector tradicional como
la manufactura, mientras destaca el papel crucial del reciclaje profesional y de la
movilidad interna como instrumentos basicos para integrar a la IA en el equipo de
trabajo.

3.3 Segunda investigacion de caso: la Universidad Innovar (Chile)

La Universidad Innovar, ubicada en Chile, es un ejemplo de cdmo se puede utilizar
lainteligencia artificial dentro del campo educativo para mejorar la experiencia de
formacion (Bautista, 2023). Con el objetivo de adaptar los recursos didacticos al
perfil cognitivo de cada estudiante, la institucién implementd un sistema basado en
inteligencia artificial en su entorno de ensefianza virtual (Lopez, 2023). La plataforma
utiliza algoritmos de aprendizaje automatico para analizar el comportamiento y
el rendimiento de los estudiantes, lo que permite ajustar los recursos educativos
segun las caracteristicas individuales (Garcia, 2024).

La Universidad Innovar utilizé la inteligencia artificial para supervisar el
progreso de los estudiantes y proporcionar retroalimentacion inmediata, ademas
de adaptar contenidos. Los educadores fueron capacitados en herramientas de
andlisis pedagdgico para interpretar la informacién generada por el sistema de 1A
y perfeccionar sus métodos de ensefianza basandose en los indicadores adquiridos.
Estaintegracion de inteligencia artificial produjo una ensefianza mas personalizada
y efectiva, lo cual se reflejé en un aumento del 22% en la retencion de estudiantes
durante el primer afio de funcionamiento.
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El caso de la Universidad Innovar también destaca la importancia de que los
educadores se preparen constantemente, ya que deben adaptarse a lasinnovaciones
tecnoldgicas y dominar las soluciones de |A para mejorar sus técnicas de ensefianza.
La capacidad de los profesores para interpretar los datos producidos por la Ay
ajustar su perspectiva en consecuencia es vital para potenciar el impacto de estas
herramientas en el proceso educativo.

Este analisis de caso muestra que la IA es capaz de redefinir las habilidades
necesarias para ensefary gestionar en el dmbito educativo, asi como también que su
implementacion en la educacion incrementa significativamente los logros académicos
y la permanencia de los estudiantes. La trayectoria de la Universidad Innovar pone
de manifiesto la exigencia de formacién permanente para los instructores, junto con
el potencial de la 1A para individualizar la instruccién y alinearla con las demandas
de los estudiantes.

3.4 Datos y métricas relevantes

En el ejemplo de SmartLat, la integracidn de IA para el mantenimiento predictivo
derivé en una disminucién del 25% en los gastos de mantenimiento y unincremento
del 18% en la productividad operativa (Cifuentes, 2023). Tales indicadores reflejan
el efecto favorable de la |A en el ambito manufacturero, no Unicamente en materia
de contencidn de costos, sino también en elevacion del rendimiento (Lépez, 2024).
Investigaciones adicionales de Sanchez (2023) confirman que la IA potencia la
operatividad en un 20% mediante la refinacién de los flujos productivos y la
minimizacién de periodos de paralizacién.

En la experiencia de la Universidad Innovar, el avance del 22% en la permanencia
estudiantil evidencia el logro de la individualizacién formativa mediante 1A. Al
ajustar los recursos didacticos a las particularidades de cada alumno, la institucién
consiguid retener a una mayor proporcién de discentes involucrados y estimulados
en su trayectoria académica.

Estas cifras y pardmetros ilustran de qué manera la adopcion de IA produce
ventajas concretas en ambos dominios, abarcando desde la atenuacién de
desembolsos y el fortalecimiento de la productividad en la manufactura, hasta la
optimizacion de los logros educativos y la fidelizacién de estudiantes en la educacion.

Esta revisién de casos practicos y usos contemporaneos de IA revela cémo
las soluciones de IA estan reestructurando industrias esenciales, proporcionando
avances notables en operatividad, adaptacidn personalizaday procesos decisorios.
El factor determinante para el éxito en los dos campos reside en la capacitacién
ininterrumpida de la plantilla'y la asimilacién eficiente de la IA en las estructuras y
procedimientos vigentes.
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4. ANALISIS CRITICO

4.1 Beneficios e impacto positivo

La inteligencia artificial (IA) se ha consolidado como un instrumento esencial
para elevar la operatividad en multiples sectores, entre ellos la manufactura y la
educacion (Gonzélez, 2023). En el terreno manufacturero, la integracidn de soluciones
delA ha posibilitado la refinacién de los flujos productivos, la contencién de gastos
operativosy el incremento en la excelencia de los bienes (Tejedor-Estupifdn, 2024).
Conforme a un reporte de McKinsey (2024), la 1A ha propiciado avances en la eficiencia
mediante el mantenimiento predictivo, que anticipa averias en los equipos previas a
su ocurrencia, reduciendo asi las interrupcionesy los desembolsos por reparaciones
imprevistas (Hernandez, 2024). Adicionalmente, la vision computacional —rama
especializada de la IA— ha potenciado la exactitud en las verificaciones de calidad,
habilitando a los sistemas para identificar imperfecciones en los articulos con una
superioridad respecto a la percepcion humana, lo que conlleva mercancias de mayor
estandar y menores indices de descarte.

En el dominio educativo, la IA ha generado igualmente repercusiones favorables
de envergadura. Las plataformas de aprendizaje adaptativo, que recurren a IA para
individualizar las rutas formativas segun las particularidades de cada discente,
han evidenciado un alza en la eficacia pedagdgica. Estos entornos modifican el
tempo y los materiales conforme al avance personal del alumno, fortaleciendo la
fijaciéon de conocimientos y el desempeno. De acuerdo con una investigacién de la
Universidad de Harvard (2023), la aplicacién de tecnologias de IA en la educacion
ha registrado mejoras de hasta un 30% en la permanencia estudiantil y un 25% en
los logros académicos.

Ademas, en el contexto educativo, la IA ha habilitado una adaptaciéon de los
servicios formativos, modificando el acceso de los estudiantes a los recursos y su
interaccion con ellos. Los asistentes digitales sustentados en 1A, que resuelven
consultas en tiempo real, han enriquecido la vivencia de aprendizaje al brindar apoyo
ininterrumpido e individualizado. Esto no solo ha acortado los periodos de espera
para asistencia, sino que ha permitido a los instructores concentrarse en actividades
didacticas de mayor complejidad, mientras los mecanismos automaticos manejan
interrogantes rutinarias (Lopez & Martinez, 2023).

El efecto beneficioso de la IA se manifiesta asimismo en la atenuacién de fallos
humanos, un aspecto pivotal en ambos campos. Las plataformas de IA procesan
y examinan volumenes masivos de informacidén con una precision superior a la
humana, lo que reduce drasticamente las probabilidades de equivocaciones. En la
manufactura, esto se refleja en una calidad superior del output final; en la educacion,
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en valoraciones mds imparciales y exactas del progreso estudiantil. Tales progresos
han facultado a las instituciones para alcanzar superioridad competitiva mediante
la optimizacion de sus procedimientos y la personalizacién de sus ofertas.

4.2 Desafios y limitaciones

Pese a las numerosas ventajas que proporciona la IA, su integracion y asimilacion
en multiples campos conlleva dificultades y restricciones inherentes (Pérez, 2023).
Uno de los principales impedimentos radica en los gastos de despliegue. De
acuerdo con el reporte de la CEPAL (2024), numerosas firmas, particularmente
las pequefas y medianas empresas (pymes) confrontan barreras para incorporar
soluciones tecnoldgicas sofisticadas debido a los elevados desembolsos vinculados a
lainfraestructura requerida para sistemas de IA (Sdnchez, 2024). Tales costos abarcan
la compra de equipamiento y programas, asi como la preparacién del personal para
manejar estas innovaciones (Garcia, 2023).

Aunque en perspectiva extendida la IA genera economias y optimizaciones
en la operatividad, el desembolso inicial puede constituir un obstdculo sustancial,
sobre todo en zonas con recursos limitados.

Otro desafio relevante es la oposicién al cambio, un patrén frecuente en
diversas entidades. La incorporacion de avances como la IA suele demandar una
transformacion cultural interna, lo cual resulta arduo de concretar. Los colaboradores
podrian percibir la mecanizacién como una amenaza a su estabilidad laboral y temer
que la IA implique la supresion de posiciones. Ademas, las modificaciones en los
flujos operativos y la inclusién de instrumentos tecnoldgicos novedosos generan
inseguridad y rechazo, especialmente entre aquellos sin experiencia previa en tales
herramientas. Segun Avilés-Valenzuela (2025), esta resistencia al cambio actla como
un elemento determinante que demora la integracién de IA en distintos sectores,
impidiendo que las instituciones capitalicen plenamente sus potenciales.

La ausencia de estrategias de capacitacion permanente representa otro escollo
significativo en el despliegue de IA. Dado el veloz avance de las tecnologias, las
organizaciones han de garantizar que su plantilla cuente con las competencias
indispensables para manipular y explotar estas soluciones. Sin embargo, muchas
compafias no destinan recursos suficientes a la formacion ininterrumpida de
sus empleados, lo que origina un desequilibrio competencial. Conforme a un
documento del Banco Interamericano de Desarrollo (BID, 2024), el 60% de la mano
de obra en América Latina carece de oportunidades para el desarrollo continuo
en aptitudes digitales, intensificando las asimetrias en el acceso a los beneficios
de la IA. Esta insuficiencia en la inversion educativa y formativa limita de manera
notable la adaptabilidad de los empleados a las exigencias emergentes del mercado,
restringiendo a su vez las perspectivas de expansion organizacional.
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Por ultimo, la divisién digital persiste como una barrera estructural,
particularmente en pymes y centros educativos en zonas rurales. La carencia de
acceso a tecnologias de vanguardia y la conectividad restringida son inconvenientes
habituales en numerosas regiones rurales de América Latina, complicando la adopcidn
de plataformas de IA. Segun un informe de la UNESCO (2024), las diferencias en
la disponibilidad tecnoldgica entre entornos urbanos y rurales configuran un reto
mayor en la aplicacién de |A al sector educativo. Esto obstaculiza que las poblaciones
rurales exploten las posibilidades de la IA para potenciar la instruccién y el progreso
econdmico, agravando las inequidades preexistentes en dichas areas.

Por lo anterior, a continuacién; se presenta un comparativo de beneficios y
desafios entre los aspectos de la manufactura y educacién, impacto social y econémico,
y las consideraciones éticas.

Tabla 1. Beneficios y desafios de la inteligencia artificial, asi como el

impacto social y econémico, y las consideraciones éticas.

Aspecto Beneficios de la IA Desafios de la IA
1. Costo de implementacion
1. Optimizacién de procesos La adopcién de la inteligencia artificial
Mejora de la eficiencia operativa se ve limitada debido al alto costo de
y reduccion de costos. la infraestructura necesaria, sobre todo
en las pequenas y medianas empresas.
2. Resistencia al cambio
2. Mantenimiento predictivo Los empleados pueden tener
Al anticipar las fallas de las maquinas, miedo a la automatizacién, lo
Manufactura disminuye los periodos de inactividad, | que puede llevarlos a rechazar la
lo que mejora la produccidn. adopcion de la inteligencia artificial
por temor a perder su empleo.
3. Desigualdad de habilidades
3. Vision por computadora La escasez de empleados con
Mejora de los controles de calidad, lo la capacitacion necesaria para
que facilita la identificacion de fallos gestionar tecnologias de inteligencia
que no son visibles para el ojo humano. | artificial en manufactura restringe
su eficacia y desarrollo.
1. Personalizacion del aprendizaje 1. Ausencia de capacitacion docente
Las plataformas de IA adaptan Muchos docentes carecen de
los contenidos a las necesidades las habilidades necesarias para
individuales de los estudiantes, integrar herramientas de IAen la
mejorando el rendimiento académico. | ensefianza, limitando su potencial.
2. Valoracién precisa y en tiempo real | 2. Desigualdad en el acceso
., Los sistemas de inteligencia artificial La brecha digital se agrava por la
Educacion

tienen la capacidad de analizar
el desempeno de los estudiantes
con mas exactitud y objetividad.

carencia de infraestructura tecnoldgica
apropiada en dreas rurales y en
entidades con escasos recursos.

3. Aumento de la

retencion estudiantil

La implementacion de inteligencia
artificial en la personalizacion

del aprendizaje ayuda a que los
alumnos se queden més tiempo

y a que su progreso sea mejor.

3. Resistencia en términos culturales
Los profesores y los alumnos

pueden mostrarse reacios a
incorporar tecnologias nuevas si
creen que estas reemplazarian

la ensenanza tradicional.
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1. Polarizacién del mercado laboral
La IA podria incrementar la
desigualdad si reemplaza los
empleos de bajo nivel sin brindar
opciones para volver a capacitarse,
en ausencia de politicas inclusivas.

1. Mejora de la eficiencia
Aumento de la productividad,
disminucion de los costos y
optimizacion de la calidad

en la manufactura.

Impacto Social

y Econémico 2. Creacion de nuevos 2. Brechas en formacion digital
puestos de trabajo Una porcion considerable de la
A pesar de que la automatizacion poblacion activa en América Latina
sustituye ciertos empleos, también no tiene acceso a la formacion
crea nuevos roles en relacién con requerida en competencias
el monitoreo y mantenimiento digitales, lo cual restringe el
de la inteligencia artificial. acceso a nuevas oportunidades.

1. Prejuicios algoritmicos

La IA tiene la capacidad de reproducir
los sesgos que existen en los datos
con los cuales fue entrenada, lo

cual podria dar lugar a decisiones
que sean discriminatorias.

1. Claridad en los algoritmos
Para asegurar que las decisiones
de la inteligencia artificial

sean justas y transparentes, es
posible auditar sus sistemas.

Consideraciones —
Eticas 2. Reducciéon de

equivocaciones humanas

La inteligencia artificial posibilita
una ejecucion de las tareas y

una toma de decisiones mas
precisas, disminuyendo los errores
cometidos por el ser humano.

2. Dificultad en términos

de privacidad

El hecho de recopilar grandes
cantidades de datos conlleva riesgos
relativos a la privacidad y al control
sobre la informacién personal.

Fuente: elaboracién propia

4.3 Consideraciones éticas

La aplicaciéon de IA suscita diversas cuestiones éticas que requieren una evaluacion
meticulosa para asegurar una integracién equitativa y clara (Lépez & Martinez,
2023). Uno de los aspectos mas apremiantes es la salvaguarda de la privacidad de
la informacién. Puesto que la IA se sustenta en extensos conjuntos de datos para
su entrenamiento y juicios, resulta indispensable establecer normativas explicitas
respecto a la captacién, el resguardo y la explotacién de tales datos (Cordero,
2024). Los individuos afectados han de ser notificados sobre los procedimientos
de recoleccién y empleo de su informacion, y retener autoridad sobre lo que se
divulga (Fernandez, 2025).

La infraccién a la privacidad puede acarrear repercusiones severas tanto en
el plano personal como institucional, erosionando la credibilidad publica en las
soluciones de IA. Adicionalmente, los prejuicios algoritmicos configuran una
inquietud mayor en el disefio y despliegue de IA. Los modelos se forman con
registros histéricos, implicando que, si estos incorporan distorsiones, la IA podria
reproducirlas e intensificarlas. Esto derivaria en resoluciones discriminatorias,
particularmente en dominios como la seleccién de personal, el financiamiento y
la formacién. Por instancia, una investigacion de Angwin et al. (2016) reveld que
algoritmos en el sistema judicial estadounidense exhibian sesgos raciales, generando
discriminacién estructural contra minorias étnicas. Tales distorsiones perpettan
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asimetrias socioecondmicas y demandan abordaje mediante protocolos mas abiertos
y éticos en el desarrollo de IA.

La claridad en los algoritmos constituye asimismo una dimensidn ética pivotal.
Numerosos sistemas de IA, sobre todo aquellos basados en aprendizaje profundo,
operan como “cajas opacas”, dificultando la comprensién de sus mecanismos
decisorios. Esto genera dilemas de rendicion de cuentas, especialmente en campos
delicados como el sistema de justicia, la salud y la educacién. Segun Brynjolfsson
y McAfee (2020), la opacidad algoritmica puede precipitar una erosion de la
confianza enla IAy suimparcialidad. Es imperativo que las entidades que adoptan
IA implementen enfoques que aseguren la interpretabilidad de los modelos y
faciliten una fiscalizacién adecuada.

En dltima instancia, uno de los retos éticos mas profundos es la repercusién de
lalAen el dmbito laboral. Sin estrategias inclusivas que confronten las disparidades
ocupacionales, la IA podria acentuar la polarizacién del mercado. Los empleados
con competencias bajas o intermedias, susceptibles a la sustitucion automatizada,
podrian marginarse de las ganancias econdmicas de la IA. Esto agravaria las
inequidades sociales y financieras, excluyendo a segmentos poblacionales de
posiciones remuneradas adecuadamente. Como indican Brynjolfsson y McAfee
(2020), las politicas inclusivas son esenciales para contrarrestar este peligro y distribuir
equitativamente los avances de la IA.

5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Sintesis de hallazgos principales

La revision de la integracién de IA en los ambitos de manufactura y educacion
ha develado descubrimientos relevantes. En primer término, la IA se posiciona como
un impulsor esencial de la operatividad, elevando la productividad y conteniendo
gastos en la produccién industrial, al tiempo que individualiza los procesos formativos
y optimiza los logros educativos. No obstante, tales progresos tecnolégicos conllevan
obstaculos, entre ellos los elevados desembolsos iniciales, la oposicidn al cambioy
la insuficiencia de capacitacién ininterrumpida. Asimismo, las dimensiones éticas
vinculadas a la proteccidn de datos, los prejuicios en los algoritmos y las repercusiones
laborales demandan una gestion ética para asegurar una distribucién justa de las
ventajas de la IA.

5.2 Recomendaciones practicas para profesionales

Para optimizar las ventajas de la IA y atenuar sus peligros, se sugiere que los
especialistas implementen las siguientes medidas:
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Capacitacion permanente y recualificacion: Resulta imperativo que tanto
la plantilla como las direcciones destinen recursos a iniciativas de reciclaje
para desarrollar competencias digitales y técnicas. Esto no solo habilitara
a los empleados a ajustarse a las posiciones emergentes derivadas de la
IA, sino que ademas potenciara la ventaja competitiva de las entidades.

Entorno organizacional flexible: Las instituciones han de promover una
cultura que priorice el aprendizaje ininterrumpido y la creatividad. La
integracién de soluciones de IA debe ir acompaifada de una perspectiva
humano céntrica, que simplifique la migracion hacia paradigmas laborales
renovados.

Estrategias inclusivas: Los expertos deben impulsar normativas equitativas
que garanticen la extension de los beneficios de la IA a todos los estratos
sociales, minimizando las asimetrias en el acceso tecnoldgico y protegiendo
a los empleados con menor especializacion de la exclusién.

Supervision ética sistematica: Las organizaciones necesitan efectuar revisiones
periddicas de los mecanismos de IA para verificar la ausencia de distorsiones
algoritmicas y el cumplimiento de la privacidad de los usuarios. Ademas,
han de mantener transparencia respecto a los procesos de captacion,
tratamiento y resguardo de la informacion.

5.3 Lineas futuras de investigacion

Dado el continuo avance de la IA, resulta indispensable que las indagaciones
venideras se orienten hacia dominios escenciales que no solo amplien el andlisis de
sus repercusiones en manufacturay educacion, sino que ademas aborden industrias
en ascenso. Algunas direcciones de estudio prospectivas abarcan:

Cuantificacion del efecto social y econémico de la IA: Pese a los progresos,
persiste una escasez de investigaciones métricas que evallen el impacto
inmediato de la IA en el empleo y las asimetrias financieras. Explorar las
consecuencias de su adopcién en la economia general y las estructuras
laborales podria contribuir a disefiar intervenciones estatales mas eficaces.

Paradigmas de gobernanza laboral flexible: Es vital concebir esquemas
de gobernanza que promuevan la asimilacion de IA en los entornos de
trabajo al tiempo que contrarrestan sus potenciales perjuicios, tales como
la segmentacién del mercado. Los esfuerzos investigativos han de enfocarse
en la elaboracion de marcos que incentiven la sinergia entre autoridades,
corporaciones y empleados.

Analisis sobre ética de la IA y su normatividad: Dado que la IA se consolida
como un recurso ubicuo, las problemdticas éticas adquieren mayor
complejidad. Se requiere examinar de qué modo las instituciones y los
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poderes publicos pueden regular su empleo para reducir amenazas a la
confidencialidad, la imparcialidad y la claridad.

5.4 Reflexion final

La lA esta reconfigurando con celeridad los ambitos de manufactura y educacion,
brindando perspectivas notables para potenciar la operatividad y la adaptacion
individualizada, aunque también planteando obstaculos relevantes que exigen
un tratamiento ético. Resulta imprescindible que las entidades corporativas y las
instancias gubernamentales establezcan normativasy coadyuven en la construccién
de una gobernanza tecnoldgica compartida y equilibrada de innovacion y proteccién
social donde la IA se consolide como herramienta al servicio del desarrollo humano.
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CAPITULO 3 - GASTRONOMIA
4.0: TRANSFORMACION DIGITAL
Y SOSTENIBILIDAD EN LA
INDUSTRIA RESTAURANTERA

RESUMEN

El objetivo de este capitulo es analizar cémo la transformacién digital redefine la
industria restaurantera en el marco de la Gastronomia 4.0, integrando innovacion
tecnoldgica con practicas sostenibles para potenciar la competitividad y responder
alas demandas de consumidores conectados y conscientes del medio ambiente. Se
adopta un enfoque cualitativo de revision bibliografica y analisis de casos practicos,
incorporando datos de informes internacionales y ejemplos locales en México como
plataforma de dark kitchens impulsadas por la pandemia. Entre los principales
hallazgos destacan la digitalizacion operativa mediante sistemas de reservas que
incrementan la satisfaccion del cliente en un 32% y aplicaciones de entrega que
elevaron ventas hasta en un 50%, asi como avances en sostenibilidad, como IA e loT
para reducir desperdicios alimentarios hasta en un 60%, blockchain para trazabilidad
de ingredientesy tecnologias ecoeficientes como hornos de induccién y robots que
ahorran hasta un 40% de energia. La gastronomia 4.0 transforma la industria hacia
un modelo eficiente, responsable y adaptable, donde la tecnologia no solo optimiza
procesos, sino que fomenta una conexién ética con el consumidor, sentando bases
para un futuro innovador y sostenible.

PALABRAS CLAVE: Gastronomia 4.0, transformacién digital, sostenibilidad, dark
kitchens, blockchain, inteligencia artificial.

1. INTRODUCCION

La gastronomia, como pilar cultural y econdmico de las sociedades
contemporaneas, ha atravesado una metamorfosis radical en la era de la
transformacién digital. Esta evolucidn, impulsada por la convergencia de avances
tecnoldgicos y presiones globales como la pandemia de COVID-19, ha reconfigurado
no solo las operaciones internas de la industria restaurantera, sino también la
interacciéon con un consumidor cada vez mds conectado, exigente y consciente
de su impacto ambiental. En el marco de la Industria 4.0, caracterizada por la
interconexion digital, la inteligencia artificial (IA) y la automatizacion, surge la
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Gastronomia 4.0 como un paradigma innovador que integra eficiencia operativa,
personalizacién de experiencias y sostenibilidad responsable. Herramientas como
sistemas de reservas en linea, aplicaciones de entrega a domicilio y modelos de
dark kitchens se posicionan como ejes centrales de esta revolucidn, mientras que
la eficiencia energética y la reduccién de desperdicios alimentarios emergen como
imperativos éticos y econdmicos. Seguin la Organizacién Mundial del Turismo (OMT,
2023), el 78% de los consumidores globales priorizan establecimientos con opciones
digitales, lo que subraya la urgencia de esta adaptacion. Este capitulo analiza cémo
la tecnologia no solo fortalece la competitividad en un mercado globalizado, sino
que también alinea la industria con las demandas de un publico millennial y de la
Generacién Z, que valoran la conveniencia digital y la transparencia ambiental. A
través de una exploracion tedrica y aplicada, se desentrafian las dindmicas de esta
transformacidn, con énfasis en contextos locales como México, donde el sector
restaurantero representa un motor clave de empleo y crecimiento econémico.

1.1 Contextualizacion

La gastronomia moderna se inscribe en un continuum histérico de innovaciones
que han moldeado su desarrollo. Desde la Revolucién Industrial, que introdujo la
estandarizacion de procesos en la produccion alimentaria, hasta la era digital actual,
el sector ha evolucionado en respuesta a cambios socioecondmicos y tecnoldgicos.
La nocion de Industria 4.0, acufiada en Alemania en 2011, se refiere a la cuarta
revolucién industrial basada en ciberfisica, 10T (Internet de las Cosas) y big data, y
su aplicacion a la gastronomia, denominada Gastronomia 4.0, implica una fusién de
tradicion culinaria con herramientas digitales para crear ecosistemas inteligentes y
sostenibles (Gossling et al.,, 2021). En este contexto, la pandemia de COVID-19 actué
como catalizador acelerador: de acuerdo con la Asociacion Mexicana de Venta Online
(AMVO, 2022), el comercio digital de alimentos crecié un 75% en México durante
el confinamiento, impulsando modelos como las dark kitchens y plataformas de
entrega como Uber Eats y Rappi. Globalmente, el mercado de entrega de alimentos
se proyecta en 1.2 billones de délares para 2025 (Statista, 2024), reflejando una
transicion hacia experiencias hibridas: presenciales, virtuales y a domicilio.

En México, el sector restaurantero, que genera mas de 4 millones de empleos
directos y contribuye con el 2.5% del PIB (INEGI, 2023), enfrenta un panorama
dual. Por un lado, urbes como Ciudad de México y Guadalajara lideran la adopcién
digital, con un 60% de restaurantes integrando menus QR y pagos sin contacto
postpandemia. Por otro lado, regiones rurales y microempresas luchan por la brecha
digital, exacerbada por la informalidad que afecta al 70% de los establecimientos
(Aguilaretal., 2022). Esta contextualizacion revela una industria en bifurcacion: de la
supervivencia reactiva a lainnovacién proactiva, donde la digitalizacion no es un lujo,

CAPITULO 3 - GASTRONOMIA 4.0: TRANSFORMACION DIGITAL Y SOSTENIBILIDAD EN LA INDUSTRIA RESTAURANTERA

33




sino un vector de resiliencia. La gastronomia 4.0, por ende, se erige como un marco
integrador que une eficiencia tecnoldgica con responsabilidad social, alinedndose
con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de la ONU, particularmente el ODS
12 (Consumo y Produccién Responsables) y el ODS 13 (Accion por el Clima).

1.2 Problematica

A pesar de sus avances, la industria restaurantera enfrenta desafios multifacéticos
que amenazan su sostenibilidad a largo plazo. En primer término, la feroz competencia
en un mercado saturado, con mas de 500,000 establecimientos en México (CANIRAC,
2024), exige diferenciacién, pero el 14.15% de los restaurantes cerraron durante la
pandemia debido a la obsolescencia digital y la dependencia de ingresos presenciales
(Aguilar et al., 2022). La problemdtica se agrava por el impacto ambiental: el sector
genera el 30% de las emisiones globales de CO2 y el 38% del desperdicio alimentario
mundial (UNEP, 2021), con México contribuyendo anualmente 20 millones de
toneladas de residuos orgdnicos, equivalentes a pérdidas de 10 mil millones de pesos
(ReFED, 2023). Ademas, modelos emergentes como las dark kitchens plantean retos
regulatorios, incluyendo inspecciones. sanitarias opacas y promocién de alimentos
ultraprocesados, lo que fomenta obesidad y desigualdad alimentaria (Rinaldi et al.,
2022; Laheri et al., 2025).

Otro eje critico es la brecha generacional y digital: mientras el 91% de los
millennials y Gen Z demandan experiencias personalizadas via apps (Chen et al.,
2024), el 40% de los operadores tradicionales carece de competencias tecnoldgicas,
resultando en “no-shows" que reducen la ocupacién en un 20% (Restaurant Business,
2024). Esta problematica no solo erosiona la rentabilidad, con margenes operativos
por debajo del 5% en promedio (Gursoy et al., 2022), sino que también perpetua
inequidades laborales, como la precarizacién de repartidores en plataformas de
entrega (Pinheiro et al., 2023). En suma, la ausencia de una integracion holistica
entre digitalizacién y sostenibilidad genera vulnerabilidades sistémicas, demandando
intervenciones urgentes para mitigar riesgos econémicos, ambientales y sociales.

1.3 Justificacion

La relevancia de este estudio radica en su capacidad para llenar vacios en la
literatura académica y practica sobre la Gastronomia 4.0 en contextos emergentes
como Latinoamérica. Mientras investigaciones globales abordan la digitalizacién en
Europay EE. UU. (G6ssling et al., 2021), hay escasez de andlisis locales que integren
perspectivas mexicanas, donde el sector representa un ecosistema vulnerable pero
innovador (Aguilar et al., 2022). Justifica su pertinencia la urgencia climatica: con
proyecciones de un aumento del 50% en el desperdicio alimentario para 2030 (UNEP,
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2021), herramientas como IAy blockchain ofrecen vias concretas para la transicion
verde, alineadas con politicas nacionales como la Estrategia Nacional de Economia
Circular (SEMARNAT, 2023). Econédmicamente, la adopcién digital podria elevar
las ventas en un 20-50% (Sandoval et al., 2022), beneficiando a microempresas y
fomentando empleo inclusivo.

Esta investigacion no solo documenta las tendencias actuales, sino que también
propone un marco estratégico para fortalecer la resiliencia de la industria, justificando
asi su oportuna intervencidn en un contexto postpandemia caracterizado por la
incertidumbre.

1.4 Objetivo

El objetivo principal de este capitulo es examinar cémo la transformacion digital
y las practicas de sostenibilidad convergen en la Gastronomia 4.0 para redefinir la
industria restaurantera, optimizando operaciones, reduciendo impactos ambientales y
elevando la experiencia del cliente en contextos globales y locales. Secundariamente,
se busca identificar herramientas clave, como sistemas de reservas, dark kitchens, 1A
para desperdicios y blockchain para trazabilidad, y analizar su implementacién en
México, evaluando beneficios y desafios mediante revisiones bibliograficas y casos
de estudio. De este modo, se aspira a ofrecer recomendaciones practicas para una
adopcidn responsable, sentando bases para futuras investigaciones en innovacién
culinaria sostenible.

2. MARCO TEORICO

2.1 La digitalizacion en la gastronomia.

La digitalizacion estd transformando profundamente la industria gastrondmica,
desde la gestidn interna de los restaurantes hasta la interaccion con los clientes.
Herramientas como sistemas de reservas en linea, aplicaciones de entrega a domicilio
y plataformas de marketing digital estdn redefiniendo la experiencia culinariay la
forma en que los restaurantes se posicionan en el mercado cada vez mas competitivo.

La adopcién de estas soluciones digitales ha pasado de ser una ventaja
competitiva para convertirse en un requisito fundamental para la supervivencia
del sector en la era pospandemia (Gursoy et al., 2022). De acuerdo con un informe
de la Organizaciéon Mundial del Turismo [OMT] (2023), el 78% de los consumidores
globales prefieren establecimientos que integren opciones digitales, como reservas
en linea, menus digitales y pagos sin contacto, lo que evidencia la importancia de
estas herramientas para satisfacer las expectativas modernas.

CAPITULO 3 - GASTRONOMIA 4.0: TRANSFORMACION DIGITAL Y SOSTENIBILIDAD EN LA INDUSTRIA RESTAURANTERA

35




Es por ello que los restaurantes han adoptado tecnologias que optimizan sus
operacionesy mejoran la experiencia del cliente. Estas incluyen sistemas de gestion
deinventarios, plataformas de fidelizacién y herramientas de analisis de datos que
permiten personalizar ofertas y anticipar tendencias de consumo. La digitalizacién
no solo agiliza procesos, sino que también fortalece la conexién con los clientes,
consolidando la presencia de los negocios en un entorno dindmico y exigente.

2.1.1 Sistemas de gestidn de reservas y experiencia del cliente.

Las plataformas de gestidn de reserva como OpenTable o Yelp Reservations han
transformado la experiencia en la industria restaurantera al optimizar la ocupacién
de mesas y reducir las ausencias (no-show) mediante recordatorios automatizados
(Restaurant Business, 2024). Estudios indican que la integracion de estos sistemas
incrementa la satisfaccion del cliente en un 32% al reducir tiempos de espera (Zhang,
2023). Estos sistemas mejoran la percepcién de comodidad y control del cliente,
reduciendo la frustracién asociada con largas colas.

En este contexto, Chen et al. (2024) destacan que el 91% de los encuestados
en su estudio confirmé la relevancia del problema de las colas, subrayando la
necesidad de soluciones digitales. Por ello, proponen la aplicacidn Eat-Eat, disefada
para permitir a los clientes reservar mesas de manera mas eficiente, reduciendo los
tiempos de espera y mejorando la experiencia de manera general. Esta solucién
resulta especialmente atractiva para los millennials y la Generacién Z, quienes valoran
la convivencia y la digitalizacion en sus interacciones con los servicios.

En México, existen varios softwares de gestion de reservas en los restaurantes
que ayudan a optimizar las operaciones y a mejorar la experiencia del cliente, algunas
opciones populares son:

I Soft Restaurant se promociona como el software No. 1 para restaurantes
en México y Latinoamérica, con funcionalidades como punto de venta,
facturacion, monitor de produccién y fidelizacién de clientes, siendo un
software integral que ofrece opciones avanzadas para optimizar el proceso
dentro del restaurante (National Sft, s. f.).

| Reservandonos, es una plataforma que se enfoca en restaurantes, antros,
baresy clubes de playa, ofreciendo beneficios al realizar reservas, incluyendo
obsequios exclusivos y recompensas (Reservandonos, s.f.).

I OpenTable, es una plataforma global que ofrece reservas online, pedidos
para llevar, herramientas de marketing y recompensas de fidelizacién.
Es adecuada para restaurantes de todos los tamafos, asi como para
bares, bodegas, hoteles y otras empresas. Con su completo paquete
de herramientas, puede ayudar a las empresas a mejorar la ocupacion,
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gestionar las operaciones diarias y aumentar las oportunidades de ingresos.
La plataforma puede integrarse con los sistemas existentes, incluidos los
de POS, marketing, gestion de contenidos y otras soluciones de terceros
(GetApp, s. f.).

I Resysecentraen optimizar reservas online, pedidos para llevar, herramientas
de marketing y recompensas de fidelizacion (Resy, s. f.).

| Resto destaca por no cobrar comisiones por reserva y por ofrecer
funcionalidades para la gestién inteligente del saldn, evitando cancelaciones;
te muestra como podrias organizar tus mesas y aprovechar al maximo el
espacio, recupera llamadas perdidas, entre otros (Combo, 2024).

I Parrot Software integra un sistema de punto de venta (POS) y un software
de gestidn de reservas en linea. Su objetivo es optimizar las operaciones de
los restaurantes, centralizando la informacién y automatizando procesos.
El sistema de reservas ayuda a gestionar el flujo de clientes, reducir errores
y “no shows", y mejorar la satisfaccién del cliente al permitirle reservar
a través de plataformas como Instagram, Facebook y Google. Ademas,
recopila datos para personalizar la experiencia y fomentar la fidelizacién.
La combinaciéon de ambos sistemas busca optimizar el flujo de trabajo y
preparar estratégicamente al personal, lo que se traduce en una mayor
eficiencia y retencién de clientes (Parrot Software, s.f.).

Estas herramientas no solo agilizan las operaciones, sino que también fomentan
la fidelizacion y la rentabilidad, transformando la experiencia del cliente en el sector
restaurantero.

2.1.2 Aplicaciones de entrega a domicilio y dark kitchens.

La pandemia del COVID-19 obligd al sector restaurantero a innovary modernizar
sus estrategias para sobrevivir, dando lugar al auge de las “cocinas fantasmas” o
"dark kitchens", un modelo de negocio centrado exclusivamente en la preparaciéony
entrega de alimentos a domicilio, sin interaccién directa con los clientes ni espacios
fisicos para consumo (Hakim et al., 2022; Da Cunha et al., 2024). De acuerdo con
la Asociacién Mexicana de Venta Online (AMVO), durante la pandemia, la comida
a domicilio representé el 10% del comercio digital, siendo la categoria con mayor
numero de nuevos compradores, y llegd a constituir hasta el 75% de las ventas de
algunos negocios. La digitalizacion fue crucial, ya que el 14.15% de los restaurantes
existentes en México cerraron sus puertas durante la pandemiay la infraestructura
digital desarrollada en América Latina en las Ultimas décadas facilité esta transicion
(Aguilar et al., 2022).

Las dark kitchens (cocinas fantasmas) y las aplicaciones de entrega a domicilio,
como Uber Eats y Rappi, han transformado el sector de alimentos y bebidas al
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facilitar el acceso a comidas preparadas a través de plataformas digitales. Este
modelo, impulsado por avances tecnoldgicos, la pandemia y nuevas demandas de
consumo urbano, ha crecido rdpidamente. Las dark kitchens se dividen en varios
tipos: independientes, hubs (varias marcas en un solo espacio), franquicias, cocinas
virtuales dentro de restaurantes tradicionales (con menus similares o diferentes) y
cocinas domiciliarias (Da Cunha et al., 2024). Estas cocinas suelen ubicarse en zonas
estratégicas, cercanas a areas de mayor poder adquisitivo y vias principales para
optimizar la logistica, aunque estan mas dispersas que los restaurantes tradicionales
(Huang et. al., 2025).

Estas cocinas ofrecen principalmente comida rapida, snacks y postres, con precios
mas accesibles y menos resefas de usuarios en comparacién con los restaurantes
convencionales. Sin embargo, las aplicaciones de entrega han sido criticadas por
promover productos poco saludables (altos en grasas, aztcar, alcohol y tabaco), con
una oferta limitada de frutas y verduras (Rinaldi et. al., 2022). Ademas, la proliferacion
de dark kitchens plantea desafios regulatorios como la dificultad de inspeccién, la
multiplicidad de nombres comerciales y la falta de transparencia, lo que requiere
mayor supervision y colaboracion entre autoridades y plataformas digitales para
garantizar la seguridad alimentaria y trazabilidad (Laheri et al., 2025).

En México, las dark kitchens representan una oportunidad atractiva para
emprendedores, especialmente microempresarios, debido a su menor inversién
inicial en comparacion con los restaurantes tradicionales. Este modelo reduce
significativamente los costos operativos, permitiendo precios mas competitivos
y accesibles para los consumidores (Aguilar et al., 2022). De acuerdo con Statista
(2024), el mercado de entrega de alimentos alcanzara los 1.2 billones de délares en
2025, impulsado por algoritmos avanzados en aplicaciones de entrega. Sin embargo,
este crecimiento también plantea retos en términos de regulaciony equidad laboral
(Pinheiro et. al., 2023).

Durante la pandemia, los restaurantes que adoptaron estas plataformas
incrementaron sus ventas entre un 20% y un 50%, un factor clave para su supervivencia
frente al riesgo de cierre permanente del 71% (Sandoval et al., 2022). La relacién
de confianza y el intercambio de datos entre plataformas y negocios ha permitido
optimizar operacionesy llegar a un mercado mas joven y exigente. Aunque muchos
consumidores prefieren la experiencia tradicional de un restaurante, las dark kitchens
ofrecen una alternativa innovadora para quienes buscan comidas rapidas, sabrosas
y de calidad, consoliddndose como un modelo eficiente y adaptable (Aguilar et al.,
2022).
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2.2 Sostenibilidad y tecnologia: hacia una
gastronomia 4.0 responsable

En el contexto de la Gastronomia 4.0, la sostenibilidad ha dejado de ser una
tendencia para convertirse en un pilar estratégico de la industria. De acuerdo con
el Programa de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente (UNEP, 2021), el sector
gastronémico contribuye con el 30% de las emisiones globales de CO2 y genera el
38% del desperdicio alimentario mundial. Ante este escenario, la tecnologia emerge
como un catalizador para transformar estos desafios en oportunidades, permitiendo
a los negocios integrar eficiencia operativa, responsabilidad ambiental y ventaja
competitiva (Gossling et al., 2021).

2.2.1. Reduccién del desperdicio alimentario con soluciones digitales

Lainteligencia artificial (I1A) y el Internet de las Cosas (loT) estan revolucionando
la gestion de inventarios en restaurantes. Plataformas como Winnow, que es
una solucién basada en inteligencia artificial disefiada para ayudar a las cocinas
profesionalesy servicios de restauracién a medir, monitoreary reducir el desperdicio
de alimento (Winnow Solutions, s. f.). Y Leanpath, que se enfoca en la prevencién
del desperdicio de alimentos en cocinas comerciales, similar a Winnow, pero con un
enfoquey caracteristicas distintivas (Leanpath, s. f.). Ambas utilizan algoritmos para
analizar patrones de consumo, predecir. demandas y optimizar compras, reduciendo
el desperdicio hasta en un 60% (ReFED, 2023). La tecnologia desempefia un papel
clave en la reduccion del desperdicio alimentario, a través de innovaciones como la
automatizacion y digitalizacion de lineas de produccién, tecnologias de inspeccidn,
disefio higiénicoy agricultura de precisién, se mejora la conservacién y calidad de los
alimentos. Ademas, el uso de plataformas digitales fomenta una mayor colaboracién
entre los diversos eslabones de la cadena de valor, mientras que herramientas
basadas en inteligencia empresarial como sensores de cadena de frio, sistemas de
estimacién de demanda y logistica inteligente permiten anticiparse al deterioroy
gestionar inventarios de forma mas eficiente (Food Tech, 2020).

Ademas, aplicaciones como Too Good To Go conectan restaurantes con
consumidores para vender excedentes a precios reducidos, promoviendo la
economia circular. Un caso destacado es el de Panaderia Rosetta en la Ciudad de
México, que logré disminuir su desperdicio en un 45% al integrar esta herramienta
(Papargyropoulou et al., 2022).
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2.2.2. La tecnologia blockchain y trazabilidad
de ingredientes en la gastronomia.

La demanda de transparencia en la cadena de suministro ha impulsado el uso de
blockchain, que permite registrar cada etapa del recorrido de los productos desde su
produccion hasta su consumo. Esto fortalece la confianza del consumidory promueve
la seguridad alimentaria, al permitir verificar con precisién el origen, procesamiento
y transporte de los productos (Kamilaris y Prenafeta, 2021). Plataformas como IBM
Food Trust permiten rastrear el origen de los alimentos, verificando su certificacion
orgdnica, huella de carbono y practicas de comercio justo. En Latinoamérica, ha
sido utilizada por Nestlé para rastrear el café desde las fincas de Colombia hasta
su procesamiento, enfocandose en aspectos como origen, practicas agricolas y
cumplimiento con estandares de sostenibilidad (IBM Food Trust (2023) y Provenance,
una plataforma de trazabilidad con tecnologia basada en blockchain, ha colaborado
con productores de cacao en Ecuador para verificar certificaciones como Fair Trade,
origen y practicas sostenibles (Provenance, 2022).

En México, iniciativas como la de Restaurantes Toks, junto con SIMBA Chain,
implementaron blockchain para rastrear directamente el origen del café desde
pequenos productores rurales hasta sus restaurantes, reduciendo intermediarios y
mejorando la transparencia en la cadena de suministro (Restaurantes Toks y SIMBA
Chain, 2021).

El éxito de latrazabilidad agricola depende de la cooperacién entre agricultores,
procesadores, distribuidores, autoridades regulatorias y consumidores; solo a través
de una cadena de valor digitalmente conectada es posible lograr una trazabilidad
completa (Kamilaris y Prenafeta, 2021). En cuanto al consumidor final, permite a las
empresas poner a disposicion del cliente informacion detallada sobre el producto,
como lugar de origen, fecha de recoleccién, composicién, fechas de caducidad,
detalles del transporte y certificaciones de calidad; esto les da transparencia en los
procesos y permite hacer un consumo responsable, tener acceso a la informaciéon
de un alimento que llega a su mesa (Signe, 2023; Rocca et al., 2023).

Entre los desafios que se pueden identificar estd que la agricultura todavia se
encuentra en etapas iniciales, y existen factores como la falta de infraestructura
tecnoldgica, la resistencia al cambio, los costos de implementacidn, asi como la
escasa informacion técnica en comunidades agricolas como barreras significativas
para la implementacion (Kamilaris y Prenafeta, 2021). 2.3. Energias renovables y
automatizacidn ecoeficiente en cocinas profesionales

La industria gastrondmica estd adoptando tecnologias verdes para reducir
costos operativos y su huella ambiental. Entre las soluciones mas relevantes para
restaurantes y cocinas profesionales destacan:
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I Hornosdeinduccion:Se destacan por su eficiencia energética en comparacion
con los hornos convencionales, ya sean eléctricos o de gas. De acuerdo
con el informe realizado por la International Renewable Energy Agency
(IRENA) en el 2023, los hornos de induccién pueden consumir un 40%
menos de energia debido a su capacidad para transferir calor directamente
al recipiente mediante campos electromagnéticos, reduciendo pérdidas
térmicas. Esta informacién se alinea con estudios recientes que destacan
la eficiencia en sistemas de induccién en aplicaciones culinarias.

I  Sistemas de gestion energética inteligente: Hilton Worldwide logré
aproximadamente un 14.5 % de ahorro energético acumulado desde 2009,
junto con un promedio de ahorro anual de 3 %, gracias a la plataforma
EcoStruxure Resource Advisor, sistemas de gestion de edificios y soluciones
integradas de control en habitaciones. Esto permitié destinar los ahorros
hacia mejoras en la experiencia del huésped (Schneider Electric, 2016). La
literatura reciente destaca el papel clave del machine learning e loT para la
optimizacién energética en edificios inteligentes: estas tecnologias permiten
reducir el consumo hasta en un 30 %, al tiempo que mejoran el confortyla
sostenibilidad operativa (Billanes et al., 2025). Aunque el estudio se centra
en hogares inteligentes, los principios pueden ser aplicables en cocinas
profesionales, donde la demanda energética es alta.

En cuanto a las tecnologias emergentes aplicables a restaurantes, destacan:

I  Paneles solares térmicos: Se utilizan en cocinas industriales para calentar
el agua o aceite, reduciendo significativamente el consumo de gas. De
acuerdo con el informe de ARS Glasstech de 2022, los sistemas solares
térmicos pueden reducir el uso de gas en un 60% en aplicaciones industriales,
incluidas cocinas profesionales, al aprovechar la energia solar para generar
calor de manera mas eficiente. También un estudio publicado en el 2023
por Ebrahimi y Farzaneh destaca que los sistemas solares en entornos
industriales pueden alcanzar temperaturas de hasta 200°C, suficiente
para aplicaciones de calentamiento de agua y fluidos en cocinas, aunque
la efectividad dependera de la radiacién solar local y el disefio del sistema.

CAPITULO 3 - GASTRONOMIA 4.0: TRANSFORMACION DIGITAL Y SOSTENIBILIDAD EN LA INDUSTRIA RESTAURANTERA

I Recuperadores de calor: Aprovechan el calor residual de hornos o freidoras
u otros equipos para precalentar agua, mejorando la eficiencia energética;
estos sistemas pueden reducir significativamente los costos energéticos
en restaurantes al reutilizar el calor que de otra manera se perderia. De
acuerdo con la U.S. Environmental Protection Agency (2014), los equipos
certificados por Energy Star, como lavavajillas comerciales con tecnologia
de recuperacién de calor, pueden reducir la carga térmica en el sistema de
HVAC y generar ahorros significativos en restaurantes. Con este sistema, 41




de acuerdo con Shinelong (s. f.). Se podria recuperar hasta el 50% del
calor residual, reduciendo el consumo energético total de un 15 a 20%
en entornos de alta demanda, lo que puede confirmar la viabilidad de los
recuperadores de calor en cocinas profesionales.

I Automatizacién conIA: Los robots como Flippy 2 (Miso Robotics) optimizan
tareas como fritura y parrilladas en cocinas de restaurantes, reduciendo
un 30% el consumo de energia, al automatizar procesos que requieren un
control preciso de temperatura y tiempo, minimizando errores humanos,
minimizando el desperdicio energético de entre el 25y el 35% (WIRED,
s.f.. Agrawal et al., 2025).

En Londres, Silo opera como el primer restaurante cero residuos del mundo:
desvian hasta el 95 % de su desperdicio mediante procesos circulares y fermentacion,
ademas de haber sido galardonado con una Estrella Verde por su sostenibilidad
(Goldapple, 2020). La integracidn de energias renovables y automatizaciéon en
restaurantes no solo es viable, sino rentable. Tecnologias como IA, [oT y recuperacion
de calor estan transformando la gastronomia profesional hacia un modelo sostenible.
Las tecnologias emergentes, como los paneles solares térmicos, los recuperadores
de caloryla automatizacién con IA, ofrecen soluciones prometedoras para mejorar
la eficiencia energética y la sostenibilidad en restaurantes.

2.2.3. Certificaciones digitales y marketing verde en la gastronomia

La sostenibilidad es un factor cada vez mas importante para los consumidores
del sector gastronémico. Los restaurantes estan adoptando certificaciones digitales
y estrategias de marketing verde para diferenciarse y atraer a clientes conscientes
del medio ambiente.

Las certificaciones ecoldgicas validadas digitalmente permiten a los
establecimientos demostrar su compromiso ambiental de forma verificable. Entre
las mas relevantes se encuentran:

I  Ecolabel:Una plataforma que muestra el cumplimiento de los restaurantes
en areas como la reduccién de residuos, la eficiencia energética y el
abastecimiento responsable (EcoLabel, 2023).

I LEED forRestaurants: Una certificacion que evalta el disefio y la operacién de
los restaurantes en funcién de la eficiencia energéticay el uso de materiales
sostenibles (USGBC, 2024).

I Fair Trade Certified: Garantiza que los ingredientes utilizados provienen
de comercio justo, atrayendo a consumidores con principios éticos (Fair
Trade USA, 2023).
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Estas certificaciones responden a una demanda creciente. De acuerdo con Nielsen
(2023), el 73% de los millennials estan dispuestos a pagar mas por marcas sostenibles.
Un ejemplo de éxito es el restaurante Pujol en México, que es reconocido por su
compromiso con la sostenibilidad, ya que utiliza agua de lluvia, compostaje, huertos
propios y minimiza los pldsticos de un solo uso; ademas, también fue galardonado
con el premio Flor de Cafa Sustainable Restaurant Award (Sansom, 2020) y lideré
acciones sostenibles durante la pandemia, mejorando su imagen publica.

Para comunicar sus esfuerzos sostenibles, los restaurantes estan utilizando
diversas herramientas de marketing digital verde:

I Cddigos QR en los menus: Permiten a los clientes acceder a informacién
detallada sobre el origen de los ingredientes, la huella de carbono de los
platos o las certificaciones del restaurante (MyQRCode, s. f.).

I Redessociales: Restaurantes como Noma (Dinamarca) usan Instagram para
mostrar sus practicas de desperdicio cero y fermentacion. Sweetgreen (EE.
UU.) utiliza TikTok para destacar su cadena de suministro regenerativa,
generando un gran interés entre el publico joven (Chatdesk, s.f.).

I Blockchain: Grandes empresas como Walmart, Nestlé y Carrefour se han
unido a esta iniciativa de mejora de la trazabilidad de los alimentos,
abordando la falta de visibilidad en tiempo real de la cadena de suministro
de alimentos, y el fraude alimentario, asi como la pérdida de confianza del
consumidor (Rishan Solutions, 2025).

En cuanto a las tecnologias emergentes, la Realidad Aumentada (RA), a través
de aplicaciones como Kabag, permite a los clientes escanear un plato para visualizar
el origen de sus ingredientes (Restaurant Business, 2023). Ademas, las aplicaciones
de delivery como Too Good To Go y Deliveroo ahora muestran la huella de carbono
de los pedidos, incentivando a los usuarios a tomar decisiones mas ecoldgicas (Green
Queen, 2021).

Casos de éxito:

I Pujol (México): Combina certificaciones digitales con una estrategia de
storytelling En redes sociales, destacando su huerto urbano y proveedores
locales.

| Silo (Reino Unido): Utiliza su sitio web para mostrar en tiempo real el
impacto de sus practicas de cero residuos.

La integracion de certificaciones digitales y el marketing verde no solo mejora
la reputacion de los restaurantes, sino que también influye directamente en las
decisiones de compra de los consumidores. Tecnologias como los cédigos QR, el
blockchain y la realidad aumentada estan transformando la manera en que la
gastronomia comunica su compromiso con la sostenibilidad.
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3. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

3.1 Sintesis de hallazgos principales

La transformacion digital emerge como un catalizador indispensable para
la innovacién y la competitividad en la gastronomia del siglo XXI, consolidando
la Gastronomia 4.0 como un paradigma integrador de eficiencia operativa y
responsabilidad ambiental. A lo largo de este capitulo, se ha evidenciado que
herramientas como sistemas de reservas en linea (e.g., OpenTable, Soft Restaurant)
incrementan la satisfaccion del cliente en un 32% al reducir tiempos de espera y
“no-shows” (Zhang, 2023; Restaurant Business, 2024). Asimismo, las dark kitchens
y aplicaciones de entrega como Uber Eats han impulsado ventas hasta en un 50%
durante la pandemia, democratizando el acceso a alimentos preparados pese a
desafios regulatorios y de salud publica (Sandoval et al., 2022; Da Cunha et al.,
2024). En el &mbito de la sostenibilidad, la IA y el IoT (e.g., Winnow, Leanpath)
reducen el desperdicio alimentario hasta en un 60% (ReFED, 2023), mientras que el
blockchain (e.g., IBM Food Trust, SIMBA Chain) asegura trazabilidad de ingredientes,
fortaleciendo la confianza del consumidor (Kamilaris y Prenafeta, 2021). Tecnologias
ecoeficientes, como hornos de induccién y robots de automatizacién (e.g., Flippy 2),
ahorran hasta un 40% de energia (IRENA, 2023; Agrawal et al., 2025), y certificaciones
digitales (e.g., LEED, EcoLabel) junto con marketing verde via QR y redes sociales
responden a la demanda del 73% de millennials por practicas éticas (Nielsen, 2023).
Estos hallazgos subrayan la adaptabilidad del sector restaurantero, particularmente
en México, donde la digitalizacion mitiga vulnerabilidades postpandemia.

3.2 Recomendaciones practicas para profesionales

Para los operadores restauranteros, se recomienda una adopcion gradual e
integrada de soluciones digitales: priorizar plataformas locales como Reservandonos
o Parrot Software para reservas, integrando analisis de datos para personalizar ofertas
y reducir desperdicios. En sostenibilidad, implementar apps como Too Good To Go
para excedentes y blockchain para proveedores clave, comenzando con pilotos en
menus estrella para medir ROI. Se sugiere capacitar al personal en IoT e IA mediante
talleres accesibles, y aliarse con plataformas de entrega para optimizar logistica,
minimizando emisiones. Para microempresas, explorar dark kitchens hibridas con
bajo costo inicial, asegurando cumplimiento regulatorio via auditorias digitales.
Finalmente, comunicar esfuerzos verdes a través de storytelling en Instagram y TikTok,
como en Pujol o Silo, para fomentar lealtad y diferenciarse en un mercado saturado.
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3.3 Lineas futuras de investigacion

Futuras indagaciones podrian explorar el impacto de la Gastronomia 4.0 en la
equidad laboral, analizando condiciones de repartidores en plataformas digitales
(Pinheiro et al., 2023). Otro dmbito es la adopcidn en regiones rurales de México,
evaluando brechas digitales y modelos inclusivos. Se sugiere investigar efectos a
largo plazo de la 1A en la calidad nutricional de dark kitchens, o el rol de la realidad
aumentada en experiencias inmersivas sostenibles. Estudios comparativos entre
Latinoamérica y Europa podrian iluminar adaptaciones culturales, contribuyendo
a politicas globales alineadas con los ODS.

3.4 Reflexion final

Enla eradela Gastronomia 4.0, la integracion de soluciones digitales trasciende
la mera eficiencia para convertirse en una necesidad estratégica que garantiza la
responsabilidad ambiental y la conexién con un consumidor digital y ético. Este
viaje no solo redefine el presente de la gastronomia, de operaciones reactivas
a ecosistemas inteligentes, sino que sienta las bases para un futuro innovador,
inclusivo y resiliente. Al abrazar esta convergencia, la industria no solo sobrevive,
sino que prospera, tejiendo un tapiz de sostenibilidad que nutre tanto al planeta
como a sus comunidades.
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CAPITULO 4 - IMPACTO DE LA
INTELIGENCIA ARTIFICIAL (IA) EN LOS
ECOSISTEMAS DE MARKETING DIGITAL

RESUMEN

Este capitulo busca analizar el impacto de la inteligencia artificial (1A) en los
ecosistemas de marketing digital, con especial atencién en la reconfiguracién del
comportamiento del consumidor, la hiperpersonalizaciény la privacidad. Se adoptd
un enfoque cualitativo de caracter exploratorio-descriptivo, integrando entrevistas
semiestructuradas a 25 consumidores, grupos focales y netnografia de seis meses
en cinco plataformas digitales. El analisis de datos se realizé mediante codificacion
basada en los principios de la teoria fundamentada, utilizando el software ATLAS.ti24.
Los resultados muestran que los consumidores desarrollan “relaciones aumentadas”
con las marcas, mediadas por algoritmos. Se identifica una perspectiva donde la
utilidad y relevancia de la personalizacién conviven con percepciones de intrusion
y desconfianza. La aceptacion de la IA varia significativamente segun la edad, la
frecuencia de uso y la comprension del funcionamiento algoritmico. Por lo que se
concluye que la IA es parte del sistema central del marketing digital, siendo que su
implementacion requiere un marco ético que priorice la transparencia algoritmica, el
control del usuarioy la auditoria de sesgos, equilibrando la innovacién tecnoldgica con
la construccion de confianza para crear ecosistemas de marketing tanto inteligentes
como responsables.

PALABRAS CLAVE: Inteligencia artificial, marketing digital, comportamiento del
consumidor, personalizacidn, privacidad, netnografia.

1. INTRODUCCION

1.1 Contextualizacion

La mercadotecnia digital ha evolucionado de ser un conjunto de herramientas
discretas a convertirse en un ecosistema complejo e interrelacionado donde la
inteligencia artificial (IA) actia como el sistema nervioso central en las personas, ya que
este ecosistema inteligente integra plataformas, dispositivos, datos y usuarios en una
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red dindmica donde los algoritmos de machine learning, sistemas de recomendacién
y procesamiento de lenguaje natural redefinen las interacciones entre marcas y
consumidores (Kumar et al., 2021). En este contexto, la IA no es simplemente una
herramienta mas, sino el tejido conectivo que permite la personalizacion a escala,
la automatizacién inteligente y la anticipacién de necesidades, convirtiendo cémo
se crea y distribuye valor en el panorama digital contemporaneo.

1.2 Problematica

El ecosistema digital actual presenta situaciones en las que la IA esta preparada
para ayudar, como lo es la saturacion de informacion, debido a que los consumidores
enfrentan sobrecarga de opciones, opiniones y contenido, por lo que necesitan
sistemas donde ser realice el filtrado y recomendacién inteligentes, pues existe
una demanda de experiencias hiperpersonalizadas que los métodos tradicionales
de segmentacién no pueden satisfacer, siendo los procesos manuales de analisis
de datos, atencién al cliente y optimizacién de campafas insuficientes para la
velocidad del mercado actual, debido a que las organizaciones acumulan grandes
volimenes de datos, pero carecen de capacidades para transformarlos en ideas
(insights) en tiempo real.

1.3 Justificacion

El estudio de la IA en el marketing digital no es solamente la actualizacion
tecnoldgica, sino que se convierte en una necesidad estratégica, los usuarios han
desarrollado expectativas adaptadas a experiencias mediadas por IA, haciendo
indispensable su comprensién, debido a que la brecha entre adoptantes tempranosy
rezagados se amplia de manera rapida, posicionando el dominio de IA-mercadotecnia
como un diferenciador, creando ventajas sostenibles para quienes la implementan
efectivamente y, ademds, existe una necesidad académica de comprender las
implicaciones éticas, conductuales y operativas de esta innovacion desde una
perspectiva integral.

1.4 Objetivo

Este capitulo busca proporcionar una comprension del impacto de la inteligencia
artificial en la mercadotecnia digital, considerando cdmo es el comportamiento del
consumidor dentro de ecosistemas digitales inteligentes, asi como analizar cdmo
los algoritmos de IA estan reconfigurando las dimensiones cognitiva, afectiva
y conductual del consumidor digital, e identificar los patrones emergentes de
interaccion marca-consumidor en entornos mediados por IA, ademas de examinar
la singularidad entre personalizacion-privacidad desde una perspectiva basada en
evidencia empirica, proporcionando un marco estratégico para laimplementacién
ética y efectiva de IA en estrategias de marketing digital.
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2. MARCO TEORICO

2.1 Fundamentos de la inteligencia artificial en el marketing digital

La inteligencia artificial (IA) en marketing representa la aplicacion de sistemas
computacionales que pueden percibir, razonar, aprender y actuar de manera
similar a lainteligencia humana (Dwivedi et al., 2023). En el contexto del marketing
digital, esto se materializa a través de Machine Learning (ML), que son algoritmos
que mejoran automaticamente a través de la experiencia, siendo utilizados para
predecir comportamiento del consumidor y segmentacion avanzada, ademas del
procesamiento de lenguaje natural (NLP) que son sistemas que analizany generan
lenguaje humano, aplicados en chatbots, andlisis de sentimientos y creacién de
contenido.

Estas tecnologias convergen para crear lo que Kumar et al. (2021) denominan
"ecosistemas de marketing inteligentes”, donde la IA actua como el nucleo de
procesamiento que unifica datos, canalesy experiencias, sin dejar de lado los sistemas
de recomendacién que son motores algoritmicos que personalizan sugerencias de
productos y contenido basados en comportamiento histérico y preferencias de los
consumidores.

2.2 Comportamiento del consumidor en ecosistemas inteligentes

El consumidor actual ha desarrollado lo que Novak y Hoffman (2019) identifican
como “relaciones de consumo aumentadas” con las marcas, mediadas por algoritmos
de IA. Esta transformacion se manifiesta en tres dimensiones interconectadas,
como es la dimensién cognitiva, donde los algoritmos de IA reconfiguran cémo
los consumidores buscan y procesan informacion, creando “cdmaras de eco”
personalizadas que influyen en las opcionesy percepcién de valor, de tal manera que
los sistemas de recomendacién funcionan como caminos cognitivos, reduciendo la
carga de decision, pero potencialmente limitando la exposicién a nuevas alternativas.

Es por ello, que la dimension afectiva genera respuestas emocionales, tanto
positivas (sorpresa, complacencia) como negativas (intrusion, desconfianza), de tal
manera que la realidad percibida en interacciones mediadas por IA se convierte en
importante para la conexién emocional con las marcas.

Por otro lado, la dimension conductual nos muestra cdmo los patrones de
compra evolucionan de recorridos (journeys) lineales a recorridos dindmicos y no
secuenciales, facilitados por la anticipacién que tienen los algoritmos de necesidades,
ademas de que emergen nuevos comportamientos de “co-creacion algoritmica”
donde los consumidores ajustan sus acciones para optimizar respuestas del sistema.
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2.3 Personalizacion-privacidad en la era de la IA

Una de las luchas centrales identificadas en la literatura contemporanea es
la rigidez entre el deseo de experiencias personalizadas y la preocupacién por la
privacidad de datos (Cloarec, 2020). Los autores Wuy Xu (2023) argumentan que la
transparencia algoritmicay el control del usuario son determinantes en la aceptacion
de personalizacién basada en IA, por lo tanto, la disposicidn de los consumidores
a compartir datos depende de su percepcion sobre el uso ético de la IA por parte
de las marcas, pues existe un punto donde la personalizacion pasa de ser percibida
como relevante a ser experimentada como intrusiva.

2.4 Estudio del comportamiento del consumidor en entornos de IA

Lainvestigacion del comportamiento del consumidor en ecosistemas inteligentes
(Kozinets y Gambetti, 2020) incluye enfoques como la netnografia algoritmica, que
analiza las interacciones orgdnicas en plataformas mediadas por IA. Este tipo de
investigacion considera la influencia de los algoritmos en los casos observados y puede
combinarse con técnicas cualitativas tradicionales y analisis de datos digitales. Asi,
es posible capturar tanto las narrativas explicitas como los patrones conductuales
para comprender cémo los consumidores perciben, interpretan y responden a la
mediacién de IA en sus experiencias de consumo. La netnografia algoritmica se ha
vuelto importante hoy en dia debido al creciente papel de la inteligencia artificial
en la personalizacién y automatizacién de las experiencias de consumo digital.

3. APLICACIONES Y CASOS DE ESTUDIO

3.1 Aplicaciones actuales de IA en el sector

La inteligencia artificial ha dejado de ser el futuro para consolidarse como una
parte operativa y estratégica en el marketing digital actual, abarcando desde la
optimizacidn de procesos internos hasta la redefinicion de la experiencia completa
del cliente.

Las aplicaciones mas relevantes y desarrolladas en la actualidad se enuncian a
continuacién y se muestra un resumen de impacto y beneficio.

a) Sistemas de recomendacién y personalizacion avanzada

Estos algoritmos, basados en técnicas de machine learning y filtrado colaborativo,
analizan el comportamiento histérico, las preferencias y el contexto en tiempo real
de los usuarios para sugerir productos, servicios o contenidos altamente relevantes.
Plataformas como Amazon, Netflix y Spotify han perfeccionado este enfoque, donde
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la personalizacién no solo incrementa las tasas de conversion, sino que también
fortalece la lealtad del cliente al anticiparse a sus necesidades (Kumar et al., 2021).
En el dmbito del e-commerce, estas recomendaciones fortalecen el customer journey,
transformando la navegacién en una experiencia adaptativa y eficiente.

b) Chatbots y asistentes virtuales inteligentes

Mediante el uso de Procesamiento de Lenguaje Natural (NLP), estas herramientas
ofrecen soporte al cliente, resuelven consultas frecuentes y guian procesos de
compra de forma automatizada. Empresas como Sephora o Domino'’s Pizza utilizan
chatbots en Facebook Messenger y WhatsApp no solo para atencién inmediata, sino
también para recomendar productos y procesar pedidos, reduciendo tiempos de
esperay escalando el servicio sin incrementar costos operativos proporcionalmente
(Dwivedi et al., 2023).

¢) Publicidad programatica y optimizacion de campanas

La IA permite la compra automatizada de espacios publicitarios en tiempo real,
ajustando subastas y segmentando audiencias con precision mediante métodos
tradicionales. Plataformas como Google Ads y Meta Ads utilizan algoritmos predictivos
para maximizar el retorno de la inversién (ROI), optimizando desde la seleccién de
keywords (palabras clave) hasta la frecuencia y ubicacién de los anuncios, basandose
en el comportamiento del usuario (Verhoef et al., 2021).

d) Andlisis de sentimientos y escucha social (Social Listening)

Herramientas impulsadas por IA monitoreany analizan grandes volumenes de
conversaciones en redes sociales, foros y resefias, extrayendo insights cualitativos
sobre la percepcidén de marca, tendencias emergentes y quejas recurrentes. Empresas
como Brandwatch o Hootsuite emplean estas tecnologias para medir el sentimiento
alrededor de lanzamientos de productos o campafas, permitiendo una respuesta
proactiva y una gestion reputacional mas estratégica (Kozinets & Gambetti, 2020).

e) Generacion automatizada de contenido

La IA es capaz de redactar textos bdsicos para descripciones de productos,
titulares de noticias, publicaciones en redes sociales y hasta emails de marketing.

Herramientas como GPT-4 o similares son utilizadas por medios digitales y equipos
de marketing para producir volimenes grandes de contenido de forma rapida,
manteniendo un tono y estilo coherente con la marca, aunque bajo supervision
humana para garantizar calidad y contexto (Meng, 2024).
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f) Prondstico de demanda y fijacidn de precios dindmico

En sectores como retail, hospitality y transporte, algoritmos de IA predicen
fluctuaciones en lademanday ajustan los precios de forma automatica para maximizar
ingresos. Empresas como Uber y Airbnb utilizan modelos que consideran factores
como la climatologia, eventos locales o el comportamiento de la competencia,
permitiendo una estrategia de precios agil y basada en datos (Lim, 2023).

3.2 Caso de estudio

El estudio emplea un disefo cualitativo de caracter exploratorio-descriptivo, con
la finalidad de lograr una visién profunday triangulada, sobre la interaccién de los
consumidores con sistemas de inteligencia artificial en el marketing digital, por lo
que se integran las siguientes técnicas: entrevistas en profundidad, grupos focales
y netnografia. En primer lugar, se llevaron a cabo entrevistas semiestructuradas con
25 participantes, cada una con una duracién de entre 45 y 60 minutos, grabadas y
transcritas para garantizar la fidelidad de los datos. Estas entrevistas permitieron
explorar en detalle experiencias individuales con sistemas de A, siguiendo un guion
temadtico centrado en las vivencias con sistemas de recomendacién, percepciones
sobre la personalizacion algoritmica, interacciones con chatbots y asistentes virtuales,
asi como actitudes hacia la recoleccién de datos para inteligencia artificial. El
reclutamiento de los participantes se realizé con muestreo intencional estratificado
diseflado para capturar la diversidad del consumidor digital y su relacién con
tecnologias inteligentes.

En los criterios de inclusion se consideraron (Tabla 1).
I Diversidad generacional (desde nativos digitales hasta migrantes
tecnoldgicos)

| Frecuencia de interaccion con sistemas de IA (compras online, uso de
asistentes virtuales, recepcién de recomendaciones automatizadas)

I  Competencia digital auto percibida en entornos digitales.
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Tabla 1 - Perfil de los participantes en el estudio

Variable Categorias  Frecuencia (n) Porcentaje (%) Notas metodoldgicas

Alta exposicion a recomendaciones
8 32% en TikTok/Instagram
Familiaridad con asistentes de IA

GenZ
(18-25)

Uso intensivo de sistemas
Millennials de recomendacion en
(26-35) 7 28% Amazon/Mercado Libre
Receptivos a personalizacion
Grupo basada en IA

de edad - —
Usuarios de experiencias

Gen X 6 249 omnicanal con integracion de IA
(36-45) ° Valoracion de chatbots
para servicio al cliente

Mayor escepticismo hacia la
personalizacién algoritmica
Prefieren interacciones humanas
sobre automatizadas

Baby
Boomers 4 16%
(46+)

Usuarios activos de

asistentes virtuales

Receptores frecuentes de
recomendaciones personalizadas

Diaria 9 36%

Frecuencia Uso moderado de funciones
. de - Semanal 11 44% |mpu|§adas por IA
interaccion Conscientes de la

con A mediacién algoritmica

Uso limitado de sistemas
inteligentes

Prefieren la busqueda activa
sobre recomendaciones.

Ocasional 5 20%

Fuente: Elaboracion propia (2025)

Ademas, se organizaron cuatro sesiones de grupos focales. De manera virtual,
utilizando la plataforma Zoom y conformando los grupos por participantes de
generaciones homogéneas.

El propdsito principal de estas sesiones fue recabar percepciones colectivas
respecto a la confianza en las recomendaciones generadas por algoritmos, las
experiencias con la personalizacién automatizada y los limites éticos identificados
en el uso de inteligencia artificial en entornos digitales.

Se solicité el consentimiento informado electrénico para todos los participantes,
anonimato de identidades y eliminacién de metadatos sensibles.

El analisis de los datos se realizd mediante el procedimiento creado en los
principios de la Teoria Fundamentada, lo que permitié un andlisis sistematico y
emergente de los discursos.
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En lugar de aplicar un marco tedrico preconcebido, el analisis se centrd en:

I Lacodificacion abierta para identificar conceptosy percepcién de algoritmos,
etiquetando las menciones a sistemas de recomendacién, personalizacién
automatizada, chatbots, obteniendo 143 codigos iniciales.

I  La codificacidn axial se realizé con apoyo del software ATLAS Ti 24 para
la agrupacion en categorias relacionales especificas con la finalidad de
descubrir las relaciones entre estos temas y construir un modelo que
explique cémo se interrelacionan las distintas dimensiones de la interaccion
con la IA, considerando la percepcién de utilidad algoritmica (relevancia
vs. intrusion), la conciencia de mediacién algoritmica (comprension del
funcionamiento), las adaptaciones conductuales (cémo los usuarios “juegan”
con los algoritmos) y los criterios de confianza en sistemas inteligentes.

| Para la codificacion selectiva e integracién, se desarrollé un marco teérico
emergente, identificacion de narrativas sobre experiencia con IA, obteniendo
la relacién consumidor-marca-algoritmo.

Por otro lado, se realizd una netnografia durante seis meses (junio-diciembre
2024) mediante observacién participante en cinco plataformas digitales con perfiles
algoritmicos diversos: Instagram, Facebook, Discord, TikTok y Tribe. Las plataformas
seleccionadas presentan diferentes perfiles algoritmicos, entendidos como las
configuraciones y dindmicas de recomendacién de contenido impulsadas por
inteligencia artificial, lo que permite observar como varia la experiencia del usuario
segun el tipo de mediacién algoritmica, entendiendo por entornos mediados por
IA aquellos espacios digitales donde las interacciones, el acceso a la informacion
y la visibilidad de contenidos estdn condicionados por sistemas automatizados de
toma de decisiones basados en algoritmos de inteligencia artificial.

Para la seleccidn de las comunidades digitales observadas, se establecieron
umbrales minimos de mas de 10,000 miembros activos y al menos 50 interacciones
diarias relacionadas con marcas o consumo. Estos criterios garantizan la presencia de
una actividad suficiente y representativa, asegurando la validez y la replicabilidad del
estudio al centrarse en espacios donde la influencia de la inteligencia artificial en la
experiencia de usuarioyy las practicas de consumo resulta significativa. La observacion
se baso en un protocolo adaptado de Kozinets (2020), focalizandose en la mencién
de algoritmos y sistemas de recomendacion, discusiones sobre la personalizacién
de contenidos, asi como en quejas o elogios sobre experiencias mediadas por IA.

CAPITULO 4 - IMPACTO DE LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL (IA) EN LOS ECOSISTEMAS DE MARKETING DIGITAL




4. ANALISIS CRITICO

4.1 Beneficios e impacto positivo

La inteligencia artificial en marketing digital ofrece ventajas mas alla de
automatizar tareas. El analisis de la literatura especializada y los hallazgos empiricos
de este estudio permiten identificarimpactos positivos en tres dimensiones: operativa,
competitiva y relacional.

En el dmbito de la eficiencia operativa, la IA actia como un multiplicador
de capacidades humanas, donde la automatizacion de procesos mediante
chatbots basados en Procesamiento de Lenguaje Natural (NLP) ha demostrado ser
particularmente efectiva para gestionar grandes volimenes de consultas de clientes,
liberando a equipos humanos para abordar casos complejos que requieren empatia
y criterio contextual (Dwivedi et al., 2023).

Los participantes del estudio, especialmente aquellos pertenecientes a la
Generacién X, valoraron positivamente la inmediatez y disponibilidad 24/7 de
estos sistemas para resolver problemas rutinarios, como el seguimiento de pedidos o
consultas sobre caracteristicas de productos. Esta optimizacion se extiende también a
la gestion de campanas publicitarias, donde los algoritmos de aprendizaje automatico
ajustan en tiempo real la asignacién de presupuestos y la segmentacién de audiencias,
maximizando el retorno de inversién con una precision inalcanzable mediante
métodos manuales (Verhoef et al., 2021).

En cuanto a las ventajas competitivas sostenibles, los sistemas de recomendacion,
fundamentales en lo que Kumar et al. (2021) denominan “ecosistemas de marketing
inteligentes”, han redefinido las expectativas del consumidor., por lo que los
hallazgos de las entrevistas en profundidad revelaron que usuarios Millennials y
de la Generacién Z desarrollan una creciente dependencia de estos algoritmos,
encontrando en plataformas como TikTok, Amazon y Spotify un filtro contra la
sobrecarga informativa, de tal manera que esta personalizacién no solo incrementa
las tasas de conversion inmediatas, sino que fortalece la lealtad a largo plazo al crear
un sentido de comprensién Unica por parte de la marca.

Finalmente, el impacto positivo en los distintos interesados del ecosistema
evidencia la transformacion de la IA, ya que, para los consumidores, se traduce en
experiencias mas faciles, selectas y adaptativas, donde sus necesidades son anticipadas
con precisién. Por otro lado, para las marcas, significa la posibilidad de extraer
insights de grandes volumenes de datos, asegurando una toma de decisiones mas
rapida y basada en evidencia. Y para los profesionales del marketing, la IA supone
una evolucién en sus trabajos, liberdndolos de tareas repetitivas de analisis para
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enfocarse en la estrategia creativa, la gestidon de brand equity y la supervisidn ética
de los sistemas automatizados, lo que en Ultima instancia eleva el valor estratégico
del departamento dentro de las organizaciones.

4.2 Desafios y limitaciones

Pese a los beneficios documentados, la integracién de la inteligencia artificial en
los ecosistemas de marketing digital no esta exenta de obstaculos, identificados tanto
en la literatura como en los hallazgos empiricos de este estudio, como las barreras
tecnoldgicas y los costos de implementacidn, que constituyen un impedimento
estructural, particularmente para las pequefas y medianas empresas. El desarrollo
y mantenimiento de infraestructuras de IA robustas requieren inversiones en
capacidad de computacion, almacenamiento de datos y talento especializado,
creando una brecha digital palpable entre grandes corporaciones y negocios de
menor escala (Lim, 2023). Esta disparidad fue inferida de los datos recabados, donde
los participantes reportaron interactuar predominantemente con sistemas de 1A de
grandes plataformas (Amazon, Meta, Google), evidenciando la concentracién de
estas capacidades en actores con recursos abundantes.

El estudio cualitativo reveld un espectro de escepticismo que se intensifica con
la edad: mientras los participantes de la Generacién Z mostraban una aceptacion
sobrentendida de la mediacion algoritmica, los Baby Boomers expresaban
abierta desconfianza y una marcada preferencia por el contacto humano. Incluso
entre usuarios mas jévenes, se identificé una comprensién superficial sobre el
funcionamiento de los sistemas de recomendacion, lo que genera lo que Novak
y Hoffman (2019) caracterizan como una “relaciéon de consumo aumentada pero
inconsciente”. Esta brecha de comprension puede erosionar la confianza del usuario,
especialmente cuando las recomendaciones resultan inexactas o intrusivas, limitando
asi la efectividad Ultima de estas tecnologias. Las limitaciones recalcan que laIA esuna
herramienta poderosa para optimizary escalar, pero no puede ni debe reemplazar
completamente el juicio estratégico, la creatividad y la empatia que constituyen el
nucleo del marketing efectivo.

4.3 Consideraciones éticas

La implementacién de la inteligencia artificial en marketing digital manifiesta
los retos técnicos y operativos para adentrarse en un territorio ético complejo, donde
las decisiones de disefio y uso tienen implicaciones profundas en la privacidad,
equidady agencia humana. Los hallazgos de este estudio confirman empiricamente
el marco tedrico de Cloarec (2020) y Wu y Xu (2023): los consumidores navegan
constantemente entre el aprecio por la relevancia y el temor a la vigilancia. Los
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participantes de los grupos focales expresaron de manera recurrente una “sensacion
de espejismo”: disfrutan de las ventajas de la personalizacion, pero se sienten
incdmodos al no saber con precisién qué datos se recaban y cémo se utilizan.
Como sefald un participante millennial, “Es como si me conocieran demasiado
bien, y eso da un poco de miedo”. Este punto de inflexién, donde la personalizacion
deja de ser percibida como un servicio para experimentarse como una intrusién,
estd directamente vinculado a la transparencia algoritmica y al control percibido
por el usuario. Las organizaciones que optan por la opacidad no solo arriesgan el
cumplimiento normativo (como el GDPR), sino que socavan la confianza, un activo
fundamental en la relacién marca-consumidor.

Los sistemas de IA aprenden de datos histdricos que, pueden derivar en una
discriminacion automatizada y a escala, donde los algoritmos de publicidad, por
ejemplo, podrian excluir sistematicamente a grupos demogréficos especificos de
oportunidades de empleo, crédito o vivienda, vinculando asi desigualdades sociales
(Kozinets & Gambetti, 2020). La netnografia realizada detecté narrativas en foros
de Discord y comunidades de TikTok donde usuarios cuestionaban por qué ciertos
contenidos o anuncios parecian estar dirigidos o excluidos de sus feeds en funcién
de su género u origen étnico percibido. Por ultimo, el impacto en el empleo y la
naturaleza del trabajo genera ansiedad social. Si bien la A crea nuevos roles (como
ingenieros de prompt o cientificos de datos), automatiza de manera irreversible
tareas previamente realizadas por humanos, incluyendo la redaccion de copy
basico, el andlisis de datos simples y grandes volumenes de servicio al cliente, de tal
manera que el desplazamiento laboral plantea capacitacién (reskilling) y mejora de
competencias (upskilling) de la fuerza laboral.

5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Este capitulo demostrd que la IA ha reconfigurado el marketing digital,
convirtiéndolo en un ecosistema inteligente donde los algoritmos median la relacion
marca-consumidor. Los hallazgos revelan que los consumidores desarrollan “relaciones
aumentadas” con las marcas, caracterizadas por una rigidez entre la utilidad percibida
(relevancia, conveniencia) y la preocupacién por la privacidad, considerando que
la personalizacién algoritmica es valorada, pero existe un punto donde pasa de ser
util a intrusiva.

5.2 Recomendaciones practicas para profesionales

Comunicar de forma clara cémo se usan los datos para personalizar y realizar
auditorias periddicas para detectar y corregir sesgos en los algoritmos, ademas de
combinar la escalabilidad de los chatbots con la empatia del servicio humano para
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casos complejos. Fortaleciendo con capacitacién tanto a sus equipos internos como
a los clientes sobre el funcionamiento basico de la IA para gestionar expectativas
y construir confianza.

5.3 Lineas futuras de investigacion

Las futuras investigaciones deberan abordar el desarrollo de IA explicable
(XAl) para hacer comprensibles las recomendaciones algoritmicas al usuario final,
fomentando asi la transparencia. Estudiar el impacto a largo plazo de la mediacion
algoritmica en la toma de decisionesyy la construccién de la identidad del consumidor.
Asimismo, se requieren marcos éticos especificos y auditables para principios generales
y guias practicas para el uso de IA en marketing. Finalmente, una linea prioritaria es
la IA para la inclusion, que explore cémo disefiar algoritmos que desarrollen voces
diversas y lidien con sesgos y desigualdades estructurales.

5.4 Reflexion final

La inteligencia artificial en el marketing digital no es una mera herramienta,
sino una fuerza que redefine los cimientos de la creacion de valor; ya no es una
cuestion de ventaja competitiva, sino de relevancia. Sin embargo, el verdadero reto
es construir ecosistemas de marketing inteligentes y éticos donde la personalizacién
conviva con la privacidad, la automatizacion potencie la creatividad humanay la
busqueda de resultados comerciales esté siempre supeditada a la construccién de
una confianza con las personas a las que se sirve. El futuro no pertenecera a quienes
tengan los algoritmos mds complejos, sino a quienes los implementen con mayor
sabiduria y responsabilidad.
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CONCLUSIONES GENERALES

”

La obra “Inteligencia Artificial y su Impacto en los Ecosistemas Empresariales
ofrece una mirada integral sobre la profunda transformacién que las tecnologias
inteligentes estan generando en los entornos econdmicos, productivos y sociales.
A lo largo de sus capitulos, se ha evidenciado que la inteligencia artificial (I1A)
no constituye Unicamente un avance tecnoldgico, sino un fenémeno estructural
que redefine las dindmicas de innovacidn, las competencias laborales, la gestiéon
organizacional y los modelos de sostenibilidad en el siglo XXI.

Uno de los aportes centrales del libro radica en mostrar cdmo la 1A impulsa un
proceso de reconfiguracién de los ecosistemas empresariales, entendido no solo como
una adaptacion técnica, sino como una transformacion cultural y estratégica. Las
organizaciones que logran integrar estas tecnologias de forma ética y responsable
no solo optimizan su productividad, sino que fortalecen su capacidad de aprendizaje,
resiliencia e innovacion. En este sentido, la inteligencia artificial se presenta como una
herramienta clave para la toma de decisiones basadas en datos, la personalizacion
de servicios y la creacion de valor sostenible en mercados altamente competitivos.

El andlisis del sector turistico revela que la |A favorece la eficiencia, la sostenibilidad
y la profesionalizacién del capital humano, generando destinos mas inteligentes y
experiencias mas personalizadas. En el dmbito laboral latinoamericano, se observa que
la automatizacion redefine los perfiles profesionales, exigiendo nuevas competencias
digitales y una formacién continua que permita reducir la brecha tecnolégica. En la
industria gastronémica, la llamada Gastronomia 4.0 demuestra que la innovacion
digital puede coexistir con la sostenibilidad, impulsando procesos mas transparentes,
eficientes y alineados con las demandas del consumidor consciente.

Por su parte, los capitulos dedicados al impacto organizacional y al marketing
digital destacan cémo la inteligencia artificial reestructura los modelos de negocio
y las estrategias comunicativas, promoviendo la hiperpersonalizacidn, la analitica
avanzada y la automatizacién inteligente. Sin embargo, también se advierte la
necesidad de mantener una visién ética que regule el uso de los datos, preserve
la privacidad y garantice la equidad en el acceso a los beneficios de la tecnologia.
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En conjunto, los hallazgos y reflexiones aqui reunidos confirman que el
aprovechamiento de la inteligencia artificial requiere una visién integral, donde la
innovacién tecnoldgica se articule con la sostenibilidad ambiental, la equidad social
y la formacién de talento humano especializado. El éxito de esta transformacion
no depende Unicamente de la incorporacidn de herramientas digitales, sino de la
capacidad de las instituciones —académicas, empresariales y gubernamentales—
para generar politicas, modelos educativos y estrategias de gestion que promuevan
un desarrollo inclusivo.

De este modo, la inteligencia artificial se perfila como un motor de cambio
sistémico, capaz de impulsar la competitividad y la eficiencia, pero también de
plantear interrogantes éticos sobre el futuro del trabajo, la gobernanza algoritmica
y laresponsabilidad social empresarial. Los desafios que emergen de esta revolucion
tecnoldgica exigen una aproximacion critica, interdisciplinariay humanista, orientada
a que la lA se convierta en una herramienta de progreso equitativo y sostenible.

De tal manera que, este libro reafirma la necesidad de que la inteligencia
artificial sea comprendida como un instrumento al servicio del desarrollo humano,
y no como un fin en si mismo. Suimplementacién debe responder a una vision que
combine innovacion con responsabilidad, conocimiento con empatiay eficiencia con
justicia social. Solo asi sera posible construir ecosistemas empresariales inteligentes,
éticos y resilientes que contribuyan al bienestar colectivo y al fortalecimiento de las
sociedades del futuro.
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