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RESUMO

Encontrar equilibrio entre qualidade, seguranca, custo e pontualidade é um desafio. Na
saude esses fatores impactam diretamente o atendimento dos pacientes. Instituicdes
publicas ndo buscam lideranca de mercado, mas sim a exceléncia no servigo e gestdo
eficiente. A gestdo publica enfrenta desafios préprios, como exigéncias legais e
processos burocraticos, que exigem solu¢des inovadoras e criativas adaptadas a
realidade da gestdo publica. Observa-se uma crescente presenca de profissionais
de diversas areas, como enfermeiros, farmacéuticos e iniUmeros outros profissionais
em cargos de gestdo dentro de instituicdes de saude, apontando uma tendéncia
multidisciplinar e evidenciando um descompasso entre a educacao formal e a atuagao
profissional. Este estudo investiga como a Avaliacdo de Fornecedores pode ser aplicada
em hospitais publicos, especificamente no contexto de um hospital de Porto Alegre.
A avaliacdo de fornecedores, pouco explorada na literatura, € uma metodologia
de gestdo que pode auxiliar empresas a qualificarem sua cadeia de suprimentos,
permitindo que critérios como pontualidade e entregas sejam analisados. O objetivo
principal foi desenvolver um hotsite como ferramenta de educacdo permanente do
Programa de Avaliacdo de Fornecedores de uma instituicdo publica federal do Sul do
Brasil. Os objetivos gerais foram mapear dificuldades dos fornecedores, identificar
ferramentas de comunicacdo digitais focadas na qualificacdo de fornecedores na
gestdo publica e propor requisitos para um hotsite de apresentacdo do Programa
de Avaliacdo de Fornecedores. A partir da analise de dados de 58 fornecedores,
identificou-se a pontualidade como principal ponto critico, além de dificuldades
relacionadas a comunicagdo e a forma de apresentacdo das informacdes do Programa.
Como resposta a essas necessidades, foi desenvolvido um hotsite como produto
final deste trabalho, com o objetivo de tornar o Programa mais acessivel, atrativo e
alinhado aos principios da educacdo permanente e da gestdo participativa.

PALAVRAS-CHAVE: Administracao de Servicos de Saude, Fortalecimento Institucional,
Educacdo Permanente



ABSTRACT

Finding a balance between quality, safety, cost and punctuality is a challenge. In
healthcare, these factors directly impact patient care. Publicinstitutions do not seek
market leadership, but rather excellence in service and efficient management. Public
management faces its own challenges, such as legal requirements and bureaucratic
processes, which require innovative and creative solutions adapted to the reality
of public management. There is a growing presence of professionals from various
areas, such as nurses, pharmacists and countless other professionals in management
positions within healthcare institutions, indicating a multidisciplinary trend and
evidencing a mismatch between formal education and professional performance.
This study investigates how Supplier Assessment can be applied in public hospitals,
specifically in the context of a hospital in Porto Alegre. Supplier assessment, little
explored in the literature, isa management methodology that can help companies
qualify their supply chain, allowing criteria such as punctuality and deliveries to
be analyzed. The main objective was to develop a hotsite as a tool for continuing
education for the Supplier Assessment Program of a federal public institution in
southern Brazil. The general objectives were to map suppliers’ difficulties, identify
digital communication tools focused on supplier qualification in public management,
and propose requirements for a hotsite to present the Supplier Assessment Program.
Based on the analysis of data from 58 suppliers, punctuality was identified as the
main critical point, in addition to difficulties related to communication and the
way in which information about the Program was presented. In response to these
needs, a hotsite was developed as the final product of this work, with the aim of
making the Program more accessible, attractive, and aligned with the principles of
continuing education and participatory management.

KEYWORDS: Health Services Administration, Capacity Building, Education, Continuing
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INTRODUCAO

A saude é um direito do cidaddo; todavia, muitos fatores podem interferir nessa
garantia:ma gestao, verbas insuficientes, determinantes sociais, meios de comunicacao,
profissionais sem capacitacao, fake news, pessoas, processos inadequados e insumos
de méa qualidade, entre outros. O desafio pode tornar-se maior ainda quando, além
de saude, deseja-se entregar qualidade e seguranca.

Os muitos ritos exigidos a administracdo publica acabam por interferir no seu
tempo de resposta, quando comparados as empresas privadas, as quais contam com
maior liberdade para tomada de decisdo. Nao se pode considerar a administragao
publica como isenta de tal responsabilidade, mas sim exigir a busca de alternativas
de inovagdo nas imposicoes e limitacdes legais. Camdes (2017) destaca que “o
foco na inovacgdo no setor publico exclui a maior parte da producdo da literatura
disponivel, uma vez que é notdrio o predominio do assunto no ambito da iniciativa
privada” (Camoes, 2017, p.1).

O cenério ideal quando pensamos na cadeia de suprimentos é o recebimento
de materiais na quantidade adequada e no tempo certo. Todavia, quando isso ndo
ocorre, deparamo-nos com inumeros transtornos, como compras urgentes, precos
mais caros, reducao da qualidade e fretes majorados: é o custo da urgéncia. Uma
boa gestdo da cadeia de suprimentos deve se utilizar de inUmeras ferramentas e
estratégias.

Historicamente, as licitacdes sdo regidas pelo conjunto da melhor proposta e
conformidade documental. Segundo a Lein.©8.666/1993 (Brasil, 1993),a compra deve
ser executada pela proposta mais vantajosa, o que por muito tempo foi interpretado
como menor preco, sem previsdo clara quanto a possibilidade de avaliacdo de
fornecedores. Somente a partirde 2016, a Lein.© 13.303 (Brasil, 2016) prevé claramente
a possibilidade de a administracdo publica realizar a pré- qualificagdo de fornecedores,
conforme previsto em seu artigo 36, segundo o qual “A empresa publica e a sociedade
de economia mista poderdo promover a pré- qualificacdo de seus fornecedores ou
produtos” (Brasil, 2016).
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Este trabalho pretende criar um hotsite e divulgar o Programa de Avaliacao
de Fornecedores do HCPA em relacdo a melhoria da performance de sua cadeia
de suprimentos, contribuindo para seu processo de crescimento, bem como para
a producdo de material acerca do tema, para ajudar outras instituicdes na busca
de melhorias de seus processos. Por fim, aborda ainda o processo de educacao
permanente, na pratica, como forma de contribuicdo para a¢des de inovacdo na
gestdo publica.
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OBJETIVOS

A seguir serdo apresentados os objetivos geral e especificos do trabalho.

Objetivo geral

Desenvolver um hotsite como ferramenta de educacdo permanente do Programa
de Avaliacdo de Fornecedores de uma instituicdo publica federal do Sul do Brasil.

Objetivos especificos

[0 Mapearas principais caracteristicas do atendimento de fornecedores com
base nos requisitos da gestdo publica da cadeia de suprimentos

O Identificar ferramentas de comunicacdo e educacao digital focadas na
qualificagcdo de fornecedores na gestdo publica

O Propor os requisitos no que se refere a informacdes e funcionalidades
necessdrias para o hotsite do programa de avaliacdo de fornecedores da
instituicao
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METODOLOGIA

Tipo de estudo

Adotou-se uma da abordagem quantitativa, com o objetivo de compreender os
fenémenos observados por meio da utilizacdo de dados e tabelas como instrumentos
de andlise. Trata-se de uma pesquisa de natureza aplicada, que visa contribuir para
a solucdo de problemas praticos. O objetivo do estudo é exploratdrio, buscando
ampliar o conhecimento sobre um assunto ainda pouco investigado.

Delineamento

Trata-se de um estudo descritivo comparativo, referente ao periodo de 2022/2 a
2023/2,do Programa de Avaliacdo de Fornecedores do HCPA. A pesquisa baseou- se
em dados secundarios, obtidos por meio da analise de documentos, sem envolvimento
de seres humanos.

Premissas para selecao da amostra

Foram incluidos na amostra apenas os fornecedores que participaram de todos
os ciclos do programa nos periodos de 2022/2,2023/1 e 2023/2.

Embora o primeiro ciclo de avaliacdo tenha ocorrido em 2022/1, 0 mesmo ndo
foi incluido para o estudo devido a sua natureza experimental.

Foram considerados os fornecedores que apresentaram diminuicdo progressiva
da nota atribuida em todos os ciclos.

Por fim, foram selecionados apenas os fornecedores classificados nas categorias
critico, exclusivo e impactante.

Procedimentos de producao e de Dados

“E imprescindivel trabalhar com rigor, com método para assegurar a si e aos
demais que os resultados da pesquisa serdo confidveis, validos” (Laville; Dione, 1999,
p. 7).

metodologia




Instrumentos de Coleta de Dados Secundarios em Planilhas

Os instrumentos de coleta de dados secundarios utilizados nesta pesquisa
foram:

1. Planilha de Coleta de Dados: Uma planilha de coleta de dados foi elaborada
para registrar as informacoes coletadas diretamente das fontes de dados
secundarios.

2. Campos de Coleta de Dados: A planilha incluiu campos para coletar
informagdes sobre: entregas, penalidades, recusas, ocorréncias, trocas de
marca e validade, classificacdo do fornecedor e percentual de diminuicdo
de nota.

Estrutura da Planilha

O Colunas:Cada coluna da planilha correspondeu a uma varidvel: entregas,
penalidades, recusas, ocorréncias, trocas de marca e validade, classificacao
do fornecedor e percentual de diminuicdo de nota.

[ Linhas:Cada linha da planilha correspondeu a um fornecedor.

[0 Formato de dados: Os dados foram coletados em formato numérico.

Procedimento de Coleta de Dados

[0 Coletade dados: Coletados diretamente das fontes de dados secundérios.
O Registro de dados: Dados foram registrados na planilha de coleta de dados.

[0 Verificacdo de dados: Dados foram verificados para garantir a precisao.

Etapas:
A producdo deste trabalho foi organizada da seguinte forma:

Etapa 1:revisdo da literatura.
Etapa 2: pesquisa documental.
Etapa 3:andlise dos dados.

Etapa 4: elaboracdo do produto.

Ferramentas de Apoio
Ferramentas utilizadas para a construcdo do trabalho:

Google Alerts’: Recurso do Google que permite o monitoramento de termos. Este
sistema envia alertas de conteldo para o e-mail do usuario sobre novos resultados
da pesquisa definida, realizando a busca para o usuario de forma automatica.
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Google Sites": Ferramenta que permite a criacdo gratuita e intuitiva de sites.

Meta Al’: Assistente de inteligéncia artificial intuitiva e gratuita do WhatsApp,
que permite auxilio de tarefas como pesquisas e reformulacdo de textos, entre outros.

Canva“Ferramenta online, gratuita e intuitiva que permite a criacdo de designs
diversos, por exemplo: posts para redes sociais, apresentacoes, logotipos e videos.

Excel’: Software de planilhas eletronicas, que permite organizacdo e
armazenamento de dados, andlise e cdlculos e automatizacdo de tabelas, entre
outras funcionalidades.

Recomendacoes sobre a ética na pesquisa

O presente trabalho foiencaminhado para a avaliacdo da Diretoria de Pesquisa,
através de submissao pela plataforma Aghuse, Projeto n.° 2023-0570. Por ser uma
pesquisa com a utilizacdo de dados secundarios, ndo foi necessario o uso de termo
de consentimento livre e esclarecido (tcle).

Por ndo envolver seres humanos ou animais, esta pesquisa fica dispensada de
registrojunto ao Comité de Eticaem Pesquisa da Universidade Federal do Rio Grande
do Sul e Plataforma Brasil, conforme previsto na Resolucao n. © 510, de 7 de abril
de 2016:

Paragrafo Unico. Nao serdo registradas nem avaliadas pelo sistema CEP/CONEP:
| - pesquisa de opinido publica com participantes ndo identificados; Il - pesquisa
que utilize informacdes de acesso publico, nos termos da Lei n.° 0 12.527, de 18
de novembro de 2011; 11l - pesquisa que utilize informagdes de dominio publico;
IV - pesquisa censitaria; V - pesquisa com bancos de dados, cujas informagoes sao
agregadas, sem possibilidade de identificacdo individual; e VI - pesquisa realizada
exclusivamente com textos cientificos para revisao da literatura cientifica; VIl - pesquisa
que objetiva o aprofundamento tedrico de situagdes que emergem espontanea
e contingencialmente na préatica profissional, desde que néo revelem dados que
possam identificar o sujeito; VIII - atividade realizada com o intuito exclusivamente
de educacdo, ensino ou treinamento sem finalidade de pesquisa cientifica, de alunos
de graduacao, de curso técnico, ou de profissionais em especializacao (Brasil, 1996).
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REFERENCIAL TEORICO

O capitulo a seguir aborda alguns desafios enfrentados pelas organizacdes
publicas em relacdo as privadas. Dentro da esfera publica, apresenta brevemente
o Sistema Publico de Saude no Brasil e busca relacionar a tendéncia de migracéo
de profissionais técnicos para cargos de gestdo, bem como os ganhos através
da interdisciplinaridade, segundo a visdo da Educagdo Permanente. Apresenta a
Avaliacdode Fornecedores aplicada dentro de uma Instituicdo Publica de Satide como
exemplo pratico do efeito positivo da interdisciplinaridade e educacdo permanente.

Gestao publica e privada

Empresas publicas e privadas tém ritos legais distintos. Ambas sofrem com
interferéncias politicas, mas de formas diferentes. Nas empresas privadas, as
aquisicdes ndo estdo vinculadas aos principios da administracdo publica e, por
isso, possuem maior autonomia para a tomada de decisoes, podendo, por exemplo,
escolher seus fornecedores por afinidade comercial, parcerias estratégicas ou
quaisquer outros critérios. No ambito privado, é licito fazer tudo o que a lei ndo
proibe, enquanto no publico, as empresas sdo obrigadas a fazer somente o que a
lei autoriza (Meirelles;2016).

Oscompradores governamentais sao afetados porfatoresambientais, organizacionais,
interpessoais e individuais. Uma caracteristica Unica da compra governamental é
que ela é cuidadosamente vigiada [...] uma ampla variedade de grupos privados se
interessa pela maneira como o governo gasta o dinheiro dos contribuintes. Como suas
decisdes de gastos estdo sujeitas a analise publica, as organiza¢des governamentais
exigem uma consideravel papelada de seus fornecedores, que frequentemente
reclamam da burocracia, da regulamentacao, da demora na tomada de decisédo
(Kotler; Armstrong, 2003, p. 164).

As organizacdes, assim como os individuos, possuem responsabilidade social,
uma vez que seu comportamento afeta outros individuos, e sempre havera pessoas
ou grupos dispostos a cobrar tal responsabilidade. Para tanto, existe a ideia da
doutrina da responsabilidade social, na qual as organizac¢des sdo institui¢des que
usam recursos da sociedade e, portanto, tém responsabilidades com ela (Maximiano,
2008). Todavia, percebemos o senso comum quanto a ineficiéncia dessas organizagdes:

ainda um paradigma a ser quebrado.
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No contexto da administracao publica no Brasil, ressalta-se a percepgdo de que as
instituicdes publicas sdo historicamente ineficientes, ociosas, criticadas por ndo
cumprirem as funcdes sociais a elas atribuidas. Hd uma tendéncia historica a excessiva
centralizacdo, e as praticas administrativas se caracterizam pelo clientelismo e
corrupgao (Azevedo, 1995, p. 34).

Enquanto a receita das empresas depende dos pagamentos que os clientes
fazem livremente na compra de seus produtos e servicos, a receita do Estado deriva
de impostos, ou seja, de contribuicdes obrigatdrias, sem contrapartida direta. O
mercado controla o privado, ja a sociedade, os politicos eleitos e os 6rgados de
controle, fiscalizam o publico. Enquanto a administracdo privada esta voltada para
o lucro e maximizagao dos interesses dos acionistas(...), a publica esta explicita e
diretamente voltada para o interesse publico (Chiavenato, 2021).

Para atender a esses interesses, toda instituicdo publica é guiada pelos principios
constitucionais expressos no artigo 37 da Constituicdo Federal de 1988 (Brasil, 1988),
quais sejam: (a) legalidade: toda instituicdo ou agente publico s6 pode agir conforme
o previsto em lei; (b) impessoalidade: dever de igual tratamento a todos, ndo sendo
admitido qualquer desvio por interesse particular ou de terceiros — todos devem
ser tratados da mesma forma; (c) moralidade: visa orientar as decisdes pelo maior
ganho para a coletividade; (d) publicidade: todos os atos devem ser amplamente
divulgados, garantindo acesso a informacao ao alcance de todos; e (e) eficiéncia: o
adequado uso de recursos.

H4 um novo olhar para a gestao publica, a respeito de como criar agdes inovadoras
no cenario publico, sem comprometer a observancia as inimeras exigéncias legais que
aregem. Muitos gestores buscam resposta na gestdo empresarial para resolver antigos
e novos problemas. Sua responsabilidade vai além dos principios da administracdo
publica, e se estende a sociedade, a sustentabilidade e ao melhor uso dos recursos.

Segundo Polary-Pereira e Costa (2023), a gestdo publica empreendedora tem
ganhado espaco nas organizagdes publicas. Os gestores buscam alcancar resultados
efetivos com celeridade e eficiéncia, visando resgatar os principios e instrumentos da
gestdo empresarial. Nesse sentido, os administradores publicos devem pautar sua
conduta, ndo somente pelos principios de legalidade, impessoalidade, moralidade,
publicidade e eficiéncia dos atos de gestao, conforme estabelece a Constituicdo de
1988 (Brasil, 1988), mas, principalmente, tendo em vista a responsabilidade objetiva
perante a sociedade.

Entre tais responsabilidades, devemos citar a Sustentabilidade: conceito
amplo que envolve a gestdo responsdvel dos recursos naturais e a promocdo do
desenvolvimento econdmico e social de forma equitativa e justa, com a capacidade
de satisfazer as necessidades atuais sem comprometer recursos das geracdes futuras,
conciliando-se a reducdo de impactos ambientais, a gestdo dos recursos naturais e
o desenvolvimento econdmico e social.
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Existem trés pilares fundamentais da sustentabilidade:

1.

Meio Ambiente: proteger e preservar os recursos naturais, como agua, solo,
ar e biodiversidade;

Economia: promover o desenvolvimento econdmico de forma sustentavel,
gerando empregos e renda sem comprometer o meio ambiente;

Sociedade: garantir a justica social, a igualdade e a dignidade para todos,
respeitando os direitos humanos e promovendo a participacao cidada.

Sistema de Saude Publico no Brasil

No Brasil, as praticas e medidas de salde para a coletividade sdo promovidas
pelo Estado, através do Sistema Unico de Saude (SUS), o qual foi criado em pela Lei
n.28.080 de 19 de setembro de 1990 (Brasil, 1990). Mais de trinta anos depois de sua
criacdo, é considerado um dos maiores e mais complexos sistemas de satide publica
do mundo, garantindo acesso integral, universal e gratuito a qualquer cidadao,
desde a atencdo primaria até o transplante de 6rgédos. Para nortear sua conduta,
foram adotados importantes principios:

|

Universalizacdo: a saude é um direito de todos e é responsabilidade do
Estado garantir o acessoindistinto dos cidaddos, independente desituacao
financeira, cor, raga, vocacdo politica ou religiosa.

Equidade: esse principio traz a ideia de que as pessoas possuem necessidades
distintas sendo preciso entender tais questdes para prover saude a
populacdo, por exemplo, investindo na acessibilidade para populacdes
mais carentes e remotas para terem o mesmo acesso, se comparadas a
outras populacdes geograficamente mais préximas dos servicos de saude.

Integralidade:aquiaideia étratar o todo, integrando agdes coordenadamente,
tanto em promocao, quanto em prevencao, somando forcas com outras
politicas publicas e de assisténcia social, buscando uma perspectiva de
atendimento do todo. A saude deve ser entendida amplamente em seus
inUmeros aspectos: fisico, psicoldgico, espiritual e social.

Descentralizacdo: a rede de servicos deve ser organizada por regides,
permitindo conhecer as necessidades de salde das populacdes, para alcancar
0 maior numero de pessoas.

Participacdo Popular: é o principio do controle social na gestdo dos recursos
e da organizacdo dos servicos, manifestado por conselhos, sindicatos,
associagoes e igrejas, entre outros.
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Como empresas publicas de saude, hospitais necessitam exercer sua gestao
obedecendo a uma série de principios legais, representando um desafio, devido
a natureza de indeterminacdes de seu negdcio. Devem também criar estratégias
de otimizacdo e barreiras de evasado de recursos, sem gerar conflito em relacéo aos
principios da administracdo publica.

Atuacao de profissionais técnicos em cargos de gestao

O modelo tecnicista parece ndo conseguir dar conta de todos os aspectos
envolvidos na gestdo. Nos Ultimos anos, pdde-se perceber uma corrente migratdria
de profissionaistécnicos em cargos de gestdo. Este evento parece pode ser percebido
em instituicoes de salde com enfermeiros e farmacéuticos.

Para a construcdo de uma assisténcia integral, muitos curriculos técnicos vem
inserindo tematicas de gestao em sua formacao.

As constantes transformacdes e os avangos nos cendrios das praticas de saude,
especialmente no ambito hospitalar, tém repercutido como as equipes se organizam
para prestar atencdo a saude. Esse panorama exige dos profissionais, sobretudo
do enfermeiro, um conhecimento especializado de seus saberes gerenciais, como
também experiéncia na drea da administragdo. Desse modo, as universidades tém o
papel de preparar profissionais aptos para o dominio do conhecimento tedrico e da
pratica para subsidiar os aspectos humanos na qualidade do cuidado de enfermagem
prestado ao paciente. Nesse sentido, considerando que um dos processos de trabalho
do enfermeiro é o gerenciamento e que esse profissional historicamente tem assumido
cargosgerenciais de servicos de sauide, torna-se relevante para as institui¢des, inclusive
de ensino, definir e desenvolver os seus saberes gerenciais (Soares; Camelo; Resck;
Terra, 2016, p. 677).

Na busca por esse novo perfil do profissional farmacéutico, iniciativas foram tomadas
por parte das instituicdes que oferecem o curso de farmacia. Nas Américas, as
Conferéncias Pan-Americanas de Educacao Farmacéutica vém trabalhando, desde o
ano de 1990, no sentido de apontar diretrizes nesse processo, recomendando: uma
metodologia de ensino que pense o estudante como eixo central do processo de
ensino e aprendizagem; a promocdo de atividades que desenvolvam o pensamento
critico nos alunos, visando favorecer a solucao de problemas, o trabalho em equipe,
as habilidades de comunicagao e lideranca, a integragdo de conhecimentos e o uso
de tecnologia da informagéo (Einsfeld et al., 2010, p. 25).
Sem duvida, a gestdo é um desafio que envolve processos e pessoas. Assim,
compreender suas dindmicas e desafios é essencial para a busca de solu¢des mais

eficientes e sustentaveis.

Educacao permanente em saude no Brasil

Ao longo dos tempos, percebeu-se que somente a educagdo formal, aquela
aprendida nas escolas e faculdades por meio de um curriculo, ndo era por sisé capaz
de resolver todos os problemas de uma instituicdo. H4 uma infinidade de instituicdes,
com processos e problemas Unicos, os quais ndo encontram resposta nos curriculos
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tradicionais. Todavia, € comum encontrarmos profissionais que, como parte da
organizacao, conseguem entender seus fluxos e propor acdes de melhoria com os
recursos disponiveis. O poder desse saber passou a ser valorizado e tornou-se o que
hoje chamamos de Educagdo Permanente.

O conceito de Educacdo Permanente surgiu na Europaem 1930, difundido pela
Organizagdo das Nacgdes Unidas para a Educacao, a Ciéncia e a Cultura (UNESCO) sob
aideia de valorizacao do capital humano. Por volta de 1960, chegou ao Brasil, mas
somente por volta de 1980 foi adaptado a saude, como estratégia para solucionar
os problemas advindos dos processos de trabalho e, portanto, ndo contemplados
em uma grade curricular formal (Lemos, 2016).

Em 2004, foi criada a Portaria GM/MS n.° 198 (Brasil, 2004) que institui a
Politica Nacional de Educacdo Permanente em Saude (PNEPS), como marco legal da
estratégia do SUS para contribuir com a organizacdo dos servicos de satide e articular
a transformacao das praticas em saude, alinhando ensino e realidade profissional.
Essa Portaria descreve a Educacdo Permanente como a “aprendizagem no trabalho,
onde o aprender e o ensinar se incorporam ao quotidiano das organiza¢des e ao
trabalho. Propde-se que os processos de capacitacdo dos trabalhadores da saude
tomem como referéncia as necessidades de satide das pessoas e das populacdes, da
gestao setorial e do controle social em satide, tenham como objetivo a transformacao
das praticas profissionais e da prépria organizagdo do trabalho e sejam estruturados
a partir da problematizacdo do processo de trabalho” (Brasil, 2004).

Ja em 2007, a Portaria GM/MS n.° 1.996 (Brasil, 2007) previa a atuacao dos
diversos entes politicos na disseminacéo e fortalecimento da Educacdo Permanente
em Saude, bem como a distribuigao de recursos financeiros para tanto, reforcando
aideia de ruptura com os processos formais de aprendizagem, oportunizando que
profissionais formulem solugdes criativas e alinhadas aos problemas cotidianos,
mediante: (a) incorporacado do ensino e aprendizagem ao cotidiano de profissionais
e instituicdes; (b) novas estratégias de educacdo com valorizagdo do saber empirico;

(c) aprendizagem dos profissionais ao refletirem sobre suas praticas; (d)
comunicacgao entre equipes e profissionais de categorias distintas; e (e) ampliacdo
de espacos de ensino-aprendizagem.

A combinacéo de conhecimentos (interdisciplinaridade) diz respeito a ideia
de interacdo e troca de conhecimentos. E uma oportunidade de unificar e ampliar
conhecimentos (Vilela; Mendes, 2003). Baseada em uma ideia de construcdo do
conhecimento, ha a critica do saber fragmentado, perdido em especialidades que
se fecham em si préprias, o distanciamento do ensino compartimentado frente a
realidade dindmica da sociedade e o conformismo das ideias impostas (Japiassu, 1976).
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Em 2017, houve a realizagdo de oficinas para reunir secretarias estaduais e
municipais, escolas e entidades de ensino em satide que convergiram naidentificagdo
da necessidade de retomar o debate sobre os PNEPS e sobre a Educacdo Permanente
em Saude (EPS). Naquele ano, o Ministério da Saude lancou a Portaria GM/MS n.°
3.194 (Brasil, 2017) que dispde sobre o Programa de Fortalecimento das Praticas
de Educacdo Permanente em Satide no Sistema Unico de Salde, os chamados PRO
EPS-SUS. Seu objetivo maior é retomar o financiamento e planejamento de a¢bes
para promover o desenvolvimento de trabalhadores do SUS, identificando suas
necessidades.

No ano de 2018, houve o lancamento do Manual Técnico do PRO EPS-SUS,
segundo o qual “a Educacao Permanente em Saude pode ser entendida como
aprendizagem-trabalho, que ocorre em ocasides desencadeadas pelos problemas
enfrentados na realidade, considerando os conhecimentos e as experiéncias que as
pessoas ja tém, bem como as necessidades de saude das popula¢des” (Brasil, 2018).

Figura 1. Evolucdo da Educagdo Permanente no Brasil

LINHA DO TEMPO
POLITICA NACIONAL DE EDUCACAO PERMANENTE EM SAUDE (PNEPS)

2004 2007 2017 2018 2023

= RETOMADA E FORTALECIMENTO PELO GOVERNO
CRIACAO DA NOVA PORTARTA PARA  OFICINAS QUE LANCAMENTO
o FEDERAL FOCO NA SAUDE DO TRABALHADOR E SAUDE
PORTARIA QUE ATUACAO DOS ENTES CONVERGIRAM PARA DO MANUAL

5 2 DIGITAL PROGRAMAS PARA PROMOVER A
INSTITUL A POLITICOS NA IDENTIFICACAO DA TECNICO PRO .
2 PARTICIPACAO DOS PROFISSIONATS DE SAUDE,
PNEPS NO DISSEMINACAD DA NECESSIDADE DE ES=SUS 5
B GESTORES E 0 CONTROLE SOCIAL. A EP E VISTA COMO
BRASIL EDUCACAQ PERMANENTE ~ RETOMAR O DEBATE
£M SAUDE UM TMPORTANTE DISPOSITIVO PARA A

TRANSFORMACAO DO SUS, COM FOCO NA
APRENDIZAGEM NO TRABALHO E NA MELHORIA DA
QUALIDADE DOS SERVICOS.

Fonte: Elaborado pela Autora (2025)

A Educacdo Permanente em Saude aborda desafios cotidianos enfrentados pelos
profissionais de sauide, produzindo conhecimentos que respondam as necessidades
identificadas nas praticas e promovam transformag¢des no desempenho profissional.
A melhoria da qualidade da assisténcia, o desenvolvimento de habilidades
criticas e a transformacao das praticas profissionais sdo algumas das transformacdes
que envolvem esse processo. Entre os principais beneficios podemos citar:
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Aprimoramento dos profissionais: A educacdo permanente promove o
aprimoramento dos profissionais de saude, permitindo que eles sejam
mais competentes e confiantes em seu trabalho.

Empoderamento: A educagdo permanente pode empoderar os profissionais
de saude, permitindo que eles tomem decisdes informadas e eficazes em
seu trabalho.

Melhoria do processo de trabalho: A educacdo permanente pode melhorar
o processo de trabalho em satde, promovendo a eficiéncia e a eficacia dos
cuidados.

O Papel das Tecnologias na Educa¢ao

Astecnologiastém um papel fundamental naeducacéo, transformando aforma
como aprendemos e ensinamos.

A sociedade moderna exige uma atualizacdo constante dos individuos para
atender as novas demandas nos setores sociais, incluindo a area da saude. As
Tecnologias da Informacgdo e Comunicacao (TICs) sdo ferramentas poderosas que
possibilitam novas interacdes e criam espacos favoraveis ao processo de ensino-
aprendizagem. (Salvador, Mariz, Vitor, Ferreira, Fernandes, Martins, et al. 2018)

Ferramentas como plataformas de aprendizagem online, simuladores, jogos
educacionais e eficazes ferramentas de comunicacdo proporcionam beneficios como:

1.

Aumento da acessibilidade: As tecnologias permitem que os estudantes
acessem informacdes e recursos educacionais de forma mais facil e
conveniente.

Personalizacdo da aprendizagem: As tecnologias permitem que os
professores personalizem a aprendizagem para atender as necessidades
individuais dos estudantes.

Melhoria da interacdo: As tecnologias permitem que os estudantes
interajam com os professores e com outros estudantes de forma mais
eficaz, promovendo a colaboracao e o trabalho em equipe.

Estimulo a autonomia; As tecnologias estimulam o exercicio da autonomia
dos sujeitos envolvidos, permitindo que eles sejam mais independentes e
responsaveis por seu proprio aprendizado.

Mecanismo de enfrentamento das limita¢des: Em contrapartida ao ensino
tradicional, permitindo a criacdo de ambientes de aprendizagem mais
eficazes e interativos.

Processo de ensino/aprendizagem ativo: Permitem a criacdo de processos
de ensino/aprendizagem ativos.
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Embora seuimenso potencial de transformacao, as tecnologias também possuem
algumas limitagbes, tais como: o acesso desigual as tecnologias, a dependéncia
excessiva em detrimento das habilidades sociais, bem como riscos de seguranca e
privacidade.

Avaliacao de fornecedores

A capacidade das organizacdes em atender as demandas de seus clientes
depende cada vez mais da qualidade dos produtos e servicos ofertados. A busca e
manutencao de fornecedores qualificados e comprometidos é fundamental para
garantir a entrega de produtos e servicos de alta qualidade. (VIANA; ALENCAR,
2012). Neste sentido, a Avaliacdo de Fornecedores tem papel bastante importante
nas organizagoes atuais.

Na cadeia de suprimentos, publica ou privada, had a expectativa quanto a
aquisicdo do melhor produto pelo menor preco. Todavia, o adequado abastecimento
de uma instituicdo traz consigo inumeras questdes nem sempre mensuradas.

Comprar algo por um bom preco pode nao ser a melhor escolha, se ndo houver
a certeza de que o fornecedor ird entregar no prazo correto e com a qualidade
desejada. Muitos fornecedores podem oferecer precos atrativos para ganhar uma
disputa comercial, e a selecdo da proposta pode ocorrer pela condicdo comercial
ofertada, mas é o seu desempenho que de fato o consolidara como um fornecedor
confiadvel.

Minimizar custos é simplesmente o objetivo errado e levarad a resultados
contraproducentes. Eliminar o desperdicio e os servicos desnecessarios é benéfico,
porém, a economia de custos deve advir de reais eficiéncias, e ndo de transferéncia
de custos e restricdes nos tratamentos (racionamento) ou de reducdo da qualidade
(Porter; Teisberg, 2007, p. 98).

Para Porter e Teisberg (2007), a competicdo baseada em valor e focada em
resultados é uma competicdo de soma positiva com a qual todos os participantes
podem se beneficiar. Quando os prestadores vencem por entregar valor superior
com maior eficiéncia, pacientes, empregadores e planos de satide também vencem.

Focoemvalor para pacientes, competicdo baseada emresultados e condi¢des de
saude, atendimento de alta qualidade, valor mensurado pela experiéncia, competicao
ampliada de fornecedores, ampla divulgacdo de resultados para apoiar a competicdo
baseada em valor einovacdes que aumentem o valor, sdo os principios da competicdo
baseada em valor, segundo Porter e Teisberg (2007).

Segundo Deming, apud Hermini et al., a pratica de contratos fechados
exclusivamente pelo menor preco deve ser substituida por requisitos de qualidade
associada a preco, minimizando as variacdes de qualidade (Hermini; Burmester;
Fernandes, 2017).
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Entendendo que os termos “habilitacdo” e “avaliacdo” podem se confundir no
decorrer deste trabalho, parafins de melhor entendimento, é importante ressaltar que
a habilitacdo aqui mencionada remete a uma etapa inicial do processo de compra,
na qual os fornecedores sdo habilitados em uma etapa documental mediante
apresentacdo de uma série de documentos com a finalidade de atender aos ritos
previstos em lei. Em geral, trata-se de documentos que comprovem regularidade
fiscal, qualificacdo econdmico-financeira, habilitacdo juridica, entre outras. J4 a
avaliacdo deve ser entendida como a fase que ocorre ap6s a habilitacdo, de forma
ciclica, visando avaliar o desempenho do fornecedor no decorrer da execucdo do
compromisso firmado com a instituicdo.

Mercados competitivos podem gerar situacdes que estdo forado controle direto
de clientes e fornecedores, isto é, que ocorrem independentemente de uma avaliacao
prévia, e para que se tenha uma relacdo sadia devem ser feitos monitoramentos
continuos dessas possiveis ameacas. Caso ocorram situa¢des inesperadas, ambas as
partes devem rever os critérios anteriormente definidos (Finger, 2002).

A International Organization for Standardization (ISO)', em portugués
Organizacdo Internacional de Padronizacdo, € uma organizacdo criada para
normalizacdo de praticas baseadas no consenso de especialistas. No Brasil é
representada pela Associacao Brasileira de Normas Técnicas (ABNT). Com forte
foco no cliente, a ABNT ISO 9001 (ABNT, 2015) trata da melhoria da qualidade de
produtos e servicos, bem como orienta a pratica de retorno aos fornecedores, pois
o aprendizado a partir de reclamacdes ajuda as organiza¢des a melhorarem seu
futuro desempenho.

Segundo Viana (2000), os fornecedores devem ser constante e sistematicamente
avaliados quanto ao desempenho comercial, aos prazos de entrega, a qualidade e
ao desempenho do produto.

Oliveira et al. (2023) explicam que o compliance pode ser entendido como um
conjunto de diretrizes e procedimentos que as empresas devem seguir para evitar
praticas ilegais, garantir a transparéncia das opera¢des e promover a integridade
nos negocios. Nesse sentido, a aplicacdo do compliance na qualificacdo e selecdo
de fornecedores torna-se uma estratégia essencial para mitigar riscos, assegurar a
conformidade e preservar a reputacdo das organizagdes.
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Programa de Avaliacao de Fornecedores do
Hospital de Clinicas de Porto Alegre (HCPA)

O Programa de Avaliacdo de Fornecedores do HCPA é um exemplo da relacdo
entre gestdo publica e educacdo permanente em saude.

A instituicdo surge oficialmente como empresa publica de Direito Privado em
1970 (Brasil, 1970), localizada na cidade de Porto Alegre/RS. Atualmente, com
mais de cinquenta anos de atuacdo em assisténcia, ensino e pesquisa, oferece
atendimento de exceléncia e alta complexidade para toda a populacdo gaucha,
através de convénios, atendimentos particulares e via SUS (majoritariamente). Em
2024, foi responsavel por 34.130 internagdes, 49.999 procedimentos cirlrgicos,
3.782.910 exames, 3.051 partos e 483 transplantes (Brasil, 2025) .

Ao longo dos anos a instituicdo cresceu, precisou se reinventar e encontrar
solucdes para os desafios que naturalmente foram surgindo. Na esfera
de suprimentos, um dos desafios estd relacionado a seguranca de sua cadeia.
Para garantir o melhor funcionamento da referida cadeia, foram implementadas
algumas acdes, como a avaliacdo de produtos a serem adquiridos (pré-qualificacdo)
e a publicacdo prévia das programacdes de entrega no portal da instituicdo. Sdo
barreiras de entrada que visam fortalecer a cadeia de suprimentos e melhorar sua
performance. No entanto, entregas em atraso, materiais fornecidos em condicoes
inadequadas e outras situagdes prejudicavam o bom andamento das rotinas, bem
como a adequada assisténcia aos pacientes, podendo até mesmo ocasionar o
cancelamento de procedimentos cirdrgicos. Tais situacdes fortaleciam a percepcdo
de que era necessdria a implantacdo de mais uma barreira de seguranca com a qual
se pudesse, de forma objetiva e mensurada, desestimular fornecedores oportunistas
e incentivar fornecedores comprometidos com os valores da instituicao.

Havia a percepcao de que muitos fornecedores desempenhavam seu papel de
forma insatisfatéria. Ao mesmo tempo, ndo havia mecanismos organizados que
permitissem a consolidacdo dessas informacgdes. A interface com os fornecedores
era realizada por diferentes dreas da cadeia de suprimentos e cada uma destas
areas tinha seus relatorios e controles préprios, bem como uma visao distinta de
cada fornecedor, conforme sua interacdo com o mesmo. Era preciso conciliar a visdo
de todas as areas envolvidas. Assim, o presente estudo surgiu da necessidade da
instituicdo de mensurar objetivamente o desempenho desses fornecedores.

Nesse contexto, em 2021, um grupo multidisciplinar de profissionais reuniu-
se para discutir a viabilidade da implantacdo de um Programa de Avaliacdo de
Fornecedores, o que mais tarde surgiu oficialmente como o Programa de Avaliacdo
de Fornecedores, conforme Decisdo 11/2023, de 10 de agosto de 2023 (Anexo 1).
Seu objetivo era orientar os fornecedores acerca do nivel de atendimento desejado
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e desenvolver a cadeia de suprimentos, visando beneficios mutuos, através do
aprimoramento das praticas institucionais e das praticas dos fornecedores, valorizando
aaproximacdo e a comunicacao das partes, a troca de informacdes, conhecimentos
e experiéncias de forma transparente e ética, bem como garantir a seguranca dos
pacientes, funciondrios e alunos, protegendo juridicamente a instituicdo.

Inicialmente o grupo discutiu a conducdo do projeto quanto aos conceitos,
as métricas, ao modelo matemdtico e aos testes de validacdo do método. Havia
a necessidade de conhecer melhor o assunto, bem como identificar iniciativas
semelhantes que norteassem o trabalho pretendido.

Avaliacdo do desempenho dos fornecedores se faz por meio da satisfacdo ou ndo
dos requisitos minimos previamente utilizados na selecdo e qualificacdo. Paraisto é
preciso que os fornecedores sejam monitorados durante o fornecimento por meio de
indicadores de desempenho. Com base nesses indicadores, pode-se: estabelecer uma
lista, por ordem de importancia, de fornecedores para a organizagao; definir punicdes

aos menos cumpridores de seus contratos e acordos; estabelecer padrées minimos
para o relacionamento futuro, etc. (Hermini; Burmester; Fernandes, 2017, p. XV).

Considerando que a drea da satde é extremamente dinamica e estd em constante
avanco, estamos sempre em busca de novas tecnologias. Estas podem ser demandadas
a partir de solicitagdes dos usuarios, frente as suas necessidades, por meio da
apresentagdo de fornecedores, da adequacdo a novas normativas ou buscando
referéncias de outras instituicdes (Assis, 2014).

Para identificar critérios objetivos e mensuraveis, o grupo de trabalho buscou
identificar aqueles que precisavam ser monitorados, bem como se a extracdo
das informacoes necessarias era factivel. Com base na expertise dos membros
do grupo e a partir do consenso dos mesmos, foram eleitos os seguintes critérios
(HCPA, 2025): Pontualidade no prazo de entrega: a disponibilidade do
material é importantissima para a adequada assisténcia ao paciente. Em alguns
casos, 0 atraso na entrega do material pode até mesmo gerar o cancelamento
de procedimentos cirdrgicos agendados. Importante ressaltar que muitos dos
pacientes sdo oriundos do interior do Estado e precisam se deslocar por horas até
a instituicdo. Também ha casos em que o paciente que aguarda o procedimento
estd hospitalizado e quando seu agendamento atrasa, segue ocupando o leito
por periodo maior do que o necessario, interferindo na disponibilidade dos
mesmos. Todavia, entregas antecipadas também geram perda de nota no Programa.
Mas por que penalizar as entregas antecipadas? Nao é bom receber o material
antes do solicitado? Entendeu- se que ndo, pois no cenario da instituicdo, a
entrega antecipada gera problemas quanto ao armazenamento dos materiais,
uma vez que o espago fisico da instituicao tem limita¢des. Materiais entregues
antecipadamente ocupam espaco importante, geram maior estoque financeiro e
interferem na gestdo de validade.

Penalidades: considera-se o numero de multas recebidas pelo fornecedor
durante o periodo avaliado. A adverténcia € um comunicado ao fornecedor no que
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diz respeito a uma situacdo a ser regularizada. Transcorrido o prazo de defesa e ndo
havendo solucao efetiva, a instituicdo aplica a penalidade financeira (multa) prevista
em edital, conforme o fato gerador, como, por exemplo, entregas em atraso que
ocasionaram desabastecimento. Esse item diz respeito a situa¢des que ndo foram
solucionadas pelo fornecedor, incorrendo em envolvimento do rito burocratico e
desgaste da relacdo comercial entre as instituicoes.

Recusa de nota fiscal: refere-se a situagdes que impecam o recebimento
do material ou lancamento de sua nota fiscal. Isso pode ocorrer, por exemplo, na
tentativa de entrega de materiais sem a devida programacao, que sejam diferentes
do solicitado, com avarias ou faturados com valores incorretos e/ou impostos ndo
destacados. Além de retrabalho, a recusa costuma gerar atraso, uma vez que, em geral,
o material retorna a transportadora e é reagendado para nova entrega. A rejeicdo
de uma nota pode implicar na recusa de um material que estd sendo aguardado
com urgéncia, por isso erros na emissdo da nota fiscal precisam ser mensurados.

Tempo de resolucdo de ndo conformidade: refere-se a resolucdo de problemas
relacionados a qualquer inconformidade no recebimento do material ou durante
seu uso, gerando a necessidade de troca ou devolu¢do do mesmo. Sdo exemplos
disso: desvio de qualidade percebido, material enviado com referéncia incorreta,
com avarias, em quantidade menor do que faturado na nota fiscal ou validade
menor do que exigido em edital, entre outras situacdes. Sdo eventos que geram
empenho financeiro sobre materiais recebidos, mas que ndo podem ser utilizados
por algum motivo.

Pedidos de troca de marca: é bastante comum que, no momento da entrega,
fornecedores solicitem a troca da marca a ser fornecida, diferentemente da proposta
comercial com a qual foi vencedor da licitacdo. Mediante prévio aceite da instituicdo,
a marca a ser fornecida podera ser aceita. Em geral, esse pedido advém de uma
necessidade estratégica do fornecedor ou de indisponibilidade de mercado e gera
uma demanda operacional importante, pois requer a troca da informacdo em todos
os documentos pertinentes ao processo. Todavia, se comprovada indisponibilidade
de mercado, o fornecedor nao sera penalizado.

Entrega de mercadoria com validade inferior ao especificado em edital: esse
critério considera a validade exigida em edital e pontua sempre que o fornecedor
entregar material com validade menor, os quais interferem na boa gestdo dos
estoques, visto que precisam ser consumidos antes de outros. E importante ressaltar
que muitas vezes a instituicdo submete-se a aceitar entregas com validade menor
para evitar um problema maior. E o caso de materiais entregues com validade inferior
ao solicitado, quando ha o entendimento de que é melhor recebé-lo do que correr
o risco de sua falta.
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Foram atribuidos pesos para cada critério com base no potencial de interferéncia
de cada evento na operagdo da instituicdo. Todos os fornecedores partiriam da
nota dez (10) e seriam descontados conforme sua performance e o ciclo avaliativo.

Figura 2. Critérios do Programa de Avaliacdo de Fornecedores do HCPA

Penalidades hidgcenionyiasas
20% o

Fonte: Avaliacdo dos Fornecedores do HCPA (HCPA, 2022)

Por fim, foi definida como meta a nota oito (8) ou superior, para traduzir o nivel
de servico desejado pela instituicdo.

Ao gerar os primeiros calculos em Excel, o grupo deparou-se com uma relacdo
muito extensa de fornecedores, o que tornaria invidvel o contato caso a caso. Era
preciso criar estratégias para o adequado uso dos recursos (pessoas e tempo) e maior
assertividade do programa. Assim, foram acrescentados outros critérios ao calculo
para refinar o resultado.

Nivel de relacionamento: critério expresso pela quantidade de entregas mensais
realizadas.
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Tabela 1. Classificacdo dos fornecedores por nivel de relacionamento

Quantidade de entregas mensais Nivel de relacionamento
> 35 entregas mensais Critico
> 25 entregas mensais Alto
=10 Médio
<10 Baixo

Fonte: Programa de avaliagdo de fornecedores do HCPA (HCPA, 2023).

Criticidade de fornecimento: nesse critério considerou-se a exclusividade dos
produtos fornecidos, tendo em vista a classificacdo XYZ, utilizada pela instituicdo
para indicar a imprescindibilidade de cada material para a instituicdo e seu papel
na execucao e seguranca das atividades dos colaboradores e dos atendimentos aos
pacientes. Ositens classificados como “X" estdo amplamente disponiveis no mercado
esuafaltando gera prejuizos ao bom andamento das atividades da instituicdo, como,
por exemplo, uma caneta. Itens classificados como “Y” podem causar problemas
em caso de falta, todavia podem ser substituidos por outros. Alguns medicamentos
sdo bons exemplos disso. Ja os itens classificados como “Z" sdo imprescindiveis, ndo
podem faltar ou ser substituidos. Equipamentos de protecdo individual (EPI) sdo
um exemplo.

Exclusividade de fornecimento: tendo em vista que a instituicdo compra somente
produtos previamente avaliados, foi estabelecida uma classificacdo, considerando
o numero de marcas aprovadas para cada produto. Dessa forma, é possivel verificar
a disponibilidade de cada produto no mercado, no nivel e na qualidade esperados.

Tabela 2. Classificacdo dos produtos em relacdo as marcas homologadas

M2 de marcas homologadas Criticidade do item
1 marca / modelo Exclusivo
2 marcas / modelos Critico
2 ou mais marcas / modelos Impactante

Fonte: Programa de avaliagdo de fornecedores do HCPA (HCPA, 2023).

A partir da relacdo entre criticidade e exclusividade, elaborou-se uma matriz
de classificagdo. Caso o fornecedor atenda a instituicdo com mais de um produto,
os quais se enquadrem em categoriais distintas, serd considerada a classificacdo
mais alta da matriz.
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Tabela 3. Classificacdo do fornecedor pela relacdo
criticidade/exclusividade de fornecimento

Criticidade (Classificagdo Exclusividade (M2 de marcas Classificag8o do Fornecedor
XYZ) homologadas)

ra 1 Exclusivo
z 2 Critico
z 3 ou mais Impactante
Y 1 Critico
Y 2 Impactante
A 2 ou mais Sem Impacto
X 1 Impactante
x 2 Sem Impacto
x 2 ou mais Sem Impacto

Fonte: Programa de avaliagdo de fornecedores do HCPA (HCPA, 2023).

Apds acrescidos os novos critérios, foi possivel estabelecer uma base bem menor
de fornecedores. Todo o fornecedor com nota inferior a sete (7), classificado como
exclusivo e com nivel de relacionamento médio, alto ou critico serd alvo de contato
para apresentacdo da nota e plano de agdo, prevendo melhorias para o préximo
ciclo de avaliagao.

Quadro 1. Sistema de consequéncias do Programa de Avaliacdo de Fornecedores

Pontuagdo Agdo

. Reconhecimento no site da Instituicio através de divulgacio de ranking
lgual ou maior que 8,0

® Emissdo de Atestado de Capacidade Técnica

Entre 7,0 e 7,9 ® Emissdo de Atestado de Capacidade Técnica

®  Plano de ac#o corretivo para fornecedores que se enguadrem nos critérios
Entre 3,1e 6,9 de relacionamento e exclusividade
® N3o recebe Atestado de Capacidade Técnica

® Suspens3o por 6 meses para assumir novos contratos contratos com o Org&o

Igual ou inferior a 3,0 . . .
Plano de ac3o corretivo para fornecedores que se enguadrem nos critérios

de relacionamento e exclusividade
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Fonte: Programa de avaliagdo de fornecedores do HCPA (HCPA, 2023).

Durante a reunido com o fornecedor é oportuna a troca de informacdes de ambas
as partes, para identificarem pontos de melhoria. O trabalho proposto ndo visa acoes
punitivas, mas sim a promocao de melhorias nos processos de fornecimento entre
fornecedores e instituicdo, bem como agregar qualidade as aquisi¢des, aproximando 21
as partes e criando sinergia entre as empresas. R




RESULTADOS

Durante o estudo, foram identificados 96 fornecedores com perda progressiva
de nota, dos quais 58 foram classificados como criticos, exclusivos ou impactantes.
Anexo 2 A anadlise dos resultados revelou os seguintes resultados:

Assertividade das entregas: Numero de fornecedores que obtiveram reducao
de nota por entregas em atraso e/ou antecipadas.

O Nociclo 2022/2:52 fornecedores (89,65%)

O Nociclo2023/1:56 fornecedores (96,55%)

O Nociclo 2023/2:58 fornecedores (100%)

Penalidades: Numero de fornecedores que perderam nota por terem
recebido penalidade.

O 2022/2:7 fornecedores (12,06%)

O 2023/1:15 fornecedores (25,86%)

O 2023/2:18fornecedores (31,03%)

Recusas: Numero de fornecedores que incorreram em recusas.

O 2022/2:9fornecedores (15,51 %)

O 2023/1:16fornecedores (27,58%)

O 2023/2:15 fornecedores (25,86%)

Emrelagao aos ciclosde 2022/2 a2023/1, identifica-se aumento de significado

de 78%, sequido de discreta retracdo em 2023/2.

Ocorréncias de entregas: Numero de fornecedores que registraram ocorréncias
de entregas.

O 2022/2:5fornecedores (8,62%)

O 2023/1:13 fornecedores (22,41%)

O 2023/2:6fornecedores (10,34%)

Troca de marcas: NUmero de fornecedores que entregaram materiais com
marcas distintas em relacdo ao que havia sido contratado.
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O 2022/2:3fornecedores (5,17%)

O 2023/1:9fornecedores (15,51%)

O 2023/2:8fornecedores (13,79%)

Validade: Numero de fornecedores que entregaram materiais com validade
menor em relacdo ao estabelecido em edital.

O 2022/2:11 fornecedores (18,96 %)

O 2023/1:19 fornecedores (32,75%)

O 2023/2:13fornecedores (22,41%)

Esses resultados sugerem que a assertividade das entregas é o ponto mais
critico para os fornecedores, tendo em vista o grande nimero de fornecedores
que incorreram em perda de nota neste critério, conforme podemos verificar no
grafico a sequir.

Grafico 1. Grafico de resultados da amostra

Resultados
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%
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Fonte: Elaborado pela Autora

Todos os achados acima referem-se aos 58 fornecedores da amostra.
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PRODUTO

Ao analisar os resultados obtidos, foram identificadas questdes que podem
impactar negativamente o desempenho dos fornecedores, destacando-se a
necessidade de maior aproximacéao e entendimento do Programa. Observou-se
que o local e a forma de apresentacdo das informacdes ndo sdo atrativas, o que
pode contribuir para o distanciamento dos fornecedores (Anexos 3 e 4).

Em um contexto de alta conectividade e acesso a informacdo em tempo real,
torna-se essencial utilizar recursos digitais para divulgacado. Nesse sentido, a escolha
de um hotsite como produto deste trabalho mostra-se adequada ao buscar melhorar
a experiéncia do fornecedor e estabelecer uma identidade visual para o Programa.

Ainternetatinge hoje, com diferentes graus de penetracao, todos os grupos culturais,
nagoes e perfis socioecondmicos. Ndo hd um setor ou grupo de sociedade que ndo
seja, em maior ou menor grau, influenciado pela comunicacao e pelo relacionamento
gerados pela internet (Torres, 2018, p. 30).

O hotsite é uma ferramenta gratuita, pratica, dindmica e de facil criacdo, ndo
requer conhecimento especializado. Geralmente usado para divulgar assuntos
temporarios, pode servir como um ambiente de teste para um possivel site futuro.
Sua usabilidade, custo e praticidade podem oferecer uma experiéncia mais agraddvel
para os fornecedores. Segundo Krug (2014), a usabilidade pode ser definida como
a facilidade com que o usuario interage com algo.

A praticidade de criacdo e atualizacao do hotsite também se conecta a educagéo
permanente, uma vez que esse conhecimento pode ser divulgado e construido com
a contribuicdo de todos.

Segundo GUERRA e TERCE, sao conceitos para ambientes digitais:

Interface: Intermediacdo homem-homem ou homem-maquina.
Virtualidade: Ambientes simulados

Barreira digital: superacao de barreiras tornando-se acessivel economicamente.
Ciberespaco: Viabilizar comunicacdo sem a necessidade de presenca fisica.

Interatividade: A capacidade dos ambientes digitais de permitir a interacdo
entre usuarios e sistemas.
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Tanto organizacdes quanto instituicdes publicas podem aproveitar o
compartilhamento de conhecimento para otimizar a gestdo interna e as a¢des
colaborativas com a sociedade. (ALEMSAN; FIALHO, BERG, ULBRICHT)

Pontos positivos do hotsite:

1. Flexibilidade: permite criar e editar conteudo facilmente;
Custo: € mais barato do que criar um site completo;
Facil: pode ser criado sem conhecimento especializado;
Tempordrio: ideal para acdes assertivas;

Foco: permite concentrar informacdes de forma clara;

Acessibilidade: pode ser acessado por qualquer pessoa; e

N o vk w N

Analise de dados: possui recursos de analise de dados.

Pontos negativos do hotsite

N

Limitacdes de design: pode ter limitagoes;

Limitacdes de funcionalidade: menos funcionalidades que um site;
Tempo de vida limitado: é projetado para ser temporario;
Dificuldade de ser encontrado: necessida ser promovido;

Dependéncia de tecnologia: depende de tecnologia;

o v~ WN

Limitacdes de integracdo: pode nao ser integrado com outros sistemas.

Vale destacar que o produto foi desenvolvido utilizando a ferramenta Google
Sites’, uma opcao gratuita e intuitiva que permite criar um hotsite de forma
simplificada sem necessidade de conhecimentos em programacao ou design’.

No Quadro 2, abaixo, tem-se a ficha técnica do produto (Apéndice Unico).

PRODUTO
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Quadro 2. Ficha técnica do produto

Definicdo do produto

Hotsite

Classificacdo e descricao

Produto de comunicagdo de midia.

Hotsite com informagdes objetivas sobre o Programa de
Avaliacdo de Fornecedores do HCPA. Divulgacdo dos meios
de contato (telefone; e-mail) e podera ser utilizado para
divulgacao de informacdes adicionais do Programa.
Podera hospedar cursos voltados aos fornecedores.

O hotsite foi desenvolvido em sete abas, com arte cri-

ada através de recursos da ferramenta Canvas®.

Finalidade do produto

Estabelecer um canal centralizador e facilitador de in- formacoes.

Plataforma amigavel e de consulta rapida para os fornecedores.

Publico de interesse

Fornecedores da instituicdo e também fornecedores
in- teressados em fornecer para a mesma, bem
como ou- tras instituicdes interessadas em
desenvolver progra- mas de avaliacao.

Divulgagao do produto

O produto podera ser divulgado através de e-mail, mala-
direta, site da instituicdo, bem como Youtube e Qrcode.

Projeto de pesquisa

Desenvolvimento de um recurso digital como instru-
mento de comunicacdo para qualificar o programa de
avaliacdo de fornecedores de uma instituicdo federal

Linha de pesquisa

Processos de Ensino na Saude.

Disponibilizacao
do pro- duto

Site em construcao: https://sites.google.
com/d/TWjC1cPS- RMyTvtRfRbOEZSTEJkLkiKoTg/
p/17hNc2PDt6jIWLP- IBePW8kokKIgB24WM/edit

Avaliar necessidade
Lume

Documento descritivo da tecnologia
social para reposi- torio Lume.

Avancos tecnoldgicos/
grau de no- vidade

Producdo com baixo teor inovativo: adaptacao
de co- nhecimento existente.

Produgao resultou
do trabalho do PPG
ou indi- vidual?

PPGEnsau

Autoria

Fabiana Pinto Rosa
Profa. Betania Barreto De Athayde Bohrer
Prof. Luiz Fernando Calage Alvarenga

Fonte: Elaborado pela Autora.
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DISCUSSAO

O Programa de Avaliacdo de Fornecedores do HCPA vem demonstrando
importantes melhorias na performance de seus fornecedores. Todavia, o grande
numero de fornecedores, a auséncia de ferramenta automatizada e as inimeras
peculiaridades do negécio tornam a avaliacdo uma tarefa bastante trabalhosa ndo
apenas para o HCPA, mas para qualquer outra instituicdo.

Como forma de contribuicao, este trabalho buscou explorar outras oportunidades
de melhorias durante a sua andlise.

No que tange a pontualidade das entregas, os dados sugerem certo desvio entre
adata de entrega assertiva e a data de entrega efetiva. Esse é o critério que mais se
destaca, ndo somente por representar o maior peso atribuido, mas também pelo
rigor a que se propde, tendo em vista que persegue entregas 100% no prazo —um
grande desafio para os fornecedores que precisam encontrar um denominador
comum entre custo de frete, adversidades de mercado e expectativas dos clientes.

E importante considerar o peso atribuido a cada item. Entao, por ébvio, as
entregas deverdo representar os maiores descontos na avaliacdo. No entanto, pela
perspectiva do fornecedor, é possivel que esse critério se traduzisse melhor ao
contabilizar os atrasos por numero de eventos. O cdlculo da nota poderia seguir
obedecendoao critério de pesos, mas a quantificacdo de entregas em antecipadasou
em atraso traz uma mensagem mais clara ao fornecedor. Por exemplo, se o fornecedor
pudesse acompanhar,durante o ciclodeavaliacdovigente, arelacdo entre o nimero
de entregas no prazo e o total de entregas realizadas, teria uma compreensdo mais
clara quanto ao seu desempenho e poderia ajustar sua logistica em tempo habil.

Em relacdo as penalidades, os dados também mostraram um crescimento
progressivo durante os ciclos verificados. Aplicar uma penalidade envolve um rito
bastante burocratico (adverténcia, defesa, julgamento, recurso) e, em geral, as
penalidades ndo representam grande dispéndio para os fornecedores. Uma das
possiveis explicagdes seja justamente isso: “Ndo doem no bolso”, como dizemos
popularmente. Todavia, aplicar uma penalidade exige consideravel envolvimento
burocratico e de recursos humanos. Acredito que o valor das penalidades poderia
ser reavaliado, guardadas as orienta¢des de dosimetria previstas em lei.
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As recusas também apresentaram crescimento. Possivelmente um reflexo da
mudanca cultural da instituicdo, na busca de um olhar mais criterioso. Todavia,
importante destacar que muitas instituicdes possuem limitagdes impostas a seu
processo, como o HCPA, que ndo tem como realizar o recebimento parcial de notas
fiscais. Ou seja, muitas vezes diversos materiais sdo recusados, por conta de apenas
um, ja que todos estdo faturados na mesma nota fiscal. Essa restricdo do processo
impede que o nimero de recusas seja maior. E essencial o implemento de melhorias
de sistema para o ideal recebimento das entregas.

As ocorréncias de entregas mostraram um crescimento acentuado em 2023/1,
recuando no ciclo posterior. Esses apontamentos dizem respeito as situagdes
solucionadas. Todavia, ndo contabilizam as ocorréncias ainda nao resolvidas, o
que gera subnotificacdo. Melhorias de sistema também trariam beneficios neste
processo, tento em vista que envolvem recuperacdo de receitas.

Os registros de troca de marca apresentaram crescimento significativo entre
2022/2 e 2023/1, mantendo-se constante em 2023/2. Podemos interpretar as
trocas de marcas por dois vieses distintos: por um lado, fornecedores que ferem o
acordo comercial ao proporem entregar uma marca distinta da que foi inicialmente
ofertada. Por outro lado, a inten¢do do mesmo em cumprir o acordo comercial
diante de imprevistos de mercado. Se o fornecedor se propde a entregar uma marca
previamente homologada pela instituicdo, ndo ha prejuizo, mas sim a reafirmacao
do compromisso.

As entregas de produtos com validade inferior ao especificado em edital
apresentaram crescimento acentuado de 2022/2 a 2023/1, voltando a regredir
em 2023/2. Ocorre que muitos produtos sdo importados, interferindo em suas
validades. Uma possibilidade a pensar seria adequar o vencimento exigido ao
consumo médio dos materiais.

Importante destacar que, embora a pandemia de Covid-19 tenha sido
considerada encerrada no Brasil em maio de 2022 (Ministério da Saude, 2022),
é importante ressaltar que todos os eventos relatados ao longo deste trabalho
sofreram influéncia da mesma.

A sustentabilidade é uma tendéncia mundial. Certamente, um importante
critério a serincluido no decorrer de ciclos futuros. Inclusive, o hotsite desenvolvido
possui uma aba especialmente dedicada ao tema. Nele, os fornecedores poderédo
enviar informacdes sobre materiais ou processos sustentaveis e claro, acessar de
maneira pratica e rapida todas as informac¢des do Programa.

O Programa vem contribuindo com importantes melhorias no servico prestado
pelos fornecedores da instituicdo (HCPA, 2024). Ainda assim, tendo em vista a
progressiva perda da nota desses fornecedores e sua importancia para a cadeia de
suprimentos da instituicdo, faz-se importante a analise dos critérios que os tornaram
criticos, exclusivos ou impactantes. Muitas vezes, o material em questao, além de ser
critico para a instituicado, também é fornecido por um Unico fornecedor.
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CONCLUSAO

Esta pesquisa teve como objetivo apresentar um exemplo de educacdo
permanente por meio do Programa de Avaliacdo de Fornecedores desenvolvido
no HCPA, contribuindo para os objetivos de crescimento da instituicdo. A partir
da analise das dificuldades enfrentadas pelos fornecedores e da percepcdo de
falhas na comunicagdo institucional, foi possivel propor a criagdo de um hotsite
como instrumento de apoio a gestdo, promovendo maior engajamento e acesso
as informacdes do Programa

Osresultadosevidenciam que aeducacdo permanente eainterdisciplinaridade
sdo elementos fundamentais para o desenvolvimento de solucdes eficazes nas
instituicoes de saude. A atuacdo conjunta de profissionais de diferentes areas
possibilita a criacdo de praticas inovadoras de gestao, capazes de suprir lacunas ndo
contempladas pela formagdo académica tradicional.

A pesquisa também destacou a importancia do envolvimento dos fornecedores
com os critérios avaliativos, especialmente em relacdo a pontualidade com as
metas estabelecidas, bem como a necessidade de a¢des preventivas para evitar o
desabastecimento.

Como o hotsite foi criado no decorrer da pesquisa, ndo foi possivel avaliar seus
impactos de forma mensuravel junto aos fornecedores, o que abre espaco para
estudos futuros de validacdo e eficcia.

O Programa de Avaliacdo de Fornecedores segue em evolucdo, todavia algumas
acdes ndo foram mencionadas por conta da delimitacdo temporal proposta na
metodologia. A¢des futuras devem incluir a prospeccdo de novos fornecedores
e novas marcas para reduzir a criticidade e exclusividade, bem com a adocao de
critérios de sustentabilidade.

Em sintese, o desenvolvimento do hotsite, aliado a proposta de educacdo
permanente e inovacdo na gestdo ,evidencia o potencial de solucdes digitais e
colaborativas para qualificar processos institucionais sdo essenciais para o crescimento
e desenvolvimento das institui¢des. Além disso, a colaboragdo e o trabalho em equipe
sdo fundamentais para superar os desafios e alcancar os objetivos.
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ANEXO 1: DECISAO 11/20?3 E ATO N2 237/2023 -
PROGRAMA DE AVALIACAO DE FORNECEDORES
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DECISAD 11/2023

A Diretoria Executiva, em sua 907® reuniio de 7 de agosto de 2023, no uso de suas atribulgbes,

DECIDE:
criar o Prog de cio de For
Segdol
Definicdo
Art. 12 A avaliacio de forn dores serd realizada através da compilacio de um conjunto de métricas de

desempenho observados nas dreas que compdemn a cadeia de suprimentos do HCPA e gestdo de
contratos por semestre. O objebo de andlise serdo os contratos e atas que Hweram entrada de Mota Fiscal
de Consumo ao longo do semestne,

Art. 22 8 partir da apuracio das métricas nas dimensdes definidas pelo HOPA serd realizado um ranking
de fornecedares por nota e estratificados por nivel de servigo a ser objeto de divulgacio de ranking na
pagina do hospital & planos de acio para correcio de ndo conformidades.

Seqio 1l
Justificativa
Art. 3% Auséncia de metodologia & programa de desempenho por formecedor pama uso Do

monitcramento de desempenho na gestdo de formecimento, critério para habilitacSo e fornecdmento de
atestado de capacidade péonica.

sSecho I

Dos objetivos

Art. 42 Oualificar a relacio com os formecedores e avalisr o nivel de zstendimento dos diversos
tfornecedores com base em critérios objetivos, atrawés de wuma metocdologia gue permibe garantic
transparéncia e ética nas relacgdes, exceléncia e qualidade da cadeia de suprimentos pela melthoria dos
Processos;

Art. 5% Promowver a8 educacdo & desenvolrimento de fornecadores bem como atendimento as disposicbes
legais com base na Lel 13.303 secdo |1, art. 36 "A empresa plublica & a socledade de economia mista
poderdo promover 2 pré-qualificacio de seus fornecedores ou produtos, nos termas do art. 64"

Segio v
Da winculagdo
Art. 62 O Programa de AvaliacBo de Fornecedores & vinculado d Diretoria Administrathva.
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Secio V

Da composicio

Art. 72 O Programa de AvaliacBo de Fernecedores terd a seguinte compesiclo:
1= Coordenador;

Il = Coordenador Adjunto;

- Membros da Coordenadoria de Suprimentos,

Secio W

Das atribuigbes

Art. 82 O Programa terd as seguintes atribuiches:

1- Coletar dados das dreas para apuracdo do indicador;

Il - Gerar relatdrios de criticidade de produto e contratacdo por fornecedor;

1l - Gerar nota por fornecedor e ranking atrawés dos relatdrios acima elencados;

IV - Analisar as informacdes;

V- Realizar a selecio conforme critério das empresas que serio alvo do Plano de Agdo;
Vi - Conduzir o Flano de Acdo junto aos fornecedaores;

Vil - Realizar reunides com os fornecedores;

Vil - Monitarar o desempenho dos fornecedores com prévias bimestrais;

X - Maonitorar & analisar o indicador de nivel de servigo do Programa de Avaliagio de fornecedores;

X - Propor melhorias a cada revis3o do ciclo de avaliagio.

Segdo VI
Das Disposi¢des Gerais

Art. 92 A duragio do Programa & indeterminada e entra em vigor na data de sua publicagio.

Porto Alegre, 10 de agosto de 2023.

Nadine Oliveira Clausell
Diretora-Presidente

Brasil Silva Neto
Diretor Médico

Jorge Luis Bajerski
Diretor Administrative

Minon Girardon da Rosa
Diretora de Enfermagem

Lugiana Paula Cadore Stefani
Diretora de Ensing

Patricia Ashton Prolla
Diretora de Pesquisa
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ANEXO 2: BASE DE DADOS DA PESQUISA

FORNECEDOR  nota nota % nota % class 2022_2 class 2023_1  class 2023_2
2022-2 2023_1 2022a 2023_2 2023/1a
2023/1 2023/2

_

8,77 7,71 -1,06 7,31 -0,39 EXCLUSIVO  EXCLUSIVO EXCLUSIVO

2 925 913 -013 814 -0,98 CRITICO  IMPACTANTE IMPACTANTE

3 8,61 813  -049 732 -0,81  IMPACTANTE IMPACTANTE IMPACTANTE

4 817 809  -008 7,04 -1,06  IMPACTANTE IMPACTANTE IMPACTANTE

5 713 7,00  -0,03 6,69 -0,41  EXCLUSIVO  EXCLUSIVO CRITICO

6 9,16 895  -021 8,58 -0,37  IMPACTANTE IMPACTANTE IMPACTANTE

7 924 907 -016 893 -0,14 CRITICO CRITICO CRITICO

8 862 794 -068 733 -0,61 CRITICO CRITICO CRITICO

9 840 802 -038 787 -0,15 CRITICO CRITICO  IMPACTANTE

10 9,65 891 -074 833 -0,58  IMPACTANTE IMPACTANTE IMPACTANTE

11 1000 7,75 225 755 -0,20  IMPACTANTE IMPACTANTE IMPACTANTE

12 743 7,03 -040 672 -0,31  EXCLUSIVO IMPACTANTE IMPACTANTE

13 888 845 -043 766 -0,79  IMPACTANTE IMPACTANTE IMPACTANTE

14 767 731 -036 6,12 -1,19  EXCLUSIVO  EXCLUSIVO  EXCLUSIVO

15 850 848  -002 755 -0,93 CRITICO CRITICO CRITICO

16 9,88 986  -002 978 -0,08  EXCLUSIVO  EXCLUSIVO  EXCLUSIVO

17 10,00 905 -095 853 -0,52  IMPACTANTE EXCLUSIVO  EXCLUSIVO

18 816 750 -066 581 -1,69  IMPACTANTE  CRITICO  IMPACTANTE

19 938 884 -054 853 -0,30 CRITICO EXCLUSIVO CRITICO g
20 8,29 8,21 -0,09 7,61 -0,60 CRITICO CRITICO CRITICO é;
21 9,05 8,70 -0,35 8,59 -0,11 CRITICO CRITICO CRITICO §
22 839 805 -034 735 -0,70  IMPACTANTE IMPACTANTE IMPACTANTE 8
23 824 821 -002 814 -0,07  IMPACTANTE IMPACTANTE IMPACTANTE i
24 869 856 -0,13 7,50 -1,06 CRITICO CRITICO CRITICO %}
25 7,61 660  -1,01 5,56 -1,04 CRITICO  IMPACTANTE IMPACTANTE §
26 773 677 -096 6,04 -0,73  IMPACTANTE  CRITICO CRITICO z
27 767 728 -039 648 -0,80 CRITICO CRITICO EXCLUSIVO

28 8,28 7,86 -0,42 7,60 -0,26 CRITICO CRITICO CRITICO

29 845 825 -020 5,00 -3,25  IMPACTANTE IMPACTANTE IMPACTANTE

30 825 675 -1,50 6,50 -0,25  IMPACTANTE IMPACTANTE IMPACTANTE

31 805 775 -030 758 -0,18  EXCLUSIVO CRITICO  IMPACTANTE

32 970 822  -148 754 -0,68  EXCLUSIVO  EXCLUSIVO CRITICO

9,04 8,87 -0,16 8,76 -0,11  IMPACTANTE IMPACTANTE IMPACTANTE 38

w
w




34
35
36
37
38
39
40
41
42
43
44
45
46
47
48
49
50
51
52
53
54
55
56
57
58

10,00
9,79
9,25
8,22
7,68
7,77
8,39
10,00
7,46
10,00
8,14
8,64
9,29
9,17
8,61
9,10
9,00
7,64
8,54
9,40
8,50
8,06
8,72
8,85
6,54

8,50
9,43
8,50
7,94
7,55
7,68
8,28
8,33
7,33
8,84
8,08
8,20
9,24
8,84
8,42
6,50
8,49
6,79
7,72
8,05
7,50
7,90
7,22
8,15
6,43

-1,50
-0,36
-0,75
-0,28
-0,14
-0,10
-0,11
-1,67
-0,13
-1,16
-0,07
-0,44
-0,05
-0,33
-0,19
-2,60
-0,51
-0,86
-0,81
-1,35
-1,00
-0,16
-1,50
-0,70
-0,10

5,00
8,54
7,35
7,34
7,22
5,64
7,94
7,33
6,95
8,60
7,38
7,73
9,23
8,39
7,85
4,75
7,45
6,17
7,40
7,37
5,00
7,86
6,67
8,01
6,06

-3,50
-0,89
-1,15
-0,60
-0,33
-2,04
-0,34
-1,00
-0,38
-0,24
-0,70
-0,47
-0,01
-0,46
-0,58
-1,75
-1,03
-0,62
-0,32
-0,68
-2,50
-0,04
-0,55
-0,13
-0,38

IMPACTANTE
IMPACTANTE
IMPACTANTE
IMPACTANTE
CRITICO
CRITICO
IMPACTANTE
IMPACTANTE
CRITICO
IMPACTANTE
CRITICO
CRITICO
IMPACTANTE
EXCLUSIVO
EXCLUSIVO
IMPACTANTE
IMPACTANTE
IMPACTANTE
IMPACTANTE
CRITICO
IMPACTANTE
CRITICO
IMPACTANTE
IMPACTANTE
CRITICO

IMPACTANTE
EXCLUSIVO
IMPACTANTE
IMPACTANTE
CRITICO
CRITICO
IMPACTANTE
IMPACTANTE
CRITICO
IMPACTANTE
CRITICO
CRITICO
IMPACTANTE
CRITICO
CRITICO
IMPACTANTE
CRITICO
IMPACTANTE
IMPACTANTE
CRITICO
IMPACTANTE
CRITICO
IMPACTANTE
IMPACTANTE
CRITICO

IMPACTANTE
EXCLUSIVO
IMPACTANTE
IMPACTANTE
IMPACTANTE
CRITICO
EXCLUSIVO
IMPACTANTE
CRITICO
IMPACTANTE
CRITICO
EXCLUSIVO
IMPACTANTE
CRITICO
EXCLUSIVO
IMPACTANTE
IMPACTANTE
IMPACTANTE
IMPACTANTE
CRITICO
IMPACTANTE
CRITICO
IMPACTANTE
CRITICO
CRITICO
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FORNECEDOR

0,93 0,00 0,20 0,00 0,00 010
0,75 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00-0,88 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00- 1,86
1,39 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00- 1,77 0,00 0,00 0,00 0,00 0,10- 2,62

084020000050000075 2,63

1,66 0,00 0,00 0,18 0,00 0,00- 1,91 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00- 2,00
2,88 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00-2,90 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00- 3,31
0,84 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00-0,85 0,00 0,20 0,00 0,00 0,00- 142
0,71 0,00 0,00 0,00 0,00 0,05-0,93 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00- 0,93
1,28 0,00 0,00 0,10 0,00 0,00- 1,96 0,00 0,10 0,00 0,00 0,00- 2,65
1,30 0,00 0,00 0,00 0,00 0,30- 1,58 0,40 0,00 0,00 0,00 0,00- 2,07
0,00 0,00 0,00 0,00 0,35 0,00-0,94 0,00 0,00 0,00 0,00 0,15- 1,63
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00- 1,85 0,00 0,10 0,00 0,20 0,10- 2,39
2,38 0,00 0,20 0,00 0,00 0,00-2,32 0,40 0,10 0,00 0,00 0,15- 3,25
1,13 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00- 1,55 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00- 2,28
2,33 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00-2,69 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00- 3,88
1,50 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00- 1,42 0,00 0,00 0,10 0,00 0,00- 2,45
0,12 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00-0,09 0,00 0,00 0,00 0,00 0,05- 0,22
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00-0,95 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00- 147
1,84 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00-2,50 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00- 4,19
0,62 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00-0,86 0,00 0,30 0,00 0,00 0,00- 1.47
1,61 0,00 0,00 0,10 0,00 0,00- 1,54 0,00 0,00 0,10 0,15 0,00- 2,35
0,95 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00- 1,05 0,00 0,20 0,00 0,00 0,05- 141
1,41 0,00 0,20 0,00 0,00 0,00- 1,75 0,00 0,00 0,05 0,00 0,15- 2,48
1,66 0,00 0,00 0,10 0,00 0,00- 1,54 0,20 0,00 0,00 0,00 0,05- 1,86
1,31 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00- 1,44 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00- 2,50
2,19 0,20 0,00 0,00 0,00 0,00-3,30 0,00 0,10 0,00 0,00 0,00- 4,41
2,17 0,00 0,10 0,00 0,00 0,00-2,58 0,40 0,00 0,25 0,00 0,00- 372
2,18 0,00 0,10 0,00 0,00 0,05-2,02 0,20 0,30 0,20 0,00 0,00- 3,48
1,72 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00- 1,54 0,40 0,20 0,00 0,00 0,00- 2,40
1,50 0,00 0,00 0,05 0,00 0,00- 1,75 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00- 5,00
1,75 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00-3,25 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00- 3,25
0,95 0,20 0,10 0,00 0,50 0,20- 1,05 0,40 0,10 0,00 0,00 0,70- 2,31
0,30 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00- 1,58 0,00 0,20 0,00 0,00 0,00- 2,38
0,96 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00- 1,08 0,00 0,00 0,05 0,00 0,00- 1.24
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00- 1,50 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00- 5,00
0,21 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00-0,57 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00- 1,40
0,75 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00- 1,50 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00- 2,65

0,02
0,00
0,04
0,00
0,00
0,00
0,00
0,02
0,06
0,00
0,00
0,00
0,05
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,08
0,00
0,00
0,03
0,21
0,01
0,00
0,00
0,00
0,03
0,08
0,00
0,00
0,06
0,00

0,01
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,14
0,00
0,00
0,02
0,03
0,00
0,01
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,01
0,00
0,00
0,00
0,00
0,01
0,02
0,01
0,00
0,00
0,25
0,01
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00

0,00
0,00
0,00
0,96
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,03
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,03
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00

0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,03
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,04
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,04
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00

0,00 -
0,03 -
0,00 -
0,00 -
0,00 -
0,00 -
0,00 -
0,00 -
0,00 -
0,00 -
0,03 -
0,00 -
0,00 -
0,00 -
0,00 -
0,00 -
0,00 -
0,00 -
0,00 -
0,00 -
0,10 -
0,00 -
0,00 -
0,00 -
0,00 -
0,00 -
0,00 -
0,00 -
0,00 -
0,03 -
0,00 -
0,00 -
0,00 -
0,00 -
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37
38
39
40
41
42
43
44
45
46
47
48
49
50
51
52
53
54
55
56
57
58

1,78 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00- 1,93 0,00 0,00 0,13 0,00 0,00- 2,66
2,32 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00- 1,90 0,00 0,10 0,15 0,25 0,05- 2,65
1,93 0,20 0,10 0,00 0,00 0,00-2,02 0,20 0,10 0,00 0,00 0,00- 4,31
1,16 0,40 0,00 0,00 0,00 0,05 - 1,72 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00- 2,05
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00- 1,67 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00- 2,67
2,04 0,20 0,00 0,00 0,10 0,20-2,12 0,40 0,00 0,00 0,05 0,10- 2,99
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00-0,46 0,00 0,00 0,00 0,70 0,00- 1,19
1,56 0,00 0,30 0,00 0,00 0,00- 1,47 0,40 0,00 0,00 0,05 0,00- 247
1,26 0,00 0,10 0,00 0,00 0,00- 1,50 0,00 0,00 0,00 0,00 0,30- 2,14
0,56 0,00 0,00 0,00 0,00 0,15 -0,56 0,00 0,00 0,00 0,00 0,20- 0,65
0,83 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00- 1,16 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00- 1,61
1,39 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00- 1,30 0,20 0,00 0,03 0,00 0,05- 2,15
0,90 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00-3,50 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00- 5,00
1,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00- 1,06 0,00 0,00 0,00 0,40 0,05- 232
2,36 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00-3,21 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00- 3,83
1,46 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00-2,28 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00- 2,60
0,60 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00- 1,75 0,20 0,00 0,00 0,00 0,00- 2,59
1,50 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00-2,50 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00- 5,00
1,69 0,20 0,00 0,00 0,00 0,05 - 1,85 0,00 0,10 0,10 0,00 0,05 - 2,10
1,18 0,00 0,00 0,00 0,00 0,10-2,78 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00- 333
1,05 0,00 0,00 0,00 0,00 0,10- 1,55 0,00 0,00 0,00 0,00 0,30- 1,95
2,26 1,20 0,00 0,00 0,00 0,00-2,77 0,20 0,10 0,20 0,30 0,00- 3,89

0,00
0,04
0,05
0,00
0,00
0,04
0,00
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0,00
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0,00
0,00
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0,00
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0,19
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ANEXO 3: RESULTADO DA AVALIAGCAO

DOS FORNECEDORES

VocE estd aqui: Inicio » VenhaparaoHCPA » Lictagbes » Avaliago de fornecedores

Fornecedores/Licitagdes

Acesse sua Autorizacio de
Fornecimento

Editais

Cadastro de Fornecedores
Licitagdes e contratos
Avaliagdo de fornecedoras
Tutoriais

Informagdes dteis
Qualificacio de Produtos
Erica e regulamentacdes

Contato

Avaliagdo de fornecedores

Prezados Licitanites,

Informamos que a partir de 01/07/2022 os fornecedores do Hospital de
Clinicas de Porto Alegre (HCPA) passaram a ser avaliados conforme normas
estabelecidas no Plano de Avaliagio de Fornecedores do HCPA,

Para acessar o Planc de Avaliagio de Fornecedores clique aqui.

- 0 Plano de Avaliag8o de Fornecedores teve ciiculos alterados em
dezembro/2023, clique aqui para conferir a Nota Téenica 01/2023.

RESULTADO DA AVALIACAD DOS FORNECEDORES
2024 - Clique aqui,

RESULTADO DA AVALIACAD DOS FORNECEDORES
2024 - Clique aqui.
RESULTADO DA AVALIACAD DOS FORNECEDORES
2023 - Clique aqui.
RESULTADO DA AVALIACAO DOS FORNECEDORES
2023 - Clique aqui.
RESULTADO DA AVALIACAO DOS FORNECEDORES
2022 - Clique aqui.

RESULTADO DA AVALIACAD DOS FORNECEDORES
2022 - Clique aqui.

- 2° SEMESTRE DO ANO DE

- 1° SEMESTRE DO ANO DE

- 27 SEMESTRE DO ANO DE

-1° SEMESTRE DO ANO DE

- 2° SEMESTRE DO ANO DE

- 1* SEMESTRE DO ANO DE

ANEXO 3: RESULTADO DA AVALIACAO DOS FORNECEDORES




ANEXO 4: PLANO DE AVALIAGCAO

DE FORNECEDORES
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SOBRE O AUTOR

FABIANA PINTO ROSA: Natural de Porto Alegre, Fabiana é Bacharel em admin-
istracdo de empresas e mestre pelo Programa de Pés-Graduacdo em Ensino na
Saude da UFRGS.

Atua ha 11 anos no servico de andlise Técnica de suprimentos na avaliacdo de ma-
teriais médico hospitalares e de uso geral. Membro do Subcomité de seguranca e
qualidade de equipamentos e materiais e do Comité de processamento de produ-
tos para saude do HCPA.

Sobre o autor




Desenvolvimento de um recurso digital
como instrumento de comunicagio para
qualificar o programa de

AVALIACAO DE
FORNECEDORES

de uma Institui¢do Federal

@ www.atenaeditora.com.br

X contato@atenaeditora.com.br

© @atenaeditora

B www.facebook.com/atenaeditora.com.br

[
CY
JYIXXX

|
']
od

-
2@
00
20000Q00CGOD

TY, T IXIXX
TALLALEEK,

o000

b, WA R | e S




Desenvolvimento de um recurso digital
como instrumento de comunicagio para
qualificar o programa de

AVALIACAO DE
FORNECEDORES

de uma Institui¢do Federal

@ www.atenaeditora.com.br
™ contato@atenaeditora.com.br P9
. T
© @atenaeditora o0
Ty
B www.facebook.com/atenaeditora.com.br ®

. 0000 .....’.‘..

- [Atena

‘Editora

Ano 2025



