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PRESENTACION

La RED CIIILA (Red de Colaboracién Internacional de Innovacion, Investigacion
y Linguistica Aplicada) presenta con orgullo su segunda obra titulada: Didactica
Innovadora en Iberoamérica: Nuevas Perspectivas para la Ensefanza de Lenguas
Extranjeras, un compendio que relne investigaciones y experiencias que apuntan a
transformar la ensefanza de idiomas en la region. Con el respaldo de la Universidad
Autéonoma de Guadalajara (UDG) para la revisidon por pares de doble ciego con la
colaboracién de profesores expertos, esta obra destaca ademas la utilizacion de
la herramienta NAPKIN IA, para la elaboracion de imagenes que complementan
y enriquecen la presentacién del contenido. El libro estd conformado por once
capitulos que abordan distintos aspectos innovadores en la didactica de lenguas
extranjeras, reflejando la diversidad cultural, tecnoldgica y metodoldgica del contexto
iberoamericano.

El primer capitulo enfatiza la importancia del enfoque intercultural en la
ensefianza del francés, promoviendo el didlogo y la empatia como pilares para la
formacion de ciudadanos globales. En un capitulo intermedio, la experiencia en Trés
Lagoas con el proyecto FALA! expone como el portugués se establece como lengua
de acogida para inmigrantes y refugiados, subrayando su valor integradory social.

La gestion educativa se aborda desde una perspectiva creativa, combinando arte
y movilidad académica para potenciar la participacion estudiantil y la adaptacion
metodoldgica. La innovacion tecnoldgica se pone en evidencia con el andlisis de la
plataforma Discord DIPLO+, que, usada mas alla del entretenimiento, sirve como
espacio dindmico para la difusién de oportunidades académicas. En el &mbito del
aprendizaje emocional, se exploran los beneficios del diario de gratitud para mejorar
la produccién escrita en lenguas extranjeras, mostrando como esta practica amplifica
la motivacion y el desempeiio integral del estudiante universitario. Asimismo, los
cuentos clasicos se rescatan como valiosos recursos didacticos para ensefnar francés
a niflos, fomentando la imaginacién y el interés desde una edad temprana.

La utilizacién de videos cortos en la Universidad Veracruzana ejemplifica cdmo los
recursos audiovisuales contribuyen a mejorar la comprension oral y la participacion
activa en el aprendizaje. También se reflexiona sobre los obstaculos que encuentran
los estudiantes de preparatoria en la adquisicién de competencias comunicativas
en inglés, proponiendo métodos innovadores para superarlos.



PRESENTACION

La obra rescata la aplicacién de metodologias activas, como el aprendizaje
basado en proyectos, el cual se presenta a su vez como estrategia para fortalecer
la confianza oral en inglés, fomentando ambientes auténticos y colaborativos.
Herramientas digitales como Wordwall también se destacan por su aporte a
la enseflanza y evaluacion interactivas, adaptdndose a modalidades virtuales y
presenciales. Finalmente, se aborda el tema de la alfabetizacién digital docente
y el papel de la inteligencia artificial en la mejora de la pronunciacion, sefialando
las posibilidades y retos que estas tecnologias plantean en las clases de idiomas.

Esta obra es mucho mas que una recopilacion de experiencias: es un testimonio
de la vitalidad, creatividad y compromiso del profesorado y las instituciones que
conforman la RED CIIILA, se atreven a innovar dia a dia. Se invita al lector, docente,
investigador o estudiante a seguir participando en este didlogo abierto sobre la
didactica de lenguas y a sumarse a las iniciativas de colaboracidn, investigacién y
formacién continua promovidas por la RED CIIILA.

En definitiva, Didactica Innovadora en Iberoamérica trasciende fronteras al
ofrecer perspectivas frescas y recursos practicos que enriqueceran la ensefianza de
lenguas extranjeras en el siglo XXI.

Confio en que esta obra inspire a docentes e investigadores a innovary colaborar
continuamente en el apasionante campo de la ensefianza de lenguas extranjeras,
fortaleciendo asi nuestra comunidad académica iberoamericana.

Dra. Claudia Andrea Durdn Montenegro

Coordinadora
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CAPIiTULO 1

COMPETENCIA INTERCULTURAL Y
ENSENANZA DEL FRANCES: PROPUESTAS
PEDAGOGICAS PARA EL SIGLO XXI

Ana Isabel De Leén Sangabriel

ORCID: 0009-0000-6321-9999

Licenciada en idioma francés por la Universidad Universidad Veracruzana y maestria en
Ciencias de la Educacion y la comunicacion, por la universidad de las Naciones, actualmente,
cursa el doctorado en ciencias juridicas, administrativas y en educacién, por la universidad
de las Naciones; Docente de Francés en el Centro de idiomas-Veracruz desde el afio 2000.
También ha colaborado en las universidades privadas Cristobal Colon, UNIMEX, UGMEX,
Universidad de Oriente y Universidad UVM, impartiendo la materia de francés. Sus intereses
se centran en la innovacién tecnoldgica en la ensefanza del francés lengua extranjera.

ABSTRACT: La globalizacién y los constantes intercambios en los dmbitos politico,
social, educativo y econdmico exigen el desarrollo de la competencia intercultural,
entendida como la capacidad de los aprendices para interactuar con personas de
diferentes contextos, adaptando su comunicaciéon y comportamiento con el fin de
lograr interacciones positivas y alcanzar objetivos comunes. En el contexto de la
ensefanza del francés, esta competencia es esencial para que los estudiantes puedan
desenvolverse con respetoy sensibilidad en entornos culturales diversos. La presente
reflexion se centra en como promover la competencia intercultural en la ensefanza
del francés y en los enfoques pedagdgicos mas adecuados para fomentarla en
los aprendices. El analisis se estructura en tres ejes principales. Primero, se aborda
la importancia de formar estudiantes de francés en el marco de la competencia
intercultural, destacando que el francés, como lengua universal, constituye un
espacio privilegiado para sensibilizar a los estudiantes sobre la diversidad cultural,
tanto dentro como fuera del aula. Segundo, se presentan dos métodos pedagdgicos
que favorecen el aprendizaje de esta competencia, enfatizando la necesidad de
enfoques activos y participativos que permitan a los estudiantes experimentary
reflexionar sobre situaciones interculturales reales. Finalmente, se reflexiona sobre
la aplicacidn practica de estos métodos, considerando la formacién adecuada de
los docentes, el aprovechamiento de las nuevas tecnologias y la evaluacién de la
competencia intercultural en los procesos de aprendizaje. Incorporar la competencia
intercultural en la ensefanza del francés no solo fomenta la comprension y el
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respeto mutuo, sino que también contribuye al desarrollo de cualidades como la
adaptacion, la curiosidad, la apertura mental y la conciencia de la propia identidad
cultural. Esto permite combatir estereotipos y actitudes discriminatorias, preparando
a los estudiantes para interactuar empdticamente y con flexibilidad en contextos
multiculturales, y promoviendo una educacion verdaderamente inclusiva y global.

PALABRAS CLAVE: lengua francesa, interculturalidad, globalizacién, aprendizaje.

INTRODUCCION

En nuestra actualidad mundial, los intercambios en ambitos politicos, sociales,
educativos y econdmicos exigen el desarrollo de una competencia intercultural,
definida como “la capacidad de los aprendices para interactuar con personas de
diferentes contextos, adaptando su comunicacién y comportamiento con el fin de
lograr interacciones positivas y alcanzar objetivos comunes”’. En la ensefanza del
francés, esta competencia permitira a los estudiantes desenvolverse en entornos
culturales diversos, con respeto y sensibilidad. Por lo tanto, en el dmbito de la
ensefanza del francés, es fundamental cuestionarse cdmo es posible promover la
competencia intercultural entre los estudiantes y cudles métodos de ensefianza
serian los mas adecuados para lograr hacerlo. Esta problematica serd explorada
en tres puntos: en primer lugar, mediante el andlisis de la importancia de formar
estudiantes de francés en el marco de la competencia intercultural; en segundo lugar,
a través de la presentacion de dos métodos pedagdgicos que pueden favorecer su
aprendizaje; y finalmente, mediante una reflexidn sobre su aplicacién, considerando
la formacién adecuada de los docentes, el uso de nuevas tecnologias y la evaluacién
de la competencia intercultural.

LA INTERCULTURALIDAD EN LA ENSENANZA DEL FRANCES

En esta primera parte, abordaremos algunas ventajas que presenta el hecho de
incluir la competencia intercultural a la ensefianza del francés. Puesto que el francés
es una lengua universal utilizada en diversos contextos culturales, su ensefianza es
el marco ideal para sensibilizar a los estudiantes sobre las diferencias que surgen,
dentroy fuera de la clase, debido a la diversidad cultural

Es importante mencionar que la competencia intercultural fomenta la
comprensién y el respeto mutuo, contribuye al desarrollo de cualidades como la
adaptacidn, la curiosidad, la apertura mental y la consciencia de la propia identidad
cultural, lo que permite combatir estereotipos e ideas racistas o xenofdbicas derivadas

" Lazaro Diaz, J. L. et al. Evaluacién de las competencias interculturales en el aprendizaje de lenguas ex-
tranjeras en estudiantes de nivel superior / Assessment of intercultural competences in foreign language
learning in senior students. Ciencia Latina Revista Cientifica Multidisciplinar, 8(2), 2024, p. 4448. https://
doi.org/10.37811/cl_rcm.v8i2.10846

o
=
>
=
[
<
¥}

COMPETENCIA INTERCULTURAL Y ENSENANZA DEL FRANCES: PROPUESTAS PEDAGOGICAS PARA EL SIGLO XXI



https://doi.org/10.37811/cl_rcm.v8i2.10846
https://doi.org/10.37811/cl_rcm.v8i2.10846

de la multiplicidad de culturas interrelacionadas en los diferentes contextos de
nuestra cotidianeidad. Asi, el dominio de esta dimensién intercultural permitira
a los estudiantes de francés no sélo reconocer, entender y apreciar las diferencias
culturales en situaciones comunicativas, si no adaptarse a ellas con una actitud
empatica, flexible y asertiva. Por ejemplo, en la clase de francés coexisten estudiantes
con identidades culturales diferentes que comparten el objetivo de aprender el
idioma francés, por lo que deberan relacionarse, hacer intercambios e interactuar
en situaciones de comunicacién que los enfrentard a nuevas formas de expresarsey
comportarse. Esta coexistencia exige procesos de negociacién y co-construcciéon de
significados que dardn como resultado nuevas perspectivas culturales y personales, a
través de un proceso que denomina alterculturacién que implica que el estudiante se
aleje de su propia perspectiva cultural con la finalidad de comprender y valorar a los
demas, es decir, que se descentre2. En cuanto al maestro, su papel serd de mediador
ya que, a través de actividades comunicativas que aborden temas culturales comola
celebracién del Carnaval en diversas ciudades francéfonas, llevara a los estudiantes
a relacionarse interculturalmente, logrando que se transformen mutuamente. Es
asi como la clase de francés se convierte en el espacio en el que se integran los
conocimientos tedricos y axioldégicos mediados por el respeto a la alteridad a favor
de una co-construccion de significados.

Ahora bien, la interaccién intercultural y la co-construccion de significados se
ven reflejadas en practicas como la movilidad estudiantil que fortalece el desarrollo
de las capacidades profesionales, linguisticas e interculturales en los estudiantes
universitarios. Esindudable que una estancia en el extranjero contribuye enormemente
a la profesionalizacion de los estudiantes, pero debe tenerse en cuenta que, para
desenvolverse dentro de otra cultura, resulta indispensable poseer una competencia
comunicativa sélida junto con una sensibilidad intercultural despierta. A titulo de
ejemplo, la Universidad de Calgary, en Canadd, destaca laimportancia de desarrollar
capacidades interculturales, ya que esto permite a los estudiantes, profesores y
personal administrativo abordar el desarrollo intercultural desde una perspectiva
de progreso continuo. Asi, los programas de esta universidad buscan «preparar
y fortalecer a los estudiantes, como miembros contribuyentes, para que puedan
participar de manera significativa y respetuosa en una sociedad pluralista, cada vez
mas compleja, que no solo genera desafios, sino también oportunidades». De esta
manera, para lograr una comunicacién intercultural exitosa y establecer relaciones
armoniosas en un contexto multicultural e interconectado, la comprensién de las
normas culturalesy la habilidad para adaptarse a ellas son ventajas indispensables.

Con lafinalidad de complementar la relacion entre la comunicacion intercultural
y las relaciones armoniosas, analizaremos algunos programas en los que se aplican

2 Segun Villada, C. (2023). L altérité en soi-méme: pour une didactique relationnelle et interculturelledu
Francais Langue Etrangére. Lenguaje, 51(2), 438-459. https://doi.org/10.25100/lenguaje.v51i2.12685
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estos conceptos y que estan encaminados al fortalecimiento de la competencia
intercultural de los estudiantes. De esta forma, los programas de aprendizaje
colaborativo internacional, como el programa COIL, permiten a los profesores
participantes ampliar las competencias de los estudiantes a través de proyectos
creados en colaboracion con docentes de otras culturas. Ademads, los programas de
intercambio cultural, como Worldpackers, ofrecen a los estudiantes la oportunidad
de realizar voluntariado en mas de 149 paises, o que les permite participar en un
intercambio cultural que enriquece sus propios valores, tradiciones y cultura. Por
ultimo, cabe destacar laimportancia de la gestion intercultural, que se ha convertido
en una competencia clave para las empresas que buscan tener éxito en el dmbito
global. Esto implica manejar las diferencias culturales y las practicas empresariales
que afectan la colaboracién, la toma de decisiones y la resolucidon de problemas
dentro de las organizaciones. Por ende, las empresas deben ofrecer programas de
formacién intercultural que ayuden a los empleados a comprender mejor las normas
y practicas culturales de los paises donde operan. En resumen, todos estos contextos
proporcionan ejemplos de cémo la interculturalidad moldea las interacciones de
los individuos, cargandolas de significados ideoldgicos, intelectuales y afectivos que
transforman la identidad de estos actores sociales.

Después de haber mostrado el papel de la competencia intercultural en el mundo
globalizado actual, esimportante analizar ahora algunas estrategias educativas que
favorecen su desarrollo en el dmbito de la ensefianza del francés.

ESTRATEGIAS EDUCATIVAS

La gama de enfoques aplicables al desarrollo de la competencia intercultural
es muy amplia; sin embargo, para abordar un tema cultural, presente en muchas
ciudades del mundo, como la celebracién del Carnaval, preferimos aplicar el enfoque
accionaly el enfoque comunicativo, para demostrar como dos enfoques tedricamente
opuestos pueden complementarse ya que “la competencia intercultural va integrada
en la competencia comunicativa que abarca las destrezas linguisticas (orales y
escritas) y las aptitudes y actitudes concernientes a la interaccién social”® El enfoque
accional en la ensefianza del francés aparece descrito en el Marco comun europeo
de referencia para las lenguas, como una nueva perspectiva de la ensefianza del
francés que situa al aprendiz en el centro del proceso de ensefanzay requiere que
los docentes organicen las actividades de aprendizaje en funcidn de los intereses,
necesidades y habilidades de sus estudiantes, pero que a la vez desarrollen las
habilidades blandas de los mismos, haciéndolo mas flexibles y adaptables a diversos

3 Vande Casteele, A. El desarrollo de la competencia intercultural en el aula de espariol para fines espe-
cificos. Universidad de Gante. Recuperado de https://cvc.cervantes.es/ensenanza/biblioteca_ele/asele/
pdf/19/19_0855.pdf
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contextos en los que no solo se requiere el dominio de habilidades duras®. Ademas,
el enfoque accional «propone la realizacion de una tarea final como producto del
proceso de ensefianza-aprendizaje, adaptado a la realidad social de su épocax®. El
estudiante debe interactuar con sus companeros de clase y, mediante una cooperacion
mutua, llegar a resolver una problematica.

Enfoques para el Desarrollo de la Competencia Intercultural

Proyecto de
Debate Camaval
Intercultural i Colaborativo
Promueve la @ % Fomenta la
comunicacion efectiva wAhte cooperacion y
con alta integracion de habilidades blandas
hahbilidades blandas. en un contexto

cultural.

Habilidades

Practicas oe
Desarrolls habilidades X @ Ge centra en habilidedes
practicas con baja lingiisticas sin inegrar
integracion de habilidades blandas.

habilidades blandas.

ENFOQUE ACCIONAL

En este contexto, este enfoque resulta ideal para desarrollar la competencia
intercultural, ya que ofrece una variedad de actividades creativas que llevan a los
estudiantes a reflexionar sobre su propia culturay compararla con la cultura francéfona,
lo que se traduce en una mejor comprensién y respeto por las diferencias culturales,
es decir, los estudiantes desarrollan una consciencia cultural. Es fundamental tener
en cuenta que«el uso de un enfoque accional en la planificacion implica comenzar
con el objetivo final en mente —la realizacién de una tarea de la vida real-y trabajar

4 Joie-La Marle, C. Soft skills : définition, conscientisation et impact dans un contexte de transformation.
Psychologie. Université Paris Cité, 2022, francais. NNT : 2022UNIP7021 tel-04122860 https://theses.hal.
science/tel-04122860v1/file/va_Joie_Chantal.pdf

5> Ruyffelaert, A.y Valdés M., I. La présence de la perspective actionnelle dans quelques manuels de FLE
pour 'enseignement secondaire en Espagne (entre 2008 et 2015), Documents pour |'histoire du frangais
langue étrangére ou seconde [Online], 68 | Online since 10 January 2023, 2025, p. 5. http://journals.
openedition.org/dhfles/8993; DOI: https://doi.org/10.4000/dhfles.8993
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hacia atrds a través de un analisis de necesidades para ayudar a los estudiantes a
adquirir las competencias necesarias para llevar a cabo dicha tareax®. Por ejemplo, en
un curso de francés, el docente podria involucrar a los estudiantes de nivel A2 en la
organizacién de un evento inspirado en los carnavales francéfonos, como la creacion
del carnaval de su centro de idiomas. Este proyecto fomentaria la adquisicién de
competencias interculturales al valorar la riqueza de las tradiciones francéfonas, pero
paralograr esta tarea final, seria necesario desglosar cuidadosamente las diferentes
subtareas que los estudiantes tendrian que realizar. Cabe mencionar que, por un
lado, este tipo de proyectos fomentan la cooperacién y el aprendizaje del francés
debido a su cardcter ludico, atractivo e interactivo y, por otro lado, proporcionan un
contexto en el que los estudiantes pueden desarrollar su competencia comunicativa
mientras trabajan en su sensibilidad intercultural.

ENFOQUE COMUNICATIVO

El enfoque comunicativo, surgido en los afios 70, busca desarrollar una
comunicacién funcional en el estudiante de lenguas, en este caso de francés,
a través del desarrollo de su competencia comunicativa, “no se buscaba solo la
adquisicion de conocimiento linguistico formal, sino el desarrollo de la interaccién
efectivamente en entornos sociales por medio de la herramienta comunicativa que
eslalengua” (Quitian, 2022, como se citd en Cares, 2022). El objetivo de este enfoque
es desarrollar la competencia comunicativa de manera efectiva, involucrando al
aprendiz en situaciones reales y cotidianas, teniendo en cuenta su contexto diario
y sus caracteristicas culturales. Cabe destacar que hablar de contextos reales implica
la interaccidon con miembros de la sociedad que poseen una identidad diferente,
derivada de la cultura del pais de la lengua meta, en este caso, el francés. Ademas,
es importante subrayar que la clase de francés se convierte en una micro-sociedad
en la que interactuan individuos que, comparten la misma lengua materna, pero
que poseen una vision del mundo distinta debido a sus experiencias personales, su
géneroy la clase social a la que pertenecen. Por esta razén, la toma de conciencia
dela otredad es fundamental para alcanzar la realizacion de la tarea final del curso.

En el enfoque comunicativo, «los documentos auténticos forman hoy parte de
las practicas de aula como recursos para desarrollar situaciones de comunicacion
en las que los aprendices se involucran, negocian y actdan en la lengua meta»7.
Es evidente que el didlogo entre los aprendices no solo implica la transmisién
de informacidn, sino que también es una fuente inagotable de nuevas ideas, lo

6 Association canadienne des professeurs de langues secondes. L'approche actionnelle : Les concepts clés
et les incidences sur I'enseignement des langues. (s.f.). https://www.caslt.org/fr/dans-la-salle-de-classe/
aoa/#les-concepts-cles-et-les-incidences-sur-I-enseignement-des-langues

7 Riquois, E. L'authenticité du document authentique, un mirage pédagogique ? Etudes en didactique
des langues, L'authenticité / Authenticity, 40, pp.63-79. 2023, p. 73. https://hal.science/hal-04398210v1/
document
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que convierte al estudiante en un actor dindmico y creativo. Ademas, el uso de
documentos auténticos como detonantes de interacciones orales sirve para acercar
a los estudiantes a la cultura de la lengua meta y fomenta una reflexién sobre las
diferencias y similitudes culturales entre ambas culturas a través del idioma.

Por ejemplo, retomando la tarea final que deben realizar los estudiantes de
nivel A2 de francés, en una primera etapa, un documento auténtico permitiria situar
a los aprendices en un contexto cultural especifico para comparar las tradiciones
francdfonas con su propia cultura, siempre desde su observacién. En otra parte de
la clase, se podria sugerir una exposicion frente al grupo en la que los aprendices
compartan la informacién contenida en un documento auténtico que trate sobre
la celebracion de un carnaval en una ciudad francéfona especifica. De esta forma,
al delimitar cuidadosamente todos los actos de habla que los aprendices deben
desarrollar, este enfoque los involucra en el uso del idioma en un contexto real,
desarrollando su autonomia y su capacidad para interactuar de manera efectiva
en contextos comunicativos.

Tras evaluar los enfoques pedagdgicos para desarrollar la competencia
intercultural, es pertinente ahora centrarse en una reflexidn sobre su aplicacion a
través de la formacion adecuada de los docentes, el uso de nuevas tecnologiasy la
manera de evaluar dicha competencia.

FORMACION DEL DOCENTE DE FRANCES

Esimportante enfatizar que la formacion de los docentes constituye un aspecto
importante a desarrollar, puesto que ellos guian a los estudiantes en la adquisicion
de competencias interculturales. Sin embargo, Barrera seiala que «[...] el docente
debe ser consciente de que sigue siendo un aprendiz y, por tal razén, siempre
estara en proceso de progresar en el desarrollo de la competencia intercultural»8.
Ademas, Soleimany Said (2020) argumentan que la otredad debe integrarse en los
programas de formacidny serbien ensefada, ya que los aprendices demostraran un
saber-estar que les permitird reconocer las normas sociales y los comportamientos
adecuados para evitar malentendidos y facilitar su integracién en una sociedad
francéfona. De este modo, los docentes de francés no solo deben encargarse de
formar a los estudiantes en esta competencia, sino que también deben continuar
su propio proceso de formacion intercultural. Asimismo, tener en cuenta los retos
interculturales resulta primordial para poder adaptar la ensefianza del francés
a la realidad de los estudiantes. Por lo tanto, «el docente debe considerar estos
diferentes pardmetros que permiten caracterizar a un publico y que influyen en el

8 Barrera Camacho, L. S. (2022). La compétence interculturelle des futurs enseignants de FLE : Profil in-
terculturel et pratiques enseignantes [Memoria de maestria, Université Toulouse - Jean Jaures]. DANTE,
2022, p. 62.
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aprendizaje de una lengua extranjera»9. Ademas, para garantizar una educacién
integral, en la que se priorice el desarrollo de competencias blandas sobre el de
las competencias técnicas, es absolutamente necesario integrar la competencia
intercultural en la formacion de los docentes de francés.10 De esta manera, se
podran formar verdaderos ciudadanos del mundo que construyan puentes entre
las culturas y contribuyan activamente al desarrollo econdmico, politico y social
de las naciones. En resumen, la formacién continua de los docentes de francés en
interculturalidad y el andlisis del contexto de los estudiantes pueden garantizar
una ensefanza del francés impregnada de estrategias dirigidas a desarrollar el
saber ser, que implicaria la apertura para analizar comportamientos y perspectivas
diferentes; los saberes, que se refieren a los conocimientos sobre el mundo; el saber
aprender, que involucra la capacidad para descubrir, observar e incorporar nuevos
conocimientos, asi como la apertura para participar en nuevas experiencias; por
ultimo, el saber hacer, implica integrar los tres saberes mencionados anteriormente
al comunicarse adecuadamente en contextos especificos en los que se enfrente a
acciones, perspectivas y actitudes diferentes a los de cultura11.

Ciclo de Desarrollo de la Competencia Intercultural

Formacidn de
Integracién de la Ciudadanos
Otredad GClobales

Incorporar perspectivas Fomentar I3 comprensidn y
diversas en 2 ensefianza colaboracian inerouira

"®

Reflexion y Mejora Adaptacion de la
Ensefianza

Desarrolio de
Competencias
Blandas

Los docentes recanccen
= e

desaolio intercuitusal

Ajustar los métados de
ensefianza para satisfacer
as necesidates de los
swiiantes.

LAS NUEVAS TECNOLOGIAS

En este sentido, es imprescindible tomar en cuenta que la incorporacion de las

nuevas tecnologias a la ensefianza del francés también puede apoyar al desarrollo

9 Masset-Martin, A. La démarche interculturelle pour travailler les divergences culturelles dans I'enseigne-
ment/apprentissage du FLE en contexte universitaire francais. Méthodal, 2020, p. 2

' D'apres Barrera Camacho, L. S. La compétence interculturelle des futurs enseignants de FRANCAIS:
Profil interculturel et pratiques enseignantes [Memoria de maestria, Université Toulouse - Jean Jau-
res], 2022. DANTE. https://dante.univ-tlse2.fr/access/files/original/e5b77ad06dd1b449988ee8b-
6cd5a8feeb8603026.pdf

" Vande Casteele, A. El desarrollo de la competencia intercultural en el aula de espariol para fines es-
pecificos. Universidad de Gante. S/f, p. 856. https://cvc.cervantes.es/ensenanza/biblioteca_ele/asele/
pdf/19/19_0855.pdf
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de la competencia comunicativa e intercultural de los estudiantes Realizar proyectos
de télétandems entre estudiantes universitarios de francés y estudiantes francéfonos
podria, por ejemplo, desarrollar la competencia intercultural mutua de los aprendices.
De hecho, un estudio realizado en 2024 sobre plataformas de intercambio linguistico
y cultural en linea como Tandem muestra que estas proporcionan una inmersién
intercultural donde los prejuicios se reemplazan por el placer de reconocer la
identidad del otro. Asi, la tecnologia aplicada a la ensefianza del francés nos ofrece
un abanico de posibilidades que es imprescindible explorar. Ademas, las redes sociales
pueden considerarse como otra herramienta que facilita intercambios informales y
fomenta interacciones entre los aprendices y hablantes nativos francéfonos. Como
sefalan Holo y Koné (2022), los estudiantes utilizan WhatsApp o YouTube para
profundizar en las lecciones impartidas por los docentes y también para realizar
trabajos colaborativos de apoyo entre compafieros. Facebook y Messenger ofrecen
un espacio donde los estudiantes pueden transmitir informacion, valores y normas
culturales entre ellos y con interlocutores de otros paises. A manera de ejemplo, el
uso del WhatsApp en una clase de francés en la que se aborde el tema del Carnaval
brinda a los estudiantes la oportunidad de entrar en contacto con hablantes nativos,
logrando una interaccién Intercultural que enriqueceria mutuamente su percepcion
de las fiestas carnavalescas. En conclusion, la insercion de las redes sociales en
los cursos de francés constituye un recurso indispensable para el desarrollo de la
competencia intercultural, ya que ofrece interacciones auténticas y facilita el acceso
a recursos culturales diversos.

LA EVALUACION DE LA COMPETENCIA INTERCULTURAL

En este escenario, en el que la incursién de las nuevas tecnologias cobra relevancia
para el desarrollo de la competencia intercultural en la ensefanza del francés, es
necesario considerar también la manera de evaluar dicha competencia. Un ejemplo
de son las pruebas utilizadas en los exdmenes de certificacidon DELF, que incluyen
un conjunto de actividades especificas destinadas a evaluar la comprensién oral y
escrita, asi como la expresion oral y escrita, pero que también evalian de manera
implicita el componente intercultural. Por un lado, los documentos auténticos
integrados en las pruebas confrontan a los candidatos con costumbres o valores
propios de la cultura francéfona, llevandolos a comparar y reflexionar sobre su propia
cultura, por otro lado, las actividades destinadas a evaluar la expresién oral, como
las exposiciones, favorecen la interaccion de los candidatos con temas culturales
significativos. Por ejemplo, al pedirles su opinién sobre una festividad tradicional
en los paises francofonos, se les permite reflexionar sobre cuestiones culturales
con una actitud critica pero respetuosa hacia la cultura de la lengua objetivo. Por
lo tanto, es importante continuar evaluando todos los saberes de los estudiantes

o
=
>
=
[
<
¥}

COMPETENCIA INTERCULTURAL Y ENSENANZA DEL FRANCES: PROPUESTAS PEDAGOGICAS PARA EL SIGLO XXI




mediante pruebas integrales, como lo hace el Centro de Idiomas y Autoacceso
de la Universidad Veracruzana, donde los docentes de francés han elaborado
examenes que mantienen la esencia de las pruebas usadas en la certificacion Delf,
lo que les permite evaluar las competencias linguisticas sin descuidar la competencia
intercultural.

CONCLUSION

Para concluir, se puede decir que la ensefanza del francés debe despertar en
los estudiantes una comprensidn de la cultura francéfona basada en el respetoy la
apertura mental, lo que se traduce en interacciones respetuosas con diferentes normas
de comportamiento. De hecho, la globalizacién exige una ensefianza del francés que
fomente la comprensién de los componentes de la competencia intercultural para
transformar a los estudiantes en ciudadanos del mundo. Por lo tanto, es necesario
implementar enfoques pedagdgicos especificos que ayuden a desarrollar en los
aprendices una actitud hacia la interculturalidad mas critica pero flexible; asimismo,
la formacion de los docentes de francés en interculturalidad es una pieza clave para
que en las clases de francés se integre la competencia intercultural ya que son ellos
los encargados de poner en practica estrategias encaminadas proporcionar a los
estudiantes de francés las herramientas comunicativas, comportamentales y afectivas
que garantizaran su adecuado desempefio en una sociedad francéfona. También
resulta importante destacar el papel de las nuevas tecnologias en la enseflanza
del francés pues proporcionan experiencias comunicativas que enriquecen su
formacién linguistica e intercultural. Por Ultimo, debe destacarse la relevancia de
evaluar conforme a las pruebas de certificacién DELF que incorporan, de manera
implicita, la evaluacién de la competencia intercultural.
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CAPITULO 2

GESTION, ARTE Y MOVILIDAD INTERNACIONAL:
FOMENTANDO LA COMPRENSION CULTURAL Y EL
PATRIMONIO MEXICANO EN LA EDUCACION SUPERIOR
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mexicanos, asi como por las politicas lingUisticas para la internacionalizacién de
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ABSTRACT: La movilidad estudiantil, tanto a nivel nacional como internacional,
constituye una plataforma clave para la formacion integral de los estudiantes
universitarios, impulsando no solo su desarrollo académico, sino también su
sensibilidad y responsabilidad social. Participar en programas de intercambio
académico, presencial o virtual, expone a los jdvenes a diversos contextos culturales
que contribuyen a la formacién de una ciudadania global y consciente de los retos
sociales actuales. Este proyecto educativo integra la formacién artistica con la
gestion cultural y la responsabilidad social, promoviendo la participacion activa
de los estudiantes en iniciativas que revalorizan y difunden expresiones como las
artes plasticas, la danza, la musica, la literatura y el teatro. A través de la iniciativa
"Conociendo a México a través del Arte”, los estudiantes no solo conoceny aprecian la
riqueza artistica mexicana, sino que también desarrollan competencias de liderazgo
y gestién al involucrarse en la organizacién, mediacidon y promocién de actividades
socioculturales. El objetivo principal es fortalecer el compromiso social de los
universitarios, alentando su participacién como agentes de cambio cultural en
sus comunidades de origen y destino. Mediante la gestion de proyectos artisticos
y culturales, los estudiantes adquieren habilidades para identificar necesidades
sociales, coordinar equipos multidisciplinarios y disefiar estrategias de intervencién
que favorezcan la cohesién social y la preservacién del patrimonio cultural. Ademas,
se fomenta el didlogo intercultural y el trabajo colaborativo entre estudiantes
mexicanos y extranjeros, enriqueciendo sus trayectorias formativas y consolidando
redes de cooperacion académica y cultural. El arte se presenta, asi, como un medio
de transformacién social y gestidn responsable del patrimonio, esencial tanto para
el desarrollo personal como para el fortalecimiento del tejido social y la continuidad
de las expresiones culturales para futuras generaciones.

PALABRAS CLAVE: inmersidn cultural, internacionalizacion, artes, ambientes de
aprendizaje, planeacion.

CONTEXTO

La formacién integral de los estudiantes universitarios constituye uno de los
propdsitos fundamentales en los contextos educativos globales actuales. En este
marco, la Universidad Veracruzana impulsa el desarrollo de su Modelo Educativo
Integral y Flexible (MEIF), orientado a construir programas que respondan a las
necesidades e intereses de sus estudiantes, favoreciendo una formacion que integre
competencias intelectuales, humanas, sociales y profesionales para un futuro exitoso.
Este modelo no solo fundamenta una educacién para la vida y el aprendizaje
continuo bajo un enfoque humanista, sino que enfatiza la responsabilidad social
y el compromiso ético, fortaleciendo el papel activo del estudiante como agente
transformador de su entorno. Dentro de sus diversas areas de formacidn, destaca el

GESTION, ARTE Y MOVILIDAD INTERNACIONAL: Fomentando la comprensién cultural y el patrimonio mexicano en la educacién superior

CAPITULO 2

13




Area de Formacién de Eleccidn Libre (AFEL), que estd integrada en todos los planes
de estudio de licenciatura y TSU, promoviendo aprendizajes complementarios que
incluyen manifestaciones artisticas y culturales, asi como competencias en gestién,
innovacion educativa y cultura ciudadana.

La gestion artistica y cultural se posiciona como una prioridad dentro del MEIF, al
reconocer que el conocimientoy la administracién de expresiones artisticas no solo
enriquecen el desarrollo personal, sino que también potencian habilidades para la
organizacién, difusidon y conservacién del patrimonio cultural. Asi, los estudiantes
pueden elegir experiencias educativas vinculadas a la gestion cultural, permitiéndoles
fortalecer capacidades estratégicas, administrativas y colaborativas, esenciales para
intervenir responsablemente en los &mbitos artistico y cultural. La Universidad
Veracruzana, reconocida internacionalmente por la calidad e innovacién de sus
programas, mantiene redes académicas y de cooperacidn con instituciones de Europa,
Américay Asia, lo que fortalece la movilidad estudiantil y docente. Esta movilidad,
entendida como una estrategia institucional clave, facilita que los estudiantes cursen
experiencias educativas, desarrollen investigacionesy practiquen profesionalmente
en contextos diversos, enriqueciéndose cultural y profesionalmente.

De este modo, la formacion integral a través del MEIF y la gestién artistica y
cultural fomentan en los estudiantes universitarios no solo la apropiacién y valoracién
del patrimonio cultural, sino también la capacidad para liderar proyectosy acciones
con impacto social, contribuyendo al desarrollo sostenible y a la construcciéon de
sociedades mas conscientes y participativas.

En América Latina, segun Sylvie (Didou Aupetit, 2009), el proceso de
internacionalizacién de la educacién superior se dio de forma distinta al de Europa,
ya que los programas biy multilaterales de cooperacion fueron exégenos, es decir,
han estado centrados en una cooperacién de lejania. Esta autora plantea que a
principios del siglo XX América Latina fue receptora de exiliados y refugiados politicos
de Europa que hicieron valiosos aportes a la vida intelectual del continente; se traté
de un proceso de internacionalizacion en casa. Asimismo, después de los cincuenta,
los viajes de formacidn en el extranjero, apoyados por politicas gubernamentales,
aportaron a la movilidad estudiantil. La autora concluye que la internacionalizacién
en América Latina se dio a partir de contactos individuales de quienes formaban
parte de universidades o centros de investigacion.

La movilidad estudiantil es importante para los jovenes porque les permite
ampliar sus horizontes, conocer otras culturas y mejorar su formacién académica.
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Beneficios de la Movilidad Estudiantil
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futuras perspectivas
profesionales
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Idiomas
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lingliisticas a través de
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Modelos
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enfoques y sistemas
educativos

Imagen 1: Beneficios

La movilidad estudiantil puede ser nacional o internacional. En el caso de la
movilidad internacional, los estudiantes pueden cursar un ciclo académico en una
universidad extranjera, también es necesario considerar que puede ser virtual, lo
que permite a los estudiantes seguir aprendiendo desde su lugar de residencia.

La generacion de proyectos enfocados en la formacidn artistica es fundamental
para el desarrollo integral de los estudiantes universitarios, especialmente cuando se
considera el drea de manifestaciones artisticas, que abarca la apreciaciény difusién
del arte en sus multiples expresiones: artes plasticas, danza, musica, literatura y teatro,
entre otras. Sin embargo, para que estos proyectos logren un impacto significativo,
es imprescindible integrar la gestién cultural como un componente prioritario. La
gestién cultural no solo permite organizar, planificary ejecutar estas iniciativas, sino
que también garantiza su sostenibilidad, impacto social y capacidad para fortalecer
la identidad cultural y el patrimonio intangible de las comunidades.

Estos espacios artisticos y culturales brindan a los estudiantes un lugar de
expresion vital y fomentan experiencias educativas que impulsan un entendimiento
profundoyy critico de las culturas globales. La gestidn cultural actda, en este sentido,
como un puente estratégico que articula recursos, actores y saberes, promoviendo
la difusién y el rescate cultural, asi como la participacidn activa de los estudiantes
en la construccién de proyectos con pertinencia social y cultural.
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Este tipo de proyectos pueden ayudar a promover, generar y divulgar el arte
y el intercambio cultural; asi como potenciar la movilidad estudiantil. Al invitar a
estudiantes de otras universidades a cursar experiencias educativas del Area de
Formacién de Eleccién Libre, se promueve el conocimiento y la valoraciéon de la
riqueza artistica y cultural mexicana. La adecuacién de actividades y contenidos
no solo enriquece la formacion de estudiantes internacionales, sino que también
fortalece a los universitarios de la Universidad Veracruzana mediante el intercambio
de saberes, la colaboracién interdisciplinaria y el establecimiento de redes culturales
solidas.

El arte, reflejo de la historia, identidad nacional y valores sociales de México,
ha evolucionado con influencias diversas, conformando un patrimonio cultural
dindmico. La gestidn cultural es, por tanto, fundamental para preservar, transmitir
y fomentar estas manifestaciones, asegurando que su valor perviva y se integre en
procesos formativos y sociales. Asi, promueve no solo la conservacion del patrimonio,
sino también el desarrollo de competencias estratégicas, criticas y creativas en los
estudiantes, prepardndolos para desempefarse como gestores culturales capaces
de transformar y enriquecer sus comunidades.

RETOS ESTUDIANTILES

Resulta de particular interés el fomento de escenarios de empatia cultural
que vayan mas alla del aprendizaje de otro idioma o visitas a sitios turisticos, es a
través de la realizacion practica de actividades artisticas, tales como realizacion de
obras pictdricas, desarrollo de investigaciones o proyectos de accién comunitaria,
partiendo de dindmicas grupales que permiteny fortalecen lainmersién a lo largo
del semestre que los estudiantes visitantes se integran con los estudiantes de las
diferentes licenciaturas de la Universidad Veracruzana.

En el marco de la globalizacién, la internacionalizacién de la educacion superior
(IES), y dentro de ella, la movilidad estudiantil, son fendmenos que han ido cobrando
cada vez mayor importancia. La movilidad internacional de estudiantes de educacién
superior permite mejorar su formacién al incorporar una visién cultural y técnica
internacional en sus estudios. Asimismo, enriquece los procesos de ensefianza y
aprendizaje al incrementar la diversidad de alumnos en las aulas universitarias
(Theiler, 2005).

En la actualidad, en la Universidad Veracruzana, regién Xalapa, se cuenta con el
programa de inmersion cultural, realizado por la Escuela para estudiantes extranjeros,
sin embargo, se evidencia la necesidad de fortalecer esa drea en la Regidn Veracruz
y generar una propuesta educativa especificamente para esa finalidad.
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EL PROYECTO

La presente propuesta tiene como objetivo presentar el arte como unainnovacién
educativa orientada a fomentar de manera implicita el desarrollo del pensamiento
critico mediante la integracidn de las artes visuales en el proceso de ensefanza-
aprendizaje en la educacién superior. El estudio inicia con una revisién bibliografica
de trabajos similares, identificando una carencia significativa en enfoques que
aborden de forma integral las diversas caracteristicas de las artes visuales. A partir
de ello, se construye un marco tedrico que articula los conceptos de arte, innovacion
educativa y desarrollo cognitivo.

Posteriormente, se presenta el disefio de una estrategia didactica que incluye
orientaciones para docentes y estudiantes. La propuesta se estructura en tres fases
con sus respectivas etapas, y al concluir el semestre se realizd una retroalimentacién
que permitio evaluar el proceso.

Los resultados indican que esta innovacién educativa logra integrar multiples
formas de expresion artistica dentro de una estrategia pedagdgica unificada.
Asimismo, constituye un esfuerzo deliberado por vincular las practicas artisticas
con el desarrollo de habilidades de pensamiento de orden superior, contribuyendo
asi a la mejora de la calidad educativa acorde con las demandas de la educacion
superior del siglo XXI.

LOS OBJETIVOS

Elaborar una propuesta pedagdgica, para los estudiantes que participan de
movilidad en la Universidad Veracruzana a través de laimplementaciéon de actividades
artisticas en la experiencia educativa del area de formacién de eleccion libre Pintura
experimental con apoyo del Centro de Idiomas de la Universidad Veracruzana,
region Veracruz en la creacién de videos y proyectos con perspectiva internacional.

I  Reconocer la contribuciéon en el aprendizaje de las artes a partir de la
combinacion de experiencias y técnicas artisticas.

| Fortalecer los conocimientos referentes al arte mexicano de los estudiantes
de movilidad.

METODOLOGIA

A partir de una iniciativa conjunta entre la Direccion de Internacionalizacién, el
Centro de Iniciacién Musical Infantil, el Taller Libre de Artes y docentes del Centro
de Idiomas y de Autoacceso de la regién Veracruz, se llevo a cabo un estudio y
analisis para comprender los procesos de formacion integral en la educacién
superior, entendida esta como un modelo educativo centrado en el desarrollo de
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las dimensiones humanas. La investigacion reveld que, aunque los estudiantes en
movilidad —tanto nacional como internacional—se enriquecen significativamente
en contenidos vinculados a su area académica, existe una notable carencia en la
inmersién cultural y artistica durante su periodo de intercambio. Esta limitada
cercania a la cultura local y las artes impacta negativamente en su crecimiento
como individuos y seres sociales, lo cual compromete los objetivos esenciales de la
formacién integral.

Este hallazgo evidencio la necesidad de reforzar el papel institucional como
agente formador de personas comprometidas con la construccién de una sociedad
mas justa, inclusivay en armonia con el entorno global. En este contexto, se reconoce
la gestion cultural y artistica como un elemento clave para articular experiencias
educativas significativas que trasciendan el dmbito académico y propicien una
integracién mas profunda con la identidad cultural local y global.

Con base en los resultados obtenidos y considerando las potencialidades y
retos identificados en las dreas de accidn de cada entidad involucrada, se establecio
una dindmica de trabajo colaborativo orientada a disefar y proyectar experiencias
educativas que fortalezcan la internacionalizacién desde una perspectiva cultural y
artistica. Este enfoque promueve la gestion conjunta de competencias y capacidades
para la internacionalizacién, generando espacios de interaccién enriquecedores
entre estudiantes visitantes y alumnos de la Universidad Veracruzana. Asi, la gestion
cultural y artistica no solo amplia el horizonte formativo de los estudiantes, sino
que también fomenta el intercambio intercultural, la valoracion del patrimonio y
la responsabilidad social en un mundo globalizado.

Enfoque Colaborativo para la Internacionalizaciéon
Educativa

Gestién Cultural y Resultados de la
Artistica Investigacién

Integracién de artes en
la educacion

Hallazgos de estudios
que informan
estrategias educativas

Potencialidades y
Retos

Intercambios entre
estudiantes visitantes y
locales

Gestion de
Competencias
Desarrollo de

habilidades para la
internacionalizacién

Imagen 2, metodologia

Fortalezas y desafios
identificados en areas
de accion

Dinamica
Colaborativa

Interacciones entre
entidades para objetivos
compartidos
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ALCANCES DEL PROYECTO

Se reconoce la necesidad de desarrollar experiencias educativas que fortalezcan
la inmersidn internacional de los estudiantes, fomentando no solo su formacion
académica, sino también su integracién en espacios culturales y sociales diversos.
Estas experiencias contribuyen a ampliar la comprensidn de realidades distintas
a la propia, partiendo de la interaccion con estudiantes de distintas licenciaturas
de la Universidad Veracruzana. En este contexto, el proyecto se posiciona a partir
de experiencias educativas del Area de Formacién de Eleccidn Libre, facilitando la
creacién de redes internacionales entre los participantes.

La gestidn cultural y artistica se erige como un elemento clave para potenciar
esta inmersion educativa internacional, al promover la accesibilidad y participacién
activa de los estudiantes en la apreciacidon y difusién del patrimonio cultural tangible
e intangible de México. A través de la gestion eficiente de proyectos culturales, se
facilita que los visitantes experimenten las multiples manifestaciones artisticas —
como la musica, la danza, las artes plasticas y otras expresiones culturales—, lo que
contribuye a una mayor sensibilidad y comprension hacia la diversidad cultural de
nuestro pals.

Esta perspectiva cultural complementa el compromiso de la Universidad
Veracruzana con la responsabilidad social, al formar estudiantes conscientes y
comprometidos con la construccién de sociedades mas inclusivas, justas y respetuosas
del patrimonio cultural. La interaccién intercultural promovida por este proyecto
no solo enriquece a los estudiantes visitantes y locales, sino que también fortalece
la funcion social de la Universidad como agente activo en el fomento de la cultura
y el desarrollo sostenible, alinedndose con las mejores practicas internacionales en
educacion superior.

De este modo, la integracién de la gestién cultural y artistica con la
responsabilidad social en el disefio de experiencias educativas internacionales
amplia significativamente el impacto formativo, permeando en la construccién
de identidades pluriculturales y en la consolidacién de redes colaborativas que
trascienden las fronteras institucionales y nacionales.

CONTENIDOS PROPUESTOS

Caracteristicas del arte mexicano:
I Representar objetos cotidianos, como alimentos o animales
I Estar presente en las artesanias, cine, fotografia, arquitectura y pintura
I Utilizar colores muy llamativos en las pinturas

I Reflejar laidentidad nacional y la situacidn social-politica del pais
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Obras de arte que permiten conocer México:
I  Suefo de una tarde dominical en la alameda de Diego Rivera
I Escultura Pegaso de Humberto Peraza
I Mural Cortésy la Malinche de José Clemente Orozco
| Mictlantecuhtli, sefior del inframundo
I Coyolxauhqui, la diosa de la luna

I  Xipe Totec, sefor del desollado

MEDIOS Y RECURSOS PARA LA IMPLEMENTACION

I  Planeaciony organizacion de la oferta educativa semestral
I  Programa de estudios y planeacién educativa con perfil internacional

I Difusion del proyecto en las diferentes dependencias de la Universidad
Veracruzana

I Difusion con los estudiantes de movilidad nacional e internacional
I  Creacién de material audiovisual
I Presentacién de la dindmica de trabajo a los estudiantes inscritos

| Difusion de resultados

RESULTADOS

Al inicio del proyecto, se favorecié la convivencia y colaboracién entre los
estudiantes inscritos en la experiencia educativa Pintura Experimental, mediante
actividades tanto dentro como fuera del aula. Destaca la visita al Centro Cultural
Casa Principal, la cual permitié fortalecer vinculos entre alumnos de las licenciaturas
pertenecientes al drea de artes de la region Veracruz, asi como de la Licenciatura en
Fotografiayla Licenciatura en Enseflanza de las Artes. Esta interaccidn interdisciplinaria
enriquecié la experiencia al propiciar un espacio de didlogo y aprendizaje colectivo
en el dmbito artistico.

En cuanto a los resultados académicos, los estudiantes aprobados cumplieron
satisfactoriamente con los contenidos y las actividades planteadas, particularmente la
elaboracién de un catdlogo digital que documentd integralmente el trabajo pictorico
realizado durante el curso. Este catdlogo refleja el desarrollo y aplicacion de diversas
técnicas artisticas, la comprension critica de la teoria del color, la sensibilizacién hacia
las artesy una aproximacion a la historia del arte, incluyendo temas especificos como
retratos, entre otros. Todo esto se articulé con el propdsito central de profundizar
en el conocimiento cultural de México a través del arte, fortaleciendo asi tanto
habilidades técnicas como la apreciacién cultural, en concordancia con los objetivos
de formacién integral y gestion cultural promovidos por la Universidad Veracruzana.
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CONCLUSION

Los estudiantes inscritos, provenientes de diversas areas disciplinarias de
la Universidad Veracruzana y de diferentes paises, participaron activamente en
el desarrollo de los contenidos tematicos, lo que permitié obtener resultados
satisfactorios y significativos. Estos resultados se compartieron en una sesién de
retroalimentacién grupal, donde los participantes manifestaron su satisfaccién
y entusiasmo por la oportunidad de interactuar y colaborar con compaferos de
distintas licenciaturas y contextos culturales, enriqueciendo asi su experiencia
educativa. Mas alla de la produccion artistica, todos los participantes expresaron una
mayor comprensién y valoracion de las particularidades que distinguen la cultura
mexicana, lo que refleja el impacto profundo de la experiencia en su formacién
cultural y personal.

Este escenario, marcado por desafios externos, revela tanto fortalezasimportantes
como 4reas de mejora que deben atenderse con responsabilidad y empatia. La
experiencia subraya la importancia de adaptar las estrategias educativas para
garantizar la inclusién, el compromiso y el desarrollo integral de los estudiantes,
reafirmando el compromiso institucional con una formacién que trascienda lo
académico y promueva la solidaridad y el entendimiento intercultural.

PROPUESTA DE MEJORA

I  Fortalecimiento y difusién en las diferentes dreas de conocimientos de la
Universidad Veracruzana regién Veracruz, para que los estudiantes conozcan
la oferta completa del drea de formacion de eleccion libre.

I Apoyo por parte de los tutores de las diferentes licenciaturas de la
Universidad Veracruzana regién Veracruz, para que los estudiantes se
inscriban desde los primeros semestres en las experiencias educativas del
area de formacién de eleccion libre, evitando el rezago académico.

I Ampliar la oferta académica con perfil internacional, fortaleciendo las
areas de cultura y artes, favoreciendo con ello la internacionalizacién en
casa de todas las entidades de la Universidad Veracruzana regién Veracruz.
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Mejorando la Educacion en la Universidad Veracruzana
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Imagen 3. Propuesta
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ABSTRACT: El presente proyecto surge con el objetivo de transformar la experiencia
educativa, cultural y social de los jovenes, evitando que se limite a un solo camino
lineal. A través de la colaboraciéon entre diversas instituciones, se busca que los
estudiantes puedan invertir su tiempo en la exploracion de sus intereses personales,
promoviendo asi un desarrollo integral. Inicialmente, la iniciativa se implementard
en Veracruz, con la proyeccién de expandirse posteriormente a todo México. La
propuesta contempla la creaciéon de una comunidad dindmica y en constante
crecimiento, que motive a los estudiantes a ser proactivos en la busqueda de
oportunidades de financiamiento educativo en el extranjero, asi como en la obtencion
de formacion académica tanto a nivel estatal como nacional. De esta manera, se
fomenta el desarrollo de competencias globalesy la apertura a nuevas experiencias
educativas. Adicionalmente, el proyecto pretende posicionar a Veracruz como un
punto de referencia para la realizacion de ferias internacionales, facilitando la
instalacion de programas y oficinas en el extranjero. Esto permitira fortalecer los
lazos internacionalesy brindar a los jévenes acceso a redes educativas y culturales de
alto impacto. En conclusion, esta iniciativa aspira a construir un entorno donde los
jévenes puedan elegiry disefiar su propio camino de desarrollo, apoyados por una
red institucional sélida y oportunidades globales, contribuyendo asi al crecimiento
educativo y cultural de Veracruz y de México.

PALABRAS CLAVE: Oportunidades, Virtualidad, Autogestion, Educacion, Accesibilidad.

INTRODUCCION

DIPLO+ dentro de la red social Discord
(https://discord.gg/62a5mSQQNmM)' nace de
las limitaciones de la movilidad académica,
producto de la contingencia por el COVID-19
para el campo legal, voluntario e idiomas, y

DIPLO+ emerge este 2025 como un sitio difusor de
el ‘ ‘ distintas comunidades académicas. Desde

@REDJUVENIL . . , .

- 2050 las ciencias y tecnologias, humanidades,

artes, arquitectura, negocios, leyes y salud;
y de estudios en todos los campos de
oportunidades, desde becas hasta webinars, que mas de 150 espacios legitimos con
oportunidad de certificacién gratuita y virtual, desde el sector de estudios nacional
hasta de organizaciones internacionales, ofrecen a lo largo de ciclos escolares y
durante todo el afio.

" Join the DIPLO+ Discord Server! (s. f.). Discord. https://discord.gg/62a5mSQQNm
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Esta primera iniciativa en la ruta de planeacién es la principal herramienta directa
de nuestro proyecto DIPLO+ México, el cual es una proyeccién de mediano a largo
plazo para la eliminacién de la brecha social en la explotacién de oportunidades
para laincentivacion de la educacidony la movilidad académica. Para la preparacion
de ambitos profesionales como la especializacion de multiples carreras, softskills,
hardskills y estudio de idiomas originarios, inclusivos y extranjeros.

OBJETIVO GENERAL

Establecer una comunidad académica digital accesible, confiable y proactiva,
mediante el uso de la plataforma Discord, que funcione como medio de difusién de
oportunidades de formacién, financiamiento y movilidad académica para estudiantes
de nivel superior, iniciando en el estado de Veracruz y proyectandose a nivel nacional
e internacional, con el fin de contribuir a la reduccién de brechas sociales en el acceso
alaeducaciény fortalecer la autogestion educativa mediante el uso de tecnologias
de la informacion.

Objetivos Especificos

1. Difundir informacién verificada y actualizada sobre oportunidades
académicas (becas, cursos, congresos, certificaciones, etc.) provenientes
de instituciones nacionales e internacionales.

2. Conformar una red colaborativa entre estudiantes, universidades y
promotores educativos, que facilite la circulacion confiable de oportunidades.
3. Posicionar al estado de Veracruz como punto de partida estratégico para

el fortalecimiento de la movilidad académica y el acceso equitativo a la
educacion.

4. Reducir barreras geograficas, econémicas y sociales que dificultan la
participacion estudiantil en actividades extracurriculares y formativas.

5. Fomentar una cultura de autogestién académica que promueva la toma
de decisiones formativas informadas por parte de los estudiantes.

6. Consolidar un espacio académico comunitario e inclusivo, que promueva
la participacion diversa desde multiples disciplinas y sectores sociales.

7. Contribuir al cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS),
en particular el ODS 4: Educacion de Calidad.

8. Establecer mecanismos de evaluacidony mejora continua de la plataforma,
basados en la retroalimentacién de usuarios e instituciones.
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DESCRIPCION DE LA POBLACION Y SUS NECESIDADES

Como punto elemental para los primeros objetivos a corto plazo de este proyecto,
hemos planificado un desarrollo desde la territorialidad local a nacional para que,
de primera mano, se pueda fortalecer la participacién estatal del estado de Veracruz
en el dmbito educativo del pafs, asi como punto de inicio para la integracién de las
comunidades de estudio de nivel superior.

¢Por qué Veracruz como inicio? Veracruz es el sexto lugar -seguin datos del INEGI-
de la mayor cantidad de estudiantes de educacion superior con un total de 185,176
estudiantes (90,699 hombresy 94,477 mujeres) durante el ciclo escolar 2023/2024
en el grado de licenciatura?. Y a pesar de tener cerca de 200,000 estudiantes por
afo, sigue existiendo la limitacién de oportunidades de fomento de movilidades
académicas para la formacién de sus futuros estudiantes, el financiamiento de sus
estudios y la interaccién académica con oficinas de oficinas internacionales, y por
ende de convenios con academias del extranjero.

Ademas, el estado tiene consigo unainfraestructura que lo coloca en la en 4to.
lugar de las entidades con mas instituciones para el sector de educacion superior
(con 315 escuelas)?. Esto le atribuye la combinacion de un espacio vasto y una
cantidad de estudiantes lo suficientemente amplia para que juntas desarrollen
una exploracién para la mejor explotacion de los nuevos sectores de la era de las
tecnologiasy la educacién.

Al encontrarse en esta situacidn, la existencia del aumento de convenios
internacionales cuyos promotores crean este nuevo estudio en las entidades dan
caso omiso a estados cuyas poblaciones no se concentran en comparativa de estados
como Nuevo Ledn, Jalisco o Ciudad de México, debido a que sus presupuestos
tienen que ser utilizados estratégicamente para su mayor eficiencia. Por lo que
no es culpa de oficinas extranjeras el no tomar pie en nuestras localidades, pero
si su responsabilidad buscar alternativas efectivas e innovadoras que persistan en
el interés de la comunidad educativa del resto del pais, al igual que eso no hace a
nuestros intereses ser limitados por las modalidades presenciales de estos eventos.

El estado de Veracruz tiene lo necesario para probarse, y al mismo tiempo las
tecnologias dan hincapié a la conexion interna e interestatal por los medios digitales
de esta nueva generacién. Por ello hacemos la exploracion de eliminar las barreras
un paso mas alla de la territorialidad, ddndole a la educacién una nueva expectativa:
eliminar el concepto de comunidad académica a simplemente la sociedad delimitada
en una sola institucién educativa y dérsela a una comunidad de oportunidades de
desarrollo que utiliza las TIC's para desenvolver una educacién de calidad.

2INEGI (s. f.). Estadistica Matricula escolar por entidad federativa segun nivel educativo, ciclos escolares se-
leccionados de 2000/2001 a 2023/2024 - Tabulados Interactivos-Genéricos. https://www.inegi.org.mx/
app/tabulados/interactivos/?pxq=Educacion_Educacion_06_88c3e987-1475-4ede-af76-6ae6fed173b8

3 Sistema Interactivo de Consulta de Estadistica Educativa (2024), Informacién integrada por la coordina-
cién técnica de planeacién e informacion de la Direccion General de Planeacién, Programacidn y Estadis-
tica Educativa, México, (Consulta: 28 de mayo de 2025) https://planeacion.sep.gob.mx/principalescifras/
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La educacion, en este sentido, deja de ser un servicio bajo esta percepcién 'y
toma un enfoque comunitario, que vela por los intereses de la prioridad de educar
con un panel abierto a cualquiera que busque dénde puede comenzar o continuar
con su desarrollo y qué herramientas se ofrecen de manera accesible.

OPORTUNIDADES EN EL AMBIENTE EDUCATIVO

¢Por qué esta iniciativa? La actualidad de la digitalizacion provee facilitaciones
a los estudiantes y docentes, sin embargo, esos beneficios no llegan a formarse
hasta que se encuentra un emisor de informacién constante, conciso y seguro. Por
lo que con las tecnologias gratuitas e intuitivas tratamos de entregar informacion
veridica en un punto especifico sin las limitantes de a qué institucidn pertenece o
en qué profesién se forme.

Dentro de las comunidades universitarias, las oportunidades en la promocién de
ejercicios académicos, el estudio de intereses y actividades en el ambiente educativo
deben hacer que los retos y factores ya no estén delimitados a un Unico presupuesto
de la institucidn y sus actividades.

Se debe aplicar la visualizaciéon del empleo y la incorporacién de la tecnologia,
el trabajo colaborativo, la capacitacién del personal, las politicas publicas, y las
posibilidades de evaluacién que plataformas proveen para la extracurricularidad
gratuitay certificada de sus estudiantes y personal. Y asi, conocer nuevos integrantes
debido a ello, conformando una network tanto interna como externa en la
cotidianeidad de su vida, ya no solo en la escuela, sino que en su localidad y la
virtualidad.

Con la aplicacidn de esta propuesta buscamos que se tenga conocimiento de
actividades para reforzar las carreras que sus estudiantes ya realizan dentro de las
instalaciones, dirigiéndose ellas y ellos mismos donde plazca para su desarrollo
curricular y actividad a sus intereses.

Lainvitacidn a esta fuente de oportunidades académicas tiene el interés de llegar
a todas las instituciones de educacion superior de Veracruz y el resto de México,
sin importar el tamafo o reconocimiento de la universidad. Todas las personas se
merecen la misma disposicion a oportunidades que pueden apoyar su formacion
y la libertad de autogestion para ello.

METODOLOGIA

DIPLO+ como herramienta es la moderacién y circulacion que sedimenta una
comunidad que entrega informacion en esta plataforma. Es el primero de dos
proyectos que busca la veracidad de oportunidades de una manera actualizada y
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eficiente, pero siendo su mayor distintivo la interaccion e integracion de los usuarios
de manera constante a la actualizacion de informes y noticias relacionadas con esta
finalidad, aprovechando asi este espacio social.

Dentro de esta plataforma cuenta con comunidades nombradas “categorias”,
las cuales especifican el rubro de informacién que sus canales de texto contendran
para que sean asi mas faciles de explorar segun los estudios de interés de las y los
navegadores. En ellos nuestro propdsito es mantener a los participantes al tanto
de las Ultimas y mas recientes actividades que existen para que puedan atender a
su preferencia cuantas y cuales quieran.

Para manejar esta tarea tenemos dos sectores participantes: los difusores y las
universidades, cuyo objetivo es hacer llegar informacién fidedigna de plataformas,
cursos, congresos, seminarios, espacios de certificaciéon y cualquier actividad o
ejercicio referente a temas de desarrollo que den continuidad a la preparacion,
capacitacion, divulgacién y reconocimiento de la participacion de los usuarios en
su desarrollo académico.

El compromiso de las universidades participantes es prestar sus espacios para
actividades e igualmente para la difusién de la plataforma y su respaldo en su
veracidad. Y las personas que son nombradas como difusores son miembros activos
de sus campos de experiencia y dedicados investigadores de oportunidades que
tienen un historial destacado en la difusion de oportunidades.

¢De donde proviene la informacion? El servidor permite distintos modos de
compartir oportunidades, desde links, imagenes, documentos hasta textos sencillos.
Sin embargo, el trabajo principal de la administracion es supervisar que todo lo que
se comparta sea desde una fuente que es reconocida y de confianza.
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Componentes de la Plataforma DIPLO+
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APLICACION Y DESARROLLO

Tan facil como checar el feedback de cualquier otra red social en un dispositivo
con internet, el manejo y retroactividad de la plataforma es visto y utilizado a
conveniencia de lasy los usuarios que naveguen en ella. Pero con las funcionalidades
del servidor, poseemos espacios para todo publico desde chats de video llamada
sin tiempo limitado, canales especificos para promocion de otras plataformas con
objetivos educativos o finalidades de activismo y una red digital de contactos con
instituciones y difusores de informacidn, tiene la libertad de ser moldeada a las
necesidades de sus integrantes.

Los espacios de participacion que comenzaron esta iniciativa fueron el legal,
el centro de idiomas y canal de becas en el extranjero a nivel local por 15 paginas
oficiales.

En la actualidad, hemos creado por solicitud categorias para la carrera de
arquitectura, salud, negocios, STEM (Science, Technology, Engineering, and
Mathematics), artes y humanidades. Todos con eslavos y canales especificos para
la identificacion de la territorialidad y finalidades de estudio de las oportunidades
que se presentan —nivel nacional, Latinoamérica e internacional-.
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Como una de las iniciativas aliadas con el Secretariado Ejecutivo del Consejo
Nacional por la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible también hemos
implementado espacios de inclusidn, deportes y eventos culturales. Para su eficiente
participacion en las metas de los Objetivos de Desarrollo Sostenible.*

Al tener presente la retroactividad de brindar y recibir informacién nuestros
colaboradores conservan un grado de participacidn vital, ya sea compartiendo el
servidor o compartiendo informacién dentro de ellay participando en sus actividades.
Los sectores educativos aun asi conservan cierto sector de preferencia al tener
canales que manejan sus propios moderadores, académicos y administrativos
para sus actividades; por el desarrollo fehaciente que conservan como centros de
estudio y nucleos de intercambio académico y oportunidades de convenios para
con la carrera de sus miembros, su apoyo para eliminar la barrera de lo estudiantil y
reflejar el desarrollo académico como general y comunitario siendo los mas grandes
objetivos que esta iniciativa posee.

EVALUACION

Sin embargo, a medida que avanzamos en el proceso de inscripcién de
instituciones interesadas en participar, hemos recopilado estadisticas y resultados
que nos han permitido identificarimportantes retos y areas de oportunidad. Uno de
los hallazgos mas relevantes ha sido la consternacién generada por las dificultades
que enfrentan las iniciativas al intentar integrarse en instituciones con organigramas
administrativos independientes. Estas estructuras, a menudo rigidas y burocraticas,
pueden convertirse en barreras significativas tanto para la expansién del proyecto
como para su introduccion efectiva en nuevos espacios educativos y culturales.

El andlisis de estos obstaculos ha sido fundamental para la evolucion de
nuestro programa. Actualmente, nos encontramos estudiando en profundidad
estos desafios con el objetivo de disefar estrategias que permitan una mayor
flexibilidad y adaptabilidad en la implementacion del proyecto. Reconocemos que
cada institucidén posee sus propias dindmicas internas, y por ello, buscamos desarrollar
un modelo de colaboracion que respete la autonomia organizacional, pero que al
mismo tiempo facilite la integraciény el trabajo conjunto en beneficio de los jévenes.

En este contexto, la retroalimentacion recibida de las instituciones participantes
resulta invaluable. Nos permite no solo identificar las dreas que requieren mejora,
sino también visualizar nuevas oportunidades para la expansién y diversificacion
de nuestras actividades. A partir de este aprendizaje, estamos ajustando nuestros
procesos de comunicacién, inscripcién y acompafamiento institucional, con el fin
de hacerlos mas accesibles y eficientes.

4 Gamez, M. J. (2022, 24 mayo). Objetivos y metas de desarrollo sostenible - Desarrollo Sostenible. De-
sarrollo Sostenible. https://www.un.org/sustainabledevelopment/es/objetivos-de-desarrollo-sostenible/
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Hasta la fecha, contamos con la participacién activa de cuatro centros de
estudio, los cuales han sido programados para convertirse en miembros activos
durante esta primera etapa semestral. Durante este periodo, se llevard a cabo una
evaluacién interna tanto por parte de las instituciones como de la administracién de
la plataforma. Este proceso de evaluacidn conjunta tiene como objetivo identificar
factores susceptibles de mejora, posibles reducciones o ampliaciones de actividades,
asi como la implementacién de innovaciones que respondan a las necesidades y
expectativas de la comunidad.

Estamos convencidos de que la clave para el éxito y la sostenibilidad de este
proyecto radica en la capacidad de adaptaciény en la construccion de relaciones
de confianza con las instituciones colaboradoras. Por ello, mantenemos una actitud
abierta al didlogoy a la mejora continua, conscientes de que cada etapa representa
una oportunidad para aprender y crecer.

Finalmente, aunque los desafios son considerables, la respuesta positiva y el
compromiso de los centros de estudio participantes nos motivan a seguir adelante.
Nuestro objetivo es consolidar una comunidad dindmica y plural, capaz de superar
las barreras institucionales y de ofrecer a los jévenes un espacio donde puedan
explorary desarrollar sus intereses de manera libre y colaborativa. Con cada paso,
reafirmamos nuestro compromiso con la innovacién educativa y la construccion de
una red sdlida que beneficie a Veracruzy, en el futuro, a todo México.

CONCLUSION

Esta es una parte del proyecto DIPLO+ México el cual cuenta con dos fases
primordiales:la creacion de una comunidad en la entidad de Veracruz y la formulacion
de un espacio nacional que unos sectores educativos de alcance internacional de
manera visible. Siendo el servidor en la red social Discord el centro de todo ello y el
primer paso para lograrlo. Esperamos poder en el futuro llegar a compartirles de
qué se trataran estas iniciativas subsecuentes.

Dia con dia las y los estudiantes se les aplican mayores expectativas en su
preparacion a pesar de las limitantes y desigualdades que contemplamos dentro de
estadisticas y realidades diversas. Y como comunidad dedicada a la busqueda de la
eliminacion de esta brecha es antinatural de nuestra parte quedarnos inconformes
e inactivos ante la investigacion y difusidon para con nuestra sociedad de educary
el subestimar las capacidades de las personas de aprender.
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ABSTRACT: Este articulo presenta un anélisis critico de la experiencia del proyecto
de extension universitaria “Falal”, desarrollado en la Universidad Federal de Mato
Grosso do Sul (UFMS), campus de Trés Lagoas, Brasil. El proyecto tiene como
objetivo principal ofrecer ensefianza de portugués como Lengua de Acogida (PLA)
a personas migrantes y refugiadas residentes en la regidn, buscando garantizar
derechos lingUisticos, promover la inclusién social y contribuir a la construccion
de una ciudadania plena. Desde una perspectiva critica, intercultural y decolonial,
el estudio examina el marco tedrico que fundamenta la propuesta, asi como la
metodologia empleada, los desafios enfrentados durante la implementacién, los
impactos observados en la comunidad y las tensiones institucionales surgidas en
el proceso. Se discute el marco legal brasilefio relativo a la migracién y los derechos
lingtisticos, enfatizando la importancia de politicas publicas inclusivas y el papel
de la universidad en la promocién de la justicia social. Ademas, se incorpora un
analisis contextual del fendmeno migratorio en Trés Lagoas (MS), identificando
las particularidades y demandas de la poblacion migrante en la regién. El articulo
reflexiona sobre los desafios estructurales que enfrenta la extensidn universitaria
en contextos de creciente diversidad cultural y lingtistica, destacando la necesidad

'Se ha mantenido el nombre del Proyecto: Fala! Tal como se escribe en portugués, por cuestiones de estilo.
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de repensar los marcos tradicionales de la educacién superior brasileiia. Se sostiene
que la ensefanza de lengua para personas en movilidad no constituye una practica
neutral, sino un acto politico, social y epistémico que desafia y transforma las [6gicas
institucionales predominantes. Finalmente, se subraya el potencial de proyectos como
“Falal” para fomentar la inclusion, el reconocimiento de derechos y la construccion
de espacios universitarios mas democraticos y sensibles a la pluralidad cultural y
lingUistica contemporanea.

PALABRAS CLAVE: portugués como lengua de acogida, migracion, extensién
universitaria, justicia lingUistica, interculturalidad critica.

INTRODUCCION

Las migraciones internacionales son fendmenos que atraviesan la historia
de la humanidad, pero que en el siglo XXI adquieren caracteristicas particulares
vinculadas a los procesos de globalizacién, las desigualdades estructuralesy las crisis
socioambientales. De acuerdo con la Organizacién Internacional para las Migraciones
(OIM, 2022), mas de 281 millones de personas viven fuera de sus paises de origen,
muchas de ellas en condiciones de extrema vulnerabilidad.

Brasil, historicamente un pais constituido por flujos migratorios tanto forzados
como voluntarios, ha experimentado en las Ultimas décadas un aumento significativo
de personas en situacién de movilidad, especialmente provenientes de Haiti,
Venezuela, Senegal, Siria y Palestina. Estos movimientos responden a factores como
desastres naturales, colapsos econdmicos, conflictos armados y crisis humanitarias
(OBMigra, 2022).

Dentro de este escenario nacional, las ciudades intermedias, como Trés Lagoas
(MS), han emergido como destinos significativos de personas migrantes y refugiadas,
atraidas por las oportunidades laborales generadas por el acelerado desarrollo
industrial de la regién. Trés Lagoas, con su consolidacién como polo de la industria
de celulosa, bioenergia y construccidn, refleja las tensiones propias de un modelo
econémico que se expande sin un correlato equivalente en términos de politicas
publicas para la inclusion social, cultural y linguistica.

La presencia creciente de comunidades haitianas, venezolanas, palestinasy de
otros origenes en la ciudad evidencia cdmo las dindmicas globales de movilidad
impactan de forma directa en territorios locales, donde las barreras linguisticas y
la ausencia de politicas publicas generan situaciones de exclusion, precarizacion y
violacién de derechos fundamentales.

Desde esta perspectiva, la lengua no puede ser entendida Unicamente como
un medio de comunicacidn, sino como un derecho humano fundamental y como
un dispositivo de acceso a otros derechos (Ramos, 2018). Las politicas linguisticas
en contextos de migracion son, por lo tanto, centrales para la construccién de
sociedades inclusivas y democraticas.
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El proyecto “Fala!”, desarrollado en el campus de Trés Lagoas de la UFMS, surge
como una respuesta concreta a esta demanda, ofreciendo clases de Portugués
como Lengua de Acogida (PLA) a personas migrantes y refugiadas. El proyecto no
solo cumple una funcién pedagdgica, sino también politica y social, al tensionar
los limites de la universidad y promover la justicia linguistica y la dignidad humana.

Este articulo tiene como objetivo analizar la experiencia del proyecto “Fala!”,
discutiendo sus fundamentos tedricos, su metodologia, su implementacién y sus
impactos, situados en el contexto local de Trés Lagoas. Ademas, se incluye un
andlisis del marco legal brasilefio relacionado con migraciony derechos linguisticos,
y una reflexién sobre los desafios para la extension universitaria en contextos
multiculturales.

MARCO TEORICO

El proyecto “Fala!” se fundamenta en una perspectiva que articula tres pilares
conceptuales: la pedagogia critica (Freire, 1996), la interculturalidad critica (Walsh,
2009, 2013) y las practicas letradas situadas (Street, 1984), todas ellas en didlogo
con las epistemologias del sur (Santos, 2010).

Educacion critica y justicia linguistica

Desde la pedagogia freireana, la ensefianza de lenguas no es un proceso neutro,
sino un acto politico orientado a la emancipacién y la transformacion social. Segun
Freire (1996), ensefar es un acto de amor y valentia que debe situar al educando
como sujeto activo de su propio proceso de aprendizaje y de suinsercion en el mundo.
En este marco, la lengua es instrumento de lectura y de reescritura del mundo.

Este enfoque dialoga con el concepto de justicia linglistica, que entiende que
la distribucién desigual de las lenguas, los repertorios linguisticos y los derechos
comunicativos es una forma de violencia estructural (Skutnabb-Kangas & Phillipson,
1994). Las barreras lingtisticas no son solo problemas pedagdgicos, sino expresiones
de desigualdades sociales, raciales y epistémicas. La justicia lingUistica, por tanto, no
consiste Unicamente en garantizar el acceso a la lengua dominante, sino también en
reconocer, valorary proteger los repertorios lingUisticos y las practicas comunicativas
de los pueblos migrantes.

Interculturalidad critica y decolonialidad

Walsh (2009, 2013) sostiene que la interculturalidad no debe ser comprendida
como una simple celebracién de la diversidad, sino como una practica politica que
enfrenta las estructuras coloniales del saber, del podery del ser (Quijano, 2000). En
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este sentido, la ensefianza de lengua en contextos de migracion es una practica de
resistencia frente a la colonialidad, que histéricamente ha marginalizado, subordinado
y silenciado los saberes, lenguas y epistemologias de los pueblos racializados.

La perspectiva decolonial propone entender que la colonialidad persiste mas
alla de la colonizacién formal, operando a través de mecanismos de epistemicidio,
monoculturalismo, racismo estructural y violencia lingUistica. Asi, ensefar lengua no
es solo ensefar un cddigo comunicativo, sino construir espacios de reconocimiento
mutuo, dignidad y reparacidn histdrica.

Practicas letradas situadas y epistemologias del sur

Desde la perspectiva de Street (1984), la alfabetizacidon no es un conjunto de
habilidades universales, sino una practica social situada, atravesada por relaciones
de poder, identidades y contextos especificos. Aplicado a la ensefianza de PLA, esto
significa que no se trata de transmitir una “norma culta” descontextualizada, sino de
construir practicas comunicativas funcionales y significativas para la vida cotidiana
de las personas migrantes.

Sumado a esto, las epistemologias del sur (Santos, 2010) aportan una mirada
que cuestiona la supremacia del conocimiento eurocéntrico y valida los saberes,
las lenguas y las cosmovisiones de los pueblos del sur global. En este marco, la
ensefanza de PLA es también una practica de construccién de conocimientos desde
la experiencia, la oralidad, la reciprocidad y la solidaridad.

Marco legal brasileno sobre migracion y derechos linguiisticos

El marco normativo brasilefo en materia de migraciéon es considerado uno de los
mdas avanzados de América Latina desde la promulgacion de la Ley n° 13.445/2017,
conocida como Ley de Migracidn. Esta ley sustituye el antiguo Estatuto del Extranjero
(1980), que estaba basado en una légica de seguridad nacional y en la criminalizacién
de la migracion.

Entre los principios fundamentales de la nueva ley se destacan:

I Elrespetoalosderechoshumanosy la dignidad de las personas migrantes.
I Laigualdad de derechos entre nacionales y extranjeros.
I Lapromocion de laintegracion social y laboral de las personas migrantes.

El articulo 49, inciso VI, establece la obligacidn del Estado de garantizar el
acceso al aprendizaje de lalengua portuguesa como medio para la integracion. Sin
embargo, la ley no detalla cémo debe serimplementada esta politica linguistica, ni
garantiza recursos especificos para su ejecucion.
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A nivel internacional, Brasil es signatario de instrumentos clave como:

| La Convencion de Ginebra (1951) sobre el Estatuto de los Refugiados.
I ElPacto Mundial para una Migraciéon Segura, Ordenada y Regular (2018).

| La Convencion Internacional sobre la Eliminacion de Todas las Formas
de Discriminacion Racial (1965).

No obstante, en la practica, el acceso al aprendizaje del portugués depende
casi exclusivamente de iniciativas de universidades, ONGs y redes de solidaridad, lo
que revela una desconexién estructural entre el marco legal y su implementacién
efectiva (Rocha, 2022).

EL CONTEXTO MIGRATORIO EN TRES LAGOAS (MS):
DINAMICAS LOCALES, DESAFIOS Y TENSIONES

Trés Lagoas, ubicada en la region este del estado de Mato Grosso do Sul, en la
frontera con el estado de S&o Paulo, se ha transformado en las Ultimas dos décadas en
uno de los principales polos industriales del Centro-Oeste brasilefio. Este proceso se
debe al acelerado desarrollo de los sectores de papel y celulosa, siderurgia, bioenergia
y construccién civil, que han convertido a la ciudad en un punto estratégico dentro
del corredor econémico que conecta el Centro-Oeste con el Sudeste brasilefio.

El crecimiento econdmico acelerado de la ciudad atrajo un flujo constante
de migracién interna —procedente de estados como Bahia, Maranhéo, Piaui,
Pernambuco y Parand—, asi como un flujo internacional que se intensific a partir
de 2010 con la llegada de personas haitianas y, posteriormente, venezolanas. Este
fendmeno se enmarca en un contexto global de intensificacion de las migraciones
forzadasy econdmicas, resultado de desastres naturales, crisis econdmicas, conflictos
armados y desigualdades estructurales (Castles et al., 2014; OBMigra, 2022).

La llegada de personas haitianas comenzd después del terremoto que devastd
Haiti en 2010, motivando desplazamientos masivos hacia Brasil, inicialmente por via
terrestre desde Ecuadory Peru. La comunidad haitiana en Trés Lagoas ha crecido de
manera sostenida, atraida por las oportunidades laborales en los sectores industriales
delaciudad. A partirde 2017, la crisis humanitaria en Venezuela generd un segundo
flujo migratorio significativo.

Aungque existen datos oficiales fragmentados, se estima que la poblacién
migrante en Trés Lagoas supera actualmente las 1.000 personas. Sin embargo,
esta presencia migrante no se ha traducido en la creacion de politicas publicas
especificas por parte del gobierno municipal. No existen programas formales de
ensefanza de lengua portuguesa, de insercién laboral para migrantes o de atencion
psicosocial. Las respuestas institucionales son escasas, desarticuladas y, en muchos
casos, dependen del trabajo voluntario de organizaciones no gubernamentales o
de la universidad publica.
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La situacion de las mujeres migrantes es especialmente critica. Muchas son
madres solteras que enfrentan dificultades adicionales para acceder al mercado
laboral formal debido a la falta de redes de apoyo para el cuidado de sus hijos,
sumada a la barrera lingUistica y a la discriminacién de género y racial. Esta triple
opresién impacta directamente en sus trayectorias de vida.

En este escenario, la universidad publica —y particularmente la UFMS— asume
un papel estratégico. Su intervencién no se limita al ambito académico, sino que
actia como agente de transformacién social, articulando docencia, investigacién y
extension para responder a las demandas urgentes de un territorio profundamente
marcado por la movilidad humana contemporanea.

Descripcion de la poblacion atendida y sus necesidades

Los participantes del proyecto “Fala!” son en su mayoria personas provenientes
de Haiti, aunque también hay presencia de migrantes de Palestina, Benin, Argentinay
Venezuela, ,. La edad media oscila entre 20 y 50 afios, incluyendo familias completas,
mujeres con nifos pequenos, jovenes trabajadores y algunos adultos mayores.

LingUisticamente, los principales repertorios son criollo haitiano, francés, espanol
e drabe, y portugués en niveles iniciales. Esta diversidad plantea desafios pedagdgicos
especificos, relacionados con la heterogeneidad de los perfiles linguisticos y las
trayectorias educativas.

Las principales demandas identificadas incluyen:

I Necesidades lingiisticas funcionales: aprender a comunicarse en el
trabajo, en el transporte, en los servicios publicos y en la vida cotidiana.

I Accesoaderechos: superar las barreras idiomaticas que dificultan el acceso
alasalud, la educacidn, la regularizacién documental y el empleo formal.

I Soporte emocional y afectivo: lidiar con situaciones de racismo, xenofobia,
discriminacidn linguistica y aislamiento social.

I Espacios de cuidado infantil: que permitan la participacion de mujeres,
especialmente madres solteras, en las actividades educativas.
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Participantes del proyecto "Fala!
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Imagen 1 Participantes del proyecto: Fala!

METODOLOGIA

La metodologia del proyecto es participativa, centrada en la pedagogia critica
y en las necesidades comunicativas reales de los participantes.

Diagnéstico inicial

Se aplican entrevistas semiestructuradas, dindmicas de grupo y circulos de
didlogo para identificar los repertorios linguisticos, las experiencias migratorias, las
trayectorias educativasy las prioridades comunicativas de cada grupo. Este diagndstico

también considera las especificidades del contexto de Trés Lagoas, particularmente
las dindmicas laborales vinculadas a la industria, la construccién y los servicios.
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Planificacion didactica situada

Las clases se organizan en secuencias tematicas relacionadas con la vida cotidiana
y con las demandas especificas del territorio. Algunos de los temas abordados son:

Cémo solicitar una consulta médica en el SUS.
Coémo inscribir a los hijos en la escuela.
Coémo participar en una entrevista laboral en las industrias locales.

Como comprender contratos de alquiler, recibos de pago o normativas
laborales.

Derechos laborales, acceso a servicios y procedimientos para la regularizacion
migratoria.

Estrategias Pedagdgicas

Role-playing y dramatizacion de situaciones cotidianas.
Produccién de videos, podcasts y simulaciones.

Elaboracién de glosarios multilingtes y materiales visuales.
Salidas pedagdgicas al mercado, a la terminal, a servicios publicos.

Juegos cooperativos, narracion de historias y actividades que combinan
lengua y afectividad.

Uso de tecnologias digitales cuando es posible.

Evaluacion formativa y continua

La evaluacion es procesual, formativa y situada. No existen pruebas tradicionales,
sino actividades que permiten observar el desempefio lingUistico en contextos
reales. Se realiza seguimiento mediante registros de clase, autoevaluacién de los
participantes y retroalimentacién grupal.

RESULTADOS, IMPACTOS Y DESAFIOS OBSERVADOS

Resultados e impactos

Aumento significativo de la autonomia lingliistica. Las personas
son capaces de resolver tramites, comunicarse en entornos laborales y
desenvolverse con mayor confianza en la vida cotidiana.

Fortalecimiento de la autoestima, el sentido de pertenenciay la agencia
social. Estar dentro del espacio universitario es vivido como un acto de
reconocimiento y dignificacién.
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I Transformacion de la practica docente. Los estudiantes de Letras
desarrollan competencias interculturales, sensibilidad social y conciencia
critica, comprendiendo la lengua como una practica social.

I  Construccion de redes comunitarias. Se consolidan redes de apoyo entre
los migrantes, la universidad y la comunidad local, incluyendo organizaciones
sociales, sindicatos y colectivos culturales.

Desafios persistentes

I  Altarotacion de estudiantes. Las dindmicas laborales hacen que muchos
participantes no puedan asistir de manera continua, lo que exige una alta
flexibilidad metodoldgica.

| Produccion de materiales. Todo el material debe ser disefiado desde cero,
adaptado a los contextos y a los repertorios linguisticos diversos.

I Desafios emocionales. Muchos estudiantes viven procesos de duelo
migratorio, violencia institucional o laboral, y discriminacién racial, lo que
demanda un abordaje pedagdgico y afectivo al mismo tiempo.

I  Ausencia de politicas publicas permanentes. La falta de una politica
nacional y municipal de ensefianza de PLA genera precarizacién y sobrecarga
para las universidades y organizaciones que asumen esta tarea.

Discusion critica: Extension universitaria,
colonialidad y justicia linguistica

La experiencia del proyecto “Fala!” permite no solo generar respuestas
pedagdgicas, sino también evidenciar las tensiones estructurales entre el modelo
de desarrollo econdmico adoptado por Trés Lagoas y la ausencia de politicas publicas
inclusivas.

La ciudad crecio aceleradamente como polo industrial, atrayendo mano de obra
nacional e internacional, pero sin construir dispositivos institucionales adecuados
para garantizar la inclusién social, cultural y lingUistica de estas poblaciones. Esta
desconexion refuerza lo que Quijano (2000) denomina colonialidad del poder: un
sistema que se beneficia del trabajo de cuerpos racializados, pero al mismo tiempo
invisibiliza sus saberes, sus lenguas y sus derechos.

En este sentido, el proyecto no solo enfrenta la colonialidad del saber dentro
de la universidad —que histéricamente ha marginado los repertorios lingUisticos
y culturales de los migrantes—, sino también la colonialidad estructural del propio
municipio, que sostiene su modelo econdmico en la explotacion de cuerpos migrantes
mientras mantiene sus fronteras simbdlicas cerradas.
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La extension universitaria, cuando se enfrenta a este escenario, se convierte
en un acto de resistencia epistémica y politica. No se trata simplemente de ofrecer
cursos de lengua, sino de disputar sentidos sobre quién tiene derecho a ocupar los
espacios de la ciudad, de la universidad y de la ciudadania.

Asimismo, el proyecto desafia las concepciones tradicionales de la universidad
publica, que muchas veces opera desde |égicas meritocraticas, monolingtes y
eurocéntricas, alejadas de las realidades de los territorios donde estd inserta.
La presencia de migrantes dentro del campus no solo transforma las practicas
pedagdgicas, sino también los imaginarios sobre quién puede y debe estar dentro
de la universidad.

CONCLUSION Y PROYECCIONES FUTURAS

1"

El proyecto “Falal” es una experiencia que demuestra cémo la universidad
publica puede y debe asumir un papel estratégico en la construccion de sociedades
mas justas, inclusivas y democraticas. En el contexto especifico de Trés Lagoas —una
ciudad profundamente marcada por las contradicciones de un modelo econdmico
que combina crecimiento industrial con exclusién social—, la ensefanza de Portugués
como Lengua de Acogida (PLA) se convierte en una herramienta indispensable para
la garantia de derechos, la promociéon de la dignidad y la construccién de ciudadania
para las personas en situacién de movilidad.

La experiencia sefiala que la universidad no puede seguir operando desde una
l6gica monocultural y eurocéntrica, desconectada de las realidades de los territorios
en los que estd inserta. Es necesario avanzar hacia modelos de extension universitaria
que no sean meramente asistencialistas ni episddicos, sino que estén estructuralmente
integrados a la misién institucional, con financiamiento permanente, formacién
docente especifica y reconocimiento institucional.

Del mismo modo, se vuelve urgente la construccién de politicas publicas
municipales, estatales y federales que reconozcan la movilidad humana como un
fendmeno estructural y no excepcional,y que asuman la ensefianza de lengua como
un derecho, no como un favor o una accion de caridad.

Finalmente, la practica desarrollada en el proyecto “Fala!” refuerza la necesidad
de construir epistemologias desde el sur, desde los margenes, desde las trayectorias
migrantes, que sean capaces de desmontar las ldgicas coloniales que sostienen la
exclusién social, lingUistica y epistémica de las personas migrantes y refugiadas.
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CAPITULO 5
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ABSTRACT: El presente estudio tuvo como objetivo explorar el uso de cuentos
clasicos como recurso didactico para fortalecer el aprendizaje del francés como
lengua extranjera (FLE) en estudiantes de 11 a 13 afos del curso FRANCHIS, en la
Facultad de Lenguas campus Tuxtla (FLCT) de la Universidad Auténoma de Chiapas
(UNACH). Dado que los nifos y nifias estan familiarizados con estos relatos en su
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lengua materna, se planted que su implementacién en el aula podria favorecer
el desarrollo de habilidades linguisticas, asi como la motivacién y el gusto por el
idioma. Basado en un enfoque cualitativo y el método de investigacién-accién, el
proyecto buscé analizar cémo el cuento cldsico permite integrar diversas habilidades
comunicativas dentro de las sesiones de clase. Para la recoleccién de datos se empled
observaciones de clase, entrevistas semi-estructuradas y encuesta. Posteriormente,
los datos fueron organizados, categorizados y analizados con el fin de identificar
los efectos pedagdgicos del uso del cuento clasico. Los hallazgos preliminares
evidencian el potencial del cuento clasico no solo como herramienta linguistica, sino
también como medio para enriquecer la experiencia de aprendizaje y fortalecer la
practica docente.

PALABRAS CLAVE: Cuento clasico, FLE, nifios, didactica, motivacion

INTRODUCCION

En el contexto de la ensefanza del francés como lengua extranjera en México,
especialmente en niveles infantiles e iniciales, surge la necesidad de buscar
estrategias que favorezcan un aprendizaje mas ludico, significativo y culturalmente
contextualizado. De acuerdo con el Observatorio Francéfono, el francés es la quinta
lengua mas aprendida en el mundo, y en México su enseflanza se ha fortalecido
mediante programas de cooperacion cultural (Fotso, 2023). Sin embargo, los
enfoques tradicionales a menudo resultan insuficientes para despertar el interés y
la participacion activa del publico infantil.

Diversos estudios (Aytekin, 2011; Fernandez, 2010; Nikleva, 2012) destacan
que el uso de cuentos en el aula no solo favorece la adquisicion lingUistica, sino que
también fortalece aspectos afectivos y cognitivos. El cuento, como recurso didactico,
permite integrar las diferentes habilidades lingUisticas de recepcidn y produccién,
tales como la comprensidn oral y escrita, y la produccion oral y escrita. Ademas, al
tratarse de historias conocidas por los nifos en su lengua materna, su version en
francés actia como puente de significados entre lenguas y culturas.

La presente propuesta se enmarcé dentro de la metodologia de investigacion-
accion, con el objetivo de analizar cémo el uso de cuentos clasicos puede favorecer
el aprendizaje del francés lengua extranjera en un publico infantil. Se disefid y aplicé
una serie de actividades centradas en cuentos cldsicos como “La Caperucita Roja”,
“Los tres cochinitos”, “Ricitos de oro” y “El Patito Feo”; abordando momentos de
prelectura, lectura y actividades postlectura.

Desde una perspectiva didactica, se sostiene que el cuento posee una triple
dimensién:ltdica, didacticay ética (Badenas, 2018), permitiendo al alumno desarrollar
creatividad, reflexion y competencias comunicativas. El presente estudio se realizé
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en el marco del programa FRANCHIS (Francés para nifias y nifios de Chiapas), un
curso sabatino de francés para nifos y nifas entre 11y 13 afos, ofertado por la
FLCT de la UNACH.

En resumen, esta investigacion tuvo a bien indagar el uso de cuentos clasicos
como via de acceso al aprendizaje lingUistico del francés, promoviendo una ensefianza
participativa centrada en el nifio y conectada con las emociones de estos.

DESCRIPCION DE LA POBLACION Y SUS NECESIDADES

La poblacién de esta investigacion estuvo compuesta por nifias y nifios que
oscilan entre un rango de 11y 13 aflos de edad, los cuales estaban inscritos en el
curso sabatino de francés del programa FRANCHIS, ofertado por la FLCT de la UNACH.
Este grupo etario se encuentra en una etapa de desarrollo cognitivo caracterizada
por el inicio del pensamiento formal (Piaget, 1977), lo cual permitié a los estudiantes
realizar inferencias, formular hipétesis y construir significados mds abstractos a partir
de experiencias concretas como la lectura de cuentos.

En su mayoria, los estudiantes no tienen contacto cotidiano con la lengua meta
fuera del aula, por lo que el curso representd su Unico espacio de exposicion a la
lengua. Esta situacion demando estrategias pedagdgicas que potencializaran la
exposicidn y el uso significativo del francés durante las sesiones de clase.

El programa FRANCHIS esta diseflado para ofrecer un primer acercamiento a
la lengua y cultura francéfona. Los contenidos del curso corresponden al nivel A1
del Marco Comun Europeo de Referencia para las Lenguas (MCERL), e incluyen
vocabulario basico, estructuras gramaticales simples, expresiones cotidianas y temas
culturales. La finalidad principal del programa es motivar al alumnado a continuar
con el estudio del idiomay permitir que los alumnos se integren a los cursos regulares
de lengua francesa ofertados por la FLCT.

Las clases del curso FRANCHIS se imparten sélo una vez por semana, en dia
sabados, lo que limita la continuidad del proceso de aprendizaje. En este contexto, se
pudo identificar que uno de los principales retos fue mantener la atencién sostenida
y la participacion activa del estudiantado. El uso de cuentos clasicos, conocidos por
los estudiantes en su lengua materna, representd una oportunidad para conectar
emocional y cognitivamente con los contenidos, facilitando la comprensién y la
retencidn del nuevo léxico y estructuras gramaticales del francés.

El proyecto de investigacidn conté en todo momento con el respaldo del
equipo direrctivo y docente de la FLCT, incluyendo la participacion directa del
investigador principal y de colaboradoras con experiencia en educaciény ensefianza
de lenguas. Este equipo de profesores contribuyd tanto en el disefio como en la
aplicacidn y evaluacién de las actividades didacticas, asi como en el anélisis de los
datos recolectados.
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La proyeccién a futuro podria contemplar la posibilidad de extender esta
propuesta a otros niveles educativos o incluso a otros idiomas, adaptando los
cuentos y las actividades al perfil del grupo. Se espera que los resultados de esta
experiencia sirvan como base para el disefo de materiales didacticos contextualizados
y culturalmente significativos, asi como para la formacién continua del profesorado
en metodologias innovadoras para la ensefianza de lenguas extranjeras con un
publico infantil.

OPORTUNIDADES EN EL AMBIENTE EDUCATIVO

El ambiente educativo del programa FRANCHIS ofrece oportunidades valiosas
para la ensefianza de FLE a publicos infantiles. La motivacion intrinseca de los
estudiantes, el respaldo institucional de la FLCT y la flexibilidad metodolégica de los
cursos sabatinos permiten integrar propuestas didacticas innovadoras. Ademas, el
uso de cuentos cldsicos aprovecha la familiaridad de los estudiantes con los relatos
en sulengua materna, facilitando la comprensidny el aprendizaje afectivo. El empleo
de recursos audiovisuales, dramatizacionesy materiales visuales también representa
una oportunidad para promover la participacion activa, fortalecer las habilidades
comunicativas y propiciar un ambiente emocionalmente positivo, favoreciendo la
adquisicion de la lengua meta.

METODOLOGIA

Este estudio estuvo enmarcado por una metodologia cualitativa, la cual “estudia
la realidad en su contexto natural, tal y como sucede, intentando sacar sentido
de, o interpretar los fenédmenos de acuerdo con los significados que tienen para
las personas implicadas” (Rodriguez et al., 1996, p.32). Por otro lado, los estudios
cualitativos buscan comprender fendmenos, y dar sentido a las acciones desde las
opiniones de los participantes, enfocandose en un nimero reducido de individuos
(Richards, 2003).

Ademas, se privilegio la investigacion-accion que es considerada como una
indagacién de la practica educativa que realizan los docentes con la finalidad de
mejorar su praxis en el aula a través de la intervencion y reflexiéon (Latorre, 2003).
Por lo tanto, el disefo cualitativo fue idédneo en este trabajo de investigacién porque
se buscoé comprender los efectos que se generan en el aprendizaje al usar cuentos
clasicos dentro de las clases de francés lengua extranjera y conocer las opiniones
de los alumnos involucrados en dicho proceso.
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IMPLEMENTACION

La primera fase del proyecto consistié en la seleccién de cuentos clasicos
apropiados para el grupo meta. Los criterios de seleccion incluyeron la familiaridad
del cuento en la lengua materna del estudiante, y la disponibilidad de versiones
accesibles en francés.

A partir de la eleccidn de los cuentos clasicos, se disefiaron secuencias diddcticas
para cada cuento, incluyendo actividades de prelectura (activacién de conocimientos
previos, predicciones), lectura guiada (comprensién global y detallada, uso de
imagenes) y postlectura (produccién oral, dramatizaciones, reescritura creativa). Estas
actividades fueron adaptadas al nivel A1 del MCER. Ademas, se utilizaron recursos
como proyector o television, pizarrén, fotocopias, impresiones, etc.

APLICACION O DESARROLLO

Las actividades se aplicaron durante las clases en dias sdbados. La dindmica se
centrd en la lectura de cuentos clasicos mediante la participacion activa del docente
investigador y del grupo meta. Se promovieron actividades en las que se fomenté
lainteraccidn entre los alumnos tales como: ordenamiento de secuencias narrativas
con vifietas, dramatizaciones, resolucién de hojas de actividades, etc.

El componente emocional tuvo un papel central. Se tomé como premisa que, al
utilizar personajes conocidos e historias que ya son familiares en la lengua materna,
los estudiantes mostrarian mas disposicién al participar, aun sin dominar la lengua
meta completamente. Lo anterior validd la hipétesis del filtro afectivo de Krashen
(1985), seguin la cual, un ambiente emocional positivo favorece la adquisicion de
la lengua.

EVALUACION

Se favorecid un analisis cualitativo de datos el cual estuvo basado en tres
instrumentos:

a. Hojadeobservacion:se registraron diferentes aspectos de la clase como el
material didactico empleado, las diferentes actividades implementadas y
su relacion con la participacién, la comprensién y el uso del francés. Estas
observaciones permitieron identificar patrones de interaccion, nivel de
involucramiento y aspectos motivacionales de los alumnos.

b. Entrevistas semi-estructuradas:se aplicaron al final del ciclo a una muestra
de estudiantes, con el fin de conocer sus percepciones sobre, los cuentos
trabajados, las actividades realizadas y su propio proceso de aprendizaje.
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¢.  Encuesta:se aplicaron al término del proyecto a la totalidad del grupo, con
el objetivo de obtener datos cuantitativos sobre el grado de motivacion,
dificultad percibida, actividades preferidasy autoevaluacion del aprendizaje.

Pasos para la Adquisicion del Idioma
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Los datos fueron triangulados y categorizados en matrices tematicas. Las
primeras conclusiones arrojan luz sobre el uso de cuentos cldsicos y su influencia
en el aprendizaje del francés como lengua extranjera en el curso FRANCHIS de la
FLCT. A partir de dicho analisis, se pudo identificar la pertinencia de los cuentos
seleccionados, asi como la efectividad de las actividades disefiadas o adaptadas
para promover la comprensién y produccién linglistica. Asimismo, se pudieron
explorar los aprendizajes alcanzados por los estudiantes y se analizd su percepcidn
respecto al uso de este recurso didactico.
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CONCLUSION

La experiencia de integrar cuentos clasicos como recurso didactico en la
ensefanza del FLE a nifas y nifios se vislumbra como una estrategia pedagdgica
efectiva y enriquecedora. Se espera que esta metodologia no solo favorezca el
desarrollo de las habilidades lingUisticas de recepcién y produccidn o de los aspectos
Iéxicos y gramaticales del idioma, sino que también incida positivamente en la
motivacion, la participacién activa y la disposicién emocional de los estudiantes
hacia el aprendizaje de la lengua meta.

Se concluye que la implementacién de cuentos clasicos actla como un puente
entre lalengua maternay la lengua meta, facilitando el acceso a nuevos significados
y estructuras linguisticas. Ademas, el cuento clasico, aplicado en un entorno similar
al del estudio, podria ser una herramienta accesible para transformar la interaccién
en el aula y mejorar la praxis pedagdgica del docente que trabaja con nifios. Se
recomienda valorar la inclusién de este recurso en otros programas de ensefanza
de lenguas extranjeras infantiles, adaptando los materiales al perfil del grupo 'y
contexto sociocultural.
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CAPITULO 6
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ABSTRACT: Este estudio analiza la integracién de videos y cortometrajes en la
ensefianza y aprendizaje de lenguas extranjeras en instituciones de educacién
superior en México, en el contexto de la busqueda de mejora académica y calidad
educativa mediante el uso de tecnologias. Se destaca cédmo los recursos audiovisuales
transforman las metodologias tradicionales, facilitando la comprension auditiva, la
inmersion linguistica y fomentando una actitud positiva hacia el idioma. El video,
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como herramienta multimedia, ofrece una experiencia contextualizada que favorece
la adquisicion de competencias comunicativas y culturales esenciales para el dominio
linguistico. Apoyado en estudios previos que evidencian la mejora en la comprensién
oraly la confianza del estudiante, esta investigacion explora las formas eficaces de
implementar estos recursos para potenciar las habilidades linguisticas y la motivacién
en el aprendizaje de idiomas.

PALABRAS CLAVE: video. Idiomas, cortos, educacién, aprendizaje.

INTRODUCCION

Actualmente, la busqueda de la mejora académicay de calidad en las instituciones
de educacion superior de México favorece la integracidn de tecnologias en la
educacion, lo cual ha transformado las metodologias de ensefianza, especialmente
en el dmbito de las lenguas extranjeras. Esta integracién de recursos audiovisuales ha
logrado revolucionar de manera significativa las practicas educativas tradicionales;
algunos de estos recursos como los videos y cortometrajes se destacan por su
capacidad de enriquecer la experiencia de aprendizaje, llegando a facilitar la
comprension auditiva, la inmersién linglistica y a fomentar una actitud positiva
hacia el idioma que se busca aprender.

El video, como recurso multimedia, ofrece una experiencia de aprendizaje
contextualizada, pues permite a los estudiantes observar y escuchar el uso del
idioma en situaciones reales, logrando la inmersién audiovisual, lo que facilita la
adquisicion de competencias comunicativas y culturales que son esenciales para el
dominio de una nueva lengua.

De acuerdo con Trujillo y Salvadores (2019), la tecnologia ha desempefado un
papel crucial en la ensefianzay el aprendizaje de las lenguas extranjeras, pues ofrece
herramientas que potencian lainteracciény la participacion activa de los estudiantes.
Ademas, estudios como el de Serrano Ledn (2012) han logrado demostrar que el uso
de videos educativos en la ensefianza de lenguas ayuda a mejorar la comprensién
oral y lleva al estudiante a aumentar su confianza en el uso del idioma.

Este trabajo de investigacion se centra en analizar el uso de videos y cortometrajes
en laensefanzay aprendizaje de lenguas extranjeras, explorando cémo estos recursos
pueden serimplementados eficazmente para mejorar las habilidades lingUisticas y
motivar a los estudiantes en su proceso de adquisicién del idioma.

El estudio se contextualiza en el Centro de Idiomas de la Universidad Veracruzana,
regién Boca del Rio, Veracruz, donde algunos docentes de lenguas extranjeras como
chino, francés e inglés, han incorporado recursos audiovisuales en sus practicas
pedagdgicas, en donde los estudiantes reaccionan a diferentes cortos, la dindmica
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varia de acuerdo a las necesidades de los grupos y a sus capacidades. Por ejemplo,
el grupo de la profesora de chino decidio pedir a sus estudiantes que compartieran
sus reacciones ante una misma pelicula; como resultado, realizaron un video en el
que expresan sus opiniones y emociones al respecto.

Por otra parte, la profesora de francés organizo a sus estudiantes en pequefnos
equipos, permitiéndoles elegir libremente una pelicula. Como resultado, se generé
una serie de videos cortos donde cada estudiante expresd sus reacciones. De forma
similar, la profesora de inglés solicitd a sus alumnos realizar reacciones a una Unica
pelicula previamente seleccionada por ella, en este caso, se permitié trabajar en
parejas o de manera individual.

Tanto en francés como en inglés, se hizo una seleccion previa de los mejores
videos, cada uno fue evaluado por las profesoras correspondientes, y durante la
produccién, los estudiantes se organizaron para grabar con los recursos disponibles.

A partir de estas experiencias, surge la necesidad de fundamentar teéricamente
el uso del video como herramienta diddctica en la ensefianza de lenguas extranjeras,
considerando sus aportaciones al desarrollo de competencias lingUisticas, culturales
y comunicativas. En el siguiente apartado se presentan las principales bases tedricasy
enfoques metodoldgicos que respaldan el uso de recursos audiovisuales en contextos
educativos, asi como los beneficios que estos pueden generar en el proceso de
adquisicion de una segunda lengua.

EL VIDEO COMO HERRAMIENTA DIDACTICA

Elvideo se ha consolidado como un recurso eficaz dentro del ambito educativo,
gracias a su capacidad para integrar estimulos visuales y auditivos que enriquecen el
proceso de ensefianza-aprendizaje. Esta combinacion de elementos permite ofrecer
experiencias mas completas, contextualizadas y significativas para los estudiantes,
como lo sefala Cabero (2006), el video facilita la comprensidon de contenidos
complejos que resultan dificiles de explicar Unicamente mediante texto, haciendo
que el aprendizaje sea mas concreto y accesible.

Los avances tecnoldgicos han impulsado el uso del video en diversos niveles
educativos, desde la educacidon basica hasta el &mbito universitario. Diversas
plataformas digitales y repositorios institucionales han facilitado el acceso a materiales
audiovisuales, permitiendo a los docentes seleccionar o producir contenidos alineados
con los objetivos curriculares y adaptados a las necesidades de su alumnado (Salinas,
2004). Esta accesibilidad ha hecho del video una herramienta versatil que se puede
emplear en multiples disciplinas, destacando especialmente en la enseflanza de
lenguas extranjeras.
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En este campo, el video no solo apoya el desarrollo de competencias lingUisticas,
sino también cognitivas, sensoriales, emocionalesy culturales; es gracias a su formato
audiovisual, que permite observar el uso real del lenguaje y captar aspectos expresivos
y culturales que dificilmente se transmiten a través de textos o audios aislados;
ademas, favorece la practica simultdnea y contextualizada de las cuatro habilidades
linguisticas: comprension auditiva, lectura, expresién oral y escritura.

Diversos autores destacan sus beneficios en el aula, Chalan (2016) subraya que el
video educativo optimiza el tiempo en clase y fortalece los contenidos, siempre que
se utilice de manera adecuada. Cano (2016), por su parte, resalta su potencial para
motivar al estudiante y facilitar el aprendizaje de forma dindmica, convirtiéndose
en un recurso ideal para fomentar la participacién activa.

Una de las principales fortalezas del video radica en su capacidad para atraer la
atencién y generar una conexiéon emocional con el contenido. El uso de imagenes
en movimiento, musica, narracién y efectos visuales estimula diferentes estilos
de aprendizaje (visual, auditivo y kinestésico) y promueve una mayor retencion
del conocimiento. Asimismo, permite que los estudiantes se identifiquen con los
personajes o situaciones presentadas, lo cual facilita un vinculo mas profundo y
significativo con los temas abordados.

EL VIDEO EN EL PROCESO DE ENSENANZA-APRENDIZAJE

La incorporacion del video en el proceso de ensefianza-aprendizaje de idiomas
permite al personal docente enriquecer la transmision del conocimiento, promover
la participacién activa de los estudiantes y contextualizar el uso del idioma en
situaciones comunicativas reales, el potencial pedagdgico del video radica en su
caracter dindmico y multisensorial, que facilita un aprendizaje significativo.

Bravo (2000) argumenta que el video educativo, “por su propia naturaleza
multimedia, mantiene la motivacion de los estudiantes durante el uso [...] causando, a
veces, un cambio de actitud positiva hacia el tema del estudio”. Esto es especialmente
importante en los estudiantes universitarios, que generalmente mantienen su
atencién solo durante periodos cortos entre 5y 6 minutos, por lo que se requiere
un uso estratégico del recurso.

Los expertos Bandler y Grinder dicen que los alumnos estdn agrupados por:
Vista, sonido y tacto, seguin la forma principal en que aprenden

I Elalumno orientado a la vista gana de imagenes, graficos, peliculas o clips.

| El estudiante de audicion aprende mejor con ruidos, melodias o discusiones.

| El alumno activo necesita moverse, tocar o hacer cosas.
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De esta manera, la pelicula de ensefianza ayuda con éxito a los métodos de vista
y sélidos, proporcionando una experiencia de aprendizaje diversa que aumenta el
entusiasmo y mejora la comprensién. Con la orientacion, el video se convierte en
un recurso Util para fortalecer el conocimiento, alentar el pensamiento y solidificar
la comprension.

CARACTERISTICAS Y CONSIDERACIONES DEL VIDEO EDUCATIVO

Emplear el video educativo como ayuda docente es ciertamente beneficioso, ya
que su enfoque multisensorial ayuda a los estudiantes a comprender los conceptos
mas a fondo al permitirles ver, escuchar y aplicar el conocimiento en contextos
practicos y significativos.

Entre sus principales caracteristicas, destaca su capacidad para conservar e
intercambiar informacidn, su posibilidad de ser revisado cuantas veces sea necesario,
y su utilidad para facilitar la transmisién de elementos tanto lingUisticos como
culturales. Ademas, el video educativo ordena planos y secuencias de forma ldgica,
lo que mejora la comprensién de contenidos complejos, especialmente aquellos
relacionados con la pronunciacion, entonacién y comunicacion no verbal, elementos
fundamentales en el aprendizaje de un nuevo idioma.

Otro beneficio clave del video educativo es su capacidad para trabajar con
varias plataformas de tecnologia, lo cual favorece su uso tanto en modalidades
presenciales como virtuales. Esta adaptabilidad permite a los alumnos alcanzar el
contenido cuando y donde quieran, personalizando su velocidad de estudio a sus
requisitos personales; del mismo modo, la opcion de detener, regresar o repetir
fragmentos de este, ayuda a mejorar las habilidades de escuchay observacién, que
son importantes para aprender el lenguaje.

Sin embargo, para que un video educativo sea verdaderamente eficaz, debe
disefarse o seleccionarse con objetivos pedagdgicos claramente definidos. Es
necesario que sus contenidos sean pertinentes, su duracién adecuada al nivel de
atencién del alumnado, y que cuente con mecanismos de evaluacién que permitan
medir la comprensién y el aprovechamiento del recurso. Ademas, el contenido
del video debe estar contextualizado culturalmente y alineado con el nivel de
competencia linglistica de los estudiantes, evitando complejidades excesivas o
representaciones culturales descontextualizadas que puedan dificultar el aprendizaje.

El video educativo también cumple funciones variadas dentro del aula. No
solo despierta el interés por los temas abordados, sino que también promueve la
participacién activa del estudiantado, al ofrecer un punto de partida para actividades
de andlisis, discusion o produccion oral y escrita. Asimismo, facilita la integracién
de contenidos de distintas disciplinas y lenguajes, como el verbal, corporal, visual y
musical, enriqueciendo asi la experiencia educativa.
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Ademas, fomenta la inmersion del lenguaje y la educacion significativa,
presentando al alumno escenarios genuinos y practicos. Como sefialan Trujillo y
Salvadores (2019), el uso de herramientas tecnoldgicas, entre ellas el video, potencia
la participacion activa del estudiante y su interaccién con el idioma. Serrano Ledn
(2012) demostrd que la incorporacion de videos en lecciones de francés mejora
significativamente la comprensidn hablada de los estudiantes y aumenta su seguridad
en el uso del idioma.

No obstante, emplear videos para la educacion no esta libre de dificultades; si
no se utiliza cuidadosamente, puede conducir a la inactividad de los estudiantes
o simplemente servir como una distraccion. Por ello, es imprescindible que su
implementacién esté acompafada de una secuencia didactica clara, que incluya
actividades antes, durante y después de la visualizacién del material, asi como criterios
precisos de evaluacién. Asimismo, los docentes deben contar con competencias
digitales que les permitan seleccionar, adaptar o disefar videos que respondan a
las necesidades educativas especificas de su grupo.

Es decir, el video educativo, cuando se selecciona e integra adecuadamente en
el disefio didactico, representa un recurso valioso para el desarrollo de competencias
lingUisticas y culturales en la ensefianza de lenguas extranjeras. Su efectividad
depende, en gran medida, de su alineacién con los objetivos pedagdgicos, de su
pertinencia cultural y linglistica, y de su integracion en una planificacion didactica
que fomente la participacidn activa, el pensamiento critico y el uso significativo
del idioma.

EL VIDEO EN EL APRENDIZAJE DE LENGUAS

Eluso delvideo en la ensefianza de lenguas extranjeras ha ganado reconocimiento
como una herramienta didactica eficaz que enriquece el proceso de aprendizaje.
Su capacidad para combinar elementos visuales y auditivos permite una exposicion
mas completa y contextualizada del idioma, facilitando la comprensién y retencion
de los estudiantes.

En el contexto de la ensefanza de lenguas extranjeras, el video permite a los
estudiantes acceder a modelos auténticos de comunicacion, comprender expresiones
idiomaticas, entonacién, ritmoy lenguaje no verbal. Este recurso permite vivenciar
situaciones reales en las que la lengua se usa de forma esponténea, facilitando la
apropiacién no solo del idioma, sino también del contexto sociocultural en el que
se emplea.

Segun Bustos Gisbert (1997), el video proporciona muestras reales de lengua
en contextos especificos, protagonizadas por interlocutores auténticos. Esta
combinaciéon de sonido e imagen ofrece una informacion completa desde los puntos
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de vista linguisticos y pragmatico-discursivo, superando las limitaciones del audio
tradicional. Ademas, permite observar aspectos no verbales de la comunicacién,
como gestos, expresiones faciales y lenguaje corporal, que son fundamentales para
una comprension integral del idioma.

Una de las principales ventajas del video es su flexibilidad. Los estudiantes pueden
pausar, retroceder o repetir segmentos segun sus necesidades, lo que favorece un
aprendizaje auténomo y personalizado. Esta caracteristica es especialmente util
para reforzar la comprensién auditiva y mejorar la pronunciacion.

El uso de peliculas, canciones, documentales y videos creados por los mismos
estudiantes promueve el aprendizaje activo, la creatividad, la autoevaluaciéon y el
trabajo colaborativo. El proceso de crear videos, ademas, estimula la produccion
lingUistica significativa, pues los estudiantes deben reflexionar sobre el uso del
idioma, ensayar, corregir y presentar un producto final. Esta practica se convierte
en una forma de aprendizaje experiencial, donde el estudiante es protagonista
de su proceso formativo y utiliza el lenguaje en contextos reales o simulados. De
este modo, el video educativo no solo apoya el desarrollo lingUistico, sino también
habilidades sociales, digitales y de pensamiento critico.

No obstante, el uso del video no estd exento de desafios. Uno de los principales
riesgos es la pasividad del estudiante, ya que la exposicidon prolongada a contenidos
audiovisuales sin una guia adecuada puede disminuir la participacién activa y la
atencién. Bustos Gisbert (1997) advierte que el estudiante puede adoptar una
actitud pasiva si el video se utiliza como una simple proyeccidn sin actividades
complementarias que fomenten la interaccién y el analisis critico.

Para evitar este riesgo, es esencial que el docente seleccione cuidadosamente
el material audiovisual, considerando su relevancia, nivel de dificultad y adecuacién
cultural. Ademas, debe disefar actividades previas, durante y posteriores a la
visualizacidon que promuevan la participacion activa, como debates, ejercicios de
comprensiony tareas de produccion oral o escrita. También es importante considerar
la duracion del video, ya que materiales excesivamente largos pueden generar fatiga
y disminuir la concentracién de los estudiantes.

Laintegracién del video en la ensefianza de lenguas extranjeras debe ser parte de
una estrategia pedagdgica coherente que complemente otros métodos de instruccion.
El video no debe considerarse un sustituto del docente, sino una herramienta que,
utilizada adecuadamente, puede enriquecer el proceso de ensefanza-aprendizaje.

Ademas, el video es un recurso valioso para la ensefianza de aspectos culturales,
ya que permite observary analizar comportamientos, costumbres y contextos sociales
del idioma meta. Esto contribuye a una comprensién mas profunda y significativa
del idioma y su uso en situaciones reales.
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El video, cuando se utiliza de manera planificada y estratégica, puede ser una
herramienta poderosa en la ensefianza de lenguas extranjeras. Sus caracteristicas
multisensoriales y su capacidad para contextualizar el aprendizaje lo convierten en un
recurso valioso para mejorar la competencia linguistica y cultural de los estudiantes.
Sin embargo, suimplementacién requiere una seleccién cuidadosa del material, una
planificacién didactica adecuada y la integracion de actividades que fomenten la
participacién activa, el trabajo colaborativo y la reflexion critica.

JUSTIFICACION Y PROPUESTA DE APLICACION

La presente propuesta de aplicacion se centra en el uso de videos educativos
producidos por los propios estudiantes de lenguas extranjeras (chino, francés e
inglés) del Centro de Idiomas de la Universidad Veracruzana, Region Veracruz. Esta
propuesta surge de la necesidad de mejorar el aprendizaje de lenguas a través de
actividades auténticas, significativas y motivadoras que desarrollen habilidades
comunicativas y reflexivas.

La actividad consiste en la creacion de videos breves a partir de fragmentos
de peliculas, sobre los cuales los estudiantes deben generar comentarios reflexivos
y lingUisticos. Esta estrategia fomenta no solo el uso del idioma, sino también el
andlisis cultural, la expresién personal y la produccién creativa.

Segun Ruiz (1992), la escuela debe desempefar un papel central en la apreciacién
artistica, convirtiéndose en un espacio donde las expresiones culturales sean valoradas
como parte del desarrollo humano. Rodriguez-Quiles (2006) complementa esta
idea sefalando que el docente debe alejarse de enfoques rigidos y adaptarse a
las realidades culturales del alumnado, favoreciendo asi una ensefanza inclusiva
y contextualizada.

En este mismo sentido, Escudero (2012) subraya la importancia de acercar la
realidad social al aula para fomentar la convivencia, el respeto y la educacion en
valores. Esta propuesta, por tanto, se enmarca en una pedagogia transformadora
que promueve la creatividad, la inclusion, la expresion individual y la colaboracidn.

Objetivo general:

I Fomentar una mejora significativa en la convivencia y el comportamiento
dentro del aula, generando un ambiente propicio para el aprendizaje, el
respeto mutuoy la cooperacién a través de la creacion de videos educativos.
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Objetivos especificos:

I Incentivar la participacion activa del alumnado en su propio proceso de
aprendizaje mediante la produccién audiovisual.

| Prevenir actitudes discriminatorias mediante el analisis critico de contenidos
y el fomento de valores inclusivos.

I Desarrollar habilidades personales como la autoestima, la expresién corporal
y la creatividad.

I Fortalecer competencias digitales y comunicativas con el uso de tecnologias
accesibles.

I Ampliarel conocimiento sobre el lenguaje cinematografico y su aplicacién
como recurso educativo.

Es asicomo el uso de videos en la ensefianza de lenguas representa una estrategia
integral que conecta la dimensién linguistica con la emocional, cultural, digital
y social del aprendizaje, promoviendo asi una experiencia pedagdgica mas rica,
significativa y transformadora.

METODOLOGIA

La presente investigacién se enmarca dentro de un enfoque cualitativo, ya
que su propdsito principal es explorary comprender las percepciones, experiencias
y reflexiones personales de docentes de lenguas extranjeras respecto al uso de
videos y cortometrajes como herramientas didacticas en el proceso de ensefanza-
aprendizaje. Este enfoque permite acceder a una comprension mas profunda de los
significados que los participantes atribuyen a su practica docente, sin centrarse en la
medicién cuantitativa de variables ni en la obtencién de resultados generalizables.
Dado que el estudio no se basa en datos estadisticos, sino en las experiencias
subjetivas y opiniones de los docentes, se privilegia el andlisis interpretativo sobre
la sistematizacién numérica.

Poblacion de estudio

La poblacion de estudio estuvo conformada por 17 docentes del Centro de
Idiomas de la Universidad Veracruzana, regién Veracruz, quienes imparten clases
de lenguas extranjeras como inglés, francés, italiano, aleman, chino y japonés. Para
la seleccidn de los participantes, se considerd que contardn con una trayectoria
docente de entre 10 y 35 afos en la ensefanza de idiomas, lo cual garantiza un
nivel de experiencia significativa en el ambito educativo. Asimismo, todos los
docentes seleccionados poseen un grado académico de maestria o doctorado, lo
que refuerza la pertinencia de sus aportaciones en relacidn con la integraciéon de
recursos audiovisuales en la ensefianza de lenguas.
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Recoleccion de datos

Para la recoleccidn de datos, se utilizd la técnica del cuestionario, disefiado
con el objetivo de obtener informacién sobre las practicas docentes, experiencias
previas y percepciones sobre el uso de videos y cortometrajes en la ensefianza de
lenguas extranjeras. El instrumento estuvo compuesto por un total de 8 preguntas,
distribuidas en dos formatos: 3 preguntas de opcidn multiple destinadas a identificar
aspectos generales sobre el uso de estos recursos, y 5 preguntas abiertas, enfocadas
en explorar en profundidad las opiniones y experiencias de los docentes.

RESULTADOS

Como resultado de las entrevistas recopiladas de los docentes, se hizo un
desglose de la informacién, dando como resultado tres categorias de estudio, ya
que en estas se puede visualizar que, aunque los docentes tienen una formaciény
experiencia distinta, algunas opiniones resultan ser similares.

Categoria Definicion
Finalidades del uso de Esta categoria se refiere a los propdsitos pedagdgicos y didacticos
videos y cortometrajes en que justifican la integracién de videos y cortometrajes en el proceso
la ensenanza de lenguas. de ensenanza-aprendizaje de lenguas. Estas finalidades pueden

incluir el desarrollo de la comprensién auditiva, el enriquecimiento
del vocabulario, la exposicion a contextos culturales auténticos,
la motivacién del alumnado, la mejora de la pronunciacién y la
integracion de habilidades comunicativas en contextos reales o

simulados.
Impacto en el aprendizaje Se refiere a los efectos observables y medibles que el uso de videos
del estudiante. y cortometrajes tiene en el proceso de adquisicion de una lengua

por parte del estudiante. Este impacto puede manifestarse en
el rendimiento académico, la participacion activa, la retencién
del contenido, la comprensién intercultural, la autonomia del
aprendizaje, y el desarrollo de competencias comunicativas, tanto
receptivas como productivas.

Criterios de seleccion Esta categoria abarca los principios o estandares utilizados por
y desafios en el uso de los docentes o investigadores para elegir videos y cortometrajes
material audiovisual. adecuados para la ensefianza de lenguas, considerando aspectos

como la adecuacién al nivel del estudiante, la pertinencia cultural, la
duracién, la claridad del audio, y los objetivos linguisticos. También
incluye los retos o dificultades que pueden surgir, tales como la
falta de recursos tecnoldgicos, la comprensidn de acentos o jergas,
los derechos de autor, y la necesidad de integrar el material de
manera coherente con la planificacién curricular.
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Finalidades del uso de videos y cortometrajes
en la ensenanza de lenguas

Los docentes emplean videos y cortometrajes con fines diversos que enriquecen
el proceso de ensefianza-aprendizaje de lenguas. Estos recursos permiten crear
experiencias significativas, auténticas y contextuales, facilitando la exposicién
del estudiante a situaciones comunicativas reales y variaciones del idioma que
raramente se presentan en los libros de texto tradicionales. Entre los objetivos mas
recurrentes destacan:

I  Fomentar la comprensién auditiva
I Estimular la expresion oral

I Reforzar contenido gramatical

I Desarrollar vocabulario

I  Motivaralos estudiantes

I  Explorar aspectos culturales

El uso de material audiovisual permite al estudiante escuchar distintos acentos,
entonacionesy ritmos, lo que contribuye significativamente a mejorar la comprensién
auditiva. A su vez, se generan oportunidades para debatir, describir o narrar escenas,
favoreciendo el desarrollo de la expresion oral. La gramatica y el vocabulario se
presentan en un contexto real, lo que permite su uso practico e inmediato. Por otro
lado, la motivaciéon es un factor crucial; el dinamismo y la riqueza visual de los videos
generan un entorno de aprendizaje mas atractivo y menos mondétono.

Ademads, algunos docentes mencionan su uso para evaluar habilidades
comunicativas (mediante actividades de escucha activa, resumen o discusion posterior)
o para promover el trabajo colaborativo a través de proyectos en grupo, analisis de
escenas o juegos de roles. Estas practicas fomentan el aprendizaje cooperativoy la
interaccion significativa en el aula.

“Los uso para fomentar la comprension auditiva, estimular la expresion oral, explorar
aspectos culturales y motivar e involucrar a los estudiantes.” (Persona 1)

“Me gusta integrarlos para desarrollar vocabulario y reforzar gramatica, ademas
de promover el trabajo en equipo.” (Persona 3)

Esta variedad de propdsitos refleja que el recurso audiovisual no se limita a una
funcidn recreativa, sino que constituye un instrumento pedagdgico estratégico,
especialmente cuando se utiliza con una planificacion didactica coherente, alineada
con los objetivos de aprendizaje.
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IMPACTO EN EL APRENDIZAJE DEL ESTUDIANTE

Desde la percepcion docente, el impacto de los videos y cortometrajes en
el aprendizaje de lenguas es altamente positivo, tanto en el aspecto cognitivo-
linglistico como en el motivacional y actitudinal. Muchos profesores coinciden en
que los estudiantes se muestran mas receptivos, activos y entusiastas durante las
sesiones que integran material audiovisual.

“Excelente, les encanta, ponen atencién todo el tiempo” (Persona 6)
“Lo encuentran mucho més entretenido, se nota que estan escuchando” (Persona 15)

“Se involucran e interesan mas por el tema en cuestién.” (Persona 4)

El uso de estos recursos favorece el aprendizaje auténomo, ya que los estudiantes
pueden acceder a los videos fuera del aula para revisar contenidos o mejorar su
pronunciacion. Ademas, permiten una inmersion linguistica indirecta, exponiendo
al estudiante a expresiones idiomaticas, lenguaje coloquial y contextos sociales que
enriquecen la comprensién intercultural del idioma.

También se reportan mejoras concretas en habilidades linguisticas. El vocabulario
se asimila de manera mas natural cuando se asocia a imagenes, emociones o
situaciones. La pronunciacion y entonacién mejoran al imitar patrones linguisticos
escuchados en el video.

“Si, sobre todo en vocabulario y pronunciacién.” (Persona 8)

“Mejora en habilidades auditivas, vocabulario y conocimiento de la cultura en paises
de habla inglesa.” (Persona 10)

“Los estudiantes se motivan y conectan mas con el idioma, lo sienten més real.”
(Persona 16)

Sin embargo, se reconoce que el impacto puede variar segun el nivel del
estudiante. En niveles iniciales, la exposicién a material audiovisual puede generar
frustracion debido a la baja comprension inicial; esto puede superarse mediante
una seleccion cuidadosa del contenido y estrategias previas de activacién de
conocimientos.

“Al inicio del curso no les gusta porque no suelen entender mucho, pero al
acostumbrar su oido, los aprecian bastante.” (Persona 2)
En sintesis, los recursos audiovisuales no solo estimulan el aprendizaje, sino
gue también promueven una conexién emocional y contextual con el idioma,
fortaleciendo el sentido de pertenencia e interés por la cultura meta.
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CRITERIOS DE SELECCION Y DESAFIOS EN EL
USO DE MATERIAL AUDIOVISUAL

Los docentes han desarrollado criterios especificos para seleccionar videos o
cortometrajes adecuados, conscientes del papel que estos desempefan en el proceso
de ensefanza-aprendizaje. Los aspectos mas mencionados incluyen:

| Nivel de dificultad adecuado (en vocabulario, velocidad del habla y
pronunciacion).

I Duracion breve, para mantener la atencion.

I  Tematica relevante al contenido de clase.

I  Claridad del audio y uso del lenguaje estdndar o adaptado.

I Atractivo visual y contextualizacion cultural.

“Que el contenido sea adecuado al nivel de la clase, que no dure mas de 5 minutos
aproximadamente, para niveles bdsicos que tenga subtitulos.” (Persona 9)

“Uso del vocabulario y/o gramatica que se esta estudiando, temas culturales o
explicacién sencilla y detallada de temas vistos en clase.” (Persona 11)
Ademas, algunos profesores prefieren videos que puedan fragmentarse
facilmente en escenas para su analisis, lo que permite trabajar habilidades diferentes
en cada seccion y enfocar la atencidn en aspectos linguisticos clave.

En cuanto a los desafios, los mas recurrentes estan relacionados con limitaciones
tecnoldgicas: Fallas en la conexidn a internet, la falta de proyectores, bocinas o
pantallas adecuadas y la dependencia del entorno digital.

“En ocasiones el internet no funciona.” (Persona 1)
“No contar con el equipo necesario para reproducirlos.” (Persona 7)

“La mala conexidn a internet en ocasiones.” (Persona 13)

Otros desafios incluyen la escasez de material adecuado al nivel linguistico
del grupo, la duracion excesiva de algunos contenidos o la falta de tiempo para su
preparacién y andlisis didactico:

“A veces los videos son muy largos y se deben seleccionar partes muy especificas
del mismo.” (Persona 8)

“He tenido que usar videos mas largos de lo que me gustaria, en algunas ocasiones
mejor omito su uso.” (Persona 2)
Aunque los videos y cortometrajes ofrecen grandes beneficios en la ensefianza
de lenguas, su eficacia depende en gran medida de la planificacion previa, la
infraestructura disponible y la alineacién pedagdgica con los objetivos del curso.
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CONCLUSION

El uso de videos y cortometrajes en la ensefianza de lenguas extranjeras ha
demostrado ser una herramienta pedagdgica altamente eficaz cuando se integra de
manera intencionada y diddcticamente planificada. Lejos de limitarse a un recurso
complementario o recreativo, estos materiales permiten abordar multiples finalidades
educativas: desde el desarrollo de habilidades lingUisticas como la comprension
auditiva, la expresién oral, la gramatica y el vocabulario, hasta la motivacion de los
estudiantes y la exploracién de aspectos culturales de la lengua meta.

La evidencia recogida a través de las percepciones docentes muestra que los
estudiantes no solo se sienten mas motivados e interesados, sino que también
presentan mejoras concretas en su desempefilo comunicativo. Esto se debe a que
los materiales audiovisuales brindan un contexto realista y multimodal para el
aprendizaje, facilitando la adquisicion natural del lenguaje. Como sefialan Mayer
(2009) y Herron (1995), los recursos visuales y auditivos favorecen la retencién y
comprension, ademdas de fomentar una mayor implicacién cognitiva y emocional
por parte del estudiante.

Asimismo, los docentes han identificado criterios clave para la seleccién de
materiales eficaces, como la adecuacién al nivel linguistico, la duracion breve, la
claridad del audio, la relevancia tematica y el valor cultural. No obstante, persisten
desafios importantes, especialmente en el dmbito tecnoldgico y en la disponibilidad
de materiales adecuados, lo cual requiere estrategias institucionales que aseguren
una infraestructura funcional y acceso a contenidos pertinentes.

Es importante mencionar que el uso de recursos audiovisuales debe ir
acompanado de una mediacién pedagdgica que propicie la reflexién, el andlisis
y la interaccién significativa en el aula. La proyeccién de un video no garantiza
el aprendizaje; lo esencial es la manera en que el docente lo contextualiza, guia
su visualizacidon y promueve actividades posteriores que estimulen la produccién
linguistica, la comprensién critica y el pensamiento intercultural (Canning-Wilson,
2000).

En conclusidn, los videos y cortometrajes representan un recurso valioso y
multifuncional en la ensefianza de lenguas, cuya eficacia depende de su seleccidn,
aplicacién y seguimiento didactico. Incorporarlos de forma estratégica no solo
potencia el desarrollo lingUistico, sino que también favorece la motivacién, la
autonomia y el aprendizaje situado, contribuyendo a una educacién linguistica
mas significativa, dindmica e inclusiva.
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ABSTRACT: La adquisicién del idioma inglés en instituciones de educacién media
superior enfrenta desafios que obstaculizan el desarrollo efectivo de las competencias
comunicativas en los alumnos. Circunstancias como la inaccesibilidad a recursos
tecnoldgicos, el manejo de grupos numerosos, la baja exposicién al idioma fuera
del aula y la motivacion de los alumnos, contribuyen considerablemente a las
dificultades que limitan una formacién pertinente de las habilidades del idioma.
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comunicativas de comprensiéony expresion oral de un segundo idioma en los alumnos
adscritos a la asignatura “inglés” de la institucién de nivel medio superior Centro
de Estudios Tecnoldgicos Industrial y de servicios No. 15 “Epigmenio Gonzalez". La
investigacion se desarrolla bajo un enfoque cualitativo e involucra la elaboracién y
aplicacion de entrevistas y encuestas en funcién de fortalecer los contenidos para la
trayectoria académica de los alumnos de acuerdo con los elementos determinados.
Los resultados se muestran contrastando el escenario en el que la enseflanza del
idioma toma lugar dentro de las instalaciones desde las distintas perspectivas de

los agentes educativos involucrados.

PALABRAS CLAVE: Idioma inglés, tutoria académica, proceso de ensefianza —
aprendizaje, habilidades comunicativas.

INTRODUCCION

Enlos ultimos afos se ha detectado un creciente rezago educativo en instituciones
publicas de educacién de nivel medio superior en la ciudad y estado de Veracruz,
especificamente en aquellas que ofrecen una educacion tecnoldgica siguiendo
su plan de estudios, siendo el caso de las pertenecientes a la Direccién General de
Educacién Tecnoldgica Industrial, por sus siglas DGETI.

El presente escenario toma lugar en las instalaciones del Centro de Estudios
Tecnoldgicos Industrial y de Servicios (CETis) No. 15 “Epigmenio Gonzélez"”, un
bachillerato tecnoldgico ubicado en el estado de Veracruz sobre la calle Tulipanes No.
141 dentro de la unidad habitacional Adolfo Ruiz Cortines con cédigo postal 91829.
Este cuenta con una amplia variedad de mddulos disponibles, entre sus opciones,
se encuentran cinco carreras como profesional técnico tales como construccion,
contabilidad, electricidad, programacién y recursos humanos, lo que ofrece a los
mas de mil alumnos matriculados en los turnos matutino y vespertino una gran
cantidad de opciones a la hora de decidir su camino académico.

Afin de sobrellevar la consistencia de los mddulos especializados en la formacion
de habilidades practicas, las asignaturas englobadas en el componente basico, de las
que sobresalen algebra, lengua y comunicacion e idioma inglés, brindan una base
solida para propiciar una preparacién éptima en beneficio del resto de los contenidos.

Pese a su relevancia y a su transcurso de manera parcial para los distintos
semestres y modulos, alumnos han manifestado un notorio impedimento en la
acreditacion de las asignaturas de dicho componente, entre las que coinciden las
asignaturas de “inglés” en los cinco niveles que abarca. Esto ha desencadenado
dificultades para alumnos, docentes, directivos y padres de familia implicados en
el proceso de enseflanza — aprendizaje, quienes estan directamente relacionados
con la formacion y el manejo de contenidos, recursos y materiales para conducir el

rumbo de los objetivos a alcanzar.
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Asi que una de las principales problematicas que suscitan durante las clases
de “inglés” en el plantel, es la insuficiencia de tiempo para concretar los temas en
conjunto con las actividades de refuerzo, lo que dificulta el proceso de ensefianza —
aprendizaje para cumplir los objetivos de los planes y programas correspondientes

por las inquietudes que una determinada cifra de alumnos manifiesta.

De alli que para dar continuacién a los contenidos fuera del horario de clase, la
plantilla docente de la academia de la asignatura “inglés” haya esbozado inicialmente
sesiones de tutoria académica contra horario para aquellos alumnos que presenten
dudas a modo de prevenir el rezago en las asignaturas y disminuir los indices de
reprobacion en examenes extraordinario, de recursamiento y en su defecto segunda
inscripcién. No obstante, la nula flexibilidad de horarios entre docentes y alumnos

pausé la idea que se tenia en marcha.

Por lo tanto, este proyecto tiene cabida en dar seguimiento al fortalecimiento
del desarrollo de las cuatro habilidades comunicativas del idioma inglés, entre las
que sobresalen la comprensién y expresion oral debido a su base fundamental en
la ejecucion del resto de habilidades de produccion.

Con su disefio se prevé desarrollar a lo largo de cuatro meses un plan de accion
tutorial centrado en los alumnos del CETis No. 15 “Epigmenio Gonzalez", trabajando
de forma directa con la comunidad educativa por medio de sesiones focalizadas en
la atencidn de necesidades que surgen entre la asignatura inglés, al mismo tiempo
que una serie de estrategias encaminadas a la intervencion con el resto de personal.
Los resultados esperados incluyen una mejora en el fortalecimiento de las habilidades
de comprensidn y expresion oral en conjunto con la puesta en practica del resto
de habilidades para el fomento de aprendizaje del idioma de manera auténoma.

PROCESO DE ENSENANZA

En lo que respecta al proceso de ensefianza de la asignatura “inglés”, existen
barreras que obstaculizan la labor docente dentro del aula. Lo anterior nace desde la
ausencia de una infraestructura que brinde soporte al uso de dispositivos tecnoldgicos
para la comunidad educativa, orillando a docentes a emplear Unicamente libros
de trabajo y guias para fomentar los tdpicos pertinentes a través de la lectura y
escritura de didlogos sin explayar el dominio de otras habilidades. Asi, sin acceso a
un abanico vasto de opciones, la promocidn de competencias recae en el horario de
clase, lo que se resume entre tres a cuatro horas semanales sin entrar en contacto
con el idioma por medios como el uso de redes sociales, plataformas de contenidos
transmitidos por internet u otros.

Dicho, en otros términos, sin un manejo adecuado, se presenta una insuficiente
capacidad en el dominio del idioma sobre la competencia comunicativa entre el
alumnado, enfrentando dificultades por la falta de practica, escasez de recursos
tecnoldgicos y materiales destinados a las necesidades especificas, imposibilitando
una intervencion de manera efectiva.
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Sumado a esto, los docentes se presentan ante grupos numerosos, abarcando
hasta un maximo de cincuenta alumnos, lo que obstaculiza la atencidn personalizada
alasinquietudes particulares de cada uno de los integrantes. Por ello, la planificacion
de actividades y proyectos estdn enfocados a un nivel de identificacién y demostraciéon
en un corto periodo de tiempo, sin la posibilidad de escalar a un estado de
retroalimentacion de las cuatro habilidades del idioma anglosajén para su ejecucion.

PROCESO DE APRENDIZAJE

El proceso de aprendizaje a cargo del alumnado es reflejado por el bajo desarrollo
de habilidades comunicativas del idioma en los mismos, principalmente en la
comprension (listening) y expresién oral (speaking), incrementando los indices de
reprobacion en la asignatura en exdamenes de modalidad ordinario, extraordinario
y de recursamiento, lo que en determinados casos termina en desercion escolar.

La ausencia la comprensién de dichas habilidades por la nula practica del idioma,
dificulta la comprension de contenidos de las dreas propedéuticas o de médulos
que oferta lainstitucidn, posteriormente debilitando el acceso al nivel de educaciéon
superior de cardcter tecnoldgico y ascendiendo en otros contextos académicos y
sociales, lo que deriva dentro de las instituciones de educacién media superior un
creciente rezago en cuanto a las cifras de reprobacion y desercién escolar.

CUESTION ACTITUDINAL

El deseo e interés en adquirir un idioma parte por razones con un peso distinto
para cada individuo. En el caso de los alumnos de nivel medio superior, el aprendizaje
delidioma inglés es impuesto por el plan de estudios que la DGETI dicta, siguiendo
desde el primer semestre hasta el quinto, es decir, el penultimo.

De acuerdo con Ardn (2021), plantea que cuando se aprende una lengua, no
solo inciden cuestiones estrictamente relacionadas con las habilidades cognitivas,
sino otra serie de aspectos como la motivacién, las emociones e incluso las creencias
que los estudiantes que estan estudiando una lengua extranjera.

METODOLOGIA

Concentrandose en la necesidad que el proyecto busca atender, se ha coordinado
una metodologia de trabajo con base en los planteamientos del marco légico y
del aprendizaje servicio, los cuales fungen como procedimientos para la gestién
de proyectos a partir de las etapas de disefio, planificacidn, ejecucién y evaluacién
de estos.
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Priorizando la puesta en practica conocimientos, destrezas y habilidades, el
desarrollo de un proyecto de tipo pedagdgico funge como una estrategia educativa
que permite a los estudiantes atender necesidades o problemdticas para potencializar
el trabajo en comunidad con respecto a las realidades contempordneas. De esta
manera, el trabajo colaborativo entre alumnos, docentes e instituciones educativas
o de caracter publico, asi de acuerdo con Diaz (2010), dan pauta al aprendizaje y
desarrollo social a través de un conjunto de fases secuenciales divididas en etapas
y actividades que responden a los procesos de planeacién, ejecucién y evaluacion
de los resultados obtenidos.

Por lo anterior, debido a la metodologia orientada a hacer frente a situaciones en
contextos especificos desde la aplicacion creativa y de servicio, el proyecto pedagdgico
a realizar conlleva la transformacién de practicas correspondientes al quehacer
docente en la asignatura de “inglés” en sus distintos niveles dentro del CETis No.
15 "Epigmenio Gonzélez", con el propdsito de crear un plan de accién tutorial que
fomente un ambiente para la construccion participativa de conocimientos entre los
alumnos por medio del desarrollo de competencias propias de dichas asignaturas.

Es asi como la metodologia ha sido implementada desde el disefio y aplicacion
de instrumentos previamente validados, el analisis de resultados para la planeacién
de actividades enfocadas al logro de objetivos en conjunto con la puesta en practica
de estos dentro de su fase de intervencion, compuesta por las etapas siguientes:

DIAGNOSTICO

Para un primer acercamiento, se elabord un diagnédstico de necesidades con
el objetivo de revelar las dificultades que directivo, docentes y alumnos detectan
respecto al rendimiento académico en la asignatura de “inglés” en sus distintos
niveles para el andlisis de problematicas.

En primera instancia, el diagndstico dirigido al directivo del plantel consté de
una guia de entrevista por ocho preguntas, la cual apunta al seguimiento que se
le brinda a los alumnos respecto a los contenidos de la asignatura “inglés” en sus
distintos niveles, lo que permite aterrizar a la manera en la que se promueve el
aprendizaje dentro y fuera de las sesiones de clase; o sea, con qué programas de

fortifican las dreas de oportunidad a lo largo de los periodos escolares.

Asu vez, se realizaron dos entrevistas a dos de las tres docentes pertenecientes
al turno vespertino que imparten la asignatura “inglés” en distintos semestres y
mddulos, esto mediante una guia de entrevista conformada por un total de seis
preguntas con el propdsito de revelar los elementos que las docentes fomentan dentro
de sus sesiones de clase, entre ellos los enfoques de ensefianza por los que se guian
para impartir los contenidos, los recursos y materiales didacticos implementados,
actividades de reforzamiento, asi como las dificultades que suscitan al desarrollar
las habilidades comunicativas del idioma entre el grupo.
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Para compensar las perspectivas de los actores anteriores, se elabord un
cuestionario conformado por trece preguntas dirigido a los alumnos del turno
vespertino de las especialidades de componente basico de primer semestre y a los
alumnos de la especialidad de construccion del quinto semestre. Dicho cuestionario
se enfocd ala busqueda de datos generales de los alumnos, las dificultades que este
presenta alolargo de las sesiones de clase y los habitos de estudio que implementa
al momento de presentar algun tipo de evaluacion.

PLANEACION

Posteriormente a la fase de diagndstico, se planeardn las actividades a ejecutar
durante la intervencién con la guia de materiales de refuerzo en conjunto con
recursos y enfoques destinados a lo requerido por la poblacion.

INTERVENCION

Dentro de la intervencion se trabajara con la guia de las planeaciones de acuerdo
con los elementos elaborados a fin de conseguir los resultados estipulados en los
objetivos.

EVALUACION

Al finalizar con el proceso de intervencién, se llevara a cabo una evaluacién que
recopile los resultados alcanzados a lo largo de las sesiones de trabajo.

RESULTADOS

Comparacion de Perspectivas sobre la Asignatura de
Inglés

Libro de texto,
diapositivas y
actividades

Recursos y Recursaos suficientes Diapositivas y libro
Materiales disponibles de texto utilizados

Cursos de Tutoria y
Plan de Accion capacitacion para aplicaciones
docentes digitales

Un dia a la semana
de estudio

Dificultades de esl{l?d?glii:gde:ilna Hablar y escuchar Escribir es la
comunicacion (g son lo mas dificil habilidad mas dificil

El desagrado
obstaculiza la Hablar es lo mas
comprension del dificil de desarrollar
idioma

Dificultad para
entender

Comprension Oral
instrucciones orales

Tabla 1. Andlisis de resultados recabados por medio de instrumentos de diagndstico.
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En vista de los resultados recabados, el andlisis de resultados evidencia que las
categorias referentes a los recursos, el fomento de habitos de estudio y las dificultades
en el desarrollo de habilidades comunicativas, coinciden en las respuestas brindadas
por los agentes educativos entrevistados.

El analisis procedente conduce en que los tres agentes manifiestan contar con
suficiencia de recursos y materiales adecuados, siendo desde la infraestructura hasta
instrumentos de apoyo; sin embargo, podrian optimizarse por la elaboracién de
materiales, manualesy guias pertinentes a las necesidades actuales para fortalecer
dicha areay el desarrollo de los programas de las asignaturas en su totalidad.

De modo similar, el personal directivo y docente sefala el seguimiento
extracurriculary personal del estudiante por medio de tutorias académicas en contra
horario, donde se abordan los temas en los que los alumnos participantes presentan
dudas, esto a fin de prevenir el indice de reprobacién y de demanda de examenes.

No obstante, el servicio que la misma institucién ofrece se ve afectado por la nula
participacion de los alumnos, es decir, por su desinterés respecto a la asignatura. Por
esta razon, el alumnado destaca no siempre atender las dudas que surgen, dando
atencion por busquedas en fuentes de informacion sin consultar con el personal
docente titular ni con aquellos especializados en la tutoria académica.

En consecuencia, los tres agentes afirman vivenciar dificultades sobre los
contenidos de la asignatura del idioma, esto es reflejado en la resolucidn de ejercicios
durante las sesiones a la vez que en las evaluaciones por el bajo rendimiento del
alumnado.

En anadidura, el personal directivo indica que la cuestion actitudinal desempena
un rol fundamental que impide la mejora del rendimiento académico, de ahi que
en la tabla siguiente se desglosen las problematicas detectadas con sus posibles
propuestas de atencion.
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Estrategias para Mejorar la Ensefianza de Inglés

Tutoria Académica

Sesiones de tutoria
individualizades para
spoyer &l sprendizsie

de ingléa
Materiales de Talleres de
Refuerzo Comumicacion
Recursos diseitadoa Talleres inferactivos
para fortalecer las para mejarar las
habilidades d= habilidades de
comprension y comunicacion en
expresitn orsl inglés

Manual dei
Participame
Hemramienta
Guia para estudiantss estructurada para

propercianar
retroalimentacicn
scbre el progreso de
los estudiantes

sabre como superar
loz desafios en el
aprendizaje de inglés

Manual del Apoyo Docente
Instructor
Recursos y asistencia
Guia para profesores para ayudar a los
sobre como superar profesores en la
los desafios enla enzsfiznzs de inglés
ensefianza de inglés

Tabla 2. Problematicas y propuestas de atencion.

IMPLEMENTACION DE LAS ACCIONES A REALIZAR

Una de las principales manifestaciones que suscitan en el alumnado durante las
sesiones de la asignatura “inglés” es la limitante de tiempo para concretar los temas
en conjunto con las actividades de refuerzo, lo que dificulta el proceso de ensefianza
—aprendizaje para cumplir los objetivos de los planes y programas correspondientes

por las inquietudes que una determinada cifra de alumnos manifiesta.

De alli que para dar continuacién a los contenidos, la plantilla docente de la
academia del idioma haya establecido sesiones de tutoria académica contra horario
para aquellos alumnos que presenten dudas a modo de prevenir el rezago en las
asignaturas y disminuir los indices de reprobacidén en exdmenes extraordinario, de
recursamiento y en su defecto segunda inscripcién.
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Por lo que resulte pertinente establecer propuestas de solucién que brinden
atencion a la trayectoria del alumnado sobre su aprendizaje del idioma inglés a
través de distintos medios, enlistdndose a continuacién:

Secuencia de Tutoria Académica

o e Identificar Necesidades de los

=a Estudiantes

Desarrollar un plan para
abordar las necesidades de los
estudiantes

& Reforzar Contenido de Inglés

Emplear recursos para mejorar
el aprendizaje

L-?l:. Promover Sesiones de Tutoria

Determinar las areas donde los
estudiantes necesitan apoyo

Planificar Sesiones de Tutoria i»':'

Proporcionar instruccion
adicional en inglés

Utilizar Material de Apoyo g“

Anunciar sesiones de tutoria a
través de redes sociales
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Desarrollo de Habilidades en Inglés para Estudiantes

Reconocer estudiantes que

[ 1 . " :
4% Identificar Estudiantes Necesitados [Ny sNnemsuimia

Desarrollar talleres para
mejorar las habilidades en [ ET )il @ = (=0
inglés

Explicar la importancia,
desafios y estrategias de
comunicacion

;? Presentar Contenido

Realizar actividades para
reforzar el aprendizaje

Ejecutar Actividades .;‘3'

Crear una herramienta para
evaluar las habilidades orales

% Disefiar Matriz de Evaluacién

Sugerir métodos para evaluar la
comprension oral

Proponer Evaluaciones Cualitativas
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Proceso de Disefio de Matriz de Evaluacién

Made with % Napkin

Proceso de Desarrollo de Manuales

Reconocer desafios en la
ensefianza y el aprendizaje del
inglés

Reunir informacion de diversas
fuentes
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CONCLUSIONES

La situacién educativa del plantel CETis No. 15 “Epigmenio Gonzalez" involucra
el rezago educativo en distintos componentes y dreas propedéuticas, entre las que
sobresale la asignatura “inglés”, reflejandose por la ausencia de recursos tecnoldgicos
y de infraestructura en las aulas, horarios limitantes con los que disponen docentes
y alumnos, retroalimentacion insuficiente para las habilidades a desarrollar de
acuerdo con los programas de la asignatura, y la nula promocién de las tutorias
académicas que ofrece la institucién, conduce a complicaciones en la ensefianza

por los docentes, y el aprendizaje por los alumnos.

Dichas ausencias trascienden a indices de reprobacion en exdmenes de caracter
ordinario, extraordinario y de recursamiento, para finalmente caer en la desercién
escolar.

Para brindar seguimiento a la extensién de ambientes de aprendizaje para
la creacién de un plan de accidn tutorial que dé pauta a una serie de estrategias,
entre ellas una red de tutoria académica entre los actores que forman parte del
proceso de enseflanza — aprendizaje de la asignatura de “inglés”, siendo docentes
titulares y alumnos, la presentacién de talleres para el desarrollo de las habilidades
comunicativas del idioma anglosajén durante el transcurso del periodo escolar, asi
como la elaboracidn de material didactico y de evaluacion para su implementaciéon
en la intervencion docente.

Las actividades descritas anteriormente se plantean con base en las dinamicas
que la institucién implementa entre la comunidad, siendo su finalidad presentar
alternativas para las limitantes que se interponen en la ensefianza y aprendizaje de
contenidos de la asignatura mencionada para atender las dificultades del alumnado
€n su Proceso.
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IMPACTO DEL DIARIO DE GRATITUD EN LA PRODUCCION ESCRITA

ABSTRACT: El presente estudio examiné el impacto del diario de gratitud en la
concentracion, la resilienciay el desarrollo de habilidades de escritura en el aprendizaje
delinglés como segunda lengua entre estudiantes universitarios. La investigacion se
llevé a cabo con 22 estudiantes inscritos en cursos de inglés basico en la Universidad
Veracruzana, México. Durante el semestre, los participantes mantuvieron un diario
de gratitud, comenzando con la redaccién de oraciones simples y progresando
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gradualmente hacia estructuras mas complejas en inglés. Ademas, completaron
un cuestionario disefiado para evaluar cambios en su concentracion, resiliencia
emocional y percepcion de sus propias habilidades de escritura. Paralelamente, un
grupo de comparacién, que no realizé el diario de gratitud, respondid el mismo
instrumento. El analisis de los datos reveld que los estudiantes que participaron en
la practica del diario de gratitud mostraron mejoras significativas en su capacidad
de concentracién durante las actividades de aprendizaje, asi como un aumento
en la resiliencia emocional frente a los desafios académicos. Asimismo, se observd
un avance notable en la complejidad y correccién de sus producciones escritas en
inglés, en comparacién con el grupo de comparacion. Estos hallazgos sugieren que la
incorporacidn sistematica de diarios de gratitud en el aula puede ser una estrategia
efectiva no solo para fortalecer habilidades lingUisticas, sino también para promover
el bienestar emocional y la motivacion en estudiantes de lenguas extranjeras. En
conclusién, el uso del diario de gratitud representa una herramienta pedagdgica
valiosa para mejorar tanto el rendimiento académico como el desarrollo personal
de los estudiantes universitarios que aprenden inglés como segunda lengua. Se
recomienda su integracidon en programas educativos orientados a la formacién
integral de los estudiantes, asi como la realizacién de investigaciones adicionales
con muestras mas amplias y diversas para confirmar y ampliar estos resultados

PALABRAS CLAVE: gratitud, diario, psicologia positiva, inglés, aprendizaje, ensefianza
de lenguas.

INTRODUCCION

El presente estudio tuvo como objetivo evaluar el impacto de la gratitud en la
concentracién y la resiliencia durante el aprendizaje en el aula entre estudiantes
universitarios, mediante el uso de un diario de gratitud. La informacidén ha sido
recopilada de 22 estudiantes de la Universidad Veracruzana, en México. Estos
estudiantes, inscritos en cursos de inglés basico, ha estado escribiendo un diario de
gratitud mientras aprendian inglés como segunda lengua. Los datos y los hallazgos
son mencionados al final del estudio.

Los participantes cursaron inglés durante un semestre y debian aprobar un
examen para continuar con sus estudios universitarios. A lo largo del semestre,
escribieron notas de gratitud en inglés. Usualmente comienzan escribiendo oraciones
sencillas y cortas, mas tarde contintan con oraciones mas largas. También se les
pidié completar un cuestionario.

A continuacidn, los resultados se presentan a lo largo del texto. En contraste, el
grupo de comparacion, conformado por estudiantes universitarios que no escribieron
un diario de gratitud, también respondié el mismo cuestionario. Los hallazgos de
este estudio pueden utilizarse para mejorar la concentracion de los estudiantes
universitarios en el aprendizaje y su capacidad para expresar gratitud.
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Estos resultados pueden utilizarse para fomentar la gratitud, las habilidades de
escrituray la concentracién en el aprendizaje entre los estudiantes universitarios, asf
como para desarrollar buenas practicas docentes que promuevan un aprendizaje
efectivo.

En el panorama educativo actual, la ensefianza del inglés como segunda lengua
(ESL) a estudiantes universitarios exige estrategias innovadoras que atiendan no
solo las necesidades académicas, sino también las emocionales. Muchos estudiantes
universitarios enfrentan retos para adquirir habilidades linglisticas esenciales y
habitos de estudio, encontrando a menudo dificultades asimilar nuevo vocabulario
y estructuras gramaticales. Esta dificultad suele atribuirse a la falta de una conexion
personal con el contenido linguistico del idioma, lo cual puede obstaculizar su
progreso y motivacion.

Para que la adquisicion del lenguaje sea mds accesible y significativa, los docentes
integran cada vez mas enfoques de diversos campos disciplinarios, incluida la
psicologia positiva, en sus practicas de enseflanza. En México, los profesores de
lenguas han comenzado a incorporar actividades cotidianas sencillas que ayudan
a los estudiantes a visualizar y dar seguimiento a su progreso lingUistico. Una de
estas actividades es el uso de un diario de gratitud, que ha sido implementado
con estudiantes de inglés de nivel inicial en el Centro de Idiomas de la Universidad
Veracruzana durante los Ultimos tres afos. A través de esta practica, los estudiantes
son motivados a reflexionar sobre sus experiencias de aprendizaje, fomentando
un entorno mas positivo y participativo que favorece su desarrollo académico.

OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

I Explorar el impacto de llevar un diario de gratitud en el aprendizaje del
inglés en estudiantes universitarios.

I Evaluar como la escritura de un diario de gratitud puede ayudar a los
estudiantes a mejorar su habilidad de escritura.

I Examinar la relacién entre la practica de la gratitud y el aprendizaje en el
aula a nivel universitario.

La integracién de diarios de gratitud en la ensefanza de lenguas en la
Universidad Veracruzana se basa en los principios de la psicologia positiva, segun
lo propuesto por Emmons y McCullough, asi como en aportaciones de expertos
en adquisicion de segundas lenguas como Eisenstein y Bodman (1986, 1993).
Estos investigadores sefialan que expresar gratitud puede representar un desafio
particular para los aprendices de una segunda lengua, debido a factores como
limitaciones lingUisticas, diferencias culturales y la falta de habitos de aprendizaje
establecidos. Las observaciones realizadas en la Universidad Veracruzana confirman
estos desafios entre los estudiantes, lo que resalta la necesidad de estrategias de
apoyo que fomenten tanto el desarrollo linguistico como el bienestar emocional.
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Estudios previos sobre la gratitud en el aprendizaje de lenguas han explorado
diversas dimensiones, incluyendo la produccién oral y escrita, el rendimiento
académicoy los factores socioemocionales. Sin embargo, la presente investigacion
se centra especificamente en la adquisicidon de habilidades de escritura y del papel
potencial del diario de gratitud para mejorar la expresidn escrita. El estudio utiliza
cuestionarios y muestras de redaccion de los exdmenes finales, seleccionadas
aleatoriamente entre los estudiantes participantes, con la finalidad de analizar el
impacto de esta practica.

La psicologia positiva, segun lo descrito por Seligman y Csikszentmihalyi (2014),
enfatiza el cultivo de fortalezas y virtudes que contribuyen a una vida significativay
plena. Esta perspectiva se alinea con iniciativas globales de salud, como las promovidas
por las Naciones Unidas y la Organizacion Mundial de la Salud, las cuales reconocen
el bienestar psicoldgico como un componente crucial de la salud integral. La Oficina
de las Naciones Unidas contra la Droga y el Delito (UNODC) identifica ademas la
gratitud como una “superhabilidad”, esencial para fomentar el bienestar emocional,
el autoconocimientoy la resiliencia. La gratitud estd estrechamente relacionada con
la salud mental, la satisfaccién con la vida, el optimismo, la autoestima, las relaciones
sociales y la felicidad a largo plazo.

Al examinar el uso de diarios de gratitud en el contexto del aprendizaje del
idioma inglés, este estudio tiene como objetivo contribuir a una comprension mas
profunda de cémo las estrategias emocionales y psicoldgicas pueden apoyar el logro
académico y el desarrollo personal en estudiantes universitarios.

LA CIENCIA DE LA GRATITUD

La ciencia de la gratitud ha adquirido una notable relevancia gracias al trabajo
pionero de investigadores como Robert Emmons y Michael McCullough. A principios
de la década del 2000, con el respaldo de la Fundacion John Templeton (JTF) el
proyecto Expanding the Science and Practice of Gratitude (ESPG), fue lanzado,
marcando el inicio de un auge en investigaciones rigurosas y publicaciones académicas
sobre la gratitud.

La gratitud, derivada del latin gratia, que significa agradecimiento o gracia,
ha sido identificada como una herramienta valiosa en diversos campos, incluida
la adquisicién de una segunda lengua. Emmons y McCullough (2001) definen la
gratitud como "un estado cognitivo-afectivo que resulta de la percepcién de haber
sido beneficiado por un agente externo de manera solidaria, desinteresaday libre”.

Segun Watson y Naragon-Gainey (2010), la gratitud ejerce un efecto protector
contra trastornos de salud mental como la depresiény la ansiedad. También mitiga
emociones negativas derivadas de la comparacién social, reduciendo sentimientos
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de envidia y resentimiento (Emmons y Mishra, 2011). Como fortaleza personal, la
gratitud se correlaciona positivamente con la autoestimay la satisfaccién en la vida.
Junto con la capacidad de apreciar, percibir y saborear las experiencias de la vida, la
gratitud se considera una clave determinante del bienestar general (Martinez, 2006).

McCullough et al. (2002) describen tres funciones principales de la gratitud:

Barémetro social: ayuda a los individuos a reconocer cuando otros estan
dispuestos a ofrecer apoyo desinteresado.

Motivador: observar acciones benevolentes inspira la amabilidad reciproca
y fomenta una cadena de gratitud.

Refuerzo: expresar agradecimiento genera emociones positivas que
estimulan la continuacién de conductas prosociales.

El Impacto Multifacético de la Gratitud

Motivador

Refuerzo
Inspira amabilidad U] i »
reciproca y gratitud Y Fomenta la ccntmuagoﬂ
de conductas prosociales

Bardmetro Social

Ayuda o reconocer el
apoyo desinteresado de
otros

Contribuye o la felicidad
y satisfaccién general

Reduccion de Mejora de la
EMOCPO_NP'S .3 Autoestima
Negativas @

o . Aumenta la autoestima y
Disminuye la envidia y el $ Lo satisfaccion en la vida
resentimiento derivados *‘.’

de la comparacion social
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El poder de la gratitud, combinado con el compromiso de reconocer lo positivo
que nos rodea, promueve numerosos beneficios para la salud, incluyendo un mayor
bienestar, felicidad y afecto positivo. También funciona como un amortiguador frente
alasemociones negativas (Emmonsy Stern, 2013). Las investigaciones demuestran
que la gratitud puede aliviar los sintomas de la depresién (Seligman et al., 2005) y
estd estrechamente relacionada con el optimismo, la alegriay el entusiasmo (Watkins,
Cruz, Holben y Kolts, 2008). Por tanto, la gratitud juega un papel fundamental en
el fomento de la satisfaccion con la vida personal.

En los Ultimos afos, varios estudios han explorado los beneficios de la gratitud
en contextos educativos, destacando las interacciones entre estudiantes y docentes
(Howells, 2014). Las contribuciones de académicos como Emmons y McCullough
(2003), Froh, Sefick y Emmons (2008), asi como Froh, Kashdan et al. (2009), han
enriquecido aln mas este campo.

Un estudio realizado por Park et al. (2004), examinando la relacion entre diversas
fortalezas del caractery la satisfaccion con la vida, encontré una correlacion fuerte y
consistente entre la gratitud y otros rasgos positivos como el entusiasmo, la esperanza,
elamory la curiosidad. Por el contrario, rasgos como la creatividad, el juicio y el amor
por el aprendizaje mostraron asociaciones mas débiles. No obstante, la presencia del
amor por el aprendizaje sigue siendo un aspecto significativo en el reconocimiento
y valoracidn de las experiencias educativas por parte de los estudiantes.

METODOLOGIA

Este estudio involucrd a dos grupos de estudiantes del Area de Formacién
Basica General (AFBG) de la Universidad Veracruzana. Los participantes provienen
de diversas disciplinas académicas y todos estan inscritos en cursos de inglés de
nivel basico (A1y A2). A un grupo se le asigné la tarea de mantener un diario de
gratitud en inglés durante todo el semestre, mientras que un segundo grupo, con
el mismo nivel de competencia, fue seleccionado aleatoriamente para servir como
grupo de comparacion en el andlisis y reporte de los resultados.

PROCEDIMIENTO

Alos estudiantes del grupo del diario de gratitud se les indicé escribir una oracion
eninglés expresando gratitud por algo especifico, cada dia escolar de lunes a jueves
durante el periodo académico. Al finalizar el semestre, los estudiantes entregaron
sus diarios de gratitud a su docente para su revision.

Las instrucciones proporcionadas a los estudiantes fueron las siguientes:

a) Escribir una oracién en inglés que exprese gratitud por algo especifico.
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b) Mantener el diario de gratitud de lunes a jueves (dias de clase).
¢) Utilizar WhatsApp para hacer preguntas o pedir aclaraciones.
d) Revisar las correcciones proporcionadas por el docente.

e) Realizar correcciones adicionales si fuera necesario.

JUSTIFICACION

Investigaciones previas han demostrado que la practica de la gratitud ofrece
beneficios en multiples dreas, incluyendo la promocion de una sensacién de calma
en el momento presente y el fomento de la esperanza hacia el futuro cuando se
cultiva como un habito. Al comprometerse en la escritura de un diario de gratitud,
se anima a los estudiantes a identificar aspectos positivos de sus vidas y a articular
estas experiencias, incluso para enfrentar retos, lo cual resulta particularmente
relevante considerando las dificultades enfrentadas durante el afo 2021.

El diario de gratitud motiva a los estudiantes a enfocarse en los aspectos positivos
de su vida, dejando de lado temporalmente sus problemas. Aunque hoy en dia
existen diarios de gratitud comerciales ampliamente disponibles, no se solicitd a los
estudiantes adquirir materiales comprados, sino que en esta ocasion los estudiantes
escribieron en sus libretas, pensamientos o frases de gratitud que presentaron
constante mente durante el curso.

Mantener un diario de gratitud requiere solo unos cinco minutos de atencién
diaria. Sin embargo, al escribir en una segunda lengua, este proceso demanda mas
tiempoy esfuerzo cognitivo. Los estudiantes deben reflexionar sobre aquello por lo
que se sienten agradecidos, redactar sus oraciones en inglés, consultar diccionarios
si es necesario, y revisar y corregir sus escritos.

Las investigaciones han demostrado que la practica regular de la gratitud ofrece
numerosos beneficios tanto fisicos como mentales. Al enfocarse en los elementos
positivos de la vida, las personas:

I Reducen emociones negativas vinculadas con la depresidn,

I  Ganan confianza en uno mismo,

I Mejoran lasalud en general,

| Desarrollan una mayor autoconciencia,

I Eliminan la autocompasién,

I  Reducen el estrés y la ansiedad,

I  Fomentanlaempatiaal ser percibido como una persona amable y accesible,y
I Experimentan una mejor calidad del suefio.

I jAdemas, la practica de la gratitud es completamente gratuita!
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GRATITUD Y RENDIMIENTO ACADEMICO

La gratitud también influye positivamente en el rendimiento académico. Garcia
(2015) llevd a cabo un estudio con 145 estudiantes para examinar si experimentar
gratitud afecta los resultados en el aprendizaje de una segunda lengua. Los
resultados destacaron el papel crucial de la gratitud en el fortalecimiento de las
relaciones interpersonales e intrapersonales, las cuales son fundamentales para
una adquisicién exitosa del lenguaje. Esto sugiere que los estudiantes agradecidos
tienden a desempenarse mejor en el aprendizaje de una segunda lengua.

UNA SUPER HABILIDAD

Desarrollar la gratitud como una “super habilidad” requiere disciplina,
perseverancia y el habito constante de escribir un diario. Aunque formar este
habito puede resultar dificil al principio, los estudiantes se sienten motivados por
la participacidn colectiva de sus compaferos, especialmente cuando los diarios son
entregados diariamente al docente. Esta practica compartida motiva a los estudiantes
a expresar experiencias positivas, mejorar gradualmente su escritura e interiorizar el
habito de la gratitud. Con el tiempo, esta mentalidad positiva se extiende al grupo,
motivando no solo a los estudiantes, sino también al docente.

Notar los aspectos positivos de la vida suele ser dificil, ya que las personas
tienden a enfocarse mas en los problemas, las quejas y las criticas. Sin embargo,
las personas agradecidas tienden a ser mas felices, saludables y resilientes, lo que
les permite superar el estrés y mejorar su bienestar tanto fisico como emocional.

El reconocimiento del proceso de ensefianza-aprendizaje por parte del estudiante
no es inmediato; requiere tiempo y reflexién. Apreciar las contribuciones de los
demas en la construccién del conocimiento implica un grado de humanismo 'y
respeto, tanto hacia el aporte de los otros como hacia el propio.

Las investigaciones de Garcia-Ramirez (2013) y otros autores (Goleman, 2006;
Fioriniy Garcia-Ramirez, 2013) han demostrado una fuerte conexion entre la gratitud,
lainteligencia emocional y el éxito académico. Estos hallazgos subrayan laimportancia
de la gratitud en la educacién, ya que se relaciona con las emociones y actitudes en
ambos tanto estudiantes como docentes.

RESULTADOS

Durante el semestre febrero agosto 2025 en la Universidad Veracruzana se ha
solicitado a un grupo de Lengua Il, estudiantes de pedagogia, contaduria, ciencias
de la comunicacion, ingenieria y administracion participasen en este proyecto “Diario
de gratitud” en el que deberian escribir todos los dias excepto sabado y domingo.
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Durante este semestre se han analizado las diferencias obtenidas en dos grupos
del AFBG con caracteristicas similares, estos estudiantes llevan el mismo programa
y tuvieron el mismo examen al finalizar el curso.

El Grupo A, conformado por 22 estudiantes, quienes no trabajaron con el
diario de gratitud, ya que esta actividad no forma parte del programa. Todos los 22
estudiantes completaron la tarea evaluada, aunque se detectaron algunos errores
tras la aplicacién del examen.

El Grupo B, en cambio, si ha trabajado con el diario de gratitud. Estd conformado
por 24 estudiantes, 11 hombresy 13 mujeres, todos ellos estudian una licenciatura
en la universidad. Todos ellos han estado estudiando inglés durante un semestrey
actualmente cursan el segundo semestre aprendiendo inglés como segunda lengua.
Los resultados obtenidos difieren de los estudiantes del Grupo A.

Rendimiento de Estudiantes del Grupo Ay B

[ Caracteristica ] Grupo A Grupo B

22 23

\CumplimiemodeTareas] 2 |[ =

| o [
C
[
|
T | o
T o [
=
‘DiezErrores s || o

Se realizé una encuesta sobre la gratitud entre dos grupos de Lengua Il en la
Universidad Veracruzana. Los grupos fueron seleccionados con base en su similitud
académica y numérica.

El primer grupo no elaboré un diario de gratitud; sin embargo, presenta algunas
consideraciones que se detallan a continuacién.
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¢Para ti, qué es la gratitud? Para ti, qué es la gratitud?
2 responses 2responses

@) Jnserimientc
@ ) Jn emocion
© ) Unahasicad
© ) Jne obigacion

® ) Un sentimientc
@ b} Una zmocién
® c) Una habidad
@ d) Una obligacion

Ambas gréficas se han colocado juntas para facilitar una mejor comparacién.
En el Grupo A, un mayor numero de estudiantes considera la gratitud como una
habilidad, lo cual corresponde con la respuesta correcta a esta pregunta. En ambos
grupos se observa una conexion real con la lengua, ya que un porcentaje similar
supone la gratitud como un sentimiento y como una emocién. En el Grupo B, los
estudiantes consideran la gratitud tanto una emocidon como un sentimiento, por
lo que ahora se percibe una conexién equivalente con ambos lenguajes, lo cual
resulta alentador.

Cuando agradeces, generalmente lo haces: Cuando agradeces, generalmente lo haces:
21 responses 24 responses

® 2)De manera rapida y esparidnea ® ) Do manera répida y esponténea

® b) Do manera lenta pero m asaguro ® &) De manera enta pero me aseguo
que se note que estoy agradeckialo. que 86 nota quo estoy agradecidao

® ) Avecss se me oivida agradecer pero ® c) Aveces se me ohida agradecer pero.
pracuo que na sucada procuro que no suceda

Aqui, la diferencia en torno al agradecimiento es importante en ambos grupos,
ya que los estudiantes comienzan a distinguir entre dar las gracias no solo como un
habito sino el hacerlo como una forma auténtica de expresar gratitud, otra manera
de interpretar esta diferencia se observa en el Grupo B, donde los estudiantes
reconocen que no son tan agradecidos como les gustaria ser.

Con qué frecuencia has agradecido por algo o por alguien en tu vida?

24 responses

@ a) Todos los dias escribo pensamientos
de gratitud

@ b) Escribo pensamientos de gratitud una
vez a la semana

@ c) No escribo pensamientos de gratitud
pero si me siento agradecido
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En el Grupo B, algunos estudiantes reconocieron que no realizaron el diario de
gratitud, a pesar de que fue solicitado como una tarea escolar. Trabajar la gratitud
resulta, en ocasiones, dificil debido al habito, ya que representa uno de los mayores
desafios: construir un habito no es algo sencillo. En este grupo, aproximadamente
seis estudiantes no lograron completarlo. Algunos de ellos lo escribieron solo una
vez por semana con el fin de cumplir con la tarea, y alrededor de ocho estudiantes
completaron la tarea con éxito. Escribir un diario en otro idioma representa un reto
personal tanto por el idioma como por el habito. Pero cuando un estudiante desarrolla
el habitoy acepta el desafio, se establece una conexion real que le permite mejorar
su habilidad de escritura, su vocabulario y su capacidad para expresar gratitud.

Cuando alguien me agradece alge yo siento... Cuando alguien me sgradace algo yo siento...
21 reaponses 24 rosponses

Se realizé una pregunta sobre cdmo se sienten los estudiantes cuando alguien
les da las gracias. El Grupo A considera que las personas no necesariamente deben
ser agradecidas, mientras que en el Grupo B la mayoria de los estudiantes expresé
que cuando alguien les agradece, sienten el deseo de seguir haciendo cosas buenas
para que los demas puedan ser agradecidos. Es interesante notar que en ambos
grupos hay estudiantes que consideran que, al recibir un agradecimiento, se sienten
en deuda.

Pienso que la gratitud me ayuda a reconocer: (una o mas respuestas) Pienso que la gratitud me ayuda a reconocer: (una o mds respuestas)

24 responses

16 762%) . 18(75%)
bLs 8 (1% 1041.7%
©)Las cosas que ya tango —— 5 (15.1%) o) Las cosss 11 %)

L 8 @8.1% 12.60%)

L G81%) 11 458%)
) Los buenos sentimientos qus. 5@38%) 12.50%)

8 @81%) ) Queyo 18 (683%)

(o24%) 1354.2%)
(33.3%) o 11 @58%)
.. 1 (48%) o @5%)

2 (0.5%) e 7202%)
1 (48%) e mis padres siempre s ... 1 4.2%)
a s 1 15 2 0 s 0 15 2

) Que tengo  mis mas
K)Que desde el
Mifar

De acuerdo con esta grafica y con la informacion presentada previamente,
se puede observar que ambos grupos cuentan con estudiantes agradecidos, ellos
han respondido la encuesta de manera muy similar, sin embargo, en la grafica del
Grupo B se aprecia que no hay secciones con cantidades similares entre si; hay un
numero mayor de respuestas (posiblemente porque el grupo es mas numeroso) y
son mas variadas.
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Me considero una persona agradecida Me considero una persona agradecide
21 responses 24 esponses

® o)Sempee
@ b)Enocasines especiales

© ©)Sdo's resmente se lomerecen
@ 0)Casi o pero me gustaria sero

@ ¢)Casi o perome gustaris sero

Finalmente, se solicitd a los estudiantes una declaracién de identidad en torno a
la gratitud con los siguientes resultados, si bien no muestran diferencias significativas,
hay diferencias que pueden ser apreciadas en cuanto a los conceptos personales de
cada individuo sobre la gratitud.

CONCLUSION

Los resultados de este estudio confirman que la implementacién de un diario de
gratitud en el aula puede tener un impacto positivo en la concentracion, la resiliencia
y el desarrollo de habilidades de escritura en estudiantes universitarios que aprenden
inglés como segunda lengua. A lo largo de un semestre, los participantes que
practicaron la escritura diaria de notas de gratitud en inglés no solo demostraron una
mayor capacidad para concentrarse en las actividades académicas, sino que también
desarrollaron una actitud mas positiva y resiliente frente a los retos inherentes al
aprendizaje de un nuevo idioma. Ademas, se observé una evolucion significativa
en la complejidad y extension de sus producciones escritas, lo que sugiere que el
diario de gratitud puede ser una herramienta eficaz para fortalecer la competencia
lingUistica en niveles iniciales.

En contraste, el grupo de comparacidén que no realizé esta practica mostrd
avances menos notorios en las mismas dreas, lo que refuerza la relevancia de integrar
estrategias de psicologia positiva en la ensefanza de lenguas extranjeras. Estos
hallazgos subrayan la importancia de adoptar enfoques pedagdgicos innovadores
que atiendan tanto las necesidades emocionales como académicas de los estudiantes
universitarios, promoviendo un aprendizaje mas significativo y motivador.

En conclusidn, el uso sistematico del diario de gratitud no solo contribuye al
desarrollo de habilidades linguisticas, sino que también favorece la formacién de
habitos positivos y el bienestar emocional en el contexto educativo universitario. Se
recomienda a los docentes considerar la integracidn de esta practica en sus programas
de enseflanza, asi como la realizacién de investigaciones futuras con muestras mas
amplias y diversas para validar y ampliar estos resultados.
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ABSTRACT: El desarrollo de la habilidad oral en inglés representa un reto significativo
para estudiantes de nivel A1, especialmente cuando la practica se limita al aula. Esta
investigacion en la Universidad Veracruzana analiza cémo el Aprendizaje Basado
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en Proyectos (PBL) puede mejorar la precision en la expresion oral en un curso en
linea. La precisién, entendida como el uso correcto de la gramatica, vocabulario y
pronunciacion, es clave para la competencia comunicativa, pero suele verse afectada
por la ansiedad y falta de practica. Mediante una intervencién con proyectos sobre el
medio ambiente, tareas colaborativas y presentaciones orales, se evalué el impacto
del PBL en la mejora de esta habilidad a través de observacién, andlisis y entrevistas.

PALABRAS CLAVE: inglés, aprendizaje, produccidn oral, proyectos

MARCO TEORICO

Este capitulo aborda los fundamentos conceptuales del estudio, con énfasis en
tres dreas clave: el Aprendizaje Basado en Proyectos (PBL), la habilidad oral (speaking)
en inglés como lengua extranjera, y la precisién lingUistica (accuracy).

Aprendizaje Basado en Proyectos (PBL)

El PBL es un enfoque centrado en el estudiante que promueve el aprendizaje
a través de la resolucion de problemas auténticos. Segun Thomas (2000), los
proyectos deben ser el nucleo del curriculo y no una actividad complementaria.
Krajcik y Shin (2014) destacan que las preguntas orientadoras (driving questions) son
fundamentales para motivar la exploracién. Estas preguntas deben ser significativas,
contextualizadas y éticas.

Larmery Mergendoller (2015) sefialan que el disefio de proyectos debe alinearse
con metas de aprendizaje relevantes, fomentando habilidades como pensamiento
critico, autorregulaciény colaboracion. A su vez, Condliffe (2017) destaca que el PBL
requiere una estructura que combine trabajo auténomo, reflexién y acompafamiento
docente.

En este estudio, el PBL se empleé como medio para desarrollar tareas relacionadas
con el medio ambiente, que exigieran a los estudiantes investigar, planificar,
interactuar oralmente y presentar sus hallazgos en inglés.

Habilidad Oral en inglés como Lengua Extranjera

La habilidad oral es una de las mas complejas dentro del proceso de adquisicion de
un idioma (Martinez-Flor et al., 2006; Nunan, 2003). Involucra no solo el conocimiento
linguistico, sino también habilidades de organizacién, interaccién, y adaptacion al
contexto. Al respecto, Zaremba (2006) y Lucas (2001) coinciden en que el habla
implica una serie de subprocesos simultaneos: selecciéon de ideas, estructuracién del
discurso, personalizacién del mensaje y adecuacién al interlocutor. En el nivel A1,
segun el Marco Comun Europeo de Referencia (CEFR), se espera que los estudiantes
comprendan y produzcan frases basicas relacionadas con necesidades concretas,
siempre que el interlocutor colabore (Council of Europe, 2018).
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Precision (Accuracy)

La precision lingUistica implica el uso correcto de estructuras gramaticales,
Iéxico adecuado y pronunciacion clara. Kumar (2013) seiiala que la precision es
a menudo relegada en favor de la fluidez, lo cual puede llevar a la fosilizacion de
errores si no se corrige oportunamente (Willerman, 2011). Ademas, Corder (1974)
distingue entre errores (fallos en la competencia) y equivocaciones (fallos en el
desempefio), y argumenta que el andlisis de errores es clave para entender el proceso
de adquisicion. En el contexto de esta investigacidn, se consideré la precision como
eje del desarrollo oral, y se integraron practicas sistematicas de retroalimentaciéon
para fortalecer esta dimensién

METODOLOGIA

Esta investigacion se enmarca dentro del enfoque cualitativo, utilizando la
metodologia de Investigacion-Accion (Action Research). Segun Stringer (2014)
y Mills (2014), este enfoque permite a los docentes investigar su propia practica
para implementar mejoras significativas en el aula. El estudio se llevd a cabo en
la Universidad Veracruzana durante un curso de inglés nivel A1 impartido en
modalidad en linea. Participaron 32 estudiantes de entre 20 y 30 afios, inscritos en
unaingenieria. También se incluyé a 21 docentes que habian impartido este mismo
nivel previamente. La seleccion fue por conveniencia y disponibilidad.

Identificacion del problema

La falta de precision en las producciones orales fue evidente desde el inicio del
curso, tanto en observaciones docentes como en encuestas aplicadas. Estudiantes
mostraban timidez, uso excesivo del espafiol y errores frecuentes en gramatica,
pronunciacién y vocabulario. Asimismo, los docentes coincidieron en que la habilidad
oral era la mas débil entre sus alumnos.

Técnicas de recoleccion de datos

Se empled un disefio mixto que combind técnicas cualitativas y cuantitativas
para triangular los resultados:
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I  Encuestas a estudiantes y profesores al inicio y final del curso.
I  Entrevistas semiestructuradas a estudiantes seleccionados.

I  Grupos focales para explorar la experiencia con PBL.
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| Diario del docente, para registrar observaciones sistematicas durante el
desarrollo de los proyectos.

I Anadlisis de tareas orales y videos producidos por los alumnos. 96




Plan de accion y Evaluacion

Durante seis semanas, se implementaron cuatro tareas principales dentro de
un proyecto ambiental general. Cada semana abordé un tema especifico (huertos
organicos, habitats, reciclaje, acciones ambientales), guiado por una pregunta
orientadora. Todas las tareas implicaron produccidn oral, colaboracién y reflexién
critica. Los resultados se analizaron considerando mejoras en la precisién (uso
gramatical, pronunciacion, vocabulario) mediante entrevistas comparativas antes
y después del proyecto, asi como encuestas y observaciones.

RESULTADOS

Este capitulo presenta los hallazgos obtenidos tras la implementacién del
enfoque PBL para promover la precisién oral en inglés.

Mejora en la precision oral

Las entrevistas comparativas realizadas al inicio y al final del curso muestran
avances significativos en:

I  Uso adecuado de estructuras gramaticales (como el presente simple y
los modales).

I  Mayor amplitud léxica, especialmente vocabulario relacionado con el
medio ambiente.

I  Reduccion de errores fonolégicos gracias a la practica reiterada en
grabaciones.

I  Formulacidn de respuestas mas completas y coherentes.

Por ejemplo, en la primera entrevista los estudiantes dudaban, respondian con
monosilabos y mezclaban espafol. En la segunda entrevista, sus respuestas fueron
mas fluidas, precisas y estructuradas.

Impacto del PBL en la motivacion

Todos los estudiantes que respondieron la encuesta final indicaron que preferian
trabajar con proyectos a las clases tradicionales. Mencionaron que:

I Aprendieron vocabulario nuevo.

I Sesintieron mas confiados al hablar en inglés.

I Seinvolucraron mas en las tareas orales.

I Disfrutaron el enfoque practico y realista.

ESTRATEGIAS DE APRENDIZAJE BASADO EN PROYECTOS PARA FORTALECER LA CONFIANZA EN LA EXPRESION ORAL EN INGLES

CAPITULO 9




Impacto del PBL en la Motivaciéon Estudiantil

1 2
Aprendizaje de Confianza al
vocabulario hablar en
Mejora el inglés
vocabulario con Aumenta
MEnor compromiso significativamente la
estudiantil. confianza y el
compromiso estudiantil.
3 4
Ninguno Disfrute del
No hay ejemplos con enfo(!ue
bajo compromiso y practico

beneficio. Disfrute practico sin

aumentar
significativamente el
COmpromiso.

Imagen 1. Impacto PBL

Un estudiante comento:

“Aprendi mas vocabulario, entendi temas que antes no
comprendia, y me senti mas cdmodo al hablar en inglés.”
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CONEXION CON EL CONTEXTO

Otro resultado relevante fue el vinculo emocional que los alumnos desarrollaron
con los temas abordados. Varios mencionaron que los proyectos los hicieron mas
conscientes del cuidado ambiental y que comenzaron a aplicar acciones en sus
hogares (plantar, separar residuos, evitar plasticos, etc.).

CAPITULO 9

Esta aplicacion contextualizada del lenguaje fortalecié la motivacién y el
aprendizaje significativo.




Validacion por triangulacion
Los datos recogidos desde diferentes instrumentos (encuestas, entrevistas,
videos y diario docente) coinciden en demostrar que el PBL contribuyd a mejorar:
I Laprecision en la expresion oral.
I Laconfianza al hablar.

I  El compromiso con el aprendizaje

DISCUSION Y REFLEXION

Relevancia del problema identificado

Desde el inicio del curso se evidencié que la mayoria de los estudiantes tenian
dificultades para expresarse con precisién en inglés. Estas dificultades estaban
relacionadas con la falta de practica oral, la ansiedad, y un enfoque tradicional
centrado en lo escrito. Los hallazgos confirman que este problema no era exclusivo
del grupo participante, sino comun en el nivel A1 dentro de la institucién.

El enfoque PBL

Los resultados muestran que el uso del Aprendizaje Basado en Proyectos:

I Fomentd un ambiente de aprendizaje mas relajado y participativo.

| Permitié integrar habilidades lingUisticas (leer, escribir, hablar, escuchar)
en torno a temas significativos.

I  Redujo la ansiedad al centrar la atencién en la resolucién de problemas
reales, no solo en el desempeno linguistico.

Tal como lo sugieren Knoblauch (2022) y Thomas (2000), PBL favorece
el aprendizaje autdonomo y colaborativo, donde el error se transforma en una
oportunidad de mejora.

Percepcion del estudiante

Los testimonios de los alumnos evidencian que trabajar en proyectos:

I Lesayudd a expresarse con mayor seguridad.

I  Mejoraron su pronunciacién y estructura gramatical.

I Percibieron un progreso real al comparar su desempefio inicial y final.
Una estudiante sefalo:

“Me daba pena hablar, pero poco a poco eso cambié.
Ahora siento que si puedo expresarme mejor.”

ESTRATEGIAS DE APRENDIZAJE BASADO EN PROYECTOS PARA FORTALECER LA CONFIANZA EN LA EXPRESION ORAL EN INGLES

o
o
=
>

=
[
<
¥}

929




Implicaciones docentes

Este estudio sugiere que, aun en contextos en linea y con limitaciones tecnoldgicas,
es posible transformar la practica educativa con metodologias activas. El docente
dejo de ser el centro de la clase y pasé a ser un facilitador, lo que permitié mayor
autonomia del estudiante y una practica oral mas significativa.

Cambios observados

Durante la implementacién se observé una evolucién tanto en el lenguaje
como en la actitud del grupo: mayor participacién, mejor pronunciacién, aumento
del vocabulario técnico y mayor interés en el inglés

CONCLUSIONES

Esta investigacidn confirma que el enfoque de Aprendizaje Basado en Proyectos
(PBL) es una estrategia efectiva para promover la precision en la expresion oral en
inglés en estudiantes de nivel A1.

Los estudiantes:

I Mejoraron significativamente en pronunciacién, gramética y vocabulario.
I Incrementaron su confianza y disposicion para hablar en inglés.
I Participaron con mayor entusiasmo y compromiso en las actividades.

El PBL permitié integrar contenidos linguisticos con situaciones reales,
promoviendo una practica oral contextualizada y significativa.

Implicaciones

| Para docentes: El uso de proyectos favorece una ensefianza mds dindmica,
centrada en el estudiante. Requiere planificacién, pero ofrece resultados
tangibles en el desempefio oral.

I Para instituciones: Incorporar el PBL como metodologia dentro de los
cursos de idiomas puede elevar la calidad educativa y el alcance de los
objetivos del CEFR (Marco Comun Europeo de Referencia).

I  Paraestudiantes: La posibilidad de usar el idioma en tareas reales fortalece
el aprendizaje, la autonomia y la motivacion.

Limitaciones

| Modalidad en linea: Algunos estudiantes tuvieron dificultades de conexion,
lo que limitd su participacion en ciertas actividades grupales o entrevistas.
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I  Recursos técnicos: No todos los alumnos contaban con dispositivos
adecuados para grabar o editar videos.

I  Tiempo: El tiempo destinado (seis semanas) fue suficiente para observar
mejoras, pero un periodo mas largo permitiria consolidar aun mas la
precisién oral.

RECOMENDACIONES PARA INVESTIGACIONES FUTURAS

Este estudio demostré que el uso del Aprendizaje Basado en Proyectos (PBL)
tiene un impacto positivo en la mejora de la precision oral en estudiantes de nivel A1.
Sin embargo, abre también nuevas lineas de investigacion que pueden enriquecer
el campo de la didactica del inglés como lengua extranjera:

I Aplicaciéon en modalidad presencial

Seria valioso replicar esta intervencién en un entorno presencial para comparar
resultados y explorar si la interaccion cara a cara potencia aun mas la precisién y
fluidez.

| Diversificacion tematica

El uso de temas como el medio ambiente fue efectivo, pero podrian explorarse
otros temas de interés estudiantil (salud, tecnologia, cultura local) para aumentar
el nivel de conexién personal y creatividad.

I Estudios longitudinales

Se recomienda realizar investigaciones a mas largo plazo (un ciclo escolar
completo, por ejemplo) para observar si los avances en precision se mantieneny se
traducen en mejoras en otros niveles del CEFR.

I Comparacidon con otros enfoques

Comparar el impacto del PBL con otras metodologias activas como Task-Based
Learning (TBL) o Content and Language Integrated Learning (CLIL) permitiria
determinar cudl es mas eficaz en contextos especificos.

I Evaluacion de la precisién con rdbricas CEFR

Aplicar instrumentos estandarizados como rubricas de evaluacién del CEFR
permitiria medir con mayor objetividad el progreso en precision, especialmente en
términos de gramatica, pronunciacion y léxico.
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CAPITULO 10

INNOVACION EDUCATIVA Y METODOLOGIAS ACTIVAS:
UNA PROPUESTA ECLECTICA PARA LA ENSENANZA
DE ACTIVIDADES COTIDIANAS EN LENGUA |
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de inglés en el AFBG. Cuenta con experiencia en la ensefianza de inglés en diferentes niveles
de estudio (primaria-universidad). Ha sido miembro de las academias del Centro de Idiomas y
del AFBG y coordind la academia de AFBG. Cuenta con conocimientos sobre sustentabilidad
y ha organizado varios proyectos con los estudiantes. Esta interesada en que los estudiantes
conozcan y apliquen la sustentabilidad en su vida personal por minimo que sea.
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ABSTRACT: En las ultimas décadas, el proceso de ensefianza-aprendizaje ha
experimentado cambios profundos, impulsados por la necesidad de responder a
los desafios contemporaneos. Las metodologias activas y los modelos de innovacion
educativa se han consolidado como estrategias esenciales para transformar las
practicas docentes, permitiendo una mayor adaptaciény dinamismo en el aula. Este
avance ha sido posible gracias al uso intensivo de las tecnologias de la informacidn,
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que facilitan lainteraccidn, el acceso a recursos y la personalizacién del aprendizaje.
En este contexto, se propone una metodologia ecléctica que combina aprendizaje
cooperativo, metodologia inductiva y aula invertida. El aprendizaje cooperativo
fomenta la colaboracién y el trabajo en equipo, permitiendo que los estudiantes
construyan conocimiento de manera conjunta. La metodologia inductiva, por su
parte, promueve el descubrimiento y la reflexién a partir de situaciones concretas,
incentivando el pensamiento critico. El modelo de aula invertida facilita que los
estudiantes accedan a los contenidos tedricos fuera del aula, dedicando el tiempo
presencial a la aplicacidn practica y la resolucion de dudas. Asimismo, se integran
dos modelos de innovacion educativa: Brain Gymy Agile. Brain Gym utiliza ejercicios
fisicos para estimular el cerebro y mejorar la concentracidn, mientras que Agile
introduce dindmicas flexibles y adaptativas que favorecen la gestién eficiente del
aprendizaje. La combinacion de estas estrategias se plantea para abordar el tema
4, "Actividades Cotidianas”, del Programa de Lengua I (Inglés 1) en la Universidad
Veracruzana, promoviendo un aprendizaje activo, significativo y adaptado a las
necesidades actuales de los estudiantes.

PALABRAS CLAVE: Ensefianza, aprendizaje, inglés, idioma.

INTRODUCCION

En el dmbito educativo, el proceso de ensefianza-aprendizaje ha experimentado
diferentes cambios al correr de los afios. Actualmente las metodologias activas y
los modelos de innovacidn han surgido como estrategias fundamentales para re
direccionar las practicas de enseflanza-aprendizaje ajustdndolas a los requerimientos
actuales. Todo lo anterior apoyado fuertemente por las tecnologias de informacion.
En este ensayo se plantea una propuesta de la integracién de una metodologia
ecléctica (aprendizaje cooperativo, metodologia inductiva, y aula invertida) y dos
modelos de innovacion educativa (Brain gym y Agile) para el desarrollo del tema
4 titulado Actividades Cotidianas, del Programa de Lengua | (Inglés 1), del Area de
Formacion Basica General de la Universidad Veracruzana.

En este apartado, se define lo que se entiende por metodologia activa, y modelo
de innovacién educativa. De acuerdo con Arieta, Gdmez, Hernandez, Rodriguez,
Najera & Soto (2025), la metodologia activa es aquella forma de ensefianza que se
centra en “la participacién dindmica de los estudiantes en su propio aprendizaje”
promueve “la exploracion, la resolucién de problemas y la colaboracién”. Por
otro lado, un modelo de innovacién educativa es un “marco tedrico que guia la
integracién efectiva de la tecnologia en la enseflanzay el aprendizaje, fomentando
la transformacion de las practicas educativas”.
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Desde esta perspectiva del proceso de E-A, el apoyo de las herramientas
tecnoldgicas es crucial porque hacen posible el acceso a informacion vasta, actualizada
y amplia. De esta manera los estudiantes podran investigar de diferentes fuentes
de informacién, analizar, comparar, y crear su propia opinién de la realidad del
problema que deban solucionar.

Al conjugarse estos tres factores: metodologia activa, modelos de ensefianza,
actividades innovadoras, y uso de tecnologias de informacion, el rol del estudiante
se transforma de ser un agente pasivo, o colaborador a implicarse directamente
en el proceso de aprendizaje; el rol del docente también se transforma de ser un
“facilitador, guia, mediador, a ser un “analista de datos y disefiador de experiencias
de aprendizaje”. (Arieta et al., 2025)

Convergencia de la Educacion Moderna

Metodologia
Activa

Modelos de
Innovacioén
Educativa

Herramientas
Tecnoldgicas

Aprendizaje
Transformador

~

=R

Rol del
Estudiante

Rol del Docente

Lo antes descrito se pretende integrar en el tema 4: Actividades cotidianas,
dentro de la experiencia educativa (EE) inglés | (lengua |) para la cual se utilizaria una
metodologia ecléctica, esto es una combinacién de las metodologias “aprendizaje
cooperativo, la metodologia inductiva, y el aula invertida”; y en cuanto a modelos
de innovacién educativa, se utilizaria el modelo agile, asi como la estrategia de E-A
brain gym (gimnasia cerebral). La metodologia ecléctica de acuerdo con Kumar (2013
como se cita en David Sani 2017) es “una combinacion de diferentes enfoques de
enseflanza-aprendizaje”. Gali (2009 como se cita en David Sani 2017) comenta que
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los docentes deben tener la libertad de elegir los mejores métodos y técnicas acordes
con las “necesidades y situaciones” de los estudiantes. El aprendizaje cooperativo
promueve el trabajo de los estudiantes en equipo para que cada uno colabore en la
tarea asignaday a la vez pueda socializar con los demas integrantes. La metodologfa
inductiva busca solucionar problemas a partir de la “observacién y experimentacién”.

El aulainvertida o “flipped room” es un enfoque en el cual los estudiantes revisan
previamentey por su cuenta, el contenido de las clases mediante “videos, lecturas o
materiales digitales” (Arieta et al., 2025). De esta manera, el tiempo de las clases es
utilizado para “actividades practicas, resolucién de problemas, discusiones o proyectos
colaborativos” (chat GTP, 2025). El modelo agile es un “enfoque flexible y colaborativo
que se basa en la entrega incremental y continua de resultados promoviendo la
adaptaciény mejora continua del proyecto educativo” (Arieta et al., 2025); ademas,
insta al desarrollo de la adaptabilidad y la resiliencia preparando a los estudiantes
para este mundo cambiante. Los estudiantes obtienen retroalimentacion continua
dentro de sus propios equipos como del docente para demostrar su conocimiento
en la practica (Dominguez, 2023).

La gimnasia cerebral se define como “un método ... para reforzar la concentracién
y mejorar la atencién haciendo uso de ambos hemisferios cerebrales. Consiste en
hacer movimientos con el cuerpo para mejorar habilidades, perfeccionar destrezasy
resolver bloqueos, creando asi conexiones neuronales nuevas que activan las dreas
del cerebro” Gaceta CCH de la UNAM (s.f.).

El tema 4 del programa educativo de lengua | (inglés I) contiene una cantidad
considerable de vocabulario concerniente a verbos, alimentos, expresiones de
tiempo, etc. asi como, estructuras gramaticales del presente simple. El enfoque de
aula invertida y el enfoque deductivo se podrian utilizar de la siguiente manera:
previamente a la clase, los estudiantes verian algunos videos sobre las actividades
cotidianasy explicaciones gramaticales. Ellos tendrian que observary tomar notas del
contenido, de la gramatica, pronunciaciény vocabulario. Se les requeriria investigar
y leer informacién para conocer las actividades diarias en primavera y/o verano de
la gente de un determinado pais (Brasil, por ejemplo). En esta etapa de su trabajo,
se podrian apoyar de las TICs para la investigacidn, la sintesis, etc. y asi lograr una
mejor comprension.

En clase podrian trabajar en equipos para compartir los conocimientos; por
ejemplo, significado de palabras, grupos de palabras que tienen silabas cuya
pronunciacién es igual o muy parecida, reglas gramaticales (conjugacion de verbos,
elaboracion de preguntas), y frases utilizadas para indicar las actividades tipicas de
la gente. Posteriormente, los estudiantes pondrian en practica el conocimiento
compartido mediante la redaccion de la rutina de algun personaje famoso. De
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esta manera se utilizaria el enfoque cooperativo. Se considera importante que
todos los integrantes del equipo se involucren en cada una de las actividades con
responsabilidad en la elaboracién y revisién del trabajo para retroalimentarse. Por
su parte, se espera que el docente monitoree constantemente para identificar
situaciones donde se requiera su intervencién que guie a la busqueda de la correccién
de posibles errores por los propios estudiantes.

En un segundo momento, ya con una mejor comprension, se requeriria que
los estudiantes trabajaran en el desarrollo de parrafos de su propia rutina y las
de miembros de su familia aplicando la gramatica revisada, pero utilizando el
contenido de su programa. El trabajo individual, nuevamente seria revisado por los
integrantes del equipo, sin dejar de lado, el visto bueno del docente. La gimnasia
cerebral se aplicaria antes de iniciar cada una de las clases para activar ambos
hemisferios cerebrales y maximizar la atencién, dando como resultado un mejor
desarrollo de las habilidades cognitivas de los estudiantes. Ademas de la practica
escrita, se considera muy importante la disertacién oral, la cual se llevaria a cabo
mediante exposiciones solo con imagenes de apoyo. Este tipo de practicas son de
gran valia porque el estudiante demuestra el dominio del vocabulario, la gramatica,
la pronunciacién y la coherencia para comunicar. Por su parte al grupo se le insta
a estar atento a la exposicidn para hacer preguntas a los estudiantes expositores,
profundizando sobre el contenido.

En este trabajo se promueve laimplementacidn de una metodologia activa que
se caracteriza por centrar el proceso de la adquisicion lingUistica en la participacién
dindmica del estudiante, promoviendo la exploracion, la resolucién de problemasy la
colaboracién. Por su parte, un modelo de innovacién educativa es un marco tedrico
que orienta la integracion efectiva de la tecnologia en la ensefianza, fomentando
la transformacion de las practicas educativas. (Arieta et al., 2025).

El uso de herramientas tecnoldgicas resulta fundamental, ya que facilita el acceso
ainformacion actualizaday diversa, permitiendo a los estudiantes investigar, analizar,
comparar y construir opiniones fundamentadas sobre los problemas a resolver. La
combinacién de metodologias activas, modelos innovadores y tecnologias de la
informacion transforma el rol del estudiante, quien pasa de ser un receptor pasivo
a protagonista de su aprendizaje; el docente, a su vez, evoluciona de facilitador a
diseflador de experiencias y analista de datos educativos (Arieta et al., 2025).

CONTEXTO

Los estudiantes de la Universidad Veracruzana que estudian inglés 1,
generalmente lo hacen dentro del Area de Formacién Bésica General; que es una
dependencia de administracion académica y se ubica organizacionalmente en la
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Secretaria Académica de la Universidad Veracruzana (UV), con el propdsito de lograr
la formacién integral y armonica de los alumnos. Su origen en 1999 con el modelo
educativo: Nuevo Modelo Educativo, que mas a delante se convertiria en: Modelo
Educativo, Integral y Flexible (MEIF) y al que actualmente se denomina: Modelo
Educativo Institucional (MEI). Las experiencias educativas de Lengua l y II, forman
parte del Area de formacién Bésica (AFBG) y/o inicial de los programas de estudio de
la Universidad. Dentro de estas experiencias se espera que los alumnos desarrollen
las cuatro habilidades lingUisticas: comprensién auditiva, comprensién expresiva
oral; comprension lectora y comprensidn expresiva escrita, asi como las estrategias
de autoaprendizaje. Los estudiantes de Lengua | pueden asistir al centro de idiomas
y/o atender a las aulas asignadas para la imparticion de estas experiencias en sus
facultades. Los jévenes, en su mayoria de 18 -22 afos de edad, conforman grupos
de 20-35 estudiantes y cada grupo cuenta con un profesor de lengua inglesa y la
posibilidad de reforzar sus conocimientos en los Centros de Auto Acceso y/o con
actividades en linea, ya sea a través de la plataforma institucional (EMINUS) o con
asignaciones del profesor a cargo.

METODOLOGIA

Para el desarrollo del tema "Actividades Cotidianas”, se propone una metodologia
ecléctica, definida como la combinacién de diversos enfoques de ensefianza-
aprendizaje (Kumar, 2013, citado en Mwanza, 2017). Esta flexibilidad permite a
los docentes seleccionar las estrategias mas adecuadas segun las necesidades y
contextos de los estudiantes (Gali, 2009, citado en Mwanza, 2017). Por lo que se
han considerado las siguientes metodologias activas y modelos de innovacion:

APRENDIZAJE COLABORATIVO: Fomenta el trabajo en equipo y la
responsabilidad compartida, permitiendo la socializacién y el aprendizaje
colaborativo. Cabe considerar, por otra parte, la importancia de utilizar el
Aprendizaje Colaborativo en el desarrollo de las macrodestrezas en el drea
de la Lenguay Literatura. “El aprendizaje colaborativo ha demostrado ser
efectivo en el desarrollo de las macrodestrezas en el drea de la Lengua 'y
Literatura, permitiendo a los estudiantes mejorar sus habilidades de lectura,
escritura, comprensién y expresién oral” (Gonzalez, 2020). Ademas, el
aprendizaje colaborativo fomenta o apoya el aprendizaje neurolinguistica
en donde la socializacion del conocimiento es de suma importancia.

METODOLOGIA INDUCTIVA: Promueve la resolucién de problemas a partir
de la observacién y la experimentacién. Dividida en dos partes; la primera:
presupone la presentacién adecuada del contenido por parte del profesor,
quien a saber al preparar su clase ha de seleccionar aquellos contenidos,
el vocabularioy los ejemplos adecuados que pueden llevar al estudiante a
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una mejor comprension del tema. Durante la segunda fase; el estudiante se
ha de hacer responsable de su propio aprendizaje, al realizar anotaciones
adecuadas, elaborando por si mismos observaciones de la gramatica, a
través de:fichas, notas y/o cualquier otro material adicional que le resulte
de apoyo en su aprendizaje.

AULA INVERTIDA: Los estudiantes revisan previamente los contenidos
mediante materiales digitales, reservando el tiempo de clase para actividades
practicas, discusién y proyectos colaborativos (Arieta et al., 2025) Asi se
insta a los estudiantes a preparar sus clases, a considerar una lectura previa
enrelacion a los que se verd en clase y/o buscar observaciones, dudas que
bien podra expresar en clase y asi mejorar su capacidad de entendimiento
y comprensién en las diferentes habilidades de la adquisién de lengua.

AGILE: Un enfoque flexible y colaborativo que promueve la entrega
incremental de resultados, la adaptacién continuay la resiliencia, preparando
alos estudiantes para entornos cambiantes (Arieta et al., 2025; Dominguez,
2023). Generalmente utilizada para proyectos corporativos y técnicos, se ha
podido aplicar en los ambitos educativos con las principales caracteristicas
que enfocadas en la flexibilidad apoyan a los estudiantes a mejorar en los
proyectos académicos. Ademds, de fomentar la autonomia del aprendizaje,
los estudiantes han de:

Definir objetivos claros: Establecer metas claras y medibles desde el
principio guiara el proceso y proporcionard un marco para la toma de
decisiones.

Dividir el contenido: el contenido debe desglosarse en médulos o unidades
manejables. Por lo que al término de cada mdédulo se debe hacer una
adaptacién, una revision y/o evaluacién lo que proporciona un interés
genuinoy controlado a través del feedback.

Fomentar la colaboracion: el aprendizaje agil es en si mismo colaborativo.
Es esencial crear espacios para discusiones en grupo, proyectos colaborativos
y retroalimentacién mutua.

Adaptar y ajustar: la adaptabilidad es clave en el aprendizaje &qil. Los
educadoresy facilitadores deben estar dispuestos a hacer ajustes basados en
el feedbacky el progreso de los estudiantes, garantizando que el aprendizaje
sea siempre relevante y actualizado. Ademads de asegurar una avance
pausado y seguro en cada paso del proceso, Durante cada médulo es
profesor podrd seguir apoyando a los estudiantes mas débiles, mientras
que ellos mismos podrén ganar seguridad al reconocer sus habilidades y/o
talentos, mismos que pueden variar de modulo en modulo.
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I Incorporartecnologia:latecnologiajuega un papel crucial en el aprendizaje
agil. Las herramientas digitales, como la plataforma de gestion del
aprendizaje (LMS) de OpenWebinars y las aplicaciones de colaboracién,
facilitan el acceso a recursos, promueven la interaccidon y apoyan el
aprendizaje auténomo.

BRAIN GYM (Gimnasia Cerebral) Consiste en ejercicios fisicos que estimulan
ambos hemisferios cerebrales, mejorando la concentracion, la atenciény
las habilidades cognitivas (Gaceta CCH UNAM, s.f.). Este tipo de actividades
o dindmicas han probado funcionar con estudiantes de la Universidad
Veracruzana durante los cursos de lenguas. Por ello se ha de considerar
el continuar con este tipo de acciones que proveen a los estudiantes un
espacio de atencidn, de capacitacién y/o estimulacién cerebral.

APLICACION

TEMA: PRESENTE SIMPLE

Incluye vocabulario sobre verbos, alimentos, expresiones temporales y estructuras
gramaticales del presente simple.

Tipo de estudiantes: Los estudiantes son jovenes de entre 17 y 21 aios, en
su mayoria del Estado de Veracruz, México. Su nivel econdmico es medio-bajo,
estudiantes de lengua 1, de la Universidad Veracruzana, pertenecen al AFBG y
estudian inglés nivel A1

Grupo: heterogéneos del idioma inglés. El niUmero de estudiantes por grupo
es de 40 aproximadamente. 10 estudiantes débiles y 5 avanzados

Consideraciones especiales: Los estudiantes han de cubrir los contenidos en el
programa de inglés 1 de la Universidad Veracruzana.

Antes de la clase: Los estudiantes visualizan videos y leen textos sobre rutinas
diarias, apoyandose en TACs para investigar y sintetizar informacion. Se enfocan
en la comprension de gramatica, pronunciacién y vocabulario.

Durante la clase: Se pide a los estudiantes la exposicion de un video en donde
ellos investiguen sobre las costumbres de personajes famosos de otros paises,
sus habitos alimenticios y rutinas diarias, se organicen en equipos para compartir
conocimientos, analizar reglas gramaticales y practicar mediante la redaccién de
rutinas de personajes famosos, aplicando el aprendizaje cooperativo. El docente
monitorea y orienta la correccion auténoma de errores.
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Producciénindividual y grupal: Los estudiantes elaboran textos sobre sus propias
rutinasy las de su familia, revisados por sus companeros y validados por el docente.

Gimnasia Cerebral: Antes de cada sesion, se realizan ejercicios de Brain Gym
para potenciar la atencion y el rendimiento cognitivo.

Exposiciones orales: Los estudiantes presentan rutinas utilizando iméagenes de
apoyo, demostrando dominio de vocabulario, gramatica, pronunciacion y coherencia,
mientras el grupo participa activamente formulando preguntas que amplien la
informacion.

CONCLUSION

En conclusidn, se piensa que la implementacién de metodologias activas,
modelos de innovacién educativa y el uso de herramientas tecnolégicas podrian
transformar el enfoque tradicional del proceso de ensefianza-aprendizaje. En
este contexto, el estudiante dejaria de ser un agente pasivo y se convertiria en el
protagonista de su propio aprendizaje, mientras que el docente asumiria un rol de
guia, mediadory disefador de experiencias significativas. En suma, mediante este
enfoque integral se espera lograr un aprendizaje significativo, donde los estudiantes
desarrollen no solo competencias lingUisticas, sino también habilidades para la vida,
como la adaptabilidad, el trabajo en equipoy la capacidad de aprender de manera
auténoma y continua.
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CAPITULO 11

WORDWALL: HERRAMIENTA PARA
LA ENSENANZA Y APRENDIZAJE DEL
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ABSTRACT: La presente propuesta explora el uso de la plataforma digital Wordwall
como herramienta diddctica en la ensefianza del inglés como lengua extranjera en
el Centro de Idiomas de la Universidad Veracruzana, regién Veracruz. La propuesta
esta dirigida a docentes que tengan a su cargo estudiantes con acceso a dispositivos
electrénicos e internet; y busca integrar el componente Iudico e interactivo en las

WORDWALL: HERRAMIENTA PARA LA ENSENANZA Y APRENDIZAJE DEL INGLES COMO LENGUA EXTRANJERA

o
=
>
1=
[
<
U

115




practicas pedagdgicas mediante la creacién de actividades digitales adaptadas a
distintos niveles de competencia linglistica por medio de la herramienta Wordwall,
misma que permite generar dindmicas de aprendizaje personalizadasy motivadoras,
gracias a su interfaz intuitiva y variedad de plantillas inspiradas en juegos clasicos.
Desde una perspectiva metodoldgica, se presentan diez plantillas que se pudieran
emplear en clase, correspondientes a distintos niveles de inglés, y cada una con su
sugerencia de uso; ademas, se analizan los momentos idéneos para implementar
las actividades (inicio, desarrollo y cierre de clase), asi como su potencial para
activar conocimientos previos, practicar contenidos y consolidar aprendizajes. Y
es que, a pesar de sus multiples beneficios, se advierte sobre el uso excesivo de estas
herramientas y se subraya la importancia de una integracion didactica equilibrada
con estrategias metacognitivas, sensible a las caracteristicas emocionales y cognitivas
del alumnado. De esta forma, Wordwall se posiciona como un recurso eficaz y
accesible para enriquecer la ensefianza de lenguas extranjeras.

PALABRAS CLAVE: Wordwall, tecnologia educativa, aprendizaje del inglés,
competencia lingtistica, gamificacion

INTRODUCCION

En el periodo post-COVID muchas son las aplicaciones que han aparecido para
ayudar y complementar la ensefianza y aprendizaje de diferentes temas. Si bien
Wordwall aparecio antes de la pandemia, esta aplicacion cobro relevancia durante
la misma, al ser una herramienta de gran ayuda para los docentes en cuanto a la
creacion de material digital para ser enviado a los alumnos para trabajar en casa o ser
usada en clases sincrénicas para motivary variar las clases para evitar el aburrimiento.

Las actividades digitales en formas de juegos han demostrado ser una excelente
herramienta que simpatiza con los estudiantes de hoy en dia debido a su dependencia
de la tecnologia. La ensefianza mediante gamificacion promueve el aprendizaje a
través de juegos que los alumnos disfrutan ya que no sienten la presion, angustia
o ansiedad que normalmente sienten al realizar actividades en papel.

Enlaactualidad, los métodos de ensefianza han experimentado transformaciones
significativas en comparacion con aquellos utilizados hace mas de una década. Este
cambio responde, en gran medida, a las modificaciones en los estilos de aprendizaje
de los estudiantes, quienes actualmente se encuentran inmersos en entornos
altamente digitalizados. Asi pues, el acceso inmediato a la informaciény la constante
interaccion con diversas tecnologias han generado nuevas expectativas en el proceso
educativo (Selwyn, 2022).

WORDWALL: HERRAMIENTA PARA LA ENSENANZA Y APRENDIZAJE DEL INGLES COMO LENGUA EXTRANJERA

o
=
>
1=
[
<
U

116




Ademas, diversos estudios sefialan que los estudiantes contemporaneos tienden
a mostrar una mayor receptividad hacia materiales visuales y de corta duracion, lo
cual se traduce en periodos de atencidon mas breves (Cleveland-Innes y Wilton, 2018).
Asimismo, se ha observado que los dispositivos moviles, al ser herramientas familiares
y de uso cotidiano, resultan ser un recurso eficaz en el aula cuando se integran en
actividades didacticas, promoviendo una mayor participacion y motivacién del
alumnado (Garcia-Pefalvo et al., 2020).

CONTEXTO

Esta propuesta estd principalmente dirigida a aprendientes del inglés como
lengua extranjera que cuenten con un dispositivo electrénico con acceso a internet,
que estén familiarizados con el uso de su dispositivo electronico, y que estén dispuestos
a utilizarlo tanto dentro como fuera del aula como herramienta de apoyo en sus
clases de inglés como lengua extranjera.

La propuesta ha sido aplicada en el Centro de Idiomas de la Universidad
Veracruzana Regién Veracruz, mismo que se encuentra ubicado dentro del Campus
Mocambo en la Calzada Juan Pablo Il S/N, en Boca del Rio, Veracruz.

La Universidad Veracruzana cred su primer Centro de Idiomas en el afio de
1979 con el fin de satisfacer las demandas educativas. En la regién de Veracruz, el
Centro de Idiomas abrid sus puertas el 1ero de octubre de 1980 con la finalidad de
apoyar a la poblacion estudiantil local, asi como a la comunidad, estando alojado
en el segundo piso de un edificio ubicado en la esquina de las calles de Xicoténcatl
y de Victimas del 5y 6 de junio en el centro del puerto de Veracruz, siendo en
aquel entonces la coordinadora la profesora Mary Barnet Peterson y teniendo a su
disposicién Unicamente a cuatro profesores. El edificio consistia de cinco salones de
clase y inicamente se impartian cursos de inglés en sus dos diferentes modalidades:
conversacional y académico. Un semestre después, se hizo necesario el uso de un
edificio mds grande ante la gran demanda que habia y se transfirié la ubicacion del
centro de idiomas a un lugar mas grande ubicado en la Avenida Diaz Mirdn. Esta
vez, contaban con nueve salones de clase a su disposicién, y por lo tanto, pudieron
ofertar mas idiomas, entre los que estaban el francés, el italiano, y el inglés tanto
para adultos como para nifos.

En 1989, el Centro de Idiomas Veracruz cambid a su ubicacion actual en Campus
Mocambo. Esta vez el edificio es propio de la Universidad y cuenta con trece salones,
que muy préximamente van a ser catorce y un Aula Azul (un auditorio de menor
tamano). De ahi que cuente con un mayor nimero de grupos en oferta tanto como
para estudiantes de la Universidad Veracruzana, como para publico general. Hoy en
dia laboran ahi mas de 40 maestros que cada semestre imparten cursos de inglés
(4 Habilidades), Inglés Comprension de Textos, francés, aleman, italiano, chino y
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japonés. Asimismo, el Centro de Idiomas Veracruz es sede de la MEILE (Maestria en
Ensefanza del Inglés como Lengua Extranjera) y hace frente al Instituto Confucio,
mismo que promueve el estudio y la comprension de la lengua y cultura chinas,
y que se encuentra alojado en la segunda planta de la USBI (Unidad de Servicios
Bibliotecarios y de Informacién) Veracruz.

Los cursos de inglés 4 habilidades cuentan con 9 niveles, cuya duracién es de
un semestre cada uno, y estan divididos en cursos de Inglés Basico (IBAS), Inglés
Intermedio (IINT) e inglés Avanzado (IAVA). Asi, cada nivel tiene 3 subniveles. Por
ejemplo, inglés 1 equivale ainglés Basico 100 (IBAS 100). Inglés 2 es un Inglés Basico
200 (IBAS 200), y asi sucesivamente.

La poblacién del Centro de Idiomas Veracruz es variada puesto a que no nada
mas atiende a estudiantes que estdn tomando cursos de inglés 1 einglés 2 del Area
de Formacidén Basica General (AFBG) de la Universidad Veracruzana; es decir, se trata
de alumnos inscritos dentro de algin programa educativo a nivel licenciatura dentro
de la universidad y que tienen la necesidad de cursar alguna de esas materias ya
que es un requisito que tienen que cubrir dentro del mapa curricular de su carrera.
Sino que también se atiende a alumnos que buscan acreditar los niveles de inglés
3 (IBAS 300) e inglés 4 (IINT 100), pues algunos programas educativos de las areas
Econdmico-Administrativa e Ingenierias, requieren que sus estudiantes cursen cuatro
niveles de inglés como minimo. Normalmente, estos suelen ser chicos cuyo rango
de edad va desde los 17 a los 25 afos de edad. Muchos provienen del sistema de
educacion media superior mexicano, con exposicién limitada al inglés oral y con un
enfoque tradicional en gramatica y vocabulario, por lo que muy seguido muestran
ansiedad linguistica puesto que afirman sentir mucha inseguridad al momento de
hablar en inglésy tener miedo a cometer errores por falta de practica y conocimiento.
Algunos otros demuestran falta de autonomia, pues dependen excesivamente del
docente o de traducciones automaticas realizadas principalmente por herramientas
digitales como Google Translate o ChatGPT para realizar tareas, lo que limita su
desarrollo de estrategias de aprendizaje auténomo. Y si bien, algunos han visto
gramatica en la preparatoria, no siempre logran aplicarla correctamente de forma
productiva. Otros tantos, provienen de comunidades marginadas, y afirman que, si
bien llevaban la materia de inglés en la preparatoria, nunca aprendieron el idioma
por diferentes razones, por lo que la clase de inglés que llevan en la Universidad
Veracruzana, resulta ser su primera exposicién formal a la lengua extranjera. Y, muy
pocos, son los que provienen de colegios privados o que vivieron en el extranjero,
por lo que mejor optan por acreditar el idioma por medio de alguna otra estrategia
como la presentacion y acreditacién del Examen de Competencias de Inglés o de
algun examen de certificacidon de lengua extranjera, como lo es el EXAVER. Pero en
general, estos alumnos tienden a ser respetuosos, cooperativos, y curiosos, aunque
a veces timidos.
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El otro perfil que llega a estudiar al Centro de Idiomas Veracruz, es de alumnos
externos ala Universidad que van desde los 16 afios cumplidos hasta los 85 afios de
edad. Estos alumnos externos vienen de un contexto educativo muy variado. Incluye
estudiantes de preparatoria a quienes sus papds metieron a cursos, sobre todo de
inglés, o que se estan preparando puesto a que tienen previsto ingresar a estudiar
su licenciatura a la Universidad Veracruzana. Aqui también entran estudiantes de
nivel licenciatura de otras universidades de la zona, que buscan aprender idiomas
extranjeros. Asimismo, por las mafianas predominan las amas de casa y los jubilados. Y
por las tardes, también predominan los jubilados y los trabajadores activos. Empleados
y docentes de esta misma universidad también estudian aqui Muchos estudiantes
externos estan en el curso por decisién propia, lo que genera mayor compromiso,
puntualidad y respeto por el aprendizaje. Aportan perspectivas interesantes a los
debates, y hacen comparaciones culturales debido a que han realizado viajes al
extranjero, enriqueciendo el ambiente de clase. Los adultos y los adultos mayores
tienden a analizar el idioma con mas profundidad, prestando atencion a la légica
delalengua; mientras que los mas jovenes buscan clases mas dindmicasy requieren
de una interaccion comunicativa con claridad estructural (gramatica y vocabulario),
aungue a veces se muestran impacientes o distraidos.

Oportunidades en el ambiente educativo

La incorporacién de plataformas digitales en el aula de lenguas extranjeras
ha abierto nuevas posibilidades pedagdgicas, especialmente en contextos que
demandan entornos flexibles, inclusivos y centrados en las necesidades individuales
del estudiantado. En este marco, el uso de WordWall se destaca como una herramienta
didactica versatil que contribuye significativamente al fortalecimiento de las
competencias linglisticas, las cuales constituyen la base para lograr una comunicacion
efectiva en una lengua extranjera.

El uso de dispositivos moviles y aplicaciones educativas en instituciones de
educacion superior ha sido ampliamente aceptado y valorado por los estudiantes,
quienes destacan su funcionalidad para facilitar la interaccién en linea, el trabajo
colaborativo y el intercambio de conocimientos a través de canales sincréonicos y
asincronicos, tales como la mensajeria instantanea, las redes sociales méviles y las
plataformas web de aprendizaje (RIED-Revista Iberoamericana de Educacién a
Distancia, 2025). Estudios recientes evidencian que la integracion de estas tecnologias
no solo mejora la accesibilidad y flexibilidad del proceso educativo, sino que también
potencia la motivacion, la participacion activa y el desarrollo de competencias
fundamentales en el contexto universitario.
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Asimismo, laincorporacién de estrategias como el aprendizaje colaborativo, los
recursos interactivos y los contenidos personalizados mediante inteligencia artificial
ha reforzado la eficacia del aprendizaje mévil, permitiendo una experiencia formativa
mas centrada en el estudiante (OBS Business School, 2025).

Uno de los principales beneficios de WordWall radica en su capacidad para
generar actividades personalizadas, ajustadas a distintos niveles de competencia
linguistica, estilos de aprendizaje y ritmos de trabajo. Esta adaptabilidad permite
implementar un enfoque mas centrado en el estudiante, al ofrecer tareas que
pueden ser realizadas tanto en tiempo real como de forma asincrénica. De acuerdo
con Cabero-Almenaray Llorente-Cejudo (2020), las tecnologias digitales, cuando se
integran mediante una planificacién pedagdgica adecuada, favorecen una atencion
mas equitativa e inclusiva. En este sentido, WordWall incorpora recursos visuales,
auditivos y cinestésicos que facilitan la participacion de estudiantes con distintos
estilos cognitivos o con necesidades educativas especificas.

Una caracteristica distintiva de esta plataforma es su capacidad para fomentar
el aprendizaje activo y colaborativo a través de actividades interactivas y juegos
educativos. Segun Kapp (2012), la gamificacién puede incrementar de manera
significativa el compromisoy la retencion de contenidos, especialmente en contextos
educativos en los que el aprendizaje se apoya en la repeticion y la practica, como es
el caso de la ensenanza de lenguas extranjeras. WordWall promueve este enfoque
mediante propuestas ludicas como crucigramas, ruletas, ejercicios de emparejamiento,
entre otras.

Adicionalmente, y de acuerdo con Garcia Urbina y Lorduy Jiménez (2024),
Wordwall se alinea con los principios del constructivismo social, en el cual el aprendizaje
se construye a través de la interaccién colaborativa y la retroalimentacién inmediata.
Esta perspectiva resalta la importancia del entorno social en el proceso educativo,
asi como del uso de herramientas tecnoldgicas que fomentan el aprendizaje activo
y significativo.

Por otro lado, diversos estudios han documentado la eficacia de WordWall en
la ensefianza del inglés como lengua extranjera, sefalando su impacto positivo
en la motivacién del estudiantado, la retencidn de vocabulario y el desarrollo de
habilidades comunicativas, en particular la expresién oral. Su implementacién ha
resultado especialmente valiosa en contextos educativos con recursos limitados, al
ofrecer una solucidn tecnoldgica accesible y efectiva. En esta linea, Garcia Urbina y
Lorduy Jiménez (2024) destacan que la integracién de herramientas como WordWall
no solo potencia el desarrollo de competencias comunicativas, sino que también
contribuye a aumentar la motivacion y optimizar los procesos de evaluacién en el
aula de lenguas extranjeras.

WORDWALL: HERRAMIENTA PARA LA ENSENANZA Y APRENDIZAJE DEL INGLES COMO LENGUA EXTRANJERA

o
=
>
1=
[
<
U

120




Cabe sefalar que una de las funciones destacadas de Wordwall es su capacidad
de proporcionar retroalimentacion automatica, lo cual permite a los estudiantes
identificar errores en tiempo real, facilitando asi la autocorreccion y la autorregulacién
del aprendizaje (Garcia Urbina & Lorduy Jiménez, 2024). En diversas actividades, los
usuarios pueden recibir indicaciones inmediatas sobre sus aciertos o errores, y al
finalizar, acceder a un resumen visual de sus respuestas, lo cual favorece un proceso
de reflexién y mejora continua.

Sibien el uso de herramientas digitales como WordWall ha demostrado multiples
beneficios en la ensefianza de lenguas extranjeras, su integracion efectiva en el aula
no esta exenta de desafios. Entre los factores que mas limitan esta propuesta destacan
las restricciones tecnoldgicas, la brecha digital, la formacién docente insuficiente y
factores psicosociales que afectan la disposicion al cambio.

Uno de los principales obstaculos identificados es la carencia de infraestructura
tecnoldgica adecuada. La falta de acceso a dispositivos electrénicos, conexién a
internet estable o incluso a la red eléctrica en zonas rurales o0 marginadas impide
la implementacion sistematica de plataformas como WordWall (UNESCO, 2021).
Estas limitaciones reducen las oportunidades de innovacién educativa y refuerzan
las desigualdades existentes entre instituciones urbanasy rurales.

Ademas, la calidad de la conexidn a internet —en términos de velocidad,
estabilidad y cobertura— es un factor critico, especialmente para el uso de aplicaciones
basadas en la web como WordWall, que requieren conectividad constante para su
funcionamiento (Cabero-Almenara & Palacios-Rodriguez, 2020). En este sentido,
la brecha digital sigue siendo una barrera significativa para el acceso equitativo a
la educacién mediada por tecnologias digitales, particularmente en paises en vias
de desarrollo (OCDE, 2020).

Otro desafio relevante es la falta de capacitacién especifica del profesorado en
el uso pedagdgico de recursos digitales. A pesar de la creciente disponibilidad de
herramientas tecnoldgicas, muchos docentes no poseen las competencias necesarias
para integrarlas de manera efectiva en sus practicas de aula (Gutiérrez & Serrano,
2021). Pero la capacitacion docente no solo debe centrarse en el aspecto técnico,
sino también en el desarrollo de estrategias didacticas que maximicen el potencial
pedagdgico de estas herramientas.

Diversos estudios sugieren que la integracion exitosa de tecnologias en el aula
depende en gran medida de la percepcién de autoeficacia del docente, asi como
de su experiencia y actitud hacia la innovacion educativa (Ertmer y Ottenbreit-
Leftwich, 2010; Tondeur et al., 2017). Por lo que ademas de las limitaciones técnicas,
es importante considerar factores psicosociales que inciden en la adopcién de
nuevas tecnologias. El miedo a lo desconocido, el estrés asociado al aprendizaje de
nuevas herramientas, y la sobrecarga laboral pueden disminuir la motivacion tanto
del profesorado como del estudiantado para integrar innovaciones digitales en sus
rutinas académicas (Fullan, 2007; Howard et al., 2021).
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Es mas, Fullan (2007) subraya que la resistencia al cambio es comun cuando
las transformaciones tecnoldgicas no se acompafnan de un apoyo organizacional
y emocional adecuado. Este fendmeno puede acentuarse en entornos donde la
implementacién tecnoldgica es percibida como una exigencia adicional mas que
como una oportunidad de mejora educativa.

METODOLOGIA

Wordwall es una plataforma digital alojada en https://wordwall.net/ y disefiada
para que los docentes creen actividades interactivas y juegos educativos de manera
sencillay atractiva, facilitando el aprendizaje en diversas areas, especialmente en la
ensefianza de idiomas como el inglés como lengua extranjera (Estrade Boscadas,
2023). Su principal objetivo es hacer el aprendizaje mas entretenido, interactivo
y significativo, permitiendo que los estudiantes participen activamente y reciban
retroalimentacion inmediata sobre sus respuestas, lo que favorece la consolidacion
de los conceptos aprendidos.

La herramienta se basa en el uso de plantillas predisefiadas inspiradas en
juegos clasicos como Memory, Comecocos o Aplastatopos, asi como en formatos
de concursos, crucigramas, cuestionarios, sopas de letras, ruletas, actividades de
correspondencia, entre otros. Incluso, se podria pensar que la creacién de estas
actividades digitales requiere de bastante conocimiento en tecnologia y tiempo.
Sin embargo, la realidad es otra; Wordwall es una plataforma digital muy amigable
con el usuario. Su interfaz permite crear y editar actividades de aprendizaje muy
facilmente. El usuario, en este caso el docente, creara su actividad con un par de
clics. Solo necesita tener muy en claro que quiere crear.

Estas actividades pueden personalizarse para adaptarse a diferentes niveles
de competencia y necesidades de los estudiantes, lo que resulta especialmente
util en contextos de grupos heterogéneos o con alumnos que requieren refuerzo
o desafios adicionales (Estrade Boscadas, 2023), ya que permite la personalizacién
de la ensefanza segun la planificacién que se tenga.

Ademas, otro atributo relevante de Wordwall es la posibilidad de incluir audio
en los ejercicios. Esta funcionalidad permite al docente cargar archivos de audio
propios o generar locuciones a partir de texto escrito, con opcion de elegir entre
diferentes voces, géneros e idiomas. Esta caracteristica es particularmente Util en la
enseflanza de lenguas extranjeras, ya que facilita la exposicién a diversos acentos
y modelos de pronunciacion. En este sentido, el uso de ejercicios interactivos con
soporte auditivo ha demostrado ser eficaz, pues el 65% de los usuarios reportaron
una mejora en su articulacién fonética tras utilizar estas herramientas (Revista
Cientifica Multidisciplinar G-Nerando, 2025).
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https://wordwall.net/

Como se menciond anteriormente, Wordwall se utiliza directamente desde su
pagina web, lo que permite el acceso desde cualquier dispositivo con conexidn a
Internet: computadoras, tabletas, teléfonos méviles o pizarras digitales. En Wordwall,
los docentes pueden crear actividades propias o reutilizar y adaptar las creadas por
otros usuarios, lo que enriquece la practica docente y ahorra tiempo en la planificacion.

El proceso de uso es intuitivo: Tras registrarse en la plataforma, el usuario
selecciona una plantilla, introduce el contenido y genera la actividad, que puede
ser compartida con los estudiantes mediante un enlace, cédigo QR, incrustacién
en plataformas virtuales o directamente en Google Classroom. Ademas, Wordwall
permite descargar actividades en formato PDF para su uso en contextos mas
analdgicos o como material complementario de alguna sesién educativa.

En este punto, es importante sefialar que para acceder a la herramienta es
necesario registrarse, lo cual puede hacerse con una cuenta de correo electrénico
o utilizando una cuenta de Google. Y si bien Wordwall ofrece una cuenta gratuita,
son limitadas las plantillas a disposicion del usuario, pues la cuenta basica gratuita
permite crear hasta cinco recursos y acceder a 18 tipos de plantillas interactivas. De
ahi para tener acceso a una mayor variedad de plantillas, esta la cuenta estandar (de
pago), misma que incluye todas las funciones de la cuenta basica, mas 16 tipos de
plantillasimprimiblesy la posibilidad de crear recursos ilimitados. Esta es sequida por
la cuenta pro (de pago), misma que amplia el acceso hasta 33 plantillas interactivas
y ofrece funcionalidades avanzadas. Finalmente, se ofertan planes escolares que
permiten adquirir licencias para grupos de docentes a un precio anual mas ventajoso
que los planes individuales.

BIWOrdwall  cres mejores lecciories de forma mas ripida QComunidad  Mis actividades Mis resultados B frankemeq
Elegir una plantilla > Introducir contenido » Jugar Q Buscar plantillas: | |
Ordenar por: Mas populares Alfabético
Cuestionario & Une las parejas Completar la frase
x|x v m pac
ext
Reordenar Parejas
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#]
=1 n Abrecajas Anagrama
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Imagen 1. Ejemplo de plantillas a disposicion para la cuenta estandar de pago en Wordwall.
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PROPUESTA DIDACTICA

La propuesta consiste en desarrollar juegos didacticos digitales mediante la
plataforma Wordwall para ser usados en el proceso de enseflanza del idioma meta.
La decision de qué tipo de juego digital planear dependerd de las necesidades de la
clase. Los tipos de actividades que se pueden planear en la plataforma se pueden
enfocar a diferentes areas de la ensefianza. Es decir, con un mismo tipo de plantilla
se podria disefar una actividad dirigida a vocabulario, o gramatica, o estructura
de enunciados, o uso del idioma, o cualquiera de las cuatro habilidades. El disefio
de la actividad esta limitado por el conocimiento en el disefio de actividades y la
imaginacién del docente. Hay muchas posibilidades ya que Wordwall contiene mas
de 30 diferentes tipos de actividades a crear.

Por ejemplo, con la plantilla llamada “cuestionario” se puede disefiar una actividad
de vocabulario en donde el alumno tenga que escoger el nombre del objeto mostrado
en unaimagen. Asi mismo, se podria disefiar una actividad para repasar la gramatica
donde los estudiantes puedan escoger entre dos opciones si el enunciado es correcto
o no. Para compresién oral, en lugar de un texto el docente puede subir un audioy
que los alumnos escojan la opcidn correcta. En fin, las posibilidades de actividades
a disefar van a depender de las necesidades de la clase.

Sin embargo, a continuacion, se presentan algunos posibles usos de algunas de
las mas de 30 plantillas que se ofrecen en la cuenta estandar de pago de Wordwall.

La Plantilla “Aplastatopos”

Esta divertida plantilla recuerda al famoso juego de arcade “Whack-A-Mole”
(Aplastatopos) de los afios 80s. Originalmente en el juego de arcade, la dindmica
del juego consistia en golpear a los topos que emergian de agujeros cuando se
iluminaban. En Wordwall, se conserva la misma premisa, pero se ajusta a diferentes
fines educativos. Por ejemplo, esta plantilla es idonea para trabajar el spelling de
las palabras en el que los aprendientes reconozcan rapidamente y seleccionen
Unicamente, ya sea aquellas palabras que estan bien o mal escritas.

A continuacion, se presenta un ejemplo en el que se utiliza la plantilla
“Aplastatopos” para reforzar el vocabulario de los nombres de los nimeros del cero
al veinte en inglés. En esta dindmica, los alumnos deberdn “aplastar” Unicamente
aquellos nombres de nimeros que se encuentren mal escritos. Esta dindmica se trabajé
con un IBAS 100 en el Centro de Idiomas Veracruz de la Universidad Veracruzana.
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Imagen 2. Ejemplo de actividad que usa la plantilla Aplastatopos en Wordwall.

La Plantilla “Rueda aleatoria”

Se trata de una plantilla abierta ya que no genera puntuaciones para una tabla
de clasificacion. Esta plantilla resulta ser una buena estrategia para practicar la
produccidn oral, ya sea en parejas, grupos pequefios o en su conjunto con la clase.

A continuacion, se presenta un ejemplo en el que se utiliza la plantilla “Rueda
aleatoria” con el fin de trabajar la produccién oral dentro del tema del tercer
condicional. Aqui los aprendientes se relinen en grupos pequeios, el docente
proyecta la actividad y gira la rueda. El resultado plantea alguna opcién hipotética a
la cual cada uno de los aprendientes debera de dar respuesta utilizando la estructura
del tercer condicional. Se alienta a los demas aprendientes del grupo pequefo a
prestar atencidn a lo que dicen sus compaferos y a reaccionar de manera breve
con alguna expresidon que muestre acuerdo o desacuerdo. Esta dindmica se trabajé
con un IINT 300 en el Centro de Idiomas Veracruz de la Universidad Veracruzana.
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Imagen 3. Ejemplo de actividad que usa la plantilla Rueda aleatoria en Wordwall.

La Plantilla “Cartas al azar”

Esta es una plantilla abierta que tampoco genera puntuaciones para una tabla
de clasificacion. Esta plantilla puede ser utilizada para generar prompts para la
practica de produccién escrita, asi como también para la practica de la produccion
oral de la lengua meta, ya sea en parejas, grupos pequefios o en clase todos juntos.
Se presenta un mazo de cartas relacionado a la tematica a trabajary al presionar el
botdn “repartir”, se va desplegando carta por carta hasta que se acabe la baraja por
completo. Dentro de las peculiaridades de esta plantilla, se presentan dos botones
mas: “"deshacer” y “mezclar”. Al presionar “deshacer”, ocurre un retroceso a la carta
inmediata anterior; mientras que el presionar “mezclar” resulta en que todas las
cartas en su totalidad se revuelvan, incluidas las que ya habian salido.

A continuacion, se presenta un ejemplo en el que se utiliza la plantilla “Cartas al
azar” con el fin de trabajar la produccidn oral dentro del tema de la voz pasiva. Aqui
los aprendientes y la figura docente trabajan en conjunto: El docente proyecta la
actividad que trata sobre obras artisticas reconocidas, gira la rueda, y los estudiantes
son los encargados de dar la respuesta en voz alta para ofdos de todos. En este caso
en particular, los estudiantes tenian que hacer una oracién en voz pasiva utilizando
los elementos como el nombre de la obra, el nombre del artista responsable por
hacerla, el afo en que fue hecha la obra, y algin dato curioso al respecto. Esta
dindmica se trabajo con un IINT 200 en el Centro de Idiomas Veracruz de la Universidad
Veracruzana.
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Speaking Cards for Passive Voice & compartir

Imagen 4. Ejemplo de actividad que usa la plantilla Cartas al azar en Wordwall.

La Plantilla “Diagrama con etiquetas”

Esta plantilla consiste en arrastrar y soltar las tachuelas en su lugar correcto
dentro de la imagen que se muestra. Se trata mds bien de identificar visualmente
algo dentro de la imagen para proceder a su posterior etiquetado. Esta plantilla
es bastante conveniente para el reforzamiento de vocabulario tanto dentro como
fuera del aula.

Para este caso en particular, se utilizé laimagen de un salén de clases para que
los estudiantes tuvieran que relacionar la palabra con el elemento dentro del salon
de clases. Esta actividad corresponde al trabajo realizado con un IBAS 100 en el
Centro de Idiomas Veracruz de la Universidad Veracruzana.
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sssas | Anagrama

[ Cartasalazar

Fichas giratorias

Mostrar todo

Enviar respuestas

Classroom Vocabulary & Compartir

Imagen 5. Ejemplo de actividad que usa la plantilla Diagrama con etiquetas en Wordwall.
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La Plantilla “Sopa de letras”

Una sopa de letras es un juego que consiste en encontrar palabras ocultas dentro
de una disposicion aparentemente aleatoria de letras. Estas palabras pueden estar
dispuestas horizontalmente, verticalmente, diagonalmente, o incluso de derecha
a izquierda o viceversa. Wordwall retoma este divertido juego y lo lleva un poco
mas lejos pedagdgicamente hablando, ya que no solamente se trata del clasico
de localizar y marcar las palabras que se esconden dentro del mar de letras, sino
que también se les une con alguna pista a la cual cada palabra pueda ser asociada.

Para esta plantilla, se tratd un tema de vocabulario de un curso de inglés avanzado
relacionado al reconocimiento de problemas. Los alumnos tenian que buscar en
la sopa de letras las palabras clave que venian en el libro, seleccionarlas, y ya de
ahi una vez seleccionadas, proceder a unirlas con su definicion del lado izquierdo.
Esta actividad se trabajé con un IAVA 100 en el Centro de Idiomas Veracruz de la
Universidad Veracruzana.
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Imagen 6. Ejemplo de actividad que usa la plantilla Sopa de letras en Wordwall.

La Plantilla “Cuestionario”

Tal y como su nombre lo dice, en esta plantilla se despliegan una serie de
preguntas de opcién multiple y, en cada una, el alumno deberd de pulsar la respuesta
correcta para poder continuar. Esta plantilla puede ser utilizada como repaso o
practica de algun tema relacionado a los cuatro sistemas en el aprendizaje de
idiomas (gramatica, vocabulario, fonologia y discurso). Y es que el comprender y
trabajar activamente en cada uno de los sistemas anteriormente mencionados,
ayuda a proporcionar a los estudiantes una base sélida que les permita avanzar de
manera mas efectiva hacia la fluidez y la precision.
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Un ejemplo de trabajo de este tipo de plantilla se muestra a continuacién con
el tema de los “Phrasal Verbs”. Se trata de un cuestionario que se trabaja tipo quiz,
para que los alumnos pongan a prueba sus conocimientos al respecto del tema. En
este tipo de actividades, el contar con una retroalimentacién inmediata, permite
que los estudiantes identifiquen sus errores o aciertos al instante, promoviendo un
aprendizaje mas rapido y efectivo. Esta actividad se trabajé con un IAVA 200 en el
Centro de Idiomas Veracruz de la Universidad Veracruzana.

EWOrdwall  cres mejores lecciones de forma més répida Q Comunidad  Mis actividades  Mis resultados B3 frankameq v
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<] 2de13 > 5
Phrasal verbs quiz & Compartir

Imagen 7. Ejemplo de actividad que usa la plantilla Cuestionario en Wordwall.

La Plantilla “Crucigrama”

Un crucigrama se trata de un pasatiempo en el que se deben descubrir palabras
gue se entrecruzan en una cuadricula, a partir de unas definiciones o sugerencias que
se proporcionan, asi como de las pistas que van generdndose con el conocimiento
de las letras de otras palabras que se hayan acertado. En Wordwall, el crucigrama
funciona de manera similar. El alumno deberd primero elegir la palabra que quiera
completar para que inmediatamente después le aparezca en la pantalla una pistay
proceda a escribirla, ya sea utilizando el teclado de su dispositivo, o bien, haciendo
clicen el icono de teclado que le aparece en la parte central inferior de la pantalla
para que asi se despliegue un teclado. En caso de atinar, se le concederd la palabra
y un puntaje; pero en caso de fallar, se le descontara de las oportunidades que
tiene para equivocarse durante todo el juego, mismas que fueron previamente
configuradas por el docente al disefar la actividad.

A continuacion, se muestra un ejemplo de cémo se trabajé esta plantilla con un
grupo de lINT 300 en el Centro de Idiomas Veracruz de la Universidad Veracruzana. El
tema gird entorno a los rasgos de personalidad que venian mencionados en el libro
base. Para esta actividad, las pistas consistieron en las definiciones del vocabulario
meta trabajado previamente en clase.
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Imagen 9. Ejemplo de actividad que usa la plantilla
Persecucién en el Laberinto en Wordwall.

La Plantilla “Persecucion en el Laberinto”

Esta divertida plantilla hace alusion a otro renombrado juego de arcade: Pac-
Man. Originalmente, en este famoso juego, el jugador tomaba el rol de Pac-Man,
que es una figura circular amarilla con una boca que se abre y se cierra para comer
puntos, y que esta atrapado dentro de un laberinto nedn. Su objetivo es recorrer el
espacio para comer todas las bolas “energizantes” sin ser atrapado por los fantasmas.
Pero conforme pasan los niveles, los laberintos se vuelven mas complejos y los
fantasmas mas astutos.

Wordwall retoma esta idea del laberinto y Pac-Man, pero le hace algunos ajustes:
Por un lado, el avatar de Pac-Man tal cual puede ir cambiando segun el estilo visual
seleccionado (espacio, espeluznante, dinosaurio, mascotas, pizarra blanca), ya que
no es un Pac-Manen el sentido propio de la palabra. Por ejemplo, en el estilo visual
del espacio, el avatar de Pac-Man es representado por un astronauta espacial, y los
avatares de fantasmas son representados por figuras de aliens verdes. Y, por otro
lado, aqui no hay bolas “energizantes” por comer, sino mas bien se trata de guiar
al personaje principal para que navegue por el laberinto hasta llegar a la respuesta
correcta de la oracién que aparece en la parte central inferior de la pantalla del juego,
haciendo que esta sea una actividad idonea para el reforzamiento de estructuras
gramaticales y lexicales.

A continuacion, se muestra un ejemplo de cémo se trabajé esta plantilla con un
grupo de IBAS 300 en el Centro de Idiomas Veracruz de la Universidad Veracruzana.
El estilo visual elegido fue el del espacio y el tema gird en torno a los Quantifiers
que se trabajaron previamente en el libro base durante la clase. Para esta actividad,
a los alumnos se les presentaron oraciones incompletas, y tenian que decidir cudl
era el quantifier adecuado para completarlas.
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Imagen 9. Ejemplo de actividad que usa la plantilla
Persecucién en el Laberinto en Wordwall.

La Plantilla “Anagrama”

Un anagrama consiste en el cambio en el orden de las letras de una palabra
o frase que da lugar a otra palabra o frase distinta. Esta plantilla permite que los
estudiantes arrastren las letras a sus posiciones correctas para ordenar la palabra o
frase. Por lo cual resulta ser bastante conveniente para trabajar vocabulario y lexis.

Para esta plantilla, se trabajé con el tema de los nimeros ordinales. A los alumnos
se les mostraba una imagen de entrada relacionada con el nimero y abajo tenian
el nombre del nimero ordinal pero escrito en desorden. Tenian que seleccionary
acomodar letra por letra para poder asi formar la palabra correcta. Esta actividad
se trabajé con un IBAS 100 en el Centro de Idiomas Veracruz de la Universidad
Veracruzana.

La Plantilla “Cada oveja con su pareja”

Para esta plantilla se presenta una entrada con informacién incompleta. La
respuesta a esta entrada se encuentra en los recuadros de colores que estan justo
abajo de la frase incompleta y en conjunto con todas las respuestas a todas las
demas entradas. El alumno deberd de leer atentamente cada entrada y decidir cudl
de todas las opciones es la respuesta correcta para asi seleccionarlay, en caso de ser
la correcta, sera eliminada de entre las opciones. Esta dindmica se repite hasta que
todas las respuestas han sido seleccionadas.
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Imagen 10. Ejemplo de actividad que usa la plantilla Anagrama en Wordwall.

Esta plantilla se trabajo con el tema de los verbos irregulares en pasado simple
en el que los alumnos tenian que leer la oracién y decidir cudl era el verbo irregular
en pasado que mejor completase la frase. Esta actividad se trabajé con un IBAS 200
en el Centro de Idiomas Veracruz de la Universidad Veracruzana.
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Imagen 11. Ejemplo de actividad que usa la plantilla Cada oveja con su pareja en Wordwall.

Implementacion

Una interrogante frecuente en el ambito educativo es la siguiente: jen qué
momento es apropiado emplear este tipo de actividad? La respuesta a esta cuestion
depende fundamentalmente de la planificacién pedagdgica realizada por el docente.
Una de las principales ventajas de las actividades digitales disefiadas en la plataforma
Wordwall es su versatilidad, ya que pueden serimplementadas en cualquiera de las
fases de la sesidn de clase, incluso posterior a la misma.

Sin embargo, para desarrollar las competencias lingUisticas, se sugieren tres
momentos:
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| Inicio de la clase: Para el calentamiento o activacion de conocimientos
previos.

Un juego de Wordwall al comienzo de la clase sirve de gran ayuda para
activar los conocimientos previos del estudiante en cuanto al tema por
aprender. Por ejemplo, si la clase se tratara de hablar de situaciones en
el pasado, se podria utilizar un juego para que los alumnos repasen el
pasado de los verbos. Este tipo de actividades de calentamiento motivan
al estudiante al tratarse de un juego ya que pueden competir con sus
compaiieros para ver quién obtiene mas puntos. Las actividades digitales no
siempre tienen que ser sobre el tema a aprender, pudiera ser un repaso de
lo que se vio el dia anterior solo para consolidary aclarar dudas. En ambos
tipos, el docente pudiera ver los resultados de los alumnos y si nota que
los alumnos fallaron la misma pregunta, puede explicar la pregunta antes
de iniciar el siguiente tema.

I  Durante la clase: Para practicar lo que se esta ensefando.

Las actividades pueden usarse durante la clase para aumentar la participacién
de los estudiantes, hacer que ellos se involucren en la clase, y también
verificar que estén comprendiendo lo que se les estd ensenando. Por
ejemplo, después de una explicacion los estudiantes pudieran resolver
un juego de Wordwall para confirmar que su comprensién del tema es la
correcta. Este tipo de actividad siempre desestresa a los estudiantes puesto
a que ellos lo consideran como un juego.

I  Finde la clase: Como boleto de salida y consolidacién de conocimientos.

Estas actividades en forma de juegos digitales son muy buena opcién como
boleto de salida ya que en cuestion de minutos los alumnos pueden resolver
una actividad relacionada con el tema visto y consolidar su conocimiento
sobre el tema. También sirve para proporcionar informacion al docente sobre
si los alumnos comprendieron el tema o no. Incluso, con esa informacién
el docente pudiera decidir si incluir extra practica en la siguiente clase.

En este punto, es conveniente sefialar que corresponde al docente responsable
determinar el momento y la forma mds adecuada para integrar esta herramienta
digital en su planificacién didactica. Esta observacién responde a la recomendacién de
evitar un uso excesivo, ya que su sobreutilizacion podria resultar contraproducente.

WORDWALL: HERRAMIENTA PARA LA ENSENANZA Y APRENDIZAJE DEL INGLES COMO LENGUA EXTRANJERA

Por ejemplo, en el contexto de una clase de inglés basico, Wordwall se utilizé al
inicio de la sesidn con el propdsito de repasar contenidos previamente abordados
y activar la participacion del estudiantado. Ademas de este uso inicial, en algunas
clases se incorpord durante la fase de practica, mientras que en otras se utilizo al
final de la sesién para consolidar los aprendizajes.

o
=
>
1=
[
<
U

133




EVALUACION

La tabla de clasificacion en Wordwall (conocida también como leaderboard
o ranking) es una funcién que muestra de manera inmediata los resultados de los
participantes al finalizar una actividad, presentdndolos en orden descendente segun la
puntuacién obteniday, en muchos casos, también en funcidn del tiempo que tardaron
en completar la tarea. Esta tabla se despliega automaticamente al concluir una
actividad tipo “juego”, como “buscar la pareja”, o0 “el cuestionario”, si la configuracion
del docente asi lo permite. El impacto de la tabla de clasificacion puede ser positivo
o negativo, dependiendo de cémo se integre pedagdgicamente en el proceso de
enseflanza-aprendizaje: Por un lado, muchos estudiantes se sienten incentivados a
mejorar su rendimiento para aparecer en los primeros lugares (Deterding et al., 2011)
y también el ver su nombre en la tabla refuerza la autoestima de estudiantes que
han tenido un buen desempefio. Pero, por otro lado, si un alumno queda siempre
en los ultimos lugares, puede sentir frustracion o desinterés; asi como también
considerar que la constante comparacién con los demas puede generar ansiedad,
especialmente en estudiantes mas inseguros o con menor competencia digital.

Ademas de eso, el uso de plataformas digitales en contextos educativos ha
facilitado la recopilacién automatizada de datos sobre el desempefio del alumnado,
permitiendo asi un seguimiento mas preciso y personalizado de su progreso (Hwang
y Fu, 2019). En esta linea, la herramienta Wordwall ofrece una funcionalidad
denominada “Mis Resultados”, la cual permite a los docentes acceder ainformacién
detallada sobre las actividades interactivas realizadas por los estudiantes.

En este apartado, el docente puede ver los resultados de las actividades que
ha asignado. Aqui aparecen en primera instancia los datos como el nombre de la
actividad, el nimero de jugadores que la realizaron, fecha y hora de publicacién
de la actividad, fecha y hora limite para realizar la actividad. Y al hacerle click a la
actividad en cuestidn, se accederd a informacién mds detallada en la que se presenta
un resumen general de la actividad (nimero de alumnos, puntuacién media, la
maxima puntuacién obteniday el nombre del usuario mas veloz); los resultados por
alumno en términos de nombre del alumno, fecha y hora en la que fue finalizada
la actividad, niumero de aciertos correctos e incorrectos, y el tiempo que le llevé al
alumno realizar la actividad; y, finalmente, se despliegan los resultados por pregunta.

Por lo que toda esa informacién, no nada mas sirve para orientar al docente
para que tome decisiones sobre sus futuras clases. Sino que también puede constituir
una fuente valiosa de datos empiricos para una investigacion cientifica en el ambito
educativo, especialmente en el estudio del uso de herramientas digitales para la
evaluacién y el seguimiento del aprendizaje.
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CONCLUSION

Wordwall se ha consolidado como una herramienta digital innovadoray eficaz
para la ensefanza de lenguas extranjeras, permitiendo a los docentes crear ambientes
de aprendizaje dindmicos, personalizados y motivadores. Su facilidad de uso, variedad
de plantillas y flexibilidad la convierten en una opcién ideal para el desarrollo de
competencias linguisticas en estudiantes de inglés como lengua extranjera.

No obstante, es fundamental reconocer que el aprendizaje de una lengua
extranjera estd influido por multiples variables, entre las que se incluyen el estado
cognitivo y emocional del estudiante, la competencia pedagdgica del docente, asi
como la naturaleza y complejidad del enfoque metodolégico adoptado. En este
contexto, los dispositivos moviles representan una herramienta versatil, ya que
permiten a los estudiantes acceder al aprendizaje en cualquier momento y lugar,
favoreciendo la adaptacion a distintos ritmos y estilos de aprendizaje.

Al ser actividades en forma de juegos interactivos, la respuesta de los estudiantes
tendra una tendencia a ser positiva ya que tienden a responder mejor cuando usan
su dispositivo movil. Ademas, la repeticion en cada ejercicio les ayudard a retener el
conocimiento que se quiera practicar segun lo planeado por el docente. Los juegos
interactivos de Wordwall ayudaran a fijar los conocimientos de los estudiantes.

Se recomienda asimismo complementar su uso con estrategias metacognitivas
y asegurar infraestructura tecnoldgica basica para maximizar sus beneficios. Futuras
investigaciones deberian explorar su impacto a largo plazo en la competencia
comunicativa integral.
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ABSTRACT: El presente estudio aborda el impacto de las tecnologias en la educacion
del siglo XXI, destacando la necesidad de adaptar los sistemas educativos a la
revolucion digital y a la Sociedad del Conocimiento. El objetivo principal es presentar
un proyecto de investigacidon que explora el uso responsable de la Inteligencia
Artificial (IA) como herramienta tecno-pedagdgica para mejorar la inclusion y
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calidad educativa en contextos donde los estudiantes enfrentan rezagos, dificultades
sociales o neurodivergencias. La metodologia se centra en el analisis, seleccién
y aplicacién de herramientas gratuitas basadas en IA que facilitan la interaccién
conversacional en inglés, integradas en un disefio pedagdgico dosificado y flexible.
Este enfoque permite extender las practicas tradicionales del aula, adaptandolas a
las necesidades individuales de los estudiantes y promoviendo un aprendizaje mas
significativo y accesible. Los resultados preliminares indican que la incorporacién
de |A contribuye a la alfabetizacion digital de docentes de idiomas, ofreciendo una
estrategia innovadora para la ensefanza del inglés en comunidades con limitaciones
educativas y tecnoldgicas. Se concluye que la tecno-pedagogia basada en 1A no solo
mejora lainteracciény personalizacidn del aprendizaje, sino que también representa
una via para democratizar el acceso a la educacién de calidad, especialmente en
entornos vulnerables. Esta investigacidon aporta un modelo practico y flexible para
la formacién docente y la inclusién educativa, con implicaciones relevantes para
futuros desarrollos en la integracién tecnoldgica en la ensefianza de idiomas.

PALABRAS CLAVE: alfabetizacion digital docente, pronunciacién, Inteligencia
Artificial (1A).

INTRODUCCION

El principio del siglo XXI se ha caracterizado por un importante e impactante
uso de tecnologias para el aprendizaje y tecnologias que se han ido adaptando en
pro de la ensefanza en diferentes niveles educativos. La Sociedad del Conocimiento
demanda cambios en los sistemas educativos con la meta de formar individuos
para los escenarios profesionales futuros que se ligan a la transformacion digital
misma que conlleva a la revolucidn tecnoldgica. La expansion tecnoldgica dentro
del dmbito educativo ha representado un beneficio para las comunidades que se
encuentran lejos de tener escuelas, profesores o un apoyo gubernamental que
sea justo e inclusivo. El objetivo del presente capitulo es compartir un proyecto de
investigaciony explicar desde el marco tedrico-metodoldgico cdmo se puede utilizar
de manera responsable la Inteligencia Artificial (IA) como tecno-pedagogia en un
marco de educacién donde regularmente no se atienden a las comunidades de
estudiantes que se van rezagando, tienen problemas para relacionarse con otros,
padecen de neurodivergencias o simplemente no cuentan con una practica suficiente
en el aula. En este escenario, la IA resulta Util para extender las practicas del aula'y
hacerlas masinclusivasy adecuadas a las necesidades de cada estudiante; por ende,
de mas calidad. El proyecto de investigacidon que aqui se presenta estd orientado
al andlisis, seleccidon y uso de herramientas gratuitas basadas en IA que permiten
la interaccion conversacional en el idioma inglés. Pero, la base es la dosificacién de
actividades pedagdgicas asentadas en la tecno-pedagogia. Se considera el proyecto
innovador e impactante ya que muestra una manera de alfabetizar digitalmente a
los docentes de idiomas de una forma practica y flexible.
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CONTEXTO

La Universidad de Guadalajara (UdG) atiende en 2025 dentro de 75 escuelas, 101
mddulos y 176 planteles a mas de 339,508 estudiantes en nivel superior (148,866
estudiantes) y nivel medio superior (186,865 estudiantes) (UdG, 2025). El Centro
Universitario de Ciencias Sociales y Humanidades (CUCSH) es uno de los 17 centros
universitarios de la Red UdG. Atiende alrededor de 12, 486 dicentes. El centro
universitario cuenta con el Departamento de Lenguas Modernas desde donde opera
el Centro de Lenguas Extranjeras (CELEX). Dicho lugar tiene la funcién de brindar
clases de idiomas para los estudiantes de los programas de pregrado de distintas
carreras como Derecho, Antropologia, Trabajo Social, Criminologia, Historia, entre
otras. Ofrece cursos presenciales y en linea para estudiantes que deben atender
(regularmente) cinco semestres de la asignatura “Lengua Extranjera”, denominada
“Unidad de Aprendizaje Lengua Extranjeral, Il, lIl, IV y V". Dependiendo la carrera o
pregrado, los estudiantes cursan 2.5, 3 0 6 horas semanales de Lengua Extranjera.
Tienen al semestre 3 exdmenes parciales sin posibilidad de extraordinario. Cada
grupo tiene 25 estudiantesy deben aprobar con mas del 60 por ciento de calificacion.
Regularmente, las clases, presenciales o no, se vuelven maraténicas considerando la
cantidad de unidades que se revisan en los textos (6) y el tiempo que se tiene para
impartir las clases, lo que no hace facil atender las necesidades de cada estudiante,

ni proveerlo de practicas personalizadas de aprendizaje.

JUSTIFICACION

La investigacion pretende beneficiar a los mas de 12 mil estudiantes del
CUCSH con la finalidad de llegar aimpactar a los 330 mil estudiantes de la UdG que
podrian optar por tener practicas aulicas extendidas con el uso de IA. La innovacién,
precisamente, radica en el uso de aplicaciones basadas en IA para la practica de la
pronunciacién en lenguas extranjeras, especificamente inglés. El beneficio es brindar a
los estudiantes oportunidades de practica adicional para la pronunciacién en el idioma
inglés, que les otorgue retroalimentacion inmediata para la correccién de errores
de pronunciacién. Esto permitiria que los estudiantes identifiquen el avance y las
formas en las que se efecttia su propio proceso de aprendizaje (metacognicion) y que
coadyuve a lograr una mejor disposicién para comunicarse con otros, atendiendo sus
propios problemas de aprendizaje o rezagos en pronunciacién. Los beneficiarios son
los estudiantes inscritos en la materia de Lengua Extranjeral, 11, 111, IVy V del CUCSH.

LA TECNOLOGIA EN LA EDUCACION.

La tecno-pedagogiay la educacion son dos nociones interconectadas que buscan
mejorar el proceso de ensefianza-aprendizaje mediante el uso de las ciencias aplicadas.
Por unlado, la tecno-pedagogia integra las herramientas digitales de forma efectiva
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en la educacion, mientras que la educacién se refiere a la planificaciéon, desarrolloy
evaluacion de métodos, técnicas y procesos de ensefianza y aprendizaje en general.
Judrez y Honores (2025) establecen que el uso de herramientas digitales en la
educacién ha exigido un conocimiento tanto de las tecnologias de la informacién
y la comunicacién (TICs), como de las tecnologias para el aprendizaje (TA), asi
como una constante actualizacién del cuerpo docente que no se detiene. Ademas,
las tecno-pedagogias buscan obtener siempre aprendizajes significativos que,
afortunadamente o desafortunadamente, requieren el uso de internet.

Cuando se habla de tecno-pedagogia, se debe tener en mente conceptos como
aprendizaje a distancia, que es precisamente la caracteristica que hace inclusiva la
educacién con el uso de herramientas digitales. La educacion a distancia, segun
Covarrubias (2021), surge como una alternativa emergente de las sociedades
modernas con una necesidad especifica de expandir la educacion. Ademas,
Covarrubias también define la educacién a distancia como un régimen de ensefianza
donde los dicentes no asisten concretamente al centro educativo, pero reciben
material de estudioy la interaccion con los docentes es a través de diferentes medios
para llegar a mas personas: correo, plataformas e internet, entre otros. En otras
palabras, la educacién a distancia ha servido como el medio de incluir a todos los
estudiantes que presentan dificultades para asistir a un aula debido a problemas de
salud, transporte, convivencia social, econémicos y culturales, por ejemplo. Entonces,
bajo este esquema de uso de tecnologia, es importante que los estudiantes sepan,
dominen, tengan acceso o puedan manejar aplicaciones, herramientas digitales o
toda la gama de oportunidades que la Inteligencia Artificial aporta con el objetivo
de que sean incluidos en el proceso de la educacion.

LA INCLUSION EN LA EDUCACION

La Organizacién de la Naciones Unidas para la Educacién la Cienciay la Cultura
(UNESCO, 2008) establece que, por medio de la educacién inclusiva, se debe asegurar
que todas las personas, no importando su condicién, tengan acceso a la educacién.
Es un proceso que implica la transformacién de los centros educativos para atender
anifosy ninas, adolescentes y adultos, minorias étnicas, a los afectados en su salud
y capacidades fisicas y mentales, personas con neurodivergencia o dificultades de
aprendizaje, entre otros. El proceso educativo se lleva a cabo en muchos contextos,
tanto formales como no formales, en las familiasy en la comunidad en su conjunto.
Entonces, la educacién inclusiva no es una cuestion exclusiva o elitista, sino que es
un proceso incluyente para lograr una educacion de calidad. Dentro de la inclusion
se consideran a todos los dicentes para el desarrollo de sociedades mas tolerantes
atendiendo la diversidad existente en la sociedad.
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Cada vez que un estudiante tiene la oportunidad de desarrollar su potencial
a través del estudio, es una ocasion para alejarse de la pobreza crénica, como lo
define la UNESCO (2008). Los logros de los dicentes erradican la pobreza y hacen
que el ser humano consiga nuevas formas de desarrollarse, trabajar, ser activo y
productivo. Como también lo indica la UNESCO (2015), el aprendizaje que llega
a todas las comunidades hace que los paises logren objetivos de justicia social
e inclusién con un proceso que se denomina Educacién para Todos (EPT) y que
recientemente ha sido mas promovido a partir del aflo 2015. La EPT es parte de un
movimiento global impulsado por la UNESCO. EPT significa trabajar para garantizar
que los nifios y niflas, adolescentes, jovenes y adultos tengan educacién de calidad,
no solo a nivel basico, sino en la medida que puedan satisfacer sus necesidades en
cuanto al aprendizaje y al desarrollo de habilidades y capacidades que les permitan
desenvolverse mejory asegurar su bienestar. EPT significa también dar la oportunidad
a todas las personas para que, por medio de la educacién, mejoren su formaciény
exista una sociedad mas igualitaria, evitando la exclusién en cuanto al acceso para
ser formados o educados en el sistema.

EDUCACION INCLUSIVA, CALIDAD EDUCATIVA
Y ACCESO A LA EDUCACION

La educacidn inclusiva, basada en la EPT, implica hacer un esfuerzo para
que se proporcionen, con calidad y accesibilidad, conocimientos y habilidades a
todas las personas no importando su edad, género, origen étnico, salud mental,
neurodivergencia o estatus, en general, por ejemplo. En cuanto al término de “calidad”,
se busca que facilite conocimientos o aprendizajes significativos que, de acuerdo
con la UNESCO (2015), se centran en una formacion integral. Dicha formacién se
realiza a partir de cinco pilares: aprender a conocer, a hacer, a aprender, a vivir juntos
y a ser. Los conocimientos impartidos conducen o deben conducir al desarrollo de
habilidades que cada individuo requiere para su propio crecimiento personal. Lo
que se considera necesario para una persona, puede no serlo para otra. Entonces
la educacién debe adaptarse a las diferentes necesidades y debe respondery tener
como objetivo satisfacer los requerimientos que al individuo se le presentan a lo
largo de la vida.
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Fundamentos de la Educacion Inclusiva

Aprender a Conocer

Fomentar la curiosidad y la bisqueda de
conocimiento.

Aprender a Hacer

Desarrollar habilidades practicas y
aplicables

Educacién
Inclusiva

7y Cultivar la capacidad de aprender de forma
' independiente.
M Aprender a Vivir Juntos
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ALFABETIZACION, CAPACITACION Y ALFABETIZACION DIGITAL

La alfabetizacion es un proceso que integra tres habilidades que no se limitan por
cuestiones de edad o género: escritura, lecturay aritmética basica (Rodriguez, 2020).
Dichas habilidades permiten al ser humano integrarse mejor al campo laboral, cultural
y econdmico. La alfabetizacidén no sélo se refiere al primer idioma, sino también a
procesos tecnoldgicos o de un segundo idioma, vistos como conocimientos basicos
o clave para los ciudadanos del mundo. Un individuo cuyas habilidades trascienden
en su trabajo, cultura y forma de relacionarse con otros, es un ciudadano cuyo
bienestar lo potencia a tener un mejor estatus en la sociedad. En el mundo cldsico,
como Rodriguez (2020) lo indica, importaba integrar la lectura y la escritura, pero
en el mundo actual es necesario capacitarse en el uso de herramientas digitales,
comprension, evaluacién de informacién de forma efectiva y segura. La globalizacion
es un fendmeno que reta a todos para capacitarse en muchos aspectos y superar el
desplazamiento de personas, mano de obra y transferencia de conocimientos de
un area a otra (Morales, 2024). En contraposicion, la internacionalizacién, como
proceso global, implica capacitarse para adaptarse a diferentes culturas, personas,

Promover la cooperacion y la comprension.

Aprender a Ser

Fomentar el crecimiento personal y la
identidad.
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tradiciones, contenidos, servicios y productos de manera efectiva con la tolerancia;
potencializa a la persona. Autores como Gros y Contreras (2024) afirman que la
alfabetizacion digital es parte de dicha potencializacién y formacién ciudadana
debido a la importancia que ahora adquiere el dominio de informacién y formas
de comunicacién como parte del desarrollo humano constante e intensivo; labor
que exige el uso de tecnologias. En conclusion, las bondades que la alfabetizacién
brinda para dar oportunidades de desarrollo laboral, econémico y cultural no tienen
precio. Aunado a esto, la capacitacién constante y la alfabetizacion digital aportan

al perfil de cada individuo un capital invaluable también.

FALTA DE COBERTURA EDUCATIVA'Y ANALFABETISMO

El mundo hace frentes a desafios verdaderamente cadticos. La UNESCO (2008)
reportd que, en paises de extrema pobreza, mas de 72 millones de nifios y niflas no
asistian a la escuela. En la actualidad, la UNESCO (2024) reporta que 250 millones de
ninos y nifas no asisten a la escuela. También indica que, por la falta de cobertura
educativa, la educacion de calidad tiene el riesgo de ser un privilegio para unos si
no se toman medidas serias para que la poblacién tenga acceso a oportunidades
educativas. La brecha que existe actualmente entre pobres y ricos es cada dia
mas fuerte. Por lo que se tienen que disefar estrategias que vayan mas alld de un
aula fisica y llegue a los domicilios de personas que no tienen la oportunidad de
trasladarse o moverse, convivir, ser o estar a la altura de los que formalmente van
a una escuela. El analfabetismo estd fuertemente asociado a la pobrezay a la falta
de oportunidades. Entonces, es importante tener herramientas que trasciendan las
aulas, a eso se le denomina acceso universal (UNESCO, 2022).

PARTICIPACION ESTUDIANTIL ACTIVA, CURRICULO
FLEXIBLE Y COMPETENCIAS PARA LA VIDA

Integrar nuevas estrategias, dindmicas y métodos es labor de todo pedagogo.
Pero, promover la participacion activa de los estudiantes y buscar el autoaprendizaje
con laintegracion de herramientas digitales es una de las nuevas atribuciones o tareas
para los docentes que se actualizan y que integran innovaciones para responder a
las necesidades estudiantiles (UNESCO, 2008). El uso de mas herramientas permite la
integracion de mas personas cuyos problemas para aprender en un contexto escolar
determinado los limita: etnia, discapacidad, neurodivergencia, economia, estatus
social, entre otros. La flexibilidad en el uso de dichas herramientas (digitales o no)
puede significar una educacion que finalmente promueva desarrollo intelectual,
social-emocional, académico, cultural y/o linguistico, resultando en la evolucién
de capacidades, habilidades y competencias para la vida ya que es necesario, en el
contexto actual, que los individuos se integren a una sociedad diversa, conigualdad
de oportunidades.
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EL USO DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL GENERATIVA
(IAGEN) COMO HERRAMIENTA TECNOPEDAGOGICA
PARA EL DESARROLLO DE COMPETENCIAS DIGITALES

Actualmente, la Inteligencia Artificial (IA) se ha utilizado para agilizar
procesos, analizar grandes cantidades de informacién, generar contenidos en
un contexto general y en especial en contextos educativos también. Por ello,
algunas organizaciones con peso a nivel mundial han enfatizado laimportancia de
adecuarse o adaptarse a estas tecnologias con la intencién de mejorar métodos,
tareas, actividades en diferentes dmbitos: industria, cultura, educacion, entre otros.
El reto es poder y saber utilizar la 1A de forma ética y responsable. Se justifica la
utilizacién de tecnologias en un contexto educativo y de las nuevas tecnologias
ya que es posible enriquecer las dindmicas de trabajo en el aula con el disefio de
actividades orientadas al aprendizaje de cualquier curso que se imparta. En especifico,
el enfoque de este capitulo serd como una herramienta para la practicay ensefanza
de idiomas extranjeros. El disefio de actividades que son de practica autogestiva
dentro de un escenario de educacion en linea o a distancia se denomina, disefio
instruccional. La Organizacién para la Cooperacién y Desarrollo Econémico (OCDE,
2020) indica que estas herramientas digitales dan a las escuelas alta calidad, con
actividades disefadas y estructuradas para mejorar el aprendizaje de los dicentes.
Esas actividades mejoran a su vez las competencias digitales que finalmente facilitan
la participacion activa de los individuos en un mundo digital. En especifico, la IAGen
permite una interaccién directa con imdgenes, textos, videos, presentacidn y otros
a través de Chatbots en los que se pueden hacer diversas consultas.

Para definir el término competencias digitales es necesario revisar lo que cada
individuo puede llegar a dominar como conocimiento, habilidad o aptitud para
el manejo de herramientas digitales refiriéndose al uso de tecnologia de manera
efectiva y responsable para el logro de metas personales, como lo indica Coward
(2020). La promocién de actividades en Inteligencia Artificial Generativa (IAGen)
potencializa las competencias digitales de los dicentes al permitirles la interaccion
directa con la informacién digital que deben o pueden encontrar en sus consultas
con Chatbots. A diferencia de otras tecnologias de la informaciény de acuerdo con
la UNESCO (2020), la inteligencia artificial tiene un impacto mayor en el contexto
global (social, econémico y educativo) porque puede imitar la conducta humana.
Un reto, por lo tanto, serd regular su uso de manera ética. Actualmente existen
herramientas genuinas y Utiles para la practica de idiomas, pero también deben
seguir un cédigo ético estricto. Las IA que se estan utilizando con gran frecuencia
son Duolingo, Memrise, Mondly, Andy, ZenoChat y Zeno Assistant. En el campo de
la pronunciacion e IA se cuenta con Gemini-Google, Copilot-Microshoft, Meta Al-
WhatsApp, DeepSeek y ChatGpt- OpenAl, Al implementar una IA se debe revisar a
profundidad su: precision lingUistica, retroalimentacién, adaptabilidad, interactividad,
compatibilidad y accesibilidad.
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VENTAJAS EN EL USO DE IA EN LA ENSENANZA
DE IDIOMAS Y ALGUNOS EJEMPLOS

Integrar ChatGPT como complemento o herramienta para la practica y
potenciacion de las competencias lingUisticas de los estudiantes fuera del aula
no se presenta como una tarea sencilla. Se logra a través del disefio instruccional,
pero una vez que ellos son capaces de gestionar su propio aprendizaje, la IA se
puede adaptar al progreso de cada estudiante y a sus necesidades individuales
cumpliendo con la premisa de flexibilidad y satisfaccion de necesidades particulares
(como también lo indica la Neurodidactica). La interaccidn constante con la IA
puede producirse gracias a la practica continua con los Chatbots y los asistentes
de IA en cualquier momento. Asimismo, las herramientas de inteligencia artificial
ofrecen correccionesinmediatas en aspectos clave del lenguaje, como la gramatica,
la pronunciacién y el vocabulario. Ademas, ofrece acceso global, permitiendo el
aprendizaje desde cualquier ubicacidon y aprovechando las ventajas que brinda el uso
de latecnologia. Para el caso de Duolingo, se puede practicar gramatica, vocabulario,
pronunciacién y comprensién auditiva. Entre las ventajas se encuentran que la
aplicacién se adapta a las necesidades, nivel y progreso de cada individuo de acuerdo
con sus propias habilidades del individuo. Ademas, Duolingo proporciona acceso a
unaamplia variedad de idiomas, cuenta con una interfaz amigable y ofrece ejercicios
interactivos y diversos. Sin embargo, su version gratuita puede resultar repetitiva
en los contenidos y presenta interrupciones publicitarias frecuentes. Memrise es
utilizada principalmente para practicar gramatica y vocabulario. Cuenta con una
gran variedad de idiomas, tiene métodos de aprendizaje respaldados por la ciencia
y simulainteracciones realistas. No obstante, la eficacia de esta herramienta ha sido
objeto de criticas por parte de usuarios que consideran que la interfazde lalAno es
completamente amigable. Por otro lado, Mondly ofrece practicas conversacionales
realistas mediante Chatbots y dispone de una amplia variedad de idiomas, pero su
version gratuita es limitada y requiere de una suscripcidon premium para acceder
a funciones avanzadas. Andy se centra en la practica de gramatica y vocabulario,
adaptandose al nivel del usuario. Es una herramienta Util para aprender inglés en
niveles basico e intermedio, pero no esta disefiada para usuarios avanzados.

OBJETIVO GENERAL

Determinar cémo el uso de la Inteligencia Artificial (IA) puede contribuir a
mejorar la pronunciacién de los estudiantes de la Unidad de Aprendizaje Lengua
Extranjera en estudiantes de niveles basicos.

1. Conoceraplicaciones basadas en |A para mejorar la pronunciacién de inglés
(alfabetizacion digital docente).

LAALFABETIZACIONDIGITALDOCENTEYELUSODELAINTELIGENCIAARTIFICIALENCLASESDEIDIOMASPARAMEJORARPRONUNCIACIONHACIAUNAEDUCACIONMASINCLUSIVAYDEMEJORCALIDAD

CAPITULO 12

145




2. Disefar actividades para la practica de pronunciacién cuya base sean las
IA para mejorar la pronunciacion de inglés (disefio instruccional).

3. Analizar la experiencia de los estudiantes con el uso de las herramientas
de IA (estudio fenomenoldgico).

4. Evaluar la efectividad de las actividades basadas en IA en cuanto al
aprendizaje de estudiantes (pre-testy post-test).

Preguntas de investigacion

1. ;Qué aplicaciones basadas en |A permiten fortalecer la pronunciacién en
idioma inglés en los niveles basicos?

2. ¢Qué tipo de actividades y aplicaciones basadas en IA reconocen los
estudiantes como efectivas para mejorar su pronunciacién en inglés?

3. ¢Cudnto puede mejorar la pronunciacién de un estudiante de inglés basico
con el uso sistematico de IA?

METODOLOGIA

La investigacidon que aqui se describe es un estudio cualitativo, descriptivo,
exploratorio, fenomenoldgico debido a que no ha habido hasta el momento muchos
estudios destinados a utilizar la IA de manera sistematica para evaluar o mejorar
la pronunciacidn de los estudiantes de idiomas como el inglés. También se trata
de valorar la experiencia de los estudiantes describiendo lo que ellos consideran
como IA efectiva en cuanto a su aprendizaje y mejora en pronunciacién. El publico
meta son los estudiantes de los Programas Educativos (PE) del CUCSH inscritos en la
asignatura Lengua Extranjera en niveles basicos. El impacto seria sobre los mas de 12
mil estudiantes que CUCSH actualmente atiende. En cuanto a los instrumentos que
se disefiaron, destacan:“Cuestionario o encuesta para la identificacion y disposicién
de equipamiento tecnoldgico y habilidades tecnoldgicas estudiantiles y docentes”,
“Evaluacién diagndstico de entrada (pre-test)”, “Evaluacion de salida (post-test)”,
“Entrevista de percepcion de aprendizaje de parte de los estudiantes.”

En cuanto a la implementacién o cronograma de trabajo en 2025, se tienen
diferentes pasos:
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b. Disefio de instrumentos

CAPITULO 12

Levantamiento de datos

n

d. Aplicacién de cuestionario sobre equipamiento y habilidades tecnoldgicas
estudiantiles y docentes

146




e. Capacitacién tecno-pedagdgica (docentes), tecnoldgica (estudiantes) y
disefio instruccional

Evaluacién diagndstica de entrada (pre-test)

Tratamiento de los grupos: seleccion y uso de 1As

> @ -

Evaluacién de salida (post-test)
i.  Analisis de datos

j.- Resultados, conclusiones y difusion final.

Cronograma 2025

* Analisis, seleccion de
aplicaciones 1A 'y
disefio de proyecto.

* TInicio difusién de
proyecto

* Aplicacién de instrumentos y evaluacion de
entrada para diagnéstico

& G itacion en uso de aplicaci 1A
para la practica de la pronunciacion en

idioma inglés.

* Analisis de resultados
« Compartir resultados

AGO SEP OoCT Nov DIC

* Disefio instrumentos * TImplementacion de actividades * Aplicacién de instrumentos de
+ Disefio de actividades pedagogi pedagogi poyadas en IA para la salida.

apoyadas con IA para la pronunciacion en préctica de la pronunciacion en « Evaluacion de salida.

idioma inglés idioma inglés. + Entrevista al estudiante

* Disefio de evaluacién de entrada
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