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PRESENTACION

El drea contable es transversal en varias disciplinas en tal virtud es importante e
imprescindible destacar la relevancia de obras académicas que no solo desarrollen
los conceptos técnicos de la contabilidad, sino que también transmitan su aplicacién
practica en la toma de decisiones empresariales. El libro “Contabilidad Financiera:
Fundamentos y Aplicaciones”, los autores, generan como gran referencia esencial
para comprender la importancia de la contabilidad financiera como lenguaje de
los negocios y herramienta clave en la gestién organizacional.

Esta obra ofrece un enfoque holistico que parte desde los principios contables
basicos hasta el analisis de los estados financieros, con una orientacién practica para
el registro, clasificacion y control de las transacciones econémicas en las entidades.
Su estructura didactica permite que tanto estudiantes como profesionales en
formacién comprendan la Iégica contable detras de cada operacion, facilitando asi
la transicion entre la teoria y su aplicacion real.

Una de las principales fortalezas del presente libro se enfoca en abordar el claro
ejemplo sobre el ciclo contable, la identificacién de las cuentas, el tratamiento de
las transacciones mds frecuentesy la elaboracion de los estados financieros basicos:
balance general, estado de resultados y flujo de efectivo. Ademas, integra casos
reales y ejercicios resueltos que evidencian cémo la contabilidad financiera sirve
como base para la toma de decisiones informadas, tanto en pequefias como en
grandes empresas.

De igual forma, el texto destaca la importancia del manejo adecuado de las
transacciones contables, haciendo hincapié en la necesidad de un registro preciso,
sistematico y ético de las operaciones econdmicas. De esta manera, el lector no
solo adquiere competencias técnicas, sino también una perspectiva critica sobre la
funcién social y normativa de la contabilidad en los entornos financieros actuales.
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INTRODUCCION

En las ultimas décadas, la contabilidad de gestidon ha evolucionado
considerablemente, adaptandose a las crecientes demandas de un entorno global
caracterizado por su dinamismo y complejidad. Originalmente centrada en la
contabilidad de costos, esta disciplina ha ampliado su alcance para integrar tanto
aspectos financieros como no financieros, proporcionando una visién integral de las
organizaciones. La globalizacién, la interconexion de los mercados financieros y la
necesidad de una mayor transparencia han impulsado esta evolucién, convirtiendo
ala contabilidad de gestion en un instrumento esencial para la toma de decisiones
estratégicas y operativas en una amplia variedad de organizaciones.

El auge de la contabilidad de gestién ha despertado un creciente interés en
su aplicacién dentro de organizaciones no lucrativas y del sector social, como las
cooperativas de ahorro y crédito. Estas entidades desempefian un papel vital en la
economia social, enfrentando desafios Unicos en términos de gestion financiera
y operativa. En este contexto, la contabilidad de gestion puede proporcionar
herramientas fundamentales para mejorar la eficiencia, la transparenciay la capacidad
de adaptacion de estas organizaciones, en un entorno econémico cada vez mas
exigente.

Este libro se centra en la contabilidad de gestién dentro del contexto de las
cooperativas de ahorroy crédito en Riobamba, Ecuador, un sector que constituye una
parte fundamental de la economia social y solidaria en la region. Las cooperativas
no solo promueven el desarrollo econémico local, sino que también juegan un
papel crucial en la inclusién financiera y en la mejora de la calidad de vida de sus
asociados. Sin embargo, su estructura organizativa y su mision social presentan
desafios particulares para laimplementacidn de practicas avanzadas de contabilidad
de gestion.

La contabilidad de gestidn en cooperativas de ahorro y crédito es esencial para
abordar las necesidades de estas organizaciones en un entorno caracterizado porla
creciente complejidad y competitividad. A diferencia de las empresas tradicionales,
las cooperativas deben equilibrar su misidn social con la necesidad de mantenerse
competitivas y sostenibles. En este sentido, la contabilidad de gestién ofrece un marco
paraintegrar decisiones financieras y no financieras, permitiendo a las cooperativas
cumplir con sus objetivos sociales sin comprometer su viabilidad econdmica.
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Desde una perspectiva critica, el estudio de la contabilidad de gestion en este
contexto es particularmente relevante. A menudo, las practicas contables adoptadas
por las cooperativas estan influenciadas por modelos disefiados para empresas con
fines de lucro, lo que puede generar tensiones y limitaciones. Por ello, es fundamental
adoptar enfoques tedricos y metodoldgicos que reconozcan las particularidades de
las cooperativas, para desarrollar sistemas de contabilidad de gestién que respondan
efectivamente a sus necesidades especificas.

Relevancia del pluralismo de Hopper

El pluralismo de Trevor Hopper proporciona un marco tedrico robusto para
estudiar la contabilidad de gestidn en contextos sociales y organizacionales complejos.
Hopper propone una visién que trasciende los enfoques tradicionales, incorporando
perspectivas criticas e interpretativas que permiten entender la contabilidad no solo
como una técnica, sino como un fendmeno social, construido y experimentado por
diferentes actores.

Este enfoque es particularmente relevante para el estudio de las cooperativas
de ahorroy crédito, donde la contabilidad de gestion debe ser entendida en relacion
con los valores y principios cooperativos, asi como con las practicas organizacionalesy
culturales especificas de estas entidades. Al aplicar el pluralismo de Hopper, este libro
busca ofrecer una comprension mas profunday contextualizada de la contabilidad
de gestidn en las cooperativas, abordando no solo los aspectos técnicos, sino también
las dimensiones sociales y culturales que influyen en su implementacién y efectividad.

Objetivos del libro
e  Objetivo general:

Este libro tiene como objetivo analizar la realidad social de la contabilidad de
gestidn en las cooperativas de ahorro y crédito de Riobamba, Ecuador, a través de
un enfoque pluralista basado en la teoria de Trevor Hopper. Se busca proporcionar
una vision integral que no solo aborde los aspectos técnicos de la contabilidad de
gestién, sino también las implicaciones sociales, culturales y organizacionales de su
adopcidn en este tipo de entidades.
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Objetivos especificos:

Explorar la evolucién y las principales caracteristicas de la contabilidad de
gestidn, destacando su relevancia en el contexto de las cooperativas de
ahorro y crédito.

Analizar los desafios y oportunidades que enfrentan las cooperativas en
la implementacién de practicas de contabilidad de gestion.

Evaluar la percepcion de los contadores publicos y asociados de las
cooperativas respecto a la contabilidad de gestién y su impacto en la
eficiencia y transparencia organizacional.

Proponer recomendaciones practicas para la adopcién efectiva de la

contabilidad de gestién en las cooperativas de ahorro y crédito, alineadas
con sus principios y misién social.

Estructura del libro

Este libro se organiza en siete capitulos, ademas de la introducciéon y las
conclusiones, cada uno de los cuales aborda un aspecto clave del estudio:

Capitulo 1: Presenta una introduccion a la contabilidad de gestién y
su relevancia en la economia social, con un enfoque particular en las
cooperativas.

Capitulo 2: Explora el enfoque pluralista de Hopper y su aplicacién en la
contabilidad de gestidn, comparando con otros enfoques tradicionales y
criticos.

Capitulo 3: Examina el contexto de las cooperativas de ahorro y crédito
en Riobamba, incluyendo su marco regulatorio y los desafios especificos
que enfrentan.

Capitulo 4: Analiza las percepciones de los contadores y asociados sobre
la contabilidad de gestién, identificando las barreras y oportunidades
para su adopcion.



INTRODUCCION

I  Capitulo 5: Discute las herramientas de contabilidad de gestidon mas
relevantes para las cooperativasy sugiere estrategias para su implementacion
efectiva.

I  Capitulo 6: Aborda la relacion entre el gobierno corporativoy la contabilidad
de gestidn, destacando cdmo estos elementos pueden mejorar el desempefio
organizacional.

I Capitulo 7: Resume los principales hallazgos de la investigacién y ofrece
recomendaciones practicas para las cooperativas interesadas en adoptar
la contabilidad de gestién.

El libro concluye con un capitulo de conclusiones, donde se sintetizan los
principales aportes del estudio y se discuten sus implicaciones para la practica
contable en cooperativas y la investigacion futura.



CAPITULO 1

LA CONTABILIDAD DE
GESTION Y SU RELEVANCIA
EN LA ECONOMIA SOCIAL

Objetivo del Capitulo 1:

I Presentar la evolucidn y caracteristicas de la contabilidad de gestion,
destacando su importancia en las cooperativas de ahorro y crédito y su
contribucion al desarrollo de la economia social.

Definicion y Evolucion de la Contabilidad de Gestion

Historia y evolucion desde la contabilidad de costos

La contabilidad de gestidn, conocida también como contabilidad gerencial, ha
sido una disciplina en constante evolucién, adaptandose a las necesidades cambiantes
de las organizaciones y del entorno econémico. Sus origenes se encuentran en
la contabilidad de costos, que surgié durante la Revolucién Industrial como una
respuesta a la necesidad de mediry controlar los costos de produccién en las fabricas.
Durante este periodo, el enfoque principal estaba en calcular los costos de los
productos para establecer precios adecuados y maximizar las ganancias.

A medida que las organizaciones crecieron en tamafo y complejidad, la
contabilidad de costos evolucioné hacia un enfoque mas amplio, dando lugar a lo
que hoy conocemos como contabilidad de gestién. Esta disciplina no solo se enfoca
en los costos, sino que abarca la recopilacion, mediciéon, analisis y comunicacién
de informacién financiera y no financiera relevante para la toma de decisiones
estratégicas y operativas dentro de las organizaciones.

La contabilidad de costos emergié como una ciencia a finales del siglo XIX, en
respuesta a los cambios provocados por la Revolucion Industrial, especialmente
debido a las transformaciones en las operaciones industriales y la incorporacién de
una nueva categoria de mano de obra como un factor fijo (Vega y Baujin, 2017).

La Contabilidad de Gestién y su Relevancia en la Economia Social
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En esa época, se produjeron tres contribuciones significativas que,
lamentablemente, no recibieron la atencién que merecian. Church (1908) fue
un precursor en su época, pero su propuesta de un sistema contable manual,
que involucraba una gran cantidad de registros de trabajo, resulté ser demasiado
costosa y no superd el andlisis de economicidad cuando se contrastaba con el valor
informativo que aportaba.

Clark (1923) presentd un enfoque particularmente claro y profundo en su
andlisis de los costos indirectos, aunque no logré los resultados esperados debido
alarigidez de la ciencia contable de su tiempo, que impedia la adopcién de nuevas
metodologias. No fue hasta 1953, con el surgimiento del Modelo del Costeo Directo,
que sus ideas empezaron a ganar reconocimiento.

Por su parte, Vatter (1945) es reconocido como uno de los expertos mas
destacados en contabilidad de costos del siglo XX, a pesar de que sus estudios
tampoco fueron completamente comprendidos en su tiempo. Hoy en dia, se reconoce
que, junto con los aportes de Churchy Clark, los trabajos de Vatter sentaron las bases
para el desarrollo de la moderna contabilidad de gestién (Horngren & Foster, 1987).

En las décadas posteriores a la Revolucidn Industrial, la contabilidad de
gestion comenzd a incorporar herramientas y técnicas mas sofisticadas, como la
presupuestacion, el andlisis de variaciones, la evaluacion de inversiones y la gestion
del rendimiento. Durante la segunda mitad del siglo XX, la globalizacion, los avances
tecnoldgicos y la creciente complejidad de los mercados llevaron a un desarrollo
mas robusto de esta disciplina, integrando enfoques cuantitativos y cualitativos
para mejorar la eficiencia organizacional y la toma de decisiones.

La contabilidad de gestidn se origind como una rama de la contabilidad de costos.
Las primeras definiciones, como la de la American Accounting Association (AAA) en
1959, la describian como la adopcién de técnicas y conceptos para el procesamiento
de datos econdmicos de una entidad, con el propédsito de apoyar a los directivos en
la formulacion de planes orientados hacia objetivos mas racionales y alcanzables.

Segun la AAA, en sus comienzos, la contabilidad estaba exclusivamente orientada
a la gestidn interna. Asi, los principales objetivos de la contabilidad se centraban
en las necesidades de la gerencia, enfocandose en la contabilizacion de activos,
pasivos y resultados dentro de la empresa. Por tanto, la evolucién temprana de la
contabilidad fue dirigida a satisfacer las necesidades internas de la administracion,
en lugar de cumplir con requisitos externos. Esto ha llevado a que se considere a
la contabilidad de gestion como aquella destinada a proporcionar la informaciéon
contable necesaria a los miembros de la organizacion para facilitar la toma de
decisiones, la planificacion y el control de las operaciones comerciales (Heaton,
Herbert, Kell, Warner, Zlatkovich y Wyatt, 1959).
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La contabilidad de gestién obtiene informacion relevante principalmente de la
contabilidad financieray de la contabilidad de costos, proporcionando a los érganos
de direccidn de la entidad herramientas para presupuestar, evaluar la rentabilidad
del negocioy tomar decisiones relacionadas con precios, inversiones de capital, entre
otros aspectos. Ademas, la contabilidad de gestion genera informacién adicional
(cuantitativa y cualitativa, financiera y no financiera) que se enfoca en el futuroy es
esencial para la toma de decisiones dentro de la organizacion (India-NCERT, 2015).

Por lo tanto, la informacién suministrada por la contabilidad de gestion debe
incentivar a los usuarios a tomar decisiones adecuadas, reduciendo la incertidumbre
y permitiendo evaluar el impacto de dichas decisiones en el logro de los objetivos
organizacionales. Esto ha convertido a la contabilidad de gestién en un proceso
critico para la toma de decisiones en la mayoria de las organizaciones a nivel global
(Ameen, Ahmed y Abd Hafez, 2018).

La contabilidad de gestidn se define como la fuente, andlisis, comunicacién y uso
deinformacién financieray no financiera relevante para la toma de decisiones, con
el fin de generary preservar valor para las organizaciones (CIMA, 2017). Este “valor”
se asocia tanto con la capacidad de generar ganancias como con la resolucién de
problemas sociales en el entorno en el que la organizacién opera (Ameen et al., 2018).

En consonancia con esto, algunos autores (como Escobar y Gonzalez, 2003)
sefialan que la contabilidad de gestidn es identificada como aquella que proporciona
informacién financiera y no financiera relevante y oportuna, que fundamenta la
toma de decisiones, la planificacidn y el control en las organizaciones. Ademas de
ser una herramienta, la contabilidad de gestién es un proceso tedrico con aplicacion
practica que mejora la eficiencia de las operaciones y apoya el proceso de toma
de decisiones (Ripoll, Porcuna y Porcuna, 2016). Por su parte, Hopper et al. (2011)
introducen el concepto de Sistemas de contabilidad de gestion, que abarca tanto
los procesos como las estructuras y la informacion que sustentan las decisiones
organizacionales, el gobierno, el control y la responsabilidad. En este contexto, el
gobierno corporativo (GC) ha emergido en aios recientes como un indicador clave
para la gestion empresarial efectiva.

Segun Caldera, Baujin Pérez, Ripoll Feliu y Vega Falcdn (2007), la contabilidad
de gestion es una rama de la contabilidad que se encarga de recopilar, registrar,
evaluar, analizar y comunicar informacion financiera y no financiera, tanto cuantitativa
como cualitativa, con el propésito de facilitar la toma de decisiones en diferentes
niveles dentro de la organizacion. Esta informacién es clave para el sequimientoy la
consecucion de los objetivos estratégicos y generales establecidos, asi como para la
planificacion, el control y la medicidn de todas las actividades organizacionales, tanto
internas como externas. Ademas, la contabilidad de gestidn colabora estrechamente
con otras areas funcionales y permite la participacion de los responsables de su
ejecucioén, junto con la gerencia, en el proceso de toma de decisiones.
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Diferencias clave entre contabilidad financiera y de gestion

La contabilidad financiera y la contabilidad de gestién, aunque relacionadas,
difieren en varios aspectos clave en cuanto a sus objetivos, usuarios y el tipo de
informacién que manejan.

La contabilidad financiera se centra en la preparacién de estados financieros que
reflejan la situacién econdmica y financiera de una organizacién para un periodo
determinado. Estos estados estan destinados a usuarios externos, como inversionistas,
acreedores y reguladores, y deben cumplir con normativas y estdndares contables,
como las Normas Internacionales de Informacién Financiera (NIIF). La informacién
proporcionada por la contabilidad financiera es histérica, objetiva y cuantitativa,
enfocandose en la representacion fiel de los hechos econdmicos de la organizacién.

Por otro lado, la contabilidad de gestién esta orientada hacia los usuarios internos
de la organizacion, como los directivos y gerentes, quienes utilizan esta informacién
para la planificacion, control y toma de decisiones. A diferencia de la contabilidad
financiera, la contabilidad de gestidn no estd sujeta a normativas estrictas y puede
ser mas flexible en la forma en que se presenta la informacion. Ademas de los datos
financieros, incorpora aspectos no financieros, como indicadores de desempeiio,
analisis de procesos y métricas cualitativas, lo que permite una visién mas completa
y estratégica de la organizacion.

Otra diferencia significativa es el enfoque temporal. Mientras que la contabilidad
financiera se enfoca en el pasado, la contabilidad de gestién tiene una orientacion
tanto hacia el pasado (para analizar y aprender de los resultados anteriores) como
hacia el futuro (para planificar y proyectar). Esta capacidad de integrar el analisis
histérico con la planificacién futura es lo que hace de la contabilidad de gestiéon
una herramienta indispensable para la direccion de las organizaciones modernas.

Es oportuno indicar que, en el siglo XX, las necesidades de informacién han
evolucionado mas alla de las estrictas regulaciones y normas contables tradicionales.
El rol del profesional contable se expande en esta nueva Era del Conocimiento,
donde es necesario emplear técnicas contables que aiin no han emergido. Segun
Vega Falcén (2016), esta era ha transformado las demandas sobre la informacion
contable, exigiendo que dicha informacidn refleje la verdadera capacidad de las
empresas para generar utilidades y planificar estratégicamente hacia el futuro.
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La Economia Social y las Cooperativas

Caracteristicas de la economia social y solidaria

La economia social y solidaria representa un sector econémico en el que las
organizaciones operan bajo principios y valores que priorizan el bienestar colectivo,
la solidaridad, la equidad y la democracia en la gestion. Este modelo econdmico se
basa en la colaboracién entre individuos y organizaciones para satisfacer necesidades
comunes, en lugar de maximizar el lucro individual. Las entidades que forman
parte de la economia social incluyen cooperativas, mutualidades, fundaciones,
asociaciones y otras organizaciones que operan bajo principios de autogestion y
participacion democratica.

Una caracteristica distintiva de la economia social es su orientacién hacia la
sostenibilidad y lainclusién social. Las organizaciones en este sector buscan generar
impacto social positivo, promoviendo la cohesidn social, laigualdad de oportunidades
y el desarrollo comunitario. Ademas, estas entidades suelen reinvertir sus excedentes
en la propia organizacién o en la comunidad, en lugar de distribuirlos entre sus
miembros.

El marco legal y normativo de la economia social varia entre paises, pero en
general, las organizaciones que operan bajo este modelo disfrutan de ciertos
beneficios fiscales y apoyo institucional, debido a su contribucién al bienestar social
y al desarrollo econémico inclusivo.

Rol de las cooperativas en el desarrollo econémico y social

Las cooperativas son uno de los pilares fundamentales de la economia social.
Estas organizaciones, que pueden ser de produccién, consumo, ahorroy crédito, o de
servicios, se basan en la propiedad conjuntay en la toma de decisiones democrdtica,
donde cada miembro tiene un voto independientemente de su participacion
econdmica. Este modelo permite que las cooperativas funcionen de manera equitativa
y justa, alinedndose con los intereses y necesidades de sus miembros.

El rol de las cooperativas en el desarrollo econdmico y social es significativo,
especialmente en comunidades donde el acceso a servicios financieros y econdmicos
tradicionales es limitado. En dreas rurales o en regiones con altos niveles de exclusion
social, las cooperativas de ahorro y crédito proporcionan acceso a financiamiento,
promoviendo el emprendimiento, la creacién de empleo y el desarrollo local. Al
ofrecer productosy servicios financieros adaptados a las necesidades de sus miembros,
estas cooperativas facilitan la inclusién financiera y contribuyen a reducir la pobreza.
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Ademas, las cooperativas fomentan la participacién activa de sus miembros en
la gestion y toma de decisiones, fortaleciendo el capital social y promoviendo valores
deresponsabilidad, solidaridad y cooperacion. Esto no solo mejora la cohesién social,
sino que también empodera a los individuos y comunidades, permitiéndoles tener
un mayor control sobre su desarrollo econémico y social.

En resumen, las cooperativas, como parte integral de la economia social,
desempefian un papel crucial en la promocién de un desarrollo mas equitativo
y sostenible, adaptdndose a las necesidades locales y operando bajo principios
que priorizan el bienestar comun sobre el beneficio individual. La contabilidad de
gestion, al ser implementada en este contexto, se convierte en una herramienta
vital para mejorar la eficiencia, la transparencia y la capacidad de respuesta de estas
organizaciones frente a los desafios econdmicos y sociales actuales.

De acuerdo con Sobrado (2009), las cooperativas emergen como una respuesta
a los desequilibrios sociales, econdmicos y ecoldgicos provocados por el modelo de
produccidn capitalista. Estas cooperativas abogan por criterios de sustentabilidad
y sostenibilidad, promoviendo un nuevo modelo de desarrollo en el que el
cooperativismo se percibe como un movimiento social amplio y multidimensional,
reflejando los intereses de diversos paises y sectores de la poblacion.

El Reglamento de la Alianza Cooperativa Internacional (ACI, 2017) define
el cooperativismo como “una asociacién auténoma de personas que se unen
voluntariamente para satisfacer sus necesidades y aspiraciones econémicas, sociales
y culturales comunes mediante una empresa de propiedad conjunta gestionada
democraticamente” (Articulo N° 5, p. 2). Asi, se considera como cooperativa cualquier
asociacién de personas o sociedades que buscan mejorar el bienestar econdmicoy
social de sus miembros a través de la creacién de una empresa basada en la ayuda
mutua, regulada por los principios establecidos en la Declaracion de la ACI sobre
Identidad Cooperativa (Articulo N° 6).

La ACI (2017) también establece los principios cooperativos como pautas que
permiten aplicar los valores del cooperativismo. Estos principios incluyen:i) adhesion
voluntariay abierta, sin discriminacién de género, condicién social, racial, politica o
religiosa; ii) control democratico por parte de los miembros, quienes participan en
las decisiones y politicas adoptadas; iii) participacién econémica de los miembros,
quienes contribuyen al capital de la entidad que se gestiona democraticamente; iv)
autonomia e independencia, asegurando el control democratico de los miembros
sobre la cooperativa; v) educacidn, capacitacién e informacién para el desarrollo de
las cooperativas y el bienestar social; vi) cooperacion entre cooperativas a nivel local,
regional e internacional; y vii) interés por la comunidad, promoviendo el desarrollo
de sus comunidades.

La Contabilidad de Gestion y su Relevancia en la Economia Social
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Vazquez (2016) destaca laimportancia de la adhesién voluntariay la satisfaccion
de necesidades sociales como aspectos clave que permiten entender las cooperativas
desde una perspectiva multidimensional, diferencidandolas de las empresas capitalistas,
cuyo objetivo principal es la generacion de lucro. Ademas, debido a su estructura
de propiedad conjunta y democratica, la toma de decisiones en las cooperativas
depende de todos los asociados.

La "dimensidn social” de las cooperativas, segun Cracogna (2014), no surge
de decisiones voluntaristas de los lideres ni de imposiciones gubernamentales,
sino de la propia naturaleza de las cooperativas, que se define por sus principios
fundacionales y su regulacion legal especifica en cada pais. Como asociaciones
voluntarias que buscan resolver necesidades comunes a través de una entidad de
propiedad conjunta, las cooperativas se basan en el esfuerzo propio y la ayuda
mutua, caracteristicas que perfilan su dimensidn social: gobierno democratico,
distribucion de excedentes en proporcion a la utilizacion de los servicios, creacion
de reservas irrepartibles para garantizar su continuidad, fomento de la educacién
y acceso abierto a todos los que deseen participar.

Vazquez (2016) identifica las diferencias clave entre cooperativas y empresas
mercantiles-capitalistas: en las cooperativas, los asociados son los titulares y el
objetivo es proporcionar bienes o servicios con beneficio directo para la entidad
cooperativa, con control democratico y capital variable; en las empresas mercantiles,
los accionistas son los titulares y el objetivo es maximizar los beneficios, con control
delegado a funcionarios, capital fijo o variable y condiciones de ingreso restringidas
a la adquisicion de acciones.

Sobrado (2009) resalta las ventajas del cooperativismo, como su capacidad
para responder a problemas reales mediante la comparticién de insumos y
factores de produccion, la disponibilidad de informaciéon econémica y financiera,
la descentralizacién en la toma de decisiones, el liderazgo de los asociados y la
flexibilidad para adaptarse a cambios.

Georgieva (2020) menciona que, en el caso de las entidades de la Economia
Populary Solidaria, la inclusidn financiera es una herramienta poderosa para luchar
contra la pobreza, mejorar los niveles de viday empoderar a las mujeres. En Ecuador,
la inclusion financiera ha mejorado en afos recientes, alcanzando un 6,1% de la
poblacién en 2018, con 3,7 millones de hombres y 3,1 millones de mujeres (Banco
Central de Ecuador, 2020).

Entre las limitaciones del cooperativismo, Razeto (2010) destaca su dificultad
para competir con empresas capitalistas en mercados globalizados, sugiriendo la
necesidad de renovar sus bases y practicas, manteniendo los principios cooperativos
como fundamento.
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Arboleya (2016) propone que el cooperativismo se vincule con enfoques de
desarrollo local y territorial, basandose en el potencial territorial y la participacion de
actores locales para crear formas alternativas de organizacion social. El cooperativismo
contribuye al desarrollo econémico y social mediante la promocién del desarrollo
comunitario, la reinversién de recursos en el territorio, el fomento de una cultura
emprendedoray la creacién de un tejido empresarial colectivo.

Arboleya (2016) también subraya que las politicas publicas para consolidar el
cooperativismo deben crear un entorno favorable, promover su potencial, brindar
un trato igualitario respecto a las empresas mercantiles, respetar su autonomia y
adaptar la fiscalizacion a sus especificidades.

Desde la perspectiva de la economia social, Arboleya enfatiza la necesidad de
politicas publicas con una vision multidimensional, intersectorial, integradora de los
diferentes niveles de gobierno y vinculante entre agentes publicos y sociedad civil.

Gallén, Gémez y Rodriguez (2020) destacan el potencial de la contabilidad en
las organizaciones de la economia popular y solidaria, resaltando la necesidad de
que la contabilidad responda a contextos y agencias especificas. Subrayan el rol
de la “contabilidad popular” como una practica pedagdgico-politica y social, que
reafirma y resignifica las practicas contables en el contexto de la economia social.

Finalmente, Martinez (1993) sefala que la contabilidad de gestion en el sector
bancarioy cooperativo, tal como se redefine a finales del siglo XX, es relativamente
nueva. Esta disciplina no solo estudia los costos del proceso de transformacion
bancario, sino que también analiza las interrelaciones con los objetivos y la
planificacién estratégica de estas organizaciones. En Espaia, este enfoque comenzé
aaplicarse en la banca junto con la planificacion estratégica a principios de la década
de 1980, como respuesta a los cambios en el entorno competitivo y la creciente
presién de otras entidades financieras.

La Contabilidad de Gestion y su Relevancia en la Economia Social
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CAPITULO 2

EL ENFOQUE PLURALISTA EN LA
CONTABILIDAD DE GESTION

Objetivo del Capitulo 2:

I  Explorar los fundamentos del enfoque pluralista en la contabilidad de
gestién, comparandolo con los enfoques tradicionales y criticos, para
entender su aplicacién en el contexto de las cooperativas.

El enfoque pluralista en contabilidad de gestidn se sustenta en una ontologia
que considera la realidad social como subjetiva. Esta subjetividad surge porque la
realidad es el producto de las percepciones y las interpretaciones de los individuos que
participan en su construccién. En el contexto de esta investigacion, especificamente
referida a la contabilidad de gestidn, se reconoce que la realidad social no es
independiente del investigador. La contabilidad de gestién, por lo tanto, es una
realidad construida a través de la interaccién social, donde los sujetos involucrados
juegan un rol activo en su configuracion. Este proceso de construccién social se basa
en métodos criticos y dialégicos, como el uso de entrevistas en profundidad, que
permiten una comunicacién efectiva entre el investigadory los sujetos de estudio. A
través de este enfoque, se busca capturar las multiples perspectivas y experiencias que
conforman larealidad de la contabilidad de gestidn en las cooperativas estudiadas.

Fundamentos del Pluralismo de Hopper

Introduccion a los enfoques pluralista y critico-social

El pluralismo en la contabilidad de gestion, tal como lo ha desarrollado Trevor
Hopper, representa un enfoque que desafia las concepciones tradicionales y
monoliticas de la contabilidad, introduciendo una visién mas rica y multifacética
que reconoce la complejidad inherente a las organizaciones y sus entornos. Este
enfoque se sitta dentro de una tradicién critica y social que cuestiona las asunciones
fundamentales de la contabilidad convencional, proponiendo en cambio un marco
tedrico que integra diversas perspectivas epistemoldgicas y metodoldgicas.
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El enfoque pluralista se basa en la premisa de que la realidad organizacional
es intrinsecamente compleja y que no puede ser comprendida adecuadamente a
través de un Unico lente tedrico o metodolégico. En lugar de adherirse a un enfoque
unico, el pluralismo promueve la integracidon de multiples perspectivas —financieras,
sociales, culturales, politicas— para construir una comprensién mas completa y
matizada de la contabilidad de gestién.

Dentro de este marco, el enfoque critico-social juega un papel central. Este
enfoque se origind en la teorfa critica de la Escuela de Frankfurt y se caracteriza por su
énfasis en las dimensiones de poder, control e ideologia dentro de las organizaciones.
La contabilidad no es vista Unicamente como una practica técnica y neutral, sino
como una actividad profundamente imbricada en las estructuras de podery las
dindmicas sociales. La contabilidad de gestidn, desde esta perspectiva critica, es
una herramienta que puede ser utilizada tanto para emancipar como para oprimir,
dependiendo de cémo y por quién sea empleada.

El enfoque pluralista de Hopper incorpora estos principios criticos al tiempo
que reconoce la necesidad de un andlisis practico y aplicado de la contabilidad de
gestién. No se trata simplemente de criticar las practicas existentes, sino de ofrecer
alternativas que reconozcany manejen la complejidad organizacional y social. Esto
incluye la consideracion de multiples métodos de investigacién, tanto cualitativos
como cuantitativos, y la adopcion de una postura reflexiva y dialéctica hacia el
conocimiento contable.

Aplicacion del pluralismo en la contabilidad de gestion

La aplicacion del pluralismo en la contabilidad de gestion implica la integracion
de diferentes enfoques tedricos y metodoldgicos para abordar las probleméticas
complejasy multifacéticas que enfrentan las organizaciones. Este enfoque reconoce
que las organizaciones no operan en un vacio, sino que estan inmersas en contextos
sociales, econémicos y culturales especificos que influyen en su funcionamiento y
en la forma en que se toman decisiones contables.

En la practica, esto significa que la contabilidad de gestién debe ir mas alla
de los nimeros y las métricas tradicionales, incorporando el andlisis de factores
sociales, culturales y politicos que pueden afectar el rendimiento organizacional. Por
ejemplo, al evaluar el impacto de una nueva politica de costos o laimplementacién
de un sistema de presupuestacion, un enfoque pluralista consideraria no solo los
aspectos financieros, sino también como estas decisiones podrian influir en la cultura
organizacional, las relaciones de poder dentro de la empresa, y la percepciéon de los
empleados y otros stakeholders.
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El pluralismo también se manifiesta en la adopcién de multiples métodos
de investigacion y andlisis. En lugar de depender exclusivamente de técnicas
cuantitativas, como el andlisis estadistico o la modelizacién financiera, el pluralismo
en la contabilidad de gestién promueve el uso de métodos cualitativos, como estudios
de caso, entrevistas y analisis etnografico. Estos métodos permiten capturar la riqueza
de las experiencias humanas y las dindmicas organizacionales que a menudo son
pasadas por alto en los enfoques mas tradicionales y cuantitativos.

Ademas, el pluralismo en la contabilidad de gestién también implica un
reconocimiento de la importancia de las diferentes perspectivas y voces dentro de
la organizacion. Esto incluye no solo a los directivos y accionistas, sino también a los
empleados, clientes, proveedoresy la comunidad en general. Al integrar estas diversas
perspectivas, la contabilidad de gestién puede convertirse en una herramienta mas
inclusiva y representativa, capaz de abordar las necesidades y preocupaciones de
un espectro mas amplio de stakeholders.

Finalmente, el enfoque pluralista de Hopper también tiene implicaciones
importantes para la formaciony el desarrollo de los profesionales de la contabilidad.
Este enfoque promueve una educacién contable que no solo se enfoca en las
habilidades técnicas, sino que también cultiva un pensamiento critico, reflexivo y
ético. Los contadores de gestién formados bajo un enfoque pluralista estan mejor
preparados para enfrentar los desafios complejos y multifacéticos del mundo real,
y para tomar decisiones que consideren tanto los aspectos financieros como los
impactos sociales y éticos de sus acciones.

Los fundamentos del enfoque pluralista sobre la construccion de la realidad
social se basan en los principios de la postura interpretativa (Hoppery Powell, 1985).
Este enfoque parte de la idea de que, en una sociedad plural, los investigadores
tienen la capacidad de elegir la alternativa que consideren mas adecuada para
estudiar la contabilidad. Sin embargo, en la practica, los investigadores a menudo
no pueden seleccionar libremente su enfoque debido a que estas decisiones “son
contingentes respecto de la situacién personal del investigador” (Larrinaga, 1999,
p. 126) y estan influidas por los intereses y el poder de los grupos que controlan las
revistas cientificas y las lineas de investigacidn en los programas doctorales.

Los estudios basados en un enfoque pluralista tienen como objetivo negociar
entre los actores sociales, partiendo de puntos de vista “diferentes” que pueden ser
“reconciliables” para alcanzar los objetivos organizacionales. Bajo este enfoque,
es fundamental observar y comprender “la contabilidad en accion”, lo que implica
reconocery fomentar la pluralidad para construir conocimiento sobre la contabilidad
de gestidn a partir de perspectivas heterogéneas. Este enfoque no solo se interesa en
las acciones individuales en la creacidn de significados, sino también en la comprension
de las formasy mecanismos que sustentan la manifestacion de intereses, conflictos
y poder en las organizaciones (Hopper y Powell, 1985; Hoppery Binh, 2015).
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En el contexto de esta investigacion, estos aspectos estan relacionados con la
perspectiva de la contabilidad de costos o de gestion descrita por Hopwood (1987),
que la concibe como una “contabilidad en accién”. Es decir, una contabilidad real
que plantea numerosas preguntas y se vuelve mas estratégica en la gestion de las
organizaciones, ya que no se basa Unicamente en el uso racional de los recursos, sino
también en su funcidn social (p. 213). Seguin Hopwood, con el tiempo, la contabilidad
de costos y de gestion se han convertido en la base para la toma de decisiones en
las organizaciones, permitiendo identificar factores que afectan la eficiencia de la
gestion, el ciclo de vida de los productos, las innovaciones tecnoldgicas y los sistemas
productivos, elementos que a veces no pueden ser reportados o identificados a través
de la contabilidad tradicional (Ramirez-Casco, 2019, p. 73). En este caso particular,
se aplica a servicios financieros.

La postura de esta tesis también se alinea con el pensamiento de Hopwood (1987),
al considerar la contabilidad como un fenémeno social, enfocado en comprender
la organizacion como una combinacion de recursos humanos, econémicos y
tecnoldgicos, para resolver problemas (Hopwood, citado en Ramirez-Casco, 2019,
p.77).Interpretando a Hopwood, Ramirez-Casco sefala que se trata de “unarealidad
social, donde la contabilidad se crea y recrea, ofreciendo una vision subjetivista
relacionada con las ciencias sociales” (idem).

En consonancia con lasideas de Bergery Luckmann (1996) y Luckmann (1996),
la comunicacion es un factor clave. Asi, la contabilidad no es solo una herramienta
para la direccidn, sino que requiere una comunicacién constante con los usuarios
internos, proveedores y usuarios externos a la organizacién (Ramirez-Casco, 2019).
En esta investigacion, este caracter subjetivo se refleja en la interpretacién de las
posiciones y opiniones tanto de los contadores como de los asociados, dos actores
y usuarios internos de las COAC, especialmente en relacién con la contabilidad de
gestion.

En cuanto a la “contabilidad en accidn”, es relevante afiadir la advertencia de
Betancur (2018), quien sefiala que, aunque la literatura contable incorpora aspectos
socialesy culturales que permiten un “entendimiento contable de las organizaciones”
(p. 154), el fendmeno del cambio contable ain no ha sido completamente abordado
ni se han explicado los mecanismos que lo desencadenan. Ademas, en los sistemas de
contabilidad utilizados en las organizaciones predomina una visién técnica (idem).

Por tanto, Betancur sugiere que la contabilidad y los sistemas contables deberian
trascender esta vision técnica y adaptarse a una “coexistencia e interdependencia
con la sociedad y la organizacién” (p. 155), hacia donde deberian enfocarse las
futuras investigaciones. Siguiendo a Hopwood (1987), Betancur (2018) enfatiza que
los verdaderos mecanismos de cambio se encuentran “en las practicas contables en
uso”, que es donde la investigacion en contabilidad deberia centrarse.
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A continuacidn, se presenta la Tabla 1 que sintetiza las principales publicaciones
de Trevor Hopper, un referente en el campo de la contabilidad de gestion. Sus
trabajos han sido fundamentales en el desarrollo de enfoques criticos y pluralistas,
ofreciendo un marco tedricoy metodoldgico robusto que ha influido profundamente
en la investigacidn contable contempordnea. Esta recopilacién de publicaciones
destaca los temas centrales de su investigacidn, asi como las contribuciones mas

significativas al campo.

Autores (afio) Titulo Revista/Libro
Making sense of research into the
Hopper, T. y Powell, A. organizational and social aspects of Journal of Management
(1985) management accounting: a review  Studies, 22(5).
of its underlying assumptions
Methodological issues

Hopper, T. y Hoque, Z.
(2006)

Hopper, T., y Major, M.
(2007)

Efferin, S. y Hopper, T.
(2007)

Hopper, T., Tsamenyi, M.,
Uddin, S. y Wickramasing-
he, D. (2009)

Hopper, T. (2010)

Hopper, T., Tsamenyi, M.,
Uddin, S. y Wickramasing-
he, D. (2011)

Hopper, T., Tsamenyi, M.,
uddin, S. y Wickramasing-
he, D. (2012)

Hopper, T., Tsamenyi, M.,
uUddin, S. y Wickramasing-
he, D. (2012)

Ahmed, Z. y Hopper, T.
(2014)

Triangulation approaches to account-
ing research

Extending institutional analysis
through theoretical triangulation:
regulation and activity based costing
in Portuguese telecommunications

Management control, culture and
ethnicity in a Chinese Indonesian
company

Management accounting in less de-
veloped countries: what we know
and needs knowing

Management Accounting and Con-
trol in Non-Western Organisations

Management accounting in less de-
veloped countries: What is known
and needs knowing

Introduction: Accounting and de-
velopment

Management control and privatisa-
tion. lllustrations from less developed
countries

Politics, development and NGO ac-
countability

in accounting research:
theories, methods and
issues (pp. 562-569).

European Accounting
Review, 16(1), 59-97.

Accounting, Organizations
and Society, 32(3), 223-262.

Accounting, Auditing and
Accountability Journal,
22(3),469-514.

Van der J., Westerman, W.y
Langfield, K. (Eds.) International
Management Accounting

and Control (pp. 233-254).

Accounting, Auditing &
Accountability Journal,
22(3),469-514.

Hopper, T., Tsamyeni, M., Uddin,
S.y Wickramasinghe, D. (Eds.),
Handbook of Accounting and
Development (pp. 1-14).

Hopper, T., Tsamyeni, M., Uddin,
S.y Wickramasinghe, D. (Eds.),
Handbook of Accounting and
Development (pp. 206-223).

Hoque, Z. y Parker, L. (Eds.),
Performance management in
non-profit organizations: global
perspectives. Routledge studies
inthe management of voluntary
and non-profit organizations:
Global perspectives (pp. 17-42).
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Hopper, T., Ashraf, J., Ud-
din, S. y Wickramasinghe,
D.(2015)

Hopper, T.y Bui, B. (2016)

Hopper, T.,, Tsamenyi, M.y
uddin, S. (2017)

Hopper, T., Lassou, P.y Soo-
baroyen, T. (2017)

Hopper, T. y Tanima, F.
(2017)

Hopper, T. (2018)

Ashraf, )., Muhammad, M.,
y Hopper, T. (2018)

Hopper, T. (2020)

Social theorisation of accounting:
challenges to positive research

Has management accounting re-
search been critical?

Changing control and accounting
regimes in an African gold mine:
emergence of new despotic control

Globalisation, accounting and devel-
oping countries

Accounting in less developed coun-
tries retrospectively and prospectively

Stop accounting myopia — Think
globally: A polemic

Accounting signifiers, political dis-
course, popular resistance and legal
identity during Pakistan Steel Mills
attempted privatization

Swimming in a sea of uncertainty —
business, governance and the coro-
navirus (COVID-19) pandemic

Jones Stewart (Ed.), The
Routledge Companion
to Financial Accounting
Theory (pp. 452-471).

Management Accounting
Research, 31, 10-30.

Journal of Accounting
and Organisational
Change, 13(2), 282-308.

Critical Perspectives on
Accounting, 43, 125-148.

Roslender, R. (Ed.),
Routledge companion
to critical accounting.

Journal of Accounting
& Organizational
Change 15(1), 87-99.

Critical Perspectives on
Accounting, 41(2), 18-33.

Journal of Accounting and
Organizational Change

Tabla 1. Principales publicaciones de Trevor Hopper
relacionadas con la contabilidad de gestién.

Comparacion de Enfoques Tradicional, Critico e Interpretativo

Anadlisis del enfoque tradicional en contabilidad

El enfoque tradicional en la contabilidad, también conocido como enfoque
positivista o funcionalista, ha dominado la practicay la teoria contable durante gran
parte del siglo XX. Este enfoque se basa en la idea de que la contabilidad es una
disciplina objetiva y técnica, centrada en la medicion precisay la presentacién fiel de
la realidad econdémica de las organizaciones. El objetivo principal es proporcionar
informacion financiera que sea Util para la toma de decisiones por parte de los
usuarios externos, como inversionistas, acreedores y reguladores.

El enfoque tradicional se caracteriza por su énfasis en la neutralidad, la objetividad
y la consistencia. Las normas contables, como las Normas Internacionales de
Informacién Financiera (NIIF), estan disefadas para garantizar que la informacion
financiera sea comparable y confiable, independientemente del contexto
organizacional o cultural. En este sentido, la contabilidad es vista como una ciencia
exacta que opera bajo principios universales y que busca minimizar la subjetividad
y el juicio personal en la preparacion de los estados financieros.
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Sin embargo, este enfoque ha sido criticado por su falta de consideracién de
los contextos sociales y organizacionales en los que se produce la informacién
contable. Se argumenta que, al centrarse exclusivamente en los aspectos técnicos
y financieros, el enfoque tradicional tiende a ignorar las dindmicas de poder, las
relaciones socialesy los valores éticos que también influyen en la practica contable.
Ademas, al priorizar la estandarizacién y la conformidad con las normas, este enfoque
puede limitar la flexibilidad y la capacidad de la contabilidad para adaptarse a las
necesidades especificas de las organizaciones y sus stakeholders.

A partir de la revision de los estudios de Hopper y Powell (1985) y Hopper
y Binh (2015), se observa la evolucién que ha experimentado la contabilidad de
gestion, asi como las herramientas y procedimientos utilizados para la gestion
organizacional. Esta evolucién ha sido impulsada tanto por los cambios internos en
las organizaciones como por las transformaciones en el entorno en el que operan.
Hopper y Powell (1985) destacan las diversas teorias empleadas en contabilidad
de gestidn, subrayando la importancia de las teorias de gestién cldsicas propuestas
por Taylor (1911/1972) y Fayol (1917/1972). Estas teorias, fundamentadas en el
paradigma funcionalista, sentaron las bases para el desarrollo de la administracién.

En este contexto, la revision de las principales teorias del enfoque tradicional
en contabilidad de gestidn revela tanto sus objetivos como sus caracteristicas y
limitaciones. Por ejemplo, la teoria de los sistemas sociales se enfoca en identificar
disfuncionalidades dentro de la organizacion para resolver problemas. Sin embargo,
una de sus limitaciones es que no considera la contabilidad como un sistema de control
en si mismo, sino como parte de un sistema mas amplio dentro de la organizacion.
Ademas, esta teoria plantea que las organizaciones no tienen objetivos Unicos, ya
que estan compuestas por individuos y grupos que persiguen distintos fines, lo que
puede generar conflictos que dificultan el logro de los objetivos organizacionales.

Las teorias psicoldgicas, por su parte, buscan explicar las consecuencias
disfuncionales derivadas del procesamiento inadecuado de la informacién en la
organizacion. Estas teorias destacan que los miembros de la organizacién procesan
informacién de manera imperfecta y que la toma de decisiones es determinista,
influenciada tanto por las caracteristicas objetivas de la informacién como por las
caracteristicas innatas de los sujetos que la procesan.

En cuanto a las teorias psicoldgicas sociales, estas se centran en reducir los
problemas disfuncionales de los sistemas contables mediante la motivacion. Utilizan
el presupuesto como un mecanismo de presién sobre trabajadores y directivos,
reconociendo que el presupuesto no solo es una herramienta financiera, sino que
también impacta en el comportamiento de los miembros de la organizacién.
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Finalmente, las teorias estructurales exploran cémo las estructuras organizacionales
afectan los procesos bajo escrutinio. Estas teorias establecen relaciones entre variables
psicoldgicas sociales y los aspectos centrales de la organizacién, incluyendo los
informes contables. Sin embargo, abordan la contabilidad de gestion desde una
perspectiva principalmente gerencial, técnica, econdmicay cldsica, lo que puede limitar
su aplicacidnintegral y multidisciplinaria en la realidad actual de las organizaciones.

En este contexto, la revisidn de las principales teorias del enfoque tradicional
en contabilidad de gestidn revela tanto sus objetivos como sus caracteristicas y
limitaciones, tal como se muestra en la Tabla 2:

Teoria Objetivo Caracteristicas Limitaciones
Identificar las disfuncio- La contabilidad
Sistemas nalidades existentes en forma parte de un . )
- o . Sistemas sociales
sociales la organizacion para la sistema total dentro
resolucién de problemas de la organizacién
Explicar las consecuen- Los miembros de la
i cias disfuncionales por organizacién proce- e
Psicolégicas . ) ) 5 Psicolégicas
el procesamiento inade- san informacion de
cuado de la informacién manera imperfecta
Reducir los problemas e g
Ry, . 5P Utilizacién del pre-
Psicolégicas disfuncionales de los Ry .
) : supuesto como me- Psicoldgicas sociales
sociales sistemas contables me-

) S canismo de presion
diante la motivacion P

. . Relaciona variables Enfoque limitado a una
Explicar como las estruc- R . h )
o psicoldgicas sociales perspectiva gerencial,
turas organizacionales . L
Estructurales o con aspectos centrales técnica, econémica
inciden en los proce- o -
; L de la organizaciony y clasica de la conta-
sos bajo escrutinio . o L
los informes contables bilidad de gestion

Tabla 2. Principales teorias del enfoque tradicional en contabilidad de gestion.

Fuente: Adaptado de Pinda Guanolema, B. R. (2022). Realidad social de la
contabilidad de gestién para las cooperativas de ahorro y crédito de Riobamba,
Ecuador. Aproximacién tedrica desde la perspectiva de Hopper (Tesis doctoral,

Universidad de Los Andes, Facultad de Ciencias Econdmicas y Sociales).

Evolucion hacia enfoques interpretativos y criticos

La insatisfaccion con las limitaciones del enfoque tradicional ha llevado al
desarrollo de enfoques alternativos en la contabilidad, entre los cuales se destacan
los enfoques interpretativos y criticos. Estos enfoques ofrecen una vision mas
rica y compleja de la contabilidad, reconociendo que esta no es solo una técnica
neutral, sino un proceso socialmente construido que reflejay moldea las realidades
organizacionales y sociales.
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El enfoque interpretativo en contabilidad se basa en la idea de que la realidad
organizacional es subjetiva y que la contabilidad es una construccion social que
depende de lainterpretaciony el significado que los individuos y grupos le otorgan. A
diferencia del enfoque tradicional, que busca la objetividad y la exactitud, el enfoque
interpretativo reconoce que la contabilidad es un proceso de interpretacion que esta
influenciado por las percepciones, valores y creencias de los actores involucrados.

Este enfoque se apoya en métodos cualitativos de investigacidn, como estudios
de caso, entrevistas en profundidad y analisis etnografico, que permiten explorar
las experiencias y perspectivas de los individuos dentro de las organizaciones. Al
hacerlo, el enfoque interpretativo busca capturar la complejidad y la diversidad de las
realidades organizacionales, ofreciendo una vision mas matizada y contextualizada
de la contabilidad.

Por otro lado, el enfoque critico en contabilidad, que incluye la teoria critica, el
marxismoy el postestructuralismo, se enfoca en las dimensiones de poder, ideologia
y control dentro de las organizaciones. Este enfoque sostiene que la contabilidad no
es neutral, sino que estd imbricada en las estructuras de podery puede ser utilizada
como una herramienta para legitimar y perpetuar relaciones de dominacién y
desigualdad.

El enfoque critico busca desenmascarar las funciones ideoldgicas de la
contabilidad y revelar cdmo esta puede ser utilizada para mantener el statu quo
y oprimir a ciertos grupos dentro de la organizacién. A través de este analisis, los
enfoques criticos no solo buscan entender la contabilidad como un fenémeno
técnico, sino como un proceso politico y social que tiene implicaciones profundas
para la justicia social y la equidad.

A medida que la teoria contable ha evolucionado, estos enfoques interpretativos
y criticos han ganado reconocimiento y aceptacion, proporcionando alternativas
valiosas al enfoque tradicional. Sin embargo, cada uno tiene sus propias limitaciones
y desafios. El enfoque interpretativo, aunque valioso para comprender las realidades
organizacionales, puede ser criticado por su falta de generalizabilidad y su énfasis en
la subjetividad. Por su parte, el enfoque critico, aunque poderoso en su analisis de
las relaciones de poder, a veces puede ser percibido como excesivamente pesimista
o centrado en la critica sin ofrecer soluciones practicas.

El pluralismo de Hopper reconoce estas limitaciones y promueve la integracion
de multiples enfoques para abordar las complejidades de la contabilidad de gestion.
Al combinar elementos de los enfoques tradicional, interpretativo y critico, el
pluralismo permite una comprensiéon mas rica y completa de las organizaciones
y de la contabilidad como una practica socialmente situada y multidimensional.
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Las desventajas del enfoque interpretativo en la contabilidad de gestidon son
resumidas por Macias (2013), quien sefiala que los investigadores positivistas tienden
a subvalorar los estudios interpretativos por considerarlos metodolégicamente
deficientes. Ademads, los investigadores que aplican la teoria critica argumentan que
estas investigaciones suelen pasar por alto aspectos cruciales, como las dindmicas
de podery las relaciones de explotacion y dominacion.

En resumen, para los positivistas, las investigaciones interpretativas son vistas
como metodoldgicamente menos rigurosasy, por lo tanto, mas faciles de desarrollar,
mientras que los defensores del enfoque critico critican que estos estudios no asumen
un compromiso con el cambio social.

En contraste con la corriente tradicional y la interpretativa, la teoria critica
—también conocida como teoria radical- sostiene que la sociedad estd compuesta
por elementos contradictorios y sistemas de poder que generan desigualdades y
alienacion de los individuos en diversos aspectos de la vida (Hoppery Powell, 1985).

La investigacién critica se centra en evaluar y reflexionar criticamente sobre la
sociedad, aplicando conocimientos de las ciencias sociales y humanas (Hopper y
Binh, 2015). Este enfoque pone énfasis en estudiar los conflictos entre los actores
sociales, la coaccién derivada de las estructuras sociales y la necesidad de promover
un cambio radical para eliminar los procesos de dominacion que caracterizan la
sociedad (Facin et al., 2008).

Segun Coopery Hopper (1987), la perspectiva critica analiza la contabilidad en
el contexto social de las practicas sociales y los discursos cotidianos. Estos estudios
suelen tener un enfoque histérico, con el objetivo de abordar la contabilidad como
un conjunto de practicas culturales y econdmicas. Una parte significativa de los
estudios criticos resalta el papel del Estado y la funcién de la contabilidad en los
conflictos entre diferentes grupos de la sociedad.

En conclusion, el enfoque pluralista en la contabilidad de gestion ofrece una
via para superar las limitaciones de los enfoques tradicionales al incorporar una
diversidad de perspectivas y metodologias que permiten una comprensién mas
profunday contextualizada de los fenédmenos contables. Este enfoque reconoce la
complejidad y la multidimensionalidad de las organizaciones, permitiendo que la
contabilidad de gestion no solo se enfoque en la eficiencia operativa, sino también
en cdmo los factores sociales, culturalesy politicos influyen en la toma de decisiones
y en el comportamiento organizacional. Al hacerlo, el enfoque pluralista facilita una
vision mas integral y adaptable de la contabilidad, que es esencial para enfrentar
los desafios dindmicos de las organizaciones en el entorno actual.
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Para complementar la discusion sobre los enfoques tradicionales, criticos e
interpretativos en contabilidad de gestidn, se presenta a continuacion la Tabla
3 que resume los principales rasgos, objetivos y contribuciones de los enfoques
interpretativo y critico. Esta comparacién permite entender cdmo cada enfoque
aborda la realidad contable desde perspectivas distintas, ofreciendo marcos tedricos
que trascienden la simple contabilizacion financiera para incluir aspectos sociales,

culturales y politicos.

Enfoque Objetivo

Caracteristicas de la
contabilidad de gestion

Contribuciones

Explicary
comprender
los
fenémenos
contables
desde una
perspectiva
de la realidad
construida
socialmente

Interpre-
tativo

Estudio del
cambio, los
conflictos
socialesy la
coaccion

Critico

La realidad de las practicas
de contabilidad de gestion se
construye en el propio contexto
donde estas se desarrollan y
desde la perspectiva directa
de los actores.

La contabilidad de gestién
se concibe como un
subsistema de control cuyo
funcionamiento no es neutro

Los procesos investigativos
en contabilidad de gestion se
realizan en las organizaciones
y en los entornos sociales en
los que estas se desempenan.
Se promueve la comprension
de la relaciéon entre la
contabilidad de gestién y el
contexto social, econdmico,
politico e ideoldgico.

La contabilidad de gestién es
una especie de racionalidad
calculativa que construyey al
mismo tiempo se construye a
través de las relaciones sociales

Las organizaciones son el escenario
mas idoneo para que el investigador
pueda sumergirse en la realidad de las
practicas de contabilidad de gestién.
La realidad de la contabilidad de
gestion se construye a partir de
una postura amplia, basada en la
interaccidn social, la cual permite
trascender del aspecto netamente
financiero, para abarcar los elementos
sociales y culturales que también
forman parte de la contabilidad de
gestién como hecho social.

La comprension de la complejidad
de las practicas de contabilidad
de gestién en el propio escenario
donde estas se presentan y desde la
perspectiva de los propios actores.

Se adopta una postura sociohistérica
para la comprension de las practicas
de contabilidad de gestiéon con
especial énfasis en el poder, la
emancipaciony los conflictos sociales
como elementos que inciden en la
gestidn organizacional

Tabla 3. Principales rasgos de los enfoques interpretativo
y critico en contabilidad de gestion.

Fuente: Pinda Guanolema, B. R. (2022).
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Reflexiones finales

Queda claro que en la contabilidad de gestion, existen diversos enfoques que se
han desarrollado para abordar la complejidad de las organizacionesy las dindmicas
sociales que las constituyen. Estos enfoques, a saber, el tradicional, el critico y el
interpretativo, ofrecen distintas perspectivas sobre como la contabilidad deberia
aplicarse y entendida dentro de las organizaciones.

El enfoque tradicional se enfoca en la maximizacién de la eficiencia y el control,
usando principalmente herramientas cuantitativas y analiticas. Es ampliamente
aplicado en organizaciones con estructuras jerarquicas claras, donde el objetivo
principal es latoma de decisiones orientadas a la eficiencia y la reduccion de costos.

Por otro lado, el enfoque critico pone en cuestién las practicas contables
dominantes, desenmascarando las desigualdades de poder que pueden estar ocultas
en ellas. Este enfoque es utilizado para explorar cémo las practicas contables pueden
perpetuar o desafiar las relaciones de poder existentes dentro de una organizacion,
ofreciendo una perspectiva alternativa que puede ser percibida como subjetiva pero
necesaria para comprender las dindmicas de poder.

Finalmente, el enfoque interpretativo busca entender la contabilidad como
un fendmeno socialmente construido, donde los significados y percepciones de los
actores dentro de una organizacién juegan un papel crucial. Este enfoque se basa
en métodos cualitativos y se aplica principalmente en contextos donde la cultura
organizacional y las interacciones sociales son fundamentales.

La Tabla 4 presenta una comparacién de estos tres enfoques, destacando sus
objetivos, métodos, perspectivas, aplicaciones y limitaciones, con el fin de proporcionar
una vision mas clara y estructurada de cémo cada uno contribuye al campo de la
contabilidad de gestion.
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Enfoque

Dimensién Enfoque Tradicional Enfoque Critico .
Interpretativo
Desenmascarar Comprender las
. Maximizar eficiencia, desigualdades de percepciones y
Objetivos : : o
control y reducir costos podery cuestionar significados de
practicas los actores
— Analisis critico, Entrevistas,
Cuantitativos, L,
. P enfoques de observacion
Métodos analiticos, basados . . e
o poder, estudio de participante, analisis
en datos historicos o o
contradicciones cualitativo

Perspectiva de
la Contabilidad

Aplicacién

Limitaciones

Herramienta técnica
para la toma de
decisiones

En organizaciones de
lucro con estructuras
jerarquicas

Enfoque limitado en
variables cuantitativas

Producto de relaciones
de poder, influenciada
por intereses

En contextos donde
existen conflictos de
intereses y poder

Puede ser percibido
como subjetivo
y politizado

Proceso socialmente
construido y
contextualizado

En contextos donde
el significadoy la
cultura son centrales

Puede carecer de
rigor y generalizacién
en el analisis

Tabla 4. Comparacién de los enfoques tradicional, critico e

interpretativo en la contabilidad de gestion.

Fuente: elaboracién propia.

La interpretacion de la Tabla 4 permite afirmar que:

Enfoque tradicional: este enfoque se centra en la optimizacion de procesos
mediante técnicas cuantitativas, usualmente aplicado en organizaciones
con estructuras jerarquicas bien definidas. Su limitacién principal es que
no considera los aspectos sociales o de poder dentro de la organizacion.

Enfoque critico: se enfoca en las dindmicas de poder y cémo las practicas
contables pueden perpetuar desigualdades. Este enfoque es Util para
contextos donde las relaciones de poder estan en juego, aunque su analisis
puede ser considerado subjetivo.

Enfoque interpretativo: este enfoque explora cémo los actores dentro
de una organizacién comprenden y atribuyen significado a las practicas
contables. Es particularmente valioso en organizaciones donde la cultura
y las interacciones sociales son clave, aunque puede ser criticado por falta
de generalizacién.
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CAPIiTULO 3

EL CONTEXTO DE LAS
COOPERATIVAS DE AHORRO Y
CREDITO EN RIOBAMBA, ECUADOR

Objetivo del Capitulo 3:

I Analizar el funcionamiento de las cooperativas de ahorro y crédito en
Ecuador, con un enfoque particular en la ciudad de Riobamba, destacando
su impacto en la economia local y su evolucién en el contexto nacional.

Las organizaciones de la economia social, como las cooperativas, surgieron en
respuesta a fallos de mercado, situaciones en las que el mercado no puede asignar
recursos de manera eficiente, como lo describen Huerta (2011) y Stiglitz (2000).
En Ecuador, estos fallos son evidentes en el sistema financiero, donde la exclusion
financiera y la falta de acceso a servicios financieros adecuados afectan a sectores
como la agricultura y el comercio informal (Rijalba, 2021).

Las cooperativas de ahorroy crédito (COAC) han sido fundamentales en abordar
estas fallas, proporcionando servicios financieros a quienes estan fuera del alcance del
sistema bancario tradicional. Estas organizaciones, reguladas por la Superintendencia
de Economia Popular y Solidaria (SEPS), juegan un papel crucial en la inclusién
financiera en el pais, especialmente en las zonas rurales, donde su presencia y
operacion permiten la financiacion de actividades productivas basicas y el apoyo a
la economia local (Saltos, Mayorga y Ruso, 2016).

En Ecuador, el sistema cooperativo tiene una larga historia que se remonta
al siglo XIX, con un desarrollo significativo a partir de la crisis financiera de 1999,
que fortalecid su papel en el sistema financiero (Tobar-Pesantez y Solano-Gallegos,
2014). Las COAC han crecido considerablemente, mostrando una sélida capacidad
de resiliencia y una participacién cada vez mayor en el mercado financiero nacional,
contribuyendo a la estabilidad y desarrollo econdmico del pais (Regalado-Alvarez
y Espinoza-Loayza, 2018).

Este capitulo examina como las cooperativas han evolucionado y se han
consolidado en Ecuador, con un enfoque particular en la ciudad de Riobamba,
destacando su papel en el desarrollo econémico y social de la regién.

El Contexto de las Cooperativas de Ahorro y Crédito en Riobamba, Ecuador
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El sistema cooperativo en Ecuador se caracteriza por una estructura segmentada
que clasifica a las cooperativas segun el volumen de sus activos. Esta clasificacién
permite identificar las diferencias en tamafo y capacidad financiera entre las
cooperativas, lo que es crucial para comprender su funcionamiento y su impacto
en laeconomia localy nacional. A febrero de 2019, la Superintendencia de Economia
Populary Solidaria (SEPS) segmenté a las cooperativas en cinco categorias, que varian
desde las mas grandes, con activos superiores a 80 millones de ddlares, hasta las mas
pequenas, con activos inferiores a un millén de ddlares. La distribucién porcentual
de estas cooperativas por segmentos ofrece una vision clara de la composicién del
sector, destacando la predominancia de cooperativas de menor tamafio en el mercado.
A continuacidn, la Figura 1 ilustra esta distribucion, proporcionando un contexto
fundamental para entender la estructura del sistema cooperativo en Ecuador.

S1,5.08% $2,6.35%

No aplica/otras,
2.38%

$3, 12.86%

S1-Mutuales,
0.63%

S5, 44.76%

$4,27.94%

Figura 1. Ecuador: porcentaje de cooperativas por segmento
segun su volumen de activos, a febrero de 2019.

Fuente: Pinda Guanolema, B. R. (2022).

Notas: Definicién de los segmentos (S), segun el valor de los activos (en USD): (S1),
activos > 80.000.000 USD; S2: entre 20.000.000 y 80.000.000; S3: entre 5.000.000
y 20.000.000; S4: entre 1.000.000 y 5.000.000; y, S5: < 1.000.000 USD.

Después de analizar la segmentacion de las cooperativas de ahorro y crédito
en Ecuador segun su volumen de activos, es relevante observar la distribucién
geografica de estas entidades a nivel cantonal. La Figura 2 muestra el porcentaje
de entidades de ahorro y crédito distribuidas por cantén, a febrero de 2019. Este
grafico destaca la concentracion de estas entidades en ciudades principales como
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Quito, Ambato y Riobamba, lo cual refleja la importancia de estos centros urbanos
en la economia cooperativa del pais. Ademas, permite identificar la proporcién
significativa de entidades que operan en el resto de los cantones, subrayando la
presencia extendida del sistema cooperativo en diversas regiones del Ecuador.

Cuenca , 4.76%

Guayaquil, 4.92%
Latacunga, 5.08%

Ambato, 12.70%
Loja, 3.33%

Quito, 19.05%

Resto de cantones,
43.49%
Riobamba, 6.67%

Figura 2. Ecuador: Distribucidn porcentual de entidades de
ahorro y crédito por cantdn, a febrero de 2019.

Fuente: Pinda Guanolema, B. R. (2022).

Un andlisis de las cifras mas recientes disponibles (SEPS, 2019) revela la
existencia de 406 entidades cooperativas registradas y activas en el Catastro de
la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria. De estas, una significativa
mayoria se concentra en el Segmento 5, que abarca entidades con activos inferiores
a un millén de USD, representando el 44,76% del total. Ademas, al considerar las
cooperativas de los Segmentos 3 (activos entre 5y 20 millones de USD) y 4 (activos
entre 1y 5 millones de USD), se observa que en conjunto estas representan el 85,56%
de todas las cooperativas en el pais (ver Figura 1).
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En contraste, las cooperativas de mayor tamano, clasificadas en el Segmento
1 (con activos superiores a 80 millones de USD) y el Segmento 2 (con activos entre
20y 80 millones de USD), tienen una participacion mas reducida, con solo 32y 40
cooperativas respectivamente, lo que resalta el papel predominante de las entidades
de menor capital (con activos menores a 20 millones de USD) en la intermediacién
financiera en Ecuador.
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En cuanto a la distribucién geogréfica, los cantones con mayor presencia de
cooperativas de ahorro y crédito (COAC) a nivel nacional en 2019 eran Quito, que
lidera con 120 cooperativas, equivalentes al 19,05% del total, seguido de Ambato
con 80 cooperativas (12,70%), Riobamba con 42 cooperativas (6,67 %), Cuenca con
30 cooperativas (4,76%), Latacunga con 32 cooperativas (5,08%), Guayaquil con 31
cooperativas (4,92%), y Loja con 21 cooperativas (3,33%) (ver Figura 2). En conjunto,
se estima que, a inicios de 2021, estas 530 cooperativas activas daban servicio a
aproximadamente seis millones de depositantes en todo el pais.

Caracteristicas Socioecondmicas de Riobamba

Contexto histdrico y econdmico de las cooperativas en Riobamba

Riobamba, una ciudad ubicada en el corazén de la Sierra ecuatoriana, es un
centro econdmico y cultural de gran importancia para la region central del pais.
Histéricamente, la ciudad ha sido un nucleo de actividades agricolas, comerciales
y, en las ultimas décadas, de servicios financieros a través de las cooperativas de
ahorroy crédito. La economia de Riobamba ha estado marcada por una combinacién
de actividades agricolas tradicionales, como el cultivo de cereales, legumbres y
productos horticolas, junto con una creciente urbanizacién que ha impulsado la
diversificacion econdmica.

El desarrollo de las cooperativas de ahorro y crédito en Riobamba se ha visto
favorecido por varios factores. En primer lugar, la ciudad tiene una larga tradicion
de organizacién comunitaria y cooperativa, que se remonta a principios del siglo XX.
Este espiritu cooperativo, basado en la solidaridad y la colaboracidn, ha permitido
que las cooperativas prosperen como instituciones financieras que no solo ofrecen
servicios de ahorroy crédito, sino que también promueven el desarrollo econémico
y social de sus miembros y de la comunidad en general.

El crecimiento de las cooperativas en Riobamba ha sido impulsado por la
necesidad de alternativas financieras accesibles y adaptadas a las realidades
locales. A diferencia de las instituciones bancarias tradicionales, las cooperativas
en Riobamba han desarrollado productos y servicios financieros disefiados para
atender las necesidades especificas de los sectores menos favorecidos, incluyendo
pequenos agricultores, comerciantesy trabajadores informales. Estas cooperativas
han desempefiado un papel crucial en la inclusién financiera, facilitando el acceso
al crédito y a otros servicios financieros para aquellos que de otro modo estarian
excluidos del sistema bancario formal.
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La estructura econdmica de Riobamba, con su mezcla de actividades rurales y
urbanas, ha influido en la naturaleza y el funcionamiento de las cooperativas de
ahorro y crédito en la regidn. Estas organizaciones han tenido que adaptarse a un
entorno econdmico caracterizado por fluctuaciones en los precios de los productos
agricolas, cambios en las politicas econdmicas nacionales y la necesidad de fomentar
el desarrollo local sostenible. Como resultado, las cooperativas de Riobamba han
desarrollado capacidades de resiliencia y adaptacién, que les han permitido mantener
su relevanciay eficacia en la provisién de servicios financieros a lo largo del tiempo.

Impacto de la pandemia de COVID-19 en las cooperativas

De manera similar a lo ocurrido a nivel mundial, la aparicién y rapida expansion
de la COVID-19, considerada un “cisne negro” por su caracter inesperado y su
profundo impacto en la economia global (Vega & Sadnchez, 2021), ha tenido serias
consecuencias sobre la economia de Ecuador. Estas se manifiestan, entre otros
indicadores, en una significativa contraccién del Producto Interno Bruto (PIB), con
una caida estimada inicialmente en 5,2%, pero que alcanzé un promedio de -6,8%
en América Latinay el Caribe en 2020, y del -7,8% en Ecuador (CEPAL, 2021). A nivel
mundial, la pandemia provoco la peor recesion desde la Segunda Guerra Mundial,
afectando a 9 de cada 10 economias globalmente (Pinda, 2021; CEPAL, 2020).

La crisis también derivé en el cierre de numerosas empresas, con una consecuente
pérdida de empleos a nivel mundial, estimada en una tasa del 8% para 2020,
equivalente a la pérdida de 255 millones de empleos a tiempo completo. Esta
reducciéon de la actividad econdmica se tradujo en una disminucion del 8,3% en los
ingresos de los trabajadores y sus familias (CEPAL, 2020; ILO, 2021).

En Ecuador, a pesar de estas dificultades, las entidades de la economia social, y
en particular las de la Economia Populary Solidaria (EPS), demostraron una notable
capacidad de adaptacion, mitigando parte de la crisis generada por la pandemia.
Sin embargo, al comparar el nimero de cooperativas de ahorro y crédito activas en
febrero de 2021 (538 cooperativas, ver Figura 3) con las que operaban en febrero de
2019 (630 cooperativas, ver Figura 2), se observa que el 14,60% de estas cerraron o
suspendieron temporalmente sus actividades de intermediacion financiera.
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S2, 8.55% 83, 15.61%

SI, 6.88%

No aplica/otras,
2.97%
S4,30.30%
S1-Mutuales,
0.74%

S5, 34.94%

Figura 3. Ecuador: Distribucién porcentual de cooperativas por
segmento seguin su volumen de activos, a febrero de 2021.

Notas: Definicion de los segmentos (S) segun el valor de los activos (en USD): S1,
activos > 80.000.000 USD; S2, entre 20.000.000 y 80.000.000 USD; S3, entre 5.000.000
y 20.000.000 USD; S4, entre 1.000.000 y 5.000.000 USD; y S5, < 1.000.000 USD.

Fuente: Pinda Guanolema, B. R. (2022).

Este cierre se debid tanto a la crisis econdmica previa, marcada por una caida del
PIB del 1,22% en 2016 y una ralentizacion econémica sostenida hasta 2020, como
a los efectos directos de la pandemia. Seguin datos del Banco Central de Ecuador,
en 2020 el PIB real del pais se contrajo un -7,75% respecto al afo anterior, y el
desempleo alcanzé un 16,8% entre mayo y junio de 2020 (BCE, 2020).

A pesar de los desafios econdmicos provocados por la pandemia de COVID-19,
las cooperativas de ahorroy crédito (COAC) en Ecuador han demostrado una notable
resiliencia, manteniendo su presencia en los principales cantones del pais. Como se
observa en la Figura 4, los cantones con mayor nimero de COAC activas en febrero
de 2021 continuan siendo Quito, con el 18,96% del total nacional, seguido por
Ambato, Riobamba, Guayaquil, Cuenca, Latacungay Loja. Estas ciudades concentran
una proporcién significativa de las cooperativas, lo que subraya la importancia de
estos centros urbanos en la estructura del sistema cooperativo nacional. A pesar
del aumento en la morosidad a nivel mundial y nacional, las COAC ecuatorianas
han registrado incrementos notables tanto en la captaciéon de recursos como en el
volumen de crédito otorgado, especialmente en préstamos destinados al consumoy
microcréditos. Esto refleja la solidez y la capacidad de adaptacién de estas entidades,
las cuales no solo han mantenido su cobertura nacional, sino que han fortalecido
su rol dentro del sistema financiero del pais.
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Guayaquil, 5.39% Latacunga, 5.02%

Cuenca , 5.20% Loja, 2.97%

Ambato, 12.45%
Quito, 18.96%

Riobamba, 6.32%
Otros, 43.68%

>

Figura 4. Ecuador: Distribucion porcentual de entidades de
ahorro y crédito por cantdn, a febrero de 2021.

Fuente: Pinda Guanolema, B. R. (2022).

Con respecto al contexto econémico, la salida de Ecuador de la Organizacién
de Paises Exportadores de Petréleo (OPEP) el 1 de enero de 2020, con el objetivo
de evitar los recortes de produccién y presionar por un aumento en los precios
internacionales, ya preveia una reduccion de los ingresos petroleros estimada en
unos 2.500 millones de USD para abril de 2020, asi como una disminucién del PIB
en al menos un 4% y una caida en la recaudacion tributaria de aproximadamente
1.800 millones de USD (Pinda, 2022).

Aunque la economia ecuatoriana ha comenzado a reactivarse tras la pandemia,
lo ha hecho a diferentes ritmos. Mientras que el sector publico ha retomado sus
actividades parcialmente con limitaciones en los aforos y la educacidn a distancia, el
sector privado, especialmente la agricultura que emplea al 27% de la fuerza laboral
(Pinda, 2022), ha continuado operando, destacandose por su mayor resiliencia
durante la crisis.

La pandemia de COVID-19, que comenzé a impactar globalmente en 2020,
tuvo efectos profundos y generalizados en todos los sectores de la economia, y
las cooperativas de ahorro y crédito en Riobamba no fueron una excepcion. La
crisis sanitaria trajo consigo una recesién econémica que afecté gravemente a los
miembros de las cooperativas, muchos de los cuales pertenecen a sectores vulnerables
y dependientes de la economia informal.
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Durante los momentos mas criticos de la pandemia, las cooperativas de ahorroy
crédito enfrentaron multiples desafios. Por un lado, experimentaron una disminucion
significativa en los depdsitos y un aumento en las solicitudes de retiro de fondos, ya
que los socios buscaron acceder a sus ahorros para cubrir necesidades basicas en medio
de la crisis. Por otro lado, la morosidad en los préstamos aumentd drasticamente,
ya que muchos de los prestatarios enfrentaron dificultades para mantener sus
fuentes de ingreso debido a las restricciones de movilidad, el cierre de negocios y
la reduccién de la actividad econémica.

La respuesta de las cooperativas a esta situacion fue crucial para su supervivencia
y para el apoyo a sus miembros. Muchas cooperativas implementaron medidas
de emergencia, como la reestructuracion de préstamos, la concesién de periodos
de gracia, y la flexibilizacion de las condiciones de crédito. Estas acciones no solo
ayudaron a mitigar los impactos financieros inmediatos de la pandemia, sino que
también reforzaron la confianza y la lealtad de los socios hacia sus cooperativas.

Ademds, la pandemia impulsé una rapida digitalizacién de los servicios financieros
en las cooperativas de Riobamba. La necesidad de mantener operaciones durante los
periodos de cuarentena y restricciones sanitarias llevo a las cooperativas a acelerar
la implementacién de plataformas digitales para transacciones, consultas y pagos.
Esta transformacion digital, aunque inicialmente impulsada por la crisis, ha creado
nuevas oportunidades para mejorar la eficiencia operativa y ampliar el alcance de los
servicios financieros a un mayor nimero de personas, especialmente en areas rurales.

Sin embargo, la pandemia también reveld las vulnerabilidades estructurales
de muchas cooperativas, incluyendo su dependencia de sectores econdmicos
afectados de manera desproporcionada por la crisis y su limitada capacidad para
absorber grandes choques financieros. Esto ha subrayado la necesidad de fortalecer
la capacidad de gestion de riesgosyy la resiliencia financiera de las cooperativas, para
que puedan enfrentar futuras crisis con mayor solidez.

Regulaciones y Normativas en el Sector Cooperativo Ecuatoriano

Andlisis de la normativa SEPS y su impacto en las cooperativas

El sector cooperativo en Ecuador estd regulado por la Superintendencia de
Economia Populary Solidaria (SEPS), un organismo estatal encargado de supervisar
y controlar las actividades de las cooperativas y otras organizaciones de la economia
populary solidaria. La SEPS se cred en 2012 como parte de un esfuerzo mas amplio
por formalizar y fortalecer el sector cooperativo en el pais, asegurando que estas
organizaciones operen de manera transparente, eficiente y en beneficio de sus
miembros.
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La normativa emitida por la SEPS establece un marco regulatorio que incluye
requisitos de capitalizacién, gobernanza, gestién de riesgos, y presentacién de
informes financieros, entre otros aspectos. Estas regulaciones estan disefiadas para
asegurar la estabilidad y sostenibilidad de las cooperativas, protegiendo al mismo
tiempo los intereses de los socios y promoviendo la inclusion financiera en sectores
tradicionalmente desatendidos por el sistema bancario formal.

Uno de los aspectos mas significativos de la normativa SEPS es la exigencia de
que las cooperativas adopten practicas de gobierno corporativo, lo que implica la
implementaciéon de estructuras de gestion mas formales, la separacion de funciones
entre la administracion y el consejo de direccidn, y la adopcion de politicas claras
de transparencia y rendicion de cuentas. Estas medidas estan destinadas a mejorar
la eficacia y la responsabilidad dentro de las cooperativas, reduciendo el riesgo de
mala gestién y fortaleciendo la confianza de los socios y de la comunidad en general.

Ademas, la SEPS ha promovido la adopcidn de sistemas de contabilidad mas
robustosy alineados con las Normas Internacionales de Informacién Financiera (NIIF),
lo que representa un desafio significativo para muchas cooperativas, especialmente
las mas pequenas y aquellas con recursos limitados. La implementacion de las NIIF
requiere inversiones en capacitacién, tecnologia y recursos humanos, lo que puede
ser una carga considerable para las cooperativas que operan en un contexto de
margenes financieros ajustados.

Sin embargo, la adopcién de estas normativas también presenta oportunidades
importantes para las cooperativas. Al alinearse con estdndares internacionales,
las cooperativas pueden mejorar la transparencia y la calidad de la informacién
financiera que presentan, lo que no solo fortalece la confianza entre los socios, sino
que también puede facilitar el acceso a nuevas fuentes de financiamiento, tanto a
nivel nacional como internacional.

Desafios y oportunidades para la adopcion de NIIF

La adopcion de las Normas Internacionales de Informacién Financiera (NIIF)
en el sector cooperativo ecuatoriano es un proceso complejo que conlleva tanto
desafios significativos como oportunidades importantes. Las NIIF son estandares
contables globales que proporcionan un marco para la preparacion de estados
financieros transparentes, consistentes y comparables a nivel internacional. Aunque
su implementacién es mas comun en grandes empresas y multinacionales, las
cooperativas de ahorroy crédito en Ecuador estan siendo gradualmente impulsadas
a adoptar estas normas para mejorar la transparencia y la comparabilidad de sus
informes financieros.
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Uno de los principales desafios para la adopcion de las NIIF en las cooperativas
es la falta de capacidad técnica y recursos. Muchas cooperativas, especialmente
las mds pequenas, carecen del personal capacitado y de los sistemas tecnoldgicos
necesarios para implementar estas normas de manera efectiva. La transicién a las
NIIF requiere una comprension profunda de los principios contables internacionales,
asi como la capacidad de adaptarlos a las particularidades del sector cooperativo,
que a menudo se centra en el bienestar social mas que en la maximizacién del lucro.

Ademas, las NIIF imponen un nivel de rigor y detalle en la presentacién de
informes financieros que puede ser abrumador para las cooperativas con estructuras
organizativas mas simples o menos formalizadas. Esto puede llevar a una resistencia
inicial por parte de las cooperativas, que podrian percibir estas normas como una
imposicion externa que no se ajusta a sus necesidades o capacidades.

Sin embargo, la adopcidon de las NIIF también ofrece oportunidades significativas
para las cooperativas. La alineacion con estos estandares internacionales puede
mejorar la confianzay la credibilidad de las cooperativas ante socios, inversionistas
y reguladores. Esto es especialmente importante en un contexto en el que las
cooperativas buscan expandir su alcance y fortalecer su posicién en un mercado
financiero cada vez mas competitivo.

Laimplementacién de las NIIF también puede ayudar a las cooperativas a mejorar
su gestidn interna, al proporcionar un marco mas robusto para la toma de decisiones
financierasy la gestion de riesgos. Al adoptar estas normas, las cooperativas pueden
mejorar la precisién y la relevancia de la informacion financiera que utilizan para
planificar y controlar sus operaciones, lo que a su vez puede conducir a una mayor
eficiencia y sostenibilidad a largo plazo.

En resumen, mientras que la adopcidn de las NIIF representa un desafio
considerable para las cooperativas de ahorro y crédito en Ecuador, también ofrece
una via para fortalecer su capacidad operativa y su integracién en el sistema financiero
global. El éxito de este proceso dependera en gran medida del apoyo continuo de
las autoridades reguladoras, como la SEPS, asi como de los esfuerzos de las propias
cooperativas para capacitar a su personal y adaptar sus sistemas de gestion a estos
nuevos estandares.
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CAPIiTULO 4

LA CONTABILIDAD DE GESTION
EN LAS COOPERATIVAS:
REALIDADES Y RETOS

Objetivo del Capitulo 4:

I Examinar las percepcionesy practicas relacionadas con la contabilidad de
gestion en las cooperativas, identificando las barreras y oportunidades
para su implementacién efectiva.

Percepciones de los Contadores Publicos

Analisis del conocimiento y aplicacion de la contabilidad de gestion

La contabilidad de gestion, como disciplina que proporciona informacién
critica para la toma de decisiones internas, ha ganado terreno en diferentes tipos
de organizaciones, incluidas las cooperativas de ahorro y crédito. Sin embargo,
su adopcién y aplicacién dentro de estas cooperativas presenta una serie de
particularidades, influenciadas por el contexto organizacional y los conocimientos
especificos de los profesionales contables involucrados.

En Riobamba, las cooperativas de ahorro y crédito han comenzado a reconocer
laimportancia de la contabilidad de gestién para mejorar la eficiencia operativay la
toma de decisiones estratégicas. No obstante, el grado de conocimiento y aplicacion
de estas practicas varia significativamente entre las cooperativas, en gran medida
debido a la formacién y experiencia de los contadores publicos responsables de la
contabilidad.

Los contadores publicos de estas cooperativas suelen estar familiarizados con
las practicas contables tradicionales y con las regulaciones financieras obligatorias,
pero su exposicidn a las técnicas avanzadas de contabilidad de gestién puede ser
limitada. Esta brecha en el conocimiento puede deberse a varios factores, incluyendo
una formacién académica que enfatiza la contabilidad financiera por encima de la
gestion, la falta de oportunidades de desarrollo profesional en este campo especifico,
y la resistencia al cambio dentro de las organizaciones.
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A pesar de estas limitaciones, existe un creciente reconocimiento de la necesidad
de adoptar herramientas y técnicas de contabilidad de gestién para afrontar los
desafios del entorno competitivo y regulatorio actual. Herramientas como el anélisis
de costos, la presupuestacion flexible, el cuadro de mando integral y la gestion
de cuellos de botella son valoradas por los contadores publicos como métodos
potenciales para mejorar la eficacia operativa y la toma de decisiones dentro de
las cooperativas.

A continuacion, se presentan las caracteristicas sociodemograficas y laborales
de los contadores publicos y auxiliares contables entrevistados en las cooperativas
de ahorroy crédito de Riobamba (Tabla 5). Esta informacién es crucial para entender
el contexto en el cual estos profesionales aplican sus conocimientos de contabilidad
de gestidn y para evaluar la percepcidn que tienen sobre esta practica dentro de
sus organizaciones.

N.°c de

entrevistados Porcentaje

Femenino 12 40,0
Sexo

Masculino 18 60,0
Cargo actual Contador 24 80,0
en COAC Auxiliar contable 6 20,0
<5 11 36,7
ARos de 5-8 13 43,3
experiencia 9-12 4 13,3
en COAC 13-16 1 33
17-20 1 3,3
Contador 9 30,0
Auxiliar contable 12 40,0
Analista/asesor crédito 2 6,7
Analista de riesgos 1 3,3
Cargo Jefe-Gerente financiero-administrativo 1 33
anterior Liquidador SEPS 1 33
Docente 1 3,3
Negocio propio 1 3.3
Asesor de captacion 1 3,3
Auditor externo 1 3,3
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<5 9 30,0

6-8 10 333
Experiencia
en cargos 9-12 6 20,0
anteriores 13-16 0 0,0
(anos)
17-20 3 10,0
21-24 2 6,7

Tabla 5. Caracteristicas socioeducativas y laborales de los contadores
publicos entrevistados en Riobamba, Ecuador (Subgrupo 1).

Fuente: Fuente: Pinda Guanolema, B. R. (2022).

De acuerdo con la Tabla 5, el subgrupo censal uno estuvo compuesto por 30
individuos responsables de las labores contables en sus respectivas Cooperativas de
Ahorroy Crédito (COAC). De estos, la mayoria (60%) eran hombres. La gran mayoria
de los encuestados (80%) indicd que poseia una titulacion universitaria en Contaduria
o Ingenieria en Contabilidad, mientras que el 20% restante se identific6 como
auxiliares contables, tal como se muestra en la Tabla 5. Estos resultados reflejan una
alta cualificacion académica entre los profesionales encargados de la contabilidad
en las COAC, destacando la presencia significativa de titulados universitarios en
posiciones clave dentro de estas organizaciones.

La distribucién de los entrevistados segun su sexo y cargo actual en las
cooperativas muestra un ligero predominio de actores masculinos en el rol de
contador, mientras que en el cargo de auxiliar contable no se observa un predominio
claro de ningun sexo (Figura 5).

Auxiliar contable

62.50%
Contador

37.50%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

mSexo Masculino  ®m Sexo Femenino

Figura 5. Distribucion de los entrevistados por sexo y cargo actual.

Fuente: Pinda Guanolema, B. R. (2022).
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La Figura 5 muestra un predominio leve de hombres en las posiciones contables
dentro de las COAC de Riobamba. En términos de formacién y experiencia, la mayoria
de los entrevistados cuenta con una trayectoria profesional que varia de mediana a
larga, con una significativa proporcidn que posee titulos universitarios en contabilidad
o ingenieria en contabilidad. Esto sugiere que, a pesar de que aproximadamente
un tercio de los encuestados tiene menos de cinco afios en su puesto actual en la
COAC, la mayoria de los contadores ha acumulado una experiencia significativa
en roles similares, ya sea en su actual organizacién o en otras, lo que les confiere
un conocimiento sélido en temas de gestion y contabilidad. Ademas, la Figura 5
destaca que los hombres dominan entre los profesionales con titulo de contador
o ingeniero en contabilidad, mientras que en el caso de los auxiliares contables no
se observa un claro predominio de género.

La Figura 6 ilustra la variabilidad en los afios de experiencia tanto en los cargos
actuales como en las funciones anteriores. Se observa que los contadores presentan
una mayor experiencia en comparacion con los auxiliares contables, lo que podria
reflejarse en un mayor conocimiento y habilidad en la aplicacion de la contabilidad
de gestion dentro de las COAC.

s | :

Femenino Masculino Contador Auxiliar contable

Sexo Cargo actual en COAC

Figura 6. Distribucion de los afios de experiencia en la COAC
y en cargos anteriores, segtin sexo y cargo actual.

Fuente: Pinda Guanolema, B. R. (2022).

En la Figura 6 se observa una notable variabilidad en los aflos de experiencia
de los entrevistados, diferenciada por sexo y cargo. En particular, las mujeres y los
contadores publicos muestran una mayor dispersidn en la experiencia acumulada
en las COACs en comparacién con los auxiliares contables. Ademas, los contadores
presentan en general una mayor cantidad de afos de experiencia tanto en sus
cargos actuales dentro de las COACs como en sus puestos anteriores. Es interesante
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destacar que la variabilidad en los afios de experiencia previos al empleo en la
cooperativa es mas pronunciada que la experiencia acumulada en la actual COAC,
lo que sugiere una diversidad significativa en las trayectorias profesionales de los
encuestados antes de su ingreso a la cooperativa.

La Figura 7 presenta los resultados de una encuesta realizada entre los
responsables contables de diversas COAC en Riobamba, Ecuador, respecto a su
percepcién sobre la influencia de la contabilidad de gestion en el desempefo
organizacional. Este analisis es fundamental para comprender cémo los actores
internos de las COAC valoran la adopcién de herramientas de contabilidad de gestidn
como una estrategia para mejorar la eficiencia y efectividad de sus operaciones. En este
contexto, la figura proporciona una visién clara de la aceptacién y el reconocimiento
de la contabilidad de gestién como un factor potencialmente decisivo para el logro
de los objetivos institucionales y el fortalecimiento del sector cooperativo enla region.
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Ninguna  Pocainfluencia Esindiferente  Influencia  Gran influencia  No sabe / No
influencia moderada / Es un factor contesta
clave
Contribucién de la CG al mejoramiento del desempefio de COAC. La CG tiene...
Figura 7. Percepcidn de los entrevistados sobre la contribucién de
la contabilidad de gestidn en el desemperio de las COAC.

Fuente: Pinda Guanolema, B. R. (2022).

La Figura 7 ilustra claramente que una gran mayoria de los entrevistados
(alrededor del 90%) perciben que la contabilidad de gestién puede tener una
gran influencia, o al menos una influencia moderada, en el mejoramiento del
desempenfio de las COACy en la consecucion de sus objetivos organizacionales. Esto
sugiere un amplio reconocimiento entre los participantes de que la adopcion de
practicas de contabilidad de gestion podria ser un factor clave para el éxito futuro
de estas cooperativas.
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La Tabla 6 muestra las percepciones de los entrevistados sobre el impacto potencial
que podria tener la adopcion de la contabilidad de gestién en el mejoramiento
del desempefio de las COAC Yy en la consecucién de sus objetivos. Este andlisis
refleja cdmo los actores clave dentro de las COAC valoran la implementacion de
contabilidad de gestidn como una herramienta estratégica. La Tabla 6 destaca que
una amplia mayoria de los entrevistados considera que la contabilidad de gestion
tendria una gran influencia o seria un factor clave para mejorar diversos aspectos
organizacionales, como la toma de decisiones, el cumplimiento de objetivos, la mejora
de la informacién no financiera, y el control de las operaciones. Estos resultados
subrayan la importancia que se le atribuye a la contabilidad de gestién como una
posible solucion para optimizar la gestién y alcanzar un desempefo superior en
estas entidades cooperativas.
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Apoya/mejora la toma de decisiones 0 0 0 1 9
Garantiza/mejora cumplimiento de sus objetivos 0 0 0 1 2
Mejora/amplia informacién NF/
. - 0 0 0 0 6
Amplia IF/aspectos cualitativos
Mejora desempeno y/o control de la COAC 0 0 0 1
Otras contribuciones 0 2 0 3 18

Tabla 6. Percepcién de los entrevistados sobre la contribucién de la
contabilidad de gestidn en el mejoramiento del desempefio de las COACy
la consecucién de sus objetivos en caso de una eventual adopcién.

Fuente: Pinda Guanolema, B. R. (2022).

La Tabla 6 presenta la percepcion de los entrevistados sobre cdmo la contabilidad
de gestién podria contribuir al mejoramiento del desempefio de las COAQ) y al
logro de sus objetivos organizacionales. Los resultados indican que la mayoria de los
entrevistados considera que la contabilidad de gestion tiene un impacto significativo,
siendo considerada un factor clave en varias areas.

Por ejemplo, 9 de los entrevistados opinan que la contabilidad de gestién apoya
o mejora latoma de decisiones, y 6 creen que contribuye a mejorar la informacién no
financieray a ampliar la informacién financiera. Ademas, 6 entrevistados consideran
que la contabilidad de gestién mejora el desempefio y el control de las COAC. Un
numero considerable (18) también menciona otras contribuciones importantes de
la contabilidad de gestidn, lo que sugiere una percepcion positiva generalizada
sobre la relevancia de esta herramienta en el contexto cooperativo. Estos hallazgos
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refuerzan la idea de que la implementacién de contabilidad de gestion podria
ser un recurso estratégico valioso para las COAC en su esfuerzo por optimizar sus
operaciones y alcanzar sus metas organizacionales.

Es importante destacar que no se reportaron respuestas que indicaran que la
contabilidad de gestion serfa indiferente o careceria de influencia, lo que refuerza
la percepcidn positiva sobre su potencial impacto. La figura, por tanto, subraya la
importancia de considerar seriamente la integracidon de herramientas de contabilidad
de gestion en la gestién diaria de las COAC, con vistas a optimizar sus operaciones
y asegurar su sostenibilidad a largo plazo.

La Figura 8 presenta la percepcién de los entrevistados acerca de cémo la
estructura de propiedad conjunta de las Cooperativas de Ahorro y Crédito (COAC)
puede influir en la adopcién de la contabilidad de gestidn. Este aspecto es relevante,
ya que la propiedad conjunta puede generar tensiones y desafios particulares en la
implementacién de nuevas practicas contables y de gestion.
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Figura 8. Percepcidn de los entrevistados sobre la relacion entre la propiedad
conjunta de las COACy la adopcién de la contabilidad de gestion.

Fuente: Pinda Guanolema, B. R. (2022).

De acuerdo con los datos mostrados en la Figura 8, la mayoria de los entrevistados
(50%) consideran que la propiedad conjunta de las COAC no induce tensiones o lo
hace de manera escasa. Esto sugiere que, desde su perspectiva, esta caracteristica
estructural no constituye un obstaculo significativo para la adopcion de la contabilidad
de gestion en estas organizaciones.
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Sin embargo, un 36,6% de los encuestados opina que la propiedad conjunta
si genera tensiones, aunque mayormente de forma moderada, lo que indica
que existen algunas preocupaciones sobre cémo esta estructura podria afectar
la implementacién de practicas de contabilidad de gestidn. Solo una pequena
proporcién de los entrevistados considera que la propiedad conjunta representa
un gran desafio en este contexto. Estos resultados reflejan un reconocimiento de
los desafios asociados a la propiedad conjunta, pero también un optimismo sobre
la posibilidad de gestionar estas tensiones en la practica.

La Tabla 7 presenta los motivos esgrimidos por los contadores publicos
entrevistados sobre la tension potencial que la estructura de propiedad conjunta
de las Cooperativas de Ahorro y Crédito (COAC) podria generar en la adopcién
de la contabilidad de gestidn. Los entrevistados han identificado diversas razones
que explican sus percepciones sobre la existencia o ausencia de tensiones en este
contexto, proporcionando una vision detallada de los factores que podrian influir en
la implementacién de practicas contables mas avanzadas en estas organizaciones.

(]
< o 1] T (]
oS S S g 3D =
st ¢ 5 Er @ 3%
Motivos que generan la tension H 3 E & e < 2 ~°:3
sf § & &% § 3¢
=8 \ " g 5] o
o w w < 2
w
Conflicto de intereses (individuales
vs. Colectivos o COAC) 0 0 0 4 0 0
Conoc:mlentqs cor')ta.b/es— 0 1 0 5 0 0
cultura financiera limitados
Respuesta contracorriente: Entidades/
. I 5 2 1 1 0 0
decisiones son democréticas
Otras 6 5 0 9 1 0
No sabe / No contesta 0 0 0 0 0

Tabla 7. Motivos que generan la tension entre la estructura de propiedad
conjuntay la adopcién de la contabilidad de gestién en las COAC.

Fuente: Pinda Guanolema, B. R. (2022).

Los datos de la Tabla 7 revelan que los motivos que generan tensiones en
la adopcidén de la contabilidad de gestion en las COAC estan diversificados. Un
numero significativo de entrevistados (alrededor del 30%) no perciben que exista
tensién o consideran que esta es escasa, citando la naturaleza democratica de las
decisiones dentro de estas organizaciones como un factor mitigante. Por otro lado,
un grupo de entrevistados identifica una tension moderada o significativa, atribuida
principalmente a conflictos de intereses entre los objetivos individuales y colectivos
dentro de las COAC, asi como a la falta de conocimientos contables y cultura financiera
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limitada entre los miembros. Estas tensiones, aunque presentes, no son percibidas
como insuperables, pero indican dreas donde se requeriria atencién para facilitar la
adopcidn efectiva de la contabilidad de gestidn en estas organizaciones.

La Figura 9ilustra las percepciones de los entrevistados en cuanto a si el fin social
de las COAC podria inducir tensiones que limiten la adopcién de la contabilidad de
gestidn en estas organizaciones. Este andlisis es crucial para comprender los posibles
desafios que enfrenta la implementacion de practicas contables mds avanzadas en
un entorno donde los objetivos sociales tienen un peso significativo.
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Figura 9. Percepcidn de los entrevistados sobre la tensién generada por el fin social
de las cooperativas y su influencia en la adopcion de la contabilidad de gestion.

Fuente: Pinda Guanolema, B. R. (2022).

Los resultados reflejan que una parte considerable de los entrevistados (43%)
considera que el fin social de las cooperativas no induce tensiones que puedan limitar
la adopcion de la contabilidad de gestidn. Sin embargo, un 20% de los participantes
percibe que este factor podria generar tensiones de forma moderada, lo que sugiere
la existencia de ciertas preocupaciones sobre cémo equilibrar los objetivos sociales
con laimplementacion de practicas contables mas rigurosas. Por otro lado, un grupo
menor de entrevistados (17%) cree que el fin social de las cooperativas apenas induce
o es indiferente a dichas tensiones. Esto indica que aunque hay un reconocimiento
de los desafios inherentes, la mayoria no percibe que estos sean insuperables para
la adopcion de la contabilidad de gestidn en las COAC.
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La Tabla 8 presenta un analisis detallado de los motivos que los entrevistados
identificaron como generadores de tension entre el fin social de las COACy la
implementacién de la contabilidad de gestidn. Este analisis es fundamental para
comprender cémo los valores y objetivos sociales de las cooperativas podrian influir
en la adopcidén de practicas contables orientadas a la gestidn, asi como las posibles
resistencias internas que podrian surgir.

Motivos que No induce a Escasamente Es De forma  Engran
generan la tension dicha tension indiferente moderada medida

Intereses personales
diferentes al fin 0 0 1 3 0
social de COAC

La finalidad de las

COAC es un fin social 2 0 0 0 0
Ayudaria a cumplir

fin social de COAC/ 1 1 1 1 0
Mejores resultados

Otras razones 12 4 2 5 1

Tabla 8. Motivos que generan la percepcién de tension entre el fin
social de las COACYy la adopcién de la contabilidad de gestion.

Fuente: Pinda Guanolema, B. R. (2022).

Los resultados de la Tabla 8 revelan que una parte significativa de los entrevistados
considera que el fin social de las COAC no induce tensiones importantes para la
adopcidén de la contabilidad de gestién. En particular, la mayoria de las respuestas
que indican “No induce a dicha tensién” (12 respuestas) y “Escasamente” (4
respuestas) se fundamentan en la creencia de que los intereses personales no
difieren significativamente del fin social de la cooperativa, o que la finalidad social
de la COAC no se ve comprometida por la implementacién de herramientas de
gestién contable.

Sin embargo, un grupo de entrevistados percibe que existen tensiones
moderadas, en especial cuando los intereses individuales de los directivos o asociados
se anteponen al beneficio colectivo de la cooperativa. Este hallazgo subraya una
paradoja en la dindmica de las COAC: aunque estan orientadas a fines sociales,
pueden ocurrir situaciones en las que prevalezca un comportamiento oportunista
o individualista que puede obstaculizar la integracidn de practicas de contabilidad
de gestion.

Ademas, algunos entrevistados sugieren que la contabilidad de gestion podria, de
hecho, ayudar a cumplir los objetivos sociales de las COAC, mejorando los resultados y
el rendimiento organizacional. Esto refleja una vision mas positiva y pragmatica sobre
la integracién de herramientas de gestién en el marco de los valores cooperativos.
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Este andlisis es relevante para la presente investigacion, ya que pone de manifiesto
las complejidades y desafios que enfrentan las COAC en la armonizacién de sus
principios sociales con la adopcién de practicas contables avanzadas, lo que podria
tener implicaciones significativas en su desempefo y sostenibilidad a largo plazo.

La Figura 10 presenta la percepcidn de los entrevistados respecto a si las practicas
actuales utilizadas por las COAC en Ecuador para el registro de la informacién contable
financiera generan una tension que podria limitar la adopciéon de la contabilidad de
gestidn en estas organizaciones. Este andlisis es crucial para entender las barreras
internas que podrian estar impidiendo una transicién hacia practicas de contabilidad
mas integrales y orientadas a la gestion.
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Figura 10. Percepcidn de los entrevistados sobre la posible tension
generada por las précticas contables financieras en las COAC del Ecuador
y suimpacto en la adopcion de la contabilidad de gestion.

Fuente: Pinda Guanolema, B. R. (2022).

Los resultados de la Figura 10 indican que un 63,3% de los entrevistados
consideran que las practicas contables financieras actuales de las COAC inducen
tensiones moderadas o significativas que podrian obstaculizar la adopcion de
la contabilidad de gestidn. Esta percepcion sugiere que la estructura contable
actual, centrada principalmente en el cumplimiento de normativas financieras y
reportes contables tradicionales, puede estar en conflicto con las exigencias de una
contabilidad mas estratégica y orientada a la gestion.
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Por otro lado, cerca de una cuarta parte de los encuestados (aproximadamente
un 25%) opina que estas practicas contables no generan tensiones importantes o solo
lo hacen de manera marginal. Esta diversidad de opiniones pone de manifiesto una
posible resistencia al cambio o, alternativamente, una falta de comprensién sobre
cdmo las practicas de contabilidad de gestion podrian complementar o mejorar las
actuales practicas contables financieras en las COAC.

Estos hallazgos subrayan la importancia de considerar las practicas contables
existentesy la necesidad de un enfoque integrador que facilite la transicion hacia la
contabilidad de gestion, minimizando las tensiones y maximizando el valor anadido
de esta nueva practica contable dentro de las COAC.

Para comprender las razones detras de las tensiones percibidas en la adopcion de
la contabilidad de gestién en las COAC del Ecuador, se preguntd a los entrevistados
sobre los factores especificos que podrian generar estas tensiones. La Tabla 9 presenta
los motivos esgrimidos por los encuestados, destacando cémo las practicas contables
financieras actuales podrian influir en la implementacién de la contabilidad de
gestién. Los resultados proporcionan una visién clara de las barreras que enfrentan
las COAC al intentar integrar practicas de contabilidad de gestion, con un enfoque
particular en la normativa regulatoria y las percepciones sobre la compatibilidad
entre los diferentes enfoques contables.
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Tabla 9. Motivos de las respuestas a la pregunta: ¢ Las practicas seguidas por las COAC
del Ecuador para el registro de la informacién a partir de la contabilidad financiera
generan una tension que limita la adopcién de la contabilidad de gestion?

Fuente: Pinda Guanolema, B. R. (2022).

La Tabla 9 ofrece un analisis detallado de los motivos por los cuales los
entrevistados perciben que las practicas contables financieras actuales en las COAC
generan tensiones que podrian limitar la adopcién de la contabilidad de gestién. Un
motivo destacado es el registro ajustado a la normativa SEPS, que fue mencionado
frecuentemente como generador de tension. Especificamente, 8 entrevistados
indicaron que este ajuste normativo induce una tension de forma moderada o en
gran medida. Este resultado sugiere que la obligacién de cumplir con los requisitos
del ente regulador puede restringir la flexibilidad necesaria para integrar practicas
de contabilidad de gestion.
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Por otro lado, la complementariedad entre la contabilidad financiera (CF) y la
contabilidad de gestién fue mencionada por un pequefio nimero de entrevistados
como una posible fuente de tensién, aunque en menor medida. Ademas, otros
motivos, que no se especificaron en detalle, también fueron citados como factores
que contribuyen a la percepcion de tension, con un enfoque significativo en la
tension moderada o considerable.

Estos resultados evidencian la necesidad de revisar cdmo las normativas y
practicas contables actuales pueden estar limitando la capacidad de las COAC para
adoptar nuevas herramientas de gestion contable. Esta revisién podria ayudar a
identificar formas de armonizar la contabilidad financiera con las practicas de gestién,
disminuyendo asi las tensiones percibidas y facilitando la adopcién de enfoques mas
integrales que mejoren la eficiencia y efectividad de las COAC.

En el contexto del estudio de las COAC en Ecuador, uno de los aspectos relevantes
aevaluar es cdmo la estructura organizacional propia de estas entidades, caracterizada
por una jerarquia plana donde cada socio tiene un voto, podria generar tensiones
que limiten la adopcién de la contabilidad de gestién. A continuacion, se presenta
la Figura 11, que refleja la percepcién de los profesionales entrevistados sobre
si esta estructura organizacional induce o no tensiones que puedan afectar la
implementacién de practicas de contabilidad de gestién en las COAC.
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Figura 11. Percepcidn de los entrevistados sobre la posible tensién generada
por la estructura organizacional de jerarquia plana en las COAC, que podria
limitar la adopcién de la contabilidad de gestion en Ecuador

Fuente: Pinda Guanolema, B. R. (2022).
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La mayoria de los profesionales consultados (56,7%) considera que la estructura
organizacional de jerarquia plana caracteristica de las cooperativas no genera
tensiones significativas que limiten la adopcion de la contabilidad de gestién, o
lo haria de manera escasa. Sin embargo, un tercio de los entrevistados opina que
esta estructura si podria inducir tensiones, principalmente de forma moderada, al
implementar practicas de contabilidad de gestion en las COAC. Esto sugiere que,
aunque la estructura de jerarquia plana es vista en su mayoria como compatible
con la adopcion de contabilidad de gestidn, aun existe una porcion significativa de
profesionales que percibe posibles desafios en su integracién.

En el marco del estudio sobre la adopcion de la contabilidad de gestidon en las
COACen Ecuador, es crucial entender como la estructura organizacional de jerarquia
plana, donde cada socio tiene un voto, puede generar tensiones que podrian dificultar
la implementacién de estas practicas contables (Ver Tabla 10).
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Tabla 10. Motivos de las respuestas a la pregunta: ;En qué medida la estructura
organizacional de jerarquia plana (cada socio un voto) propia de las cooperativas induce
una tensién que limita la adopcién de la contabilidad de gestion en las COAC en Ecuador?

Fuente: Pinda Guanolema, B. R. (2022).

Los resultados de la Tabla 10 indican que la razdn principal para considerar
que la estructura de jerarquia plana en las COAC no genera tensién —o lo hace
escasamente- radica en que los Consejos de Administracién y los representantes
de los socios son electos de manera democratica. Esta practica sugiere que los
directivos y gerentes actuan como representantes de los intereses de los socios, lo
que reduce potencialmente cualquier conflicto relacionado con laimplementaciéon
de la contabilidad de gestidn. Por otro lado, cuando se perciben tensiones, estas
suelen estar vinculadas al desconocimiento de la contabilidad de gestién o a la
necesidad de una capacitacidn previa para que esta pueda ser efectiva y alinearse
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con los objetivos comunes de la cooperativa. Estos hallazgos reflejan una paradoja
en la que la estructura democratica puede tanto mitigar como generar tensiones
dependiendo del contexto y la preparacion de los miembros involucrados.

En el contexto de las Cooperativas de Ahorro y Crédito (COAC) en Ecuador,
la adopcidn de la contabilidad de gestidn puede verse limitada por una serie de
tensiones adicionales. Estas tensiones pueden provenir de diferentes factores
internosy externos que dificultan laimplementacién de nuevas practicas contables
(Ver Tabla 11.

Otras tensiones vs. contabilidad de gestion Nro_. de Porcentaje
entrevistados
Desconocimiento de contabilidad de 8 267
gestion (por CCAA, gerentes y/0 socios) !
Normativa emitida por SEPS 7 23,3
Ausencia de presupuesto para llevarlo a cabo 2 6,7
Otras tensiones que podrian limitar adopcion 20 66,7

de contabilidad de gestién en COAC

Tabla 11. Otras tensiones que pueden limitar la adopcién
de la contabilidad de gestion en las COAC.

Fuente: Pinda Guanolema, B. R. (2022).

La Tabla 11 muestra que el desconocimiento de la contabilidad de gestion
por parte de los Consejos de Administracion, gerentes y/o socios es una de las
tensiones mas significativas, reportada por el 26,7% de los entrevistados. Esto
sugiere que la falta de familiaridad con la contabilidad de gestién puede ser un
obstaculo considerable para su implementacién en las COAC. Ademas, el 23,3%
de los entrevistados sefala que las normativas emitidas por la Superintendencia
de Economia Popular y Solidaria (SEPS) también generan tensiones, posiblemente
debido a la rigidez de las regulaciones o a la percepcién de incompatibilidad entre
estas normativas y las practicas de contabilidad de gestién.

Otro factor mencionado es la ausencia de un presupuesto adecuado para llevar
a cabo la adopcién de la contabilidad de gestion, identificado por el 6,7% de los
participantes. Esta limitacion financiera puede impedir que las COAC inviertan en
los recursos necesarios para implementar de manera efectiva la contabilidad de
gestion. Ademds, un 66,7% de los entrevistados menciona otras tensiones diversas
que podrian estar limitando la adopcién de la contabilidad de gestidn, lo que sugiere
la existencia de multiples desafios contextuales que no se circunscriben Unicamente
a los factores mas comunes o evidentes.

En conjunto, estos resultados subrayan la importancia de abordar tanto las
barreras educativas y normativas como las limitaciones financieras para facilitar la
adopcion de la contabilidad de gestidn en las COAC Yy, asi, mejorar su desempefo
organizacional.
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En el contexto de la posible adopcion de la contabilidad de gestion en las COAC
de Riobamba, se identifican varias tensiones y desafios que podrian ser abordados
mediante la implementacién de ciertos mecanismos, herramientas o decisiones
estratégicas. La Tabla 12 presenta las opciones sugeridas por los contadores publicos
entrevistados como posibles soluciones para reducir estas tensiones.

Nro. de

Mecanismos/herramientas/decisiones . Porcentaje
entrevistados

Mejorar formacién/capacitacion/Bondades y 10 333
beneficios de adoptar contabilidad de gestion !

Mejorar comunicacion/Socializacién sobre 5 16.7
beneficios de contabilidad de gestién !

Proponer normativa y/o procesos que 3 100
puedan aplicar/cumplir las COAC !

Otros mecanismos, herramientas, decisiones... 25 83,3

Tabla 12. Mecanismos, herramientas o decisiones que podrian
adoptarse para reducir las tensiones en las COAC.

Fuente: Pinda Guanolema, B. R. (2022).

La Tabla 12 revela que un tercio de los contadores publicos consultados (33,3%)
considera que mejorar la formacidn y capacitacion, asi como destacar las bondades
y beneficios de adoptar la contabilidad de gestién, seria una medida efectiva para
mitigar las tensiones. Esto sugiere que la falta de conocimiento y comprension sobre
la contabilidad de gestion es un obstaculo significativo, y que una mejor educacion
sobre este tema podria facilitar su implementacion.

Ademas, un 16,7% de los entrevistados sefiala la importancia de mejorar la
comunicacién y la socializacién de los beneficios de la contabilidad de gestién
dentro de las COAC. Esta medida podria ayudar a alinear las expectativas y reducir
las resistencias internas al cambio.

Otro 10% de los entrevistados sugiere que la formulacién e implementacion
de nuevas normativasy procesos, posiblemente en colaboracién con la SEPS, podria
ayudar a las COAC a adoptar la contabilidad de gestién de manera mas efectiva,
asegurando que las practicas se ajusten a los marcos regulatorios existentes.

Finalmente, es notable que un 83,3% de los encuestados menciona otros
mecanismos, herramientas o decisiones adicionales que podrian ser Utiles para reducir
las tensiones. Estos incluyen una amplia gama de factores como la naturaleza de
los servicios ofrecidos por las COAC, la necesidad de un enfoque sistematico para la
adopcion de la contabilidad de gestidn, limitaciones de los indicadores relacionados
con la contabilidad de gestion, y preocupaciones sobre la posible alteracién de la
informacion, entre otros.
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Estos resultados subrayan la necesidad de un enfoque multifacético para abordar
las tensiones relacionadas con la adopcién de la contabilidad de gestion en las COAC,
que combine la educacion, la comunicacion efectiva y la adecuaciéon normativa, junto
con otras medidas adaptadas a las particularidades de cada cooperativa.

La percepcion sobre las tensiones que podrian surgir entre la adopcién de la
contabilidad de gestidny los principios cooperativos puede variar segun el género de
los entrevistados. La Tabla 13 compara las respuestas de los entrevistados masculinos
y femeninos respecto a posibles tensiones en cuatro areas clave: organizacion de
propiedad conjunta, fin social de las COAC, practicas de contabilidad financiera, y
la estructura jerarquica plana.

Sexo
Femenino Masculino
=3 £ & 2 g

© No induce a dicha tensién 3 25,0 6 33,3

§ E: Escasamente 2 16,7 4 22,2
% g Es indiferente 0 0,0 1 5,6 ,
< -§ De forma moderada 5 41,7 5 27,8 5;
g ‘8 En gran medida 1 8,3 0 0,0 %
e No sabe / No contesta 1 8,3 2 1.1 §
No induce a dicha tensién 4 33,3 9 50,0 g
2 Escasamente 2 16,7 3 16,7 g‘
g‘; Es indiferente 1 8,3 2 111 «_E
'g De forma moderada 4 33,3 4 22,2 %
-L% En gran medida 1 8,3 0 0,0 %
No sabe / No contesta 0 0,0 0 0,0 g
No induce a dicha tensién 1 83 1 56 i
S Escasamente 3 25,0 2 11 Z:

§ Es indiferente 0 0,0 3 16,7
-g De forma moderada 3 25,0 7 38,9 <
& £n gran medida 4 333 5 278 E
No sabe / No contesta 1 8.3 0 0,0 %




No induce a dicha tension 4 33,3 6 33,3

g Escasamente 2 16,7 5 27,8
a Es indliferente 0 0,0 0 0,0
g De forma moderada 3 25,0 5 27.8
g En gran medida 1 8,3 1 5,6
No sabe / No contesta 2 16,7 1 5,6

Tabla 13. Percepcién sobre las tensiones entre la adopcidn de la contabilidad
de gestion y los principios cooperativos seguin sexo del entrevistado.

Fuente: Pinda Guanolema, B. R. (2022).

La Tabla 13 revela diferencias interesantes en las percepciones de tensiones
entre los entrevistados segun su sexo. Las mujeres entrevistadas muestran una
menor inclinacién a considerar que no existirdn tensiones o que estas serdn escasas
en comparacion con los hombres en tres de las areas analizadas: la propiedad
conjuntay gestiéon democratica (42% de mujeres vs. 56% de hombres), el fin social
de las COAC (50% de mujeres vs. 67% de hombres), y la estructura jerarquica plana
(50% de mujeres vs. 61% de hombres).

Por otro lado, en lo que respecta a las practicas contables seguidas por estas
entidades, las entrevistadas femeninas tienden a creer en mayor proporcion (33%)
gue estas practicas no generaran tensiones o solo escasas tensiones, en comparacion
con sus contrapartes masculinas (17%). Esto podria reflejar una diferencia en la
percepcion del impacto que las practicas contables actuales tienen sobre la adopcién
de nuevas herramientas de gestion.

En general, estas diferencias sugieren que las mujeres podrian ser mas cautelosas
o conscientes de las posibles tensiones inherentes a la integracién de la contabilidad
de gestidn con los principios cooperativos, especialmente en lo que respecta a la
estructura organizacional y los objetivos sociales de las cooperativas. Esta observacién
podria ser relevante para disefar estrategias de implementacién de contabilidad de
gestidn que consideren estas diferencias de percepcion segun el género.

La percepcidn sobre las posibles tensiones entre la implementacién de la
contabilidad de gestién y los principios cooperativos puede diferir segun el cargo
que los entrevistados ocupan en las COAC. La Tabla 14 examina estas percepciones,
comparando las opiniones de contadores y auxiliares contables respecto a cuatro
principios cooperativos clave.
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LIRS g 2 <)
g S E b5 E 3 cw 5 8
S S £ a £ 0 Y S ) m
Principio Cargo 3 S g £ Sg 5% s
s§ 8 & gg SE B3¢
=35 & @ =
Organizacién de Contador 333 208 42 292 42 83
propiedad conjunta  ayxjljar contable 16,7 167 00 500 00 16,7
Contador 45,8 12,5 12,5 25,0 4,2 0,0
Fin social COAC
Auxiliar contable 33,3 33,3 0,0 333 0,0 0,0
Contador 8,3 20,8 8,3 37,5 25,0 0,0
Practicas de CF
Auxiliar contable 0,0 0,0 16,7 16,7 50,0 16,7
Contador 41,7 16,7 0,0 29,2 8,3 4,2

Jerarquia plana
Auxiliar contable 0,0 50,0 00 16,7 0,0 333

Tabla 14. Percepcidn (en %) sobre las tensiones entre la practica de la contabilidad de
gestion y los principios cooperativos, segun cargo actual del entrevistado en la COAC.

Fuente: Pinda Guanolema, B. R. (2022).

La Tabla 14 muestra diferencias significativas en las percepciones de las tensiones
que podrian surgir entre la contabilidad de gestién y los principios cooperativos
segun el cargo que ocupan los entrevistados en las COAC.

1. Organizacion de propiedad conjunta: los contadores tienden a creer en
mayor medida (54,1%) que la adopcién de la contabilidad de gestién no
inducira tensiones o lo hara solo de manera escasa. En cambio, los auxiliares
contables son mas proclives a percibir tensiones, con un 50% opinando
que estas se manifestarian de forma moderada.

2. Finsocial de las COAC: aqui, tanto contadores como auxiliares contables
muestran una percepcién similar, aunque los contadores presentan una
mayor dispersidn en sus respuestas. El 45,8% de los contadores considera
que no se generaran tensiones, mientras que los auxiliares contables tienen
una percepcion mas fragmentada con un 33,3% que cree que la tensién
es escasa 0 moderada.

3. Practicas de contabilidad financiera: este principio parece ser un foco
de tensidn considerable. Un 62,5% de los contadores y un 66,7% de los
auxiliares contables opinan que las practicas de contabilidad financiera
actuales inducirian tensiones de manera moderada o en gran medida al
intentar implementar contabilidad de gestion.
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4. Jerarquia plana: los contadores tienden a pensar que la jerarquia plana de
las cooperativas induce poca tension (58,4%), mientras que los auxiliares
contables muestran mas incertidumbre, con un 50% que cree que induce
tensiéon de forma escasa, y un 33,3% que no tiene una opinién formada 54
sobre el asunto.




En resumen, los contadores muestran una tendencia mas moderada en su
percepcion de las tensiones en comparacion con los auxiliares contables, quienes
en su mayoria perciben una mayor potencial de conflicto entre la contabilidad de
gestion y los principios cooperativos, especialmente en relacidn con las practicas
contablesy la estructura organizacional. Este hallazgo sugiere que las estrategias de
implementacién de la contabilidad de gestién en las COAC podrian necesitar enfoques
diferenciados segun el rol que ocupan los profesionales dentro de la organizacién.

El andlisis de las percepciones sobre las posibles tensiones entre laimplementacién
de la contabilidad de gestidn y los principios cooperativos puede variar segun la
antigiiedad de los profesionales en su cargo actual dentro de las COAC. La Tabla
15 muestra cdmo varian estas percepciones en funcion de los afios de experiencia
de los encuestados.

Afos No induce Escasa- Esindi- Deforma Engran No sabe

Principio laborando " a d".’la mente ferente moderada medida / No
en COAC tension contesta
<5 54,5 9,1 0,0 36,4 0,0 0,0
Organizacion 5-8 7.7 30,8 0,0 38,5 0,0 231
de 9-12 50,0 25,0 25,0 0,0 0,0 0,0
propiedad
conjunta 13-16 0,0 0,0 0,0 0,0 100,0 0,0
17-20 0,0 0,0 0,0 100,0 0,0 0,0
<5 45,5 18,2 9,1 27,3 0,0 0,0 8
5-8 308 23,1 0,0 385 77 0,0 =
Fin social E
Conc 9-12 75,0 0,0 25,0 0,0 0,0 0,0 :
13-16 100,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 P
17-20 0,0 0,0 100,0 0,0 0,0 0,0 Z
<5 9,1 9,1 0,0 455 36,4 0,0 8
5-8 0,0 7,7 15,4 30,8 38,5 7.7 5
Practicas 9-12 25,0 50,0 25,0 0,0 0,0 0.0 g
de CF V]
13-16 0,0 100,0 0,0 0,0 0,0 0,0 3
17-20 0,0 0,0 0,0 100,0 0,0 0,0 :
<5 18,2 36,4 0,0 36,4 9,1 0,0 §
5.8 231 23,1 0,0 231 7.7 231 -
Jerarquia 9-12 100,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
plana
13-16 100,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 3
=l
17-20 0,0 0,0 0,0 100,0 0,0 0,0 £
9]

Tabla 15. Percepcién (en %) sobre las tensiones entre la practica de la
contabilidad de gestion y los principios cooperativos, segun la antigliedad (en
afos laborados) del profesional consultado en su cargo actual en la COAC.

Fuente: Pinda Guanolema, B. R. (2022).




La Tabla 15 revela variaciones significativas en las percepciones de las tensiones
potenciales entre la adopcion de la contabilidad de gestién y los principios
cooperativos, basadas en la antigliedad de los encuestados en sus cargos actuales.

1.

Organizacion de propiedad conjunta: los profesionales con menos de
5 afios en su cargo son los mas inclinados a pensar que la estructura de
propiedad conjunta no inducird tensiones (54,5%). Sin embargo, a medida
que aumenta la antigliedad, especialmente entre aquellos con 13 a 20 afios
en el cargo, la percepcidén cambia drasticamente, con todos ellos creyendo
que esta caracteristica generara tensiones, ya sea de forma moderada o
en gran medida.

Fin social de las COAC: los profesionales con mas de 13 aflos en su cargo
tienen una percepcidn unanime de que el fin social de las cooperativas no
inducira tensiones (100%). En contraste, aquellos con menos experiencia
muestran una opinidon mas dividida, con un porcentaje significativo (27,3%
para los que tienen menos de 5 afosy 38,5% para los que tienen entre 5y 8
anos) que considera que estas tensiones podrian surgir de forma moderada.

Practicas de contabilidad financiera: los profesionales con entre 5y 8
afos en su cargo perciben una mayor tensién inducida por las practicas
contables actuales (76,9% opinan que se generaran tensiones de forma
moderada o en gran medida). En cambio, aquellos con menos de 5 afios
de antigliedad presentan una distribucién mas equilibrada entre quienes
creen que las practicas contables generaradn tensiones y quienes opinan
que no lo haran.

Jerarquia plana: aquellos con 9 afos 0 mas en sus cargos tienden a ver la
jerarquia plana como una fuente de tension significativa (hasta un 100%
en algunos grupos). En contraste, los profesionales con menos de 5 afos
en el cargo tienen opiniones mas divididas, con un 54,6% que cree que
esta estructura organizacional inducird tensiones escasas o moderadas.

En resumen, los resultados muestran que la antigliedad en el cargo influye
notablemente en como se perciben las tensiones potenciales entre la contabilidad de
gestidny los principios cooperativos. Aquellos con mas afios de experiencia tienden
a identificar mas tensiones en estos aspectos, mientras que los profesionales mas
nuevos son mas optimistas o menos convencidos de la existencia de tales tensiones.
Esto sugiere que la antigliedad y la experiencia pueden influir en la receptividad
hacia la adopcion de nuevas practicas contables dentro de las COAC.

La percepcion de las tensiones entre la adopcidn de la contabilidad de gestion
y los principios cooperativos puede variar significativamente segun la experiencia
previa de los profesionales en sus cargos anteriores. A continuacion, se presentan
los resultados que muestran cdmo estas percepciones difieren en funcion de los
anos de experiencia laboral anterior de los entrevistados (Tabla 16).
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Tabla 16. Percepcidn (en %) sobre las tensiones entre la practica de la contabilidad de
gestion y los principios cooperativos, seguin afos de experiencia en trabajos anteriores.

g . 2
. < s T3 ©
5] S ®
Principio Afos en cargos Ng ::In’.gﬁace g ] g s g :g ° g
cooperativo anteriores e a 5 TS s 9 | <
tension Y] £ 8 g S £ 3 S
@ Q@ 2
<5 44,4 0,0 0,0 55,6 0,0 0,0
5-8 40,0 20,0 0,0 20,0 0,0 20,0
Organiz.acic'm 9-12 16,7 66,7 16,7 0,0 0,0 0,0
de propiedad
conjunta 13-16 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
17-20 0,0 0,0 0,0 33,3 333 333
21-24 0,0 0,0 00 1000 0,0 0,0
<5 333 22,2 0,0 44,4 0,0 0,0
5-8 60,0 10,0 0,0 200 10,0 0,0
9-12 333 333 333 0,0 0,0 0,0
Fin social COAC
13-16 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
17-20 66,7 0,0 333 0,0 0,0 0,0
21-24 0,0 0,0 00 1000 00 0,0
<5 1M1 1M1 0,0 55,6 22,2 0,0
5-8 0,0 10,0 10,0 20,0 50,0 10,0
9-12 16,7 333 16,7 16,7 16,7 0,0
Practicas de CF
13-16 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 g
17-20 0,0 333 0,0 66,7 0,0 0,0 <
21-24 0,0 0,0 50,0 0,0 50,0 0,0 §
<5 11,1 222 00 556 11,1 00 <
5-8 40,0 20,0 0,0 0,0 10,0 30,0 §
9-12 50,0 333 0,0 16,7 0,0 0,0 S
Jerarquia plana 2
13-16 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 s
17-20 333 0,0 0,0 66,7 0,0 0,0 %
21-24 50,0 50,0 0,0 0,0 0,0 0,0 i

Fuente: Pinda Guanolema, B. R. (2022).

La Tabla 16 revela cdmo la experiencia previa de los profesionales en otros
trabajos influye en su percepcidn sobre las tensiones entre la contabilidad de gestion
y los principios cooperativos.
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1. Organizacion de propiedad conjunta: los encuestados con menos de 5 afios
de experiencia en trabajos anteriores tienden a percibir mas tensiones de
forma moderada (55,6%) que aquellos con mas experiencia. Por ejemplo,
los encuestados con 21 a 24 aios de experiencia creen undnimemente
que la organizacién de propiedad conjunta genera tensiones moderadas
(100%), mientras que aquellos con entre 9y 12 afos de experiencia creen
mayoritariamente que no se inducen tensiones (66,7%).

2. Fin social de las COAC: similarmente, aquellos con menos experiencia
(menos de 5 anos) perciben que el fin social de las cooperativas podria
generar tensiones moderadas (44,4%). En contraste, los encuestados con 5
a 8 anos de experiencia laboral anterior tienden a ver el fin social como una
caracteristica que no induce tensiones (60%), lo que sugiere una percepcién
mas positiva o confiada en esta caracteristica cooperativa.

3. Practicas de contabilidad financiera: los encuestados con mas de 20 afos
de experiencia laboral previa muestran opiniones divididas respecto a las
practicas contables actuales: un grupo considera que inducen tensiones
en gran medida (50%), mientras que el otro grupo opina que no lo hacen.
En comparacidn, los menos experimentados (menos de 5 afios) son mas
propensos a percibir tensiones moderadas (55,6%).

4. Jerarquia plana: la percepcidn de la jerarquia plana como una fuente de
tensidn también varia con la experiencia. Los que tienen menos de 5 afos
de experiencia tienden a considerar que induce tensiones moderadas
(55,6%). En cambio, aquellos con entre 9y 12 afos de experiencia tienden
a pensar que la jerarquia plana no induce tensiones (50%).

Enresumen, los resultados indican que la experiencia previa en trabajos anteriores
puede influir en cdmo los profesionales perciben las posibles tensiones entre los
principios cooperativos y la adopcidn de la contabilidad de gestién. Los menos
experimentados tienden a ver mas tensiones, mientras que aquellos con mas afos
de experiencia pueden ser mas criticos o, en algunos casos, mas confiados en las
caracteristicas cooperativas. Estos hallazgos sugieren que la experiencia laboral previa
desempefa un papel crucial en la formacion de opiniones sobre laimplementacion
de la contabilidad de gestidon en las COAC.
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La experiencia laboral previa de los profesionales en sus cargos anteriores puede
influir significativamente en su percepcion sobre las tensiones entre la practica de
la contabilidad de gestidn y los principios cooperativos (Tabla 17).
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Tabla 17. Percepcidn (en %) sobre las tensiones entre la practica de la contabilidad de
gestion y los principios cooperativos, segun afios de experiencia en trabajos anteriores

I~ [
Principio ARos g wE E % sg E’B § £
R s &g =8 g8
S @ 8 2

P <5 44,4 0,0 0,0 55,6 0,0 0,0

§ §~ 5-8 40,0 20,0 0,0 20,0 0,0 20,0

% g 9-12 16,7 66,7 16,7 0,0 0,0 0,0

€3 13-16 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0

g'g 17-20 0,0 0,0 0,0 33,3 33,3 33,3

e 21-24 0,0 0,0 0,0 100,0 0,0 0,0

<5 333 22,2 0,0 44,4 0,0 0,0

g 5-8 60,0 10,0 0,0 20,0 10,0 0,0

% 9-12 333 333 333 0,0 0,0 0,0

3 13-16 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0

£ 17-20 66,7 0,0 333 0,0 0,0 0,0

21-24 0,0 0,0 0,0 100,0 0,0 0,0

<5 11,1 1,1 0,0 55,6 22,2 0,0

v] 5-8 0,0 10,0 10,0 20,0 50,0 10,0

§ 9-12 16,7 333 16,7 16,7 16,7 0,0
-.% 13-16 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 8
£ 17-20 0,0 333 0,0 66,7 0,0 0,0 <
21-24 0,0 0,0 50,0 0,0 50,0 0,0 ;;
<5 11,1 22,2 0,0 55,6 11,1 0,0 %
= 5-8 40,0 20,0 0,0 0,0 10,0 30,0 ‘g
E} 9-12 50,0 333 0,0 16,7 0,0 0,0 g
3 13-16 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 ‘Tf
g 17-20 333 0,0 0,0 66,7 0,0 0,0 g
21-24 50,0 50,0 0,0 0,0 0,0 0,0 %

Fuente: Pinda Guanolema, B. R. (2022).

La Tabla 17 destaca cémo las opiniones sobre las tensiones entre la contabilidad
de gestion y los principios cooperativos varian segun los afios de experiencia en
trabajos anteriores de los entrevistados.
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1. Organizacion de propiedad conjunta: los profesionales con menos de 5
afos de experiencia en trabajos anteriores tienden a percibir mas tensiones
de forma moderada (55,6%) en comparacién con otros grupos. Por otro 59




lado, aquellos con entre 9y 12 afos de experiencia laboral tienden a ver
escasamente las tensiones (66,7%), lo que sugiere una mayor adaptacién
o aceptacién del modelo cooperativo en este grupo.

2. Finsocial de las COAC: en relacién con el fin social de las cooperativas, los
entrevistados con menos de 5 afos de experiencia laboral previa muestran
una inclinacién mayor a percibir tensiones moderadas (44,4%). Sin embargo,
aquellos con entre 5y 8 afos de experiencia tienden a pensar que este
fin no induce tensiones (60%), mostrando una percepcién mas positiva
respecto a la alineacion entre la contabilidad de gestidn y los objetivos
sociales de las cooperativas.

3. Practicas de contabilidad financiera: los encuestados con menos de 5
anos de experiencia laboral previa son los que mas perciben tensiones
moderadas (55,6%) y en gran medida (22,2%) en relacién con las practicas
de contabilidad financiera. En contraste, los entrevistados con mas de 20
anos de experiencia tienen una percepcién mas variada, con algunos viendo
tensiones moderadas y otros escasamente tensiones.

4. Jerarquia plana: la percepciéon sobre la jerarquia plana varia
significativamente. Los entrevistados con menos de 5 afos de experiencia
tienden a ver mas tensiones de forma moderada (55,6%), mientras que
aquellos con entre 21y 24 afos de experiencia opinan que no induce
tensiones (50%) o lo hace escasamente (50%). Esta variabilidad sugiere
que la experiencia laboral previa puede influir en cdmo se interpreta la
estructura organizativa de las cooperativas.

Enresumen, la Tabla 17 sugiere que la experiencia laboral previa juega un papel
crucial en la forma en que los profesionales perciben las posibles tensiones entre
la adopcion de la contabilidad de gestidn y los principios cooperativos. Los menos
experimentados tienden a ver mas tensiones, mientras que aquellos con mas afios de
experiencia pueden ser mas adaptativos o tener una visidn mas matizada sobre cémo
la contabilidad de gestidon puede integrarse con los valores y practicas cooperativas.

A continuacién, se presenta la Tabla 18, que desglosa las opiniones de los
entrevistados en funcién de los cargos que ocuparon antes de su actual puesto
en la cooperativa, proporcionando una vision sobre como la experiencia previa en
diferentes roles influye en sus percepciones sobre las posibles tensiones entre la
contabilidad de gestidn y los principios cooperativos.
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Tabla 18. Percepcion (en %) sobre las tensiones entre la practica
de la contabilidad de gestion y los principios cooperativos, segun
cargo en trabajos anteriores del profesional consultado.

Fuente: Pinda Guanolema, B. R. (2022).

La Tabla 18 revela diferencias notables en las percepciones de tensiones
relacionadas con la adopcién de la CG segun el cargo anterior de los entrevistados.

1.

Organizacion de propiedad conjunta: los entrevistados que anteriormente
ocupaban cargos de contadores estan divididos en cuanto a sila organizacién
de propiedad conjunta genera tensiones, con un 44,4% indicando que sf
induce tensiones de forma moderada y un 44,4% que no las induce. En
contraste, los auxiliares contables en su mayoria creen que esta caracteristica
genera escasas tensiones (50%), lo que sugiere que su experiencia previa
influye en una percepcién menos conflictiva. Quienes desempeiaban otros
cargos se muestran igualmente divididos, con un 44,4% que opina que
no genera tensiones y un 33,3% que cree que lo hace moderadamente.

Fin social de las COAC: en este aspecto, los contadores y aquellos con otros
cargos anteriores tienden a percibir menos tensiones, con un 44,4%y 55,6%
respectivamente, considerando que no induciria tensiones. Sin embargo,
los auxiliares contables presentan una percepcién mas diversa, aunque un
tercio considera que las tensiones son escasas o no existen.
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3. Practicas de contabilidad financiera (CF): aqui, los contadores perciben
mayoritariamente que las practicas de contabilidad financiera generarian
tensiones significativas (44,4% considera que lo haria en gran medida).
En contraste, los auxiliares contables y quienes han ocupado otros cargos
muestran una percepcidon mds moderada, aunque sigue existiendo una
preocupacion significativa sobre las tensiones que estas practicas podrian
generar, con un 42% de los auxiliares contables indicando tensiones y un
66,7% de los que desempefiaban otros roles mostrando una preocupacién
similar.

4. Jerarquia plana:los contadoresy auxiliares contables presentan opiniones
variadas, pero ambos grupos tienden a pensar que la jerarquia plana
induce pocas tensiones o ninguna. Sin embargo, los entrevistados que
ocuparon otros cargos tienden a percibir tensiones moderadas, con un
33,3% indicando que la jerarquia plana podria generar desafios moderados
en la adopcion de la CG.

En resumen, las percepciones de tensiones entre la adopcion de la CG y los
principios cooperativos varian significativamente segun la experiencia previa en
cargos anteriores. Los contadores muestran mayor preocupacion por las practicas de
CF, mientras que los auxiliares contables y quienes ocupaban otros cargos parecen
percibir menos tensiones en general, aunque también destacan las practicas de CF
como un posible punto de friccidn. Esto sugiere que la experiencia en roles contables
anteriores puede influir en una mayor sensibilidad hacia los desafios que plantea
la integracion de la CG en las cooperativas.

A continuacion, se presenta la Figura 12, la cual ilustra cémo los profesionales
contables de las COAC en Riobamba perciben el impacto potencial de la adopcién
de las NIIF en el desempefo organizacional de sus cooperativas.
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Porcentaje

Grado de influencia o incidencia de las NIIF (si se adoptaran en las cooperativas) sobre el desemperio
de las COAC (N=30)

Figura 12. Percepcion de los entrevistados en relacion al grado de influencia o incidencia
de las NIIF (si se adoptaran en las cooperativas) sobre el desemperio de las COAC.

Fuente: Pinda Guanolema, B. R. (2022).

La Figura 12 muestra que la mayoria de los entrevistados cree que la adopcidn
de las NIIF tendria un impacto positivo en el desempefio de las COAC. El 40% de
los encuestados considera que la adopcién de estas normas mejoraria en gran
medida el desempefo de sus cooperativas, mientras que un 33% adicional opina
que la mejora seria moderada. Esto sugiere que una significativa porcion de los
profesionales en contabilidad ve en las NIIF una oportunidad para impulsar la
eficiencia y efectividad de las COAC.

Por otro lado, un 23% de los entrevistados cree que la adopcién de las NIIF no
aportaria ninguna mejora al desempefo de las cooperativas, y un 3% considera
que solo habria una mejora escasa. Finalmente, un 20% de los encuestados cree
que la adopcidn de las NIIF no tendria un efecto relevante, siendo indiferente para
el desempeiio de las COAC.

Estos resultados reflejan una expectativa generalizada de que la adopcién de
las NIIF podria ser un factor clave en la mejora del desempefo de las cooperativas,
aunque también existe una minoria que mantiene una postura escéptica sobre los
beneficios de dicha adopcion.

La Tabla 19 presenta un resumen de los posibles impactos que los profesionales
contables entrevistados anticipan si las cooperativas de ahorro y crédito (COAC) en
Ecuador, especialmente en Riobamba, adoptaran las Normas Internacionales de
Informacidén Financiera (NIIF).
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N.° Porcentaje

Aportes socios ahora serian pasivos 7 23,3
Insolvencia de COAC / Retiro ahorros / Deterioro
. S ; . 5 16,7
activos / Implicaciones tributarias

Mas transparencia en IF / Mejora de las 10 333

cuentas-Balance Social o Mejora TD !
Equiparacién a banco privado 4 13,3
Estandarizacion internacional en contabilidad de COAC 3 10,0
Otros 20 66,7

Tabla 19. Cambios beneficiosos o perjudiciales que se producirian en la
revelacién de la informacién financiera de las COAC si se adoptaran las NIIF

Fuente: Pinda Guanolema, B. R. (2022).

La Tabla 19 revela que la adopcidon de las NIIF en las COAC podria generar una
variedad de efectos tanto positivos como negativos, segun la percepcion de los
encuestados. El 33,3% de los entrevistados considera que uno de los cambios mas
beneficiosos seria una mayor transparencia en la informacion financiera, lo cual
mejoraria las cuentas, incluyendo el Balance Social, y facilitaria una mejor toma de
decisiones dentro de las cooperativas.

Por otro lado, el 23,3% de los profesionales sefialé que una de las principales
consecuencias negativas seria que los aportes de los socios pasarian a considerarse
pasivos, lo que podria afectar la estabilidad financiera de las cooperativas. Ademas,
un 16,7% de los encuestados expresd preocupacidon por una posible insolvencia
de las COAC, junto con el riesgo de retiro de ahorros, deterioro de los activos e
implicaciones tributarias derivadas de la adopciéon de las NIIF.

Un menor porcentaje, el 13,3%, menciond que la adopcidon de las NIIF equipararia
a las COAC con los bancos privados en términos de estandares contables, mientras
que un 10% destacd la estandarizacién internacional en la contabilidad de las
cooperativas como un cambio positivo.

Por ultimo, el 66,7% de los encuestados menciond otros cambios no especificados
que también podrian ser significativos en este proceso de adopcion de las NIIF.
Estos resultados reflejan una mezcla de expectativas, donde se reconocen tanto
las ventajas de alinearse con estandares internacionales como los desafios y riesgos
que esta adopcidn podria implicar para las cooperativas.

La Figura 13 presenta las opiniones de los contadores publicos entrevistados
acerca del impacto que tendria la adopcion de las NIIF en el fortalecimiento de los
principios cooperativistas en las cooperativas de ahorro y crédito (COAC) ecuatorianas
y revela una diversidad de opiniones entre los encuestados sobre si la adopcién
de las NIIF fortaleceria los principios cooperativistas de las COAC. Un 30% de los
entrevistados considera que dicha adopcién no contribuiria en absoluto o lo haria de
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manera escasa al fortalecimiento de estos principios. Por otro lado, aproximadamente
dos tercios de los encuestados (alrededor del 60%) creen que la adopcion de las
NIIF si contribuiria a fortalecer los principios cooperativos de forma moderada o
en gran medida.

Esta division de opiniones sugiere que, si bien algunos profesionales ven
la adopcién de las NIIF como una oportunidad para mejorar la competitividad,
transparencia y manejo contable de las COAC, otros son mas escépticos sobre su
impacto positivo en los principios cooperativistas. Entre las razones mencionadas
por quienes ven un beneficio en la adopcidon de las NIIF, se destaca la idea de que
estas normas podrian permitir a las COAC ser mas competitivas y ofrecer mayor
claridad en lainformacién financiera, asi como mejoras en la valorizacion de activos
y la presentacién de las cuentas contables.

Porcentaje

En relacion con el fortalecimiento de los principios cooperativistas, si hipotéticamente las COAC
ecuatorianas adoptaran las NIIF, esta decision contribuiria... (N=30)

Figura 13. Percepciones sobre la relacién entre una eventual adopcién de las NIIF por
parte de las COAC ecuatorianas y el fortalecimiento de los principios cooperativistas.

Fuente: Pinda Guanolema, B. R. (2022).

La Figura 14 presenta las opiniones de los entrevistados acerca de la conexién
entre las practicas y principios del gobierno corporativo y los principios fundamentales
del cooperativismo en las COAC y muestra que una abrumadora mayoria de los
entrevistados (97%) perciben una relacién significativa entre los principios, las
dimensiones y las practicas del gobierno corporativo y los principios cooperativistas.
Especificamente, un 60% de los encuestados considera que estas categorias estan
“muy relacionadas”, mientras que un 30% las ve como “relacionadas”.
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Este consenso casi unanime sugiere que los entrevistados entienden que el
gobierno corporativo, a través de sus herramientas, procesos, normas y controles,
estd naturalmente alineado con los objetivos y metas del cooperativismo. Los
encuestados argumentan que las buenas practicas de gobierno corporativo son
facilitadas y complementadas por los principios cooperativistas, creando un entorno
en el que ambas perspectivas se refuerzan mutuamente para lograr una mejor
gestién y gobernanza dentro de las COAC.

60

40

Porcentaje

20

No estan Estan Estan Estan Estanmuy  No sabe/No
relacionados ~ escasamente medianamente relacionados  relacionados contesta
relacionados  relacionados

Los principios y las dimensiones y practicas del gobierno corporativo y los principios
cooperativistas... (N=30)

Figura 14. Percepciones sobre la relacién entre los principios y las dimensiones
y précticas del gobierno corporativo y los principios cooperativistas.

Fuente: Pinda Guanolema, B. R. (2022).

La Figura 15 presenta las opiniones de los entrevistados sobre el impacto que
tendria la adopcién de practicas de buen gobierno corporativo en el desempefio de
las cooperativas, los procesos de toma de decisionesy el bienestar de los asociados.
En dicha figura se analiza si hipotéticamente las COAC ecuatorianas adoptaran las
dimensiones y practicas de buen gobierno corporativo, tanto el desempefo de las
COACen Ecuador como los procesos de toma de decisiones y en general la situacién/
bienestar de los asociados, ;en qué medida mejorarian?

La Contabilidad de Gestién en las Cooperativas: Realidades y Retos

CAPITULO 4




100

80

60

Porcentaje

40

2

¢{En qué medida mejorarian? (N=30)

Figura 15. Impacto potencial de la adopcién de practicas de
buen gobierno corporativo en las COAC ecuatorianas.

Fuente: Pinda Guanolema, B. R. (2022).

La Figura 15 revela un consenso unanime entre los entrevistados respecto a
los beneficios que traeria la adopcidn de practicas de buen gobierno corporativo
en las COAC ecuatorianas. El 87% de los encuestados considera que estas practicas
mejorarian en gran medida el desempeno de las cooperativas, los procesos de toma
de decisiones y la situacion general de los asociados, mientras que el 13% opina
que estas mejoras serian moderadas.

Las razones detras de estas percepciones incluyen la expectativa de una mayor
objetividad y participacidn en la toma de decisiones, una reduccion de errores y
riesgos, y una mayor sustentabilidad a largo plazo de las cooperativas. Este resultado
subraya la importancia percibida del buen gobierno corporativo como un factor
clave para el éxito y la estabilidad de las COAC en Ecuador.

En el contexto de mejorar la gestién y el funcionamiento de las COAC
ecuatorianas para que reflejen practicas de buen gobierno corporativo, se indagé
con los contadores publicos sobre las disposiciones, acciones y practicas que estas
entidades deberian adoptar en el futuro. La Tabla 20 presenta un resumen de las
principales sugerencias realizadas por los entrevistados.
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N.°c de

entrevistados Porcentaje
Mejorar capacitacion / C. permanente 6 20,0
Adecuada implementacidn de PC / Priorizacién de socios 11 36,7
Decisiones mas participativas 9 30,0
Establecer y controlar procesos / Reingenieria-

L - 12 40,0

fortalecimiento procesos / Evaluacién de procesos-cargos
Otros 20 66,7

Tabla 20. Disposiciones y practicas recomendadas para que las COAC
ecuatorianas reflejen un buen gobierno corporativo.

Fuente: Pinda Guanolema, B. R. (2022).

Los resultados de la Tabla 20 reflejan una clara orientacion de los entrevistados
hacia la mejora de la capacitacidn continua, la implementacién adecuada de principios
contables con una priorizacién de los intereses de los socios, y la adopcién de
decisiones mas participativas como acciones esenciales para el fortalecimiento del
gobierno corporativo en las COAC. Con un 40% de los encuestados subrayando
la importancia de establecer y controlar procesos, estas sugerencias reflejan una
vision coherente de las necesidades de las COAC para alcanzar una gobernanza mas
efectiva. Ademas, un notable 66,7% de los entrevistados menciond otros factores, lo
que sugiere una diversidad de dreas que también requieren atencién para garantizar
la solidez y sostenibilidad de estas organizaciones.

Barreras y oportunidades percibidas en la
adopcion de contabilidad de gestion

La adopcién de la contabilidad de gestidn en las cooperativas de ahorro y crédito
en Riobamba no estd exenta de barreras significativas. Una de las principales barreras
identificadas por los contadores publicos es la falta de formacién especializada
en esta area. Muchos de ellos han recibido una formacion académica orientada
principalmente hacia la contabilidad financieray no han tenido acceso a programas
de educacién continua que aborden las técnicas mas avanzadas de la contabilidad
de gestidn. Esta falta de capacitacion limita su capacidad para implementar estas
practicas de manera efectiva.

Otra barrera importante es la cultura organizacional de las cooperativas, que
a menudo estd orientada hacia la preservacién de practicas tradicionales y puede
mostrar resistencia al cambio. La contabilidad de gestién requiere un enfoque mas
dindmico y adaptativo que la contabilidad financiera tradicional, lo que implica
una mentalidad abierta a la innovacién y a la adopcidn de nuevas tecnologias y
métodos. Sin embargo, la percepcién de que la contabilidad de gestion es compleja
y costosa de implementar puede generar reticencia entre los directivos y socios de
las cooperativas.
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Ademas, las limitaciones en los recursos financieros y tecnoldgicos representan
otra barrera para la adopcién de la contabilidad de gestion. Las cooperativas,
especialmente las mas pequeias, pueden carecer de los fondos necesarios para
invertir en software de gestion avanzada o en la capacitacion de su personal en
estas técnicas. La falta de infraestructura tecnoldgica adecuada también dificulta
larecoleccién, procesamiento y andlisis de lainformacion que es fundamental para
la contabilidad de gestién.

A pesar de estas barreras, existen también oportunidades significativas para la
adopcién de la contabilidad de gestién en las cooperativas de ahorro y crédito. Una
de estas oportunidades radica en el creciente interés de las cooperativas por mejorar
su eficiencia operativa y su capacidad para competir en el mercado financiero. La
contabilidad de gestion ofrece herramientas valiosas que pueden ayudar a las
cooperativas a optimizar sus operaciones, reducir costos y mejorar su toma de
decisiones estratégicas.

Otra oportunidad se presenta en la posibilidad de mejorar la transparencia
y la rendicién de cuentas dentro de las cooperativas. La contabilidad de gestion
puede proporcionar una visién mas clara y detallada del desempefo financiero
y operativo de la cooperativa, lo que puede fortalecer la confianza de los socios y
otros stakeholders. Esta mayor transparencia también puede facilitar el acceso a
financiamiento externo, ya que las cooperativas que implementan practicas sélidas
de contabilidad de gestién pueden ser vistas como mdas confiables y profesionalizadas
por los inversionistas y las instituciones financieras.

Enresumen, aunque la adopcién de la contabilidad de gestidn en las cooperativas
de ahorroy crédito de Riobamba enfrenta barreras significativas, las oportunidades
para mejorar la eficiencia y la competitividad de estas organizaciones son igualmente
importantes. La clave para superar estas barreras radica en la capacitacién y el
desarrollo profesional continuo de los contadores publicos, asi como en la creaciéon
de una cultura organizacional que valore la innovacién y la mejora continua.

Vision de los Asociados sobre la Contabilidad de Gestion

Percepcion de los asociados sobre la importancia
de la contabilidad de gestion

Los asociados de las cooperativas de ahorro y crédito en Riobamba desempefian
un papel fundamental en la operativa y la gobernanza de estas organizaciones. Como
propietarios colectivos y beneficiarios directos de los servicios de la cooperativa, su
percepcion sobre la contabilidad de gestidn es crucial para su adopcién y éxito. Sin
embargo, esta percepcion puede variar ampliamente, dependiendo de factores
como el nivel de educacién, el conocimiento financiero y la experiencia previa con
practicas de gestién.
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En general, los asociados pueden no estar completamente familiarizados con
el concepto de contabilidad de gestidn, ya que su enfoque principal suele estar en
los servicios directos que reciben, como los préstamos, el ahorro y otros beneficios
financieros. Para muchos, la contabilidad es vista como una funcion administrativa
que se maneja internamente por los profesionales de la cooperativa, y puede no estar
claro cémo la contabilidad de gestién podria impactar su experiencia como socios.

No obstante, cuando se les presenta de manera comprensible, los asociados
suelen reconocer la importancia de la contabilidad de gestion para mejorar la
eficienciay la transparencia de la cooperativa. Entienden que una gestién financiera
sélida puede conducir a decisiones mas informadas y a una mejor utilizaciéon de
los recursos, lo que a su vez puede traducirse en beneficios directos, como tasas de
interés mas bajas en los préstamos o mayores dividendos. Ademas, la contabilidad
de gestidon puede ayudar a la cooperativa a adaptarse a cambios en el entorno
econdmico y a mantener su sostenibilidad a largo plazo, lo que es de gran interés
para los asociados.

La percepcién de la contabilidad de gestidn entre los asociados también estd
influenciada por la forma en que la direccién de la cooperativa comunica y justifica
las decisiones financieras. Una comunicacion clara y transparente sobre como se
utilizan las herramientas de contabilidad de gestién para tomar decisiones puede
aumentar la confianza de los asociados en la direccidn de la cooperativa y fortalecer
su apoyo a estas practicas.

En el proceso de investigacién se identificaron diversas herramientas de
contabilidad de gestidn que los profesionales entrevistados consideraron relevantes
para la revelacién de informacion en las COAC. La Tabla 21 resume estas herramientas,
destacando el nimero de entrevistados que las mencionaron y el porcentaje
correspondiente. Las herramientas incluyen desde presupuestos flexibles hasta
metodologias avanzadas como el Balanced Scorecard, subrayando la importancia
de adaptar las practicas contables a las necesidades y realidades especificas de las
cooperativas.
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Nro. de

Herramientas de contabilidad de gestiéon entrevistados Porcentaje
Presupuesto flexible 18 60,0
Presupuesto por programas 7 233
Presupuesto base cero 3 10,0
Costos completos y variables por secciones (Full costing) 4 13,3
Costo objetivo 3 10,0
Costos de calidad 9 30,0
Modelos orgdnicos de asignacion de costos 1 33
Gestion y Costeo ABC (Activitj_/ ._Based Costing/ 9 300
Costeo basado en actividades) !
Sistema clasico de costos por departamentos/
secciones/lineas de productos/servicios 3 100
Determinacion flexible de costos marginales (GPK) 2 6,7
Cuadro de Mando Integral (Balanced Scorecard) 15 50,0
Centros de beneficios 3 10,0
Sistemas de incentivos 10 333
Gestion de ingresos (Yield/revenue management) 7 23,3
Andlisis de rentabilidad de segmentos de clientes (MSPA) 9 30,0
Mejora continua de procesos (Kaizen) 15 50,0
Gestion total de la calidad 8 26,7 “
Andlisis de la cadena de valor 8 26,7 g;
Gestidn de cuellos de botella 10 333 g
Reingenieria de procesos 23 76,7 ?-::
Otros: %
Método Payback 1 3,3 §
Medicién y gestion del capital intelectual 1 33 j;
Planeacion estratégica 1 3,3 é
Tabla 21. Herramientas de contabilidad de gestion recomendadas para 2
las COAC, segun el criterio de los entrevistados en este estudio. ig?
Fuente: Pinda Guanolema, B. R. (2022). g
S

Lainterpretacion de los resultados de la Tabla 21, que presenta las herramientas
de contabilidad de gestién recomendadas para las COAC segun el criterio de los
entrevistados, revela varias tendencias clave sobre la percepciéon y la utilidad de
estas herramientas en el contexto especifico de las cooperativas de ahorro y crédito.
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significativas en los procedimientos internos. Esto sugiere que los actores
consideran esencial la optimizacion de los procesos existentes para mejorar
la eficiencia operativa.

La reingenieria de procesos, promovida por Michael Hammer y James
Champy, se refiere a la revisién fundamental y el redisefio radical de los
procesos empresariales para alcanzar mejoras significativas en el desempefio,
abarcando aspectos como costos, calidad, servicio y rapidez. Se centra en
la obtencién de resultados especificos y medibles, el uso de la tecnologia
para optimizar procesos y eliminar actividades que no afaden valor, y la
orientacion hacia las necesidades del cliente.

Este enfoque se basa en varios principios y pasos esenciales:

Redisefio radical: la reingenieria de procesos busca una reestructuracion
completa de los procesos, en lugar de meras mejoras incrementales. Se
replantean los procesos desde cero para eliminar redundancias y mejorar
la eficiencia (IBM, 2023).

Enfoque en procesos clave: se identifican y redisefian aquellos procesos que
impactan de manera significativa la eficiencia y efectividad organizacional,
asegurando que los esfuerzos de reingenieria se concentren en areas criticas
para el éxito del negocio (SpringerLink, 2023).

Uso de la tecnologia de informacion: este enfoque se apoya en la tecnologia
para automatizary mejorar los procesos. La implementacion de sistemas de
informacion modernos es crucial para facilitar el redisefio y la integracidn
de procesos (Flokzu, 2023).

Orientacién al cliente: los procesos se redisefian con el objetivo de mejorar
la satisfaccion del cliente, lo que implica comprender sus necesidades y
garantizar que los nuevos procesos las aborden de manera mas eficiente
(SpringerLink, 2023).

Preferencia por herramientas flexibles y adaptables: el presupuesto
flexible es otra herramienta destacada, recomendada por el 60% de los
entrevistados. Esto indica una preferencia por sistemas de presupuestacion
que permiten adaptarse a cambios y fluctuaciones, lo cual es crucial en
entornos econémicos volatiles o impredecibles como el de las COAC.

Adopcion del Balanced Scorecard y Kaizen: el Cuadro de Mando Integral
(Balanced Scorecard) y la mejora continua de procesos (Kaizen), con un 50%
de recomendacién cada uno, reflejan una tendencia hacia la incorporacién
de herramientas estratégicas que no solo miden el desempefo financiero,
sino que también abordan aspectos no financieros como la satisfaccién del
cliente y la mejora continua.
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El Balanced Scorecard, creado por Robert Kaplan y David Norton en la
década de 1990, es una herramienta de gestion estratégica que permite
a las organizaciones convertir su vision y estrategia en un conjunto
coherente de indicadores de desempefio. A diferencia de las medidas
financieras tradicionales, el BSC incorpora también indicadores de
desempeiio no financieros, lo que ofrece una perspectiva mas equilibrada
de la organizacién. Esta herramienta de gestién organizacional integral
requiere que cada unidad dentro de la organizacién alinee sus actividades
con los objetivos especificos, en consonancia con la estrategia general o
corporativa establecida (Vega, Comas, & Mayorga, 2021), y constituye la
base fundamental para la gestion del rendimiento organizacional (Vega
& Lluglla, 2019).

I  Diversidad en las herramientas de costeo: las herramientas relacionadas
con el costeo, como el costeo ABC (30%), los costos de calidad (30%), y los
costos completos y variables (13,3%), muestran una preocupacién por una
asignacion de costos mas precisa y controlada, lo que es fundamental para
la gestion eficiente de recursos en las COAC.

I Enfoque en sistemas de incentivos y gestion de cuellos de botella: los
sistemas de incentivos (33,3%) y la gestion de cuellos de botella (33,3%) son
herramientas que también destacan, lo que indica que los entrevistados
reconocen la importancia de motivar al personal y optimizar la capacidad
operativa para evitar retrasos y mejorar el rendimiento general.

I  Importancia menor de herramientas tradicionales: otras herramientas
mas tradicionales, como el presupuesto base cero (10%) o los sistemas
de costos clasicos (10%), recibieron menor apoyo, lo que podria sugerir
una tendencia hacia la modernizacién y la busqueda de métodos mas
innovadores y adaptables para la gestién contable.

I  Usolimitado de métodos especializados: herramientas como el método
Payback, la medicion y gestion del Capital Intelectual, y la planeacion
estratégica fueron mencionadas por un nimero muy reducido de
entrevistados (3,3% cada una), lo que podria indicar una menor prioridad
o un desconocimiento de su aplicabilidad en el contexto de las COAC.
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En resumen, los resultados de la Tabla 21 reflejan una tendencia general hacia
la adopcién de herramientas de contabilidad de gestion que permiten flexibilidad,
mejora continua, y una mejor alineacion estratégica. Esto sugiere que las COAC
estan buscando modernizar sus practicas de gestion contable y alinearlas con los
desafios actuales del entorno financiero.
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En este estudio, se investigaron los aspectos financieros y no financieros que
diferencian el ejercicio practico de la contabilidad en las COAC respecto a otras
organizaciones o entidades. La Tabla 22 presenta los resultados obtenidos, mostrando
los aspectos que los contadores de las COAC consideran mds relevantes en su practica
contable diaria.

Nro.

Aspectos financieros y no financieros Entrevistados Porcentaje
Estados financieros 18 60,0
Ratios e indicadores econémicos y
) . PO . 17 56,7
financieros (analisis financiero)
Indicadores de desempeno 8 26,7
Planes financieros y presupuestos
. 6 20,0
(maestro, de efectivo, otros)
Planificacion estratégica y sus herramientas 10 33,3
Normativas y otras disposiciones legales 22 73,3
Otras aspectos financieros y no financieros 0 0,0
No sabe / No contesta 0 0,0

Tabla 22. Diferencias en el ejercicio de la contabilidad en las COAC en
comparacion con otras organizaciones, segun el criterio de los entrevistados.

Fuente: Pinda Guanolema, B. R. (2022).

Los resultados indican que el 73,3% de los entrevistados destacé laimportancia
de las normativas y disposiciones legales, lo que sugiere que las COAC operan bajo
un marco regulatorio mas especifico y riguroso en comparacion con otras entidades.
Ademds, un 60,0% de los encuestados identificé los estados financieros como
un aspecto diferenciador clave, lo que subraya la necesidad de un seguimiento y
reporte financiero detallado dentro de estas cooperativas. Los ratios e indicadores
econdmicos y financieros fueron mencionados por el 56,7% de los entrevistados,
reflejando la importancia del analisis financiero en la toma de decisiones.

Por otro lado, aspectos como la planificacidn estratégica y sus herramientas,
asi como los indicadores de desempeiio, fueron mencionados por un 33,3% y un
26,7% de los encuestados, respectivamente. Estos porcentajes mas bajos podrian
indicar una menor priorizacién de estos elementos en la contabilidad de las COAC
en comparacién con las normativas y estados financieros. Finalmente, ninguna otra
categoria de aspectos financieros o no financieros adicionales fue mencionada,
lo que podria reflejar una concentracion en los elementos fundamentales de la
contabilidad dentro de estas cooperativas.
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El andlisis de las caracteristicas socioeducativas de los asociados entrevistados en
Riobamba, Ecuador (Tabla 23), proporciona un contexto importante para comprender
la composicién demograficay cultural de los miembros de las COAC. Esto es crucial
para interpretar las percepciones y opiniones de estos asociados sobre la contabilidad
de gestion, en particular considerando aspectos como su etnia, género y nivel
educativo.

Nro. de

Caracteristica socioeducativa . Porcentaje
entrevistados

Mujer 13 43,3
Sexo

Hombre 17 56,7

. Kichwa 15 50,0
Etnia

Ninguna 15 50,0

Bésica Preparatoria o Superior 1 33

Nivel Bachillerato (ciencias/ técnico/ 14 167

Educativo complementario o intercultural bilingtie) !
intercultural bilingte) 15 50,0

Tabla 23. Riobamba, Ecuador: caracteristicas socioeducativas
de los asociados entrevistados, subgrupo 2.

Fuente: Pinda Guanolema, B. R. (2022).

La Tabla 23 revela que, en el subgrupo de asociados entrevistados, la mayoria
son hombres (56,7%), con una distribucién de género relativamente equilibrada.
La pertenencia a una etnia indigena también es significativa, con el 50% de los
entrevistados identificdndose como Kichwa, la principal nacionalidad indigena
en la regién de Sierra Centro-Norte de Ecuador. Este dato resalta la importancia
de considerar las particularidades culturales en la implementacion de practicas
contables en las COAC.

En cuanto al nivel educativo, la mayoria de los entrevistados ha completado
el Bachillerato, ya sea en ciencias, técnico o intercultural bilingte (96,7%), lo que
sugiere un nivel educativo relativamente alto entre los asociados. Solo un 3,3%
tiene un nivel educativo de bdsica preparatoria o superior. Estos datos subrayan la
relevancia de adaptar las practicas de contabilidad de gestion a las capacidades y
contextos culturales especificos de los asociados, asegurando que sean accesibles
y efectivas para todos los miembros.

Las figuras 16 y 17 proporcionan una representacion visual del perfil
socioeducativo de los asociados entrevistados en Riobamba, Ecuador. La informacion
se centra en la discriminacién por sexo y etnia (Figura 16) y en el nivel educativo
junto con la formacién especifica en gerencia y direccidn de empresas (Figura 17).
Estos datos son fundamentales para comprender las caracteristicas del subgrupo
2 ysurelacién con la estructura y necesidades de las COAC.
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Mujeres;
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Mujeres
47%

Olndigenas ONo indigenas

Figura 16. Riobamba, Ecuador: Discriminacion de los sujetos de estudio del
Subgrupo 2 (Asociados) segtin sexo y nacionalidad (indigena o no).

Fuente: Pinda Guanolema, B. R. (2022).

Enla Figura 16, se observa que el subgrupo de estudio estd compuesto por una
mayoria de hombres (57%) y una minoria de mujeres (43%). Ademas, los entrevistados
se dividen equitativamente entre indigenas (50%) y no indigenas (50%). Esto indica
una representatividad balanceada entre las etnias, aunque se percibe una ligera
preponderancia de hombres dentro de los asociados no indigenas.

. ivo: 1;39 :
Nivel educativo: 3% 1;3% 153% Formacion en gerencia /

Direccion de empresas:

1;3%
B Cursos certificados
BNinguna formacion
B Superior universitaria

O Autodidacta/empirica

ONo sabe/No contesta
@ Postgrado

O Cursos no certificados
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@Bachillerato @ Universitaria @ Basica/preparatoria

Figura 17. Riobamba, Ecuador: Nivel educativo de los sujetos de
estudio del Subgrupo 2 (Asociados) y fuente de sus conocimientos en
temas vinculados con la gerencia y direccién de empresas.

Fuente: Pinda Guanolema, B. R. (2022).
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La Figura 17 muestra que la mayoria de los asociados tienen un nivel educativo
de bachillerato (47%), sequido de estudios universitarios (50%) y una minima
proporcién con educacidn basica preparatoria (3%). En términos de formacion en
gerencia y direccién de empresas, un 34% de los entrevistados no posee ninguna
formacion en esta area, mientras que el 27% ha recibido cursos certificados. Un 20%
se identifica como autodidacta o empirico, lo que sugiere que hay un amplio margen
para mejorar las capacidades gerenciales de los asociados a través de programas de
formacién continuay certificada.

Estas caracteristicas revelan la necesidad de programas de educacion y
capacitacion que respondan a la realidad cultural y educativa de los asociados de
las COAC, con un enfoque en la formacién gerencial y administrativa para fortalecer
su participaciéon y toma de decisiones dentro de estas organizaciones.

Como parte de la investigacidn, se buscé conocer el nivel de involucramientoy
experiencia de los asociados en roles directivos o administrativos dentro de las COAC
a las que pertenecen o han pertenecido. Este aspecto es crucial para entender la
perspectiva de los asociados sobre la adopcidn de practicas como la contabilidad
de gestidn, las NIIF y el gobierno corporativo, dado que su experiencia en cargos
directivos puede influir en su percepcidn y entendimiento de estos temas (Tabla 24).

Cargos Nro_. de Porcentaje
entrevistados

Presidente del Consejo de Administracién 2 6,7

Miembro del Consejo de Administracion 2 6,7

Miembro del Consejo de Vigilancia 3 10,0

Otro cargo cooperativo: Asistente de negocios 1 3,3

Otro cargo cooperativo: Secretaria 2 6,7

Tabla 24. Cargos directivos o administrativos desempefiados por
los entrevistados en la actual u otra COAC, subgrupo 2.

Fuente: Pinda Guanolema, B. R. (2022).

De acuerdo con los datos presentados en la Tabla 24, se observa que la mayoria de
los asociados entrevistados (70%) no ha ocupado cargos directivos o administrativos en
la actual u otras COAC. Entre el 30% restante que si ha desempenado roles directivos,
los cargos mas comunes son los de Presidente del Consejo de Administracion (7%),
miembro del Consejo de Administracién (7%) y miembro del Consejo de Vigilancia
(10%). Otros cargos mencionados incluyen roles como Asistente de Negocios y
Secretaria, ambos con un 3%y 7%, respectivamente.
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Estos resultados indican que, aunque una minoria de los asociados tiene
experiencia en cargos de toma de decisiones dentro de las COAC, la mayoria no
cuenta con esta experiencia. Esto podria sugerir una limitada participacién en la
gestion y administracion de las cooperativas, lo que podria influir en su comprensién
y percepcion de las herramientas de gestién que se desean implementar en estas
entidades.

Con el objetivo de evaluar el nivel de conocimiento y la manera en que los
asociados de las COAC riobambefas se mantienen informados sobre las decisiones
clave de sus cooperativas, se exploraron los canales y métodos utilizados por los
miembros para acceder a esta informacion. La comprension de como los asociados
acceden a la informacion relevante es fundamental para interpretar su percepcién
sobre la contabilidad de gestidn, las NIIFy el gobierno corporativo en estas entidades
(Tabla 25).

Respuestas Nro_. de Porcentaje
entrevistados
Las desconozco 10 333
Averiguando por propia cuenta 4 133
Por estados y otros informes financieros/contables 10 333
En la Asamblea General 3 10,0
Por medio de otros asociados 3 10,0
A través de medios de comunicacion, redes sociales, etc. 3 10,0

Tabla 25. ;Como se informan los asociados acerca de las
decisiones de la Cooperativa, subgrupo 2?

Fuente: Pinda Guanolema, B. R. (2022).

Los resultados mostrados en la Tabla 25 revelan que un porcentaje significativo
de los asociados (33,3%) desconoce las decisiones tomadas por su cooperativa en
areas criticas como la captacién de recursos, la recuperacién de créditos, y los aportes
sociales. Esta falta de conocimiento podria reflejar una desconexiéon o una deficiencia
en la comunicacién interna de la cooperativa hacia sus miembros.

Por otro lado, el mismo porcentaje de asociados (33,3%) informo que obtiene
esta informacion a través de los estados y otros informes financieros o contables,
lo que sugiere que estos documentos son una fuente clave de informacidn para
aquellos miembros mas interesados en las operaciones de la cooperativa.

Menos asociados indicaron que se informan a través de la Asamblea General
(10%), por medio de otros asociados (10%), o a través de medios de comunicacién
y redes sociales (10%). Ademas, un pequefio grupo (13,3%) expresd que toma la
iniciativa de informarse por cuenta propia.
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En conjunto, estos hallazgos sugieren que mientras un grupo de asociados se
mantiene informado a través de fuentes formales, como los informes financieros,
una proporcién considerable permanece desinformada o depende de medios
menos directos, lo cual podria influir en su percepcidn y actitud hacia la adopciéon
de nuevas practicas de gestion en sus cooperativas.

Una de las dimensiones clave para evaluar la transparencia y efectividad en la
comunicacién dentro de las COAC es la frecuencia con la que los miembros de la
direccién informan a los asociados sobre la situacidon general de la cooperativa. Este
aspecto es fundamental para entender cémo los asociados perciben la gestiony la
toma de decisiones dentro de su organizacion. La Tabla 26 presenta los resultados
obtenidos al respecto, basados en las respuestas del sequndo subgrupo de
entrevistados.

Respuestas en t':_';si's(:: dos Porcentaje
Nunca 1 3,3
Semanalmente 4 13,3
Mensualmente 10 33,3
Trimestralmente 2 6,7
Semestralmente 2 6,7
Una vez al afio (en la asamblea anual) 1 3,3
No sabe/No contesta 10 33,3
Total 30 100,0

Tabla 26. Frecuencia con que los miembros de la Direccién informan a los asociados
sobre la situaciéon general de la cooperativa, segun los entrevistados, subgrupo 2.

Fuente: Pinda Guanolema, B. R. (2022).

La Tabla 26 muestra que la mayoria de los entrevistados (33,3%) informé que la
directiva de su cooperativa les proporciona informacion sobre la situacién general
de la COAC de manera mensual. Un grupo mas pequefo (13,3%) indicé que la
informacién se brinda semanalmente, mientras que un 6,7% sefald que esta se
ofrece trimestral o semestralmente. Es importante destacar que un significativo
33,3% de los entrevistados no supo o no contestd a esta pregunta, lo que podria
reflejar una falta de claridad o irregularidad en la comunicacion interna.

Un caso excepcional lo constituye el 3,3% de los entrevistados que afirmé que
la informacion se le proporciona solo una vez al afio, durante la asamblea anual, y
otro 3,3% que menciond que nunca reciben tal informacion.
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Estos resultados sugieren que, si bien existe un esfuerzo por parte de la direccién
delas COAC para mantener a los asociados informados, la periodicidad y la claridad
de esta comunicacion podrian ser inconsistentes. Esto podria generar brechas en
la percepcion de los asociados sobre la transparencia y la efectividad del gobierno
cooperativo. El hecho de que una proporcion considerable de entrevistados no esté
al tanto de la frecuencia de estas comunicaciones podria indicar la necesidad de
fortalecer los mecanismos de informacién y comunicacién interna dentro de las COAC.

La percepcion de los asociados respecto a la utilidad de la informacion
proporcionada por la directiva de su cooperativa es un indicador clave de la calidad
de la comunicacién interna y la transparencia organizacional. Entender cémo los
asociados valoran esta informacién puede proporcionar percepciones importantes
sobre la eficacia del gobierno cooperativo y la satisfaccion de los miembros con
la gestidon de la cooperativa. La Tabla 27 presenta las respuestas de los asociados
encuestados respecto a su acuerdo con la utilidad de la informacion proporcionada
por la directiva.

Respuestas en tll\':\(:i.s(:: dos Porcentaje
Poco de acuerdo 1 3,3
Indiferente 1 3,3
Bastante de acuerdo 3 10,0
Completamente de acuerdo 20 66,7
No sabe / No contesta 5 16,7
Total 30 100,0

Tabla 27. Percepcién de los entrevistados sobre la utilidad de la informacién
que proporciona la directiva de la cooperativa, subgrupo 2.

Fuente: Pinda Guanolema, B. R. (2022).

LaTabla 27 revela que una mayoria significativa de los entrevistados (66,7 %) esta
completamente de acuerdo con que la informacién proporcionada por la directiva
de la cooperativa es util. Ademas, un 10% adicional estd “bastante de acuerdo”,
lo que lleva al 77% de los entrevistados a valorar positivamente la utilidad de la
informacion que reciben. Solo un 3,3% se mostrd poco de acuerdo, y un porcentaje
igual se declaré indiferente respecto a la utilidad de la informacion.

Es destacable también que el 16,7% de los entrevistados no supo o no quiso
responder a esta pregunta, lo que podria indicar una falta de compromiso o
conocimiento suficiente sobre la calidad de la informacidn proporcionada.
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Estos resultados sugieren que, en general, la directiva de la cooperativa ha
logrado comunicar informacion que es considerada util por la mayoria de los
asociados. Sin embargo, la existencia de un pequefo porcentaje de indiferencia
o falta de acuerdo podria sefalar areas de mejora en la forma y contenido de las
comunicaciones, para garantizar que todos los miembros perciban claramente el
valor de la informacién recibida.

Comprender las razones detrds del grado de acuerdo o desacuerdo de los
asociados respecto a la utilidad de la informacién proporcionada por la directiva de
la cooperativa es esencial para mejorar la calidad de la comunicaciéon y reforzar la
confianza en la gestién cooperativa. La Tabla 28 expone los principales motivos que
subyacen en la percepcion de los asociados sobre la utilidad de esta informacion,
arrojando luz sobre las expectativas y necesidades de los miembros en cuanto a la
transparencia y la gestion de la cooperativa.

Respuestas en tll\ft\?i.s(:: dos Porcentaje
Seguir confiando/Sinénimo de transparencia-honestidad/ 6 20,0
Informacién/Tomar mejores decisiones 14 46,7
Solo me acerco a COAC a sacar dinero/créditos 4 13,3
Otras 4 13,3
NS/NC 2 6,7

Tabla 28. Motivos del grado de acuerdo o desacuerdo expresado
a la afirmacién: “La informacion que la directiva de la cooperativa
proporciona al asociado es de mucha utilidad”, subgrupo 2.

Fuente: Pinda Guanolema, B. R. (2022).

La Tabla 28 muestra que el motivo mas comun para valorar positivamente la
informacién proporcionada por la directiva es su utilidad para la toma de decisiones,
sefalado por el 46,7% de los entrevistados. Este resultado subraya la importancia
delainformaciéon como herramienta para la participacién efectiva de los asociados
en la vida cooperativa.

Un 20% de los asociados percibe esta informacién como un sinénimo de
transparencia y honestidad, lo que refuerza la confianza en la cooperativa y en sus
lideres. Por otro lado, un 13,3% de los encuestados indicé que solo se relacionan
con la cooperativa para retirar dinero o solicitar créditos, lo que podria reflejar una
falta de involucramiento en otros aspectos del funcionamiento de la cooperativa.
Este grupo podria estar menos interesado en la informacién proporcionada o no
percibir su utilidad directa.

El 13,3% restante sefald “otras” razones, mientras que un 6,7% de los
entrevistados no supo o no quiso contestar. Esto sugiere que, aunque la mayoria
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valora la informacién de la directiva, aun hay una fraccién de asociados que podria
beneficiarse de una mayor involucracién o una mejora en la comunicacion de la
relevancia de esta informacion.

En conjunto, los resultados indican que, aunque la mayoria de los asociados ve
la informacién como Util, hay oportunidades para fortalecer la comunicacion y el
compromiso de todos los miembros de la cooperativa, especialmente aquellos que
actualmente no perciben un valor claro en la informacion recibida.

El analisis de la percepcidn de los asociados sobre los posibles obstaculos para la
adopcién de la contabilidad de gestidn en las cooperativas de ahorro y crédito (COAC)
de Riobamba es crucial para entender los desafios y las oportunidades que enfrentan
estas organizaciones. La Figura 18 muestra el grado de acuerdo o desacuerdo de
los asociados con respecto a tres posibles obstaculos: el desconocimiento de la
contabilidad de gestién, los valores culturales y el nivel educativo de los asociados.
Por su parte, la Tabla 29 recoge las razones dadas por los asociados para justificar
sus respuestas a estas afirmaciones.
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Figura 18. Riobamba, Ecuador: Nivel de acuerdo o desacuerdo de los sujetos del
Subgrupo 2 (asociados) en cuanto al desconocimiento de la CG, el nivel cultural
y el nivel educativo como eventuales obstaculos para una eventual adopcion
de la contabilidad de gestién como practica recurrente en las COAC.

Fuente: Pinda Guanolema, B. R. (2022).
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Nro. de

Afirmacion Razones ] Porcentaje
entrevistados
Conocer CG es clave para TD/disefio de
objetivos/estrategias, éxito y permanencia 17 56,7
de la COAC
Directivos deben tener sélida formacion/ 6 20
El Desconocimiento  preparacién
de herramientas de ) o
la CG por quienes Desinformacién limita incorporar nuevas
integran gobierno tecnologias/procedimientos que se 4 133
corporativo de traduzcan en mejoras para la COAG; efecto !
su COAC limitala  deaplicarsolo CF
toma de decisiones  o|o me acerco a COAC a sacar dinero/ 1 33
créditos !
Otras 2 6,7
NS/NC 1 33
Confusiéon de cultura como elemento
Los valores intrinseco vs. Valor elemento de 16 53,3
culturales de discriminacién
asociados podrian i )
obstaculizar No estdn relacionados/Se debe a otras
que COAC del causas (falta de conocimiento; Normativa 5 16,7
Ecuador adopten  SEPS, otras)
en adelantle I_a Debido a ello, algunos socios se opondrian 3 10
CG como practica 3 gy eventual adopcién
recurrente
Otras 6 20
] ) Quienes administran/toman decisiones
El nivel edU_Cat'VO deben estar mejor educados/capacitados; 19 633
de los asociados debe hacerse de forma gradual/por !
podria obstaculizar  etapas, permanente
que las COAC del ) ) o
Ecuador adopten Mejorgr procgsos/ActuaIlzar. servicios a 8 26,7
en adelante la los socios/Mejorar TD/Cumplir objetivos
CG como practica  Qtrag 2 6,7
recurrente
NS/NC 1 3,3

Tabla 29. Razones de las respuestas a ciertas afirmaciones sobre elementos
que podrian generar o constituir obstaculos para una eventual adopcién
de la contabilidad de gestién en las COAC riobambefias, Subgrupo 2.

Fuente: Pinda Guanolema, B. R. (2022).
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Los resultados reflejan que la gran mayoria de los asociados (93%) considera
que el desconocimiento de la contabilidad de gestidn por parte de los responsables
del gobierno corporativo de la COAC podria ser un obstaculo significativo para la
toma de decisiones y la implementacién efectiva de esta herramienta. Esto indica
una preocupacion clara por la falta de formacion y conocimiento en esta area, lo cual
es visto como un impedimento para la mejora de la gestion y la sostenibilidad de las
cooperativas. Las razones principales para esta percepcién incluyen la importancia
de la contabilidad de gestion para la toma de decisiones (56,7%) y la necesidad de 83
una solida formacion de los directivos (20%).
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En cuanto al nivel educativo de los asociados, el 80% considera que este
factor podria ser un obstaculo para la adopcion de la contabilidad de gestién. Los
asociados argumentan que una mejor educacién y capacitacion son esenciales para
la administracién efectiva y para la comprensiéon de los beneficios de la CG. Ademas,
creen que la implementacién de la contabilidad de gestidn debe ser gradual y
acompanada de un proceso educativo continuo para asegurar su efectividad.

En contraste, los valores culturales de los asociados no son percibidos como
un obstaculo significativo para la adopcion de la contabilidad de gestién, con un
70% que esta en desacuerdo con esta afirmacion. Las razones principales para esta
percepcion se centran en la idea de que la cultura no debe ser vista como un factor
limitante, sino mas bien como un elemento que puede coexistir con nuevas practicas
de gestion, siempre que haya un entendimiento y respeto mutuo.

En conjunto, los resultados sugieren que, si bien existen preocupaciones sobre la
falta de conocimiento y el nivel educativo, los valores culturales no son vistos como
barreras importantes para la adopcion de la contabilidad de gestidn. Esto implica
que los esfuerzos para implementar la contabilidad de gestién deberian centrarse
en mejorar la educacién y la capacitacion de los asociados y directivos, asi como en
promover una mejor comprensién de esta herramienta dentro de las COAC.

Impacto del nivel educativo y cultural en la
adopcion de la contabilidad de gestion

El nivel educativo y el contexto cultural de los asociados tienen un impacto
significativo en su comprension y aceptacién de la contabilidad de gestiéon. En
Riobamba, como en muchas otras regiones de Ecuador, existe una diversidad en
los niveles de educacién y antecedentes culturales de los asociados, lo que puede
influir en cdmo perciben y valoran las practicas de contabilidad de gestién.

Asociados con niveles educativos mas altos y con experiencia en negocios
o finanzas tienden a ser mas receptivos a la implementacién de la contabilidad
de gestion. Estos individuos son mas propensos a comprender la importancia de
contar con una gestién financiera robusta y a reconocer los beneficios que puede
aportar tanto a la cooperativa como a ellos mismos. Ademas, su formacién les
permite participar de manera mas activa y critica en las decisiones de la cooperativa,
contribuyendo a una gobernanza mas efectiva y a una mayor rendicién de cuentas.

Por otro lado, los asociados con niveles educativos mas bajos o con menos
experiencia en el dmbito financiero pueden tener dificultades para comprender
los conceptos y las practicas de la contabilidad de gestion. Esto puede generar
una desconfianza inicial o una falta de interés en las iniciativas relacionadas con la
mejora de la gestidn financiera. Es posible que estos asociados vean la contabilidad
de gestidon como algo complejo y alejado de sus preocupaciones cotidianas, lo que
podria limitar su apoyo a estas iniciativas.
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El contexto cultural también juega un papel crucial. En comunidades donde
prevalece un fuerte sentido de colectivismo y solidaridad, como es el caso de muchas
areas rurales en Ecuador, las practicas de gestidon que se perciben como alineadas con
los valores comunitarios tienden a ser mas aceptadas. Si la contabilidad de gestion
es presentada como una herramienta que no solo mejora la eficiencia financiera,
sino que también refuerza los principios de equidad, transparencia y responsabilidad
social, es mas probable que los asociados la apoyen.

Para superar las barreras educativasy culturales en la adopcion de la contabilidad
de gestion, las cooperativas deben invertir en programas de educacion financiera
y en estrategias de comunicacion que sean accesibles y relevantes para todos los
asociados. Esto podria incluir talleres, seminarios y materiales educativos disefiados
para explicar los conceptos clave de la contabilidad de gestién de manera clara
y sencilla. Ademds, es importante que la direccién de la cooperativa involucre
activamente a los asociados en el proceso de adopcidn de estas practicas, solicitando
su opiniény asegurando que entienden como estas herramientas pueden beneficiar
tanto a la cooperativa como a ellos como individuos.

En conclusion, la adopcidn exitosa de la contabilidad de gestién en las
cooperativas de ahorro y crédito de Riobamba depende en gran medida de la
percepciony el apoyo de los asociados. Superar las barreras educativas y culturales
es fundamental para garantizar que todos los socios comprendan la importancia de
estas practicas y se comprometan activamente con su implementacién. Al hacerlo,
las cooperativas pueden fortalecer su capacidad para gestionar de manera eficiente
sus recursos y ofrecer un valor sostenido a sus miembros.
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CAPITULO 5

HERRAMIENTAS DE
CONTABILIDAD DE GESTION
PARA LAS COOPERATIVAS

Objetivo del Capitulo 5:

I Describir las principales herramientas de contabilidad de gestién aplicables
en las cooperativas, proponiendo estrategias para su adopcidony adaptacién
en estas organizaciones.

Instrumentos clave en la Contabilidad de Gestion

Las cooperativas de ahorro y crédito, como entidades que operan dentro del
marco de la economia social y solidaria, requieren de herramientas de contabilidad
de gestion que no solo mejoren su eficiencia operativa, sino que también se
alineen con sus principios de equidad, participacion democratica y sostenibilidad.
A continuacién, se presentan algunas de las herramientas clave que pueden ser
adaptadas e implementadas en el contexto de las cooperativas para optimizar su
desempefio y asegurar su sostenibilidad a largo plazo.

I  Reingenieria de procesos

La reingenieria de procesos es una herramienta de gestion que implica el
redisefio radical de los procesos operativos y administrativos de una organizacion
con el objetivo de mejorar drasticamente su desempefio en términos de costos,
calidad, servicio y velocidad. En el contexto de las cooperativas de ahorroy crédito, la
reingenieria de procesos puede ser particularmente Util para simplificary optimizar
los procedimientos internos, reducir costos operativos y mejorar la satisfacciéon de
los socios.

Implementar la reingenieria de procesos en una cooperativa implica analizar en
profundidad cada uno de los procesos criticos, desde la admisiéon de nuevos socios
hasta la concesidn de préstamos y la gestion de cuentas. El objetivo es identificar
redundancias, ineficiencias y cuellos de botella que puedan estar limitando la
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capacidad de la cooperativa para operar de manera efectiva. Una vez identificadas
estas areas de mejora, los procesos pueden ser redisefiados para eliminar pasos
innecesarios, automatizar tareas repetitivas y mejorar la coordinacion entre diferentes
departamentos.

Este enfoque no solo mejora la eficiencia operativa, sino que también puede
aumentar la capacidad de la cooperativa para adaptarse a los cambios en el entorno
regulatorio y competitivo. Ademads, al involucrar a los empleados y socios en el proceso
de reingenieria, la cooperativa puede fomentar un mayor sentido de propiedad y
compromiso con las mejoras implementadas.

I  Presupuesto flexible

El presupuesto flexible es una herramienta de contabilidad de gestién que
permite a las organizaciones ajustar sus presupuestos en funcién de los cambios en
el nivel de actividad o las condiciones del mercado. A diferencia de un presupuesto
fijo, que se establece al inicio del periodo y permanece inalterado, el presupuesto
flexible se adapta a las circunstancias, proporcionando una mayor capacidad de
respuesta y control financiero.

Para una cooperativa de ahorroy crédito, el presupuesto flexible es especialmente
valioso en contextos econémicos volatiles o inciertos. Permite a la cooperativa
ajustar sus proyecciones de ingresos y gastos en funcion de las variaciones en el
volumen de operaciones, los cambios en las tasas de interés o las fluctuaciones
en la demanda de servicios por parte de los socios. Esta flexibilidad no solo ayuda
a la cooperativa a mantener un control mas preciso sobre sus finanzas, sino que
también le permite tomar decisiones mas informadas y oportunas en respuesta a
las condiciones cambiantes del mercado.

Implementar un presupuesto flexible en una cooperativa implica una
planificacién cuidadosa y la capacidad de monitorear continuamente las métricas
clave de rendimiento. Requiere también de un sistema contable que pueda manejar
escenarios y ajustes en tiempo real, asi como de una cultura organizacional que
valore la adaptabilidad y la proactividad en la gestién financiera.

I  Mejora continua

La mejora continua es un enfoque de gestion basado en la filosofia de que
las organizaciones deben estar en un estado constante de perfeccionamiento y
optimizacidn. Este enfoque implica la identificacion sistemdtica de dreas de mejora
en los procesos, productos o servicios, y la implementacion de cambios incrementales
que conduzcan a una mayor eficiencia y efectividad.
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En una cooperativa de ahorro y crédito, la mejora continua puede aplicarse en
diversas dreas, desde la atencién al cliente hasta la gestion del riesgo y el desarrollo
de nuevos productos financieros. Al adoptar la mejora continua como una practica
organizacional, la cooperativa puede asegurar que sus operaciones estén alineadas
con las mejores practicas y que se adapten constantemente a las necesidades y
expectativas de los socios.

Implementar un enfoque de mejora continua en una cooperativa requiere
una mentalidad orientada al aprendizaje y a la innovacién. Es crucial que todos los
miembros del equipo estén comprometidos con la idea de que siempre hay margen
para mejorar y que los pequeios cambios pueden tener un impacto significativo
en la eficiencia operativa y la satisfaccion de los socios. Herramientas como el ciclo
PDCA (Plan-Do-Check-Act) y la metodologia Lean pueden ser especialmente Utiles
en este contexto.

I Cuadro de Mando Integral

El Cuadro de Mando Integral (Balanced Scorecard) es una herramienta de gestién
que permite a las organizaciones traducir su vision y estrategia en un conjunto
coherente de objetivos e indicadores de rendimiento. A diferencia de los enfoques
tradicionales que se centran exclusivamente en indicadores financieros, el cuadro de
mando integral incorpora dimensiones adicionales, como la perspectiva del cliente,
los procesos internos, y el aprendizaje y crecimiento organizacional.

Para una cooperativa de ahorro y crédito, el cuadro de mando integral ofrece
unaforma estructurada de alinear sus operaciones con su mision social y sus objetivos
estratégicos. Permite a la cooperativa medir y gestionar su desempefo no solo en
términos de rentabilidad financiera, sino también en funcién de su capacidad para
satisfacer las necesidades de los socios, mejorar la eficiencia operativa y fomentar
el desarrollo organizacional.

Laimplementacidn de un cuadro de mando integral en una cooperativa implica
la definicidn clara de los objetivos estratégicos en cada una de las perspectivas, la
selecciéon deindicadores relevantes y la puesta en marcha de sistemas de monitoreo
que permitan rastrear el progreso hacia el cumplimiento de esos objetivos. Este
enfoque no solo mejora la claridad y la coherencia estratégica, sino que también
facilita la rendicion de cuentas y la toma de decisiones informadas en todos los
niveles de la organizacién.
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I  Gestion de cuellos de botella

La gestion de cuellos de botella es una técnica de contabilidad de gestion que se
centra enidentificary gestionar las limitaciones dentro de los procesos operativos que
impiden a una organizacién alcanzar su maximo rendimiento. Los cuellos de botella
pueden ser cualquier recurso limitado, como tiempo, capacidad de produccién, o
disponibilidad de personal, que restringe el flujo eficiente de operaciones.

En una cooperativa de ahorroy crédito, los cuellos de botella pueden manifestarse
en diversas dreas, como la aprobacion de préstamos, la atencién al cliente o la gestidn
de cuentas. La identificaciony eliminacidn de estos cuellos de botella es crucial para
mejorar la eficiencia operativa y la capacidad de la cooperativa para satisfacer las
demandas de sus socios de manera oportuna.

La gestién de cuellos de botella en una cooperativa requiere un enfoque
sistematico para mapear y analizar los procesos operativos, identificar las areas
donde se producen retrasos o ineficiencias, y desarrollar estrategias para mitigar
estos problemas. Esto puede implicar la redistribucion de recursos, la automatizacion
de tareas, o la reestructuracion de procesos para optimizar el flujo de trabajo y
mejorar la capacidad operativa.

Implementacion y adaptacion en el contexto cooperativo

Estrategias para la adopcion efectiva de herramientas
de Contabilidad de Gestion en cooperativas

Laimplementacion efectiva de herramientas de Contabilidad de Gestiéon en una
cooperativa de ahorroy crédito requiere una planificaciéon cuidadosa y un enfoque
estratégico que tenga en cuenta las particularidades de estas organizaciones. A
continuacién, se presentan algunas estrategias clave para facilitar la adopcién de
estas herramientas y asegurar su éxito.

Evaluacion y seleccion de herramientas

El primer paso en la implementacién de herramientas de contabilidad de
gestion es realizar una evaluacién exhaustiva de las necesidades y capacidades
de la cooperativa. No todas las herramientas serdn adecuadas para todas las
cooperativas, por lo que es importante seleccionar aquellas que mejor se alineen
con los objetivos estratégicos de la organizacidon y que sean viables en términos de
recursos y capacidades.
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Esta evaluacién debe incluir un andlisis de los procesos actuales, la identificacion
de areas criticas de mejora y la consideracién de los recursos disponibles, tanto
humanos como tecnolégicos. Una vez identificadas las herramientas mas apropiadas,
la cooperativa debe desarrollar un plan de implementacién que incluya etapas claras,
objetivos medibles y un cronograma realista.

Capacitacion y desarrollo de capacidades

La adopcidon de nuevas herramientas de contabilidad de gestién requiere que
el personal esté adecuadamente capacitado para utilizarlas. Esto es especialmente
importante en las cooperativas, donde el personal puede no tener experiencia previa
con algunas de las herramientas mas avanzadas o tecnolégicamente sofisticadas.

La capacitacién debe ser un componente central del proceso de implementacion,
y debe incluir tanto la formacion técnica en el uso de las herramientas como la
educacion en los principios subyacentes de la contabilidad de gestidn. La capacitacion
también debe estar orientada hacia el desarrollo de una mentalidad abierta al
cambio y a la mejora continua.

Ademas, es fundamental que la capacitacion no se limite a los contadores o
al personal de finanzas. Todos los miembros de la cooperativa, desde la direccién
hasta los empleados de primera linea, deben comprender cémo las herramientas
de contabilidad de gestion pueden contribuir al éxito de la organizacién y cémo
pueden aplicar estos principios en sus roles especificos.

Participacion y compromiso de los socios

Dado que las cooperativas son organizaciones basadas en la participaciény el
compromiso de sus socios, es esencial que estos estén involucrados en el proceso
de implementacién de las herramientas de contabilidad de gestion. Esto no solo
ayuda a asegurar que las herramientas adoptadas sean relevantes y apropiadas,
sino que también fortalece la confianza y el sentido de propiedad entre los socios.

La cooperativa debe mantener una comunicacién abierta y transparente con
sus socios a lo largo del proceso de implementacién, explicando las razones detras
de la adopcién de nuevas herramientas, los beneficios esperados y cémo estas
herramientas contribuirdn a la misién y los objetivos de la cooperativa. Involucrar
a los socios en el proceso de toma de decisiones y en la evaluacion de resultados
también puede aumentar el apoyo y la aceptacién de las nuevas practicas.
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Monitoreo y evaluacion continua

Laimplementacion de herramientas de contabilidad de gestion no es un proceso
estatico, sino dindmico y continuo. Una vez que las herramientas estan en uso,
es crucial monitorear su efectividad y evaluar su impacto en el desempefio de la
cooperativa. Esto implica el seguimiento de indicadores clave de rendimiento, la
recoleccién de retroalimentacién de los empleados y socios, y la realizacién de
ajustes seguin sea necesario.

El monitoreo y la evaluacion continua permiten a la cooperativa adaptarse a
los cambios en el entorno interno y externo, asegurando que las herramientas de
contabilidad de gestion sigan siendo relevantes y efectivas. También facilitan el
aprendizaje organizacional y la mejora continua, que son esenciales para el éxito
a largo plazo.

Adaptacion a la cultura organizacional

Finalmente, para que la implementacién de herramientas de contabilidad de
gestidn sea exitosa, es necesario que estas herramientas sean adaptadas a la cultura
organizacional de la cooperativa. Las cooperativas de ahorro y crédito tienen una
cultura Unica basada en valores de solidaridad, democracia y servicio comunitario,
y es importante que las herramientas de contabilidad de gestion se integren de
manera que refuercen estos valores en lugar de contradecirlos.

Esto significa que las herramientasy practicas de gestidon deben ser presentadas
y aplicadas de una manera que sea coherente con la misién y los principios de la
cooperativa. Por ejemplo, al adoptar un sistema como el cuadro de mando integral,
es crucial que los indicadores seleccionados reflejen no solo la eficiencia financiera,
sino también el impacto social y la participacién democratica de los socios.

Ademas, las estrategias de implementacion deben respetar la estructura
participativa de la cooperativa, asegurando que todas las partes interesadas, desde
los empleados hasta los socios, tengan la oportunidad de contribuir y opinar sobre
cdmo se desarrollan y utilizan estas herramientas. Este enfoque no solo mejora
la aceptacion de las herramientas de contabilidad de gestion, sino que también
fortalece el sentido de comunidad y cooperacién que es central a la identidad de
las cooperativas.

En conclusién, la adopcidn de herramientas de contabilidad de gestién en
las cooperativas de ahorro y crédito requiere una consideracién cuidadosa de los
contextos especificos, las capacidades y la cultura organizacional. Al combinar una
planificacién estratégica con una implementacién participativa y un monitoreo
continuo, las cooperativas pueden utilizar estas herramientas para mejorar su
eficiencia operativa, su capacidad de toma de decisiones y, en ultima instancia, su
capacidad para cumplir con su misién social y financiera.

Herramientas de Contabilidad de Gesti6n para las Cooperativas

CAPITULO 5

91




CAPITULO &6

LA RELACION ENTRE
GOBIERNO CORPORATIVO Y
CONTABILIDAD DE GESTION

Objetivos del Capitulo 6:

I Analizarlainterrelacién entre el gobierno corporativo y la contabilidad de
gestién en las cooperativas, evaluando cdmo esta sinergia puede mejorar
el desempeiio organizacional.

Principios del Gobierno Corporativo en Cooperativas

Definicion y aplicacion del gobierno corporativo en cooperativas

El gobierno corporativo se refiere al conjunto de normas, practicas y procesos
mediante los cuales una organizacién es dirigida y controlada. En el contexto de
las empresas con fines de lucro, el gobierno corporativo generalmente se enfoca
en garantizar que la organizacién opere en el mejor interés de sus accionistas. Sin
embargo, en las cooperativas de ahorroy crédito, el gobierno corporativo adquiere
una dimension diferente debido a la estructura democraticay participativa de estas
organizaciones.

Las cooperativas son organizaciones que pertenecen y son controladas por sus
miembros, quienes también son sus principales beneficiarios. A diferencia de las
empresas tradicionales, donde el poder de decisién suele concentrarse en manos de
un pequeio grupo de accionistas, en las cooperativas cada miembro tiene derecho
a un voto, independientemente de la cantidad de capital que haya aportado. Este
principio de igualdad es fundamental para el gobierno corporativo en las cooperativas
y guia la manera en que se toman las decisiones clave dentro de la organizacién.

El gobierno corporativo en las cooperativas se basa en principios como la
transparencia, la rendicién de cuentas, la participacién democratica y el compromiso
con los valores cooperativos. Estos principios aseguran que las decisiones se tomen
de manera inclusiva y que los intereses de todos los miembros sean considerados
y protegidos. La transparencia implica que la informacion financiera y operativa
esté disponible para todos los socios, promoviendo una cultura de confianza y
responsabilidad.
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La rendicidn de cuentas en una cooperativa implica que los érganos de gobierno,
como el consejo de administracién, estén sujetos a la supervision de los socios y que
respondan ante ellos por las decisiones tomadas y los resultados obtenidos. Esto es
fundamental para garantizar que la cooperativa opere en el mejor interés de sus
miembros y que los objetivos de la organizacidn estén alineados con los valores y
necesidades de la comunidad a la que sirve.

Ademds, la participacion democratica asegura que los miembros tengan voz en
la direccion de la cooperativa, lo que se traduce en procesos de toma de decisiones
que reflejan la diversidad de intereses y perspectivas dentro de la organizacion.
Este enfoque participativo no solo fortalece la cohesién y el sentido de pertenencia
entre los miembros, sino que también contribuye a la estabilidad y la sostenibilidad
de la cooperativa a largo plazo.

Enla practica, aplicar estos principios de gobierno corporativo en las cooperativas
requiere un conjunto de estructurasy procesos bien definidos. Esto incluye la eleccidn
democratica de los miembros del consejo de administracion, la celebracién regular
de asambleas generales, y laimplementacién de sistemas de auditoriay control que
aseguren la integridad de las operaciones financieras y administrativas. También
implica la creacion de canales efectivos de comunicacion entre la administracion y
los socios, asi como la formacién continua de los lideres cooperativos en aspectos
de gestion y gobierno.

Impacto del Gobierno Corporativo en el
Desempefio Organizacional

Beneficios y desafios de integrar gobierno
corporativo y Contabilidad de Gestion

La integracién del gobierno corporativo con la contabilidad de gestion puede
tener un impacto significativo en el desempefio organizacional de las cooperativas
de ahorro y crédito. Esta integracion permite que las decisiones de gestién sean
mas informadas, transparentes y alineadas con los principios y objetivos de la
cooperativa, lo que a su vez mejora la eficiencia operativa, la rendicién de cuentas
y la confianza de los socios.
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Beneficios de la integracion

Uno de los principales beneficios de integrar el gobierno corporativo con la
contabilidad de gestidn es la mejora en la transparencia y la rendicion de cuentas.
La contabilidad de gestién proporciona datos detallados y relevantes sobre el
desempefio financiero y operativo de la cooperativa, lo que permite al consejo
de administracién y a los socios tomar decisiones mas informadas. Este flujo de
informacién mejora la capacidad de la cooperativa para monitorear y evaluar su
desempenio, identificar dreas de mejora y reaccionar de manera proactiva a los
desafios emergentes.

Otro beneficio clave es la mejora en la toma de decisiones estratégicas. La
contabilidad de gestion proporciona herramientas y técnicas que ayudan a evaluar
el impacto financiero de diferentes opciones estratégicas, permitiendo que las
decisiones se basen en un analisis riguroso y en una comprensién clara de las
consecuencias potenciales. Esto es especialmente importante en el contexto de las
cooperativas, donde las decisiones deben equilibrar los intereses financieros con
los valores y objetivos sociales.

Ademas, la integracién de estas dos disciplinas puede mejorar la eficiencia
operativa de la cooperativa. La contabilidad de gestidn ofrece técnicas para optimizar
el uso de los recursos, gestionar costos y mejorar la productividad, mientras que el
gobierno corporativo asegura que estas practicas se implementen de manera ética
y alineada con los valores de la organizacion. Esta sinergia puede conducir a una
operacion mas eficiente y a una mejor utilizacion de los recursos, lo que a su vez
puede resultar en mejores servicios y mayores beneficios para los socios.

Desafios de la integracion

Sin embargo, la integracion del gobierno corporativo con la contabilidad de
gestion también presenta desafios significativos. Uno de los desafios principales
es la resistencia al cambio. Las cooperativas, especialmente aquellas con una larga
tradicién y practicas establecidas, pueden ser reacias a adoptar nuevas técnicas de
contabilidad de gestidn, percibiéndolas como complejas o incompatibles con los
valores cooperativos. Superar esta resistencia requiere un enfoque gradual y una
comunicacion clara sobre los beneficios de la integracién.

Otro desafio es la necesidad de formacion y desarrollo de capacidades. Integrar la
contabilidad de gestién en el marco del gobierno corporativo requiere que los lideres
y gestores de la cooperativa tengan un conocimiento sélido tanto de los principios
de gobierno como de las técnicas de contabilidad de gestién. Esto puede requerir
inversiones en capacitacion y la contratacion de profesionales con las habilidades
adecuadas, lo cual puede ser un reto para las cooperativas con recursos limitados.
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Ademas, existe el desafio de equilibrar los objetivos financieros y sociales de
la cooperativa. Mientras que la contabilidad de gestién se enfoca en optimizar el
desempeno financiero, el gobierno corporativo en las cooperativas debe asegurar que
estas practicas no comprometan los valores y objetivos sociales de la organizacion.
Este equilibrio es delicado y requiere un enfoque consciente y ético en la toma de
decisiones.

Impacto en el desempeiio organizacional

A pesar de estos desafios, la integracidn efectiva del gobierno corporativoy la
contabilidad de gestién puede tener un impacto positivoy duradero en el desempefio
organizacional de las cooperativas. Esta integracion permite que las cooperativas
operen de manera mas transparente, eficiente y responsable, lo que fortalece su
reputacion, mejora la confianza de los socios y las posiciona mejor para enfrentar
los desafios del entorno competitivo y regulatorio.

Al proporcionar una base sélida para la toma de decisiones estratégicas, la
contabilidad de gestidn integrada con el gobierno corporativo puede ayudar a
las cooperativas a innovar, expandirse y adaptarse a los cambios del mercado,
asegurando su relevancia y sostenibilidad a largo plazo. Ademas, al fortalecer la
rendicion de cuentasy la participacion de los socios, esta integracién también puede
aumentar el compromiso y la lealtad de los miembros, o que es crucial para el éxito
de cualquier cooperativa.

En resumen, la relacién entre gobierno corporativo y contabilidad de gestion
es fundamental para el desempefo organizacional de las cooperativas de ahorroy
crédito. Si bien la integracion de estas dos disciplinas presenta desafios, los beneficios
potenciales en términos de transparencia, eficiencia y alineacion con los valores
cooperativos son significativos. Al abordar estos desafios con un enfoque estratégico
y participativo, las cooperativas pueden maximizar el valor de la contabilidad de
gestiony fortalecer su gobierno corporativo, asegurando asi su éxito y sostenibilidad
en el futuro.

Para profundizar en la comprension de cdmo los principios del gobierno
corporativo se integran con los principios cooperativos y los aspectos culturales
de los asociados, se presenta la Tabla 30, la cual sintetiza las principales relaciones
entre estos elementos, proporcionando una visiéon clara de cémo se interrelacionan
y de laimportancia de su alineacion para el desarrollo efectivo de las cooperativas.
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Principios del gobierno
corporativo (OCDE, 2016)

Principios cooperativos
(AClI, 2017)

Aspectos culturales y
conductuales de los asociados

Consolidacién de la base para
un marco eficaz de gobierno
corporativo

Derechosy tratamiento equitativo
de los accionistas y funciones de
propiedad clave

Marco del GC debe proporcionar
incentivos para toda la cadena
de inversion, facilitando el
funcionamiento de los mercados
de valores

Reconocimiento de los derechos
de grupos de interés en el
gobierno corporativo y fomento
de cooperacién entre estos y las
sociedades

Divulgacion de la informacion
de manera transparente
(comunicacién

oportunay precisa)

Responsabilidades del consejo de
administracién en la orientaciéon
estratégica de la organizacion, el
control y la rendicién de cuentas
ante la empresay los accionistas

e Participacién econémica
de sus miembros

e Control democrético

e Participacién econémica
de sus asociados

e Interés por la comunidad
e Cooperacion entre
cooperativas

e Participacién econdmica
de sus asociados

e Control democratico
e Participacién econémica
de sus asociados

¢ Control democrético
e Participacién econdmica
de sus asociados

e Proceso de acumulacién de
conocimientos, conductas y
valores

¢ Diversas formas de actividad
humana

e Valores de dimension
colectivista
¢ Apego a las normas grupales

® Apego a las normas grupales

e Valores de dimensién
colectivista

¢ Apego a las normas grupales
e Valores individuales y colectivos
de los asociados

® Apego a las normas grupales
¢ Transparencia en tanto
conducta manifiesta del
sistema cultural cooperativo

* Apego a las normas grupales
¢ Valores de dimensién
colectivista

Tabla 30. Principales relaciones entre los principios del gobierno corporativo, los
principios del cooperativismo y algunos aspectos culturales de los asociados.

Aportes de la Contabilidad de Gestion y del Gobierno

Corporativo al Desarrollo Organizacional.

En el contexto del gobierno corporativo y su influencia en el desempeino
organizacional, resulta fundamental considerar también las contribuciones de
la contabilidad de gestién y las buenas practicas de gobierno corporativo. Estos
conceptos no solo han evolucionado significativamente en la teoria y practica, sino que
también han sido objeto de numerosos estudios que analizan suimpacto en diversos
tipos de organizaciones, incluidas las cooperativas. A continuacidn, se presenta una
sintesis de las principales investigaciones que abordan estos temas, destacando sus
objetivos, métodos y aportes clave para el desarrollo de esta investigacion.
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I  Aportes de la contabilidad de gestion
Y  Gallardo (2000):
Objetivo: mejorar el conocimiento sobre el impacto del cambio organizativo,

especificamente en cdbmo un cambio en la propiedad influye en los sistemas de
control (SC).

Método: investigacién cualitativa utilizando entrevistas semiestructuradas,
observacion directa, analisis de documentos y conversaciones informales.

Aporte: Proporciona fundamentos tedricos, metodoldgicos y empiricos para
concebir la contabilidad de gestion como un sistema de informacién clave, que
suministra datos completos y relevantes para la gestion organizacional.

+J Radrigan (2011):
Objetivo: identificar y caracterizar las estrategias de gestién utilizadas por las

empresas cooperativas en el contexto de la globalizacién.

Método: estudio de casos cualitativo, con analisis documental, observacion
directa y entrevistas semiestructuradas.

Aporte: ofrece una comprensién profunda del cooperativismo y del modelo
de gestidn que emplean estas organizaciones, asi como del contexto global en el
que operan.

Y Genovart (2012):
Objetivo: profundizar en los aspectos contables que soportan el desempefio

y funcionamiento de las sociedades cooperativas.

Método: investigacion cualitativa a través de revision de literatura y entrevistas
semiestructuradas.

Aporte: aporta un sustento tedrico y empirico sobre la contabilidad aplicada
en Espafa para regular el funcionamiento de las cooperativas.

J Hernando (2014):

Objetivo: disefar un modelo integrador de control de gestién que incorpore
activos intangibles, especialmente el capital intelectual, aplicable a pequefas
empresas familiares en Espaia.

Método: estudio de casos cualitativo utilizando la herramienta Atlas-ti.

Aporte: proporciona las bases para un sistema de control de gestién que,
ademas de los aspectos financieros, incluye elementos relacionados con la cultura
empresarial y el capital intelectual.
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+J Figueredo (2015):

Objetivo: formular un modelo de valoracién de la estructura econédmico-
financiera de las cooperativas de ahorro y crédito en Venezuela, integrando las NIIF
y las Normas de Contabilidad de SUNACOOP.

Método: investigacion cualitativa fundamentada en la teoria.

Aporte: desarrolla mecanismos para revelar la situacion financiera de las
cooperativas, destacando las limitaciones que presentan estas entidades para
reflejar su verdadera situacién en un momento determinado.

+J Farfan (2016):

Objetivo: disefiar un sistema contable de direccionamiento estratégico para la
gestién de pequeias y medianas empresas (PyME) latinoamericanas.

Método: revision de literatura cualitativa.

Aporte: proporciona un sustento tedrico para la comprensién integral e
interdisciplinaria de la contabilidad de gestién, destacando herramientas que podrian
mejorar los sistemas de gestidn de entidades corporativas en un contexto global.

I  Aportes del gobierno corporativo

I  Burgués (2014):

Objetivo: analizar la transferibilidad de la experiencia cooperativa de Eroskiy
sus implicaciones para la futura cooperativizacién de Caprabo.

Método: investigacion cualitativa basada en la metodologia comunicativa.

Aporte: proporciona fundamentos tedricos y empiricos que sustentan la idea
de que las cooperativas, por sus caracteristicas y especificidades, ofrecen mayores
beneficios sociales a sus asociados en comparacién con las empresas capitalistas
tradicionales.

| Moreno (2015):

Objetivo: determinar el impacto de las buenas practicas de gobierno corporativo
en las estructuras de gobierno de las empresas familiares, abarcando sus dimensiones
de familia, propiedad y empresa, asi como su desempefio econdmico y socioemocional.

Método: estudio multiple de casos cualitativo.

Aporte: proporciona fundamentos tedricos y metodolégicos del gobierno
corporativo aplicables al andlisis de la realidad social de las entidades cooperativas.
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1 Altamirano (2018):

Objetivo: disefiar un modelo de gobierno corporativo para las cooperativas
de ahorro y crédito en Ecuador, que ademas de basarse en modelos tradicionales,
incorpore las necesidades de los diferentes stakeholders.

Método: investigacion mixta, combinando enfoques cualitativos y cuantitativos,
utilizando la metodologia Delphi.

Aporte: proporciona un marco tedrico y metodoldgico para comprender la
influencia del gobierno corporativo en la rentabilidad de las cooperativas en Ecuador.

| Martin (2018):

Objetivo: exponer la situacién de las politicas de responsabilidad social
corporativa (RSC) en cooperativas agroalimentarias de Castillay Ledn, bajo la premisa
de que la RSC tiene su origen en las “entidades sociales”, dentro de las cuales se
enmarcan las cooperativas.

Método: investigacién mixta que combina la revisidn de literatura, observacion
directa y la aplicacion de cuestionarios.

Aporte: proporciona un analisis detallado de las buenas practicas de gobierno
corporativo y de responsabilidad social en las cooperativas, destacando su impacto
en el sector agroalimentario.
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CAPIiTULO 7

ANALISIS DE LOS RESULTADOS
Y SUGERENCIAS PRACTICAS

Objetivos del Capitulo 7:

I Sintetizar los hallazgos empiricos de la investigacidon ofreciendo
recomendaciones practicas para la mejora de la implementacién de la
contabilidad de gestion en las cooperativas de ahorro y crédito.

Resumen de los Hallazgos Empiricos

Sintesis de los resultados clave de la investigacion

La presente investigacién ha explorado en profundidad la realidad de la
contabilidad de gestién en las cooperativas de ahorro y crédito de Riobamba,
Ecuador, analizando su adopcién, desafios y oportunidades desde una perspectiva
pluralista y critica. Los hallazgos empiricos revelan una serie de las percepciones
importantes que son fundamentales para comprender la dindmica actual de la
contabilidad de gestion en este contexto especifico.

En primer lugar, se constatd que, aunque las cooperativas de ahorro y crédito
reconocen la importancia de la contabilidad de gestidon para mejorar su eficiencia
operativa y capacidad de toma de decisiones, su adopcién sigue siendo limitada'y
heterogénea. Esto se debe, en gran medida, a la falta de formacién especializada
entre los contadores publicosy a la percepcidn de que la contabilidad de gestién es
una disciplina compleja y costosa de implementar. Sin embargo, aquellas cooperativas
que han comenzado a integrar herramientas de contabilidad de gestidn han
experimentado mejoras tangibles en la eficiencia operativa y en la calidad de la
toma de decisiones.

Otro hallazgo importante es la influencia de la cultura organizacional y el nivel
de compromiso de los socios en la adopcion de practicas de contabilidad de gestidn.
Las cooperativas que tienen una cultura organizacional abierta a la innovacién y
al cambio, asi como un fuerte compromiso de los socios con los objetivos de la
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cooperativa, muestran una mayor disposicion para implementar y utilizar estas
herramientas de manera efectiva. Por el contrario, en cooperativas donde prevalece
una cultura mas conservadora y menos orientada a la participacion, la adopcién de
la contabilidad de gestidon enfrenta mayores resistencias.

Asimismo, la investigacion destaca la importancia del gobierno corporativo
en el proceso de adopcion de la contabilidad de gestion. Las cooperativas que
han implementado estructuras de gobierno corporativo robustas y transparentes
tienden a integrar la contabilidad de gestién de manera mas exitosa, ya que estas
practicas se alinean bien con los principios de transparencia, rendicién de cuentas
y participacion democratica que son fundamentales en el gobierno corporativo de
las cooperativas.

Finalmente, el impacto de factores externos, como el entorno regulatorio y
las condiciones econdmicas, también se manifestd como un elemento crucial en la
adopcidén y efectividad de la contabilidad de gestidn. La normativa de la SEPS y la
presion por cumplir con estdndares internacionales como las NIIF han impulsado
a algunas cooperativas a considerar la adopcién de practicas mas avanzadas de
contabilidad de gestion. Sin embargo, la falta de recursos y la presién financiera,
exacerbada por la pandemia de COVID-19, han sido obstaculos significativos para
muchas cooperativas.

Recomendaciones para la Adopcion de
la Contabilidad de Gestion

Estrategias para superar las barreras y mejorar la implementacién

A partir de los hallazgos empiricos, se pueden formular una serie de
recomendaciones practicas para ayudar a las cooperativas de ahorro y crédito en
Riobamba a superar las barreras que enfrentan en la adopcion de la contabilidad
de gestion y mejorar la efectividad de su implementacién.

1. Fortalecimiento de la capacitacién y el desarrollo profesional.

Es fundamental que las cooperativas inviertan en la capacitacién continua de su
personal, especialmente de los contadores y gestores, en las técnicas y herramientas
de contabilidad de gestidn. Los programas de formacién deben estar orientados no
solo a mejorar las competencias técnicas, sino también a desarrollar una comprension
mas profunda de cémo estas herramientas pueden ser aplicadas de manera practica
en el contexto especifico de las cooperativas. Ademas, las cooperativas deberian
considerar establecer alianzas con instituciones académicas y profesionales para
acceder a recursos de formacién mds avanzados y actualizados.
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2. Promocion de una cultura organizacional abierta al cambio.

Para superar la resistencia al cambio, es crucial fomentar una cultura organizacional
que valore lainnovacion, la mejora continuay la adaptabilidad. Esto puede lograrse
a través de la sensibilizacion y educacion de todos los miembros de la cooperativa
sobre los beneficios de la contabilidad de gestion, y laimplementacién de mecanismos
participativos que involucren a los socios en el proceso de adopcidn. Las cooperativas
deben comunicar claramente como estas practicas pueden contribuir al éxito colectivo
y a la sostenibilidad a largo plazo de la organizacion.

3. Integracion del gobierno corporativo y la Contabilidad de Gestion.

El fortalecimiento del gobierno corporativo debe ir de la mano con la adopcion
de la contabilidad de gestidn. Las cooperativas deben asegurarse de que sus
estructuras de gobierno corporativo, como los consejos de administracion y los
comités de auditoria, estén debidamente capacitados y comprometidos con el uso
de la contabilidad de gestidon como herramienta para mejorar la transparenciay la
toma de decisiones. Ademas, es importante que las politicas y procedimientos del
gobierno corporativo reflejeny apoyen laimplementacién efectiva de estas practicas,
asegurando que haya un alineamiento estratégico entre la gestion operativa y los
principios de gobierno corporativo.

4. Implementacion gradual y adaptacion a las necesidades locales.

Dada la diversidad de las cooperativas en términos de tamafo, recursos y
contexto operativo, es recomendable adoptar un enfoque gradual y adaptativo para
laimplementacién de la contabilidad de gestidn. Las cooperativas deben comenzar
con herramientas que sean mas faciles de implementary que proporcionen beneficios
inmediatos, como la presupuestacién flexible o la mejora continua. A medida que se
familiaricen con estas herramientas, pueden avanzar hacia la adopcion de sistemas
mas complejos, como el cuadro de mando integral o la reingenieria de procesos.
Este enfoque escalonado permite a las cooperativas adaptarse progresivamente y
minimizar los riesgos asociados con la implementacién.

5. Aprovechamiento de la tecnologia para la mejora de la Contabilidad
de Gestion.

La tecnologia puede desempefar un papel crucial en la adopcion de la
contabilidad de gestion, facilitando el procesamiento y analisis de datos, asi como
la generacién de informes mas precisos y Utiles. Las cooperativas deben explorar
opciones tecnoldgicas que sean asequibles y adecuadas para sus necesidades,
incluyendo software de gestién contable y herramientas de andlisis de datos. Ademas,
la digitalizacién de los procesos contables puede mejorar la eficiencia operativa y
proporcionar a los gestores informacion en tiempo real para la toma de decisiones.

ANALISIS DE LOS RESULTADOS Y SUGERENCIAS PRACTICAS

CAPITULO 7

102




6. Fortalecimiento del apoyo regulatorio y financiero.

Dado que el entorno regulatorio juega un papel importante en la adopcion
de la contabilidad de gestidn, es importante que las cooperativas trabajen en
colaboracion con la SEPS y otras autoridades reguladoras para asegurar que las
normativas y politicas faciliten, en lugar de obstaculizar, la implementacién de
estas practicas. Ademas, se debe abogar por programas de apoyo financiero, como
subvenciones o lineas de crédito, que ayuden a las cooperativas a financiar la
capacitacion, la adquisicién de tecnologia y otros costos asociados con la adopcién
de la contabilidad de gestién.

7. Fomento de la participacion activa de los socios.

Finalmente, es esencial involucrar activamente a los socios en el proceso de
adopcién de la contabilidad de gestidn, asegurando que comprendan su importancia
y cémo contribuye al bienestar de la cooperativa. Esto puede lograrse a través de
campanias de sensibilizacidn, talleres participativos y mecanismos de retroalimentacion
que permitan a los socios expresar sus inquietudes y sugerencias. Al involucrar a los
socios en cada etapa del proceso, las cooperativas pueden fortalecer su compromiso
y asegurar una adopciéon mas efectiva y sostenible.

En conclusién, la adopcion de la contabilidad de gestidn en las cooperativas
de ahorro y crédito en Riobamba requiere un enfoque estratégico, participativo y
adaptativo que tenga en cuenta las particularidades de estas organizaciones. Al
implementar estas recomendaciones, las cooperativas estaran mejor posicionadas
para superar los desafios y aprovechar las oportunidades que ofrece la contabilidad
de gestion, mejorando asi su desempefio organizacional y su capacidad para cumplir
con su misién social y financiera.
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CONCLUSIONES

Conclusiones generales

La investigacién y el analisis realizados sobre la contabilidad de gestion en las
cooperativas de ahorroy crédito de Riobamba, Ecuador, han revelado una serie de
hallazgos fundamentales para comprender tanto las oportunidades como los desafios
que enfrentan estas organizaciones en la adopcién de practicas de gestién avanzadas.
Los resultados muestran que, aunque existe un reconocimiento generalizado de
la importancia de la contabilidad de gestidon para mejorar la eficiencia operativa
y la toma de decisiones, su implementacién efectiva sigue siendo un reto debido
a factores como la falta de formacién especializada, la resistencia al cambio y las
limitaciones en los recursos disponibles.

Las cooperativas de ahorro y crédito operan en un entorno caracterizado
por principios de participacién democratica, equidad y compromiso social. Este
contexto exige un enfoque diferenciado para la contabilidad de gestién, que no
solo considere los aspectos técnicos y financieros, sino que también se alinee con los
valores cooperativosy el objetivo de promover el bienestar social. La investigacién ha
demostrado que cuando la contabilidad de gestion se integra de manera efectiva con
el gobierno corporativo y se adapta a la cultura organizacional de las cooperativas,
puede tener un impacto significativo en su capacidad para gestionar recursos de
manera mas eficaz, mejorar la transparencia y fortalecer la confianza entre los socios.

El estudio también destaca la influencia del entorno regulatorioy las condiciones
econdmicas en la adopcion de la contabilidad de gestidn. La normativa establecida
por la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (SEPS) y la presién por
cumplir con estdndares internacionales como las Normas Internacionales de
Informacién Financiera (NIIF) han actuado tanto como catalizadores como obstaculos,
dependiendo de las circunstancias especificas de cada cooperativa. Este doble filo
subraya la necesidad de un apoyo continuo y un enfoque regulatorio que facilite,
en lugar de imponer, la implementacion de practicas de contabilidad de gestidn
adaptadas a las realidades de las cooperativas.
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En conjunto, los resultados de esta investigacién tienen una relevancia significativa
para la economia social, ya que destacan cémo la contabilidad de gestién puede
ser una herramienta poderosa para fortalecer la resiliencia y sostenibilidad de las
cooperativas, al tiempo que se promueven los valores de equidad y participacién
que son centrales en este sector. La adopcidn de practicas avanzadas de gestion no
solo mejora el desempefio organizacional, sino que también contribuye a la creacién
de valor social, fortaleciendo el rol de las cooperativas como motores de desarrollo
econdmico y social en sus comunidades.

Implicaciones para la practica y la investigacion futura

I  Sugerencias para futuras investigaciones

Las conclusiones de este estudio abren varias vias para futuras investigaciones en
el campo de la contabilidad de gestion y su aplicacién en las cooperativas de ahorroy
crédito. En primer lugar, seria valioso realizar estudios comparativos entre diferentes
regionesy tipos de cooperativas para entender cémo variables contextuales, como el
tamafio de la cooperativa, su ubicacién geografica o su sector de actividad, afectan
la adopciony efectividad de las practicas de contabilidad de gestién.

Ademas, se podria profundizar en la investigacion sobre el impacto especifico
de la cultura organizacional en la implementacién de la contabilidad de gestién,
explorando cémo los valores cooperativos pueden integrarse de manera mas
efectiva con las practicas de gestion para mejorar los resultados organizacionales.
Investigaciones futuras también podrian centrarse en el desarrollo de modelos y
herramientas de contabilidad de gestion especificamente disefiados para cooperativas,
que consideren sus particularidades estructurales y sus objetivos sociales.

Otra area de interés para la investigacion futura es la exploracion del papel de
latecnologia en la modernizacién de la contabilidad de gestidn en las cooperativas.
Dado el creciente interés en la digitalizacion y la innovacién tecnoldgica, estudios
que examinen cémo las tecnologias emergentes, como la inteligencia artificial, el
big datay las plataformas de gestién digital, pueden ser aprovechadas para mejorar
la eficiencia y la capacidad de respuesta de las cooperativas serian de gran valor.

I  Sugerencias para la practica contable en cooperativas

Para la practica contable en las cooperativas de ahorro y crédito, los hallazgos
de esta investigacién sugieren varias recomendaciones clave. En primer lugar, es
esencial que las cooperativas adopten un enfoque estratégico hacia la contabilidad
de gestidn, integrandola no solo como una herramienta técnica, sino como un
componente central del gobierno corporativo y de la toma de decisiones. Esto
implica la necesidad de formacién continua y el desarrollo de capacidades dentro
de las cooperativas, asegurando que tanto los gestores como los socios comprendan
y valoren la importancia de estas practicas.
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Asimismo, se recomienda que las cooperativas desarrollen planes de
implementacién gradual para la contabilidad de gestién, comenzando con
herramientas y técnicas que sean faciles de adoptar y que ofrezcan beneficios
inmediatos. A medida que estas herramientas se integran en la operativa diaria, las
cooperativas pueden avanzar hacia la implementaciéon de sistemas mas complejos,
adaptando siempre las practicas a su contexto y necesidades especificas.

También es importante que las cooperativas fortalezcan su infraestructura
tecnoldgica, explorando opciones accesibles y escalables que les permitan mejorar
la recoleccién, andlisis y reporte de datos financieros y operativos. Esta inversién en
tecnologia no solo mejorara la eficiencia, sino que también facilitard la transparencia
y larendicién de cuentas, fortaleciendo la confianza de los socios y la sostenibilidad
a largo plazo de la cooperativa.

Finalmente, las cooperativas deben mantener una comunicacién abierta
y constante con sus socios sobre los cambios y mejoras en la gestidon contable,
asegurando que estos entienden como las nuevas practicas benefician tanto a la
organizacién como a ellos como miembros. Involucrar a los socios en el proceso de
adopcién y mantenerlos informados es crucial para el éxito de la implementacién
de la contabilidad de gestién y para la cohesién organizacional.

En conclusién, la investigacion realizada proporciona una base sélida para
la mejora de la contabilidad de gestidn en las cooperativas de ahorro y crédito,
ofreciendo tanto un marco tedrico como recomendaciones practicas que pueden
ser adaptadas y aplicadas en diversos contextos. Las cooperativas que adopten
estas recomendaciones estaran mejor posicionadas para enfrentar los desafios del
entorno competitivo y regulatorio actual, al tiempo que fortalecen su capacidad
para cumplir con su mision social y financiera.

Conclusiones
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ANEXOS

Anexo 1: Glosario de Términos

Este glosario proporciona definiciones y explicaciones de los términos clave
utilizados a lo largo del libro, facilitando asi una mejor comprensién de los conceptos
tratados. Tiene como objetivo proporcionar una referencia rapida a los términos
clave que han sido tratados a lo largo del libro. A medida que se profundiza en los
capitulos, estos términos facilitan la comprensién de los conceptos mas complejos
y técnicos relacionados con la contabilidad de gestidn en las cooperativas.

A

I Actividad Basada en Costeo (ABC): un método de contabilidad de costos
que identifica actividades en una organizacién y asigna el costo de cada
actividad con recursos a todos los productos y servicios de acuerdo con el
consumo real de cada uno.

I Analisis de la Cadena de Valor: una herramienta utilizada para identificar las
actividades dentro de una organizacion que agregan valor a los productos
0 servicios y, en consecuencia, aumentan la ventaja competitiva.

I Andlisis Financiero: evaluacion de la viabilidad, estabilidad y rentabilidad
de un negocio o proyecto, utilizando ratios e indicadores financieros.

I Balanced Scorecard (Cuadro de Mando Integral): una herramienta de
gestion estratégica que traduce la visidon y la estrategia de una organizacion
en un conjunto coherente de indicadores de desempeno.

I  Bienestar Social: beneficios y mejoras en la calidad de vida de los asociados
de las cooperativas, obtenidos a través del cumplimiento de los objetivos
sociales de la organizacién.

I  Centros de Beneficios: un area o departamento dentro de una organizacion
que es responsable de generar beneficios a través de la gestion eficiente
de los recursos asignados.



ANEXOS

Contabilidad de Gestion: |a practica contable enfocada en la recopilacién,
andlisis y uso de informacién financiera y no financiera relevante para la
toma de decisiones estratégicas en una organizacion.

Contabilidad Financiera: la disciplina contable enfocada en el registro,
resumen y presentacion de las transacciones financieras de una entidad a
través de estados financieros.

Control Democratico: principio cooperativo que asegura que los miembros
tienen el derechoy la responsabilidad de participar en la toma de decisiones
de la cooperativa, generalmente basado en el concepto de “un miembro,
un voto”.

Decisiones Participativas: un proceso de toma de decisiones en el que
los miembros de una organizacién tienen la oportunidad de contribuir y
participar activamente en la definicién de politicas y estrategias.

Economia Social: un sector de la economia compuesto por organizaciones
como cooperativas, mutualidades, asociaciones y fundaciones, que priorizan
objetivos sociales sobre el lucro.

Estandarizacion Internacional en Contabilidad: la adopcién de normas
contables comunes a nivel internacional, como las Normas Internacionales
de Informacién Financiera (NIIF), para garantizar la comparabilidad y
transparencia de los estados financieros.

Fin Social: el objetivo principal de las cooperativas de satisfacer las
necesidades y aspiraciones de sus miembros y sus comunidades, en lugar
de maximizar las ganancias.

Gobierno Corporativo (GC): un conjunto de normas, practicas y procesos
que dirigeny controlan una organizacion, asegurando que los intereses de
los distintos stakeholders (partes interesadas) sean respetados.
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Indicadores de Desempefio: métricas utilizadas para evaluar la eficiencia
y efectividad de una organizacién en la consecuciéon de sus objetivos.

Informacién Financiera: datos y documentos que reflejan la situacion
econdémicay financiera de una entidad, usualmente presentados en forma
de estados financieros.

Informacion No Financiera: informacién cualitativa o cuantitativa no
relacionada directamente con los aspectos financieros de una organizacién,
pero que es relevante para la toma de decisiones.

Jerarquia Plana: estructura organizacional donde hay pocos o ningun nivel
de administracién entre el personaly los lideres, promoviendo laigualdad
en la participacion y la toma de decisiones.

Mejora Continua de Procesos (Kaizen): una filosofia de gestion enfocada
en la mejora continua de los procesos, productos y servicios mediante la
participacion activa de todos los empleados.

Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF): un conjunto
de normas contables emitidas por el Consejo de Normas Internacionales de
Contabilidad (IASB) para la preparacién de estados financieros, que buscan
aumentar la comparabilidad y transparencia financiera a nivel mundial.

Organizacion de Propiedad Conjunta: un tipo de organizacién donde
la propiedad es compartida entre los miembros, quienes también son los
usuarios de sus servicios.
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Principios Cooperativos: valores y lineamientos fundamentales que rigen
el funcionamiento de las cooperativas, incluyendo la adhesién voluntariay
abierta, el control democratico de los miembros, la participacién econémica
de los miembros, entre otros.

Propiedad Conjunta: el concepto de que los activos de una organizacién,
como una cooperativa, son propiedad colectiva de sus miembros.

Ratios Financieros: relacién entre diferentes partidas de los estados
financieros que sirven para analizar la situacion financiera de una empresa.

Reingenieria de Procesos: una revision radical del disefio de procesos
dentro de una organizacién para lograr mejoras significativas en areas
criticas como el costo, la calidad y el servicio.

Sistema Clasico de Costos: un enfoque tradicional de contabilidad de
costos que asigna los costos de produccion a los productos o servicios de
una organizacién basandose en la asignacién de gastos generales.

Sistemas de Incentivos: mecanismos disefados para motivary recompensar
alos empleados o miembros de una organizacion, alineando sus intereses
con los objetivos de la entidad.

Tensiones: en este contexto, se refiere a los conflictos, fuerzas opuestas
o limitaciones que podrian afectar la adopcién de la contabilidad de
gestidn en las cooperativas debido a sus principios operativos y estructuras
organizacionales.

Yield Management (Gestion de Ingresos): técnica utilizada para maximizar
la rentabilidad de una empresa ajustando los preciosy la disponibilidad del
producto basandose en el comportamiento de la demanda.
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