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APRESENTACAO

Ol3,

Esta cartilha aborda os direitos da pessoa idosa referentes aos

servicos e beneficios prestados pela politica publica municipal de
assisténcia social.

O material foi produzido para atender o projeto da Universidade da
Melhor Idade - UMI diante de uma necessidade das pessoas idosas
sobre quais sdo os direitos referentes a assisténcia social bem como
suas formas de acesso.

A UMI é um projeto de extensdo vinculado ao curso de Direito da
Universidade Federal de Mato Grosso do Sul, Cémpus de Trés
Lagoas/MS.

As informacgdes contidas na cartilha também permitirdo atender toda a
comunidade que busca informagdes sobre os servicos existentes na
assisténcia social no atendimento a pessoa idosa.

Na cartilha consta uma breve sintese sobre os Centros de Referéncia
de Assisténcia Social - CRAS, que é a porta de entrada das familias
para o acesso aos servicos, programas e beneficios garantidos pela

politica de assisténcia social no municipio.



S DAS PESSOAS IDOSAS NA
ASSISTENCIA SOCIAL

LEGISLACOES

- Constituicdo da Republica Federativa do Brasil 1988

- Lei Organica de Assisténcia Social (Loas) - Lei
8.742/1993

- Politica Nacional do Idoso - Lei 8.842/1994

- Estatuto da Pessoa Idosa - Lei 10.741/2003

- Politica Nacional de Assisténcia Social - PNAS 2004

O aparato legal tem como objetivo assegurar os
direitos sociais da pessoa idosa, criando condicdes
para promover autonomia, integragao e participagao

efetiva na sociedade.



Assisténcia
Social

Habitacgo
e
Urbanismo

Direitos da
Pessoa
Idosa

Ciénciae
Tecnologia

Centro de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS)

Porta de entrada da Assisténcia Social. ﬁ

E um local publico, localizado prioritariamente em areas
de maior vulnerabilidade social, onde sdo ofertados os servicos de

Assisténcia Social, com o objetivo de fortalecer a convivéncia com a

familia e com a comunidade.



ento Integral a Familia (PAIF) -

ta qualificada, orientagdes e

ivéncia e Fortalecimento de Vinculos (SCFV) -
r Idade e Centro de Convivéncia.
ico de Protecdo Social Basica no Domicilio para Pessoas ldosas e

Pessoas com Deficiéncia.

No CRAS, os cidaddos também podem ser inscritos no Cadastro Unico

para Programas Sociais do Governo Federal (CadUnico)

Governo Federal

Cadastro Unico para Programas Sociais do % &

Cadastro
Unico

O que é?

O Cadastro Unico identifica e caracteriza as familias de baixa renda
residentes em todo territério nacional.

Ele permite que o governo conhegca melhor a realidade dessa
populagdo ao registrar informagdes como: enderego, caracteristicas
do domicilio, quem faz parte da familia, identificagdo de cada pessoa,

escolaridade, situagdo de trabalho e renda, deficiéncia, entre outras.



rumento para a selegdo e a inclusdo
em programas federais. Além disso, ele
ritério para a selecdo de beneficidrios de

os pelos governos estaduais e municipais.

ravés do Cadastro Unico é gerado o Numero de Identificacdo Social
- NIS

Como fago para me cadastrar?

O cadastro é feito pessoalmente, no CRAS que atende o bairro que a

familia reside (verifique seu CRAS na tabela ao final da cartilha)

O responsavel pela familia precisa ir ao local de atendimento para
fazer o cadastro, levando os documentos de todas as pessoas da
familia que moram na casa. E importante levar os CPFs de todos e, se
possivel, um comprovante de residéncia, de preferéncia a conta de

luz.

Beneficio de Prestacdo Continvada - BPC
Lei n°® 8.742/93

O que é?

Beneficio assistencial garantido pela Lei Organica de Assisténcia Social

(LOAS), no valor de um saldrio-minimo.



pessoa com deficiéncia, que

prover a prépria manutencdo nem

po familiar BPC deverd ser igual ou inferior a

aldrio-minimo vigente no pais.

o requerer?

INSS
(Meu INSS, canal 135 ou Agéncias do INSS)

Observacgao:

LOAS - Lei 8.742/93 (Informagdes importantes)

- Grupo Familiar do BPC

Para o BPC, considera-se familia: o requerente, o cénjuge ou
companheiro, os pais e, na auséncia de um deles, a madrasta ou o
padrasto, os irmdos solteiros, os filhos e enteados solteiros e os
menores tutelados, desde que vivam sob o mesmo teto. (Art. 20, § 1°)
- Ampliacdo da renda per capita familiar

Para a concessdo do beneficio, poderdo ser utilizados outros
elementos probatérios da condicdo de miserabilidade. O Llimite de
renda familiar podera ser ampliada para até 1/2 (meio) salario minimo.
Comprovar a dependéncia de terceiros e gastos médicos, alimentacdo
especial, fraldas, medicamentos, dentro outros, negados pelo poder
publico. (Art. 20-B)

- Registro biométrico na documentagéo civil

Ao requerente ou responsdvel legal, serd solicitado o registro
biométrico nos cadastros da Carteira de Identidade Nacional (CIN),
titulo de eleitor ou da Carteira Nacional de Habilitagdo (CNH). (Art.
20, §12-A). 6



de Assisténcia Social, individual,

essoa o recebe enquanto preencher os

tadoria, para ter direito a ele ndo é preciso ter
a o INSS. Diferente dos beneficios previdenciarios, o

o paga 13° saldrio e ndo deixa pensdo por morte.

Informe-se no CRAS: Procure o CRAS mais préximo de sua
residéncia para esclarecer duvidas sobre os critérios de acesso ao
beneficio e sobre sua renda familiar, além de receber orientagdo
sobre o Cadastro Unico e como solicitar o BPC. Obrigatéria
apresentacdo de CPF de todos membros do nicleo familiar para

inclusdo no CadUnico.
A Inscricdo no Cadastro Unico é obrigatéria.

O BPC é pago por meio de um cartdo magnético que é usado apenas
para o BPC. O cartdo é gratuito e o beneficidrio ndo precisa comprar

nenhum servigo ou produto do banco.

ATENCAO: Para ser Aposentado/a e receber os beneficios
previdencidrios, é preciso contribuir com a Previdéncia
Social, possuir o tempo de contribuicio e idade minima
exigida. Para maiores informacdes, busque as Agéncias do

INSS, Meu INSS ou canal 135.

Carteira Interestadual para Pessoa ldosa
Lei n° 10.741/2003 (FEDERAL) 7



Como requerer?
A Carteira da Pessoa Idosa podera ser emitida por meio do enderego

https://carteiraidoso.cidadania.gov.br/ pela prépria pessoa idosa ou

requerer nas unidades dos Centros de Referéncia de Assisténcia Social

- CRAS.

Documentacao
NIS (NUmero de Inscrigdo Social)
https://carteiraidoso.cidadania.gov.br/ Oou

Fique atento:
O veiculo devera ser 6nibus CONVENCIONAL.
Resolucdo ANTT n° 1692 de 24/10/2006

PARA SABER

A Carteira Interestadual da Pessoa Idosa é uma das formas de
comprovagcdo de renda para acessar o direito ao transporte
interestadual gratuito ou desconto de 50% (cinquenta por cento) no
valor das passagens para pessoas idosas com renda individual igual ou

inferior a dois saldrios minimos. 8


https://carteiraidoso.cidadania.gov.br/
https://carteiraidoso.cidadania.gov.br/

e identificagdo

érico para verificagdo da

tem como comprovar renda NAO
eira da Pessoa ldosa para ter acesso as
erestaduais gratuitas ou o desconto. Basta
ntarem o comprovante de renda (de até 2 saldrios
minimos) e o documento de identidade (RG) para ter direito
ao beneficio.

IMPORTANTE .

A carteira facilita o acesso ao direito, por isso o sistema gera a carteira
também para as pessoas que tém outros meios de comprovagdo de
renda. Dessa forma, os municipios podem emitir a carteira também
para as pessoas idosas que estejam dentro do critério da renda,
independente se estes jd tenham outra forma de comprovacdo de
renda.

Central de informagées e Ouvidoria:
Telefone 121 (a ligacdo é gratuita) ou acesse o
Fala.BR - Plataforma Integrada de Quvidoria

Passe Livre Intermunicipal para Pessoa Idosa
Lei Estadual n° 4086/2011/MS

(Passagens para os municipios de Mato Grosso do Sul)


https://falabr.cgu.gov.br/publico/Manifestacao/SelecionarTipoManifestacao.aspx?ReturnUrl=%2f
https://falabr.cgu.gov.br/publico/Manifestacao/SelecionarTipoManifestacao.aspx?ReturnUrl=%2f

% no prego

idrio Intermunicipal entre os
do Sul.

com idade igual ou superior a 60 (sessenta) anos;
a per capita inferior a dois salarios minimos;
Residir no Estado de Mato Grosso do Sul.

Como requerer?

Ir ao CRAS com a documentagdo (Cépia RG, CPF, Comprovante de
Residéncia e Comprovante de Rendimento)

As carteiras de identificacdo dos beneficiarios, com validade
para quatro anos serdo emitidas e enviadas aos respectivos
CRAS.

NOVIDADE!

Meio Digital: Carteira Digital (PASSE LIVRE MS)

A Carteira do Passe Livre Intermunicipal Digital serd disponibilizada via

aplicativo "MS DIGITAL", e, para acessar, é necessario o nimero do

CPF e a data de nascimento do beneficidrio.
Para obtengdo do cartdo digital é preciso ser beneficidrio do Passe

Livre, processo esse realizado nos Centros de Referéncia da

Assisténcia Social - CRAS. gm‘?ﬁi‘%
Sl
Onde solicitar? www.passelivredigital.ms.gov.br ou E]}f s 10



https://www.passelivredigital.ms.gov.br/
http://www.passelivredigital.ms.gov.br/

SEDHAST

3} AGEMS =EFAZ

Lei n® 4086, de 10 de setembro de 2011

rtdo Passe Livre Intermunicipal MS

oltronas com gratuidade e 2 poltronas com 50% de

m micro-6nibus: 1 poltrona com gratuidade e 1 poltrona com
desconto.

Importante: Nas bilheterias, a gratuidade sempre deve ser oferecida
como prioridade. E se as duas vagas gratis ja estiverem ocupadas, o
usudrio usa o beneficio do desconto.

A emissao de bilhete de viagem pode ser solicitada com
antecedéncia maxima de 07 (sete) dias da data programada
para a viagem.

Em caso de desisténcia da viagem por parte do beneficidrio, este
devera solicitar a empresa operadora o cancelamento do bilhete, no
prazo maximo de 6 (seis) horas antes da viagem.

IMPORTANTE: os beneficios previstos na lei se referem as passagens e
ndo incluem valores relativos a taxa de embarque, pedigio, entre
outros.

O beneficidrio tem direito a 20 (vinte) bilhetes de passagens por ano.

Canal de Ouvidoria da AGEMS:

Telefone: 0800 600 0506 WhatsApp: (67) 3025-9505

E-mail: ouvidoria@agems.ms.gov.br .



rbano para Pessoa Idosa**

ederal n° 10.741, conhecida como Estatuto da Pessoa |dosa,
garante a gratuidade no servico de transporte coletivo urbano as

pessoas maiores de 65 anos.
Documentacao necessaria

Apresentar o documento pessoal oficial de identificagdo, para
comprovacdo da idade;

Solicitar o “Cartdo Gratuidade” junto ao terminal rodoviario (guiché da
empresa), localizado na antiga estagdo ferrovidaria N.O.B. de Trés
Lagoas/MS.

PARA SABER
De acordo com o Estatuto, no caso das pessoas compreendidas na
faixa etdria entre 60 (sessenta) e 65 (sessenta e cinco) anos, ficard a
critério da legislacdo local dispor sobre as condi¢gdes para exercicio

da gratuidade nos meios de transporte, nos moldes do Art. 39, §3 da

Lei n°10.741/2003.

ATENGCAO: Em Trés Lagoas/MS, a empresa de transporte
coletivo urbano atende a gratuidade a pessoa idosa a partir

de 65 anos.
12



da Protecgdo Social Basica do SUAS, ofertado de

entar ao trabalho social com familias.

ealiza atendimentos em grupo de forma coletiva. Nos grupos
também podem ser desenvolvidas atividades artisticas, culturais, de

lazer e esportivas, dentre outras.

Unidade de oferta

O servigo pode ser ofertado no Centro de Referéncia da Assisténcia
Social (CRAS), nos Centros de Convivéncia ou em outra unidade
referenciada ao CRAS.

e Trés Lagoas: GRUPOS DA MELHOR IDADE e “TIA NEGA”

Objetivo

Fortalecer as relagdes familiares e comunitérias, além de promover a
integracdo e a troca de experiéncias entre os participantes,
valorizando o sentido de vida coletiva.

O SCFV possui um cardter preventivo, pautado na defesa e na
afirmacdo de direitos e no desenvolvimento de capacidades dos

usuarios.

13



essoas ldosas

A\

otecdo Social Basica no Domicilio para Pessoas com
a e ldosas contribui para a promogdo do acesso desse
publico aos servicos e a rede socioassistencial, prevenindo situagdes

de risco, exclusdo e isolamento.
Desenvolve acdes extensivas aos familiares de apoio, informacéo,
orientagdo e encaminhamento, com foco na qualidade de vida,

cidadania e inclusdo na vida social.

Unidade de oferta

7

O servico é ofertado pela equipe de referéncia do Centro de
Referéncia da Assisténcia Social (CRAS).

A quem se destina?

Pessoas com deficiéncia e pessoas idosas.

14



s em: Vulnerabilidades Temporérias e Situacdes

Os beneficios eventuais sao: Q

- Passagens

- Auxilio Alimentacao %
- Auxilio Natalidade

- Auxilio Funeral

- Colchéo

- Cobertores

- Lonas

- Documentacdo civil (encaminhamento para acesso a 2° via da

Certiddo Nascimento, Casamento e Obito)
Quem tem direito?

Individuos em situacdo de vulnerabilidade social, com renda familiar

até 'z saldrio minimo per capita ou mediante parecer técnico.
Como Requerer?

No CRAS de referéncia do territério;
Apresentar documentagéo civil;
Realizar a inscrigdo/atualizagdo no Cadastro Unico;

Atendimento individual com técnico de nivel superior. 15



r valores mais acessiveis na

ias enquadradas no perfil baixa

energia de:
esconto de 65%;
kWh més desconto de 40%;
até 220 kWh més desconto de 10%.

Quem pode receber?

Pdblico 1) Familias inscritas no CadUnico e ter renda familiar mensal de
até meio saldrio minimo por pessoa;

Piblico 2) Familias com renda mensal de até trés saldrios minimos que
tenham pessoa com deficiéncia (fisica, motora, auditiva, visual,
intelectual ou mdltipla), cujo tratamento necessite de aparelhos que
consumam energia elétrica;

Publico 3) Pessoas idosas acima de 65 anos e pessoas com
deficiéncia e que recebam o Beneficio de Prestacdo
Continuvada (BPC).

Como solicitar?

1- CadUnico: A primeira etapa é inscricio no Cadastro Unico,
solicitar a Folha Resumo V7 carimbada e assinada pelo técnico.

2- Documentacdo: Documentos que comprovem os pré-requisitos
para o programa Tarifa Social, como identificagdo e comprovante de
renda sdo essenciais.

3- Conta no nome do beneficiario: E necessério que a conta de
luz esteja no nome do beneficidrio. Se este ndo for o caso, é preciso

fazer o ajuste com a distribuidora de energia e solicitar o beneficio. 16



ipal para as pessoas idosas se tornarem elegiveis ao
milia é a renda familiar per capita ndo exceder RS 218.
Além disso, eles também devem estar cadastrados no Cadastro Unico,

com os dados atualizados no prazo inferior a 24 meses.
Como se cadastrar?

A inscricdo é feita pelo responsdvel da familia em uma unidade do
Centro de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS). Obrigatério CPF
ou titulo de eleitor do responsével pelas informagdes.

E necessério apresentar os documentos pessoais de todos que residam
no domicilio. E recomendével apresentar comprovante de residéncia e
de rendimentos.

Uma das exigéncias é que o CPF seja regular.

Em caso de dividas, pode-se verificar a situacdo do CPF no site da
Receita Federal.

17


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2023-2026/2023/Lei/L14601.htm

- Rua Anténio Estevao Leal, n° 1791 -
atsApp: 67 99213-0316

a Maria Moreira” — Av. Aroeira, s/n — Bairro Novo Oeste |.
one/WhatsApp: 67 99235-1703

- CRAS “Interlagos” - Rua Bom Jesus da Lapa, n° 309 - Bairro Lapa.
Fone/WhatsApp: 67 99105-5677

- CRAS "Ruth Maximo Filgueiras” - Rua Macapa, n° 908 - Bairro
Guanabara. Fone/WhatsApp: 67 99244-8926

- CRAS "S3o Jodo" - Rua Bruno Pholl, n°® 335 - Bairro Santos Dumont.
Fone/WhatsApp: 67 99205-5698/ 67 99215-8987

- CRAS "Vila Piloto"” - Rua Vinte, n° 160 — Bairro Vila Piloto II.
Fone/WhatsApp: 67 99233-2692

VERIFIQUE A SEGUIR, OS BAIRROS QUE CADA CRAS ATENDE:
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d. Flamboyant
Jd. Maristela
Jd. Nova Alvorada
Jd. Rodrigues
Jd. Samambaia l e |l
Jd. Vila Verde
Novo Horizonte
Novo Oeste l e ll
Oreste Prata Tibery
Res. Império
Santa Luzia*
Vila Clementina

Jd. Cagula
Jd. Das Flores
Jd. Das Oliveiras
Jd. Esperanga
Jd. Eunice
Jd. Guaporé |
Jd. ltamaraty
Jd. Mogambique
Jd. Nossa S. Gragas
Jd. Nossa S. Fatima
Jd. Nova Ipanema
Jd. Planalto*

Jd. Taquaracy
Nova Trés Lagoas |, Il e lll
Nossa S. Aparecida
Ocupagio S3o Jodo
Parque Sao Carlos®
Recanto S&o Francisco
Santa Inés
Santa Terezinha
Santos Dumont | e Il
Vila Aeroporto
Vila Operéria
Vila Santa Rita
Vila S&o Francisco
Vila S&o Jodo
Vila Séo José
Vila Terezinha
Vila Zucdo

Conj. Hab. Dos Lirios

Jd. Alvorada®
Jd. Atenas
Jd. das Acécias
Jd. Das Paineiras
Jd. Gléria
Jd. Guaporé Il e lll
Jd. Independéncia
Jd. Monte Libano
Jd. Morumbi l e Il
Jd. Nova Americana
Jd. Novo Aeroporto
Jd. Oiti
Jd. Paranapungad
Jd. Santa Julia
Montanini
Nova Califérnia
Parque Paulista
Recanto Palmeiras
Santa Lourdes
S&o Judas Tadeu
Vila Viana
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Jd. Areal
Jd. Bela Vista
Jd. Cangalha
Jd. Colinos
Jd. Dourados
Jd. Estoril
Jd. Europa
Jd. Mirassol
Jd. Nova Interlagos
Jd. Primavera
Jd. Progresso
Jd. Roriz
Jd. Santa Aurélia
Jd. Santo André
Jd. Vendrel
Lagoa Maior
Mais Parque
Nova Europa
Portinari
Quarta Lagoa
Santa Luzia®
S&o Jorge
S&o Sebastido
Trés Lagoas Club
Vila Benvindo
Vila Cardoso
Vila Coimbra
Vila Lilian
Vila Nova
Vila Santana
Vila Virginia
Zucarelli

Distrito Industrial
Ipé Parque
Jd. Angélica*
Jd. das Américas

Jd. dos Ipés |, II, lll, IV eV

Parque das Mangueiras
Portal das Aguas
Quinta da Lagoa

Setsul
Terras do Jupid
Vila Alegre
Vila Piloto

Conj. Hab. Horténsias

Jd. Orquideas |
Jd. Orquideas Il
Jd Planalto*®

Ocupagdo Munduruca

Parque Séo Carlos”
Real Park
Res. Jamil Ville
Res. Osmar Dutra
Vila Carioca
Vila dos Ferrovidrios
Vila Guanabara
Vila Haro
Vila Haro Janior
Vila Maria
Vila Maria Paula
Vila Nova Guanabara
Vila Popular
Vila Séo Paulo
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