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PRESENTACION

De parte de los autores de la presente obra en formato libro, manifestamos
con gran orgullo nuestra emocion y satisfaccion, de presentar ante la comunidad
académica y en general a los tomadores de decision del sector educativo; tanto
a nivel institucional como de los territorios diversos que integran nuestro contexto
nacional, los distintos aspectos, practicas, tensiones y accionar que surgen en
la implementacion de la gestion de la calidad de la educacién; dado que esta
estrategia de accion implica la interaccion de procesos, recursos, técnicas,
actores diversos, intereses y dinamicas propias que faciliten su logro de manera
asertiva y propositiva en el tiempo esperado.

Por estas razones, creemos y tenemos el total convencimiento que la
informacion aportada en este escrito referente a las tensiones presentes en los
procesos de implementacion de la gestion de la calidad en la educacion basica
y media, sera de gran aporte a los equipos de trabajo escolares, compuesto por
sus rectores, docentes, encargados del componente de calidad; a los secretarios
de educacion municipales y departamentales y; a los actores del orden nacional
integrados por asesores, equipo ministerial y contratistas del aparato nacional,
al momento de definir estrategias, politicas de accion y normativa precisa de
orientacion y exigencia de cumplimiento para una exitosa gestién de la calidad
educativa, sobre todo en el contexto de la educacion basica y media.

Asi mismo, resulta importante rescatar y expresar a los distintos lectores
que esta obra académico-cientifica es fruto de un gran trabajo que obedece
al desarrollo de una investigacion y de una tesis doctoral meritoria, en la cual,
participaron académicos, gestores directos e indirectos, actores principales y
secundarios del problema en estudio, dado que se contd con su participacion
directa, mediante la obtencién de informacion de primera mano, a través de
encuestas y entrevistas personales que aportaron datos y acciones diferenciadas
que identifican la gestion propia de la calidad educativa; permitiendo de esta
manera, la reflexiobn sobre las tensiones en los procesos de gestién de la
calidad en el contexto del distrito de una ciudad intermedia en Colombia y la
construccion colectiva de estrategias para compatibilizar o armonizar estas
cuestiones, iniciando procesos innovadores y de visibilizacion de las politicas de
mejoramiento de la gestidon de la calidad educativa.

En este mismo ambito, como muy bien se conceptua a lo largo de la
presente obra, la gestion de la calidad educativa y las tensiones que implican el
logro de las metas que proponen estas, aportan una realidad invisibilizada de las
dificultades que implica lograr el cumplimiento de las exigencias de las politicas
de calidad nacionales, la normativa exigente y las limitaciones de los que
finalmente terminan implementando dichas exigencias, que son las instituciones

de educacion basica y media en sus contextos propios regionales, rurales, lejos
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el aparato central y con la carencia de recursos de toda indole; sin embargo se
resalta la conviccién del esfuerzo, del trabajo en equipo y del compromiso de
cada institucion de educacion basica y media por querer lograr el cumplimiento
de dichas exigencias, a veces pareciendo inalcanzables para muchas de ellas,
pero mediante la innovacion de cada grupo de trabajo intentandolo con el mejor
de los animos y aportando a la consecucién de las metas propuestas.

En este orden de ideas, les deseamos a cada uno de los actores del
sector educativo, sobre todo en los niveles precedentes (educacidén basica y
media): personas, profesionales, rectores, docentes, estudiantes, instituciones,
empresas consultoras y organizaciones gremiales asociativas educativas, que
accedan a esta importante publicacion, a que revisen, diverjan, disfruten y se
apropien de cada uno de los conceptos y experiencias que se enuncian a lo
largo de esta. También, ofrecemos la mayor cantidad de documentos cientificos
sobre la teméatica y publicados en la base de datos de Scopus;, facilitando datos,
informacion, métricas y herramientas analiticas fiables en distintos contexto
nacionales e internacionales.

Finalmente, mediante este libro titulado “TENSIONES EN LAGESTION DE
LA CALIDAD EN LA EDUCACION BASICA Y MEDIA”, se enfatiza el compromiso
de los autores, en visibilizar las dificultades y las practicas de los gestores de la
secretaria de educacion y de los rectores de las instituciones de basica y media
en busqueda de la calidad educativa, de tal manera que el lector y el tomador
de decisién puedan determinar de forma simultanea en el mejor de los casos,
el nivel los avances investigativos en la tematica, los objetivos educativos, los
niveles de avance de la gestion de la calidad educativa a pesar de las tensiones,
de la direccion y de las prioridades de la investigacion desde el enfoque cientifico

y la visiébn de mejora continua.

Edwin Causado Rodriguez, PhD

Director Grupo de Investigacion Gestion de Recursos Para el Desarrollo —
GIGRD. Reconocido y clasificado por Minciencias A, en Convocatoria 957 de
2024-.

Leonardo Mateus Bedoya, PhD
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INTRODUCCION

La gestion de la calidad educativa en los niveles de educacion basica y media ha
sido un tema central en las politicas publicas y los debates académicos en Latinoamérica.
En un contexto de reformas educativas, la transicion de modelos administrativos hacia
modelos de gestion ha generado diversas tensiones entre las politicas disefiadas a nivel
central y su aplicacion en el ambito escolar. Estas tensiones surgen de la coexistencia
de enfoques que buscan, por un lado, estandarizar los procesos educativos vy, por otro,
atender las particularidades pedagodgicas y sociales de cada institucion.

En este marco, el presente libro analiza las principales contradicciones y desafios en
la gestion de la calidad educativa, considerando la interaccion entre los actores del sistema
educativo y la influencia de los modelos de gestion aplicados en distintos contextos. Se
parte de la conceptualizacion de la gestion educativa y su evolucion historica, para luego
abordar las tensiones derivadas de la implementacion de politicas de calidad y la brecha
entre la normativa y la practica educativa.

El documento se estructura en tres capitulos. El primer capitulo presenta un
analisis teorico sobre la gestion y la calidad educativa, explorando su conceptualizacion
y los modelos que han influenciado su aplicacién en el ambito escolar. Se abordan los
enfoques normativo, prospectivo, estratégico y situacional, asi como la evolucion desde la
administracion escolar hacia una gestion participativa y contextualizada.

En el segundo capitulo, se examinan las tensiones que surgen en la implementacion
de las politicas de calidad educativa. Se analizan las discrepancias entre la gestion
administrativa y la pedagogica, la participacion de la comunidad educativa en la toma de
decisiones, la distribucion del poder en el sistema educativo y el impacto de las evaluaciones
estandarizadas en los procesos de ensefanza-aprendizaje. También se exploran los
desafios derivados de la descentralizacion y la autonomia escolar en la gestion de la
calidad.

Finalmente, el tercer capitulo presenta un andlisis bibliométrico sobre la gestion de
la calidad educativa y las tensiones entre las politicas y las practicas de los gestores. A
través del estudio de la literatura académica, se identifican tendencias y hallazgos clave
en el campo de la investigacion sobre calidad educativa, proporcionando una base para
la formulacion de estrategias de mejora adaptadas a los contextos especificos de cada
institucion educativa.

Este trabajo busca contribuir al debate sobre la calidad educativa, proponiendo
un analisis critico de las politicas implementadas y sus efectos en la practica educativa.
A partir de la identificacion de tensiones y desafios, se espera aportar elementos para
la construccion de estrategias de gestibn mas equitativas, inclusivas y contextualizadas,
que permitan mejorar los procesos de ensefianza y aprendizaje en las instituciones de
educacion basica y media.

Introduccion
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CAPITULO 1 CONCEPTUALIZACION SOBRE GESTION Y
CALIDAD EDUCATIVA

Los sistemas educativos guiados por los principios de la economia de la educacion
buscan garantizar el acceso universal a una educacion de calidad, con el proposito de
fomentar un desarrollo humano significativo que favorezca una insercion eficiente en la
sociedad del conocimiento. Sin embargo, este enfoque se establece sin la participacion
activa de los actores sociales involucrados en las escuelas, universidades y centros
de investigacion y desarrollo. Como resultado, la educacién tiende a convertirse en un
medio orientado a objetivos pragmaticos y utilitarios, que en muchos casos carecen de
una fundamentacion ética y de pertinencia politica y cultural para las comunidades locales
(Sander, 2002).

En el caso de Colombia, desde la década del 2000 la busqueda de la calidad
educativa es un tema prioritario en la agenda de los actores del sistema educativo, que
inicia en el gobierno nacional quien a través del ministerio de educacion disena, planifica e
implementa politicas de gestion de la calidad complementadas con proyectos y estrategias,
que deben ser asesoradas y supervisadas por las entidades territoriales certificadas — ETC-
para ser desarrolladas en las instituciones educativas - IE. Estos lineamientos configuran
el sistema de gestidén de la calidad educativa que, junto a otras estrategias y proyectos,
direccionan la gestion escolar, la cual debe llevar a los colegios a obtener mejoras en los
resultados de aprendizaje de los estudiantes en pruebas externas, consideradas como la

evaluacion de los colegios y los indicadores de la calidad educativa (Garcia et al., 2016).

GESTION EDUCATIVA

La gestion educativa se lleva a cabo mediante las acciones emprendidas por la
comunidad educativa para asegurar una educacion de calidad, en cumplimiento de las
directrices establecidas por las politicas gubernamentales. Por esta razon, resulta
fundamental tener una comprension precisa del concepto de “Gestion” desde el a&mbito
educativo, a fin de reconocer sus particularidades.

Inicialmente es conveniente aclarar el término “gestion”, para intentar comprender
sus diferentes acepciones. El significado etimolédgico viene del latin “Gestus” asociado con
gesto, actitud, movimiento. A su vez Gestus se deriva del verbo “Gerere” que tiene varios
significados: llevar adelante o llevar a cabo, cargar una cosa, conducir una acciéon o un
grupo (Huergo, 2004). El diccionario de la Lengua Espafola define Gestibn como “Accion
y efecto de gestionar” y “Accion y efecto de administrar” (Real Academia Espafiola, s.f.a,
definicion 1 y 2); Gestionar lo define como “Llevar adelante una iniciativa o un proyecto”,
“Ocuparse de la administracion, organizacién y funcionamiento de una empresa, actividad

Capitulo 1 conceptualizacion sobre gestion y calidad educativa
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econbmica u organismo” y “Manejar o conducir una situacion problematica” (RAE, s.f.b,
definicion 1y 2).

El concepto de Gestion tiene antecedentes en la antigua Grecia, con platén en /a
Republicay su vision de la gestibn como un asunto de autoridad necesaria en la conduccion
de los hombres; por otro lado, Aristoteles y su Politica con la vision de la gestion como
un espacio democratico donde el ser humano construye su propio destino. Estos son los
predecesores de las principales corrientes existentes en los enfoques de la gestion.

Solo a comienzos del siglo XX se concibe la gestiobn como un grupo de ideas semi
estructuradas “acerca de las motivaciones de las personas en su lugar de trabajo y acerca
de qué es lo que los puede impulsar a mejorar su desempeno” (Casassus, 2002, p. 2).

Para algunos de sus precursores la gestion tiene que ver con los componentes de
una organizacién, cdmo se estructuran, la articulacién que hay entre ellos, los recursos y
los objetivos (Weber, 1976); otros ponen el énfasis en la interaccion entre personas (Mayo,
1977); y hay también quienes identifican gestion con administracion (Taylor, 1911 y Fayol,
1916)”. Mas tarde, se genera la vision sistémica de la organizacion, en la cual ésta es vista
como un subsistema y cuyo punto central son las metas que constituyen las funciones de
dicha organizacion en la sociedad (Parsons, Von Betalanfly, Luhman, 1978) (UNESCO,
2011).

Hacia mediados del siglo XX, la gestion se consolida como una disciplina estructurada,
destacandose dentro de ella la corriente experiencial, impulsada por los escritos de Chester
Bernard y Alfred Sloan sobre su practica en la direccion empresarial. Esta corriente se basa
en el analisis de casos para guiar la toma de decisiones en contextos especificos. Segun
Casassus (2002), este enfoque empirico, ampliamente adoptado en los Estados Unidos,
no profundiza en la comprensidn ni en la construccion de significado de las situaciones.
Paralelamente, surgieron otras corrientes tedricas vinculadas a distintos modelos de
gestion, como el prospectivo, el normativo, el estratégico, el estratégico situacional, la
reingenieria, la comunicacion organizacional y la gestion de calidad total.

La gestion es una accidn integral que se concibe como un proceso de organizacion y
trabajo, en el cual se articulan diversas visiones, enfoques y esfuerzos con el propésito de
avanzar de manera efectiva hacia los objetivos institucionales. Idealmente, estos objetivos
deben ser construidos y asumidos de forma participativa y democratica. La gestion permea
toda la institucion, influyendo en sus dinamicas internas, en la coordinacion operativay en la
forma en que se establecen, fortalecen o debilitan los vinculos laborales y las comunidades
de trabajo. También se manifiesta en la seleccion de recursos y en las decisiones que
orientan la interaccion con otras organizaciones. No se limita Unicamente a la conduccién
o direccibn, aunque las involucran, sino que abarca la coordinacién de procesos dentro de
una estructura organizativa en la que se asignan roles y tareas diferenciadas, los cuales
pueden articularse para dar lugar a distintos niveles de gestion (Huergo, 2004).

Capitulo 1 conceptualizacion sobre gestion y calidad educativa
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Desde esta vision, la gestion se configura como un proceso democratico en el que
los distintos actores comparten responsabilidades, establecen metas comunes, asumen
compromisos colectivos y disefian estrategias participativas. Asimismo, implica una
administracion compartida del poder y una articulacion de esfuerzos para alcanzar los
objetivos propuestos y promovidos (Mateus, 2024).

Desde la visibn de Mallama (2014) La gestion es un proceso que surge dentro
de un grupo de personas como resultado de una construccion colectiva orientada por
metas compartidas. Su propdsito es organizar, coordinar, estructurar y proyectar diversos
recursos, ya sean econdémicos, humanos o tecnologicos, con el fin de llevar a cabo las
tareas establecidas. Desde esta perspectiva, se destaca la importancia de las personas
dentro de una organizacion, ya que son ellas quienes llevan a cabo la gestion en sus
distintos niveles, con el propdésito de impulsar el desarrollo integral de la institucién.

Para Cruzata y Rodriguez (2016) la gestiébn se entiende como el conjunto de
procesos aplicados a uno o varios recursos con el fin de materializar la estrategia de una
organizacion. Este proceso se desarrolla de manera sistémica y continua, estructurandose
a partir de las fases de planificacion, organizacion, direccién y control. Definicion que
enfatiza en los procesos sistematicos de las personas de una entidad, apoyados en el
mejoramiento continuo para lograr aprovechar con eficiencia los recursos econdmicos,
humanos y materiales disponibles.

A partir de las definiciones anteriores, se puede afirmar que el concepto de gestion
surge en estrecha relacion con el desarrollo de la administracion como disciplina social,
la cual esta influenciada por los cambios en las visiones del mundo, la concepcion del
ser humano y el contexto econémico, politico, social, cultural y tecnologico. Asimismo,
las definiciones de gestion se fundamentan en la teoria de la accidon humana, dado que
implican la participacion de un colectivo de actores que se agrupan y se organizan en
funcion de objetivos comunes.

Es importante clarificar el uso del término gestién o administracion educativa. Segun
Casassus (2002), en Estados Unidos se emplea el término administration, mientras que
en el Reino Unido se utiliza management, cuya traduccion al espafiol abarca conceptos
como direccion, organizacion o gerencia. En América Latina, desde los inicios del sistema
educativo hasta finales de la década de 1980, se hablé de administracién educativa,
concebida de manera independiente de la planificacion, en respuesta a un modelo
centralizado que definia la direccion de la educacion.

Durante este periodo, el modelo educativo llevo a que en las escuelas se hablara
poco sobre educacion, debido a la falta de identidad especifica de las instituciones, la
rigidez de las normativas, el control externo y burocréatico, la desconexion estructural, la
desvalorizacion del trabajo colaborativo, las barreras a la innovacion y una vision superficial
sobre el funcionamiento real del sistema educativo. Esto provocé una separacion entre el
discurso pedagogico y las tareas administrativas (Pozner, 2000; Mateus 2024).
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La direccion de las instituciones educativas bajo normas administrativas generales
y estandarizadas llevo a ignorar aspectos fundamentales de los procesos de ensefianza-
aprendizaje y la formacion integral del individuo. Entre estos aspectos se incluyen la
identificacion de las caracteristicas de la poblacién estudiantil, el analisis de sus necesidades
de aprendizaje, el disefio de curriculos que integren competencias ciudadanas y formacion
integral, la elaboracion de planes de apoyo adaptados a los estudiantes, la creacion de
indicadores educativos para evaluar procesos y logros, y el uso de las evaluaciones como
herramienta para ajustar las decisiones pedagégicas en los distintos niveles del sistema
educativo.

Los cambios en la sociedad, que ha pasado de un contexto estable y estructurado a
uno mas dinamico, incierto y flexible, provocan transformaciones constantes que impactan
tanto a los sistemas y organizaciones como a las personas que las integran. En este
escenario, la gestion se convierte en un espacio propicio para la construccion de nuevos
enfoques, procedimientos y procesos que impulsan la transformacion institucional. Esto
la convierte en un campo de accién complejo, cuya direccion depende del marco tebrico
adoptado. Dichos enfoques se concretan a través de modelos que permiten responder a
las distintas situaciones que surgen en el entorno educativo. Casassus (1999), identifica
siete enfoques conceptuales, instrumentales y técnicos que han guiado la transformacion
institucional. Estos modelos son: el normativo, el prospectivo, el estratégico, el estratégico
situacional, calidad total, reingenieria y comunicacional, ver la siguiente Tabla.

Tabla Modelos de gestion

Modelo Periodo Caracteristicas Aplicacion en educacion
o w Es una vision lineal desde la Planificacion orientada al crecimiento
S ‘;.g IS planificacion en un presente, cuantitativo del sistema. Las reformas
g 3 = 2 hacia un futuro Unico, cierto, edu_cativas se o_rilentaron principalmente
5 o8 predecible y alcanzable, como hacia la expansion de la cobertura del
Zz 2 8o resultado de la planificacion en sistema educativo.
© < el presente.
° ® El futuro es previsible, através  Se caracteriza por las reformas
= ° de la construccion de escenarios profundas y masivas ocurridas en
3 3o multiples y, por ende, incierto. Latinoamérica las que notablemente,
& o™ Se ha pasado de un futuro Gnico  presentaban futuros alternativos y
2 2 y cierto a otro multiple e incierto.  revolucionarios.
- La planificacion se flexibiliza.

o La estrategia tiene un caracter Ainicios de los 90 se empieza a

ﬁ estratégico (normas) y tactico considerar este enfoque en la practica
8 o (medios para alcanzar lo que de la planificacién y gestion en el ambito
qa)) g se desea). Articula los recursos  educativo.
= @ humanos, técnicos, materiales Se plantean diagnosticos basados
5 -g_ y financieros propios de una en el analisis FODA (fortalezas,
w S organizacion. oportunidades, debilidades, amenazas)

= que pone en relieve la vision y la mision

de la institucion educativa
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Reingenieria

Estratégico-
Situacional

Calidad total

Reingenieria

Comunicacional

Mediados de los 90.

Mediados de
los 80

Inicios de los 90.

Mediados de los 90.

Segunda mitad de los 90

A la dimension estratégica
se introduce la dimensién
situacional. El analisis y el
abordaje de los problemas hacia
un objetivo, es situacional.

Se refiere a la planificacion, el
control y la mejora continua,

lo que permitiria introducir
“estratégicamente” la vision de
la calidad en la organizacion
(Juran, 1998). Los componentes
centrales de la calidad son:

la identificacion de usuarios

y sus necesidades, el disefio
de normas y estandares de
calidad, el disefio de procesos
que conduzcan hacia la calidad,
la mejora continua de las
distintas partes del proceso y la
reduccion de los margenes de
error.

Se sitla en el reconocimiento
de contextos cambiantes dentro
de un marco de competencia
global. Las mejoras no

bastan, se requiere un cambio
cualitativo, radical. Implica una
reconceptualizacion fundacional
y un redisefio radical de

los procesos. Principales
exponentes son Hammer y
Champy.

Se sitta en el reconocimiento
de contextos cambiantes dentro
de un marco de competencia
global. Las mejoras no

bastan, se requiere un cambio
cualitativo, radical. Implica una
reconceptualizacion fundacional
y un redisefio radical de

los procesos. Principales
exponentes son Hammer y
Champy.

Es necesario comprender a la
organizacién como una entidad
y el lenguaje como formador
de redes comunicacionales. El
lenguaje es el elemento de la
coordinacién de acciones, esto
supone un manejo de destrezas
comunicacionales, ya que los
procesos de comunicacion
facilitaran o no que ocurran las
acciones deseadas.

Se quiebra el proceso integrador de la
planificacion y se multiplican los lugares
y entidades planificadoras, lo que da
lugar a la descentralizacion educativa.

Surgen dos hechos importantes, 1. Se
reconoce la existencia de un “usuario” y
2. Preocupacion por los resultados del
proceso educativo.

Se orientan a mejorar los procesos
mediante acciones tendientes, entre
otras, a disminuir la burocracia, reducir
costos, mayor flexibilidad administrativa
y operacional,

aprendizaje continuo, aumento de
productividad y creatividad en los
procesos. Se generaliza el desarrollo

de sistemas de medicion y evaluacion de
la calidad.

La preocupacion por los resultados lleva
a analizar y examinar los procesos y los
factores que en ellos

intervienen para orientar las politicas
educativas.

Se reconoce mayor poder y exigencia
acerca del tipo y la calidad de la
educacién que se espera.

En el paradigma sobre educacion y
aprendizaje, si se quiere una mejora en
el desempefio, se necesita un cambio
radical de los procesos.

Se reconoce mayor poder y exigencia
acerca del tipo y la calidad de la
educacion que se espera.

En el paradigma sobre educacion y
aprendizaje, si se quiere una mejora en
el desempefio, se necesita un cambio
radical de los procesos.

Se comienza una gestion en la que se
delega decisiones a grupos organizados
que toman decisiones de comudn
acuerdo.

Responsabilidad compartida, acuerdos
y compromisos asumidos de forma
corporativa en un trabajo de equipos
cooperativos.

Fuente. Datos tomados de Manual de Gestion para directores de Instituciones Educativas de la
UNESCO (2011), basados en los modelos propuestos por Casassus (1999).
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Estos enfoques no surgieron de manera secuencial, sino como una respuesta a
las limitaciones de los modelos existentes en su momento. Inicialmente, partieron de un
contexto rigido, estructurado y estable, evolucionando progresivamente hacia escenarios
mas flexibles, dinamicos e inciertos. Esta transicién ha requerido innovaciones tanto en los
procedimientos como en las teorias, impulsando la transformacion del sistema educativo
a través de reformas en las politicas que han reconfigurado sus marcos conceptuales
(UNESCO, 2011, Casassus,1999, Mateus 2024)

A lo largo de esta evolucion, se ha producido una transicion de la administracion
escolar a la gestion educativa, cada una inscrita en paradigmas distintos. Segin Casassus
(2002), estos se clasifican en dos tipos: Tipo A, asociado a un entorno estable, donde las
personas son consideradas triviales y los contextos se perciben como invariables. En este
marco, la gestion se desarrolla bajo un enfoque técnico-racionalista-lineal. Otro de Tipo B,
correspondiente a un entorno inestable, donde las personas no son triviales y el contexto
es dinamico, complejo y en constante transformacién. Aqui, los cambios son turbulentos y
cualitativos, lo que demanda una gestion no lineal y holistica. Estos enfoques reflejan los
contextos interno y externo en los que operan las instituciones educativas y condicionan
sus practicas de gestion.

Durante este proceso de transformacion, el sistema educativo se descentralizé
y se redefinieron las competencias de quienes lo dirigen, adoptando el término gestion,
que abarca un espectro mas amplio que la mera administracién. Su aplicacion trasciende
el simple cumplimiento de 6rdenes jerarquicas, promoviendo una visibn mas estratégica
y participativa. Este cambio ha llevado a la incorporacién de un nuevo lenguaje en el
ambito educativo, con términos como gestion, procesos, componentes, objetivos, metas,
indicadores, proyectos, procedimientos y evidencias, los cuales se han convertido en parte
del discurso cotidiano en las instituciones educativas. Quienes trabajan en el sector deben
no solo emplearlos, sino también dinamizarlos para mejorar la practica educativa.

La descentralizacion del sistema trae consigo la fragmentacién de la gestion
educativa, se pasa de gestionar el conjunto total a establecer unidades de gestibn mas
pequenas, con poder de decision y asignacion de recursos que les permite establecer sus
objetivos y metas.

Este proceso se da en la década de los noventa, donde adicionalmente se origina la
inquietud por la calidad de la educacién, con postulados y principios tomados de la calidad
en la organizacion del trabajo y la teoria de la calidad total propuestos por Deming y Juran.

Los principios de esta teoria conciben la calidad como un medio para incrementar la
productividad, optimizar costos y atender las necesidades de los clientes, tanto externos—
los beneficiarios del servicio—como internos—Ilos empleados de la organizacion. Se
enfatiza la importancia de la planificacion, el control y la mejora continua de la calidad en
servicios y productos como estrategia para alcanzar objetivos a largo plazo. Sus principales
componentes incluyen: identificar a los clientes y sus expectativas, definir estandares de
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calidad y procesos que orienten su cumplimiento, establecer un ciclo de mejora continua
(PHVA: planear, hacer, verificar, actuar) para minimizar errores y reducir costos, asi como
involucrar al personal en la optimizacion de sus practicas y asignarles responsabilidades
en el logro de la calidad.

La incorporacion del concepto de calidad en la educacion llevo al reconocimiento del
derecho de los ciudadanos a exigir una educacion acorde con las necesidades sociales.
Como parte de la gestion educativa, se implementaron sistemas de evaluacion de la
calidad, permitiendo visibilizar los resultados de los procesos educativos. Frente a los
bajos resultados obtenidos, surgi6 la necesidad de analizar en profundidad los procesos,
asi como los factores y su interaccion dentro del sistema educativo, con el propésito de
orientar las politicas educativas de manera mas efectiva (Casassus, 2002; Mateus 2024).

La transicion del sistema educativo de un modelo de administracion a uno de gestion
requiere un redisefo institucional que articule tanto las particularidades pedago6gicas como
los aspectos organizacionales generales. Este ajuste es fundamental para impulsar el
cumplimiento de los objetivos actuales del sistema, que incluyen la excelencia educativa,
la equidad, la relevancia del curriculo y la cualificacion profesional de las practicas
pedagogicas. (Pozner, 2000; Mateus 2024). Pozner (2000) caracteriza las diferencias
entre los modelos de administracion y gestion educativa de la siguiente manera:

Tabla: Comparativo entre los modelos de la administracion y gestién educativa

Administracién educativa Gestion educativa
Baja presencia de lo pedagogico. Centralidad de lo pedagogico
Enfasis en las rutinas Habilidades para tratar con lo complejo
Trabajos aislados y fragmentados Trabajo en equipo
Estructuras cerradas a la innovacion Apertura al aprendizaje y a la innovacion
Autoridad impersonal y fiscalizadora Asesoramiento y orientacion profesionalizantes
Estructuras desacopladas Culturas organize\a/(izsi?g:l(je:f%ct)maosionadas por una
Observaciones simplificadas y esquematicas Intervenciones sistémicas y estratégicas

Fuente. Datos tomados de Pozner (2000).

El paso de un modelo a otro genero fricciones, puntos criticos y tensiones entre el
cumplimiento de las politicas educativas y la practica de los gestores en sus contextos con
sus capacidades y recursos.

Por lo que se refiere a la gestion de los sistemas educativos, Casassus afirma que
“la gestion educativa data de la década de los afios sesenta en Estados Unidos, de los
setenta en el Reino Unido y de los afnos ochenta en América Latina” (2002, p. 1). Esto
quiere decir, que es una disciplina de desarrollo reciente, con un marco epistemologico
en construccidn, que busca su identidad en las relaciones entre lo empirico y la teoria y
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esta condicionada y orientada por el discurso de las politicas educativas, asi como por sus
transformaciones, desafios y requerimientos, influyendo en su implementacion dentro de
los contextos locales, regionales y nacionales.

Existe una linea de tedricos que define el significado de gestion educativa como
un proceso. Segun el Ministerio de Educacion de Colombia, la gestion educativa se
define como el conjunto de acciones, decisiones y procesos que una institucion escolar
u organizacion ejecuta con el propoésito de alcanzar los objetivos establecidos. Para la
UNESCO, la gestion educativa comprende un conjunto de procesos teoricos y practicos
interconectados, tanto de manera horizontal como vertical dentro del sistema educativo,
con el propésito de responder y dar cumplimiento a las demandas sociales en materia de
educacion.

Desde la perspectiva de la teoria organizacional, Pozner (2000) concibe la gestion
educativa como un conjunto de procesos tedricos y practicos interrelacionados, tanto a
nivel horizontal como vertical dentro del sistema educativo, con el propésito de cumplir los
requerimientos sociales. Implica la ejecucion de acciones por parte de los gestores, quienes
articulan conocimiento y practica, ética y eficiencia, asi como politica y administracion, en
funcion de la mejora continua de las practicas educativas. Ademas, fomenta la exploracion
y el aprovechamiento de diversas oportunidades, promoviendo la innovacién constante
€COmo un proceso sistematico.

Es importante tener en cuenta que la gestién no se debe transferir con la percepcion
de la administracion a la educacion, esta debe adaptarse a las realidades de las instituciones
educativas y su contexto, a las teorias de la ensefianza-aprendizaje, a la percepcion de
calidad desde lo educativo. De manera tal, que las variables externas que dependen de la
politica nacionales y producen efectos a largo plazo se articulen con las variables internas
que se relacionan con las practicas pedagogicas y curriculares, que se materializan en las
instituciones educativas en las dimensiones de gestion, que bien lideradas pueden tener un
impacto rapido e importante.

Asi las cosas, la Gestion Educativa como disciplina, esta direccionada por las teorias
de la gestion y de la educacion, que en su desarrollo se ve afectada por las realidades del
contexto de la practica y por las politicas educativas. Para comprenderla se deben conocer
las teorias de las disciplinas que la producen: gestién y educacion; y los direccionamientos
de las politicas educativas (Mateus, 2024).

Para comprender la aplicacion del concepto en los distintos niveles del sistema
educativo, en un sentido amplio, se relaciona con los sistemas educativos direccionada
por las politicas nacionales o regionales y se denomina gestion educativa. De manera
mas especifica, hace referencia a las instituciones y la la organizacion de las practicas
pedagogicas y curriculares en las instituciones educativas y se conoce como gestion escolar
o institucional. Esta ultima se refiere al conjunto de acciones emprendidas por un grupo de

actores dentro de un contexto social con el proposito de alcanzar los objetivos institucionales.
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Para ello, se emplean herramientas como la planificacion y la evaluacion de los
procesos y proyectos que integran el Proyecto Educativo Institucional (PEI). El proceso
inicia con una autoevaluacion para identificar debilidades, el analisis de los resultados en
las evaluaciones internas y externas de los estudiantes y del desempeno de los directivos y
docentes, seguido del disefio e implementacion de un plan de mejoramiento. Posteriormente,
se realiza una evaluacion perioédica que permite ajustar las metas y retroalimentar los
avances, promoviendo asi una mejora continua en la calidad educativa.

La gestion institucional se basa en la elaboracion de planes de mejoramiento como
estrategia y herramienta de trabajo, con el proposito de avanzar de manera estructurada
y con una orientacion clara hacia la calidad educativa, siempre en articulacion con las
comunidades. Para lograrlo, es fundamental sensibilizar a los actores involucrados,
destacando los beneficios del cambio y la optimizacion de procesos y componentes. Esto
implica partir de un analisis reflexivo de la gestion educativa en su dimension historica
y politica, con el fin de identificar nuevas alternativas para su desarrollo dentro de las
instituciones.

En la practica, los directivos y docentes a cargo de las instituciones educativas
deben planificar y ejecutar estos planes en conjunto con la comunidad educativa. Durante
su implementacion, es necesario realizar ajustes en funcién de las condiciones del
contexto, los recursos disponibles, los tiempos y las actividades que se entrelazan en los
cronogramas escolares. Estos, a su vez, estan influenciados por estrategias y directrices
emanadas del Ministerio de Educacion o de las secretarias correspondientes. Por ello, para
llevar a cabo un plan, es imprescindible considerar su viabilidad politica, la alineacion de los
recursos con las necesidades de ejecucion y la evaluacion de las competencias del equipo
responsable de su desarrollo.

Los planes establecen la direccion a seguir, pero no especifican el modo de
ejecucién. Por ello, corresponde a los directivos y equipos de gestion traducir el plan en
acciones concretas, realizando los ajustes necesarios y negociaciones estratégicas para
alinearlo con las demandas tanto internas como externas de la institucién. Se debe tener en
cuenta que las instituciones educativas funcionan como un sistema inmerso en un entorno
externo, que incluye a familias y acudientes, el sector productivo, organizaciones sociales
y culturales, normativas legales y politicas gubernamentales a nivel nacional y regional.
A su vez, cuentan con un contexto interno compuesto por los actores de la comunidad
educativa: estudiantes, directivos, docentes y personal administrativo (Casassus, 2002;
Mateus, 2024).

Para Rodriguez (2017) la gestion en las organizaciones educativas debe abordarse
desde una perspectiva de la “pedagogia social”, enfocada en el desarrollo integral de los
estudiantes y en la importancia de la interaccion dentro del ambito escolar al disefiar y
ejecutar la propuesta educativa. Asimismo, es fundamental que esta gestién se alinee con

las aspiraciones y necesidades formativas de los estudiantes y sus familias, promoviendo
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asi una escuela democratica, inclusiva y participativa que responda a las expectativas y
demandas de la comunidad.

Esto debe aterrizar, segun el mismo autor, en una gestion democratica, humana,
social, pedagégica, politico-administrativa como aporte al mejoramiento de los ambientes
escolares respetando los derechos humanos, la dignidad del estudiante, la integracion
de la comunidad educativa sobre la base de la formacién cognitiva, afectiva y practica
del estudiante para contribuir de manera reflexiva, critica y propositiva desde el liderazgo

educativo y para la transformacion social.

Tabla Comparativo entre los modelos de la administracion escolar y de la Gestiéon Educativa

Administracion escolar Gestion educativa
Baja presencia de lo pedagogico. Centralidad de lo pedagogico
Enfasis en las rutinas Habilidades para tratar con lo complejo
Trabajos aislados y fragmentados Trabajo en equipo
Estructuras cerradas a la innovacion Apertura al aprendizaje y a la innovacion
Autoridad impersonal y fiscalizadora Asesoramiento y orientacién profesionalizantes
Estructuras desacopladas Culturas organize\a/(izsi?g:l(je:f%ct)maosionadas por una
Observaciones simplificadas y esquematicas Intervenciones sistémicas y estratégicas

Fuente. Datos tomados de Pozner (2000).

El paso de un modelo a otro gener6 fricciones, puntos criticos y tensiones en la

gestion educativa.

CALIDAD EDUCATIVA

El concepto de calidad educativa no tiene una definicion unificada, ya que su
significado varia segun la percepcion subjetiva de las personas y las expectativas cambiantes
de la sociedad a lo largo del tiempo. No es un término neutral, sino que esté profundamente
influenciado por factores sociales, econémicos, culturales y politicos. La diversidad de
enfoques y criterios para definir calidad educativa varian segun la visién o posicion de los
actores; los planteamientos entre los disefiadores de las politicas y los que las desarrollan
no son los mismos, ni tampoco los criterios entre docentes y los investigadores. Por ello,
para evaluar un aspecto particular del sistema educativo, es necesario basarse en criterios
especificos de calidad previamente definidos.

Aunque los estudios sobre calidad educativa han aumentado, su definicion sigue
siendo imprecisa en la literatura. En lugar de establecer un concepto claro, se hace
referencia a la calidad sugiriendo cdémo puede relacionarse o identificarse, enfocandose

en su aplicacion operativa. Para mejorar la calidad educativa, es fundamental comprender
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su significado, ya que su aceptacion social influye profundamente en las instituciones,
pero también puede generar confusion y convertirse en un obstaculo para su desarrollo.
Por lo anterior la calidad educativa no debe ser homogénea ni estandarizada, ya que,
considerando la diversidad de contextos escolares, debe entenderse mas como una meta
que como un indicador o un resultado especifico. Por ello, es esencial que los actores
del sistema educativo construyan y unifiquen criterios de calidad que sean significativos y
contextualizados a sus propias realidades (Mateus, 2024; Quintana, 2018).

Por lo anterior, es importante reconocer los diferentes significados y diversas
aplicaciones de la calidad educativa; segun Pareja y Torres (2006), se tiene la mirada
mercantilista que apunta a la implementacion de modelos industriales de gestion de la
calidad y otro punto de vista direcciona la calidad de las instituciones hacia el desarrollo de
mejoras internas en los colegios.

Para la UNESCO (2007) se observan por lo menos dos concepciones de calidad de
la educacion, una da importancia a las dimensiones civicas, ciudadanas y a los valores,
con una concepcion de la educacion como soporte de la democracia y de la convivencia;
y otra relacionada con las consecuencias socioeconémicas de la educacién que limitan o
contribuyen a la generacion de empleo, el crecimiento econémico y la integracion social.
En Latinoamérica la nocidén de calidad educativa varia segun las demandas sociales de
formacion, es frecuente asimilar la calidad con eficacia y eficiencia, tomando la educacion
como un servicio y producto que debe satisfacer a los usuarios. Ademas, la UNESCO la
define como un derecho fundamental, que debe integrar dimensiones como pertinencia,
relevancia, equidad, eficacia y eficiencia. Ademas, propone desarrollar politicas de
evaluacion educativa articuladas con el concepto de calidad de la educacion como
un derecho que incluya los diversos elementos que establecen el buen funcionamiento
del sistema educativo. Incluir en las evaluaciones todas las areas de formacion, y a la
diversidad de los alumnos, diferentes estrategias metodolégicas, articuladas con los planes
curriculares y las metas de aprendizaje, mejorar la socializacion y el uso de la informacion
que se produce. La UNESCO expresa que:

La relevancia se refiere al desarrollo de las competencias necesarias para
participar en los diferentes ambitos de la vida humana y construir proyectos
de vida con relacién a los otros. La pertinencia alude a la necesidad de
flexibilizar la ensefianza para que la educacion dé respuesta a la diversidad
de necesidades de los individuos y contextos. La equidad significa asegurar
la igualdad de oportunidades para acceder a una educacion de calidad para
toda la poblacién, proporcionando a cada quien los recursos y ayudas que
requieren. La eficacia y la eficiencia son atributos de la accion publica que nos
indican en qué medida se alcanzan los objetivos y se usan adecuadamente
los recursos destinados a esta tarea. (UNESCO, 2007, p. 5)

Al respecto, el sistema educativo de Colombia direcciona sus politicas de calidad

hacia el fortalecimiento de la gestion institucional, promoviendo la aplicacion de una guia
técnica en las instituciones educativas. Esta guia facilita la autoevaluacion en las diferentes
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dimensiones de la gestion: académica, directiva, comunitaria, administrativa y financiera,
con el propésito de elaborar planes de mejoramiento que involucren a la comunidad
educativa en el cumplimiento de un sistema de estandares. El enfoque predominante
busca mejorar los resultados en evaluaciones estandarizadas externas, que homogenizan
a los estudiantes sin considerar sus contextos particulares. En este sentido, el desempefio
en las pruebas de estado se convierte en el principal criterio para medir los avances en
calidad educativa.

Segun el Ministerio de Educacién de Colombia, una educacion de calidad es aquella
que permite a todos los estudiantes alcanzar niveles superiores de competencia, desarrollar
su potencial, participar en la sociedad en igualdad de condiciones y desempefiarse
satisfactoriamente en el ambito productivo, sin importar su origen o lugar de residencia.
Asimismo, se enfatiza que la calidad educativa debe fomentar en los estudiantes
competencias de aprendizaje, desarrollo personal y habilidades sociales que les permitan
actuar de manera democratica, pacifica e incluyente en la sociedad.

Las reformas educativas implementadas en los sistemas educativos adoptaron
los lineamientos organizacionales y modelos de gestion empresarial, incluyéndolos en
el sistema educativo, direccionando la calidad hacia la estandarizacion de los procesos,
implementando normas técnicas, que son evaluadas para determinar el nivel de su
implementacion, asi, la calidad educativa depende de los resultados de la evaluacion
(Mallama, 2014, Mateus, 2024).

Bajo esta perspectiva, la implementacion de sistemas de gestion de calidad con
reconocimiento tanto nacional como internacional ha cobrado relevancia, lo que ha
llevado a la creacion de Organismos de Acreditacion. Estos organismos tienen la funcién
de certificar la competencia técnica de los Organismos de Evaluacion de la Conformidad,
validando a entidades certificadoras como el modelo de la European Foundation for
Quality Management (EFQM), el modelo de la New England Association of Schools and
Colleges (NEASC) en alianza con el Council of International Schools (CIS), el modelo
AdvancED y el modelo Fe y Alegria. Ademds, se reconoce la validez de las normas
NTC-ISO9000, reguladas por la Organizacion Internacional de Normalizacion (1SO). La
implementacion de los modelos de gestion presupone el cumplimiento de unos requisitos
minimos, procedimientos, metas, objetivos, indicadores; que se vuelven los productos
de la gestion. Los sistemas de gestion de la calidad implementan un conjunto articulado
de acciones sobre procedimientos, documentos y la estructura organizacional, con el
propésito de garantizar la calidad de los servicios educativos brindados a estudiantes y
familias. Esto implica planificar, supervisar y optimizar los elementos institucionales que
inciden en la satisfaccién de la comunidad educativa y en la consecucién de los objetivos
propuestos por la institucion (Torrijos, 2015)

Frente a esta realidad, es fundamental replantear la concepcién de la calidad
educativa, entendiéndola desde un enfoque que la reconozca como un derecho y no
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simplemente como un servicio. Esto implica considerar a los estudiantes como participantes
activos del sistema educativo y no como meros clientes.

El discurso estatal, reflejado en las politicas educativas, ha promovido la
estandarizacion y normativizacion de los procesos educativos, estableciendo normas
técnicas enlas que la evaluacion adquiere unrol central. Como resultado, la calidad educativa
queda reducida al cumplimiento de parametros definidos por el sistema, respondiendo
Unicamente a exigencias internas y dejando de lado una discusion mas profunda sobre la
calidad que contemple las necesidades culturales y sociales de las comunidades en sus
propios contextos (Bracho, 2013; Mallama, 2014)

Por lo anterior, la definiciébn de calidad educativa debe ser una intencién de los
actores del sistema educativo y no solo el cumplimiento de lineamientos del nivel central
(Choles, 2016). No debe ser impuesta, sino construida, partiendo de las condiciones
sociales, culturales y econémicas de la comunidad educativa. No debe “concentrarse
en un resultado final, sino en todo un proceso que conlleva todas las actividades... y la
responsabilidad de todo el personal” (Cervantes y Garcés, 2016, p. 35).

La calidad de la educacién en los niveles de béasica y media se debe construir
partiendo de las concepciones y definiciones de los actores del sistema, quienes, ademas,
la deben producir a través de la gestion y debe ser percibida por los usuarios por medio de
los servicios recibidos y resultados obtenidos, de manera que las politicas educativas y sus
indicadores de seguimiento y evaluacion reflejen unos resultados de calidad con enfoque
diferencial.
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CAPITULO 2 TENSIONES EN LA GESTION DE LA CALIDAD
EDUCATIVA

Las instituciones educativas son organizaciones sociales con particularidades
propias, que forman parte del sistema educativo de una sociedad y se moldean a partir de
su historia y contexto. Estan integradas por individuos con visiones diversas y percepciones
multiples de la realidad, lo que hace que cada institucion posea caracteristicas Unicas
y dificiles de replicar. Ademas, estas organizaciones estan sujetas a dos corrientes en
tension: una de caracter conservador, que busca preservar el orden establecido (instituida),
y otra de naturaleza innovadora, orientada a la transformacion y el cambio (instituyente)
(Biale y Neubert, 2005).

Las reformas que se hanrealizado al sistema educativo, como el cambio de un modelo
administrativo a uno de gestién, la inclusion de politicas de calidad, la implementacion de
la descentralizacion y democracia educativa en las instituciones, han producido elementos
facilitadores y obstaculizadores, diferencias, nudos criticos, divergencias, incongruencias,
incompatibilidades, vacios, conflictos en los procesos de gestion de la calidad educativa,
que se han denominado Tensiones (Casassus 2002; Andrade 2003; Braslavsky y Cosse
2006; Falabella y Opazo 2014; Zorrilla 2001, Franco 2018, Lifian 2018; Mateus, 2024).

Las tensiones surgen cuando existen discrepancias en la interpretacion de una
norma legal, lo que puede generar posturas contrapuestas. Con el tiempo y a través de
espacios de dialogo y desarrollo, estas diferencias pueden resolverse, inclinandose la
interpretacion hacia uno de los enfoques en disputa (Vallejo-Villacis, 2020).

Las tensiones representan desafios fundamentales que los lideres de gestion
enfrentan a diario, dificultando la implementacion de procesos de gestion democraticos
y autbnomos que favorezcan aprendizajes de calidad. Estas problematicas, que parecen
estar en constante conflicto, obstaculizan de manera recurrente los esfuerzos por fortalecer
y mejorar la gestion educativa. Algunas de las tensiones que aparecen ante los procesos
de descentralizacion y de democratizacion de la gestion educativa son las siguientes:
Divergencias entre lo administrativo y lo pedagdgico en las practicas de gestion; entre
la participacion establecida en las normas -democratica- y la practicada de tipo vertical y
autoritaria llegando a la ausencia de didlogo y busqueda de consenso entre la comunidad
educativa; entre las diversas perspectivas y opiniones de los diferentes miembros de
la comunidad educativa que dificultan generar acuerdos basicos y tomar decisiones de
manera organizada, fluida y comprometida; diferencias entre el desinterés por participar
de los padres de familia y las invitaciones poco atractivas y participativas para tomar
decisiones importantes de las instituciones; entre la aspiracion hecha norma de que el poder
se debe distribuir mas equitativamente impulsando la autonomia en la toma de decisiones
y la realidad que se resiste al cambio debido a cuestionamientos y confusiones que
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frecuentemente los lleva a acoger practicas contrarias que justifican la planeacion y toma
de decisiones centralizada; tensiones en las relaciones asimétricas entre los actores que
no estan en igualdad de condiciones referentes a otros y se ejercen cuotas diferenciadas
de poder; por la desconfianza de las capacidades e idoneidad ética de los gestores
regionales o locales, causando un temor al desgobierno producido por la descentralizacion,
como consecuencia las disposiciones centralistas se fortalecen y se consideran favorables
por que generan propuestas organizacionales disefiadas por expertos; ademas preocupa
la capacidad del nivel local para manejar los recursos econémicos y la del nivel central
para distribuirlos con equidad y disminuir la desigualdad entre regiones; otra tension es la
atribucién de responsabilidades ante las decisiones autbnomas en un sistema dependiente
y subordinado que lleva a acatar y ejecutar directrices, sean razonables o arbitrarias, que
fortalecen los excesos y el autoritarismo.

Por otra parte, Casassus (2002), explica que los cambios en el modelo de
administracion a gestion, ubicados en dos paradigmas opuestos, trajeron consigo grandes
problemas para el sistema educativo, con dificultades en la ejecucion de los lineamientos,
generando inestabilidad entre politica y practica en la implementacion de las reformas
educativas de centralizacion a descentralizacion, lo que produce una tension entre los
actores del sistema a nivel de direccion, burocracia y escolar; que se relacionan entre si en
la gestion de la calidad educativa.

El primer conflicto es el alejamiento de la dimension educacion en la gestion
educativa; debido a que los principios de la educacion resultaron soportando los conceptos
de gestion y el objeto -la educacion- de la nueva disciplina, no ha logrado incorporar
su especificidad en las practicas, siendo abstraida de forma que se aplican las teorias,
procesos y conceptos de la gestidbn empresarial a la gestién educativa.

En segundo lugar, surge una tension de caracter conceptual y axiologico, derivada
de la redefinicion de la educacion desde una perspectiva econdmica. En el cambio de
paradigma, el discurso de la economia domina la reflexion de las politicas educativas,
reconceptualizando las formas de entender los procesos educativos, consolidandose como
un nuevo pensamiento de la educacion.

Términos de la economia como productividad, eficacia, eficiencia, competitividad y
calidad utilizados por los planificadores de las politicas educativas; son extrafios al mundo
de la docencia, donde los directivos y docentes, encargados de desarrollar las politicas al
interior de las instituciones, utilizan conceptos de la pedagogia, didactica, antropologia,
psicologia, neurociencias, filosofia, sociologia y la teologia. Esto dio lugar a un sistema en
el que la politica y la practica coexistieron de forma paralela y superpuesta. Como resultado,
se generd una simulacién del cumplimiento de los requisitos establecidos por las politicas,
mediante practicas que aparentaban su implementacion sin contar con mecanismos de

verificacion.
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En tercer lugar, identifica una tension entre paradigmas que coexistieron en el tiempo.
Inicialmente, predominaba un paradigma denominado Tipo A, caracterizado por una vision
técnica, lineal y racionalista del mundo, enmarcada en un contexto estable donde el ser
humano era visto como trivial y el entorno como inmutable. En este modelo, los cambios
eran acumulativos y orientados por objetivos previamente definidos. Posteriormente, surgio
el paradigma Tipo B, basado en una perspectiva més emotiva, no lineal y holistica, dentro
de un universo inestable, donde los individuos son considerados no triviales y el contexto se
reconoce como dinamico, complejo y sujeto a transformaciones turbulentas y cualitativas.

A pesar del avance del paradigma B, el modelo A sigue vigente, pues permite al
sistema educativo mantener un control técnico, ejecutar procesos lineales y responder
a la dimension racional del ser humano. Ademas, facilitar la evaluacion del desempefio
educativo mediante mediciones que establecen niveles de calidad y la definicion de
estandares para mejorar la productividad (eficiencia) y los resultados educativos (eficacia).
Bajo estos principios, se consolidaron mecanismos de medicion y evaluacion de la calidad,
centrados en cuantificar el nivel de aprendizaje alcanzado respecto a los objetivos trazados
y en estructurar la gestion educativa con base en resultados. Actualmente, el sistema
educativo contintia guiandose por estos enfoques.

Los cambios y transformaciones en la sociedad han dado lugar a entornos
caracterizados por la incertidumbre, la inestabilidad y la complejidad, alineandose con las
caracteristicas del paradigma Tipo B. En contraste, el paradigma Tipo Arequiere condiciones
estables para su implementacion efectiva. Como resultado, se evidencia una discrepancia
entre los modelos actualmente aplicados en el ambito educativo, con sus supuestos y
componentes, y los contextos reales en los que operan, generando un desajuste entre
teoria y practica. (Casassus, 2002, Mateus, 2024)

En cuarto lugar, se presenta una divergencia en los objetivos de gestion entre los
dos niveles que conforman la estructura del sistema educativo: el nivel macro, que abarca
el sistema en su totalidad, y el nivel micro, representado por las instituciones educativas.
Estos niveles operan con intereses y propositos que no estan completamente alineados.

El nivel macro debe responder a las exigencias impuestas por la globalizacion
econdémica, centrandose en aspectos como la productividad (competitividad internacional),
la contabilidad social (evaluacion) y la equidad (integracion social). En contraste, el nivel
micro se desarrolla dentro de la comunidad escolar, orientando su gestion hacia la dinamica
interna de la escuela, con un enfoque especifico en los procesos educativos y en el
aprendizaje de los estudiantes. Mientras que el nivel macro exige una gestién administrativa
enfocada en lo econdmico y lo politico, el nivel micro requiere una gestion pedagogica que
priorice el desarrollo educativo.

A esta problematica se suma una tension fundamental: la ausencia de la dimension
pedagdgica en la gestion del sistema. Esta brecha se hace evidente cuando las politicas de

gestion disefiadas en el nivel macro, plasmadas en lineamientos, proyectos y estrategias
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que se formalizan a través de documentos oficiales del Estado y son supervisadas por
instancias intermedias como las secretarias de educacién, se implementan en las
instituciones escolares desde la perspectiva de cada comunidad. De este modo, las practicas
educativas se desarrollan en funcién del contexto y las necesidades locales, lo que genera
una desconexion con lo planificado por el gobierno central. Para Hazelwood (2007), las
entidades de gestidn regionales (nivel meso o intermedio) deberian servir de puente que
conecten las politicas nacionales que se quedan en la planeacion y no repercuten en las
aulas, alli se necesita una gestion educativa que conecte lo micro y lo macro.

El quinto punto de conflicto se relaciona con la contabilidad social, cuya funcion
principal es la generacion y difusidbn de informacién para garantizar la rendicién de
cuentas ante la comunidad. La descentralizacion del sistema educativo trajo consigo una
redistribucion del poder, trasladandolo a estructuras administrativas mas pequenas, lo que
debilitd la autoridad del nivel central.

En este contexto, la responsabilidad de la gestion escolar pas6 directamente
a las instituciones educativas, mientras que el nivel central asumié un rol regulador,
caracteristica propia de los procesos de descentralizacion. Esto implica que, al no ejercer
control directo sobre la administracion de las escuelas, el nivel central no puede intervenir
en su funcionamiento ni asumir responsabilidad por los resultados académicos.

Para contrarrestar este desequilibrio, se otorgd mayor poder a la sociedad mediante
la difusién de informacién sobre el desempefio escolar, obtenida a través de los sistemas
nacionales de evaluacion. De esta manera, la socializacioén de los resultados académicos
se convirtid en un mecanismo que permite al nivel central mantener cierta influencia sobre
las instituciones, funcionando como una herramienta de control indirecto.

Una sexta contradiccion es la diferencia entre la capacitacion en gestion y las
peticiones y tareas de la politica educativa. Expresa el autor que las practicas de gestion
educativa se establecieron como una administracién para mantener los procesos de la
escuela, pero ante los cambios en los contextos sociales se exige un nuevo estilo de gestion
innovador, propositivo que se adapte a las transformaciones del entorno. Para dar respuesta
a esta necesidad se desarrollaron procesos de formacion de tipo académico, enfocado en
lo cognitivo y no en desarrollar competencias e innovaciones. Ademds, estaban dirigidos
a los directores de organizaciones educativas, sin tener en cuenta los gestores del nivel
macro, meso y micro; lo que significa que los docentes gestores y directivos, realizan sus
funciones sin la formacién requerida y desconociendo el marco politico y legal.

El séptimo punto de tensién radica en la escasez de investigaciones sobre los
modelos de gestion educativa, su viabilidad y las implicaciones positivas o negativas de
cada enfoque en relacion con los contextos y objetivos educativos. Es fundamental que
los estudios en gestion educativa se orienten hacia el analisis de la aplicacion de estos
modelos y su impacto en la mejora de las practicas de administracion escolar, asi como en

la manera en que contribuyen a estos procesos.
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Desde una perspectiva academicista, las investigaciones suelen centrarse en
facilitar la gestion mediante practicas alineadas con las caracteristicas del paradigma tipo
A, vinculado a la ingenieria social. Sin embargo, a pesar de que, en América Latina, desde
la década de los noventa, se ha promovido una pedagogia y formacién docente basada
en el constructivismo, persiste una contradiccién entre estos enfoques y las practicas de
gestion educativa que se implementan.

La octava tension, surge entre la vision autoritaria y democratica de la gestion.
La primera se asocia a la gestion por resultados y se focaliza en realizar acciones que
permitan obtener resultados a corto plazo, reflejados en los resultados de las constantes
mediciones, mientras que la segunda se asocia a la gestion de las personas y se enfoca
en las dimensiones del liderazgo, el clima institucional, los recursos humanos el desarrollo
de competencias y participacion en la gestion; dimensiones que dan resultados de mejoria
a largo plazo. Esta tension proviene desde las visiones de platon y Aristételes, donde la
gestion es un asunto de autoridad necesaria en la conduccion de los hombres; y por otro
lado la gestion se da en un espacio democratico donde el ser humano construye su propio
destino.

Casassus (2002) concluye que, para resolver las tensiones en la gestion educativa,
es necesario innovar en las practicas de gestion, orientandolas hacia la construccion de una
vision compartida y el fortalecimiento de la comunicacion. Asimismo, plantea la necesidad
de profundizar en el estudio de las teorias de gestion educativa, diferenciando el analisis
entre la gestion del sistema y la gestion escolar. Propone formular preguntas que guien
las investigaciones empiricas, considerando que los establecimientos educativos estan
influenciados por contextos internos y externos que impactan su gestion. Por ello, sugiere
realizar analisis que permitan identificar qué modelos y enfoques son mas adecuados para
propiciar aprendizajes que preparen a los estudiantes para desenvolverse en el mundo
actual. Finalmente, destaca la importancia de replantear la gestion educativa de manera que
incorpore la dimension pedagogica y desarrollar metodologias que sustenten las disciplinas.

Por otra parte el estudio de Andrade (2003) que analiza los desafios y problematicas
en la gestion de los centros educativos en el contexto de las politicas de democratizacion
y descentralizacion de la administracion educativa en el Peru. Estos desafios, que
el autor denomina tensiones o nudos criticos, dificultan la transicion hacia una gestion
mas autbnoma y participativa que favorece aprendizajes de calidad. La primera tensidén
identificada surge entre lo pedagogico y lo administrativo, lo que genera la necesidad de
disefiar un modelo de gestion educativa propio. La segunda tensién se relaciona con la
participacion y comunicacion de los actores educativos, marcando una discrepancia entre
lo estipulado en la normatividad y las teorias de gestion moderna participativa, evidenciando
una falta de dialogo y consenso dentro de la comunidad educativa. Finalmente, la tercera
tension radica en la distribucion desigual del poder, lo que limita la autonomia de los actores
en la toma de decisiones.
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Por su parte, Braslavsky y Cosse (2006) identifican diversos factores que pueden
actuar como barreras o impulsores en la implementacién de reformas en los sistemas
educativos, considerando las etapas de disefio, gestion y ejecucion de las politicas publicas
por parte de las instituciones responsables de liderar los cambios en paises como Argentina,
Chile, Uruguay, Brasil y Republica Dominicana. Estos factores son conceptualizados como
tensiones desde la perspectiva de los intelectuales reformadores. Ademas, sostienen
que, si dichas tensiones se gestionan de manera efectiva, pueden dar lugar a un proceso
continuo de innovaciéon dentro del aparato estatal.

Estos autores sefialan que, en el inicio de las reformas, surgieron tensiones en torno a
la funcidon de la educacién. En ese momento, los modelos de gestidén estaban desconectados
de los procesos pedagoégicos y se enfocaban en una concepcioén de democracia basada en
normas que regulaban la participacion comunitaria, sin priorizar su impacto en la mejora
educativa. La atencién se centraba en la modificacién de los manuales de convivencia 'y en
la creacion de programas compensatorios para brindar recursos educativos a estudiantes
en situacion de pobreza. Sin embargo, con el desarrollo de enfoques como la sociologia
critica de la educacion, el cognoscitivismo pedagogico y la sociedad del conocimiento,
se promovi6 una resignificacion del vinculo entre el sistema educativo, las escuelas y los
contenidos de aprendizaje. Este contexto ideoldgico nuevo, motivé el cambio de énfasis
en la gestion educativa, ubicando en el foco de sus inquietudes al conocimiento, de manera
que se mantiene un equilibrio en la busqueda de los objetivos de equidad y eficacia con los
de calidad y eficiencia. Por eso a la hora de disefiar y desarrollar las politicas educativas
se deben compatibilizar estos asuntos.

Entre otras tensiones se tienen, la primera esta vinculada al papel de la educacion
en el contexto socioecondmico latinoamericano y la necesidad de establecer prioridades
en la gestion educativa, debatiéndose entre la equidad y la eficacia, asi como entre la
calidad y la eficiencia. Ademas, implica un equilibrio entre la rejerarquizacion cognitiva y
la compensacion de las diferencias entre los estudiantes. La segunda tensién surge de
la necesidad de equilibrar la ejecucién eficiente de las reformas mediante las politicas
educativas y la construccion de consensos que faciliten su implementacion.

La tercera tensién surge en la ejecucién de las politicas educativas, especificamente
en la dicotomia entre la intervencion directa del nivel macro en las instituciones educativas,
evitando la mediacion del nivel meso, y la implementacion concertada con los distintos
niveles de gestion.

La cuarta tension esta vinculada a la diversidad de roles dentro del sistema educativo,
donde disefiadores de politicas, actores politicos, burocratas y pedagogos reformadores
operan con distintos intereses, formas de utilizar la informacién, niveles de responsabilidad
y grados de influencia.

Elquinto desafioradicaenladificultad de armonizar los tiempos politicos, burocraticos,
técnicos-profesionales y pedagogicos, lo que requiere una coordinacion efectiva entre los
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niveles macro, meso y micro para evitar desgastes innecesarios y optimizar la toma de
decisiones. Esta problematica se hace evidente en los contextos locales, donde la falta
de sincronizacion entre niveles provoca dificultades y reduce la eficiencia en la gestion
educativa.

La sexta tension surge de la dicotomia entre garantizar el cumplimiento estricto de
la normatividad en los procesos y la necesidad de ejecutar acciones con rapidez, lo que en
ocasiones conduce a la omisiéon de requisitos juridicos.

La séptima discrepancia esta relacionada con las competencias y conocimientos
que deben poseer los actores encargados de implementar las politicas y la disponibilidad
real para adquirir dichas capacidades.

Finalmente, la octava tension se observa en la conformacién de los equipos de trabajo
dentro de los ministerios, enfrentando el dilema entre contratar profesionales altamente
calificados, cuyo costo es elevado, o recurrir a la contratacién temporal de funcionarios con
menor estabilidad laboral para disefiar e implementar las politicas.

Asi mismo, Davis (2012) identific6 que el acceso a una educacion de calidad
presenta un sesgo territorial desfavorable, ya que los estudiantes de escuelas publicas
municipales, en su mayoria provenientes de familias de bajos recursos, muestran un
desempefio académico inferior al promedio nacional. Esta situacién implica mayores
necesidades educativas y, por ende, un costo mas elevado en su educacion. Ante este
panorama, se requiere que los municipios asuman un rol de liderazgo y responsabilidad
social en la implementacion de politicas de gestion educativa para garantizar el acceso y la
calidad de la educacién en los sectores mas vulnerables. Sin embargo, la gestion en estos
contextos enfrenta dificultades para implementar estrategias de mejora y, con frecuencia,
su avance no es una prioridad para los gobiernos locales.

Segun Davis (2012), el sistema educativo local esta condicionado por el modelo
de desarrollo, el sistema de gobierno y el disefio institucional del sector educativo, lo
que genera tensiones que impactan la gestion de la calidad educativa y su capacidad de
respuesta. La primera tensién que obstaculiza la implementacién de politicas de mejora
en municipios no urbanos radica en el debate ideolédgico y politico sobre la capacidad y
legitimidad del Estado para administrar la educacion.

La segunda tensién esta vinculada al equilibrio entre descentralizacion vy
centralizacidn, ya que la administracion municipal debe gestionar politicas nacionales que,
en algunos casos, no responden adecuadamente a las necesidades locales.

El autor encontr6 que las condiciones del contexto de la organizaciéon municipal
generan enlos funcionarios razonamientos y actitudes a la hora de abordar laimplementacion
de las politicas, que entran en tension, estas son:

1) Las exigencias y cambios sucesivos de las politicas y programas, 2) La falta de
articulacion y de continuidad entre las propuestas educacionales que se superponen y

yuxtaponen en los sistemas educacionales locales, 3) La dinamica centralizada (verticalista
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y jerarquica) con la que opera el nivel central para la implementacion de las politicas y
programas locales 4) La falta de arraigo de las iniciativas de desarrollo educativo con la
realidad local 5) La débil orientacion de los sistemas de gestion municipal en términos de
politicas educacionales locales y a nivel de la organizacion (Davis, 2012, p. 323).

Estas condiciones llegan a desbordar la capacidad técnica de los municipios y segun
los actores participantes del estudio, las politicas reformistas se convierten en amenazas
incontrolables y externas que pueden dafar la entidad. Por lo anterior asumen practicas
pragmaticas y burocraticas de cumplimiento de lo operativo y normativo, relegando sus
ideales de lograr un mejoramiento de la educacion que permita el progreso laboral local.

Continuando con las investigaciones latinoamericanas, encontramos que el estudio
de Falabellay Opazo (2014), sobre el sistema de aseguramiento de la calidad en Chile, hall6
que la implementacion de las politicas de calidad ha generado presion en las instituciones,
que se transfiere a los estudiantes para la obtencién de mejores resultados en las pruebas
estandarizadas, y a su vez provoca tensiones entre las practicas que deberian ser y las
que desarrollan para cumplir con los requisitos del sistema, las cuales clasifica por topicos.

El tema del mejoramiento educativo y la gestion escolar presenta diversas tensiones.
Por un lado, se contrapone el objetivo de cumplir con las metas y acciones orientadas
a obtener buenos resultados en evaluaciones externas con la intencion de generar
transformaciones profundas y sostenibles en el tiempo. Asimismo, existe un dilema entre
centrar la toma de decisiones en el incremento de puntajes en pruebas estandarizadas
0 en la reflexién y analisis docente considerando factores contextuales, pedagogicos y
éticos. También se observa una discrepancia entre una gestiéon enfocada en responder
a exigencias externas y otra que busca fortalecer procesos internos de mejora. En este
sentido, surja la interrogante sobre si los planos de mejoramiento estan disefiados para
servir a la gestion escolar o si, por el contrario, la gestion escolar se subordina a dichos
planos.

En el ambito del trabajo en el aula, el sistema de medicion de la calidad educativa
evidencia diversas tensiones pedagogicas. Se presenta un dilema entre dedicar tiempo a los
contenidos y habilidades que son evaluados y aquellos que no lo son. Asimismo, existe una
tension entre privilegiar la instruccion cognitiva con altas exigencias académicas o destinar
tiempo al desarrollo de las necesidades socioemocionales de los estudiantes. Otro conflicto
surge al decidir si enfocar la ensefianza en lo que sera evaluada, mediante repasos, guias
y pruebas de seleccion mdltiple, o implementar estrategias innovadoras que trascienden
los criterios de evaluacion. También hay una disyuntiva entre cumplir con los tiempos y
metas curriculares establecidos o adaptar el ritmo de ensefianza para profundizar en los
contenidos y atender la diversidad de aprendizajes. Finalmente, se enfrenta a la decisién de
segmentar a los estudiantes con bajos logros académicos, asignandoles recursos y tiempo
segun sus resultados, o promover una educacion inclusiva que diversifique la ensefianza y

distribuya equitativamente los recursos para atender a toda la poblacion estudiantil.
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Falabella y Opazo en sus pesquisas logran develar una serie de problemas que les

llaman tensiones o nudos criticos, y los relacionan en la siguiente tabla

Dimensién

Tensién

Fines y objetivos de
la educacién

Gestion escolar y
Participacion

Enfoque curricular
y calidad de

las practicas
pedagégicas

Desarrollo
profesional docente

Responsabilizacion

Equidad e inclusién

Objetivos/procesos
contextualizados;

énfasis en los procesos, y formacion
integral

Enfasis en cambios de largo plazo.
Desarrollo de capacidades internas;
reflexion, participacion, colaboracion
entre actores.

Innovacion pedagogica,
contextualizacién de las practicas,
ritmos de ensefianza de acuerdo
con las necesidades locales.

Profesionalizacién docente, reflexion
y trabajo colaborativo, toma de
decisiones fundadas en el contexto
y criterio profesional

Autoevaluacion reflexiva,
Comprensién compleja de procesos/
resultados, Accountability interna,
“locus interno”

Educacion inclusiva, valoracién a la
integracion social/habilidades como
enfoque de ensefnanza-aprendizaje.

Obijetivos/procesos estandarizados;
énfasis en cumplimiento de metas y
resultados medibles

Enfasis en lo rapido, en lo que
genere resultados observables.
Estandarizacién de la gestion;
aumento en los mecanismos de
evaluacion y control interno.

Estandarizacién de las practicas de
ensefnanza y evaluacion.

Curriculo orientado y reducido al
examen nacional

Desprofesionalizacion, tecnificacion

Respuesta a presion Externalizacion
de la responsabilidad, “locus
externo”

Estrategias de seleccion/
expulsion, segregacion intra-
escuela (estrategias centradas en
incrementar resultados)

Tensiones pedagogicas que emergen de la literatura en el estudio de Falabella y Opazo (2014)

Por otra parte, Zorrilla (2001) analiza el proceso de implementacion de las reformas

educativas en México, cuyo objetivo es mejorar la calidad de la educacion con equidad. Sin
embargo, a pesar de los esfuerzos, los resultados no han sido los esperados. La autora
identifica una serie de dificultades y oportunidades en la aplicacion de estas politicas,
evidenciando tensiones entre el nivel declarativo de las reformas, su implementacion y los
resultados obtenidos, asi como el proceso de evaluacion basado en estos ultimos.

Sefiala la autora que las reformas tienden a quedarse en el plano discursivo, como
si la simple enunciacién de intenciones de mejora y transformacion pudiera cambiar la
realidad educativa. Sin embargo, advierte que la verdadera transformacion del sistema solo
es posible si se logra articular el nivel declarativo con la implementacion efectiva de las
politicas en los distintos niveles de gestion: central, intermedio y escolar.

En este sentido, la autora retoma el andlisis de Braslavsky y Cosse (2006) sobre
las tensiones que enfrentan las reformas y cémo los actores educativos las resuelven,
identificando factores que dificultan o favorecen la aplicacion efectiva de las politicas en

el ambito educativo. La primera tension apunta a lograr articular la definicién de la funciéon
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de la educacion, la razén de ser de la escuela, el rol del maestro y del conocimiento,
las responsabilidades de los actores, calidad-equidad versus eficiencia, al momento de
desarrollar las politicas educativas por los distintos actores. La segunda tension se genera
entre el consenso de los actores del sistema y el desarrollo eficiente de las politicas, donde
los dirigentes educativos del nivel central e intermedio deben lograr un equilibrio adecuado
entre la generacion de acuerdos y la implementacion efectiva de las politicas educativas.

Otra tension identificada se relaciona con la coexistencia de cuatro tipos de tiempos
en la implementacion de las politicas publicas, cada uno con dinamicas propias: el politico,
el técnico-profesional, el burocratico y el pedagogico. La articulacion efectiva de estos
tiempos permitiria alcanzar las transformaciones propuestas. Asimismo, existe una tensién
entre el cumplimiento de la normativa vigente y la promocion de procesos de innovacion
que requieren cierta flexibilidad regulatoria. Ademas, se presenta una tension respecto a la
disponibilidad, necesidad y aplicacion del conocimiento y las competencias de los distintos
actores en contextos diversos. Superar esta dificultad implica incorporar en la gestion
publica practicas académicas como el andlisis critico de las acciones en curso, la discusion
de casos y la realizacion de seminarios que inspiran y orientan la toma de decisiones.

Una tension final identificada esta vinculada con la conformacion de los equipos
responsables de la implementacién de las reformas educativas, los cuales suelen integrarse
sin la incorporacion de profesionales de diversas disciplinas que puedan abordar los
aspectos técnicos de la gestion del sistema educativo, recurriendo Unicamente al personal
ya existente. Las tensiones mencionadas anteriormente evidencian distintas dimensiones
del funcionamiento del sistema educativo como una organizacion cuya dinamica esta
determinada por las personas que la conforman y sus formas de actuar, influyendo
directamente en el rumbo y la efectividad de las reformas educativas.

Por otra parte, Franco (2018) sefiala contradicciones en las politicas educativas en
México en relacion con la autonomia de gestién escolar, la cual se encuentra restringida por
las normas y estructuras de control estatales, generando tensiones en su implementacion.
La investigadora identifica que las disposiciones normativas y su aplicacion ponen
mayor énfasis en los aspectos administrativos y procedimentales, relegando y opacando
el ejercicio real de la autonomia de gestion. En consecuencia, las politicas educativas
terminan imponiéndose sobre las comunidades escolares, convirtiéndose en un mandato
de cumplimiento obligatorio, mientras que la participacidon democrética de las escuelas,
promovida en el discurso normativo, es en la practica desestimada.

La UNESCO (2007) sefiala la existencia de diversas “tensiones” en la gestion de
la calidad educativa, como la relacion entre calidad y equidad, asi como entre inclusion
y segregacion. También identifica desafios en la formulacién de politicas educativas
nacionales y su implementacion en el ambito local, especialmente en lo referente a la
autonomia en la toma de decisiones. Asimismo, surgen tensiones en la gestion curricular,

al intentar equilibrar lo global con lo local, lo universal con lo particular, las demandas
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del mercado laboral con el desarrollo personal, la homogeneidad con la diversidad, y el
enfoque disciplinar con la integracion de contenidos. Ante esto, la UNESCO recomienda
encontrar un equilibrio entre estas dimensiones para garantizar una educacion de calidad y
aprendizajes significativos para la vida en sociedad.

En Colombia, Quintana (2018) sefala que la gestion educativa se emplea como un
mecanismo para implementar politicas gubernamentales orientadas a articular los distintos
niveles del sistema y garantizar la calidad educativa. Sin embargo, en la practica, estas
normativas han generado una carga adicional para los actores escolares, creando una
tension entre el cumplimiento de las disposiciones establecidas y la dificultad de adoptar
politicas que no consideran los procesos ni las realidades de las escuelas. La autora advierte
que la gestion de la calidad educativa provoca un choque entre las dinamicas escolares,
que responden a deseos y necesidades especificas, y las expectativas del sector oficial.
Comprender y armonizar estas tensiones permitiria desarrollar mejoras institucionales mas
acordes con los contextos y posibilidades.

Para el presente estudio, se asumen las “tensiones en la gestion de la calidad
educativa” como los elementos facilitadores y obstaculizadores, diferencias, nudos criticos,
divergencias, incongruencias, incompatibilidades, vacios, conflictos que se dan entre los
lineamientos, proyectos y estrategias de gestion de la calidad educativa, dados a través de
guias, cartillas y documentos oficiales del estado y las practicas reales que se hacen en la
secretaria de educacion y las Instituciones Educativas de basica y media.

Un resumen de las principales tensiones entre las politicas y la practica de gestion
de la calidad educativa que emergen de la literatura se sintetiza en la siguiente tabla.

Estudio Nivel Contextos Tension

Alejamiento de la dimension educacién en la gestion
educativa.

Reconceptualizacion de la educacion y la orientacion valérica
de las politicas educativas desde la economia

Casassus, . . Disefladores  pesfase entre los modelos de gestion que se aplican y los
(2002) de politicas contextos sociales que se tienen

Divergencia entre los intereses y objetivos de la gestion en
los niveles macro y micro del sistema educativo

Imposicion de responsabilidad por los resultados y el control
de la comunidad sobre la calidad -contabilidad social (social
accountability)

Diferencia entre los conocimientos y experiencia sobre las
politicas y la formacion en gestion educativa del personal

Falta de investigaciones pertinentes respecto a los modelos
de gestion educativa

Diferencias entre la vision autoritaria y la democratica de la
gestion.
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Tension entre lo pedagégico y lo administrativo

tensioén en la participacion, comunicacion de los actores
educativos, la falta de didlogos y consensos en los miembros

Andrade Directores de de la comunidad educativa.

2003 Micro  los centros » . . o
( ) educativos Tension entre cumplir lo establecido en la normatividad y
practicar teorias de una gestibn moderna participativa

Falta de distribucion equitativa del poder que impide ejercer
la autonomia de los actores en la toma de decisiones

tension en la funcion de la educacion en el contexto
socioecondémico latinoamericano

Tension en la priorizacion de los objetivos de la gestion
educativa entre equidad y eficacia con los de calidad y
eficiencia

Braslavsk Tension entre la rejerarquizacion cognitiva y la compensacién
v Cossey Macro Disefiadores de diferencias de los estudiantes

(2006) de politicas Tension a la hora de ejecutar las politicas de manera directa

desde el nivel macro evitando la mediacion del nivel meso y
la realizacion concertada con los niveles de gestion.

Diferentes contextos de actuacién de los funcionarios:
disefiadores, politicos, burdcratas, pedagogos reformadores;
que generan diferentes intereses, uso de la informacion, nivel

de responsabilidad y poder en el sistema

Incompatibilidad de los tiempos politicos, burocratico,
técnico-profesional y pedagbgico

tension entre el cumplimiento de la normatividad en los
procesos y la rapida ejecucion sin el cumplimiento juridico.

divergencia entre las competencias y conocimientos que
deben tener los actores de las politicas y la disponibilidad
para conseguir estas capacidades.

tensién entre la contratacion de equipos costosos de
disefadores con altas competencias en la planta y el empleo
por contratos de funcionarios para disefar las politicas.

controversia ideolégica y politica sobre la capacidad y
pertinencia del estado para administrar la educacion.

Desfase entre la administracién municipal de las politicas

. Funcionarios f A
Davis (2012) Meso e nacionales y las necesidades locales.
( ) municipales y

Desagregacion de las funciones en sus diferentes niveles de
administracion educativa sin capacidad de injerencia en las
fases de implementacion de las politicas de mejoramiento.

Educacion focalizada contra educacion integral

Equilibrio entre asignaturas del curriculo

Comunidad Formacién socioemocional contra formacién académica
educativa . . .
Falabella (rectores Educacion estructurada y focalizada en las areas evaluadas
y Opazo Micro docente s’ en las pruebas externas versus practicas creativas,
(2014) padres y7 globalizadoras y diversas

estudiantes)  La inclusion de estudiantes de contextos socioeconémicos
dificiles y con problemas de aprendizajes versus la exclusion
porque no contribuyen al incremento de los resultados
académicos de las escuelas
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Tension por las acciones de los actores educativos:
académicos, sindicatos, organismos internacionales y
organizaciones.

Franco . . Convergencia en la urgencia del mejoramiento de la
(2017) Micro  Comunidad educacion, la igualdad del sistema y lograr que los
estudiantes aprendan.

Divergencia en la concepcion del modelo de gestion y sus
fines.

Articulacion entre los diferentes actores a la hora de definir el
rol de la educacion, del maestro y del conocimiento durante
la implementacion de las politicas

Tensidn entre ejecutar eficientemente las politicas y lograr el
consenso entre los actores del sistema

Tension en los tiempos de desarrollo de las politicas

Zorrilla . PP .
(2001) Macro  Burocracia marcados por las dinamicas de sus actores: politicos,
técnicos-profesionales, burocraticos y pedagégicos

Tension entre innovar en los procesos flexibilizando las
politicas o cumplir la normatividad desfasada en el tiempo

Tension entre los distintos saberes y conocimientos de los
actores en sus respectivos niveles de actuacion que generan
disyuntivas

Tension en la contratacion de profesionales para desarrollar
los procesos de gestion o hacerlo con el personal existente

Tension entre la concepcion de calidad y direccionamientos
del nivel central con el local

Tension en la funcién de la asesoria, entre ser una agencia
de control que enfatice lo administrativo sobre lo pedagégico
0 ser agente de cambio de la dinamica institucional que
promueva el conocimiento e implementacién de la norma
ajustada al contexto escolar.

Tension entre orientar la homogeneidad de los procesos y
objetivos de gestién o promover la diversidad institucional
generada por los contextos, poblacion y niveles atendidos.

Vallejo Meso  /\sesores Tension entre las funciones de acompafiamiento y las de
(2020) educativos evaluacion-control a la hora de realizar la inspeccion y
supervision.

Tensién entre brindar asesoria con énfasis en lo cualitativo
(caracteristicas de las personas y el entorno) versus
lo cuantitativo (aspectos de cantidad que se pueden
transformar en datos numéricos)

Tension en el tipo de relacion que se establece con los
directivos y docentes, entre la verticalidad de las asesorias
apuntando a la evaluacion y control versus la horizontalidad

de la asesoria entre los actores.

Tension entre la desaparicion de la funcion de asesoria y
lograr la estabilidad del reconocimiento de la importancia y
relevancia de la mediacion.

Fuente. Elaboracion propia.
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CAPITULO 3. ANALISIS BIBLIOMETRICO DE LA GESTION
DE LA CALIDAD EDUCATIVA Y LAS TENSIONES ENTRE LAS
POLITICAS Y LAS PRACTICAS DE LOS GESTORES PARA LA
CONSOLIDACION DE ESTRATEGIAS DE MEJORA DE LA
EDUCACION

INTRODUCCION

Las tensiones entre las politicas publicas y privadas, las practicas de la gestion
educativa y las metas para alcanzar el logro de la gestion de la calidad de la educacion, son
aspectos que en algunos casos se contraponen, debido a fallas estructurales del sistema
educativo en los paises en vias de desarrollo, tal como en el caso de Colombia y en el
resto de paises de Latinoamérica, similares al contexto de interés; ademas, se evidencia
una débil interaccion y de continuidad de los distintos actores del sistema educativo, sobre
todo en el caso de los niveles precedentes de la educacion basica y media, debido a la
alta rotacion de los tomadores de decisién del orden local, regional, nacional y de las
instituciones educativas.

Ante esta situacion, en el caso de Latinoamérica y de Colombia, se presentan una
serie de aspectos, tales como: el desconocimiento de la normativa en aspectos de gestion
y mejora de la calidad educativa por parte los directivos, docentes y padres de familia; la
desigualdad en la distribucién de los recursos financieros estatales para la atencion de
los colegios y sus respectivos estudiantes a nivel intraurbano y rural; la alta rotacién del
personal encargado de implementar, controlar y monitorear las condiciones de los agentes
estatales regionales y locales, que rige el sistema educativo, tanto a nivel municipal, como
departamental y nacional; la falta de un plan de capacitacion y actualizacién continua,
articulado a sistemas de gestion de la calidad educativa a nivel nacional, regional y local; la
desigualdad en los niveles de implementacion de los sistemas de mejora y de gestion de la
calidad educativa por parte de los colegios; los bajos niveles de cualificacion de los actores
institucionales del nivel local y regional (Secretarias de educacion); la no contextualizacion
de las exigencias en la implementacion de los sistemas de gestion de la calidad educativa,
a una institucién urbana o rural y su proyecto educativo institucional - PEI; la dificultad
presupuestal de los colegios para la contratacion de personal especializado en sistemas
de gestion de la calidad educativa, entre otras (Causado, Visbal y Fontalvo, 2011; Visbal,
Mendoza y Causado, 2016; Mateus, 2024).

En este ambito, el logro de la mejora de la calidad educativa, presenta tensiones
para su implementacion de manera adecuada; ademéas que requiere del levantamiento
sistematico y continuo de datos e informacién secundaria de todo tipo, entre estos,
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articulos cientificos que hayan analizado el tema desde diferentes perspectivas, en
diferentes contextos y con diferentes enfoques, que faciliten los analisis, las proyecciones,
las evaluaciones y la sistematizacion de procesos, al igual que la asignacion eficiente de
recursos financieros y humanos; como componentes claves en la disminucién de brechas
de gestion y de tensiones en la implementacion de politicas y practicas para la consolidacion
de la mejora continua (Peralta et al., 2021; Zhou y Zhou, 2021; Hong, 2022; Po, 2023). Asu
vez, el conocimiento de experiencias de gestion y manejo de tensiones en distintos ambitos
nacionales e internacionales se erige como un componente clave, para comprender las
dificultades y el tratamiento de estas; mediante la generacién, manejo y control de los
datos en los sistemas de gestion y en la validacién de su influencia para la concrecion
de informacion efectiva y eficiente, que influya en la gestion de la calidad de la educacion
(Casassus, 1999; Lei, Wang y Fan, 2020; He, Lin y Chen, 2020; Ai-Ju, 2021).

Por lo tanto, asegurar la calidad del sistema educativo, implica la suma de
fundamentos desde la interdependencia y la coherencia interna respecto a lo ontologico,
epistemologico y metodologico; como también la relacion l6gica y armoénica entre estos. Si
dejar de lado, las influenciadas por una dimensién politica propia del contexto y posturas
de los distintos investigadores revisados, de acuerdo con sus amplias experiencias en la
tematica, que determinan una visién del problema, estableciendo los distintos tipos de
abordaje cientifico y la generacion de nuevo conocimiento influyente en un cambio social,
politico y técnico de gestion de la calidad de la educacién (Casassus, 2002; Dong y Yang,
2020; Zhou y Zhan, 2021).

Estos estudios cientificos, sociales y politicos condicionan el direccionamiento de
los resultados de las investigaciones revisadas y establecen una orientacion determinada,
de acuerdo con el enfoque propuesto por cada autor. Para contrarrestar estos efectos,
se rodea de objetividad y transparencia la presente investigacion bibliografica, revisando
la mayor cantidad de documentos cientificos expuestos sobre la temética y publicados
en la base de datos de Scopus; la cual ostenta investigacion relevante y actualizada,
trabajada a profundidad por expertos en dichos temas, facilitando datos, informacion,
métricas y herramientas analiticas fiables. Asi mismo, este documento permitira mantener
el conocimiento cientifico actualizado, incluyendo la dimensién ética al abordar la realidad,
el objeto, la tematica, los sujetos, las formas de conocer y los métodos para construir
conocimiento. De tal manera que el lector y el tomador de decisién puedan determinar
de forma simultanea en el mejor de los casos, el nivel de validez de dichos estudios, los
avances en la investigacion, los objetivos educativos, los niveles de avance de la gestion
de la calidad educativa a pesar de las tensiones, de la direccion y de las prioridades de la
investigacion desde el enfoque cientifico y la visiobn de mejora continua (Causado, Visbal y
Fontalvo, 2011; Zhong, Huang y Ye, 2023; Mateus, 2024).
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MARCO CONCEPTUAL Y ESTADO DEL ARTE

La busqueda de la excelencia en la gestion de la calidad educativa se ha convertido
es un tema prioritario no solo en la agenda de los gobiernos regionales y nacionales a
través de cada uno de sus Ministerios de Educacion Nacional; sino también, en el propésito
de los entes territoriales con sus secretarias de educacion, los directivos escolares,
los académicos y los padres de familia que tienen matriculados a sus hijos en dichas
instituciones educativas. Razén por la cual, en el caso colombiano, se establecié un modelo
de gestion a través de leyes, normas y guias, tal como la guia 34 de 20082, que orienta
con estrategias de acompafnamiento y asesoria a las Entidades Territoriales Certificadas®
-ETC-, para su implementacién en las instituciones educativas* de basica y media oficiales
a nivel nacional, a fin de facilitar a las instituciones el direccionamiento estratégico, con
misiones y visiones interiorizadas y actualizadas por la comunidad académica, mediante la
implementacion de proyectos de calidad concretos y aplicados que articulen las gestiones
y la inclusion como objetivo central (Tafur et al., 2015).

En este sentido, el presente documento cientifico toma como parte de su base
tedrica, la conceptualizacion de la gestion educativa y la determinacion de las tensiones
que se generan en el desarrollo entre las politicas y las practicas de los actores en mencion
al logro de la calidad educativa; ademas de las estrategias para superarlas, teniendo en
cuenta cada uno de los aportes de los distintos autores revisados (Adaptado de Mateus,
2024).

De acuerdo con Casassus (2002), en su articulo cientifico “Problemas de la Gestion
Educativa en América Latina: la tension entre los paradigmas de tipo A y el tipo B”, define
que la gestion educativa se presenta como una disciplina, y suma de teorias que conforman,
las diferentes concepciones del término gestion segun el objeto de estudio y los procesos
involucrados, ademéas de los modelos existentes. Adicionalmente detalla la diferencia
entre administracion y gestion, en donde la primera la relaciona con la “ejecucion de las
instrucciones de un plan independiente de los contextos” (Casassus, 2002, p. 4), 0 sea, no
tiene que planificar solo ejecutar ordenes, procedimientos que vienen de un nivel superior
sin tener en cuenta las realidades de recursos, tiempos y ambientes; y la segunda tiene
que ver con la accion de planificar y ejecutar un plan, lo que incluye planificar y administrar
las acciones para poder desarrollar el plan, el cual en si “es solo una orientacion y no una
instruccion de ejecucion” (Casassus, 2002, p. 4, en Mateus, 2024).

Ahora bien, la definicién de tension en el marco de la gestion y el logro de la calidad
educativa, planteada por Andrade (2003), se describe como las “tensiones o nudos criticos

que traban el transito hacia una gestibn mas autbnoma y participativa que promueva

1 En el caso de Colombia el Ministerio de educacion Nacional, abreviado MEN.

2 Ministerio de Educacion Nacional. (2008). Serie Guias No. 34. Guia para el mejoramiento institucional. DE LAAUTOE-
VALUACION AL PLAN DE MEJORAMIENTO. ISBN: 978-958-691-306-5.

3 Entidad Territorial Certificada, de ahora en adelante ETC

4 Instituciones educativas, de ahora en adelante IE
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aprendizajes de calidad” (Andrade, 2003, p. 31). Este autor, ademas, clasifica las tensiones
entres tipos, asi: la primera tensién identificada se da entre lo pedagdgico y lo administrativo
que genera la necesidad de disefiar un modelo propio de gestion educativa. La segunda
tension hace referencia a la participacion y comunicacién de los actores educativos, entre
lo establecido en la normatividad y las teorias de una gestion moderna participativa y la
falta de dialogos y consensos en los miembros de la comunidad educativa. La tercera
tension es la falta de distribucion equitativa del poder que no permite ejercer la autonomia
de los actores en la toma de decisiones.

Por su parte (Braslavsky y Cosse, 2006, p. 12), afirman que las tensiones se generan
desde la mirada del nivel macro, donde se disefian las politicas por parte de las autoridades
nacionales; a su vez, definen las tensiones son esos problemas que surgen al tratar de
“compatibilizar, articular o armonizar cuestiones que permanentemente parecen colisionar”
lo cual ocurre en el caso del logro de la calidad educativa, vs la gestién que se pueda lograr
para alcanzar esta de manera adecuada.

En cuanto a las tensiones identificadas por Braslavsky y Cosse (2006), estos
autores hallaron la presencia de ocho tipos de tensiones: la primera esta relacionada con
la funcion de la educacion en el contexto socioeconémico latinoamericano y la necesidad
de priorizacion de los objetivos de la gestion educativa entre equidad y eficacia con los de
calidad y eficiencia, entre la re-jerarquizacion cognitiva® y la compensacion de diferencias
de los estudiantes. La segunda surge entre equilibrar la realizacion eficiente de las reformas
a través de las politicas y el logro de consensos que faciliten su implementacion. La tercera
tension se da a la hora de ejecutar las politicas entre la realizacidn directa del nivel macro de
algunas acciones buscando la conexion directa con las instituciones educativas evitando la
mediacién del nivel meso y la realizacién concertada con los niveles de gestion. Situacion
que se presenta en el contexto de Colombia, con la implementacion de algunas politicas
de manera directa por el MEN, en donde las secretarias de educacion juegan un rol de
informadores.

La cuarta tension hace referencia a los diferentes contextos de actuacion de los
funcionarios: disefiadores, politicos, burocratas, pedagogos reformadores; que generan
diferentes intereses, uso de la informacién, nivel de responsabilidad y poder en el sistema.
El quinto problema se da entre la compatibilidad de los tiempos politicos, burocratico,
técnico-profesional y pedagoégico que hace necesario un acople entre las dependencias del
nivel macro, meso y micro para no desgastarse y encontrar la mejor ruta en los procesos
decisionales. Tensidén que se observa en los procesos locales donde los diferentes tiempos
entre niveles acarrean traumatismos o ineficientes procesos de gestion, en consecuencia,
se tuvo en cuenta entre las dimensiones a analizar.

La sexta tensién se da entre el cumplimiento de la normatividad en los procesos
y la rapida ejecucion sin el cumplimiento juridico. La séptima divergencia o tension se

5 Aprecio de la gestion educativa por la producciéon de conocimientos
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relaciona con las competencias y conocimientos que deben tener los actores de las
politicas y la disponibilidad para conseguir estas capacidades. La octava tensidon se da
en la conformacion de los grupos de trabajo en los ministerios, entre la contratacion de
equipos de disefiadores con altas competencias y costosos en la planta y el empleo por
contratos de funcionarios para disefiar las politicas (Mateus, 2024).

En el contexto colombiano de acuerdo con Lifian (2018) y Mateus (2024) este
desequilibrio se observa algunas veces en la implementacion de las politicas de gestion
educativas con elrechazoy protestas de los sindicatos de docentes que atrasan su desarrollo,
pero también sin la asignacion de recursos adecuados las IE para la implementacion de
estas.

Efectivamente el conocimiento de estos aspectos, de las dificultades en el proceso
de la gestion de la calidad educativa y el logro de la calidad educativa de manera exitosa y
de manera continua, deben permitir el mejoramiento de la calidad, basada en una ruta que
articule desde la revision de las evaluaciones de los estudiantes (externa e interna), los
directivos, docentes y la autoevaluacion institucional, que permitan la construccion de un plan
de mejoramiento, el seguimiento a sus objetivos, metas e indicadores. Ademéas, deberian
promover la gestion eficaz de los procesos, la conciencia de calidad y el mejoramiento
continuo de mano de la comunidad para lograr la calidad educativa®; pero los resultados de
las evaluaciones que miden la calidad educativa y “los testimonios de los rectores muestran
que no ha dado los resultados que se esperaban, y termino convirtiéndose en otra serie de

funciones adicionales a cumplir por ellos” (Lifian, 2018, p. 185).

METODOLOGIA

El proceso metodologico en el cual se fundamenta el desarrollo del presente
documento se cimenta en la consulta de las Bases de Datos de Elsevier - SCOPUS, donde se
encuentran alojados cada uno de los registros de interés, tales como los articulos cientificos,
conferencias, notas cientificas, articulos de revision, entre otros y sus respectivas métricas.
Aplicando a su vez, el proceso de revision y depuracion sistematica de la informacioén, de
acuerdo a las herramientas de filtrado de busqueda de informacién avanzada, con que
cuenta la base de datos en mencién, lo cual se desarrollé6 de forma automatica, puesto
que se utilizé una ecuacion de busqueda robusta, que incluy6 las dimensiones de interés
para el presente estudio, y los operadores boléanos AND y OR, revisando las variables
y descriptores tales como, calidad de la educacion, gestion de calidad de la educacion,
calidad de la gestion educativa, gestion de la mejora de la educacion, tensiones entre
politicas y practicas en la gestion de la educacion, tensiones y gestion de la educacion,
estrategias de mejora, estrategias para la mejora de la calidad de la educacién, construcciéon

6 La calidad en Colombia se determina a través del examen de Estado Saber 11°, obligatoria para las instituciones de
educacion basica y media, evalla oficialmente las competencias de los estudiantes que culminan su formacion en edu-
cacion media o en el ciclo de formacion para adultos, y para quienes buscan validar el bachillerato (Ley 1325 de 2009).
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de estrategias de mejoras de la educacion, estrategias para la reducacion de las tensiones
en la gestion de la mejora de la calidad de la educacion, entre otras’.

Ademas, se realiz6 el respectivo andlisis Bibliométrico implementando el software
VOS Viewer, a fin de establecer una representacion topolégica (grafica), de patrones,
correlaciones y agrupaciones entre las diferentes variables y dimensiones de interés para
el presente estudio. Finalmente se realiza el analisis de los resultados y se emiten las
conclusiones pertinentes para las variables y dimensiones que integran dicho estudio
(Tabla 1).

En este marco, como punto de referencia para definir los tesauros o descriptores, que
facilitaron la construcciéon de la ecuacién de busqueda que apoyaron el uso de operadores
I6gicos boléanos como el AND, OR y se realizaron en el idioma inglés con la finalidad de
tener mayor cantidad de resultados en la tematica (Orjuela-Garzén et al., 2020)

“TITLE-ABS-KEY ( ( “Educational Quality Management” OR “Educational
Quality” OR “Educational Quality in the schools” OR “Tensions between
policies and practices of Educational managers” OR “Tensions in educational
management” OR “Tensions in achieving educational quality” OR “Tensionsin
educational quality managers” OR “Improvement strategies” OR “Strategies
for improving educational quality” OR “Strategies for reduction of tensions
between educational quality managers” OR “Strategies to reduce tensions
in the improvement of educational quality” OR “Construction of Improvement
Strategies” OR “Construction of strategies to improve educational quality”
OR “Construction of tension reduction to improve educational quality”)) AND
PUBYEAR > 1999 AND PUBYEAR < 2026”.

RESULTADOS

La busqueda en Scopus?, arrojé en total 11.735 publicaciones en revistas cientificas
de gran impacto, relacionadas con las areas del conocimiento de Social Sciences (15%),
Engineering (13,3%), Medicine (13,1%), Computer Science (10,2%), entre las cuales
suman mas del 51% de las areas de publicacion, adicionando ademas Environmental
Science, Business, Management and Accounting, Energy, Mathematics, Agricultural and
Biological Sciences, Materials Science, para ascender a un 75,1%; es decir las areas de

7 https://www-scopus-com.biblioteca.unimagdalena.edu.co/term/analyzer.uri?sort=plf-f&src=s&sid=336675eacac-
19f35588f769abc801dda&sot=a&sdt=a&s|=774&s=TITLE-ABS-KEY+%28+%28+%22Educational+Quality+Mana-
gement%22+0OR+%22Educational+Quality%22+OR+%22Educational+Quality+in+the+schools%22+0R+%22Ten-
sions+between+policies+and+practices+of+Educational+managers%22+OR+%22Tensions+in+educational+ma-
nagement%22+0R+%22Tensions+in+achieving+educational+quality%22+OR+%22Tensions+in+educational+qua-
lity+managers%22+0OR+%22Improvement+strategies%22+0R+%22Strategies+for+improving+educational+quali-
ty%22+0R+%22Strategies+for+reduction+of+tensions+between+educational+quality+managers%22+0OR+%22S-
trategies+to+reduce+tensions+in+the+improvement+of+educational+quality%22+OR+%22Construction+of+Im-
provement+Strategies%22+0R+%22Construction+of+strategies+to+improve+educational+quality%22+OR+%-
22Construction+of+tension+reduction+to+improve+educational+quality%22%29%29+AND+PUBYEAR+%26g-
1%3b+1999+AND+PUBYEAR+%26It%3b+2025&origin=resultslist&count=10&analyzeResults=Analyze+results

8 SCOPUS es una base de datos especializada, para la revision de referencias bibliogréaficas de articulos cientificos y
académicos (peer review), esta BD fue lanzada en el 2004 por la empresa Elsevier y cuenta con méas de 84 millones de
registros. Para acceder a Scopus se debe contar con una suscripcién, la cual es normalmente pagada por las organiza-
ciones que pertenecen a las redes de CTI.
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mayor impacto e influencia en lo relacionado a la publicacion de esta tematica del presente
estudio (Ver Figura 1).
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Figura 1. Areas del conocimiento con mayores porcentajes de publicaciones, en la tematica de tesniéon

y gestion de mejora de la calidad educativa.

Fuente: Autor con base en datos de Scopus 2025.

En cuanto al ano con la mayor cantidad de publicaciones sobre la tematica, fue

el 2024 con cerca de 1.718 publicaciones, siendo de caracter ascendente desde el afio
2000 hasta el afio 2024; presentando un gran salto desde el 2018 al 2020 pasando de
500 publicaciones a 750, y luego pasando de 750 publicaciones en 2020 a 1,750 en 2024,
lo cual evidencia un incremento sustancial el publicaciones interesadas en la tematica de
estudio (Ver Figura 2).
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Figura 2. Aflos con mayores porcentajes de publicaciones, en la tematica de tension y gestion de
mejora de la calidad educativa

Fuente: Autor con base en datos de Scopus 2025.

En cuanto a los autores de mayor publicacion en la tematica de tenzién y mejora de
la gestion de la calidad educatkiva, se tiene a autores como Tzeng, G.H.con 28 documentos
publicados cobre la tematica, seguido de Pittet, D. con 17, Antony, J.con 13, Kole, C. con
13, Allegranzi, B. con 12, Grimshaw, J.M. con 11, Liou, J.J.H. con 11, Chuang, Y.C. con 10,
Wensing, M. con 10, Cappelli, A. con 9, Gimbel, S. con 9, Grol, R.con 9, Hulscher, M.con 9,
Ivers, N.M. con 9, Straus, S.E. con 9, Tartari, E. con 9, Wagner, C. con 9, y Abdel-Basset,
M. con 8; entre otros. Lo cual evidencia lo prolifica de la bibliografia y el interes por ahondar
en la profundizacion en el conocimiento de esta tematica (Ver Figura 3)
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Documents

Figura 3. Autores con las mayores publicaciones en la tematica de tensiones y gestion de la mejora de
la calidad educativa

Fuente: Autor con base en datos de Scopus 2025.
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En este marco de actuacion, se evicdencia que el pais con el mayor interes en el
estudio de la tematica del presente estudio es China con un 20,40% del total de trabajos
publicados al respecto, segudio de Estados Unidos con un 15,87%, posteriormente el Reino
Unido con un 4,91%, luego espana con un 3,89%, seguidamente India con un 3,63%, muy
cerca Autralia con un 3,31%, Canada con un 2,68% y Alemania con un 2,39%, sumand
entre estos un 57,11% del total de las publicaciones en este ambito; dicha evidencia es
comptible con los niveles de calidad que manejan estos paises en el ambito de la gestion
de la calidad de la educacién y las menores tensiones en la implementacién de politicas
de calidad, asi como de asignacion de recursos humanos y presupuestales que garanticen
la calidad esperada mediante la implementacion de estrategias de mejora de la calidad
educativa (Ver Figura 4).

China

United States
United Kingdom
Spain

India

Australia
Canada
Germany

Taiwan

Netherlands

o

250 500 750 1000 1250 1500 1750 2000 2250 2500 2750 3000 3...
Documents

Figura 4. Paises con las mayores publicaciones en la tematica de tensiones y gestion de la mejora de
la calidad educativa

Fuente: Autor con base en datos de Scopus 2025.

En cuanto a las instituciones de mayor relevancia que financian y lideran las
publicaciones cientificas sobre la tematica de interés, se encuentran el National Natural
Science Foundation of China 1046, Ministry of Science and Technology of the People’s
Republic of China 476, National Key Research and Development Program of China 200,
National Institutes of Health of China 162, U.S. Department of Health and Human Services
of China 156, Fundamental Research Funds for the Central Universities of China 147 (Ver
Figura 5).
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Figura 5. Las instituciones de mayor relevancia que financian y lideran las publicaciones cientificas en
la tematica de tensiones y gestién de la mejora de la calidad educativa

Fuente: Autor con base en datos de Scopus 2025.

Seguidamente, mediante la implementacion del software Vos Viewer se pudo
representar graficamente, la visualizacion de la informacion, en forma de agrupamiento y
de mapas de calor de cdmo se distribuye esta y cual es el grado de énfasis que presenta la
informacion hallada. Se hallo que Human, female, controlled study e Improvement strategies
conformaban las dos grandes areas en las cuales se agruparon los trabajos publicados en
las areas tematica de interés del estudio (Ver Figura 6).

tﬁ, VOSviewer

Figura 6. Mapa de calor con la agrupacién de los temas de mayor relevancia en la tematica de
tensiones y gestion de la mejora de la calidad educativa

Fuente: Autor con base en Software Vos Viewer 2025.
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Seguidamente de manera detallada por la intensidad de las relaciones de los temas
trabajados, se observa que el de mayor relevancia es Humano, del género femenino, con
estudios controlados en el manejo de la calidad total, trazando un puente de interconexion
el tema de calidad educacional, altos niveles de educacién con la implementacion de
estrategias de mejora (Ver Figuras 7a'y 7b).
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Figura 7a'y 7b. Mapa de aglomeracion de la agrupacion de los temas de mayor relevancia en la
tematica de tensiones y gestién de la mejora de la calidad educativa

Fuente: Autor con base en Software Vos Viewer 2025.

Para el caso del agrupamiento de autores y su mayor relevancia en la tematica
de acuerdo con la cantidad de publicaciones y las citas que surgen de estos, se da la
conformacion de redes de investigadores y sus distintas interrelaciones; evidenciandose
en estas la gran preponderancia de las publicaciones por autores asiaticos, sobre todo
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de origen chinos en mayor proporcion, tanto de manera multicolor como monocromatico
y con nivel de intensidad en el tiempo, dichas relaciones. En todos los esquemas la
preponderancia de autores de nacionalidad china es muy notable (Ver Figuras 8a, 8b y 8c).
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Figura 8a, 8b y 8c. Mapas de redes y de aglomeracion por autores de mayor relevancia por
publicaciones y citaciones en la tematica de tensiones y gestion de la mejora de la calidad educativa

Fuente: Autor con base en Software Vos Viewer 2025.

CONCLUSIONES

Como conclusiones se puede argumentar que existe una relacién positiva y directa
entre calidad educativa y publicaciones, dado que los paises con mayores niveles de
publicacién en la tematica, presentan los mejores niveles de calidad educativa, tal como
el caso de los paises asiatico que vienen avanzando en sus modelos educativos con altos
niveles de calidad; asi como también en el caso de los paises europeos y norteamericanos
que presentan cierta cantidad de trabajos cientificos en la temética y en que sus niveles de
calidad educativo son de los mejores en el mundo.

Asi mismo, se observa que las entidades financiadoras de investigacion vy
publicaciones en la tematica de gestion de la calidad educativa versus tensiones son de
origen asiatico, sobre todo de origen chino, lo cual denota la importancia de la gestién de
la calidad educativa para este tipo de paises, su estudio y por ende la implementacion de
metodologias, procesos y recursos que inciden en el logro esperado de la calidad educativa.
Ademas, de la implementacion de los resultados de dichas investigaciones en el contexto
de la tematica de estudio y en el desarrollo productivo de su territorio.

Finalmente, es de gran interés para este autor y los autores de la tesis doctoral sobre
gestion de la mejora de la calidad educativa versus las tensiones en la implementacion
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de estos resultados positivos en los contexto locales, tal como el caso de la ciudad de
Barrancabermeja en Santander - Colombia; ademas de plantear estudios adicionales,
incluyendo otras bases de datos bibliograficas cientificas, tales como Web Of Science —
WOS, ProQuest, e-libro, Dialnet, Institute of Education Science — IES, JSTOR, Magisterio,
Publindex, entre otros, a fin de conocer esas tendencias de publicacion en dichas tematicas
en los ambitos a nivel nacional e internacional.
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