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El conocimiento profundo y la investigacion académica son pilares
fundamentales para el desarrollo de nuestra sociedad, donde la actualizacién, la
innovacion y la generacion de nuevo conocimiento, permite contribuir al corpus
teorico de las ciencias sociales desde la disciplina del Trabajo Social.

La rigurosidad de cada proceso investigativo conlleva un esfuerzo
individual que propicia un avance colectivo en el area, esto permite dar cuenta de
la diversidad de teméticas que pueden ser abordadas desde el Trabajo Social y
las complejidades que enfrentan las sociedades contemporaneas y que precisan
ser estudiadas y atendidas. Su reflexion nos invita a cuestionar y explorar nuevas
visiones, que permitan plantear desafios para su abordaje.

El objetivo de este libro es evidenciar los aportes que se realizan desde
el campo académico en variadas tematicas que se presentan, y como estos se
convierten en un puente entre la investigacion y la intervencion, confluyendo en
un objetivo comun que es buscar el bienestar de la poblacién. Con ello no solo
se logra la difusion de conocimiento, sino que también motiva la generacion de
nuevas investigaciones que impacten positivamente a la sociedad en su conjunto.

Este libro relne una seleccion de investigaciones que surgen desde
académicas y académicos de Trabajo Social, que reflejan el esfuerzo intelectual
y su compromiso con la busqueda de soluciones a problemas fundamentales que
enfrentamos hoy en dia, abarcando temas que van desde la educacién emocional
hasta la proteccion social, pasando por la migracion y el envejecimiento.

El primer capitulo aborda las Consideraciones para el desarrollo de una
estrategia de educacion emocional en la formacién profesional del Trabajo
Social, cuyo énfasis es coOmo la incorporacion de estrategias emocionales en
la formacion de Trabajadores y Trabajadoras Sociales puede mejorar tanto su
bienestar como su capacidad para apoyar a las personas con las que interactuan,
especialmente en un contexto donde las demandas y exigencias emocionales a
las cuales estan expuestas y expuestos las y los profesionales son crecientes.

El segundo capitulo de este compendio se enfoca en la migracion y sus
implicaciones en el ambito educativo a través de la investigacion Voces de la
niflez migrante: Andlisis de la politica educacional frente a nuevos escenarios
de movilidad humana en Chile. Este estudio proporciona una vision critica sobre
cdmo las politicas educativas enfrentan los retos que la migracion plantea,
especialmente en un pais como Chile, que ha experimentado un aumento
significativo en el flujo migratorio en los ultimos afos. Una visidn innovadora
que busca poner en relieve las percepciones desde el punto de vista de los
nifos y nifas migrantes, con una reflexion necesaria sobre como los sistemas

educativos de adaptan y enfrentan los nuevos escenarios de movilidad humana.
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El tercer capitulo, Conciliacion trabajo-familia: Desafios, facilitadores y
perspectivas, expone las complejidades de equilibrar las exigencias laborales
con las responsabilidades familiares, un reto particularmente relevante en
sociedades contemporaneas donde los modelos de trabajo y las estructuras
familiares estan en constante evolucion. A través de este andlisis, se abordan los
obstaculos y las herramientas que pueden facilitar una conciliacion mas efectiva,
tanto desde la perspectiva de los individuos como desde las politicas publicas.

En el cuarto capitulo, se aborda la cuestion de la proteccion social, que es
esencial en la discusion sobre el bienestar de los ciudadanos. ¢ Proteccion social
efectiva? Una mirada a las Administradoras de Fondos de Pensiones Chileno
examina las falencias del sistema de pensiones chileno, especialmente en lo
que respecta a su capacidad para garantizar una proteccion social efectiva para
todos los trabajadores.

El quinto capitulo, ofrece una continuidad a la tematica del envejecimiento
a través del estudio, Envejecimiento saludable: Reflexiones sobre la evolucion
del concepto desde la mirada del Trabajo Social, proporcionando una reflexion
profunda sobre como este concepto ha evolucionado en los Ultimos afos, y
cémo ha influido en ello la generacion de politicas y referentes internacionales
que han servido de marco para su implementacion en diferentes paises. De
esta forma invita a repensar las politicas y practicas que pueden contribuir a
un envejecimiento digno y activo para las personas mayores, promoviendo su
inclusion social y bienestar.

Finalmente, el sexto capitulo lleva por titulo El fenémeno del edadismo
y la Teoria de Gestion del Terror: Reflexiones desde una perspectiva critica, el
cual invita a reflexionar como la sociedad y las politicas publicas abordan las
problematicas relacionadas con la vejez. A través de un analisis critico, esta
investigacion cuestiona los estereotipos y prejuicios asociados al envejecimiento,
y cdbmo estos influyen en la calidad de vida de las personas mayores.

Con estas aportaciones tedricas desde la disciplina del Trabajo Social, no
so6lo se apunta a difundir investigaciones de alto nivel y rigurosidad académica,
sino que también ofrecer una plataforma para la reflexion critica sobre temas que
son fundamentales en nuestra época, reflejando en cada capitulo el esfuerzo
por comprender, analizar y proponer soluciones a los problemas que afectan a
individuos y comunidades en diferentes contextos.

Gustavo Castillo Rozas
Carla Vidal Figueroa
Coordinadores.
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CAPITULO 1

CONSIDERACIONES PARA EL DESARROLLO DE
UNA ESTRATEGIA DE EDUCACION EMOCIONAL
EN LA FORMACION PROFESIONAL DE TRABAJO

SOCIAL

Claudia Quiroga Sanzana

Trabajadora Social, Magister en Trabajo
Social y politicas sociales, Magister en
Docencia para la Educacién superior.
Dra © Disefio, gestion y evaluacion de
politicas publicas de Bienestar Social.
Universidad de Valencia. Profesora
Asistente, Universidad de Concepcion.

Antonio Santos Ortega

Doctor en Ciencias Politicas y Sociologia.
Universidad Complutense de Madrid.
Profesor Titular, Universidad de Valencia.

Gustavo Castillo Rozas

Trabajador Social, Master en Bienestar
Social, Doctor en Ciencias Sociales,
del Trabajo y los Recursos Humanos.
Universidad de Valencia. Profesor
Asociado, Universidad de Concepcion.

INTRODUCCION

La tematica de las emociones en
el ambito educativo y particularmente
en la formacién profesional presenta
visiones divididas. Sin ir mas lejos, existen
diversas investigaciones que demuestran

los beneficios de considerar el ambito

Fecha de aceptacion: 03/02/2025

emocional dentro del proceso ensefanza
aprendizaje (Bulas et al., 2020; Hernandez
et al., 2021; Bello Davila, 2023; Sanchez et
al.,2023) y, por otro lado, hay una postura
que ha tomado fuerza y presencia en el
ultimo tiempo, la cual refiere que, incorporar
el &mbito emocional en la formacion,
implica perder el foco del
educativo (Sorondo, 2023).

puntos como referencia, es importante

proceso
Con estos

preguntarse sobre qué elementos son
necesarios a tener en consideracion para
trabajar una propuesta sobre incorporacion
de la educacion emocional particularmente
en educacidon superior, y, especificamente
en la formacién de profesionales del area
social. Por cuanto, el objetivo de esta
reflexion teodrica es describir factores que
se deben considerar para la creacion de
una estrategia de educaciéon emocional
para la formacion en Trabajo Social.

La necesidad de abordar la tematica
desde la formacion profesional en Chile
se basa en los antecedentes respecto
al deterioro que se observa en la salud

mental de los estudiantes universitarios

Fenémenos Sociales abordados desde la perspectiva del Trabajo Social
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postpandemia. Distintos estudios chilenos refieren entre sus resultados la presencia de
altos niveles de ansiedad por el futuro laboral y una alta prevalencia hacia la depresién y el
estrés (Carvacho et al.,2021; Martinez et al., 2023). Sumado a lo anterior, es importante
reconocer que la disciplina del trabajo social demanda exigencias relacionadas al ambito
emocional, puesto que la base de la intervencion social son las interacciones entre personas.
En este sentido, la alta probabilidad de enfrentarse a vivir experiencias negativas conlleva
un elevado riesgo psicosocial que afecta el bienestar y el rendimiento académico y laboral
(en el futuro) (Millan-Franco et al., 2021).

El capitulo iniciar4 con una reflexiobn conceptual para guiar la lectura y centrarse
en los conceptos y definiciones que se encuentran a la base del fenébmeno de estudio,
posteriormente se revisaran los aportes de la inteligencia emocional y las competencias
emocionales en la educacion superior, para luego dar paso a abordar cinco factores a
considerar, los cuales derivan de la revision bibliografica y un andlisis reflexivo en torno a
la tematica. Por ultimo, se presentan las conclusiones e ideas fuerza en torno al analisis

realizado.

DESARROLLO

Las emociones ¢ qué sabemos de ellas?

Para llegar a las ideas centrales de este capitulo sera importante iniciar con una
breve descripcion y revision del concepto que se encuentra a la base de esta propuesta:
Las emociones. Es importante definir que las emociones son algo que ocurre y que no se
puede evitar, por cuanto una emocién simplemente es. Por ello, no se considera correcto
clasificar las emociones como buenas o malas. No obstante, es innegable que existen
algunas emociones que generan mayor placer o disfrute que otras. Por ejemplo, esta
claro que se siente mejor experimentar la alegria en lugar de la tristeza. Ahora bien, a
pesar de que algunas parezcan mejores que otras, es importante considerar que todas las
emociones tienen un objetivo y que impulsan a actuar de alguna manera (Kurtzbart,2022).

Aproximarse a los conceptos de positivo y negativo al referirse a las emociones
es un tema importante de abordar; al respecto, es necesario considerar distintas formas
para referirse a esta duplicidad de sensaciones. Por un lado, Malaisi (2019) habla de
emociones placenteras y displacenteras, pero también hay quienes se refieren a ellas como
positivas y negativas. Bisquerra y Lépez-Cassa (2020) explican en detalle este punto. Los
autores inician exponiendo sobre cémo se utilizan los conceptos positivo y negativo en la
ciencia, y su diferencia con el uso coloquial. Desde el uso coloquial las personas tienden
a asumir que algo positivo es bueno y algo negativo es malo. Sin embargo, desde las
ciencias exactas estos conceptos tienen una connotacion distinta y se asocian mas bien ala
presencia o ausencia de algun factor. Asi, por ejemplo, tal como refieren los autores en su
libro, un resultado positivo para el examen del VIH, claramente no podria ser considerado

Fenémenos Sociales abordados desde la perspectiva del Trabajo Social Capitulo 1



como algo bueno; o de manera mas reciente, las pruebas para detectar la presencia del
COVID-19 también arrojaban resultados de positivo o negativo. En este mismo contexto,
se pudiera pensar en una prueba de embarazo, donde los resultados también oscilan entre
es0s conceptos, y dependera de como se valore este hecho, si es considerado como algo
“bueno o malo”. Explicado esto, los autores sefialan que esa misma logica de positivo o
negativo puede ser aplicada para referirse a las emociones y clasificarlas como positivas
y negativas, en la medida que se esté hablado de presencia o ausencia de un factor, en
este caso, de bienestar. Por cuanto, aquellas que tengan presencia de bienestar podrian
ser consideradas como emociones positivas, y aquellas que no otorguen bienestar, como
negativas.

Habiendo aclarado estos términos, y pensando en las emociones bésicas que
reconocen autores como Paul Ekman (alegria, miedo, ira, sorpresa, asco y tristeza)
(Ekman,1999) o Robert Plutchik (miedo, tristeza, aversion, anticipacion, ira, alegria,
aceptacion y sorpresa) (Plutchik, 1980), llama la atencién que, en ambos modelos,
mayormente las emociones primarias que se sefialan estan en lado de “lo negativo”
(Biquerra y Lépez Casséa, 2020) o “displacenteras” (Malaisi, 2019). Esto también tiene
una respuesta, y se relaciona con lo que representan estas emociones basicas para el
ser humano, y que, basicamente, consiste en mantener y prolongar la supervivencia. Por
ejemplo, el miedo moviliza a buscar resguardo y alejarse del peligro, mientras que la ira
impulsa al autocuidado y a poner limites claros sobre lo que aceptamos o no. Del mismo
modo, el asco, permite la proteccion ante el peligro de envenenamiento o de enfermedades
por comer algo descompuesto, y la tristeza, impulsa al autocuidado y a hacerse cargo de lo
que esta pasando en nuestra vida.

Teniendo a la base estas explicaciones basicas pero muy decidoras, la primera
reflexion que surge es la poca o incluso nula presencia de la consideracion del aspecto
emocional tanto en el ambito formativo en general, como en especifico en carreras que
trabajan para con las personas, como es la carrera de Trabajo Social. En esta carrera el
rol central del futuro profesional sera relacionarse con personas que en su mayoria se
encuentren experimentando emociones del tipo displacenteras o negativas, y el foco de la
intervencion social sera ayudarles a superar obstaculos, activar redes, buscar soluciones,
etc., con el objetivo de promover bienestar, mientras la persona habita un estado emocional
del tipo negativo (o displacentero). Por cuanto, surge la interrogante respecto a como el
futuro profesional podria lidiar con este tipo de emociones en otra persona, si no es capaz
de reconocerlas en si mismo.

Propuesto de esta manera, asombra la carencia de reflexién respecto a este tema
no tan solo desde el ambito educativo, o desde las carreras del ambito social, sino que en
todos los ambitos en que las personas se desenvuelven. Lo anterior, ya que claramente
las emociones resultan relevantes para la vida cotidiana y particularmente para la salud
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mental; puesto que, en términos de probabilidades, serd mas probable experimentar una
emocion basica negativa/displacentera, que una positiva/placentera.

Estilo valorativo.

Ademas del concepto de las emociones como un elemento a considerar dentro
de la labor que deben desempefiar los futuros trabajadores sociales en cualquier tipo
de intervencion social (con personas y familias, de grupo y comunitaria), es importante
agregar la revision de los estilos valorativos. Existe un elemento importante para tener en
cuenta en el lenguaje emocional y es que cada persona tiene un estilo valorativo respecto
a como habita el mundo. Esto quiere decir que cada individuo percibe las situaciones
que experimenta y la realidad que habita, de acuerdo con como se encuentra (en ese
momento), lo que basicamente representa la manera en que observa el mundo que le
rodea. Es importante agregar en este punto, que las condiciones externas (sociales,
politicas, ambientales, culturales y econdmicas) se posicionan a la base de esa observacion,
puesto que se relacionan directamente con el estado actual de una persona. Es decir, las
emociones experimentadas y los estilos valorativos van a estar directamente relacionados
con el entorno social.

En este sentido, la autora Ana Kurtzbart (2022) refiere que en todo estudio y analisis
que se haga en torno a las emociones y las competencias emocionales, estas no pueden
concebirse sin un contexto, recalcando el caracter social que estas tienen, y que por tanto
no solo son elementos que las personas experimentan para con ellas mismas, si no que
tienen un fuerte componente social. Esto es de suma importancia, ya que la autora afirma
que en ocasiones las investigaciones y/o analisis que se hacen en esta tematica y que
carecen de este enfoque social, generalmente se asocian con una légica mercantil de las
emociones. Esto significa que buscan instruir, dirigir o guiar el mundo emocional hacia
resultados que se tienen predefinidos, y que corresponden al beneficio de ciertos sectores,
bajo una légica individualista, simplificada, sesgada e incluso moralizante del tema, en
términos de lo que corresponde o no corresponde.

El autor Malaisi (2019) agrega que las personas pasan su vida en procesos de
evaluacién constante, lo que se vuelve automatico, provocando que no exista un espacio
que permita pausar para pensar sobre ello. No obstante, si el estimulo sobrepasa un
umbral de evaluacién positivo 0 negativo, inmediatamente se relacionara con una emocién
del mismo tipo. Por ello, resulta importante explicitar y explicar este concepto, porque
en la medida que el espacio emocional, y, como se expuso antes, el ambito social, se
encuentren medianamente regulados; la probabilidad de tender a valorar las situaciones
de la vida de forma positiva (es decir que impliquen bienestar) sera mayor. Al contrario,
aquellas personas que no tengan un buen desarrollo de competencias emocionales, es
muy probable que tiendan a valorar las situaciones con una vision negativa. Por lo tanto,
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un mismo estimulo, podra representar una respuesta, por ejemplo, de alegria o sorpresa
para ciertas personas, y quizas de pesadumbre, tristeza 0 ansiedad para otras (Bisquerra
y Lopez-Cassa, 2020).

Se debe tener en cuenta que, este estilo valorativo estara permeado al mismo
tiempo por otros factores, los cuales son importantes para tener en cuenta, como son las
actitudes y los valores. Las actitudes “son una predisposicion para comportarse a favor
0 en contra de algo o alguien y suelen activarse a partir de las emociones” (Bisquerra y
Lépez-Cassa, 2020, p. 30). Algunos ejemplos de actitudes son, ser optimista, pesimista,
colaborador/a, hostil y rencoroso/a. Los valores por su parte pueden describirse en torno
a cdmo se relacionan las actitudes y las emociones, definiéndose como una guia para la
accion, por ejemplo, se pueden considerar la empatia, la compasién y el amor.

La forma en como estos conceptos se relacionan y la importancia que tienen
las emociones, actitudes y valores, son aspectos claves que se abordan a través de la
educacion emocional y permiten comprender que la finalidad de ésta es contribuir a la
construccion del bienestar tanto en el ambito personal como social (Bisquerra y Lopez-
Cassa, 2020).

Inteligencia emocional y competencias emocionales ¢por qué considerarlas
en la formacién profesional?

Las competencias emocionales pueden ser definidas como un conjunto de
conocimientos (lo cognitivo), capacidades, habilidades (el saber hacer) y aptitudes (el saber
ser) necesarias para comprender, expresar y regular de forma apropiada los fen6menos
emocionales (Bisquerra, 2020) y se basan en la inteligencia emocional, por cuanto se
pueden desarrollar y mejorar a través de la educacion emocional y la practica continua.
Por su parte, la educacién emocional se concibe como “un proceso de formacion continuo
y permanente de reflexiones, dinamicas, herramientas y métodos de autoconciencia a
nivel de establecer relaciones con otras personas y consigo misma, esto al potenciar las
competencias emocionales para un desarrollo cognitivo” (Lépez Ldpez, et al., 2022, p.86.).

En relacion con el aporte de la inteligencia emocional y el desarrollo de competencias
emocionales en la educacién superior, las investigaciones han concluido diversos beneficios
significativos en la formacién de futuros profesionales.

En un estudio realizado con estudiantes universitarios del Pais Vasco se examiné la
relacion entre la inteligencia emocional, apoyo social y rendimiento académico, observando
que quienes perciben y regulan de manera satisfactoria sus emociones se implican mas en
la tarea, enfocando su energia al logro de sus objetivos académicos, demostrando mayores
niveles de persistencia ante las dificultades (Fernandez-Lasarte et al., 2019). Por otro lado,
los autores Sanchez et al. (2023) exponen que la inteligencia emocional esta directamente
relacionada con el bienestar psicosocial de la poblacion estudiantil universitaria, ya
que actia como un regulador del estrés. Esto lo confirma un estudio sobre resiliencia
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e inteligencia emocional como predictores del nivel de estrés realizado con estudiantes
espanoles de magister, el cual concluyé que los estudiantes con mejor puntuacion en
resiliencia e inteligencia emocional demostraron menores niveles de estrés percibido
(Izquierdo et al., 2024). Siguiendo en esta linea, un estudio realizado con estudiantes
universitarios de Espafia y Argentina que analiz6 el rol de la inteligencia emocional en las
emociones de logro y en sus efectos sobre las estrategias de aprendizaje profundo (Nieto
et al., 2024), evidencio que los estudiantes con niveles de inteligencia emocional mas altos
se ven menos afectados por los efectos que puede producir el enojo (enfado). A su vez,
los autores concluyen que para lograr un funcionamiento emocionalmente inteligente es
necesario tener conocimiento y claridad sobre el proceso emocional y los distintos tipos
de emociones, lo que refuerza la idea de promover el desarrollo de las competencias
emocionales en contextos educativos.

Asimismo, la investigacion realizada por Barraza et al. (2023) analiz6 la influencia de
la inteligencia emocional percibida, la ansiedad y el estrés sobre la presencia de sintomas
depresivos en estudiantes universitarios chilenos, concluyendo que la regulacién emocional
aumenta la probabilidad de atenuar los sintomas depresivos, sin embargo, no sucede lo
mismo con la atencion y la claridad emocional. Por cuanto, se plantea la importancia de la
regulacion emocional como predictor de la intensidad de la sintomatologia depresiva.

En general, es posible observar que los beneficios comprobados se relacionan
con elementos que van desde el ambito académico, tanto en las interacciones como el
rendimiento, y al mismo tiempo en el ambito personal como en la superacion del estrés,
el manejo de las incertidumbres, temores, inseguridades y angustias (Concha-Toro et
al.,2023).

Estos elementos permiten argumentar y justificar porqué se considera relevante el
impulsar la educacion emocional para el desarrollo de competencias emocionales en los
futuros profesionales de trabajo social. Al respecto, se debe considerar que en una carrera
como esta se vuelve ampliamente necesario el tener la capacidad de regular las propias
emociones, poder gestionar las de otros y el poder conectar con las necesidades de las
personas, lo que permitira dar respuesta de manera asertiva y empatica.

Educacion emocional en la formacién profesional: factores a considerar

Las recientes Recomendaciones y orientaciones del Consejo Asesor en Salud
mental para la Educacion Superior (Subsecretaria de Educacion, 2024) abordan la
importancia de generar instancias enfocadas en el desarrollo de habilidades y competencias
socioemocionales. En dicho documento se concluye que las materias de salud mental y
bienestar se presentan como una tematica relevante de abordar por parte de todos los
actores presentes en el contexto universitario chileno. De forma especifica plantean algunos
objetivos estratégicos y recomendaciones para las casas de estudio universitarias, siendo
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el Objetivo Estratégico N°3 el mas relevante a considerar para esta reflexion, el cual refiere
“Desarrollar estrategias integrales orientadas a promover el bienestar y la salud mental en
todo el quehacer de las instituciones de educacion superior, con politicas, instrumentos y
procesos que fomenten estilos de vida saludables y una buena convivencia al interior de
las comunidades” (Subsecretaria de Educacion, 2024, p.27). Este objetivo se plantea en
vinculo con la recomendacion N°9 la cual sefiala “Generar instancias participativas en las
comunidades educativas, como talleres y actividades enfocadas al desarrollo de habilidades
socioemocionales y de resolucion de conflictos, incentivando el involucramiento y el apoyo
mutuo entre sus miembros” (Subsecretaria de Educacion, 2024, p.28).

Respecto a esta recomendacion en particular se sustenta esta reflexion, puesto que
junto con ella surge la interrogante respecto a cuéles serian los elementos importantes para
considerar en la creacidon de una estrategia que aborde el desarrollo de estas habilidades y
competencias socioemocionales, en educacion superior.

Ahora bien, la forma de incorporar las competencias emocionales es por medio
de la educacion emocional la cual se configura como un eje central para su desarrollo.
Al respecto, para lograr disefiar una estrategia que sea consistente y permita realmente
ser un aporte al desarrollo de estas competencias, es que se requiere tener en cuenta
ciertas consideraciones. La siguiente propuesta sobre los factores para tener en cuenta
al momento de pensar, crear y promover la incorporacion de la educaciéon emocional en la
formacioén de profesionales del trabajo social, surge tras el analisis inicial del marco teérico
de la tesis doctoral: “Inteligencia emocional y competencias emocionales en educacion
superior. Propuesta y aplicacion de una intervencion para el desarrollo de competencias
emocionales”.

En el desarrollo de este marco tedrico son diversos los factores que integran el
andlisis de la propuesta, entre ellos: la diversidad de modelos de inteligencia emocional,
la necesidad de diferenciar los conceptos de inteligencia emocional y competencias
emocionales, contar un modelo teérico que de sustento a las acciones desarrolladas,
reconocer y estudiar la vision critica hacia la educacion emocional, y considerar las
caracteristicas sociodemograéficas, e idealmente, una medicion basal de la poblacion de
estudio.

El primer factor sugiere tener en consideracion que la inteligencia emocional es un
constructo abordado por diversos modelos teéricos, y, por ende, que se concibe bajo distintas
miradas y definiciones. Es posible afirmar que al menos existen 20 modelos de Inteligencia
emocional (Gilar-Corbi et al., 2019); no obstante, los mas reconocidos y validados a nivel
cientifico son el modelo de capacidad de Salovey y Mayer (Salovey y Mayer, 1990), el de
competencia de Daniel Goleman (Goleman, 1995), el modelo mixto de Reuven Bar-On
(Bar-On, 2000) y el modelo de Rasgo de Petrides (Petrides y Furnham, 2001). Esto implica
comprender que, con la variedad de modelos propuestos en la literatura, es muy importante
y necesario hacer una revision exhaustiva de cada uno de ellos, y tener claridad sobre
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cuales son los que sientan las bases de la perspectiva que realmente se quiere abordar, ya
sea desde el ambito practico experiencial, o desde el &mbito tedrico e investigativo. Esto es
sin duda un gran desafio, puesto que implica diferenciar las posturas de los autores, y junto
con ello la propia, lo cual involucra tener en consideracion los diversos postulados y formas
de evaluacion, y con ello decidir cual de los modelos es el que se considera oportuno para
el trabajo.

El segundo factor, que surge relacionado al anterior, es la importancia de diferenciar
entre los conceptos de inteligencia emocional y de competencias emocionales. En este
sentido, toda vez que se ha escogido el modelo bajo el cual se va a concebir el concepto
de Inteligencia emocional, e independiente cual sea este, se debe tener en cuenta que si
bien se relaciona con las competencias emocionales, ambos constructos tedricos no son
lo mismo. Esto implica comprender que, mientras la inteligencia emocional se refiere a la
capacidad innata para manejar y comprender las emociones, las competencias emocionales
son habilidades especificas desarrolladas a través del aprendizaje y la practica sistematica,
y dicha practica es la educacion emocional (Bisquerra, 2020). Esto ultimo es de gran
relevancia, y se relaciona con lo planteado por Oberst, et al., (2009) quienes sefialan
que la inteligencia emocional es “potencialidad” y que, por lo tanto, por si misma no logra
determinar el desarrollo de las competencias, puesto que estas Ultimas requieren de la
practica y de la estimulacion del ambiente para lograr su desarrollo (Quiroga, 2023).

El tercer factor que surge tras el andlisis es contar con un modelo tedrico. En
este punto se considera como mas apropiado, el Modelo Pentagonal de Competencias
Emocionales de Bisquerra y Pérez (2007), el cual reconoce cinco dimensiones generales:
conciencia emocional, regulacion emocional, autonomia emocional, competencia social
y competencias para la vida y el bienestar (Bisquerra y Pérez Escoda, 2007). Estas
son definidas de la siguiente manera: La conciencia emocional se reconoce como la
“capacidad para tomar conciencia de las propias emociones y de las emociones de los
demas, incluyendo la habilidad para captar el clima emocional de un contexto determinado”
(p.70). La regulacion emocional se refiere a la “capacidad para manejar las emociones
de forma apropiada. Supone tomar conciencia de la relacion entre emocion, cognicion y
comportamiento; tener buenas estrategias de afrontamiento; capacidad para autogenerarse
emociones positivas, etc.” (p.71). Respecto a la autonomia emocional, refieren que es un
“conjunto de caracteristicas y elementos relacionados con la autogestion personal, entre las
que se encuentran la autoestima, actitud positiva ante la vida, responsabilidad, capacidad
para analizar criticamente las normas sociales, la capacidad para buscar ayuda y recursos,
asi como la autoeficacia emocional (p.71). La competencia social se entiende como
“capacidad para mantener buenas relaciones con otras personas. Esto implica dominar
las habilidades sociales, capacidad para la comunicacion efectiva, respeto, actitudes pro-
sociales, asertividad, etc. (p.72) y, por ultimo, las competencias para la vida y el bienestar
son entendidas como la
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Capacidad para adoptar comportamientos apropiados y responsables para
afrontar satisfactoriamente los desafios diarios de la vida, ya sean privados,
profesionales o sociales, asi como las situaciones excepcionales con las
cuales nos vamos tropezando. Nos permiten organizar nuestra vida de forma
sana y equilibrada, facilitandonos experiencias de satisfaccion o bienestar.
(p.73)

Estas cinco grandes competencias implican una importante base de apoyo para el
desarrollo personal de futuros trabajadores sociales, puesto que apuntan a las areas clave
donde se centra el autoconocimiento, las interacciones personales y la propia intervencion
social.

Otro elemento importante por considerar si se busca la promocion de la educacion
emocional en el ambito educativo universitario, es la corriente critica hacia la tematica, la
cual busca entablar la reflexion sobre la manera en que este constructo podria presentarse
como perjudicial, tanto individual como socialmente. Desde el contexto educativo, Sorondo
(2023) refiere a lo que denomina “emocionalizacioén” de la educacion, lo que segun la autora
estaria apuntando a fomentar una cultura de superioridad del aspecto emocional sobre
lo tedrico y los contenidos de base en los diferentes niveles de formacion, suponiendo
un esfuerzo extra en docentes de distintos niveles educativos. A su vez, reflexiona sobre
cémo esto apoyaria la promocién de valores propios del sistema neoliberal, basados en la
individualidad y en la responsabilidad personal, ignorando el contexto sociopolitico en el
cual viven, crecen y se desarrollan las personas. En esta misma linea, el autor Manrique
Solana (2015) plantea que el surgimiento de este constructo proviene de un espacio
que segun su criterio carece de base cientifica. A su vez, sefiala que en ocasiones las
investigaciones desconocen “conceptos como cultura, sociedad, clases sociales, pobreza,
dispositivos, alienacién, etc.” (Manrique Solana, 2015, p.802), los cuales se ignoran,
centrando el estudio desde el espacio personal. Este ultimo punto es de suma importancia,
y se aborda previamente en este capitulo, ya que se establece claramente que el desarrollo
de las competencias emocionales no puede darse si no es considerando el ambito social
que rodea a las personas.

Por su parte, Davis y Nichols (2016) vinculan los altos niveles de inteligencia
emocional con personalidades poco rupturistas y de alguna manera conformistas con
el estatus quo, lo que impide, por ejemplo, el asumir riesgos, presentar ideas criticas, o
incluso pensar con mayor creatividad. A esto se agrega lo planteado por David Menéndez,
sefialando que el discurso de la inteligencia emocional responde a “dinamicas de poder que
dirigen el conocimiento, definen posiciones y gestionan posibilidades” (Menéndez Alvarez-
Hevia, 2018, p.11).

Este factor en particular, si bien no es un elemento para incorporar en la promocion
de competencias emocionales (sino todo lo contrario), se considera importante tenerlo en
consideracion y constante estudio. Esto, ya que la propuesta de instalar una teméatica en

un espacio donde no es comudn su discusion y promocion requiere estar preparado frente
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a esta vision critica y negativa, observar sus planteamientos, comprenderlos y también
asumir los vacios que posiblemente esta corriente pueda plantear respecto a la educacién
emocional, con el fin de poder abordarlos y dar respuesta desde el conocimiento cientifico.

Por altimo, como elemento importante a considerar si se piensa crear, disefar e
implementar una estrategia de educacion emocional, se sugiere iniciar con una medicion
basal respecto de la realidad frente a la cual se va a trabajar. Esto se traduce en iniciar
con una linea base del grupo de estudiantes, tanto de los niveles de inteligencia emocional
y competencias emocionales, y a su vez considerar caracteristicas sociodemograficas
como sexo, género, edad, tipo de familia, si realiza algun trabajo remunerado y actividad
extracurricular, si tiene hijos, entre otras. Esto permitiria tener perfiles orientadores para
llevar a cabo una estrategia Optima y centrada en las necesidades de ese grupo en
particular. Al respecto, algunas investigaciones han evidenciado que las mujeres tienden
a puntuar mas alto en ciertas competencias emocionales y también los estudiantes mas
jovenes (Gutiérrez, 2020; Suria, et al., 2021) Por ende, construir o preparar una estrategia
que apunte a los niveles que se presenten mayormente descendidos tanto en inteligencia
emocional como en competencias emocionales, permitira focalizar las acciones, facilitando
el desarrollo de actividades que aborden lo que realmente ese grupo con el cual se trabajara,
necesita. Al mismo tiempo, comprender sus caracteristicas relacionadas a las variables que
se han mencionado, permitira incluir ejemplos y acciones que vayan en total concordancia
con la poblacion objetivo.

CONCLUSIONES

La principal contribucion de esta reflexibn al area de estudio consiste en la
fundamentacion sobre factores de importancia a considerar frente al disefio e implementacion
de una propuesta de educacion emocional para la formacion de futuros profesionales de
Trabajo Social. En este sentido, se concluye que, se requiere una planificacion cuidadosa
y una comprension profunda de los conceptos de inteligencia emocional y competencias
emocionales. Al mismo tiempo, seleccionar el/los modelo/s de estudio apropiado, permitira
tener certezas respecto a qué realmente se esta midiendo, y bajo qué concepcion se esta
comprendiendo la inteligencia emocional. Entonces, es de suma importancia hacer una
revision profunda de los diversos postulados teéricos para la comprensiéon de los conceptos
que se encuentran a la base, y tener claridad respecto a cual modelo se utilizara para guiar
una estrategia.

Relacionado a lo anterior, lo que aqui se plantea es trabajar al alero del modelo
pentagonal de Bisquerra y Pérez, puesto que se constituye como un modelo idéneo y
que permite abordar todos los elementos que seran de utilidad para la formacion de
futuros trabajadores sociales. El desarrollo de las competencias que refiere este modelo,
tales como, la conciencia y competencia social, regulacion y autonomia emocional, y las
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competencias para la vida y el bienestar se presentan como un elemento esencial, puesto
que con ellas los y las estudiantes podran enfrentar los desafios que son propios de la
intervencion social.

La evidencia de los diversos estudios referidos plantea que trabajando el desarrollo
de la inteligencia emocional y estas competencias existe una mayor probabilidad de
sobrellevar de mejor manera las situaciones a las cuales los estudiantes se enfrentaran en
los distintos espacios interventivos, los cuales generalmente implican alta carga emocional
ya que se encuentran vinculados al sufrimiento de las personas, la vulnerabilidad, el
maltrato, la discriminacion y los diversos conflictos e injusticias sociales que movilizan el
despliegue de la disciplina.

Un postulado importante en este analisis reflexivo es el revisar de forma constante
los planteamientos de la corriente que critica este ambito, ya que se debe considerar cuales
son sus premisas y hacia donde orientan las reflexiones, con la intencion de hacer frente a
la posible discusion futura. Por ultimo, la propuesta de contar con una linea base y conocer
las caracteristicas sociodemogréficas del grupo con el cual se trabajara permitira orientar
las tematicas hacia las areas que se presenten descendidas y con ello unir esfuerzos para
que puedan ser abordadas con acciones diferenciadas, tanto de forma personal y grupal.

Es importante destacar que ser consciente de las propias emociones y los
procesos emocionales que se transitan permite crear y mantener relaciones académicas,
profesionales y personales sanas, basadas en la confianza y la asertividad, lo que
contribuye a su vez a generar y llevar a cabo intervenciones mas efectivas que propicien el
bienestar social. Junto con ello, el desarrollo de competencias emocionales es clave para
prevenir el desgaste académico (y profesional en un futuro) derivado de las recurrentes
situaciones problematicas a las cuales enfrenta la intervencién en el ambito social. Tener
la capacidad de reconocer, por ejemplo, que se esta experimentando agobio, ansiedad, ira,
enfado o cualquier otro estado emocional displacentero de forma muy recurrente, permite
tomar acciones de autocuidado, lo que resulta crucial para garantizar un buen desempeno.
Por el contrario, no ser conscientes de nuestros estados emocionales en una carrera como
esta puede desencadenar en diversos problemas de salud mental como cuadros ansiosos,
depresivos o el burnout, por ejemplo.

Con este contexto a la base, resulta crucial establecer espacios que permitan este
tipo de reflexiones, que invitan al cuestionamiento sobre cémo dar los primeros pasos,
siempre con la conviccion de que esto es un impulso para las acciones futuras que permitan
la incorporacion de la educacién emocional y las competencias emocionales como parte de
la formacion basica de trabajadoras y trabajadores sociales, basandose en el conocimiento
cientifico que sustenta esta propuesta.
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11 RESUMEN

En un escenario de creciente
movilidad humana en Chile, donde Ila
matricula extranjera en la educacion
escolar aumentd entre los afios 2017 y
2023 en un 20,6% (ldeaPais, 2024) y que,

segun cifras del Ministerio de Educacion,

Fecha de aceptacion: 03/02/2025

en dos afios la matricula escolar de
extranjeros se habria cuadruplicado en la
Regién del Biobio al afio 2019, la cual ha
tendido a concentrarse principalmente en
el Gran Concepcién y Los Angeles (Soy
Concepcion, 2019), es que se ha propuesto
este plan de investigacion doctoral.

La investigacion proyectada,
tiene como objetivo general analizar
la politica actualizada del Ministerio

de Educacion (2024): “Nifios, Nifas y
Estudiantes Extranjeros. Garantia del
derecho a la educacion de personas en
situacion de movilidad” desde un enfoque
inclusivo que considere los relatos de
estudiantes migrantes pertenecientes a
establecimientos del Servicio Local de
Educacion Pudblica (SLEP) Andalién Sur.
Bajo este proposito, es crucial interpretar
como perciben su inclusion en el sistema
escolar, asi como determinar sila normativa
educacional vigente y que es especifica
para contexto de movilidad de nifios, nifias
y adolescentes (NNA de aqui en adelante)
en etapa escolar, es pertinente a sus

experiencias y necesidades en inclusion.
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Para la consecucion del objetivo general se plantearon tres objetivos especificos, a
desarrollar en el siguiente orden:
1. Identificar la alineacién de la politica de Nifios, Nifias y Estudiantes Extranjeros.
Garantia del derecho a la educacion de personas en situacion de movilidad
(2024), con los principios fundamentales de la Convencién sobre los Derechos del
Nifio (CDN) que orientan la implementacion de politicas, programas y leyes para
garantizar el bienestar y desarrollo de la nifiez.

2. Interpretar los principales significados que los estudiantes migrantes atribuyen a
su proceso de inclusion en el sistema escolar chileno.

3. Conocer si las estrategias implementadas en la politica educacional garantizan
la inclusion de estudiantes migrantes al sistema escolar chileno desde sus propios
relatos.

El plan propuesto involucra una metodologia cualitativa, de tipo interpretativa, con
un enfoque fenomenoldgico y de cohorte transversal. La muestra estara compuesta por
estudiantes migrantes, pertenecientes a establecimientos del Servicio Local de Educacién
Publica Andalién Sur (SLEP). Los establecimientos educacionales de donde provendran
los y las informantes seran seleccionados en funcion de su matricula migrante y de una
geocaracterizacion social previa, que permitira definir criterios de inclusiébn mas especificos
para la obtencion de datos. Esta geocaracterizacion es fundamental, ya que contribuira
a identificar los criterios de inclusion y a mejorar la precision y relevancia de la seleccion
del perfil. Las técnicas a utilizar para la ejecucidon de los objetivos son: cartografia social,
Analisis documental, y grupo focal.

Se espera que los hallazgos de la investigacién a realizar sirvan de base para abrir
dialogos y reflexiones atingentes a la inclusion de grupos culturales diversos en el medio
escolar, en el marco de nuevos escenarios sociopoliticos que enfrenta Chile. Estos podran
constituir una etapa inicial para desarrollar iniciativas a escalas mas avanzadas, que
apunten a la implementacion de practicas y estrategias interdisciplinarias que respondan
a necesidades de corto y mediano plazo que promuevan un sistema educativo inclusivo

interculturalmente competente.

21 FUNDAMENTACION

La declaracion Universal de los Derechos Humanos de 1948, junto con: la
Convencion sobre el Estatuto de los Refugiados en 1951, la Convencién de los Derechos
del Nifio en 1989 y la Convencion Internacional sobre la Proteccién de los Derechos de
Trabajadores Migratorios y sus Familias 1990, todas de las que Chile es estado parte,
establecen que, las personas, sin distincion alguna, tienen derecho a recibir educacion
en condiciones equivalentes a los y las ciudadanos (nacionales). Ademas, el acceso a la
educacion no puede ser denegado ni restringido debido a la situacion migratoria irregular
de los adultos responsables de NNA. Este principio ha sido incorporado en la legislacion
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chilena, garantizando Constitucionalmente el derecho a la educacién para todas las
personas que residen en el pais, lo cual ha tenido un efecto tanto en la legislacién migratoria
como educacional (Servicio Jesuita a Migrantes, 2024).

En particular, para este plan de investigacion, la doctrina internacional que orientara
los objetivos propuestos es la Convencion sobre los Derechos del Nifio (CDN) y en el
marco nacional, la Politica Actualizada de Nifios, Nifias Y Estudiantes Extranjeros: Garantia
del derecho a educacion de personas en situacion de movilidad (Ministerio de Educacion,
2024). Los principios fundamentales de la CDN, que rigen a esta y todas las normas y leyes
chilenas, implican situar alos NNA en el eje central de las politicas publicas, reconociéndolos
como actores activos en sus disefios, implementacién, monitoreo y evaluacion. Estos
principios son: 1) la no discriminacion, el 2) interés superior del Nino 3) el derecho a la vida,
la supervivencia y el desarrollo y 4) el respeto por la opinién de los NNA.

El Derecho a la educacion, se encuentra establecido en la CDN (1990) y mandata
a los Estados Parte a:

Reconocer el derecho del nifio a la educacion y, a fin de que se pueda
ejercer progresivamente y en condiciones de igualdad de oportunidades ese
derecho, deberan en particular: a) Implantar la ensefianza primaria obligatoria
y gratuita para todos; b) Fomentar el desarrollo, en sus distintas formas, de
la ensefianza secundaria, incluida la ensefianza general y profesional, hacer
que todos los nifios dispongan de ella y tengan acceso a ella y adoptar
medidas apropiadas tales como la implantacion de la ensefianza gratuita
y la concesion de asistencia financiera en caso de necesidad; c) Hacer la
ensefianza superior accesible a todos, sobre la base de la capacidad, por
cuantos medios sean apropiados; d) Hacer que todos los niflos dispongan
de informacién y orientaciéon en cuestiones educacionales y profesionales y
tengan acceso a ellas; e) Adoptar medidas para fomentar la asistencia regular
a las escuelas y reducir las tasas de desercion escolar

A modo de ajustar su marco legal con lo establecido, se promulga en el afio 2009
la Ley General de Educacion (N° 20.370/2009, LGE, la cual reemplaza a la Ley Orgénica
constitucional de ensefianza promulgada en 1990). Esta regula los derechos y deberes de
los integrantes de la comunidad educativa, fija los requisitos minimos que deberan exigirse
en cada uno de los niveles de educacion parvularia, basica y media, regula el deber
del Estado de velar por su cumplimiento, y establece los requisitos y el proceso para el
reconocimiento oficial de los establecimientos e instituciones educacionales de todo nivel,
con el objetivo de tener un sistema educativo caracterizado por la equidad y calidad de su
servicio (Biblioteca del Congreso Nacional de Chile, 2009). Los principios de la ley son: 1)
universalidad y educacion permanente, 2) Calidad de la educacién, 3) Equidad del sistema
educativo, 4) Autonomia y 5) Diversidad. Por otra parte, se encuentra la Ley de Inclusion
(N°20.845/2015) que garantiza la educacion como un derecho, eliminando la seleccién y el
copago para avanzar hacia una mayor equidad social y reconocimiento de la diversidad. La
Ley de Migracion y Extranjeria (N° 21.325/2022) también asegura el acceso a la educacion
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preescolar, basica y media para los extranjeros menores de edad en Chile, sin importar su
condicién migratoria, garantizando igualdad de condiciones con NNA chilenos.

Por dltimo, y como pieza clave del marco normativo de la investigacion que se
proyecta, se encuentra, como se mencioné al inicio de esta fundamentacién, la politica
actualizada del Ministerio de Educacion (MINEDUC de aqui en adelante) (2024): “Nifos,
Ninas y Estudiantes Extranjeros: Garantia del derecho a educacién de personas en situacion
de movilidad” presentada en enero de presente afio. Para efectos de esta fundamentacion,
sera retomada en parrafos posteriores para explicar aspectos vinculados a la garantia el
derecho a educacion e inclusién que guardan relaciéon con los principios de igualdad y no
discriminacion enmarcados en los compromisos internacionales firmados y ratificados por
el Estado de Chile.

2.1 Datos estadisticos

Para sustentar empiricamente este plan, se han extraido datos principalmente
de fuentes secundarias, las que han analizado, interpretado o resumido informacion
proveniente de estudios estadisticos publicos. Una de ellas es El Anuario Estadistico de
Movilidad Humana en Chile, elaborado por el Servicio Jesuita a Migrantes (2023), en él se
establece en base a cifras del Servicio Nacional de Migraciones (SERMIG) y el Instituto
Nacional de Estadisticas (INE), que, a diciembre de 2022, existen 1.625.074 personas
extranjeras residiendo en Chile. De ellas, un 50,8% son hombres y un 49,2% mujeres. La
distribucién por nacionalidades mostro que el 32,8% de las personas extranjeras provienen
de Venezuela, 15,4% de Peru, 11,7% de Colombia, 11,4% de Haiti, un 9,1% de Bolivia y
4,9% de Argentina. Esta estimacion incorporé a las personas en situacion de irregularidad,
en situacién regular y en proceso de regularizacion.

La expansion del fendbmeno migratorio que ha tenido Chile en los dltimos afios
esta acompafada de un creciente aumento de estudiantes migrantes, asi lo indica una
reciente investigacion sobre poblacién migrante estudiantil en el sistema educativo chileno
realizada por centro de estudios IdeaPais (2024), la cual concluyé mediante datos oficiales
del Centro de Estudios del Ministerio de Educaciéon (CEM), que la matricula extranjera
en la educaciéon escolar aumentd un 20,6% en los ultimos siete afios, concentrandose en
colegios municipales (48,5%). También indica que al afo 2023, la mayor proporcion esta
presente en la zona norte y en la Region Metropolitana. EI nUmero total de estudiantes
matriculados ascendia entonces a 3.631.065 alumnos, de los cuales el 92,6% (3.363.726)
eran nacionales y el 7,4% extranjeros, lo que equivale a 267.339 estudiantes.

En concordancia con el flujo migratorio de los ultimos afios, el 54,6% de los
estudiantes del exterior son de nacionalidad venezolana, el 14,4% boliviana, el 10,5% de
colombiana y el 7,6% proviene de Perl (Limpe, 2024). A nivel regional, cifras indican que

en dos afios la matricula escolar de extranjeros se habria cuadruplicado en la Region del
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Biobio al afio 2019, tendiendo a concentrarse principalmente en el Gran Concepcion y Los

Angeles (Soy Concepci6n, 2019).

2.2 Enfoques

Ya realizado el encuadre normativo-legal, se deben establecer los enfoques que
permitiran orientar y guiar los procedimientos de la investigacion, estos entregaran un
marco ético, conceptual y practico para su realizacion.

El Enfoque Basado en los Derechos de la Nifiez: Se funda en los principios de la
CDN vy ha ido evolucionando y consolidandose en décadas posteriores de la ratificacion,
como una forma de implementar y aplicar esos derechos, posicionando a NNA al centro
de politicas y practicas. Bajo este enfoque es fundamental reconocer que todas y todos
los NNA son titulares de derechos, con capacidades para ejercerlos y de ser protegidos
ante vulneraciones. Es decir, no son solo son objetos de proteccion, sino individuos con
derechos que deben ser respetados y promovidos. Es importante destacar que, en el caso
de aquellos que se encuentran en situacion de movilidad humana, por el fenbmeno de
la migracion, son merecedores de una doble proteccion, primero por encontrarse en un
estado de desarrollo y crecimiento (ser NNA) y segundo, porque requieren una proteccion
especial debido a su condicion de migrantes (independiente de su nacionalidad). En este
punto, es de relevancia destacar para este plan de investigacion, el principio de diversidad
que establece la LGE (2009), la cual mandata a que el sistema educativo debe “Promover
y respetar la diversidad de procesos y proyectos educativos institucionales, asi como la
diversidad cultural, religiosa y social de las poblaciones que son atendidas por él”, por
medio de los principios de Responsabilidad, Participacion, Flexibilidad, Transparencia,
Integracién, Sustentabilidad, y de Interculturalidad. No basta entonces con generar y facilitar
el acceso mediante la integracion, es esencial priorizar el ejercicio pleno del derecho a una
educacion inclusiva.

El Enfoque de Educacion Inclusiva: La literatura especializada muestra que el
concepto inclusion dentro de la realidad escolar constantemente estd en reformulacion
de sus fronteras con el propésito de erradicar las barreras de exclusiéon y desigualdad que
impiden a determinados colectivos alcanzar mayores grados de justicia social y equidad en
el acceso a una educacion pertinente y de calidad (Aguilera et al. 2023).

La inclusién, segun Baeza et al. (2022), se entiende como un proceso en el que
las instituciones educativas no solo abren sus puertas a los estudiantes (integran), sino
que también se adaptan a sus realidades. Con el tiempo, este concepto ha evolucionado
en el pais, ya que inici6 a tomar fuerza mediante estrategias de inclusion para NNA en
situacion de discapacidad y/o necesidades educativas especiales y mas recientemente se
ha ampliado para incluir aspectos de género y diversidad, reconociendo también diferencias

relacionadas con raza, etnia y religion.
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El aumento del flujo migratorio ha llevado a un enfoque educativo mas inclusivo,
donde las comunidades escolares y las practicas pedagdgicas deben ajustarse a las
necesidades especificas de los estudiantes. Esto implica una transformacion de las culturas
y politicas educativas, abandonando enfoques de integracién que obligan a los estudiantes
a asimilarse, moviéndose hacia un paradigma que valore la diversidad y fomente acciones
educativas adaptadas a las particularidades de cada individuo.

Como pieza clave del marco normativo de este plan, se encuentra la Politica del
Ministerio de Educacion (2024): “Actualizacion politica de nifios, nifias y estudiantes
extranjeros: Garantia del derecho a educacion de personas en situacion de movilidad”
presentada recientemente, en enero de 2024. La normativa promueve bajo el Enfoque
de Educacion Inclusiva, la adaptacion de los entornos escolares para respetar y valorar
la diversidad cultural y asegura que todos los estudiantes tengan acceso a una educacion
justa y de calidad. La politica destaca la colaboracion entre el Estado, los establecimientos
educacionales y la comunidad, reconociendo que la inclusién es un esfuerzo colectivo que
debe responder a las particularidades locales (MINEDUC, 2024).

Los nuevos escenarios de movilidad humana en Chile, han generado cambios
socioculturales, politicos y econdmicos diversos, lo que conlleva a plantear interrogantes
sobre la real practica de El Enfoque Basado en los Derechos de la Nifiez, El Enfoque
de Educacion Inclusiva, los principios fundamentales de la CDN y de las disposiciones
normativas-legales relacionadas con los NNA de diversas culturas en el medio escolar,
el cual es reconocido como un espacio fundamental no solo para la interiorizacion de
procesos académicos de ensefnanza-aprendizaje, sino también para el desarrollo integral
de las personas. A través de la educacion, los individuos pueden alcanzar su crecimiento
espiritual, ético, moral, afectivo, intelectual, artistico y fisico, mediante la transmision y
el cultivo de valores, conocimientos y habilidades. En este sentido, la educaciéon va mas
alla del aula. Por lo tanto, para un ejercicio pleno, se deben considerar la diversidad de
factores que caracterizan a los NNA migrantes, respondiendo a sus diversas necesidades
y contextos socioculturales, esto es especialmente relevante para aquellos grupos

histéricamente vulnerados, excluidos y discriminados.

2.3 Perspectivas tedricas

Para fundamentar esta propuesta, se abordaran teorias y modelos adaptados al
contexto de NNA migrantes en el sistema escolar. A través de una perspectiva multicultural,
intercultural e interdisciplinaria, se busca proporcionar un marco teérico solido que respalda

no solo el acceso a la educacion, si no el ejercicio y goce pleno del derecho.
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2.3.1 Teorias y Modelos de incorporacion sociocultural.

Modelo de educacion multicultural e intercultural: “La educacion multicultural tiene
como objetivo transformar las escuelas para asegurar que todos los nifios dispongan de
igualdad en las oportunidades de aprendizaje” (Banks, 2007). El modelo de James Banks
promueve, una educacion inclusiva que aborde la diversidad cultural, incluyendo aspectos
como etnicidad, clase social, género y raza. Se basa en reconocer y respetar las diversas
identidades culturales en el aula. Conecta su modelo de educacién multicultural con la
teoria sociocultural de Vygotski, destacando que la interaccion social es dinamica y que
el conocimiento es cultural y cambiante. Propone un modelo curricular multicultural que
fomente el desarrollo de estudiantes activos que participen en el pensamiento social,
historico y politico. En materias como la historia, sugiere un enfoque que incluya las
interacciones de las personas de diferentes culturas con los grupos dominantes para
promover una comprension mas inclusiva y critica del conocimiento (Banks, 2007 como se
cita en Fonseca 2011).

La integracion de la educacion multicultural en el sistema educativo chileno es
esencial para garantizar que todos los NNA, sin importar su origen, tengan acceso a una
educacion equitativa y de calidad. Este modelo que radica principalmente en ajustar el
modelo curricular tradicional de las escuelas no solo reconoce y valora la diversidad cultural,
sino que también promueve la empatia y el respeto entre los estudiantes, enriqueciendo
su aprendizaje y fortaleciendo su autoestima. Prepara a las comunidades educativas y
especialmente a los NNA les proporciona habilidades clave para interactuar en el mundo
globalizado. Es fundamental dentro de los ajustes, que las politicas educativas respalden
la formacion docente y a otros profesionales en competencias interculturales para que
desarrollen recursos que reflejen esta diversidad, asegurando asi que cada estudiante se
sienta incluido y representado en su entorno escolar.

Modelos de asimilacion cultural/aculturacion: Diversos modelos sobre el fendmeno
de la migracion intentan explicar los procesos de incorporacion sociocultural de la poblacion
inmigrante, que implican como gradualmente dejan sus referentes culturales del pais de
origen para adoptar los valores de la cultura del pais de acogida. Uno de los autores mas
influyentes en este &mbito es Robert E. Park (1922), quien public6é su obra “The Immigrant
Press and lts Control”, donde instaur6 el concepto de asimilacién y sus etapas. Este
enfoque sento las bases para modelos de asimilacion cultural que evolucionaron con otros
autores, como por ejemplo Milton Gordon (1964), quien amplié las ideas de Park en su
obra “Assimilation in American Life. El autor introdujo un modelo mas detallado que incluye
diferentes tipos de asimilacion: cultural, estructural, marital, identificacional, y en actitudes
y comportamientos, destacando que la asimilacidbn no es un proceso uniforme y puede
variar segun los grupos. Por otro lado, Sam & Berry (2010) identificaron cuatro modos
de aculturacion: integracion, asimilacion, separacion y marginacion, analizando cémo los

Fenémenos Sociales abordados desde la perspectiva del Trabajo Social Capitulo 2

21



individuos y grupos se adaptan a nuevas culturas. Finalmente, Alba y Nee (2003) presentan
una nueva vision que considera la asimilacion como un resultado natural de la busqueda de
objetivos practicos, sugiriendo que las generaciones futuras no estan obligadas a adoptar
normas americanizadas.

En general, la mayoria de los autores que han teorizado respecto al fenébmeno
de la asimilacion- aculturacién, logran coincidir en varios aspectos, conceptualizandolo
como el proceso por el que las personas migrantes van dejando poco a poco sus
referentes culturales del pais de origen mientras que toman como estructura sociocultural
de referencia los valores de la cultura del pais de destino, aun asi, la asimilacion y los
procesos vinculados, no son lineales ni dependientes unos de otros. Para Corpas (2021)
el proceso que acompana a la asimilacion cultural es el de aculturacion, donde la persona
inmigrante adopta muchos de los aspectos socioculturales de la sociedad de acogida,
pero manteniendo ciertos lazos de union con su cultura de origen. Siguiendo la linea, el
autor indica que se encontraria la retencion étnica, la cual se entiende como un proceso
por parte de los grupos de personas inmigrantes que evitan la aculturacion y en su lugar
mantienen sus lazos étnicos del lugar de procedencia, luego de aquello se llegaria al
multiculturalismo, donde las relaciones entre las diferentes culturas se tienen en cuenta e
incluso pueden llevar a provocar una hibridacion de los diferentes aspectos socioculturales
tanto de la cultura de origen como de la de acogida en diferentes grados estructurales. El
autor da un paso mas para sefalar también el termino interculturalismo, entendido como
la construccion de sociedades multiculturales, donde de forma mas analitica y normativa
se pretende realizar actuaciones que marquen relaciones “mas alla de la tolerancia, la
coexistencia y la igualdad formal entre culturas, para favorecer el respeto, la convivencia y
la igualdad sustancial” (Cruz, 2013, p.71).

Por tanto, en el marco de este plan de investigacion, los modelos tedricos de
asimilacion y aculturacion ofrecen una mirada Gtil para entender los procesos que enfrentan
los NNA migrantes en Chile. Las politicas educativas deben centrarse en facilitar el acceso
y la inclusion, promoviendo un entorno en el que se valore la diversidad y se fomente
la integracion sin exigir la pérdida de la identidad cultural. Esto permitird que los NNA
inmigrantes no solo accedan a la educacion, sino que también puedan disfrutar de su
derecho a un desarrollo integral en un entorno respetuoso y enriquecedor.

Teoria Ecologica (Urie Bronfenbrenner): La teoria ecol6gica de Urie Bronfenbrenner
(1970) es un marco conceptual que busca entender el desarrollo humano en el contexto
de la interaccién entre el individuo y su entorno. Esta teoria se centra en cdmo diferentes
sistemas ambientales influyen en el desarrollo de una persona a lo largo de su vida.
Bronfenbrenner enfatiza que el desarrollo humano es el resultado de interacciones
dinamicas entre el individuo y multiples entornos. En este sentido, reconoce que el contexto
cultural y social juega un papel crucial en el desarrollo, asi como la importancia de las
relaciones cercanas y el entorno inmediato en el bienestar del individuo. Los componentes
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de la Teoria Ecolégica son el Microsistema, Mesosistema, Exosistema, Macrosistema y
ultimamente incorporado, el Cronosistema.

El desarrollo de un nifio, segun Bronfenbrenner, esta influenciado por varios
sistemas de su entorno, como la familia, la escuela, la comunidad y las politicas. En el caso
de los nifios, nifas y adolescentes (NNA) migrantes, su desarrollo puede verse afectado
por factores como la separacion familiar, la adaptaciéon a nuevas normas culturales y la
marginalizacion, conllevando a sufrir un estado mental de duelo migratorio, que puede
imposibilitar el goce pleno de su derecho.

2.4 Reflexiones finales

Ser NNA y migrante implica la necesidad de contar con derechos y garantias
especificas, esta doble proteccion debe considerarse como un hecho, dado que sus
derechos pueden ser vulnerados mas facilmente debido a la exposicion constante a
situaciones de discriminacion, xenofobia, agresion, desigualdad de trato e impedimento
al acceso a derechos y servicios basicos (Fuenzalida, 2017). La educacion es un derecho
universal en cuanto al acceso, el goce pleno del derecho esta condicionado a diferentes
factores sociales, politicos y culturales. Por lo tanto, previo a generar estrategias que
aseguren a NNA migrantes su inclusion en el sistema educativo, es crucial identificar los
puntos de inflexiébn que dificultan desarrollo de estos procesos, lo que implica en primera
instancia analizar la politica educacional en ese contexto.

Esta propuesta sirve de piedra angular, ya que facilitara el escenario con informacion
certera y que, como pocas investigaciones, la levanta desde fuentes directas, es decir,
desde estudiantes migrantes que viven el fendmeno. Por lo tanto, los hallazgos obtenidos,
constituirian una etapa inicial para desarrollar iniciativas a escalas mas avanzadas, los
resultados, por tanto, serviran de base para abrir didlogos y reflexiones atingentes a
la inclusién de grupos culturales diversos en el medio escolar, en el marco de nuevos
escenarios sociopoliticos que enfrenta el pais y que demandan implementacion de practicas
y estrategias interdisciplinarias que respondan a necesidades de corto y mediano plazo de
NNA migrantes en edad escolar.

31 OBJETIVOS

General: Analizar la politica actualizada del Ministerio de Educacion (2024): “Nifios,
Nifias y Estudiantes Extranjeros. Garantia del derecho a la educacion de personas en
situacion de movilidad” desde un enfoque inclusivo que considere los relatos de estudiantes
migrantes pertenecientes a establecimientos del Servicio Local de Educacion Publica
(SLEP) Andalién Sur.

Fenémenos Sociales abordados desde la perspectiva del Trabajo Social Capitulo 2

23



Especificos:

1. Identificar la alineacion de la politica de Nifios, Nifias y Estudiantes Extranjeros.
Garantia del derecho a la educacién de personas en situacion de movilidad
(2024), con los principios fundamentales de la Convencién sobre los Derechos del
Nifio (CDN) que orientan la implementacién de politicas, programas y leyes para
garantizar el bienestar y desarrollo de la nifez.

2. Interpretar los principales significados que los estudiantes migrantes atribuyen a
su proceso de inclusion en el sistema escolar chileno.

3. Conocer si las estrategias implementadas en la politica educacional garantizan
la inclusién de estudiantes migrantes al sistema escolar chileno desde sus propios
relatos.

41 METODOLOGIA

Descripcion General:

El estudio propuesto se orienta bajo tres objetivos especificos a desarrollar segin
el orden establecido.

Se presenta por tanto una investigacion con metodologia cualitativa, de tipo
interpretativa, de enfoque fenomenoldgico y de cohorte transversal.

Se realizarda un muestreo por conveniencia, donde la muestra estara compuesta
por estudiantes migrantes pertenecientes a establecimientos del Servicio Local de
Educacion Publica Andalién Sur (SLEP). Los establecimientos educacionales de donde
provendra la muestra seran seleccionados en funcion de su matricula migrante y de una
geocaracterizacion social previa, que permitira definir criterios de inclusibn mas especificos
para la obtencidén de datos. Esta geocaracterizacion es fundamental, ya que contribuira a
identificar los criterios de inclusion y a mejorar la precision y relevancia de la seleccion de
la muestra.

Técnica de recoleccion de datos:

Analisis documental, cartografia social y grupo focal.

Consideraciones éticas para la implementacion:

. Consentimiento informado

*  Modelo de actuacion para Prevencién de la Victimizacion Secundaria de NNA
en contexto de movilidad humana (pre-dur-post):

Se considera, para el desarrollo de los objetivos y para garantizar condiciones
adecuadas debido a la sensibilidad que pueden tener los datos y a las situaciones
emergentes que puedan surgir durante las sesiones de grupos focales, la elaboracion e
implementacion de un modelo de prevencion de victimizacién secundaria dirigido a los y
las participantes del estudio. Esto permitir4 anticiparse a crear un ambiente de confianza

y seguridad, facilitando asi la expresion de sus experiencias sin temor a revivir traumas
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pasados. Ademas, el modelo proporcionara herramientas y estrategias que ayudaran a los
estudiantes a gestionar sus emociones y a participar
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INTRODUCCION Y ANTECEDENTES

Hoy en dia las personas buscamos
el equilibrio en todas las esferas de la
vida y en lo posible que ninguna de ellas
afecte negativamente a la otra, en el caso
de esta revision la vida familiar y laboral

Fecha de aceptacion: 03/02/2025

son ambitos que estan vinculados y en los
cuales se busca esta suerte de estabilidad.

Adaptar tiempos, prioridades vy
espacios son desafios que se plantean
dia a dia, dado que el fin Ultimo es
conseguir bienestar o la vida plena.
Como las dinamicas familiares, ligadas
a las etapas del ciclo vital afectan la
conciliacion y los roles que correspondera
tomar dependiendo del trascurso de
la vida, como los limites difusos entre
el trabajo y la familia pueden acarrear
consecuencias que se extrapolan a otros
niveles. Resulta interesante entonces
como el trabajo y la familia son dos ambitos
importantes para el desarrollo personal y
social de los ciudadanos (Marin, Infante
& Rivero, 2002). En lo que respecta a la
redistribucion de roles en la familia, surgida
con la presencia femenina en el campo
laboral, las organizaciones también tienen
responsabilidad sobre la conciliacion
trabajo-familia (de ahora en adelante CTF),
a través de la implementacion de areas
especificas en practicas organizacionales.

La acumulacion de variadas
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responsabilidades en distintos ambitos de la vida puede generar estrés y agotamiento,
adicionalmente la gestion del tiempo es un elemento clave a la hora de intentar compatibilizar
tareas, asi como también las habilidades individuales pueden beneficiar a su vez pueden
obstaculizar la CTF.

El término se define como “las percepciones de una persona sobre cémo se
equilibran sus roles en la vida, evaluando subjetivamente el equilibrio entre el trabajo y
el resto de su vida” (Haar et al., 2014, p. 362). Las investigaciones en esta area se han
enfocado en los conflictos que surgen al intentar compatibilizar la vida laboral con la vida
familiar (Grzywacz, 2000; Livingston y Judge, 2008).

Durante este tltimo tiempo la discusién académica respecto a la CTF ha aumentado,
es asi como Carrasco Saez y Barraza Rubio (2023) destacan que, en gran parte,
diversas politicas publicas han enfocado sus esfuerzos en generar ambientes laborales
que contribuyan a la mejora de la calidad de vida de las personas (Gaete, 2018). Segun
los autores, este debate se enmarca en los cambios econémicos, sociales, politicos y
tecnologicos que han creado una nueva relaciéon trabajo-persona, superando la division
sexual del trabajo y marcando una nueva relacion trabajo-familia, la cual genera una
multiplicidad de roles que pueden potenciar o limitar el desempefio profesional y personal,
ya que las personas asumen una doble responsabilidad del hogar y del trabajo (Alvarez &
Gomez, 2011).

En relacién a lo anterior los desafios socioculturales que se enfrentan hoy en dia
respecto por ejemplo a las “cargas invisibles” donde la gestion emocional, logistica y mental
recaen en un miembro de la familia y que suele ser la mujer, en concordancia con lo que
dice la teoria respecto a los desigualdades de género y como esas barreras culturales
dificultan la conciliacion.

IMPORTANCIA

Luego de la Il guerra mundial y de los cambios que se han experimentado, tal y como
indica Poelmans (2005, citado en Gaete & Godoy, 2010), es tan s6lo recientemente que,
con el aumento de la participacion femenina en el mercado laboral, la transicion a familias
con doble ingreso, y los cambios socioecondmicos generales de América Latina, que los
conflictos trabajo -familia han empezado a llamar la atencidén de organizaciones nacionales
e internacionales, y de los investigadores, debido especialmente a la importancia que la
familia como institucion todavia tiene en la cultura latinoamericana.

A pesar de que los estudios e investigaciones son variadas, recientemente en
nuestro pais se ha tomado mayor conciencia de esta problemética y también de la manera
de buscar estrategias que permitan poder equilibrar ambas aristas, es asi como también
se han producido algunas inconsistencias en la definicion de algunos términos como por
ejemplo el que se refiere al trabajo doméstico.
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Académicos han usado definiciones del término para hacer alusién a tan sélo las
labores del hogar (por ej.: cocinar, limpiar, mantenimiento, jardineria) (Caplan & Shooler,
2006), separandolo del cuidado de los nifios o por lo menos de los factores psicologicos
incluidos en el cuidado de los nifios o de cualquier otra persona (Noonan et al., 2007). Otros
han usado una definicion extendida de trabajo doméstico que incluye el trabajo en el hogar
y variables como la carga emocional y el acrecentamiento o no de estatus asociados a ese
trabajo. Estos académicos argumentan que, al igual que otras formas de trabajo domeéstico,
también requieren de energia y trabajo por parte de quienes la realizan.

Asi también hay perspectivas tedricas que detallan como predecir el tiempo que se
usa en las labores domésticas como por ejemplo disponibilidad de tiempo (el trabajo del
hogar se asigna de acuerdo con el personal disponible en el hogar y en relacién con la
cantidad de trabajo a ser realizado), recursos relativos (ingreso, educacién, ocupacion o
cualquier otro recurso traido a la relacion determina la cantidad de trabajo del hogar que el
individuo hace a través de procesos de poder o de maximizacion de eficiencia) y el género
(el trabajo del hogar seria una extension simbdlica de las relaciones entre los géneros)
(revisado en Bianchi et al., 2000).

CONTEXTO HISTORICO

Como ya se mencion6 anteriormente la CTF es un concepto que se ha trabajado
por décadas y es por ello que la literatura permite reflejar la evolucién de las practicas de la
tematica y como ello refleja un cambio fundamental en la percepcién y la estructuracion de
la relacion entre las esferas laboral y familiar (Byron, 2005).

En el siglo XIX con la revolucion industrial marcé un cambio entre el espacio del
ambito laboral y familiar considerando que las fabricas requerian de horarios extensos y no
flexibles, las mujeres que estaban a cargo del cuidado familiar comenzaron a trabajar en
condiciones precarias, asi como existia el trabajo infantil y como las primeras medidas se
enfocaron en limitarlo.

En el siglo XX surgen los primeros derechos laborales, ejemplo de ello son las
jornadas de 8 horas y los primeros permisos por maternidad, se crea también en 1919 la
Organizacion internacional del Trabajo (OIT).

Entre las décadas de 1950-1970 y posterior a la segunda guerra mundial se generd
un cambio social donde se esperaba que las mujeres volvieran al hogar, situacion que
fue una demanda fundamental luego de algunos afios con la aparicion del movimiento
feminista y el acceso de las mujeres a la educacion superior. Desde 1980-1990 aparece el
debate respecto la division de roles entre hombres y mujeres, lo que permite reconocer la
importancia de medidas respecto a la CTF. En el sigo XXI la CTF se agregé como elemento
fundamental en la ONU y la OIT para poder promover politicas integrales e inclusivas.

Un antecedente importante es el reconocimiento de la cultura del presentismo en las

décadas pasadas hasta la actual valorizacion de la flexibilidad y la movilidad laboral (Bailyn
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et al., 2006) las transformaciones en la estructura laboral han impulsado una reevaluacion
de las politicas y préacticas organizativas (Chinchilla, 2007). Histéricamente, la separacion
nitida entre trabajo y vida personal predomind, con poco reconocimiento formal de la
necesidad de integrar estos dos aspectos vitales de la existencia humana (A. Grandey et
al., 2005).

Como se menciond en el primer apartado, a medida que la dinamica socioeconémica
transformaba la composicion de la fuerza laboral, especialmente con la entrada masiva de
mujeres al mercado de trabajo durante y después de las guerras mundiales, la necesidad de
politicas de conciliacion comenzé a ser evidente (Legazpe, 2015). La nocidn de conciliacion
trabajo-familia comenz6 a cobrar forma en el &mbito académico y en las politicas a partir
de las primeras conceptualizaciones que enfocaron la capacidad de los individuos para
cumplir exitosamente con las demandas concurrentes de la vida laboral y personal sin
conflicto significativo (Byron, 2005). Ello teniendo en cuenta que ahora no solo era el padre
quien se dedicaba a la labor productiva y la mujer quien siempre estuvo a cargo de las
labores del hogar, es asi como comenzé a realizarse dicha transicion que pone en juego el
cdmo se adapta la dinamica familiar para sostener estos cambios.

Este enfoque inicial sugiere que la conciliacién no solo implica una adaptacion de
horarios, sino un enfoque mas integral que busca armonizar las exigencias laborales con
los compromisos familiares (A. Grandey et al., 2005). Estas conceptualizaciones tempranas
proporcionaron una base tedrica para la implementacion de practicas y politicas que
reconocieran y facilitaran la integracion de las responsabilidades laborales y familiares
(Chinchilla, 2007).

En los modelos familiares actuales donde ambos progenitores pertenecen al mundo
laboral, no se puede analizar y entender la corresponsabilidad familiar sin afiadir a la
ecuacion la conciliacion laboral.

1]

El término corresponsabilidad familiar hace referencia “a los patrones
comportamentales e interaccionales que intervienen en el reparto, la distribucion y el
consenso en torno a los roles y tareas familiares entre los miembros de la familia” (Maganto
et al., 1999). La corresponsabilidad familiar implica a su vez el engranaje entre las tareas
productivas y reproductivas, desde un prisma armonizador y equitativo entre los hombres
y las mujeres, y se establece como aspecto clave para el desarrollo de un pais (Urrutia y
Figueroa, 2015).

A pesar de las iniciativas sociales y culturales en torno a la implicacion de los
padres en las tareas de crianza, la forma en que se establece la carga de los cuidados
pone de manifiesto la persistencia de importantes diferencias. Los hombres manifiestan
actitudes mas participativas en la crianza, pero se postulan como figuras colaboradoras
considerandose menos capaces para realizar los cuidados. Lo que, en definitiva, vuelve
a colocar a las mujeres-madres como principales proveedoras y gestoras de la crianza.
(Costas Ramon, 2024, p. 82)
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Los hitos que se consideraron anteriormente son y fueron fundamentales para la
creacion de estrategias y mecanismos que permitieron la creacién de politicas de CTF,
generando un progreso en las primeras legislaciones que buscan responder frente
a las necesidades que han crecido y aumentado en los y las trabajadores/as, con ello
los desafios que presentan las familias y su tipologia. Es asi como es posible que las
organizaciones puedan adaptarse mejor a las nuevas realidades y obtener en su beneficio
mayor productividad laboral (Romney et al., 2024).

Hace algunos afios, han aumentado la generacién de nuevas politicas a nivel
internacional y nacional, cuyo objetivo ha sido favorecer la conciliacion entre el trabajo
y la vida en familia. Estas politicas han tenido mucho énfasis en lo referente a la
corresponsabilidad, promoviendo que tanto hombres como mujeres compartan de manera
equitativa las responsabilidades de cuidado. Asi también la pandemia ha evidenciado la
necesidad de politicas y practicas que no solo promuevan la flexibilidad, sino que también
protejan el tiempo personal y familiar, también permitié6 que las investigaciones en esta
problemética aumentaran y se dedicaran a revisar como las politicas de conciliacion, como
el teletrabajo, los horarios flexibles y las licencias parentales podrian beneficiar tanto a los
empleados como a las organizaciones (Navarro et al., 2012). Lo vivido provoco un cambio
profundo en como se veia, se percibia y se organizaba el trabajo. La medida del teletrabajo,
adaptado a la emergencia, se ha mentido dada la flexibilidad que permite en relaciéon con
el control sobre los tiempos y espacios para trabajar. Asi como también esta modalidad
ha traido desafios, como la problematica al separar las obligaciones personales de las
laborales, lo que puede repercutir negativamente en el bienestar y aumentar los niveles de
estrés.

De acuerdo con lo planteado por Chinchilla et al., (2003) Las primeras investigaciones
establecieron un encuadre para entender la CTF no solo desde la equidad y derechos
laborales, sino también como una estrategia esencial para mejorar la productividad y
satisfaccion laboral. Desde alli la importancia de crear entornos laborales que apoyen el
bienestar integral de los trabajadores, considerando sus necesidades y responsabilidades
fuera del entorno laboral (Sweet et al., 2014).

Respecto a las diferencias que se pueden encontrar en la CTF segun el contexto
cultural son variadas, no es lo mismo lo que se vive por ejemplo en América Latina, que
en Europa o Asia (Brough et al., 2019). Ocurre ademas que las diferencias de roles de
género también repercuten, no solo por cdmo estd normado sino adicionalmente por las
expectativas que se tienen de cdmo se van a dividir esos roles. De forma similar, la relevancia
que puede tener la familia y el trabajo varia, ya que, por ejemplo, en los paises occidentales
este Ultimo puede considerarse una prioridad, lo que generaria un desequilibrio (Shen &
Shockley, 2024).

En cuanto a lo socioeconémico se hace alusiéon principalmente en primer lugar a la
cantidad de ingresos que pueda percibir una familia o el acceso a recursos de esta. Asi
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ocurre que en los casos donde se dispone de menos recursos es posible que se necesiten
mas fuentes de empleo lo que perjudica este ambito, asi como también imposibilita que se
pueda contratar por ejemplo cuidado de los nifios y las nifias que facilitaria la conciliacion.
En contraparte en el caso de las familias que reciben menos ingresos una fuente importante
en ese caso son las redes sobre todo familiares, pero ello a la vez puede significar una

carga adicional que mantiene a la mujer como la Unica responsable de los cuidados.

POLITICAS IMPLEMENTADAS Y SU EFICACIA

A nivel internacional y en el pais las politicas ligadas a la tematica han ido
evolucionando producto del reconocimiento de la necesidad de equilibrar la vida familiar y
laboral, donde la busqueda de la igualdad de género ha significado un motor importante en
esta década. La eficacia de ellas en este caso dependera netamente del contexto en el cual
se aplique y como la institucién lleva a cabo las medidas y las implementa.

En lo que respecta a Chile se han considerado avances por ejemplo a las licencias
de pre y post natal consignadas en la ley 20.545, a pesar de que se puede considerar una
medida eficaz solo ha beneficiado a la madre, ya que los padres suelen no hacer uso de
este beneficio, asi como también esto aplica solo a trabajos formales, entonces aquellas
familias donde los padres se desempefian en el rubro informal no aplicarian. Se consideran
algunos permisos como para cuidar a hijos/as menores de 1 afio, sin embargo, similar al
caso anterior no es efectivo a largo plazo.

Adicionalmente también esta la Ley 20.761 de 2014, que extiende a los padres el
derecho de alimentacion a sus hijos/as, y el Seguro para el Acompafamiento de Nifios y
Nifias, conocida como Ley SANNA, vigente a partir de 2018. Todas estas medidas procuran
proteger espacios para que las mujeres —y en mucho menor medida, los hombres— puedan
cuidar hijos/as pequenos/as sin posponer o sacrificar sus posibilidades laborales (Goémez-
Urrutia & Jiménez-Figueroa, 2019, p. 5)

El teletrabajo también es una medida que se implementd, pero tal como se ha
profundizado también su eficacia puede variar, porque en algunos casos provoco mayor
sobrecarga laboral y que las mujeres se sigan ocupando de los cuidados. Esta modalidad
ha sido propuesta como estrategia para facilitar las relaciones trabajo-familia, en el sentido
que permite flexibilidad en el manejo de los horarios, mayor autonomia y satisfaccion y, por
lo tanto, mejor calidad de vida. Sin embargo, también presenta desventajas asociadas al
aumento en la jornada de trabajo, disminucion de las relaciones interpersonales y reduccion
de la actividad fisica (Caamafo, 2010). Es asi como el 29 de enero de 2024 entr6 en
vigencia la ley 21.645 que modifica el Codigo del Trabajo y regula un régimen de trabajo a
distancia y teletrabajo para todos los trabajadores y trabajadoras que tengan a su cuidado
menores de 14 afios, a una persona con discapacidad o en situacion de dependencia

severa 0 moderada.
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La conciliacion entre el trabajo y la familia se ha convertido en un desafio muy
relevante, impulsado por los elementos mencionados en los puntos anteriores y que se
relacionan a la participacion laboral de ambos géneros, demandas del trabajo, cambios en
la estructura familiar entre otros. Es por ello, que se han ideado diversas estrategias que
permiten ayudar a la gestion de la interaccion entre ambos ambitos, como lo son:

+  Flexibilidad laboral: Implementacion de horarios flexibles y opciones de tele-
trabajo para facilitar el equilibrio entre responsabilidades laborales y familiares.

- Politicas de permisos parentales: Establecimiento de licencias de maternidad
y paternidad que permiten a los padres compartir equitativamente las respon-
sabilidades de cuidado.

+  Servicios de cuidado infantil: Provisién de guarderias y servicios de cuidado
infantil accesibles y aumentados para apoyar a las familias trabajadoras.

+ Programas de bienestar organizacional: Desarrollo de iniciativas que pro-
muevan el bienestar fisico y mental de los empleados, reconociendo la impor-
tancia de un equilibrio saludable entre el trabajo y la vida personal.

Estas medidas buscar reducir el CTF y promover un entorno mas equitativo y
productivo, como sefala Yan y Wang (2023), la implementacion de medidas adecuadas
puede reducir significativamente los niveles de estrés y aumente la satisfaccion general en
ambas esferas.

GENERO Y CONCILIACION TRABAJO-FAMILIA

Como se revis6 en los antecedentes histéricos las dos Ultimas décadas se han
producido una serie de numerosos cambios que trazan un panorama muy diferente y que
permiten que se evidencien distintos cambios. Un papel relevante como impulsor de ellos
debe atribuirse a la creciente incorporacion de la mujer al mundo laboral desde después
de la Il Guerra Mundial y de forma mas clara en los ultimos 25 anos, debido a diferentes
factores:

+  Movimiento feminista, a partir del cual se reconocen los derechos de la mujer en
igualdad con el hombre en todos los ambitos de la vida.

»  Cambios en la educacion de género, educando asi a la mujer no solo para las
labores domésticas.

+  Necesidad de mas de un salario para sustentar una familia.

En Chile, como ocurre en casi todas las sociedades, la distribucién de las formas
de trabajo socialmente relevantes estd marcada por el género. Los hombres tienen tasas
de participacién laboral proporcionalmente mayores que las mujeres en todos los niveles
educativos; mientras, la participacion femenina esta claramente condicionada por el nivel

de educacion formal, la edad y el numero de hijos/as, como factores clave. Para las mujeres
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que logran insertarse en el mercado laboral, ello supone con frecuencia una tarea doble, ya
que siguen siendo responsables principales (si no uUnicas) de las tareas del hogar (Gomez-
Urrutia & Jiménez-Figueroa, 2019, p. 3)

Respecto a la redefinicién de roles y con la dificultad afiadida de que la mayoria
de estas parejas no crecieron como hijos/as de parejas de doble carrera y, por tanto, no
disponen de experiencias vicarias para solucionar sus problemas, ello implica que sus
dinamicas son nuevas y que se deben basar principalmente en la negociacion, ensayo
y error, considerando el aprendizaje mutuo. Ademas, enfrentar los desafios de superar
los estereotipos de género donde el foco no este enmarcado en los tradicionales de
proveedor y cuidador y que ellos sean provistos a cada miembro de la pareja, lo que
puede producir conflictos o desequilibrios si no se trabajan a tiempo. En consecuencia,
en las familias es necesario para la redefinicion de roles adquirir habilidades ligadas a la
dinamica familiar como lo son la comunicacion abierta, establecer limites claros entre los
subsistemas familiares y la capacidad y disposicién para compartir las responsabilidades
domésticas y laborales que sean capaces de adaptarse a los tiempos actuales y permitan
la corresponsabilidad.

OBSTACULOS Y FACILITADORES

Como se abord6 en los puntos precedentes la CTF es un desafio fundamental para
la sociedad y en la vida de las personas, ya que producto de ella se afecta su bienestar
integral, la productividad y las relaciones personales. Lograr este equilibrio se ve influenciado
por distintos factores que pueden actuar como obstaculizadores y/o facilitadores. Entre
los cuales se mencionaran los referidos a la dinamica familiar, las prioridades personales,
las condiciones socioeconomicas, las condiciones laborales y las politicas publicas. Se
considera que hay mudltiples factores que podrian ser descritos e incorporarse, pero en
virtud de este apartado solo se consideraran los mencionados, ya que permiten identificar
elementos para disefiar estrategias mas efectivas para fomentar un entorno que favorezca
tanto el desarrollo personal como profesional. A continuacién, se presentan cada uno de
ellos:
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Figura 1: Obstaculizadores y facilitadores de la CTF
Dinamica

Familiar

Prioridades
Personales

Condiciones Condiciones
Laborales Socioecondmicas

Fuente: Elaboracion propia, 2024.

De acuerdo a la figura 1 los factores que influyen en la CTF como lo son la dinamica
familiar considera facilitadores que se relacionan a la distribuciéon equitativa de roles donde
las responsabilidades domésticas y el cuidado entre los integrantes del grupo familiar
genere un equilibrio, contar con una amplia red de apoyo como familiares y amigos que
puedan colaborar con el cuidado de los/as nifios/as, personas mayores entre otras tareas
en las cuales pueden aportar. La buena comunicacion para expresar necesidades y tomar
acuerdos también podria considerarse como un elemento facilitador. En contra parte
aquellos elementos de la dinamica que pueden obstaculizar la CTF estan relacionados con
problemas de comunicacidén que generen conflictos entre los integrantes del grupo familiar,
desinterés en las responsabilidades familiares. Segun la Encuesta de Caracterizacion
Socioecondémica Nacional (CASEN) de 2015, de la poblaciéon que se encuentra fuera del
mercado laboral por razones de trabajo doméstico o de cuidado, 20,9% son mujeres y
0,4% son hombres (Ministerio de Desarrollo Social, 2017). Estas estadisticas dicen relacion
con lo referido a que en el grupo familiar las mujeres quienes son las que se encargan
del cuidado y si no existe una comunicacién fluida al respecto puede aportar que estas
estadisticas aumenten.

Para el caso de las prioridades personales un facilitador importante es la definicién
clara de metas y objetivos en el ambito familiar como en el laboral, lo que permitiria que
las personas puedan priorizar adecuadamente, tener habilidades para gestionar el tiempo
fundamentado en la capacidad para organizar las actividades de manera eficiente y sin
que ello afecte a las otras. Respecto a los elementos que dificultan esta area esta el
desequilibrio de las prioridades porque se potencia o privilegia al trabajo o a la familia por
sobre una de ellas, segun Greenhaus et al. (2003), cuando los individuos dedican poco
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tiempo o tienen bajo compromiso en ambos roles, el equilibrio entre el trabajo y la familia no
influye significativamente en su calidad de vida, ya que hay poca satisfaccién que repartir
entre los roles. Adicionalmente el cumplir con expectativas externas productos de la presion
social o por lo que es considerado como un estandar para la sociedad puede dificultar la
conciliacion y finalmente no destinar tiempo para actividades personales por cumplir con
las demandas del ambito laboral y familiar.

Respecto a las condiciones socioecondmicas y como se menciond anteriormente
contar con ingresos estables puede facilitar la CTF porque con ello se puede apoyar por
ejemplo la contrataciéon de personas que colaboren con el cuidado o el desarrollo de tareas
domeésticas, el acceso a servicios publicos y/o privados como salas cunas, jardines infantiles
para también apoyar el cuidado, asi como también tener una adecuada organizacion
financiera que permita suplir las necesidades requeridas por el grupo familiar. Dentro de los
obstaculizadores en contra parte se consideran los recursos insuficientes que no permiten
acceder a la contratacion de personas que se dediquen al cuidado o al pago de servicios
que se mencionaron anteriormente.

Las condiciones laborales adecuadas también se pueden trasformar en una ventaja
para la CTF donde se cuente con horarios flexibles, que permita a los/as trabajadores/as
adecuarse a las necesidades familiares. Dentro de las nuevas formas de trabajar se destaca
el teletrabajo, que es una modalidad que se aplica a diversas ocupaciones y se caracteriza
principalmente por realizarse de forma remota, es decir, el empleado trabaja desde una
ubicacion distinta a las instalaciones fisicas de la organizacion, siendo el domicilio el lugar
mas comun (Arellano, 2018) esta politica permite poder distribuir adecuadamente los
tiempos, que si no es bien utilizada puede transformarse en un obstaculizador como se
reviso en las politicas que se han planteado y su eficacia, lo mismo ocurre con los permisos
que se puedan adquirir en el trabajo, algunos de ellos normados por la ley. Respecto a
otras dificultades que se pueden presentar estan las exigencias laborales excesivas, como
jornadas laborales extendidas, alta carga de trabajo entre otras. Tener un ambiente laboral
hostil, que no se cuente con el apoyo de colegas impide ajustar las responsabilidades
laborales y familiares. Otros estudios indican que el teletrabajo puede afectar negativamente
el bienestar fisico como subjetivo, el uso y gestion del tiempo, presupuesto familiar y las
habilidades comunicativas (Marica, 2018).

Finalmente, la politica y/o medidas implementadas pueden ser consideradas como
facilitadoras para los casos que permitan ciertos beneficios, ligados a la flexibilidad a la
incorporacion de la perspectiva de género que considere por ejemplo la corresponsabilidad.
En contra parte que no existan estas politicas o que no se apliquen dificultaria la CTF,
que se aplique de manera desigual beneficiando solo a un grupo y que no se considere
la perspectiva de género solo lograria que se perpetue los roles tradicionales asignados.
Desde la perspectiva de las oportunidades/barreras percibidas para implementar politicas

que faciliten la conciliacion familia-trabajo, una de las categorias mas recurrentes fue la
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productividad laboral. Se trata de una categoria emergente que aparece en una doble
vertiente. Por una parte, altos niveles de productividad son vistos como una oportunidad
para dar mayor autonomia a los/as trabajadores/as en la organizacion de los tiempos de
trabajo. En contraste, bajos niveles de productividad estan asociados discursivamente
a la necesidad de extender las jornadas de trabajo y a la reduccion de los niveles de
autonomia que tienen los niveles operativos de las organizaciones, para definir sus modos
de ordenamiento (Gomez-Urrutia & Jiménez-Figueroa, 2019, p. 15)

Los hallazgos que presenta Greenhaus et al., 2003 muestran que, si bien el equilibrio
entre trabajo y familia tiene ciertas virtudes, es fundamentalmente el desequilibrio hacia el
trabajo el que genera efectos negativos en la calidad de vida, debido a los altos niveles de

conflicto y estrés asociados.

REFLEXIONES FINALES:

A partir de la revision bibliogréfica, la descripcion de las principales descubrimientos
y resultados de investigaciones anteriores del problema, como el impacto de la CTF de
los trabajadores/as. Es posible identificar las brechas actuales y desafios a los cuales
se enfrenta el pais. La distribucion equitativa de los roles es un elemento esencial para
avanzar hacia la conciliacién y que no se siga perpetuando la brecha de género donde las
mujeres son las que se siguen haciendo cargo de los cuidados, surge la pregunta jcomo
podemos educar y transformar culturalmente para que la corresponsabilidad no solo sea
una aspiracion, si no una practica habitual en los hogares?, asi como el rol que deben
asumir las instituciones publicas y privadas al respecto.

El impacto que tiene el manejo del tiempo y las prioridades personales, dado
que pueden ser una herramienta poderosa a la hora de facilitar la CTF, pero scémo las
organizaciones facilitan que los/as trabajadores/as desarrollen habilidades de gestion de
tiempo, y no descuiden al &mbito familiar? Tal como se revisoé las politicas laborales tienen
potencial para facilitar este ambito, pero su incorrecta implementacion puede hacer que se
convierta en un obstaculo. La principal contribucion que se pretende lograr es proporcionar
evidencia para el disefio y la implementacién de programas y estrategias que apoyen a
los trabajadores y a las trabajadoras en gestionar sus roles que puedan reflejarse en su
comportamiento y bienestar.

Otra problematica identificada tiene que ver con la productividad, porque este
elemento puede significar que el/la trabajador/a pueda tener mayor autonomia, pero en
contra parte los bajos niveles pueden extender las jornadas de trabajo y que la organizacion
tenga un mayor control. El cumplir con estandares impuestos sigue siendo una dificultad
dado el costo de las expectativas sociales y que impiden que muchas veces las personas
no sean capaces de redefinir sus roles.
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Finalmente, hace anos se ha intentado transitar hacia una conciliacién efectiva, sin
embargo, siguen presentandose obstaculos que impiden un avance mas acelerado hacia la
CTF, es por ello por lo que surge la pregunta ;Cémo podemos construir un modelo de CTF
que sea equitativo y sostenible, pero que también se pueda adaptar a la diversidad cultural,
socioeconomica y social de las personas y organizaciones?
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RESUMEN: El articulo hace una revision,
del sistema de pensiones chileno, posterior
a las reformas del 2008, desde la mirada
de la Proteccién Social y el Enfoque de
derechos. En base al analisis cuantitativo
de resultados de la CASEN y la Encuesta de
Proteccion social, se concluy6 que se deben
implementar estrategias que permitan
incrementar la densidad de cotizaciones,
mejorar el monto de las pensiones y reducir
la desigualdad en los beneficios a hombres
y mujeres, disminuyendo las brechas de

género.
PALABRAS CLAVE: Sistema de pensiones
chileno, Desigualdad, satisfaccion,

Sostenibilidad financiera y social.
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11 INTRODUCCION:

Chile es un pais que ha envejecido
rapidamente y este acelerado proceso
de envejecimiento exige a las politicas
publicas una rapida adaptacion a esta
nueva estructura etaria. En este contexto,
y segun lo planteado por Barr y Diamond,
2012. (Cit en Bravo 2015: 48)

El Sistema de Pensiones se
erige como uno de los elementos
claves que debe ser considerado
en la adaptacion del pais a su
nueva realidad demogréfica.
En su aspecto econdomico, los
sistemas de pensiones pueden
proveer mecanismos para
distribuir consumo a lo largo de la
vida, prevenir ante bajos ingresos
y redistribuir ingresos y riqueza.

Los sistemas de pensiones
determinan vy reflejan —al menos
parcialmente- la forma en que las
personas mayores son integradas
en la sociedad. EI disefio y
funcionamiento de los mismos
permite comprender cémo una
sociedad valora a sus personas
mayores y la contribucion que
estas hacen diariamente -e
hicieron durante su vida laboral- a
la misma. (Bravo, 2015 : 48).
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Chile registra una vasta historia en los sistemas de pensiones. “Fue el primer pais
de América Latina que establecié en 1924 una politica publica de Previsién Social, bajo la
modalidad de reparto” (Superintendencia de Pensiones, 2022) administrado a través de las
cajas previsionales, las cuales fueron evolucionando de acuerdo a las necesidades de cada
agrupacion. De acuerdo a lo anterior, las pensiones se financiaban con las cotizaciones de
los imponentes activos y no con el ahorro de cada contribuyente”.

La economia politica de este proceso llevé a que hacia fines de los afios
setenta, el Sistema de Pensiones chileno contara con 35 cajas de prevision
y alrededor de 150 regimenes previsionales distintos, cuya normativa estaba
distribuida en méas de 600 cuerpos legales. De acuerdo a lo anterior, cada
régimen previsional establecia sus propios requisitos, entre ellos, edad legal y
tasas de cotizacion superiores a las actuales. El sistema era cuestionado por
ser segmentado, con ausencia de portabilidad de derechos entre cajas; v,
por cuanto, cada caja administraba a partir de una sola tasa de cotizacion un
conjunto de riesgos (salud, pensiones, seguros de invalidez, sobrevivencia,
accidentes de trabajo y enfermedades profesionales). En materia de
pensiones, el sistema podia ser caracterizado como uno de reparto, que
ofrecia beneficios definidos pero heterogéneos segun afiliaciéon a uno u otro
régimen previsional, que con el correr de los afos establecié continuidad
previsional entre las distintas Cajas (Bravo, 2015: 52).

El sistema lleg6 a tener una cobertura de 75% de los y las ocupadas, y pagaba mas

de un millébn de pensiones. Segun plantea Arellano en 1998:

Los requisitos que cada régimen previsional establecia eran diferentes,
incluyendo una diversidad de edades legales o periodos de cotizacion disimiles
para acceder a los beneficios alli considerados. Asimismo, las tasas de cotizacion
eran muy superiores a las actuales “El Servicio de Seguro Social requeria una
cotizacion del trabajador de 9,5% y del empleador de 40,4% de la remuneracion
imponible; la Caja de Empleados Particulares una cotizacion del trabajador de
14,6% y del empleador de 44,4%; y la Caja de Empleados Publicos una cotizacion
del trabajador de 18,8% y del empleador de 7%". (Bravo, 2015: 52).

La edad de jubilacion variaba segun la caja, entre 13 y 35 afios de servicio o
imposiciones cumplidas.

Desde el afio 1981, se instaurd en Chile mediante el Decreto Ley 3500 un Sistema
de Pensiones basado en la légica neoliberal de mercado y en capitalizacion individual, con
aporte definido y obligatorio para los trabajadores dependientes.

Con la creacion de este sistema, la Seguridad Social Chilena quedé conformada por
lo siguiente:

1. Antiguo sistema de reparto, donde los imponentes y el estado financiaban a los y
las jubiladas, y que es administrado por el Instituto de Prevision Social, (IPS).

2. Sistema Previsional de la Fuerzas armadas, el cual se rige por la Ley 18.948, y
legislacion complementaria, y es administrada por la Caja de Prevision de Defensa
Nacional (CAPREDENA) y por la Direccion de Prevision de Carabineros de Chile
(DIPRECA)
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3. Sistema de las Administradoras de Fondos de Pensiones (AFP), compuesta por

Pilar obligatorio.

Pilar voluntario, orientado a mejorar, a través del ahorro voluntario, el monto de
la pension futura.

Pilar Solidario, para aquellas personas que no pueden hacerlo en ningan régi-
men previsional.

La tasa de cotizacion obligatoria se establecié en un 10% de la remuneracion

imponible, que constituye la cuenta que financia la futura pensién; una cotizacién que cubre

el seguro de invalidez y sobrevivencia y la comisién cobrada por las Administradoras de

Fondos de Pensiones (AFP), las cuales son entidades privadas de giro Unico, cuyo Unico

objetivo es administrar estos recursos y otorgar las prestaciones y beneficios que establece

la ley.

Las AFP recaudan las cotizaciones, administran cuentas individuales e
invierten los fondos previsionales en activos del mercado de capitales nacional
e instrumentos en el extranjero con limites de inversion predeterminados. Los
afiliados pueden cambiarse por eleccion propia de AFP. Una modificacion
del sistema realizada en 2002 fue autorizar a cada AFP a administrar cinco
diferentes fondos (multifondos) entre los cuales puede optar el afiliado segun
su perfil de riesgo. (Bravo, 2015 : 54).

En resumen, la pension de los y las chilenas al momento de jubilar depende de

cuanto el trabajador/a logr6 acumular en su cuenta de capitalizacion individual y de como

su AFP realizo la gestion financiera de dichos fondos.

Aun cuando este tipo de sistemas tiene una serie de fortalezas comparados
con los tradicionales esquemas de reparto, por si solos no resuelven el
financiamiento de la vejez o invalidez en poblaciones donde hay una mala
distribucién del ingreso. En el caso de Chile, el diagnéstico que se hizo el
afio 2006 mostré que existia una parte importante de la poblacién que no
tendria ahorros suficientes para el financiamiento de su vejez. Esto se debia
principalmente a la baja densidad de cotizaciones, que se explica, en el caso
de los hombres, por el trabajo independiente y la informalidad en el mercado
laboral. En el caso de las mujeres, la participacion en el mercado laboral en
Chile es especialmente baja, por lo que existian en promedio largos periodos
en que ellas no registraban cotizaciones”. (Berstein, 2010, pag. 5).

21 PLANTEAMIENTO TEORICO:

En Chile, durante el primer mandato de la Ex Presidenta Bachelet (2006-2010)
se designd un Consejo Asesor Presidencial para la Reforma Previsional”
de quince miembros con amplia representatividad, que realizé un ndmero
importante de audiencias con organizaciones y actores relevantes, elaboro
un diagnostico y un informe con propuestas para mejorar el sistema.
Posteriormente, buena parte de las recomendaciones son recogidas por la
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Ley N°20.255, en cuanto a la creacion de un pilar solidario y el fortalecimiento
del pilar contributivo. (Mesa-Lago, 2014. P 64-65).

El objetivo fue generar incentivos para que una mayor cantidad de personas puedan
autofinanciar su pensién, a proveer pensiones solidarias a quienes no alcancen un nivel
de suficiencia, asi como también a regular con el fin de mejorar la competencia entre las
AFP. La reforma, que se convirtié en la principal modificacion al sistema de pensiones, y
que se concreto el afo 2008, no propuso eliminar el sistema de AFP, sino disminuir algunas
de sus aristas mas perjudiciales. Entre las modificaciones mas relevantes, se encuentra la
creacion del Sistema de Pensiones Solidarias de cargo fiscal que:

1. Mantiene el compromiso con las pensiones del sistema de reparto, respetando el
financiamiento del Déficit operacional y de los Bonos de reconocimiento.

2. Elimina la pension asistencial y la pension minima fija y los cambia por una serie
de beneficios garantizados para el 60% mas pobre mediante: a) Una Pension basica
solidaria (Invalidez y Vejez). b) Un Aporte previsional solidario para financiar las
prestaciones de invalidez y vejez.

3. Garantiza un aporte previsional por hijo nacido vivo a las mujeres. (Andras, 2011,
pag. 16). Con esta medida se pretendi6 que, aquellas personas que no percibieran
pensiones por su insuficiencia o incapacidad para aportar a la AFP, tuvieran una
prestacidbn minima garantizada. Este beneficio se conoce como Pension bésica
solidaria, a la que podran tener acceso las personas que no tengan derecho a
una pension de ningun régimen previsional, siempre y cuando cumplan con los
siguientes requisitos: haber cumplido 65 anos, pertenecer a un grupo familiar del
60% mas pobre de la poblacion y acreditar residencia en el territorio chileno por un
lapso no inferior a 20 afios continuos o discontinuos.

Esta ley también crea el Aporte Previsional Solidario de vejez (APS), del que
son beneficiarias aquellas personas que reciban pensiones bajo el D.L 3.500
y se aplica cuando la pensién base sea de un valor inferior al valor de la
pension méaxima con aporte solidario (Informe de Derechos Humanos, 2016
: 207).
Esta reforma incorpor6 una serie de transformaciones y mecanismos al
funcionamiento del sistema previsional con un énfasis especial en la articulacion entre los
componentes contributivo y no contributivo, para mejorar sustantivamente la equidad en el

acceso a la proteccién social.

Con la reforma, se buscaron tres objetivos: i) ampliar la cobertura previsional
a sectores previamente excluidos; ii) incrementar y compensar la densidad
de cotizaciones para aumentar las pensiones finales y disminuir la presion
fiscal, junto con estimular la formalizacion y el ahorro previsional; y iii) reducir
la desigualdad de género en la prevision social. (Robles, 2011, pag. 33)

No se puede negar que esta ultima reforma incorpor6 la perspectiva de género, en
medidas concretas, como, por ejemplo, una discriminacion positiva de mayor elegibilidad a

las pensiones solidarias (Sistema no Contributivo),
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un Bono por hijo nacido vivo o adoptado, para todas aquellas mujeres que
tienen 65 aflos 0 mas y que se hayan pensionado a partir del 1 de Julio del
2009 —ya sea, a través del sistema de capitalizacion individual, con o sin
Aporte Previsional Solidario, y quienes reciban pensiones basicas solidarias o
pensiones de sobrevivencia sin ninguna afiliacion previsional. (Robles, 2011,
pag. 35)

Respecto al pilar contributivo, la reforma igualdé la cobertura para hombres y
mujeres, del Seguro de Invalidez y sobrevivencia hasta los 65 afios, versus los 60 que
cubria anteriormente.

Nos encontramos en un contexto en el que el Sistema de Pensiones chileno sufre
de una falta de legitimidad o validez social. Segun Abarzta (2017): “Un sistema de esta
naturaleza requiere tener validez social, es decir, ser reconocido y aceptado como licito y
genuino por el conjunto de partes involucradas (Cotizantes, pensionados, administradoras,
empleadores, especialistas, etc.)” (Abarzla, 2017, pag. 2). Este Gltimo es un problema en
si mismo, por la incertidumbre e inseguridad en las bases del sistema.

Los bajos resultados en materia de tasas de reemplazo, obliga a los y las chilenas
a trabajar mas alla de la edad legal de pensién. Segun la OCDE en Chile (Datos para el
periodo 2007-2012) la edad efectiva de jubilacién de las mujeres es de 70,4 afios mientras
que para los hombres es de 69,4 anos.

Segun la Superintendencia de Pensiones, en mayo de 2015 la pension de vejez
promedio por retiro programado era en los hombres los $152.929.- (180 euros) y en el
caso de las mujeres $98.585.- (111 euros). Este ingreso, sobre todo en el caso de las
mujeres, apenas se supera la linea de pobreza. En razén del PIB per capita de Chile y del
acelerado envejecimiento de su poblacion, se augura una crisis del sistema. (Comunidad-
Mujer, 2015).

De acuerdo con lo planteado por Larrain, Marin y Valenzuela (2016), las pensiones
contributivas son modestas, porque la frecuencia de cotizacion ha sido baja y los salarios
sobre los cuales se cotiza también son bajos. Algunas causas de la baja frecuencia de
cotizacion son las siguientes fallas del sistema politico:

a) Ha presentado numerosas exenciones a la obligacion de cotizar.
b) Ha evitado fiscalizar la obligacion de cotizar por medio de la Direccién del Trabajo.

¢) Ha evitado apoyar desde la Tesoreria General de la Republica la cobranza de
cotizaciones impagadas.

d) El retraso de 15 afos de ajustar las tasas de mortalidad. (Felipe Larrain, 2016:50).

Unido a lo anterior, “Existe consenso respecto de que cualquier reforma futura debe
aumentar la tasa de cotizacion, pues el 10% actual se compara con el promedio para los
paises de la OCDE de 18%”. (Nicole Winkler, Pablo Correa, Francisca Lira, Rodrigo Cruz,
2020, pag. 97), y, ademas, el sistema no considera los aportes de otros actores relevantes,
como por ejemplo empleadores y empleadoras.
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Los resultados de las pensiones de las mujeres, son histéricamente bajos e
inferiores a los percibidos por los hombres. Ya en el afio 2002, la EPS registraba “Grandes
brechas de ingreso, autogenerados durante la vida activa de hombres y mujeres, las
cuales se profundizaban después de jubilarse” (Berstein Solange, 2005). La raz6én de
las bajas pensiones de las mujeres se concentra hasta el dia de hoy, en “Altas tasas de
inactividad, segmentacion laboral y bajos salarios, informalidad y microemprendimiento de
subsistencia, menor densidad de cotizaciones —lagunas previsionales, desempleo, menor
edad de jubilacién- y mayor esperanza de vida”. (Comunidad-Mujer, 2015).

Los objetivos de la investigacion fueron: Caracterizar el Sistema de AFP, (Cobertura,
prestaciones, tasas de reemplazo y sostenibilidad, desigualdades), e identificar la
satisfaccion de los clientes.

Lo anterior pretende aportar conocimiento que permita identificar la actual
sostenibilidad del sistema “demanda que resulta esencial en un contexto en el que el
Sistema de Pensiones chileno sufre de una falta de legitimidad. Este Gltimo es un problema
en si mismo, toda vez que introduce un componente de incertidumbre e inseguridad en
las bases del sistema, lo cual es fundamental para el buen funcionamiento del mismo en
el largo plazo.” (Bravo, 2015, pag. 49), a través de la reflexion de si efectivamente entrega
Proteccién Social.

31 METODOLOGIA:

Se utilizé una metodologia cuantitativa y la informacion fue procesada mediante el
sistema estadistico SPSS.

Las fuentes de informacion fueron de tipo primarias, utilizando bases de datos del
Gobierno de Chile, como son la Encuesta de Caracterizaciébn Socioeconémica Nacional
(CASEN) y la Encuesta de Proteccion Social. Las fuentes secundarias corresponden al
analisis de informacion ya procesada y publicada por la Superintendencia de Pensiones y
por el Instituto de Previsién Social.

En Casen 2017, el disefio corresponde a la obtencion de una muestra probabilistica,
estratificada y bietapica, creando 5 estratos de tamafio. Su cobertura es todo el territorio
nacional. El disefio muestral se organiza segln area geografica y por tamafio poblacional,
tanto en el area urbana como rural.

Respecto a la Encuesta de Proteccion Social (EPS), es la mayor y mas antigua
encuesta longitudinal de tipo panel que existe en Chile, con una muestra de alrededor de
16.000 encuestados distribuidos en todas las regiones del pais. Su informacion sirvié de
base para el diagnoéstico realizado por la Comisidn Asesora Presidencial sobre el Sistema
de Pensiones (2015) y para la elaboracion de la Reforma Previsional del 2008 (Ley 20.255).

La utilizacion de los datos fue autorizada por el Ministerio de Desarrollo Social.
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41 ANALISIS Y DISCUSION:

4.1 Caracterizacion del Sistema de Pensiones:
Tabla 1. Numero de afiliados y porcentaje segun Sistema previsional y sexo N=12941

Sistema

Previsional Hombres Porcentaje Mujeres Porcentaje
AFP 5.806 87.8 5.600 88.5

IPS (ex INP) 464 7.0 486 7.7
CAPREDENA 36 0.5 6 0.1
DIPRECA 32 0.5 8 0.1

Otro sistema 77 1.2 55 0.9

No responde 53 0.8 32 0.5

No sabe 146 2.2 140 2.2

Total 6.614 100 6.327 100

Elaboracién propia en base a Encuesta de Proteccion Social 2015

Respecto a la cobertura previsional que se refiere a la proporcion de los trabajadores
que cotiza, respecto del total de trabajadores ocupados, el 87.8% de los hombres y el
88.5% de las mujeres cotiza en el Sistema, lo que demuestra la amplia afiliacién al sistema.
Lo anterior es concordante con las reglas de obligatoriedad de pertenecer a una AFP para
los nuevos trabajadores, y la disminucién progresiva de afiliados del antiguo sistema de
reparto (IPS), que en su mayoria administra actualmente el pilar solidario.

Tabla 2. Densidad de cotizacion por sexo

Sexo Desde 1980 Desde 2009 Desde 2015
Hombre 471 57.1 60

Mujer 28.6 37.7 40.9

Total 38.1 47.7 50.7

Elaboracién propia datos Subsecretaria de Prevision Social. “Sistema de Seguridad Social Chileno: un
Andlisis Descriptivo de la Cobertura Previsional” 2017

La densidad de cotizacion, “Representa el tiempo que el trabajador cotiza desde los
15 afos y hasta la edad legal de jubilacion, y que entrega un indicador sobre la penetracion
de los sistemas de pensiones en los trabajadores chilenos”. (Social S. d., 2017), la diferencia
porcentual de la densidad en cotizaciones entre hombres y mujeres vari6 de 18.5% en
1980 a 19.4% en el 2009, lo que demuestra un minimo aumento, pero aun insuficiente. El
aumento de densidad de un 38.1% en 1980 a un 50.7% en 2015, indica una mejora del
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sistema de capitalizacion individual en la cobertura. A pesar del aumento de densidad en
cotizacion registrado por las mujeres, este sigue estando muy por debajo del 60% de los
hombres.

Tabla 3. Numero y Monto Promedio, en U.F., de las Pensiones pagadas en el mes por modalidad,
segun tipo de pension

(al 31 de marzo de 2020)

Modalidad de Pension

Cubierta por el Retiro

Seguro Programado Renta Temporal ~ Renta Vitalicia Total
I[\éﬂme- g::m- Namero 'I;/_Irc())r:rt]oe- Il'\loﬂme- ’F\’/_Ir%?rt\c;- Numero ’F\’/_Ir%?rt\c;- Nimero % ';’/_Irc())?rt]?e-
dio dio dio dio dio
\g‘zjgé 0 0,00 516.177 5,27 31535 22,31 236.165 11,17  783.877 53.8 7,73
Vf{f;:é’(; 0 000 24156 17,91 2119 30,37 197.427 11,69 223702 154 12,54
Invalidez
definitiva | 3.152 11,49 72.143 4,84 6.664 28,47 46.166 13,15 128.125 8.8 9,23
total
Invalidez
definitiva | 0 0,00 13.213 4,81 702 2495  5.927 10,63  19.842 1.3 7,26
parcial
Viudez | 7.614 6,88 94.893 5,38 666 2494 120.862 7,61 224.035 154 6,69
Orfandad | 224 1,69 34.120 2,56 347 8,13 21.816 2,95 56.507 3.9 2,74
Otras | 550 3,29 9.524 2,58 38 13,52 10.635 4,64 20.747 1.4 3,67
Total | 11.540 7,87 764.226 5,48 42.071 23,65 638.998 10,41 1.456.835 100 8,19
Elaboracion propia datos Superintendencia de Pensiones. Marzo 2020.
Las AFP otorgan actualmente 1.456.835.- pensiones, con un monto promedio de
8.19 U.F. (Unidades de Fomento) ($235.188 pesos — 264 euros).
De las prestaciones que otorgan, la que concentra un mayor nimero es la Pension
por vejez, representando un 53.8%, seguidas por la pension de viudez y la de vejez
anticipada, ambas con un 15.4%. Mas de la mitad (N=764.226) de los pensionados/as
recibe su pension a través de la modalidad de Retiro Programado con un monto promedio
de 5.48 UF ($157.367 pesos — 175 euros). Otra modalidad para destacar es la renta vitalicia
que alcanza a un total de 638.998 pensionados/as, con un monto promedio de 10.41 UF
($298.939.- pesos — 333 euros).
Con relacion a la Tasa de reemplazo, de acuerdo con lo publicado por la
Superintendencia de Pensiones, (Calculo 2007 — 2017) es de 56% para los hombres y de
31% para las mujeres, llegando a un promedio de 44%.
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Tabla 4. Monto promedio de Salario liquido y jubilacién o Pensién de vejez o Pension de Invalidez por

Sexo
Sexo Salario liquido gggl?griégeovejez ;:kr)wlsl?géogeo
invalidez

Hombre Media 508.774,72 283.276,31 204.596,20
Mediana 350.000,00 195.000,00 135.000,00

Mujer Media 415.519,06 198.485,34 163.004,67
Mediana 300.000,00 150.000,00 116.000,00

Total Media 468.478,98 246.307,13 188.421,71
Mediana 309.629,41 180.000,00 124.290,00

Elaboracion propia en base a encuesta CASEN 2017

Las desigualdades en torno a las remuneraciones y pensiones percibidas por
hombres y mujeres, esta reconocida en diversos registros.

En el caso de Chile, los estudios también consignan que el promedio de salario
femenino en comparacién con el masculino es siempre menor y que la brecha
puede ser superior al 20%, dependiendo, principalmente, de la ubicacion de
las trabajadoras en la pirémide ocupacional. (Diaz-Andrade, 2015, pag. 102).

Se observa que los montos promedio de Salario Liquido, Jubilacién o pension de
vejez, o jubilacidon o pension de invalidez, obtenidos por los hombres son mayores que los
montos promedios recibidos por parte de las mujeres. Como el sistema de capitalizacion
individual reproduce la vida laboral, se entiende que la brecha salarial existente por sexo a
la hora de percibir un salario incide directamente en la capacidad de ahorro y, por lo tanto,
determina la pension futura, que, en el caso de las mujeres, es siempre inferior a la de los
hombres.

Para corroborar lo anterior, los principales resultados de los analisis inferenciales
muestran una evidencia significativa para declarar que las varianzas de los montos
otorgados por las AFP a los hombres son distintas a las varianzas de los montos otorgados
a mujeres (p-valor=0.000 < 0.05), por lo que se concluye que hay evidencia significativa
para declarar que los montos promedio otorgados por las AFP a los hombres son distintos
a los montos promedio otorgados por las AFP a las mujeres. (p-valor=0.000 < 0.05).
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Tabla 5. Monto e institucion que paga su pension

Sistema Previsional Media

AFP 159.144,06
IPS (ex INP) 160.199,32
FFAA 351.414,17
Otro 203.301,90
Total 172.273,98

Elaboracion propia en base a datos de Encuesta de Proteccion Social 2015

Se observa de la tabla que las personas encuestadas reciben un monto promedio
mensual de $159.144,06 pesos, en donde la institucion que paga es la AFP. Ademas, se
evidencia que las personas reciben un monto promedio mensual de $160.199,32 pesos, en
donde la institucién que paga es el IPS. La diferencia mas significativa se produce con las
pensiones pagadas por las FFAA, ya que reciben un monto de $351.404.-, es decir, mas del
doble de las pensiones otorgadas por las AFP.

Respecto a los principales resultados de los analisis inferenciales, tenemos que hay
evidencia significativa para declarar que las varianzas de los montos otorgados por las AFP
son distintas a las varianzas de los montos otorgados por los otros sistemas (p-valor=0.000
<0.05), por lo que se concluye que hay evidencia significativa para declarar que hay montos
promedio otorgados por las AFP que son distintos a los montos promedio otorgados por los
otros sistemas (p-valor=0.000 < 0.05).

51 CONCLUSION:

Respecto a su sostenibilidad financiera, se observa que esta es factible en el tiempo
ya que es financiada con los aportes de cada uno de los y las trabajadoras, por lo que no
depende de los aportes del estado, si no de lo que cada cotizante pueda contribuir durante
su vida laboral.

No obstante, si se plantea la interrogante respecto a la sostenibilidad social, nos
encontramos con un sistema altamente rechazado por la ciudadania, y que ha provocado
multiples protestas y movimientos ciudadanos, exigiendo su eliminacion o transformacion,
porque se plantea que no otorga una real proteccion social, centrada en las bajas tasas de
reemplazo, que convierten a la poblacién mayor en un grupo pobre de recursos y altamente
vulnerable. Si bien el sistema otorga las pensiones y prestaciones a sus beneficiarios/as,
estas estan muy por debajo de las expectativas de la poblacion.

Respecto a la desigualdad, se observa claramente que profundizan la brecha de
género, obteniendo menores resultados para las mujeres en todos los beneficios que
otorga, los cuales pese a las reformas del 2008 no logran revertirse y en ningln caso
apenas superarse.
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El monto de la pensiéon también se ve afectado por la edad de ingreso,
permanencia y salidas del mercado laboral, lo que incide en posibles lagunas
previsionales, particularmente en el caso de las mujeres. La baja participacion
laboral femenina implica que méas de la mitad de las mujeres no es parte del
mercado laboral de manera formal (con contrato de trabajo y previsién social
asegurada), por lo que no estaria ahorrando el monto obligatorio en la AFP
para su jubilaciéon. No cotizar o no hacerlo continuamente se traduce en menor
ahorro para la vejez, pues el monto de la pensioén estéa ligado a la densidad de
cotizaciones (Rosario Undurraga, 2019, pag. 3).

Lo expuesto obliga a tomar algunas consideraciones respecto a las acciones a
desarrollar y que permitan equiparar estas diferencias.

Si consideramos que las estrategias creadas en la reforma del 2008, como el
Bono por hijo y la creacién del importante pilar solidario que beneficia en especial a las
mujeres, no han sido capaces de corregir las diferencias entre las pensiones de hombres y
mujeres, el Bono de Reconocimiento podria ser una buena alternativa. Estamos hablando
de una cantidad de dinero, otorgada por el estado, en base a un célculo que incorpora la
permanencia y monto de cotizacion en el Sistema, que permita equilibrar las diferencias
entre los montos obtenidos, por hombres y mujeres, corrigiendo lo que la cultura patriarcal
aun impone y que obliga a que la mujer no pueda participar en el mercado laboral de la
misma forma, ya que los cuidados familiares, los periodos pre y post natal, y en general
la organizacién social del pais, la obliga a obtener menores resultados respecto al monto
de su pension. Por lo anterior, el Bono antes mencionado, seria considerado como un
reconocimiento a la importante labor no remunerada que realizan las mujeres.

En conclusién, la necesidad de revision y modificacion del sistema estd ampliamente
fundamentada. Si bien no existen los recursos ni la estructura demografica para hacer
un cambio absoluto a un sistema de reparto, se requiere avanzar hacia un sistema
mixto, con mayor presencia del Estado en cuanto a recursos y regulacion, estableciendo
montos minimos de los beneficios que otorga, mas acordes a las necesidades actuales
de la poblacion. Para mejorar las cuentas de capitalizacion individual, resulta imperativo
implementar medidas que incrementen la densidad de las cotizaciones y los niveles de
ahorro. Una estrategia fundamental consiste en elevar los indices de cotizacion por parte
de los trabajadores (10% en Chile - 18% en los paises pertenecientes a la OCDE). Ademas,
incluir las contribuciones por parte de los empleadores en este sistema. No obstante, es
importante abordar un tema que genera controversia: el aumento en la edad de jubilacion.
Este ajuste se fundamenta en el envejecimiento de la poblacion y en las actuales
expectativas de vida. A pesar de la marcada resistencia que esta propuesta enfrenta entre
la ciudadania, se vuelve esencial para mejorar la percepcion de la poblacién sobre el
sistema y abordar las muy cuestionadas tasas de reemplazo. De manera significativa, este
aspecto afecta a las mujeres de manera particular, ya que, como evidencia la presente
investigacion, sus pensiones se ven considerablemente mermadas y afectadas debido a
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tener menos densidad en sus cotizaciones, ingresos mas bajos y cotizar menos afos que
los hombres. Las estrategias actuales implementadas por el sistema no han demostrado

ser eficaces para enmendar esta situacion.
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RESUMEN: Este capitulo aborda la
comprension 'y evolucién del concepto
de envejecimiento, examinandolo desde
las acciones impulsadas por organismos
internacionales en favor de la poblacion
mayor. El texto presenta como el
envejecimiento ha sido histéricamente
definido desde enfoques biomédicos,
centrados en la ausencia de enfermedades

Fecha de aceptacion: 03/02/2025

y el mantenimiento de la funcionalidad fisica.
Sin embargo, en las Ultimas décadas, este
concepto ha evolucionado para incorporar
dimensiones psicosociales, emocionales y
contextuales, reconociendo que el bienestar
en la vejez trasciende lo meramente fisico.
Haciendo el recorrido desde la mirada de
la vejez, envejecimiento activo y saludable.
Desde el enfoque y aportacion disciplinar
del trabajo social, se resalta la importancia
del posicionamiento ético y de la reflexion
necesaria para el uso del concepto,
asi como para el reconocimiento de los
derechos de las personas mayores y de
la mirada interseccional en el abordaje de
problemas sociales complejos.

PALABRAS CLAVE: Envejecimiento
saludable, envejecimiento activo,
envejecimiento positivo,  trabajo social,
transformacion social.

11 ENVEJECIMIENTO: NOCIONES
GEN[ERALES Y MAGNITUD DEL
FENOMENO

El envejecimiento méas que un
fendbmeno futuro, es una realidad. La
realidad a la que las sociedades tendran

que enfrentarse en los préximos afos,
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implicara una serie de desafios a nivel global, nacional, comunitario, familiar e individual.
En palabras del Departamento de Asuntos Econdmicos y Sociales de la ONU [DESA] “es
una tendencia definitoria de nuestro tiempo” (Naciones Unidas, 2023).

Lacomprension de este fendbmeno social se da en distintos niveles. Anivel poblacional,
el envejecimiento poblacional tiende a expresarse como el “incremento sostenido de la
proporciéon de personas de 60 y mas afios con respecto a la poblacién total, o que resulta
de una progresiva alteracion del perfil de la estructura por edades (Chesnais, 1990 citado
en CEPAL, 2021, p.61). Lo anterior, tiene repercusiones, sus inicios y causas en factores
sociales, economicos, politicos y culturales de los distintos territorios (CEPAL, 2021).
Esta composicion de la estructura poblacional se expresa en una piramide que refleja una
cuspide significativamente mayor que su base. A diferencia del envejecimiento individual,
que es algo irreversible, el envejecimiento poblacional, refleja patrones que pueden ser
modificados en respuesta a los elementos demogréaficos que completan su disposicion.

En cifras, a nivel mundial y, segun los datos de Naciones Unidas (2023) el numero
de personas mayores va en creciente aumento, desde 1980 en dénde la poblacion mayor
mundial era de 260 millones a 2021 dénde la poblacién mayor alcanzé los 761 millones. Se
espera que “a finales del siglo XXI, el mundo podria tener casi 2.500 millones de personas
mayores” (United Nations, 2022a en Naciones Unidas, p. 18). Si bien, las estadisticas son
claras, la fuerza que ha tomado el abordaje de las necesidades de este grupo de poblacion
no ha seguido la misma rapidez.

En el caso de América Latina, la transiciobn hacia una sociedad eminentemente
envejecida ocurrio en los “comienzos del decenio de 1950 y fines del de 1990, en donde
la esperanza de vida se extendi6, en promedio, 18 afios, aumentando de 51.4 a 69.2 afios
(sélo cinco afios menos que el promedio de las regiones desarrolladas” (CEPAL, 2021,
p. 62). Este cambio fue solo una muestra de la serie de transformaciones en América
Latina, que, en conjunto con la disminucién de la tasa de mortalidad infantil, aumento en la
esperanza de vida, descenso en los niveles de fecundidad, incorporacion de la mujer en el
mercado laboral, acceso a la planificacion familiar y uso de anticonceptivos, comenzara a
proyectarse una sociedad distinta a la conocida hasta esa época (CEPAL, 2018).

Segun datos de la CEPAL (2022) “viven 88,6 millones de personas mayores de 60
anos” en la region del globo (p.13). A pesar de que producto de la pandemia del COVID-19
se generd una merma en la esperanza de vida, esta se prevé continle aumentado y
alcance los 77,2 afios en 2030 (CEPAL, 2022). Lo anterior se reafirma al analizar el indice
de envejecimiento, el que aumenté en la primera mitad del siglo XXI, donde “se estima que
al afno 2025 habra un adulto mayor por cada dos menores de 15 afios y que el 2050 esa
razén sera de uno” (CEPAL, 2021, p. 75).

Por otra parte, se estima que la poblacién de 65 a 79 afios alcanzara su punto
maximo en 2077, con un total de 126 millones de personas, mientras que la poblacion de
80 0 mas afos continuara creciendo hasta 2100 (CEPAL, 2024, p.169).
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Las caracteristicas demograficas de esa sociedad predominantemente envejecida
tienen rostro de mujer. Se acrecienta la proporcion de mujeres mayores y disminuye el
indice de masculinidad (CEPAL, 2021). Este elemento diferenciador, permite visibilizar las
diversas interseccionalidades que existen en este fendbmeno social complejo, el que no
solo toma marca la pauta a la hora de proyectar acciones para este grupo, considerando
los elementos del género como una pauta orientadora a la hora de generar instancias con
pertinencia.

En ese sentido, el envejecimiento a nivel mundial es muestra del éxito de las
acciones globales, de la mejora de los sistemas socio sanitarios, de los cambios a nivel
socioeconémicos, de la incorporacion de la mujer al mercado laboral y de otros factores
(Torres y Flores, 2018).

21 EL ENVEJECIMIENTO COMO ETAPA

Anivel individual, se puede entender como un proceso y como una etapa. En términos
de proceso en la medida que nacemos, comenzamos a envejecer y desde ahi constituye
parte de nuestra existencia. Como etapa, por otra parte, las teorias psicosociales, centradas
en lo evolutivo y en el desarrollo humano, proponen que entre los 60 y 65 afios se inicia la
adultez tardia, la que implica una serie de retos y desafios a nivel individual, que impactan
en el plano personal, afectivo, grupal, relacional y comunitario-social. Se establece una
“edad umbral que puede situarse en los 60 afios” (CEPAL, 2021, p. 60) para la delimitacion
de este grupo de poblacién.

Desde ahi, resulta fundamental reconocer y analizar la evolucion conceptual
del envejecimiento, ya que esta perspectiva no solo define como comprendemos esta
etapa vital, sino que también orienta las practicas y estrategias de intervencion desde
el trabajo social. La comprension del envejecimiento, con sus distintos matices, influye
directamente en el énfasis de las acciones desarrolladas, moldeando tanto la manera
en que abordamos las necesidades de las personas mayores como el posicionamiento
disciplinar que asumimos frente a este fendmeno social complejo. Este posicionamiento no
solo guia nuestra reflexién teorica, sino que también impacta en el modo en que programas,
proyectos y politicas publicas y sociales son disefiadas, implementadas y evaluadas en las
areas y niveles de intervencion profesional.

31 ACCIONES GLOBALES EN FAVOR DEL ENVEJECIMIENTO Y DE LAS
PERSONAS MAYORES

Desde los afios 70 y con la resolucion 32/132 de la ONU, que invitd a los estados
parte a organizar una asamblea mundial sobre la vejez (CEPAL, 2001) y hasta la actualidad
con la década del envejecimiento saludable, existe una notoria evoluciéon de la comprension

social de los conceptos. Este entendimiento, esta marcado por las caracteristicas culturales
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y ético- politicas de la sociedad, a nivel global se desarrollaron una serie de acciones
impulsadas por organismos internacionales, las que se abordaran a continuacion.

El auge del abordaje del envejecimiento, como problema social se inicia con
fuerza en la década de los anos 70, para el afio 1977 la resolucion 32/132 comienza con
acciones para invitar y establecer el afo internacional y la primera Asamblea Mundial sobre
la Vejez (Naciones Unidas, 1977). El enfoque estaba puesto en la vejez activa donde el
interés estaba centrado en la funcionalidad y calidad de vida, incorporando la perspectiva
del declive fisico. En sintesis, se concibe el abordaje, desde la fase final del proceso de
envejecimiento, como consecuencia de la decadencia biologica del organismo (Garcia-
Navarro y Gonzalez-Lépez, 2014).

Luego para el afio 1982, cuando se concreta la Primera Asamblea Mundial sobre el
Envejecimiento en Viena. El énfasis estaba en la comprensién del proceso de envejecimiento
y en las acciones que de manera concertada se podrian gestar desde lo gubernamental. Se
genera el primer instrumento internacional que establece las bases para la formulacion de
politicas y programas sobre el envejecimiento. El “Plan de Accién Internacional de Viena
sobre el Envejecimiento”, fue respaldado por la Asamblea General de las Naciones Unidas
(1982) con la resolucion 37/51. El objetivo del plan de accion fue fortalecer la capacidad de
los gobiernos y la sociedad civil para abordar eficazmente el envejecimiento de la poblacion
y abordar el potencial de desarrollo y las necesidades de dependencia de las personas de
edad. Promovi6 la cooperacion regional e internacional e incluyé 62 recomendaciones de
accién que abordan la investigacion, la recopilacion y el andlisis de datos, la capacitacion y
la educacion, asi la necesidad de abordaje de diversas areas sectoriales, tales como salud,
nutricion, vivienda, bienestar social, seguridad de ingresos y empleo y educacion.

Entre 1982 y 1992, el enfoque de las Naciones Unidas hacia el envejecimiento se
centraba predominantemente en la edad cronolégica, lo que explica el uso del término
“personas de edad” para referirse a lo que hoy conocemos como adultos mayores o
personas mayores. Este énfasis refleja una perspectiva que vinculaba el envejecimiento
con criterios temporales mas que con aspectos sociales, culturales o de derechos. Se
comienza a instalar la vision de un envejecimiento saludable, asociado a los habitos de
vida saludable. Durante este periodo, se promovieron principios generales para los adultos
mayores como base para desarrollar un marco comun, ejemplificado en la resolucion 45/10
de 1990.

En 1992, mediante la resolucion 47/5, se declar6 1999 como el “Afo Internacional
de las Personas de Edad”, reafirmando este enfoque cronoldgico. La iniciativa subraya
la necesidad de reflexionar sobre los desafios y oportunidades del envejecimiento, con
énfasis en los aspectos demograficos y temporales, lo que marcé un hito en la construccion
de politicas internacionales orientadas a este grupo poblacional (Naciones Unidas, 1992).

A nivel latinoamericano para el 1997 la OMS/OPS emite la “Declaracion de
Montevideo sobre Politicas de Proteccion Integral al Envejecimiento y a la Vejez Saludable.
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El documento se desarrolla en el contexto del primer Foro Internacional sobre Envejecimiento
Poblacional que tuvo lugar en Uruguay, para esa fecha, el pais mas envejecido del cono
sur. En ese momento, por primera vez se hace referencia al impacto de la transicion
demogréfica, la necesidad de evaluar los distintos sistemas de salud, seguridad social y
trabajo, estableciendo principios comunes para “concentrar esfuerzos para promover la
salud y reducir la dependencia de este grupo de poblacién” (OPS, 1996).

Iniciando la década del 2000, se inician las acciones para dar seguimiento del afio
Internacional de las Personas de Edad y para gestionar la Segunda Asamblea Mundial
sobre el Envejecimiento (Naciones Unidas, 2000). Por cuanto, para el afio 2002, se concreta
la asamblea en Madrid, Espafia. El énfasis estuvo en las medidas de caracter practico
que debian adoptar los estados en favor de las sociedades, relacionadas con todos los
aspectos del proceso de envejecimiento, considerando las realidades sociales, culturales
y econdmicas, haciendo especial énfasis a los elementos vinculados a tres niveles: las
personas de edad y el desarrollo; la promocién de la salud y el bienestar en la vejez, y el
logro de entornos emancipadores y propicios (Naciones Unidas, 2003).

Consecuentemente se emite el Plan de Accién Internacional de Madrid sobre el
envejecimiento, el que declara el término de envejecimiento activo. Concepto ampliamente
abordado y desarrollado y, que dio paso a una serie de reflexiones, acciones y visibilizacion.
El envejecimiento activo, para este caso, hace referencia explicita a la actividad, vinculada
al aspecto productivo-laboral y al desempefio formativo, se concibe como “el proceso de
optimizacion de las oportunidades de salud, participacion y seguridad, con el fin de mejorar
la calidad de vida a medida que las personas envejecen” (OMS, 2002, p.79). Se vinculan
los tres elementos antes mencionados, con el fin de “La habilitacién de las personas de
edad y la promocion de su plena participacion como elementos imprescindibles para un
envejecimiento activo” (Naciones Unidas, 2003, p.3).

En ese sentido, el concepto de envejecimiento activo emergié como una respuesta
estratégica a la crisis del envejecimiento (lantzi-Vicente, 2024), acentuada por los
profundos cambios sociales y las tensiones crecientes en los sistemas publicos. Este
abordaje busca replantear la comprensién del envejecimiento como una etapa llena de
oportunidades, donde el objetivo no se limita a la preservacion de la capacidad funcional,
sino que abarca también aspectos relacionales, emocionales y de integracién social de las
personas mayores.

La evolucion del concepto permitio un cambio de paradigma, estableciendo marcos
éticos-politicos que permitieran desarrollar acciones concertadas, impulsando, por ejemplo
determinantes del envejecimiento activo (CEPAL, 2004).

Para la década del 2010, surge una mirada centrada en potenciar a la persona mayor
mas alla de la mantencion de la actividad en beneficio propio, tomando el sentido del
reconocimiento de la comunidad, lo que implico el retorno a consideraciones del concepto

de envejecimiento activo, saludable y positivo. En sintesis, se promueve una vision que

Fenémenos Sociales abordados desde la perspectiva del Trabajo Social Capitulo 5

57



incluye aspectos “de salud (fisica, mental y conductual), psicosociales de seguridad vy,
participacion y, desde luego, incluye el concepto subjetivo (y psicologico) de bienestar”
(Fernandez-Ballesteros, 2011).

Para el 2015, con la Convencién Interamericana sobre la Proteccién de los Derechos
Humanos de Personas Mayores, se hace hincapié en dejar atras una perspectiva centrada
en la edad cronoldgica, poniendo énfasis en su valia inherente como seres humanos,
haciendo reconocimiento explicito a la experiencia acumulada (Organizacion de Estados
Americanos, 2015). Por cuanto, se visualiza un nuevo cambio en el paradigma, el que pone
en primer lugar el que las personas mayores tienen derechos, capacidades y potencialidades
que trascienden y que no estéan restringidos o limitados por tener una edad especifica, muy
por el contrario, se pone en valor una comprension amplia del envejecimiento y vejez, como
una etapa llena de posibilidades. El envejecimiento, desde una perspectiva de los derechos
humanos, es un avance sustantivo en la region de Latinoamérica, que busca expandirse a
nivel universal, pero que, sin duda, es un sello caracteristico de la region de América Latina
y el Caribe, que se espera se extienda a los Estados Unidos y Canada (Muioz y Siegel,
2016 citado en CEPAL, 2023, p.11).

En el afo 2016, se aprueba en la 69° Asamblea Mundial de la Salud la Accion
multisectorial para un envejecimiento saludable basado en el ciclo de vida: proyecto de
estrategia y plan de accién mundiales sobre el envejecimiento y la salud (OMS, 2016), que
se traduce en la “Estrategia y plan de accion mundiales sobre el envejecimiento salud”,
haciendo referencia explicita a la necesidad de articular una respuesta que se alineara con
los Objetivos de Desarrollo Sostenible (CEPAL, 2018).

Para la década del 2020 y antes de las tensiones provocadas por la pandemia
de COVID-19, se impulsé la Década de Envejecimiento Saludable 2021- 2030, por
la Asamblea General de las Naciones Unidas. En donde se dio un giro y se retoma el
concepto del envejecimiento saludable, no solo desde la mantencion de la capacidad
funcional y fisica, como era en su concepcién primitiva, sino que entendiéndolo como “un
proceso continuo de optimizacién de oportunidades para mantener y mejorar la salud fisica
y mental, la independencia y la calidad de vida a lo largo de la vida” (OPS, s/f). Buscando
reconceptualizar la mirada entre envejecimiento y salud.

En ese sentido a nivel global, se han desarrollado diversas acciones y estrategias,
que permitan responder de manera articulada a un fenbmeno complejo, que requiere un
esfuerzo mancomunado de los diversos actores sociales, los que tienen un rol fundamental
en los procesos de levantamiento, planificacion, ejecucion y evaluacion de acciones en
favor de este grupo de poblacion.
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41 DISTINCION CONCEPTUAL Y SUS COMPONENTES

De esta manera, es importante distinguir entre los conceptos de vejez, envejecimiento
saludable, activo y positivo, ya que cada uno representa una forma diferente de comprender
esta etapa del ciclo vital y, por consiguiente, el despliegue de la acciones tiene un énfasis
diferenciado.

Tal como lo sefialan las Naciones Unidas (2021, p.13) “se ha requerido el abandono
0 adecuacion de algunos términos o categorias de diagnoéstico, asi como la inclusion de
una perspectiva de interseccionalidad para lograr, no solo una mayor precision conceptual,
sino, también, promover una vision de integralidad y proteccion de los derechos humanos
desde la academia, las instituciones y la sociedad”.

Es asi que, en sintesis, el envejecimiento saludable se centra en mantener la
capacidad funcional, la calidad de vida para el bienestar. El envejecimiento activo enfatiza
la participacion social, econémica y cultural. Y, el envejecimiento positivo se orienta hacia
la percepcion de esta etapa como un periodo de oportunidades, crecimiento personal y se
enfoca en una comprension favorable tanto interna como desde la proyeccion hacia otros.

Actualmente, el énfasis esta en revalorizar la etapa, mas alla del ambito econémico
o laboral. Aunque el envejecimiento activo inicialmente destacaba la continuidad de la
productividad econdémica y funcional, posteriormente incorpor6 una visibn mas amplia,
centrada en el bienestar integral, el reconocimiento de los derechos y su caracter inherente
al ser humano. La nocién impulsada por la década del envejecimiento saludable, esta
centrada tanto en el bienestar fisico como mental, en la construccion de redes sociales,

de asociatividad y participacion social activa, que favorecen una vida plena y significativa.

51 REFLEXIONES DESDE EL TRABAJO SOCIAL

En su origen, el trabajo social es una disciplina y una profesion que ha respondido
a los cambios sociales. El envejecimiento poblacional e individual, constituye una de las
transformaciones mas significativas de los ultimos 50 afios. En ese sentido, es importante,
tal como lo plantea San Roman et. al (2017) que los profesionales y las politicas publicas
promueven iniciativas que se centren en el bienestar de este grupo de poblacion. De
esa manera, es indispensable que no se utilicen los conceptos y constructos de manera
superficial o carente de reflexion. El desafio, esta en posicionarse desde una perspectiva
ética, implica comprender las dinamicas sociales en su complejidad, mediante la articulacion
interdisciplinar, multidisciplinar y transdisciplinar (Casanova, et. al, 2019).

En ese sentido, lo expresa la CEPAL (2023, p.16) cuando sefiala

“El aumento de la longevidad en las poblaciones nos lleva a pensar el
envejecimiento como un camino y como un destino, dicho de otra manera,
a considerar la promocion del Envejecimiento Saludable en las personas
mayores, como a incluir a las demas generaciones previas a la vejez que
también estan viviendo el proceso de envejecimiento”.
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El esfuerzo y proyeccion estd en posicionarnos desde el reconocimiento de
los derechos y de las particularidades, de las intersecciones y desde el bienestar, para
establecer acciones, desde la intervencion y desde lo investigativo. Desde la intervencion
que permitan promover iniciativas con un actuar pertinente y transformador, reconociendo
el poder movilizador. Y desde lo investigativo, realizando investigaciones que permitan
responder preguntas y visibilizar las oportunidades y desafios que este importante cambio

social supone.

REFERENCIAS

Casanova Cardiel, C., & Bazo Martinez, M. T. (2019). El envejecimiento activo en el contexto de la
sociedad del bienestar. Revista Espariola de Sociologia, 28(3), 365-374. https://dialnet.unirioja.es/
servlet/articulo?codigo=7606570

CEPAL. (2001). Envejecimiento y vejez en América Latina y el Caribe: Politicas publicas y acciones
de la sociedad. CELADE — CEPAL. Santiago de Chile. https://www.cepal.org/es/publicaciones/7155-
envejecimiento-vejez-america-latina-caribe-politicas-publicas-acciones-la

CEPAL. (2021). Las dimensiones del envejecimiento y los derechos de las personas mayores en
América Latina y el Caribe: textos seleccionados 2009-2020. Naciones Unidas, Santiago de Chile. https://
repositorio.cepal.org/server/api/core/bitstreams/7b24485d-f75b-44ab-aaa7-73d7ebfa8928/content

CEPAL. (2022). Envejecimiento en América Latina y el Caribe: inclusiéon y derechos de las personas
mayores (LC/CRE.5/3), Santiago de Chile.

Comision Economica para América Latina y el Caribe (CEPAL). (2004). Poblacién, envejecimiento
y desarrollo. https://repositorio.cepal.org/server/api/core/bitstreams/f39b93d1-a314-4b11-b3c5-
957a096e551d/content

Comisiéon Econémica para América Latina y el Caribe (CEPAL). (2018.). La Agenda 2030 y los Objetivos
de Desarrollo Sostenible Una oportunidad para América Latina y el Caribe . Recuperado dehttps:/
repositorio.cepal.org/server/api/core/bitstreams/cb30a4de-7d87-4e79-8e7a-ad5279038718/content

Comision Econdémica para América Latina y el Caribe (CEPAL). (2023). Buenas practicas en el ambito
de politicas publicas para personas mayores: Un enfoque de derechos. CEPAL. https://www.cepal.org/
es/publicaciones/80714-buenas-practicas-ambito-politicas-publicas-personas-mayores-un-enfoque-
derechos

Comision Econémica para América Latina y el Caribe (CEPAL). (2024). Panorama social de América
Latina y el Caribe, 2024: Desafios de la proteccion social. CEPAL. https://www.cepal.org/es/
publicaciones/80858-panorama-social-america-latina-caribe-2024-desafios-la-proteccion-social

Fernandez- Ballesteros, R. (2011). Envejecimiento saludable. Congreso sobre Envejecimiento. La
investigacion en Espafa. Madrid. http://envejecimiento.csic.es/documentos/documentos/fernandez-
borrador-envejecimiento-01.pdf

Garcia-Navarro, E. B., & Gonzéalez-Lépez, E. (2014). El envejecimiento activo: una revision de su
concepto y de los factores determinantes. Gerokomos, 25(2), 51-57. https://scielo.isciii.es/pdf/geroko/
v25n2/revision1.pdf

Fenémenos Sociales abordados desde la perspectiva del Trabajo Social Capitulo 5

60


https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=7606570
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=7606570
https://www.cepal.org/es/publicaciones/7155-envejecimiento-vejez-america-latina-caribe-politicas-publicas-acciones-la
https://www.cepal.org/es/publicaciones/7155-envejecimiento-vejez-america-latina-caribe-politicas-publicas-acciones-la
https://repositorio.cepal.org/server/api/core/bitstreams/7b24485d-f75b-44ab-aaa7-73d7ebfa8928/content
https://repositorio.cepal.org/server/api/core/bitstreams/7b24485d-f75b-44ab-aaa7-73d7ebfa8928/content
https://repositorio.cepal.org/server/api/core/bitstreams/f39b93d1-a314-4b11-b3c5-957a096e551d/content
https://repositorio.cepal.org/server/api/core/bitstreams/f39b93d1-a314-4b11-b3c5-957a096e551d/content
https://repositorio.cepal.org/server/api/core/bitstreams/cb30a4de-7d87-4e79-8e7a-ad5279038718/content
https://repositorio.cepal.org/server/api/core/bitstreams/cb30a4de-7d87-4e79-8e7a-ad5279038718/content
https://www.cepal.org/es/publicaciones/80714-buenas-practicas-ambito-politicas-publicas-personas-mayores-un-enfoque-derechos
https://www.cepal.org/es/publicaciones/80714-buenas-practicas-ambito-politicas-publicas-personas-mayores-un-enfoque-derechos
https://www.cepal.org/es/publicaciones/80714-buenas-practicas-ambito-politicas-publicas-personas-mayores-un-enfoque-derechos
https://www.cepal.org/es/publicaciones/80858-panorama-social-america-latina-caribe-2024-desafios-la-proteccion-social
https://www.cepal.org/es/publicaciones/80858-panorama-social-america-latina-caribe-2024-desafios-la-proteccion-social
http://envejecimiento.csic.es/documentos/documentos/fernandez-borrador-envejecimiento-01.pdf
http://envejecimiento.csic.es/documentos/documentos/fernandez-borrador-envejecimiento-01.pdf
https://scielo.isciii.es/pdf/geroko/v25n2/revision1.pdf
https://scielo.isciii.es/pdf/geroko/v25n2/revision1.pdf

lantzi-Vicente , S. (2024). Active and Healthy Aging: A Systematic Review of the Social Science Literature.
Research on Ageing and Social Policy, 12(2), 127-145. https://doi.org/10.17583/rasp.14998

Naciones Unidas. (1977). Resolucién 32/42 de la Asamblea General. Naciones Unidas. https://www.
un.org/es/documents/ag/res/32/ares32.htm

Naciones Unidas. (1982). Asamblea Mundial sobre el Envejecimiento, Viena 1982. Naciones Unidas.
https://www.un.org/es/conferences/ageing/vienna1982

Naciones Unidas. (1992). Resolucion 50/141 Afo internacional de las personas de edad: hacia una
sociedad para todas las edades. Asamblea General — Quincuagésimo periodo de sesiones. https://
documents.un.org/doc/resolution/gen/n96/763/36/img/n9676336.pdf

Naciones Unidas. (2000). Resoluciéon 54/262 Seguimiento del Afio Internacional de las Personas de
Edad: Segunda Asamblea Mundial sobre el Envejecimiento. https://documents.un.org/doc/undoc/gen/
n00/472/17/pdf/n0047217 .pdf

Naciones Unidas. (2003). Declaracion Politica y Plan de Accion Internacional de Madrid sobre el
Envejecimiento. https://social.un.org/ageing-working-group/documents/mipaa-sp.pdf

Organizacion de los Estados Americanos. (2015). Convencion Interamericana Sobre La Proteccion
de los Derechos Humanos de las Personas Mayores. https://www.oas.org/es/sla/ddi/docs/tratados_
multilaterales_interamericanos_a-70_derechos_humanos_personas_mayores.pdf

Organizacion Mundial de la Salud (OMS). (2002). Envejecimiento activo: un marco politico. Revista
Espanola de Geriatria y Gerontologia. vol. 37. S2. 74-105. https://www.elsevier.es/es-revista-revista-
espanolageriatria-gerontologia-124-articulo-envejecimiento-activo-un-marco-politico- 13035694

Organizacion Mundial de la Salud (OMS). (2016). Informe sobre el envejecimiento y la salud. Recuperado
de https://apps.who.int/gb/ebwha/pdf_files’WHA69/A69_17-sp.pdf

Organizacion Mundial de la Salud (OMS). (s/f.). Década del envejecimiento saludable: Informe de
actualizacion 1. Recuperado de https://www.who.int/docs/default-source/documents/decade-of-health-
ageing/decade-healthy-ageing-update1-es.pdf?sfvrsn=d9c40733_0

Organizacion Panamericana de la Salud (OPS). (1996). La salud de las personas de edad: Envejecimiento
y salud: un cambio de paradigma. https:/firis.paho.org/bitstream/handle/10665.2/8865/1061.
pdf?sequence=1&isAllowed=y

Organizacion Panamericana de la Salud (OPS). (2003). Envejecimiento activo: Un marco politico.
Organizacion Mundial de la Salud. https://iris.paho.org/bitstream/handle/10665.2/8865/1061.
pdf?sequence=1&isAllowed=y

Organizacion Panamericana de la Salud (OPS). (s/f.). Envejecimiento saludable. Recuperado de https:/
www.paho.org/es/envejecimiento-saludable

Petretto, D. R., Pili, R., Gaviano, L., Matos Lépez, C., & Zuddas, C. (2016). Envejecimiento activo y
de éxito o saludable: una breve historia de modelos conceptuales. Revista Espafiola de Geriatria y
Gerontologia, 51(4), 229-241. https://doi.org/10.1016/j.regg.2015.10.003

Fenémenos Sociales abordados desde la perspectiva del Trabajo Social Capitulo 5

61


https://www.un.org/es/documents/ag/res/32/ares32.htm
https://www.un.org/es/documents/ag/res/32/ares32.htm
https://www.un.org/es/conferences/ageing/vienna1982
https://documents.un.org/doc/resolution/gen/n96/763/36/img/n9676336.pdf
https://documents.un.org/doc/resolution/gen/n96/763/36/img/n9676336.pdf
https://documents.un.org/doc/undoc/gen/n00/472/17/pdf/n0047217.pdf
https://documents.un.org/doc/undoc/gen/n00/472/17/pdf/n0047217.pdf
https://social.un.org/ageing-working-group/documents/mipaa-sp.pdf
https://www.oas.org/es/sla/ddi/docs/tratados_multilaterales_interamericanos_a-70_derechos_humanos_personas_mayores.pdf
https://www.oas.org/es/sla/ddi/docs/tratados_multilaterales_interamericanos_a-70_derechos_humanos_personas_mayores.pdf
https://www.elsevier.es/es-revista-revista-espanolageriatria-gerontologia-124-articulo-envejecimiento-activo-un-marco-politico-13035694
https://www.elsevier.es/es-revista-revista-espanolageriatria-gerontologia-124-articulo-envejecimiento-activo-un-marco-politico-13035694
https://apps.who.int/gb/ebwha/pdf_files/WHA69/A69_17-sp.pdf
https://www.who.int/docs/default-source/documents/decade-of-health-ageing/decade-healthy-ageing-update1-es.pdf?sfvrsn=d9c40733_0
https://www.who.int/docs/default-source/documents/decade-of-health-ageing/decade-healthy-ageing-update1-es.pdf?sfvrsn=d9c40733_0
https://www.paho.org/es/envejecimiento-saludable
https://www.paho.org/es/envejecimiento-saludable
https://doi.org/10.1016/j.regg.2015.10.003

San Roman, X. A., Toffoletto, M. C., Oyanedel Sepulveda, J. C., Salfate, S. V., & Reynaldos Grandén, K. L.
(2017). Factores asociados al bienestar subjetivo en los adultos mayores. Texto e Contexto Enfermagem,
26(2), [e5460015]. https://doi.org/10.1590/0104-07072017005460015

Torres, W., Flores, M. (2018). Factores predictores del bienestar subjetivo en adultos mayores. Revista
de Psicologia, 36(1), 9-48. https://doi.org/10.18800/psico.201801.001

United Nations. (2023). World social report 2023: leaving no one behind in an ageing world. Department
of economic and social affairs. E.23.IV.2. ISBN 978-92-1-130458-9. https://desapublications.un.org/
publications/world-social-report-2023-leaving-no-one-behind-ageing-world

Fenémenos Sociales abordados desde la perspectiva del Trabajo Social Capitulo 5 62


https://doi.org/10.1590/0104-07072017005460015
https://doi.org/10.18800/psico.201801.001
https://desapublications.un.org/publications/world-social-report-2023-leaving-no-one-behind-ageing-world
https://desapublications.un.org/publications/world-social-report-2023-leaving-no-one-behind-ageing-world

CAPITULO 6

EL FENOMENO DEL EDADISMO'Y LA TEORIA
DE GESTION DEL TERROR: REFLEXIONES DESDE
UNA PERSPECTIVA CRITICA

Gonzalo Ibarra Urra

Trabajador Social,Magister en Ciencias
de la Familia, mencién en Orientacion
y Mediacion Familiar, Dr. © en Ciencias
Sociales Universidad Nacional de

La Plata. Colaborador académico,
Universidad de Concepcion.

RESUMEN: Frente al significativo aumento
en las tasas de poblacion de personas
mayores en Chile y la proyeccion de
envejecimiento en la poblacion mundial,
parece urgente poner atencion en la
imagen que existe respecto de las personas
mayores en la actualidad, hasta ahora,
cargada de estereotipos y prejuicios
negativos, lo que se traduce en acciones
de discriminacion permanente hacia las
personas mayores en la participacion e
integracion del tejido social y por cierto,
un obstaculo para las aspiraciones de las
politicas de envejecimiento. En base a estas
consideraciones, el concepto de ageismo
o edadismo, trasciende a una categoria
semantica y se transforma en un discurso
aprehendido e instalado, consecuencia de
una construccién social, politica, econémica
y cultural. Resulta esencial entonces
precisar y evidenciar el concepto de

Fecha de aceptacion: 03/02/2025

edadismo, sus alcances y consecuencias
enlos procesos de inclusion de las personas
mayores y a partir de reflexiones criticas
respecto de las caracteristicas y desafios
en las sociedades actuales y los temores y
perdidas asociadas a la vejez, analizadas a
la luz la teoria de la gestion del terror, que
permita establecer algunas explicaciones
dentro de las narrativas sociales y las
estructuras de poder.

PALABRAS CLAVE: Envejecimiento -
Edadismo — Politica — Persona mayor-
Gestion del terror

11 CONTEXTUALIZACION

A nivel global, hoy las personas
viven mas tiempo. La mayor parte de la
poblacion tiene una esperanza de vida
igual o superior a los 60 afos. En general
los paises se enfrentan a este cambio
sociodemografico respecto de la proporcion
y cantidad de personas mayores.

Segun cifras de la Organizacion
Mundial de la Salud, “en 2030, una de
cada seis personas en el mundo tendra 60
anos o mas. En ese momento, el grupo de
poblacion de 60 afios 0 mas habra subido
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de 1000 millones en 2020 a 1400 millones. En 2050, la poblacién mundial de personas de
60 afios 0 mas se habra duplicado (2100 millones)”. Estas cifras generan preocupacion
respecto a los retos para los sistemas de atencién, salud, prevision social y opciones de
desarrollo. De hecho, se proyecta que al 2050, el 80% de las personas mayores vivira en
paises de ingresos bajos y medianos. (OMS, 2024)

En Chile, la esperanza de vida al nacer promedia los 81,6 anos de edad, de acuerdo
a las proyecciones establecidas por el Instituto Nacional de Estadisticas a Junio del afio
2024, mientras que el indice de envejecimiento, es decir, la cantidad de adultos mayores por
cada 100 menores de 15 afios es de 74,9. (INE 2024). Lo anterior, se suma a los cambios
sociodemograficos experimentados en las Ultimas décadas, asociados a la reduccion de
las tasas de natalidad, los avances en la ciencia, la farmacologia y la medicina para el
tratamiento de enfermedades, lo que tiene efectos directos en la reduccién las tasas de
mortalidad y el aumento de la longevidad. Para el afio 2050, segun el Observatorio de
Envejecimiento de la Universidad Cato6lica de Chile, se estima que el 32.1% de la poblacién
chilena tendra sobre 60 afos, es decir, 3 de cada 10 habitantes seran personas mayores,
lo que ademas ocurrira junto a la disminucion porcentual de todos los otros grupos etarios.
(Observatorio del envejecimiento ;esta Chile preparado para envejecer?, Pontificia
Universidad Catolica de Chile, 2021). Las cifras confirman la preocupacion y necesidad
urgente de abordaje del envejecimiento, la integracion y cohesion social, sin embargo, se
ve obstaculizado por una barrera: el edadismo.

21 ASPECTOS TEORICO-CONCEPTUALES

El concepto Edadismo fue utilizado en 1969 por Robert Butler, psiquiatra y
gerontologo, quien definio el ageism como “un proceso por medio del cual se estereotipa
de forma sistematica a, y en contra de, las personas mayores por el hecho de ser viejas,
de la misma forma que actuan el racismo y el sexismo, en cuyos casos es debido al color
de la piel o al género” (Butler, 1969). Sin embargo, MacCann (2012) amplia el término
incorporando el prejuicio, estereotipo o discriminacién contra un grupo en funcién de su
edad, como elementos que lo componen, es decir, se representa desde un nivel cognitivo,
sensitivo y comportamental. Esta imagen estereotipada puede ser positiva o negativa acerca
de las personas mayores, pero, en cualquier caso, representan creencias equivocadas o
exageradas acerca de este grupo etario

Existen diversas acepciones en la traduccion al espafiol. En las publicaciones
cientificas podemos hallar una serie de similitudes conceptuales como ancianismo,
gerontofobia, viejismo, cronologismo y edadismo (Sandoval, 2018).

Este ultimo es el que consideran los organismos internacionales, en virtud de la
neutralidad que le otorgan a la categoria y por tanto, el que se utilizara para el desarrollo
del presente capitulo.
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El Edadismo, se encuentra presente en todas las sociedades y culturas de manera
transversal y equivale a la tercera forma de discriminacion més comun, luego del racismo
y sexismo, con menos sancion social (Palmore y Manton,1973) ya que se trata de una
categoria social y evolutiva comun que permite identificar a este subgrupo, al que todos
perteneceran en algin momento de sus vidas.

El edadismo representa un conjunto de estereotipos (lo que se piensa), prejuicios (lo
que se siente) y discriminacion (como se actua) hacia las personas mayores, por el simple
hecho de cumplir afios (Butler, 1973), por tanto, se sitia como una forma de discriminaciéon
generalizada que afecta y afectara todos y todas eventualmente. Se transforma por tanto en
un ejercicio de discriminacion bioldgica transversal preocupante en la sociedad actual. Por
otra parte, de acuerdo al Centro para envejecer mejor (2023) el edadismo tiene dos tipos
de expresion: explicita (consciente) e implicita (inconsciente) y se ejerce en tres planos:
estructural o institucional (a nivel de leyes, politicas y normas que rigen una sociedad),
interpersonal (a nivel de relaciones entre individuos, en el trabajo, barrio y familia) y
autoinfligido (cuando la persona mayor termina por interiorizar los patrones que la sociedad
le refleja, dahando su autoimagen).

El informe mundial contra el edadismo de la OMS (2022), establece que este
fendmeno perjudica la salud fisica y mental, el bienestar y los derechos de las personas
y constituye un obstaculo importante en la formulacion de politicas eficaces para el
envejecimiento. Evidentemente, este fenbmeno no tiene un origen o causa natural, sino
es consecuencia de decisiones en distintas dimensiones de las sociedades. El edadismo
se encuentra presente en numerosas instituciones y sectores de la sociedad y en virtud
de las proyecciones poblacionales, amerita su estudio, comprensién y esfuerzos de
transformacion estructurales.

31 EDADISMO COMO CONSECUENCIA ESTRUCTURAL

El edadismo, se ha instalado como discurso, en palabras de Michel Focault (1968),
que sugiere ser revisada como categoria analitica, desde el postestructuralismo, ya que
de cierto modo, presenta una interpretacion de los objetos, practicas y fendmenos que
configuran la realidad y los significados que de alli se generan, elaborados principalmente
a través del lenguaje y que construyen una mirada que no pretende buscar una explicacion
a esta realidad social de las personas mayores, sino que la asume como parte de una
situacion dada como desenlace natural. Pensar el envejecimiento como categoria binaria
en contraposicion a la juventud, genera una falsa oposicion en la cual el principal afectado,
sera la persona de mayor edad, omitiendo el reconocimiento de los matices y diferencias,
en primer lugar respecto de la heterogeneidad en la forma de envejecer y en segundo
lugar, las diversas cualidades presentes en las personas mayores. Las categorias binarias
del discurso hacia la vejez, sin duda, se configuran desde una relacién de poder segun lo
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expresado por Focault, en donde la juventud y sus caracteristicas (en términos politicos,
sociales, econdémicos e ideolégicos) son valiosas para las sociedades productivas modernas

y establecen la forma en que se concibe la realidad social. Desde esta perspectiva

“la “realidad” es un producto que es constituido por un entrelazamiento
de practicas discursivas, poder y procesos cognoscitivos, los cuales a su
vez determinan lo que puede ser percibido, pensado, experimentado y
sentido como realidad. No existe una realidad independiente del discurso,
dado que nuestra percepcion sensorial y cognitiva siempre esta mezclada
discursivamente” (De la Garza y Leyva, 2012)

Las categorias desde diversos espacios sociales (disciplinares, institucionales,
politicos, econdmicos) basados principalmente en las experiencias no se refieren entonces
alavejez como objeto de analisis, sino que aluden a los discursos que se generan en relacion
con ella, de modo tal que redefinir el objeto “vejez” implica reconfigurar transformaciones
en la conciencia reflexiva de las relaciones colectivas que construyen este discurso en la
sociedad. De este modo Foucault ve la importancia de analizar el discurso no solo como
una totalidad de signos, “sino como practicas que forman sistematicamente los objetos
de los cuales hablan.” (Foucault 1970: 74). Ahora bien, este discurso, entendido como
“estructura histérica, social e institucionalmente especifica de enunciados, términos,
categorias y creencias” (Scott, 1988), se sitia en un contexto determinado, sustentado
en modelos sociales y econdmicos productivos en donde se cree y se instala la premisa
que la persona mayor, tendria cada vez menos cabida, transformando a la vejez como
un elemento que desafia y pone en tela de juicio la capacidad productiva, la autonomia
esperada y la independencia de las personas mayores

Las representaciones sociales hacia la vejez, se refuerzan con las caracteristicas
de los modelos sociales, econémicos, culturales y politicos propios de las sociedades
modernas, donde el foco productivo se centra en las caracteristicas relacionadas con
juventud como virtud (lo productivo, atractivo, rapido, eficiente, hiperconectado) mientras que
lo relacionado con la vejez, se relaciona con el defecto (lo viejo, lento, ineficaz, torpe, fragil,
feo). Sostiene Cowgill (1974) en el marco de la teoria de la modernidad que “la tradicion es
menos importante que el progreso. Las nuevas tecnologias son asimiladas por los jovenes
que desplazan a los ancianos del mercado laboral, donde el valor de la experiencia y el
buen hacer interesan menos que la produccion”. Por lo tanto, las caracteristicas de las
sociedades actuales influyen directamente en el estatus de las personas mayores, lo que,
en consecuencia, produce una expresion discriminatoria transversal preocupante y que
amerita atencion urgente.

Lateoria de lamodernizacion deja en evidencia a la persona mayor en su condicion de
relegado socialmente, lo que se contrapone a lo que ocurria en las sociedades tradicionales,
en donde se reconocia su estatus y reconocimiento en conformidad con su sabiduria y
experiencia, valoracion que evidentemente no ocurre en la actualidad. “Desde el punto de
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vista econémico la teoria de la modernizacion destaca la descalificacion de los viejos en el
ambito laboral pues las nuevas exigencias generan mayor competitividad y mejor formacion
en las tecnologias de vanguardia”. (Ortiz de la Huerta,D., 2005) Asi, segun Arroyo y Ribeiro
(2012), las demandas de consumo y tecnologia que permiten la productividad y la mejora
de la salud, junto con una sociedad que sistematicamente ensalza lo fuerte, provoca
ineludiblemente una visién despectiva de lo viejo, débil e incompetente. En este sentido, la
longevidad no solo debe comprenderse como una categoria transversal asociada a la salud
y a los avances de la ciencia, sino que también, se encuentra atravesada por la categoria
del trabajo y la productividad. A partir de ello, para iniciar esta discusion haremos alusion a
la conceptualizacion de capital del propio Karl Marx (en Jessop 2014), entendido “no como
una cosa, sino como una relacion social entre personas, establecido por la instrumentalidad
de las cosas” (p.31). Lo que complejiza esa relacion ahora, no seré solo el valor del trabajo
ni la instrumentalidad de las cosas como sefialara Marx, o las condiciones, los derechos, la
posesion de los bienes y la lucha de clases; sino que respecto al grupo etario en cuestion,
refiere con mayor exigencia, a las caracteristicas del sujeto requerido para la produccion
y el valor asignado a esta caracteristica. En este sentido, se muestra la paradoja de una
sefial o consecuencia de avances y desarrollo como el aumento de la esperanza de vida,
mientras que problematiza el rol de los sujetos en sociedades capitalistas. Entonces todo
aquel que no reune condiciones para ese fin, adquiere la ubicacion a los “margenes” de la
sociedad y por ende, enfrenta riesgos de desigualdad y discriminacién, no precisamente
COmMoO una consecuencia insospechada.

Esta evolucidbn ha generado una tension entre generaciones, provocando la
obsolescencia de la persona mayor y su desvinculacion del mundo del trabajo, lo que como
consecuencia, deriva en condiciones de vida empobrecidas.

De este modo entonces, existe una predisposicion a percibir a la vejez como perdida
de aquellas caracteristicas y atributos valiosos en la vida. La mayoria de los estudios
disponibles muestran que las imagenes que construyen los jévenes sobre la vejez, en
general se asocian a una valoracion negativa de esta etapa de la vida. (Arnold-Cathalifaud
et al, 2007). Es probable que ello se relacione con la idea de éxito y felicidad existentes
en la actualidad, en donde alcanzar estatus, belleza, dinero y poder, estan atribuidas a
caracteristicas de la juventud, mas que a otras etapas de la vida.

La imagen negativa que se posee acerca de la vejez determina una realidad
compartida que se instala y trasciende de tal manera, que la propia persona mayor incorpora
y asume como parte de su etapa vital. Si bien esta connotacion negativa es transmitida
principalmente por jovenes, la evidencia empirica ha demostrado que con el trascurso del
tiempo los adultos medios entre 40 y 50 afos también refuerzan actitudes mas negativas
hacia el envejecimiento, debido a que reevalua las metas conseguidas y las que aun se
anhelan, a la vez que evalla las pérdidas que comienza a experimentar y las que estan por
venir, representado incluso a través del concepto de gerontofobia. (Villar, 1997.)
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Si bien estos discursos son transmitidos en el lenguaje y la comunicacion de
los sujetos a nivel interpersonal como interlocutor cotidiano, también forma parte de la
representacion simbdlica a nivel institucional, expresado en practicas discriminatorias y
de maltrato, que vulneran los derechos de las personas mayores, ejemplo de ello, son
las restricciones de acceso al mercado laboral, oportunidades y acceso a vivienda su
financiamiento, inadecuadas respuestas de cuidado y tratamiento en salud acorde a las
necesidades especificas (Bozanic, 2021) que eviten, como lo plantea Butler (1973) el
“nihilismo terapéutico”; la desesperanza en la atencién y terapia en salud mental (Salvarezza,
1999), aislamiento social y abandono familiar con redes institucionales debilitadas y oferta
restringida por insuficientes recursos publicos y privados (SENAMA, 2023) y poca claridad
en la informacion aludiendo a la falta de comprension o retencion de informacion (Rubio,
2012). Este maltrato institucional, también puede expresarse a través de una atencion
infantilizada, despersonalizada, deshumanizada e incluso victimizada hacia las personas
mayores. (Pabon, et al, 2024)

En estacomplejared de categorias, culturales, politicas, econdmicas e institucionales,
los discursos confluyen de tal manera, que han transformado el edadismo como una realidad
transversal, instalando barreras de accesibilidad e inclusion laboral, social y comunitaria, lo
que ha derivado en la discriminacion intergeneracional e institucional, con nocivos efectos

en laimagen y la salud de las personas mayores.

41 TEORIA DE LA GESTION DEL TERROR: (A QUE SE TEME EN UNA
SOCIEDAD ENVEJECIDA?

La Teoria de la gestion del Terror emerge desde la psicologia social como una
derivacion del trabajo del antrop6logo canadiense Ernest Becker en su texto La negacion
de la muerte (1973) y luego profundizada por Greenberg afios mas tarde (Greenberg et al.,
1986, como se cita en Gordillo, 2017), propone que la accion humana se puede entender
como un intento de evadir el miedo a la muerte (Kastenbaum, 2000). Especificamente, la
teoria del manejo del terror, asume que el desarrollo cognitivo del humano lo lleva a ser
consciente de su propia mortalidad, y todo aquello que representa la vulnerabilidad del
devenir del paso del tiempo, intenta ser contrarrestado a nivel actitudinal y comportamental,
frente a la insoportable idea de la finitud; se trata entonces de un terror existencial. (Arndt
et al, 2002). De esta manera, los medios para controlar esta ansiedad, surgen desde dos
estructuras centrales vinculadas: la cultura y la autoestima. Ambas dimensiones refuerzan
la idea de pertenencia en el cumplimiento de normas y estandares compartidos, que
asignan e invisten de valor a su cumplimiento dentro de los grupos humanos y por tanto,
representan experiencia de vida significativa y reconocida por la otredad, como expresion
simbdlica y de aceptacion interconectada, a las cuales precisa encajar, porque dan sentido
a la vida y generan un efecto de permanencia. (Schimel et al., 1999).
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Esta teoria plantea que toda conducta se rige por el miedo a la muerte (Greenberg
et al., 1986 como se cita en Gordillo, 2017), lo que produce elevados niveles de ansiedad,
por tanto, a partir del deseo de perpetuar nuestra existencia y como un modo de negacion
de un desenlace inevitable, se producen una serie de mecanismos de defensa proximal y
distal como respuesta cognitiva (Pyszczynski et al., 1999).

Dentro de la defensa proximal operan mecanismos como la supresion activa del
pensamiento la reduccion de la autoconciencia o la racionalizacién (Arndt y cols., 2007.,
Wisman, 2006., Greenberg y cols., 2000, citado en Gordillo y Mestas, 2015), como medios
de respuesta cuando se activa la idea de la muerte en la conciencia. Si bien, la efectividad
de estas medidas, podran alejar el pensamiento en términos de conciencia, ain en el
inconsciente podrian perdurar. Frente a ello entonces es que surge la defensa distal, como
mecanismo mas duradero. (Marfi, 2014). Este tipo de respuestas, se sustentan en recursos
asociados a la cultura y el autoestima, como forma de validar la existencia, al cumplir los
estandares sociales y culturales valiosos (Rodriguez y Osorio, 2014).

La idea profunda e irrefrenable de la muerte, es evitada a través del desarrollo de
actividades que intenten contradecir la fatalidad o que eventualmente funcionen como
distractor a lo que se denomina prominencia de mortalidad (o la idea de cercania de muerte
que rodea). En respuesta entonces, se configuran defensas racionales que ayudan a sacar
de la mente los pensamientos vulnerables ante la muerte (Pyszczynski et al., 1999).

Estos mecanismos compensatorios, repercuten a través del comportamiento, en
dimensiones de la identidad (Echebarria-Echabe, 2009). La evidencia empirica afirma
que la saliencia de la mortalidad lleva a los sujetos a reforzar su autoestima a través de
una mayor identificacion con los aspectos que en su propia identidad, permitan reforzarla.
(Goldenberg, McCoy, Pyszczynski, Greenberg y Solomon, 2000).

La Teoria del “manejo del terror” segun Greenberg et al., (1986) pretende dar
una respuesta racional de justificacion frente el miedo a la muerte y a todas aquellas
caracteristicas que se le pueden asociar, tales como la enfermedad, el deterioro, la
vulnerabilidad, fragilidad, dependencia y por cierto, al envejecimiento. De este modo, la
vejez y las personas mayores, representarian una mayor asociacion a estas caracteristicas
y efectos, en contraste con las caracteristicas asociadas a la poblacion mas joven.
(Fernandez-Ballesteros y Casal, 2022)

4.1 Gestion del terror y edadismo: un mecanismo de defensa

La teoria de gestion del terror de acuerdo a lo descrito (Greenberg, Solomon y
Pyszczynski, 1997 citado en North y Fiske, 2012) no solo tendra efectos a nivel individual
o intrapsiquico, sino que a partir de los mecanismos de defensa utilizados para abordar el
impacto de la ansiedad ante muerte, genera consecuencias directas en el comportamiento
social.
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Los seres humanos han creado mecanismos que soporten la ansiedad psicologica,
a partir del refuerzo simbdlico y cultural para hacer frente a la potencial amenaza de la de
muerte y su llegada inevitable. Estas respuestas de proteccion y defensa, reforzadas en
el andamiaje cultural e identitario, permitiria explicar la respuesta frente a las personas
mayores, que operan por sus caracteristicas atribuibles, como una muestra tangible de
los declives fisicos y psicolégicos, y por tanto, como un recordatorio de mortalidad y de la
inminente amenaza existencial. Agregaremos a ello, que no solo trata de la representacion
y la alerta del fin de la vida, sino que ademas se asocia a los deterioros esperados con
el avance de la edad junto a la serie de duelos y pérdidas que se le atribuyen y que se
desean evitar por el valor que poseen en el imaginario cultural, como la belleza, la juventud,
la pertenencia y el reconocimiento, que otorgan sentido vital en las sociedades actuales.
Por ende, el edadismo es un mecanismo que enfrenta y se opone a estas pérdidas, asi el

pensamiento se vuelve consciente, ya que representa todo aquello que no se desea.

4.2 Relacion entre la socializacion y la imagen hacia la vejez

Gran parte de la evidencia empirica, demuestra que la construccion de la imagen
que se aprende e incorpora de las personas mayores a nivel social y cultural es construida
en los procesos de socializacidon y que el aprendizaje que reciben las personas, no solo se
configura a partir de la experiencia familiar, sino también desde el proceso educativo formal
donde los docentes transmiten una imagen de la vejez a sus propios estudiantes.(Gutierrez
Moret & Mayordomo Rodriguez, 2019), incluso desde las experiencias formativas mas
primarias, en donde se transmiten y moldean esas imagenes caricaturizadas y exageradas
(Cerquera et al., 2010). Estos elementos tienen raiz historica, en donde tanto los medios
de comunicaciébn como los procesos sociales, politicos y econdmicos, son también
responsables en la formacién de esta categoria de pensamiento poblacional con lazos de
vinculacion rotos (Boyzo, 2021). Lo anterior es preocupante, ya que determina el terror a
envejecer, las formas de enfrentar esta etapa como si fuera una cuestion Gnica, coman y
homogénea, invisibilizando cualquier intento de diversidad (Amezcua y Domingo, 2022)

Profundizar el estudio de los edadismos reside en sus implicaciones practicas,
dado que estas ideas se traspasan a la realidad mediante pensamientos que derivan en
conductas discriminatorias y agresivas hacia los mayores, tanto en la poblacién general
como en los profesionales que trabajan con personas mayores. (Menéndez Alvarez-Dardet
et al., 2016)

Si bien esta preocupacion no es esencialmente novedosa, requiere de urgencias por
la transversalidad del fendbmeno y los cambios sociodemograficos mundiales. De hecho, ya
en la década de los 70, el propio Butler lo expresaba
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Edadismo describe la experiencia subjetiva implicita en la nocion popular
de la brecha generacional. Prejuicio de la mediana edad en contra de los
viejos, es un grave problema nacional(...) refleja un profundo malestar
manifestado en una repulsiéon y personal disgusto por la vejez, la enfermedad,
la discapacidad; y miedo a la impotencia, inutilidad y la muerte (Butler 1969,
p. 253).

En consecuencia, para la relacion establecida entre ambos elementos, terror a
la muerte y edadismo, el envejecimiento se convierte en algo negativo que requiere ser
minimizado o negado, como una estrategia de manejo social existencial. Esta aversion
hacia el envejecimiento y la muerte puede originar un circulo vicioso, en el que las personas
mayores son marginadas y excluidas, lo que a su vez refuerza la percepcion de que la
muerte es algo temible, que debe ser evitado a toda costa.

51 LAS DIMENSIONES “CULTURA - POLITICA - ECONOMIA” EN LA
CONFIGURACION DEL SUJETO MAYOR.

Las multicomplejidades del Edadismo, invitan a pensar la configuracion de las
relaciones interpersonales a nivel micro social, pero a su vez, desafian andlisis econémicos
y politicos en la construccion del tipo de sujeto social y las respuestas que se ofrecen a este
grupo humano, victima de desigualdades y discriminacion estructural, que no son inocuas.

En palabras de D amico (2023) “el diagnéstico de esta desigualdad y su comprension,
se trata de una puja interesada, en donde se establecen mecanismos colectivos que
persiguen finalidades claras y a partir de ello, se establecera como operar, es decir, el para
qué, sera condicionante del cdmo”. Lo anterior, explicita entonces que las formas en que se
aborda la vejez y el envejecimiento, se encuentra escindido por las finalidades y prioridades
que se persiguen con la accion o inaccién desde las posiciones de poder.

Si bien estas consecuencias en la poblacion envejecida, podrian tener multiples
explicaciones historicas, culturales, simbélicas y biologicas, para efectos de esta reflexion,
cobra valor relevante, la politica y la forma en que se producen las configuraciones
societales, a partir de la hegemonia.

Para Ernesto La Clau (2000) hay hegemonia “solo si la dicotomia entre universalidad/
particularidad es superada; la universalidad solo existe si se encarna-y subvierte-una
particularidad, pero ninguna particularidad puede, por otro lado, tornarse politica sino se
ha convertido en el locus de efectos universalizantes” (p.49). La imagen social de la vejez
y SUS consecuencias, no operan entonces como una dominacion o imposicion, sino como
un desenlace natural y biologico, frente a los sistemas productivo-econémicos y lo estético-
cultural-juvenilista. Se configura la polarizacion, division y segmentacion entre lo Gtil, valioso
y productivo, versus las pérdidas de todo lo descrito, omitiendo las heterogeneidades
de vejeces y envejecimientos, entendido como el proceso que todos los seres humanos

enfrentan desde su nacimiento hasta la muerte de maneras muy diversas, de acuerdo a
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sus experiencias vitales. Se trata entonces de una relacion hegemonica entre la forma
que contiene la decision politica y la constitucion de identidades sociales perfiladas, o
del sujeto tipo “persona mayor”. Este grupo, (de acuerdo al edadismo institucional) con
“limitada capacidad de disputa y agencia”, no representa hasta hoy, una fuerza de tension
y puja en los intereses de las agendas, pero a su vez paradojalmente, cobrara un mayor
valor utilitarista, debido a su responsabilidad civica en los ejercicios democraticos al
momento de las elecciones politicas, por tanto, asumiran para estos efectos un valioso rol
instrumentalizado.

Por supuesto, existe una amplia oferta programatica dirigida a las personas
mayores, tanto de la institucionalidad publica como del sector privado, que deben operar
innegablemente en el marco de las orientaciones, acuerdos y convenciones ratificadas
(Declaracion universal de derechos humanos, Convencion interamericana de derechos de
las personas mayores (OEA, 2017), Objetivos de Desarrollo Sostenible, entre otros). Sin
embargo, gran parte de estas propuestas, emergen con cierta verticalidad en los estados,
donde la persona mayor no se visualiza involucrada necesariamente en los ejercicios
de participacion, y mucho menos, protagonista en las decisiones que les afectaran
directamente. Tampoco podriamos ver representadas las heterogeneidades de las vejeces,
sino el contraste polarizado con el resto de la sociedad para mostrar desigualdades, y ser
presentado como argumento de defensa en la arena politica. A partir de esta clasificacion,
nos parece interesante agregar la reflexion de Charles Tilly (2000), en su aproximacion
analitica respecto al estado y los margenes, en el sentido de que estos grupos considerados
de algin modo postergados o marginados, en primer lugar, no se configuran a partir de
caracteristicas naturalistas o esencialistas que las ubiquen alli per se, ni a su capacidad o
merito, sino que precisamente el reconocimiento de la heterogeneidad y la preocupacion
por esa diferencia, pueda dar pie a una desigualdad como modo de cierre necesario
desde la politica y una oportunidad de emergencia de nuevos lideres o discursos. Es
en este andlisis critico en donde Tilly pone el énfasis, al sostener que la politica no solo
puede ser contencion al desequilibrio polarizante, sino que ademas debe operar en las
relaciones de interdependencia de los sujetos y la vida en comin, de modo tal de romper
con la produccion y reproduccion de relaciones coartadas, que se invisibilizan cuando la
politica es solo residual y funcional en su respuesta. Es esa direccién, se explica entonces
que la economia y la politica no desconocen las necesidades de esta poblacion y sus
caracteristicas, pero si determinaran el margen de movimiento y vinculaciones a los que
pueden optar los grupos humanos, en este caso, las personas mayores, transformando
desde esta apreciacion teorica, a la politica como un complice de los “terrores existentes”.

En respuesta a ello, y como intencion contraargumentativa, veremos entonces como
las alternativas emergen desde un deseo de sociedades mas justas y equilibradas, con
integracion y participacion de las personas mayores a través de respuestas institucionales
bastante uniformes, en virtud de promover la funcionalidad y autonomia el mayor tiempo
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posible, tal como lo indica la Década del Envejecimiento Saludable 2020-2030, sustentada
en el bienestar y dignidad no solo de la vejez, sino también en mejores formas de
envejecimiento de la poblacién mundial.

En esta linea, Bob Jessop (2004), desde su perspectiva del estado y el poder, pone
en disputa la retorica politica del bien comdn y la voluntad general que, como decision
desde el poder, operan como una ilusiéon, que intencionalmente privilegiara unos pocos
intereses en desmedro de otros, es decir, una idea general que omite las particularidades
de acuerdo a su finalidad. Algunas de esas particularidades enmascaradas, podrian ser
las diversas formas de envejecer y las vejeces a partir de las experiencias biograficas
y la sabiduria, y no solo el deterioro, la deficitaria prevision social, la preocupacion por
compafia y los cuidados o la dependencia de ciertos sectores envejecidos, que intentan
construir un relato de proteccion importante, pero no prioritario.

Vale la pena incorporar en este apartado, la influencia cultural de los medios de
comunicaciéon como actor relevante en la proyeccion del miedo al envejecer no solo
caricaturizando la imagen social de la vejez, sino que reforzando la representacion
de juventud y progreso, como respuesta de negacion, lo que demuestra otra forma de
discriminacion. Esta expresion al estar vinculada con el terror a la muerte, crea una nueva
paradoja: la proximidad a la muerte en realidad puede intensificar el miedo en lugar de

suavizarlo, mientras al mismo tiempo, intentan negarla y ocultarla.

61 CONCLUSIONES Y REFLEXIONES:

Esta perspectiva critica tensiona las categorias descritas e invita a repensar la
relacion entre los temores al envejecimiento y los lugares desde los cuales nuestra sociedad
construye la imagen de la persona mayor.

Desafiar el edadismo, implica amplitudes y ejercicios de deconstruccion profundas,
respecto de las caracterizaciones negativas atribuidas a un proceso natural de la vida. En
este sentido, naturalizar los cambios y las transformaciones en el ser humano, no solo
ameritan ser revisadas a partir de factores exdgenos que influyen y se imprimen en nuestra
identidad, sino también la necesidad de recuperar los procesos introspectivos y reflexivos,
de la mano de preguntas existenciales vinculadas a la filosofia, las humanidades vy las
ciencias sociales. En este sentido, nos parece relevante el ejercicio analitico de pensar la
existencia mas alla de la finalidad productiva respaldada por la externalidad, para cuestionar
los sentidos de la propia existencia y la normalizacién de la muerte, como fin inevitable. De
este modo se sugiere regresar a las interrogantes originales acerca de “como y para qué
vivimos” y por consecuencia la dignidad y comprensién de como vive el otro, en el marco
del respeto irrestricto a los derechos humanos. De la mano de este ejercicio, y el devenir
de nuestras preguntas, agregamos las siguiente inquietudes: ;qué es aquello que nos
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atribuye la potestad de la subvaloracion de otra persona s6lo por los afios que tiene?;cdémo
sabemos si somos o0 no edadistas?

La cultura y la socializacion en la actualidad, en la medida que cuestionan los
mecanismos de defensa de la gestion del terror y en lo particular de las acciones de
discriminaciéon como respuesta frente al envejecimiento y la muerte, pueden provocar
entonces aceptar la finitud humana y avanzar en superar los temores presentes en distintos
contextos, que nos lleven a sociedades mas inclusivas, justas y que aseguren dignidad
humana, al hacer conscientes que nuestros propios procesos, son también compartidos.

Creemos firmemente en los aportes de la educacion y la medida en que la imagen
de las personas mayores es configurada desde las primeras infancias. Es indispensable
la sélida formacion valorica y el refuerzo de la autoestima a partir de las caracteristicas
valiosas en las propias personas, lo que contribuird a un camino correcto de mayor fortaleza,
frente a las presiones y convenciones de identidad grupal a las cuales se invita a adherir, en
desmedro de la poblacion mayor.

Nos parece interesante reflejar como el rechazo ala muerte y el envejecimiento, dejan
marcas en las respuestas de los nuevos paradigmas de envejecimiento que pretenden, con
la mejor intencién y fundamento, mantener la autonomia la funcionalidad para disfrutar
de aquello que nos gusta el maximo tiempo posible. En esta expresion subyace de cierto
modo, que gran parte de la labor es individual y que llegara un momento en donde se
pierde agencia. Si bien, lo anterior podria polemizar las posturas, dejan en evidencia la
necesaria rearticulacion de lazos sociales y la urgente solidaridad intergeneracional, que
puedan incorporar el robustecimiento de los sistemas de proteccidn social y apoyos frente
a las consecuencias inevitables.

Los desafios historicos del trabajo social y la lucha contra desigualdades, requieren
cada vez mas del fortalecimiento de la formacion ética profesional, la formacion y defensa
irrestricta de derechos humanos, dignidad y justicia social a nivel transversal. A su vez,
trabajar arduamente para el fortalecimiento del tejido social y los lazos de solidaridad,
empatia y colaboracion, que apunten a robustecer los cimientos de sociedades mas justas,
dignas, e inclusivas.

Superar la primacia del terror de muerte, sin embargo podria estar atravesado por
otros terrores (a riesgo de parecer pesimista) como una brecha insalvable y con muchos
desafios por delante a nivel profesional. Si llegar a la vejez es signo de abandono, maltrato,
jubilaciones insuficientes y oportunidades cada vez mas escasas, dan cuenta ademas
de desigualdades estructurales mas complejas. En Chile, por ejemplo, los desafios son
mayores ya que la institucionalidad hacia personas mayores, formalmente aparece hace
recién 20 afos y en la actualidad muestran disputas no del todo resueltas acerca de un
sistema de pensiones sin acuerdo politico, aspiraciones inconclusas de bienestar subjetivo
en la actual politica de envejecimiento positivo y un incipiente sistema de apoyos y cuidados
que requerira de las voluntades, esfuerzos y acuerdos de todos los actores posibles.
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Finalmente nos parece que las alternativas de respuesta contra el edadismo
propuestas por la OMS (2022), van en la direccion correcta, respecto a la formulaciéon y
disefio de politicas, normas y leyes que contra el edadismo explicito e implicito que eviten
en su disefio velar edadismos en sus expresiones y formas de promover la participacion de
las personas mayores, fortalecer las instancias educativas acerca de laimagen de la vejez y
el envejecimiento en todos los procesos formativos y también en los espacios comunitarios
y por ultimo la necesaria atencion de nuevas, creativas, conscientes y reflexivas formas de
encuentros intergeneracionales que sean significativos, con la conviccion de superar los
minimos exigibles. Estas instancias requieren del compromiso y dedicacion profunda de
disciplinas como el trabajo social, en el énfasis de la dignidad humana, mas alla de la edad

que tengamos.
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