TECNOLOGICO E\tena

NACIONAL DE MEXICO 3 Editora
Ano 2025

Rodolfo Martinez Gutiérrez
(Organizador)

OBSERVATORIO

DE COMPETENCIAS PARA OBJETIVOS DEL DESARROLLO
SOSTENIBLE (ODS), NODESS, REDES DEL TECNM

TecNM - Red de Investigacién

OBJETIV<.:S sostenisLe

3 SALUD EDUCACION

¥ BIENESTAR DE CALIDAD
ECONOMIA SGCIAL Y SOLIDARIA

TRABAJO DECENTE INDUSTRIA. 10 REDUCCIGN DE 1AS
Y CRECIMIENTD DESIGUALDADES
ECONOMICO

Baja California

TecNM - Tijuana

b~ CUERPO ACADEMICO
LITTIJ-CA-12
I\_Grupo de Investigacion Cientifica

l ACCION 16 PAZ JUSTICIA ] ALIANZAS PARA

POR EL CLIMA EINSTITUCIONES LOGRAR

SOLIDAS L0S OBJETIVOS

L ¢ Iy | ®

‘Competitividad Sectorial, Innovacion Social
y Desarrollo Sostenible

TECNOLOGICO NACIONAL DE MEXICO, CAMPUS INSTITUTO TECNOLOGICO DE TIJUANA

« Red de Investigacion de Economia Social y Solidaria (Red RIESS)

= Nodo de Desarrollo de Economia Social del Instituto Tecnoldgico de Tijuana (NODESS Tijuana) =
-

= Cuerpo Académico: Competitividad Sectorial, Innovacién Social y Desarrollo Sostenible o
« Maestriaen Administracién o
« Doctorado en Administracién Mf" Se incluyen

‘Hﬁg@ ¥ Casos de Estudio
y

< QHSV



TECNOLOGICO E\tena
NACIONAL DE MEXICO Editora

Ano 2025

Rodolfo Martinez Gutiérrez
(Organizador)

OBSERVATORIO

DE COMPETENCIAS PARA OBJETIVOS DEL DESARROLLO
SOSTENIBLE (ODS), NODESS, REDES DEL TECNM

TecNM - Red de Investigacién

OBJETIV2S sostenisLe

3 SALUD EDUCACION IGUALDAD
Y BIENESTAR

DE CALIDAD DE GENERD
ECONOMIA SGCIAL Y SOLIDARIA

i ‘ODE SS TRABAJO DECENTE INDUSTRIA. 10 REDUCCION DELAS
T Ijuana ¥ CRECIMIENTD

DESIGUALDADES
ECONOMICO
Baja California

TecNM - Tijuana

16 PAZ JUSTICIA ] ALIANZAS PARA

EINSTITUCIONES LOGRAR
SOLIDAS L0S OBJETIVOS

W
‘Competitividad Sectorial, Innovacion Social

y Desarrollo Sostenible

TECNOLOGICO NACIONAL DE MEXICO, CAMPUS INSTITUTO TECNOLOGICO DE TIJUANA

= Red de Investigacion de Economia Social y Solidaria (Red RIESS)

= Nodo de Desarrollo de Economia Social del Instituto Tecnoldgico de Tijuana (NODESS Tijuana) =
= Cuerpo Académico: Competitividad Sectorial, Innovacién Social y Desarrollo Sostenible /f‘@
« Maestriaen Administracién W

= Doctorado en Administracién

~ Seincluyen
” Casos de Estudio
: QHS v/



Editora jefe

Prof? Dr* Antonella Carvalho de Oliveira
Editora ejecutiva
Natalia Oliveira
Asistente editorial
Flavia Roberta Bardo
Bibliotecario

Janaina Ramos
Proyecto gréafico

Luiza Alves Batista
Nataly Evilin Gayde
Thamires Camili Gayde
Imagenes de portada
iStock

Edicion de arte

Luiza Alves Batista

2025 por Atena Editora

Copyright © Atena Editora

Copyright do texto © 2025 El autor
Copyright de la edicion © 2025 Atena
Editora

Derechos de esta edicion concedidos a
Atena Editora por el autor.

Open access publication by Atena
Editora

Todo el contenido de este libro tiene una licencia de Creative
Commons Attribution License. Reconocimiento-No
Comercial-No Derivados 4.0 Internacional (CC BY-NC-ND
4.0).

[@oEle]

El contenido del texto y sus datos en su forma, correccion y confiabilidad son de
exclusiva responsabilidad del autor, y no representan necesariamente la posicion
oficial de Atena Editora. Se permite descargar la obra y compartirla siempre que se den
los créditos al autor, pero sin posibilidad de alterarla de ninguna forma ni utilizarla con
fines comerciales.

Los manuscritos nacionales fueron sometidos previamente a una revision ciega por
pares por parte de miembros del Consejo Editorial de esta editorial, mientras que los
manuscritos internacionales fueron evaluados por pares externos. Ambos fueron
aprobados para su publicacion en base a criterios de neutralidad académica e
imparcialidad.

Atena Editora se compromete a garantizar la integridad editorial en todas las etapas
del proceso de publicacién, evitando plagios, datos o entonces, resultados
fraudulentos y evitando que los intereses econémicos comprometan los estandares
éticos de la publicacién. Las situaciones de sospecha de mala conducta cientifica se
investigaran con el mas alto nivel de rigor académico y ético.

Consejo Editorial

Ciencias Humanas y Sociales Aplicadas

Prof. Dr. Adilson Tadeu Basquerote Silva - Universidade para o Desenvolvimento do
Alto Vale do Itajai

Prof. Dr. Alexandre de Freitas Carneiro - Universidade Federal de Rondonia

Prof. Dr. Alexandre Jose Schumacher - Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e
Tecnologia do Parana


https://www.edocbrasil.com.br/

Prof® Dr? Aline Alves Ribeiro - Universidade Federal do Tocantins

Prof. Dr. Américo Junior Nunes da Silva - Universidade do Estado da Bahia

Prof® Dr* Ana Maria Aguiar Frias - Universidade de Evora

Prof? Dr* Andréa Cristina Marques de Araujo - Universidade Fernando Pessoa

Prof. Dr. Antonio Carlos da Silva - Universidade de Coimbra

Prof. Dr. Antonio Carlos Frasson - Universidade Tecnol6gica Federal do Parana
Prof. Dr. Antonio Gasparetto Jnior - Instituto Federal do Sudeste de Minas Gerais
Prof. Dr. Antonio Isidro-Filho - Universidade de Brasilia

Prof. Dr. Arnaldo Oliveira Souza Jinior - Universidade Federal do Piaui

Prof. Dr. Carlos Antonio de Souza Moraes - Universidade Federal Fluminense

Prof® Dr? Caroline Mari de Oliveira Galina - Universidade do Estado de Mato Grosso
Prof. Dr. Christopher Smith Bignardi Neves - Universidade Federal do Parana

Prof. Dr. Criséstomo Lima do Nascimento - Universidade Federal Fluminense

Prof? Dr? Cristina Gaio - Universidade de Lisboa

Prof. Dr. Daniel Richard Sant’Ana - Universidade de Brasilia

Prof. Dr. Deyvison de Lima Oliveira - Universidade Federal de Rondonia

Prof? Dr? Dilma Antunes Silva - Universidade Federal de Sdo Paulo

Prof. Dr. Edvaldo Antunes de Farias - Universidade Estacio de Sa

Prof. Dr. Eloi Martins Senhora - Universidade Federal de Roraima

Prof. Dr. Elson Ferreira Costa - Universidade do Estado do Para

Prof® Dr* Eufemia Figueroa Corrales - Universidad de Oriente: Santiago de Cuba
Prof? Dr® Fernanda Pereira Martins - Instituto Federal do Amapa

Prof? Dr® Geuciane Felipe Guerim Fernandes - Universidade Estadual de Londrina
Prof. Dr. Gustavo Henrique Cepolini Ferreira - Universidade Estadual de Montes
Claros

Prof. Dr. Humberto Costa - Universidade Federal do Parana

Prof? Dr? Ivone Goulart Lopes - Istituto Internazionele delle Figlie de Maria Ausiliatrice
Prof. Dr. Jadilson Marinho da Silva - Secretaria de Educagao de Pernambuco

Prof. Dr. Jadson Correia de Oliveira - Universidade Catélica do Salvador

Prof. Dr. Joachin de Melo Azevedo Sobrinho Neto - Universidade de Pernambuco
Prof. Dr. Jodao Paulo Roberti Junior - Universidade Federal de Santa Catarina

Prof. Dr. Jodeylson Islony de Lima Sobrinho - Universidade Estadual do Oeste do
Parana

Prof. Dr. José Luis Montesillo-Cedillo - Universidad Auténoma del Estado de México
Prof? Dr? Juliana Abonizio - Universidade Federal de Mato Grosso

Prof. Dr. Julio Candido de Meirelles Junior - Universidade Federal Fluminense

Prof. Dr. Karpio Marcio de Siqueira - Universidade do Estado da Bahia

Prof® Dr® Katia Farias Antero - Faculdade Mauricio de Nassau

Prof® Dr? Keyla Christina Almeida Portela - Instituto Federal do Parana

Prof? Dr? Lina Maria Gongalves - Universidade Federal do Tocantins

Prof? Dr? Lisbeth Infante Ruiz - Universidad de Holguin

Prof? Dr? Lucicleia Barreto Queiroz - Universidade Federal do Acre

Prof. Dr. Lucio Marques Vieira Souza - Universidade do Estado de Minas Gerais
Prof. Dr. Luis Ricardo Fernandes da Costa - Universidade Estadual de Montes Claros
Prof? Dr* Marcela Mary José da Silva - Universidade Federal do Recdncavo da Bahia
Prof. Dr. Marcelo Pereira da Silva - Pontificia Universidade Catélica de Campinas
Prof? Dr* Maria Luzia da Silva Santana - Universidade Federal de Mato Grosso do Sul
Prof® Dr* Marianne Sousa Barbosa - Universidade Federal de Campina Grande



Prof. Dr. Miguel Rodrigues Netto - Universidade do Estado de Mato Grosso
Prof? Dr* Ménica Aparecida Bortolotti - Universidade Estadual do Centro Oeste do
Parana

Prof? Dr® Natiéli Piovesan - Instituto Federal do Rio Grande do Norte

Prof. Dr. Pablo Ricardo de Lima Falcao - Universidade de Pernambuco

Prof? Dr? Paola Andressa Scortegagna - Universidade Estadual de Ponta Grossa
Prof. Dr. Pedro Henrique Maximo Pereira - Universidade Estadual de Goias
Prof® Dr® Rita de Cassia da Silva Oliveira - Universidade Estadual de Ponta Grossa
Prof. Dr. Rui Maia Diamantino - Universidade Salvador

Prof® Dr* Sandra Regina Gardacho Pietrobon - Universidade Estadual do Centro
Oeste

Prof. Dr. Saulo Cerqueira de Aguiar Soares - Universidade Federal do Piaui
Prof. Dr. Urandi Jodo Rodrigues Junior - Universidade Federal do Oeste do Para
Prof? Dr® Vanesa Béarbara Fernandez Bereau - Universidad de Cienfuegos

Prof? Dr® Vanessa Bordin Viera - Universidade Federal de Campina Grande
Prof® Dr® Vanessa Freitag de Araujo - Universidade Estadual de Maringa

Prof? Dr® Vanessa Ribeiro Simon Cavalcanti - Universidade Federal da Bahia
Universidade de Coimbra

Prof. Dr. William Cleber Domingues Silva - Universidade Federal Rural do Rio de
Janeiro

Prof. Dr. Willian Douglas Guilherme - Universidade Federal do Tocantins



Observatorio de competencias para Objetivos del Desarrollo
Sostenible (ODS), NODESS y redes de investigacion

Organizador: Rodolfo Martinez Gutiérrez
Revision:  Los autores
Diagramacién: Camila Alves de Cremo
Correcién:  Yaiddy Paola Martinez
Indexacién: Amanda Kelly da Costa Veiga

Datos de catalogacion en publicacion internacional (CIP)

014 Observatorio de competencias para Objetivos del Desarrollo
Sostenible (ODS), NODESS y redes de investigacion /
Organizador Rodolfo Martinez Gutiérrez. - Ponta
Grossa - PR: Atena, 2025.

Formato: PDF

Requisitos del sistema: Adobe Acrobat Reader
Modo de acceso: World Wide Web

Incluye bibliografia

ISBN 978-65-258-3142-8

DOI: https://doi.org/10.22533/at.ed.428251102

1. Desarrollo sostenible. |. Gutiérrez, Rodolfo Martinez
(Organizador). Il. Titulo.
CDD 338.927

Preparado por Bibliotecario Janaina Ramos - CRB-8/9166

Atena Editora

Ponta Grossa - Parana - Brasil
Telefone: +55 (42) 3323-5493
www.atenaeditora.com.br
contato@atenaeditora.com.br



http://www.atenaeditora.com.br/

DECLARACION DEL AUTOR

Para efectos de esta declaracion, el término 'autor' se utilizard de forma neutral, sin
distincion de género o nlmero, salvo que se indique lo contrario. De esta misma forma,
el término 'obra' se refiere a cualquier version o formato de creacion literaria, incluidos,
pero no limitando a articulos, e-books, contenidos en linea, de acceso abierto,
impresos y/o comercializados, independientemente del nldmero de titulos o
volimenes. El autor de esta obra: 1. Atestigua que no tiene ningln interés comercial
que constituya un conflicto de intereses en relacién con la obra publicada; 2. Declara
que participé activamente en la elaboracion de la obra, preferentemente en: : a)
Concepcion del estudio, y/o adquisicién de datos, y/o analisis e interpretacion de
datos; b) Preparacion del articulo o revision con el fin de que el material sea
intelectualmente relevante; c¢) Aprobacioén final de la obra para su presentacion; 3.
Certifica que la obra publicada estd completamente libre de datos y/o resultados
fraudulentos; 4. Confirma la citacion y referencia correcta de todos los datos e
interpretaciones de datos de otras investigaciones; 5. Reconoce haber informado
todas las fuentes de financiamiento recibidas para realizar la investigacion; 6. Autoriza
la edicion de la obra, que incluye registros de la ficha catalografica, ISBN, DOI y otros
indexadores, disefo visual y creacion de portada, maquetacion del nicleo, asi como

su lanzamiento y difusion segln los criterios de Atena Editora.



DECLARACION DE LA EDITORIAL

Atena Editora declara, para todos los efectos legales, que: 1. La presente publicacion
sblo constituye una cesion temporal de los derechos de autor, del derecho de
publicacién, y no constituye responsabilidad solidaria en la creacién de la obra
publicada, en los términos de la Ley de Derechos de Autor (Ley 9610/98), del art. 184
del Codigo Penal y del art. 927 del Cddigo Civil; 2. Autoriza e incentiva a los autores a
firmar contratos con repositorios institucionales, con el fin exclusivo de divulgar la obra,
siempre que se reconozca debidamente la autoria y edicién y sin ningln fin comercial;
3. La editorial puede poner la obra a disposicion en su sitio web o aplicacion, y el autor
también puede hacerlo a través de sus propios medios. Este derecho solo se aplica en
caso de que la obra no se comercialice a través de librerias, distribuidores o
plataformas asociadas. Cuando la obra se comercialice, los derechos de autor se
cederan al autor al 30% del precio de cubierta de cada ejemplar vendido; 4. Todos los
miembros del consejo editorial son doctores y estan vinculados a instituciones publicas
de educacion superior, conforme a lo recomendado por CAPES para la obtencién del
libro Qualis; 5. De conformidad con la Ley General de Proteccion de Datos (LGPD), la
editorial no cede, comercializa o autoriza el uso de los nombres y correos electronicos
de los autores, ni ningln otro dato sobre los mismos, para cualquier finalidad que no

sea la divulgacion de esta obra.



Educacion

Secretaria de Educacidn Piblica

ANy

, L 3
TECNOLOGICO 3 \
NACIONAL DE MEXICO I TS v

. QG

Proyectos de Economia Social y Solidaria, NODESS,
Redes de Investigacion y Agenda 2030

METODOLOGIA

QUINTA HELICE SISTEMICA

Desarrollo y Crecimiento de la Sociedad

TecNM + Red de Investigaciéon

N ODESS '3 ITTIJ-CA-12
T IJ uana Scientific Investigation Group

ECONOMIA SOCIAL Y SOLIDARIA



7/

PREFACIO

El desarrollo del libro se deriva del proyecto de investigacion de la
Convocatoria 2024: Proyectos de Investigacion Cientifica, Desarrollo Tecnolégico
e Innovacion del Tecnologico Nacional de México 2024; titulado: “Observatorio
Municipal de Competencias para Objetivos del Desarrollo Sostenible (ODS)
Agenda México 2030”, en el marco de la modalidad de Redes de Investigacion.
Los autores de los cinco Capitulos del libro comparten ideas Utiles sobre el
papel de los ODS en los diferentes sectores de la sociedad. Del mismo modo
analizan Casos de Estudio de la Metodologia QHS (Quinta Hélice Sistémica). A
través de cinco capitulos se despliegan investigaciones que ilustran el impacto
en la sociedad y el entorno global de la Agenda 2030 de la Organizacion de
Nacionales Unidas (ONU).

En el primer Capitulo 1 se profundiza en la Metodologia de la Quinta
Hélice Sistémica (QHS) y su aplicacion en el ambito profesional, destacando
su potencial para generar un cambio positivo y significativo en la sociedad.
El Capitulo 2 en enfoca en el ODS 4; estrategia educativa y sensibilizacion
para la innovacion social en el desarrollo sostenible, presentando estrategias
educativas alineadas con el Objetivo de Desarrollo Sostenible 4 (ODS 4), la
innovacion social y su capacidad para fomentar el desarrollo sostenible, por
medio del programa institucional NODESS (Nodos de desarrollo de economia
social y solidaria), a través del NODESS TIJUANA del Instituto Tecnol6gico de
Tijuana. El Capitulo 3 se centra en la propuesta del desarrollo de un Modelo
de cadena de valor en comercio exterior y logistica, caso: ODS 9 (Industria,
Infraestructura e Innovacion) en Grupo Atlas, empresa lider especializada en
la region de Cali Baja en servicios de comercio exterior, servicios aduanales,
transporte transfronterizo, almacenes de mercancias y logistica. El Capitulo 4
presenta la creacion y funcionamiento de un observatorio municipal que evalta
competencias y acciones relacionadas con los objetivos del desarrollo sostenible,
en el contexto de la Agenda México 2030. Y finalmente el Capitulo 5 ofrece un
estudio de caso biografico que destaca la trayectoria y aportes del Dr. Rodolfo
Arce Portuguez (destacado Profesor, Investigador y Consultor de Costa Rica) en
la implementacién de la Metodologia QHS, subrayando su impacto y relevancia
en el ambito académico y social.

Dr. Rodolfo Martinez Gutiérrez

Divisiéon de Estudios de Posgrado e Investigacion
Departamento de Ciencias Econdmicas y Administrativas
Tecnolégico Nacional de México, Campus Tijuana
Tijuana, Baja California, México.
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CAPITULO 1

METODOLOGIA QHS APLICADA AL
CRECIMIENTO PROFESIONAL CON IMPACTO EN
LA SOCIEDAD

Rodolfo Martinez-Gutiérrez

Doctor en Estudios del Desarrollo Global
Tecnolégico Nacional de México
Campus Tijuana

Tijuana, Baja California

RESUMEN: La expectativa de crecimiento
y desarrollo personal en la sociedad es uno
de los diferentes estereotipos y paradigmas
para las diferentes generaciones. A partir
de la formacion educativa, el individuo
aprende que debe desarrollar habilidades
para tener éxito en la vida y, para ello, debe
prepararse, interactuar socialmente y lograr
un desempefio profesional sobresaliente.
El enfoque de la Metodologia Quinta Hélice
Sistémica (QHS) que se discute en este
capituloplantealasactividadesdesarrolladas
en las diferentes fases de la poblacion,
involucrando las fases de empoderamiento
de habilidades; Conocimientos, habilidades
y actitudes. Las cuales se desarrollan en los
diferentes niveles de formacion educativa,
posteriormente el ejercicio de una profesion,
liderazgo profesional en  sindicatos,

COMO CITAR:

Fecha de aceptacion: 02/01/2025

asociaciones, y camaras empresariales.
Hasta finalmente el proceso de compartir
la experiencia de vida profesional con las
nuevas generaciones en el sector académico
como profesor, asi como actividades de
asesoramiento a organizaciones del sector
publico y privado, a través de modelos de
intervencion sistémica.

PALABRAS CLAVES: Metodologia QHS,
Metodologia DCS, Competencias laborales,
Actitudes de conocimiento, Felicidad laboral

11 INTRODUCCION

En este capitulo se describe el
circulo virtuoso de una idea, dando sentido
a los principios “el conocimiento genera
conocimiento” y “no podemos dar lo que no
se tiene”.

Describe las fases de la gestacion
de una idea, incluyendo su desarrollo,
difusion y practica, como modelo de
articulacion en la vida cotidiana. Es el
caso de la Metodologia Quinta Hélice
Sistémica (QHS), la cual esta orientada a

Martinez-Gutiérrez, R. (2025). METODOLOGIA QHS APLICADA AL CRECIMIENTO PROFESIONAL CON IMPACTOEN
LA SOCIEDAD. En R. Martinez-Gutiérrez (Org.), Observatorio de Competencias para Objetivos del Desarrollo Sostenib-
le (ODS), NODESS y Redes de Investigacion (p. 1-25). Atena. https://doi.org/10.22533/at.ed.4282511021

Observatorio de Competencias para Objetivos del Desarrollo Sostenible (ODS),

NODESS y Redes de Investigacion
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generar acciones de articulacion e integracion de todos los sectores de la sociedad como
estrategia para encontrar soluciones y propuesta ecléctica de métodos multidisciplinarios,
que convergen en la suma de talento especializado. La Metodologia QHS convoca la
voz de expertos de academias, empresas, asociaciones, consultoras y gobierno para
desarrollar conjuntamente analisis de iniciativas de los temas de interés en el ecosistema
de la sociedad para su desarrollo sostenible. La idea de la Metodologia QHS naci6 al
tomar una clase de doctorado en Estudios de Desarrollo Global en 2008, durante la cual
se propugnaron y discutieron las teorias del desarrollo global y la competitividad sistémica
internacional. En el contexto que se desarrolld y propuso, la Metodologia QHS esta ligada
a las caracteristicas sistémicas de la Generacion X.

La cultura del esfuerzo por alcanzar metas para progresar. En la Figura 1 se presenta
el cronograma de desarrollo bajo el foco de los elementos que conforman la Metodologia
QHS; actividades en el Sector Académico, Sector Empresarial, Sector Asociativo y Sector
Gubernamental.

Q METODOLOGIA

Experlent:la Sistémica ] [ Cronologia de Carrera Laboral, Profesional e Investigacién del Autor de la Metodologia QHS (Martinez, 2008) ]

METODOLOGIA QHS

Aplicada al crecimiento y desarrollo professional con impacto en la sociedad
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Figura 1: Metodologia QHS aplicada al desarrollo sistémico con impacto en la sociedad

La construccion de un curriculum comienza tradicionalmente con la formacién
académica, desde las primeras etapas de la formacion educativa; a la hora de definir la
orientacion vocacional, el tipo de carrera profesional, la identificacion de las competencias
a desarrollar y sus efectos generados al llevarlas a cabo; la competencia de saber conocer;
Es el conocimiento que desarrolla la comprension a través de teorias y principios de las
ciencias.

Observatorio de Competencias para Objetivos del Desarrollo Sostenible (ODS),
NODESS y Redes de Investigacion

Capitulo 1



La competencia del saber hacer; Se demuestran con el desarrollo de habilidades,
reflejadas en el desarrollo de la gestion del talento en las personas. Las competencias de
saber ser; Se identifican a través de comportamientos, actitudes y valores en el trabajo, el
desempefio.

Por Gltimo, la competencia de saber ser feliz; Son las acciones que generan emocion
y satisfaccion por el desarrollo de una actividad vinculada a nuestras competencias
curriculares.

La Clasificacién Internacional de los Niveles de Educacion (CINE) de la Organizacion
de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO) proporciona
un marco integral para organizar los programas educativos y la cualificacion mediante la
aplicacion de definiciones uniformes y acordadas internacionalmente. Incluye los siguientes
niveles de competencias: educacion infantil, educacién primaria, educacion secundaria
inferior, educacion secundaria superior, educacion postsecundaria no terciaria, educacion
terciaria de ciclo corto, licenciatura o equivalente, maestria o equivalente, y doctorado o
equivalente.

Para la formacion y el desarrollo de competencias sistémicas en una carrera
profesional, se puede exigir a las personas que obtengan certificaciones de competencias.
Esto se aplica a numerosas profesiones, como maestro, consultor, administrador
publico, empleado del gobierno. Una persona certificada representa eficiencia, eficacia,
productividad y competitividad.

La vida académica de un profesor e investigador esta ligada a la practica de
crear proyectos de investigacion, desarrollando articulos y publicandolos en prestigiosas
revistas con ranking internacional, participando en congresos, foros y seminarios para
lograr posicionamiento en los procesos de evaluacion del desempefio académico y
carrera investigadora de competencia nacional e internacional, generando Indicadores de
productividad y trazabilidad de la bibliometria cientifica. En la Figura 2 se presentan los
eventos y entrevistas de la metodologia QHS dentro del marco de estudios bibliométricos
de una obra original, reconocida, apreciable y investigacion consistente, para lo cual rastrea
publicaciones, tesis, divulgaciones y toda la evidencia de la contribucibn metodoldgica en
la sociedad.

Observatorio de Competencias para Objetivos del Desarrollo Sostenible (ODS), Capitulo 1
NODESS y Redes de Investigacion

3



y’ rd
Hs METODOLOGIA QHS
.- v g Experiencia de vinculacién, conferencias y entrevistas

[ Eventos en Universidades, Asociaciones, Gobierno, Foros de Nivel Local, Nacional e Internacional

. DESARRC

Consultoria

Figura 2: Experiencias de difusion de la metodologia QHS en conferencias y entrevistas

En la seccion 2 se analizan los métodos y materiales del estudio que se presentan
en este capitulo. También aborda las fases del andlisis sistematico de los componentes
clave que conforman la metodologia QHS, incluyendo la academia, las empresas, las
asociaciones, consultoria, y sectores gubernamentales. En la seccion se presenta un
analisis del impacto de la formacién académica, el impacto de la trayectoria laboral y
profesional, el impacto sobre el desarrollo de redes de colaboracién, el desarrollo de la
la practica como consultor, y la gestion y vinculacion con instituciones gubernamentales,
respectivamente.

La gran expectativa de la ciudadania con respecto a sus representantes en el
gobierno es que estos empleados publicos estén al tanto del voto de confianza que se
deposito en ellos entre el discurso de campafia vs. los resultados de la denuncia publica.
Por lo tanto, las habilidades motivacionales, la promocion del dialogo, la capacidad de
serenidad, el conocimiento de delegar y el enfoque en resultados son factores de éxito
como empleado y servidor publico, ya que la eficiencia del gobierno se refleja en indicadores
de confianza en el desempefo de las instituciones y la autoridad y la gestién publica,
revelando las competencias gerenciales en la administracion publica del empleado publico
que representa a su pais.

21 METODOS Y MATERIALES

Para indagar en la bibliometria de la productividad académica, cientifica e
investigativa de la metodologia QHS, se realizé un analisis cronolégico de diversos medios
de publicacién y difusion, logrando una vision completa de los aportes en investigacion,
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citas, referencias y aplicaciones metodologicas en los diferentes sectores sistémicos de
la sociedad tanto en el contexto nacional como internacional. Los primeros articulos en
revistas y congresos se publicaron entre 2010 y 2012.

Se encontraron cinco articulos sobre el tema original en los que se aplicd y gener6 el
aporte de la metodologia QHS.; “Factores que determinan la competitividad de la industria
maquiladora del sector electronico en Tijuana, Baja California”, tema de tesis doctoral, para
obtener el grado de Doctor en estudios de desarrollo global, en la Universidad Autbnoma
de Baja California Campus Tijuana, Baja California, México (UABC-CONACYT), Programa
de posgrado a nivel nacional con reconocimiento internacional, con profesores invitados de
universidades nacionales e internacionales.

En este sentido, la metodologia propuesta de QHS refleja las diferentes habilidades
sistémicas que se desarrollan en un ecosistema innovador con caracteristicas que distinguen
a la ciudad de Tijuana, Baja California, México, también conocida como la puerta a América
Latina y donde comienza la patria mexicana. La dinamica de la frontera entre las ciudades
de Tijuana y San Diego hace que la ciudad de Tijuana sea muy atractiva para las empresas
transnacionales con operaciones globales establecidas en parques industriales bajo el
concepto de comercio exterior de plantas armadoras y fabricas llamadas maquiladoras,
aprovechando los beneficios del Tratado de Libre Comercio para exportar sus productos de
regreso a Estados Unidos.

En su apogeo histérico en 2001, habia alrededor de 820 de estas maquiladoras
en Tijuana. Tijuana es reconocida como lider mundial en la produccion de televisores.
En la actualidad, la Industria 4.0 se ha convertido en el nuevo parametro de desarrollo y
capacidad instalada ante los retos que demanda el comercio internacional.

El contexto geografico y el desarrollo econdmico de la ciudad de Tijuana, Baja
California, fue el escenario para el disefio y desarrollo de la metodologia QHS en 2010. Las
caracteristicas del desarrollo sistémico; las condiciones para que la inversion extranjera
contribuya al desarrollo de ecosistemas dinamicos, la formacion de cadenas de suministro
en la cadena de valor del comercio exterior, aduanal y logistica internacional en la mega
region de Cali-Baja, que une la region fronteriza entre México y los Estados Unidos de
América, han fortalecido el desarrollo de sectores industriales, asociaciones empresariales,
instituciones educativas de formacién técnica especializadas en la formacion del talento
humano requerido en sectores estratégicos de las empresas, formacion estratégica en
niveles profesionales como ingenieria para el liderazgo empresarial de enfoque local y con
vision global.

Las empresas en el siglo XXI se han caracterizado por las préacticas de
multiculturalidad, teletrabajo, comercio electronico, desarrollo de nuevos modelos de
esquemas de startups y spin-offs, con la participacién de personas de diferentes edades;
al igual que la Generacion Baby Boomer (1945-1964), la Generacion X (1965-1981), la
Generacion Y, o Millennials (1981-1997) y la Generacién Z (1997-2010). Esto fomenta
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entornos de desarrollo y aprendizaje sistematico, como efecto de la interaccion de diferentes
generaciones dentro de una misma organizacion.

Es de conocimiento publico que las redes sociales son herramientas eficientes de
comunicacion, retroalimentacion para negocios impulsados por generaciones que nacieron
con los beneficios de internet en la mano, o aplicaciones (Apps) cada vez mas comunes
que representan nuevos negocios de relevo generacional en todos los sentidos de la vida
cotidiana en el mundo.

Figura 3 representa los desafios de construir un curriculo ecléctico en la formacion
académica, desarrollando un conjunto de conocimientos sistémicos para construir
herramientas que ayuden a consolidar competencias en la disciplina de la practica profesional.

La formacion académica no debe ser solo la recepcion de datos, informacion
y recoleccidon de titulos. Es también un proceso de crecimiento intelectual que permite
desarrollar la capacidad analitica y el pensamiento critico para la resoluciéon de retos y
problemas en la trayectoria de la vida personal y profesional.

QHS/ METODOLOGIiA QHS

Anilisis del impacto sistémico de la ACADEMIA en la Sociedad

Experiencia Sistémica Factores de éxito en la formacién académica del autor de la Metodologia QHS (Martinez, 2008
P el
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Figura 3: Andlisis metodolégico QHS del impacto sistémico de la academia en la sociedad.

Los investigadores y los responsables de la toma de decisiones de todo el mundo
se encuentran entre la transicion de la generacion del Baby Boom y la Generacion X.
Actualmente, comprenden alrededor del 18,2% de la poblacion mundial. Generalmente son
conservadores y trabajadores. Se han enfrentado a dificultades econ6micas, han superado
adversidades, han madurado a una edad temprana y han sido testigos del inicio de la
revolucion digital. Creen en la cultura del esfuerzo y desean la mejora continua.

Posteriormente y muchas veces en paralelo es comin que los jovenes trabajen en
puestos caracterizados para estudiantes, en empresas que tradicionalmente ofrecen trabajo
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a tiempo parcial, a tiempo parcial, incluso por horas de servicio, con el fin de flexibilizar las
oportunidades de aprendizaje de las nuevas generaciones de profesionales que requieren
una oportunidad para poner en practica los conocimientos adquiridos en las aulas,

Correlacionar teorias vs. el mundo real, aplicar herramientas para la solucién de
problemas en las organizaciones, existen casos extraordinarios que la vocacion y las
habilidades naturales superan la preparacion académica, los temas de habilidades blandas
en los perfiles ocupacionales; como el liderazgo, la empatia, el trabajo en equipo, el carisma;
son factores determinantes en la seleccion y contratacion.

Una pregunta que todo individuo se hace en algin momento de la vida es, ;como
puedo tener éxito en mi trabajo y desarrollo profesional?

Esta pregunta puede tener una o varias respuestas segun el nivel de preparacion
que tengamos en comparacion con nuestras expectativas del puesto de responsabilidad o
el nivel jerarquico que queramos ocupar. Todo estéa relacionado con las capacidades y una
cuestion de competitividad y resultados. Como tal, las empresas evalluan el nivel, el perfil, la
experiencia y las competencias de los candidatos en relacion con el puesto y sus objetivos
y responsabilidades a corto, mediano y largo plazo.

Es importante evaluar las competencias laborales para permitir a los empleadores
determinar mejor el potencial de los posibles empleados, determinando objetivamente el
nivel de conocimientos, habilidades, destrezas y actitudes para desempenarse en el puesto
adecuado. ;Es la persona adecuada para el puesto adecuado?

Identificar y reconocer las necesidades formativas frente a los puestos y niveles en
los que se quiere mover a medio y largo plazo define adecuadamente un plan de vida 'y una
carrera profesional. Figura 4 es un ejemplo del trabajo y trayectoria profesional del autor de
la metodologia QHS. La trayectoria se asocia a un crecimiento sostenido y se caracteriza
por el desarrollo de multiples habilidades producto del estudio y el trabajo en paralelo,
aunque posteriormente a medida que se consolida la carrera profesional se dio un contexto
inverso al del trabajo y estudio como estrategia de actualizacion profesional.
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QHS/ METODOLOGIiA QHS

Andlisis del impacto sistémico de los NEGOCIOS en la Sociedad

[ Experiencia Sistémica ] [ Factores de éxito en la formacién empresarial del autor de la Metodologia QHS (Martinez, 2008) ]
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Figura 4: Andlisis metodoldgico QHS del impacto sistémico de los negocios en la sociedad.

La trayectoria de una persona en su desempefio profesional, consolidada en una
organizacion donde se prestan servicios profesionales, avanzados de acuerdo a sus
competencias, incluyendo conocimientos, habilidades, actitudes y lugares para desarrollar
lo que le apasiona.

Si tus resultados de desempefio son exitosos, innovadores y sobresalientes en tu
area de especialidad, te conviertes en un referente entre tus pares, siendo naturalmente
propuesto como invitado, miembro y lider en asociaciones del sector y area de especialidad
de la profesidén que ejerces de tal manera que inicia otra faceta de desarrollo profesional
en la que uno se convierte en un lider de opinidén. Criterio experto en buenas practicas
producto de la experiencia y trayectoria profesional.

Las primeras experiencias que se viven en la trayectoria del desarrollo profesional
son las redes de colaboracion y asociaciones de estudiantes o profesionales. Estas figuras
sociales representan oportunidades para aprender y desarrollar habilidades de oratoria,
liderazgo, comunicacion asertiva y los principios del comportamiento politico con el fin de
lograr los fines planificados. Figura 5 Presenta la trayectoria de actividades de divulgacion,
gestion profesional, roles de liderazgo nacional e internacional, producto de la experiencia
y participacion como experto del sector.
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METODOLOGIA

METODOLOGIiA QHS

Analisis del impacto sistémico de las ASOCIACIONES en la Sociedad

[ Experiencia Sistémica ] [ Factores de éxito en la vinculacién en asociaciones del autor de la Metodologia QHS (Martinez, 2008) ]
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Figura 5: Andlisis metodolégico QHS del impacto sistémico de las asociaciones en la sociedad.

Los retos para el crecimiento y la consolidacion profesional es aprovechar las
oportunidades que se presentan durante el ejercicio profesional. El liderazgo en el
desarrollo profesional, ya sea en el contexto local, nacional e internacional, esta vinculado
a oportunidades para superar metas, fuera del statu quo, como una estrategia curricular
y un posicionamiento publico; Siendo miembro y ocupando cargos en las juntas directivas
de asociaciones, camaras empresariales, sindicatos y otro tipo de organizaciones de la
sociedad civil. Estas acciones contribuyen al desarrollo sistémico y al aporte a la historia
del liderazgo profesional, destacando el liderazgo en la gestién y la capacidad de lograr
resultados de gestion, vinculacion, relaciones plblicas para encontrar soluciones y mejorar
problemas en los diferentes sectores de la sociedad.

El crecimiento profesional tiene diferentes ciclos y fases segin cada perfil
ocupacional; Tradicionalmente, la curva de aprendizaje es un efecto cada vez mas corto;
Existen técnicas de aprendizaje mas eficientes, efectivas, productivas y competitivas.
Dentro de las fases de desarrollo profesional; Es comun tener diferentes vias de crecimiento;
cargos, niveles jerarquicos, incluso cambios en el tipo de sector en la sociedad. En una
linea de tiempo; individuos, se capacitan académicamente, ejercen su perfil ocupacional
con las competencias desarrolladas; en las etapas de consolidacion y madurez profesional
transmiten sus habilidades y experiencia, a través de la docencia como Formadores
Profesionales, Docentes e incluso desarrollan actividades de Consultoria. Figura 6 Describe
la importancia de una carrera profesional para construir y consolidar una imagen, estilo y
credibilidad, la voz de experto y facilitador de procesos de capacitacion, gerente y asesor
del grupo gerencial, como consultor organizacional para dar soporte técnico y coaching al
grupo de personal, asi como a un grupo gerencial.
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Anilisis del impacto sistémico de la CONSULTORIA en la Sociedad

QHS/ METODOLOGIiA QHS

[ Experiencia Sistémica ] [ Factores de éxito en los servicios de consultoria del autor de la Metodologia QHS (Martinez, 2008) ]
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Figura 6: Andlisis metodoldgico QHS del impacto sistémico de un consultor en la sociedad.

El sector de la consultoria es uno de los mercados laborales més diversos en el
sector empresarial y de servicios profesionales. Existe una gran demanda de profesionales
que tengan habilidades de consultoria, que son esenciales para el crecimiento de los
negocios y la rentabilidad. Conocimientos y habilidades para desempefarse con éxito en
las diferentes ramas de la consultoria; conocimiento técnico, investigacién estratégica a
nivel corporativo.

Los servicios de consultoria especializada mas demandados incluyen responsabilidad
corporativa, organizacional, estrategias, politicas financieras, programas de capacitacion y
desarrollo, beneficios laborales, marketing, cadena de suministro, gestién de relaciones
con los clientes, gestion de riesgos, redes informaticas, transformacion digital, ciencia de
datos, anti-ciberataque, tecnologia. Los servicios de consultoria mas destacados y las
firmas de prestigio internacional se apoyan en los siguientes aspectos caracteristicos de
sus consultores.

Exito académico. El éxito académico es esencial para los roles de consultoria
especializada. El expediente académico muestra la capacidad de aprendizaje y la voluntad
de crecimiento de la persona, que son dos atributos clave en un consultor. Un soélido
historial académico en todos los niveles de grado, la finalizacion de la educacién superior y
los reconocimientos y distinciones son parte del perfil ideal del consultor.

Experiencia laboral. Para trabajar como consultor, debes tener experiencia laboral
comprobada. Las empresas de consultoria tienden a seleccionar profesionales que se
han desempefiado con éxito en empresas con resultados e impactos sobresalientes. Por
lo tanto, la experiencia laboral en analisis de datos, las habilidades de presentacion de
informacion y el trabajo en equipo son factores importantes.
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Liderazgo. El liderazgo es una caracteristica elemental de un consultor. Las
empresas de consultoria buscan personas que puedan prosperar, liderar un equipo y
enfrentar desafios.

Atencion al detalle. Un criterio de éxito en la consultoria es la atencién al detalle,
incluidos los altos estandares de calidad, la mejora continua, la facilidad para estructurar
ideas, escribir, explicar y escuchar.

Solucion de problemas. Aplicacion de metodologias y herramientas de intervencion;
para analizar y mejorar situaciones problematicas. Capacidad para sistematizar resultados
documentados, como referencia para formar nuevos talentos especializados.

Conciencia comercial. Los consultores desarrollan habilidades para comprender
de manera eficiente los fundamentos de una industria y los requisitos del cumplimiento
legal. También son capaces de anticiparse a los retos futuros, como el desarrollo sostenible
(ODS) y las energias verdes.

Comunicacioén natural. Las excelentes habilidades de comunicacion escrita y verbal
son competencias clave para que un consultor transmita e influya de manera efectiva en
ideas innovadoras en diferentes contextos.

Conciencia de si mismo. El autoconocimiento es la capacidad de autorreflexion
y optimizacién de las areas de oportunidad para mejorar constantemente. Un consultor
nunca deja de aprender.

Trabajo en Equipo. Las habilidades de trabajo en equipo y autonomia son claves. El
consultor debe saber delegar actividades a su equipo de consultores y promover resultados
de alto desempefio, destacando y reconociendo el desempefio individual, dando un crédito
justo a cada miembro del equipo y promoviendo indicadores de desempefio y productividad.

Relaciones interpersonales. Los consultores deben desarrollar empatia y carisma
para construir relaciones en todos los niveles de una organizacion y generar nuevas redes.

Figura 7 Describe un ejemplo de trayectoria profesional y académica a través de
la colaboracién con asociaciones, la consultoria con instituciones gubernamentales y la
participacion en actividades de programas publicos bajo la modalidad de investigacion,
capacitacion, asesoria y evaluacion de proyectos de programas publicos con impacto en
la sociedad.
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Anilisis del impacto sistémico GUBERNAMENTAL en la Sociedad

QHS/ METODOLOGIiA QHS
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Figura 7: Andlisis metodoldgico QHS del impacto sistémico de la vinculacion con el gobierno en la
sociedad.

Hay varias competencias principales caracteristicas del éxito como empleado o
servidor publico. Entre ellas, ser un motivador para asegurar que los objetivos institucionales
se cumplan en la fecha prevista, ser un promotor del dialogo para llegar rapidamente a
consensos y sacar adelante los proyectos, tener capacidad de serenidad (es decir, mantener
la calma), tomar decisiones inteligentes, enfocarse en resultados para cumplir objetivos y
metas, y saber delegar para empoderar al equipo de colaboradores.

Uno de los retos mas importantes en la gestion de la gestion publica es el
cumplimiento de programas de impacto en la sociedad, especificamente programas de
mediano y largo plazo, que requieren de mecanismos de vinculacion y articulaciéon con los
diferentes sectores de la sociedad. En este sentido, la metodologia QHS es una herramienta
estratégica para dar forma a proyectos que inciden en iniciativas de la agenda global, como
es el caso de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) 2030 de Naciones Unidas.

Los ODS han generado diversas iniciativas en instituciones gubernamentales y
requieren de apoyo para desarrollar ecosistemas que combinen el talento y la experiencia
de representantes de instituciones gubernamentales, académicos e investigadores de
instituciones de diferentes niveles educativos, emprendedores, lideres de asociaciones,
camaras empresariales, gremios y expertos especializados de firmas consultoras,
todos unidos a través de la metodologia QHS en beneficio del desarrollo de iniciativas
programaticas que Integrar todas las mentes de las diferentes generaciones de la sociedad,
buscando la armonia y la felicidad a través del bien comuan, unidos por el desarrollo de la

gestion del talento en la sociedad.
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31 RESULTADOS

La trazabilidad bibliografica de las acciones desarrolladas desde 2010 incluye
publicaciones, articulos, proyectos de investigacion, congresos, capitulos de libros, asi
como libros que se reflejan en Figura 8, los trabajos académicos y de investigacion, se
desarrollaron producto de la inspiracion del trabajo de tesis doctoral iniciado en 2008,
y presentado en 2012, que se orientd al estudio del desarrollo sectorial y los factores
que determinan la competitividad sistémica en la industria electronica, especializada en
el desarrollo de productos de audio y video, industria que caracteriza el desarrollo de la
ciudad fronteriza de Tijuana, Baja California, México.

La Figura 8 presenta los resultados de publicaciones de la investigacion doctoral
generod las bases de la propuesta de la Metodologia QHS, la cual se enfoca en el analisis
de politicas publicas que inciden en los factores de éxito de un ecosistema de progreso y
desarrollo de una ciudad, y modelo de desarrollo replicable.
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Figura 8: Informe de publicaciones sobre metodologia QHS.

El andlisis bibliométrico de las publicaciones internacionales presentadas en Figura
9 se vincula con los retos de publicar en revistas y editoriales de prestigio reconocidas
por las autoridades del Sistema Nacional de Investigadores en México para mantener
indicadores de alta calidad en la investigacion cientifica.
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Figura 9: Publicaciones internacionales sobre la metodologia QHS.

En el afio 2010, en el marco de la presentacion de un avance preliminar de los
resultados de la propuesta de la Metodologia QHS, participamos en un Congreso de
Politicas Publicas, en la Benemérita Universidad Autdbnoma de Puebla (BUAP), en
el Congreso de la Red de Estudios Municipales (Red-Mun), donde se conocieron las
Autoridades del Centro de Investigacion y Capacitacion en Administracion Publica (CICAP)
de la Universidad de Costa Rica, se generaro una invitacién para una Estancia Doctoral,
y posteriormente en 2012, una Estancia Postdoctoral; con actividades de vinculacion y
cooperacion internacional con universidades de México, Colombia, Panama, Perd, Brasil,
Uruguay, Cuba, Chile, Argentina y Espafa.

En 2011 se continu6 con la vinculacion y cooperacion internacional con la Universidad
de Costa Rica, generando participacion como Profesor Invitado de México, en el Centro
de Investigacion y Capacitacion en Administracion Publica (CICAP) y en la Escuela de
Ingenieria Quimica; realizacion de actividades de Conferencias sobre la Metodologia QHS,
a Estudiantes, Profesores e Investigadores. Asi mismo generar las bases de la Cooperacion
Institucional entre Universidades de México y Costa Rica.

El afio 2012 [1, 2, 3, 4] fue el inicio oficial de la Estancia Postdoctoral de seis
meses que se convirti6 en mas de seis afios, generando una gran experiencia de vida
y una excelente conviccion de factores para el desarrollo del ecosistema de laboratorio
para replicar proyectos de la Metodologia QHS en diferentes sectores de la Sociedad
Costarricense, desde el area de investigacion en el Centro de Investigacién y Capacitacion
en Administracion Publica de la Universidad de Costa Rica.

En 2013 [5] fue un afio de implementacion de acciones y proyectos de investigacion
que tendrian como eje clave en el desarrollo de las bases de un plan estratégico,
denominado Proyecto-Pais “Sistema Nacional de Competencias Laborales”, un Proyecto
de Investigacion alineado desde la Universidad de Costa Rica, para cimentar las bases de
un Grupo de Semilla, para ser capacitado, evaluado y certificado como Instructor, Evaluador
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y Metodologia de Competencias, de acuerdo con los requerimientos de la Organizacion
para la Cooperacion y el Desarrollo Economicos (OCDE), asi mismo bajo un convenio de
cooperacion internacional con la Universidad Tecnolégica de Tijuana (UTT y CECLUTT) y
el Consejo Nacional de Normalizacion y Certificacion (CONOCER) del Gobierno de México.
Creacion del Proyecto del Primer Centro de Evaluacion de Competencias Laborales fuera
de México, y posteriormente de la Primera Entidad de Certificacion de Competencias de la
Universidad de Costa Rica (CECLUCR).

En 2014 [6], se replicd la investigacion, la capacitacion y el desarrollo de grupos
focales para la metodologia QHS; orientado a la construccion de la gran Carpinteria, en
sentido figurado del desarrollo de proyectos de Estandares de Trabajo y Competencias
Profesionales necesarios para cada sector de la sociedad costarricense, a partir de
iniciativas de proyectos de Trabajo de Finales de Graduacion (TFG) de nivel de licenciatura,
maestria y doctorado; proyectos dirigidos a Instituciones y Organizaciones del Sector
Publico y Privado; el primer borrador de la Norma de Competencia Laboral se orient6 al
sector Aduanero, en la funcion de “Verificacion de mercancias en depoésitos aduaneros”
el cual se realiz6 bajo un proceso de la Metodologia QHS; involucrando a especialistas
de representantes gubernamentales Especialistas del Sector Aduanero, Profesores de la
materia Aduanera, Especialistas del Colegio de Profesionales y Consultores de la materia
Aduanera, para determinar los Conocimientos, Habilidades y Actitudes para las funciones
del disefio y propuesta del Estandar de Competencia Laboral.

La metodologia QHS; Se ha enriquecido con experiencias de vinculacion internacional
con actividades colaborativas con investigadores, consultores y profesores. A través
de actividades de desarrollo de proyectos de investigacibn académica principalmente,
generando iniciativas y propuestas a la sociedad a través de Tesis y Trabajos Fin de Grado,
a nivel de pregrado y posgrado.

Durante el periodo 2012-2014 se avanz6 en el proceso de difusion, capacitacion y
actividades del proyecto de investigacion “Sistema Nacional de Competencias del Sector
Cultural”. En este proyecto, repliqué los esfuerzos de sensibilizacién del grupo semilla
involucrado en el empoderamiento de la arquitectura para el desarrollo de estandares de
competencias laborales, aventurandome en el desarrollo del estandar de competencias
para la “gestion teatral”. Posteriormente, se analizaron otros temas, entre ellos la gestion en
museos, la gestion del promotor social, la gestion del promotor musical, los estandares de
competencias para temas de formacion y desarrollo de los jovenes en los equipos de futbol,
los estandares para la ensefianza de la lengua de sefias, los estandares de comunicacion
que involucran a los especialistas en comunicacion de radio y television, los estandares
de competencias para los agentes de transito, los estandares de competencia para las
actividades de los psicélogos, y normas de competencia para las actividades de seleccién

y contratacion de personal en las instituciones de la administracion publica.
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El proyecto de investigacion del Centro de Evaluacion de la Competencia Laboral
de la Universidad de Costa Rica (CECLUCR) gener6 iniciativas de vinculacién con la
Universidad de Panama, creando un anteproyecto para replicar el proyecto CECLUCR en
la Escuela de Administracion Publica de Panama, como producto de las actividades de
vinculacion y cooperacion internacional en la region de Centroamérica y Panama.

Como estrategia para cimentar los avances de investigacion desarrollados a través
de la metodologia QHS, se publicaron capitulos de libros sobre la metodologia por parte del
Grupo de Investigacion en Sistemas y Turismo del Instituto Politécnico Nacional (IPN) de la
Ciudad de México y el Instituto de Estudios del Ministerio Publico (IEMP) del Ministerio del
Trabajo de la Republica de Colombia.

Las actividades de difusion de la Metodologia QHS en Costa Rica fueron publicadas
en la Revista de la Direccion General de la Funcién Publica [7, 8, 9, 10, 11, 12], y portales
de la Universidad de Costa Rica [13, 14, 15], del Proyecto de Investigacion del Sistema
Nacional de Competencias Laborales y sus componentes estratégicos como hoja de ruta
para lograr cimentar unas Competencias Laborales, como hoja de ruta de un Proyecto
Pais, hacia la competitividad a través de la gestion del talento humano en el sector publico.

La Estancia Postdoctoral en el Centro de Investigacion y Capacitacion en
Administracion Publica de la Universidad de Costa Rica finalizé en el afio 2016, generando
una serie de aportes documentados en un informe final que registré publicaciones, proyectos
de investigacion como investigador principal y colaborador, asesor y tutor de trabajos
finales de graduacion (TFG) de nivel de pregrado, maestria y doctorado, vinculaciéon con
diferentes instituciones educativas de Costa Rica, como el Instituto Tecnolégico de Costa
Rica (ITCR), Universidad Tecnolégica Nacional (UTN), Universidad Estatal a Distancia
(UNED), Universidad Nacional de Costa Rica (UNA) y la Universidad de Costa Rica (UCR),
donde obtuvo el Doctorado Académico y la Estancia Postdoctoral, asi como una gran
vinculacién con Universidades de Panama, Colombia, Per(, Cuba, Espafia, Guatemala,
Argentina, Uruguay, Puerto Rico y Republica Dominicana. En 2014 [16], se publico un
articulo en el Journal of Competitiveness Studies de Estados Unidos (EE.UU:), en el que se
destacaban los elementos clave del éxito en el desarrollo sectorial de la metodologia QHS.

A su regreso a México, luego de la estancia postdoctoral en Costa Rica, participoé
durante el 2017 en la Universidad Tecnolégica de Tijuana (UTT) como Coordinador de
Movilidad Académica y Analisis Situacional de Trabajo (AST), desarrollando los estudios de
pertinencia de cada programa de estudio de carreras de ingenieria con la Metodologia QHS,
para identificar las competencias de egreso versus los requerimientos de los representantes
de los sectores interesados en la contratacion de egresados. Continud con la participacion en
eventos internacionales e involucramiento en redes de investigacion especializadas como
la Red Internacional de Investigacién en Competitividad de la Universidad de Guadalajara
(RIICO), la colaboracién en la Asociacion Mexicana de Capacitacion y Desarrollo de
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Personal (AMECAP) como Vicepresidente de Investigacion y Enlace Internacional para
proyectos de disefo, desarrollo y certificacion de competencias laborales.

Asimismo, a finales de 2017 [17], se recibi6 la invitacion del Director del Instituto
Tecnolégico de Tijuana, para participar como Coordinador de Posgrado, de la Maestria
en Administracion de la Division de Estudios de Posgrado e Investigacion, dentro del
Departamento de Ciencias Econémicas y Administrativas. Iniciando en paralelo el
Proyecto de Certificacion de Competencias Laborales, Profesionales e Investigadoras para
Ingenieros en Logistica, como parte inicial, para posteriormente pasar a otros programas
educativos, desde proyectos de investigacion, que involucren actividades de Servicio
Social, Residencias Profesionales, equivalentes a trabajos finales de grado (TFG) o tesis
de licenciatura y maestria. Utilizando la metodologia QHS.

Para el afo 2018 [18], se impulsé el desarrollo de la acreditacion de la Unidad de
Verificacion de la Agenda de Desarrollo Municipal (ADM), para el Programa de Maestria en
Administracion del Instituto Tecnoldgico de Tijuana (ITT), generandoiniciativas de Estandares
de Competencias con la Metodologia QHS para el sector publico. Paralelo al desarrollo de
los procesos de verificacion del avance del cumplimiento de los programas del Plan de
Desarrollo Municipal en los Municipios del Estado de Baja California, en coordinacion con
el Gobierno del Estado de Baja California y el Enlace con el Instituto Nacional de Desarrollo
Municipal (INAFED) de la Secretaria de Gobernacion del Gobierno Federal de México. Esta
experiencia de evaluacidon en el Municipio generé las bases de Lineas de Investigacion y
Aplicacion del Conocimiento para conformar un Cuerpo Académico con registro oficial a
nivel nacional a través de la Secretaria de Educacion Publica y el Tecnolégico Nacional de
México (TecNM).

Durante el afno 2019 [19, 20, 21, 22, 23, 24, 25, 26, 27] se avanz6 con las actividades
de vinculacién y cooperacion internacional, participando como Co-director de tesis
doctoral en la Universidad Estatal a Distancia (UNED) aplicando en el proyecto de tesis
la Metodologia QHS, enfocada en la identificacién de factores de éxito en empresas del
sector salud en Costa Rica. En este mismo afio 2019 se realiz6 la gestion administrativa
para la distincién de Reconocimiento como Profesor de Tiempo Completo (PTC-PRODEP)
otorgada por el Ministerio de Educacion Publica para gestionar proyectos de investigacion
y conformar Cuerpos Académicos con lineas de investigacion relacionadas con los perfiles
de Profesores e Investigadores que conforman un grupo de investigacion.

Ya en 2020 [28, 29, 30, 31, 32, 33, 34], se habia consolidado un plan de estudios
como Profesor e Investigador con evidencia, trayectoria y especialidad en investigacion en
temas de competitividad, competencias laborales, profesionales e investigacion, teletrabajo,
gobierno corporativo, seguridad e higiene, cadenas de suministro, calidad, 1SO9001,
ISO14001, 1ISO19011, asi como Normas Mexicanas (NMX), y propiamente como Autor de
la Metodologia QHS, se tramité el registro de la Certificacion Académica ante la Asociacion
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Nacional de Escuelas y Facultades de Contabilidad y Administracion (ANFECA), logrando
la Certificacidn Académica (2020-2023).

En 2021 [28, 29, 30, 31, 32], la metodologia QHS se vincul6 al desarrollo de proyectos
de vinculacion y articulacion sectorial, en el marco de las actividades de proyectos de
investigacion cientifica registrados y autorizados por la Tecnologica Nacional de México,
impulso nacional del Proyecto PRENODESS vinculado a la Linea Tematica: SOBERANIA
ALIMENTARIA de los Programas Estratégicos Nacionales (PRONACYT) del CONACYT del
Gobierno Federal de México. Para la conformacion de los Aliados Estratégicos de los Nodos
de Economia Social y Solidaria (NODESS), se impuls6 la Metodologia QHS, para incentivar
la integracion sectorial, convocando a representantes de todos los sectores de la sociedad;
Sector Social, Cooperativas, Instituciones de Educacién Superior y Superior, Asociacion de
Cooperativas, Consultores e Instituciones de Gobierno Local. Proyecto especializado en el
sector de la Industria de Masas y Tortillas en la ciudad de Tijuana, Baja California.

Los programas de actividades de Servicios Sociales desarrollados en la Secretaria
de Ciencias Economicas Administrativas, se disefiaron con actividades de campo con
empresas de economia social para procesos de entrevistas, desarrollo de encuestas
para la sistematizacion y mapeo de la informacion de los proyectos con enfoque en la
Metodologia QHS, proyectos de investigacion registrados a nivel nacional en Tecnologia
Nacional de México.

«  Observatorio de la Integracion de la Ingenieria al Ecosistema de Desarrollo
Econémico de la Peninsula de Baja California

+  Observatorio del desarrollo sustentable en programas de posgrado en Baja Ca-
lifornia.

+  Observatorio Municipal de Competencias para los Objetivos del Desarrollo Sos-
tenible (ODS) de la Agenda México 2030

+  Observatorio de Proyectos de Economia Social y Solidaria, NODESS, Redes
de Investigacion y Agenda 2030

En 2022 y 2023 [33, 34, 35, 36], la metodologia QHS se difundi6 en congresos
nacionales e internacionales, en proyectos de investigacion, tesis, publicaciones y
estrategias metodoldgicas de integracion y articulacion sectorial, como es el caso del
Proyecto NODESS (Nodos de Desarrollo de la Economia Social y Solidaria), primer
NODESS en una ciudad fronteriza del norte de México, para gestionar actividades de
Servicio Social de estudiantes de las Carreras de Ingenieria en Logistica, Programas de
Ingenieria en Administracion de Empresas, Licenciatura en Administracion, Licenciatura
en Contaduria y Maestria en Administracion en beneficio de la sociedad. Se ha promovido
el uso de la Metodologia QHS en proyectos de investigacion aplicada, para desarrollar
iniciativas de estandares de competencias laborales, profesionales y de investigacion para
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certificar al personal, a través de la integracion y participacion de representantes de la
Academia, Empresas, Asociaciones, Consultores y Sociedad Gubernamental.

Algunos de los proyectos de investigacion vinculados a la industria de servicios de
la Cadena de Suministro, Innovacion y Desarrollo Sectorial con la Metodologia QHS son:

+  Metodologia QHS para la planificacion estratégica, KPIs y gestion del talento en
conductores de transporte transfronterizo

+  Administracion de Operaciones y Sistemas de Calidad con Responsabilidad
Social en Agencia Aduanal

+  Metodologia QHS para Inteligencia de Negocios con CRM en Logistica de Al-
macén y Comercio Exterior

+  Metodologia QHS para el desarrollo de estandares de competencia para la ges-
tion del talento en la agencia de aduanas

+  Metodologia QHS para modelos de gestion y finanzas en el negocio de la cade-
na de suministro de comercio exterior

*  Metodologia QHS para innovar la Cadena de Valor en la Cadena de Suministro

4| CONCLUSIONES Y REFLEXIONES

Este capitulo dio cuenta de la trayectoria de una vida sistémica [37, 38, 39, 40,
41, 42, 43, 44, 45, 46, 47, 48, 49], es el propésito del articulo titulado “Metodologia QHS
aplicada al crecimiento profesional con impacto en la sociedad”, trabajo y estudio, ser parte
de la Sociedad que conformé la Generacion X, la cual se caracteriza por el esfuerzo y
orgullo de salir adelante a pesar de los retos y limitaciones.

En la actualidad, tras un ejercicio profesional de mas de 25 afios en la industria
y 20 afios como docente e investigador con vinculos con los sectores publico y privado,
a nivel nacional e internacional, se concluye que los beneficios de las competencias de
relaciones humanas, comunicacion, gestion de talento especializado, relaciones publicas,
vinculacién y cooperacion interinstitucional, y constante actualizacion profesional en temas
de vanguardia generan una ventaja competitiva para los profesionales desarrollo y con
ello condiciones para el empoderamiento y logro de diferentes metas y objetivos de vida,
incluyendo aquellos que generan felicidad y armonia.

Se agradece al Instituto Mexicano de Lideres de Excelencia (IMLE) por la distincién
de Doctorado Honoris Causa y por la trayectoria profesional, académica e investigadora.
Agradezco también a los estudiantes de doctorado en administracién de empresas por
otorgarme la distincién de “Padrino de Generacion” en la Escuela del Pacifico, Universidad
de Negocios, Tijuana, Baja California, México.

Afinales de 2022 se logro obtener el Reconocimiento Nacional como Investigador SNI
Nivel 2 en el Sistema Nacional de Investigadores por desarrollar investigaciones originales,
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reconocidas, apreciables y consistentes, asi como por los aportes a la comunidad cientifica
a nivel nacional e internacional. Durante el 2023, desarrollé conferencias sobre el impacto
de las politicas publicas de integracion sectorial, dado cuenta de las acciones realizadas
entre el Instituto Tecnoldgico de Tijuana, campus de la Tecnoldgica Nacional de México,
con los tres niveles de gobierno, en especial con el Gobierno Municipal de Tijuana, la
intervencion de Profesores y Graduados. Es evidente la necesidad de articulacién para
lograr procesos competitivos con la metodologia QHS. En competencia internacional,
México ocupa la posicion 37, por lo que es urgente desarrollar una mayor y mejor dindmica
de las instituciones de educacion superior en coordinacion con los sectores empresarial
y gubernamental para lograr avances reales en las zonas norte, centro y sur de México.
Figura 10 ejemplifica la adaptacion de la metodologia QHS en un proyecto de investigacion
aplicada para generar modelos eclécticos, uniendo los conocimientos, habilidades y talento
de los diferentes sectores de la sociedad como es este caso de estudio; Representantes
académicos e investigadores de universidades y centros de innovacion e investigacion
de universidades, empresas de la cadena de suministro y logistica de comercio exterior,
lideres de opinion de asociaciones de agencias aduanales y consultores especializados
en gestion de talento especializado, para crear estdndares mexicanos y estandares de
competencias para certificar el talento humano.

QHs i \/ Metodologia QHS para desarrollar NMX para empresas de cadena de suministro y logistica
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Figura 10: Metodologia QHS para desarrollar NMX para la cadena de suministro y el negocio logistico.
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CAPITULO 2
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RESUMEN: El sector educativo a nivel local
en todo el mundo tiene grandes retos en
cuanto a acciones de sensibilizacion global
en la poblacion estudiantil, para transmitir
de manera creativa la importancia de la
protecciéon del medio ambiente como una
accion de responsabilidad social hacia las
generaciones futuras. Es por ello, el ODS 4
de las metas 2030 representa un eslabon
clave para incentivar a los estudiantes de los
diferentes niveles educativos a desarrollar
iniciativas para cuidar los recursos naturales
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y la empatia por el bienestar, la salud y el
deporte como factores clave para mejores
condiciones de vida en la poblacion. Mas alla
de la comprension conceptual, se requieren
practicas académicas e investigacion para
gestionar el conocimiento del desarrollo
sostenible.

PALABRAS CLAVES: Agenda 2030, ODS
4, Estrategia Educativa, Innovacioén Social,
Desarrollo Sostenible

11 INTRODUCCION

Los grandes desafios globales
para concientizar a la poblacion sobre
la importancia de las acciones para el
desarrollo sostenible reflejan esfuerzos

locales, regionales y nacionales, con
iniciativas  sistémicas impulsadas por
diferentes sectores de la sociedad,

especialmente la Agenda 2030 para los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)
establecida por la Organizacion de las
Naciones Unidas (ONU), se han convertido
en un referente internacional para el
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establecimiento de compromisos, metas e indicadores en cada uno de los 17 ODS [1]. ODS
4: Educacion de calidad es el objetivo del anélisis en este documento como contribucion
al Estado del Arte del Desarrollo desde el Sector Educacion Superior en la Ciudad de
Tijuana, Baja California, México, con acciones de vinculacién nacionales e internacionales.
El énfasis metodolégico de la investigacion es la toma de conciencia de la Innovacion
Social para el Desarrollo Sostenible [2].

La investigacion inicia con el analisis de la normatividad del Gobierno Mexicano para
laformacion y actualizacion de los docentes, la cual incluye el enfoque en el empoderamiento
y la gestion de las actividades académicas, la vinculacion, el servicio social, y desarrollo de
proyectos a través de los ODS en las clases de diferentes programas educativos.

Metodologicamente, se incide en la innovacion social para mejorar el desarrollo
sostenible y, por ende, la competitividad sectorial. Se realiz6 un analisis sobre el impacto
social de los avances en la implementacion de los ODS y se realizé un seguimiento de las
Actividades de Servicio Social Educativo para apoyar el desarrollo de Programas Nodo
para el desarrollo de la Economia Social y Solidaria [3].

Se toman iniciativas para desarrollar Proyectos de Investigacion Cientifica TecNM
para promover encadenamientos sectoriales a través de actividades de divulgacion
cientifica. Asi mismo, las actividades de vinculacion nacional e internacional a través de
la productividad del Cuerpo Académico (ITTIJ-CA-12) y la Red Nacional de Investigacion
en Economia Social y Solidaria (RIESS) del Instituto Tecnol6gico Nacional de México [4].
La investigacion aborda los siguientes temas, desde el enfoque conceptual, y la evidencia
centrada en el ODS4, educacion de calidad, es el principal objetivo de la investigacion:

1. Lineamientos del Programa de Desarrollo Profesional Docente (PRODEP)

2. Quinta Metodologia de la Hélice Sistémica (QHS) y Diccionarios de Competencias
Sectoriales (DCS) para el Desarrollo Sectorial y la Innovacion Social

3. Agenda de Desarrollo Municipal (ADM) de INAFED

Centro de Investigacion y Documentacion de lo Publico, Social y Cooperativo
4. Economia—Meéxico (CIRIEC)

5. Proyectos de Investigacion Cientifica TecNM

6. Proyecto NODESS Tijuana del TecNM

7. Comisioén para la Promocién de la Economia Social y Solidaria

8. Programa de Formacion en Economia Social y Solidaria (FESS) Diplomado,
Maestria y Doctorado

9. Cuerpo Académico ITTIJ-CA-12 del TecNM Tijuana
10. Informes Subnacionales Voluntarios sobre el progreso de los ODS en México

11. Red de Investigacion en Economia Social y Solidaria (RIESS) TecNM
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21 MARCO TEORICO (ESTADO DEL ARTE)

De acuerdo con el Estado del Arte de la Bibliometria de las Bases de Datos de
Articulos Scopus, Web of Science sobre el tema del ODS 4, y la Educacion de Calidad,
existen grandes desafios y roles criticos que dependen de las practicas docentes de los
docentes [5], para incidir en la motivacion y conciencia de los elementos y acciones que
conforman la calidad de vida desde la fase estudiantil hasta la fase profesional [6], Ser
el docente que desempefia un papel clave como mentor de buenas practicas, tareas,
proyectos, servicio social, practicas profesionales, ensayos, tesis, publicaciones y el
desarrollo del pensamiento critico a través del desarrollo de iniciativas de investigacion
y desarrollo cientifico [7-9]. La gran expectativa de un profesor e investigador en la
elaboracién de un articulo, o informe de investigacion, es difundir los hallazgos, producto
de las actividades docentes y de investigacion, asi como la vinculacién con los diferentes
sectores de la sociedad como parte de los esfuerzos de los profesores e investigadores de
tiempo completo con acreditacién nacional.

Este capitulo presenta los esfuerzos de las buenas practicas para desarrollar una
hoja de ruta que pueda ser replicada en un contexto sistémico local, nacional e internacional,
como marco de referencia para las actividades de la academiay la investigacion aplicada. En
México, los profesores de tiempo completo deben acreditar por reglamento una certificacion
denominada PRODEP (Perfil Deseable), que incluye la necesidad de potenciar la Agenda
2030 y desarrollar acciones dentro de sus clases sobre la comprension y sensibilizacion de
cada ODS [10].

Con el enfoque de la Metodologia de la Quinta Hélice (QHS), se ilustra laimportanciay
beneficios de vincularse con los representantes de la sociedad desde gobiernos, empresas,
academia, asociaciones, camaras empresariales y consultores, para incidir en acciones de
sensibilizacién de la poblacion desde el nivel local en una ciudad, con pequefios esfuerzos
y acciones constantes y buscar la pertinencia y pertenencia de la sociedad con cada
ODS, asi como la afinidad en el sentido de responsabilidad social. En el caso del INAFED
(Instituto Nacional de Federalismo y Desarrollo Municipal), se promueve la Agenda 2030
en acciones de politica publica en los municipios en los Planes de Desarrollo Municipal, en
coordinacion con el sector académico para capacitar a la sociedad en espacios publicos y
plazas civicas, asi como a través de medios de comunicacién masiva como redes sociales
y pantallas gigantes para la difusion puablica de informacion sobre los ODS. En el caso
especifico de la ciudad de Tijuana, Baja California, se han realizado esfuerzos para brindar
los recursos necesarios. Por ejemplo, en la Avenida Revolucién, la calle mas famosa de
la ciudad, hay una mega pantalla con capacidad para ver informacién de més de 85.000
personas diarias. Desde el Instituto Tecnoldgico de Tijuana del TecNM se han desarrollado
diferentes esfuerzos, como es el caso del proyecto de investigacion desarrollado entre
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el TecNM Campus Tijuana y el Instituto Municipal de Participaciéon Ciudadana de Tijuana
(Tabla 1) con el apoyo de la Red Nacional de Investigaciéon en Economia Social y Solidaria
(RIESS). EI proyecto estd conformado por mas de 100 investigadores nacionales e
internacionales, incluyendo la Universidad de Guadalajara [11] y el Centro de Investigacion

CIATEJ — CONAHCYT [12].

OBJETIVOS

RETROALIMENTACION

Diagnostico y formacion municipal en las
competencias necesarias en estudiantes de
1 | educacion superior sobre los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS) de la Agenda
2030

El TecNM, registra 600,000 estudiantes en toda
México, se planea alcanzar la meta de 1.000.000
de personas empoderadas y conscientes de la
importancia de los ODS.

Diagnostico y desarrollo de talleres de
competencias metodoldgicas, para incentivar
el disefio de proyectos de investigacion de
estudiantes de educacioén superior sobre los
ODS.

Existe baja participacion de estudiantes en las
Convocatorias de Proyectos de Investigacion del
TecNM, por lo que es necesario capacitarlos y
motivarlos para desarrollar el perfil cientifico de
investigacion.

Evaluacion y disefio de una propuesta
metodolégica para incentivar el desarrollo
de Informes Locales Voluntarios (VLR)

3 | en ciudades sobre el avance de los ODS.
Un tema que se analiza desde la Red de
Investigacion RIESS del TecNM en beneficio
de la poblacion.

Actualmente, México ha presentado 4 Informes
Nacionales Voluntarios (VNR), con promedios
estadisticos de los avances en los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS); existen un gran reto
para desarrollar Informes Locales Voluntarios
(VLR) en los 2460 Municipios en México.

Tabla 1: Proyecto: observatorio municipal de competencias para objetivos de desarrollo sostenible
(ODS) agenda México 2030

2.1 Programa de Desarrollo Profesional Docente (PRODEP)

De acuerdo con las Reglas de Operacidn del Programa de Desarrollo Profesional de
los Docentes, emitidas por la Secretaria de Educacion Publica del Gobierno de México en
2021, los lineamientos se vinculan con el propésito de contar con un marco de referencia
que permita identificar las acciones que contribuyen al cumplimiento de los Objetivos de
Desarrollo Sostenible de la Agenda 2030 en el aula a través de los programas educativos.
Para ello, el Programa PRODEP incluye como Objetivo Institucional la Agenda 2030 para el
Desarrollo Sostenible, contribuyendo a las iniciativas del plan de accion para las personas,
el planeta y la prosperidad. También tiene como objetivo fortalecer la paz universal dentro
de un concepto méas amplio de libertad. La importancia de erradicar la pobreza en todas sus
formas y dimensiones, incluida la pobreza extrema, se reconoce como el mayor desafio al
que se enfrenta el mundo y es un requisito previo para el desarrollo sostenible. La Agenda
2030 incluye 17 ODS; en el contexto del sector educativo, establece el ODS 4, educacion
de calidad, orientado a garantizar una educacion inclusiva y equitativa de calidad, para
promover oportunidades de aprendizaje a lo largo de toda la vida para todos, el gran desafio
de la sociedad en el planeta [13].

La historia del Programa PRODEP se remonta a 1996, cuando se inici6 el Programa
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de Desarrollo Profesional de los Docentes a nivel universitario para el nivel superior,
denominado PROMEP (Programa de Perfeccionamiento Docente), cuyo propésito era
dinamizar el trabajo de los docentes que laboran en el nivel superior. En la educacién normal,
se instituy6 posteriormente, en 2009, dentro del PROFEN (Programa de Fortalecimiento de
las Escuelas Normales), en el que se incluyé como una nueva necesidad en el campo de la
generacion de conocimiento en grupos colegiados. Los docentes realizarian investigacion
ademas de ensenar, pero la realidad muestra escenarios diferentes a los deseados por
varios factores con el Objetivo Prioritario de revalorizar a los docentes como agentes
fundamentales del proceso educativo, con pleno respeto a sus derechos, a partir de su
desarrollo profesional, mejora continua y vocacién de servicio.

La UNESCO afirma que el logro de la educacion para todos se impuls6 en términos
de cobertura en ese momento. Para la Agenda 2030, la educacion amplia su alcance mas
alla del acceso, promoviendo los logros de aprendizaje, las diferentes formas de acceder al
conocimiento, los entornos educativos seguros y saludables, las metodologias innovadoras
y el enfoque de la educacion a lo largo de toda la vida. Ademas de los logros educativos, la
educacion de calidad promueve habilidades para la promocién de la paz, la resolucién de
conflictos, el entendimiento mutuo y la sostenibilidad; Por lo tanto, en lo que respecta a los
jovenes, la educacion debe estar relacionada con sus necesidades e intereses, en la que
incorporen aprendizajes significativos y permitan su adecuada inclusion en los mercados
laborales y el logro de sus proyectos de vida [14].

2.2 Metodologia QHS y DCS para el desarrollo sectorial

Se han desarrollado iniciativas desde la academia y las areas de investigacion de
posgrado, como la Metodologia de la Quinta Hélice Sistémica (QHS), orientada a procesos
de integracién sectorial para analizar, evaluar y promover proyectos donde interactuen los
diferentes representantes de la sociedad, como el sector gubernamental, la educacion, las
empresas, las camaras empresariales, los sindicatos y los consultores especializados [15].
En el caso de la Metodologia del Diccionario de Competencias Sectoriales (DCS), esta
estrategia metodoldgica propone el disefio de competencias laborales, profesionales y de
investigacion para el disefio de Estandares de Competencia y asi responder de manera
efectiva a la pertinencia y validez de los conocimientos, habilidades y actitudes necesarias
en cada nivel y puesto ocupacional [16].

2.3 Agenda de Desarrollo Municipal (ADM)

El Instituto Tecnol6gico de Tijuana del TecNM, a través del programa de posgrado
de la Maestria en Administracion como Unidad de Verificacion, es la sede de las labores
de formacién para los Servidores Publicos del Estado de Baja California. Los médulos
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formativos se centran en la entrega-recepcion de la Guia Consultiva de Administracion
Pablica Municipal y de Desempefio Municipal, que contempla objetivos sostenibles
segun las Agendas Globales como es el caso de los Objetivos 2030 de la ONU [17]. El
programa de verificacion del desarrollo municipal es impulsado por el Instituto Nacional
para el Federalismo y el Desarrollo Municipal (INAFED), que depende de la Secretaria
de Gobernacion (SEGOB) y es coordinado por los gobiernos estatales para promover el
mejoramiento de la Gestion Municipal. Actualmente, los cinco municipios del Estado de
Baja California han implementado el programa INAFED como estrategia para identificar
y monitorear areas de oportunidad generadas a través de los procesos de verificacion
desarrollados por las instituciones de educacion superior (IES) en México [18].

En Baja California, las IES que desarrollan la actividad de responsabilidad social
y académica de contribuir con profesores altamente preparados para la aplicacion de
los Instrumentos de la Agenda Municipal de Desarrollo (ADM), ahora denominada Guia
de Desarrollo Municipal (GDM), son el Instituto Tecnolégico de Tijuana, a través de su
Maestria en Administracion, y la Universidad Tecnolégica de Tijuana. De acuerdo con los
resultados de verificacion nacional del INAFED, los municipios que obtienen los mejores
resultados reciben un Reconocimiento y Distincion Anual en la Secretaria de Gobernacion
en la Ciudad de México. Cada afio, los resultados generan oportunidades para el desarrollo
de planes de accion de acuerdo a las brechas identificadas a partir de las encuestas que se
aplican a la sociedad como accién complementaria a la verificacion anual del desempefio y
la gestion municipal, como estrategia para promover el fortalecimiento y reconocimiento de
la gestion del talento de los servidores publicos en México.

2.4 Centro de Investigaciéon en Economia Social y Cooperativa (CIRIEC)

Desde la fundacion en mayo de 2019 de CIRIEC México (Centro Internacional de
Investigacion e Informacion sobre la Economia Publica, Social y Cooperativa), el Instituto
Tecnolégico de Tijuana del TecNM ha formado parte de la estructura de la organizacion,
ocupando la Vicepresidencia en la region Norte de México. CIRIEC México es una asociacion
sin fines de lucro y capitulo nacional vinculado a CIRIEC International, con sede en Bélgica.

CIRIEC Meéxico nacié como una promesa y una esperanza para contribuir a otra
forma de hacer las cosas en la economia. En la investigacion y el acompafamiento muy
cercano con las entidades de la Economia Social y Solidaria (ESS) en su territorio, bajo
sus contextos culturales y socioeconémicos, con sus recursos (la mayoria de las veces
increiblemente escasos), esperamos que CIRIEC México, poco a poco, logre la cohesion
y coherencia profesional requerida para enfrentar los requerimientos sociales del campo y
la ciudad [19].
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2.5 Proyectos de investigacion cientifica TecNM

Las estrategias para incidir en el Desarrollo Sostenible a través de la Docencia y
la Investigacion han generado iniciativas para contribuir al ODS 4: Educacién de Calidad.
Observatorio de la Integracion de la Ingenieria en el Ecosistema de Desarrollo Econdmico
de la Peninsula de Baja California. La investigacion se enfocé en dos areas de interés:
la pertinencia del programa de estudios para las carreras de ingenieria del TecNM en la
region.

En primer lugar, la identificacion de las competencias profesionales de los ingenieros
que intervienen en la cadena de suministro dentro de las empresas y gestionan el suministro
local como estrategia competitiva en el ecosistema de desarrollo econémico regional. El
segundo enfoque son los factores que intervienen en el emprendimiento como MIPYMES
en el sector de servicios estratégicos como estrategia clave para el fomento de la oferta
local como desarrollo profesional de los ingenieros egresados del TecNM en la Peninsula
de Baja California [20].

Observatorio del Desarrollo Sustentable en los Programas de Posgrado en Baja
California: el proyecto de investigacion cientifica se enfocé en realizar un analisis sistémico
en instituciones de educacion superior que incorporan la dimension de la sostenibilidad
en sus curriculos de posgrado en el Estado de Baja California a través de la docencia, la
investigacion y la gestion universitaria.

Para concretar las variables para desarrollar un Observatorio de Desarrollo
Sustentable de Planes de Estudios de Posgrado en Baja California [21] como herramienta
para el analisis de la cultura de la sustentabilidad y la inclusién en el modelo universitario
actual, el proyecto integrd tres objetivos especificos:

1. Determinar el nivel de cultura de Desarrollo Sustentable en los Planes de Estudios
de Posgrado en Baja California.

2. Evaluar la implementacion de los Objetivos de Desarrollo Sostenible en los Planes
de Estudios de Posgrado en Baja California.

3. Disefar la perspectiva de las variables para un Observatorio de Desarrollo
Sostenible de Planes de Estudios de Posgrado.

El Proyecto del Observatorio del Desarrollo Sustentable en los Programas de
Estudios de Posgrado en Baja California es una continuacion del proyecto Observatorio de
la Integracion de la Ingenieria en el Ecosistema de Desarrollo Econdmico de la Peninsula
de Baja California.

La entrada en vigor de la Agenda 2030 de las Naciones Unidas en 2015 permite
promover el desarrollo sostenible en sus dimensiones social, econémica y ambiental. El
ODS 4 de la Agenda 2030 obliga a los actores involucrados a llevar a cabo una serie de
acciones en este ambito, garantizando una educacion inclusiva y equitativa de calidad y
promoviendo oportunidades de aprendizaje a lo largo de toda la vida para todos. Entre
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los beneficios e impactos del proyecto de investigacion se encuentra la alineacién con la
Estrategia a Plazo Medio de la UNESCO 2008-2013, en la que se destacé que el desarrollo
y la prosperidad econémica requieren la capacidad de los Estados para ensefiar a sus
ciudadanos y proporcionarles una cultura y conciencia sobre el aprendizaje sobre el
desarrollo sostenible y los beneficios para la calidad de vida y el desarrollo integral de la
sociedad. Proporcionaria desarrollo profesional local para los ingenieros que se graduaron
de TecNM en la Peninsula de Baja California.

2.6 Proyecto NODESS Tijuana de TecNM

Las acciones se derivan del Plan de Desarrollo Institucional TecNM desde 2019
para impulsar un Proyecto NODESS (Nodos para el Desarrollo de la Economia Social y
Solidaria) de la Ciudad de Tijuana, aliados estratégicos integrados; el Instituto Municipal
de Participacion Ciudadana del Municipio de Tijuana y la Confederacion de Cooperativas
de la Frontera Norte de México, para impulsar los Objetivos 2030 de la ONU, orientados
a la linea tematica de la soberania alimentaria, con objetivos especificos para mapear las
necesidades de la cadena de suministro y areas de oportunidad en innovacion social.

Esto en concordancia con los Programas Estratégicos Nacionales (PRONACES)
del CONAHCYT (Consejo Nacional de Humanidades, Ciencia y Tecnologia), enfocando
los esfuerzos en la Cadena de Suministro de la Industria de la Masa y la Tortilla [22].
El proyecto emprendido en 2019 como NODESS TIJUANA, cristaliz6, logrando el TecNM
Tijuana, el registro nacional como el PRIMER NODESS en la Region Fronteriza Norte de
México, ocupando el liderazgo en los Municipios Fronterizos de Baja California, Sonora,
Chihuahua, Coahuila, Nuevo Le6n y Tamaulipas.

El objetivo principal del Modelo NODESS TIJUANA presentado a nivel nacional por
el TecNM campus Tijuana es el desarrollo multiplicador de proyectos NODESS con enfoque
sistémico (Quinta Hélice Sistémica) para la vinculacion institucional con los diferentes
sectores de la sociedad y con el objetivo de potenciar la curva de aprendizaje generada en
los principios de la Economia Social y Solidaria.

TecNM Tijuana contribuye a la vinculacion académica y a las acciones estratégicas
de investigacion al trabajo colaborativo con el Instituto Municipal de Participacion Ciudadana
de la Ciudad de Tijuana como Miembro de los Subcomités Sectoriales para el seguimiento
del avance de objetivos y metas del Plan de Desarrollo Municipal 2022-2024 y del Plan
Estratégico de Desarrollo Municipal 2022-2036, todo bajo el enfoque de la alineacion
de competencias de los programas educativos de pregrado y posgrado a los Programas
Estratégicos Nacionales de CONAHCYT, para que en conjunto, podamos contribuir a los
retos del Plan Nacional en cada regién de México [23].
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2.7 Comisién para el fomento de la economia social y solidaria

Hoy endia, las comunidades en México, ya sean urbanas o rurales, deben ser pensadas
desde un enfoque de sustentabilidad, este nuevo enfoque del desarrollo sustentable involucra
tres esferas principales en perfecto equilibrio: aspectos econémicos, sociales y ambientales.
No se puede generar desarrollo social sin desarrollo econémico y sin el cuidado del medio
ambiente, siempre teniendo en cuenta que el objetivo de las acciones debe ser en beneficio
del desarrollo de las personas de manera inclusiva y de sus comunidades.

La instalacion de la “Comision para el Impulso de la Economia Social” tiene como
objetivo identificar las necesidades del ejercicio empresarial de los representantes de
la Economia Social y Solidaria a través de la sistematizacion de innovaciones sociales,
alineadas con los objetivos del plan nacional de desarrollo para reducir las brechas de
desigualdad social, asi como la instrumentalizacién de un observatorio de economia social
de los objetivos de desarrollo sostenible de la Agenda 2030, en el ecosistema de desarrollo
economico de la Ciudad de Tijuana, para combatir la pobreza y el hambre. Requiere de la
voluntad de trabajar de manera coordinada con el gobierno, la academia, el sector social,
los representantes de la sociedad civil, asi como la ciudadania de Tijuana, con un enfoque
sistémico de desarrollo [24].

2.8 Programa de formacién del TecNM en economia social y solidaria

A nivel nacional, se ha generado la iniciativa del Instituto Tecnolégico Nacional de
México (TecNM) para ofrecer un Programa de Formacion en Economia Social y Solidaria,
que integra diplomados, maestrias y doctorados dirigidos a todas las personas interesadas
en el desarrollo, gestion, organizacioén e implementacion de proyectos de desarrollo social
y comunitario con enfoque en la Economia Social y Solidaria.

La modalidad es presencial y mixta, y se propone que el doctorado sea virtual de
manera asincronica, buscando asi una oferta de alcance nacional e internacional con sede
en el TecNM Tijuana [25]. Los contenidos generales de la formacion en Economia Social y
Solidaria (ESS) integran aspectos como:

a) Fundamentos de la ESS: introduccién a la economia, introduccion a la ESS,

dimensiones y caracteristicas que identifican a la ESS, propoésitos de la ESS y
valores.

b) Contexto de la ESS: corrientes de la ESS, la ESS y otras economias alternativas
en México: retos y perspectivas.

¢) Marco Legal, Ecosistemas, Innovacién y Emprendimiento en ESS: marco legal
que regula el sector social de la economia y su actividad econémica en México,
los tipos de sociedades cooperativas, los ecosistemas de ESS y la innovacion, y el
emprendimiento social.
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d) Proyectos preliminares de ESS y estudios de caso de ESS: elementos de
un anteproyecto de ESS, herramientas participativas para el desarrollo de un
anteproyecto de ESS, y experiencias internacionales y nacionales de proyectos de
ESS: estudios de caso y presentaciéon de un anteproyecto de ESS.

2.9 Cuerpo Académico ITTIJ-CA-12 PRODEP del TecNM Tijuana

El Cuerpo Académico es una modalidad de realizacion de investigacion con grupos
de profesores investigadores e investigadores de una o mas lineas de investigacion. Los
cuerpos académicos son grupos de profesores de tiempo completo que comparten una
0 mas lineas de generacion o aplicacion del conocimiento (investigacion o estudio) en
disciplinas disciplinares o multidisciplinarias y un conjunto de objetivos y metas académicas.

En el Instituto Tecnologico de Tijuana del TecNM se conformd el primer equipo
multidisciplinario para atender el tema de Desarrollo Sostenible, alineado con los Objetivos
2030 de la ONU. El nombre del Cuerpo Académico: “Competitividad Sectorial, Innovacion
Social y Desarrollo Sostenible”. Obtuvo su registro a nivel nacional en México en 2023,
tras una trayectoria desde 2019, clave: ITTIJ-CA-12, fundada en el Departamento de
Ciencias Econdémicas y Administrativas con Profesores e Investigadores con Acreditacion
PRODEP (Programa de Desarrollo Profesional de los Docentes) y Distincion Nacional ante
CONAHCYT (Consejo Nacional de Humanidades, Ciencia y Tecnologia) del Gobierno de
México, como Miembros del Sistema Nacional de Investigadores. En el area de las Ciencias
Econdémicas y Administrativas con Lineas de Generacion y Aplicacién del Conocimiento:

1. Competitividad sectorial y

2. Innovacion social y desarrollo sostenible [26].

2.10 Informe voluntario sobre el progreso de los ODS en las ciudades

México presentara su Cuarto Informe Nacional Voluntario sobre la Agenda 2030 para
el Desarrollo Sostenible en 2024. La Secretaria Ejecutiva del Consejo Nacional de la Agenda
2030 apoya los esfuerzos a nivel nacional para desarrollar informes subnacionales, vy tal
es el caso de la Ciudad de Tijuana a través de los procesos de capacitacion especializada
y orientaciéon para dar forma a la informacién de las acciones desarrolladas desde el nivel
local y asi sumar a los resultados nacionales.

El Instituto Municipal de Participacion Ciudadana (IMPAC) y el Instituto Tecnolégico
Nacional de México (TecNM) Campus Tijuana trabajan en coordinaciéon con el Programa
NODESS Tijuana en el avance de la conciencia de los objetivos de la ONU 2030, con
talleres, conferencias y seminarios a nivel local, estatal, nacional e internacional de las
buenas practicas desarrolladas en la Ciudad de Tijuana para la sensibilizaciéon de los
jovenes en primaria, secundaria, secundariay universidad, asi como los diferentes sectores
de la sociedad.
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Para un mayor contexto de los retos que México (Estados Unidos Mexicanos,
nombre oficial) debe abordar en las fases de sensibilizacion, empoderamiento y acciones
especificas en cada municipio, México cuenta con 32 Entidades Federativas (estados) y
2475 municipios, de acuerdo con el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI),
con una poblacion de 131.1 millones de personas y con un crecimiento de 0.9 [27].

De acuerdo con los informes de la Agenda 2030 de la ONU, México cuenta con los
siguientes Informes Subnacionales Voluntarios presentados en la Tabla 2, que incluye a los
gobiernos estatales 8 de 32 y a los gobiernos municipales 5 de 2475 [28].

ANO GOBIERNO ESTATAL GOBIERNO MUNICIPAL
2024 Tamaulipas Tijuana
2023 Puebla, Estado de México Tizayuca

2022 Oaxaca -

2021 Tabasco, Durango, Ciudad de México, Estado de México Merida, Guadalajara

2020 Yucatan -

2019 Ciudad de México, Oaxaca -

Tabla 2: Informes Subnacionales Voluntarios (VLR) de México

Desde 2015 se ha promovido activamente la importancia de la Agenda 2030,
gestionando a través de diferentes acciones y herramientas la planificacion a nivel local, en
ciudades, regiones, gobiernos estatales y gobiernos de paises, para implementar acciones
en cada ODS.

De acuerdo con el informe de las Naciones Unidas del Departamento de Asuntos
Econdémicos y Sociales, la Tabla 3 presenta los registros de los paises que anualmente
presentan informes voluntarios de un estado, regiones o incluso a nivel de ciudad [29].

Los desafios son grandes, pero la unidad de todos los sectores de la sociedad
puede generar acciones sorprendentes. Es por ello, que el rol clave del ODS 4, desde
el sector educativo, como agente de cambio y lider, es integrar, motivar y articular a los
diferentes sectores de la sociedad; El reflejo de las capacidades de la sociedad es su nivel
de educacion.
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ANO | PAISES PARTICIPANTES CANTIDAD

Sudan del Sur, Yemen, Congo, Guinea Ecuatorial, Eritrea, Libia, Mauritania,
Mauritius, Oman, Palau, Samoa, Islas Solom, Republica Arabe de Siria,
2024 | Vanuatu, Belice, Brasil, Ecuador, Austria, Chad, Kenia, Uganda, Zimbabue, 36
Lao PDR, Nepal, Armenia, Georgia, Costa Rica, Honduras, Peru, Espana,
Sierra Leona, Azerbajain, Colombia, México (4to VNR)

Marruecos, Australia y Argentina. Bélgica, Dinamarca, Estados Unidos,

2023 Finlandia, Portugal, Uruguay, Brasil, Malasia, Jap6n, Paises Bajos

14

Malasia, Jordania, Paises Bajos, Espafa, Brasil, Alemania, Argentina,
2022 | Portugal, Reino Unido, Uruguay, Bolivia, Paraguay, Bélgica, Dinamarca, Italia, | 23
Australia, Guatemala, Tanzania, Colombia, Finlandia, Japén, China

Malasia, Brasil, Noruega, Finlandia, Bélgica, Per(, Estados Unidos,
Dinamarca, Japén, Espafia, Argentina, Sudafrica, Reino Unido, Indonesia,

2021 Alemania, Corea del Sur, Noruega, Canadé, Suecia, China, México (3er 21
VNR),

2020 Espafia, Alemania, Finlandia, Bélgica, Uruguay, Estados Unidos, Brasil, 14
Grecia, Argentina, China, Corea del Sur, Mozambique, Albania

2019 Brasil, Espafna, Estados Unidos, Reino Unido, Finlandia, México, Portugal, 14
Argentina, Japon, Bolivia, Corea del Sur, Filipinas, Alemania, Bélgica

2018 Albania, Australia, Canada, Colombia, Espafa, Egipto, Japon, Bolivia, Estados 13

Unidos, Paraguay, Uruguay, Corea del Sur, México (2do VNR)

Filipinas, Bélgica, Australia, Espana, Brasil, Alemania, Argentina, Indonesia,
2017 | Uruguay, Japon, Suecia, Dinamarca, Portugal, Malasia, Paises Bajos, 18
Jordania, ltalia, Guatemala,

Alemania, Corea del Sur, Noruega, China, Finlandia, Egipto, Suwon, México

2016 | (1er VNR)

8

Tabla 3: Ciudades del mundo con un Informe Nacional Voluntario (VNR) Agenda 2030

2.11 Red de Investigacion de Economia Social y Solidaria (RIESS) TecNM
Tijuana

Las Redes de Investigacion TecNM son la asociacion voluntaria de investigadores
0 personas interesadas en colaborar para abordar un problema de magnitud regional,
nacional o internacional desde una perspectiva multidimensional y de manera articulada
entre actores nacionales e internacionales de la academia, gobierno, empresas y
sociedad civil. Las redes pueden entenderse como incubadoras de cooperacion, donde
las interacciones, colaboraciones y transferencias entre socios contribuyen a generar una
multitud de productos y resultados, tanto tangibles como intangibles [30]. Desde 2023, el
TecNM Campus Tijuana es el lider nacional de la red de investigacion en economia social
y solidaria, con el propésito de desarrollar proyectos de investigacion por tres afios de
vigencia de acreditacion como red nacional.

La red esta conformada por comités de formacion de recursos humanos, practicas
profesionales, servicio social, certificacion de competencias y desarrollo de iniciativas para
actualizar la pertinencia de curriculos y programas en los diferentes niveles educativos. El
enfoque de la red de investigacion es apoyar a estudiantes de licenciatura y posgrado en
proyectos que impacten a los diferentes sectores de la sociedad, desarrollar proyectos para
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analizar las capacidades de suministro, cadena de suministro, ecosistemas productivos y
vocaciones productivas en el norte, centro y sur de México.

Las actividades de vinculacion promovidas por los grupos de investigacion y los
Nodos de Promocién de la Economia Social y Solidaria, conocidos como NODESS, tienen
como objetivo promover diferentes estrategias metodologicas de intervencion en las
organizaciones, para el andlisis de los factores que incentivan el desarrollo sectorial, la
aplicacion de la Metodologia QHS; Integra a representantes de la academia, el gobierno,
las empresas, las asociaciones y los consultores.

La Agenda 2030 de la ONU es un punto central de los ejes de trabajo de la red de
investigacion con impacto en el desarrollo y el bienestar de la sociedad, hacia un enfoque
sostenible, asi como los ejes del plan nacional de desarrollo y la referencia de los planes de
desarrollo locales y estatales. La vision de la academia es buscar dialogos y sinergias entre
los diferentes sectores de la sociedad, conocer las necesidades y desarrollar soluciones
sélidas.

31 RESULTADOS

Bajo el andlisis sistémico de la informacién generada en México, la ultima década se
ha orientado a las aportaciones a favor de una educacioén de calidad para la sensibilizacion
sobre el desarrollo sostenible y el empoderamiento de los 17 Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) de la Agenda 2030 de la ONU. Las estadisticas de la Secretaria de
Educaciéon Publica en México indican que existe una brecha entre las metas y los indicadores
establecidos para sensibilizar a la poblaciéon. Es por ello, que la normatividad mexicana
para la formacién y actualizacién de docentes de tiempo completo con acreditacion del
Programa de Desarrollo Profesional de Docentes de Tipo Superior (PRODEP) ha generado
acciones para llevar la informacion de los ODS a las aulas, pero antes de transmitir los
conocimientos a los estudiantes, se debe capacitar a los docentes en diferentes niveles
educativos para asegurar que estén preparados para transmitir la importancia de cada ODS
de manera de manera eficaz y dinamica.

Desde el contexto de su evolucion de los ODS, los Objetivos del Milenio, es por esta
razon que las estadisticas nacionales sobre docentes de tiempo completo reflejan un punto
de partida de la necesidad de mayores esfuerzos, programas que incentiven la preparacion
de los docentes y personas que actualicen los programas educativos para insertar en cada
materia los puntos necesarios hacia el pensamiento critico del Desarrollo Sostenible, la
preocupacion por las condiciones ambientales y el impacto en las generaciones futuras.
En la Tabla 4 se presentan las estadisticas del universo de profesores a tiempo completo.

La estadistica invita a reflexionar que los profesores de tiempo completo solo estan
acreditados en un 15% en programas que incluyen empoderamiento en los ODS, pero
los profesores de tiempo completo en la mayoria de las instituciones educativas solo
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representan el 30% del total de profesores. Dado que el 70% de los profesores tienen una
relacién contractual y laboral de medio tiempo o por asignaturas, esto genera una gran
preocupacion por lograr los mecanismos de formacion y actualizacion de los docentes [31].

UNIVERSO PTC ACREDITADOS UNIVERSO ACREDITADOS
MEXICO PRODEP TECNM PRODEP
276,000 100% 42,508 15% 8,286 | 100% 3,650 | 44%

Tabla 4: Estadistica de Profesores de Tiempo Completo (PTC) con Acreditacion PRODEP

En el TecNM se gradtian 5 de cada 10 ingenieros a nivel nacional, segun estadisticas
del PRODEP cuenta con 8,286 profesores de tiempo completo y 3,650 profesores estan
acreditados en el PRODEP, un reto de que el 66% de los profesores deben prepararse y
acreditarse con el Perfil Deseable. El desarrollo de mecanismos de productividad académica
es clave para promover que los docentes se acrediten con un perfil deseable, para ello
se requieren habilidades y experiencia para la investigacion, desarrollo de proyectos y
publicacion de articulos y capitulos de libros, asi como la formacién de recursos humanos
a traveés de tesis.

Es por ello que en la Tabla 5 se presenta la lista de articulos publicados por el
Cuerpo Académico con matricula ITTIJ-CA-12 del Instituto Tecnoldgico de Tijuana del
TecNM con las lineas de Investigacion: a) Competitividad Sectorial y b) Innovacion Social y
Desarrollo Sostenible, con un equipo multidisciplinario de investigadores, con Acuerdos de

Colaboracion a nivel nacional e internacional [32]

ARTICULOS CITAS INDEX H INDEX 110

114 198 7 5

Tabla 5: Articulos publicados de la Metodologia QHS y DCS

Las publicaciones y citas obtenidas son producto de proyectos de investigacion
desarrollados en el marco de convocatorias nacionales de proyectos de investigacion
cientifica para profesores e investigadores a tiempo completo y actividades de vinculacion
sectorial. En la Tabla 6 se muestra la relacion entre el nUmero de profesores de tiempo
completo del TecNM y la composicion de los cuerpos académicos para la investigacion.

La situacién contractual de los profesores limita el desarrollo del perfil deseable
(PRODEP) vy, con ello, la formacion integral para desarrollar actividades de gestion
académica, vinculacion, investigacion, y no solo docencia. Los profesores a tiempo parcial,
o profesores por hora, representan mas del 70% de los profesores.

El Instituto Tecnolégico de Tijuana recibi6 el Reconocimiento de la Secretaria de
Gobernacion a través del Instituto Nacional para el Federalismo y el Desarrollo Municipal
(INAFED) por las actividades de Vinculacion y Asesoria como UNIDAD DE VERIFICACION

(UV) acreditada para desarrollar la aplicacion metodologica de la Agenda Municipal de
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Desarrollo en los Municipios del Estado de Baja California como parte de los objetivos
y responsabilidad social de la vinculacién y la investigacion aplicada. La Secretaria de
Gobernacion, a través del Instituto Nacional para el Federalismo y el Desarrollo Municipal,

INAFED, busca fortalecer las capacidades de los gobiernos municipales en el
cumplimiento de los ODS. Por ello, el préximo 7 de julio presentara una estrategia para que,
juntos, logremos los objetivos marcados en la Agenda 2030, considerando las diferentes
realidades, capacidades y niveles de desarrollo de cada espacio municipal, con pleno
respeto a su autonomia. Para alcanzar las metas de los ODS, es necesario que todos, los
tres niveles de gobierno, el sector privado y la sociedad civil, nos unamos y canalicemos
acciones para transformar nuestro pais y el mundo en un lugar mejor.

ANO 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Profesor de Tiempo Completo 1,750 2,174 2,930 3,285 3,478 3,509

Cuerpos Academicos 559 682 682 817 848 868

% PRODEP 32 31 23 25 24 25

Tabla 6: Evolucién de los Indicadores PRODEP en TecNM

En la Figura 1 se muestran imagenes de las actividades de capacitacion de
empleados publicos de los municipios de las ciudades de Mexicali, Ensenada, Tecate,
Playas de Rosarito y Tijuana, Baja California, México.

El Instituto Nacional para el Federalismo y el Desarrollo Municipal (INAFED) de la
Secretaria de Gobernacién del Gobierno de México afirma que la Agenda 2030 es un marco
de desarrollo innovador. Por su alcance, asi como por la integralidad de sus politicas,
en cumplimiento de sus 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) y sus 169 metas,
requiere de la amplia participacion de todos los actores de todos los 6rdenes y niveles de
gobierno.
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Figura 1: Proyecto de 1.000.000 de estudiantes formados en los ODS de la ONU para 2030.

INAFED sefala que “es un compromiso del Estado” implementar los ODS en todos
los municipios de México, pero requiere de la participacion de los estados, los municipios,
los sectores productivos y sociales, y la ciudadania en general. Sefialando que “todos
somos actores responsables de su cumplimiento y beneficiarios de sus resultados”. Por
ello, es prioritario promover la articulacion de esquemas de colaboracion y sinergias entre
estos actores.

En el caso del Instituto Tecnologico Nacional de México, Campus Tijuana, se ha
convertido en Unidad de Verificacion de la Agenda Municipal de Desarrollo, que contempla
la evaluacion de acciones orientadas a los ODS en las Ciudades. Bajo el esquema de
evaluacién del seméaforo:

a) el verde se refiere a la evidencia de cumplimiento suficiente,

b) el amarillo hay evidencia de intentos, evidencias parciales, pero reflejan acciones
para iniciar proyectos que se orientan hacia los objetivos de las metas de los ODS, y

c) el rojo es la evaluacion correspondiente a las acciones no desarrolladas y
propuestas en el plan de desarrollo municipal.

Es un reflejo de que no se inici6 ninguna acciéon; no hay evidencia minima de
esfuerzos para influir en los ODS [33]. En la Figura 2 se muestran imagenes de los procesos
de evaluacion llevados a cabo en cada municipio del Estado de Baja California, México.
A través de profesores e investigadores que desarrollan los procesos de verificacion de la
Agenda Municipal de Desarrollo, se cumple el principio de imparcialidad en el proceso de

evaluacion de la gestion municipal.
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Una vez realizados los procesos de evaluacion por parte de los integrantes de la
Unidad de Verificacion de la Agenda Municipal de Desarrollo (ADM), los resultados se
envian a las oficinas nacionales del INAFED en la Ciudad de México. Una vez analizados
los resultados de los 2469 municipios, se realizara una ceremonia nacional y se daran a
conocer los mejores resultados de cumplimiento municipal. En 2019, la Ciudad de Tijuana
tuvo el mejor resultado de cumplimiento [34].

Figura 2: Actividades de Servicio Sociales con estudiantes para los ODS de la ONU 2030.

LaAgendade Desarrollo Municipal (ADM) ha evolucionado desde 2022 y ha cambiado
su nombre por el de Guia Asesora de Desempefio Municipal (GDM). Esta compuesto por
ocho moédulos que abarcan areas de responsabilidad de todos los gobiernos municipales:
Organizacion, Finanzas, Gestion Territorial, Servicios Publicos, Medio Ambiente, Desarrollo
Social, Desarrollo Econémico y Gobierno Abierto. Estos se desglosan en 31 temas y 115
indicadores, de los cuales 80 son de gestion y establecen los documentos sustantivos para la
administracion municipal, y 30 son indicadores de desempefo que miden cuantitativamente
los resultados alcanzados.

La participacion de los municipios es voluntaria y se formalizara a través de una Ley
del Ayuntamiento y la solicitud de inscripcion donde el enlace es designado por el Presidente
Municipal. El nuevo GDM contempla mecanismos para llevar a cabo la implementacion a
distancia, donde el uso de las tecnologias de la informacion es fundamental para apoyar el
fortalecimiento de los municipios, dando orientacion para que las instituciones de educacion
superior puedan seguir colaborando con el mismo rigor que de manera presencial [35].
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El GDM contempla un item especifico para el tema de la educacion y tiene como
objetivo contribuir al fortalecimiento de la infraestructura, equipamiento, cobertura y
prestacion de servicios educativos en el municipio. Haciendo hincapié en tres aspectos
clave: la educacion es un medio para adquirir, actualizar, completar y ampliar tus
conocimientos, habilidades, destrezas y aptitudes que te permitan alcanzar tu desarrollo
personal y profesional.

En consecuencia, contribuyen a su bienestar y a la transformacion y mejora de
la sociedad de la que forman parte. Educacién basica: esta conformada por los niveles
inicial, preescolar, primario y secundario. Los servicios incluidos en este tipo de educacion,
entre otros, son: (l) la escolarizacion inicial y la no escolarizacién; (ll) preescolar general,
indigena y comunitario; (lll) primaria general, indigena y comunitaria; (IV) secundarias,
incluyendo modalidades generales, técnicas, comunitarias o regionales autorizadas por la
Secretaria; (V) secundaria para los trabajadores, y; (VI) telesecundarios. En la Figura 3 se
presentan las actividades del equipo de investigadores que conforman el Consejo Cientifico
del CIRIEC México (Centro Internacional de Investigacion e Informacién sobre la Economia
Publica, Social y Cooperativa).

El Consejo Directivo de CIRIEC México fue fundado en 2018 en Acapulco, Guerrero,
como resultado de los esfuerzos de vinculacion y cooperacion entre investigadores de
México con representantes de CIRIEC Colombia, Brasil, Costa Rica y Espafna. CIRIEC
México fue fundado con cuatro Vicepresidencias: TecNM Tijuana Institute of Technology;
Cooperativa Indigena de Guerrero; Cooperativa Pascual; y la Universidad Autbnoma
de Chapingo. Las instituciones asociadas fueron la Universidad del Valle de México, la
Universidad Nacional Autonoma de México, la Universidad Autonoma de Puebla. CIRIEC
México se ha caracterizado por avanzar en el analisis de las politicas publicas del gobierno,
en la Economia Social y Solidaria, la promocion del cooperativismo y el desarrollo
sustentable.

Se generan mecanismos de intervencion en las organizaciones para el andlisis de los
ecosistemas de la cadena productiva para el bienestar de la sociedad mas marginada. En
este sentido, se han organizado diversas actividades de caracter intelectual y vinculacion
con los diferentes sectores de la sociedad, buscando acciones sistémicas de colaboraciéon
y gestién con las autoridades de los niveles de gobierno federal, estatal y local.

Con el desarrollo de iniciativas sistémicas generadas a través de la identificacion de
buenas préacticas en la sociedad, se fortalecen las competencias del talento especializado,
incentivando la aplicacion de la Metodologia de la Quinta Hélice Sistémica (QHS), para la
integracion de los diferentes sectores de la sociedad y con ello el mapeo de vocaciones
productivas, cadenas de suministro, cimentando la estructura de modelos de ecosistemas

de desarrollo regional y un referente nacional [36].
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INVESTIGACION APLICADA SOBRE COMPETENCIAS DELA ™ YNOMIA SOCIAL Y SOLIDARIA
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Figura 3: Actividades de enlace entre CIRIEC México y TecNM Tijuana.

3.1 Informe de mapeo de progreso de los ODS de TecNM

Los avances logrados por la academia para incidir en la educacion de calidad
(ODS 4) han implicado el desarrollo de proyectos de investigacion cientifica para incidir
metodologicamente en el analisis de los factores de éxito o inhibidores del encaje de las
competencias del Desarrollo Sostenible. Se impulsé el proyecto denominado Observatorio
del Desarrollo Sustentable en los Programas de Estudios de Posgrado en Baja California
con el propésito de contribuir a las lineas de investigacion del posgrado de la Maestria en
Administracion y Cuerpo Académico del Instituto Tecnolégico de Tijuana del TecNM.

El Objetivo 4: Educacién de Calidad de la Agenda 2030 obliga a los actores
involucrados a llevar a cabo una serie de acciones en este ambito, garantizando una
educacion inclusiva y equitativa de calidad y promoviendo oportunidades de aprendizaje a
lo largo de toda la vida para todos.

Entre los beneficios e impactos del proyecto de investigacion se encuentra la
alineacion con la Estrategia a Plazo Medio de la UNESCO 2008-2013, que ha puesto de
relieve que el desarrollo y la prosperidad econémica requieren la capacidad de los Estados
para ensefiar y proporcionar a sus ciudadanos una cultura y una conciencia sobre el
aprendizaje del desarrollo sostenible y los beneficios para la calidad de vida y el desarrollo
integral de la sociedad [37].

En la Figura 4 se presenta la presentacion de los resultados del Proyecto de
Investigacion a la Sociedad. La entrada en vigor de la Agenda 2030 de las Naciones
Unidas en 2015 ha posibilitado la promocién del desarrollo sostenible en sus dimensiones
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social, econdmica y medioambiental. La agenda promueve la integracion de las agendas de
Educacién para el Desarrollo (ED) y Educacion para la Sostenibilidad.
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Figura 4: Proyectos cientificos TecNM con metodologia QHS.

El Proyecto de Investigacion Observatorio del Desarrollo Sustentable en los
Programas de Posgrado en Baja California permitié realizar un anélisis sistémico sobre
los problemas planteados en el proyecto de investigacion cientifica a partir de la escasa
informacion sobre el nivel de avance en la pertinencia e impacto de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) para el avance en los Objetivos 2030 de la ONU (Organizacion de las
Naciones Unidas) y los Programas Estratégicos Nacionales (PRONACES) promovidos
por el Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia (CONAHCYT) para el fortalecimiento del
desarrollo sostenible sectorial en el territorio nacional, a través de los Planes de Estudio
de los Programas de Posgrado en México [38, 39]. El proyecto de investigacion tuvo tres
objetivos especificos:

1. Determinar el nivel de cultura de Desarrollo Sostenible en los Planes de Estudios
de Posgrado en Baja California,

2. Evaluar la implementacion de los Objetivos de Desarrollo Sostenible en los Planes
de Estudios de Posgrado en Baja California,

3. Disefnar la prospectiva de las variables para un Observatorio de Desarrollo
Sostenible de Planes de Estudios de Posgrado.

Los resultados del proyecto de investigacion Observatorio del Desarrollo Sustentable
en Programas de Estudios de Posgrado en Baja California proponen los siguientes enfoques
sobre el nivel de cultura sobre los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) [40]. Se estima
en promedio que el nivel de cultura es del 53%, y el alcance especifico de los ODS es el

siguiente:
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+ ODS 1: fin de la pobreza = 16% visible en los planes de posgrado de Baja Ca-
lifornia

+ ODS 2: hambre cero =16% visible en los planes de posgrado de Baja California

ODS 3: buena salud y bienestar = 83% visible en los planes de estudio de pos-
grado en Baja California

+  ODS 4: educacion de calidad = 83% visible en los planes de posgrado de Baja
California

+ ODS 5: igualdad de género = 48% visible en los planes de estudio de posgrado
en Baja California

+ ODS 6: agua limpia y saneamiento = 32% visible en los planes de estudio de
posgrado en Baja California

+ ODS 7: energia asequible y no contaminante = 48% visible en los planes de
estudio de posgrado en Baja California

+  ODS 8: trabajo decente y crecimiento econémico = 32% visible en los planes de
estudio de posgrado en Baja California

«  ODS 9: industria, innovacion e infraestructura = 48% visible en los curriculos de
posgrado en Baja California

+ ODS 10: reduccién de las desigualdades = 48% visible en los planes de pos-
grado de Baja California

+  ODS 11: ciudades y comunidades sostenibles = 64% de visibilidad en los planes
de estudio de posgrado de Baja California

+  ODS 12: produccién y consumo responsables = 80% de visibilidad en los planes
de estudio de posgrado de Baja California

+  ODS 13: accion climatica = 48% visible en los planes de estudio de posgrado
de Baja California *

+  ODS 14: vida submarina = 32% visible en los planes de estudio de posgrado de
Baja California «

ODS 15: vida de ecosistemas terrestres = 80% visible en los curriculos de
posgrado en Baja California

ODS 16: paz, justicia e instituciones sélidas = 64% visible en los curriculos de
posgrado en Baja California

+ ODS 17: alianzas para lograr las metas = 80% visible en los curriculos de pos-
grado en Baja California.
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3.2 Proyecto NODESS Tijuana del TecNM

El propésito de la conformacion de los proyectos NODESS es generar alianzas entre
instituciones de educacion superior, gobierno local y organizaciones del sector social de la
poblacion para promover el desarrollo, el bienestar y la construccién de ecosistemas. Es
por ello que en la Figura 5 se presenta el perfil de NODESS Tijuana, el cual se especializa
en tres temas estratégicos: (1) soberania alimentaria, (2) cultura y (3) educacion. Con un
campo de accion metropolitano y estrategias de vinculacion y gestion académica, el objetivo
fue capacitar y sensibilizar a mas de 100,000 personas en todo el estado de Baja California,
sumando los esfuerzos de profesores, investigadores y representantes de la Sociedad [41].

Las actividades de capacitacion y sensibilizacion que gestiona NODESS Tijuana
se han gestionado a través del disefio de programas de Servicio Social, que es un
requisito para obtener un titulo de bachillerato y educacion superior en México. El servicio
social se refiere a una actividad voluntaria que los estudiantes realizan en una escuela
o comunidad. Esta actividad se lleva a cabo para ayudar a los demas, crear conciencia
sobre la educacion y aprender de la vida. El servicio social es llevado a cabo por algunos
estudiantes que se comprometen a dedicar su tiempo y esfuerzo a hacer algo util, lo que
les permite adquirir experiencia, habilidades y conocimientos para ser mejores personas y
mejores profesionales. Es por ello, que los estudiantes se forman como instructores, luego
de recibir una formacién especializada en la formacion de las personas y el contenido de
los 17 ODS, para desarrollar charlas, talleres y seminarios con estudiantes de diferentes

niveles educativos.

INEPEg  SERVICIO SQCIAL

Tijuana

@ OBJETIVL:ES 805N

Figura 5: Programa NODESS Tijuana del TecNM Tijuana
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Como parte de los resultados de los ejercicios en seminarios, vodcasts, talleres,
cursos y conferencias sobre los ODS con estudiantes de diferentes niveles educativos, ver
Figura 7, se realizan encuestas con la herramienta mentimeter, para desarrollar nube de
palabras, ver Figura 8, para conocer cuédles son las acciones necesarias a desarrollar por
todos para lograr avances en la implementacion que inciden en los objetivos y metas de
cada Objetivo de Desarrollo Sostenible de la Agenda 2030;

Los resultados son interesantes. Las palabras con mayor énfasis son Solidaridad,
Compromiso, Responsabilidad, Amor, Empatia, Respeto, Innovacién, Colaboracion,
Alianzas, Igualdad, Desarrollo, Trabajo en Equipo, Liderazgo, Esfuerzo, Bienestar,
Metas, Reciclaje, Apoyo, Conocimiento, Aprendizaje, Voluntarios, Disciplina, Motivacion,
Conciencia, Organizacion, Tolerancia, Trabajo, Equidad e Igualdad.

Los alumnos que han participado como instructores también desarrollan actividades
complementarias como videos y actividades en redes sociales para fomentar la comprension
de cada ODS y generar conciencia en los nifios. En la figura 6 se muestran las actividades
de los talleres para formar a estudiantes, profesores, empleados de asociaciones
empresariales, sindicatos, empresas y cualquier persona interesada en conocer la Agenda
2030 de las Naciones Unidas [42].

Figura 6: Difusiéon de los ODS de los objetivos de la ONU para 2030

Observatorio de Competencias para Objetivos del Desarrollo Sostenible (ODS), Capitulo 2
NODESS y Redes de Investigacion

48



oogarion 2 L iy . ¥ ponsransos
i i trobajo Interseccional i

ensefianza

~'v4-url.nfv:v'w o cons S persistic o
S msarani SfiCi8ACI0 perseveroncia piRsperica o
1 desaralosostenible  persistencia mejora A e—
;53 wcesidsd D motivacion alores e
o g Jrcbc:;oenequ;po g iNnovacicn constancia e

o _05 i trabajo recpe (oMo h c:pO\;'c:::dwCiv to

2 Ncompromiso S s s

por s 00§

s 3% solidaridad moon SSER ] | -
et [ - #
2S¢ responsobﬂldcxo OB 480950 :
Lo T el amor: ¥ 8 58 338
4] o obetwos>~o 0§ BSB _85 380

8 g = ¥ - ]
t § 8 ;E!f voluntad £ 4 {Da% i g"-' cari
& i 5§y liderazgo © 5S¢ = B 0=
8 (4
H . o £ £ colaboracién he. o
; 8 donaciones orgonizacion 5
i 5

Figura 8: Ejercicio de nube de palabras en seminarios sobre los ODS con estudiantes

3.3 Programa de formacioén en economia social y solidaridad del TecNM

El Tecnoldgico Nacional de México, como institucion de Educacion Puablica alineada
con las necesidades del Gobierno Federal, ha disefiado un programa de Educacion
Continua y de Posgrado en Economia Social y Solidaria (ESS), que incluye un enfoque
especial en el desarrollo sustentable a través del fortalecimiento de los ecosistemas de las
comunidades vy el territorio nacional [43]. El Programa de Formacion en Economia Social y
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Solidaria (FESS) se integra con el Desarrollo de Programas Educativos para Diplomados,
Maestrias y Doctorados. En la Figura 9 se presenta la lista de aliados estratégicos,
profesores, investigadores y especialistas del TecNM a nivel nacional que han participado
en el disefio de los programas educativos [44].

Investigadores

llDEl?SOCIIM
TR

@SS @ ERUCACION

Figura 9: Investigadores nacionales en economia social del TecNM, UdeG y CIATEJ.

3.3.1 Objetivo general

La formacion académica en temas de economia social y solidaria representa en
los recursos humanos de las organizaciones sociales y productivas la oportunidad de
fortalecer la gestion del talento en habilidades para identificar, gestionar, implementar y
evaluar proyectos innovadores con responsabilidad social y sostenibilidad, de acuerdo con

las exigencias del entorno regional, nacional e internacional.

3.3.2 Objetivos especificos

Desarrollarel pensamientocriticoenelcontextolocal, regional, nacional e internacional
con los aportes de la Economia Social y Solidaria desde una perspectiva sostenible en los
ecosistemas y cadenas de suministro. Aplicar herramientas administrativas, econémicas
y financieras que contribuyan al mejoramiento de la gestién, operacion y desarrollo de
las iniciativas de la Economia Social y Solidaria. Generar iniciativas con imaginacion,
innovacion e intuicion, que promuevan la conciencia social y econémica para el desarrollo,
con estrategias que satisfagan las necesidades de las comunidades. Gestionar proyectos
basados en los principios y practicas de la economia social, solidaria y comunitaria con
una vision social colectiva con competitividad sectorial y desarrollo sostenible. Para el
disefio de programas educativos dirigidos a la Economia Social y Solidaria, asi como los
esfuerzos por cumplir con la Agenda 2030 de la ONU, es necesario identificar el estado del
arte desarrollado en la Gltima década en México. En la Tabla 7 se presentan las acciones
llevadas a cabo en diferentes instituciones de educacion superior, asi como las iniciativas
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de ley del gobierno para favorecer el desarrollo de la economia social, la solidaridad y la

innovacion social a través del cooperativismo [45].

ACTIVIDADES DESARROLLADAS EN ECONOMIA SOCIAL Y SOLIDARIA (ESS)

Ley de Economia Social y Solidaria (ESS) en Gobierno de México

2012

Reforme a la Ley de Economia Social y Solidaria (ESS) en Gobierno de México

2013

Gestion de actividades de ESS en Universidad Iberoamericana

2014

INAES y Universidad IBEROAMERICANA convocan a la Academia de Economia Social
y Solidaridad (ESS)

2015

Creacion del Doctorado en Economia Social y Solidaria (Interisntitucional)
- Universidad Autonoma de Chapingo

- Bemerita Universidad de Puebla

- Universidad Michoacana de San Nicolas de Hidalgo

- Universidad Autonoma de Agiascalientes

- Universidad de Guanajuato

- Universidad de Colima

2018

Maestria en Economia Social y Solidaria de la Universidad Autobnoma de Guerrero

2018

Fundacion CIRIEC México
- Universidad Autonoma de Guerrero. Presidencia
- Tecnologico Nacional de México Campus Tijuana. Vicepresidencia

2019

Presentacion en la Camara de Diputados en la Ciudad de México. Proyecto CIRIEC
México (Cooperativistas y Profesores - Investigadores Fundadores) TecNM Tijuana
invitado del Norte

2020

Conformacion de la Comision de Economia Social y Solidaria del Ayuntamiento de
Tijuana
- TecNM de Tijuana ocupo la Presidencia de la Comisién de ESS

2021

10

Conformacion del NODESS Tijuana primerNODESS en la Frontera Norte de México

2022

11

Conformacion de la Red Nacional de Investigacion de ESS del TecNM Campus Tijuana
(RIESS)

2023

12

Desarrollo del Programa de Formacion en Economia Social y Solidaria del TecNM
- Diplomado en ESS

- Maestria en ESS

- Doctorado en ESS

2023

13

Se conforme Acuerdo de Colaboracion entre la Secretaria de Economia, el Consejo
Nacional de la Agenda 2030 de México y el Tecnologico Nacional de México, para
sistematizar el desarrollo de Informe Locales Voluntarios (LVR) en los Municipios y
lograr 1,000,000 de estudiantes capacitados en los Objetivos del Desarrollo Sostenible
(ODS), a nivel nacional.

2024

14

Desarrollo del Primer Informe Local Voluntario (LVR) de la Ciudad de Tijuana con el
apoyo metodologico del NODESS TIJUANA, asi mismo se colaboro en el 4to. Informe
Nacional Voluntario de México que se presento ante ONU en Nueva York. Estados
Unidos de America

2024

15

Se disefio el desarrollo del Posgrado de Doctorado en Administracion en Modalidad
Mixta en el TecNM Campus Tijuana, con Lineas de Generacion y Aplicacion del
Conocimiento (LGAC) con enfoque:

- LGAC 1: Desarrollo Sistemico

- LGAC 2: Politicas Publicas para el Desarrollo Sostenible

2024

Tabla 7: Cronologia de actividades de ESS en México y TecNM
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En la Figura 10 se muestra el evento regional organizado por la Universidad de
Guadalajara, Lider Social, un programa de formacion para lideres comunitarios con
iniciativas en los ODS, proyectos orientados metodolégicamente para generar acciones de
innovacion social y bienestar en las comunidades, y en este programa se ha colaborado
a través de la Red de Colaboracion de Cuerpos Académicos del Instituto Tecnologico de
Tijuana y CIATEJ-Centro de Investigacion CONAHCYT [46].

La economia social y solidaria (ESS) es un conjunto de iniciativas basadas en un
cambio de paradigma basado en el trabajo colaborativo de las personas y la produccién
colectiva de bienes para el autoconsumo. Para satisfacer las necesidades de sus miembros
y de las comunidades donde se desarrollan, la ESS busca generar relaciones de solidaridad
y confianza, espiritu comunitario y participacion mediante el fortalecimiento de los procesos
de integracion productiva, cadenas de suministro, cadena de valor, consumo sostenible,

distribucion de ahorros y préstamos, y modelos de innovacion social y desarrollo sostenible.

Figura 10: Premio al programa de lideres sociales de la Universidad de Guadalajara.

3.4 Proyecto de doctorado en economia social y solidaria en el TecNM

El Instituto Tecnolégico de Tijuana TecNM se ha caracterizado por capacitar y
actualizar al equipo directivo de empresas y organizaciones desde hace méas de 50
anos en la Ciudad de Tijuana y en la regién de Baja California, donde se han graduado
destacados profesionales e investigadores que han realizado importantes aportaciones
a diferentes sectores de la sociedad a nivel local, nacional, y a nivel internacional. El
TecNM Campus Tijuana ofrece un Doctorado en Economia Social y Solidaria con
Orientacion Profesional en linea y asincrénico con un alto nivel académico para fortalecer
las competencias profesionales, brindando la oportunidad de actualizar conocimientos,
aprendizajes y habilidades, asi como competencias para la investigacion aplicada. El
Departamento de Ciencias Econémicas y Administrativas ha mantenido el tradicional titulo
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de Maestria de Posgrado en Administracion durante mas de 30 afos. Este nuevo posgrado
tiene repercusion tanto a nivel nacional como internacional. La estructura del curriculo del
Doctorado en Economia Social y Solidaria del TecNM se muestra en la Figura 11 y se
adapta a la demanda de profesionales altamente calificados en un mundo cada vez mas
competitivo, en una region transfronteriza caracterizada por el dinamismo econémico de las

ciudades de Tijuana, Baja California y San Diego, California [47].
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Figura 11: Estructura del plan de estudios del Doctorado en ESS en el TecNM.

El Doctorado en Economia Social y Solidaria genera una oportunidad para satisfacer
las necesidades de la comunidad de estudiantes y egresados del sector de las Instituciones de
Educacion Superior Tecnoldgica de diferentes regiones del Estado de Baja California, a nivel
nacional e incluso internacional. Ello para una mayor vinculacion sectorial bajo un sentido de
responsabilidad social y con la apuesta decidida de lineas de generacion de conocimiento
orientadas a los Programas Estratégicos Sectoriales Nacionales (PRONACE). Para superar
las fronteras del conocimiento en el ecosistema del desarrollo econémico, social y solidario,
se promueve el campo de accion de la investigacion en competitividad sectorial, desarrollo
sostenible e innovacion social. En la Figura 12 se muestran las instituciones que forman parte
de la Red Nacional de Investigacién (RIESS) en Economia Social y Solidaria del TecNM.
Los Cursos de Posgrado con Orientacion Profesional forman estudiantes para profesiones
especializadas, incluyendo estancias de profesionales y certificacion de competencias
como parte estratégica del desarrollo de proyectos que mitiguen, reduzcan y mejoren las
situaciones problematicas que surgiran como proyecto de investigacion aplicada por parte de
los estudiantes del Doctorado en Economia Social y Solidaria generando mayor énfasis en
las practicas y la experiencia, para el fortalecimiento de nuevos conocimientos, habilidades y
actitudes en beneficio del bienestar y el progreso social. La Red Nacional de Investigacion en
Economia Social y Solidaria (RIESS) del TecNM cuenta con miembros de las Instituciones de
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Educacion Superior Tecnol6gica, Institutos Tecnolégicos y Universidades Publicas, y Centros
de Investigacion de los Estados de Baja California, Baja California Sur, Sonora, Chihuahua,
Jalisco, Estado de México, Querétaro, San Luis Potosi, Tamaulipas, Veracruz, Oaxaca,
Tabasco, Campeche, Yucatan y Quinta Roo. La Red RIESS divide el territorio nacional en
tres: Zona 1, Norte de México; Zona 2, Centro de México; y Zona 3, Sur de México.

TECHOLOGICO
HNACIONAL DE MExICO

Redes de
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Zona 1 - Norte de México
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=
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—

Figura 12: Red de investigacion de Economia Social y Solidaria (ESS) TecNM — Vinculacién Nacional

En la Figura 13 se muestran los vinculos internacionales con investigadores de

paises como El Salvador, Costa Rica, Panamé, Colombia, Brasil, Argentina y Chile [48].
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Figura 13: Red de investigacion de Economia Social y Solidaria (ESS) TecNM — Vinculacion
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4] CONCLUSIONES Y REFLEXIONES

En el Estado de Baja California, México, se han realizado esfuerzos para integrar
el Comité de Educaciébn Ambiental de ambito regional, definiendo acuerdos generales
para reuniones perioddicas para sistematizar los avances de los acuerdos definidos en el
Comité Estatal de Educacion Ambiental; uno de los puntos clave del Comité es actualizar
el informe sobre los avances de los Objetivos 2030 de la ONU a través del liderazgo del
Instituto Tecnolégico de Tijuana, la Red Nacional de Economia Social y Solidaria (RIESS)
y los Investigadores del Cuerpo Académico: “Competitividad Sectorial, Innovacion Social y
Desarrollo Sostenible” ITTIJ-CA-12 del TecNM Campus Tijuana [49].

La ciudad de Tijuana logr6 obtener el registro del Primer NODESS en una ciudad
fronteriza del norte de México en 2022, y el objetivo es lograr un trabajo interinstitucional
con las diferentes instituciones educativas del Estado de Baja California y de México para
identificar acciones a favor de los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).

Para definir las brechas en cada ODS y asi desarrollar proyectos e iniciativas
conjuntas, cabe mencionar que el Instituto Tecnolégico de Tijuana esta impulsando a través
de un Programa de Servicio Social con el objetivo de capacitar y sensibilizar a 10,000
estudiantes de diferentes niveles educativos en Tijuana y sensibilizar a 100,000 personas
en todo el Estado de Baja California.

La Red Nacional de Investigacion TecNM RIESS tiene como objetivo difundir la
importancia de los 17 ODS, PRONACES (Programas Estratégicos Nacionales del Gobierno
Federal) y programas NODESS en otras ciudades del pais a través de la suma de esfuerzos
de todos los sectores de la sociedad y la vinculacion interinstitucional [50].
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MODELO DE CADENA DE VALOR EN COMERCIO
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RESUMEN: La evolucion de la industria
de servicios y el desarrollo y avance de
la sociedad a escala global se han visto
influenciados por la toma de decisiones
estratégicas en la administracion de los
diversos sectores econdmicos. Asimismo,
los desafios del cuidado del medio
ambiente, de ahi el andlisis de las acciones
de la Agenda 2030 y especificamente
de Infraestructura, industria e innovacion
conforman el Objetivo 9. Se trata de un
tema transversal que se ha convertido en
un pilar y precursor de las distintas fases
de crecimiento y desarrollo de la sociedad.
Abarca la Cadena de Suministro y los
Servicios Logisticos Integrales, asi como los
Servicios de Transporte, Almacenamiento
y Suministro de Mercancias. Es la cadena
de valor del comercio internacional. En los

COMO CITAR:

Fecha de aceptacion: 02/01/2025

siguientes ambitos: gobierno, empresas,
academia, camaras-asociaciones y
servicios de consultoria, se examina la
digitalizacion de los servicios con enfoque
sistétmico y su progresion cronoldgica
utilizando la metodologia QHS. Una
conclusion sobre el impacto de lainnovacion
digital en la productividad, la eficiencia, la
eficacia y la competitividad en la inteligencia
empresarial global localizada. El desarrollo
de estandares de competencias laborales,
profesionales y de investigacion a través
de la investigacion aplicada a través de
proyectos de tesis de posgrado fortalece
la competitividad y la curva de aprendizaje
para el relevo generacional en las empresas
de la cadena de valor de comercio exterior,
aduanas y logistica.
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de Aduanas, Comercio Exterior, Agencia de
Aduanas, Logistica

11 INTRODUCCION

Con la ayuda de un Proyecto de
Tesis de Maestria en Administracion que
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se llevo a cabo en el Instituto Tecnoldgico de Tijuana [1], se ha desarrollado un modelo de
administracion de empresas propuesto para el sector de la cadena de valor de los servicios
de la cadena de suministro en el ambito del comercio internacional y las aduanas. Las
pequefnas empresas de origen familiar que tradicionalmente han operado bajo la forma
fisica real del Agente Aduanal y que actualmente estan experimentando los obstaculos
creados por las revisiones a la Ley Aduanera Mexicana [2] son elegibles para un programa
de innovacion que se les esta ofreciendo. Para desarrollar una Agencia de Aduanas que
funcione de acuerdo con la idea de una “patente de agencia de aduanas” y una persona
juridica, estas empresas necesitan replantear su estructura organizacional. De conformidad
con el articulo 159 de la Ley de Aduanas, una persona fisica es comerciante aduanero si
se le concede permiso para ofrecer servicios de despacho de aduanas a terceros mediante
una patente.

En este trabajo se examinan las actividades de la cadena de valor mexicana en
relacion con el comercio internacional y las aduanas. La funcién de las agencias aduaneras
en la prestacion de servicios que afectan la productividad, eficiencia y competitividad de
una nacién; Este documento sirve como recurso para varios sectores de la sociedad.
Del mismo modo, el ODS 9[3] de la Agenda 2030, que se centra en acciones para el
Desarrollo Sostenible con acciones de innovacion, creando oportunidades de integracion e
igualdad de oportunidades en la Sociedad, ofrece a los estudiantes que deseen conocer el
contexto del sector del Comercio Exterior y las Aduanas como una oportunidad para crecer
profesionalmente identificando los rasgos de los perfiles ocupacionales. Tabla 1 Impacto de
los Proyectos Metodologicos de QHS en los ODS de la Agenda 2030, el funcionamiento de
las Agencias de Aduanas es crucial para las actividades econdmicas e industriales, lo que
implica la modernizacion de los servicios y el fortalecimiento de capacidades y habilidades
tecnologicas en servicios de consultoria especializada en comercio exterior y aduanas,
Innovacion Digital en Comercio Exterior a través de la Industria 5.0 sefala que [4] en
Tijuana, Baja California, México, la ciudad con el mayor nUmero de personas que cruzan
entre México y Estados Unidos. La Aduana es una zona federal que supervisa, regula y
lleva a cabo procedimientos y actividades para facilitar el intercambio de productos entre
las naciones. Es el proceso de entrar y salir de un pais o territorio.
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PROYECTOS DE

CADENA DE VALOR METODOLOGIA QHS AGENDA 2030 ODS
Enfoque Corporativo de Hoja de ruta para innovar

Servicios de Cadena de el negocio de la cadena de ODS 4, 0DS 9, ODS 17
Suministro suministro

Desarrollar normas laborales en

Servicios de Agencia Aduanal las Agencias de Aduanas

ODS 4, ODS 5, ODS 8

Servicios de Transporte Innovando el negocio del

Transfronterizo transporte transfronterizo ODS 4, ODS 8, ODS 12

Innovate the Warehouse and

Logistics Services ODS 4,0DS57

Logistics Services

.. | Estrategia Metodologica para
grgéecto del Centro de Servicio el Desarrollo y la Integraciéon

Sectorial

Todos los ODS, principalmente
el ODS 17

Referencia: Elaboracion propia (2024)

Table 1. Impacto de los proyectos metodolégicos de QHS en los ODS de la Agenda 2030

Las regulaciones y requisitos legales indispensables para el funcionamiento de las
Agencias Aduanales se publican en la publicacion principal de la Federacion Mexicana de
Gobierno. Esto se ha traducido en una amplia gama de analisis y procesos de investigacion
llevados a cabo por especialistas para fortalecer las estructuras corporativas y permitir la
Gestion del Talento con Especializacion en cada una de ellas y los servicios en cada etapa
de la cadena de suministro, la de la cadena de valor para el comercio internacional y las
aduanas [5].

Es uno de los mecanismos de referencia en México para los Servicios Aduaneros,
especificamente la calidad de los servicios utilizando la asistencia del agente aduanal (la
calidad del agente aduanal), asi como la Norma Mexicana [NMX-R-026-SCFI] [6] es uno
de los mecanismos considerados como la norma. Esta norma fue disefiada con el fin de
establecer requisitos técnicos claros y precisos en interés de la cadena productiva, como
componente de las estrategias de vinculacion sectorial y mundial.

Las empresas especializadas en el comercio global, en particular las que se dedican
a la cadena de suministro de comercio exterior que abarca los servicios de almacenamiento
de mercancias y logistica, crean implicaciones para la gestién de la seguridad a través de
sistemas de control de riesgos y seguridad integral en todos los procesos de la cadena
de valor. Para analizar las variables de informacién de diversas fuentes e integrar los
componentes de la metodologia QHS del marco de inteligencia de negocios [7], se sugiere
una metodologia ecléctica para el presente estudio. Elaboracién de un resumen del perfil
del sector Comercio Exterior y Aduanero.

Los agentes de aduanas supervisan la recaudacién de impuestos y derechos de
aduana, asi como la proteccion del medio ambiente, la salud publica y la lucha contra el trafico
de mercancias ilicitas, entre muchas otras funciones. Las aduanas son un componente vital

de la actividad economica de cualquier nacion. ElI comercio internacional tiene un papel
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importante con los ODS de la Agenda 2030 para mejorar la salud, la educacion, el medio
ambiente y los indices de pobreza. Reduccion de la pobreza: Las investigaciones han
demostrado que el comercio puede acelerar el crecimiento econémico, especialmente en
los paises emergentes. La apertura comercial permite una mejor asignacioén de recursos
y una mejor especializacion en productos y servicios altamente competitivos. También
genera puestos de trabajo y baja los precios para los clientes mas desfavorecidos. El
comercio facilita el acceso a nuevos mercados, tecnologia e inversion, lo que conduce
a un crecimiento econdmico sostenible. Ademas de apoyar el desarrollo sostenible, la
Organizacion Mundial del Comercio [8] también contribuye a la Agenda 2030 [9].

Consumo sostenible: Dado que el ODS 12 fomenta el consumo ético y sostenible,
tiene que ver con el comercio. Hambre cero: El comercio de alimentos contribuye a
garantizar la seguridad alimentaria y reducir el hambre (ODS 2). Modelo productivo y
equidad: El comercio es un factor en el ODS 8, que busca crear un modelo de produccion
sostenible e inclusivo. Fomentar un sistema de comercio justo: Uno de los objetivos del
ODS 17 es crear un sistema de comercio mas igualitario y justo. Una forma efectiva de
cumplir con los ODS (objetivos de desarrollo sostenible) y construir una sociedad mas
sostenible es a través del comercio internacional. La construccion de un marco sélido, el
fomento de la industrializacion sostenible que sea inclusiva y el fomento de la creatividad
son los tres objetivos principales del Objetivo de Desarrollo Sostenible 9. Examinemos este
objetivo con mayor detalle:

1. Infraestructura resiliente: Uno de los objetivos del ODS 9 es construir
infraestructura que pueda resistir calamidades como los desastres naturales y el
cambio climatico. Las carreteras, los enlaces maritimos, el acceso a la energia y al
agua, y la conectividad a Internet estan incluidos en esto.

2. Industrializacion sostenible e inclusiva: el objetivo es apoyar el uso de tecnologias
limpias y procedimientos ecolégicos por parte de la industria.

3. Promover la innovacion: Para resolver problemas econémicos y ambientales, la
innovacion, la ciencia y la tecnologia son cruciales. También tiene como objetivo
proporcionar un acceso equitativo al conocimiento y la informacion, especialmente
a través de Internet.

21 ENFOQUE METODOLOGICO PARA INNOVAR EL NEGOCIO DE LA CADENA
DE SUMINISTRO

Las mejores practicas de gobierno corporativo proporcionan la base de los
resultados de la investigacion para un modelo de gestion empresarial [10]. Sobre la base
de la cantidad de consolidacidén operativa y la demanda del mercado, las empresas a lo
largo de la cadena de valor, las agencias de aduanas son el punto de partida para quienes
participan en el comercio internacional y los servicios aduaneros. Agregar nuevos servicios
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a su cartera de planes de negocios es parte de la expansion de su empresa. Algunos
ejemplos de estos servicios incluyen el transporte transfronterizo, el asesoramiento sobre
soluciones esenciales para las empresas que importan y exportan mercancias, y la gestion
de almacenamiento y logistica. Facilitar el paso del modelo convencional de Agente de
Aduanas a un modelo de Agencia de Aduanas que incorpore todas las conexiones de la
cadena de valor del servicio relacionadas con el comercio internacional y las aduanas.
Estos proyectos abarcan temas como la certificacion de competencias por niveles en cada
unidad de negocio, la formacion de los responsables de las autoridades, las estructuras de

responsabilidad y los procesos de transicion entre generaciones.

Hoja de ruta de la metodologia QHS para innovar el negocio de la cadena de
suministro

Utilizando entrevistas de la Metodologia QHS, el Proyecto para el Disefio y Desarrollo
de Iniciativas de Normas Mexicanas utiliza una metodologia cualitativa, incorporando
actores de la academia, el gobierno, la industria, asociaciones empresariales, asi como
expertos conocedores. También considera el plan de negocios sugerido para una agencia
de aduanas que utiliza los principios de gobierno corporativo [11].

La Figura 1 muestra el camino de innovacion de la Metodologia QHS para la gestion
estratégica y las operaciones financieras en empresas de comercio internacional. Los
componentes de la cadena de valor en la primera etapa del comercio internacional y la
logistica, es decir, en la industria de servicios de corretaje aduanero, se consolidan en esta
hoja de ruta. El objetivo de la Propuesta Metodologica de QHS y DCS es facilitar el avance
sistematico de las Agencias Aduanales en su transicion de Agentes Aduanales a Agencias
Aduanales, para cumplir con las nuevas obligaciones regulatorias que han sido emitidas
por el Gobierno Federal de México.

Debido a la arquitectura del Diccionario de Competencias Sectoriales [12] abarca
elementos como la vinculaciéon y la investigacion, el establecimiento de mecanismos de
entrevistas en profundidad, actividades de grupos focales con especialistas y expertos del
sector, y la formulacion de la creacion de la propuesta de Normas Mexicanas, incluyendo
un plan de ruta para su desarrollo.
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Figura 1. Hoja de ruta de la metodologia QHS para innovar el negocio de la cadena de suministro

Los negocios que componen la cadena de valor de la industria del comercio
internacional comprenden su gama de servicios, que incluye logistica internacional,
transporte transfronterizo, almacenamiento de mercancias y agencia de aduanas. La cadena
de suministro incorpora las relaciones implicitas que existen entre proveedores, empresas y
consumidores, abriendo oportunidades potencialmente significativas a lo largo de las fases
criticas de innovacion y especializacion, y competitividad en la gestién y administracion de
las operaciones. Esto mejora los procedimientos de la curva de aprendizaje a lo largo de
toda la cadena de valor en todas las areas importantes del comercio mundial.

Metodologia QHS para el desarrollo de normas laborales en Agencias de
Aduanas

En la Figura 2 se presenta una hoja de ruta para la formacion de una Norma
Mexicana en el contexto de las Agencias Aduanales. Esta hoja de ruta se basa en el
marco de andamiaje y los constructos de la metodologia del Sistema de Salud de Calidad
(QHS) [13]. Este marco tiene como objetivo mejorar la gestion operativa mediante el
establecimiento de un sistema de gestion de la calidad que se alinee con los compromisos
comerciales, enfatizando la responsabilidad social y las mejores practicas de gobierno
corporativo. El propésito de este esfuerzo es ejercer un impacto en la cadena de valor que

se encuentra dentro de la cadena de suministro, particularmente entre las empresas que
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se especializan en servicios de logistica internacional y comercio internacional [14]. Las
cuales estan compuestas predominantemente por MIPYMES y empresas familiares. Una
caracteristica notable de estas organizaciones es que los directivos poseen conocimiento
tacito, y la eficacia de la transferencia de las mejores préacticas esta estrechamente ligada
a las capacidades de delegacion, la gestion del talento de las generaciones emergentes y
las transiciones generacionales que abrazan la innovacion.
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Figura 2. Metodologia QHS para el desarrollo de normas laborales en Agencias de Aduanas

En la Tabla 2 se presentan los resultados de la metodologia, que se centra en
los procesos mediante el uso de Grupos Focales y entrevistas en profundidad con
representantes de sus respectivos sectores, las principales Agencias de Aduanas. Desde
la perspectiva de la Metodologia QHS, el contexto transversal de los lideres de opinion
y los criterios expertos especificos que dan [15] se integra en el gobierno, instituciones
académicas, empresas, asociaciones y camaras de comercio, y las consultoras son los
sectores.

Tipo de Enfoque de la planificacion de recursos

Negocio | empresariales (ERP) Objetivos de la Cadena de Valor

Modelo de Administracion Financiera de

Gestion de Recursos Financieros Presupuestos de la Agencia de Aduanas

Agencia - - Modelo de Administracion Financiera de
Aduanal Gestion de la cadena de suministro Presupuestos de la Agencia de Aduanas

Presupuesto sensato para los servicios

tion de las relacion nl lient o e
Gestién de las relaciones con los clientes logisticos de la cadena de suministro

Referencia: Elaboracion propia (2024)

Tabla 2. Andlisis de la Cadena de Valor del Negocio de Despacho de Aduanas
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Metodologia QHS para innovar el negocio del transporte transfronterizo

El modelo de disefio de la propuesta NMX de buenas practicas en Gobierno
Corporativo propugnada para las Agencias de Aduanas ha sido considerado para su
desarrollo metodolégico sistematico [16]. La Figura 3 ilustra la trayectoria del Proyecto de
Investigacion, que es consistente con el enfoque de integracion sectorial delineado por la
Metodologia QHS.
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Figura 3. Metodologia QHS para innovar el negocio del transporte transfronterizo

La hoja de ruta comienza con la delineacion de los perfiles laborales de los
conductores y avanza en el marco organizativo con la participacion de especialistas de
diversos sectores de la sociedad: gobierno, academia, autoridades de comunicaciones y
transporte, sector empresarial, asociaciones de empresas de transporte, sector tractor-
remolque, expertos en cumplimiento legal, consultores sectoriales y especialistas en
la certificacion de competencias de conductores transfronterizos. Las contribuciones
sistematicas para la formulacioén de una Norma Mexicana que asegure indicadores clave de
Conductores Transfronterizos se derivaran de entrevistas en profundidad y grupos focales.
En la Tabla 3 se presentan los resultados de las estrategias que se crearon en los grupos de
trabajo de investigacion a través de entrevistas en profundidad de acuerdo con el enfoque

QHS. Estas estrategias fueron el resultado de los grupos focales que alli se realizaron.
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Tipo de Negocio

Approach of Enterprise Resource
Planning (ERP)

Enfoque de la planificacion de
recursos empresariales (ERP)

Servicios de
transporte
transfronterizo

Modelo de autoridad en un sistema de
gestion de la calidad

Establishment of procedures for
hierarchical levels, decision-making,
and accountability

Modelo de administracion
administrativa de una sociedad
anénima que se dedica al comercio
internacional

Certificacion de competencias a través
de Estandares de Competencia

Gestion del talento en los operadores
de transporte transfronterizo

Certificacion de competencias a través
de Estandares de Competencia

Objetivos y métricas para el transporte
internacional de mercancias

Establecimiento de indicadores clave
de rendimiento para la evaluacion del
rendimiento y la mejora continua

Tabla 3. Andlisis Estratégico de la Cadena de Valor de los Servicios de Transporte Transfronterizo

Metodologia QHS para innovar los servicios de almacén y logistica

Se desarrolld una tesis de maestria en administraciéon para abordar los desafios
de la investigacion aplicada y fortalecer las operaciones comerciales dentro de la cadena
de valor de la logistica internacional y el comercio exterior. Para lograr su objetivo de
mejorar los procesos de gestion administrativa y operativa, el proyecto pretendia poner
en practica las medidas establecidas por la Norma Mexicana (NMX). Su objetivo era
contribuir al rendimiento 6ptimo de las métricas clave de rendimiento en las empresas de
servicios de la cadena de suministro, con especial énfasis en las agencias de aduanas,
el transporte de mercancias a través de las fronteras internacionales, los almacenes y la
logistica internacional. La propuesta de la Norma Mexicana (NMX) se muestra en la Figura
4. Esta norma esta destinada a empresas que gestionan almacenes y ofrecen servicios
logisticos para el comercio internacional. Muestra la hoja de ruta para el desarrollo de
estrategias y las acciones eclécticas de aplicacion de la Metodologia QHS, considerando
la experiencia de grupos focales con representantes de la comunidad, asi como expertos
del gobierno, la academia, las empresas, asociaciones, camaras de comercio y consultores
que se especializan en el desarrollo de modelos de Business Intelligence (Bl) y Customer
Relationship Management (CRM) que agregan datos de bases de datos y los organizan en
indicadores de rendimiento [17].
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Figura 4. Metodologia QHS para innovar los servicios de almacén y logistica

Las empresas que se enfocan en realizar negocios dentro de la cadena de suministro
del comercio internacional, y que incorporan Almacenes de Mercancias y Servicios
Logisticos como componentes de valor agregado, generan implicaciones de control de
seguridad a través de sistemas de gestion de riesgos y seguridad integral en todos los
procesos de la cadena de valor. Esto se debe a la naturaleza altamente especializada de
estas empresas en el contexto del comercio internacional. El objetivo de este estudio es
sugerir una propuesta de investigacion que incorpore componentes de la metodologia de
Business Intelligence con la metodologia del Sistema de Calidad en Salud para realizar
un analisis de las variables informacionales que provienen de diversas fuentes dentro de
una organizacion. Se utiliza un enfoque multifacético para determinar las relaciones que
existen entre el éxito y el logro de los indicadores de rendimiento operativo, los niveles de
productividad y los niveles de satisfaccidon del cliente. Esto se logra mediante la utilizacién
de un marco sistémico.

Metodologia QHS para innovar los sistemas de gestion

Los hallazgos de la aplicacion metodolbgica segun la Metodologia QHS (Quinta
Sistema Hélice) [18] se detallan en la Figura 5. La investigacién involucro a representantes
de diversos sectores, incluidos los sectores gubernamental, comercial, académico, de
camaras y organizaciones con comercio internacional y aduanas, asi como consultores
que se especializan en la cadena de valor del comercio internacional y las cadenas de
suministro aduaneras. La Agenda de Capital Humano para la Gestion del Talento Humano
aborda el tema de analizar la experiencia de México con el establecimiento de Estandares
de Competencia Laboral para el Sector Comercio Internacional y Aduanero por parte
del CONOCER (Consejo Nacional de Normalizacion y Certificacion de Competencias
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Laborales). Esto se hace para entender mejor el mercado laboral de México. Este analisis
incluye el nivel de especializacién esbozado, centrandose en las diversas ocupaciones y en

la reglamentacion de la Ley Aduanera.
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Figura 5. Metodologia QHS para innovar los sistemas de gestion

El enfoque QHS se emplea en el contexto del comercio internacional para establecer
mecanismos de diagnoéstico y propuesta con el objetivo de crear modelos de sistemas de
gestion de calidad, riesgo y responsabilidad social. En ultima instancia, esto conduce a la
mejora de la administracion de operaciones. Estas agencias asumen la responsabilidad
de monitorear el cumplimiento legal, los objetivos y las metas de servicio al cliente que las
agencias de aduanas deben abordar a través de indicadores clave de rendimiento (KPI).
Tres de los factores mas criticos que contribuyen al éxito de la expansion empresarial son
la ideologia de la empresa, la gestion del talento, el trabajo en equipo y el liderazgo de la
alta direccion. Se recomienda realizar un estudio metddico con énfasis en la integracion
sectorial para construir una nueva Norma Mexicana que abarque los criterios de un Sistema
de Gestidn de Operaciones, Calidad y Responsabilidad Social en las Organizaciones
Aduaneras.

Metodologia QHS para innovar la cadena de valor en la cadena de suministro

El proyecto de estudio puso de manifiesto la necesidad de utilizar un disefio
metodologico cualitativo para evaluar metoédicamente, a través de grupos focales las
opiniones de expertos de diversos sectores de la sociedad sobre las actividades esenciales
a tener en cuenta a la hora de desarrollar un modelo de negocio para una agencia de
aduanas [19]. Existe una probleméatica importante, asi como un potencial regional en
la integracion y mejora del grado de innovacion y competitividad en los sectores de la
cadena de suministro, la logistica y el comercio internacional. Estos esfuerzos facilitaran el
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establecimiento de capacidades laborales y profesionales, asi como la armonizacion de los
estandares de competencia en Panam4, Centroamérica y México. Problemas que pueden
ser manejados con la ayuda de los campos corporativo, gubernamental y de consultoria,
asi como de instituciones académicas y asociaciones empresariales.

La Figura 6 ilustra la hoja de ruta de la metodologia QHS para el proceso de
innovacion del negocio de la cadena de suministro. Comienza con la formulacion del
analisis ocupacional de las posiciones estratégicas y emplea un método sistematico para
categorizar los objetivos de la agenda sectorial, y crea un Diccionario de Competencias
Sectoriales para mejorar la innovacion y la competitividad de la cadena de valor [20]. Se
considera una iniciativa de la Asociaciéon Internacional de Estudios de Calidad, Salud y
Seguridad a la hora de determinar los métodos de mejora, que tiene conexiones con el
campo de los recursos humanos. También consideran la adopcién de las mejores practicas
del sistema de gestion de calidad en los procesos y la certificacion de habilidades para
cada puesto dentro de la organizacion.
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Figura 6. Hoja de ruta de la metodologia QHS para innovar el negocio de la cadena de suministro

Los negocios que componen la cadena de valor de la industria del comercio
internacional comprenden su gama de servicios, que incluye logistica internacional,
transporte transfronterizo, almacenamiento de mercancias y agencia de aduanas.

La gestion y administracion de las operaciones por grandes franjas de oportunidades
se crean en los momentos clave de especializacion, innovacién y competitividad por la
cadena de suministro, que esta entretejida por los vinculos implicitos entre proveedores,
empresas y consumidores. Esto fortalece los procesos de la curva de aprendizaje en cada

etapa de la cadena de valor en los muchos dominios clave del comercio global.
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31 RESULTADOS PARA INNOVAR EL NEGOCIO DE LA CADENA DE
SUMINISTRO
El ODS 9 contribuye a la creacion de un mundo mas sostenible con infraestructuras
de alta calidad, industrializacién inclusiva e innovacion como herramienta vital para el
desarrollo. Las empresas apoyan la investigacion y la tecnologia, asi como la adopcién
de practicas sostenibles. Un punto de vista de la industria conocido como “Industria 5.0”
coloca el medio ambiente y el bienestar de los trabajadores en el centro del proceso
de fabricacion. En comparacion, la Industria 4.0 prioriza la eficiencia y la produccion, la
Industria 5.0 apunta a una prosperidad sostenible que se extiende mas alla del crecimiento
econémico y el empleo. Tres pilares fundamentales lo sustentan:
1. Valor social: Prioriza el bienestar por encima de las ganancias financieras,

colocando a las personas y al medio ambiente en primer lugar.

2. Innovacion en apoyo de la sostenibilidad: empleo de nuevas tecnologias,
desarrollo de una industria europea resiliente y centrada en el ser humano.

3. Las limitaciones productivas del planeta: su basqueda de riqueza esta limitada por
Sus recursos naturales

Aduanas de México

Hay cincuenta oficinas de aduanas en todo el pais. Estas aduanas son fiscalizadas
por el Servicio de Administracion Tributaria (SAT), cuya responsabilidad principal es
controlar el ingreso y egreso de mercancias de la nacion [21].

Tipos de Aduanas Mexicanas

«  Tierra: ferrocarriles a lo largo de las fronteras con las naciones adyacentes.

»  Maritimo: Supervisan el comercio maritimo y estan alojados en la infraestruc-
tura portuaria.

»  Aéreo: su principal responsabilidad es supervisar el movimiento de pasajeros y
mercancias a través de los aeropuertos.

» Interior: gestionan el flujo de mercancias que entran y salen de la nacién en
puntos clave.

Las oficinas de aduanas mas importantes del Norte y donde se encuentran

. Nuevo Laredo: en la frontera norte se encuentra una de las aduanas mas im-
portantes.

+  Tijuana: El comercio con Estados Unidos es significativo, particularmente en la
industria automotriz.
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»  Mexicali es un puerto aduanero adicional ubicado cerca de la frontera con Ca-
lifornia.

»  Supervisa el movimiento de personas a lo largo de la frontera con Arizona en
Nogales.

»  Reynosa es un lugar clave para el comercio en el noreste del pais.

La recaudacion de impuestos y derechos de aduana, asi como la proteccion de la
salud publica y el medio ambiente, es un componente critico de la actividad econémica
de cualquier pais. Ademas, los funcionarios se encargan de combatir el trafico ilegal de
mercancias, entre otras responsabilidades.

El comercio internacional es un factor importante en el logro de los ODS. La apertura
comercial permite la optimizacion de la utilizacion de los recursos y la especializacion
de productos y servicios competitivos. La inversion, la tecnologia y el acceso a nuevos
mercados se ven facilitados por el comercio, que promueve el crecimiento econdmico
sostenible. En la Figura 7 se presentan las Aduanas de México por tipo. CTPAT: Asociacion
Aduanera Comercial Contra el Terrorismo, presenta Sistema de Seguridad en la Cadena
Integral de Valor para el Comercio Exterior [22].
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Figura 7. Aduanas de México (2024)

La frontera mas grande del mundo

Aproximadamente treinta millones de personas atraviesan la frontera entre San
Diego y Tijuana anualmente, lo que convierte a San Ysidro en el punto de cruce fronterizo
mas concurrido del mundo. Con puentes peatonales agregados desde 2002, la frontera
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entre Estados Unidos y México cuenta con el mayor nimero de cruces autorizados a nivel
mundial. Sin embargo, también hay el mayor nimero de cruces no autorizados: casi 12
millones de personas lo hicieron solo en 2007.

Agentes Aduanales Mexicanos

Si bien el nUmero exacto de agentes aduanales en operacion cambia, los datos méas
actualizados disponibles del SAT indican que hay aproximadamente 900 de ellos. Debido
a que facilitan la importacion y exportacién de productos basicos al cumplir con todas las
leyes y regulaciones aduaneras, estos profesionales juegan un papel crucial en el comercio
internacional.

Cadena de Valor de la Agencia de Aduanas

Una herramienta gréfica que permite ver y examinar un determinado proceso
organizativo es el mapa de la cadena de valor. Se emplea en este procedimiento para
identificar las areas que necesitan mejoras e ineficiencia.

a) Cémo hacer un mapa de la cadena de valor: Elija el proceso de la agencia de
aduanas que desea examinar.

b) Establecimiento de metas: Decide lo que quieres lograr durante el proceso.

c) Mejor logistica: la cadena de valor se hace mas facil de ver gracias al mapa, que
la muestra desde el punto de compra hasta el punto de distribucion.

d) Un mayor control sobre sus acciones le permite priorizarlas y tomar decisiones
mas sabias.
Los mapas de la cadena de valor, en resumen, son una herramienta util para las
agencias de aduanas, ya que les permiten mejorar las operaciones y brindar un mejor
servicio al cliente.

Las ventajas de agregar mas funcionarios de aduanas

Mayor eficiencia: Cuando hay mas agentes de aduanas disponibles, los
procedimientos de importacion y exportacion se agilizan, lo que lleva a un aumento en la
efectividad del comercio internacional. Mejora del servicio al cliente: Con mas especialistas
trabajando en la industria aduanera, los importadores y exportadores ahora pueden recibir
una atencion mas especializada e individualizada, lo que mejora la experiencia general del
cliente. El nUmero de agentes aduanales en México va en aumento en comparacion con
anos anteriores. Esto podria tener un gran impacto positivo en la economia de la nacion y
en el comercio internacional bajo la gestion adecuada.
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El desarrollo de las autoridades aduaneras mexicanas

Las tradiciones de México han sufrido continuas alteraciones a lo largo de la historia.

Desde la época del colonialismo hasta el presente, han sido esenciales para la administracion

y supervision del comercio internacional de la nacion. Origen: Las costumbres estaban en

uso en Grecia y Roma ya en el afio 640 a.C., aunque se desconoce la informacion exacta

sobre sus origenes. En la Tabla 4 se muestran los aspectos méas destacados del desarrollo

aduanero de México.

Periodo

Historical instances involving customs

1884

En Veracruz, México, la primera aduana abri6 sus puertas en 1884.

1927

Segun la Ley de Agentes de Aduanas de 1927, esta ley se aprobé después de la Primera
Guerra Mundial y establecio el marco para la administracion de los funcionarios de
aduanas.

1935

El objetivo de la Ley de Aduanas de 1935 era simplificar la administracién y combinar los
derechos en un solo arancel.

1951

El Cédigo de Aduanas de 1951, que estuvo en vigor hasta 1982, tuvo un efecto
considerable en el funcionamiento de los organismos de aduanas. Las 50 aduanas de
México estan dispersas por todo el pais. Estos se clasifican segin el modo de transporte
que pasa a través de ellos, incluidos el aire, el mar y la tierra. El desarrollo de las aduanas
ha estado relacionado con los avances en la modernizacion, la tecnologia y la legislacion
para apoyar el comercio internacional.

1994

En 1994 México particip6 en el Tratado de Libre Comercio de América del Norte, que
introdujo cambios en la administracion y funcionamiento de las aduanas mexicanas.

2018

Estados Unidos, Canadé y México acuerdan actualizar el TLCAN (T-MEC).

2021

El 14 de julio de 2021 se publico en el Diario Oficial de la Federacion (DOF) el “Decreto
por el que se crea la Agencia Nacional de Aduanas de México” (ANAM), 6rgano
administrativo descentralizado de la Secretaria.

Tabla 4. El desarrollo de las autoridades aduaneras mexicanas a lo largo del tiempo.

La evolucién de las organizaciones aduaneras

Es necesario modernizar las oficinas de aduanas para aumentar la eficacia y el

calibre de los servicios relacionados con el comercio internacional. Los siguientes son

algunos de los principales factores que influyen en su actualizacion [23].

Digitalizacién y automatizacion: Los tramites se agilizan y se hacen menos bu-
rocraticos mediante el uso de plataformas electrénicas para la presentacion de
documentos y el pago de impuestos.

Cooperaciodn y colaboracion internacional: Para mantener el comercio y la segu-
ridad en las fronteras, la Aduana trabaja con otras organizaciones y naciones.

Enfasis en la seguridad y la proteccion: Los objetivos principales de las autori-
dades aduaneras son detener las actividades ilegales y garantizar la seguridad
de los productos.

En pocas palabras, la modernizacion de las agencias aduaneras busca mejorar

las capacidades, impulsar la productividad y fomentar la expansién econdmica. La
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estandarizacion de los procedimientos, la capacitacion del personal y la transparencia son
algunos de los elementos que pueden mejorar y promover en gran medida el crecimiento y el
funcionamiento de las aduanas. Cooperacion y colaboracion internacional: Para mantener
el comercio y la seguridad en las fronteras, las aduanas trabajan con otras organizaciones

y naciones.

Oportunidades y dificultades para las agencias de aduanas

Los obstaculos a los que se enfrentan los agentes de aduanas son numerosos e
incluyen la necesidad de una actualizacion frecuente, cambios legislativos continuos y una
intensa competitividad de la industria.

Existen oportunidades derivadas del auge del comercio electronico y la apertura de
los mercados extranjeros, lo que exige procedimientos aduaneros mas flexibles y eficaces
[24].

1. Ley Aduanera: La administracion y operacion de los agentes aduaneros dependen

de las leyes aduaneras vigentes. Los cambios legales, regulatorios y fiscales pueden
tener un impacto en la necesidad de estos expertos.

2. Comercio internacional: El volumen del comercio internacional de México es una
influencia adicional significativa. El volumen de productos que entran y salen de la
nacion hara que los funcionarios de aduanas sean mas necesarios para supervisar
las operaciones.

3. Computadoras y automatizacion: Como resultado de los avances técnicos y
la automatizacion de los procedimientos aduaneros, se necesitaron ajustes con
respecto al numero de agentes de aduanas. Si bien los sistemas mas eficaces
pueden eliminar la necesidad de que los empleados realicen algunos trabajos, las
nuevas tecnologias pueden requerir el uso de agentes especializados debido a su
complejidad.

4. Criterios para la certificacion: Para trabajar como agente de aduanas, debe
cumplir con ciertos criterios de capacitacion y certificacion. Las modificaciones en los
requisitos de educacién y experiencia pueden influir en la cantidad de trabajadores
en la industria, atrayendo nuevos talentos o impidiendo la admision de nuevas
empresas.

Una variedad de factores, como la tecnologia, el comercio exterior, los requisitos
de certificacién y la regulacion, influyen en la cantidad de agentes aduanales en México.
Es necesario tener una comprension integral de la situacion actual de esta profesion, es
fundamental ser consciente de estos factores. El numero de funcionarios de aduanas en
México ha aumentado constantemente en los ultimos tres afios. Por ejemplo, el nUmero de
funcionarios de aduanas en México aument6 de 1,500 en 2016 a mas de 2,000 en 2020
como resultado de los mayores esfuerzos para agilizar y facilitar el comercio internacional

en las aduanas.
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Certificaciones de las Aduanas Mexicanas

La certificacion NMX-R-026 describe los requisitos fundamentales que deben
cumplirse para que una agencia de aduanas sea reconocida como una organizacion
confiable que puede brindar servicios aduaneros excepcionales. La obtencion de esta
acreditacion ofrece varias ventajas, entre las que destacan el cumplimiento de la normativa
administrativa en las operaciones de despacho, la coherenciajuridicay la capacidad de vision
a medio y largo plazo. Certificacion Estandar a Nivel ISO 9001:2015: Esta certificacion se
centra principalmente en la calidad de la agencia de aduanas, asi como en las operaciones
que realiza. Los objetivos principales de la certificacion C-TPAT son la prevencion de actos
terroristas y el refuerzo de la seguridad de las cadenas de suministro internacionales. Esta
acreditacion es para el nivel de Operador Econdmico Autorizado Global (OEA).

Existe una conexidn entre esta acreditacion y la eficiencia y seguridad de las
operaciones aduaneras. El CTPAT ha crecido significativamente desde que se establecio
en noviembre de 2001. Hasta el momento, el programa cuenta con mas de 11.400 socios
reconocidos que provienen de una amplia gama de asociaciones comerciales [25].

Los Requisitos del Agente Aduanal Mexicano

En México, debes cumplir con estandares especificos y adquirir las calificaciones
requeridas para poder trabajar como agente aduanal. Los detalles pertinentes son los
siguientes:

a) La patente que otorgd el agente aduanal
b) Experiencia: Es necesario tener al menos cinco afios de experiencia en aduanas.

c) Registro Federal de Contribuyentes: Debes estar inscrito en el registro federal de
contribuyentes con el fin de demostrar que estas al dia con tus responsabilidades
fiscales.

d) Examen: Debes aprobar los examenes psicotécnicos y de conocimientos de la
autoridad aduanera.

Mas acreditaciones (CONOCER, 2024)
El Diploma en Comercio Exterior y Operaciones Aduaneras (EC0537) cubre materias
relacionadas con las aduanas y el comercio exterior [26].

1. El primero es el Diploma en Clasificacion Arancelaria de Mercancias de Comercio
Exterior (EC0432), que trata sobre la clasificacion arancelaria de los productos [27].

2. 2.La Identificacion, Prevencion y Mitigacion de Riesgos en el Comercio Exterior
y las Aduanas (EC1301): Esta parte aborda los peligros y preocupaciones de
seguridad asociados con las aduanas a nivel internacional. Diploma en Despacho
Directo de Aduanas (sin la participacion de un agente de aduanas) (EC1524):
Examina el procedimiento para el despacho de aduanas [28].
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3. Operador Economico Autorizado (OEA): Para recibir esta certificacion, debe
respaldar la compensacion de productos basicos en nombre de otros y cumplir con
estandares minimos de seguridad.

Proyecto de Integraciéon de Tecnologia Aduanera

El Proyecto de Integracion de Tecnologia Aduanera (PITA) esté siendo trabajado por
el SAT de México. El objetivo es automatizar, simplificar y agilizar los tramites aduaneros
del pais para el ingreso y salida de productos. Creacion de un QR-PITA para DODA:
Esta opcion se puede utilizar para generar el Documento de Operacion de Despacho de
Aduanas (DODA) con un nuamero de integracion. El agente, el representante aduanero y
el representante legal acreditado son los que tienen la facultad de ejecutarlo. Beneficios:
Ahorra tiempo y mano de obra y facilita la gestion aduanera. Con los servicios en linea,
puede generar nUmeros de integracion sin tener que pagar a los proveedores de transmision
o escribir software. En pocas palabras, el Sistema PITA agiliza los procedimientos de
comercio internacional e integra nuevas tecnologias para modernizar las aduanas de
México [29].

La tecnologia en el futuro: Aduanas inteligentes

La tecnologia ha tenido un profundo impacto en la evolucion de las costumbres, los
siguientes son algunos componentes cruciales:

1. Aduanas inteligentes: para maximizar el comercio internacional, las aduanas
inteligentes han reducido los plazos de entrega y los gastos. Las mercancias
y las rutas se pueden monitorear de manera eficiente con el uso de los avances
tecnoldgicos, incluido el loT.

2. Digitalizacién y automatizacion: Los tramites aduaneros se ven facilitados por la
automatizacién y la inteligencia artificial. La precisién de los datos y la seguridad
operativa mejoran con la digitalizacion.

3. Ciberseguridad: Las tecnologias de ciberseguridad son necesarias para la
seguridad de los sistemas aduaneros. Se defienden contra posibles amenazas y
mantienen la integridad de las actividades.

Carreras en Aduanas y Comercio Internacional

Un consultor de servicios en comercio exterior y aduanas, o incluso un empleado,
puede ser capaz de identificar las competencias para el desarrollo profesional en el
marco de proporcionar contexto a la gama de diversos servicios empresariales y areas de
especializacion. La Cadena de Valor del Comercio Exterior y Aduanero incorpora Agencias
de Aduanas locales, regionales, nacionales y mundiales, Servicios de Transporte de

Observatorio de Competencias para Objetivos del Desarrollo Sostenible (ODS), Capitulo 3
NODESS y Redes de Investigacion

78



Carga, Almacén de Mercancias y Servicios Logisticos Integrales. Las principales carreras
profesionales y técnicas necesarias en la industria se muestran en la Tabla 5. Cabe recordar
que los Objetivos de Desarrollo Sostenible trazados en la Agenda 2030 para el Cambio
Global y la tendencia de la Industria 5.0 se centran en los procesos de digitalizacion,
que estan transformando la logistica. Las operaciones logisticas estan pasando de un
enfoque localizado a uno globalizado debido a tecnologias como la robética, el aprendizaje

automatico y la inteligencia artificial [30].

Titulo del trabajo Descripcion del trabajo / Funciones

Técnico en Comercio Especialista encargado de supervisar la logistica internacional, los
Exterior procesos aduaneros y las operaciones de importacion y exportacion.
Analista de Mercados Su responsabilidad es hacer juicios estratégicos mediante el analisis
Internacionales de las tendencias y oportunidades del mercado extranjero.

Estos abogados representan a empresas que operan

Abogado de Multinacionales | . - .
internacionalmente en los tribunales.

Creacion y ejecucion de redes efectivas de cadena de suministro.
Ingeniero de Logistica Acuerdos de Envio Global y Adherencia Aduanera: supervisa
Global el cumplimiento regulatorio en el comercio internacional, los
procedimientos aduaneros y el transporte [31].

Licenciatura en
Administracion de Comercio
Internacional Asesor
Financiero

Detecta cambios en el mercado y modifica la fabricacion de acuerdo
con las leyes globales. Ofrece orientacion financiera a personas u
organizaciones para que puedan ser rentables y pagar sus impuestos.

Director de Administracion Supervisar la estrategia comercial de las corporaciones o
de Ventas y Expansion de multinacionales que inspiran al grupo. Supervisa la publicidad de
Ventas bienes y servicios globales.

Apoya a las empresas en sus operaciones y actividades, ayudandolas

Consultor de Estrategia e " . o :
9 a superar los desafios comerciales y competitivos y a expandirse local

Internacionalizacion

y globalmente.

Tabla 5. Perfil ocupacional para aduanas y comercio internacional.

41 CONCLUSIONES Y COMENTARIOS

El campo dinamico de los estudios sobre el desarrollo global y la competitividad
nacional requiere la reflexion sobre la importancia y el avance de las competencias en los
diversos roles laborales y profesionales dentro de todos los sectores de la sociedad. El
establecimiento de Estandares de Competencias Laborales es un método para mejorar la
competitividad sectorial. Estos estdndares deben incluir tres dimensiones para el desarrollo
integral: conocimiento cognitivo, habilidades practicas y actitudes conductuales.

Elestablecimiento de Indicadores Clave de Desempefio, Competencias Profesionales
y de Investigacion, y Normas para el Trabajo es una estrategia para mejorar la competitividad
sectorial. Al mismo tiempo, los estandares incorporan las mejores practicas y funcionan
como un punto de referencia para acelerar la curva de aprendizaje y mejorar la eficacia de
los procedimientos para la transferencia de conocimiento generacional y organizacional.

En consecuencia, aumentan la productividad en el reclutamiento, la seleccion, asi
como los procedimientos para el crecimiento profesional. Debido a los mecanismos del
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sistema de gestion estratégica de proyectos que estan destinados a mejorar la estructura de
la organizacion y, lo que es més importante, la administracién de experiencia especializada
a través de puntos de referencia de competencia para garantizar una trayectoria de
aprendizaje operativo productiva en todos los niveles de personal, administrativo y gerencial.

Esta investigacion ayuda a los empleados, socios y al entorno en el que se utilizan
sus servicios. De acuerdo con la Ley Federal de Aduanas reformada, se debe constituir una
Agencia Aduanal con caracteristicas sociales y practicas corporativas que sean las mas
adecuadas para garantizar el buen funcionamiento de sus dependencias administrativas y
de supervision. Para prestar servicios relacionados con las aduanas y el comercio exterior,
las Agencias de Aduanas han estado histéricamente representadas por una persona titular
de una Patente Aduanera otorgada por la autoridad gubernamental pertinente.

Recientemente se reform6 la Ley Federal de Aduanas para incorporar varias
medidas nuevas destinadas a mejorar la organizacion de la sociedad como persona
juridica, en cumplimiento de los lineamientos emitidos por la Secretaria de Hacienda y
Crédito Publico de México. ¢Qué se puede aprender del modelo de transferir las mejores
practicas y conocimientos de un contribuyente individual a una entidad legal para garantizar
la supervivencia de la empresa en caso de fallecimiento del propietario? La Patente
Aduanera crea un modelo de empresa que integra eficazmente los conceptos de gobierno
corporativo para garantizar la supervivencia del negocio a largo plazo.

Para abordar las preocupaciones de eficiencia y competitividad global, es imperativo
que se integren todos los sectores de la sociedad que tienen un impacto y contribuyen
a los servicios de comercio exterior y aduanas. Los dominios académicos que pueden
proporcionar estrategias de intervencion para mejorar el conocimiento, las habilidades y
las actitudes de servicio en el comercio internacional y las costumbres para el bien de la
sociedad a través de estudios de casos documentados.

Desarrollar proyectos relevantes para programas académicos y crear estandares
de competencia a través de residencias profesionales y trabajos de tesis para verificar
habilidades en roles criticos de importancia estratégica en Agencias de Aduanas. Crear
Estandares de Marca que sirvan como estandares nacionales y mundiales de mejores
practicas, registrandolos y estableciéndolos.

El trabajo colaborativo interinstitucional rinde aportes significativos a la sociedad y
a los sectores estratégicos. Facilita la documentacion de las mejores practicas derivadas
de la experiencia de especialistas de diversos sectores que participan en iniciativas
transfronterizas.

El propésito de las curvas de aprendizaje es servir como herramientas estratégicas
que identifiquen sistematicamente la eficiencia, la efectividad, la productividad y la
capacidad inherente en cuanto a infraestructura y gestion intelectual para lograr los niveles
de satisfaccion del cliente. Los estudiantes matriculados en el programa de Maestria en
Administracién en el TecNM Tijuana — Grupo Atlas se muestran en la Figura 8 y Figura 9.
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Esto se logra mejorando el marco organizacional de los roles esenciales en las
operaciones criticas. Los esfuerzos, experiencias y habilidades que se describen en un
manual de buenas practicas para la gestion de la cadena de valor dentro de la cadena de

suministro son los que se incluyen en los estandares de competencias.
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Figura 9. Firma de Convenio de Estudios de Posgrado con Industria, TecNM Tijuana y Grupo ATLAS
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RESUMEN: El desarrollo del primer Reporte
Local Voluntario (LVR) de la ciudad de
Tijuana, Baja California, México implicé un
analisis glocal de las actividades locales, de
acuerdo con la Agenda Global 2030 de los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS),
se aplicé el enfoque de la Metodologia QHS
que utiliza el enfoque sistémico; convocar
a diferentes sectores de la sociedad;
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Gobierno local, academia, empresas, asociaciones y consultores. El programa NODESS
Tijuana generd un rol de sensibilizacién e involucramiento de sectores de la sociedad por
tematica especializada, generando estratégicamente actividades de Servicio Social en
diferentes niveles educativos, formacioén de Instructores con Profesores y Estudiantes de
Pregrado y Posgrado. Asimismo, el desarrollo de proyectos de investigacion en cada ODS
para identificar iniciativas desde la academia, con vinculacion con el sector publico y privado.
El primer LVR de Tijuana 2024 se desarroll6 a través del liderazgo del Instituto Tecnologico de
Tijuana y la Red de Investigacion RIESS TecNM, en coordinacion con el Instituto Municipal de
Participacion Ciudadana del Ayuntamiento de Tijuana. Actualmente, el Primer LVR de Tijuana
2024 se encuentra en las Bases de Datos de la ONU, siendo la primera ciudad del Norte de
México en desarrollar y presentar su LVR a la sociedad y al mundo.

PALABRAS CLAVES: ODS, Agenda 2030, Innovacién Sostenible, Glocal.

11 INTRODUCCION

El desarrollo del Capitulo sobre el analisis de los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS) de la Agenda 2030, con el propoésito de laborar un Reporte Local Voluntario (VLRs)
en una ciudad, parte desde el enfoque de la Academia, en este caso, el Instituto Tecnologico
Nacional de México, que se ha desarrollado desde su Nuevo Modelo Educativo, el cual
integra cuatro dimensiones; filoséficas, académicas, organizativas y de vinculacion. Integra
tres principios: el Modelo Educativo “Humanismo para la Justicia Social”; Pertinencia social,
equidad y excelencia, y mejora continua. Con seis ejes transversales: Interculturalidad,
Inclusion y Equidad, interdisciplinariedad, Responsabilidad Social, Innovacion y Vanguardia,
y Conciencia Ambiental [1, 2].

Este capitulo de investigacion abarca varios temas de desafios para la integracion de
los diferentes sectores de la sociedad, hacia la elaboracién de un Informe Local Voluntario,
razon por la cual los temas y su descripcién conceptual se abordan en la primera etapa
del capitulo. A través del desarrollo sistémico y el andlisis de politicas para la innovaciéon
sostenible, a su vez, la revision de las iniciativas administrativas y de la economia social
para el humanismo tecnolégico, que se centra en la integracion de principios éticos y
humanistas, la economia social busca promover el bienestar social y el desarrollo sostenible
[3, 4].

Conceptos clave del Capitulo de Perspectiva

El enfoque conceptual tiene como objetivo describir todos los elementos que
intervinieron en la experiencia del desarrollo del primer VLR de la Ciudad de Tijuana, el
empoderamiento teorico y metodolégico. Los Informes Locales Voluntarios (VLR), segun la
UNESCO, aportan beneficios y sensibilizan a la sociedad. Este enfoque pone de manifiesto
la necesidad de que los Estados y las Ciudades puedan informar a sus poblaciones sobre la
importancia de los beneficios de actuar sobre los Objetivos de Desarrollo Sostenible para el
progreso general de la sociedad y la calidad de vida para lograr el crecimiento econémico,
el desarrollo social y la conciencia ambiental [5, 6]. En la Tabla 1 se presenta el abordaje
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sistémico de los conceptos clave considerados en este Capitulo de Perspectiva, en el caso
especifico del Desarrollo del VLR Tijuana 2024.

TEMAS CLAVE CASO VLR: TIWUANA ENFOQUE SISTEMICO (METODOLOGIA
QHS)
1 17 ODS de la Agenda 2030 Acuerdos Internacionales de Gobernanza
2 Informes Nacionales Voluntarios (VNR) Acuerdos Internacionales de Gobernanza
3 Informes Locales Voluntarios (VLR) Iniciativas del gobierno local y la academia
4 | Metodologia VLR Iniciativas del gobierno local y la academia
5 NODOS para la Promocién de la Agenda Iniciativas gubernamentales, académicas y
2030 sociales
6 Red de Investigacion RIESS Iniciativas académicas y de investigacion
Instituto Tecnolégico Nacional de México L . .
7 (TecNM) Instituciones de Educacion Superior
8 Cuerpo Académico de Investigacion Aplicada | Iniciativas de Investigadores Especializados
ITTIJ-CA-12 por Materia
Iniciativa de Metodologia de la Investigacion
Metodologia QHS para el Desarrollo épmlggjs?a;sAizgizggér?e?sblgg]r?stﬁg?és e
9 Sl;t_emlco y la Integracion (Evolucién de Triple Iniciativas de la Sociedad (Desarrollo e
Hélice) h »
integracién de todos los sectores de la
sociedad)
10 Informe Local Voluntario de Tijuana (VLR de Iniciativa de Gobierno Local y Academia
Tijuana) (TecNM)

Tabla 1: Analisis de los factores para el desarrollo sistémico de la sociedad

1.1 Los 17 Objetivos de Conceptos clave del Capitulo de Perspectiva

Los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de esta agenda tienen como

objetivo aliviar la pobreza, salvaguardar el medio ambiente y garantizar la prosperidad

para todos. En 2023 se celebrd una cumbre sobre los ODS para evaluar los avances y
acelerar las acciones necesarias para cumplir estos objetivos. La cumbre reuni6 a lideres

mundiales, gobiernos y representantes de diversos sectores para renovar esfuerzos y

promover acciones transformadoras [7]. Estos 17 ODS incluyen objetivos especificos, En

la Tabla 2 se muestra su descripcion e impacto de gran relevancia; la eliminacion de la

pobreza y la igualdad de derechos entre hombres y mujeres, un buen empleo, electricidad

asequible y limpia, agua potable y aseos, y la expansion econémica [8].
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oDs

META

DESCRIPCION

Fin de la pobreza

Las empresas han encontrado oportunidades de negocio en la
adopcién de medidas que contribuyan a reducir la pobreza

Deshacerse del hambre, asegurarse de que haya suficientes

los objetivos

2 Hambre Cero alimentos para todos, mejorar la dieta y apoyar la agricultura
saludable
3 Buena salud y Asegurarse de que todos se mantengan sanos y felices a todas las
bienestar edades
Asegurarse de que todos tengan acceso a una educacion justa y de
4 Educacion de calidad alta calidad, y alentar a las personas a seguir aprendiendo a lo largo
de sus vidas.
. Lograr la igualdad de género y empoderar a todas las mujeres y
5 Igualdad de género e "
9 9 nifias es un objetivo que tenemos
6 Agua potable y Lograr que todos tengan acceso al agua y a la limpieza y
saneamiento asegurarse de que se gestionen de una manera duradera
7 Energia asequible y no | Asegurarse de que todos tengan acceso a energia actual, segura,
contaminante barata y duradera
8 Trabajo decente y Debemos fomentar un desarrollo econdmico a largo plazo,
expansion economica | equitativo e inclusivo; empleo pleno y significativo
9 Industria, innovacion e | Desarrollar infraestructuras solidas, fomentando al mismo tiempo la
infraestructura industria inclusiva y sostenible, y fomentando la innovacién
Reduccién de las . . .
10 . Reducir la desigualdad dentro de los paises y entre ellos
desigualdades 9 P y
Localidades . - . .
11 comunidadeé/ Un entorno sostenible, resiliente, seguro e inclusivo con un enfoque
) rael rroll | i | ntamientos humanos.
sostenibles para el desarrollo de las ciudades y los asentamientos humanos
12 Produccién y consumo | Garantizar modalidades de consumo y produccidén que sean
responsable econdmicamente sostenibles;
» ) Tomar medidas inmediatas para contrarrestar los impactos del
13 Accidn por el clima R .
P cambio climatico y luchar contra él.
Conservar Un enfoque inclusivo, seguro, resiliente y sostenible
14 La vida bajo el agua para el desarrollo sostenible de las ciudades y los asentamientos
humanos
Asegurar que los ecosistemas terrestres se utilicen de manera
15 La vida de ecosistemas | sostenible, luchar contra la desertificacion, detener e invertir el
terrestres proceso de degradacion de las tierras y poner fin a la pérdida de
biodiversidad.
Paz. iusticia e Promover sociedades pacificas e inclusivas para el desarrollo
16 instiitjjciones solidas sostenible, facilitar el acceso a la justicia y construir instituciones
eficaces, responsables e inclusivas a todos los niveles.
17 Alianzas para lograr Mecanismos de aplicacion y revitalizacion de la Alianza Mundial

para el Desarrollo Sostenible

marco de referencia para el desarrollo del Reporte Local Voluntario (VLR) de la Ciudad de
Tijuana, a continuacion, se detallan los diferentes VNR desarrollados en México, incluyendo

Tabla 2. 17 ODS de la Agenda 2030

Los aspectos relevantes del contenido del Reporte Nacional Voluntario (VNR), como

iniciativas gubernamentales y politicas publicas de difusion [9].
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1.2 Informes Nacionales Voluntarios (VNR)

El Informe Nacional Voluntario (VNR) y el Reporte Local Voluntario (VLR) son
herramientas clave en el marco de la implementacion y seguimiento de los Objetivos
de Desarrollo Sostenible (ODS) de la Agenda 2030. En la Tabla 3 se presentan datos
estadisticos historicos de las Ciudades Globales con sus VNR y VLR, ambos procesos
tienen como objetivo evaluar el progreso de los paises y regiones en el abordaje de los
ODS [10]. México ha presentado el ultimo Informe Nacional Voluntario del pais, el cual
muestra la riqueza de la diversidad que nos caracteriza como pais; asi como las multiples
soluciones que se han dado a nivel Municipal, Estatal y Federal a problematicas comunes
con el fin de garantizar el fin de la pobreza en el mundo, la erradicacion del hambre, la
seguridad alimentaria, la vida sana y la educacion de calidad; lograr la igualdad de género;
garantizar el acceso al agua y a la energia; promover el crecimiento econdémico sostenido;
adoptar medidas urgentes contra la crisis climatica; promover la paz y facilitar el acceso a
la justicia [11].

_ NUMERO
ANO | NACIONES PARTICIPANTES VNRY
VLR
Finlandia, Sudéfrica, Tanez, Uruguay, México, Suecia, Noruega, Finlandia,
2024 . : 22
Islandia, Dinamarca
2023 Marruecos, Argentina, Australia, Japén, Belgica, Dinamarca Estados Unidos 14

Finlandia, Portugal, Uruguay, Brasil, México, Malasia

Tanzania, Malasia, Paises Bajos, Espafia, Australia, México, Japon, Ecuador,
2022 | Bolivia, Guatemala, Brasil, Finlandia, China, Jordania, Argentina, Portugal, 23
Reino Unido, Australia, Paraguay, Alemania, Uruguay, Colombia

Sudafrica, Estados Unidos, China, Suecia, Japén, Espafa, Argentina, Brasil,
2021 | Alemania, Malasia, Corea del Sur, Noruega, Canadé, Dinamarca, Finlandia, 21
Indonesia, México, Bélgica, Pert, Reino Unido, Noruega,

2020 Grecia, Argentina, Brasil, China, Corea del Sur, México, Mozambique, Albania,

Espanfa, Alemania, Finlandia, Belgica, Uruguay, Estados Unidos 14

Argentina, Bélgica, Bolivia, Brasil, Finlandia, México, Japon, Estados Unidos,

2019 Reino Unido, Portugal, Corea del Sur, Alemania y Espafa

14

2018 | Corea del Sur, Japén, Bolivia, Estados Unidos y Espana

2017 | Alemania, Brasil, Bélgica y Australia

Referencia: Elaboracién propia (2024) con informacion de Naciones Unidas

Tabla 3. Ciudades del mundo que han presentado un informe local voluntario de la Agenda 2030

La pertinencia de la Agenda 2030 se ha promovido vigorosamente desde 2015, con
diversas estrategias e instrumentos que se utilizan para gestionar la planificacion local a
nivel municipal, regional, estatal y nacional para llevar a cabo la implementacién de cada
uno de los ODS. Los registros de las naciones que voluntariamente presentan informes
cada afo, ya sea a nivel estatal, regional o incluso local, se muestran en la Tabla 4 del
informe del Gobierno de Asuntos Sociales y Econdmicos publicado por la ONU [12].
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Aunque hay muchos obstaculos que superar, la cooperacion entre todas las facetas
de la sociedad puede conducir a resultados inesperados. Debido a esto, la principal
responsabilidad del ODS 4 en el sector educativo es actuar como catalizador del cambio
y lider, integrando, inspirando y articulando las diversas facetas de la sociedad. El nivel
educativo sirve como barémetro de las capacidades de la sociedad. Estos informes sobre
la implementacion de la Agenda 2030 son voluntarios, abiertos, inclusivos, participativos y
transparentes para todos y buscan identificar areas donde se ha logrado una trayectoria
favorable y aquellas donde es necesario redoblar esfuerzos para alcanzar los ODS [13].

Los VNR y VLR se han convertido en la piedra angular del seguimiento de la
implementacion global de la Agenda 2030 para los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS), ya que ayudan a afinar la estrategia de implementacion [14].

1.2.1  Primer Reporte Nacional Voluntario de México (VNR) 2016

Este informe marc6 un hito importante, ya que México fue uno de los primeros paises
en presentar un VNR como referencia al Foro Politico de Alto Nivel sobre el Desarrollo
Sostenible (FPAN) de las Naciones Unidas. El informe de 2016 se centr6 en las medidas
preparatorias para crear un entorno propicio para la implementacion de la Agenda 2030 en
el pais [15].

El primer VNR de México destaco varios aspectos clave:

1. Compromiso del Gobierno: Se detallaron las acciones iniciales del gobierno
mexicano para alinear sus politicas y programas con los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS).

2. Participacion multisectorial: Se promovi6 la inclusion de diversos sectores de
la sociedad, incluyendo el sector privado, la academia y las organizaciones de la
sociedad civil.

3. Identificacion de retos: Se identificaron los principales retos que enfrenté México en

la implementacién de la Agenda 2030, asi como las oportunidades para superarlos.

Este informe sentd las bases para informes posteriores, los cuales han continuado

evaluando e informando sobre los avances que se han logrado y los problemas que se

han encontrado al participar en los esfuerzos de México para alcanzar los Objetivos de
Desarrollo Sostenible.

1.2.2 Segundo Informe Nacional Voluntario de México (VNR) 2018

En 2018 se presento el segundo Informe Nacional Voluntario (VNR) de México. Este
informe se centr6 en reflejar los avances, los desafios y las lecciones aprendidas durante

los primeros tres afios de implementacion de la Agenda 2030 [16].
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El segundo VNR de México destacé varios aspectos clave:

1. Avances en los ODS: Se documentaron los avances en varios Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS), destacando las acciones emblematicas y los desafios
especificos.

2. Participacion multisectorial: Se incluyeron aportes de diversos actores sociales y
niveles de gobierno, subrayando la importancia de la colaboracion para enfrentar los
desafios de la Agenda 2030.

3. Diagnostico de oportunidades y retos: Se present6 un analisis detallado de las
posibilidades y dificultades que trae consigo la ejecucién de la Agenda 2030 en
México.
Este informe fue un paso importante para consolidar el compromiso de México con
el desarrollo sostenible y sentar las bases para informes posteriores.

1.2.3 Tercer Informe Nacional Voluntario de México (VNR) 2021

En 2021 se present6 el tercer Informe Nacional Voluntario (VNRs) de México. La
evaluacioén de los avances y obstaculos de la implementacion de la Agenda 2030 para el
Desarrollo Sostenible fue el objetivo principal de este documento [17].

En los terceros VNR se destacaron varios aspectos clave:

1. Metodologia innovadora: Se utiliz6 una metodologia que permitié la participacion
activa de diversos sectores de la sociedad, incluidos 6rganos de gobierno nacionales
y regionales, organizaciones sin fines de lucro, escuelas, empresas, etc.

2. Avances en los ODS: Se documentaron los avances en varios Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS), destacando las acciones emblematicas y los desafios
especificos.

3. Participacion multisectorial: Se promovi6 la inclusion de diversos actores sociales
y niveles de gobierno, subrayando la importancia de la colaboracion para enfrentar
los desafios de la Agenda 2030.
Este informe fue un paso importante para consolidar el compromiso de México con
el desarrollo sostenible y sentar las bases para futuros informes.

1.2.4 Cuarto Informe Nacional Voluntario de México (VNR) 2024

En julio de 2024 se present6 el Cuarto Informe Nacional Voluntario (VNRs) de
México. Este informe reafirma el compromiso de México con la Vision 2030: Lograr el
Desarrollo Sostenible y demuestra los avances logrados desde que se puso en practica un
modelo de desarrollo humanista [18].
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En el cuarto informe se destacaron varios aspectos clave:

1. Reduccion de la pobreza: Mas de 5 millones de personas salieron de la pobreza
entre 2018 y 2022, lo que repercutié directamente en el ODS 12.

2. Disminucion de la desigualdad econémica: Se redujo la brecha de ingresos entre
los deciles mas ricos y mas pobres.

3. Aumento del salario minimo: El salario minimo aument6é un 110% entre 2018 y
2024.

4. Seguridad alimentaria: Mas de 10 millones de personas tienen ahora acceso a
alimentos suficientes y nutritivos, lo que contribuye al avance del ODS 2.

El cuarto informe también destaca la importancia de la colaboracion multisectorial,

incluyendo los aportes de las agencias estatales y federales, las empresas y las

organizaciones sin fines de lucro en el area.

1.3 Informe Local Voluntario (VLR)

La cantidad de Reporte Local Voluntario Mexicano (VLR, por sus siglas en inglés)
ha aumentado de manera sostenida desde 2019. Cada afo, se han realizado esfuerzos
en diferentes regiones del pais para crear conciencia sobre la importancia de conocer y
entender la utilidad de los ODS en las ciudades y estados. Esto ha motivado a los Gobiernos
Locales y Estatales a incorporar la Agenda 2030 en sus Planes de Desarrollo Municipal y
Planes de Desarrollo Urbano [19].

Es fundamental que todos los sectores de la sociedad participen en la propuesta
de iniciativas innovadoras y creativas para salvaguardar el planeta, la naturaleza, el medio
ambiente y todos los recursos naturales, promoviendo el crecimiento verde y reduciendo el
decrecimiento, para promover una cultura de desarrollo sostenible en nuestras comunidades.
Los Informes Nacionales Voluntarios (ENV) de México son documentos clave que evallan
los avances y desafios en el cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible de la
Agenda 2030. Informes como este a menudo se envian a foros regionales, incluido el Foro
Politico de Alto Nivel de las Naciones Unidas sobre el Desarrollo Sostenible (HLPF).

La participacion de los actores locales en la preparacion del Informe Local Voluntario
(VLR) es crucial. Con 32 Entidades Federativas (Estados) y 2,475 Municipios, México
(nombre oficial: Estados Unidos Mexicanos) tiene 131.1 millones de habitantes y se
expande a una tasa de crecimiento de 0.9. Esto da lugar a los obstaculos por los que
debe pasar México en las etapas de empoderamiento, sensibilizacién y tomar acciones
especificas de acuerdo a las particularidades de cada localidad. Ademas, los Reportes
Locales Voluntarios (VLR) de México estan incluidos en los informes de la Agenda 2030
de la ONU (Tabla 4) y abarcan 8 de los 32 gobiernos estatales y 5 de los 2,475 gobiernos
municipales [20].
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Ano | Gobierno del Estado Gobierno Municipal

Santa Maria del Oro, Veracruz, Zapopan,

2024 | Estado de Querétaro Tijuana

Tizayuca, Cordoba, Kanasin, Queretaro, San

2023 | Puebla, Chiapas, State of Mexico Francisco del Rincon

2022 | Oaxaca, Quintana Roo Cordoba, Tekax

Ciudad de México (Capital), Durango,
Tabasco, Mexico

2020 | Estado de Yucatan -

2021 Guadalajara and Merida,

2019 | Oaxaca y Ciudad de México -

Referencia: Elaboracion propia (2024)

Tabla 4. Reporte Local Voluntario (VLR) en México

1.4 Metodologia del Informe Local Voluntario (VLR)

El VLR forma parte de los mecanismos de seguimiento de la Agenda 2030, esta
propuesta metodolégica puede ser modificada de acuerdo a las necesidades de cada
gobierno subnacional. Es un proceso mediante el cual los gobiernos subnacionales, en
colaboracion con otros factores relevantes como la sociedad, la sociedad civil, la academia
y la iniciativa privada, inician una evaluacién de sus avances en torno a la implementacion
de la Agenda 2030 en sus respectivos contextos [21].

Como resultado del proceso de revision voluntaria, que debe ser abierto, participativo,
inclusivo, transparente y multiactor, las entidades federativas y municipales podran elaborar
un documento denominado “Reporte Local Voluntario”, en el cual se detalla el proceso y
los resultados alcanzados en el marco de estas revisiones, asi como las buenas practicas,
avances y desafios que se enfrentan no solo desde las actividades del gobierno, asi como
de las funciones de los numerosos sectores importantes para el desarrollo sostenible.
Con la decision de un estado y/o municipio de desarrollar una revision y posterior Informe
Voluntario sobre la implementacién de la Agenda 2030 en su territorio, es altamente
deseable considerar los siguientes elementos:

Designar un equipo de coordinacion a cargo del proceso de desarrollo de LVR.

1. Elaborar un Plan de Trabajo que indique, entre otros, los hitos, responsables y
fechas para el cumplimiento de cada entregable.

2. A partir del Plan Estatal y Municipal de Desarrollo, se debe realizar un analisis de
las politicas, programas y acciones implementadas.

A nivel estatal o municipal, se desarrolla un analisis metodoldgico de los ODS en
el territorio, para definir indicadores y metas cuantitativas y cualitativas que muestren
el avance de los ODS. Estos indicadores y objetivos se adaptaran a las realidades y
prioridades subnacionales. Ademas, se identificaran fortalezas, brechas y desafios en
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el marco regulatorio. A nivel subnacional, se puede establecer un marco normativo para
aplicar los Objetivos de Desarrollo Sostenible.

1. Identificar a los actores locales clave involucrados en la implementacion de
programas y politicas vinculadas a la Agenda 2030. Se pueden establecer espacios
de consulta y participacion en los que estos actores puedan compartir la informacion
relevante que tengan.

2. Recopilar datos relevantes y realizar un andlisis de la informacién disponible
para evaluar los avances en la implementacion de los ODS a nivel subnacional.
Se pueden combinar datos estadisticos, informes sectoriales, encuestas, consultas
publicas y otros métodos de recoleccion de datos, con la participacion de entidades
como el INEGI (Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e Informacion) y otras
instituciones expertas en estadisticas y datos abiertos. Es muy deseable que, en la
medida de lo posible, los datos incluidos en el Informe se desagtien por género, edad
y etnia, con especial atencion a los grupos vulnerables, considerando el principio de
“no dejar a nadie atras” [22].

Contenido de los Informes Locales Voluntarios (VLR)

Sobre laimplementacion de la Agenda 2030, implican un proceso de revision inclusivo,
orientado a generar lecciones y soluciones tangibles para incidir en el cumplimiento de los
ODS. En este contexto, el VLR debe reflejar el estado de avance del estado o municipio
respecto a la ejecucion de la Agenda 2030 desde una perspectiva amplia, revisando las
mejores practicas en su institucionalizacion, lecciones aprendidas, desafios a superar
y proximos pasos. Se recomienda que las siguientes secciones se consideren como
elementos esenciales del contenido del Informe Local Voluntario:

1. Discurso de apertura: Un mensaje de una autoridad de alto rango del gobierno del
estado o municipio expresando su entusiasmo por participar en la revision voluntaria

y compartiendo el compromiso del gobierno estatal o municipal para avanzar en la
implementacion de la Agenda 2030.

2. Aspectos destacados del VLR: contexto del VLR, asi como sus principales
hallazgos.

3. Introduccioén: presenta los objetivos del Informe, asi como el contexto local.

4. Metodologia para la elaboracién del Informe (VLR): ruta de accion implementada
en las diferentes etapas de la revision voluntaria.

5. Arquitectura, politica y entorno propicio: presenta de manera desagregada las
iniciativas que se han emprendido para la implementacion de la Agenda para el Afio
2030 en el marco de la politica publica subnacional (programas, proyectos y acciones).

6. Progreso en los ODS y metas: Vision general del progreso y el estado de los
ODS. Esto puede ser de manera transversal, priorizando los ODS que se consideran
relevantes para el gobierno subnacional.
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7. Proximos pasos: esbozo de la hoja de ruta prospectiva del gobierno subnacional
(estatal o local) para continuar trabajando en la implementacion de la Agenda 2030.

8. Conclusion.

9. Anexos.

1.5 Nodos para el Impulso de la Agenda 2030 (NODESS)

Los NODESS (Nodos para el Desarrollo de la Economia Social y Solidaria) son
alianzas de integracion voluntaria conformadas por al menos tres actores; Gobierno
Local, Academia y Sector Social, a través del cual se proponen, disefian e implementan
soluciones territoriales a necesidades colectivas. Desde 2019, el INAES (Instituto Nacional
de Economia Social) impulsa la creacién de este tipo de alianzas para consolidar los
ecosistemas locales [23].

La Red Nacional de NODESS es una red formada por redes de apoyo a una
economia comunitaria y solidaria al estilo de NODESS. Segun las estadisticas del afio
2023, se registran 443 NODOS a nivel nacional; con alianzas entre Universidades,
Tecnologicos, Ejidos, Cooperativas, Grupos Sociales, Gobiernos, Empresas, Camaras
de Comercio, entre otros. De los 443; 183 son PreNODESS y 260 NODOSS, los estados
con mayor nimero de NODESS son Tamaulipas 66, Oaxaca 30, Veracruz 29, Chiapas 26
y Michoacéan con 23. Los aliados clave de la Red NODESS en México son la Secretaria
de Educaciéon Puablica (SEP), Tren Maya, Sembrando Vida; Programa Comunidades
Sostenibles, Agencia de Cooperacion Alemana GlZ, Organizacion Internacional del
Trabajo (OIT), Naciones Unidas (CEPAL), Consejo Nacional de Ciencia, Tecnologia y
Humanidades (CONAHCYT) [24].

El 16 de junio de 2023, el Instituto Nacional de Economia Social (INAES) acreditd
120 NODOS de la Red de Economia Solidaria TecNM, generando un total de 251 nodos
en el Instituto Tecnologico Nacional de México (TecNM). En el caso de NODESS TIJUANA,
esta conformado por la Alianza del Instituto Tecnologico de Tijuana, el Instituto Municipal de
Participacion Ciudadana del Ayuntamiento de Tijuana, y la Unién Cooperativa de la Frontera
Norte. NODESS TIJUANA esta en funcionamiento desde 2019, fue el primer NODESS en
la Frontera Norte de México [25]. NODESS Tijuana se ha especializado en procesos de
formacion y sensibilizacion de los ODS, Cultura, Educacion y Soberania Alimentaria.

1.6 Red de Investigaciéon RIESS

En 2023, NODESS Tijuana se convirtié en una Red de Investigacion TecNM RIESS
(Red de Investigacion en Economia Social y Solidaria) de TecNM, busca promover la
investigacion y el desarrollo en el campo de la economia social y solidaria, los Objetivos
de Desarrollo Sostenible (ODS) en México, la Red RIESS cuenta con la participaciéon de
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investigadores de diversas regiones del pais y a nivel internacional [26]. Algunos puntos
clave sobre la Red RIESS incluyen:
1. Organizacion: La red se organiza a través de una Junta Directiva que integra
lideres regionales de diferentes instituciones educativas y de investigacion.

2. Objetivos: El desarrollo de los recursos humanos, el establecimiento de residencias
profesionales y la prestacion de asistencia social se encuentran entre sus metas, asi
como el desarrollo de proyectos de investigacion y tesis de pregrado y posgrado.

3. Metodologia: Utiliza herramientas metodolégicas de intervencion como la Quinta
Hélice Sistémica (QHS), que incluye la colaboracion entre el gobierno, la academia,
las empresas, las asociaciones y los consultores.

4. Enfoque: Se enfoca en el andlisis de ecosistemas sectoriales en diferentes
regiones del territorio nacional, alineados con los Planes Estratégicos Nacionales
(PRONACES) y los ODS definidos en la Agenda 2030 de las Naciones Unidas para
el Desarrollo Sostenible.

La Red RIESS integra investigadores del Norte, Centro y Sur de México, con
aproximadamente 97 docentes, investigadores y aliados estratégicos de Instituciones de
Educacion Superior y un Centro de Investigacion del Consejo de Humanidades Cientificas
y Tecnolégicas de la Nacion (CONAHCYT).

1.7 Tecnolégico Nacional de México (TecNM)

El Instituto Nacional Tecnologico que se encuentra en México (TecNM) es una
institucion puablica de educacion superior que agrupa a 254 institutos tecnolégicos
distribuidos en los 32 estados del pais. Con amplia cobertura, con presencia en todo el
pais, TecNM atiende a mas de 620,000 estudiantes. Fundada en 2014, la mision de TecNM
es ofrecer educacion tecnoldgica de calidad, promover la investigacion y el desarrollo, y
contribuir al progreso social y econémico de México [27].

1.8 Cuerpo Académico de Investigaciéon Aplicada — ITTIJ-CA-12

El Cuerpo Académico ITTIJ-CA-12 se registra con el titulo: “COMPETITIVIDAD
SECTORIAL, INNOVACION SOCIAL Y DESARROLLO SOSTENIBLE” y como Red Nacional
de Investigacion del TecNM, con 2 Lineas Generales de Aplicacion del Conocimiento
(LGAC) [28, 29].

1. QHS Desarrollo Sistémico y Politicas Publicas para la Innovacion Sostenible:
Las caracteristicas clave de la Metodologia QHS son la cooperacion multisectorial,
la colaboracién entre universidades, empresas, gobiernos, asociaciones de la

sociedad civil, investigadores y consultores, para el analisis de Politicas Publicas
para la Innovacién Sostenible que proporcionan indicadores sistémicos de eficiencia,
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eficacia, efectividad, productividad y competitividad de las competencias laborales,
profesionales y de investigacion.

2. Administracién y Economia Social para el Humanismo Tecnologico:

Se centra en la integracion de los principios éticos y humanisticos, la Economia
Social; Busca el bienestar social y el desarrollo sostenible. La gestion se centra en la
gestion de recursos y procesos para objetivos organizacionales con responsabilidad
social en la comunidad. El Humanismo Tecnol6gico promueve el pensamiento critico
para poner la tecnologia al servicio de la condicién humana y su mejora continua del
ser y de las organizaciones.

1.9 Metodologia QHS para el Desarrollo Sistémico y la Integracién

(Evolucion de la Triple Hélice)

La Quinta Hélice Sistémica (QHS) es una metodologia que evolucion6 a partir del
Modelo de Triple Hélice, integrando un enfoque sistémico para evaluar la competitividad y
fomentar la innovacion y el desarrollo en diversos sectores. Esta metodologia incluye cinco
actores clave: academia, industria, gobierno, asociaciones y consultores especializados
[30].

Caracteristicas clave de QHS:

1. Enfoque Sistémico: A diferencia de la Triple Hélice, el QHS incorpora un analisis
mas holistico, considerando la interaccion entre los diferentes actores y su impacto
en el medio ambiente.

2. Diversas Aplicaciones: Se ha utilizado en diferentes sectores de la sociedad, tanto
publicos como privados.

3. Innovacion y Desarrollo: Promueve la colaboracion entre actores para promover
la innovacion y el desarrollo sostenible.

Utilizando la Metodologia de la Quinta Hélice (QHS) como punto focal, se demuestra
el valor y las ventajas de colaborar con representantes del sector publico y privado. Estas
partes interesadas incluyen gobiernos, empresas, instituciones académicas, asociaciones,
camaras empresariales y consultores. Las iniciativas periédicas a pequefia escala
que comienzan a nivel local en una ciudad pueden tener un impacto en las campafas
de concienciacion publica. Ademas, se debe considerar la relacion de la Sociedad con
cada ODS, su sentido de pertenencia a los mismos, asi como el grado en que conlleva
responsabilidad social. El Instituto Nacional para el Federalismo y el Desarrollo Local
(INAFED) esté trabajando con la comunidad académica para educar al publico, en los
Ayuntamientos, sobre los ODS de la Agenda 2030 utilizando medios masivos como las
redes sociales y pantallas gigantes para difundir informacion sobre los objetivos. Los
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gobiernos locales también estan participando en este esfuerzo a través de sus Planes de
Desarrollo Municipal. Se estima que Tijuana cuenta con una poblacion de 2.1 millones de
habitantes, lo que la coloca entre las ciudades con mayor poblacion del pais y entre las
primeras 6 areas metropolitanas mas pobladas de la Republica Mexicana.

Adicionalmente, se ha procurado dotar de los recursos requeridos para la ciudad de
Tijuana, Baja California; por ejemplo, en la avenida méas conocida de la ciudad, la Avenida
Revolucion, hay una pantalla gigante que puede mostrar informacién a mas de 85.000
personas cada dia. En el Instituto Tecnoldgico de Tijuana del TecNM se han desarrollado
varias iniciativas. Uno de ellos es el Proyecto de Investigacion, apoyado a través de la Red
de Investigacion RIESS y el Instituto Municipal de Participacion Ciudadana de Tijuana,
colaborando con mas de 100 académicos de todo el pais e internacionalmente. Con aliados
estratégicos como el CIATEJ — Centro de Investigacion CONAHCYT y la Universidad de
Guadalajara, también ha participado en el primer Reporte Local Voluntario (VLR) de la
Ciudad de Tijuana en el marco del Cuarto Reporte Nacional Voluntario (VNR) de México
2024 [31].

1.10 Informe Local Voluntario de Tijuana (los primeros VLR de Tijuana)

Después de una descripcion de cada aspecto conceptual clave, en la Figura 1 se
describe la estrategia metodologica para la elaboracion del Reporte Local Voluntario (VLR)
para Tijuana 2024, y la eventual accion de replicar el modelo en otras ciudades a través de
la Red de Investigacion TecNM RIESS.

H s W4l nforme Local Voluntario (LVR) Tijuana 2024
2 ‘ ,/ MODELO DE ARTICULACION SISTEMICA LOCAL CON PERSPECTIVA NACIONALE

[ Estrategia Metodologia para el desarrollo de VLR a través de la Red de Investigacion RIESS del TecNM ]
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Figura 1. Estrategia Metodolégica para desarrollar el VLR Tijuana 2024.
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2| METODOLOGIA

Esta Revision Local Voluntaria (VLR, por sus siglas en inglés) es la primera revision
del progreso hacia los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) por parte de la
Ciudad de Tijuana. Se basa en el primer VLR de Tijuana en 2024, compartiendo la suma
de esfuerzos de los diferentes sectores de la sociedad, bajo el liderazgo académico del
Instituto Tecnolégico de Tijuana (ITT) del Instituto Tecnolégico Nacional de México (TecNM),
bajo sus mecanismos metodoldgicos sistémicos de articulacion estratégica para aunar
esfuerzos. Coordinar la colaboraciéon de Academia, Gobierno, Empresas, Asociaciones y
Consultores (aplicacion de la Metodologia QHS), a través del Cuerpo Académico ITTIJ-
CA-12, NODESS Tijuana y la Red de Investigacion RIESS del TecNM. A continuacion,
se presentan los resultados de las actividades desarrolladas para lograr el Primer VLR
de Tijuana 2024. El archivo VLR se encuentra actualmente en las bases de datos de las
Naciones Unidas; La localizacion de los ODS vy las revisiones locales voluntarias [32].

Revisién Local Voluntaria (VLR) Tijuana 2024

En el marco del programa de actividades de la 4ta. Reporte Nacional Voluntario (VNR)
de México, el 10 de julio de 2024 en la Ciudad de México previo a la presentacion de Alto
Nivel en las Naciones Unidas en Nueva York, se presenté el Primer Reporte Local Voluntario
(VLR) de la Agenda 2030 de la Ciudad de Tijuana a cargo de Juan Manuel Gastelum Rivera,
secretario privado de la Presidencia de la Ciudad de Tijuana, presidido por la alcaldesa
Montserrat Caballero Ramirez. El VLR 2024 integra la experiencia y buenas practicas
llevadas a cabo en Tijuana, un municipio estratégico en la frontera norte de México.

Tijuana es la ciudad donde comienza la patria, es la puerta de entrada a América
Latina y el municipio mas poblado de México, con mas de dos millones de habitantes, lo
que convierte a la Ciudad de Tijuana en una Metropoli. El primer VLR de Tijuana 2024 conto
con la Asesoria Técnica y Metodoldgica de Profesor e Investigador, Dr. Rodolfo Martinez
Gutiérrez del Instituto Tecnolégico de Tijuana.

El Plan Municipal de Desarrollo de la Ciudad de Tijuana tiene ejes estratégicos que
estan alineados con la Agenda 2030: (ver Tabla 5)

1. Eje de seguridad; ODS 16.

2. Eje de Infraestructura; ODS 6, ODS 7, ODS 11, ODS 13, ODS 14y ODS 15.
3. Eje de la Economia; ODS 1, ODS 8, ODS 9, ODS 10, ODS 12. ODS 3, ODS 4.
4. Eje del Bienestar; ODS 3, ODS 4.

5. Eje de la Honestidad; ODS 2, ODS 5y ODS 17.

El alineamiento estratégico de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de la
Organizacion de las Naciones Unidas se implement6 en la fase inicial del disefio y desarrollo
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de la Administracion Municipal, a través de la convocatoria publica para la organizacion de

foros de consulta en los diferentes sectores de la sociedad, a través del Instituto Municipal

de Participacion Ciudadana de la Ciudad de Tijuana [33].

ALINEACION

Agenda 2030 de la ONU

PRINCIPIOS RECTORES DEL PLAN MUNICIPAL DE

Seguridad

DESARROLLO DE TIJUANA 2022-2024

Infraestructura

Economia

Bienestar

Honestidad

ODS 1:
Fin de la pobreza

o

ODS 2:
Hambre cero

ODS 3:
Buena salud y bienestar

ODS 4:
Educacion de calidad

ODS 5:
Igualdad de género

ODS 6:
Agua potable y saneamiento

ODS 7:
Energia asequible y no
contaminante

ODS 8:
Energia asequible y no
contaminante

ODS 9:
Industria, innovacion y
infraestructura

ODS 10:
Reduccion de las
desigualdades

ODS 11:
Ciudades y comunidades
sostenibles

ODS 12:
Produccién y consumo
responsable

ODS 13:
Accion por el clima

SDG 14:
La vida bajo el agua

ODS 15:
La vida de ecosistemas
terrestres

ODS 16:
Paz, justicia e instituciones
solidas

ODS 17:
Alianzas para lograr los
objetivos

Tabla 5. Los ODS en el Plan Municipal de Desarrollo de Tijuana (2021-2024)
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El Instituto Tecnologico de Tijuana participa activamente como Vocal Titular del
Subcomité Sectorial de Desarrollo Econdmico, Turismo y Asuntos Fronterizos. Con el
objetivo de colaborar en proyectar a Tijuana como una ciudad central, metropolitana y
binacional de caracter global, atractiva para la inversion y el turismo, donde se promueva el
emprendimiento y el crecimiento econdémico por parte de instituciones con alta vinculacion
y competencia con los diferentes sectores de la sociedad.

Que genera un ecosistema de desarrollo, con trabajo bien calificado y remunerado
para ciudadanos y emprendedores, donde encuentran un espacio de dialogo, conveniencia y
negociacion que, sumado a su ventaja geogréafica y comparativa, lo convierten en un referente
de prosperidad econémica. Las acciones impulsadas por el Instituto Municipal de Participacion
Ciudadana, y el Instituto Metropolitano de Planeacion, ambos de la Ciudad de Tijuana,
favorecieron el trabajo desarrollado por NODESS TIJUANA, RED DE INVESTIGACION RIESS
(Red de Investigacion en Economia Social y Solidaria), asi como el Cuerpo Académico ITTIJ-
CA-12, del Instituto Tecnoldgico de Tijuana. Representaron una pieza clave para el desarrollo
del Primer Reporte Voluntario Local de Tijuana 2024 (ver Figura 2).

El trabajo desarrollado implicé el alineamiento y empoderamiento de todos los
participantes para un proyecto tan importante de impacto social en la ciudad. Es por ello
que se le asigna a NODESS TIJUANA el mérito de cumplir con uno de sus principales
ejes tematicos como programa del gobierno federal, abordando temas de orden social,
economia social y medio ambiente, este Ultimo eje tematico, estuvo alineado con los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de la Agenda 2030, ademas de incidir en los
Programas Estratégicos Nacionales del Gobierno de Baja California [34], y el Plan Nacional
de Desarrollo de México [35].

#4

En el mercado laboral,
Tijuana estd entre los 4 primeros.
Se mide el salario mensual, la
blacio daylas con
mds de 50 empleados.

i ’
CE)  TIJUANA, MEXICO
“an

2.1 Millones - i b @ Tijuana, Baja California, México

habitantes: una de las ciudades de
mayor crecimiento en México y * # 1 # 1
L DU T T L (1" En su poblacion hay La Ciudad de Tijuana
menos personas por cuenta con el mayor
debajo de lalinea de niimero de empresas
@ bienestar que en IMMEX en México

México.

Figura 2. Ubicacion geogréafica del Municipio de Tijuana (2024)
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La ciudad de Tijuana, ubicada en el Estado de Baja California, es reconocida por su
lema “Aqui Comienza la Patria”, por estar en la parte geograficamente mas noroccidental
de México. Asimismo, Tijuana es conocida mundialmente por ser la frontera con el mayor
cruce binacional de personas, la ciudad de las oportunidades para el desarrollo y el progreso
social. Tijuana cuenta actualmente con méas de dos millones de habitantes, ocupa el primer
lugar en estadisticas de bienestar a nivel nacional, ocupa el primer lugar en instalacion de
empresas de inversion extranjera, ocupa el cuarto lugar en el mercado laboral y con ello las
ciudades con menor desempleo.

Las actividades desarrolladas para promover el empoderamiento y la comprension
de la importancia de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de la Agenda 2030 de la
ONU en la Ciudad de Tijuana han evolucionado a lo largo de los afos, algo similar sucedi6
en diferentes partes del mundo, porque es un proceso de empoderamiento y sensibilizacion.
siendo el sector académico una pieza clave; con los roles de promotor, gestor y articulador
bajo un enfoque de integracion sistémica.

La conformaciéon de los NODOS TIJUANA anteriormente explicados (ver Figura 3),
fue clave para el proceso de sensibilizacion y generacién de una agenda publica de los
ODS en los diferentes sectores de la sociedad en la ciudad de Tijuana, la cual ha ido
evolucionando y se ha sumado a otras ciudades de México y a nivel internacional a través
de actividades de extension académica.

En 2015 se promovi6 la adopcion unanime de la Agenda 2030 (2015-2030)
establecida por mas de 193 paises miembros de la ONU. En ese acuerdo internacional,
México desarroll6 politicas publicas y programas alineados para informar a los diferentes
sectores publico y privado de la importancia de los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS), continuacién de los Objetivos del Milenio (2000-2015). Por ejemplo; en el ambito
académico, se establecié que los profesores deben explicar los ODS en clases, en proyectos
y generar conciencia ambiental, por otro lado, el Gobierno Federal, estableci6 que los
Gobiernos Municipales incluyan los ODS en los Planes de Desarrollo Municipal, como una
estrategia para el desarrollo de politicas publicas locales que orienten los esfuerzos para
que la administracion pablica, La sociedad y la formacién académica generaran acciones
alineadas para incidir en los indicadores de las metas de los 17 ODS.

Para el afo 2020 se inici6 un programa de Servicio Social en el Instituto Tecnolégico
de Tijuana para sensibilizar a estudiantes de diferentes niveles educativos. En 2021, los
ODS fueron incluidos en el Plan Municipal de Desarrollo de la Ciudad de Tijuana. En
2022 se conformé NODESS TIJUANA, una alianza del sector académico, gobierno local y
sector social, principal promotor de la Agenda 2030 en Tijuana. En 2023 se logré una meta
histérica de formar a 10,250 estudiantes a través de NODESS TIJUANA. Y finalmente en
2024 NODESS TIJUANA logré impulsar y tomar la delantera en la Ciudad de Tijuana, el
LVR Tijuana 2024 fue impulsado por la Comision para el Fomento de la Economia Social
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y Solidaria de Tijuana, a la elaboracién del Primer Reporte Voluntario Local, actualmente
registrado en la Base de Datos de la ONU [36].

R\

o Ag!nda% . s s
P 2030 = Evolucion de los ODS en Tijuana

4h

Se conformé NODESS TUUANA, el

Se registré en Tijuana el primer nodo para impulsar los Establecen plan para desarrollar
programa de Servicios ODS en la Frontera Norte de el primer Informe Subnacional
Sociales para los ODS México Voluntario de Tijuana
2020 2022 2024
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193 paises miembros de las Los ODS fueron incluidos Se capacité a 10,250 Fecha limite para
Naciones Unidas adoptaron en el Plan Municipal de estudiantes de Educacién alcanzar los ODS en
por unanimidad la Agenda Desarrollo de Tijuana Basica, Media Superior y el mundo
2030 para el Desarrollo como acciones Superior en Tijuana

Sostenible estratégicas

Figura 3. Cronologia de acciones de la Agenda 2030 en Tijuana (2024)

31 RESULTADOS CLAVE

El Primer Reporte Local Voluntario 2024 de Tijuana (LVR) de la Agenda 2030, ubica
a la ciudad de Tijuana como la primera ciudad del noroeste de México en presentarlo. La
Ciudad de Tijuana se ubica a nivel nacional con un rol protag6nico, por promover acciones
de una agenda global, como los 17 ODS de la ONU. En la Figura 4 se presentan en detalle
los resultados actuales de los ODS en la comparacién nacional del informe del indice de
Ciudades Sostenibles generado por el Grupo Citibanamex [37].
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Figura 4. Avances en los ODS en Tijuana (2024)

La curva de aprendizaje generada en el desarrollo del Primer LVR de Tijuana 2024,
se planea replicar el modelo de intervencién y articulacidén sistémica en otras ciudades de

México (ver Figura 5) a través de Miembros de la Red de Investigacion RIESS.

TECNOLGICO
NACIONAL DE MEXICO

Proyecto de la Red de Investigacion TecNM

Informes Subnacionales Voluntarios - Municipales
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coNAHCYT

®
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Zona1- Norte de México

Zona 2 - Centro de México

Zona 3 —Sur de México

Figura 5. Proyecto LVR en México con la Red RIESS (2024)

Acciones destacadas del Reporte Local Voluntario (LVR) Tijuana 2024

Durante el proceso de planeacion de la LVR se desarroll6 un programa de diversas
actividades entre la Ciudad de Tijuana y el Instituto Tecnolégico de Tijuana con el objetivo
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inicial de difundir los 17 ODS de la Agenda 2030 en la poblacion, se gener6 un programa
de Servicio Social para que Estudiantes de Pregrado y Posgrado pudieran colaborar
con Profesores de otras Instituciones de Educacion Basica. Secundaria y Preparatoria,
incluyendo a nivel de Posgrado, a partir de estas actividades se logrd capacitar y sensibilizar
a aproximadamente 10,500 estudiantes, entre niflos sordomudos, quienes recibieron una
explicacion a través de un Instructor de Lengua de Sefias Mexicana, los nifos interactuaron
y se motivaron en la importancia de conocer la importancia de los 17 ODS.

En la Tabla 6 se muestra la dindmica de las diversas actividades generadas en el
marco del proyecto de desarrollo Tijuana 2024 Reporte Local Voluntario (VLR); Foros de
consulta en Escuelas, Seminarios y Coloquios sobre la importancia de la Agenda 2030 y
los 17 ODS, desarrollo de Convenios de Colaboracion entre Cuerpos Académicos y Grupos
de Investigacion especializados por Lineas de Generacion y Aplicacion del Conocimiento,
en este sentido el liderazgo de las actividades que impulsaron el LVR Tijuana 2024 fue
el Cuerpo Académico con matricula ITTIJ-CA-12 del Instituto Tecnoldgico de Tijuana. Se
conformoé el equipo interinstitucional para el desarrollo y presentacion del primer Reporte
Local Voluntario (VLR) Tijuana 2024, se tomé contacto con las oficinas de enlace de la
Agenda 2030 en México para la presentacion en la ONU en Nueva York, y registro del
documento en la Base de Datos de la ONU para consulta global. EI VNR de México 2024 se
presento en cuatro idiomas (ver Figura 6); espafiol [38], inglés [39], maya [40] nahuatl [41].

40 Voluntary National o Yéolal Tsol Ts'iibil

Review, Mexico 2024 tu Nojlu'umil México 2024

nda for Sustainable Development \g ti'al Nu'uka'an Jook'oltaanil

o Informe Nacional o Amatekitl Tekipanolistli
Voluntario México 2024 ipan Anawaktlalli Mexihko 2024

Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible Tekichiwalistli 2030 ika kwalnemilistli

LCOUNCIL
E DEVELOPMENT

Figura 6. VNR de México en cuatro idiomas; inglés, espanol, maya y nahuatl (2024)
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oDs

ACCIONES DESARROLLADAS PARA ALCANZAR LOS OBJETIVOS

AN
DE LA POBREZA

Se crearon lineas de accion enfocadas en el ODS 1:

- Beneficiar a la poblacion de bajos ingresos con apoyo econémico, llevando a cabo
el programa de asistencia social al adulto mayor.

- Implementar el “Plan Integral de Atenciéon a la Nifiez en Situacion de Calle”.

- Beneficiando a mas de 6.000 personas.

Se crearon lineas de accion enfocadas en el ODS 2:

- Se han entregado mas de 28,000 despensas en diferentes comunidades.

- Ademas, se entregaron 31.981 despensas a personas vulnerables en barrios de
las 9 delegaciones.

- Asimismo, se entregaron 27.084 despensas a adultos mayores, personas con
discapacidad y comunidades indigenas.

- Nuestro municipio también cuenta con un programa de desayunos escolares que
asegura que los nifios tengan elementos nutricionales durante todo el ciclo escolar.

SALUD
Y BIENESTAR

Se crearon 49 lineas de accion enfocadas en el ODS 3:

- Proporcionar apoyo psicologico

- Impartir el programa DARE en instalaciones educativas

- Establecer convenios vinculados a organizaciones del sector social, publico,
privado y académico en el ambito de la prevencion y atencion de adicciones
- Jornadas de vacunacion para grupos vulnerables

- Actividades artisticas, deportivas y nutricionales

- Programas de reinsercion social

EDUCACION
DE CALIDAD

Se crearon 29 lineas de accién enfocadas en el ODS 4:

- Fortalecer el programa de inglés en las escuelas primarias.

- Promover programas de actualizacion y formacion profesional para los docentes.
- Realizar eventos en las bibliotecas municipales para promover las actividades
literarias y escénicas.

- Promover un programa de donacién de libros.

- Fortalecer los vinculos académicos para apoyar el desarrollo de los jévenes.

- Incentivar a los jovenes para que no abandonen la escuela.

- Brindar cuidado a nifios con discapacidades en las escuelas publicas.

- Beneficiando a mas de 23.000 estudiantes de la ciudad.

IGUALDAD
DE GENERD

g

Se crearon 8 lineas de accion enfocadas en el ODS 5:

- La implementacion de la aplicacion mévil “Botdn Morado”

- Realizacion de campafias conmemorativas del “Dia Internacional de la Eliminacion
de la Violencia contra la Mujer”

- Creacion de convenios con organizaciones para fortalecer el emprendimiento de
las mujeres

- Brindar proteccion a las mujeres victimas de violencia familiar.

AGUA LIMPIA
Y SANEAMIENTO

L

Se crearon lineas de accion enfocadas al ODS 6:

- Garantizar una gestién sostenible del agua y el saneamiento para todos.
Actualmente en Tijuana, el 98% de las viviendas de la ciudad cuentan con servicio
de agua entubada y el 99% cuenta con luz y drenaje.

- Para recaudar ese 2% restante, se implementé una linea de accién que consiste
en establecer el servicio eficiente de agua potable y alcantarillado sanitario para
nuestros ciudadanos, un convenio de colaboracion entre nuestro Ayuntamiento

y la Comision Estatal de Servicios Publicos de Tijuana, con el que se impulsaron
diversas dinamicas en beneficio de la red y su capacidad de servicio.

Se crearon 5 lineas de accion enfocadas al ODS 7:

- En la transicion a la energia LED, se sustituyeron 10.000 luminarias.

- Talleres de educacion ambiental

- Regulacién 373 empresas inscritas en el programa “Negocios Verdes”

- Programa Municipal de Monitoreo de la Calidad del Aire, un total de 50 sensores

donados por la Junta de Recursos del Aire.
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TRABAIO DECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

Se crearon 33 lineas de accion enfocadas en el ODS 8:

- Se implementaron ferias de empleo y otorgamiento de créditos

- Promocion y difusion del programa de bolsas de trabajo

- Capacitacion a mujeres en la adquisicion de herramientas de trabajo
- Facilitar y promover el desarrollo de nuevas empresas

- Impulsar la inversion en equipamiento y tecnologia en las empresas

- Generacion de empleo para las personas mayores

- Implementacion del programa de inclusion laboral para personas con
discapacidad.

- Se han concedido mas de 5.000 ayudas a emprendedores

- Se han ofertado 58.090 vacantes a través de las ferias de empleo

INDUSTRIA,
INNOVAGION E
INFRAESTRUCTURA

Se crearon 6 lineas de accion enfocadas al ODS 9:

- Fomentar la infraestructura sélida, la industria sostenible y la innovacion.
Programa de Certificacion de Negocios Verdes

- Implementar herramientas digitales para los procedimientos de desarrollo urbano
- Proporcionar educacion tecnolégica para el uso de internet.

1 REDUCCIGN DELAS
DESIGUALDADES

Se crearon 19 lineas de accion enfocadas en el ODS 10:

- La creacion de campafias para la difusion de la cultura y las lenguas indigenas de
los diferentes grupos étnicos.

- Creacion de una red para la atencion de personas migrantes.

- Puesta en marcha de una campana de sensibilizacion sobre el respeto a los
lugares destinados a las personas mayores y con discapacidad.

- Generacion del programa de sensibilizacion sobre la cultura de la discapacidad,
como el primer y segundo foro binacional sobre criterios de accesibilidad “Tijuana
Access”.

Se crearon 56 lineas de accion enfocadas en el ODS 11:

- Implementar programas de educacion vial.

- Realizar un estudio técnico para la reorganizacion de carga o transporte pesado.
- Disefar acciones de reingenieria de trafico en zonas de conflicto

- Implementar los programas “Kilémetros de Luz” y “Poner el Dedo en el Basurero”

1 PRODUCCIGN
Y CONSUMO
RESPONSABLES

QO

Se crearon 4 lineas de accion enfocadas al ODS 12:

- Establecer un area para depositar los desechos y materiales de las obras de
construccion

- Implementar el programa de mejora y optimizacién en la recoleccion de basura
domeéstica

- Campanas de concientizacion del reciclaje de materiales

- Centros de recoleccion de materiales para reciclaje

1 ACCION
POR EL CLIMA

Se crearon 4 lineas de accion enfocadas en el ODS 13:

- Se instalaron lamparas solares para parques y areas verdes.

- El programa “Mejoramiento de la Calidad Ambiental de Tijuana” se consolidé a
través de jornadas de forestacion.

- Se promovi6 la plantacion de arboles en diferentes puntos de la ciudad.

- Se impartieron capacitaciones y talleres para promover la conciencia sobre el
cuidado del medio ambiente.

14 Saom

Se crearon 4 lineas de accion enfocadas en el ODS 14:

- Gestionar las playas limpias.

- Promover el desarrollo turistico en el Malecon de Playas de Tijuana
- Programas de limpieza

- Programa concientizacién ambiental en playas

15 VIDA
DE ECOSISTEMAS
TERRESTRES

~
~
~
1

Se crearon 3 lineas de accion enfocadas en el ODS 15:

- Gestionar los bosques de forma sostenible, luchar contra la desertificacion, revertir
la degradacion de la tierra y prevenir la pérdida de biodiversidad.

- Promover la Unidad de Conservacion, Manejo y Aprovechamiento de la Fauna
Silvestre (UMA) de Parque Morelos.

- Establecer el programa “Rehabilitacién y Conservacion de Parques Municipales”
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Se crearon 102 lineas de accion enfocadas al ODS 16:
- Implementar el programa “Vigilancia Comunitaria por Persona”
- Abordar los delitos de alto impacto y el trafico de drogas
- Implementar botones de panico para la respuesta a emergencias
- Crear Unidades de Inteligencia Criminal (UIC)
16 Pusnen . Creacic’)p de un si§tema de indipaqores sociales y econémicos

SIS - Campafas de Cuidado Comunitario
- Establecer el Sistema Municipal de Proteccion Integral de la Nifiez y la
Adolescencia
- Capacitar a los servidores publicos en temas de transparencia, gobierno
transparente con la gente
- Fortalecer la participacion ciudadana en el quehacer de la administracion publica
a través de concejales ciudadanos organizados en 18 Subcomités Sectoriales a
través de los cuales se evalla y monitorea el cumplimiento del Plan Municipal de
Desarrollo.

Se crearon 2 lineas de accion centradas en el ODS 17:

- Ser la primera Capital Mundial del Disefio Binacional para 2024, junto a San Diego
- Unete a «GCoM”, que representa el Pacto Mundial de los Alcaldes sobre el Clima
y la Energia en México, comprometiéndote a implementar politicas de accién
climatica y ser uno de los 18 municipios piloto de la Estrategia Nacional 2023, para

revitalizar la Alianza Global para el Desarrollo Sostenible.

AUANZAS
PARA LOS OBJETIVOS

Tabla 6. VLR Tijuana 2024 Resumen Ejecutivo de Resultados

Conclusiones y reflexiones

De acuerdo con el indice de Ciudades Sustentables 2023 generado por Citibanamex
en colaboracién con el Instituto Mexicano para la Competitividad A.C. (IMCO), Fundacion
México y Centro Mario Molina, es necesario destacar los avances en el ODS 13 Accién
Climatica, debido a la existencia y funcionamiento de un Instituto de Planeacion Urbana,
el trabajo en el plan de accién climatica o la cooperacién con el Plan de Accion Estatal
sobre Cambio Climatico; del mismo modo, destaca el ODS 17 Alianzas para alcanzar los
objetivos, por la buena gestién de la deuda financiera, el excelente funcionamiento de la
oficina de Transparencia del Ayuntamiento o el amplio acceso a internet existente en los
hogares; en el mismo sentido, los logros en particular relevante para Baja California es el
ODS 6, que se enfoca en agua limpia y saneamiento. Es de gestion estatal, pero para su
funcionamiento requiere de la colaboracion de la CONAGUA (Comisioén Nacional del Agua)
y la Secretaria de Desarrollo Territorial, Urbano y Ambiental. Tijuana ocupa el lugar 35 de
81 ciudades, obteniendo un resultado global de 64.95, con un incremento de 1.3 puntos
porcentuales en comparacion con los resultados obtenidos en 2015 [42].

El decrecimiento es una tactica intencionada que desafia el modelo econémico
imperante basado en la expansion constante. Defiende la busqueda del equilibrio en
las economias, al tiempo que se logran fines sociales y ambientales. Ejemplos de cosas
que dafan el medio ambiente incluyen los combustibles fésiles, la carne y los productos
lacteos de granjas industriales, la moda rapida, el marketing, el transporte y los viajes
aéreos (incluidos los aviones personales). Es fundamental poner fin a la planificacion de la
obsolescencia de los productos y prolongar su durabilidad. Mejorar los servicios publicos
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esencialmente para garantizar que todas las personas, independientemente de su origen
o circunstancias, tengan acceso igualitario y sin restricciones a servicios esenciales como
la atencion médica, la educacion, la vivienda, el transporte, la conectividad a Internet, las
fuentes de energia renovables y las opciones de alimentos nutritivos y de alta calidad
[43]. El desarrollo sostenible es una forma diferente de abordar el progreso econémico
convencional. Busca revitalizar el capitalismo fusionando los avances tecnoldgicos, las
inversiones verdes y el consumo responsable para hacerlo mas sostenible. Los elementos
clave incluyen avances tecnoldgicos, como la inversién y la integracidon de tecnologias que
minimicen el impacto en el medio ambiente (por ejemplo, energia renovable, infraestructura
para mejorar la eficiencia energética). Inversiones verdes para dirigir el flujo de capital hacia
iniciativas que cuiden el medio ambiente, como las energias renovables y la agricultura
sostenible. Del mismo modo, el Consumismo Ecoldgico tiene como objetivo motivar a los
compradores a optar por opciones que cuiden el planeta, apoyando articulos y servicios
que sean sostenibles.

En consecuencia, la innovacién sostenible se define como una estrategia que
fusiona la creatividad tecnoldgica con la preservacion del medio ambiente, con el propésito
de generar efectos beneficiosos tanto para las personas como para la naturaleza. Sus
atributos incluyen el compromiso ecoldgico, el uso de energias renovables, la influencia
social, las tecnologias limpias, la viabilidad econdmica, los modelos de negocio innovadores,
el transporte compartido y la oferta de productos como servicio [44]. La busqueda de un
equilibrio entre el progreso tecnologico, el bienestar social y la preservacion del medio
ambiente es el objetivo de la innovacion sostenible, con la mirada puesta en las generaciones
presentes y futuras. El objetivo principal de este capitulo del libro es examinar a fondo
y profundizar en el intrincado concepto de decrecimiento y crecimiento sostenible desde
una multitud de perspectivas, examinando meticulosamente las diversas formas en que
los diversos sectores de la sociedad ejercen su influencia en el avance y progresion de
la iniciativa de Revision Local Voluntaria (VLR) en la Ciudad de Tijuana. Baja California,
México. Este analisis se lleva a cabo en el marco de la Red RIESS, que tiene como
objetivo difundir y replicar los esfuerzos de investigacion en numerosos centros urbanos,
facilitados por la colaboracion sinérgica entre instituciones académicas y organismos
gubernamentales locales [45]. Para que un proyecto como los ODS tenga un impacto en la
sociedad se requiere voluntad, sinergias y trabajo en equipo, con liderazgos que inspiren
a las nuevas generaciones, el relevo generacional es un fenbmeno natural que todas las
naciones deben plantearse preparando acciones de sensibilizacion, y aprovechar el cruce
generacional, las tecnologias de la informacién, las redes sociales. Representan un medio
muy poderoso para tener un impacto positivo a través de la educacion y la cultura para el
desarrollo sostenible. El enfoque glocal pretende valorar o considerar las cosas o ideas

desde un punto de vista global, pero sin perder la esencia local que las caracteriza [46].
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Figure 7. Actividades para capacitar a 1 millon de estudiantes en ODS en México (2024)
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Figura 8. México 2024 Reporte Nacional Voluntario (VNR) y Tijuana 2024 Reporte Local Voluntario
(VLR) 2024.
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CAPITULO 5

METODOLOGIA QUINTA HELICE SISTEMICA
(QHS): ESTUDIO DE CASO BIOGRAFICO
(DR. RODOLFO ARCE PORTUGUEZ)

Rodolfo Martinez-Gutiérrez

Doctor en Estudios del Desarrollo Global
Tecnolégico Nacional de México
Campus Tijuana

RESUMEN: EIl analisis biografico muestra
la trayectoria integral de la hoja de vida del
ciudadano costarricense Dr. Rodolfo Arce
Portuguez, la investigacidn se desarrolla
por medio de la Metodologia Quinta Hélice
Sistémica (QHS) en el marco de 50 afios
de experiencia y desarrollo profesional
en distintos ambitos de la sociedad.
Bajo el enfoque QHS se construye una
sistematizacion de la trayectoria para cada
de uno de los enfoques de crecimiento y de
la contribucion intelectual en la sociedad
desde un contexto nacional e internacional
en el ambito de la especializacion y criterio
de experto que lo caracteriza, creando
un estilo de trabajo dedicado en el sector
aduanero, comercio exterior y servicios
de asesoria especializada. La aportacion
metodologica QHS hace énfasis en los

COMO CITAR:

Fecha de aceptacion: 02/01/2025

ejes que conforman la dinamica de la
sociedad; sector académico, empresarial,
gubernamental, camaras—asociaciones y
consultoria. Resaltando las contribuciones
y legado a las nuevas generaciones por
medio de aportacion

PALABRAS CLAVES: Asesores Aduanales
y Comerciales, CICAP-UCR Aduanas,
Comercio Exterior, Merceologia.

11 INTRODUCCION

La historia de vida del Dr. Rodolfo
Arce Portuguez -en adelante RAP- inicia
el 5 de febrero del afo 1957, su fecha
de nacimiento en la ciudad de San José,
Republica de Costa Rica en Centroamérica.

En 1973, con tan solo 16 afios
de edad

en el

inicia su experiencia laboral
sector aduanero, desarrollando
responsabilidades en Agencias Aduanales
(empresa privada), en todas las Aduanas
de Costa Rica y ejerciendo todos los

niveles jerarquicos, en los primeros 3

Martinez-Gutiérrez, R. (2025). METODOLOGIA QUINTA HELICE SISTEMICA (QHS); ESTUDIO DE CASO BIOGRAFI-
CO (DR. RODOLFO ARCE PORTUGUEZ). En R. Martinez-Gutiérrez (Org.), Observatorio de Competencias para Obje-
tivos del Desarrollo Sostenible (ODS), NODESS y Redes de Investigacion (p. 115-128). Atena. https://doi.org/10.22533/
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anos logra su licencia de Agente Aduanero (1976) y en dos mas (1978) genera su propio
emprendedurismo, ejerciendo como Socio, Gerente General, Vicepresidente y Agente
Aduanero, en 1999 activa la etapa de consultor experto desde su otra empresa Asesores
Aduanales y Comerciales S.A.

Para 2022, la experiencia acumulada de RAP lo convierte y ubica en un referente
Especialista nacional e internacional, empresario, Juez en materia aduanera, Profesor

catedratico e investigador en varias universidades de Costa Rica y Centroamérica.

2| METODOLOGIA QUINTA HELICE SISTEMICA

Producto de una investigacion de Tesis Doctoral en el afio 2010 en la Universidad
Autonoma de Baja California, Campus Tijuana, México y dentro del Doctorado Estudios
del Desarrollo Global, Programa de Formacion de Recursos Humanos de Alto Nivel de
CONACYT se gener6 una propuesta metodolégica denominada Quinta Hélice Sistémica
(QHS), para efectos de andlisis de politicas publicas y como instrumento metodoldgico para
investigaciones aplicadas en distintos sectores de la sociedad (Martinez, 2012, 2014, 2020,
2021). Este articulo documental tiene como objetivo el analisis sistémico de la trayectoria
de Hoja de Vida de RAP en los distintos sectores de la sociedad, quien, se ha convertido en
un distinguido profesional costarricense en su area de especialidad y como un homenaje a
su destacada trayectoria.

2.1 Hélice Sector Academia

La fase metodoldgica de enfoque sistémico de la Metodologia QHS, contempla el
abordaje inicial, desde el enfoque de la formacién de las primeras habilidades desarrolladas
por el ser humano en el entorno académico, el cual se denomina Primer Hélice (H1); en
esta fase se desarrolla un andlisis cronolégico del desarrollo de la formacion intelectual
de RAP. En la Tabla 1: Formacion Académica de RAP, se presenta una relaciéon de titulos
obtenidos, las instituciones y paises otorgantes.

En la Figura 1 ver cronologia fotografica de RAP - Ambito Educativo, Asociaciones y
Organizaciones Publicas. Destaca que, RAP en 1982 logra su Diplomado en Administracion
Aduanera y en 1991 el Bachillerato y Licenciatura en Administracion Pdblica con énfasis
en Aduanas, todos en la Universidad de Costa Rica (UCR). La fase de inicio de estudios
de posgrado la desarrolla en Legislacion y Técnicas Aduaneras en la Fundacion Getulio
Vargas de Rio de Janeiro, Brasil, en idioma portugués y mediante beca del BID a propuesta
de la UCR.

Por 8 afios se dedico con la UCR a llevar los programas aduaneros a las aduanas
fronterizas y portuarias de Costa Rica en conjunto con el Centro de Investigacion y
Capacitacion en Administracion Publica (CICAP) de la UCR, al igual que, se dedico por
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encargo de la UCR y gestion propia a la apertura y puesta en marcha de la Escuela
Aduanera Braulio Carrillo, hoy universidad de los agentes aduaneros de Costa Rica. En
el 2005 obtiene el posgrado con honores en la maestria en Administracion Pudblica con
Enfasis en Gestion Publica en la UCR.

iz

UNIVERSIDAL Lt G
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Rodolfo Arce Portuguez

CATEDRATICO

Figura 1: Cronologia fotografica de RAP — Ambito Educativo, Asociaciones y Organizaciones Publicas

En 2010 el Diploma de Estudios Avanzados Europeos, simil a una maestria en

Investigacion en la Universidad de Valencia, Espafa, culmina también en esa Universidad
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el programa del cual es doctorando en Direccion de Empresas: Estrategia y Organizacion

y finalmente, en 2014, obtiene su maximo grado académico de Doctor en Ciencias de
la Educacion en la Universidad Catolica de Costa Rica. En la Figura 2: se presenta la
cronologia fotografica de RAP - Ambito Educativo y Relaciones Internacionales. A la fecha

ejerce la docencia en varias Universidades publicas y privadas de Costa Rica como la UCR,
la UNA, ITCR, UBC, entre otras.

ANO [TITULO OBTENIDO, INSTITUCION Y PAiS

1974 |Bachiller Liceo de Costa Rica

1976 |[Formacion Integral para la supervision-INA-CR

1976 |Relaciones Humanas y Doctrina Social - Escuela Juan XXIII-CR

1982 |Diplomado en Administracion Aduanera - Universidad de Costa Rica

1987 |El uso de la computadora en la Ensefianza Universitaria, INCAE, CR

1987 |Actualizacion curricular. Universidad de Costa Rica - Vicerrectoria de Docencia CICAP,CR

1991 Bachiller y Licenciado en Administracion Pablica con énfasis en Aduanas - Universidad de
Costa Rica
Post grado en Legislaciéon y Técnicas Aduaneras, Fundacion Getulio Vargas, Rio de
Janeiro, Brasil Nota: Becado por el BID y propuesto por la Universidad de Costa Rica,

1996 2 o =
carrera aduanera, acreedor de dos certificados, uno de conclusion y otro de aprobacion,
este posgrado fue de 270 horas, se desarroll6 en idioma portugués.

2005 Maestria con honores en Administracion Publica, Enfasis en Gestion Publica, Universidad
de Costa Rica

2006 |Seminario Taller Didactica Universitaria, Universidad de Costa Rica

Hi(;?g-la Doctorando en Direccidén de Empresas, Estrategia y Organizacion de la Universidad de

Valencia, Espafia

fecha
Diploma de Estudios Avanzados Europeos, simil a maestria en Investigacion, Universidad

2010 |de Valencia, Espafa en alianza con CONARE, 2010. Acreditado mediante Decreto Real
778/1998 en investigacion en el conocimiento de la organizacion de empresas.
Certificado en competencias laborales y estandares de competencia, Coédigos ECO217

2013 Imparticion de cursos del capital humano de manera presencial grupal y EC0076
Evaluacién de la competencia de candidatos con base en Estandares de Competencia por
El Gobierno del Estado de Baja California y el Sistema Educativo Estatal Mexicano

2013 Curso de Competencias Laborales de CONOCER-UTT-CICAP-CECLUTT de México para
certificacion como profesor y evaluador en competencias EC0217 y EC0076.

2014 |Doctor en Ciencias de la Educacion, Universidad Catélica de Costa Rica
Certificado en competencias laborales y estandares de competencia, Codigos ECO217
Imparticion de cursos del capital humano de manera presencial grupal y EC0076

2014 |Evaluacion de la competencia de candidatos con base en Estandares de Competencia
por La Universidad Tecnolégica de Tijuana bajo convenio con Universidad de Costa Rica -
CICAP
Certificado en competencias laborales y estandares de competencia, Coédigos ECO217
Imparticion de cursos del capital humano de manera presencial grupal y EC0076

2016 |Evaluacion de la competencia de candidatos con base en Estandares de Competencia
por el Consejo Nacional de Normalizacion y Certificacion de Competencias Laborales
CONOCER de Ciudad de México en asocio con la Universidad de Costa Rica — CICAP

2019 - |Mediacion Pedagogica para los aprendizajes significativos en la Universidad. Curso Taller

2020 |Universidad Nacional, CR, 40 horas
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Tabla 1: Formacion Académica de RAP
1

Figura 2: Cronologia fotografica de RAP — Ambito Educativo y Relaciones Internacionales

2.2 Hélice Sector Empresarial

La Metodologia QHS considera el sector empresarial como la Segunda Hélice (H2);
en esta fase se desarrolla un analisis cronologico del desarrollo de la formacion intelectual
de RAP. En la Tabla 2 se hace una sistematizacién de los distintos cargos, responsabilidades
en empresas y organizaciones en el marco de su formacion en el ambito empresarial y
posteriormente como empresario al establecer con su experiencia una firma con el portafolio
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de servicios en sus areas de especializacion a nivel nacional e internacional.

EnlaFigura3: se presenta una cronologia fotografica de RAP en el Ambito Empresarial
donde la trayectoria laboral la inicia muy joven, aprovechando las oportunidades crece a
base de esfuerzo, estudio y dedicacion para escalar posiciones jerarquicas, adquiriendo la
especializacion teoérico-practica en el area de aduanas y comercio exterior y, convirtiendo
su trabajo en su pasion y disfrute, o que, unido a cada reto profesional resuelto, es la base
y satisfaccion de su trayectoria de vida, profesional y empresarial.

RAP al 2022, es un Profesional lider en su area de especialidad, un referente con
reconocimiento nacional, centroamericano e internacional que, participa activamente en
la prestacion de servicios a empresa nacionales y multinacionales desde su empresa

Asesores Aduanales y Comerciales, S.A.

ANO CARGO Y NOMBRE DE EMPRESAS Y ORGANIZACIONES

Funcionario en Agencias Aduanales (empresa privada), en todas las Aduanas del
pais, ejerciendo todos los niveles jerarquicos y durante 22 afios Socio, Gerente

1973 - 2022 General, Vicepresidente y Agente Aduanero de Agencia Aduanal Arce Campos, S.A-
Costa Rica
1974 Aeromar Limitada, destacado San José en la Aduana Principal en labores de
Correduria Aduanera.CR
CORMAR S.A, hoy DHL en San José y Alajuela, desempefiandose en funciones
1974 — 1975 Aduaneras varias, en el afio de 1975 obtuvo el Cargo de Subjefatura de la Oficina

del aeropuerto Santamaria y en oficinas centrales-CR ademaés de condicion de
Agente Aduanero

TICATEX empresa textil japonesa, laborando como apoyo a gerencias japonesas
1975 -1976 |y chinas en el departamento de ventas, ademas de profesor de aduanas de los
gerentes

Agencia Aduanal Ortiz Hermanos, en sus oficinas en Limédn como Agente Aduanero y
1977 — 1978 |Encargado de Sucursal, en ese tiempo tuvo a su cargo la atencién de los buques y la
oficina en general con 10 personas, renuncio para iniciar negocio propio.

Socio Fundador y Gerente General de Agencia Aduanal Arce-Campos Agencia
1978 — 1999 |Aduanal Arce Campos, S.A, en todo el pais, Centroamérica y USA, actuando como,
Agente Aduanero, Secretario Junta Directiva y Gerente General-CR

Presidente de la firma de Asesoria Internacional Asesores Aduanales y Comerciales,
que brinda servicios de consultoria y asesoria a empresas de logistica, aduanas y
comercio, asi como a Gobiernos en la formulacion de leyes aduaneras y colaterales,
capacitaciones y servicios outsourcing, entre otros

1999 - Actual

Tabla 2: Cronologia fotografica de RAP — Ambito Educativo y Relaciones Internacionales
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Figura 2: Cronologia fotografica de RAP — Ambito Empresarial

2.3 Hélice Sector Gobierno

La Metodologia QHS considera el sector Gobierno como la Tercer Hélice (H3); en
esta fase se desarrolla un andlisis cronologico del desarrollo de la formacion intelectual de
RAP. En la Tabla 3 se hace una sistematizacién de los distintos cargos y responsabilidades

en instituciones de Gobierno costarricense.
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Desde 1976, RAP desarrolla experiencia en las responsabilidades y competencias
y habilidades de un auxiliar de la funcion publica Agente Aduanero, bajo el control y la
normativa del Ministerio de Hacienda de Costa Rica. De manera paralela en el sector
aduanero y la capacitacion, especializacién y formacion académica en aduanas adquiere
habilidades y méritos necesarios para ser Miembro del Comité Nacional de Valoracion y del
Comité Arancelario, Asesor en un programa del Banco Mundial para desarrollo de zonas
fronterizas, contratado por la Secretaria de Integracion Econdémica Centro Americana
(SIECA) para la conversion de la Nomenclatura, condicion de Juez Especialista en Aduanas
del Tribunal Aduanero Nacional, Delegado del Ministerio de Educacion para supervisar a
los centros universitarios en sus pruebas de Perito y Técnico en Aduanas.

Perito en Aduanas de la Corte Suprema de Justicia de Costa Rica y la de Guatemala,
Asesor de Diputado en la Asamblea Legislativa de Costa Rica y, Presidente del Consejo
Director de la Ventanilla Unica de Comercio (PROCOMER) liderando a 23 Entidades
publicas y privadas.

ANO CARGOS Y RESPONSABILIDADES EN GOBIERNO
1976 —
Hasta la |Agente Aduanero Autorizado, Ministerio de Hacienda de Costa Rica
fecha

Miembro del Comité Nacional de Valoracion y del Comité Arancelario para resolver casos
1990 - 1997 |aduaneros en Ultima instancia administrativa, ello antes de crear el Tribunal Aduanero
Nacional

Asesor en el programa Banco Mundial-Universidad de Costa Rica, para el desarrollo de

1992-1993 zonas fronterizas, encargado del area aduanera

J:;ZTa Juez Especialista en Aduanas (Suplente) del Tribunal Aduanero Nacional, Ministerio de
fecha Hacienda de Costa Rica
Ministerio de Educacion de Costa Rica, delegado para representarlo ante los centros
1998 - 2004 [para universitarios en las pruebas Técnico, Perito y Diplomado en Aduanas y Comercio
Exterior.
ﬁ:&g Ta Perito de la Corte Suprema de Justicia de Costa Rica y desde 2015 de la Corte Suprema
fecha de Justicia de Guatemala en materia aduanera y de Administracion Publica.
2002 - 2006 Asesor de Diputado en la Asamblea Legislativa de Costa Rica en Aduanas y
Administracion Publica
2002 - 2007 Presidente del Consejo Director de Ventanilla Unica de PROCOMER en dos periodos de

3 afios cada uno, liderando 23 organizaciones publicas y privadas

Tabla 3: Formacién en Sector Gobierno de RAP

2.4 Hélice Sector Camaras y Asociaciones

La Metodologia QHS considera el sector Camaras y Asociaciones como la Cuarta

Hélice (H4); en esta fase se desarrolla un analisis cronologico de las gestiones e interaccion
profesional de RAP. En la Tabla 4 se hace una sistematizacién de los distintos cargos y
responsabilidades en instituciones de Camaras y Asociaciones, ya sea, publicas o privadas.
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RAP desde sus inicios laborales en su gremio -como Aduanero- mantiene la membresia
en la Asociacion de Agentes de Aduana de Costa Rica, ocupando durante décadas cargos
directivos y siendo enlace con la Universidad Aduanera Braulio Carrillo, de quien es en gran
parte creador y su primer director. Ha ocupado las responsabilidades de Asesor de distintas

Camaras y Asociaciones de Comercio e industrias y de comisiones de Gobierno.

ANO

CARGOS E INSTITUCIONES

1976 — Hasta la

Miembro de la Asociacion de Agentes de Aduana de Costa Rica y por 26 afios
Director ocupando diversos puestos y siendo el enlace entre la Universidad

fecha Aduanera Braulio Carrillo y la Asociacion de Agentes
Fundador y primer director de la Escuela Aduanera Braulio Carrillo de la Asociacion
1983 - 1988 de Agentes de Aduana de Costa Rica, luego convertida en Universidad aduanera

Braulio Carrillo Unica en el mundo que imparte solo Aduanas y Comercio.

1986 — Hasta la

Miembro del Colegio de Profesionales en Ciencias Econdmicas de Costa Rica
1120 y en el periodo 1992-1993 miembro de su junta directiva, muchos afios en

fecha comisiones del mismo.
1992 - 1994 Presidente Camara de Comercio Brasilefia de Costa Rica
1992 - 1994 Asesor de la Embajada de los Paises Bajos
1992 - 1994 Asesor de la Camara de Comercio Italo-Costarricense
1992 -1994 |Asesor Embajada Alemania - Camara Comercio Alemana
1992 - 1994  |Asesor CICOMEX del gobierno mexicano.
1995 - 1998 Asesor de la Asociacion Nacional de Chefs de Costa Rica
1998 - 2002 Miembro de la Asociacion de Gerentes y Empresarios de Costa Rica ACOGE

2000 en adelante

Miembro de Camara de Comercio de Costa Rica y Camara de Representantes de
Casas Extranjeras, entre otras

2005 - 2008 Miembro de la Camara de Comercio de Costa Rica

2005 -2008 |Miembro de la Camara de Comercio Canada-Costa Rica

2005 — 2008 gl:smbro Fundador y Director del Instituto Costarricense de Estudios Fiscales de
Miembro Director y Asesor de Junta Directiva del Instituto Costarricense de

2014 - 2016 Estudios Fiscales que a su vez es afiliado al ILAD (Instituto Latino Americano de

Derecho Tributario)

2021 — A la fecha

Miembro director y presidente de la Comision Académica de la Academia
Internacional de Clasificacion Arancelaria y Merceologia con sede en Manzanillo,
Puerto del Estado Colima, México.

2022 - Actual

Asesor de la Embajada de Republica Dominicana en Costa Rica.

Tabla 4: Desarrollo en Asociaciones y Camaras de RAP

2.5 Hélice Sector Consultoria

La Metodologia QHS considera el sector Consultoria como la Quinta Hélice (H5); en

esta fase se desarrolla un analisis cronologico de las gestiones e interaccion profesional de
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RAP. En la Tabla 5 se hace una sistematizacion de los distintos cargos y responsabilidades
en instituciones al desarrollo de servicios de consultoria por medio de metodologias de
intervencion para la mejora continua de los procesos y el desarrollo del talento especializado
del personal de las Organizaciones.

RAP, ha desarrollado desde sus inicios profesionales diversos servicios de consultoria
especializadas y ha transitado en los diversos niveles jerarquicos de consultor, desde los
procesos de gestoria de servicios de consultoria, consultor junior, consultor especializado,
consultor senior hasta convertirse en Miembro del Consejo Asesor, del Consejo Cientifico
del CICAP de la UCR, institucion publica lider en Costa Rica en la formacion y actualizacion
de funcionarios de instituciones publicas y del sector privado costarricense.

Es uno de los funcionarios con mayor trayectoria en el CICAP donde, lleg6 a ejercer
el cargo de Subdirector y director a.i. por 6 afios, finalizando su labor en 2021. Desde 2016
y hasta 2022 fue el Subdirector y también director a.i. de la Escuela de Administracion
Pdblica de la Universidad de Costa Rica. En su larga gestion ha brindado consultoria
a Gobiernos y entidades Internacionales, asi como a decenas de empresas publicas y
privadas en el hemisferio americano. Mdltiples seminarios, congresos y charlas sobre
Aduanas y comercio, diversas publicaciones para la ensefianza de temas aduaneros como
logistica, Merceologia y procedimientos aduaneros, entre otros.

ANO CARGOS Y RESPONSABILIDADES COMO CONSULTOR

Diversas y multiples consultorias y asesorias a mas de un centenar de empresas,
entidades y gobiernos como por ejemplo, AIPA (Asociacion de importadores de partes
automotrices), CACIA Camara Costarricense de la Industria Alimentaria, AIVEMA
Asociacion de importadores de vehiculos y maquinaria, Ministerio de Hacienda de
Costa Rica, Ministerio de Energia y Minas de Costa Rica, Grupo Hogarama, Grupo
de empresas de la Corporaciéon Superior ALUNASA, I.T.C.R: Instituto Tecnolégico de
Costa Rica, Colegio de Economistas de Panama, Ministerio de Planificacion y Politica
Econémica (Panama), Ministerio de Desarrollo Agropecuario (Panama), Contraloria
1975 — Hasta |General de la Republica (Panaméa), Camara de Comercio, Industrias y Agricultura
lafecha [(Panama), U.A.C.A: Universidad Autonoma de Centroamérica, FEDICAR: Federacion
Centroamericana de Distribuidores de vehiculos Automotores y Repuestos, Instituto
Mixto de ayuda Social (IMAS). Funcionarios de la Asesoria Econémica (Panama),
Direccion General de Aduanas (Panama), atencion a grandes y afamados Bufetes
de Abogados y Notarios y empresas trasnacionales de Auditoria. Fundatec, PIASA,
Depésito Aduanero Lagunilla, Auto Mercado, Mega Super, GS1, empresas mexicanas
como Bimbo y Breddy, Grupo Gruma, Demasa y, Electra, entre otros, empresas y
universidades de Guatemala, entidades como CICE en Honduras, Compite en El
Salvador, Prochile, Universidad Galileo y la SAT en Guatemala, entre otras.

Miembro Director del Consejo Cientifico y del Consejo Asesor del Centro de
2014 - 2021 |Investigacion y Capacitacion en Administracion Pablica (CICAP) de la Universidad de
Costa Rica.

Sub-Director y director a.i. del Centro de Investigacion y Capacitacion en

2014 -2021 |5 yministracion- CICAP-Universidad de Costa Rica
2016 - 2022 Sub Director y director a.i. de la Escuela de Administracion Publica- Universidad de
Costa Rica
Tabla 5: Desarrollo como Consultor de RAP
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Figura 4: Cronologia fotografica de RAP — Ambito Educativo, Vinculacién y Consultoria

31 CONCLUSIONES

3.1 Reconocimientos y Distinciones

Finalmente, bajo esta investigacion biografica del Dr. Rodolfo Arce Portuguez
(RAP), se hace de manifiesto lo valioso del desarrollo sistémico personal para alcanzar las
metas profesionales, la importancia e impacto de la pasion por la profesion, por el area de
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especializacion, en este caso RAP, es un claro ejemplo de un ciudadano orgulloso de su

profesion, de la conciencia en la formacién, capacitacién y especializacién, sistematizando

la curva de aprendizaje necesaria para las actuales y nuevas generaciones incluyendo

los retos de la interaccion intergeneracional como la Babyboomer, Generacion X, Yy Z.

La Tabla 6 y Figura 6 reflejan el profesionalismo de RAP, respaldado por una trayectoria

de 50 afnos de especializacion apasionada en el area de Aduanas y Comercio Exterior.

jFelicidades!

ANO [DISTINCION, INSTITUCION Y PAiS

1982 |“Primer promedio Diplomado en Aduanas” UCR — CR
“Por esfuerzo y participacion en la basqueda de soluciones”. Asociacion de estudiantes de la

1982 o L "
Carrera de administracién aduanera-CR

1991 “Profesional distinguido 1991” Colegio de Profesionales en Ciencias Econémicas de Costa
Rica”

1991 “Premio a la de Superacién 1991” Lic. Rafael Angel Calderon Fournier, Presidencia de la
Republica de Costa Rica”

1994 |“Dedicatoria Graduacion Técnico en Aduanas "UCR-Guanacaste”

2003 “Representante de la Facultad de Ciencias Econémicas de la UCR para el programa de
Visitantes Internacionales a los Estados Unidos, CAFTA, 2003”.

2007 Homenaje de la Promotora de Comercio Exterior de Costa Rica por la importante labor como
Miembro presidente del Consejo Director de Ventanilla Unica.
Dedicatoria y designacion del XIV Encuentro Nacional de Agentes de Aduana de la

2008 |Asociacion de Agentes de Aduana de Costa Rica en reconocimiento al valioso valor
aportado..
Homenaje de reconocimiento ofrecido por el Centro de Investigacion y Capacitacion en

2008 |Administracion Pablica (CICAP) por 20 afos de servicios en el 30 aniversario de este
importante centro de la UCR
Certificado de agradecimiento ofrecido por la UCR-CICAP por la valiosa participacion
en el &rea de investigacion y cooperacion internacional del CICAP como EVALUADOR

2014 DEL PROGRAMA CECLUCR-RedCEA de acuerdo con los lineamientos del convenio
internacional con la entidad de evaluacion y certificacion de la UTT de Tijuana y la Red
CONOCER de México, bajo el proyecto-pais de cimentar el Programa Nacional de
Competencias Laborales de Costa Rica.

2014 |Homenaje de reconocimiento ofrecidos por la Universidad de Costa Rica por 20 y 25 afios.

2019 Homenaje de reconocimiento ofrecido por la Universidad de Costa Rica por lograr el grado
mas alto de Catedratico.

2020 |Homenaje del CICAP por 73 meses de servicio como subdirector y director del CICAP

2022 Homenaje de la Escuela de Administracion Publica de la Universidad de Costa Rica por la
dedicacion y compromiso como subdirector del 2016 al 2022

Tabla 6: Reconocimientos y Distinciones de RAP
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Figura 6: Cronologia fotografica de RAP — Consultoria y Vinculacion Internacional
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afos de experiencia laboral en el campo de la Ingenieria.
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(RIESS). Se desempefia como profesor de tiempo completo en el CIIDET.

Observatorio de Competencias para Objetivos del Desarrollo Autores
Sostenible (ODS), NODESS y Redes de Investigacion

132



TECNOLOGICO E\tena

NACIONAL DE MEXICO . Editora
Ano 2025

OBSERVATORIO

DE COMPETENCIAS PARA OBJETIVOS DEL DESARROLLO
SOSTENIBLE (ODS), NODESS, REDES DEL TECNM

@® www.atenaeditora.com.br

M contato@atenaeditora.com.br
@atenaeditora

B3 www.facebook.com/atenaeditora.com.br

TECNOLOGICO NACIONAL DE MEXICO, CAMPUS INSTITUTO TECNOLOGICO DE TIJUANA

* Red de Investigacion de Economia Social y Solidaria (Red RIESS)
= Nodo de Desarrollo de Economia Social del Instituto Tecnoldgico de Tijuana (NODESS Tijuana)
= Cuerpo Académico: Competitividad Sectorial, Innovacién Social y Desarrollo Sostenible

+ Maestria en Administracién o
= Doctorado en Administracién " seinc uyen
p . Casos de Estudio



TECNOLOGICO E\tena

NACIONAL DE MEXICO g Editora
Ano 2025

OBSERVATORIO

DE COMPETENCIAS PARA OBJETIVOS DEL DESARROLLO
SOSTENIBLE (ODS), NODESS, REDES DEL TECNM

® www.atenaeditora.com.br

M contato@atenaeditora.com.br
@atenaeditora

B3 www.facebook.com/atenaeditora.com.br

TECNOLOGICO NACIONAL DE MEXICO, CAMPUS INSTITUTO TECNOLOGICO DE TIJUANA

* Red de Investigacion de Economia Social y Solidaria (Red RIESS)

= Nodo de Desarrollo de Economia Social del Instituto Tecnoldgico de Tijuana (NODESS Tijuana)
= Cuerpo Académico: Competitividad Sectorial, Innovacién Social y Desarrollo Sostenible

* Maestriaen Administracién

= Doctorado en Administracién Se incluyen

Casos de Estudio





