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O olhar de Jesus ao préximo sempre foi de compaixao, amor e justica.

Quando ajudamos desinteressadamente pessoas, contribuimos para
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“ame ao proximo como a si mesmo”, com isso, vamos nos transformando em
seres humanos fraternos, amorosos e solidarios, alcancando a felicidade e
experimentando o amor que Jesus ensinou, buscando a justica em sua plenitude

para os desfavorecidos.
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APRESENTACAO

Caro, Leitor!!

Esta obra surge da necessidade crescente e constante por parte de
professores, estudantes universitarios, profissionais de instituicdes publicas,
privadas e do terceiro setor que buscam entender, organizar, elaborar e
desenvolver projetos socio-educacionais. Tem como objetivo explicar e demostrar
de maneira clara, simples, concisa, objetiva e didatica os principais conceitos que
envolvem a tematica, a importancia do projeto social/educacional para melhoria
da construcéo social e ainda o passo a passo para sua elaboracéo.

Aconstrugdo desta obra foi iniciada com experiéncias realizadas nas aulas
ministradas em sala de aula e durante a imersdo dos académicos na escola com
os graduandos do curso de pedagogia dos diversos campis da universidade.

Durante a execug@o da disciplina Politicas Publicas Educacionais,
Planejamento e Avaliacdo Educacional e a de Fundamentos da Gestéao
Educacional, os discentes tém a oportunidade de compreender os conceitos e
fundamentos tedricos sobre a construcdo das politicas educacionais e com a
acao pratica de imersédo na escola, buscar entender a realidade social vivida
dentro da comunidade escolar e seus atores e ainda o contexto social das
familias moradoras em bairros no entorno da escola.

Ainda no decorrer da disciplina, os académicos tém conhecimento e o
entendimento da construgcdo dos programas e projetos socio-educacionais
implementados pela unido, estados e no municipio de Belém/PA.

Os alunos elegem uma politica ou programa que 0s mesmos tem
conhecimento, a partir dai é feita uma andlise detalhada da eficiéncia desta
politica levando em consideragéo os resultados alcancados, tendo como base
os resultados presentes em estudos de campo realizados por pesquisadores
e nas plataformas digitais governamentais, posteriormente é avaliado se ha
necessidade de ser feito algum projeto de intervencéo, assim € realizado um
diagnoéstico e apontado possiveis solugdes a serem implementadas por projetos
socio-educacionais, que visam melhorar a qualidade de vida da comunidade.

Durante a construgéo, execugdo e ao final de todo o processo realizam
avaliacéo do projeto, discutindo os resultados alcangados, para finalizar é feita a
culminéncia com a constru¢ao de um seminario tematico, onde sdo apresentados
a todos os envolvidos os resultados alcangados.

Este trabalho promove o ensino por meio da pesquisa e da extensao,
possibilitando aos leitores colaborar para a construcdo do conhecimento e do
saber do modo prético, levando solu¢des as comunidades carentes em virtude

dos problemas sociais enfrentados no dia a dia.

Autores.
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CAPITULO | - CONCEITOS IMPORTANTES E MARCO LEGAL

Neste capitulo inicial faremos uma abordagem conceitual dos termos mais utilizados
na esfera publica para a construgéo de projetos sociais e sécio educacionais.

Iniciamos com a indagacgéo, mas, afinal o que € um projeto?

Ao longo de nossa vida temos muitas decisdes, problemas ou situacbes a serem
resolvidas, & entdo necessario, pensar, criar alternativas e/ou ideias para termos as
solucbes adequadas, neste momento estamos projeto qual a solucdo melhor a ser tomada.

Existem nas diversas literaturas e estudos cientificos diferentes tipos de conceitos
do termo projeto e que podem ter ainda diversos tipos, como: Projeto de investigacgéo,
projetos tecnoldgicos, projetos sociais, projetos educacionais, projetos culturais, projetos
estruturais, projeto de intervencao, entre outros, essa extensa demanda produz também
diversas conceituacdes sobre projeto, abaixo temos algumas:

No entendimento do Project Management Institute em seu Guia PMBOOK?7 (2021)
“Projeto é uma ferramenta ou um instrumento que busca criar, analisar de forma sistematica
um conjunto de dados, situacbes e contextos para obter de forma organizada resultados
ou solugbes esperadas”

Para Turner e Muller (2003)

“Projeto € um empreendimento Unico, no qual recursos humanos, materiais e
financeiros sdo organizados de forma a tratar um escopo unico de trabalho, a
partir de uma dada especificagdo, com restricbes de custo e de tempo, para
atingir uma mudanga benéfica definida por meio de objetivos quantitativos e
qualitativos.”

Para Gil (2022):

“Projeto é uma proposta técnica e estratégica ordenada, composta por diversas
acoes que tem o objetivo de solucionar ou reduzir um problema que afeta um
individuo ou a uma comunidade, tendo que ser planejado os objetivos, meios,
0s recursos requeridos e o periodo de aplicacdo para que, de forma viavel
e dentro dos limites técnicos, sociais e econémicos seja desenvolvido de da
melhor maneira possivel”.

Observa-se que para diversos autores e estudiosos projetos sdo tratados como
“meios”, “instrumentos”, “atividades” ou “empreendimentos” para solucionar situacoes
pessoais, comunitarias, governamentais, institucionais ou empresariais.

Entendido o conceito geral, temos:

Capitulo | - Conceitos Importantes e Marco Legal
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COMO SURGE O PROJETO

IDENTIFICACAO IDEIASPARA | __ PLANEJAMENTO Jy PROJETO
DO PROBLEMA SOLUCIONAR EZEQUIVEL SOLUGOES

- TRANSFORMACAO DA REALIDADE SOCIAL, CULTURAL E ECONOMICA _

Logo, desenvolvemos o seguinte conceito, partindo da ideia de projetar, que
significa lancar para frente, para o futuro, porém, para tanto, ha “que se pensar, refletir,
planejar, organizar, desenvolver, avaliar e, para que assim, possamos realizar algo ou
alguma coisa de modo concreto e viavel para o futuro”, assim entendemos que projeto é
uma acao ou acoes realizada(s) de modo temporario, por pessoas fisicas ou juridicas
para dirimir ou solucionar problemas, através de estratégias, que busquem melhorar
a qualidade de vida do ser humano, a partir da observacao e analise de realidades
sociais, econémicas e/ou culturais existentes e das dificuldades enfrentadas no dia
a dia.

Partindo deste entendimento, vamos conceituar uma variacédo de projeto, o projeto
social, etimologicamente a palavra social, esta relacionado “a tudo que afeta a vida do
ser humano e sua condigao de vida na sociedade ou para a sociedade”.

Logo, conceituamos projeto social como “a juncao planejada e bem articulada
de ideias para dirimirmos situac6es complexas de uma realidade social, cultural ou
econbémica”.

O projeto social busca solug¢des parciais ou totais de determinados problemas com
a intensao de transformar vidas.

Lembrete: Os projetos sociais devem gerar: produtos que serdo os bens e
servigos criados pelo projeto através de suas atividades, resultados sdo os beneficios ou
transformagbes geradas aos participantes ao longo da participagcdo no projeto e impactos
que sdo os beneficios de médio e longo prazo para os beneficiarios diretos ou indiretos do

projeto.

Importante: Todas instituicbes ou pessoas que trabalham com projetos
sociais devem ter em mente que o projeto deve ter objetivos claros, eficiéncia
e eficacia, para isto as ideias devem ser fundamentadas em uma realidade
l6gica, pratica e exequivel.

O projeto social deve ser viavel de ser organizado e executado.

Temos a seguinte andlise para constatar a viabilidade.

Capitulo | - Conceitos Importantes e Marco Legal
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TECNICA ECONOMICA FINANCEIRA
A T T

——ly VIABILIDADE | ——

\4 \ 4

GERENCIAL SOCIAL SUSTENTAVEL

Viabilidade deve ser observado todos os riscos possiveis para instalacéo e efetivagao
do projeto, bem como, analisar se condicbes de legais de aplicar integralmente todas as
fases do projeto, de ter o suporte econémico, social e gerencial adequado, respeitando
os principios de sustentabilidade ambiental, planilhando e analisando detalhadamente as
receitas e despesas de cada fase com o pessoal técnico e toda logistica necesséaria a
operacionalizagdo do projeto.

Portanto gestor, projetos sociais ndo existem a partir de ideias isoladas e nem
fechadas em si mesmo. Em geral, fazem parte de politicas publicas, de programas e de
planos setoriais que sao construidos por organizagdes que realizam intervengdes sociais
para melhoria da qualidade de vida de sujeitos ou comunidades.

Lembrete: Os projetos sociais devem estar vinculados a politicas e diretrizes
publicas mais amplas, fazem parte de planos cujas finalidades superam as
possibilidades da propria organizacao.

Vamos buscar entender o que sao as Politica Publicas.

De acordo com o Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a fome (2012) as
politicas publicas “sdo um conjunto de programas, acdes e atividades desenvolvidas pelo
Estado diretamente ou indiretamente, com a participacdo de entes publicos ou privados,
que visam assegurar determinado direito de cidadania, de forma difusa ou para determinado
seguimento social, cultural, étnico ou econémico”. As politicas publicas correspondem a
direitos assegurados constitucionalmente ou que se afirmam gracas ao reconhecimento
por parte da sociedade e/ou pelos poderes publicos enquanto novos direitos das pessoas,
comunidades, coisas ou outros bens materiais ou imateriais.

Para Schmidt (2018) a definicao de politica publica deve comegar pela compreensao
do que lhe é fundamental nesse processo, isto é, as demandas sociais vinculadas a
problemas politicos sociais.

Assim, a politica publica constitui uma resposta — estruturada num conjunto de
programa, projetos e ag¢des conjuntas — a um problema politico, entendido socialmente
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como relevante e que expresse 0 carater publico (de interesse de toda a coletividade) ou
mesmo coletivo (de interesse de determinado segmento social).

Agora entendendo conceito de Programa Social.

Programa social é uma iniciativa de entes publicos (prioritariamente o governo)
ou privados tem como objetivo melhorar as condi¢cdes de vida da sociedade garantindo-
Ihes direitos sociais previstos na Constituicdo Federal de 1988 por meio da execugao
de politicas publicas. Normalmente, os programas s@o organizados em um conjunto de
projetos que possuem objetivos, metas, estratégias e a¢des especificas para cada area.

Os programas sociais podem ser direcionados e efetivados nas mais diversas areas
da sociedade, como, educacgao, assisténcia social, saude, moradia, economia, cultura e
outros.

A operacionalizacao de um programa social envolve a implementacéo de atividades
inter-relacionadas, podendo promover o desenvolvimento de iniciativas educacionais,
acesso a servicos de saude, acdes de capacitagdo profissional, e ainda outras estratégias
que contribuem para a melhoria das condi¢cdes sociais de comunidades ou comunidades
especificas.

Temos entéo a seguinte relagé@o entre Politica Publica, Programas e Projetos.

POLITICA PUBLICA SOCIAL
(Educacional, Assisténcia
Social ou outra)

Plano Plurianual (PPA)

PROGRAMA 1 PROGRAMA 2

PROIJETO 1 PROJETO 2 PROJETO 3 PROJETO 4

Entdo, a quem interessa a realizagéo de um projeto social?

Quando existe a execugdo de um projeto social, normalmente somos direcionados
a pensar que somente um certo nimeros de pessoas € que sdo os beneficiarios, mas
na realidade toda sociedade & beneficiada, pois, direta ou indiretamente a melhora de
condicOes sociais de determinado grupo provoca um acgao positiva em diversos campos
sociais da sociedade, pois de acordo com a acdo do projeto podera capacitar pessoas,
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gerar emprego, cultura, educacédo e respeito a sustentabilidade, transformando todo um
contexto social dos envolvidos, o que torna o projeto importante a toda sociedade
brasileira.

Chamamos a este grupo de pessoas interessadas de stakeholders, séo todas as
pessoas ou organiza¢des que atuam ativamente do projeto, envolvidas de forma direta ou
indireta, cujos interesses podem influenciar sua execug¢do de maneira positiva ou negativa.
Sao exemplos de stakeholders: patrocinadores, clientes, gerente do projeto, equipe,
fornecedores e sociedade.

Entendendo o conceito de responsabilidade social corporativa de acordo com
Guzzo (2003) entende-se como “o comprometimento da empresa em valorizar o ser
humano e a sociedade dentro de uma conduta ética e transparente”.

As empresas que possuem responsabilidade social, tem a mentalidade e a atitude
de desenvolver agdes sociais de dentro para fora, criando uma cultura de ambientes que
favoregam um melhor relacionamento entre os diversos colaboradores, setores e lideres
da empresa, indo com isso, além de suas obrigagdes trabalhistas e dos servigos prestados,
buscando sempre o bem-estar de seus funcionarios, a melhora do clima organizacional, a
integracao no trabalho e com as familias dos funcionarios e por fim, auxiliando de maneira
efetiva no desenvolvimento econémico e social da sociedade como um todo.

A responsabilidade social faz com que a empresa busque desenvolver trabalhos
sociais a partir de parcerias com o setor publico, denominada parceria publico privado
(PPP), dai entendendo o conceito de parceria, num sentido amplo e sob o ponto de vista
da empresa, é “toda forma de colaboracao ou trabalho conjunto que a empresa mantenha
com outras organizac¢des da sociedade e do Estado para realizar suas praticas de atuacéo
social” (FISCHER, 2005, p. 12), o que definimos como alianca intersetorial, ou seja, as
aliancas sociais estratégicas seriam “relagdes de parceria que adquirem caracteristicas de
entrosamento mais profundo entre organizac¢des aliadas” (AUSTIN, 2001).

Marco Legal:

Nos ultimos 10 anos (2013 — 2023), na maioria dos paises da América do Sul tem
ocorrido a troca de concepgoes ideoldgicas e politicas, observamos o atual arcabougo
politico dos paises da América do Sul, temos Colébmbia, Peru, Bolivia, Venezuela, Chile,
Argentina, Suriname, Guiana e Brasil estabelecida a ideologia socialista, contrapondo-se a
ideologia capitalista que se encontra presente em governos de direita Equador e Uruguai e
de centro direito no caso, o Paraguai, esta divisdo politica-ideologica tras, a baila diversos
temas a serem debatidos, sendo um deles a importancia das politicas publicas sociais, que
nos regimes caracterizados de esquerda e centro esquerda sé@o teoricamente voltadas a
protecado social para constru¢do de uma sociedade inclusiva e igualitaria.
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De acordo com os dados divulgados no relatério anual Panorama Social da América
Latina 2021, pela Comissdo Econémica para América Latina e Caribe (CEPAL), houve uma
diminuicdo na taxa de pobreza geral caindo em 2021 para 201 milhées em comparacao
com 0s 204 milhbes de pessoas em 2020, porém dicotomicamente houve uma aumento do
namero de pessoas que vivem na extrema pobreza saltando de 81 milhdes para 86 milhdes
de pessoas ho mesmo periodo.

Entendemos que ha inUmeros contrapontos em relagédo as politicas desenvolvidas
nos paises pertencentes a este bloco, pois, na maioria dos paises da América do Sul que
estdo sob a égide do regime socialista temos uma grande massa populacional que vive as
custas do assistencialismo promovido pelo governo.

Pela extensédo territorial, riquezas minerais, complexidade do ecossistema e
organizagao politica, o Brasil € o maior e mais importante representante neste bloco do
processo de transformagé@o sociocultural que tem como uma das principais bandeiras
politicas, a igualdade, inclusdo, diversidade, o assisténcia social e econdmica e ainda as
politicas de melhora da qualidade na area educacional, programas quase sempre voltados
a populacgéo carente, excluida e de baixa renda.

Entendemos que as politicas publicas sociais tém por objetivo o atendimento
redistributivo dos recursos sociais, por meio de servigo sociais e assistenciais, para um
complemento salarial as populagbes carentes ou ainda, como meio da populagéo carente
ter algum tipo de rendimento para sobrevivéncia.

Os fundamentos e principios da assisténcia social estdo definidos na constituicdao
federal de 1988, onde a assisténcia social tornou-se uma politica publica e foi elevada
ao estatuto de direito do cidadao e a um dever do Estado. De acordo com o artigo
6° da CF de 1988, séo direitos sociais a educacao, a salde, a alimentacao, o trabalho, a
moradia, o transporte, o lazer, a seguranca, a previdéncia social, a protecdao a maternidade
e a infancia, a assisténcia aos desamparados, na forma desta Constitui¢éo.

E facilmente observavel em nosso pais, que o estado ndo consegue desenvolver e
efetivar de modo eficiente todas as politicas publicas (planos e programas) existentes no
PPA, com isso, com isso, torna-se necessario a ajuda e intervencdo de agentes externos
(sociedade civel organizada) para dirimir ou solucionar tais lacunas, sejam sociais,
educacionais, de saude, de meio ambiente entre outras.

E neste processo de fragilidade da organizagéo estatal, que ha o fortalecimento nas
politicas publicas da participagdo das organizagdes ndo governamentais (ONG) que se
dedicam ao desenvolvimento e execugdo da protecéo e defesa dos direitos humanos, pilar
fundamental em qualquer democracia.

No entendimento do Ferreira (2005) o conceito de Organizacdo Nao Governamental
(ONG) foi formulado pela primeira vez em fevereiro de 1950, ap6s a segunda guerra pela
Organizacéo das Nacdes Unidas — ONU, para caracterizar as entidades da sociedade
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que exercem atividades sem fins lucrativos e atuam em projetos humanitarios ou de
interesse publico.

As ONGs sao organizagOes independentes que pertencem ao chamado “terceiro
setor”, contemplando agentes privados identificadas com apoliticas, ndo confessionais
e ndo partidaristas, que atuam com fins publicos e desenvolvem agbes (projeto e
programas) para o bem comum. Dessa forma, percebe-se a abrangéncia das ONGs, que
podem ter como norteadores temas diversos, como sociedade, cultura, meio ambiente,
educacao, assisténcia social entre outros.

Nem todas as pessoas conhecem de fato o significado de terceiro setor. Para que
possamos entender o que € o Terceiro setor, vamos entender 0 que é primeiro setor e
segundo setor.

O Primeiro Setor é o poder publico (governo) que é responsavel pelas questdes
sociais. O Segundo Setor corresponde a iniciativa privada com fins lucrativos e o
Terceiro Setor é aquele que atua exclusivamente com preocupacbes e praticas
sociais, executam atividades sem fins lucrativos e promovem a geracao de bens e servigos
de carater publico.

Dentre as organizagcdes que compdem o terceiro setor estdo as ONGs (Organizacbes
Nao Governamentais), as instituicées religiosas, as entidades beneficentes, os centros
sociais, 0s clubes, etc.

De acordo com Ainara Canto e Lopez-Ardstegui, na obra Livro Branco Do Terceiro
Setor, “o terceiro setor é a principal expressdo organizada da sociedade civil, sendo um
instrumento bésico para articulagdo da participacdo social e solidariedade, contribuindo
para coesdo social, o exercicio ativo da cidadania e a qualidade democratica”.

Para Neves (2003) o Terceiro Setor “é um conjunto de atividades de interesse
publico, espontaneas, ndo governamentais e néo lucrativas, realizadas em beneficio geral
da sociedade, independentemente dos demais setores (Estado e Mercado), embora possa
ou deva receber deles colaboragcéo’.

De acordo com Méario et al. (2013) explica as classificacdes das entidades que
compde o terceiro setor, basicamente indicam a finalidade para a qual foram fundadas e
de acordo com as atividades que exercem, sabendo-se que essencialmente séo as areas
que carecem de atencédo e cuidado no ambito social: a) Cultura, Recreacdo e Lazer; b)
Educacéo, Diversidade e Pesquisa; c) Saude; d) Servicos Sociais; €) Meio Ambiente; f)
Desenvolvimento Humano e Habitacdo; entre outras.

Entendendo os conceitos bésicos vamos passar para organizagdo de um projeto

social.
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CAPITULO Il - CICLO E FASES DE ELABORACAO DO PROJETO

Neste capitulo sera apresentado as fases de elaboragé@o de um projeto e como deve
ser a organizacao em sua estrutura, o que deve ser observado e entendido para que seja
realizada inicialmente a contextualizagéo e elaboragéo do projeto social.

Com tais informagbes e dados, havera confiabilidade, coeréncia, relevancia e
pertinéncia no projeto a ser executado para que venha ou possa dar a respostas social
inteligentes e viaveis aos problemas detectados. O projeto deve estar organizado em
uma série de passos previamente estabelecidos, de maneira a assegurar a qualidade da
intervencéo.

Ciclo de vida do Projeto

Todo projeto tem seu tempo de existéncia, eles nascem, crescem, tomam forma, se
aperfeicoam ou se modificam e eventualmente morrem, a isto se chama de ciclo do projeto.

No caso, se o projeto envolver financiamento ou investimento a analise deste ciclo
possui fases de investimento em ativos fixos apresentam-se trés “estados” basicos: pré-
investimento(formulacéo), investimento e operacdo. No primeiro, pode-se distinguir a ideia
do projeto, o estudo do perfil, a analise de pré-viabilidade e viabilidade; no segundo, as
etapas de desenho e execucgao; o terceiro comecga quando o projeto entrega os bens ou
servicos que justificaram sua implementacéo.

Nos projetos que ndo requerem investimento fixo (como ocorre frequentemente
com os projetos sociais), ndo € preciso fazer estudos de pré-viabilidade nem analise de
viabilidade.

Lembrete: Neste momento deve ser realizado o estudo da viabilidade juridica para
serem entendidos os direitos, 0os marcos legais, as disposicées e as regulamentagbes
para implantagcdo do projeto, deve ser apresentado e entregue pela diretoria (em

anexo) todas as certidoes atualizadas, nada consta e outros documentos necessarios
que habilitam juridicamente a proponente a realizar o projeto.

Lembrete: Em projetos financiados deve ser realizado o levantamento detalhado
dos custos de investimento, custo de funcionamento, custos fixos, custos variaveis
e custos totais.

Lembrete: O tempo de inicio e fim do projeto é um dos fatores mais importantes
para o sucesso de toda jornada de trabalho, falhas nesta avaliagcdo acarretara em
diversos problemas logisticos, técnicos e financeiros.

Fases do Ciclo de um projeto
1. Identificacao

« Analise Situacional ou Marco zero: Prognostico
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+  Diagnostico: Levantamento Detalhado, Descri¢cdo do Problema e Hipoteses.
2. Elaboracao

*  Planejamento e Elaboragéo

»  Metodologia, Efeitos e Causas
3. Execucao

+ Implementacéo
4. Avaliacao e Monitoramento

»  Avaliacdo de Processos, Resultados e o Monitoramento

* Reorganizagéo

5. Encerramento do projeto
Ciclo de vida de um projeto, observe o seguinte esquema:

Planejamentag Execugao

Inicio Encerramento

Monitora

Prognéstico - O inicio de tudo

Analise situacional

Nessa descricdo, a organizagdo executora proponente, levanta as informagdes
secundarias de acordo com o tipo de problema que se pretende enfrentar no local de
intervencdo desejado, bem como problemas e necessidades percebidas pelos diferentes
publicos-alvo, forma os stakeholder(equipes) envolvidos, estabelece viabilidades, prepara
as propostas iniciais de intervencdes, desenvolve orcamentos e cronogramas basicos.

Todos estes dados sdo oriundos de observagéo e identificagdo de uma situagéo
problema vivenciada pelo sujeito ou grupo de pessoas.

Deve ser realizado o levantamento formal das demandas a serem atendidas pelo
projeto, para ter estes dados normalmente sdo utilizados o registro de situagdes sociais,
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educacionais, estruturais, politicas culturais e de saude, feitos a partir da aplicagéo de
questionarios abertos ou fechados, entrevistas, roteiros, mapeamento de area, pesquisas
e oficinas interativas.

As organizagdes proponentes do projeto devem reunir o grupo diretor %*-s o

i
b

e realizar reunido para aprovagcéo do Termo de Abertura do Projeto (TAP), \.".'-"riﬁ
este documento reconhece oficialmente a existéncia do projeto e autoriza '3

seu inicio. Comegam a ser encaixadas as primeiras pecgas do projeto. ot
\
O TAP deve conter:

+  Titulo do Projeto;
«  Justificativa do Projeto;
+  Objetivos;

+ Declaracdo de Escopo (Mapeamento de todo o trabalho que serd necessario
para a conclusao do projeto);

+  Declaracédo de néo escopo (Mapeamento de todo o trabalho que néo faz parte
do projeto);

+  Estimativa de Tempo e Custos;

* Indicacdo de Fonte de Recursos;

+  Premissas e Restri¢cdes:

. Riscos previamente identificados;

» Identificagéo da Equipe e de outros participantes:

»  Necessidade de infraestrutura identificadas, e principalmente;
+  Aprovacgao do grupo para inicio do projeto.

De acordo com o PMBOOK (2021) deve estar contido na declaragéo de escopo do
projeto:

»  Descri¢cdo detalhada do escopo do projeto;

»  Periodo e realiza¢des de acdes intermediarias e finais;

+  Trabalho necessério para criar as acoes;

+  Entendimento comum do escopo a todos os interessados;
+ O que néo faz parte do projeto;

»  Restricdes e premissas do projeto.

A primeira versdo desse documento € a Linha de Base para avaliar solicitacdes de
mudancas ou trabalho adicional.

Lembrete: Um projeto nasce a partir da necessidade de uma caréncia que se
deseja melhorar ou resolver, toda acao deve ser bem planejada.
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Diagnéstico \

O levantamento Detalhado

E fruto de uma analise mais profunda do levantamento realizado para se obter
uma maior quantidade de informacgdes acerca do problema central. Deve se interpretar de
forma mais ampla possivel a realidade que se pretende transformar. Através desta andlise,
se lista todos os problemas mais graves, suas causas e efeitos, identifica as possiveis
intervencdes propostas inicialmente e que possam ser realizadas, bem como, eventuais
solucdes.

O diagnéstico constitui-se como a base sobre a qual se elabora o projeto social.

Para ser realizado o diagnéstico, devem ser respondidas no minimo a estas trés
perguntas abaixo:

1. Quais séo os problemas que afetam a certo grupo ou comunidade?

Um bom diagnéstico deve explicar a prioridade ou urgéncia em se realizar o projeto
de maneira que o projeto seja fundamentado e justificando a necessidade de investir
recursos financeiros para buscar realizar a transformacgéo na sociedade beneficiada.

2. Quem séo as pessoas afetadas pelo(s) problema(s)?

Deve apontar o publico alvo direto e indireto as ser beneficiado pelo projeto.

Para descrever com maior precisdo devemos ter os seguintes dados: Idade, sexo,
nuamero de pessoas que formam a familia, nivel de escolaridade, quais os integrantes da
familia que trabalham, estado civel, endereco completo, bairro e cep, telefone fixo, celular
e trabalho, endereco eletrbnico, etc.

3. Qual(is) é/séo a(s) principal(is) causa(s) e efeito(s) do(s) problema(s)?

Lembrete: Deve ser identificado de forma objetiva os problemas enfrentados
pelo sujeito ou comunidade.

Temos entéo, o seguinte esquema para entendimento da acéo de prognostico para
diagnéstico.
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PROGNOSTICO DIAGNOSTICO

IDENTIFICACAO | ™ | VIABILIDADE — PROJETO

T o T

Um diagnéstico possui trés fung¢des principais:
+  Descritiva
+  Explicativa
+  Prognéstica

A funcéo descritiva, permite se identificar e caracterizar a situagéo que se pretende
modificar. A descricdo do diagnéstico pode se realizar de acordo com uma taxonomia, a
qual consiste em construir um grupo de categorias de classificacdo de forma ordenada.
A descricao deve realizar-se em funcédo da intervengédo, ndo somente pela producédo de
conhecimento.

A funcéao explicacao por sua parte, indica as relagcdes causas existente entre as
variaveis que determinam a situagéo atual. O fundamental da explicagéo € gerar um modelo
causal explicativo, que pode ser quantitativo ou qualitativo. Ao ser qualitativo se refere a
relacéo entre as causas e os efeitos do problema central, sem determinar a magnitude
desta relac&o. A estrutura causal quantitativa permite determinar a relagdo de variacao
entre causas e efeitos, dado que permite ponderar as hipéteses relacionadas.

A funcéo preditiva consiste em determinar como se avaliara a situacao inicial de
acordo com a dindmica dos fatos que foram observados no passado e que se observardo
no presente. Se trata de prognosticar a situagdo, sem a intervencao propriamente dita.
Permite projetar as tendéncias observadas na situacdo atual e finalmente justificar a
importancia de efetuar a intervencao.

Lembrete: O diagnéstico é o processo de analise, medigcdo, e interpretacdo de
informagbes que ajuda a identificar: a situagdo problema, os fatores causais implicados, o
publico alvo e seu contexto. Para isto, € necessario conhecer a realidade de forma exaustiva
e detalhada, somente desta forma sera o ponto de partida confiavel para o planejamento do
projeto de intervencgé&o.
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TABELA DE PRODUGAO DA INFORMAGAO DIGNOSTICA

Fontes de Informacéao Técnica de Investigacao

Pesquisa bibliografica do tema Técnica quantitativa: Informagdes de publicagao
académicas/oficiais sobre o assunto.

Pesquisa de campo sistematizada Técnica qualitativa: Entrevistas individuais ou em
grupos realizada pela proponente do projeto de
intervencgao.

Revisao de experiéncias sistematizadas Técnica quantitativa: Sao informacgdes coletadas

de projetos de intervencgdes anteriores similares,
a partir da consulta dos relatérios ou dados
informados pelos responsaveis pela execucao.

Pesquisas estatistica Técnica quantitativa: Dados estatisticos
publicados sobre 0 assunto (censo e pesquisas
domiciliares).

Descricao do Problema Central

Se entende como situag@o-problema a necessidade ou conjunto de necessidades,
as quais nao podem ser solucionadas pelo esforco do publico alvo, seja através de seus
proprios recursos ou de suas qualificagcdes e nem pela dindmica do mercado, isto €, tem
que ter a intervencdo de agentes externos para dirimir ou solucionar o problema.

Logo, uma vez sistematizadas e analisadas todas as informagdes sobre a situagéo-
problema, deve ser identificado o problema principal em seguida explicar a condigéo e o
estado darealidade, descrevendo suas causas (origem) e principais efeitos (consequéncias),
para aqueles que sofrem com isso, somente com essa informacao a equipe devera passar
para a proxima fase do planejamento.

Metodologia de identificacao, efeitos e causas do problema central.

A partir da técnica metodolbgica conhecida como “arvore de problemas” (nos permite
descrever um problema social estrutural e ao mesmo tempo conhecer e compreender a
relacéo entre suas causas, sub causas, efeitos e sub efeitos).

Para construgdo da arvore de problemas fazemos da seguinte forma:

1. Identificagé@o dos atendidos pelo projeto: definir e descrever quem s&o sujeitos sociais.
2. Determinar os principais problemas que afetam a estes sujeitos ou grupos sociais.
3. Analisar a realidade e eleger o problema central para futura intervencéo
4. Analisar e descrever de forma detalhada as causas do problema central

5. Identificar os principais efeitos que ocorre no sujeito ou grupos sociais do problema
central

6. Descrever e analisar a situacdo como se fosse uma arvore, onde o tronco
corresponde ao problema central, as raizes sdo as causas do problema, e a copa
séo os efeitos do problema central.
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7. Revisar a logica da Arvore e reformula-la, caso seja necessario.

De acordo com Dib-Ferreira (2007), a partir da escolha de um problema
considerado importante e possivel de ser solucionado no ambito do projeto, parte-
se para a construgdo da arvore de problemas: No centro do diagrama em um quadro
fica o problema central (tronco da arvore); Acima do problema central, sdo listados os
problemas derivados, que sdo os efeitos ou consequéncias (copa da arvore); Abaixo
do problema central sdo colocados quadros que representam as causas, razbes ou
fatores geradores do problema central (raizes da arvore). Esse deve ser o foco da atuagéo
da equipe de projeto para resolver o problema central.

MODELO - ARVORE DO PROBLEMA

SUB EFEITO ESTRUTURAL

3 F r 3

SUB EFEITO SUB EFEITO SUB EFEITO
1 2 3
F 3 Jr T r 3 »
EFEITO 1 EFEITO 2 EFEITO 3 EFEITO 4 EFEITO 5

| T | I I

PROBLEMA CENTRAL
CAUSA 1 CAUSA 2 CAUSA 3 CAUSA 04 CAUSA 5
Culturais Econdmicas Politicas Administrativas Sociais
SUB CAUSA 1 SUB CAUSA 1 U R T SUB CAUSA 1 SUB CAUSA 1
SUB CAUSA N SUB CAUSA N SUB CAUSA N SUB CAUSA N SUB CAUSA N

Grafico Adaptado de DIB-FERREIRA, D. R. A Montagem de um Projeto — Arvore de problemas/Arvore
de objetivos. 2007

Lembrete: O projeto social deve concentrar-se nas raizes da arvore, pois atuando
nas causas, resolvem-se os efeitos negativos que elas produzem.

Dentro das causas identificadas, podem haver outras sub causas do problema
central, o estudo deve ser identificar para serem dirimidas pelas agdes do projeto.
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Hipoéteses

A experiéncia do grupo proponente, bem como, o resultado das investigacdes
anteriores, permitem estabelecer relacées e condicdes (hipoteses), entre as causas e
efeitos descritos no diagnéstico, evidenciando as estratégias viaveis a serem adotas.

Planejamento e Elaboracéao

Nesta fase, a equipe técnica faz o esboco da estrutura I6gica do projeto, normalmente
¢é utilizada para seguir como guia para o planejamento geral, logo define-se: o escopo (o
que o projeto ir4 fazer) do projeto (objetivos gerais e especificos e descricdo de processo);
0 cronograma (atividades e prazos) e orgamento.

Para realizar o planejamento geral do projeto, devem ser realizados os micros
planejamentos, que séo:

+  Planejamento de Escopo

+  Planejamento de Tempo

+  Planejamento de Custos

+  Planejamento de Qualidade

+  Planejamento das Comunicagbes
+  Planejamento de Riscos

+  Planejamento das Aquisicdes

Para o PMI, escopo é a soma dos produtos, servigos e resultados a serem fornecidos
como o resultado de um projeto.

Entédo entendemos como Escopo de Projeto, o trabalho que deve ser executado
para entregar o produto, servico ou resultado com os requisitos funcionais e nédo funcionais
especificados.

Apbs a elaboragéo desta primeira versao do projeto, é feita analise dos fatores
externos e, sendo necessario, ocorre a negociagdo com agentes externos (empresas,
fundagdes ou governo) ou internos (conselho diretor). Esse processo pode gerar alteracbes
no escopo, prazo e orcamento. Neste momento os agentes internos analisam os dados
apresentados no projeto preliminar e as informacdes da analise situacional para verificar
sua consisténcia e a relevancia social da iniciativa.

Lembrete: os resultados a serem alcangados devem ser amplamente discutidos e
analisados por toda a equipe responsavel pelo gerenciamento do projeto.

Temos entdo, o seguinte esquema para elaboracdo do planejamento inicial do
projeto:
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PLANEJAMENTO SEQUENCIA DE
DO ESCOPO ATIVIDADES \

I DEFINICAO DE / CRONOGRAMA

ATIVIDADES
/ \ ESTIMATIVA DE / I

DETALHAMENTO TEMPO DAS

DO ESCOPO \ PLANEJAMENTO / ATIVIDADES
DE RECURSOS PLANO DO

PROJETO

Fonte: Elaboragéo de projetos. Brasilia: ENAP/CGPROG/DDG, 2013. p. 36.

Implementacéao

Como o nome ja diz, essa é a hora de aplicar na pratica o que foi planejado nas
etapas anteriores. Nesse momento, € fundamental que todos os membros da equipe
(técnicos e conselho interno) estejam alinhados e que compartiihem suas demandas e
resultados. Assim, ficara mais facil avaliar a evolugéo do projeto, e no futuro, mensurar seu
impacto.

Durante a implementacdo ocorrem também atividades de acompanhamento
e avaliacdo, para a partir da analise dos resultados, a equipe técnica possa realizar

reorganizagdo itens como prazos, metas, estratégias e outros.

Avaliacao de Processos e Monitoramento

Avaliar processo corresponde ao momento de apreciacéo do projeto ap6s um certo
periodo de tempo, com foco em questdes organizacionais e ligadas ao gerenciamento do
projeto. E quando nos perguntamos pelos efeitos e impactos de todo o esforco e recurso
investidos. Essa avaliacédo distingue-se da avaliacdo continua que ocorre durante toda a
execucao do projeto, por ser um evento que ocorre em espag¢os maiores de tempo (trimestral
ou semestral), ou ao final de periodos marcantes/culminancias no projeto, estas avaliagbes
geralmente possuem a presencga de avaliadores externos, para que nao haja influéncia da
equipe envolvida na realizacéo do projeto.

Monitoramento é a atividade gerencial com vistas a determinar se 0s recursos
materiais, humanos e financeiros séo suficientes e adequados, se as atividades estdo de
acordo com o cronograma, e se o plano de trabalho foi atingido e alcangou os objetivos
esperados. Normalmente, o monitoramento € atribuicdo do gerente do projeto, que deve
estar constantemente alerta a relagéo planejado versus executado, a partir dos indicadores

selecionados.
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Reorganizacéao

Neste momento s&o analisados os resultados alcangados, levando em consideracao
0s objetivos, as metas e estratégias realizadas no andamento do projeto e avaliadas,
havendo a necessidade, devem ser adequadas novas estratégias e metas, tendo sempre a
frente desta reorganizacao o tempo de inicio e fim do projeto.

Encerramento

O processo de encerramento constitue a formalidade que retrata o fim de uma fase
ou do proprio projeto. Neste processo, o gerente do projeto, juntamente com a equipe,
identifica as licbes aprendidas com as experiéncias obtidas na conducéo do trabalho, a
efetividade das praticas realizadas e os resultados alcancados. O objetivo neste final € o
registro para ajudar na elaboracao e na execugéo de projetos futuros.

Apenas através do termo de encerramento é que se admite finalizado o projeto.
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CAPITULO Il - ESTRUTURA ORGANIZACIONAL DO PROJETO

Este capitulo destina-se a construcao propriamente dita do projeto social, sdo
elencados os itens obrigatérios que o compdem e a forma que podem ser descritos,
desvenda ao leitor de modo pratico, como devem ser pensados, organizados e estruturados.

Assim temos:

+  Tema ou Titulo do Projeto

Este item deve traduzir de forma simples e objetiva a esséncia do projeto

+  Carga Horaria Total do Projeto

Deve ser coerente, viavel e necessario ao desenvolvimento de todas as fases do

projeto, deve levar em conta o produto que ser entregar ao final do projeto.

+  Sumario da proposta

O sumario da proposta tem como objetivo levar seu futuro parceiro/financiador, ou
instancias superiores de decisdo, a uma apreciacao inicial de sua proposta, de modo a
determinar se ela se enquadra em suas possibilidades de suporte técnico e/ou financeiro.
Ele é uma peca importante do documento. Devera resumir, de maneira eficiente, todas as
informacgdes chave relativas a seu projeto ndo devendo ultrapassar 5 ou 6 paragrafos.

+ Identificacado da Instituicdo Promotora do Projeto

Neste passo devera ser informado preferencialmente em um quadro 0 nome da
instituicdo, o CNPJ, o pais, o estado e a cidade onde atua, os contatos, os dados bancarios
e 0 endereco completo; detalhar pontos da missé&o da proponente, as areas de atuacao, as
experiéncias, mostrar a que existe conexao entre 0s objetivos e missdo da proponente com a
misséo e objetivos da entidade financiadora, nome completo, CPF e contato do responsavel
da proponente; dados do coordenador geral do projeto; os recursos financeiros pretendidos
(Fundos) e os disponiveis (contra partida); contra partida nao financeira; a tematica do
projeto; as atividades do projeto; o municipio a ser atendido e os bairros a serem atendidos;
0 publico alvo; quem tera acesso ao projeto e o tempo de execucao do projeto.

Lembrete: No item da contrapartida ndo financeira dos entes envolvidos no
projeto social, deve ser informado os recursos humanos (equipe gestora e auxiliar) que
atuardo durante o projeto, especificando carga horaria, natureza do vinculo e numero de
profissionais. Deve ser informado ainda, o espaco fisico utilizado informando o namero
de salas, banheiros, cozinhas, espaco para lazer, especificando tamanho e nimero de
cémodos a disposicao do projeto.
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MODELO DE QUADRO DE IDENTIFICAGAO DA PROPONENTE

Entidade Promotora:
CNPJ:

Banco: Ag: C/C:
Endereco:

Missao da proponente:

Area de atuacao da proponente:
Titulo de Utilidade publica:

Presidente:
CPF:
Contato:

Coordenador Geral do Projeto:
CPF:
Contato:

Parceiros Envolvidos no Projeto ou
Provaveis parceiros:

Recursos Financeiros do Fundo:

Contrapartida Financeira da
Proponente:

Valor Total do Projeto:

Contrapartida nao financeira dos
entes envolvidos no projeto social:

Tematica a ser desenvolvida:

Atividades do Projeto:

Municipio Atendido:

Bairros Atendidos:

Escolas e/ou locais de atendimento:

Publico Alvo:

Tipo de Acesso ao Programa:

Tempo de execucao: Data de inicio e
fim das atividades

+  Apresentacao do Projeto

Uma proposta deve iniciar situando o leitor em relagéo ao contexto sobre o local em
que sera desenvolvida e um resumo dos dados técnicos das familias que irdo ser atendidas
pelo projeto, bem como informar o tema sobre o qual o projeto iréa intervir. Significa que
deve ser capaz de demonstrar a quem a Ié que os seus proponentes conhecem a realidade
social na qual o projeto se insere e que souberam diagnosticar com detalhes os problemas
sociais e necessidades, culturais, politicas, econémicas e educacionais que pretendem
dirimir ou solucionar, mostrando que tais acdes sédo viaveis e adequadas a realizagdo do

projeto social.
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Para desenvolver este item, € preciso que tudo esteja descrito de forma sucinta
e objetiva mostrando que os proponentes compreendem o problema social, o contexto
historico de suas causas e seus efeitos na comunidade. Mostrando um diagnoéstico focado
e sucinto sempre comprovando o que referencia.

Descrever as contribuicbes que o projeto trara aos diversos beneficiarios (diretos e

indiretos).

+  Obijetivos

Para elaboragéo e definicao dos objetivos devemos transformar o problema central,
suas causas e seus efeitos em metas a serem atingidas, logo, os objetivos de um projeto
sé@o pautados nos resultados que se espera alcancar com a intervengao.

Os objetivos devem ter as seguintes caracteristicas: claros, precisos, pertinentes,
quantificados, realizaveis e limitados em determinado tempo. Devem ser formulados sempre
com o verbo de agé@o no infinitivo, segue alguns exemplos: analisar, avaliar, identificar,
calcular, categorizar, definir, demostrar, descrever, diagnosticar, estabelecer e enumerar.

Todos os verbos devem ter caracteristicas quantificaveis para que possam ser avaliados.

+  Objetivo Geral

E o enunciado que transforma definitivamente o problema central em uma nova
realidade, de alguma forma é o impacto que o projeto espera produzir na realidade
diagnosticada anteriormente.

+  Objetivos Especificos

Devem ser construidos de forma concreta, viavel e mensuravel, que servirdo de guia
para a construcéo do conjunto de suas atividades e resultardo no produto a ser gerado pelo
projeto.

Verbos que podem ser utilizados na construcéo dos objetivos especificos: qualificar,
considerar, distinguir, descrever, deduzir, comparar, definir, estabelecer, sintetizar e outros.

Lembrete: Os objetivos especificos sdo os meios necessarios para se alcancar o
objetivo geral, transformando a arvore de problemas em solugbes viaveis.

Construcao da arvore dos objetivos.
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MODELO PROPOSTO DA ARVORE DE OBJETIVOS

- EFEITO EFEITO EFEITO
e ESPERADO 2 ESPERADO 3 ESPERADO 4
OBJETIVO GERAL
OBJETIVO OBJETIVO OBJETIVO
ESPECIFICO 1 ESPECIFICO 2 ESPECIFICO 3

Arvore dos objetivos é a representacéo grafica do objetivo geral do projeto (tronco),
dos meios para alcanca-lo (objetivos especificos) e dos efeitos positivos que o alcance dos
objetivos provoca na populagéo-alvo (galhos e folhas).

A metafora da arvore auxilia a visualizarmos as fases de construcdo dessas
ferramentas/instrumentos, todavia sua estruturacéo se d4 por meio de um organograma.

Arvore de objetivos, além de possibilitar a solucdo de problemas e modificagéo
das situagdes ndo desejadas, serve também para definir as alternativas de intervencéo
do projeto. Todas as situagdes negativas serdo convertidas em positivas, ou seja, cada
problema, sera substituido por um objetivo especifico a ser alcangado.

Teremos entédo: Causas — Meios e Efeitos — Fins

Transformar o problema central da arvore de problemas em um objetivo, o Objetivo
Geral do projeto, transformar as causas em meios (objetivos especificos) para alcancar o
objetivo geral. A partir destes surgirdo os Objetivos Especificos.

. Justificativa

O texto da justificativa deve ser coerente e oferecer uma viséo geral do problema,
da relevancia, necessidade ou da demanda existente em relacdo a qual o projeto pretende
intervir, deve relevar a importancia do projeto, ressaltando as fragilidades e potencialidades
da area de atuagdo, apontando, através de uma sequéncia légica, 0 como e 0 porqué,
ou seja, como a proposta de interveng¢do podera contribuir na resolu¢do dos problemas
existentes.

A justificativa deve localizar o projeto social ou educacional no espago e no
tempo (especificando detalhadamente onde o projeto sera desenvolvido e quando sera
desenvolvido), definir a sua abrangéncia (regido e alcance geogréfico) e contextualizar o
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tema do projeto, apresentando estatisticas sobre a questdo objeto da intervencéo. Deve
deixar claro o custo beneficio do projeto e possiveis transformacdes alcancadas.
Fundamentar o “porqué”, a razdo pela qual o projeto deve ser implementado
pelo fundo financiador, justificando o projeto social ou educacional dentro da politica de
atendimento a crianca, ao adolescente, adultos, povos originarios, etc.
Lembrete: O Projeto social ou educacional deve destacar as questées e argumentos
que levaram a proponente a escolha de uma determinada proposta de intervengéo social,

sua compatibilidade com as caracteristicas da area e sua ligagdo com o projeto proposto.

+  Publico Alvo

Esta descricéo deve ser realista, indicando o perfil da populagéo do local a ser tendida
(beneficiarios diretos individuos e nicleo familiar) com detalhamento da area de abrangéncia
do projeto (extensdo territorial da aplicacdo do projeto, caracteristicas do local como
saneamento basico, asfaltamento, hospitais e rede de transporte existente), procedéncia
da populacdo (movimento migratério), estratificacdo social do publico alvo se criancas,
adolescentes, adultos ou idosos, nivel econémico (trabalhadores e desempregados), renda
per capita, renda familiar, setores econdmicos dos trabalhadores, quantificar o nimero de
pessoas serdo atendidas diretamente e indiretamente, com informagdes como idade, sexo,
pessoas com deficiéncia (PCD), numero de eleitores, as minorias étnicas, nivel educacional
dividido por sub grupos, se alunos de ensino infantil, fundamental, médio, EJA, escola(s)
existentes na area atendida, qual o publico geral atendido (deve ser levado em conta o
numero de beneficiarios indiretos do projeto).

A proposta de atendimento do publico beneficiario direto deve ser coerente as
estratégias e agcdes a serem propostas no projeto.

Em virtude da proponente demonstrar todo o grupo de pessoas a serem atingidas,
ela viabiliza aos financiadores ou patrocinadores uma visdo melhor sobre a relagéo receita,
custos e gastos, sobre a visibilidade da marca.

E indiscutivel a necessidade da equipe organizadora do projeto obter o maximo de
informacao sobre o publico-alvo, pois, conhecendo melhor o nosso publico, poderemos
planejar as estratégias e agdes do projeto de forma mais eficiente, demostrando ao
financiador a viabilidade de aplicagéo do projeto.

+  Equipe responsavel pelo projeto

Ter uma equipe coesa e com competéncia técnica om conhecimentos e
habilidades para gerenciar o projeto € essencial para o sucesso do projeto, neste item, é
importantissimo Identificar nominalmente cada participante da equipe, com informagdes
pessoais e descrevendo de forma especifica, a formagéo de todos os membros da equipe
que participardo do projeto, identificando o responsavel geral, coordenacdes, gerentes,
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os lideres de equipes (setores), auxiliares e etc, mostrar que existe compatibilidade e
disponibilidade de todos os envolvidos trabalharem no projeto nos horarios organizados
e nas reunides de planejamento, avaliacdo e organizagéo, deve ser anexado o curriculo
resumido de cada profissional participante, sempre observando multidisciplinaridade e
interdisciplinaridade (formagéo adequada a fungcéo a ser desenvolvida no projeto).

Para Fleury & Fleury, (2004) a competéncia do individuo pode ser entendida segundo
trés eixos fundamentais: pela pessoa, por sua formacao educacional e por sua experiéncia
profissional. Esta integracdo entre a competéncia no &mbito individual e da organizacéo
que permitem a agregacgédo de valor social e econémico.

Os autores definem competéncias com: “um saber agir responsavel e reconhecido,
implicando em mobilizar, integrar, transferir conhecimentos, recursos, habilidades, que
agregue valor econémico a organizacao, e valor social ao individuo”.

As competéncias individuais podem ser abordadas, segundo o modelo de
stakeholders proposto por Cleland (1988) que, em linhas gerais, agrupou-os em: primarios
e secundarios.

Os stakeholders primadrios sdo aqueles participantes que séo indispensaveis
para a sobrevivéncia do projeto, entdo, quem sdo os Stakeholders primarios? Neste grupo
o participante mais conhecido, é sem duvida o gerente de projetos, outro sujeito muito
importante que merece destaque entre os stakeholders primarios, é a figura do patrocinador,
que podemos chamar de anjo da guarda do projeto, outro sujeito muito importante é
constituido pelo pessoal técnico, responsavel pelo desenvolvimento dos produtos ou
servico do projeto, sejam eles considerados intermediarios ou final e finalmente, se tém
neste grupo, os gerentes funcionais, responsaveis por gerenciar 0s recursos a serem
empregados no projeto.

Quem séo os stakeholders secundarios, € composto pelo grupo que nao é essencial
para a sobrevivéncia do projeto, uma vez que ndo se envolvem em transacgbes diretas do
projeto, porém tém capacidade de mobilizar a opinido publica a respeito do projeto, e com
isso, podem favorecer ou ndo a imagem da instituicdo ou empresa que esta a frente do
trabalho. S&o as pessoas beneficiadas indiretamente pelo projeto, temos como exemplo de
stakeholders secundério a imprensa, outras Ongs, conselhos, sindicatos e outros grupos
que estejam no entorno da comunidade onde o projeto esta sendo executado.

Lembrete: A equipe de projetos é o grupo que possui a finalidade determinada. Os
objetivos de cada um sé&o voltados para o objetivo do projeto. Devem participar ativamente
de todas as etapas da constru¢cdo do planejamento e das decisées do projeto, o sucesso, a
eficiéncia e eficacia do projeto depende diretamente dos stakeholders primarios.
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MODELO PROPOSTO DE INFORMAGOES DA EQUIPE RESPONSAVEL

(Stakeholders Primarios)

Cargo Qualificagao Jornada de Duracgéo do Descricdo da | Remuneracéao
trabalho Contrato fungcéo mensal
semanal

+  Estratégias

Entendemos que estratégia compde um planejamento estratégico desenvolvido com
etapas, cronogramas, responsabilidades, para que um ou mais objetivos sejam atingidos
em um periodo deliberado.

Existem diversos tipos de estratégias a de mercado, de negécios, de inovacao, de
adaptacao, de oportunidades entre outras, neste guia abordamos o conceito de estratégia
de intervencéo.

A estratégia de intervencao, representa o modo que se busca modificar a lacuna
social, entre a situacdo atual e a que deveria existir. Sdo escolhas prudentes, eficientes,
vidveis e avalidveis elaboradas pela equipe gestora com a colaboragédo de todos os
responsaveis pela execugao do projeto.

Assim, entendemos que as estratégias de intervencéo séo 0s meios programados,
que buscam alcancar os objetivos do projeto, pois, através destas se construira um novo
cenario futuro para o publico alvo.

Durante as reunides para elaboragdo das estratégias de intervencdo para que
alcancem maior eficiéncia e eficacia a equipe de stakeholders primarios deve avaliar de
forma individual e coletiva, os seguintes itens do projeto, para que possa ser definido da
melhor forma o plano de estratégias a ser utilizado:

a) Objetivos

b) Produtos

c) Atividades

d) Modelo de gestéao

e) Sistema de Avaliacéo

f) Propésitos

g) Redes de Comunicagéo

Avaliados os pontos acima, os gestores devem ter em maos o diagnéstico (coleta
de dados) do projeto, os objetivos especificos, o cronograma, o processo de avaliagédo e os
impactos esperados, pois, as estratégias de intervencdo definidas devem estar alinhadas

com tais processos, para que assim, seja produzido os produtos necessarios.
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Entendemos por produtos os frutos concretos, tangiveis e observaveis das agdes
do projeto. S&o os resultados (bens, a¢des ou servicos) que os responsaveis do projeto se
comprometem a obter através das atividades programadas para o publico alvo.

+  Atividades/Acées

As atividades se definem como as agbes que a proponente para gerar os produtos
através das quais se conseguira garantir os objetivos do projeto.

Para facilitar a identificacdo das atividades que se deve utilizar pode ser feita um
quadro de decisdes, que se desenvolve respondendo a pergunta, que atividade se deve
realizar para obter cada um dos produtos do projeto? As atividades devem ser necessarias

e suficientes para conseguir alcancar com eficiéncia e eficacia cada produto.

MODELO PROPOSTO DO QUADRO DE DECISOES DE ATIVIDADES

Produto Atividades

Produto 01: Qualificagéo profissional Atividades necessarias
01
02
03

Produto 02: Preservacao do meio ambiente Atividades necessarias
01
02

03

MODELO PROPOSTO DE DESCRIGCAO DAS ATIVIDADES

PRODUTO: Descrever o produto a ser atingido

Atividade Descrigao Duracéo Recursos Recursos
(semanas) Humanos Materiais

. Indicadores

Indicadores precisam estar presentes em todas as etapas do projeto que sera
realizado, isto é, desde a formulagédo e planejamento, até a implementagédo e avaliacdo
do projeto. As informacdes contidas nos indicadores orientam tomadas de decisées,
viabilizando atividades mais eficientes e eficazes.

Os indicadores possibilitam conhecer verdadeiramente a situagéo que se deseja
modificar, estabelecer as prioridades, escolher os beneficiados, identificar os objetivos e
traduzi-los em metas e, assim, melhor acompanhar o andamento dos trabalhos, avaliar os
processos, adotar os redirecionamentos necessarios e verificar os resultados e os impactos
obtidos.
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Os Indicadores devem ser mensuraveis e definidos a partir de objetivos claros,
possiveis e reais, deveréo ser utilizados indicadores para cada etapa de trabalho, a saber:

+ Indicadores anteriores a definicao do que se ira fazer, e que servirdo justamente
para orientar as escolhas.

» Indicadores estabelecidos para monitorar o andamento dos trabalhos, com as
respectivas entregas de produtos e servigcos esperados;

+ e, por fim, indicadores a serem utilizados para a avaliagéo das transformacdes
obtidas com os trabalhos.

Indicadores sao instrumentos de medidas calculados em percentual (%) que iréo
avaliar se os resultados dos objetivos especificos foram alcancados, mostra a equipe
gestora se o projeto esta alcancando as mudancas ou resultados a que se propde, logo
deve ser monitorado a cada passo do projeto.

Temos um exemplo, suponha um projeto social que tenha como objetivo final
contribuir para a insercdo dos jovens da regido no mercado de trabalho. Um indicador
para esse objetivo poderia ser a “taxa de desocupacao” dos participantes, medida antes
(levantamento) e depois da intervencdo. O indicador taxa de desocupacgéo € constituido
pelo coeficiente das seguintes variaveis: nUmero dos participantes que estédo desocupados
(isto €, sem trabalhar e procurando trabalho) no numerador; e o nimero dos participantes
tidos como economicamente ativos (total de ocupados e desocupados) no denominador.
A unidade de medida desse indicador € percentual (%). Em projetos sociais temos que
transformar conceitos em indicadores, como exemplo temos: como identificar se um
grupo de pessoas atingiu o entendimento do que é cidadania? ou se teve melhora em sua
autoestima? Estes s&o conceitos subjetivos, entdo no projeto deve ser identificado se estao
realmente entendendo o que € cidadania ou autoestima.

Tipos de indicadores, existem os indicadores qualitativos, que ndo podem
ser expressados em numero e sim, dimensdes como atitude, articulacdo, liderancga,
autoconfianca, autoestima e outros, e os indicadores quantitativos que sédo observaveis
através de variaveis qualificaveis, sendo usado unidades de medidas como percentuais,
volume de recursos e outros.

Processo para definicdo de indicadores deve ser feito a partir da reuniéo de toda a
equipe que deve indicar os temas prioritarios do projeto, agrupando os temas por afinidades
e criando eixos.

Utilizaremos os seguintes passos para construcdo dos indicadores, a partir da
observacgdo dos objetivos a serem atingidos:

*  Quanto? Quantificar a variacéo esperada (%).
* Quem? Definir o grupo de pessoas referéncia.

*  Quando? Indicar a parir de quando e por quanto tempo.
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» Onde? Indicar a localizagdo geografica de referéncia.

+ Como? Indica os meios de verificacao.

+  Metodologia

Utilizaremos o metodologia de planejamento estratégico denominada “ Metodologia
Marco Légico” (MML) que permite organizar o projeto de forma sistematica e légica dos
objetivos especificos e suas casualidades; identifica e defini fatores externos ao projeto que
podem influenciar no cumprimento dos objetivos; avalia o avango dos projetos tendo como
critérios os objetivos, sendo realizado passo a passo com o monitoramento, avaliando os
processos e dando seguimento a todas as etapas do projeto até a avaliagéo final.

Para Otergbn (2005) a ideia basica da “Metodologia Marco Lbgico” € que se deve
comecar discutindo sobre o que se quer fazer, sobre o problema que € necessario resolver e
os objetivos que se quer alcancgar”. Ha necessidade de realizar um diagnéstico participativo
e focar com atenga@o nos resultados que serve para escolher qual o problema central que
afeta a comunidade, assim séo definidos os objetivos, 0 modo de se implementar o projeto,
0s modos de comunicacéo e de linguagem a ser trabalhada no projeto.

Os resultados do processo do Marco Légico é reflexo das relacdes entre os diferentes
objetivos, sdo assim, determinados o cronograma de acdes e o plano de monitoramento e
avaliacdo que sera realizado.

Fases da Metodologia Marco Légico:

—_

. Identifica previamente um problema central que afeta a comunidade;
. E realizada identificacéo e analise do trabalho no Ciclo do projeto;
. Séo construidas as fases do projeto;

. S&o feitos as andlise e planejamentos;

. Sao construidas alternativas ou estratégias para dirimir os problemas;

2

3

4

5. E construida a arvore de problemas e a arvore de objetivos

6

7. Se define o tipo de enfoque no projeto, se qualitativo ou se quantitativo;
8

. Se constréi a estrutura ou fase analitica do projeto.

+  Avaliacao e Monitoramento

Avaliar e monitorar um projeto social ou educacional é verificar, de modo
sistematizado, se os objetivos planejados para ele, tanto em termos de processo como de
resultado, foram efetivamente alcancados.

A avaliacdo dos projetos sociais ou educacionais, € de extrema importancia por

quatro razdes principais:
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1. Porque é preciso informar aos gestores da instituicao proponente e aos parceiros
sobre a conducgéo das atividades e a qualidade dos servigos e produtos gerados.
Contribuindo para melhorar os processos de gestao, a execugéo e a efetividade do
projeto.

2. Porque serve como instrumento para auxiliar nas tomadas de decisdes e na
escolha de alternativas relacionadas a continua¢do ou modificagéo do projeto.

3. Porque é preciso dar publicidade e transparéncia a prestagcdo de contas aos
agentes financiadores do projeto. Dessa forma, “segura” os antigos financiadores e,
podera conseguir atrair novos, além de outros parceiros para novos projetos.

4. Porque é preciso comprometer o publico-alvo do projeto com o projeto. Com isso,
a comunidade beneficiada ganha confianca nas agdes do projeto: ndo s6 “entra”
para o projeto, como passa a contribuir de forma efetiva e se esforgar para o seu
bom andamento e eficiéncia.

Etapas da avaliacao:

1. Avaliagéo do pré-diagndstico ou do prognéstico é uma etapa imprescindivel, tem
como uma das finalidades planejar uma intervencéo social que se pretenda efetivar,
pois, se ndo se tem a priori conhecimento sobre o contexto social e a natureza dos
problemas sociais que devem ser enfrentados, ndo se consegue conceber, de forma
legitima e consistente, a proposta de ac¢éo do projeto.

Uma outra finalidade & estabelecer uma base de comparagdo no decorrer da
execucdo do projeto, para o grupo gestor e parceiros poderem acompanhar os resultados
do projeto social junto aos seus participantes, pois, s6 se consegue quantificar resultados
e processos, tendo o exato conhecimento da situagéo anterior e comparando-se a atual.

2. Avaliag@o de Processos ou Monitoramento é o acompanhamento detalhado do
alcance dos objetivos, das estratégias e dos indicadores previstos no plano de
trabalho (custos, cronograma de atividades, responsabilidades e das atividades de
apoio — comunicagédo, contratos e outros).

Para realizar esta avaliacdo devem ser escutados preferencialmente todos
participantes do projeto (diretos e indiretos) ou pelo menos 60% deste total para dar
validagdo ao processo. A executora do projeto de criar um sistema de avaliagédo claro, de
facil entendimento, objetivo e transparente.

Ja o monitoramento do projeto estd diretamente relacionado com a gestao
administrativa da instituicdo executora ou equipe gestora e consiste num acompanhamento
continuo ou periédico durante a etapa de operagao do projeto.

A equipe de monitoramento realiza inspe¢des com vistas a controlar o cumprimento
dos prazos das atividades programadas, assim como a provisdo de insumos para determinar
se foram recebidos e disponibilizados a tempo, em quantidade, qualidade e preco previstos
e se os produtos cumpriram com as especificacdes (em quantidades, qualidade e tempo)
em fungéo da programacéo prevista.
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3. Avaliacéo de Resultados busca identificar se ocorreram as mudancas imediatas e
de curto prazo propostas pelo projeto, previstas nos objetivos especificos.

4. Avaliagdo dos impactos esperados, € a constatacdo se ocorreram as mudancas
ou transformagdes sociais pretendidas no publico alvo (direto e indireto), isto &,
verifica-se se o projeto foi a causa de mudanca da realidade social inicial identificada
no diagnostico. Devem ser utilizados métodos qualitativos para realizar este tipo de
avaliagéo.

A avaliacao de impacto difere de outras formas de avaliacdo de projetos devido a
sua busca por elementos que possibilitem estabelecer uma relacéo de causa e efeito entre
a intervencao e seus impactos. Essa relagdo de causa (intervencédo) e efeito (impacto) &
conhecida como “inferéncia causal”, ou “lacos de causalidade”.

MODELO PROPOSTO DE QUADRO DE AVALIAGAO DO PROJETO

Resultados Indicadores Impactos Verificadores Periodicidade
Esperados
E=) N % proposto Ocorreu/nao Relatoérios Trimestral
atingido ocorreu/ocorreu Certificadores Semestral
em parte a Lista de Anual
mudanca Frequéncia

+ Impactos Esperados (Finalidades)

O impacto social ou finalidades do projeto é o que se quer alcancar no futuro,
normalmente ocorrem a médio e longo prazo, em suma, € o0 que se espera ao final da
execucdo de um projeto, se refere as trocas de realidades na sociedade e do meio ambiente
na qual esta inserida, € relativo ao equilibrio social, a melhoria da qualidade de vida, de
saude, de seguranca, de atividades de trabalho, emprego e renda, o impacto social em um
projeto tem como o objetivo de oferecer a populagéo a condi¢do de justica social.

Entendemos que os impactos esperados (resultados finais) sao os obtidos ao nivel
de proposito do projeto (resultados imediatos) ou com o fim do projeto (resultados a médio
e longo), consequentemente implicam na melhora significativa de algumas condi¢des ou
caracteristicas do publico alvo e que foram planejadas na definicdo do problema central
que deu origem ao projeto e nas programadas nas estratégias e acbes elaboradas.

+  Cronograma de atividades

De acordo com PMBOOK, PMI, 2017, o cronograma de projetos pode ser definido
como um plano detalhado que apresenta como e quando o projeto vai entregar os
produtos, servicos e resultados que foram definidos no escopo do projeto que ira prevé,
0s recursos e suas estimativas de quantidades e calendarios disponiveis que sao
informacdes utilizadas para a estimativa de duragdes das atividades.
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A construcéo bem elaborada de um cronograma detalhado deve permitir alteracdes
ao longo do seu ciclo de vida do projeto, a medida que novos conhecimentos sdo adquiridos,
deve possibilitar ajustes para minimizar os riscos e aumentar a percep¢ao de atividades de
valor agregado (PMBOK, PMI, 2017).

Todo cronograma deve ser construido com uma visualizagdo, para facilitar o
gerenciamento das etapas, deve ter sempre uma margem de seguranca, respeitando a
capacidade fisica organizacional e financeira do projeto. Pensar detalhadamente antes de
fazer, é o principio de todo o planejamento.

O cronograma permite avaliar as etapas de forma a ser emitido relatorios de
desempenho que ajudardo no monitoramento das atividades executadas e previstas,
logo, serve como ferramenta de comunicagéo, gerenciamento de expectativas das partes
interessadas. (PMBOK, PMI, 2017).

A boa gestdo do cronograma visa garantir a conclusao do projeto dentro do prazo.

MODELO PROPOSTO DE CRONOGRAMA

ATIVIDADES MESES
01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 11 12

1.1.
1.2.

1.n

+  Orcamento

A equipe deve ter um levantamento minucioso dos custos do projeto para realizar
um orcamento real, sem subestimar ou superestimar valores, definindo com clareza quais
as contrapartidas financeiras da proponente, sendo que normalmente, as financiadoras nao
aceitem o pagamento de salarios dos participantes como contrapartida.

Temos os seguintes custos, que devem ser detalhadamente calculados.

Custo de Equipamento (CE): sdo os bens mobiliarios, tecnolégicos, maquinarios e
outros afins que sdo necessarios para o funcionamento do projeto.

Custo de Operacao Direta (COD): sdo os custos atribuidos a compra de insumos, ao
pessoal imprescindivel e diretamente relacionado ministracédo das atividades para gerar os
produtos do projeto, sdo considerados também os salarios, combustivel, conta de energia,
conta de agua e outros.

Custo de Operacédo Indireta (COI): permitem aumentar a eficiéncia do projeto,
porém, ndo séo indispensaveis ao funcionamento do projeto, neste caso temos, gastos com
a supervisao, a capacitagdo de pessoal, apostilas, gastos com a administracdo e outros.

Custo Adicional de Usuérios (CAU): sdo os custos com transporte, passagens
aéreas ou terrestres de ida e volta, alimentagéo, hospedagem e outros.
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Custo de Construgdo (CC): é calculado pelo metro quadrado a ser utilizado, é
referente a todas instalacdes de materiais e equipamentos para execugao do projeto.

MODELO PROPOSTA DE TABELA DE ORCAMENTO

Gastos

Custo Mensal

N° de meses

Custo Total

Recursos Humanos
Discriminar todos os
participantes que terao
valores a perceber.

Bens e Infraestrutura
Aluguel espacos,
lougas e outros

Materiais de Consumo
como apostilas, digitais
e outros

Materiais Permanentes
Cadeiras, bancadas,
informatica e outros

Passagens, viagens,
combustiveis e
hospedagem.

Alimentacéo (lanches,
almogos, coffee break
e outros)

Qutros

Total
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