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Guia practica para los Hoteles con Sello Verde

Presentacion

La Universidad Auténoma
de Occidente con sus grupos
de investigacion en Mercadeo
y Publicidad - GIMPU y en
Economia, Contabilidad,
Administracion y Desarrollo
- GIECAD de la facultad de
Administracion junto con la
Asociacion hotelera y turistica
de Colombia - COTELCO Valle
del Cauca, ponen a disposicion
de la industria hotelera la Guia
De La Gestién Verde, una
herramienta que orienta a los
hoteles para conseguir un sello
verde que los posicione como
un establecimiento innovador
gue lidera las practicas
sostenibles, desde la imagen
de marca, la gestion del talento
humano, la contabilidad.

Los hoteles con sello verde,
lograran tener un impacto
positivo en el planeta sin
dejar de ofrecer experiencias
excepcionales a sus huéspedes.

La guia esta compuesta por
tres (3) dimensiones tematicas,
las cuales permiten a las
empresas hoteleras, conocer las
normas, sellos y certificaciones
obligatorias y voluntarias para la
gestion ambiental y asi orientar
SuUs procesos en la gestion
verde de la imagen de marca,
el talento humano y la gestion
contable.

La marca con sello verde,
trabaja por el posicionamiento
de los hoteles como lideres en

sostenibilidad y responsabilidad
medioambiental. Comunican su
compromiso con las practicas
ecoldgicas a través de sus
esfuerzos de marca, destacando
sus iniciativas y certificaciones
ecoldgicas. La marca con sello verde
atrae a los clientes conscientes
del cuidado del medio ambiente
y hace una diferenciacion con

los competidores. Al alinear la
marca con la sostenibilidad, los
hoteles establecen una identidad
que fortalece la relacion marca-
consumidor con los huéspedes
gue dan prioridad a los viajes
responsables ambientalmente.

Desde la gestion del talento
humano, los hoteles con sello
verde dan prioridad al bienestar
y desarrollo de su personal, en el
marco de la formaciéon y practica de
la sostenibilidad ambiental, creando
un entorno de trabajo positivo
gue fomenta el crecimientoy la
satisfaccion como ser humanoy de
su rol con la sociedad el planeta. Los
hoteles con sello verde se aseguran
de que los miembros de su equipo
estén motivados y comprometidos
con la prestacion de un servicio
de primera categoria que es
cuidadoso del medio ambiente y de
la comunidad en la que opera. Esto
no s6lo hace que los empleados
estén satisfechos en su ambiente

Universidad Autonoma de Occidente

laboral, sino que también mejora
la experiencia general de los
huéspedes, que pueden sentir

el cuidado y la atencidn genuina
que les presta el personal del
hotel.

La contabilidad es otro ambito
en el que resaltan los hoteles
con sello verde. Son hoteles
comprometidos con practicas
financieras transparentes que
promueven la sostenibilidad,
garantizando un seguimiento
del costo del uso de los recursos
naturales, del consumo de energia
y de la gestion de residuos, lo que
permite importantes ahorros de
costo y de impacto ambiental del
hotel y de la comunidad en la que
opera. Esto les permite invertir
en otras iniciativas sostenibles y
ofrecer una experiencia superior a
sus huéspedes.

En conclusion, los hoteles con
sello verde son una necesidad
en el sector hotelero gracias
a su enfoque innovador de la
marca, la gestion humanay la
contabilidad. Al dar prioridad al
bienestar de su personal, aplicar
practicas financieras sostenibles
y posicionarse como lideres en
sostenibilidad, estos hoteles
tendran un impacto positivo
tanto en el planeta como en la
experiencia de los huéspedes.
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Guia practica para los Hoteles con Sello Verde

¢Como definir la estrategia de la
organizacion, hacia la sostenibilidad
ambiental?

La definicion de una estrategia organizacional
hacia la sostenibilidad ambiental, debe ser un eje
fundamental que integre de forma transversal y
consistente a toda la organizacion y requiere un
enfoque holistico y proactivo que abarque todos los
aspectos de su funcionamiento. Lo anterior implica
una cuidadosa consideracion de varios aspectos clave.

En primer lugar, desde la alta direccion de la
empresa se deben establecer objetivos y estrategias
clarasy medibles relacionadas con la reduccion
del impacto ambiental y el fomento de practicas
sostenibles que se integren a los propodsitos de la
organizacion.

En segundo lugar es indispensable plantear e
implementar politicas y practicas que promuevan
la el cuidado del medio ambiente en todas las areas
de la organizacion, desde la cadena de suministro
hasta la gestion de residuos, lo cual puede incluir
la adopcion de tecnologias limpias, la participacion
y educacion del consumidor, la capacitaciony
el desarrollo de habilidades relacionadas con la
sostenibilidad de sus empleados, involucrandolos
en iniciativas de sostenibilidad y promoviendo
comportamientos ambientalmente responsables,
la optimizacion de procesos para reducir el
consumo de recursos y la promocion de una cultura
organizacional que valore y fomente la sostenibilidad.

En tercer lugar, se deben establecer mecanismos de
seguimiento y evaluacion para monitorear el progreso
hacia sus metas ambientales, evaluar el retorno de la
inversion en practicas sostenibles y priorizar acciones
gue generen beneficios ambientales y realizar ajustes
para garantizar el cumplimiento de sus compromisos.

Universidad Autonoma de Occidente

objetivos y
estrategias

.Io ESTABLECER

ccion
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————
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hacia metas
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ESTRATEGIA ORGANIZACIONAL
hacia la sostenibilidad ambiental
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Guia practica para los Hoteles con Sello Verde

Reglamentacion de obligatorio
cumplimiento para la gestion
verde en hoteles

Emitidas por el Congreso de Colombia

Ley 99 establece 14 principios que rigen
las practicas medioambientales en el pais,
tanto para entidades publico- privadas,
como para personas naturales y juridicas.
https://www.minambiente.gov.co/wp-content/
uploads/2021/08/ley-99-1993.pdf

Ley 1558 regula la conservacion,
proteccion y aprovechamiento de los
recursos y atractivos turisticos nacionales,
resguardando el desarrollo sostenible.

https:/mwww.funcionpublica.gov.co/eva/
gestornormativo/norma.php?i=48321

Decreto 1074 establece indicadores de
competitividad del gremio.
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/
gestornormativo/norma.php?i=76608

Emitidas por el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo

Resolucion 0657 establece la
clasificacion por estrellas de los
establecimientos que cumplen con los
criterios para ser considerados hoteles.

https://www.suin-juriscol.gov.co/viewDocument.
asp?id=4024529

Universidad Autonoma de Occidente

Emitido por Incontec

La norma de Icontec 5133 miden el uso de material
reciclado, biodegradabilidad, reduccion de uso de
recursos naturales, energia o generacion de residuos

https://fontur.com.co/sites/default/files/2020-11/
NTC_5133.pdf

La sectorial colombiana 006, define la clasificacion
de los establecimientos de alojamiento y hospedaje y
las caracteristicas de calidad en los servicios ofrecidos y
de infraestructura.

https://fontur.com.co/sites/default/files/2020-11/
NTSHOOG.pdf

Organismo Nacional de Acreditacién

La norma ISO 14001 identifica los impactos del
medio ambiente del sector hotelero, a partir de la
optimizacion de los procesos.

https://www.nueva-iso-14001.com/2018/04/norma-
is0-14001-que-es/

La norma ISO 14000 promueve el cuidado del medio
ambiente desde el ciclo Planear, Hacer, Verificar y
Actuar, -PHVA-, para minimizar el impacto de las
acciones realizadas y demostrar su compromiso con el
medio ambiente.

https://mwww.nueva-iso-14001.com/2014/08/la-
familia-de-normas-iso-14000/

Organizacion Internacional para la Estandarizacion

La norma ISO15001 ayuda a las organizaciones
a implantar una politica energética y a gestionar
adecuadamente los aspectos energéticos derivados
de su actividad, como son los servicios, instalaciones,
productos, para ahorrar y cuantificar el costo
energético en las organizaciones.

https://www.isotools.us/normas/medio-ambiente/iso-50001/
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Normas voluntarias en
Colombia para la gestiéon
verde en hoteles

La norma ISO9001 define la forma en que opera una
organizacion para cumplir con los requisitos de sus clientes y
partes interesadas y cuenta con indicadores de cuidado del
medio ambiente.

https://www.globalstd.com/certificacion/iso-9001/?gclid=CjOKCQjww4-
hBhCtARISACI9gR3YyQZPyX52fZF_-YKyaphYwjjBjRydPz-
5Y72isMKu46h2WEcwNc20aAsOTEALW_wcB

La norma 1ISO22000 establece los requisitos para cualquier
organizacion en la cadena alimentaria y tiene por objeto
garantizar la cadena de suministro de alimentos..

https://www.normas-iso.com/iso-22000/

La norma ISO45001 especifica requisitos para un sistema de
gestion de la seguridad y salud en el trabajo (SST) para contar
con lugares de trabajo seguros y saludables previniendo las
lesiones y el deterioro de la salud relacionados con el trabajo.

https://ergosourcing.com.co/wp-content/uploads/2018/05/iso-45001-norma-
Internacional.pdf

La certificacion Green Globe exige a las empresas turisticas
los mas altos estandares internacionales en materia de viajes
sostenibles.

https://www.greenglobe.com/

El certificado Green Key Global representa la promesa de
un establecimiento a sus huéspedes de que, al optar por
permanecer en dicho establecimiento, estan ayudando a
marcar la diferencia a nivel ambiental y de sostenibilidad.

https://www.greenkey.global/

Universidad Autonoma de Occidente

El certificado Travelife ha sido diseflado como un sistema
justo y asequible que ayuda a operadores turisticos y agencias
de viajes a mejorar en la gestion ambiental y social mediante
el cumplimiento de criterios de sostenibilidad.

https://www.travelife.info/index_new.php?menu=home&lang=es

El certificado Green Seal busca el uso de productos mas
seguros y ecolégicos para la limpieza de forma que no
contaminen el medio ambiente, agoten los recursos naturales ni
contengan sustancias quimicas nocivas para la salud humana.

https://greenseal.org/

El certificado Audubon International se enfoca en educacién
ambiental y manejo sostenible de recursos naturales, también
certifica propiedades de hoteleria. Ofrece verificacion externa
a hoteles que cumplen una serie especifica de estandares
ambientales, con enfoque en la calidad del agua, la conservacion
de recursos, la reduccion de desperdicios y la eficiencia energética.

https://auduboninternational.org/green-lodging-program/

Global Sustainable Tourism se ofrece al sector turistico como
un Mmecanismo independiente y de aplicacion voluntaria para
la verificacion y comprobacion de su desempeno sostenible,
mediante la implementacion de una metodologia de auditoria
de gestion, certificacion y monitoreo permanente, que busca
reconocer a aquellas empresas cuyas practicas sean econémica,
social, cultural y ambientalmente responsables.

http://www.sellosverdes.com/

El premio Travelers choice reconoce a los mejores
establecimientos turisticos en términos de servicio, calidad,
satisfaccion del cliente.

https://www.tripadvisor.co/TravelersChoice

14



cCuales son

las normas
voluntarias
internacionales,
para la gestion
verde en hoteles?




()
T
=
(/)
>
c
0
g
(]
()
(o))
©
—
()
o)
=
€
@
(8)
—
Ll

Guia practica para los Hoteles con Sello Verde

Normas voluntarias
internacionales para la gestion
verde en hoteles

EarthCheck (Australia) incluye un riguroso proceso que
evalua todas las categorias de alojamiento, desde pequenos
albergues y apartamentos con servicio hasta resorts. La
evaluacidon reune criterios, como eficiencia energética,
ordenamiento territorial, proteccion de la calidad del
aire, gestion de desechos, emision de gases de efecto
invernadero y gestion social y cultural.

https://fearthcheck.org/

Green Tourism (Reino Unido) reconoce el compromiso de las
empresas turisticas que trabajan activamente para ser mas
sostenibles. Los premios Bronce/Plata/Oro son reconocidos
en todo el mundo como un indicador de buenas practicas
respetuosas con el medio ambiente, y son una excelente
mManera de avanzar en un viaje ecolégico, ademas de actuar
como un sello distintivo de ‘calidad ecoldgica’.

https://www.green-tourism.com/about-us

Sustainable Travel Ireland (Irlanda) la certificacion de Viajes
Sostenibles de Irlanda asegura a los turistas que su empresa
esta comprometida con practicas sostenibles. Significa que
su empresa ha cumplido con los requisitos globales minimos
establecidos por el Consejo Mundial de Turismo Sostenible
(GSTC). Esta certificacion garantiza un equilibrio entre una
empresa, la sociedad en la que opera y el entorno.

https://www.sustainabletravelireland.ie/certification/

Universidad Autonoma de Occidente

European Ecotourism Labeling Standard —-EETLS (Europa)
documento las mejores practicas internacionales que
condujeron a un conjunto de criterios e indicadores adecuados
para garantizar la calidad de los servicios de ecoturismo.

El EETLS tiene como objetivo proporcionar una dimension
europea de la certificacion de calidad del ecoturismo,
ofreciendo la posibilidad de una senal de cumplimiento de
EETLS integrada en las etiquetas existentes.

https://destinet.eu/resources/certificates/european-ecotourism-labelling-
standard-eetls

Energy Star (USA) busca crear beneficios ambientales y valor
economico mediante el logro de una eficiencia energética.
https://www.energystar.gov/recursos_en_espanol

Certificacion de turismo sostenible (CST) (Costa Rica) creado
para dirigir al turismo hacia metodologias mas sostenibles, 18
esta certificacion ha adquirido enorme aceptacion en todos los
paises de América Central.

https://www.turismo-sostenible.co.cr/

GREAT Green Deal se ofrece al sector turistico como un
mecanismo independiente y de aplicacion voluntaria para
la verificacion y comprobacion de su desempeno sostenible,
mediante la implementacion de una metodologia de auditoria
de gestion, certificacion y monitoreo permanente, que
busca reconocer a aquellas empresas cuyas practicas sean
econdmica, social, cultural y ambientalmente responsables.

http://www.sellosverdes.com/

Hoteles + Verdes (Argentina). La certificacion Hoteles Mas
Verdes, que cumple con los estandares del Consejo Global
de Turismo Sostenible, permite a los hoteles de la Argentina
obtener tres niveles de certificacion: bronce, plata y oro.
https://www.hotelesmasverdes.com.ar/
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Guia practica para los Hoteles con Sello Verde

Fair Trade Tourism (Africa del sur) sus criterios de referencia
incluyen salarios y condiciones laborales equitativos, compras
y operaciones razonables, reparto imparcial de beneficios
y respeto por los derechos humanos, la cultura y el medio
ambiente.

https://www.fairtradetourism.org/

Ecotourism (Kenia) - el objetivo de esta certificacion es
promover las practicas turisticas que preserven el patrimonio
cultural y los recursos naturales. Su calificacion ecoldgica
evalua el desempeno de propiedades con criterios de
referencia ambiental, monetaria y sociocultural.
https://fecotourismkenya.org/

Certificacion de turismo sostenible (CST) (Costa Rica) creado
para dirigir al turismo hacia metodologias mas sostenibles,
esta certificacion ha adquirido enorme aceptacion en todos los
paises de América Central.

https://www.turismo-sostenible.co.cr/

Green Star Hotel (Egipto) - creado por la asociacion de hoteles
de Egipto y respaldado por el Ministerio de Turismo de ese
pais, la certificacion Green Star Hotel monitorea la gestion
ambiental y las practicas de alimentos y bebidas, funciones y
experiencia del huésped en hoteles.

https://www.greenstarhotel.org/

El programa Eco Certification (Australia) acredita visitas
guiadas, alojamientos y atracciones que se enfocan en la
naturaleza. Ofrece tres niveles de certificaciones: turismo en la
naturaleza, ecoturismo y ecoturismo avanzado.

https://www.ecotourism.org.au/

Universidad Autonoma de Occidente

Asian Eco-tourism Standard for Accommodations (Japon),
se enfoca en alojamientos, complejos turisticos y propiedades
gue ofrecen actividades ecoldgicas en la region APAC.

https://www.asianecotourism.org/ecotourism-standard

Green Tourism Active - entidad reconocida por GSTC (Global
Sustainable Tourism Council) (Sudafrica), ofrece verificacion
en la propiedad y certificaciones. Sus evaluaciones incluyen
practicas sostenibles sobre consumo de energia, conservacion
de recursos hidricos, adquisiciones sostenibles, conservacion
cultural y practicas del personal.

https://www.gt-active.org/
20

Distincion en Turismo Sustentable (Chile) - el gobierno
chileno ha creado este estandar para promover el turismo
sostenible en el pais. Su certificacion se enfoca en estandares
monetarios, socioculturales y medioambientales, los cuales se
dividen en 57 criterios de evaluacion.

https://www.sernatur.cl/sello-sustentabilidad/#:~:text

Global Hotel Sustainability Basics se refiere a un conjunto
de principios y practicas fundamentales relacionadas con
la sostenibilidad en la industria hotelera a nivel mundial.
Estos principios y practicas estan disefados para ayudar a
los hoteles a minimizar su impacto ambiental, promover la
responsabilidad social y mejorar su desempefio econdmico a
largo plazo.

https://wttc.org/initiatives/hotel-sustainability-basics
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Marca verde

bitits; Consumidor
- &% .. ——

Una imagen de marca verde es un A . »@ﬁw
conjunto de percepciones de la marca & ;
en la mente de los consumidores ;:f

o . o -
gue se asocia con preocupaciones y E
O

compromisos medioambientales. A T (S

En consecuencia, la marca verde es
cuando los consumidores asocian
la marca con la sostenibilidad y la
conservacion del medio ambiente,
para lo cual las organizaciones
construyen su imagen de marca
como empresas que satisfacen
las necesidades y expectativas
de sus clientes al tiempo que
prestan atencion a la situacion de
sostenibilidad del planeta, a través
de practicas internas que aportan un
servicio o un producto en donde se
controlan las acciones de impacto
ambiental. (Khandelwal et al., 2021)
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Guia practica para los Hoteles con Sello Verde

Practicas de sostenibilidad
verde para la marca

Para consolidar una estrategia de contar
con una marca verde que ademas logre
la certificacion de diversas entidades que
les permitira posicionar su marca con
responsabilidad ambiental, se deben
desarrollar estrategias de comunicacion
y marketing que permitan cumplir con
los siguientes lineamientos.

De esta manera, con el cumplimiento de
estos requerimientos, los hoteles pueden
apostarle a las diferentes certificaciones
v sellos verdes, lo que les permitira
consolidarse como un hotel con sello
verde, lo que impacta positivamente la
percepcion del consumidor que busca
CoN sus acciones, aportar a la proteccion
del medio ambiente.

Importante anotar que estas acciones
apuntan a las diferentes certificaciones,
asi con cada una de ellas se logra varias
metas frente a cada certificacion.

Paquetes
turisticos

Universidad Autonoma de Occidente

Trabajo 2 . 4
con la il , : : cacién
.48 al cliente

Servicios
de alimen-
tacion

‘ HOTEL Diferentes i \ Percepcion ,.”
' CON SELLO €On certificaciones | | 8 positiva del |
T

y sellos verdes "N y consumidor 3
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Guia practica para los Hoteles con Sello Verde

Satisfaccion
del cliente

Implementar un CRM: Customer Relationship Management
- Gestion de las relaciones con clientes.

Es decir, contar con un adecuado sistema que administra, Se rViCiOS de
registra y hace seguimiento a cualquier interaccion del hotel @, . . 7
con el cliente, para conseguir un conocimiento detallado d I Imentacion

del cliente y asi consolidar y clasificar sus necesidades y
expectativas. Debe contener: informacion actualizada y
disponible, garantizando que la privacidad del cliente no se
vea comprometida.

e En el restaurante se ofrece un menu alternativo
vegetariano/vegano.

* El establecimiento indica en el menu o en el bufé los
productos que son ecoldgicos, con etiqueta de comercio

EQI/ Comunicacién justo y/o de produccion local.

. al cliente * El restaurante y todas las zonas publicas deben ser para
no fumadores o tener zonas designadas para fumadores.

31 Implementar una estrategia de comunicacion integral con

. : o o o Ali i : i 2
el cliente: que incluya los siguientes criterios: Alimentos locales y justos: Se estimula a los hoteles para 3

gue compren y utilicen productos alimentarios locales
producidos segun los principios del comercio justoy la

e Los materiales promocionales son precisos y completos y L
sostenibilidad.

no prometen mas de lo que la empresa puede entregar.

e Informacion a los visitantes y huéspedes sobre las politicas,
programas e iniciativas sostenibles del hotel Tra NsSpo rte
e Informacion sobre las condiciones naturales, culturales,

sociales y politicas del destino de acogida. Los hoteles deben:

* Promocionar los alojamientos, excursiones y paquetes

sostenibles (certificados) presentandolos como la “mejor” * Facilitar informacion sobre el lugar mas cercano para

alquilar o tomar prestadas bicicletas.

opcion.

« Informacién a los clientes sobre los aspectos y problemas o Utjlizar vehiculos motorizados respetuosos con el medio
e clave de la sostenibilidad en el destino y se les dan ambiente.
g recomendaciones sobre como contribuir positivamente (por e Informar y animar a los huéspedes a utilizar alternativas
- gjemplo, I|m!taC|on del uso de recursos, re§|duos, souvenirs de transporte sostenibles
= ilegales, habitos culturales, codigo de vestimenta, iniciativas
o que hay que apoyar). Informar a los clientes sobre el impacto medioambiental
g o Inf o . » . de las distintas opciones de transporte para llegar al
= nformacion e interpretacion sobre cuestiones relevantes destino (en caso de que no estén incluidas en el paquete).
0 de soste'mblll'dad en el destino (proteccion de la flora, la fauna Se ofrecen alternativas sostenibles, siempre que estén
g \Y el_patrlmomo cultural, uso dg recursos).y sobre valores ) disponibles.
g .SOCIO.CUH'.U ra.les '(con.s,ejos, co,dlgo de vestimentay fotografla),
= incluida la distribucion de codigos de conducta para clientes.
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Paquetes turisticos = Trabajo con
= que se ofrecen =29 |3 comunidad

e Turismo Vivencial o Interpretativo: Se brinda a los clientes
informacion y conocimiento sobre el entorno natural, la
cultura local y el patrimonio cultural, asi como también se
explica el comportamiento apropiado durante la visita a
areas naturales, culturas vivas y sitios de patrimonio cultural.

e Desarrollo Comunitario: La empresa apoya activamente
iniciativas para el desarrollo comunitario social y de
infraestructura que incluyen, entre otros, educacion, salud y
saneamiento.

® Consulta a la comunidad: Se consulta a las comunidades
locales, en relacion con las actividades que la empresa
lleva a cabo en las zonas donde reside, con el objetivo de
evitar efectos adversos sobre el acceso local a los medios

* Ecoturismo significa bajo impacto y respeto por la
naturaleza y el patrimonio cultural. Las actividades al
aire libre al aire libre realizadas por operadores turisticos

o promovidas por unidades de alojamiento o centros de de subsistencia, incluido el uso de la tierra y los recursos

visitantes tienen que ser un ejemplo de buenas practicas acuaticos, los derechos de paso, el transporte y la vivienda.
de respeto y proteccion de la naturaleza y el patrimonio 34

cultural.

* Paguetes sostenibles: La empresa ha integrado y/o esta
promoviendo uno o mas productos / paguetes vacacionales
sostenibles basados en una metodologia reconocida
(incluyendo transporte sostenible, alojamientos sostenibles
y actividades sostenibles).

® Excursiones ofrecidas: La empresa ha realizado un
inventario de las excursiones sensibles desde el punto de
vista medioambiental o cultural que ofrece en cada destino.
Esto incluye las excursiones ofrecidas por la empresa o

por socios locales a sus clientes (agencia asociada y/o
alojamientos).

® Apoyo a la proteccion del medio ambientey la
biodiversidad: Siempre que sea pertinente para el
tipo especifico de productos ofrecidos, la empresa
incluye en los paguetes o promociona entre |los clientes
excursiones y actividades que apoyan el medio ambiente
y la biodiversidad locales (por ejemplo, visitas a zonas
protegidas, visitas a proyectos de proteccion del medio
ambiente).
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Guia practica para los Hoteles con Sello Verde

Indicadores que conducen a la marca verde

Los indicadores estan clasificados en las mismas lineas de las
practicas, y relacionado con el trabajo que se hace con los clientes

y para los clientes asi:

Satisfaccion
del cliente

Indicadores
de seguimiento

Nivel de satisfaccion del cliente con el servicio

recibido en el hotel.

= Comunicacion

W al cliente

% de clientes
gue consideran
que el hotel
cumple lo que
promete. hotel.

% de clientes que
reconocen las opciones
de excursiones
sostenibles que
promueve el hotel.

% de clientes que reservan
alojamientos, excursiones

O paguetes sostenibles en
comparacion con el total de
reservas realizadas.

% de clientes
gue reconocen
las iniciativas
sostenibles del

Indicadores
de seguimiento

indice de
conocimiento

de los visitantes
sobre las politicas
sostenibles.

% de clientes que
reconocen la informacion
sobre practicas sostenibles
que promueve el hotel.

% de clientes que
participan en las
practicas sostenibles
gue promueve el hotel.

A Servicios de
alimentacion

% de clientes que
reconocen en el menu del
restaurante, los productos
gue cumplen normas de
sostenibilidad.

Porcentaje de
productos en el menu
o bufé que tienen
etiquetas de comercio
justo, ecoldgicas o son
de produccion local.

NUumero de quejas o
comentarios negativos
relacionados con el
tabaquismo en areas
designadas para no
fumadores.

Universidad Autonoma de Occidente

Indicadores
de seguimiento

Porcentaje de huéspedes
gue eligen opciones
vegetarianas/veganas en
comparacion con opciones
no vegetarianas/veganas.

38

% de clientes que
reconocen en el menu
del restaurante, el uso de
productos locales.

Impacto en la comunidad
local, medido mediante

el apoyo a productores
locales y el cumplimiento
de estandares de comercio
justo.
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Guia practica para los Hoteles con Sello Verde

Indicadores
@ Transporte de seguimiento

% de clientes que hace uso de transporte
sostenible, durante su estadia en el hotel.

% de huéspedes que reciben informacion
sobre opciones de alquiler o préstamo de
bicicletas durante su estancia.

% de vehiculos utilizados por el hotel que
son eléctricos o utilizan combustibles
alternativos.

Universidad Autonoma de Occidente

Paquetes turisticos | Indicadores
= gue se ofrecen de seguimiento

% de clientes % de clientes Indice de

que consideran gue reconocen conocimiento
que el hotel las iniciativas de los visitantes
cumple lo que sostenibles del sobre las politicas
promete. hotel. sostenibles.

% de clientes que
reconocen las opciones de
excursiones sostenibles que
promueve el hotel.

% de clientes que

reconocen la informacion

sobre practicas sostenibles 40
gue promueve el hotel.

Adicionalmente se debe realizar un trabajo con la comunidad que se

mide con los siguientes indicadores:

WA Trabajo con

Indicadores

ER83 la comunidad de seguimiento

Desarrollo Comunitario:
NuUmero de iniciativas para
el desarrollo comunitario
social y de infraestructura
gue apoya el hotel

% de huéspedes que
reciben informacién sobre
opciones de alquiler o
préstamo de bicicletas
durante su estancia.









Guia practica para los Hoteles con Sello Verde

Gestion humana verde

Es lainclusiéon de |2 conciencia
medioambiental en los procesos de
gestion humana para impulsar la
estrategia empresarial. Asi mismo, se
refiere al comportamiento respetuoso
con el medio ambiente de los empleados
como factor crucial para aplicar con éxito
politicas de sostenibilidad en el lugar de
trabajo (Kim et al., 2019).
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Evaluacion __ :
de riesgos ah : i Cu}turg
laborales ' A organizacional j§
' y sostenible A

Gestion
de recursos,
residuos

Seleccion §
gl v capacitacion
i\ del personal

Trabajo
con la
comunidad

Ad

Evaluacion
de riesgos

. laborales

PARA IMPULSAR LA ESTRATEGIA EMPRESARIAL

Fomentar el

Incluir de i
la conciencia comportamiento
medioambiental & respetuoso de

los empleados con

en los procesos 3 2
P el medio ambiente

de gestion humana




cCuales son

las practicas de
sostenibilidad
verde para la
gestion humana?
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Guia practica para los Hoteles con Sello Verde

Practicas de sostenibilidad verde
para la gestion humana

Son un conjunto de acciones o comportamientos que
abarcan aspectos como la cultura organizacional, procesos,
participacion en iniciativas sostenibles, la capacitacion
en practicas responsables y la integracion de criterios de
sostenibilidad en los procesos de gestion del talento, que
tengan un efecto positivo en el medio ambiente o que
buscan conscientemente minimizar el impacto negativo de
la gestion.

Para consolidar una estrategia de contar con una
gestion verde del talento humano, que ademas aporte a
alcanzar certificacionesy sellos de diversas entidades que
les permitira posicionar el negocio con responsabilidad
ambiental, se deben desarrollar acciones en diferentes
procesos, Como se presentan a continuacion.

Universidad Autonoma de Occidente

Cultura organizacional
sostenible

» Fomentar una cultura organizacional que promueva la
sostenibilidad y la responsabilidad ambiental.

¢ Incluir metas ambientales en los objetivos de
desempeno de los empleados.

» Enfocarse en la importancia de practicas responsables y
su impacto en el turismo sostenible.

» Evaluar la afinidad del candidato con los valores y
practicas sostenibles de la organizacion. 50

* Integrar mensajes y actividades relacionadas con la
sostenibilidad en la comunicacion interna.

» Celebrar logros sostenibles y reconocer el esfuerzo de los
empleados.

o Desarrollar politicas y procedimientos que reflejen el
compromiso de la organizacion con la sostenibilidad.

» Promover el uso de transporte sostenible para los
desplazamientos laborales.

» Establecer politicas que fomenten la reduccion de la
huella de carbono relacionada con los viajes de trabajo.

* Implementar medidas que contribuyan a la
conservacion de la biodiversidad y los ecosistemas locales.
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Guia practica para los Hoteles con Sello Verde

)
®

Seleccion y capacitacion
del personal

« Implementar un riguroso proceso de seleccion
para asegurar la idoneidad del personal.

* Proporcionar formacién continua para mejorar la
calidad del servicio.

» Proporcionar formacién especifica en seguridad
alimentaria para el personal de cocinay servicio.

» Integrar criterios de sostenibilidad en las politicas
de contratacion y procesos de seleccion.

» Desarrollar programas de sensibilizacion ambiental
para los empleados.

* Integrar objetivos ambientales en la planificacion
del desarrollo profesional de los empleados.

o Implementar programas de formacion para
empleados sobre practicas sosteniblesy su
importancia en la seguridad alimentaria y calidad.

* Integrar modulos de sostenibilidad en la formacion
inicial y continua del personal

o Incluir criterios de sostenibilidad en los procesos de
seleccion de personal.

* Evaluar las actitudes y valores sostenibles de los
candidatos durante las entrevistas.

o Incluir moédulos sobre practicas seguras y
sostenibles en el lugar de trabajo.

Universidad Autonoma de Occidente

Gestion del
desempeno

» Establecer indicadores clave de desempeno (KPIs) para
evaluar la calidad en el servicio.

* Realizar revisiones periddicas del desempeno y fomentar
la mejora continua.

» Garantizar el cumplimiento de buenas practicas de
higiene en todas las areas relacionadas con alimentos.

» Realizar auditorias internas periddicas para evaluar el
cumplimiento de los estandares de seguridad alimentaria.

* Implementar acciones correctivas en caso de
desviaciones.

» Establecer indicadores de sostenibilidad ambiental para 52
medir y reportar el desempeno.

» Establecer procedimientos operativos estandar (POESs)
para garantizar la seguridad alimentaria.

* Implementar sistemas de trazabilidad para identificar y
controlar los productos desde la recepcion hasta la entrega.

* Establecer procedimientos para la retirada rapida y
efectiva de productos no conformes.

* Fomentar la participacion activa de los empleados en la
identificacion de oportunidades de mejora.

* Establecer y mantener procedimientos documentados
gue respalden la gestion de la calidad.

* Garantizar la disponibilidad y accesibilidad de los
documentos pertinentes para los empleados.

* Establecer metas de sostenibilidad como parte de los
objetivos individuales.

* Realizar evaluaciones de impacto ambiental y social de
las operaciones turisticas.
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Guia practica para los Hoteles con Sello Verde

Evaluacién de
Riesgos Laborales

» Realizar evaluaciones regulares de riesgos laborales
y establecer medidas preventivas.

» Garantizar la participacion activa de los empleados
en la identificacion y gestion de riesgos.

» Establecer comités de seguridad y salud para
involucrar a los trabajadores en la toma de decisiones.

» Establecer procedimientos para la notificaciéony
gestion de incidentes y accidentes.

Programas de
bienestar laboral

« Desarrollar programas de bienestar que promuevan
la salud y seguridad de los empleados.

» Fomentar una cultura de seguridad a través de
capacitaciones y concientizacion.

« Desarrollar un plan de gestion de incidentes para
abordar cualquier amenaza a la seguridad alimentaria.

» Fomentar un equilibrio saludable entre el trabajo y la
vida personal.

» Desarrollar programas de bienestar que incluyan
actividades fisicas, mentales y emocionales.

Universidad Autonoma de Occidente

Trabajo con
la comunidad

» Desarrollo Comunitario: La empresa apoya activamente
iniciativas para el desarrollo comunitario social y de
infraestructura que incluyen, entre otros, educacion, salud y
saneamiento.

* Consulta a la comunidad: Se consulta a las comunidades
locales, en relacion con las actividades que la empresa
lleva a cabo en las zonas donde reside, con el objetivo de
evitar efectos adversos sobre el acceso local a los medios
de subsistencia, incluido el uso de la tierra y los recursos
acuaticos, los derechos de paso, el transporte y la vivienda.

* Fomentar la participaciéon en programas de certificacion
ecoldgica y practicas de turismo sostenible.

* Fomentar la participacion activa de los empleados en
iniciativas sostenibles.

» Establecer canales de comunicacion efectivos para
difundir practicas sostenibles en la organizacion.

» Establecer protocolos para la evaluacion y gestion
ambiental de los contratistas.

» Colaborar con proveedores que sigan practicas
sostenibles en sus operaciones.

e Informar y educar a los visitantes sobre practicas
responsables durante su estancia.

» Colaborar con organizaciones y asociaciones turisticas
comprometidas con la sostenibilidad.
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Implementar programas de gestion de residuos y
reciclaje en el lugar de trabajo.

Incentivar la participacion activa de los empleados
en iniciativas de reduccion de residuos.

Implementar politicas de gestion de residuos y
fomentar practicas de consumo sostenible.

Implementar medidas para la eficiencia en el uso de
recursos como energia, agua y materiales.

Adoptar tecnologias sostenibles para reducir la
huella ambiental.

Preferir y promover el uso de productos y suministros
gue cumplan con los estandares de sostenibilidad.

Elaborar informes periddicos y transparentes sobre el
desempeno sostenible de la organizacion.

Comunicar estos informes a las partes interesadas,
incluyendo clientes, empleados y la comunidad local.




cCuales son

los indicadores
gque conducen
a la gestion
humana verde?
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Indicadores que conducen FCSUCEEIC % de
comunicaciones

a la gestion humana verde comunicaci 08 iomcion
incluyen mensajes de empleados

relacionados con en actividades
la sostenibilidad. relacionadas con

relacionados con la la sostenibilidad.
sostenibilidad.

NUumero de
eventos o
ceremonias
celebrando logros
de sostenibilidad.

Los indicadores estan clasificados en las mismas lineas de las
practicas y son herramientas clave para medir el impactoy la
efectividad de las practicas de sostenibilidad ambiental en los procesos
asociados a la gestion del talento, proporcionando una vision claray
cuantificable del compromiso de una con la sostenibilidad ambiental.

La importancia de estos indicadores ores no es solo en la medicion
del desempeno ambiental de las practica en la gestion del talento
humano, sino también evidenciar el compromiso con el bienestary la NUmero de
motivacién de las personas hacia un futuro sostenible. % de empleados politicas y
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% de empleados
gue participan
en iniciativas de
sostenibilidad
voluntarias.

% de empleados
capacitados

en practicas
responsables

y turismo.
sostenible.

Cultura organizacional
sostenible

NUmero de
actividades de
sensibilizacion
ambiental
organizadas por la
empresa.

NUumero de
iniciativas
implementadas
para promover
el turismo.
sostenible en la
comunidad local.

Indicadores

de seguimiento

% de empleados
gue tienen metas
ambientales en
sus objetivos de
desempeno.

% de empleados
que muestran
una fuerte

alineacion con los
valores y practicas

sostenibles de la
organizacion.

que reciben
reconocimiento
por contribuciones
a la sostenibilidad
sostenible.

Cumplimiento

de las politicas y
procedimientos
relacionados con
la sostenibilidad.

Reduccion
en la huella
de carbono

procedimientos
documentados

relacionados con
|la sostenibilidad
implementados.

% de empleados
que utilizan
transporte
publico o medios
de transporte
sostenibles para
desplazamientos
laborales.

Numero de
iniciativas
implementadas

para la conservacion

de la biodiversidad
y los ecosistemas
locales.
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Reduccién en
la emisién de
gases de efecto
invernadero.

% de areas
naturales o
ecosistemas
locales protegidos
como resultado
de las medidas
implementadas
por la empresa.
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PPl Seleccidn y capacitacion ndicadores
e del personal de seguimiento
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% de experiencias
del candidato que
hace énfasis en

la sostenibilidad
ambiental.

Numero de
empleados que
completan con
éxito programas
de formacion
continua.

% Criterios de

sostenibilidad en las
politicas de contratacion
Y procesos de seleccion.

% de candidatos
que superan
todas las etapas
del proceso de
seleccion.

% Cursos en
seguridad
alimentaria para el
personal de cocina
y servicio.

% cursos de
formacion
continua en
gestion ambiental.

% de empleados de
cocinay servicio
gue completan con
éxito programas de
formacion.

% de candidatos evaluados en
funcion de su alineacién con

los criterios de sostenibilidad,
durante el proceso de seleccion.

Percepcién de los candidatos
sobre la importancia de los
criterios de sostenibilidad en el

proceso de seleccion.

% Programas de
sensibilizacion
ambiental para los
empleados.

% Objetivos
ambientales en
la planificaciéon
del desarrollo
profesional de los
empleados.

% Criterios

de actitudes
y valores
sostenibles de
los candidatos
durante las
entrevistas.

% Cursos sobre
practicas
seguras y
sostenibles

en el lugar de
trabajo.
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Gestion del ndicadores
desempeno de seguimiento

Puntuacion de
calidad en las

Tiempo medio de

0, .
respuesta a las % de quejas

resueltas satis-
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consultas de los
clientes del hotel.

Frecuencia de
revisiones del
desempeno del
personal.

% de areas de

alimentos que
cumplen con las
normativas de
higiene.

NUmero de
hallazgos de
auditoria no
conformes.

% de residuos

reciclados o
compostados.

factoriamente.

% de recomenda-

ciones de mejora
implementadas.

NuUmero de
incidentes de
contaminacion
alimentaria.

% de acciones
correctivas
implementadas

Emisiones de
gases de efecto
invernadero por
actividad.

encuestas de
satisfaccion.

% de cumplimiento
de buenas practicas
de higiene en
alimentos.

% de cumplimiento
de estandares

de seguridad
alimentaria.

% de consumo de
energiay agua
por unidad de
produccion.

Numero de POEs
documentados y
actualizados.

% de empleados
capacitados en
los POEs.

% de empleados
gue participan
en iniciativas de
mejora.

Tiempo

medio para
actualizar los
procedimientos
documentados.

% Cumplimiento
de las metas de
sostenibilidad
ambiental por
parte de los
empleados.

Tiempo medio
para retirar
productos no
conformes.

Sugerencias
de mejora
implementadas
por parte de
empleados.

% de empleados
que tienen acceso
a documentos
relevantes.

Participacion
de partes
interesadas en
las evaluaciones
de impacto
ambiental.

Numero de
sugerencias
de mejora por
empleado.

Cumplimiento de
los procedimien-
tos documenta-
dos durante las
auditorias.

% de empleados

que tienen metas
de sostenibilidad

ambiental en sus
objetivos.
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A Evaluacion de | Indicadores W Programasde [ ..
& Riesgos Laborales | de seguimiento A bier?estar laboral | deteauimiento

Frecuencia de
evaluaciones de

% de medidas
preventivas
implementadas

% de empleados
que participan
en programas de
bienestar.

Nivel de
satisfaccién de los
empleados con
los programas de

NUmero de
programas

de bienestar
implementados

riesgos realizadas en funcion de las bienestar. por afo.
por ano. evaluaciones de
riesgos.
% de empleados NGmero de % de empleados

qgue informan
mejoras en su
salud y bienestar

sesiones de
capacitacion
sobre seguridad

gue demuestran
conocimiento de
los procedimien-

NUmero de como resultado . . tos de seguridad
sugerencias . de los programas. izellizzigiz pe e en las evaluacio-
de mejoras % de empleados nes.

de seguridad que participan en

presentadas por
los empleados
por trimestre o

la identificacion
de riesgos en sus
areas de trabajo.

% de acciones
correctivas

% de empleados

Numero de

semestre. ) que informan liti
implementadas S . politicas y
|a amenaéa?ja entre el trabaloy implementados
a segurida la vida personal. P ’
alimentaria.

% de Tiempo medio

recomendaciones
del comité de
seguridad y salud
implementadas.

de respuesta
para notificar
un incidente o
accidente.

NuUmero de actividades
fisicas, mentales y
emocionales ofrecidas como
parte de los programas de

bienestar.

% de empleados que participan
en actividades fisicas, mentales

y emocionales como parte de
los programas de bienestar.
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Guia practica para los Hoteles con Sello Verde

AW Trabajo con

222% |a comunidad

NUumero de
iniciativas

de desarrollo
comunitario
apoyadas por la
empresa por ano.

NuUumero de
certificaciones
obtenidas por

la empresa en
practicas de
turismo sostenible.

Numero de
canales de
comunicacion
establecidos para
difundir practicas
sostenibles.

Cumplimiento de
los contratistas
con los protocolos
ambientales.

% de visitantes que
reciben informacion
sobre practicas
responsables
durante su estancia.

Indicadores

% de acciones
tomadas por
la empresa en
respuesta a las
consultas de la
comunidad.

% de empleados
que participan
en iniciativas
sostenibles
voluntarias.

NUumero de
protocolos para
la evaluacion

y gestion
ambiental de los
contratistas.

% de proveedores
qgue cumplen

con criterios de
sostenibilidad
establecidos por
la empresa.

Nivel de satisfaccion
de los visitantes

con la informacion

y educacion
proporcionadas
sobre practicas
responsables.

de seguimiento

% de empleados
que participan en
programas de certi-
ficacién ecolégica y
practicas de turis-
mo sostenible.

Numero de ideas
o sugerencias de
los empleados
implementadas
en iniciativas
sostenibles.

% de contratistas
evaluados segun
los protocolos
ambientales
establecidos.

% de los
proveedores con
la colaboracion
en iniciativas de
sostenibilidad.

NUmero de
colaboraciones o
convenios establecidas
con organizacionesy
asociaciones turisticas
comprometidas con la
sostenibilidad.

Total de proyectos conjuntos con organizacionesy
asociaciones turisticas en beneficio de la sostenibilidad.

Gestion de recursos, | |,
residuos y reciclaje d

% de residuos
generados

en el lugar de
trabajo que se
reciclan.

% de empleados
que participan
en actividades
voluntarias de
reduccion de
residuos.

% de
reduccién en
el consumo de
energia.

Reduccién en
las emisiones de
gases de efecto
invernadero.

Reporte sobre
sostenibilidad

Universidad Autonoma de Occidente

d
e

Reduccién en

el volumen de
residuos enviados a
vertederos, medida
en toneladas,
comparada con el
ano anterior.

% de
cumplimiento

de las politicas

de gestion de
residuos por parte
de los empleados.

% de reduccion
en el consumo de
agua por

% de productos
Yy suministros
utilizados en el
lugar de trabajo
que cumplen con
estandares de
sostenibilidad..

Indicadores
de seguimiento

icadores
seguimiento

Numero de
sugerencias

de reduccion
de residuos
presentadas por
empleado por
trimestre.

Numero de
practicas de
consumo
sostenible
integradas en

las politicas de la
empresa por afo.

68

Tecnologias
sostenibles
implementadas
en el lugar de
trabajo por ano.

% de proveedores
que cumplen

con criterios de
sostenibilidad
establecidos

por la empresa.

Nivel de satisfaccion de las
partes interesadas con la
comunicacion de los informes
de desempeno sostenible,
medido en encuestas de
retroalimentacion.

% de partes
interesadas que
reciben y tienen acceso
a los informes de
desempeno sostenible.
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Guia practica para los Hoteles con Sello Verde

Contabilidad verde

La contabilidad ambiental es un campo
de conocimiento especifico de la disciplina
contable encargado de proporcionar
informacidén e indicadores de indole
ambiental sobre la gestion empresarial, por
lo cual permite identificar y valorar activos y
pasivos ambientales, y ademas reconocer los
iImpactos ambientales que se relacionan con
los procesos operativos de la empresa (Prieto
& Yzaguirre, 2021; Vicuna, Zurita & Alvarez,
2020).

Con la contabilidad verde, las empresas
tienen la posibilidad de obtener informacion
relacionada con su gestién ambiental y
utilizarla para facilitar la toma de decisiones
a sus grupos de interés, mejorar sus practicas
y desempeino ambiental y ademas contar
con el costeo del impacto de sus acciones
ambientales.

Politicas
de compras

Evaluacion
de riesgos
laborales

Informacion
financiera
ambiental

Universidad Autonoma de Occidente

Medicion

de costo
e impacto
ambiental

Sistema
de gestion
ambiental

Auditoria
interna

Identificar y valorar
activos y pasivos &
ambientales

Reconocer los
impactos ambientales
relacionados con
procesos operativos
de la empresa



¢Cuales son

las practicas de
sostenibilidad
verde para la
contabilidad?
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Politicas y estrategias que

HH Un minimo del 75% de Compras justas y sostenibles:
conducen a una contabilidad verde las compras de papel La empresa aplica politicas
Para consolidar una estrategia de contar con un sistema de 2 Impresion, SCierEey . cle CemErE GUE EVenase &
contabilidad que brinde informacion medioambiental y que ademas METSHEN ]l CeiES el s proyeedoresy produ‘c,tos
L o L . o encargado por el sostenibles, de produccién local,
logre la cer’qﬂcamon que les permitira posicionar su empresa con establecimiento lleva |a comercio justo, ecolégicos, con
responsabilidad ambiental, se deben desarrollar estrategias para la etiqueta ecolégica o ha sido baja huella de carbono, con
generacion y revelacion de la informacion que permitan cumplir con producido por una empresa etiqueta ecoldgica, siempre
los siguientes lineamientos. con un sistema de gestion que estén disponibles y sean de
medioambiental. calidad suficiente.

De esta manera, con el cumplimiento de estos requerimientos,
los hoteles pueden apostarle a las diferentes certificaciones y sellos
verdes, lo que les permitira consolidar la gestion contable ambiental,
lo que impacta positivamente en el relacionamiento con los
grup?os.c,je ljntgrisy en Ia sostsmkrhdao‘/?e la err;prtesa'a traves.de la Politica de reduccion del consumo de
revelacion de informacion sobre las politicas, estrategias y acciones agua: La empresa aplica y supervisa una
claras para aportar a la proteccion del medio ambiente. politica activa, basada en una evaluacién
del riesgo hidrico, para reducir el muebles, etc) tiene
consumo de agua. En las zonas de alto un certifi'cadb de

riesgo hidrico, se identifican y persiguen N T i PN 78
objetivos de gestion del agua basados produce localmente.
en el contexto.

Material de oficina:
el material de oficina
(mapas, boligrafos,
Importante anotar que estas accionen apuntan a las diferentes
certificaciones, asi con cada una de ellas se logra varias metas frente
77 a cada certificacion.

= Pol iticas
de compras

Acciones colectivas: Previa Comunicacion con los

solicitud, la empresa apoya proveedores: La empresa

iniciativas de colaboracion con comunica (directa o

N otros operadores turisticos indirectamente) sus objetivos

Plan de compras de consumo responsable: La politica y/o partes interesadas para y requisitos de sostenibilidad a
de compras favorece los productos ecologicos, locales, de promover la sostenibilidad los proveedores contratadosy a
temporada, organicos o reciclados. para bienes de equipo, entre los alojamientos de los otros proveedores de excursiones
alimentos, materiales de construccion y otros consumibles. destinos. relevantes.

La organizacién debe
coordinar sus procesos de
compras con sus contratistas,
para identificar los peligros

y para evaluar y controlar los
riesgos para la SST.

Red econémica local: La empresa apoya iniciativas que mejoran las
relaciones entre los alojamientos y los productores locales, entre ellas
la produccion y distribucion de productos alimenticios y recuerdos
locales, etc. (por ejemplo, iniciativas para mejorar el nivel de calidad,
la logistica, el transporte).

La compray el uso de
bienes desechables y
consumibles se mide
y la empresa busca
activamente formas de
reducirlos.
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Sistema de

Medicidon de costo ! :
gestion ambiental

e impacto ambiental

La politica ambiental debe
comunicarse y actualizarse,
segun corresponda.

Identificaciéon las actividades, productos y servicios que pueden La politica ambiental debe ser
tener un impacto significativo sobre el medio ambiente y realizar coherente, ser medibles, ser objeto
una evaluacion que permita determinar las prioridades de de seguimiento.

actuacion.

La organizacion debe determinar Identificar las entradas

Identificaciéon de los bienes
y servicios que adquiere para
la prestacion de su servicio

y medir su impacto sobre el

Relacién detallada de
costos de cada servicio del
portafolio y medicion de
servicios prestados a cada

y proporcionar los recursos requeridas y las salidas
necesarios para el establecimiento, esperadas de los procesos
implementacion, mantenimiento y definidos para el Sistema de
mejora continua de un sistema de Gestidon ambiental.

medio ambiente, para establecer cliente para definir un cobro gestion ambiental, identificando.
criterios de compra que incluyan responsable de cada servicio
consideraciones ambientales, de prestado.
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acuerdo, con la disponibilidad
del mercado.

La medicion de los costos
ambientales enfocados en el
manejo de los danos.

El Estado fomenta la
incorporacion de los costos
ambientales y el uso de
instrumentos econdmicos
para la prevencion, correccion
y restauracion del deterioro
ambiental y para la
conservacion de los recursos
naturales renovables.

Los estudios de impacto
ambiental son el instrumento
basico para la toma de
decisiones respecto a la
construccion de obrasy
actividades que afecten
significativamente el medio
ambiente natural o artificial.

En el evento en que

el consumidor no

haya disfrutado de los
servicios ofrecidos y por
situaciones imputables
al comercializador o
promotor de membresias
o afiliaciones se afecten
las condiciones de lo
pactado, este estara
obligado a devolverle

al consumidor las
sumas de dinero
pagadas, debidamente
actualizadas, en un
término Nno mayor

a un mes a partir

de la solicitud. Si

el consumidor ha
disfrutado de alguno de
los servicios ofrecidos, la
devolucion se efectuara
de manera proporcional.
Lo anterior, sin perjuicio
de las acciones de
responsabilidad a que
haya lugar.

A partir de la politica ambiental, Los informes deben

se deben establecer objetivos y estar basados en la

metas ambientales alcanzables y politica, objetivos y metas 80
cuantificables, las cuales deben ambientales.

ser revisadas peridédicamente.

Auditoria

Interna
La organizacion Se deben establecer los controles para el
debe establecer, seguimiento y monitoreo del sistema de
implementary gestion ambiental.

mantener uno o
varios programas de
auditoria interna que L o )
incluyan la frecuencia, Re\{|5|on peridédica de metas y acciones de
los métodos, las mejora.

responsabilidades,
los requisitos de
planificaciony la
elaboracion de
informes de sus
auditorias internas.

Generacion de planes de mejora continua,
derivados de las auditorias al sistema de
gestion ambiental.
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Guia practica para los Hoteles con Sello Verde

Comunicacion con stakeholders
sobre costos e Iimpacto ambiental

Dar a conocer las politicas y lineamientos

La organizacioén
debe comunicar
externamente
informacion
pertinente al
sistema de gestion
ambiental, segun
se establezca en
los procesos de
comunicacion de
la organizaciony
segun lo requieran
Sus requisitos legales
y otros requisitos.

del sistema de gestion ambiental a todos
los grupos interesados.

Medicién y difusion de ahorros por el
consumo responsable ambientalmente
(energia, agua, residuos, entre otros)

Describir en el contrato el detalle de los
servicios turisticos, incentivos y descuentos
ofrecidos, incluyendo su uso, beneficios

y procedimiento sobre la politica de

descuentos que llegare a ser ofrecida.

ollo

Informacion sobre
sostenibilidad: Se informa
a los grupos de interés
(clientes, proveedores,
socios, empleados, entre

otros) sobre las inversiones
que realiza la empresa
como parte de su plan de
sostenibilidad ambiental y la
Mmanera como se mitigan los
impactos ambientales como
parte de su responsabilidad
social.

Informacion financiera ambiental
a los grupos de interés

Estrategia de
revelacién: La Empresa
ha implementado

una estrategia de
comunicacion para
informar a los diferentes
interesados sobre el
monitoreo y seguimiento
de sus politicas,
programas e iniciativas
sostenibles.

Consumo
Responsable:
valoraciony
revelacion de
acciones y medidas
ecoamigables de
recursos asociados
para la adquisicion
ambientalmente
responsable de
insuMos, suministros,
servicios publicos,
elementos de
mobiliario, alimentos
y demas recursos
gue estan asociados
a la prestacion de
servicios turisticos.

Universidad Autonoma de Occidente

Desarrollo Comunitario: La empresa revela
el apoyo activo a las iniciativas para el
desarrollo comunitario social de su entorno
y de infraestructura publica que inciden en
la prestacion de sus servicios y /o mitigacion
de dafnos ambientales.

Comunicacién con el cliente: Revelacion 82
cuantitativa y cualitativa de las acciones
emprendidas para beneficiar el impacto
ambiental de los servicios brindados a
los clientes, proporcionando informacion
e interpretacion sobre cuestiones
relevantes de sostenibilidad en el destino
(proteccién de la flora, la fauna y el
patrimonio cultural, uso de recursos) y
sobre valores socioculturales (consejos,
cédigo de vestimenta y fotografia),
incluida la distribucién de cédigos de
conducta para clientes.

Informacién sobre articulacién con la comunidad: Se revelan las
acciones de articulacion con las comunidades locales, en relacion con las
actividades que la empresa lleva a cabo en las zonas donde reside, con

el objetivo de evitar efectos adversos sobre el acceso local a los medios
de subsistencia, incluido el uso de la tierra y los recursos acuaticos, los
derechos de paso, el transporte y la vivienda.
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Incidencia en los mercados
locales y justos: Se miden
los porcentajes de compras
a proveedores locales para
la utilizacion de productos
e insumos vinculados a

la prestacion de servicios
segun los principios

del comercio justoy la
sostenibilidad.

Determinacion de los
costos en el restaurante
para ofrecer las opciones
de menu alternativo
vegetariano/vegano y su
relacion con la generacién
de ingresos generados por
clientes que los demandan.

Costos y ahorros del
transporte sostenible: Medir
el impacto medioambiental
de las distintas opciones

de transporte para llegar

al destino y compararlas
para definicion de la
administracion y delos
clientes que quieren asumir
las alternativas sostenibles
de transporte.

Determinacion de los costos
en el restaurante para
ofrecer las opciones de menu
alternativo vegetariano/
vegano y su relacion con

la generacion de ingresos
generados por clientes que
los demandan.

Determinacion de costos
en el menu o en el bufé

los productos que son
ecologicos, y su relacion con
la generacion de ingresos
generados por los clientes.

Se dispone de un sistema

de gestién de las relaciones
con los clientes (CRM) que le
permitan brindar informacioén
sobre la relacion justa de

los costos asociados a los
servicios que demanday la
incorporacion de medidas

de sostenibilidad que se
incorporan.

Informacion sobre el
Turismo Vivencial o
Interpretativo: Se brinda

a los clientes informacion

y conocimiento sobre el
entorno natural, la cultura
local y el patrimonio
cultural, asi como

también se explica el
comportamiento apropiado
durante la visita a areas
naturales, culturas vivas y
sitios de patrimonio cultural.

Informacién sobre paquetes
de servicios sostenibles: La
empresa ha integrado y/o
esta promoviendo uno o
mas productos / paguetes
vacacionales sostenibles
basados en una metodologia
reconocida (incluyendo
transporte sostenible,
alojamientos sostenibles y
actividades sostenibles).

Universidad Autonoma de Occidente

Informacion no financiera
de la gestidn ambiental

Informacién sobre el Ecoturismo
significa bajo impacto y respeto
por la naturaleza y el patrimonio
cultural. Las actividades al aire
libre al aire libre realizadas

por operadores turisticos o
promovidas por unidades

de alojamiento o centros de
visitantes tienen que ser un
ejemplo de buenas practicas

de respeto y proteccion de

la naturalezay el patrimonio
cultural.

84

La empresa ha realizado un
inventario de las excursiones
sensibles desde el punto de vista
medioambiental o cultural que
ofrece en cada destino. Esto
incluye las excursiones ofrecidas
por la empresa o por socios
locales a sus clientes (agencia
asociada y/o alojamientos).

Estadisticas sobre el apoyo a la proteccién del medio ambiente y la
biodiversidad: Siempre que sea pertinente para el tipo especifico de
productos ofrecidos, la empresa incluye en los paquetes o promociona
entre los clientes excursiones y actividades que apoyan el medio
ambiente y la biodiversidad locales (por ejemplo, visitas a zonas
protegidas, visitas a proyectos de proteccion del medio ambiente).



;Cuales son los
indicadores que
conducen a la
contabilidad verde~?
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Indicadores que conducen
a la contabilidad verde

1. % de inversiones que realiza la empresa

como parte de su plan de sostenibilidad
ambiental.

2. Valor de las acciones para mitigar
los impactos ambientales como parte
de su responsabilidad social.

3. % de Avance de sus politicas,
programas e iniciativas sostenibles.

4. Valoracién de recursos eco
amigables de insumos, suministros,
servicios publicos, elementos de
mobiliario, alimentos y demas
recursos que estan asociados a la
prestacion de servicios turisticos.

5. Valor de recursos de apoyo
a las iniciativas para el desarrollo
comunitario social de su entorno
y de infraestructura publica que
inciden en la prestacion de sus
servicios y /o mitigacion de dafos
ambientales.

Universidad Autonoma de Occidente

6. # de Acciones emprendidas para beneficiar
el impacto ambiental de los servicios brindados
a los clientes (proteccion de la flora, la fauna y
el patrimonio cultural, uso de recursos).

7. Porcentaje de compras a proveedores
locales para la utilizacion de productos e
Insumos vinculados a la prestacion de servicios
segun los principios del comercio justo y la
sostenibilidad.

8. Costos en el restaurante para ofrecer las 88
opciones de menu alternativo vegetariano/

vegano y su relacion con la generacion de

iIngresos generados por clientes que los

demandan.

9. Costos en el menu o en el bufé los
productos que son ecoldgicos, y su relacion
con la generacion de ingresos generados
por los clientes.

10. Costos y ahorros del
transporte sostenible
utilizados por la empresay
ofrecidos a sus clientes



RECOMENDACIONES
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Recomendaciones para
implementar la gestion
verde en hoteles

Estimular a los empleados y a los clientes,
permanentemente, en las practicas de uso
responsable de los servicios y productos
ofrecidos en los hoteles. El aportar en el
aumento de conciencia entre empleados y
clientes, como actores principales del proceso,
redundara en una mayor participacion para el
objetivo en comun.

Universidad Autonoma de Occidente
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Es importante involucrar a los empleados en
el proceso y proporcionarles la capacitacion en
sensibilizacion ambiental, entrenamiento en
el uso eficiente de recursos y la promocion de
comportamientos eco amigables.

Realizar procesos de evaluacion de los valores y la
identidad de la marca del hotel para alinearlos con
principios de sostenibilidad ambiental.
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El camino a la gestion verde
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Desarrollar
para destacar las practicas y
compromisos ambientales del hotel, y asi
consolidar un posicionamiento del

Contar con un sistema de mediciény
seguimiento, garantiza el tener control
sobre el nivel de cumplimiento de las

y asi contar con
indicadores que pueden presentar a las
entidades reguladoras y certificadoras para
obtener los sellos y las certificaciones verdes.
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