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APRESENTACAO

O livro “Roteiros culturais, turismo e patrimdnio entre culturas” apresenta
um conjunto de cinco capitulos que oferecem uma analise interdisciplinar sobre
o papel do turismo e do patriménio cultural em contextos globais diversificados.
A obra explora questdes fundamentais relacionadas a diversidade cultural, a
preservacao de patriménios histéricos e identitarios, e a experiéncia turistica,
abordando o turismo como um fendémeno complexo, mediador de culturas
e promotor de desenvolvimento sustentavel. Cada capitulo oferece uma
contribuicdo distinta e critica, enfatizando as diferentes formas de patriménio
cultural e como estas se manifestam em variados contextos socioculturais, com
reflexbes profundas sobre o impacto do turismo no tecido social e cultural das
regides abordadas.

O primeiro capitulo, intitulado “ldentidade, Autenticidade e Turismo: Bares
Gays como Patriménio Cultural LGBTQI+”, explorao conceito de gayborhoods, que
séo bairros ou areas historicamente frequentadas e habitadas por comunidades
LGBTQI+. Analiso como bares e outros estabelecimentos nessas areas se
tornaram marcos culturais importantes, funcionando néo apenas como espagos
de socializagdo, mas também como simbolos de resisténcia e preservagédo
da identidade queer. A preservacao desses locais € considerada fundamental
para a manutencdo da histéria das lutas por direitos e reconhecimento desta
populacéo, além de oferecer um potencial turistico significativo. Esses espacos,
portanto, atraem visitantes interessados em explorar e valorizar o patriménio
LGBTQI+ global, promovendo uma conexao auténtica com a historia e a cultura
dessa comunidade.

O segundo capitulo, O Desenvolvimento do Turismo na Cidade de Alto
Paraiso de Goias, de Amanda Pereira Santos, oferece uma analise detalhada do
processo de desenvolvimento turistico em Alto Paraiso, localizado na Chapada
dos Veadeiros, um destino conhecido pelo ecoturismo e pelo misticismo. A
autora examina o impacto do crescimento turistico sobre as comunidades locais
e 0 meio ambiente, além de discutir os desafios e oportunidades relacionados
a gestdo sustentavel do turismo na regido, contribuindo para o debate sobre
turismo sustentavel e seu potencial para promover o equilibrio entre preservagéo
ambiental e desenvolvimento econdémico.

No terceiro capitulo, O “Baildo” no Desenvolvimento Sociocultural do
Estado do Rio Grande do Sul e na Consubstanciagdo de Direitos Culturais,
Henrique Balduvino Saft Dutra aborda a relevancia dos baildes, bailes populares
no contexto gaucho, como praticas culturais que fortalecem a identidade regional
e a coesdo social. O autor explora como esses eventos ndo apenas preservam
tradicdes locais, mas também servem como uma plataforma para o exercicio de

direitos culturais, ampliando o acesso ao lazer e ao turismo cultural no estado.
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APRESENTACAO

Josep Eduardo Garcia Jiménez, em seu capitulo Técnicas de Interpretacion
Turistica como Estrategia de Mejora en la Gestion y Operacion del Tour “El Cerro
del Caballito”, oferece uma analise sobre a importancia da interpretagéo turistica
como estratégia para melhorar a gestdo e a experiéncia do visitante. O autor
discute a aplicacédo de técnicas de narracdo e contextualizagdo que enriquecem
a experiéncia turistica e promovem uma maior valorizacao do patriménio natural
e cultural, com foco no Cerro del Caballito, na Costa Rica. Sua analise sugere
estratégias para uma gestdo turistica que promova a sustentabilidade e o
envolvimento cultural.

Por fim, o ultimo capitulo, Turismo Experiencial — Uma tipologia: Estudo
sobre a Percepgcao da Experiéncia pelo Viajante, de Sénia Branquinho de
Almeida, Norberto Santos, Monica Méndez Diaz e Isabel Dias Santiago, abordam
o turismo experiencial, um conceito emergente que valoriza vivéncias imersivas
e transformadoras. O estudo explora como os viajantes buscam cada vez
mais experiéncias que transcendem a simples observacao, criando conexdes
significativas com os destinos visitados por meio de interagbes sensoriais e
emocionais.

Ao integrar essas diversas perspectivas, a obra “Roteiros culturais, turismo
e patriménio entre culturas” proporciona uma contribuicdo significativa para os
estudos de turismo, ressaltando a importancia da preservacdo patrimonial, da
sustentabilidade e do intercambio cultural no turismo contemporaneo.

Boa leitura,

Christopher Smith Bignardi Neves
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CAPITULO 1

IDENTIDADE, AUTENTICIDADE E TURISMO:
BARES GAYS COMO PATRIMONIO CULTURAL
LGBTQI+

Data de submissdo: 30/09/2024

Christopher Smith Bignardi Neves

Doutor em Geografia e mestre em Turismo
pela Universidade Federal do Parana —
UFPR

Curitiba — Parana
http://lattes.cnpq.br/7108544027466482

RESUMO: O manuscrito explora a
importancia dos bares gays como elementos
centrais na formacgéo e consolidacdo dos
gayborhoods, destacando seu papel como
espacos de sociabilidade, identidade e
resisténcia para os coletivos LGBTQI+.
Além de sua fungéo social, os bares gays
tém um impacto econdmico significativo,
atraindo turistas e visitantes que buscam
experiéncias auténticas e inclusivas. Eles
sé@o frequentemente destacados em guias
de viagem voltados para a comunidade
LGBTQI+, contribuindo para a promogéo
de destinos turisticos e a valorizagdo da
diversidade cultural local. Para tanto, faz-se
uma apresentacao descritiva de quatrobares
icbnicos do universo queer: Stonewall Inn
(Nova York), Comptons of Soho (Londres),
The Stud (San Francisco), Café ‘t Mandje
(Amsterdam). As consideragcdes apontam
que os bares gays sédo fundamentais para

Data de aceite: 01/10/2024

a vida social da populacdo LGBTQI+ e para
a construcdo de um patriménio cultural
que celebra a diversidade e a inclusao,
tornando-se essenciais na roteirizagao
turistica de destinos friendly.
PALAVRAS-CHAVE: Turismo LGBTQIl+;
Bares gays; Gayborhoods; Patriménio
queer.

11 INTRODUGAO

Os bares gays nao sdo meramente
locais de entretenimento; sdo centros de
identidade, acolhimento e celebracdo da
diversidade para a coletividade LGBTQI+
e seus aliados. Combinando elementos
de sociabilidade, cultura, economia e
representacdo, os bares gays se tornaram
elementos cruciais na configuragdo e
definicdo dos chamados gayborhoods.
Hilderbrand
(2024), os bares gays passaram por

De acordo com

diversas transformagbes e adaptacdes
desde a década de 1960, refletindo as
mudanc¢as na sociedade e na comunidade
LGBTQ+.

eram essenciais como locais de refugio

Inicialmente, esses espagos
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e encontro para pessoas LGBTQ+ devido a discriminacéo e marginalizacao enfrentadas.
Com o passar do tempo, os bares gays se tornaram ndo apenas locais de socializagao,
mas também centros de ativismo, cultura e expresséo.

Ao longo das décadas, os bares gays evoluiram para se tornarem espacos de
celebracao da diversidade, inclusédo e identidade LGBTQ+. Eles desempenharam um papel
crucial na constru¢do de comunidades, na promocao da visibilidade e na luta por direitos
e igualdade. Além disso, os bares gays foram fundamentais na formagéo de lacos sociais,
na criagédo de redes de apoio e na expresséao artistica e cultural da comunidade LGBTQ+.

Nas metropoles, ocorrem os principais eventos da populacao LGBTQI+, como as
Paradas do Orgulho LGBTQI+, World Pride, Gay Games e Festivais de Filmes (Neves,
2020). Nessas cidades, encontram-se 0s estabelecimentos noturnos mais renomados
frequentados pelo publico, como bares e casas noturnas LGBTQI+, que abrigam
apresentagoes de destacadas drag queens. E nesse contexto urbano que se concentram
0s encontros homossociais, facilitando e promovendo relacionamentos afetivos e sexuais, o
que muitas vezes mitifica a cidade como um “paraiso gay” (Giraud, 2010) ou um “eldorado”
(Gresillon, 2000), o que influencia significativamente a atragéo turistica para esses pontos
de interesse.

Conforme observado por Leroy (2005) e Mattson (2019), houve um notavel aumento
na quantidade de bares direcionados, sobretudo, para a frequéncia e consumo por parte
dos homens gays. Essa tendéncia evidencia a consolidacdo desses espacos privados,
destacando o que Pollak (1982) denominou como instituicdes fundamentais na vida gay.

A literatura geogréfica e sociol6gica geralmente explora mais os espacos de
sociabilidade gay formais, tais como bares, cafés e restaurantes, destacando a experiéncia
positiva de interacdo, contribuicdo econdmica e visibilidade (Adam, 1999). No entanto,
0s pesquisadores tendem a evitar espagos mais informais, como saunas e dark rooms?,
devido a percepgao de que ali a sexualidade é mais explicita.

Para Pollak (1982), os bares destinados ao publico gay surgiram progressivamente
nas cidades apds a década de 1970, anteriormente banidos ou considerados ilegais,
passaram a desfrutar da liberdade prevalecente na época. Em um contexto diferente,
Hekma (2007), ao analisar o surgimento dos bares gays em Amsterdam, destaca diversos
motivos, incluindo o movimento homossexual neerlandés (COC), uma cultura gay e Iésbica
mais robusta e autoconsciente, a influéncia da cultura hippie e de drogas, bem como o
reconhecimento da cidade como a capital mundial dos gays.

Além de serem espacgos de sociabilidade, esses estabelecimentos servem como
uma entrada para os mais jovens, recém-chegados de outras cidades ou recentemente
assumidos, permitindo que descubram sua identidade como parte da coletividade LGBTQI+.
Aimportancia econdmica dos bares gays tem sido abordada por diversos tedricos, incluindo

1 Quarto escuro, € um ambiente mantido sem iluminagéo para evitar a exposi¢ao ndo desejada de pessoas ou objetos,
ambientes onde as interagbes sdo anénimas e, em muitos casos, direcionados para relagbes sexuais casuais.

Roteiros culturais, turismo e patriménio entre culturas Capitulo 1
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Pollak (1982), Adam (1999), Sibalis (2004), Blidon (2007), Hekma (2007), Ghaziani (2014;
2022), Doan (2015) e Mattson (2019).

Conforme Giraud (2014; 2009) observou, esses locais sdo espacgos performaticos
de encenacdo da sexualidade dissidente, expressados através de linguagens verbais
e nao verbais, linguagem corporal e cédigos de vestimenta (inclusive a auséncia das
vestes), realizados como processos rituais, como flertes ou momentos descontraidos com
nuances humoristicas, em meio a uma cultura dominante, muitas vezes destacada por uma
decoracgéo especifica (Butler, 1990; 1993).

Refletindo sobre o papel crucial dos bares na narrativa dos gayborhoods, Mattson
(2022) e Ghaziani (2022) percebem que esses estabelecimentos séo atrativos turisticos
para o publico LGBTQI+. Como evidenciado no caso da Reguliersdwarsstraat, determinados
bares gays tornaram-se conhecidos em ambito regional, nacional e internacional (Neves,
2020).

Com a ascenséo do marketing direcionado ao publico gay (Nunan, 2003), revelando
as vantagens do Pink Money (Hughes, 2006), esse mercado especifico dos bares gays
se tornou uma parcela significativa do entretenimento (Quilley, 1997; Sibalis, 2004).
Assim, bares como o Stonewall Inn (Nova lorque), Comptons of Soho (Londres), The Stud
(San Francisco), Café ‘t Mandje (Amsterdam) transformaram-se em locais conhecidos,
frequentados por membros da coletividade LGBTQI+ de todo globo. Conforme observado
por Giraud (2014), esses bares atraem o maior niUmero de visitantes, provenientes de
diversas origens geograficas.

Em contraste com os bares famosos, outros estabelecimentos atendem
principalmente a uma demanda local, situados longe dos holofotes midiaticos e dos guias
turisticos. Esses bares, muitas vezes distantes dos gayborhoods, sdo marginalizados,
inseridos nas areas periféricas do tecido urbano (Binnie; Skeggs, 2004).

Busscher, Mendés-Leite e Proth (1999) mencionam que alguns bares operam dentro
de uma economia centrada no prazer sexual, envolvendo relacdes sexuais minimamente
socializadas. De acordo com Lauc Humphreys (2007), esses locais, incentivando a pratica
da sexualidade anénima entre homens, constituem uma espécie de “etnografia perigosa”,
resultando em poucas analises dedicadas a esses bares gays.

Se considerarmos a historica exclusdo da coletividade LGBTQI+ dos espacos
publicos, é possivel compreender a transicdo para espacos privados, onde se organizam
e discutem questdes sensiveis para a coletividade. Dessa forma, os espacgos de consumo
tornam-se recursos culturais e politicos cruciais na mitigacéo das opressoes sociais.

Para entender o desenvolvimento dos gayborhoods, é essencial compreender o papel
desempenhado pelos empreendimentos gays nesse processo e como continuam a surgir
novos estabelecimentos e servicos (Podmore, 2006; 2013; Doan, 2015). Como resultado,
0s gayborhoods ganharam visibilidade, pois destacaram seus sucessos empresariais,
ressaltados por sua natureza singular de eventos e atividades Unicas, que promovem o
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comportamento hedonista de festividades e entretenimento (Hahm; Ro; Olson, 2018).

A gaytrificacdo nas ultimas cinco décadas tem sido um fenémeno crucial para o
sucesso dos estabelecimentos gays e o0 avancgo dos direitos civis. Assim, empresarios gays
tém contribuido significativamente para transformar a imagem das cidades, resultando
no “selo gay-friendly’. Esse Place Branding é derivado principalmente do processo de
gaytrificacdo (Montenegro, 2022; Bitterman, 2021).

Estes esforcos empresariais sdo manifestados de varias maneiras, incluindo a
visibilidade dos empreendedores e funcionarios LGBTQI+, campanhas de marketing
direcionadas aos consumidores desse grupo e a localizagéo estratégica dessas empresas
em gayborhoods (Doan, 2015). Mesmo os clientes heterossexuais percebem a cultura
dominante nesses territorios e consumir nesses estabelecimentos é visto como um incentivo
e apoio a causa LGBTQI+, que sentem-se pertencentes a estes lugares.

Autores como Chicoine, Rose (1993), Collins (2005), Ghaziani (2018) e Montenegro
(2022) ressaltam que a imagem do bairro e sua representacdo social sdo moldadas por
espacos visiveis, arquitetura, vitrines decoradas, grafites, obras de arte e, no caso da
gaytrificacéo, a exposi¢éo de bandeiras coloridas ou trans, além da representacéo afetiva
de casais gays e lésbicas. A visibilidade dos frequentadores € determinada por essa
imagem do local.

Na visédo de Ghaziani (2022) e Giraud (2014), a gaytrificacdo influencia a imagem
do bairro e a representacdo dos seus moradores, promovendo uma dindmica distinta
em comparacao aos bairros heteronormativos da cidade. Os gayborhoods tendem a ter
caracteristicas mais efervescentes, acolhedoras e auténticas, aumentando a presencga e
atividade queer no local, impactando a frequéncia de LGBTQI+.

Greggor Mattson (2019), em estudos recentes investiga a importancia dos bares
gays e os motivos pelos quais muitos deles estdo encerrando suas operagdes. O autor
aponta que o declinio no funcionamento de bares gays teve inicio por volta de 2002, e,
entre 2007 e 2019, 37% dos bares gays nos Estados Unidos fecharam.

Esse declinio também afetou restaurantes, pequenas lojas e prestadores de servigos
mais suscetiveis a essas mudancas. Mattson (2019) destaca que, em cidades litoraneas, a
gentrificagcdo expulsou os bares gays das areas que a propria coletividade LGBTQI+ havia
contribuido para modernizar.

Entretanto, Mattson (2020) continua a enxergar os bares gays como portais para a
liberdade, considerando-os rituais de passagem no processo de aceitagdo de individuos
LGBTQI+, fornecendo um espaco acolhedor para esse publico. No entanto, o fechamento
desses estabelecimentos deixa a coletividade LGBTQI+ mais vulneravel.

O autor menciona a existéncia de uma variedade de bares gays reconhecidos em
grandes centros urbanos, muitos dos quais tém uma presencga consolidada na economia
local. No entanto, em cidades menores e mais distantes, ha apenas um ou dois bares, e

o fechamento desses estabelecimentos deixa a comunidade sem um espaco vital para
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socializagdo (Mattson, 2020; 2022).

A pandemia da Covid-19 agravou ainda mais a situacdo desses bares, antecipando
0 encerramento de muitos deles. As restricoes e medidas adotadas levaram a diminuicéo
da frequéncia dos clientes, resultando na perda de fontes de renda. Mattson (2020)
observa que profissionais como DJs, drag queens e segurancgas frequentemente nédo séo
funcionarios registrados dos bares, dependendo de gorjetas, comissdes sobre vendas ou
pagamento por servigos prestados diariamente.

O fechamento de bares gays, especialmente em meio a pandemia da Covid-19, tem
sido uma realidade preocupante. Muitos desses locais, tendo sofrido com as restricbes
e a reducdo da clientela, viram-se a beira do encerramento. As dificuldades financeiras,
problemas de gestdo e mudangas no comportamento do consumidor tém colocado em
xeque a continuidade desses espacos.

Contudo, embora tenham sido fundamentais para a coeséo e identidade desses
bairros, esses estabelecimentos enfrentam desafios significativos. Em resposta a essa
situacdo, Mattson destaca que muitos profissionais do entretenimento migraram para o
espaco virtual, organizando apresentacées em video nas redes sociais, gravando lives ou
podcasts. Embora os bares enfrentem dificuldades financeiras e problemas de gestéo, o
autor refuta a afirmacéo de que estejam desaparecendo dos gayborhoods (Mattson, 2020).

A historia e o impacto desses estabelecimentos sdo profundamente enraizados
na cultura e identidade LGBTQI+, e, portanto, seu declinio representaria uma perda
significativa para esse coletivo. A era pés-pandemia representara um desafio adicional para
a recuperacao desses bares, exigindo adaptacbes e estratégias inovadoras para manter
a tradicdo e relevancia desses espacos. Sua importancia transcende o valor comercial,
carregando consigo um legado de incluséo, aceitacdo e celebracao da diversidade, que
muitos consideram insubstituivel.

21 ANALISE

A seguir, apresenta-se resumidamente alguns dos bares gays que aparecem em
guias turisticos, destacando a contribuicdo destes estabelecimentos para o nivel local,
evidenciados como agentes da cultura queer da cidade, do pais e até mesmo no dmbito

mundial.

2.1 Stonewall Inn (Nova York)

O Stonewall Inn é um bar icénico para o0 movimento pelos direitos LGBTQI+ e um
marco histérico na luta por igualdade e aceitacdo. Este bar, localizado na rua Christopher n.
53, no coracao de Greenwich Village, na cidade de Nova York, € amplamente reconhecido

como um dos locais mais emblematicos da cultura LGBTQI+. Sua importancia histérica
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€ inegavel, e isso se deve, aos tumultos de Stonewall, que se inicaram em 28 junho de
1969 e representaram um ponto de virada na histéria do ativismo pelos direitos dessas
coletividades.

O Stonewall Inn serviu como um refligio e um ponto de encontro crucial para a
coletividade LGBTQI+ em uma época em que a discriminacdo e a hostilidade eram
generalizadas. Na década de 1960, a cidade de Nova York abrigava uma populacéo
LGBTQI+ consideravel, e os bares gays eram um dos poucos lugares onde as pessoas
podiam expressar abertamente sua orientacéo sexual. No entanto, esses estabelecimentos
enfrentavam uma série de desafios, incluindo a discriminagéo legal que os impedia de obter

licencas para vender bebidas alcodlicas (Figura 1).
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Figura 1 — Stonewall Inn (Nova York)

Fonte: Fred W. McDarrah (28 de junho de 1969); National Park Service (22 de outubro de 2013).

Em resposta a essas dificuldades, ativistas LGBTQI+ lideraram esfor¢os para
reverter a politica discriminatoria do érgao regulador de bebidas alcodlicas do estado de
Nova York. Eles obtiveram sucesso nesse empreendimento, em parte devido aos interesses
financeiros envolvidos, pois os proprietarios de bares gays vislumbraram oportunidades
lucrativas (pink money), para evitar batidas policiais subornavam os oficiais, tornando o
Stonewall Inn e estabelecimentos similares mais viaveis comercialmente

No entanto, o Stonewall Inn estava longe de ser um local luxuoso, suas os relatos
remetem a um local sujo e operando a margem da legalidade. Por estar no epicentro da
vida noturna LGBTQI+ de Nova York, o bar acolhia clientes que enfrentavam multiplas
formas de marginalizagcéo. Isso incluia pessoas menores de idade, individuos sem-teto,
pessoas negras e drag queens, que eram frequentemente excluidas de outros espacos de
reunido social homossexual.

Como observou Dick Leitsch, o primeiro jornalista homossexual a documentar os
eventos da época, o Stonewall Inn era mais do que apenas um lugar para dangar e socializar;
era um refugio para pessoas que, de outra forma, se sentiam indesejadas ou excluidas
de outros circulos LGBTQI+. Seu papel como ponto de encontro para a diversidade de
experiéncias e identidades dentro da coletividade LGBTQI+ € uma parte fundamental de
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sua historia.

Hoje, o Stonewall Inn é reconhecido como o primeiro monumento nacional dedicado
aos direitos LGBTQI+ nos Estados Unidos — National Historic Landmark (NHL) Criterion 1.
Essa nomeacédo assegura que sua histéria seja preservada e protegida para as geragdes
futuras. Além disso, o monumento (Figura 2) serve como um local publico de celebragéo
e reflexdo, onde visitantes de todo o mundo podem comecar a compreender e celebrar o
legado historico e a importancia do Stonewall Inn no movimento pelos direitos LGBTQI+.

% National
* Monument

Figura 2 — Stonewall National Monument (Nova York)

Fonte: Spencer Platt (30 de maio de 2014); Hulton Archive (2019).

Na proclamacéo, o entdo presidente dos Estados Unidos, Barack Obama apresenta
que:

A Revolta de Stonewall mudou a histéria da nacéo. [...] A busca pela igualdade
LGBT depois de Stonewall evoluiu de protestos e pequenas reunides para
um movimento nacional. Mulheres lésbicas, homens gays, bissexuais e
transexuais unidos para garantir direitos iguais para todas as pessoas,
independentemente da sua orientagdo sexual ou identidade de género. As
duras vitérias dos direitos civis em tribunais e assembleias estaduais em
todo o pals prepararam o terreno para vitérias na Suprema Corte que teriam
parecido impensaveis para aqueles que se levantaram em Greenwich Village
em junho de 1969. Hoje, comunidades, cidades e nacbes celebram dias e
meses do Orgulho LGBT (The White House, 2016 — tradug&o nossa).

2.2 Comptons of Soho (Londres)

O Comptons of Soho é um dos bares mais antigos e emblematicos na regido do
Soho, em Londres. Este estabelecimento ndo apenas desempenhou um papel crucial
na vida noturna do bairro, mas também influenciou significativamente a identidade e a
dindmica do gayborhood em si. Este artigo se prop6e a analisar a histéria do Comptons of
Soho, sua influéncia na rua e sua contribui¢cdo para a evolugao do bairro gay.

Comptons esta no epicentro da cena gay desde 1986. Um farol acolhedor
nos tempos dificeis do final dos anos 80 e 90, Comptons ficou famoso pela
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multiddo de gays bebendo na rua em frente ao local. Agora um dos locais
LGBTQIA+ mais famosos de Londres, Comptons continua sendo o coragao
do Soho gay (Comptons, 2023, sem paginagéo — traduc&o nossa).

Originalmente conhecido como The Swiss Tavern na década de 1950, emergiu
como um ponto de encontro discreto e popular entre a o publico gay em um periodo no
qual encontros homossexuais eram ilegais (Travel Gay, 2012). Sua historia remonta a uma
era em que espacos seguros para a coletividade LGBTQI+ eram escassos e, por vezes,
perigosos. Na década de 1980, o Comptons of Soho comecou a se destacar como um
local de refugio e acolhimento para individuos queer, tornando-se um dos primeiros bares
declaradamente gays de Londres.

Localizado estrategicamente no coracédo do Soho, o Comptons of Soho exerceu
influéncia direta na dindmica da Old Compton Street. Esta rua iconica tornou-se sinbnimo
da cultura gay de Londres e viu um aumento significativo no nimero de estabelecimentos
voltados para a coletividade LGBTQI+ ao longo dos anos (Andersson, 2009). O Comptons,
como um dos bares pioneiros, contribuiu para a consolidagéo da rua como um epicentro
da vida noturna gay, atraindo uma ampla gama de frequentadores e contribuindo para a
diversidade e riqueza cultural do local.

Deste modo, a Old Compton Street, tem sido um importante ponto central para a
coletividade LGBTQI+ desde o inicio dos anos 1990. A area vivenciou um rapido crescimento
de negébcios voltados para o publico queer, atraindo a atencéo tanto da midia direcionada
ao publico LGBTQI+ quanto da midia convencional. O desenvolvimento da Old Compton
Street como parte fulcral do gayborhood foi celebrado por seu modelo territorial baseado
na identidade (Andersson, 2018).

Além de seu impacto na rua, o Comptons of Soho (Figura 3) desempenhou um
papel crucial no desenvolvimento do bairro gay de Londres. Ao longo das décadas, o bairro
do Soho se estabeleceu como um gayborhood. O Comptons, com sua histéria marcante
e compromisso com a coletividade, desempenhou um papel significativo na criacdo e
manutengéo de um ambiente acolhedor para individuos LGBTQI+ na regido.

Figura 3 — Comptons of Soho (Londres)
Fonte: Yui Mok (29 de julho de 2000); Jamie Thistlethwaite (21 de novembro de 2020).
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O Comptons of Soho consiste num marco na historia da coletividade gay de Londres.
Sua histéria de resisténcia, seu impacto na dindmica da rua e sua contribuicdo para a
formacéo e consolidacdo do bairro gay destacam a importancia ndo sé como um ponto de
encontro, mas como um simbolo da luta e celebragéo da diversidade na cultura LGBTQI+.
Este estabelecimento continua a desempenhar um papel vital na promog¢ao de um espaco

seguro e inclusivo para a coletividade LGBTQI+ no Soho.

2.3 The Stud (San Francisco)

Originalmente inaugurado em 1966, como um bar gay de teméatica country-western o
The Stud era localizado originalmente na Folsom Street n. 1535, na regido de SoMa (South
of Market) em Sao Francisco (Bravo, 2023). Este bairro sempre foi conhecido por abrigar
uma vibrante cena LGBTQI+ e se tornou um ponto central para a coletividade queer, desde
1987, o bar (Figura 4) ocupava um prédio datado de 1908, na 9th Street n. 399, que era
decorada em estilo kitsch (Batey, 2020).

Durante décadas, o local foi um ponto de encontro crucial para a coletividade
LGBTQI+, oferecendo um espago seguro e acolhedor para uma variedade de pessoas,
se tornou um centro de expressao artistica, abrigando performances de drag queens,
shows de talentos locais, festas tematicas (Frolic, drag queens, goticas), além de uma
variedade de eventos culturais, beneficentes, arrecadag¢des de fundos e festivais culturais
que apoiavam LGBTQI+ e suas causas.

Figura 4 — The Stud (San Francisco)

Fonte: G. Matson (sem data informada); David Shnur (sem data informada).

O bar era frequentado por entusiastas da cultura queer. O The Stud foi frequentado
por inumeras personalidades ao longo dos anos, incluindo artistas, drag queens, musicos,
ativistas e membros influentes da coletividade LGBTQI+. Muitos artistas conhecidos e
emergentes apresentaram-se no palco do The Stud, contribuindo para a reputagéo do clube
como um local de descoberta de novos talentos. Incluindo artistas atualmente famosos
como Sylvester, Divine, RuPaul, Lady Gaga, Bjork, Matthew Barney entre outros icones da
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cultura LGBTQI+ e da industria do entretenimento.

O Stud é um dos bares gays mais antigos de S&o Francisco, orgulhoso entre
0S poucos que sobraram dos velhos tempos, quando toda uma parte da
cidade era mais selvagem do que hoje. E mais que um bar, & um lugar para
se encontrar (O'Furr, 2016 — tradugao nossa).

O bar passou por alguns momentos de crise, em 1987, quando mudou de endereco,
depois em 1996 quando foi comprado por Michael McElhaney, depois em 2016, quando
o referido proprietario, anunciou que se aposentaria, acrescentando que o prédio havia
sido vendido, o aluguel triplicaria e que um condominio de luxo erguido ao lado do bar,
gerava muita preocupacao e incerteza sobre o futuro do local (Bieschke, 2016). Parte dos
funcionarios do The Stud se mobilizaram e formaram uma cooperativa que comprou o bar
(Kukura, 2016).

Em 2020, devido a dificuldades financeiras exacerbadas pela pandemia de
COVID-19, o The Stud anunciou o fechamento de suas portas fisicas. No entanto, um
grupo cooperativo de 18 proprietarios que gerencia o bar se mobilizou para preservar o seu
legado e, desde entdo, houve esforgos para manter a presenca do The Stud, tanto por meio
de eventos online como possiveis planos para uma reabertura fisica ou continuando suas
atividades de maneira itinerante.

Na época aurea do Leather District, quase 30 empreendimentos atendiam ao publico
LGBTQ, no periodo p6s-pandémico restam apenas alguns. Apesar do reconhecimento legal
do Leather District como um distrito cultural e um patrimdnio significativo para a cidade de
San Francisco, uma legislacao de zoneamento foi aprovada, dificultando consideravelmente
a inclusé@o de novos estabelecimentos noturnos nessa regio.

Os membros do coletivo The Stud destacaram a influéncia de diversos politicos na
alteracéo do zoneamento para permitir a instalagdo da nova localizagdo do The Stud. O
coletivo colaborou ativamente com os supervisores distritais, o Supervisor do Distrito 6, Matt
Dorsey, cuja area engloba o novo espaco, o Supervisor do Distrito 8, Rafael Mandelman, e
o Supervisor do Distrito 4, Joel Engardio, ambos politicos gays (Guzman, 2023).

Apos superar esse desafio, a cooperativa que administra o bar iniciou uma campanha
de crowdfunding para manter as atividades em pleno funcionamento, propondo reabrir as
portas novamente em janeiro de 2024.

O The Stud é o bar LGBT mais antigo de Séo Francisco e um dos bares de
drag mais famosos do mundo [...] E acabamos de assinar um contrato de
aluguel em um novo local que sera inaugurado até o final do inverno! Estivemos
economizando dinheiro e procurando um novo lar para o nosso local de 57
anos de idade (que ainda se comporta como se tivesse 21) desde que fomos
obrigados a fechar nossas portas durante a pandemia. E no més passado,
assinamos um contrato para comprar o bar perfeito (1123 Folsom Street) na
principal area comercial do histérico Leather District de Sao Francisco (The
Stud, 2023 - traducéo nossa).

O bar The Stud é um exemplo do que relata Mattson (2019, 2020) de que os bares
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gays tem enfrentado dificuldades financeiras para se manter, no exemplo The Stud, a
presséao gentrificadora com o aumento do valor do aluguel em 150% e 0 novo zoneamento
urbano podem ser percebidos, no entanto, também reverbera o lobby politico LGBTQI+,
conquista iniciada por Harvey Milk.

2.4 Café ‘t Mandje (Amsterdam)

A importancia histérica do Café ‘t Mandje? inaugurado em 1927, em Amsterdam,
destaca concomitantemente o papel de (Elisabeth Maria) Bet van Beeren na coletividade
LGBTQI+, o café é considerado um simbolo na histéria queer de Amsterdam, icone de
tolerancia, em 2008, ‘t Mandje foi incluida como a 392 janela do Canone de Amsterdam.

O ilustre café esté localizado na rua Zeedijk (Figura 5), uma das ruas mais antigas
da cidade, um dos principais acessos ao bairro da luz vermelha. A importancia de ‘t Mandje
se da por ser um dos primeiros cafés onde gays e lésbicas néo tiveram que esconder sua
orientacéo, isso num periodo onde a homossexualidade era um tabu até mesmo para os
holandeses. A legislagéo da época proibia dangar no café, incorrendo no risco de perder
a licenca, apenas no Dia da Rainha as regras eram afrouxadas, de modo que os homens
podiam dancar com homens e as mulheres com mulheres, porém desde sempre, néo se
permitia beijos.

Figura 5 — Café ‘t Mandje (Amsterdam)

Fonte: Collectie Bureau Monumentenzorg (sem data informada); Alberts (1985); Bont (1962).

Bet van Beeren (Figura 6), foi uma personalidade abertamente Iésbica, transformou
0 bar, anteriormente de seu tio, no Café ‘t Mandje, ponto de encontro acolhedor para
diversas pessoas, desafiando as normas sociais da época, que consistiu como um dos
primeiros bares mistos (gay/hétero) de Amsterdam, dado a importancia e notoriedade de
Bet, a mesma recebeu o titulo honorario de “Rainha do Zeedijk” por seus servicos a rua.

2 A pagina de internet do “Cafe ‘t Mandje — Bet van Beeren, Fun & respect since 1927” pode ser acessada em: https://
www.cafetmandje.amsterdam/
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Figura 6 — Bet van Beeren (1902-1967)
Fonte: Collectie |IAV-Atria (sem data); Presser (1966); Holsbergen (1961).

Lésbica peculiar e excéntrica, Bet cortava as gravatas dos clientes masculinos como
lembrangas, pendurando-as no teto do café. Sob sua gestéo nas décadas de 1950 e 1960,
‘t Mandje floresceu, conforme relata Hekma (2015), em muitos casos mulheres Iésbicas,
eram quem administravam os bares mistos, que tiveram seus anos dourados pouco antes
da revolugéo sexual.

De acordo com Hekma (2015), os frequentadores dos bares mistos eram bastante
variado, como marinheiros e soldados que vinham de outros paises, além das vizinhas
prostitutas do bairro da luz vermelha, e também gays e lésbicas, numa época em que a
homossexualidade ainda era algo abjeto. O escritor Gerard Reve?® era um cliente regular do ‘t
Mandje, ele foi o primeiro neerlandés famoso a admitir publicamente sua homossexualidade
na década de 1960.

Era um refugio onde, gracas a Bet, as bichas e Iésbicas, podiam ser elas
mesmas e encontrar parceiros. Bet acolheu jovens lésbicas e gays e 0s
ajudou com conselhos e assisténcia em seu caminho sexual (Hekma, 2015 —
traducéo nossa).

Havia uma politica de portas, ou seja, um porteiro era quem liberava o acesso ao
bar, caso algum policial viesse ao bar, uma luz vermelha dentro de uma coruja alertava
os clientes, o que preservou muito gays e lésbicas (Wing, 2022). O Café ‘t Mandje era um
local que proporcionava seguranga para os clientes ricos que iam em busca de sexo e o
exotismo no Zeedijk, bairro onde as oportunidades sexuais existiam para heterossexuais,
gays e lésbicas (Doppert, 2023). As rela¢des sexuais ocorriam na casa de um dos parceiros
ou até mesmo num beco tranquilo, outras opcdes consistiam em quartos alugados pelos
donos de bares ou em hotéis pagos por uma hora, como o Witte Ballon localizado ao lado
de ‘t Mandje (Hekma, 1992).

3 Gerard Kornelis van het Reve foi um dos trés grandes nomes da literatura holandesa do pés-guerra. Suas principais
obras sdo: De Avonden [As Noites] (1947); Nader tot U [Mais perto de ti] (1966); Lieve Jongens [Queridos Meninos]
(1973); De Vierde Man [O quarto homem] (1981) — estes dois Ultimos com adaptac¢des para o cinema.
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O consumo excessivo de alcool, ocasionou a morte de Bet van Beeren em 16
de julho de 1967 devido a insuficiéncia hepatica (Brand, 2017), para Sleutjes (2021) é
espantoso o modo de vida de Bet, amparado no testemunho Jan Rogier (1967) por ocasiao
de seu falecimento:

durante quarenta anos sua dieta consistiu em cerveja, arenque - quando
conveniente - e as vezes um pouco de comida soélida . Beber mais de
quarenta cervejas por dia durante quarenta anos e depois morrer de uma
doenca hepatica aos sessenta e cinco anos € uma conquista que ninguém
consegue igualar (Rogier, 1967, apud Sleutjes, 2021 — tradu¢ao nossa).

Até 1970, a vida queer era dominada pela préatica do cruising e sexo em mictérios
e parques, as vezes em cinemas. Os bares ainda ocupavam um lugar marginal porque
havia poucas oportunidades sexuais concretas, em parte devido a verificacbes regulares
da policia (Hekma, 1992; Duyves, 1993).

Apbs a morte de Bet em 1967, sua irméa mais nova, Greet, continuou a administragéo
do café por 15 anos, mantendo o lugar popular e animado. Contudo, devido a problemas
relacionados ao uso de drogas na area, o café foi fechado em 1982, seu interior
impressionante permaneceu intocado durante dezessete anos, quando parte dos objetos
do café foram realocados para o Museu de Amsterdam (ATRIA, 2018).

Ocorreu a reabertura temporaria do café durante os Gay Games de 1998 como
uma homenagem a Bet. Em 2007, por ocasido do 80° aniversario da abertura original por
Bet, e 40 anos apés sua morte, Greet vendeu o café a sua sobrinha, Diana van Laar, que
apos restaurar o bar como a sua antiga gléria, reabriu-a ao publico em 29 de abril de 2008
(Figura 7); bastante apropriado, sendo véspera do Dia da Rainha (feriado nacional), além
do bar, o apartamento no andar de cima onde Bet morava foi fielmente reconstruido e fora
alugado como um bed and breakfast.

Figura 7 — Café ‘t Mandje (apos reabertura)

Fonte: Google (junho de 2008); Alberts (29 de abril de 2009)

Esse evento foi crucial para reviver o local e manter viva a tradicao de acolhimento

e inclusdo. Desde entdo, o estabelecimento ganhou notoriedade consistindo marco nos
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roteiros turistico para visitantes interessados na perspectiva Unica da histéria LGBTQI+ de
Amsterdam.

Houve o esfor¢co de preservacao do interior original do café, incluindo uma extensa
colecdo de objetos e fotografias, muitos dos quais foram reproduzidos para evitar danos
aos originais. Hekma (1992) ao fazer entrevistas para o The Pink Border of Dark Amsterdam
(De roze rand van donker Amsterdam) constatou que os participantes do estudo tinham
boas lembrancas de Bet e ‘t Mandje.

A historia e a heranca cultural do café foram documentadas em colaboragcdo com
o Stadsarchief (Arquivo da Cidade) e o Homo-archief (Arquivo LGBTQ+), a relevancia do
Café ‘t Mandje continua a ser exposta no Museu de Amsterdam, através da réplica em

permanéncia exibicdo, conforme mostra a Figura 8.

Figura 8 — Réplica do Café t Mandje no Museu de Amsterdam

Fonte: Museum.nl (sem data informada); de Wildt (2015).

O café celebrou seu 90° aniversario em 2012 e continuou a ser um ponto de
referéncia LGBTQI+ na cidade. Apesar de sua modesta dimensédo, o Café ‘t Mandje
continua expressando suas posicdes sobre questdes LGBTQI+, o estabelecimento participa
ativamente de eventos e discussdes relacionados a causa queer. Sua designacao como
local oficial para cerimbnias de casamento de pessoas LGBTQI+ destaca sua relevancia
como um espagco culturalmente importante para a cidade.

Durante o inicio da pandemia de Covid-19, o bar teve de fechar as portas novamente,
em 2020, o edificio foi vendido a empresa de investimentos NV Zeedijk, que € controlada pela
prefeitura, que buscou investidores para administrar o bar - mantendo as caracteristicas do
patrimdnio cultural queer do bar por mais 100 anos (Café ‘t Mandje, 2020). As investidoras
aprovadas pela empresa se comprometeram apés findado as medidas restritivas da
Covid-19 a abrir o bar diariamente apés as 16 horas; fato que ocorreu em 15 de julho de
2022, segundo as administradoras, o publico diario de turistas representa 20% do total da
clientela (Gallant, 2023).

Desde sua abertura no inicio do século XX, passando por momentos de crise,
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fechamento e reabertura contribuiram para a valorizacdo e preservacdo desse local
emblematico, atraindo os admiradores da Bet, o publico gay e Iésbica, além de turistas em
busca de experiéncias auténticas e culturais. Este estabelecimento permanece como um
simbolo de resisténcia queer da cidade.

31 DISCUSSAO

Diversos desafios e dificuldades séo relatados na midia direcionada ao publico gay
quando se trata de fechamento das casas noturnas ou bares gays. Interpretado o titulo a
luz do existencialismo, destaca-se como as tomadas de decisdo e as responsabilidades
individuais e social influenciam na construgédo da identidade queer.

Enfrentar desafios, em vez de ser destruido por eles, é uma expresséo da liberdade
humana que d& significado a prépria existéncia. Como exposto anteriormente os bares
gays tem enfrentado adversidades constantes ao longo do tempo, resistem em prol de uma
coletividade, sendo locais fulcrais na resisténcia urbana LGBTQI+.

De modo geral, com base no referencial tedrico exposto anteriormente, bem como na
breve mencgéo aos bares Stonewall, Comptons, The Stud e Café ‘t Mandje pode-se afirmar
a estreita relagé@o entre os bares gays e as cidades turisticas, uma vez que compartilham
caracteristicas.

Ao entender as forcas que os tornam atraentes para a coletividade LGBTQIl+,
podemos explorar como esses espacos contribuem para a diversidade cultural e para
o turismo local. No entanto, também é essencial reconhecer as vulnerabilidades que
enfrentam, desde desafios financeiros até mudangas nas preferéncias do consumidor.
Enquanto o turismo LGBTQI+ se destaca como uma oportunidade em ascenséao, os bares
gays enfrentam ameagas como restricdes sociais e competicdo crescente, se localizados
fora dos bairros gays, os empreendimentos podem sofrer repressées da comunidade ou de
empresarios da regiéo.

De certo, a analise ndo é regra, porém revela a complexidade e a importancia
desses estabelecimentos como parte integrante da identidade queer local e das culturas
de cada cidade turistica. Embora os bares gays tenham forcas distintas, eles enfrentam
desafios significativos, especialmente em um ambiente dindmico e em constante mudanca.
A adaptacao, ainovacao e a colaboragéo s&o essenciais para garantir a relevancia continua

e 0 sucesso desses estabelecimentos como indutores turisticos em destinos friendly.

41 CONSIDERAGOES FINAIS

Os bares desempenharam um papel fundamental na formacgéo dos bairros gays. Eles
foram espacos essenciais de sociabilidade, onde os gays podiam se reunir, socializar, fazer
contatos interpessoais, aliviar o isolamento social e realizar eventos comunitarios, como
exposicoes de arte, leildes de caridade e reunides politicas. Os bares eram considerados
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as instituicdes culturais mais importantes para os homens gays do século XX, onde muitos
homens recém-saidos do armario eram socializados e onde a comunidade gay se reunia
para fortalecer seus lagos e identidade coletiva.

Portanto, os bares desempenharam um papel central na criacdo e consolidagao
dos bairros gays como espacos de pertencimento e expressdo cultural Muitos destinos
turisticos populares entre a comunidade LGBTQ+ sdo conhecidos por seus vibrantes bares
gays. Esses locais se tornam pontos de referéncia e atracoes turisticas para viajantes que
buscam experiéncias auténticas e inclusivas.

Os bares gays oferecem oportunidades para os viajantes LGBTQ+ se conectarem
com a comunidade local e com outros visitantes. Eles servem como espacos de socializagéo,
networking e troca de experiéncias entre pessoas com interesses e identidades em comum.

Ao visitar esses locais, os turistas tém a oportunidade de vivenciar e apreciar a
diversidade cultural e a histéria da comunidade local. Os bares gays muitas vezes refletem
a cultura e a identidade da comunidade LGBTQ+ de uma regido especifica. Para muitos
viajantes LGBTQ+, esses bares representam espacos seguros e acolhedores onde podem
se expressar livremente e ser aceitos sem julgamentos. Isso contribui para uma experiéncia
turistica mais positiva e inclusiva.

Os bares gays muitas vezes sdo destacados em guias de viagem e recursos
turisticos voltados para a comunidade LGBTQ+, ajudando a promover destinos e a atrair
visitantes interessados em explorar a vida noturna e a cultura local.
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RESUMO: A cidade de Alto Paraiso de
Goias € um destino turistico cada vez mais
procurado por visitantes do Brasil e do
mundo, gracas a sua rica biodiversidade
e belezas naturais, como cachoeiras,
rios, trilhas e sua cultura local. Porém, o
desenvolvimento do turismo na regido traz
consigo desafios a serem enfrentados,
como a preservacdo ambiental, a
infraestrutura turistica e a qualificacdo da
ma&o de obra local. Este trabalho tem como
objetivo realizar uma revisao bibliografica
sobre o desenvolvimento do turismo em Alto
Paraiso de Goias. A metodologia adotada
serd a pesquisa de artigos cientificos
sobre o0 tema, com andlise qualitativa
dos dados coletados, considerando seus
aspectos socioecondmicos e ambientais.
A revisdo bibliografica busca contribuir
para o entendimento do processo de
desenvolvimento do turismo na cidade de
Alto Paraiso de Goias, identificando seus
principais desafios e oportunidades.
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THE DEVELOPMENT OF TOURISM
IN THE CITY OF ALTO PARAISO DE
GOIAS
ABSTRACT: The city of Alto Paraiso
de Goias is an increasingly popular
tourist destination for visitors from Brazil
and around the world, thanks to its rich
biodiversity and natural beauty, such as
waterfalls, rivers, trails, and local culture.
However, the development of tourism in
the region brings with it challenges to be
faced, such as environmental preservation,
tourism infrastructure, and the qualification
of the local workforce. This paper aims
to conduct a literature review on the
development of tourism in Alto Paraiso de
Goias. The adopted methodology will be the
research of scientific articles on the subject,
with qualitative analysis of the collected
data, considering its socio-economic and
environmental aspects. The literature review
seeks to contribute to the understanding of
the tourism development process in the city
of Alto Paraiso de Goiés, identifying its main

challenges and opportunities.
KEYWORDS: Tourism. Alto Paraiso de
Goias. Chapada dos Veadeiros.
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11 INTRODUGAO

O turismo é uma atividade econdémica que vem crescendo em todo o mundo,
especialmente em cidades que possuem atrativos naturais e culturais. No Brasil, essa
atividade tem se tornado cada vez mais importante para o desenvolvimento de diversas
regides, gerando emprego e renda para a populagéo local.

Nesse sentido, a cidade de Alto Paraiso de Goias, no interior do estado de Goias,
desponta como um destino turistico cada vez mais procurado por visitantes de todo o pais
e do mundo.

O turismo em Alto Paraiso de Goias tem como principal atrativo a Chapada dos
Veadeiros, que possui uma rica biodiversidade e belezas naturais, como cachoeiras, rios,
trilhas, além de possuir uma rica cultura local.

Com o aumento do numero de visitantes vindos de outras regides, a cidade vem
se desenvolvendo como um importante destino turistico, gerando emprego e renda para a
populacgéao local.

No entanto, o desenvolvimento do turismo em Alto Paraiso de Goias também traz
consigo alguns desafios e problemas a serem enfrentados, como a preservagédo ambiental,
a infraestrutura turistica, a qualificacdo da méo de obra local, entre outros.

Diante desses desafios, é importante compreender o processo de desenvolvimento
do turismo na cidade e seus impactos sociais, econémicos e ambientais.

Dessa forma, o objetivo deste trabalho é realizar uma revis@o bibliografica sobre
o desenvolvimento do turismo na cidade de Alto Paraiso de Goias, a partir da analise de
artigos cientificos publicados sobre o tema.

Para tanto, serdo realizadas buscas em bases de dados eletronicas, como SciELO,
Google Scholar e CAPES, utilizando palavras-chave relacionadas ao tema. A leitura dos
trabalhos ja existentes servira de base para a revisao bibliografica.

A metodologia adotada para a realizacdo deste trabalho sera reviséo bibliogréafica
de artigos cientificos e trabalhos académicos sobre o tema, com analise qualitativa das
informacdes coletadas, considerando seus aspectos socioeconémicos e ambientais, a
partir de uma analise critica dos autores.

Assim, este trabalho busca contribuir para o entendimento do processo de
desenvolvimento do turismo na cidade de Alto Paraiso de Goias, identificando seus principais
desafios e oportunidades, e discutindo possiveis solu¢gdes para um desenvolvimento
sustentavel do turismo na regido.

A partir dessa reviséo bibliogréafica, espera-se fornecer subsidios para a elaboragéo
de politicas publicas que incentivem e promovam o turismo na cidade de maneira
sustentavel, com beneficios tanto para a populagéo local quanto para os visitantes.
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2|1 DESENVOLVIMENTO

Localizada no estado de Goias, no Centro-Oeste do pais, Alto Paraiso de Goias é
conhecida por sua diversidade de belezas naturais, como cachoeiras, rios, trilhas, além de
possuir uma rica cultura local.

Segundo dados do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), a populacdo
estimada da cidade em 2021 era de apenas 7.751 pessoas. Em estudo do Observatorio
do Turismo do Estado de Goias no ano de 2020, foi apontado que o total estimado de
visitantes em 2019 foi de 642.911 pessoas, 0 que é um numero significativo.

O turismo na regido teve inicio na década de 1980, quando a cidade comecgou a
atrair visitantes interessados em conhecer as belezas da Chapada dos Veadeiros. Desde
entéo, a cidade vem se desenvolvendo como um importante destino turistico e se tornando
uma opg¢ao cada vez mais popular entre os turistas.

Alto Paraiso de Goias & famosa por ser uma cidade que atrai muitos turistas
interessados em praticas misticas e espirituais. A regido possui paisagens naturais
impressionantes, que atraem muitos adeptos de praticas holisticas, espiritualidade e
meditacdo. Essas praticas sé@o frequentemente associadas a tradicdes indigenas e
xamanicas, que tém uma presenca significativa na regiao.

A cidade também é popular por ser um centro de ufologia e por ter uma histéria
rica em avistamentos de OVNIs (Objetos Voadores Nao Identificados). Esse aspecto
mistico e ufologico da cidade atrai muitos visitantes curiosos, assim como estudiosos e
pesquisadores que buscam investigar esses fenébmenos.

Além disso, a cidade é conhecida por sediar eventos e festivais relacionados a
espiritualidade, meditacédo, yoga e outras praticas holisticas. Esses eventos possuem um
publico diverso, incluindo praticantes experientes e iniciantes que buscam aprender mais
sobre essas praticas.

De acordo com Pugas (2017, p. 13):

O Polo Chapada dos Veadeiros tornou-se nos ultimos anos um dos destinos
de natureza mais procurados do Estado de Goias. O aumento do fluxo turistico
tem sido motivado principalmente pela busca do relaxamento, visita as
cachoeiras, misticismo, espiritualidade e contato com a natureza. Os atrativos
naturais configuram-se como principais fatores de motivacao do turista que
visita essa regido. Os segmentos de ecoturismo, turismo de aventura e o
turismo cultural, s&o 0s que possuem maior crescimento e potencial para se
desenvolverem ainda mais.

O turismo tem sido um dos principais impulsionadores do desenvolvimento
econdmico em Alto Paraiso de Goias nas ultimas décadas. A cidade tem se destacado
como um destino turistico crescente, com visitantes de todo o Brasil e do mundo, gragas a

sua rica biodiversidade e belezas naturais, como as cachoeiras, rios e trilhas em meio ao

Cerrado.
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Com o aumento do turismo na regiao, houve um forte crescimento do setor de
servigos, como hospedagem, alimentacéo, transporte e guias turisticos. O aumento da
demanda por esses servigos tem gerado oportunidades de negocios e empregos locais,
impulsionando a economia da cidade.

Além disso, o turismo em Alto Paraiso de Goias tem levado ao desenvolvimento
de novas infraestruturas, como pousadas, restaurantes e lojas, que contribuem para o
crescimento econdmico da cidade.

A preservacao ambiental também tem se tornado uma preocupacgéo cada vez maior,
levando ao surgimento de novas oportunidades de negécios relacionados a sustentabilidade
e ao ecoturismo.

Os autores Salgado, Viana e Aragédo (2014, p. 89) afirmam que:

o turismo em Alto Paraiso de Goids assume importante papel na economia
local, seja pela movimentacdo do comércio ou pela geracdo de empregos
diretos, indiretos e sazonais. A movimentacao da economia local pode ser
percebida pelas informagdes coletadas junto aos comerciantes, proprietarios
de meios de hospedagens e prestadores de servigos, 0 que também comprova
o potencial turistico do municipio.

No entanto, o desenvolvimento do turismo na regido também apresenta desafios,
como a necessidade de garantir a preservacdo ambiental e a sustentabilidade a longo
prazo, além de promover a qualificagdo da mao de obra local e garantir a inclusédo social e
a equidade na distribuicdo dos beneficios do turismo.

Assim como em outras partes do Brasil, a desigualdade social também é um desafio
em Alto Paraiso de Goias. Apesar do crescimento econdmico impulsionado pelo turismo na
regido, a distribuicdo desse desenvolvimento nem sempre € equitativa.

Uma das principais fontes de desigualdade em Alto Paraiso de Goias € a concentragéo
de renda e de oportunidades em méaos de uma pequena parcela da populagéo.

Muitos dos beneficios do turismo, como empregos e oportunidades de negocios,
estdo concentrados em algumas areas da cidade, enquanto outras regides e comunidades
podem ficar excluidas. Em pesquisa no portal do IBGE, vemos que apenas 20,9% da
populagao esta ocupada em trabalhos formais, com renda média de 1,4 salarios minimos.

Além disso, a populagéo local muitas vezes enfrenta dificuldades para acessar
servicos basicos, como saude, educacgéo e transporte publico de qualidade. A falta de
investimentos nessas areas pode agravar ainda mais a desigualdade social na cidade.

A desigualdade social em Alto Paraiso de Goias também pode ser agravada pela
falta de politicas pUblicas efetivas para lidar com o problema. E necesséario que haja um
esforgo conjunto do poder publico, da iniciativa privada e da sociedade civil para promover a
inclusdo social e a equidade na distribuicdo dos beneficios do turismo e do desenvolvimento
econdmico na regiéo.

Conforme apontado por Gentile, Franco e Sayago (2016, p. 175):
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A cidade de Alto Paraiso, apesar de ser amplamente conhecida como lugar
de lazer e turismo, apresenta contradicdes materiais marcantes: enquanto a
rua principal conduz o visitante entre duas alas de prédios coloridos e bem
cuidados, que hospedam restaurantes, lojas de lembrancinhas e cristais,
pousadas, bancos e sorveterias, com arredores de casas, pousadas, prédios
publicos e algum comércio, bem cuidados; ha outra metade da cidade,
onde o turista ndo precisa nem tem ocasido de adentrar, que abriga as
existéncias “invisibilizadas” da populacdo mais pobre. Como testemunhado
pelo responsavel da Secretaria Municipal da Rede de Protec&o Social de Alto
Paraiso, longe das ‘vitrines’ do centro, em bairros como Novo Horizonte e
Paraisinho, as casas inacabadas, os telhados de lata, as carcacas de carros
nos quintais sujos, s&0 muito comuns, assim como sdao comuns as situacoes
de marginalidade e caréncia (tréfico de drogas, toxicodependéncia,
microcriminalidade, abandono escolar, abandono de menores por parte de
pais presos etc.). Ndo obstante isso, de alguma forma, é possivel afirmar que
a vocacgao turistica envolve, envolveu e tem chance de envolver cada vez
mais essa por¢cado da populagado, proporcionando-lhe oportunidades. Alguns
dos moradores desses bairros conseguiram melhorar a sua condi¢c&o de vida
achando emprego em restaurantes e pousadas, por exemplo.

Dessa forma, embora o turismo tenha contribuido positivamente com o crescimento
econémico e desenvolvimento da cidade, existem problemas relacionados a desigualdade
social. Uma grande parte da populacdo passa por dificuldades financeiras e ndo possui
oportunidades para transformar a realidade em que vive.

Portanto, a desigualdade social € um desafio em Alto Paraiso de Goias, que requer
uma abordagem holistica para garantir que todos os membros da sociedade tenham acesso

a oportunidades e beneficios do desenvolvimento econémico e turistico da regiéo.

31 CONSIDERAGOES FINAIS

Em conclusao, o turismo tem se mostrado uma importante fonte de desenvolvimento
econdmico em Alto Paraiso de Goias, atraindo visitantes do Brasil e do mundo para apreciar
as belezas naturais da regido e a cultura local. Esse fluxo turistico tem gerado empregos e
renda para muitos moradores da cidade, bem como para a regido ao seu redor.

No entanto, o desenvolvimento do turismo também traz consigo desafios a serem
enfrentados, como a preservacdo ambiental, a infraestrutura turistica e a qualificacéo
da mé&o de obra local. E fundamental que as atividades turisticas sejam gerenciadas de
forma sustentavel, a fim de proteger a biodiversidade da regido e garantir que ela continue
atraindo turistas no futuro.

Além disso, a desigualdade social em Alto Paraiso de Goias também é uma questao
importante que precisa ser abordada. E preciso garantir que todos os membros da sociedade
possam se beneficiar do desenvolvimento do turismo, e que o crescimento econémico seja
distribuido de forma mais equitativa entre todas as regides e comunidades da cidade.

Para que o turismo continue a ser uma fonte de desenvolvimento econémico e social
em Alto Paraiso de Goias, é fundamental que haja um esfor¢co conjunto do poder publico,
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da iniciativa privada e da sociedade civil para promover a sustentabilidade, a inclus&o social
e a equidade na distribuicdo dos beneficios do turismo e do desenvolvimento econémico
na regiao.

Somente assim sera possivel garantir que o turismo seja uma atividade que beneficie
a todos, sem comprometer a rica biodiversidade e a cultura local que tornam Alto Paraiso

de Goias um destino turistico tdo especial.
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CAPITULO 3

O "BAILAO” NO DESENVOLVIMENTO
SOCIOCULTURAL DO ESTADO DO RIO GRANDE
DO SUL E NA CONSUBSTANCIACAO DE
DIREITOS CULTURAIS
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RESUMO: Este artigo possui como
finalidade discorrer acerca das
contribuicdes do “baildo”, enquanto estilo
musical tipico do Rio Grande do Sul, no
desenvolvimento sociocultural do Estado,
como também na consumacéo de direitos
culturais, estampados na Constituicdo
Federal. Observou-se que o conceito
de “bailao” reporta-se ndao s6 a festa ou
reunidao de pessoas para dancar, como
também ao género musical dangante, tipico
do Sul do Brasil, cuja origem remonta ao
inicio do século XIX com a chegada de
imigrantes alemées a Regido. Outrora,
o estilo musical limitava-se a preservar
a identidade étnica e a cultura alema.
Atualmente, as transformagdes decorrentes
dos avangcos na area de comunicagao
acabam por ditar as tendéncias do cenario
musical. N&o foi diferente em relagdo ao
“baildao”, que traz consigo a influéncia de
outros estilos musicais, tratando de temas
como infidelidade e desilusdo amorosa,
sendo o estilo musical mais executado,
na atualidade, nas radios do Sul do Brasil.

Data de aceite: 01/10/2024

O “baildo” reune diferentes publicos,
perpassando desde o0s adolescentes
até a ‘“terceira idade”, que contempla
no baile a possibilidade de desenvolver
uma identidade mais participativa com o
seu entorno social. Percebe-se a relagéo
existente entre o “baildo” e os direitos a
cultura e ao lazer, estando este relacionado
a um estado de liberdade e de prazeres,
visto que as pessoas contemplam no “bailao”
a possibilidade de esquivar-se de suas
responsabilidades laborais e desenvolver-
se (pessoal e interpessoalmente). Dessa
maneira, a preservacdo do estilo musical
dependera da possibilidade de reinventar-
se e adequar-se ao contexto e aos novos
personagens que nele se inserem, tendo
em vista a necessidade de alcance de
novos publicos.

PALAVRAS-CHAVE: Baildo. Rio Grande do
Sul. Sul.

ABSTRACT: This article aims to discuss the
contributions of “baildo”, as a typical musical
style of Rio Grande do Sul, in the socio-
cultural development of the State, as well
as in the consummation of cultural rights,
enshrined in the Federal Constitution. It was
observed that the concept of “baildo” refers

not only to the party or gathering of people
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to dance, but also to the dancing musical genre, typical of the South of Brazil, whose origin
dates back to the beginning of the 19th century with the arrival of immigrants Germans to the
Region. In the past, the musical style was limited to preserving ethnic identity and German
culture. Currently, the transformations resulting from advances in the area of communication
end up dictating the trends in the music scene. It was no different in relation to “baildo”, which
brings with it the influence of other musical styles, dealing with themes such as infidelity and
heartbreak, being the most performed musical style today on radio stations in the South of
Brazil. The “baildo” brings together different audiences, ranging from teenagers to the “third
age”, who contemplate in the dance the possibility of developing a more participatory identity
with their social surroundings. The relationship between the “baildo” and the rights to culture
and leisure can be seen, which is related to a state of freedom and pleasures, as people
contemplate in the “bailao” the possibility of avoiding their responsibilities work and develop
(personally and interpersonally). In this way, the preservation of the musical style will depend
on the possibility of reinventing itself and adapting to the context and the new characters that
are inserted into it, given the need to reach new audiences.

KEYWORDS: “Baildo”. Rio Grande do Sul. South.

INTRODUCAO

A musica e a danga desempenham importante papel na relacdo entre cultura e
sociedade, constituindo elementos que refletem os credos, valores e a identidade de um
determinado entorno social. Ademais, é cientificamente comprovada a sua capacidade de
provocar sentimentos e emocodes, influenciando na formacédo de diferentes aspectos da
cultura local e regional e no desenvolvimento de relacionamentos interpessoais. Nessa

senda, o “bailao” esta entre os estilos musicais mais encontrados no Sul do Brasil, também
conhecido como “bandinha” ou “marchinha”, e que foi influenciado, especialmente, pelos
imigrantes alemaes que ali chegaram no inicio do século XIX, apresentando diversos
elementos que contribuem no entendimento dos habitos e costumes da comunidade local.

A vista disso, surge o seguinte questionamento: quais as principais contribuicdes do
“bailao” no desenvolvimento sociocultural do Estado do Rio Grande do Sul, assim como na
consumacao dos direitos a cultura e lazer?

O presente artigo apresenta como finalidade analisar, a luz de bibliografias e

documentos atinentes a tematica em estudo, de que forma o “bailéo” inspirou o processo de
desenvolvimento sociocultural do Estado do Rio Grande do Sul. Ainda, pretende o discente
possibilitar um melhor entendimento relativamente ao estilo musical e seu surgimento no
Estado do Rio Grande do Sul, as principais bandas que representam o estilo musical,
avocando (inclusive) letras de musicas representativas do estilo, e os conceitos de cultura
e lazer, aspectos que refletem na associagdo de diferentes fundamentos historicos,

legislativos e doutrinarios no desenvolvimento do estudo.
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METODOS E MATERIAIS

Valeu-se o presente artigo do método de abordagem hipotético-dedutivo, e a
pesquisa (cientifica) caracteriza-se como descritiva, por meio da selecéo de bibliografias,
artigos cientificos e documentos afins a tematica estudada, leitura e fichamento do material
e, ao final, exposicédo dos resultados, em que o autor apanhara e analisara as informagbes
coletadas, promovendo-se um didlogo entre diferentes autores.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Compulsando o Dicionario Brasileiro da Lingua Portuguesa (2024), entende-se

“pbaildo” como “reunido festiva cujo fim principal € a danca”, podendo também se reportar a
“danca descontraida, alegre e festiva”.

Por seu turno, o “baile”, consoante Camara Cascudo (1972, p. 129) em “Dicionério
do Folclore Brasileiro”, refere-se a “danca, reuniéo de dancgas, bailado. [...] O baile paulista,
mineiro e do Rio Grande do Sul era o Fandango, com suas incontaveis partes.”

Da leitura do excerto, percebe-se que o conceito de “bailao” remete néo sb a festa
ou reunido de pessoas para dangar, como também ao género musical dangante, tipico da
Regido Sul do Brasil, geralmente composto por instrumentos de sopro, também conhecido
como “bandinha” ou “marchinha”.

A proposito, reportagem veiculada no Jornal Zero Hora (2016) assinala que, “apesar
da popularidade, o estilo musical [...] ndo tem um nome definido — banda, bandinha, bailéo,
bandas de baile e até bandanejo estao entre as nomenclaturas usadas informalmente para
se referir ao género que representam.”

Em que pese néo exista consenso entre os autores em relacdo a terminologia a ser
usada, é inconteste que o género musical perpassou por transformagdes decorrentes dos
avancgos na area de comunicacgéo, que obrigou as bandas a buscar diferenciais competitivos
que permitam sua sobrevivéncia no cenario musical e que possam acompanhar as
tendéncias definidas pelas produtoras musicais.

De se destacar que as bandas de musica assomaram-se como bandas marciais,
estando relacionadas a atividade militar, em locais como o Egito Antigo, Roma e Oriente
Médio. Porém, a origem do género musical “baildo” (como conhecido atualmente) remonta
ao inicio do século XIX com a chegada de imigrantes alemaes, italianos, poloneses e
ucranianos em diferentes areas da Regido Sul do Brasil, que o introduziram como meio
de preservacgéo das culturas e das identidades étnicas e, paralelamente, de promover (e
aprimorar) relacionamentos sociais. A proposito, a discussédo da-se em momento oportuno,
uma vez que, em 2024, comemoram-se 0s 200 anos da chegada dos primeiros imigrantes
alemaes ao Brasil, mais precisamente no Municipio de S&o Leopoldo, Estado do Rio Grande
do Sul. Entretanto, “os estilos e ritmos adotados pelas ‘bandinhas’ traziam diferentes

origens, incluindo matizes eslavas, ibéricas, platinas e, em grande medida, brasileiras.”
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(STAMBOROSKI JUNIOR, 2011).

No tocante aos instrumentos utilizados pelas bandas, embora utilizem, normalmente,
instrumentos de sopro e percussao, “ao longo dos séculos XIX e XX, os instrumentos foram
adaptados na medida em que foram se tornando cada vez mais modernos e performaticos.”
(COSTA, 2011, p. 255).

Historicamente, o “bailao” ficou restrito a Regido Sul do Brasil; entretanto, com
a expansao do Movimento Tradicionalista Gaucho (MTG), como também das casas de
shows e baladas, o estilo musical reinventou-se, dando azo ao desenvolvimento de datas
comemorativas e festividades tematicas, que perpetuam a cultura alema. Entrementes,
assomaram-se os bailes do chopp, que, posteriormente, deram origem a Oktoberfest. A
proposito, a Oktoberfest foi criada em 1984 no Municipio de Blumenau, Estado de Santa
Catarina, e, atualmente, esta também presente em varios outros Municipios da Regido
Sul, como ltapiranga, Brusque e Timbo6 no Estado de Santa Catarina, Marechal Candido
Rondon, Pato Bragado e Ponta Grossa no Estado do Parand, e Santa Cruz do Sul, Igrejinha,
Sao Lourencgo do Sul, Santa Rosa, Cerro Largo e Doutor Mauricio Cardoso no Estado do
Rio Grande do Sul. Trata-se de uma festa realizada anualmente no més de outubro, como
0 proprio nome indica, e que relne dancgas e pratos tipicos, apresentagbes de bandas e
que esta principalmente direcionada ao consumo de chopp, sendo (inclusive) um atrativo
turistico nos Municipios. (KAISER; SANTANNA; SCHEMES, 2023, p. 2).

Outra festividade em que presente o estilo musical é o chamado baile de kerb
ou festa de kerb, realizado anualmente em diversos Municipios do Sul do Brasil, e que,
inicialmente, teve como finalidade celebrar a colheita. Ha que se observar que “cada cidade
realiza o kerb a sua maneira. Ha, porém, alguns ingredientes comuns a todas as festas:
a missa, nas comunidades catdlicas; os bailes, que podem durar trés ou até cinco dias
seguidos; muita comida tipica [...] e o indispensavel chope.” (FOCHESATTO, 2016, p. 17).

Entre as principais bandas que representam o estilo “baildo”, pode-se mencionar
Os Atuais, Rainha Musical, Corpo e Alma, San Marino, Brilha Som, Portal da Serra, Porto
do Som, Passarela, San Francisco, Industria Musical, Musical JM, Danubio Azul, Banda
Legal, Flor da Serra, Champion, Grupo Momentos, Terceira Dimens&o, Musical Calmon e
Os Montanari.

Faz-se mister indicar a fundagéo da Banda Os Atuais em 1968 no Municipio de
Tucunduva, Estado do Rio Grande do Sul, como um marco histérico do estilo musical, que
“redefiniu a muasica germanica produzida no Sul, [...] que transformou o ‘som das bandinhas’
no ‘pop do Sul’, [...] e inseriram ritmos e estilos pop as marchinhas alemas, criando um novo
género musical.” A esse respeito, a banda, que possui entre 0s seus maiores sucessos
cancgbes como “Barco do Amor”, “Fim de Semana”, “Rosto Desmaquiado”, “Morena de 15
Anos”, “Amada Minha”, “Alice” e “Rio Azul”, teve cancbes gravadas por artistas de renome
nacional como Rick e Renner e Marcia Ferreira. (STAMBOROSKI JR., 2011).

Ao discorrer acerca do estilo musical “bailao”, ndo se pode deixar de falar também
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sobre a Banda Rainha Musical, fundada em 1920 no Distrito de Vale Real, Municipio de
Séo Sebastido do Cai, Estado do Rio Grande do Sul, que, inicialmente “era um grupo
instrumental, que tocava musicas tipicas das col6nias alemas e italianas. Depois, incorporou
um repertorio proprio e virou referéncia no chamado universo das bandas de baile”. Abanda
possui entre os seus maiores sucessos cang¢des como “Minha Rainha”, “Eterno”, “Quero
Te Encontrar”, “Cisco no Olho”, “E Bem Seu Papel”, “Do Luxo Pro Lixo”, “Porre de Amor” e
“Guardanapo”. (BARROS, 2022).

Na mesma seara, a Banda Corpo e Alma, fundada em 1971 no Municipio de Trés de
Maio, Estado do Rio Grande do Sul, “apresenta diversos estilos em suas gravagdes, porém
a banda identifica-se com o ritmo da katchaka”, que se originou da cimbia colombiana e
da cumbia sonidera (mexicana). A banda possui entre 0s seus maiores sucessos cangbes
como “Perigosa e Linda”, “Al6, Meu Amor”, “Bandida”, “Aquela dos Olhos Negros”, “E Mais
que uma Mulher”, “Katchakeira”, “Mentirosa” e “Novela das Oito”. (MGT RADIO, 2012).

Ja a Banda San Marino, fundada em 1985 no Municipio de Santa Rosa, Estado
do Rio Grande do Sul, “conta com 17 albuns, um DVD gravado ao vivo na Argentina, trés
discos de ouro (conquistados consecutivamente) e, em 2009, recebeu o troféu Vitor Mateus
Teixeira ‘Teixeirinha’ na categoria melhor grupo de baile”, A banda possui entre os seus
maiores sucessos cangdes como “Foto 3X4”, “Ele Te Trai”, “Preciso Te Falar’, “Pagina
Virada”, “Coracédo de Pedra”, “Mulher Transgénica” e “Bala Trocada” e “Essa Cama Eu
N&o Vendo” e teve cancgbes gravadas por artistas de renome nacional como Guilherme e
Santiago e Gilberto e Gilmar. (RZ PROMOCOES E EVENTOS, 2022).

Por sua vez, a Banda Brilha Som, fundada em 1989 no Municipio de Feliz, Estado do
Rio Grande do Sul, possui entre os seus maiores sucessos can¢des como “A Lua e a Noite”,
“Querida Amiga”, “Cama Vazia”, “Chuva Cai”, “Soy Latino Americano” e “Asa Quebrada”.

A Banda Portal da Serra, fundada em 2001 no Municipio de Tupandi, Estado do Rio
Grande do Sul, possui entre 0s seus maiores sucessos cang¢des como “Eu, Vocé e Ela”,
“Seu Policia”, “Dois Loucos de Amor”, “Taxista” e “Liga La em Casa”.

A Banda Porto do Som, fundada em 1999 no Municipio de Feliz, Estado do Rio
Grande do Sul, possui entre 0os seus maiores sucessos can¢des como “Me Leva Pra Tua
Casa”, “5 Dias”, “Talvez Seja Amor”, “Salada de Frutas” e “Coragéo de Lata”.

A Banda Passarela, fundada em 1995 no Municipio de Erechim, Estado do Rio
Grande do Sul, possui entre os seus maiores sucessos cangdes como “Te Amo e Te Odeio”,
“Al6 Seguranca”, “Faz de Conta”, “Te Amo”, “Amiga.com”, “Fique”, “Bar da Esquina” e
“Quarto 12”.

O Musical San Francisco, fundado em 1983 no Municipio de Cunha Pora, Estado
de Santa Catarina, possui entre 0s seus maiores sucessos cangdes como “O Amigo”, “Um
Homem Quando Chora”, “Diga Locutor”, “O Gargom e Dois Apaixonados”, “Ta Rolando Um
Flashback”, “Vocé Merece o Oscar” e “Chorei de Saudade”.

A Banda Industria Musical, fundada em 2002 no Municipio de Cerro Largo, Estado
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do Rio Grande do Sul, possui entre os seus maiores sucessos cangdes como “Resposta”,
“Al6, E da Radio”, “Vamos Beber Hoje” e “Vem Tirar a Minha Liberdade”.

O Musical JM, fundado em 1990 no Municipio de Parobé, Estado do Rio Grande do
Sul, possui entre os seus maiores sucessos cangdes como “Pegando o Onibus”, “Primeiro
Baile”, “O Ultimo Baile”, “Amor Mafioso”, “Beijo com Cerveja” e “Risque Meu Nome”.

A Banda Danubio Azul, fundada em 1968 no Municipio de Crissiumal, Estado do Rio
Grande do Sul, possui entre 0s seus maiores sucessos cang¢des como “Caso Marcado”,
“Fora de Controle”, “Lua”, “E Bonita e Bandida” e “Ta Tudo Bem Que Nada”.

A Banda Legal, fundada em 1999 no Municipio de Boa Vista do Burica, Estado do
Rio Grande do Sul, possui entre os seus maiores sucessos cang¢des como “Apartamento
Vazio”, “Vidas Tragadas”, “T6 Caindo Fora”, “Pode Perdoar”, “Mere¢co Mais Carinho”,
“Manda Ela Embora” e “Vou Beber a Minha e a Dela”.

A Banda Flor da Serra, fundada em 1921 no Municipio de Portdo, Estado do Rio
Grande do Sul, possui entre os seus maiores sucessos cangdes como “No Banco do Carro”,
“Sabado Eu Vou” e “Uma Mulher Quando Ama”.

A Banda Champion, fundada em 1990 no Municipio de Montenegro, Estado do Rio
Grande do Sul, possui entre 0s seus maiores sucessos cangdes como “Vocé Me Tira do Ar”,
“Batom 24 Horas”, “Direto ao Assunto”, “Toma Juizo Menina” e “Endereco Errado”.

O Grupo Momentos, fundado em 1991 no Municipio de Boa Vista do Burica, Estado
do Rio Grande do Sul, possui entre 0s seus maiores sucessos canc¢des como “Judia de
Mim”, “Almas Gémeas”, “Quem Dera Ser Eu” e “Langerys”.

A Banda Terceira Dimenséao, fundada em 1976 no Municipio de Horizontina, Estado
do Rio Grande do Sul, possui entre os seus maiores sucessos cangdes como “Vou Pra
Santa Catarina”, “Maria Tcha Tcha Tcha”, “Casar Ndo é Comigo”, “Nosso Amor Terminou”,
“Sereia” “Padre” e “Caramba, Que Baile Bom”.

O Musical Calmon, fundado em 1990 no Municipio de Crissiumal, Estado do Rio
Grande do Sul, possui entre os seus maiores sucessos cangdes como “Duas Vidas em um
S6 Coragéo”, “Ao Sul do Meu Coragédo”, “Baby, Chama Que Eu Vou” e “Terceiro Amante”.

A Banda Os Montanari, fundada em 1958 no Municipio de Concordia, Estado de
Santa Catarina, possui entre 0s seus maiores sucessos cang¢des como “Heyo Heyo”, “Meld
do Rolo”, “Zic Zac”, “O Gosto Doce da Paixao” e “O Verdo Sempre Vai Voltar”.

N&o se pode desprezar as contribuicbes do radio no fortalecimento do estilo
musical, mormente a partir da década de 1970, periodo também marcado pelo processo de
migracao de pessoas das areas rurais para as cidades (éxodo rural). A sobrevinda do radio
foi responsavel por estreitar relagdes, entreter as pessoas e, nomeadamente, promover
a cultura (local e regional). O radio é a principal fonte de descoberta de novos artistas
e musicas, que “ndo apenas desempenhou um papel fundamental na consolidagéo da
musica popular brasileira ao longo do século XX, como continua a exercer uma importante
influéncia sobre os seus rumos.” (VICENTE; DE MARCHI; GAMBARO, 2016, p. 457).
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A Constituicao Federal de 1988 reconheceu o Estado Democratico de Direito no
Brasil, assentado, entre outras coisas mais, em um sistema de direitos fundamentais, ai
compreendidos os direitos individuais, coletivos, sociais e culturais. Acerca dos direitos
culturais, sua implementacéo recai sobre o Estado, sendo que, nos termos do artigo 215 da
Constituicao Federal, “Art. 215. O Estado garantira a todos o pleno exercicio dos direitos
culturais e acesso as fontes da cultura nacional, e apoiara e incentivara a valorizagéo e a
difus@o das manifestagdes culturais.” (BRASIL, 1988).

Ademais, a Constituigdo Federal define que “Art. 23. E competéncia comum da
Uniéo, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios: [...] V - proporcionar os meios de
acesso a cultura, a educacgéo, a ciéncia, a tecnologia, a pesquisa e a inovagao.” e que “Art.
24. Compete a Unido, aos Estados e ao Distrito Federal legislar concorrentemente sobre:
[...]1X - educacéo, cultura, ensino, desporto, ciéncia, tecnologia, pesquisa, desenvolvimento
e inovacéo.” (BRASIL, 1988).

A cultura consiste em direito fundamental de segunda geracgéo (direitos sociais), que
esta também presente na Declaragdo Universal dos Direitos Humanos de 1948, que prevé
que “Artigo 27. Toda a pessoa tem o direito de tomar parte livremente na vida cultural da
comunidade, de fruir as artes e de participar no progresso cientifico e nos beneficios que
deste resultam.” (ORGANIZAGCAO DAS NACOES UNIDAS, 1948).

A Declaragao Universal dos Direitos Humanos de 1948 também estabelece que
“Artigo 22. Todo ser humano, como membro da sociedade, tem direito a seguranca social,
[...] dos direitos econdmicos, sociais e culturais indispensaveis a sua dignidade e ao livre
desenvolvimento da sua personalidade.” (ORGANIZACAO DAS NACOES UNIDAS, 1948).

A Declaragao Universal Sobre a Diversidade Cultural da Organizacao das Nacoes
Unidas para a Educacéo, a Ciéncia e a Cultura (UNESCO) de 2002 antevé que “a defesa
da diversidade cultural € um imperativo ético, inseparavel do respeito a dignidade humana.
Ela implica o compromisso de respeitar os direitos humanos e as liberdades fundamentais,
em particular os direitos das pessoas que pertencem a minorias.” (ORGANIZACAO DAS
NAGOES UNIDAS PARA A EDUCAGAO, A CIENCIA E A CULTURA, 2002).

Entretanto, ha que se observar que o direito a cultura deve ser analisado a partir de
uma visao macro normativa. Guilherme Varela (2014) disserta em sua obra que o direito a
liberdade cultural estéa relacionado a liberdade de desenvolvimento artistico e a liberdade
poética, “que permitem o respeito a dignidade, a partir do reconhecimento da identidade do
individuo e o aproveitamento de suas qualidades.”

Relativamente ao conceito de cultura, oportuna é a transcricdo de passagem da
obra de Edward Burnett Tylor (apud Laraia, 2006, p. 25), que afirma que “tomando em
seu amplo sentido etnografico (cultura), é este todo complexo que inclui conhecimentos,
crencas, arte, moral, leis, costumes ou qualquer outra capacidade ou habitos adquiridos
pelo homem como membro de uma sociedade”, sustentando, ainda, a existéncia de uma

escala evolutiva de progresso cultural percorrida pelas sociedades.
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Por seu turno, Clifford Geertz (1973, p. 46) entende a cultura como pressuposto
da existéncia e experiéncia humanas, sendo também “aquilo que nos fornece uma
finalidade para qué, para quem e como viver, que se manifesta nos lagos afetivos, nos
relacionamentos, nas memérias, nos parentescos, nos lugares que gostamos de ir (bailes
e matinés), na vida em comunidade [...] € no prazer intelectual.”

Acentua-se que a cultura é dindmica; em outras palavras, sofre influéncias, tanto
internas (que acontecem dentro do proprio circulo social) quanto externas (derivadas
do contato entre diferentes circulos sociais). E sabido que, desde os primérdios da
humanidade, os seres humanos procuram se aprimorar por meio da comunicagdo e da
escrita, que, inclusive, é representada nas pinturas rupestres, que remontam aos tempos
do “homem das cavernas”. Muitos eventos marcam a evolucédo dos seres humanos e,
mormente, da cultura (imprensa, radio, cinema, computadores, entre outros), ai incluida
a musica, notadamente por meio das redes sociais, que incutiram um novo processo de
socializagé@o e contribuiram no desenvolvimento e aprimoramento de determinados estilos
musicais, possibilitando o alcance de novos publicos.

Nao foi diferente em relagdo ao “baildo”. Outrora, o estilo musical limitava-se a
abordar temas que denotam a identidade étnica e a cultura alema, representados em letras
bem-humoradas, a exemplo da musica “Mel6 do Rolo”, gravada pela Banda Os Montanari.
A musica descreve um momento de surpresa em uma festa com a chegada de uma garota
vestida de minissaia e sandalia e com um andar particular que levanta suspeitas entre os
presentes. A musica também se vale de elementos onomatopeicos, como “trique-traque” e
“zique-zaque”, que lembram movimentos dancantes e animados, tipicos de um baile.

Estava numa festa boa, hey lari lari

Muita gente, chopp a beca, hey lari lari
Foi quando entrou uma garota, hey lari lari
Todo mundo entao olhou e se admirou

Olha ali, olha la, olha la la la la 1a

De minissaia

De sandalia

Que gracinha ela chegou
Fica encaixa
Trique-traque
Zique-zaque

Hoy hoy hoy

O seu jeito de andar

A turma desconfiou
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Com certeza essa menina

Fala grosso, sim senhor

De minissaia

De sandélia

Que gracinha ela chegou
Fica encaixa
Trique-traque
Zique-zaque

Hoy hoy hoy. (SOARES, 2024).

Da mesma forma, a musica “Barril de Chopp”, gravada pela Banda Ghermania, trata
da alegria e descontracdo caracteristicas de ambientes festivos, como bailes do chopp e
Oktoberfest. A musica evidencia que a quantidade de chopp disponivel nunca é suficiente
para saciar a sede dos participantes.

Um Barril de Chopp, é muito pouco para nés!
Dois Barris de Chopp, é muito pouco para nés!
Trés Barris de Chopp, € muito pouco para nos!

Quatro Barris de Chopp, cinco seis sete oito nove dez! (SCHLOLER; VEJVODA,
2024).

Hoje, o “bailao” traz consigo a influéncia de outros estilos musicais, a exemplo do

pop, do piseiro e do sertanejo, tratando de temas como infidelidade, desilusdo amorosa,
sofrimento, embriaguez e sexualidade. Pode-se indicar o exemplo da musica “Porre de
Amor”, gravada em 2015 pela Banda Rainha Musical, que descreve um dialogo entre dois
amigos em um bar, sendo que um deles esta perturbado pelo término de um relacionamento
amoroso e busca afogar as suas magoas na bebida.

J& que mandou me preparar
Manda vir mais uma que hoje eu vou pagar

Eu sei que essa conversa pode demora, pode desabafar

Amigo eu amo esta mulher
E a cada gole de cerveja a tristeza cresce
Invés de acabar a decepc¢édo aumenta

A dor ndo quer passar

N&o era pra ser assim

Porque eu te avisei para ndo se entregar
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Se ela te deixou sem nem uma explicacao, te alertei
N&o sei se eu me levanto amigo

Ou me mato de vez...

Nao deixa esta tristeza te contaminar

As lagrimas sdo minhas, dividir ndo da

Eu te chamei amigo porque eu sei bem

Vocé sabe me ouvir como ninguém

Sei que eu n&o posso te tirar a dor

Mas posso aliviar te fago esse favor

Pode mandar mais uma e pde na minha conta
Eu vou brindar contigo esse porre de amor.

(PADILHA; PEZAK, 2024)

Da mesma forma, gravada em 2024 pela Banda Rainha Musical, a musica “Tiro
de 12” também aborda a desilusdo amorosa e a infidelidade, valendo-se metaforas que
reproduzem o impacto arrasador que o adultério teve sobre o intérprete.

A cidade ja dormiu
Eu ainda to acordado
Abrindo a décima garrafa

E a terceira carteira de cigarro

Quem foi meu maior orgulho
Se tornou minha maior decepcéo
Entéo, o figado que me perdoe

Mais a culpa é do coracéo

Quem me enganou dizia que me amava
T6 bebendo é de raiva
Ta doendo e nédo é pouco

Deve ta la grudada na boca de outro

Que pancada me deixou no chéo

Foi um tiro de 12 no meu coracéo. (FERRARI; MARQUES; WIN, 2024)

Além do mais, o lazer foi contemplado pela Constituicdo Federal como direito social,
ao aduzir que “Art. 6° Sdo direitos sociais a educacgao, a saude, a alimentacgéo, o trabalho, a
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moradia, o transporte, o lazer, a seguranca, a previdéncia social, a protecdao a maternidade
e a infancia, a assisténcia aos desamparados, na forma desta Constituicdo.” (BRASIL,
1988).

O lazer esté igualmente presente na Declaragdo Universal dos Direitos Humanos
de 1948, que prevé que “Artigo 24. Toda pessoa tem direito ao repouso e aos lazeres,
especialmente a uma limitagcdo razoavel da duragdo do trabalho e a férias periddicas
pagas.” (ORGANIZACAO DAS NACOES UNIDAS, 1948).

Consoante Joffre Dumazedier (ANO), o lazer é definido como “conjunto de
ocupacdes as quais o individuo pode entregar-se de livre vontade, seja para repousar,
seja para divertir-se, recrear-se e entreter-se [...] ap0s livrar-se ou desembaracar-se das
obrigacgdes profissionais, familiares e sociais”, sendo essencial a manutencédo da sadde e
integridade (fisica e mental) dos seres humanos.

No mesmo sentido, Nelson Marcellino (2012) afirma que o lazer esta relacionado
ao estilo de vida das pessoas, indicando como exemplo o habito de escutar musicas,
assim como repousar e jogar cartas durante o intervalo de trabalho, sendo premente que o
profissional encontra-se distante de suas responsabilidades laborais.

Por sua vez, Patricia Borba de Souza (2013, p. 67) pondera que o direito ao lazer
“traz em si uma série de perspectivas, a saber: a necessidade bioldgica (do descanso e
recuperacédo de energias); as necessidades sociais (convivéncia social, familiar e relagdes
privadas); as necessidades existenciais (écio criativo, tempo livre).”

De se perceber que momentos de lazer fazem-se necessarios para manutencao
da saude e integridade (fisica e intelectual) humanas, no sentido de aliviar o estresse e
promover distracdo as pessoas. Nessa senda, a musica promove o lazer, como também
€ responsavel por exprimir emog¢des e, enquanto “arte poética e uma das dimenstes
socioculturais do lazer, coloca-se como meio de critica a instrumentalizacdo do humano.”
(LARA; PIMENTEL, 2009).

O etnomusic6logo John Blacking (2007, p. 205) disserta que a mdsica nao
proporciona ao ouvinte unicamente sonoridade, sendo responsavel por provocar novos
sentimentos e estimular a criatividade, influindo (direta ou indiretamente) na formagéo de
diferentes aspectos da cultura local e regional.

E o caso, por exemplo, da misica «Guardanapo», gravada em 2022 pela Banda
Rainha Musical, cabendo trazé-la a baila.

Eu te afastei de mim
Fiz por merecer esse sofrimento que eu t6 vivendo

E como ta doendo

Como ta doendo

E eu pego uma gelada pra esfriar a cabeca
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Mas vejo os casais tao felizes em outras mesas
Que fase ruim a que eu to, ald, cantor

Toca aquela, por favor

Princesa, a musa dos meus pensamentos

E esse guardanapo amassado diz como € que eu to
Sofrendo por amor

Sofrendo por amor

Esse guardanapo amassado diz como é que eu to
Sofrendo por amor

Sofrendo por amor. (FERRARI; MARIN; MARQUES; VIEIRA; WIN, 2024).

A letra da musica traduz sentimentos vividos pelo intérprete, como amor, tristeza,
soliddo, arrependimento e dor, introduzidos em um arranjo musical caracteristico das
bandas do Sul do Brasil. Da mesma forma, convém também indicar o exemplo da musica
“Pegando o Onibus”, gravada em 2005 pelo Musical JM.

Eu moro aqui, vocé mora ai
Estamos téo longe, seré que vai dar certo?
Nessa distancia da tanta saudade

Vocé esta 14, por que foi morar longe da minha cidade?

Eu te amo, vocé me ama

A distancia nao vai impedir

E a minha grana gastei em cartdo
Ligando toda noite pra ti

Tudo por amor

Porto Alegre € longe, t6 pegando o 6nibus pra te encontrar

Eu t6 indo pra ai, a saudade apertou, até me fez chorar. (BORGES, 2024).

A musica acima reproduzida evoca sentimentos como incerteza, saudade, amor,
tristeza e angustia. Entretanto, é necessario estudar as musicas para além de suas letras,
relacionando-as ao momento histérico e as tendéncias musicais da época, porquanto as
pessoas conferem sentido as musicas em uma variedade de situacdes e em diferentes
contextos culturais.

A esse respeito, Gilmar Rocha (2021) explana que:
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Os bailes e as festas tradicionais sédo de grande importancia para se
apreender o processo de constituicdo das culturas populares no Brasil a
medida que condensam em um determinado espacgo e tempo um conjunto
de representacdes e praticas culturais variadas nos deixando ver, ao
mesmo tempo, toda a dindmica da cultura por meio das trocas simbdlicas,
das mesticagens, das hibrida¢Ges, dos sincretismos, das misturas e das
invencdes, numa palavra: processos de circulacdo de pessoas, objetos,
sentidos, que possibilitam a formagdo de novas configuragcdes morfolégicas
nas culturas populares.

No mesmo sentido, John Blacking (2007, p. 207) sustenta que “um sistema musical
deve ser compreendido como um dos diferentes quadros de simbolos pelos quais as
pessoas aprendem a produzir um sentido publico de seus sentimentos e da vida social.”

Fato é que a musica consiste em “uma manifestacao artistica que revela, por meio
de sons, um importante didlogo com os processos da chamada civilizagdo, os modos de
vida, as sociabilidades, as formas de apropriacéo e representacdes atinentes as relagbes
homens/mulheres e ambiente natural.” (DOZENA, 2016, p. 304).

Na mesma vereda, a danga é reconhecida como “uma ferramenta de manutencéo
da saude e forma de lazer”, sendo “atividade que proporciona o pleno desenvolvimento
fisico, social, afetivo, motor e cognitivo, além de estimular a criatividade.” (SILVA; SILVANO,
2015).

Ainda, ha que se atentar a relagdo da musica e da dancga (e, com isso, dos eventos
festivos) com o turismo. E o caso do Municipio de Blumenau, Estado de Santa Catarina,
que se firmou como Municipio turistico, em virtude da Oktoberfest, realizada anualmente e
considerada a maior das Américas. A esse propésito, Marlei Sicrist (2007, p. 85) afirma que:

As manifestagdes populares (festas, dancgas, culinaria, arte, artesanato,
etc.) ja ndo pertencem apenas aos seus protagonistas. Os acontecimentos
e 0s objetos produzidos pelo povo, antes restrito ao seu meio, receberam
o interesse de outras organizacfes sociais, dentre elas o setor do turismo,
transformando-se em produtos comercializaveis no campo do entretenimento.

O “bailao” reune diferentes publicos, perpassando desde os adolescentes até a
“terceira idade”, que contempla no baile a possibilidade de desenvolver uma identidade
mais participativa com o seu entorno social. A esse propédsito, Cintia Pacheco Terra Pereira
(2018) discorre que a velhice deve ser reconhecida como uma fase natural da vida, onde
muitas pessoas iniciam uma “nova vida cultural”, por meio daquilo que a prépria sociedade
oferta, “que sé@o as atividades culturais propostas para essa faixa etaria, os bailes para
a terceira idade. Nesses centros culturais, que sao os bailes e os bailées, o ancido tenta
formar seu espacgo tornando-se sujeito de sua propria historia e de suas representagbes
sociais.”

O “bailao” é o estilo musical mais executado, na atualidade, nas radios do Sul do
Brasil, podendo-se mencionar como exemplos as musicas “Perigosa e Linda”, da Banda
Corpo e Alma, e “Guardanapo”, da Banda Rainha Musical, que, ha mais de dois anos,
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lideram o ranking das musicas de banda mais executadas, sendo, outrossim, a quarta e a
sexta musicas (respectivamente) mais executadas entre todos os estilos musicais no Sul
do Brasil. (GRIZOTTI, 2023).

O “bailao” € um dos momentos mais esperados dos fins de semana na Regido Sul,
sendo a oportunidade de reunir amigos para dancar, apreciar musicas de bandas, beber,
desenvolver novas amizades e (inclusive) relacionamentos amorosos. Nessa vereda, a
musica “Apaixonado por Baildo”, gravada em 2024 pela Banda Sul Brass, destaca a rotina
de um trabalhador que, ao fim de seu expediente, sente-se ansioso para ir ao “baildo”, além
de abordar a influéncia familiar e cultural em seu gosto pelo “baildo”. Afirma a musica:

Chega as 17:30, ja t6 com os pés cogando
Pra dar hora da largada da firma, ja saio dangando
Os meus colegas de profisséo, curtem funk, pancadao

Mas a lenda que ndo decepciona gosta mesmo é de baildo

Ja vem de familia td& na minha criacéo
Ser apaixonado por baildo

Ser apaixonado por baildo. (FERRARI; MARQUES; WIN, 2024).

No mesmo sentido, a musica “Caramba, Que Baile Bom”, gravada em 2000 pelo

Musical Terceira Dimens&o, manifesta o entusiasmo do intérprete ao ir ao “baildo”, com
o intuito de dangar, como também de buscar um relacionamento amoroso, revelando a
importancia dos bailes para aqueles que buscam formar vinculos pessoais € (inclusive)
romanticos. Oportuna é a transcricao da musica.

Chora cordeona que alguém ja me falou
Dancar € bom e bom dangarino sou
Bota teus dedos no teclado e puxa e fole

Gaiteiro mole néo presta pra fazer show

Eu vim pro arrasta-pé arranjar muié
Que eu t6 a fim de casar
Hoje saio do saldo enrabichado

Meio casado gaiteiro quero dancar

Eu vim pro arrasta-pé arranjar muié
Que eu t6 a fim de casar
Hoje saio do saldo enrabichado

Meio casado gaiteiro manda de &
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Caramba que baile bom
Olha a mulherada que tem ai
D4 pra escolher, ninguém fica sem namorada

Uma bem xonada que é pra nés se decidir. (DALCIN, 2024).

Nesse tocante, Jéssica Beltrame (2017) refere que “os bailes em que as bandinhas
se apresentam costumam ser conhecidos por juntar muitos casais. Sao histérias e histérias
de quem ja namorou, noivou, se separou e arrumou outro namorado embalados por esse
género musical.”

De mais a mais, a lei 16.162, de 29 de julho de 2024, cujo projeto € de autoria do
deputado estadual Elton Weber, reconhece as “bandinhas alemas” como relevante interesse
historico do Estado do Rio Grande do Sul e inclui no Calendario Oficial de Eventos e Datas
Comemorativas do Estado do Rio Grande do Sul o dia 22 de novembro como sendo o dia
das “bandinhas alemas”. (RIO GRANDE DO SUL, 2024).

CONCLUSAO

Observou-se uma pluralidade de expressées e movimentos folcléricos, artisticos,
culturais e musicais que auxiliam na leitura do desenvolvimento sociocultural do Estado
do Rio Grande do Sul, propondo-se o presente artigo a estudar a relacéo existente com

a disseminagdo e consumo do “baildo” (musicas de bandas), dada a insuficiéncia de
pesquisas sobre o tema.

A pesquisa apresentou letras de musicas de bandas que aludem a ambientes
festivos, onde comparecem marcas da colonizag¢do do Estado do Rio Grande do Sul, sendo
representativos do estilo musical. Entretanto, de se perceber que a preservacéo do estilo
musical dependera da possibilidade de reinventar-se e adequar-se ao contexto e aos novos
personagens que nele se inserem, tendo em vista a necessidade de atender as tendéncias
do cenario musical. A sua manutenc¢&o importara na da identidade étnica do Rio Grande do
Sul, uma vez que traz consigo uma variedade de informacdes acerca da cultura e habitos
dos imigrantes alemaes, que introduziram o estilo musical no Estado.

Ainda, percebe-se a relacdo existente entre o “bailao” e os direitos a cultura e ao
lazer. Percebe-se, entretanto, que o conceito de cultura € dindmico; em outras palavras,
encontra-se em constante transformacéao. Esta o lazer relacionado a um estado de liberdade
e de prazeres, visto que as pessoas contemplam no “baildo” a possibilidade de esquivar-
se de suas responsabilidades laborais, desenvolver-se (pessoal e interpessoalmente) e
promover-lhes distracéo.

De se destacar que as consideracdes apresentadas neste artigo ndo esgotam o
tema, dada a sua complexidade e dinamismo, tratando-se de um esfor¢co académico na

tentativa de esclarecer importantes aspectos a ele atinentes.
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CAPITULO 4

TECNICAS DE INTERPRETACION TURISTICA
COMO ESTRATEGIA DE MEJORA EN LA GESTION
Y OPERACION DEL TOUR “EL CERRO DEL
CABALLITO”

Data de submissdo: 23/08/2024

Josep Eduardo Garcia Jiménez
Universidad Nacional de Costa Rica

RESUMEN: Las técnicas de interpretacion
turistica representan una importante
oportunidad para potenciar los atractivos
turisticos, asi como un medio para
aprovechar los recursos locales vy
patrimoniales de la zona. La presente
investigacion tuvo como objetivo potenciar
la gestién y experiencia del “Tour Cerro
del Caballito” mediante la implementacion
de técnicas de interpretacion turistica.
Para lograrlo, se realizaron entrevistas
en profundidad a diversos perfiles de
expertos en planificacion, interpretacion
y guiado turistico, asi como al propietario
del emprendimiento. Entre los principales
resultados se concluye que al mejorar los
elementos de interpretacion turistica, el
desarrollo del “Tour Cerro del Caballito”
creara una experiencia destacada y
enriquecedora para el Vvisitante. Esto
se debe a que se transmitiran todos los
mensajes sobre los diversos recursos
naturales y culturales. Asimismo, estas
experiencias interpretativas permitiran a los
turistas comprender el contexto del paisaje

Data de aceite: 01/10/2024

y sus componentes de manera creativa.
PALABRAS CLAVES: Interpretacion
turistica, senderismo interpretativo, gestion,
operacion turistica, experiencia turistica.

ABSTRACT: Tourism interpretation
techniques  represent an  important
opportunity to enhance tourist attractions,
as well as a means to leverage local and
heritage resources in the area. The present
research aimed to enhance the management
and experience of the “Cerro del Caballito
Tour” through the implementation of tourism
interpretation techniques. To achieve this,
in-depth interviews were conducted with
various profiles of experts in planning,
interpretation, and tourist guiding, as well as
the owner of the enterprise. Among the main
results, it is concluded that by improving
the elements of tourism interpretation, the
development of the “Cerro del Caballito
Tour” will create a outstanding and enriching
experience for the visitor. This is because
all messages about the various natural
and cultural resources will be conveyed.
Likewise, these interpretative experiences
will allow tourists to understand the context
of the landscape and its components in a
creative manner.
KEYWORDS:

Tourist interpretation,
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interpretive hiking, management, tourist operation, tourist experience

INTRODUCCION

El “Tour Cerro del Caballito” se localiza en la comunidad del Caballito, Nicoya,
Guanacaste, durante su recorrido el visitante podra realizar diversas actividades
relacionadas con el ecoturismo, como senderismo, observacion de flora y fauna y su
principal producto, que son los miradores desde la cima de la montafia donde se pueden
apreciar unas hermosas vistas. Asimismo, el tour cuenta con diversos puntos de interés
que lo enriquecen y diversifican, entre ellos se encuentran una zona arqueoldgica con
hallazgos de antiguas pertenencias Chorotegas, acceso a cavernas (el Cerro del Caballito
se encuentra aledafio al Parque Nacional Barra Honda), zona de acampar y un punto de
despegue de parapentes.

Resulta importante la implementacion de técnicas y herramientas de interpretacion
turistica que puedan contribuir en la concientizacién del medio ambiente, la ética, la
educacion de los visitantes y el valor agregado que este tipo de iniciativas puede brindarle
al proyecto mediante una experiencia mas enriquecedora.

Las técnicas de interpretacion turistica representan una gran oportunidad para la
potencializacion de atractivos turisticos, asi como un medio de aprovechamiento de los
recursos locales y patrimoniales de la zona, segun lo afirma la siguiente cita: “Sus técnicas y
herramientas permiten a cada territorio posicionarse frente a sus competidores y desarrollar
mejores acciones de comercializacion y explotacion turisticas.” (Perera y Betancourt, 2016,
p. 2)

El “Tour Cerro del Caballito” en términos de técnicas de interpretacion turistica
Unicamente cuenta con “la visita guiada”, que, si bien es funcional, aun requiere
fortalecimiento en algunos aspectos en la animacion e interpretacion turistica, que generen
una mejor experiencia en los turistas, durante un recorrido mas enriquecedor, variado e
inolvidable.

Por estos motivos, el Tour Cerro del Caballito carece de la implementacion
diversificada de técnicas de interpretacion turisticas, las cuales podrian llegar a ser
potenciales herramientas de apoyo en la formulacion de estrategias de mejora en
los procesos de gestion y operacion del producto turistico, dandole caracteristicas
diferenciadoras e innovadoras ante la competencia, asi como la preferencia y divulgacion
de experiencias positivas de los visitantes.

Con todo lo antes expuesto, la presente investigacion tuvo por objetivo el Potenciar
la gestion y la experiencia del Tour el Cerro del Caballito, mediante la implementacion de
técnicas de interpretacion turistica
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MARCO TEORICO

Interpretacion turistica: importancia y aplicaciones

Si se pretende indagar en teméaticas relacionadas a las técnicas de interpretacion
dentro del turismo, hay que tener con claridad el termino de interpretacion como tal, por
lo que es necesario indagar en los origenes de su definicion, donde el autor del libro
“Interpreting Our Heritage” Freeman Tilden, considerado por muchos como el méaximo
exponente en temas relacionados, menciond que la misma es “una actividad educativa que
pretende revelar significados e interrelaciones a través del uso de objetos originales, por
un contacto directo con el recurso o por medios ilustrativos, no limitandose a dar una mera
informacion de los hechos” (Tilden, 1957, citado por Perera y Betancourt, 2016, p. 99).

Partiendo de este hecho, muchos autores han brindado sus definiciones de lo que
ellos consideran como interpretacion los cuales parten de la cita brindada por Tilden, entre
algunas de las mas relevantes para la investigacion se encuentran las siguientes:

De acuerdo con Pefiate 2019

La interpretacién no es soélo informacion cotejada combinada con educacion
social, sino que, ademas, es descubrir in situ los multiples significados de uno
0 varios recursos patrimoniales de manera atractiva, educativa e instructiva
generando una concienciacién en su conservacion para su futuro disfrute por
generaciones posteriores.

Por su parte, Mendoza, Umbral, y Arévalo (2011) se refieren a la interpretacion
como:

Traducir de una lengua a otra: del lenguaje especializado y técnico de los
historiadores, arquedlogos, antropdlogos, bidlogos y demas, a un lenguaje
accesible y cercano para quien no estd obligado a saber. Su objetivo
es conseguir que los visitantes adopten una actitud de respeto, aprecio y
contribuyan a la conservacion del lugar al que acuden.

Con todo lo antes mencionado, los autores coinciden en que la interpretacion no es
una actividad unicamente que se limite a hechos de entrega informativa entre un emisor y
un receptor, sino que ademas de ello la interpretacion invita a los usuarios a profundizar en
los significados y simbolismos patrimoniales de los elementos, cuya finalidad es despertar
respeto y aptitudes de cuido hacia el entorno.

Resulta muy interesante entonces si se observa desde la arista del turismo, no solo
como una forma de generar experiencias turisticas que desde una perspectiva de recreacion
resultan muy agradables para el turista, de igual forma asiste en la existencia de una
conexion mas profunda entre el significado del patrimonio local con el mismo, representado
por la interpretacion de una forma mas interesante. Desde luego, es destacable la gran
oportunidad que puede figurar la interpretacion como un insumo para la concientizacion
en el cuido y conservacion del patrimonio natural y cultural de los elementos locales del

destino turistico.
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La interpretacion dentro de la gestion turistica logra fomentar la participacion activa
de las comunidades locales y los visitantes, ademas del importante rol que toman estas
herramientas en materia del impulso de economias locales y la conservacion del entorno,
logrando conseguir el desarrollo de un turismo mas armonioso y menos masificador, lo
anterior va muy arraigado al aporte brindado por los autores Gutiérrez y Maragliano, (2008)
al comentar que:

La interpretacion del patrimonio permite este proceso de gestion participativa
del turismo, cuyas metas son la conservacion del patrimonio natural y cultural
del area, asi como unir al publico con el lugar que visita, trata de entrar en
lo mas intimo del individuo, que influya en sus actitudes, que contribuya al
desarrollo humano, reforzando el sentido de lugar en los visitantes y la propia
identidad en los habitantes locales. (p. 3)

Tal y como el autor lo comenta, la interpretacion involucra a los visitantes dentro de
la misma experiencia del recorrido, ademas de incitarlo a que con sus propias acciones
pueda contribuir en el desarrollo local y la preservacién del acervo cultural del sitio que
visita.

La interpretacion turistica entonces, se muestra como una potencial estrategia en el
“Tour Cerro del Caballito” gracias a la riqueza patrimonial con la que cuenta el lugar. Las
técnicas de interpretacion buscaran generar ese acercamiento entre el visitante y el lugar,
como una forma de expresar esos significados y simbolismos de los elementos locales de
la comunidad del caballito, ain mas con el valor agregado de que son los mismos locales
quienes brindan el servicio, por lo que se puede considerar el involucrar sus percepciones
personales dentro de la narrativa o explicacién en los mensajes y guiones del guiado.

Senderismo como actividad interpretativa

El senderismo se ha ido posicionando como una actividad turistica alternativa
realizada en espacios naturales, Matamala y Pedetti (2021) definen el senderismo de la
siguiente manera:

Actividad turistico-recreativa que puede ser enmarcada dentro del turismo activo y de
naturaleza, en la cual los visitantes recorren a pie o0 en un medio no motorizado un camino
o huella predefinido, equipado con informacion o sefales y/o guiados por intérpretes de la
naturaleza, con el objeto de conocer el patrimonio natural y cultural local. (p.38)

El senderismo es la principal actividad que se realiza en el tour el Cerro del Caballito,
en donde la naturaleza y la experiencia generada marca la diferencia durante su recorrido.
Esta actividad, es llevada a cabo mediante senderos que guian al visitante y que segun
Tacén y Firmani (2014) son aquellos trillos o caminos por donde los visitantes pueden
realizar un recorrido mientras disfrutan de los componentes ambientales que rodean el
lugar. Entre algunas de las actividades que pueden ser realizadas en los senderos, se

encuentran: dinamicas relacionadas al ocio, actividades de educacion ambiental y de
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conservacion, e incluso actividades administrativas, en caso de aquellos senderos que
forman parte de areas protegidas.

Asimismo, los autores Tacén y Firmani hacen un relevante sefialamiento dentro de
su definicion, al resaltar el grado de importancia y responsabilidad que conlleva el éptimo
disefio y estructuracion de un sendero, puesto que su construccion implica la habilitacion
de un espacio donde transitan personas y, por ende, los impactos ambientales que puedan
ser producidos al entorno, deben ser analizados con detenimiento.

Cabe mencionar que, el Tour cerro del caballito ya posee un sendero con ciertas
demarcaciones, pero carece de interpretacion turistica que pueda concientizar y de cierta
manera educar e impactar en los visitantes. Araiz de ello, es necesario incorporar el termino
de Senderos Interpretativos que es definido por Legorreta (2017) de la siguiente manera:

Son una herramienta educativa cuya principal finalidad es la de comunicar
sobre el valor de la conservacion del patrimonio cultural y la biodiversidad
de nuestras comunidades las diferentes regiones que reciben visitantes
permitiendo el contacto directo de los visitantes con los valores sobre los que
se quiere dar un mensaje. (p.36).

El concepto mencionado, se vuelve relevante en el desarrollo de la presente
investigacion porque deja en evidencia la finalidad de los senderos interpretativos y se
adapta a lo que desea lograr el propietario del Tour Cerro del Caballito (Don Victor),
buscando brindar un servicio lleno de experiencias, pero al mismo tiempo educando en
temas de conservacion y proteccion del patrimonio natural y cultural a los visitantes.

Estos senderos pueden ser analizados desde dos puntos de vista, por un lado, se
encuentran los senderos guiados que, segun Lucero, Varisto, Matamala y Pedetti (2021)
pueden ser definidos como:

Aquellos que requieren de la compania de un guia o intérprete para que el
visitante logre una adecuada interpretacion ambiental. Durante el recorrido,
el guia explica los rasgos méas sobresalientes del area, al mismo tiempo
que estimula al grupo a participar activamente y a usar los sentidos a fin de
enriquecer su percepcién del entorno. El recorrido guiado ofrece la posibilidad
de mantener una comunicacion bilateral, permite adaptar la interpretacion
a las necesidades y requerimientos de los participantes y constituye una
excelente opcion para quienes disfrutan de realizar actividades grupales.
(p.41)

Actualmente, el sendero guiado es el producto principal que ofrece el Tour Cerro
del Caballito en el que el guia basado primordialmente en la experiencia y conocimiento
generado a lo largo de los afos logra transmitir el mensaje de manera directa y participativa.
Aragdn (2015) menciona que el guia “ha de poder interpretar, transmitir, entusiasmar al
visitante con el destino o recurso patrimonial de cualquier género sobre el que recaiga
dicha actividad. Se pasa, por tanto, de la comunicacion informativa a la comunicacion
interpretativa”. (p. 8)

Por otro lado, existen ocasiones en que el mensaje no es trasmitido de manera
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clara o bien, el visitante desea realizar el recorrido por cuenta propia y es ahi en donde
comienza a tomar relevancia el siguiente concepto sobre senderos autoguiados definido
por los autores Lucero, Varisto, Matamala y Pedetti (2021) como:

A una ruta trazada en un area especifica a lo largo de la cual el visitante
es auténomo en cuanto a la interpretacion del ambiente, apoyandose en
diferentes medios que representan una guia en su recorrido, tales como:
folletos, cédigos QR, marcas y sefiales en el terreno, carteleria interpretativa,
audioguias. (p.43)

La contribucién de la interpretacion en la gestidon y operacién del turismo

Una vez comentado algunos de los beneficios de involucrar aspectos interpretativos
dentro de la dinamica de la conservacion del patrimonio cultural y natural y en la actividad
senderismo, ahora es pertinente mencionar como estos medios pueden contribuir en la
mejora de la gestion y operacion del turismo como tal.

Primeramente, en términos operativos y de manejo es posible afirmar un apoyo
en el control de flujo de visitantes que realicen el recorrido de los senderos por cada tour,
que segun Garcia (2013), el flujo de visitantes es definido como aquel recorrido o ruta
comunmente realizada por los turistas en un determinado destino turistico.

Propuestas como una correcta demarcacion durante todo el recorrido, ademas de
funcionar como insumos para la actividad autoguiada, pueden ayudar en la gestion de
riesgo con los grupos de senderistas y guias del tour, puesto que existe un mejor control
en la ruta transitada, dando medida a evitar encuentros con posibles puntos de riesgo u
obstaculos del sendero.

Con base a esto, es indispensable tener un correcto mapeo del recorrido del
tour, principalmente dar especial atencion hacia aquellos puntos mas transitados por
los visitantes a la hora de realizar el recorrido (puntos populares de parada, caminata e
interaccién), ya que puede contribuir a la hora de conocer las experiencias que los turistas
se estan llevando del mismo.

El Sistema Nacional de Areas de Conservacién (SINAC), comenta que el manejo
del flujo de visitacion es un concepto que: “incorpora el grado en el cual los visitantes son
regulados y controlados, al igual que el nivel de informacion y los servicios proveidos para
su disfrute. El grado de presencia o ausencia del manejo explicito de visitantes influencia la
experiencia de los mismos” (SINAC, 2015, p.5)

El conocer este tipo de definiciones y conceptos pueden ser de gran relevancia
para a la hora de planificar el recorrido interpretativo, tomar en consideracion ciertos
elementos que ayuden en el control de grupos (recorrido guiado y autoguiado), asi como
el establecimiento de un balance entre la conservacion ambiental y la generacion de

experiencias de los turistas.
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Otro posible beneficio puede verse reflejado en la capacidad de carga, que acorde
con Mathieson y Wall (1986) citado por Cruz (2015), la capacidad de carga turistica hace
referencia a aquella maxima cantidad de turistas que puede soportar un espacio antes de
generar danos fisicos y afectacion en la experiencia del visitante.

Uno de los aportes mas significantes del control de capacidad de carga, a través
de la interpretacion es visto en la posibilidad de contribuir en la prevencion y mitigacién
de impactos negativos en el ambiente producido por la actividad humana en el Cerro del
Caballito.

Es por ello que como parte del desarrollo y planificacion de un recorrido interpretativo
es necesario conocer y especificar la cantidad maxima de personas por tour, en razén de
mantener un control dinamico y fluido por parte del guia durante todo el recorrido. Evitando
asi, afectaciones en la experiencia del turista y ayudar en la gestiébn y conservacion
patrimonial natural y cultural de la zona.

Finalmente, la incorporacién de técnicas de interpretacion tendrd un efecto directo
en la experiencia del visitante en tanto que permitiran enriquecer y darles un valor agregado
a todos los componentes patrimoniales (naturales, histéricos, culturales) del Cerro del
Caballito. Segun coinciden autores como Gonzéles (2018), las experiencias turisticas son
“Cualidades que hacen atractivo a un destino o a la oferta de las empresas, a las condiciones
personales y sociales que llevan a los consumidores a elegir tal o cual producto o destino”
(p-33).

Basado en lo mencionado por Gonzales, se denota la necesidad por buscar nuevas
cualidades que brinden caracteristicas diferenciadoras para el producto que lo logren hacer
una experiencia atractiva y Unica a comparacién contra otras empresas turisticas, lo cual
es de suma influencia en la toma de decisiones de los visitantes a la hora de elegir el Tour
Cerro del Caballito como destino.

Al mismo tiempo el autor refiere en un articulo que “la experiencia turistica entonces
se corresponde con las situaciones de interaccion en las que tanto turistas como anfitriones
han optado por elegir tales roles y con ello la coproducen y la reproducen socialmente”
(Gonzalez, 2018, p.34).

Como bien se ha comentado, la interpretacion turistica define roles especificos dentro
de la experiencia, tanto de la persona que entrega los mensajes (el guia o medio) como la
persona que lo recibe (el visitante), creando una interaccion dindmica. Sin embargo, algo
que vuelve a la interpretacion una estratégica para el enriquecimiento de la experiencia
turistica, es la posibilidad que tienen los receptores en aportar en la narrativa, siendo ellos
mismo participes y protagonistas de su propia experiencia.

METODOLOGIA

La orientacion de esta investigacion fue de enfoque cualitativo con disefio narrativo
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el cual Hernandez Sampiere, Fernandez y Baptista (2014), mencionan que:

contextualiza la épocay lugar donde ocurrieron las experiencias y reconstruye
historias individuales, los hechos, la secuencia de eventos y los resultados
e identifica categorias y temas en los datos narrativos, para entretejerlos y
armar una historia o narrativa general (p. 487).

En el caso de la investigacion, se implementaron entrevistas a personas con
conocimiento de la actividad con el fin de obtener datos, historias y experiencias sobre
el recorrido. Anudado a esto se utilizd una hoja de cotejo para recolectar informacién de
primera mano en cuanto a las necesidades y virtudes con la que cuenta el producto turistico,
logrando asi mejorar la propuesta de valor ofrecida durante el recorrido.

Como parte de los sujetos de estudio, se tomaron en cuenta primordialmente al
duefio y guia del emprendimiento, ya que fue necesario recolectar informacion primaria
directa de los responsables de la operacion y gestion del Tour Cerro del Caballito.

Del mismo modo, se realizaron entrevistas a distintos perfiles con relacion al
turismo, actividad del guiado y la interpretacion, cuya finalidad fue la de conocer la opinidn
y consultoria de algunos profesionales en la materia de guiado, senderismo y planificacion
turistica. Entre ellos: profesionales en planificacion turistica, disefio de productos turisticos,
desarrollo local comunitario, guias turisticos especialista en guiado local e interpretacion
turistica.

A continuacion, se desglosan los diferentes perfiles de los profesionales que fueron
entrevistados:

Profesional en planificacion turistica Funcionario del SINAC encargado de logistica y
planificacion
Profesional en disefio de productos turisticos Funcionario de la Camara de Turismo de

Guanacaste (CATURGUA) encargado de la
parte de disefio de productos turisticos

Profesional en desarrollo local comunitario Proyectista en el Programa de Gestion Integral
de Destinos Turisticos con el ICT

Guia turistico local Guia local certificado por el Instituto Nacional de
Aprendizaje (INA)

Guia profesional en interpretacion graduado
Guia turistico especialista en interpretacion por la Universidad Nacional de Educacién a
Distancia (UNED) en Espafna

Nota. Garcia, J. (2023).

Tabla 1. Perfiles de informantes clave para el diagnéstico del Tour Cerro del Caballito

PRINCIPALES RESULTADOS OBTENIDOS

A continuacidén se muestran los principales resultados obtenidos por la herramientas
de entrevistas a profundidad, primeramente la aplicada al propietario y guia del “Tour Cerro
del Caballito” como una forma de conocer su percepcion local y experiencias de vida, de tal
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manera que se lograra encontrar elementos importantes que contribuyan en la propuesta
de valor agregado que se pretenden introducir dentro de los elementos interpretativos de
mediacion guiados y autoguiados.

Segundo, se encuentran los resultados de las entrevistas aplicadas a los
profesionales en areas afines sobre temas relacionados a la interpretacion en lineas de
la gestidon y operacion del turismo, asi como en el proceso de formacién de experiencias

turisticas en los visitantes.

Guia turistico Profesional en Profesional en Profesional
especialista en planificacion desarrollo local en disefio de Guia turistico local
interpretacion turistica comunitario productos

turisticos

Entrevistado 1

Entrevistado 2

Entrevistado 3

Entrevistado 4

Entrevistado 5

Nota. Garcia, J. (2023)

Tabla 2. Orden de entrevistados

Analisis de entrevista al propietario del Tour Cerro del Caballito
1. ¢Cual es la historia del Cerro del Caballito?

Acorde al acervo historico del Cerro Caballito, el entrevistado deja en evidencia
el recorrido y conformacion de la identidad de dicha formacién geologica y de su pueblo
en el transcurso de los afios, en su relato destaca el inicio de las actividades agricolas
aprovechando las caracteristicas y terrenos que posee el cerro. Posteriormente, entrelaza
la necesidad de esos pobladores por encontrar terrenos mas aptos con el proceso de
hallazgo de un caballo que posteriormente dara nombre al pueblo y al cerro como tal. Esto
deja en evidencia el valor histérico que posee la zona, ademas dota de un atractivo al
“Tour Cerro del Caballito” debido a que despierta en el visitante un interés por conocer mas
acerca de destinos de este tipo y genera por si solo un valor agregado al tour.

Finalmente, es necesario mencionar la importancia de utilizar este recurso historico
como una herramienta que permita al four dinamizar este relato e introducirlo como parte de
las actividades que se desarrollan dentro del recorrido. Para ello es fundamental establecer
un orden cronolégico del desarrollo del pueblo y su cerro, de esta manera se profesionaliza
el tour mediante una adecuada interpretacion de los datos.

2. {Qué impulsé la iniciativa por implementar turismo en el Cerro del Caballito?

Desde el punto de vista del principal actor, el “Tour Cerro del Caballito” surge
inicialmente como una idea o vision de utilizar los recursos naturales y geoldgicos del
cerro. El propietario siempre mantuvo una idea clara del potencial de cerro como atractivo
turistico, por esta razoén él, junto con su hijo, invirtieron gran cantidad de horas de trabajo
de mantenimiento y mejoras. Sin embargo, destaca que en el afio 2010 gracias al interés
de la Universidad Nacional por impulsar la economia de estas zonas pudieron adquirir
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conocimientos basicos para el desarrollo de turismo rural comunitario, esto demuestra la
necesidad de apoyar desde las universidades estatales a iniciativas en zonas rurales con
potencial turistico.

3. ¢ Qué simboliza para usted el Cerro del Caballito?

Con respecto al significado o simbolismo del cerro para sus propietarios, se reafirma
que representa un legado familiar de aproximadamente 200 afios de antigliedad que ademas
posee una historia bastante llamativa y ciertos vestigios de presencia precolombina en sus
tierras. El “Tour Cerro del Caballito” puede hacer uso de esta informacion mediante una
adecuada interpretacion de los elementos historicos, geologicos y simbolicos, junto a un
aporte cientifico que sustente la informacién acerca de la biodiversidad, los componentes y
demas aspectos del entorno del cerro.

4. ; Cuéles elementos del “Tour Cerro del Caballito” considera usted de importancia?
Y ¢De qué manera los incorpora durante el recorrido?

En este caso, el entrevistado quien es propietario y guia del “Tour Cerro del Caballito”
expone lo que él considera como los principales atributos del cerro, asi como aquellas
actividades para el disfrute de los visitantes. Dichos elementos del tour convierten a este
recorrido en un conjunto de atractivos que pueden ser explotados con el fin de generar una
oferta capaz de despertar el interés turistico. Desde un punto de vista general este cerro
posee todo lo necesario para desarrollarse un tour exitoso y competitivo, por ello surge la
necesidad de profesionalizar tanto las actividades como los datos cientificos y finalmente
mejoras es aspectos de seguridad.

Analisis de datos de las entrevistas aplicadas a los perfiles profesionales

1. ¢Ha realizado usted algun tipo de actividad relacionada con caminatas en
senderos guiados o autoguiados? ;Como ha sido su experiencia?

Segun el aporte realizado por los entrevistados acerca de si practicaban actividades
relacionadas con caminatas en senderos, revel6 que todos los sujetos se habian relacionado
con la practica del senderismo, de acuerdo con lo expresado se muestra que tres de los
cinco entrevistados habian asistido a ambos tipos de senderos mientras que los dos
restantes solo lo habian realizado de manera autoguiada. Resulta interesante observar las
distintas experiencias en ambas modalidades de recorrido, donde la interpretacion puede
ser un ingrediente dentro del senderismo que puede atraer a todas aquellas personas
que buscan la préactica de alternativas turistica con la finalidad de conocer y disfrutar de
nuevas experiencias, aunado a esto, se destaca la necesidad de implementar y preparar
a los guias con el fin de que se realice una interpretacion adecuada de la informacion y
elementos del entorno.

Se destaca que, de ser instaurada la practica de un senderismo autoguiado deben
existir ciertos recursos que garantice a los visitantes la obtencion de informacién mediante
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una serie de paneles informativos acerca de los elementos geoldgicos, especies vegetales,
miradores y sus respectivas altitudes, sefalética sobre las actividades, demarcacién de las
zonas de mayor de dificultad y precaucion etc.
2. ;,Qué elementos llaman su atencion a la hora de realizar estos recorridos guiados
y autoguiados?

Ahora bien, de acuerdo con los entrevistados existen varios elementos que debe
poseer un sendero ya sea guiado o autoguiado con el fin de generar una experiencia
satisfactoria en los visitantes. Los principales elementos son la plasticidad de los relieves
y “un destino tiene que ser escénico, es decir para que sea atractivo debe tener escenario,
es decir, tiene que tener plasticidad lo que llamamos también esto se utiliza mucho
en la fotografia, un escenario que tenga plasticidad y que tenga elementos de paisaje
muy llamativos que entren por los 0jos” (entrevistado 1, 2022). Esto concuerda con las
caracteristicas de El Cerro Caballito ya que ofrece escenarios bastante atractivos para los
visitantes, ademas cuenta con demas elementos que apoyan y sustentan la posibilidad de
sacar un mayor provecho del tour.

Seguidamente, el resto de entrevistados aportan que aspectos como el rotulado, la
demarcacion de distancia durante el recorrido e investigar datos y caracteristicas generales
de los recorridos por realizar.

3. ¢ Como recibid usted la informacion cuando realizé el recorrido? ;,Como calificaria
dichos medios?

Sobre la informacién que recibe el visitante durante el recorrido, se pueden denotar
algunas experiencias comentadas por los entrevistados que ejemplifican las dinamicas
interpretativas implementadas en los diversos senderos, en su mayoria medios ilustrativos
como rétulos y panfletos con informacién general de los recorridos (sefalamiento, distancia
y duracion), que segun lo afirman la mayoria de los entrevistados, es indispensable que
toda la informacion sea clara, concisa y lo mas sencilla posible para el receptor.

Llama especialmente la atencién elementos interpretativos como los comentados
por la experiencia del entrevistado 2, en dénde el guia hace su explicacién utilizando como
herramienta rotulacion que incorpora algunos componentes del neuromarketing como lo
son los carteles con dibujos animados de animales que se pueden encontrar en el sendero.
El guia explica la informacién hacia los nifios utilizando como base los colores de los
animales “si ven algun animal con tales colores por favor no tocarlo” (entrevistado 2, 2022).

Asimismo, el entrevistado 1 considera que la parte técnica y cientifica es de gran
importancia a la hora de realizar un recorrido guiado o autoguiado, especialmente para
aquellas personas que buscan aprender o generar algun tipo de conocimiento durante la
visita. Se califica la experiencia del “Tour Cerro del Caballito ” como muy buena, ya que
el guia explica los elementos del recorrido utilizando vivencias personales y empiricas del
campo. Sin embargo, hace falta mas uso de conocimientos técnicos sobre la interpretacion
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del paisaje y el entorno (conocimientos geograficos, geoldgicos y biologicos).
4. Mejorando las técnicas de interpretacion, ¢ Es posible diferenciar el recorrido del
Tour Cerro del Caballito de otros que usted conoce? ;Coémo hacerlo?

Tal y como se puede observar en el cuadro, todos los entrevistados coincidieron
que si es posible diferenciar el recorrido del “Tour Cerro del Caballito” de otros similares
al mejorar las técnicas o medios interpretativos. Tomando como base lo comentado por el
entrevistado 1, el cerro por si solo cuenta con varias condiciones geograficas, biologicas y
culturales muy favorables, por lo tanto, acompafados por una adecuada interpretacion del
entorno y de los elementos que se pueden observar, esto puede generar un valor agregado
para el sendero.

También, la mayoria de los participantes afiadieron la importancia de fortalecer el
sendero en la modalidad interpretativa del autoguiado debido a que el destino es idoneo
para practicarlo en grupo de amigos o familiares, por lo cual es de gran relevancia que
la informacion del recorrido esté bien explicada e ilustrada para aquellos visitantes que
prefieren realizar ellos mismos el tour y la interpretacion del paisaje y entorno dentro de su
mismo circulo sin necesidad tener un mediador.

Ademas, en cuestion de la modalidad guiada, el entrevistado 5° hace un sefialamiento
muy valioso al agregar el uso de narrativas relacionadas con el relato, la dramatizacién y
las anécdotas personales del guia (sobre su infancia o historia de vida), como medios
verbales que pueden trasmitir la informacién de formas mas creativas e interactivas para
los turistas.

5. ¢Piensa usted que una adecuada interpretaciébn genera una mejor experiencia
durante el recorrido? ¢En qué sentido?

Baséandose en las respuestas de los entrevistados sobre sila adecuada interpretacion
puede significar una mejor experiencia para el visitante, se puede observar que todos
concuerdan al mencionar la importancia de la informacién a la hora de realizar este tipo de
actividades. Del mismo modo, afirman que mas alla del tour y de todos los atractivos que
posee el recorrido, es importante brindar al visitante un mensaje claro y asertivo en funcion
de la experiencia.

Entonces, con base a lo afiadido por los entrevistados es posible que el “Tour Cerro
del Caballito” mediante una adecuada interpretaciébn puede impactar positivamente en
el visitante, ya sea mediante letreros, de manera verbal o inclusive como menciona el
entrevistado 5° mediante una maqueta que muestre el recorrido, la distancia de las paradas,
los miradores y demas informacion relevante que pueda influir en la experiencia del turista.

6. ;Cémo beneficiaria el desarrollo de estas experiencias interpretativas al “Tour
Cerro del Caballito”?

En cuanto a los beneficios que podria generar implementar este tipo de experiencias

interpretativas en el Cerro del Caballito, lo entrevistados concordaron en que mejorando
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la interpretacion y la seguridad del sendero se puede incrementar la visitacion al lugar.
Asimismo, el entrevistado 4° y el entrevistado 1° mencionan que poniendo en practica
todas esas técnicas de interpretacion en el sendero ya luego se pueden realizar alianzas
estratégicas con tour operadoras, agencias de viejas y hoteles de la zona con el fin de
posicionar el emprendimiento.

Del mismo modo, a como menciona el entrevistado 3°, esto puede generar un
beneficio a nivel social que podria incluso comenzar a comercializar los productos que
ofrecen las comunidades aledafias y diversificar asi el producto.

CONCLUSIONES

La elaboracion de esta propuesta de técnicas de interpretacion permitié plasmar no
solo las caracteristicas geoldgicas y recursos que posee el proyecto sino rescatar el legado
historico y cultural de esta zona guanacasteca. Las técnicas de interpretacion permiten
mejorar la experiencia, la seguridad y la informacion que se le brinda al visitante. Ahora
bien, un sendero debidamente rotulado, una correcta divisién de la flora y fauna, servicios
béasicos (principalmente bafios y agua potable) y un recorrido con indicaciones, cuidados,
distancia e informacion relevante puede ocasionar un impacto positivo en los visitantes y
por ende en el proyecto.

Por las razones antes mencionadas, surgi6 como necesidad la implementacion de
técnicas de interpretacion turistica en el Tour Cerro del Caballito ya que permitira generar
un beneficio directo sobre la gestion del recorrido, el disfrute del visitante y posterior
creacion de valor agregado en la oferta. Ademas, el profesionalizar la gestion y desarrollo
del recorrido permitira al tour posicionarse como destino lider en interpretacion de atractivos
biologicos, paisajisticos y plasticidad debido a la riqueza de elementos que posee esta
formacion destino turistico, trayendo como principal consecuencia que el recorrido se
diferencie de otros tours similares.

Al implementar la mejora de los elementos de interpretacion turistica, el desarrollo
del recorrido del tour Cerro del Caballito generard una mejor y enriqguecedora experiencia
para el visitante, en tanto que se trasmita todos aquellos mensajes claros y precisos sobre
los diversos recursos naturales y culturales que rodean el sendero. Agregando a lo interior,
estas experiencias interpretativas permitiran a los turistas entender el contexto del paisaje y
sus componentes de una forma creativa, dénde bajo los estimulos brindados por el mensaje
verbal o escrito, este pueda utilizar su imaginacioén y sentidos para auto interpretarlo o
formar parte de la narrativa.

Es importante también, que, dentro del contenido interpretativo durante el recorrido
del tour, se anadan experiencias personales, anécdotas, leyendas, mitos e historias de
vida de la comunidad de Caballito, principalmente del guia local o el propietario, con el fin

de maximizar los significados de los elementos del sendero (flora, fauna, geografia, clima,
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etc.), como un medio de valor agregado en la experiencia de los turistas.

Finalmente, en términos de experiencia para el visitante, es necesario fortalecer
algunos elementos de rotulacion informativa que van mas alla del atractivo del sendero,
hablemos de letreros con distancia del recorrido, kilometraje, tiempo de duraciéon,
sugerencias y una correcta demarcacion del sendero como tal, pensando mayormente para
aquellas personas que deseen realizar una experiencia mas autogestionada o autoguiada.
Ya que esto generara mayor seguridad y disminuira el porcentaje de riesgo.

RECOMENDACIONES

1. Certificar a los colaboradores profesionalmente como guias locales o guias
interpretativos ante las entidades correspondiente como lo son el Instituto Nacional
de Aprendizaje (INA) o el ICT.

2. Demarcar el sendero y colocar barandas de proteccion en las areas de mayor
dificultad (pendientes o zonas empinadas).

3. Realizar un inventario de todas las especies de flora y fauna que se encuentra
presentes en la zona.

4. Realizar un levantamiento de los elementos geologicos que posee el Cerro del
Caballito, esto con el fin de rotular correctamente las formaciones calcarias.

5. Colocar un rotulo en el area de inicio del sendero que indique la distancia y con
todo el recorrido del four (puntos de descanso, miradores, zona arqueoldgica y sitios
de relevancia para el turista).

6. Mejorar la rotulacion mediante la incorporacion de datos cientificos veridicos,
utilizando mensajes sencillos, breves y llamativos para los visitantes.

7. Rotular con imagenes alusivas a los componentes que se quieren explicar
(animales, flora, paisaje) como complemento para la narrativa del guia.

8. Brindar informacion previa a los visitantes sobre requerimientos y recomendaciones
para realizar el tour (ropa, calzado, hidratacion, distancia, duracion, dificultad).

9. Disefar panfletos o brochures con informacion adicional acompafada con
imagenes y fotografias de elementos del recorrido.

10. Afadir experiencias, anécdotas, leyendas, historias de vida para explicar la
informacion relevante del four.

11. Contactar profesionales afines que ayuden a generar informacion cientifica o
técnica que sustente la narrativa del four guiado (gedlogos, biélogos, historiadores,
arqueologos).

12. Establecer minimos y maximos de personas por tour (en caso de los guiados), con
el fin de asegurar que toda la informacion durante el recorrido sea bien entregada.

13. Portar un botiquin de primeros auxilios para responder ante posibles emergencias.
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14. Instalar bafios ubicados estratégicamente durante el recorrido para los turistas.

15. Diversificar en servicios complementarios como: venta de souvenirs, camisetas,
blogueadores, protectores de mosquitos, botellas de agua.
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Nacional de Turismo Quito-Ecuador, 2020 publicada por Silva (2020) y la Guia de
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Manual de Rotulacién para las Areas Silvestres Protegidas del Sistema Nacional de Areas
de Conservacion (SINAC).
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RESUMO: Trabalho académico que tem
por objetivo dissertar acerca da tematica
que envolve a dubia questdo da fronteira
definitéria do que se entende por Turismo
de Experiéncias ou Turismo Experiencial,
explanando acerca das motivacdes e perfis
dos seus executantes. Queremos respostas
para as controversas questbes: Sera
que todo o turismo é sempre sindnimo de
experiéncias? O turismo ativo, criativo cujo
objetivo principal € proporcionar sensacoes
e experimentacéo pode fruir da designag¢éo
de Turismo Experiencial? Em relacdo aos
procedimentos metodoldgicos foi realizada
uma pesquisa qualitativa e exploratoria,
bem como uma andlise aos resultados
de um inquérito online submetido a uma
amostra de 295 inquiridos, oriundos de 25
paises de todos os continentes, a pessoas
maiores de 18 anos, que efetuaram pelo
menos uma viagem turistica nos dltimos 5
anos, entre 2018 e 2022.
PALAVRAS-CHAVE: Turismo Experiencial;
Turismo Criativo; Turismo de Desafios;
Turismo Ativo; Experiéncias Turisticas.

RESUMEN: Trabajo académico que tiene
como objetivo discutir el tema que involucra
la dudosa cuestion de la definicion de
frontera de lo que se entiende por Turismo
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de Experiencias o Turismo Experiencial, explicando sobre las motivaciones y perfiles de sus
intérpretes. Queremos respuestas a las preguntas controvertidas: ¢ Todo turismo es siempre
sinbnimo de experiencias? ;Puede el turismo activo y creativo cuyo objetivo principal es
proporcionar sensaciones y experimentacion puede disfrutar de la designacion de Turismo
Experiencial? En cuanto a los procedimientos metodoldgicos, se realiza una investigacion
cualitativa y exploratoria, asi como un andlisis de los resultados de una encuesta online
presentada a una muestra de 295 encuestados de 25 paises de todos los continentes, a
personas mayores de 18 afios, que realizaron al menos un viaje turistico en los ultimos 5
anos, entre 2018 y 2022.

PALABRAS CLAVE: Turismo Experiencial; Turismo Creativo; Turismo desafio; Turismo
Activo; Experiencias Turisticas.

ABSTRACT: Academic work that aims to discuss the theme that involves the dubious
question of the definition frontier of what is meant by Experience Tourism or Experiential
Tourism, explaining about the motivations and profiles of its performers. We want answers to
the controversial questions: Is all tourism always synonymous with experiences? Can active,
creative tourism whose main objective is to provide sensations and experimentation can enjoy
the designation of Experiential Tourism? Regarding methodological procedures, qualitative
and exploratory research is carried out, as well as an analysis of the results of an online
survey submitted to a sample of 295 respondents from 25 countries on all continents, to
people over 18 years of age, who made at least one tourist trip in the last 5 years, between
2018 and 2022.

KEYWORDS: Experiential Tourism; Creative Tourism; Challenge Tourism; Active Tourism;
Tourist Experiences.

11 INTRODUGAO

O setor do Turismo, enquanto fator de vivéncias e participa¢cdes em destinos
diferenciados dagueles em que vivemos habitualmente, potenciara o surgimento de um novo
conceito baseado em atividades experienciais? Haveréa lugar para a analise aprofundada
e para a criagdo de produtos estruturados turisticos cujo principal enfoque é mesmo a
experiéncia ativa baseada em sensacgdes, emocdes, atividades e desafios? E precisamente
esta probleméatica que pretendemos tratar no presente artigo.

Turismo é experiéncia ou experiencial?

Desde a tomada de deciséo do destino, passando pela escolha da forma de reserva,
se mais autbnoma por via das plataformas multiservigos ou diretamente com contacto aos
agentes nos locais ou pela opgéo por agéncias de viagens, até a chegada e usufruto dos
locais de visitacéo, ja se incorre numa amalgama de experiéncias que contribuem, sem
divida, para o valor a atribuir a viagem turistica. Cremos que, por si s, todo este processo
€ ja uma experiéncia turistica. Neste prisma, MARUJO (2016, p. 1) afirma que “Tudo o que
um turista observa ou experimenta num destino é uma experiéncia seja ela negativa ou

positiva.”
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Perante esta questdo importa referir afinal o significado etimoloégico do vocabulo
experiéncia, assim, e de acordo com MACHADO (1987, Vol.2) deriva este, do latim. Para
o referido e conceituado linguista portugués “... experimentar advém de ‘experimentare’,
«ensaiar, experimentar» e experiéncia deriva de ‘experientia’, «ensaio, prova, tentativa;
experiéncia; experiéncia adquirida, pratica». Ja Turner (1987, p. 456-457) considera que
a mesma palavra, experience, “E uma palavra inglesa com uma derivagdo da base indo-
europeia *per-, “tentar, aventurar-se, arriscar” — podendo ver como seu duplo “drama”,
do grego dran, “fazer”, espelha culturalmente o “perigo” etimologicamente implicado na
palavra “experiéncia”.

E, pois, comum associar o vocabulo ao signicado de tempo de realizagéo de algo,
0 que leva a expresséo de “ter experiéncia”. Em nosso entender e para a defesa da teoria
que ora apresentamos, experiéncia em turismo ou turismo experiencial estara relacionado
com as acdes de sentir, de fazer e de vivenciar. Considerando que este vocabulo podera
ter inUmeras interpretacdes e até ser considerada como bastante abstrata, corroboramos
com a opinido de Dieguez T., Conceicao O. (2021), que afirma que “A palavra “experiéncia”
parece ser muito abstrata e dificil de conceituar devido a sua complexidade e natureza
din&mica”.

De acordo com as autoras CUTLER e CARMICHAEL (2010 p.5-6), “...através
de estudos desenvolvidos sobre a experiéncia em turismo (resultados e influéncias),
desenvolveram também um modelo conceptual da experiéncia turistica, onde representam
que a experiéncia turistica é tudo o que acontece durante a ocorréncia do turismo (viajar
para o lugar, as actividades no lugar e o regresso).” Para a definicao da experiéncia turistica
existem varias interpretacoes do seu significado, conforme afirmam CHETRI et al (2004, p.1),
dizendo que “Ndo ha uma teoria unica que defina o significado e a extensdo da experiéncia
turistica.” Por sua vez, MARUJO (2016, p.3), refere que a literatura descreve um campo
de investigacdo bastante rico sobre a natureza da experiéncia turistica, e reforca a sua
teoria afirmando que “alguns autores reconhecem a existéncia de dificuldades conceptuais
e metodolégicas na avaliagdo da experiéncia turistica”(MENDES e GUERREIRO, 2011, p.
318).

Os autores Agarwal, S., & Singh, P. (2022) referem que o “... turismo é visto como
impulsionador da curiosidade para ver como 0s outros vivem as suas vidas”. Consideram
ainda que, os turistas “querem sair da “bolha turistica” e experimentar o lado real do
destino”. Mas o que se entende por lado real do destino implicara a experimentagéo e a
vivéncia das sensacdes? Podera existir um conceito intitulado de Turismo Experiencial que
tem por base motivacional a participagdo em atividades que se organizam em torno da
acao de experimentar, de ver como &, de sentir fisica e emocionalmente? Havera lugar a
criagcdo de produtos turisticos e destinos estruturados assentes nesta légica do fazer, sentir
e experimentar, apurando conhecimento e associando a adrenalina? Cremos que sim.
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21 TURISMO DE EXPERIENCIAS

MONDO et al (2017, p.27), refere que “..na economia de servigco de hoje, muitas
empresas simplesmente dispéem de experiéncias em torno das suas tradicionais ofertas
para vendé-las melhor. Para perceber os beneficios de encenar experiéncias, no entanto,
as empresas devem deliberadamente projetar experiéncias envolventes, cobrando por
isso. Abordando a importancia da autenticidade enquanto fator motivacional para o turista
cultural e experiencial, importa aqui abordar o binébmio Autenticidade e Autenticidade
Encenada. De acordo com GUERREIRO e MARQUES (2017, p. 8) a problematica da
autenticidade € um dos temas mais discutidos na Sociologia do Turismo nas ultimas quatro
décadas, embora tenha sido alterada a sua definicdo original, o termo foi acompanhando a
evolugcao dos estudos na area do turismo. Por sua vez, HEITMANN (2011, p.45) identifica
a origem do termo, etimologicamente, no periodo Greco-Romano, “onde significava: “o
sentido de verdade, sinceridade ou originalidade num determinado contexto histérico. Na
sua forma (mais) simples, refere-se a «coisa verdadeira», genuina e ndo adulterada.”

Ja no final da década de noventa do passado século, MaCANNELL avanca com a
teoria sobre a qual os turistas sao fundamentalmente motivados pela procura de experiéncias
auténticas, distantes da alienagéo do dia-a-dia da sociedade capitalista, que se vivia na
altura, e que hoje ainda assume reflexos. Refere, entdo o autor, na sua obra de 1999, p.159
que “.. acredita-se que as experiéncias auténticas so se apresentam aqueles que rompem
as amarras da existéncia quotidiana e comecam a «viver»”. Ap6s estas consideracoes, fica
por equacionar: que tipo de autenticidade? Baseando-nos na opinido de MARUJO (2018),
corroboramos com a mesma quando esta explana sobre o facto de que, a autenticidade
e a experiéncia de cada um em determinado evento é relativa a cada tipo de turista, que
pode ter a sua prépria percecdo do que para ele é autenticidade e qualidade experiencial”.
Consideramos que de facto, a qualidade VS autenticidade para uns ndo sera a mesma que
para outros e que a satisfac@o do turista esta intrinsecamente ligada as suas vivéncias,
gostos pessoais e até relacionada com a sua condigao biografica.

Atendendo a que o Turismo Experiencial ndo é igual ao comércio de servigos
tradicionais, PINE Il; GILMORE (1999, p.61) afirmam que “esta transicdo da venda de
servicos para venda de experiéncias tera as mesmas dificuldades das mudancas da
economia industrial para a economia de servicos.” Perante esta afirmacgéo, reforcamos
a nossa posicéo de que, de facto, a complexidade dos servigcos inerentes ao usufruto do
tempo de lazer dos individuos é necessariamente diferente de um servico dito tradicional
que assenta na primeira dimenséo da qualidade, a obrigatéria, aquela que € implicita e diz
respeito a atributos que o cliente espera encontrar e que contribuem para a formacgéo das
suas expetativas e se, eventualmente, ndo os encontra sente-se insatisfeito. Ja os servicos
ligados ao lazer, turismo e bem-estar a dimensao associada da qualidade é a atrativa que
se traduz nos atributos que ultrapassam o esperado, surpreendendo o turista, deixando-o
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com uma opinido positiva. Esses atributos aqui referenciados tém que ver diretamente com
a possibilidade da experimentacéo. Nesta senda, e reverenciando que as experiéncias
de viagem sao, hoje em dia, consideradas as mais-valias do turista, CHANDRALAL,
Lalith; VALENZUELA, Roberto-Fredy (2013, p. 178) dao a conhecer que “This refers to
participants® memories of real local experiences during the trip i.e. experiencing actual local
life, cultures and foods of toured destinations. PINE e GILMORE (1999, p.161) salientam
que existe um pés-estagio depois da experiéncia vivida. Ou seja, consideram que se devera
apostar na personalizagéo das experiéncias, e que o servi¢o oferecido devera ser quase
como individualizado e unico.

Apbs a analise das teorias dos supracitados autores acrescentando a de MODY
(2016) relativas as principais carateristicas do Mercado do Turismo de Experiéncias,
apresentamos uma atualizacdo ao Quadro representativo. As duas versbes existentes,
acrescentamos quatro novas carateristicas que consideramos essenciais, na vertente do
turismo experiencial. Assim, na parte do turista passivo, sugerimos, por parte dos destinos
uma cada vez maior aposta numa oferta estruturada baseada na autenticidade e na
sustentabilidade ao nivel transversal. No que concerne ao turista ativo, propomos a adi¢céo
do reforco da oferta do destino e do carater unicidade, bem como, no planeamento de
entretenimento que incuta adrenalina e satisfacao as experiéncias do turista.

Citando novamente os autores Pine e Gilmore, PINE II; GILMORE (1999, p.69),
que apresentam a existéncia dos Quatro Reinos de uma Experiéncia, alegando que a
experiéncia deve ser estudada e trabalhada levando em conta varias dimensodes. Volvidas
duas décadas e com os comportamentos dos turistas a alterarem, propomos uma nova
versdo para os Reinos Experienciais, conforme abaixo apresentamos a adaptacdo do
gréfico concebido pelos supracitados autores (1999), com a edicdo de MODY (2016).

—— Absorption ——_

Hospitableness Localness

{ |
| Possive EC"“‘"" \ Active
| Participation i seetymiig Participation

\ Effects

Personalization

——— Immersion =

Fig. 2 — Quadro Economia de Experiéncias no Turismo
Fonte: adaptado de PINE e GILMORE (1999) e MODY (2016)
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De acordo com MONDO e GANDARA (2017, p.26), “a tematica da gestdo tem-se
destacado no campo de estudo do turismo experiencial promovendo novas demandas
cientificas para a area, principalmente sobre a gestdo das emogbes, qualidade da
experiéncia e novas formas e ferramentas de marketing. Sao precisamente essas emog¢oes
que podem estar na base da criacdo desta Tipologia de Turismo Experiencial, reflexo disso

séo a juncao de varias sub-tipologias assentes na base do turismo cultural e desportivo.

2.1 O Turismo Criativo, Ativo e de Desafios relacionado com a experiéncia
do visitante

Retomando a questao que relaciona as sub-tipologias oriundas do Turismo Cultural,
o ativo, o criativo e o de desafios com o Turismo Experiencial, pretendemos explanar
acerca desta conjugacao, que pode ter como objetivo principal proporcionar sensacoes e a
experimentacdo aos visitantes.

O conceito de Turismo Criativo foi apresentado pelos autores Crispin Raymond e
Greg Richards nos anos 2000, no entanto, ja na década de 90, do século passado, Richards
dedicou-se a analise desta tematica afirmando que, “O aparente sucesso das estratégias de
desenvolvimento de Turismo Cultural encorajou as cidades e regibes a utilizar a combinacao
de cultura e turismo, passando a oferta de bens culturais a crescer mais rapidamente do
que a procura cultural.” (RICHARDS & WILSON, 2007, p.10). Esta realidade conjugada
com a crescente concorréncia entre destinos, estimulou a criacdo de eventos culturais,
cada vez mais distintos e impressionantes, mas que ndo eram suficientemente marcantes
para criar a distincdo entre destinos. Essa reproducé&o em série da cultura desencadeou
um aumento da procura por novos produtos turisticos que melhorassem a experiéncia da
estadia no destino (traduzido livremente de Richards & Wilson, 2007). Mais recentemente,
RICHARDS (2021, P. 2) afirma que “As industrias criativas se tornaram um motor para a
crescente economia simbdlica, ao mesmo tempo em que apoiam a diferenciagdo nacional
e regional”. Na mesma senda, DUXBURY et al (2021, P. 1 e 13) consideram que o turismo
criativo € um campo de pesquisa novo, com a maior parte da atencdo voltada para as
atividades de turismo criativo nos grandes centros urbanos, por outro lado, concluem ainda
que, em destinos de pequena dimensao e em areas rurais, “os conceitos de turismo cultural
sustentavel e turismo regenerativo, examinam o potencial do turismo criativo como elemento
regenerador nos processos de desenvolvimento comunitario”. A nossa analise a literatura,
desde a mais antiga a mais recente, cujos artigos abordam o Turismo Criativo, podemos
afirmar que, este tem sido uma das apostas dos destinos para o alargamento da oferta
diferenciada, por forma a atrair visitantes mais responsaveis, interessados e participantes.

Relacionar o turismo ativo com o criativo leva-nos a desmistificar a questdo do
designio “ativo” apenas com a parte fisica e desportiva, cujos participantes tém que gozar de
uma 6tima condicéo de robustez. Apesar de nédo existir concordancia sobre a terminologia
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de turismo ativo, e na opinido de SARMIENTO (2006, p. 105-106) o termo é variavel de
acordo com a perspetiva apresentada podendo ser de recreio, aventura, desportiva e de
ocio.

31 TURISMO DE DESAFIOS

As autoras De Bruin, A. e Jelini¢, D.A. (2016, P. 4-5), apresentam numa juncéo
de subtipologias de turismo um novo conceito que intitulam de “turismo de experiéncia
participativa — PET (Participatory Experience Tourism), considerando-o avang¢ado e
preferivel ao reenquadramento do “turismo criativo” para captar formas variadas de
experiéncia envolvendo a participacao turistica ativa. Corroboramos com a opinido das
citadas autoras quando apresentam o “...turismo de experiéncia participativa” enquanto
extensdo do turismo criativo e como uma construgcédo tipo guarda-chuva que expandida
e bem trabalhada - acrescentamos noés- que esta pode incluir a adicdo de valor aos
destinos (traduzido livremente). Consideramos que a tal adi¢cdo de valor aos destinos tera
que ser monitorizada e sustentavel para que a relacéo entre as dimensodes local e global
seja benéfica. De acordo com FLETCHER et al. (2019) os visitantes que viajam de locais
distantes podem olhar para o residente local enquanto “experiéncias” podendo este fator
contribuir para a perda de identidade dos lugares e insatisfacdo dos envolvidos. Neste
sentido, NASCIMENTO (2022, p.1) argumenta que o “..Turismo de Experiéncia ndo é
apenas um nicho de mercado voltado para um publico interessado em viagens menos
estandardizadas”. De facto, e com a diversificagéo da procura e as agbes de benchmarking
que os decisores politicos locais tém importado, num fenémeno de aculturagéo, pode
deturpar a esséncia do supra referenciado PET — Participatory Experience Tourism.

Esse fendmeno de participac¢éo ativa em experiéncias turisticas vem desencadeando
oaparecimentode novastipologias de ativas ligadas ao desafio, desencadeando competicbes
ao nivel sensorial, onde o sentir a adrenalina aliada a aquisi¢céo de conhecimento de aspetos
culturais, histéricos, etnograficos dos destinos, se tornam nos elementos essenciais do
participante viajante. As salas de escape room, criadas em Budapeste, em 2012, sdo um
desses exemplos que, cada vez mais, seduzem turistas a viajar para participarem nestes
desafios. LAMA (2018, p. 1), a propdésito desta nossa afirmacgéo adianta que, “El escapismo
en vivo es una tendencia de ocio que viene experimentando un crecimiento extraordinario
en los ultimos afos”, dando a conhecer no seu estudo que as Escape Rooms ou o “escape”,
como ele proprio intitula a modalidade “escapismo” en vivo es la actividad de ocio mas
valorada en los principales destinos turisticos europeos”.

Outra das tipologias plenamente associada ao turismo de experiéncia participativa
€ o Dark Tourism que, pela sua envolvéncia emocional relacionada a factos macabros
ocorridos leva os turistas a participarem de forma ativa em viagens sensoriais, desafiando,
muitas vezes, 0s seus proprios receios e debilidades, bem como, enfrentando potenciais
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perigos até fisiologicos, como é o caso de visitas a locais que ainda oferecem alguma
periculosidade aos participantes, como é o caso de uma visita as imedia¢des da antiga
Central Nuclear de Chernobyl, na Ucréania.

A anélise a estas emergentes modalidades turisticas podemos, assim, afirmar que
existe um vasto conjunto de atividades e tipologias que levam o turista a querer viajar
considerando a sua méaxima motivacdo aquela que é relacionada a experiéncia e a

participacado ativa e emocional.

41 METODOLOGIA:

Em relagdo aos procedimentos metodoldgicos, foi realizada uma pesquisa qualitativa
e exploratéria, bem como uma analise aos resultados de um inquérito online submetido a
uma amostra de 295 inquiridos, oriundos de 25 paises de todos os continentes, a pessoas
maiores de 18 anos, que efetuaram pelo menos uma viagem turistica nos Ultimos 5 anos
(2018 a 2022). Entendemos como sendo uma viagem, quando houver deslocac¢ao desde o
seu local habitual de residéncia, trabalho ou estudo e que tenha existido, no minimo, uma
pernoita. Dos inquiridos, 75% séo residentes em Portugal. A margem de erro do estudo é
de 7,5% num universo de 5.641 mil pessoas. Este nimero representa a média do niUmero
de residentes em Portugal, que viajou para o estrangeiro nos Ultimos 3 anos, entre 2018 e
2020. Fonte: Adaptado de POR DATA (2021) — Quadro Estatistico - Populacéo residente

que viajou em turismo: total e por destino da viagem.

51 VALIDAGAO DE DADOS

Os dados analisados foram comprovados e validada a sua recolha através da
realizacdo de um teste estatistico, em colaboragcdo com a University of Texas at Austin,
utilizando o Python Software Foundation. Foi possivel apurar na observacao da base de
dados, um grupo de 292 individuos de dois géneros (ndo tendo um individuo repondido),
oriundos de seis continentes (considerando América do Norte e América do Sul), com trés
tipologias de Locais de Residéncia, area rural, area urbana de pequena dimenséo e area
urbana de grande dimenséo. Os respondentes revelaram serem possuidores de 11 niveis
de escolaridade diferentes.
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Categorical features count unigue top freq

Gender 23 2Female 169
Continent 292 5 Europe 257)
Place of Residence 252 35mall Urban Area 180
Education Level 280 11 Degree 106

Most frequent type of travel per year -Biggest Holidays, Leisure and

Travel Recreation 209

Fig. 3 — Quadro Geral de Carateristicas mais Representativas dos Inquiridos

Fonte:autores, 2023

These results were obtained using: Python Software Foundation, https://www.python.
org/, Python Pandas Library - Pandas is an open source library in Python, 2023

Na analise dos dados, pode ainda observar-se que existem sete tipos/razdes de
viagem para a de maior dimensao anual. O grafico revelou que os individuos respondentes
sdo maioritariamente do sexo, provenientes da Europa e de pequenas areas urbanas.

O tipo de viagem mais frequente e de maior dimenséo, por ano, é claramente o

destinado a Férias, Lazer e Recreio.

Numerical features count mean std min 25% 50% 5% max
Age 292| 36.12329| 13.69295 15 23 37 45 8
Household 291| 2.61512| 1.058453 1 2 3 3 4
Average monthly income per 252| 2347.222| 1377.202 7000 1500  2500| 35000 6000
household cap

Yearly Travel Frequency 292| 2.181507( 1.092587) 1 1 2 3 4

Fig. 3 — Quadro Geral da Origem dos Inquiridos

Fonte: autores, 2023

Pode observar-se que o banco de dados considerou um grupo de 292 individuos com
idades compreendidas entre os 15 e os 84 anos. Estes inquiridos provém de agregados
familiares com uma, duas, trés ou quatro elementos, sendo que o rendimento médio mais
baixo & de cerca de 700,00€ (setecentos euros) e o mais alto de 6.000,00€ (seis mil euros),
40 pessoas optaram por ndo responder a esta questdo. Por ultimo, observou-se que a
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frequéncia média anual de viagens dos inquiridos é de 2,18 vezes.

61 ANALISE DE RESULTADOS APURADOS

Atentemos acerca dos resultados as questdes chave do inquérito aplicado, que
nos permitem concluir acerca da pertinéncia do surgimento do Conceito de Turismo
Experiencial. A primeira pretende auferir sobre a opinido dos respondentes acerca do
turismo ser diretamente relacionado com experiéncias.

Q1 - Seréa que todo o turismo € sempre sinébnimo de experiéncias?

*  66% considera que sim;
* 19% considera que nao;
*  15% né&o liga ou tanto lhe faz

Os supra resultados demonstram, assim, que, dois tercos dos inquiridos, cogita
afirmativamente contra apenas um namero inferior a um quinto que considera que nao ha,
sempre, relagédo entre a pratica do turismo com experiéncias.

No que concerne a uma analise mais afunilada do termo Turismo Experiencial, onde
se questionam os participantes acerca da sua utilizagédo cientifica, utilizamos a seguinte
perquiricéo.

Q2 - O turismo ativo, criativo cujo objetivo principal é proporcionar sensagbes e
experimentacao pode fruir da designacao de Turismo Experiencial?

*  54% dos inquiridos a isso fazem referéncia
* 10,6% afirmam essa associagdo como imprescindivel
*  27,5% nao a considera.

A esta mais complexa questdo, cerca de 65% dos inquiridos tem uma opiniao
positiva, sendo que destes alguns até consideram a associagcao como fundamental.

No seguimento da informagédo anterior, e por forma a averiguar a propésito da
notoriedade que o termo Turismo Experiencial ja goza, a questdo seguinte confirma que
mais de metade dos respondentes ja a reconhece.

Q8 — Existe ja reconhecimento da designacao Turismo Experiencial?

+  56,5% dos inquiridos afirmam que ja ouviu a designacgéo.
*  43,5% nao reconhecem a designagao
A pergunta acerca da possibilidade do surgimento desta tipologia, podemos analisar
que a maior da parte dos participantes no estudo consideram que sim.
Q4 - O setor do Turismo, enquanto fator de vivéncias e experiéncias em destinos

diferenciados daqueles em que vivemos habitualmente, potenciard o surgimento de um
novo conceito baseado em atividades experienciais?
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. 63,3% considera que sim;
*  4,4% considera que néo;

+  13,6% nao liga ou tanto lhe faz

71 CONSIDERAGOES FINAIS

Efetuando uma atual revisao da literatura no &mbito do turismo experiencial, importa
relembrar a investigacao efetuada pela autora et Al (2023) em que ja se defendeu a existéncia
de uma nova sub-tipologia de turismo afeta e transversal a muitas outras, nomeadamente
nas vertentes histérico-culturais, desportivas e ambientais. “Embora possam ter alguma
interligacdo e considerando que, qualquer espécie de viagem turistica contribui sempre
para a aprendizagem e enriquecimento emocional de um individuo, a Tipologia de Turismo
Experiencial baseia-se na participacdo ativa fisica, emocional e cognitiva dos turistas em
atividades proporcionadas pelos destinos.”

O novo conceito, afinal, ja h4 alguns anos que anda a ser estudado e referenciado,
sendo veja-se a opinido dos autores DALIMUNT e TAUFIK (2021) que defendem que ‘o
turismo experiencial é um ramo do turismo que necessita de atengcdo porque se baseia na
relagdo entre a experiéncia e o conceito de turismo de interesse especial que os turistas
comegcam a procurar...”.

Cogitando entéo sobre a pesquisa elaborada, bem como na anélise aos resultados
obtidos junto, maioritariamente, de respondentes pertencentes a comunidade académica
viajante, consideramos, pois, que estamos perante a fruicdo de uma nova tipologia de
Turismo, a Experiencial. Ainda numa Fase considerada enquanto inicial de percecéo —
identificacdo e seu desenvolvimento, importa, cada vez mais, analisa-la como modo de
atuacéo participativa transformativa de todos aqueles que procuram a experiéncia, a
criatividade, a inovacéo e a proximidade com as comunidades locais durante o processo
turistico.

E ainda pertinente referir e distanciar esta nova Tipologia Turistica com a identificada
enquanto experiéncia transformadora do turista, pois essa pressupbe a alteragdo nos
seus comportamentos e modos de pensar e agir, conforme definem os autores Soulard,
McGehee, & Knollenberg et al (2021) “que o termo experiéncia transformadora (TE)
dos turistas conota o0 momento em que os turistas experimentam mudangas profundas
durante a viagem e também depois quando voltam para casa”. Embora possam ter alguma
interligacéo e considerando que, qualquer espécie de viagem turistica contribui sempre
para a aprendizagem e enriquecimento emocional de um individuo, a Tipologia de Turismo
que aqui apresentamos baseia-se na participagdo ativa fisica, emocional e cognitiva
dos turistas em atividades proporcionadas pelos destinos. A propésito desta evidéncia,

defendemos que, nos destinos turisticos, dever-se-ao criar entidades que, juntamente com
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0s stakeholders regionais, se dediquem ao planeamento, desenvolvimento e aplicagao de
projetos e agbes que tenham por base a preocupacdo em proporcionar as experiéncias
supra referenciadas de forma estruturada e coordenada.
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