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PREFACIO

E com grande satisfacédo que apresentamos a obra “AdministrACAQ: Técnicas
e Ferramentas para Gestao Organizacional”. Este livro é fruto do trabalho
conjunto do Professor Dr. Edi Carlos de Oliveira e dos académicos do 2°
ano do curso de Administracdo da UNESPAR — Campus Paranavai, que
se dedicaram a integrar estratégias de gestdo em uma leitura acessivel. O

objetivo do livro € proporcionar aos leitores uma compreenséo clara e pratica

das diversas técnicas e ferramentas que podem ser aplicadas na gestéo de

organizagdes de todos os portes. Esperamos que este livro sirva como um
recurso valioso para estudantes, profissionais e todos aqueles interessados em
aprimorar suas habilidades de gestdo. Que ele inspire novas ideias e contribua
para o desenvolvimento de praticas organizacionais mais eficientes e eficazes.

Profa. Dra. Maria Antonia Ramos Costa
Diretora Geral da UNESPAR — Campus Paranavai

Para mim & um prazer e uma honra coordenar o Colegiado de Administracédo
no momento do langamento do primeiro livro organizado por um professor
da casa e seus alunos. Ainda mais que esse livro é resultado das atividades
extensionistas de uma disciplina do curso que fora desenhada a multiplas méos
ao longo da evolugao do Projeto Pedagogico do Curso. Por fim, gostaria de
deixar o registro pela feliz escolha dos temas aqui apresentados, pois alguns
dos assuntos abordados, apesar de fortemente difundidos entre os praticantes
de gestéo, ainda sédo carentes de aprofundamento teoérico.

Prof. Dr. Julio Ernesto Colla
Coordenador do Colegiado de Administracao
UNESPAR — Campus Paranavai



A proposta do livro “AdministrACAO: Técnicas e Ferramentas para Gestdo
Organizacional” atende plenamente a indissociabilidade entre ensino, pesquisa
e extensdo, como prevé uma das diretrizes da extensao universitaria. Trata-se
de um conjunto de conhecimentos que foram trabalhados ao longo da disciplina

“Teoria das Organizacgbes”, como atividade extensionista, com o objetivo de

compartilhar conhecimento e interagir, dialogicamente, a fim de promover

transformacéao social, atendendo demandas deste segmento social. A obra,
organizada em 12 capitulos tematicos, pode ser entendida como um material
acessivel e pratico, produzida coletivamente por académicos para gestores e
empreendedores. Cabe destacar que a experiéncia vivenciada pelos alunos
influencia positivamente na formagéao académica, ao mesmo tempo que reforca
o potencial e a capilaridade da extensao universitaria.

Profa. Dra. Rosimeiri Darc Cardoso
Pro-reitora de Extenséo e Cultura
UNESPAR - Universidade Estadual do Parana

O livro “AdministrACAQ: Técnicas e Ferramentas para Gestao Organizacional”
€ o resultado de um projeto de extensao vinculado as ACEC’s (Ag¢des
Curriculares de Extenséao e Cultura), que visam aproximar o conhecimento
académico da prética organizacional. O projeto “Administracdo em acgao:
analise, mapeamento e intervencéo organizacional” — implementado pelo
Professor Dr. Edi Carlos de Oliveira — proporcionou aos participantes a
oportunidade de aplicar teorias académicas em situacdes reais, gerando
solugdes préticas e eficientes para desafios enfrentados por empresas de
diversos portes. Este livro, portanto, € uma importante contribuicéo para
0 aprimoramento da gestao organizacional e destaca a importancia da
extensao universitaria na promoc¢éo de um intercambio rico e produtivo entre a
universidade e a sociedade.

Profa. Dra. Luciana Ferreira Leal
Chefe da Divisdo de Extensao e Cultura
UNESPAR — Campus Paranavai



E com orgulho e alegria que celebramos o lancamento desse livro, fruto
do trabalho coletivo de tantos talentos. Cada capitulo foi escrito por
académicos da graduagcé@o em Administracdo da Universidade Estadual do
Parana, Campus Paranavai, como parte de um incrivel projeto de extensao,
intitulado “Administracdo em agéo: analise, mapeamento e intervengao
organizacional”. Essa obra é uma demonstracao clara de que, com dedicagao
e comprometimento, é possivel produzir um contetdo que nao apenas dialoga
com as necessidades da comunidade e do mercado, mas também promove a
exceléncia em gestédo organizacional. Ademais, o livro evidencia o potencial
dos nossos alunos para a escrita, a analise e a intervencéo em diferentes
organizag@es. O resultado € uma obra prética, acessivel e impactante, que
reflete o talento e a visdo dos estudantes, os quais enriqueceram o contetdo
com exemplos reais e praticas aplicaveis a organizagdes de diversos setores.
O enfoque pratico em cada capitulo garante que o conhecimento aqui
apresentado ndo seja apenas teoérico, mas totalmente aplicavel ao cotidiano de
empresas que buscam aprimorar sua eficiéncia, estratégia e competitividade.

Profa. Dra. Rejane Heloise dos Santos
Coordenadora de Agbes Curriculares de Extenséo e
Cultura do Colegiado de Administracao
UNESPAR — Campus Paranavai




PROLOGO

“AdministrACAQ: Técnicas e Ferramentas para Gestdo Organizacional” é uma
obra desenvolvida para aqueles que desejam aprofundar seu entendimento
sobre a dindmica de seus negocios e o0 ambiente competitivo, com o objetivo
de elevar a qualidade da gestéo de seus empreendimentos. Este livro oferece
um conjunto de técnicas e ferramentas de gestao organizacional, projetadas
para capacitar empresas de diferentes portes a profissionalizar suas praticas
gerenciais, promovendo uma gestdo mais eficiente e estratégica.

Fruto do empenho e do esfor¢o colaborativo de académicos do curso de
Administracdo da UNESPAR — Campus Paranavai, vinculados a disciplina
“Teoria das Organizagbes”, esta obra materializa 0 compromisso com a missao
de transformar conhecimento em pratica. Por meio de um projeto de Extenséo
Universitéaria intitulado “Administracdo em acéo: anélise, mapeamento e
intervencdo organizacional”, os autores se dedicaram a criar um guia acessivel
e pratico para gestores, empreendedores e todos que almejam aperfeicoar a
conducgao de suas organizacoes.

Com a aplicacdo das ferramentas aqui apresentadas, espera-se que 0s
leitores possam identificar oportunidades de crescimento, otimizar processos
e tomar decis6es mais embasadas e assertivas em suas organizagdes. O
conteudo deste livro reflete tanto o rigor académico quanto a relevancia
pratica, integrando teoria e aplicacao em um formato que atende as demandas
do mercado. Que este material seja uma contribui¢éo valiosa para o
aprimoramento da gestdo organizacional, inspirando mudancas positivas e
contribuindo para o sucesso e a sustentabilidade dos neg6cios que adotarem
essas praticas.

Prof. Dr. Edi Carlos de Oliveira
Colegiado de Administracédo
UNESPAR — Campus Paranavai



SUMARIO

APRESENTACAO

Edi Carlos de Oliveira
CAPITULO 1

MAPA MENTAL
Ana Karla da Silva Fiais
Felipe da Costa Palmeira
Leonardo Lopes de Brito
Yasmin Oladio da Silva
Edi Carlos de Oliveira

d_) https://doi.org/10.22533/at.ed.6162410101

CAPITULO 2

DIAGRAMA DE ISHIKAWA
Camila Borges Gomes
Juliana Aparecida dos Santos Andrade
Maiara Cristina dos Santos Batista
Mainara Caroline dos Santos Batista
Edi Carlos de Oliveira

d. https://doi.org/10.22533/at.ed.6162410102

CAPiTULO 3

12

20

MISSAO, VISAO E VALORES
Beatriz Nogueira Félix
Gabrieli dos Santos Rodrigues Soares
Mell Alem Muriano
Thalita dos Santos Souza
Edi Carlos de Oliveira

d. https://doi.org/10.22533/at.ed.6162410103

CAPIiTULO 4

29

ANALISE AMBIENTAL - SWOT
Daniele da silva
Matheus Henrique Coelho Ferreira
Murilo Augusto Moreira dos Santos
Vinicio Mendes Imbriani
Edi Carlos de Oliveira

d.| https://doi.org/10.22533/at.ed.6162410104



CAPITULO 5

36

MATRIZ GUT
Gustavo de Araujo Oliveira dos Santos
Mateus Saulo da Silva
Thais Heloise Pereira
Edi Carlos de Oliveira

d. https://doi.org/10.22533/at.ed.6162410105

CAPITULO 6

44

MATRIZ BCG
Bernardo Vanzelli Mantuani
Caetano Gomes Leal
Camila Simch de Lima
Joao Vitor Martin Pereira
Edi Carlos de Oliveira

d. https://doi.org/10.22533/at.ed.6162410106

CAPITULO 7

CURVA DA MATURIDADE
Brenda Eldiane Queiroz
Kevin Henrique Batista Amaral
Maria Eduarda Farias Cardoso
Thayna Macena Santos
Edi Carlos de Oliveira

d.| https://doi.org/10.22533/at.ed.6162410107

CAPITULO 8

METODO OKR
André Patricio da Silva
Bruno Martins Vitorino da Silva
Jodo Gabriel da Silva Toral
Marcos Jeferson Pires dos Santos
Rafael Tertuliano de Oliveira
Edi Carlos de Oliveira

d.| https://doi.org/10.22533/at.ed.6162410108

CAPIiTULO 9

CICLO PDCA
Ariane Carla Gomes Granzotti
Jaqueline Le&o Borges
Maria Eduarda Soares Zanelato
Paulo Henrique Goncalves de Almeida
Edi Carlos de Oliveira

d. https://doi.org/10.22533/at.ed.6162410109



CAPIiTULO 10

73

CICLO BPM
Ana Paula Sevila Santos
Jéssica Lucas Faria
Josimar de Mattos Almeida
Larissa de Souza Ribeiro
Laryssa Evilyn Dias de Jesus
Edi Carlos de Oliveira

d.| https://doi.org/10.22533/at.ed.61624101010

CAPITULO 11

CICLO DMAIC
Ana Caroliny dos Santos Lima
Isabel Eloize Dorado Rodrigues
Pedro Henrique da Silva Farias
Yesica Daniela Zarza Teixeira
Edi Carlos de Oliveira

d.| https://doi.org/10.22533/at.ed.61624101011

CAPITULO 12

MODELO 5W2H
Allane Mirelli de Souza Silva
Maiquelly de Araujo Santos
Stéfany Emily Libanio de Souza
Talita Heini de Farias Costa
Edi Carlos de Oliveira

d. https://doi.org/10.22533/at.ed.61624101012

REFERENCIAS

97

SOBRE O ORGANIZADOR

AUTORES

102

103



APRESENTAGAO

Edi Carlos de Oliveira

Organizado em 12 Capitulos, esse livro retine diferentes técnicas e ferramentas de
gestao organizacional, pensadas para aqueles que desejam aprimorar suas competéncias
gerenciais e aplicar esses conhecimentos nas organizagées em que atuam. Cada capitulo
foi cuidadosamente estruturado para fornecer ndo apenas o conhecimento teérico, mas
também exemplos praticos, de empresas reais, para demonstrar como as técnicas e
ferramentas foram aplicadas em diferentes contextos e organizagdes. Ao longo dessa
obra, vocé sera guiado(a) por ferramentas de gestdo que tém o poder de transformar a
maneira como as organizacdes sédo conduzidas, tornando-as mais eficientes, estratégicas
e competitivas.

O Capitulo 1 aborda o Mapa Mental, uma ferramenta visual poderosa que ajuda
na organizacdo de ideias e informacbes de maneira estruturada e criativa. Um mapa
mental contribui para simplificar processos, tomadas de deciséo e resolugao de problemas,
reduzindo o estresse causado pelo excesso de informacgdes. Os autores apresentam um
estudo de caso sobre o ensino das Teorias da Administracao, explorando as percepg¢oes de
alunos de uma Instituicdo Publica de Ensino Superior, quanto ao uso do mapa mental como
metodologia ativa. Os resultados revelam que a maioria dos alunos reconheceu a eficacia
dessa ferramenta na organizagdo do conhecimento e na assimilagdo dos conteldos,
sugerindo sua aplicagdo em outras disciplinas.

Dada a importancia do mapa mental em proporcionar uma viséo global e integradora,
em todos os capitulos sdo apresentados um mapa mental detalhado da respectiva técnica
ou ferramenta de gestao organizacional abordada. A apresenta¢do desse recurso visual
permitira ao leitor ndo apenas consolidar os conceitos explorados, mas também compreender
como a técnica ou ferramenta de gestdo € organizada, facilitando a compreenséo e a
aplicacao pratica dos conhecimentos abordados no capitulo.

No Capitulo 2, os autores abordam o Diagrama de Ishikawa, uma ferramenta
fundamental para a andlise de causas e efeitos em processos organizacionais. Além de
explorar sua estrutura e aplicacéo, o capitulo apresenta um exemplo detalhado de como
essa ferramenta foi implementada em uma agroindUstria, para identificar e resolver
problemas que afetavam a demanda por seus produtos. O exemplo real ilustra como o
Diagrama de Ishikawa foi utilizado pela agroindistria para visualizar problemas, como
a resisténcia em contratar mao de obra externa e a demora nas entregas. A ferramenta

ajudou a identificar as causas-raiz desses problemas, permitindo a empresa desenvolver

AdministrACAQ: Técnicas e Ferramentas para Gestao Organizacional Apresentagéo



solugdes eficazes e promover o crescimento sustentavel.

O Capitulo 3 aborda a importancia da missao, visao e valores, elementos essenciais
que orientam a cultura, o planejamento estratégico, as decisdes e agbes organizacionais.
Mais do que conduzir a compreensao desses conceitos, o capitulo oferece um exemplo
pratico de como uma empresa do segmento de modas e calgados implementou a missao,
visdo e valores como parte de seu planejamento estratégico. Esse esfor¢o colaborativo
resultou em um consenso sobre as expectativas e objetivos da empresa, demonstrando
a importéancia da participacdo de todos os envolvidos na construcdo desses elementos
estratégicos e na consolidacdo de uma identidade organizacional sélida.

No Capitulo 4, dedicado a Analise Ambiental (SWOT), os autores abordam essa
ferramenta classica de planejamento estratégico, fundamental para avaliar as forcas
e fraquezas internas da organizagédo; e as oportunidades e ameacas externas. Essa
analise ajuda as organizagdes a desenvolver estratégias para garantir seu crescimento e
competitividade no mercado. O exemplo do capitulo aborda uma empresa de Tecnologia
da Informacdo. A andlise interna revelou problemas significativos, como uma gestédo
administrativa fragil, que resultava em dificuldades operacionais e falta de clareza nas
estratégias. A ferramenta ajudou a identificar essas questdes, permitindo que a empresa
desenvolvesse planos de acéo para melhorar sua competitividade no mercado.

O Capitulo 5, por sua vez, aborda a Matriz GUT, uma ferramenta de priorizacao
de acgbes que auxilia na identificagdo e resolucdo de problemas com base nesses trés
critérios: gravidade, urgéncia e tendéncia. A ferramenta permite que a equipe classifique os
problemas e decida a ordem de resolugdo, promovendo uma gestao eficiente de recursos
e de tempo. O exemplo real do capitulo ilustra a aplicagado da ferramenta em um contexto
pratico, especificamente na priorizacdo de problemas em um veiculo. Os problemas
foram classificados e a resolugdo comegou pelos pontos mais criticos, como questbes
de seguranga; enquanto problemas estéticos, como um para-choque amassado, foram
tratados por Ultimo, otimizando a eficiéncia na resolugédo de problemas.

No Capitulo 6, que aborda a classica Matriz BCG, os autores discorrem acerca
de como essa ferramenta auxilia na andlise de portfélio de produtos com base em dois
critérios: a taxa de crescimento do mercado e a participagdo relativa de mercado. A matriz
BCG classifica os produtos em quatro categorias: estrelas, interrogagdes, vacas leiteiras e
abacaxis, permitindo que os gestores identifiquem quais produtos sdo promissores e quais
necessitam de atengdo. O exemplo real apresentado envolve uma empresa produtora de
mel, que ao seguir um passo a passo para implementar a Matriz BCG, conseguiu tomar
decisOes estratégicas sobre como investir e quais produtos priorizar, resultando na melhoria
da gestao e na sustentabilidade do negécio.

O Capitulo 7 aborda a Curva da Maturidade, uma ferramenta de gestao de marketing
que ajuda a compreender o estagio de desenvolvimento de um produto ou projeto, com base
em quatro fases: introdugéo, crescimento, maturidade e declinio. A Curva da Maturidade
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auxilia as empresas a identificar fatores criticos para o sucesso do produto e a prevenir
problemas futuros, por meio de estratégias especificas de marketing e gestdo. O exemplo
real apresentado é a analise do ciclo de vida de uma indUstria de refrigerantes, que na fase
de introducao enfrentou vendas baixas e lucros quase inexistentes. A empresa investiu em
marketing para alcangar a fase de crescimento e busca — constantemente — inovar seu
portfélio para garantir sua competitividade no mercado.

No Capitulo 8, os autores destacam a relevancia do Método OKR como uma
excelente ferramenta de gestdo que se desenvolve em trés fases: set — definicdo de
objetivos e resultados-chave (OKR’s); align — alinhamento dos OKR’s entre a equipe; e,
a fase final de avaliacdo. O exemplo real do capitulo ilustra a ado¢éo do Método OKR no
Centro Integrado de Tecnologia da Informacdo, uma empresa junior de uma Universidade
Federal. O objetivo principal foi avaliar como o Método OKR foi utilizado e gerenciado pelos
membros da empresa junior, além de propor boas praticas para sua implementagédo. Os
resultados-chave alcangados permitem a mensuragéo do progresso, facilitando ajustes nas
estratégias e a promogéo de uma cultura de melhoria continua.

O Capitulo 9 aborda o Ciclo PDCA (Plan, Do, Check, Act—Planejar, Executar, Analisar,
Agir), uma ferramenta essencial para a melhoria continua de processos e produtos. Os
autores demonstram que a aplicagéo do Ciclo PDCA é uma abordagem eficaz para resolver
problemas operacionais e aumentar a eficiéncia na solugcéo de problemas. O exemplo real
do capitulo aborda a aplicagdo do Ciclo PDCA na gestéo dos processos de contratacdo na
Administragdo Publica, visando acelerar a execugdo dos processos e reduzir o retrabalho,
demonstrando como essa ferramenta de gestéo pode ser utilizada para otimizar operagées
e melhorar resultados de acordo com as metas estabelecidas.

No Capitulo 10, os autores abordam o Ciclo BPM, uma ferramenta de gestdo que
pode ser utilizada para melhorar a eficiéncia operacional e a satisfacdo do cliente por
meio do mapeamento, andlise e otimizagao dos processos de negocio. O exemplo pratico
apresentado no capitulo se refere a uma indUstria metalurgica que enfrentava problemas
como falta de alinhamento estratégico e ineficacia nos processos, resultando na insatisfacéo
do cliente. A implementacdo do Ciclo BPM permitiu a empresa identificar gargalos e
ineficiéncias, promovendo melhorias que aumentaram a eficiéncia do atendimento ao
cliente e alinharam os processos com a estratégia organizacional.

O capitulo 11 aborda o Ciclo DMAIC (Define, Measure, Analyze, Improve, Control
— Definicdo, Medicao, Analise, Melhoria e Controle), uma ferramenta de gestdo utilizada
para identificar e resolver problemas, promovendo a melhoria continua nos mais variados
processos organizacionais. Embora o Ciclo DMAIC esteja associado ao Seis Sigma,
o capitulo se aprofunda apenas nas etapas do ciclo, capacitando o leitor a utilizar essa
ferramenta de maneira independente. O exemplo apresentado se refere a uma fabrica de
leite em po, que enfrentava o problema de perdas significativas devido a latas amassadas.
A aplicagdo do Ciclo DMAIC ajudou a identificar as causas das perdas e a implementar
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melhorias, visando aumentar a eficiéncia e a qualidade do produto final.

No Capitulo 12, os autores abordam o Modelo 5W2H, uma ferramenta de gestao
eficaz para organizar e implementar planos de agéo, promovendo uma comunicacgéo eficaz
e a tomada de decisdes estratégicas nas organizagoes. O exemplo do capitulo demonstra
como uma Biblioteca utilizou o Modelo 5W2H para desenvolver uma politica de aquisicao de
acervo que atendesse as necessidades dos usudrios. O processo envolveu a identificacdo
do problema, definicdo de objetivos e a resposta a cada uma das perguntas — o que, por
que, onde, quem, quando, como e quanto — para criar um plano de acao detalhado. Ao
final do processo, obteve-se uma gestao mais eficiente dos recursos, melhor qualidade do
acervo e maior participacdo da equipe nas decisoes.

Ao final dos capitulos apresentados, o livro “AdministrACAQ: Técnicas e

Ferramentas de Gestdo Organizacional” se posiciona como um recurso valioso para uma

ampla gama de leitores, desde académicos em formacgéo, passando por empreendedores
ou intraempreendedores em busca de aprimorar suas estratégias, até empresas ja
consolidadas no mercado que desejam refinar suas praticas de gestdo. Por fim, destaca-se
que essa obra oferece ndo apenas uma introdugéo detalhada a cada técnica ou ferramenta
de gestdo organizacional abordada, mas também fornece exemplos praticos que ilustram
como esses conhecimentos podem ser aplicados no ambiente organizacional, tornando-se
um guia valioso para aqueles que buscam exceléncia e inovagéo no cotidiano e na gestao
das organizagodes.
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CAPITULO 1

MAPA MENTAL

d.| https://doi.org/10.22533/at.ed.6162410101

Ana Karla da Silva Fiais
Felipe da Costa Palmeira
Leonardo Lopes de Brito

Yasmin Oladio da Silva

Edi Carlos de Oliveira

O Mapa Mental € uma poderosa
ferramenta visual que facilita a organizacao
de informagdes de maneira hierarquica

utilize formas
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e radial, permitindo uma compreensao
clara e estruturada de ideias complexas
(Campos, 2020).

O conceito foi criado para simular
as ramificagbes dos neurdnios, servindo
como uma ferramenta de suporte ao
cérebro em diversas tarefas cognitivas,
como a organizagdo de pensamentos,
planejamento e resolucdo de problemas
(Buzan, 2005).

use sua

f critividade

Fonte: <http://www.freepik.com> (2024).
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Embora tenha sido desenvolvido pelo psicologo britdnico Tony Buzan, na década
de 1970, autores brasileiros também tém explorado essa técnica em diversos contextos,

destacando sua eficacia no aprendizado e na gestao de informagdes (Campos, 2020).

Fonte: <https://eccthai.com/tony-buzan/> (2024).

Em relagcédo a estrutura, um mapa mental comeca a ser desenvolvido a partir de
um conceito central, do qual se ramificam temas ou ideias principais. Cada uma dessas
ramificacbes pode se desdobrar em subtemas, criando uma estrutura em forma de arvore

(Gomes; Bastos; Lima, 2021).

Fonte: <http://www.stockcake.com> (2024).
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Essa abordagem visual ajuda a estimular a criatividade e a organizacdo mental,
permitindo que o cérebro processe informacdes de maneira mais proxima ao seu
funcionamento natural (Gomes; Bastos; Lima, 2021).

Portanto, o mapa mental simplifica e organiza informagdes sobre qualquer tipo de
tema, sejam eles relacionados a questdes administrativas, escolares ou do cotidiano. Ao
auxiliar na memorizagao e na analise do contetdo, o mapa mental ajuda a evitar o acumulo
de informacdes desnecessarias, permitindo uma gestéo mais eficaz do conhecimento e das
ideias (Zandomeneghi; Gobbo; Bonfiglio, 2015).

O mapa mental é uma ferramenta de grande valor para as empresas, especialmente
em situagdes que exigem criatividade no planejamento de novos projetos ou na resolucéao
de problemas. Sua utilidade reside no fato de atuar como um facilitador essencial nesses
processos, pois ao estimular o cérebro e organizar informacdes de maneira clara e
estruturada, essa ferramenta favorece uma analise mais eficiente e a tomada de decisGes
mais assertivas (Campos, 2020).

Portanto, dentre os principais beneficios do uso do mapa mental, destaca-se a
capacidade de organizar pensamentos de maneira clara e logica, o que facilita a tomada
de decisOes e a resolugédo de problemas. Além disso, o processo de criagdo de um mapa
mental incentiva o pensamento criativo e a geragéo de novas ideias, permitindo uma visao

holistica e detalhada ao mesmo tempo (Gomes; Bastos; Lima, 2021).

PASSO A PASSO PARA A APLICACAO DA FERRAMENTA

O Mapa Mental é amplamente utilizado em diferentes contextos no Brasil.
Em ambientes educacionais, o mapa mental tem se mostrado eficaz na melhoria da
compreensao e retencéo de conteudo, promovendo uma aprendizagem ativa e envolvente.
E, no ambiente empresarial, € utilizado em brainstorming, no planejamento de projetos e na
sintese de informacdes complexas, facilitando a identificacao de relacdes entre diferentes
aspectos de um problema ou situagdo (Campos, 2020).

Como descrito por Buzan (2005), o processo de elaboracdo de um mapa mental

envolve as seguintes etapas:

1. Identificar o tema central: deve-se determinar o objetivo principal e coloca-lo
no centro do mapa. Este tema central deve ser o foco principal, ao qual toda a
atencao sera direcionada.

2. Desenhar as ramificag6es principais: a partir do tema central, deve-se tracar
linhas que se estendam para fora, formando as ramificagdes principais. Essas
linhas representardo os principais aspectos ou subtemas relacionados ao tema
central.

3. Adicionar palavras-chave: em cada ramificagéo principal, deve-se escrever
palavras-chave que representem as principais ideias ou solugdes relacionadas
ao tema. Essas palavras-chave devem capturar a esséncia dos topicos
abordados.
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4. Incluir ramificacdes secundarias: a partir das ramificagdes principais, deve-
se adicionar ramificagbes secundarias que serdo importantes para detalhar
informacgbes mais especificas sobre as ideias primarias. Essas ramificacdes
podem ajudar a expandir e aprofundar a andlise das ideias principais.

Durante a elaboragdo mapa mental, a fim de deixar simples a memorizagédo, Buzan
(2005) recomenda a utilizagédo de imagens, figuras e cores que tenham relagdo com o
objetivo ou as palavras-chave. Ao associar cores, figuras e palavras-chave, o mapa mental
ndo apenas ajuda na memorizagdo, mas também na identificacdo de relagbes entre
conceitos (Buzan, 2009).

VANTAGENS E DESVANTAGENS

O mapa mental oferece diversas vantagens e algumas desvantagens (Fenner, 2017).
Dentre as principais vantagens, destacam-se o auxilio na memorizagdo e a organizacao
das informagdes, o que contribui para um aumento na criatividade e evita o excesso de
informacgdes. E, por ser uma ferramenta visual, 0 mapa mental facilita o compartilhamento
de informagdes com a equipe, promovendo maior produtividade.

No entanto, o mapa mental apresenta algumas desvantagens, como a falta de um
padrao uniforme, que pode dificultar a transferéncia do mapa mental para outros programas
de edicdo. Além disso, como o mapa mental é altamente pessoal e subjetivo, as cores e
palavras-chave escolhidas por uma pessoa podem ndo ter o mesmo significado para outra
(Fenner, 2017).

Como o mapa mental reflete caracteristicas individuais, seguir um padréo rigido
pode n&o ser sempre a melhor abordagem. A personalizacdo, nesse caso, tende a ser mais
eficaz, pois permite que o mapa mental atenda melhor as necessidades especificas de
cada pessoa (Buzan 2005; Campos, 2020).

Fonte: <http://www.pixpay.com.br> (2024).
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EXEMPLO PRATICO

Morais et al. (2020) realizaram uma analise da aplicacdo do mapa mental como
ferramenta didatica no ensino das Teorias de Administragdo, com foco nas percepcgbes
de alunos de um curso de Sistemas de Informacdo. A pesquisa identificou varios
problemas enfrentados pelos alunos, incluindo a dificuldade em sistematizar e relacionar o
conhecimento adquirido em sala de aula; a necessidade de uma metodologia que facilitasse
a compreensao e a retencéo de informagdes complexas; e a falta de coeséo na divisao de
tarefas durante atividades em grupo, o que prejudicava a colaboragéo.

Para abordar esses desafios, o mapa mental foi definido como uma estratégia
para ajudar os alunos a processar, estruturar e relacionar as informagbes aprendidas. A
proposta era que, ao criar mapas mentais, 0os alunos pudessem visualizar as conexdes
entre os conceitos da Teoria Geral da Administracao, facilitando, assim, a aprendizagem e
a retencéo do conteudo.

Passo a passo na elaboracdao do Mapa Mental

1. Introducéo ao conceito: O professor apresentou o conceito de mapa mental e
sua utilidade na organizacao do conhecimento.

2. Formacao de grupos: Os alunos foram divididos em grupos para promover a
colaboragédo e o intercambio de ideias.

3. Escolha do tema: Cada grupo escolheu um tema especifico da Teoria Geral da
Administracdo para desenvolver seu mapa mental.

4. Brainstorming: Os grupos realizaram sess0es de brainstorming para listar os
principais conceitos e ideias relacionadas ao tema escolhido.

5. Estruturacao do mapa: Com as ideias listadas, os grupos comegaram a
estruturar o mapa mental, organizando os conceitos de forma hierarquica e
visual.

6. Apresentacado: Cada grupo apresentou seu mapa mental para a turma,
promovendo discussdes e feedbacks.

Dificuldades e Desafios

. Falta de coesao: Os alunos relataram dificuldades na divisao de tarefas, o que
levou a uma falta de coesdo em alguns grupos.

+  Necessidade de orientacao: Os alunos sentiram a necessidade de mais orien-
tacdo do professor durante o processo de elaboragcdao dos mapas mentais.

« Adaptacao a metodologia: Alguns alunos tiveram dificuldades em se adaptar
a nova metodologia de ensino, que exigia uma participagdo mais ativa.
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Resultados Alcancados

+ Sistematizacdo do conhecimento: Os alunos conseguiram sistematizar o
contetdo de maneira mais eficaz, facilitando a compreensao do conteudo.

- Estimulo a criatividade: A elaboragdo de mapas mentais estimulou a criativi-
dade dos alunos, permitindo que eles expressassem suas ideias de maneira
visual.

+ Valorizacado do trabalho em grupo: Apesar das dificuldades, os alunos re-
conheceram a importancia do trabalho em grupo e a troca de ideias para o
aprendizado.

+ Intencéo de reutilizacao: Os alunos expressaram interesse em utilizar o mapa
mental em outras disciplinas e contextos futuros.

Fonte: Morais et al. (2020, p. 42).

Em resumo, a implementacdo do mapa mental no ensino de Teoria Geral da
Administracdo mostrou-se uma ferramenta eficaz para melhorar a aprendizagem, apesar
dos desafios enfrentados durante o processo. Cada grupo teve a liberdade de discutir
e decidir como sistematizar o conteddo que haviam aprendido ao longo do semestre. A
experiéncia que envolveu um processo colaborativo entre os alunos destacou a importancia
da orientacao do professor para o sucesso da metodologia ativa.
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CONCLUSAO

Dado o exposto, a utilidade do mapa mental se destaca ndo apenas como uma
ferramenta eficaz na gestdo de empresas, mas também como um recurso valioso para
estudo e organizacgdo pessoal. O mapa mental oferece uma abordagem visual e estruturada
que pode transformar diversos processos, tornando-os mais claros e gerenciaveis.

Na gestdao de empresas, o mapa mental ajudam a simplificar o processo criativo,
facilitando a geragéo e organizagdo de ideias, o planejamento estratégico e a tomada de
decisdes. Ele permite que os gestores visualizem de forma abrangente as conexdes entre
diferentes aspectos de um projeto ou problema, promovendo uma anélise mais eficiente e
a identificacao de solugdes inovadoras.

Além disso, ao evitar o acimulo de informagdes desnecessarias e focar apenas no
que é relevante, 0 mapa mental reduz o estresse associado ao gerenciamento de grandes
volumes de dados e melhora a eficiéncia operacional.

No contexto académico e pessoal, 0 mapa mental desempenha um papel crucial
na organizacdo do estudo e no desenvolvimento de habilidades de sintese. Ele ajuda
os estudantes a estruturar e integrar o conhecimento de maneira logica, facilitando a
memorizacao e a compreensao de conceitos complexos.

Por fim, é importante ressaltar que a aplicagdo do mapa mental transcende a
mera organizagdo de ideias, funcionando como um método eficaz para a resolugcéo de
problemas em diversos contextos. Seja no ambiente corporativo, académico ou na vida
pessoal, 0 mapa mental oferece uma abordagem pratica e visual para o gerenciamento de
informacgdes, promovendo uma abordagem mais eficiente para a melhoria do desempenho
e da eficicia na comunicagéo e organizagéo de ideias.
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CAPITULO 2

DIAGRAMA DE ISHIKAWA

d.| https://doi.org/10.22533/at.ed.6162410102

Camila Borges Gomes

Juliana Aparecida dos Santos Andrade
Maiara Cristina dos Santos Batista
Mainara Caroline dos Santos Batista

Edi Carlos de Oliveira

O Diagrama de Ishikawa, foi
desenvolvido pelo engenheiro quimico
Kaoru Ishikawa, no Japdo, em 1943, na
Universidade de Toéquio, durante a fase
de desenvolvimento e reconstrugdo das
indUstrias japonesas no periodo pos
Segunda Guerra Mundial — no intuito de
explicar como os varios fatores de um
processo estavam interligados (Ramos;
Almeida; Aradjo, 2013; Carpinetti, 2017).

Fonte: <https://asq.org/about-asqg/honorary-members/ishikawa> (2024).
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O diagrama foi aprimorado nas décadas seguintes, com a contribuicdo de Sakichi
Toyoda (fundador da Toyota) e Taiichi Ohno (engenheiro da mesma empresa). Além disso, o
desenvolvimento foi impulsionado por renomados especialistas americanos, como William
Edwards Deming, amplamente reconhecido como o Pai do Controle da Qualidade (Lélis,
2012; Rodrigues, 2020).

O Diagrama de Ishikawa, também conhecido como Diagrama de Causa e Efeito,
Espinha de Peixe ou Diagrama 6M, faz parte das 7 ferramentas da qualidade idealizadas
por Kaoru Ishikawa. Essas ferramentas incluem: Diagrama de Pareto; Diagrama de causa
e efeito; Histograma; Folhas de verificagdo; Graficos de disperséo; Fluxograma; e, Cartas
de Controle (Ramos; Almeida; Aradjo, 2013).

A finalidade do Diagrama de Ishikawa é representar as relagdes existentes entre
um problema ou efeito indesejavel, ajudando a identificar as causas-raiz fundamentais e
as medidas corretivas (estratégias ou solu¢des) que devem ser adotadas pela organizagéo
(Ferroli et al., 2002; Carpinetti, 2017).

Como uma ferramenta grafica, € amplamente utilizada nas organizacbes para
gerenciar e controlar a qualidade em diversos processos (Werkema, 1995). Dessa forma,
o Diagrama de Ishikawa ilustra como deve ser estabelecido a relagéo entre o efeito e
todas as possiveis causas de um procedimento, destacando que cada parte possui varias
categorias de causas, que podem ser variadas por outras causas (Rodrigues, 2020).

Ao desenvolver a estrutura do Diagrama de Ishikawa, os problemas ou efeitos
indesejaveis devem ser classificados pelos 6 M’s: Método, Mao de obra, Material, Medida,
Meio Ambiente e Maquina, que s&o organizados como uma espinha principal, a partir das
quais séo tracadas linhas que representam as causas potenciais que podem estar ligadas
ao problema ou efeito indesejavel em questéo (Araujo, 2011; Lélis, 2012).

Método Mao de Obra Material

EFEITO

Meio Ambiente Maquina

Fonte: Soares (2024).
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Este processo permite estruturar hierarquicamente as causas potenciais de um
determinado problemal/efeito indesejavel ou também uma oportunidade de melhoria (Lélis,
2012). Como todo problema ou efeito indesejavel tem uma causa especifica, Aratjo (2011)
e Ramos, Almeida e Araujo (2013) salientam que no Diagrama de Ishikawa as causas séo
agrupadas em seis categorias, assim representadas:

1. Método: Essa categoria abrange os procedimentos, sistemas e quaisquer
outros aspectos relacionados a forma como o trabalho é realizado.

2. Mao de obra: Essa categoria inclui fatores relacionados aos recursos humanos,
como habilidades, treinamento, motivacdo e outros aspectos comportamentais.

3. Material: Essa categoria refere-se aos materiais ou insumos utilizados no
processo.

4. Medida: Essa categoria engloba a precisdo e confiabilidade dos instrumentos
de medigéo utilizados.

5. Meio Ambiente: Essa categoria inclui fatores externos que podem afetar o
processo ou o resultado final.

6. Maquina: Essa categoria envolve os equipamentos e ferramentas utilizados no
processo.

Além das categorias principais, podem ser adicionadas outras categorias especificas
relevantes para a questdo em analise. Dentro dessas categorias, as causas especificas
séo listadas ao longo de cada linha diagonal, destacando os fatores que podem contribuir
para o problema ou efeito indesejavel. Essas causas sdo detalhadas para aprimorar a
compreensao do problema/efeito indesejavel e facilitar a identificacao de solugdes (Ramos;
Almeida; Araujo, 2013).

Além disso, as setas e conexdes sdo usadas para vincular as causas especificas
as respectivas categorias principais. Essa representacao visual facilita a compreenséo de
como cada causa especifica se relaciona a categoria geral, proporcionando uma visdo mais
clara e estruturada das inter-relagdes no problema analisado (Araudjo, 2011).

Ao identificar as causas que originam os problemas ou efeitos indesejaveis, é
possivel obter uma visualizagao clara do que precisa ser solucionado, identificar as causas
principais que o ocasionam e detectar causas secundérias que derivam dessas principais.
Além disso, essa forma de representacdo permite definir as providéncias necessarias
para resolver o problema/efeito indesejado e utilizar esse aprendizado para implementar
melhorias nos processos da empresa (Werkema, 1995; Araujo, 2011).
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PASSO A PASSO PARA A APLICACAO DA FERRAMENTA

Fonte: <http://www.questionpro.com/pt/diagrama-do-peixe-guia/> (2024).

Para a elaboracdo do Diagrama de Ishikawa em uma empresa, Carpinetti (2017)

sugere 0 seguinte passo a passo:

1.

Identificar o problema principal: O primeiro passo é definir claramente o
problema ou efeito indesejado que se deseja analisar. Esse problema deve ser
especifico e claramente compreendido por todos os membros envolvidos.

Formar uma equipe multidisciplinar: A diversidade de perspectivas de um
grupo de pessoas com diferentes conhecimentos e experiéncias é fundamental
para identificar as possiveis causas relacionadas ao problema.

Conduzir uma sessao de brainstorming: Esse estagio é importante para
identificar as causas-raiz do problema/efeito indesejado. Para isso, o0s
participantes devem sugerir o maximo de ideias possiveis, para garantir que
todas as causas potenciais sejam consideradas.

Organizar as causas em categorias: As ideias geradas no brainstorming
devem ser organizadas em categorias principais, como as 6 M’s: Método, Mao
de obra, Material, Medida, Meio Ambiente e Maquina. Essas categorias ajudam
a estruturar o diagrama e garantem que diferentes aspectos do problema sejam
explorados.

Desenhar o diagrama: A elaboracéo do diagrama deve comegar com uma
linha horizontal que representara a “espinha dorsal” do diagrama. No lado
direito dessa linha, deve-se destacar qual é o problema principal. A partir dessa
linha central, o desenho das linhas diagonais apontara para o problema e
representara as categorias principais identificadas anteriormente.
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6. Listar as causas especificas: Sob cada categoria principal, deve-se listar
as causas especificas que surgiram durante o brainstorming. A utilizagdo de
setas € importante para conectar essas causas especificas as categorias
correspondentes. Se necessario, pode-se incluir causas secundarias para
detalhar ainda mais os fatores que contribuem para o problema.

7. Analisar e priorizar as causas: Com o diagrama completo, a equipe deve
analisar as causas identificadas e prioriza-las com base em sua relevancia e
impacto no problema. Isso ajudarad a concentrar os esfor¢cos nas areas que
provavelmente terdo o maior efeito na solugao do problema.

8. Desenvolver um plano de acao: A equipe pode elaborar um plano de acdo
para tratar cada uma das causas. A definicdo das medidas corretivas a
serem implementadas pode ser elaborada atribuindo responsabilidades e
estabelecendo prazos para a execucéo dessas agoes.

9. Monitorar e revisar: Apds implementar as acgdes corretivas, € importante
monitorar os resultados para verificar se o problema foi resolvido. Ademais,
também € apropriado revisar o diagrama e o plano de agéo conforme necessario,
ajustando as medidas com base nos resultados obtidos.

VANTAGENS E DESVANTAGENS

O Diagrama de Ishikawa oferece diversas vantagens que o tornam uma ferramenta
valiosa para a resolugdo de problemas em uma empresa. De acordo com Rodrigues (2020),
as principais sédo: proporcionar uma visao estruturada das causas que contribuem para um
problema; permitir que as equipes identifiquem nédo apenas as causas imediatas de um
problema, mas também as causas subjacentes; simplicidade, acessibilidade e colaboragcéo
entre diferentes setores da empresa; e o incentivo a adogdo de uma abordagem sistematica
para a resolucdo dos problemas.

Em se tratando das desvantagens, Rodrigues (2020) destaca que: o diagrama pode
ser insuficiente para analisar problemas complexos com mudltiplas interdependéncias;
sua eficacia depende diretamente da qualidade e da precisdo das informacdes coletadas
durante o brainstorming; a categorizacao das causas pode ser subjetiva, podendo gerar
inconsisténcias; pode haver perca do foco, devido ao risco de listar muitas causas; pode
haver a necessidade da ferramenta ser complementada com outras ferramentas de analise
para fornecer uma solugéo completa.

EXEMPLO PRATICO

Bagnara et al. (2019) realizaram uma analise da aplicagéo do Diagrama de Ishikawa
em uma agroindustria localizada em Erechim (RS) e buscaram identificar as causas que
dificultavam o atendimento a demanda dos produtos da empresa.
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Fonte: <http://freepik.com> (2024).

Dentre os problemas identificados na agroindustria destacam-se: resisténcia dos
proprietarios em contratar mao de obra externa, o que limitava a capacidade produtiva; falta
de controle de custos e produtividade, dificultando a eficiéncia operacional; e, demora nas
entregas, que impactava na satisfagé@o e na fidelizagcao dos clientes.

Passo a Passo da Implementacao da ferramenta

1. Coleta de dados: Realizacdo de visitas a agroindustria e entrevistas
semiestruturadas com os proprietarios.

2. Aplicacao do Diagrama de Ishikawa: Identificacdo das causas-raiz dos
problemas, dividindo-os em categorias como método, méo de obra, material,
medida, meio ambiente e maquina.

3. Analise das causas: Avaliagdo das causas identificadas para priorizar as que
mais impactavam a producao.

4. Propostas de solugao: Sugestdo de unir-se a outras agroindustrias para
compartilhar recursos e otimizar o transporte, além de considerar a contrata¢éo
de servicos terceirizados.
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Dificuldades e Desafios

Resisténcia dos proprietarios: Os proprietarios da agroindUstria mostraram-
-se resistentes em contratar mao de obra externa, o que pode ter dificultado a
implementacdo de solucdes que exigissem mais recursos humanos.

Resisténcia a mudanca: Os proprietarios mostraram-se relutantes em aceitar
sugestdes externas, o que dificultou a implementacéo de algumas propostas.

Falta de controle: A auséncia de um sistema de controle de custos e produtivi-
dade complicou a identificac@o de areas de melhoria.

Identificacdo de causas: A aplicacdo do Diagrama de Ishikawa requer uma
andlise detalhada e categorizacdo dos problemas, o que pode ser complexo,
especialmente em um pequeno empreendimento familiar onde as causas po-
dem ser interligadas e multifacetadas.

Contextualizacao do estudo: O estudo se justifica por aplicar uma ferramen-
ta geralmente utilizada em organizagbes maiores em um pequeno empreendi-
mento familiar, o que pode ter gerado desafios na adapta¢do das metodologias
e na interpretacdo dos resultados.

Resultados Alcancados

Os resultados alcangados no estudo de caso da agroindustria de Erechim, ao aplicar

o Diagrama de Ishikawa, incluem:

Identificacdo de causas: O estudo conseguiu identificar as causas que difi-
cultam o atendimento a demanda, permitindo uma melhor compreenséao dos
problemas enfrentados pela agroindustria.

Propostas de solucdes: A partir das causas identificadas, foram propostas so-
lugdes para melhorar a capacidade de atendimento da agroindustria, incluindo
a sugestao de formar associagbes com pequenas agroindustrias vizinhas (essa
colaboragéo visa reduzir o tempo de entrega e aumentar a produgéo).

Estimacao da demanda reprimida: O estudo também incluiu a estimativa da
demanda reprimida dos produtos da agroindustria, o que é crucial para enten-
der o potencial de mercado e as oportunidades de crescimento.

Conscientizacado sobre gestao da qualidade: O trabalho destacou a impor-
tancia da gestdo da qualidade nas agroindustrias, promovendo uma maior
conscientizac@o entre os proprietarios sobre a necessidade de melhorias nos
processos produtivos.

Necessidade de acompanhamento: Os resultados indicaram a necessidade
de um acompanhamento continuo do processo produtivo, visando aumentar a
produtividade e a competitividade da agroindustria
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Ante o exposto, constata-se que a aplicacédo do Diagrama de Ishikawa demonstrou
ser uma ferramenta eficaz para a gestdo da qualidade na agroindustria, ajudando a
identificar e resolver problemas que limitavam o crescimento. Com a implementagéo das
solugdes propostas, a agroindustria passou a ter potencial para se tornar mais competitiva
e atender melhor a demanda de seus consumidores, contribuindo para seu crescimento
sustentavel.

CONCLUSAO

Ante o exposto, o Diagrama de Ishikawa se destaca como uma ferramenta essencial
na gestéo organizacional, amplamente utilizada para aprimorar a gestdo da qualidade em
empresas ao redor do mundo. Sua aplicagdo permite uma analise estruturada das causas-
raiz de problemas ou efeitos indesejaveis, auxiliando as organiza¢des na identificagdo tanto
das causas imediatas quanto das causas subjacentes que influenciam seus processos.

Com uma abordagem visual clara e acessivel, o Diagrama de Ishikawa facilita a
compreensao e a colaboragcédo entre equipes multidisciplinares, promovendo uma cultura
de melhoria continua. Contudo, € fundamental reconhecer que a ferramenta também possui
limitacbes, especialmente em cenarios complexos, onde sua eficacia pode depender da
qualidade das informacgdes disponiveis e da necessidade de complementagdo com outras
ferramentas de analise.

Ao combinar o Diagrama de Ishikawa com outras técnicas, as organizacoes
podem maximizar sua eficacia na resolucdo de problemas e na melhoria continua de
seus processos. Desse modo, como o Diagrama de Ishikawa é uma ferramenta eficiente
na analise de problemas ou efeitos indesejaveis, sua ocorréncia depende da preciséo e
abrangéncia com que as causas sdo identificadas e analisadas.

A eficacia dessa ferramenta de gestao depende ndo apenas de sua aplicagéo, mas
também da habilidade das equipes em conduzir anélises criticas e interpretar os resultados.
Isso reforca a ideia de que, além de ser uma ferramenta técnica, o Diagrama de Ishikawa
também & um recurso estratégico que pode impulsionar a aprendizagem organizacional e
a inovacao continua nas empresas.

Portanto, ao adotar o Diagrama de Ishikawa, as empresas ndo s6 solucionam
problemas especificos, mas também aperfeicoam seus processos, contribuindo para
a exceléncia operacional, diminuindo possiveis erros futuros e fortalecendo sua
competitividade no mercado.
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CAPITULO 3

MISSAO, VISAO E VALORES

d.) https://doi.org/10.22533/at.ed.6162410103

Beatriz Nogueira Félix

Gabrieli dos Santos Rodrigues Soares
Mell Alem Muriano

Thalita dos Santos Souza

Edi Carlos de Oliveira

Missdo, visdo e valores sao

ferramentas de gestdo consideradas

fundamentais para a construcdo da
identidade organizacional (Ferreira, 2016).
Quanto as origens, suas raizes remontam
aos conceitos do planejamento estratégico,
que comecaram a ganhar destaque a
partir da década de 1960. Oliveira Junior
e Marques (2016) destacam que é dificil
atribuir a criacdo dessas ferramentas a
um Unico idealizador, pois trata-se de um
conjunto de praticas que evoluiram ao
longo do tempo.

A missao descreve a razao de existir,
o proposito da organizacdo e a maneira que
ela busca atender as necessidades de seus
clientes e da sociedade (Oliveira, 2010). O

conceito de missao é associado aos estudos
de Peter Drucker, que em seu livro “The
Practice of Management’, de 1954, introduziu
a ideia de que uma organizacédo deve ter
clareza sobre seu objetivo (Mintzberg;
Ahlstrand; Lampel, 2014).

Peter Drucker

Fonte:<https://calisphere.org/item/
dba558854a2806a36954b6aa07eafebe/>(2024).
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A viséo descreve o futuro desejado pela organizacdo, estabelecendo uma meta a
ser alcangada em um determinado periodo (Oliveira, 2010). O conceito da visdo se difundiu
com o fortalecimento do planejamento estratégico, especialmente com Henry Mintzberg,
que destacou a importéncia de uma visé@o clara para orientar o futuro da organizacéo
(Ferreira, 2016).

Henry Mintzberg

Fonte: <https://speakers.com/speakers/henry-mintzberg/> (2024).

Os valores, por sua vez, representam as crengas e principios que orientam a tomada
de decisbes e o comportamento dos membros da organizagéo (Oliveira, 2010). Os valores
representam os pontos que sdo inegociaveis e devem ser formalizados em documentos
que declarem a ética e as crencas da organizacéo. E essencial que esses principios sejam
rigorosamente seguidos, uma vez que o descumprimento desses principios é considerado
uma violacao (Costa, 2007).

Foi a partir da década de 1980, com a crescente énfase na cultura organizacional
e ética nos negocios, que os valores organizacionais ganharam destaque (Ferreira, 2016),
refletindo as virtudes e as qualidades essenciais para a identidade de uma organizacéo
(Costa, 2007).

A declaragdo da missédo, viséo e valores — portanto — € essencial para criar valor
e estabelecer um senso de dire¢édo, servindo como guia para gestores, funcionarios e
clientes; além de ser fundamental ao longo do processo de formulagdo de estratégias
(Oliveira; Tatto, 2013; Oliveira Junior; Marques, 2016).
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Fonte: <https://magnafab.com.br/sobre> (2024).

Essas ferramentas estratégicas sdo fundamentais para criar valor para os clientes
e alinhar as atividades da organizacdo com um proposito claro (missdo), uma aspiragéo
futura (visdo) e um conjunto de principios éticos e comportamentais (valores); de modo a
assegurar que os esforgos organizacionais estejam direcionados para o estabelecimento
de objetivos de curto, médio e longo prazos bem definidos (Costa, 2007; Oliveira Junior;
Marques, 2016).

Desse modo, o principal objetivo ao definir missédo, visédo e valores é alinhar
a organizagdo em torno de um proposito comum e promover uma dire¢do clara para o
futuro (Oliveira, 2010). Todavia, muitas empresas menores carecem de um planejamento
estratégico, levando a falsa crengca de que apenas grandes organizacdes precisam de
missao, visao e valores bem definidos, subestimando assim aimportancia desses elementos
para negocios de todos os tamanhos (Oliveira Junior; Marques, 2016).

APLICACAO EM MICRO E PEQUENAS EMPRESAS

Nas Micro e Pequenas Empresas (MPE’s), a aplicacdo da misséo, viséo e valores
pode ser particularmente desafiadora, dada a limitagdo de recursos e a estrutura, geralmente
menos formalizada quando comparada a estrutura das empresas maiores (Ferreira, 2016).
No entanto, quando bem definidas, essas ferramentas de gestdo estratégica podem
fornecer um norte para o crescimento e a adapta¢do as mudancgas do mercado (Oliveira,
2010; Sita, 2015).
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Segundo Oliveira Junior e Marques (2016), as MPE’s que articulam claramente sua
misséo, visao e valores tendem a ser mais resilientes e inovadoras, pois possuem uma
base soélida para a tomada de decisbes estratégicas e para a adaptagcdo em ambientes
dinamicos e competitivos. Portanto, Ferreira (2016) destaca que o primeiro passo para
aplicar essas ferramentas em organizagdes de quaisquer tamanhos é definir a missao,
reunindo os membros da empresa para discutir o propésito central e responder a questdes
sobre a razéo de existir da empresa e 0 que a empresa busca oferecer no mercado.

Em seguida, Ferreira (2016) salientaque é necessério avancar para o estabelecimento
da visédo, no qual o foco é o futuro desejado para a empresa. Nesse momento, a equipe
reunida pode fazer uma projecéo de futuro, determinando onde querem que a empresa
esteja em determinados periodos de tempo (5, 10 ou 20 anos). Por conseguinte, chega-
se 0 momento de definir os valores, no qual a equipe deve apontar os principios e
comportamentos que reflitam a cultura organizacional e que serao relevantes para nortear
a empresa.

O proximo passo, segundo Ferreira (2016) € a comunicagdo e implementacao
desses elementos, incorporando-os na cultura organizacional, no processo de tomada de
decisbes e na avaliagdo de desempenho. E, finalmente, & essencial realizar — sempre
que necessario — uma revisao e ajuste na missao, viséo e valores, garantindo que esses
elementos continuem sempre alinhados com a realidade e com os objetivos organizacionais
(Sita, 2015; Ferreira, 2016; Oliveira Junior; Marques, 2016).

O alinhamento dessas ferramentas de gestao estratégica fornece uma base sélida
para a tomada de decisdes, para o estabelecimento de metas e para a promogéao de
uma cultura organizacional coesa. No contexto das MPE’s, a clareza na definicdo desses
elementos pode ser um diferencial competitivo, influenciando o sucesso e a longevidade
dos negécios (Oliveira Junior; Marques, 2016).

BENEFICIOS PARA MICRO E PEQUENAS EMPRESAS

Para gestores de MPE’s, Costa (2007) destaca que a missao, visao e valores pode

oferecer diversos beneficios:

- Direcionamento estratégico: proporciona uma clara orientacdo sobre onde a
empresa esta e onde deseja chegar, facilitando a tomada de decisdes estraté-
gicas.

+ Coesao e engajamento: alinha a equipe em torno de um propoésito comum,
promovendo maior coeséo e engajamento de todos os envolvidos.

- Comunicacao clara: facilita a comunicagéo interna e externa, permitindo que
os clientes, parceiros e funcionarios entendam melhor o propoésito e as aspira-
cOes da empresa.
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- Base para a cultura organizacional: estabelece uma base s6lida para a cons-
trucdo da cultura organizacional, influenciando o comportamento e a ética den-
tro da empresa.

A partir dos beneficios apresentados, nota-se que a definicdo de misséo, viséo e
valores pode ter um impacto significativo nas MPE’s. Conforme argumenta Sita (2015),
esses elementos sdo cruciais para criar uma identidade organizacional forte, que pode
diferenciar a empresa no mercado. Aléem disso, uma miss@o e uma visédo bem estabelecidas
podem guiar a expansao e o crescimento, enquanto os valores podem promover uma
cultura organizacional sélida.

,’3{]\ r/,‘]
MIssio,
VISAO E
L VALORES
T —
A Missig é b 0s valores.
a razdo ge 1520 cao os ideais
Ser do se A visdo é a de atitude
negéei 4 Situagdo em <
o. que a empresa
—— deseja chegar, 1

Fonte: Elaborado pelos autores (2024).

VANTAGENS E DESVANTAGENS

A principal vantagem de estabelecer misséo, visdo e valores € a criagdo de uma base
estratégica que pode orientar todas as a¢des da empresa. Segundo Oliveira (2010), isso
promove a consisténcia e a clareza na comunicacéo interna e externa, além de fortalecer a
cultura organizacional. Dentre as possiveis vantagens da misséo, visao e valores, pode-se
citar:

+ Clareza e foco: ajuda a empresa a manter o foco em seus objetivos principais.

+  Motivacao: pode aumentar a motivagdo dos membros da equipe ao criar um
senso de proposito compartilhado.

+ Orientacao para decis6es: oferece uma base sélida para a tomada de deci-
sOes estratégicas e operacionais.
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No entanto, uma desvantagem é a rigidez excessiva, que se nao for revisada e

adaptada periodicamente, pode fazer com que essas ferramentas estratégicas se tornem

obsoletas e impecam a inovacdo. Conforme Oliveira (2010), a misséo, visdo e valores

devem evoluir junto com o ambiente de negécios para manter a relevancia. Dentre as

possiveis desvantagens da missao, viséo e valores, pode-se citar:

Rigidez: se nao for revisada regularmente, a missao, visao e valores podem se
tornar obstaculos a adaptacdo em um ambiente de neg6cios dinamico.

Desconexao: se ndo for bem comunicada ou se nao houver alinhamento entre
a pratica e a teoria, a misséo, viséo e valores podem ser vistas como algo su-
perficial e sem impacto real nas operacdes diarias das organizagoes.

EXEMPLO PRATICO

Oliveira Junior e Marques (2016) descrevem a experiéncia de uma empresa do

segmento de modas e calgados, localizada em Jaciara (MT) na formulagdo da misséo,

visdo e valores como parte do planejamento estratégico. Os autores descrevem o0s

principais pontos sobre as facilidades e dificuldades enfrentadas, bem como as vantagens,

desvantagens e resultados alcangados.

Facilidades

Consultoria especializada: a empresa contou com a consultoria do SEBRAE,
que auxiliou na identificacdo das necessidades e na estruturagcdo do processo
de elaboracdo da misséo, visdo e valores. A consultoria facilitou o processo,
pois os consultores trouxeram conhecimento sobre as melhores praticas e me-
todologias adequadas para a constru¢do desses elementos.

Envolvimento da equipe: a realizacdo de multiplos encontros dos proprietarios
com os gestores permitiu um envolvimento ativo da equipe, promovendo um
ambiente colaborativo e de troca de ideias. Essa participa¢édo ativa ajudou a
criar um senso de pertencimento e compromisso com os resultados, tornando o
processo mais fluido e colaborativo.

Clareza de objetivos: a empresa ja possuia uma ideia geral de seus objetivos
e do que desejava alcancar, o que facilitou a articulagéo da misséo e visao que
refletissem suas aspiracdes. Essa clareza inicial ajudou a direcionar as discus-
sOes e a formulacao dos enunciados estratégicos.

Alinhamento de expectativas: o processo de definicdo da missao, viséo e
valores permitiu que os proprietarios e gestores alinhassem suas expectativas e
objetivos pessoais e profissionais, evitando conflitos futuros e promovendo uma
vis&o unificada da empresa.
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Dificuldades

Confusao entre os conceitos: a confusdo entre os conceitos de missao, visdo
e valores foi um empecilho, pois algumas pessoas da empresa confundiam
esses conceitos e os utilizavam de maneira intercambiavel.

Resisténcia a Mudanca: durante o processo, houve resisténcia por parte de
alguns funcionéarios em definir a misséo, visao e valores — dificultando a imple-
mentacgéo efetiva desses elementos por meio de apego a cultura organizacional
existente, falta de clareza, medo do desconhecido, falta de envolvimento no
processo e ceticismo em relacdo a lideranga.

Adaptacao as mudancas do mercado: A necessidade de adaptar a missao
as condi¢bes de mercado em constante mudanca foi um processo desafiador.

Vantagens

Direcionamento estratégico: a definicdo da misséo, visdo e valores propor-
cionou um norte claro para a empresa, ajudando a guiar decisdes e acdes es-
tratégicas.

Fortalecimento da identidade: a definicdo desses elementos estratégicos aju-
dou a construir uma identidade organizacional forte, que passou a ser comuni-
cada a clientes, funcionarios e parceiros.

Melhoria na comunicacao: a clareza na misséo, visdo e valores facilitou a
comunicacao interna e externa, promovendo um entendimento comum sobre
0s objetivos da empresa.

Desvantagens

Custo e tempo: o processo de elaboragcdo demandou tempo e recursos, resul-
tando em um investimento alto por parte da empresa.

Resultados Alcancados

Clareza e foco: a empresa conseguiu estabelecer uma misséo, visao e valores
gue servem como guias para suas operagdes e estratégias futuras.

Engajamento da equipe: o processo colaborativo resultou em maior engaja-
mento dos funcionarios, que se sentiram parte do desenvolvimento da identi-
dade da empresa.

Preparacéo para o futuro: ao possuir uma definicdo clara da misséo, visao e
valores, a empresa se posicionou melhor para enfrentar os desafios do merca-
do, com uma base soélida para o planejamento estratégico.
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A definicdo da missao, visdo e valores para a empresa de modas e calgados resultou
em uma série de beneficios significativos que contribuiram para o fortalecimento de sua
identidade organizacional e sua posicdo competitiva no mercado.

Primeiramente, a clareza em relacdo a miss@o permitiu que todos os funcionérios
compreendessem o proposito fundamental da empresa, promovendo um alinhamento
nas acoes e decisdes diarias. A declaragdo da missao da empresa ficou assim: “Oferecer
produtos de moda, com o todo o carinho (aqui apareceu o nome da empresa)! Onde é
barato e gostoso comprar!”

A visdo de futuro estabelecida inspirou a equipe a trabalhar em direcéo a objetivos
comuns, fomentando um ambiente de colaboracdo e comprometimento. A declaragcéo da
visdo da empresa ficou assim: “Ser reconhecida como loja de moda com relacionamentos
duradouros com clientes, colaboradores e fornecedores, sempre respeitando o meio
ambiente e atuando de forma integrada com a comunidade.”

A definicdo dos valores orientou 0 comportamento dos colaboradores e melhorou
a cultura organizacional, resultando em um clima de trabalho mais positivo e produtivo.
A declaracdo dos valores da empresa ficou assim: “Respeito: respeitando as opinides
e buscando conviver em harmonia com todos, respeitando cada um e suas diferencas;
inovacao: inovamos para crescer, buscando novas formas de ser melhores; trabalho em
equipe: todos juntos podemos muito mais; trabalho com leveza e alegria: trabalhamos
com prazer e alegria; comportamento: buscamos resultados através de esforco e
comprometimento individual; e, conhecimento: aprender para fazer melhor.”

Esses elementos juntos (missdo, visédo e valores), fortaleceram a imagem da
empresa perante clientes e parceiros, contribuindo para a construcéo de relacionamentos
duradouros e uma maior capacidade de adaptagdo as mudancas do mercado, o0 que €
crucial em um ambiente empresarial dinamico e competitivo.

CONCLUSAO

A partir das reflexdes expostas sobre a definicdo da misséo, visdo e valores, pode-
se dizer que essas ferramentas estratégicas desempenham um papel fundamental na
gestao organizacional. Elas servem como pilares que orientam a trajetéria de empresas de
diferentes tamanhos, garantindo que suas agdes estejam alinhadas com um propésito maior.
Especificamente para MPE’s, essas ferramentas podem ser o diferencial necessario para
estabelecer uma identidade organizacional clara e promover um crescimento sustentavel e
competitivo no mercado.

A missédo, ao definir o proposito central da organizacéo, estabelece a base sobre
a qual todas as demais estratégias sao construidas. A visdo, por sua vez, projeta o futuro
desejado, oferecendo uma meta clara que guia as ag¢des presentes. Os valores, enquanto
principios que norteiam o comportamento organizacional, reforcam a ética e a cultura dentro

AdministrACAQ: Técnicas e Ferramentas para Gestao Organizacional Capitulo 3

27



da empresa. Juntas, essas ferramentas ndo apenas direcionam, mas também unificam
todos os membros da organizagéo em torno de objetivos comuns, criando um ambiente de
trabalho coeso e focado.

A relevancia dessas ferramentas é evidente tanto em grandes organiza¢des quanto
em MPE’s. No entanto, enquanto as grandes organizacbes muitas vezes tém esses
conceitos bem estabelecidos, as MPE’s podem encontrar nesses elementos uma vantagem
competitiva significativa. A clareza na definicdo de missao, visao e valores pode transformar
a forma como uma empresa se posiciona no mercado, influenciando diretamente sua
capacidade de adaptacéo e crescimento em um ambiente competitivo.

Apesar de sua importancia, é essencial que missao, visdo e valores nao sejam
vistos como conceitos estaticos. A dindmica do ambiente de negbcios exige que essas
ferramentas sejam periodicamente revisadas e ajustadas. A rigidez na aplicacéo desses
conceitos pode levar a obsolescéncia, afastando a organizagéo das realidades do mercado.
Portanto, uma revisédo constante garante que esses elementos permanecam relevantes e
alinhados com as mudancas externas e internas no contexto das organizacdes.

Como descrito ao longo do capitulo, essas ferramentas fornecem um direcionamento
estratégico claro, que facilita a tomada de decisoes e fortalece a identidade organizacional.
Além disso, promovem uma cultura sélida e coesa, essencial para sustentar o crescimento
continuo. Para as MPE’s, a implementacdo eficaz da missdo, visdo e valores pode ser
determinante para o sucesso e a longevidade dos negécios. A clareza na definicdo desses
elementos pode, portanto, se tornar um diferencial competitivo significativo, impactando
diretamente a trajetéria e o0 sucesso das empresas no mercado.
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CAPITULO 4

ANALISE AMBIENTAL - SWOT

d.| https://doi.org/10.22533/at.ed.6162410104

Daniele da silva

Matheus Henrique Coelho Ferreira
Murilo Augusto Moreira dos Santos
Vinicio Mendes Imbriani

Edi Carlos de Oliveira

A Analise SWOT, uma das
ferramentas de gestdo estratégica mais
utilizadas no mundo, foi criada por volta de
1960 a partir de uma pesquisa liderada por
Albert S. Humphrey, na Universidade de
Stanford, nos Estados Unidos. Humphrey
utilizou dados das 500 maiores empresas
americanas para identificar por que os
planos corporativos falhavam; e a partir das
analises, criou um modelo que identificava
os principais fatores que influenciavam o
sucesso ou fracasso de uma organizagao
(Fernandes, 2012; Hofrichter, 2017).

Fonte: <https://periodicoespacio.com/albert-
humphrey> (2024).

Na época em que a analise SWOT
foi desenvolvida havia uma necessidade
cada vez maior de as empresas
compreenderem melhor seus ambientes
internos e externos, para incrementar
suas estratégias (Leite; Gasparotto, 2018).
Portanto, é fato que a analise SWOT surgiu
como uma resposta a essas demandas,
cujo objetivo consiste em ajudar as
organizagbes a identificar suas forcas
(strengths), fraquezas (weaknesses),
oportunidades (opportunities) e ameagas

(threats) (Mendonca et al., 2024).
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S Strengths Weaknesses
Forgas Fragquezas

Fatores
Internos

Oportunities
Oportunidades

Fonte: <https://growthlovers.com.br/analise-swot> (2024).

Os quatro elementos da analise SWOT compbéem uma matriz que permite as
organizagdes avaliar tanto fatores internos (forcas e fraquezas) quanto fatores externos
(oportunidades e ameacgas) que podem impactar seu desempenho. E, embora a analise
SWOT tenha sido desenvolvida com foco em grandes empresas, acabou sendo adotada
em outros contextos, incluindo empresas de menor porte (Hofrichter, 2017).

Essa ferramenta de gestdo tem como objetivo proporcionar uma viséo clara da
situacdo atual da empresa, auxiliando a alta gestdo na tomada de decisbes estratégicas
mais embasadas. Portanto, a anélise SWOT oferece diversas possibilidades de uso, sendo
que o empreendedor de pequenas empresas pode utiliza-la como um instrumento de
autoconhecimento (Cruz et al., 2017; Leite; Gasparotto, 2018; Mendonca et al., 2024).

Ao adquirir uma compreensdao mais clara da situagdo atual da empresa, tanto
internamente quanto externamente, o gestor se torna apto a implementar melhorias e
mudancas necessarias. Através da analise SWOT, o gestor pode identificar com precisdo as
fraquezas e os pontos fortes da sua organizacao, além de reconhecer fatores externos que
possam representar ameagas ou oportunidades. Isso proporciona uma base sélida para a
tomada de decisdes estratégicas, contribuindo para o crescimento e a sustentabilidade do
negocio (Mendonca et al., 2024).

Portanto, com a analise SWOT, as empresas conseguem avaliar suas capacidades
de forma mais organizada, identificando tanto os fatores que podem ser incrementados para
obter vantagens competitivas quanto os aspectos que precisam de melhorias (Hofrichter,
2017). E, ao permitir uma visdo mais completa do ambiente empresarial, a analise SWOT
facilita o processo de planejamento, implementacdo e monitoramento de estratégias,
assegurando que todas as agbes estejam alinhadas com os objetivos organizacionais
(Leite; Gasparotto, 2018).
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PASSO A PASSO PARA APLICACAO DA ANALISE SWOT

Para a elaboragéo da analise SWOT em uma empresa, Hofrichter (2017) sugere o
seguinte passo a passo:

1. Identificacdo das forcas: momento inicial em que a equipe de gestao deve
identificar os principais pontos fortes da empresa. Isso pode incluir vantagens
competitivas, recursos Unicos, capacidades internas ou aspectos em que a
empresa se destaca em comparagao aos concorrentes.

2. Identificacao das fraquezas: consiste no levantamento das areas onde
a empresa possui deficiéncias ou limitagbes. As fraquezas podem estar
relacionadas a recursos limitados, falta de expertise em determinadas areas ou
problemas internos que dificultam o desempenho.

3. Anadlise das oportunidades: consiste em observar atentamente o ambiente
externo para identificar tendéncias, mercados emergentes ou outras
oportunidades que a empresa pode aproveitar para crescer ou melhorar seu
desempenho.

4. Anadlise das ameacas: consiste na avaliagdo dos fatores externos que podem
representar riscos para a empresa, como mudangas no mercado, novas
regulacdes ou a entrada de novos concorrentes.

5. Elaboracao da matriz SWOT: com posse dos dados sobre o ambiente interno
e externo, a equipe de gestao pode organizar as informacdes coletadas em uma
matriz, com Forcas e Fraquezas de um lado (fatores internos) e Oportunidades
e Ameacas do outro (fatores externos).

6. Desenvolvimento de estratégias: consiste na utilizagdo das informagbes da
matriz SWOT para desenvolver estratégias que utilizem as forgcas da empresa
para aproveitar as oportunidades e mitigar as fraquezas para se proteger das
ameacas.

7. Implementacado e monitoramento: essa Ultima etapa consiste em colocar em
pratica as estratégias elaboradas e monitorar regularmente os resultados para
ajustar a abordagem conforme necessario.

Interna A~
N (Organizagdo)

Gxterna

(Ambiente) d -

Fonte: Elaborado pelos autores (2024).
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BENEFICIOS PARA MICRO E PEQUENAS EMPRESAS
Para gestores de micro e pequenas empresas, Fernandes (2012) e Mendoncga et
al. (2024) destacam que a andlise SWOT pode ser particularmente Util por varios motivos:

- Simplicidade e efetividade: a ferramenta € de facil entendimento e aplicacéo,
mesmo para empresas com recursos limitados.

- ldentificacao de prioridades: ajuda a identificar as areas mais criticas que
precisam de atencdo, permitindo que os gestores priorizem acdes que gerem
maior impacto.

- Base para tomada de decis6es: oferece uma base solida para a tomada de
decisOes estratégicas, ajudando a empresa a se posicionar de maneira compe-
titiva no mercado.

« Visao holistica: proporciona uma visdo integrada dos fatores internos e exter-
nos que afetam o negécio, ajudando a empresa a se preparar melhor para o
futuro.

VANTAGENS E DESVANTAGENS

Dentre as vantagens da andlise SWOT, Hofrichter (2017) aponta a possibilidade de
examinar o ambiente interno (forgcas e fraquezas) e externo (oportunidades e ameacgas)
da empresa, no qual é possivel ter uma avaliagdo completa e identificar os aspectos que
precisam ser melhorados internamente; além de ter uma visdo do que acontece fora da
empresa, como avancgos tecnoldgicos, tendéncias de mercado, com vistas a identificar

possiveis ameacgas a empresa. Como vantagens dessa ferramenta pode-se destacar:

«  Facil aplicacado: a andlise SWOT é uma ferramenta simples, que ndo exige
grandes investimentos e pode ser aplicada por qualquer empresa, independen-
temente do tamanho.

. Flexibilidade: a ferramenta pode ser utilizada em diversos contextos, desde o
planejamento estratégico até a avaliagédo de projetos especificos.

+ Envolvimento da equipe: a ferramenta promove a colaboragéo e o envolvi-

mento de toda a equipe na identificagdo de problemas e na busca de solugdes.

Em se tratando das desvantagens, Araujo e Nascimento (2023) destacam que
conhecer as caracteristicas da matriz SWOT néo € suficiente. A matriz SWOT, por si s0,
faz parte do planejamento estratégico, gerando varias ideias, mas néo auxilia na escolha
da melhor opcdo para a tomada de decisdo. Portanto, é necessario empregar outras
estratégias complementares ap6s a analise SWOT para apoiar uma tomada de deciséo

mais informada e eficaz. Desse modo, dentre as desvantagens pode-se citar:
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+  Subjetividade: a eficacia da analise SWOT depende da honestidade e da pre-
ciséo na identificacdo dos fatores, o que pode ser subjetivo e influenciado por
preconceitos.

+  Foco limitado: a analise SWOT pode n&o refletir plenamente a complexidade
de um ambiente de negdcios dinamico e em constante mudanca.

+ Falta de priorizacdo: a analise SWOT identifica fatores internos e externos a
empresa, mas ndo oferece um método para priorizar ou ponderar sua impor-
tancia relativa.

Mesmo com a evidéncia de desvantagens, a analise SWOT deve ser considerada
como uma ferramenta poderosa e acessivel que pode proporcionar insights valiosos para
as empresas, ajudando-as a tomar decisbes estratégicas mais assertivas e a se posicionar

de maneira mais competitiva no mercado.

EXEMPLO PRATICO

Cruz et al. (2017) apresentam um estudo de caso realizado em uma empresa da
area de Tecnologia da Informagéo localizada em uma cidade do interior do Estado da Bahia.
O foco foi investigar a aplicagdo da analise SWOT com o objetivo de compreender como
essa ferramenta pode auxiliar na formulacdo de estratégias para enfrentar os desafios
do mercado e aproveitar as oportunidades, destacando as facilidades e dificuldades
enfrentadas durante o processo, bem como as vantagens, desvantagens e resultados
alcancados.

Facilidades na realizacao da analise SWOT
A experiéncia e o engajamento da equipe foram fundamentais para a analise, uma
vez que 0s membros ja possuiam conhecimento prévio sobre a empresa e o mercado, o que
facilitou a identificacdo de pontos fortes e fracos. Além disso, essa familiaridade permitiu
a incluséo de diferentes perspectivas, enriquecendo a identificagcéo de fatores internos e
externos. O acesso a dados relevantes sobre o desempenho da empresa e o ambiente
competitivo também contribuiu para uma analise mais precisa e bem fundamentada.

Dificuldades na realizacéo da analise SWOT

Ao realizar a andlise SWOT, a equipe enfrentou desafios significativos, como a
resisténcia a mudancga por parte de alguns funcionarios, que mostraram dificuldade em
reconhecer fraquezas e ameacgas, complicando o processo. Além disso, a falta de clareza
nos objetivos da empresa dificultou a priorizacdo dos fatores analisados. Outro obstaculo foi
a complexidade do ambiente externo, especialmente no setor de tecnologia da informacao,
que é dinamico e complexo, tornando desafiador identificar todas as oportunidades e
ameagas.
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Vantagens

+ Identificacdo de oportunidades: a analise SWOT permitiu @ empresa identi-
ficar oportunidades de crescimento e inovagéo que poderiam ser exploradas.

« Clareza nas estratégias: a andlise SWOT ajudou a definir estratégias mais
claras e focadas, alinhando as acbes da empresa de acordo com suas capaci-
dades.

- Base para o planejamento estratégico: os resultados da analise SWOT ser-
viram de base para o desenvolvimento de um planejamento estratégico mais
eficaz, contribuindo para a competitividade da empresa no mercado.

Desvantagens
+  Subjetividade: em alguns momentos, a analise SWOT foi influenciada por per-
cepcdes pessoais, levando a uma interpretacéo enviesada dos dados.

+  Foco limitado: a analise SWOT pode nao ter conseguido capturar todos os
aspectos relevantes do ambiente de negocios, pelo fato de ser uma empresa
do setor de tecnologia, que é suscetivel a rapidas evolugdes.

Resultados alcancados

A aplicagcéo da analise SWOT resultou em uma compreensao mais profunda das
forgas, fraquezas, ameacas e oportunidades da empresa.

Fatores positivos

Fatores internos

AMEAGAS

- Aumento no nimero de técnicos autbnomos
- Instabilidade econémica
-Avancos tecnolégicos
- Mudancas no mercado

Matriz SWOT da empresa
Fonte: Cruz et al. (2017, p. 147).
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A andlise SWOT identificou os principais problemas que a organizacdo precisava
resolver e os pontos fortes que poderiam ser utilizados para melhorar sua posi¢cdo no
mercado. Além disso, a analise contribuiu para a formulagéo de estratégias que visaram a
superacéao das fraquezas e a exploracao das oportunidades, resultando em um planejamento
estratégico mais robusto e alinhado com as necessidades do mercado.

Com a analise SWOT a empresa se tornou mais preparada para enfrentar os desafios
e se manter competitiva. Os resultados evidenciaram dessa ferramenta estratégica que
ndo apenas facilitou a identificacdo de areas de melhoria, mas também contribuiu para
o desenvolvimento de um planejamento estratégico mais alinhado com as demandas do

mercado, promovendo a sustentabilidade e o crescimento da empresa analisada.

CONCLUSAO

Dado o exposto ao longo do capitulo, a analise SWOT revelou-se uma ferramenta
extremamente valiosa para a gestdo estratégica organizacional; e, quando utilizada de
maneira adequada, abrange todos os aspectos relevantes dos ambientes interno e externo
das empresas e gera resultados significativos. Essa ferramenta de gestao permanece como
uma das ferramentas mais eficazes e amplamente utilizadas no planejamento estratégico,
desde sua criagédo na década de 1960.

O impacto que a analise SWOT proporciona é evidente, ndo apenas em grandes
organizagbes, mas também em micro e pequenas empresas, onde sua simplicidade e
flexibilidade a tornam acessivel e util. A capacidade da matriz SWOT de proporcionar uma
visdo clara dos pontos fortes e fracos internos, bem como das oportunidades e ameacas
externas, € fundamental para que as organizacbes tomem decisdes mais assertivas e
estratégicas.

No entanto, a andlise SWOT nao esta isenta de limitagcdes. A subjetividade na
identificacdo dos fatores e a falta de um método claro para prioriza-los podem comprometer
a eficacia da analise. Ademais, em ambientes de negécios complexos e em rapida mudanca,
a ferramenta pode ndo capturar toda a profundidade e dinamicidade necessarias para
uma analise abrangente. Isso ressalta a importancia de complementar a analise SWOT
com outras ferramentas de gestdo organizacional que possam oferecer uma visdo mais
detalhada de uma determinada situagao.

Apesar das possiveis limitagdes, a analise SWOT continua sendo uma ferramenta
essencial para gestores que buscam compreender melhor suas organiza¢des e o0 ambiente
competitivo em que operam. E, ao promover o envolvimento da equipe e facilitar a
identificacdo de problemas e solugdes, a analise SWOT contribui significativamente para
o fortalecimento da capacidade estratégica das empresas. Portanto, quando utilizada em
conjunto com outras ferramentas, ela pode contribuir na construgdo de um futuro mais

solido e bem-sucedido para a organizagéo.
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CAPITULO 5

MATRIZ GUT

d. https://doi.org/10.22533/at.ed.6162410105

Gustavo de Aratujo Oliveira dos Santos
Mateus Saulo da Silva
Thais Heloise Pereira

Edi Carlos de Oliveira

A matriz GUT é uma ferramenta

de priorizacdo amplamente utilizada
na gestdo organizacional, destinada a
ajudar gestores a priorizar problemas ou
decisbes, garantindo que 0s recursos e
esforcos da empresa sejam direcionados
para as questdes mais criticas e que
exigem atencéo imediata. Essa ferramenta
€ especialmente importante em ambientes
onde existem multiplos problemas ou
desafios que competem por atencdo e
€ necessario um método objetivo para
determinar quais devem ser abordados
primeiro (Hékis et al., 2013; Merchi, 2013;
Bassan, 2018).
Em 1958,

Corporation aprimorava radares para a

enquanto a RAND

forca aérea dos EUA, os pesquisadores

Charles H. Kepner e Benjamin B. Tregoe
observaram padrées de comportamento
dos profissionais ao lidarem com situag¢des
complexas e desenvolveram um método
para priorizar acdes, resolver problemas
e tomar decisdes. Esse método, que ficou
conhecido como Matriz GUT, avalia os
critérios de Gravidade (perigo), Urgéncia
(necessidade de resolugéo) e Tendéncia
(potencial de agravamento) (Merchi, 2013;
Bassan, 2018).
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Fonte: <https://www.toolshero.com/toolsheroes/benjamin-tregoe/> (2024).

Na década de 1980, a Matriz GUT ganhou popularidade na Europa e nos Estados
Unidos, impulsionada pelo movimento da qualidade total, focado na melhoria continua
dos processos organizacionais (Faveri; Silva, 2004). Na prética, a Gravidade (G) avalia

0 impacto e as consequéncias de um problema caso nao seja resolvido; a Urgéncia (U)

mensura o tempo disponivel para soluciona-lo antes de causar danos; e a Tendéncia (T)

analisa a probabilidade de o problema crescer ou se agravar se nao for resolvido (Merchi,

2013; Bassan, 2018).

GRAVIDADE

IMPACTO NEGATIVO, ou
CONSEGUENCIAS GUE UMA
DETERMINADA SITUACAG URGENCIA

PODE CAUSARE

INDICA A NECESSIDADE DE
EESCOLUCAC IMEDIATA DA
siTuACAC

Fonte: Elaborado pelos autores (2024).

TENDENCIA

PROBABILIDADE DE
PETERMINADA SITUACAC
PIOR AR OU MEL HOR AR
COM O TEMPC.
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A andlise GUT é essencial para decisdes eficazes na resolugdo de problemas
organizacionais. A gravidade considera diferentes aspectos, como tarefas, pessoas
envolvidas, resultados esperados, processos e a organizagdo como um todo, exigindo
acao rapida. A urgéncia, por sua vez, refere-se ao tempo disponivel para solucionar o
problema, determinando se a acao precisa ser imediata. E, por fim, a tendéncia prevé o
agravamento da situacao, indicando se o problema se tornard mais complexo caso néao
seja resolvido rapidamente (Hékis et al., 2013; Costa et al., 2017; Cevada; Damy-Benedetti,
2021; Moraes; Dias; Pinto, 2022).

Esse método de priorizacéo organiza as acOes a serem analisadas e implementadas
em ordem decrescente, utilizando um ranking dividido em cinco niveis de gradacdo. O
score final de um problema é calculado multiplicando as notas atribuidas a cada critério
GUT, com valores que varriam de 1 a 5. Dessa forma, quanto maior a pontuagéo, maior
deve ser a atencgéo e agilidade dedicadas a corregcédo do problema na empresa. Problemas
com pontuagdes menores exigem menos atencéo e urgéncia (Merchi, 2013).

G U T

Gravidade Urgéncia Tendéncia

Ira piorar rapidamente
Extremamente grave. Precisa de acao imediata. P P .

se nada for feito.
o Muito grave. o

E urgente. Ira piorar em pouco
tempo se nada for feito
0 mais rapido possivel Ira piorar.

Pouco urgente,

Ira piorar a longo prazo.
o prazo ainda ¢ longo. P 9o p

Pouco grave.

Fica tranquilo, A situacao nao tem

Sem gravidade. pode esperar tendéncia de piorar

Fonte: <https://crescercomeducacao.com.br/matriz-gut/> (2024).

A matriz GUT, portanto, ganhou notoriedade por sua simplicidade e eficacia
em classificar problemas de maneira objetiva e sistematica. Ao facilitar a priorizagéo
de problemas organizacionais com base nos critérios GUT, essa ferramenta se tornou
essencial na gestdo de empresas, permitindo que decisdes criticas sejam tomadas de
forma mais estratégica e direcionada (Faveri; Silva, 2004; Hékis et al., 2013; Merchi, 2013;
Bassan, 2018).
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PASSO A PASSO PARA APLICACAO DA MATRIZ GUT

Para a efetiva aplicacdo da matriz GUT, a equipe responsavel deve listar os
problemas potenciais e os analisar de acordo com a gravidade, urgéncia e tendéncia —
atribuindo pontuagdes de 1 a 5 para cada critério/problema. Desse modo, Hékis et al.
(2013) destacam que é a simplicidade na atribuicdo da pontuagéo e da multiplicagdo dos
valores para priorizagdo que tornam essa ferramenta de facil aplicagéo nas organizacgoes.
Para a aplicagédo da matriz GUT em uma empresa, Bassan (2018) sugere o seguinte passo
a passo:

1. Identificacdo dos problemas: o primeiro passo consiste em listar todos os
problemas/situacdes que precisam ser resolvidos dentro da organizagcéo. Essa

lista pode ser elaborada em conjunto com a equipe, envolvendo diferentes
setores ou departamentos.

2. Avaliacao dos critérios GUT: deve-se atribuir uma nota de 1 a 5 para cada
problema/situacdo, de acordo com o critério da gravidade, da urgéncia e da
tendéncia.

3. Calculo do indice GUT: deve-se multiplicar as trés notas atribuidas (G x U x T)
para cada problema, resultando em um valor que indica a prioridade da agéo,
de modo que quanto maior o valor, maior deve ser a prioridade.

4. Priorizar acoes: deve-se ordenar os problemas/situagdes de acordo com os
valores obtidos no indice GUT e comegar a resolver aqueles com as maiores
pontuacdes.

5. Implementacdo e monitoramento: apds priorizar os problemas/situagoes,
deve-se implementar as acdes necessarias para resolvé-los. Para tanto, é
necessario monitorar os resultados e, se necessario, revisar a matriz GUT para
ajustar as prioridades conforme novos problemas surgirem.

BENEFICIOS PARA MICRO E PEQUENAS EMPRESAS (MPE’S)

Ao ser aplicada nas MPE’s, a matriz proporciona uma visao mais clara e objetiva dos
problemas a serem resolvidos, considerando os critérios GUT. Desse modo, os gestores
podem alocar recursos e tempo de maneira mais eficiente, garantindo que os problemas
mais criticos sejam abordados primeiro. Isso & especialmente Gtili em um ambiente
competitivo, onde é essencial responder rapidamente as mudancas e desafios do mercado
(Hékis et al., 2013).

A clareza na tomada de decisdes permite priorizar os problemas mais relevantes,
evitando a dispersdo de esforcos em questdes menos importantes. Isso favorece o uso
eficiente dos recursos, direcionando-os para as areas que realmente demandam atencéao
imediata, maximizando o impacto das ac¢des. Igualmente, a simplicidade e facilidade de
aplicacéo da ferramenta tornam-na acessivel a empresas de qualquer porte, ja que néo
exige grandes investimentos ou conhecimentos técnicos (Merchi, 2013).

AdministrACAQ: Técnicas e Ferramentas para Gestao Organizacional Capitulo 5

39



VANTAGENS E DESVANTAGENS

A matriz GUT oferece diversas vantagens, como a praticidade e facilidade na
identificacdo de fatores de prioridade (Novaski; Freitas; Billig, 2020). Aferramenta se destaca
por sua simplicidade, o que facilita sua aplicacdo em diversos setores da organizag¢do. Além
disso, permite maior eficiéncia no uso dos recursos organizacionais e orienta de maneira
mais assertiva a tomada de decisé@o (Oliveira, 2010). Como vantagens dessa ferramenta,
Bassan (2018) destaca:

+  Priorizacao objetiva: a matriz fornece um método claro e objetivo para deter-
minar quais problemas devem ser abordados primeiro.

+ Facilidade de implementacao: é uma ferramenta simples de aplicar e pode
ser utilizada rapidamente em diferentes contextos, desde decisGes operacio-
nais até estratégicas.

+  Flexibilidade: pode ser adaptada para diferentes tipos de problemas e setores,
sendo aplicavel a uma variedade de situacdes organizacionais.

Por outro lado, a matriz também apresenta desvantagens, como a dificuldade na
atribuicdo de valores precisos aos critérios GUT e o fato de desconsiderar outros fatores
relevantes da organizacao. Além disso, outro ponto negativo esta relacionado a dificuldade
de identificar lacunas nos critérios organizacionais, sendo necessario um conhecimento
aprofundado dos problemas para propor solugdes adequadas (Costa et al., 2017). Desse

modo, dentre as desvantagens, Bassan (2018) aponta:

+  Subjetividade: embora a matriz fornegca um método para priorizagéo, as notas
atribuidas aos critérios GUT podem ser subjetivas e influenciadas por vieses
pessoais.

+  Foco limitado: a matriz GUT se concentra na priorizagdo de problemas, mas
nao oferece solugdes para os problemas identificados.

- Dependéncia de consenso: a eficacia da matriz GUT pode ser limitada se ndo
houver consenso entre os membros da equipe em relagéo as avaliagbes de
gravidade, urgéncia e tendéncia.

Em resumo, mesmo que a matriz apresente algumas desvantagens, trata-se de uma
ferramenta poderosa para MPE’s que buscam uma maneira eficiente de priorizar problemas
e direcionar recursos de forma estratégica. Com sua simplicidade e foco na objetividade,

ela pode ser um diferencial na gestao organizacional.
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EXEMPLO PRATICO

Para exemplificar a aplicagcéo pratica da matriz GUT, Moraes, Dias e Pinto (2022)
apresentam uma situacgédo na qual um veiculo apresenta alguns problemas mecénicos. Para
averiguar a priorizagao das ac¢des, foram identificados os problemas presentes no veiculo:
lampadas queimadas, vazamento de 6leo, pneus carecas, espelho retrovisor quebrado e
para-choque amassado.

Logo apds, foram definidos os critérios para cada problema, que incluiram a
Gravidade (G), Urgéncia (U) e Tendéncia (T). A Gravidade referiu-se ao impacto do problema
na seguranca e funcionalidade do veiculo; a Urgéncia referiu-se ao tempo disponivel para
resolver o problema antes que causasse maiores complicacbes; e, a Tendéncia referiu-
se ao potencial de agravamento do problema ao longo do tempo. A avaliacdo de cada
problema foi realizada da seguinte forma:

Para as lampadas queimadas foi atribuida a nota 3 para a Gravidade, pois impacta
a visibilidade e pode resultar em multas. Para a Urgéncia foi atribuida a nota 4, tendo em
vista que as lampadas sdo necessarias para dirigir a noite ou em condigbes de pouca
visibilidade; e, para a Tendéncia foi atribuida a nota 2, ja que o problema néo tende a
piorar significativamente a curto prazo. Ao final, obteve-se a nota 24 para o problema das
lampadas queimadas (3 X 4 X 2 = 24).

Ao vazamento de éleo foi atribuida a nota 5 para a Gravidade, ja que pode causar
danos graves ao motor e até mesmo um incéndio. Para a Urgéncia também foi atribuida
a nota 5, pois requer atencdo imediata para evitar falhas mecénicas sérias; e, para a
Tendéncia foi atribuida a nota 4, considerando que o vazamento de 6leo tende a piorar
rapidamente e pode levar a danos mais caros. Ao final, obteve-se a nota 100 para o
problema do vazamento de 6leo (5 X 5 X 4 = 100).

Aos pneus carecas foi atribuida uma nota 5 para a Gravidade, ja que afeta
diretamente a seguranca do veiculo e aumenta o risco de acidentes. A Urgéncia também
foi atribuida a nota 5, uma vez que esse problema deve ser resolvido imediatamente
para evitar acidentes; e, a Tendéncia a nota também foi 5, pois o problema tende a piorar
rapidamente, especialmente em condicdes climéticas adversas. Ao final, obteve-se a nota
100 para o problema dos pneus carecas (5 X 5 X 5 = 125).

Ao problema do espelho retrovisor quebrado atribuiu-se nota 2 para a Gravidade,
uma vez que esse problema impacta na visibilidade. A Urgéncia foi atribuida a nota 3, ja
que o espelho retrovisor é necessario para maior seguranca, mesmo que seja possivel
dirigir temporariamente sem ele; e, a Tendéncia foi atribuida a nota 2, tendo em vista que o
problema néo tende a piorar significativamente a curto prazo. Ao final, obteve-se a nota 12
para o problema do espelho retrovisor (2 X 3 X 2 = 12).

Por fim, ao para-choque amassado foi atribuida a nota 2 para a Gravidade, ja

que é um problema principalmente estético, com impacto minimo na funcionalidade do
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veiculo. A Urgéncia foi atribuida a nota 1, uma vez que o problema pode ser adiado sem
consequéncias graves; e, a Tendéncia foi atribuida a nota 1, pois o problema néo tende a
piorar. Ao final, obteve-se a nota 2 para o problema do para-choque (2 X 1 X 1 =2).

Ante o exposto, calculou-se o valor GUT para cada problema multiplicando as
pontuacées de Gravidade, Urgéncia e Tendéncia.

Problema

Para-choque amassado

Lampada queimada
Vazamento de 6leo

Pneus carecas

Fonte: Moraes, Dias e Pinto (2022, p. 110).

Seguindo a classifica¢do, os problemas foram resolvidos em ordem de prioridade:
primeiro, 0s pneus carecas, devido ao alto risco de acidentes; em seguida, o vazamento de
Oleo, para evitar danos ao motor; depois, as lampadas queimadas, para garantir visibilidade
adequada e evitar multas e acidentes; posteriormente, o espelho retrovisor quebrado, para
melhorar a seguranc¢a na conducéo do veiculo; e, por fim, o para-choque amassado, por ser
0 menos prioritario e por ter apresentado a menor pontuacao.

Por fim, destaca-se que o exemplo da aplicacdo da matriz GUT demonstrou de
forma pratica como priorizar a resolugéo de problemas com base na Gravidade, Urgéncia e
Tendéncia. Através da avaliacao criteriosa dos problemas mecénicos do veiculo, foi possivel
identificar os problemas que representavam maiores riscos a seguranca e funcionalidade,
direcionando os esforgos de forma eficiente. Portanto, a ferramenta permitiu a identificacéo
dos problemas para que fossem resolvidos por ordem de prioridade.

CONCLUSAO

Considerando o que foi apresentado, a matriz GUT se revela como uma ferramenta
eficaz para identificar prioridades em relacdo aos problemas organizacionais. E uma
ferramenta amplamente utilizada devido a sua simplicidade e praticidade, permitindo que
os gestores identifiquem, classifiquem e tomem decisdes mais assertivas em relacao
aos problemas das empresas, com base nos critérios de GUT. No contexto das MPE’s, a
matriz se mostra especialmente valiosa ao proporcionar uma visdo clara dos problemas
que exigem atencédo imediata, garantindo que as ag¢des sejam implementadas de maneira
estratégica e eficaz.
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No entanto, a matriz GUT também apresenta desafios, como a dificuldade na
atribuicdo precisa de valores aos critérios e a subjetividade envolvida no processo de
avaliacdo. Além disso, a ferramenta se limita a priorizacdo de problemas, sem oferecer
solugdes diretas para os mesmos. Ademais, sua eficicia pode ser comprometida pela falta
de consenso entre a equipe. No entanto, apesar dessas limitagbes, a matriz continua a
ser uma ferramenta poderosa e acessivel, contribuindo para o sucesso organizacional ao

permitir uma gestao mais objetiva e eficiente das demandas organizacionais.
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CAPITULO 6

MATRIZ BCG

d.| https://doi.org/10.22533/at.ed.6162410106

Bernardo Vanzelli Mantuani
Caetano Gomes Leal
Camila Simch de Lima
Joao Vitor Martin Pereira

Edi Carlos de Oliveira

A matriz BCG foi idealizada no
inicio da década de 1970, por Bruce D.
Henderson, que fundou a empresa de

consultoria BCG — Boston Consulting
Group (Anagusko, 2016). A matriz BCG foi
iniciada nos Estados Unidos e é chamada
de matriz de portif6lio de produtos e servigos
ou unidades de negécios. A empresa BCG
desenvolveu diversas outras ferramentas,
mas a matriz BCG se destacou tanto que
recebeu 0 nome da empresa, mesmo que
outras empresas de consultoria utilizem
diferentes nomes para realizar a mesma
avaliagdo (Honorato, 2004).

Fonte: <https://highbridgeacademy.com/boston-consulting-group/> (2024).
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A proposta de Bruce D. Henderson foi ajudar empresas a analisarem seu portfélio de
produtos e unidades de negdcios, com o objetivo de tomar decisdes estratégicas sobre onde
investir, desenvolver ou descontinuar produtos (Honorato, 2004). A Matriz BCG é composta
por duas dimensdes principais: a taxa de crescimento do mercado e a participagao relativa
de mercado.

Participacao relativa de mercado

Alta Baixa
O
- I)
c
Sle «O ¢
D
= .
o Estrela Em questionamento
S
o
o]
=
{ ™
.E .5
2 @ . .
v Vaca leiteira Abacaxi
o

Fonte: <https://www.syon.com.br/matriz-bcg> (2024).

A partir dessas dimensdes (taxa de crescimento do mercado e participacao relativa
de mercado), os produtos ou unidades de negdcios séo classificados em quatro categorias:
estrela, vaca leiteira, interrogacdo e abacaxi, conforme descrito por Fernandes e Berton
(2012) e por Kotler e Keller (2018):

Estrela: sdo os produtos que fazem parte do portfélio da empresa, geram muito lucro
e apresentam grande chance de crescimento no mercado; porém, ainda exigem grandes
investimentos. Apresentam alta participacdo de mercado em um mercado em crescimento.

Vaca leiteira: sdo produtos-chave do portif6lio da empresa, com alta margem de
contribuicdo e que vendem bem, exigindo baixos investimentos em marketing e vendas.
Apresentam alta participacdo de mercado em um mercado com baixo crescimento.

Em questionamento (interrogac¢ao): sédo produtos inovadores ou recém-langados
que apresentam bom potencial de crescimento, mas ainda ndo geram lucros significativos.
Por isso, demandam elevados investimentos, especialmente em marketing e vendas, para
atingir o sucesso esperado. Apresentam baixa participacdo de mercado em um mercado
de alto crescimento.
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Abacaxi: sdo produtos de baixa rotatividade, com vendas e margens de lucro
baixas. Contribuem pouco para os resultados e, se comecarem a gerar prejuizo, podem
ser retirados do portfolio, ja que o mercado para esses produtos tende a néo crescer ou até
diminuir. Apresentam baixa participacdo de mercado em um mercado saturado, de baixo
crescimento ou em retracéo.

A matriz BCG ajuda as empresas a equilibrar o portfélio entre produtos que geram
receita (vacas leiteiras) e aqueles com potencial de crescimento (estrelas e interrogagdes),
enquanto gerencia os produtos menos promissores (abacaxis). Portanto, é uma ferramenta
util para ajudar os gestores na alocagao eficiente de recursos, indicando quais produtos
devem receber investimentos, ser mantidos ou descontinuados (Honorato, 2004; Fernandes;
Berton, 2012).

A matriz BCG ampliou a visdo sobre o portfolio de produtos das empresas,
permitindo uma analise estratégica mais robusta do planejamento e das agdes de
marketing, fundamentada no ciclo de vida dos produtos (Honorato, 2004; Kotler; Keller,
2018). Ela serve como alicerce para que os gestores tenham uma compreensao mais clara
da distribuicdo de recursos, ajudando a definir as decisdes mais eficientes para direcionar
os investimentos no mercado (Merchi, 2013; Anagusko, 2016).

PASSO A PASSO PARA APLICACAO DA MATRIZ BCG

Para as empresas que desejam utilizar a matriz BCG como uma ferramenta de
gestao, Ambrésio e Ambrosio (2012) sugerem seguir 0 seguinte passo a passo para avaliar
o portfélio de produtos da empresa de maneira eficiente:

1. Listagem dos produtos: elaborar um levantamento dos produtos que a
empresa deseja analisar.

2. Avaliacao da taxa de crescimento do mercado: determinar a taxa de
crescimento do mercado em que os produtos operam. Essa avaliagéo pode ser
feita analisando dados de mercado ou projecdes de crescimento.

3. Calculo da participacao relativa de mercado: avaliar a participagdo de
mercado de cada produto em comparagdo com a maior participacdo de
mercado do setor. Isso pode ser calculado dividindo a participacao de mercado
do produto pela participa¢do de mercado do maior concorrente.

4. Posicionamento na matriz: colocar cada produto na matriz com base na taxa
de crescimento do mercado (eixo vertical) e na participacao relativa de mercado
(eixo horizontal).

5. Andlise e tomada de decisdo: analisar o posicionamento dos produtos na
matriz e tomar decisdes estratégicas, com base nas classificagdes identificadas
(estrelas, vacas leiteiras, interrogacdes ou abacaxis). Essa classificagdo
contribuira para a compreensdo sobre quais produtos devem receber mais
investimentos e quais devem ser descontinuados.
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6. Implementacao e revisao: apos tomar as decisoes, deve-se implementar as
estratégias e revisar periodicamente a matriz para ajustar as agdes conforme as
condi¢cbes de mercado mudam.

BENEFICIOS PARA MICRO E PEQUENAS EMPRESAS (MPE’S)

A matriz BCG pode ser especialmente util para MPE’s que possuem um portfélio
diversificado de produtos ou servicos. Como descrito anteriormente, ela pode auxiliar na
alocacéo eficiente de recursos, garantindo que o investimento seja direcionado para areas
com maior potencial de retorno e ajudando a evitar a dispersdo de esforcos em produtos
menos promissores (Honorato, 2004; Fernandes; Berton, 2012).

A matriz BCG é, portanto, uma ferramenta essencial para direcionar o foco estratégico
das empresas, uma vez que ela facilita a gestao do portfélio, oferecendo uma visao clara dos
produtos, o que auxilia na tomada de decisbes sobre quais devem ser expandidos, mantidos
ou descontinuados. Com isso, a matriz otimiza a alocag¢éo de recursos financeiros e humanos,
garantindo que a empresa maximize seu desempenho e rentabilidade (Merchi, 2013).

VANTAGENS E DESVANTAGENS

A Matriz BCG oferece clareza na analise do portfélio de produtos, permitindo as
empresas identificar de forma objetiva o potencial de cada produto; além de auxiliar na
alocacéo eficiente de recursos, ajudando a concentrar investimentos em produtos com
maior chance de crescimento e retorno financeiro (Honorato, 2004). Para além dessas
vantagens, Fernandes e Berton (2012) apontam ainda:

+ Clareza na tomada de decisdes: a matriz BCG oferece uma visualizagéo sim-
ples e clara das opg¢des estratégicas, facilitando a priorizacdo de investimentos.

+ Facilidade de uso: € uma ferramenta de facil compreenséo e aplicagéo, mes-
mo para empresas com recursos limitados.

+  Equilibrio de portfélio: ajuda a empresa a manter um equilibrio saudavel entre
produtos que geram receita e produtos que tém potencial de crescimento.

Por outro lado, a matriz também apresenta desvantagens, como a simplificacao
excessiva das dindmicas de mercado e a dependéncia de apenas dois critérios principais:
crescimento de mercado e participacéo relativa de mercado; o que pode levar a decisbes
que nao consideram outras variaveis importantes, como tendéncias tecnologicas ou
mudancgas no comportamento dos consumidores (Honorato, 2004). Além das desvantagens
apresentadas, Fernandes e Berto (2012) ainda apontam:

+ Simplicidade excessiva: a matriz BCG pode simplificar demais a realidade,

ndo considerando fatores como sinergias entre produtos ou a complexidade do
mercado.
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+  Foco no curto prazo: a énfase em participacdo de mercado e crescimento de
mercado pode levar a negligéncia de outros fatores importantes, como inova-
céo e diferenciagéo.

- Dependéncia de dados precisos: a eficacia da matriz BCG depende da dis-
ponibilidade de dados precisos sobre crescimento de mercado e participacao
relativa do mercado, o que pode ser um desafio para pequenas empresas.

Em resumo, mesmo com a possibilidade de algumas desvantagens em sua utilizagdo,
a matriz BCG é uma ferramenta estratégica valiosa que pode ajudar MPE’s a tomar decistes
informadas sobre a gestéo de seus portfélios de produtos ou servicos. Com sua abordagem
simples e eficaz, ela oferece uma base sélida para o planejamento e a alocagao de recursos,
contribuindo para o sucesso e a competitividade da empresa no mercado.

EXEMPLO PRATICO

Para exemplificar a aplicagédo pratica da matriz BCG, Esperidido (2019) demonstra
um exemplo préatico de uma empresa produtora de mel, com o objetivo classificar o portfélio
de produtos da empresa, identificando suas caracteristicas no mercado e auxiliando na
tomada de decisdes estratégicas. A implantagdo dessa da matriz BCG envolveu varias
etapas.

O primeiro passo foi a coleta de dados historicos sobre os
produtos da empresa. Isso incluiu informagdes sobre vendas, custos
e participagcdo de mercado. A coleta foi realizada manualmente, o
que apresentou desafios devido a falta de registros sistematicos na

empresa.

Posteriormente, foram realizadas entrevistas informais com o gestor da empresa e
também observagbes durante visitas a fabrica. Essas interagées ajudaram a identificar as
necessidades da empresa e coletar informagdes qualitativas que enriqueceram os dados
quantitativos.

Com os dados coletados, a equipe analisou os produtos oferecidos pela empresa.
Essa anélise envolveu a classificagdo dos produtos com base em dois critérios principais:
a taxa de crescimento do mercado e a participagao relativa de mercado.

A partir da analise, foi possivel construir a Matriz BCG, que categorizou o0s
produtos em quatro quadrantes: estrelas, interrogacbes, vacas leiteiras e abacaxis.
Essa categorizacdo ajudou a visualizar quais produtos eram mais promissores e quais
necessitavam de atencdo ou descontinuagéo.

Esse passo a passo ndo apenas ajudou a empresa a aplicar a Matriz BCG,
implementando as decisdes tomadas com base na anélise da matriz; mas também destacou
a importancia de uma gestdo mais estruturada e orientada por dados, contribuindo para a

melhoria do desempenho organizacional.
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Facilidades na Elaboracéao da Matriz BCG

1. Identificacdo de produtos: a empresa ja possuia uma gama de produtos
bem definida, o que facilitou a categorizacdo na matriz. Os produtos incluiam
diferentes tipos de mel e compostos, permitindo uma analise clara de seu
desempenho no mercado.

2. Coleta de dados: a realizagdo de entrevistas com o gestor e visitas a fabrica
possibilitou a coleta de informagbes relevantes sobre o desempenho dos
produtos, contribuindo para a construgéo da matriz.

Dificuldades na Elaboracédo da Matriz BCG

1. Coleta de dados: houve dificuldades na coleta de dados quantitativos, uma
vez gque a empresa, por ser pequena, ndo mensurava frequentemente as
informacdes necessérias para a analise.

2. Comparagcao com concorrentes: a obtengdo de dados sobre concorrentes
diretos foi limitada, dificultando a comparagéo necessaria para a aplicagdo da
matriz BCG, conforme recomendado na literatura.

Vantagens da Aplicacao da Matriz BCG

1. Estratégia de portfolio: a matriz BCG permitiu a empresa identificar quais
produtos eram geradores de caixa e quais eram pontos de interrogacéao,
ajudando na priorizagcéo de investimentos e esforgos de marketing.

2. Melhoria no desempenho: a analise revelou uma melhoria no quadro da matriz
em comparag¢do com anos anteriores, indicando um desenvolvimento positivo
da empresa e a eliminagéo de produtos que poderiam gerar prejuizo.

Desvantagens da Aplicacédo da Matriz BCG

1. Complexidade da analise: a necessidade de dados precisos e atualizados
para uma analise eficaz foi um desafio.

2. Limitacdes de escopo: a empresa pode nao ter conseguido representar todas
as nuances do mercado na matriz BCG, o que pode ter levado a decisbes
baseadas em informagbes incompletas.

Resultados Alcancados

O estudo concluiu que a aplicacdo da matriz BCG foi benéfica para a empresa
produtora de mel, pois proporcionou uma visao clara de seu portfélio de produtos e ajudou
na definicdo de estratégias para melhorar sua posi¢cdo no mercado. A andlise indicou que
produtos que geravam maior faturamento estavam posicionados como geradores de caixa,
enquanto outros produtos foram reclassificados, permitindo a empresa focar em suas

melhores oportunidades de crescimento.
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A aplicacdo da Matriz BCG na empresa produtora de mel trouxe insights valiosos,
apesar das dificuldades enfrentadas, e demonstrou a importancia do planejamento
estratégico para a gestao de portfélio em MPE’s. Em resumo, a matriz BCG n&do apenas
ajudou a empresa a organizar e analisar seu portfélio de produtos, mas também trouxe
uma série de beneficios que contribuiram para a melhoria da gestao e a sustentabilidade

do negocio.

CONCLUSAO

Em vista do que foi abordado no capitulo, a matriz BCG é uma ferramenta relevante
para a gestao estratégica das organizagdes, pois permite uma visdo ampla sobre o portifélio
dos produtos de uma empresa. Ao classificar os produtos em quatro categorias com base
em seu crescimento e participacéo relativa de mercado, a matriz pode auxiliar os gestores
a identificar onde investir, quais produtos desenvolver ou descontinuar. Além disso, sua
aplicagcéo oferece uma viséo clara das opcoes estratégicas, permitindo a alocagao eficiente
de recursos e a maximizagao de lucros.

Contudo, é importante reconhecer que a Matriz BCG possui limitagdes, como sua
dependéncia de dados precisos e a simplificacdo de variaveis do mercado, o que pode
levar a decisGes que desconsiderem fatores como inovagéo ou tendéncias tecnolégicas.
Ainda assim, com uma analise cuidadosa e a complementagdo com outras ferramentas
estratégicas, a Matriz BCG pode ser uma valiosa aliada para empresas que buscam
otimizar seu portfolio de produtos, melhorar a competitividade e alinhar seus investimentos
as oportunidades do mercado.

AdministrACAQ: Técnicas e Ferramentas para Gestao Organizacional Capitulo 6

50



CAPITULO 7

CURVA DA MATURIDADE

d.| https://doi.org/10.22533/at.ed.6162410107

Brenda Eldiane Queiroz
Kevin Henrique Batista Amaral
Maria Eduarda Farias Cardoso
Thayna Macena Santos

Edi Carlos de Oliveira

A Curva da Maturidade, também
conhecida como Curva de Vida do Produto
ou Ciclo de Vida do Produto (CVP) &
uma ferramenta de gestdo que surgiu
no contexto das teorias de marketing e

gestdo empresarial, com a intengcdo de
ser um método utilizado como um meio de
descrever as etapas da vida de um produto,
desde o momento de seu langamento até o
fim de sua vida no mercado (Kotler, 2008).
ideia da Curva da
tenha sido discutida por

Embora a
Maturidade
varios estudiosos ao longo do tempo,
é frequentemente atribuida a Theodore
Levitt, professor de marketing da Harvard
Business School, que popularizou o
conceito em 1965 — através do artigo
“Exploit the Product Life Cycle’, publicado
no periédico Harvard Business Review
(Rozenfeld et al., 2006).

Fonte: <https://www.universitadelmarketing.it/il-concetto-di-marketing-di-theodore-levitt/> (2024).
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O objetivo da Curva da Maturidade € auxiliar os gestores a planejar e implementar
estratégias de marketing e gestado ao longo das diferentes fases do ciclo de vida de um
produto. Compreender em qual fase o produto se encontra permite que a empresa ajuste
suas estratégias para maximizar o retorno sobre o investimento, prolongar a vida util do
produto e tomar decisGes mais assertivas sobre a introdu¢do de novos produtos ou a
retirada de produtos existentes no mercado (Merchi, 2013).

A Curva da Maturidade descreve as etapas que um produto atravessa desde o seu
langamento até a sua eventual retirada do mercado. Essas etapas sé&o: desenvolvimento do
produto; introdugéo; crescimento; maturidade; e, declinio (Kotler; Armstrong, 2015; Kotler,
2006; Rozenfeld et al., 2006).

A primeira etapa, chamada de desenvolvimento do produto abrange o
planejamento, o projeto e a producdo. Essa fase é marcada por um aumento progressivo
nos investimentos, que continuam até o langamento do produto no mercado. Embora os
custos de desenvolvimento cresgam continuamente, as vendas permanecem inexistentes
até que o produto seja efetivamente comercializado (Rozenfeld et al., 2006), conforme
pode ser visualizado na linha de cor verde no gréfico.

Vendas e
lucros ($)
Vendas
Lucros
Q Tempo
Desenvolvimento
do praduto Introdugao Crescimento  Maturidade Declinio
Perdas/

investimentos (§)

Fonte: Adaptado de Kotler e Armstrong (2015, p. 298).

A proxima etapa — introducao — consite no momento em que o produto é langcado
no mercado. Nessa fase, como o produto ainda € desconhecido, é necessario promover
suas caracteristicas por meio de campanhas publicitarias. Por isso € importante incentivar
os clientes a experimenta-lo para que se tornem consumidores regulares (Anastacio et
al., 2016). A linha de cor azul, do gréfico, representa a etapa de introdugédo do produto no
mercado.
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Vendas e
lucros ()

Tempo

Desenvolvimento
do produto Introducdo  Crascimento Maturidade Declinio

Perdas/
investimentos (§)

Fonte: Adaptado de Kotler e Armstrong (2015, p. 298).

A etapa de crescimento ocorre quando o produto ganha aceitagédo, relevancia
e competitividade no mercado, impulsionado por marketing e publicidade. Nessa
fase, é crucial que o produto atenda as necessidades dos clientes, gerando satisfacéo
e aumentando sua participacdo de mercado. Com o aumento da demanda, a empresa
precisa manter um estoque adequado para garantir agilidade no atendimento e fortalecer
a confianca dos clientes, destacando-se entre os concorrentes (Rozenfeld et al., 2006). A
etapa de crescimento pode ser visualizada pela linha de cor laranja no grafico.

Vendas e
lucros ($)

Q Tempo
Desanvolvimento
da praduto Introdugao Crescimento Maturidade Declinio
Perdas/

investimentos ($)

Fonte: Adaptado de Kotler e Armstrong (2015, p. 298).

Aetapa da maturidade ocorre no momento em que o produto encontra-se inserido no
mercado, com participacdo estavel e vendas consistentes. Nessa etapa, como o crescimento
das vendas comeca a desacelerar a medida que o mercado se aproxima da saturagéo, o
foco deve ser a manutencdo da qualidade, satisfacdo e confianca dos consumidores. A
empresa precisa simplificar processos, reduzir custos, aumentar a produtividade e manter
sua competitividade (Anastacio et al., 2016). Essa etapa esta representada pela linha de

cor amarela, no grafico.
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Vendas e

lucros ($)
Vendas
Lucros
0] Tempo
Desanvolvimento
do produto Introduco Crascimento Maturidade Declinio
Perdas/

investimentos ($)

Fonte: Adaptado de Kotler e Armstrong (2015, p. 298).

Por ultimo, a etapa de declinio representa o0 momento em que as vendas comegam
a diminuir e o produto — que comeca a perder espaco — pode ser retirado do mercado.
Isso pode ocorrer em virtude do avanco tecnolégico. Nessa etapa, algumas empresas
optam por manter o produto para atender clientes fiéis, apesar do declinio; outras buscam
prolongar o ciclo de vida do produto por meio de relangamentos ou modificagcbes em suas
caracteristicas, para revitaliza-lo e atrair novamente o publico-alvo (Anastéacio et al., 2016).

A representacdo dessa etapa pode ser visualizada pela linha de cor vermelha no gréfico.

Vendas e
lucros (%)

Vendas

0
Desenvoliimento
do praduto Introdugao Crascimento  Maturidade Dedlinio
Perdas/

investimentos ($)

Fonte: Adaptado de Kotler e Armstrong (2015, p. 298).

PASSO A PASSO PARA APLICACAO DA FERRAMENTA

Para as empresas que desejam utilizar a Curva da Maturidade como uma ferramenta
de marketing e gestao, Rozenfeld et al. (2006) sugerem seguir 0 seguinte passo a passo:

1. Analise do ciclo de vida: identificar em qual fase do ciclo de vida o produto
se encontra atualmente (desenvolvimento, introducéo, crescimento, maturidade
ou declinio). Isso pode ser feito analisando dados de vendas, participacao de
mercado e tendéncias de mercado.
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2. Desenvolvimento de estratégias: com base na fase na qual o produto se
encontra, devem-se desenvolver estratégias adequadas, como:

- Desenvolvimento do produto: investir em pesquisa e desenvolvimento para
garantir que o produto atenda as necessidades do mercado e esteja pronto para o
lancamento, mesmo que ainda ndo haja vendas nesse estagio.

- Introducéo: investir em marketing e publicidade para aumentar a conscientizagéo
do produto e oferecer promogdes para incentivar as primeiras vendas.

- Crescimento: expandir a distribuicdo, melhorar o produto e continuar investindo em
marketing para ganhar mais participa¢cao de mercado.

- Maturidade: otimizar os custos de produgéo, explorar novos segmentos de mercado
e diversificar a linha de produtos para manter a participacédo de mercado.

- Declinio: avaliar a possibilidade de renovar ou reformular o produto ou considerar
descontinua-lo e investir em novos produtos.

3. Monitoramento e ajuste: monitorar continuamente o desempenho do produto
no mercado e ajustar as estratégias conforme necessario para responder as
mudancas nas condi¢cées do mercado ou no comportamento do consumidor.

BENEFICIOS PARA MICRO E PEQUENAS EMPRESAS (MPE’S)

ACurvadaMaturidade oferece diversos beneficios, como o auxilionodesenvolvimento
de estratégias especificas para cada fase do ciclo de vida do produto. Além disso, contribui
para a otimizacdo de recursos, direcionando-os para produtos em fases de crescimento
ou maturidade, onde o retorno sobre o investimento &€ maior. Por fim, facilita a gestdo do
portfolio de produtos, ajudando a identificar oportunidades de inovacdo ou a necessidade
de descontinuar produtos (Rozenfeld et al., 2006; Merchi, 2013).

A Curva da Maturidade, portanto, pode ser uma ferramenta valiosa para MPE’s que
precisam gerenciar de forma eficaz seu portfélio de produtos, uma vez que ela oferece
uma estrutura clara para identificar quando € o momento certo para investir, otimizar ou
descontinuar um produto, ajudando a empresa a maximizar seus recursos e tomar decisées
estratégicas (Anastacio et al., 2016).

VANTAGENS E DESVANTAGENS

A Curva da Maturidade oferece clareza estratégica, permitindo ajustar as estratégias
ao longo das fases do ciclo de vida do produto. Ela também traz previsibilidade, ajudando a
antecipar mudancgas de mercado, além de incentivar a inovagao e a renovacao do portfélio.

Para aléem dessas vantagens, Rozenfeld et al. (2006) apontam ainda:
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« Clareza estratégica: a Curva da Maturidade fornece uma visao clara das dife-
rentes fases pelas quais um produto passa, facilitando a adaptacéo das estra-
tégias ao longo do tempo.

+  Previsibilidade: a ferramenta ajuda a prever mudangas no mercado e a plane-
jar acbes preventivas ou corretivas.

«  Suporte a inovacao: incentiva a empresa a inovar e a renovar seu portfélio de

produtos, especialmente a medida que produtos existentes entram em declinio.

Por outro lado, a Curva da Maturidade também apresenta desvantagens. Ela pode

ser excessivamente generalista, pois nem todos os produtos seguem um ciclo tipico; e

também pode focar demais no produto, ignorando fatores externos e dificultar a identificacéo

precisa das fases do ciclo de vida. Além dessas desvantagens, Rozenfeld et al. (2006)
acrescentam:

+ Generalizacao excessiva: a Curva da Maturidade pode simplificar excessiva-
mente a realidade, pois nem todos os produtos seguem o ciclo de vida tipico.

+  Foco no produto: a ferramenta pode levar a uma visdo limitada, concentrando-
-se exclusivamente no produto e ignorando outros fatores, como a concorrén-
cia, mudancas tecnoldgicas e preferéncias do consumidor.

- Dificuldade em identificar etapas: determinar com precisdo em qual etapa do
ciclo de vida o produto se encontra pode ser desafiador, especialmente para
empresas com acesso limitado a dados de mercado.

Em resumo, a Curva da Maturidade € uma ferramenta essencial para gestores que
buscam entender e gerir o ciclo de vida de seus produtos. Essa ferramenta de marketing
e gestédo oferece uma abordagem estratégica para maximizar o valor de mercado de um
produto ao longo do tempo, ajudando a empresa a se manter competitiva em um ambiente

de negocios dinamico e competitivo.

VENDAS/
Lucros

MATURIDADE

CRESCIMENTD
INTRODUCAO
DESENVOLVIMENTO

|

DECLINIO

Sonem?® N

PER|
INVESTIMENTO CURVA DE MATURIDADE

- ==

Fonte: Elaborado pelos autores (2024).

AdministrACAQ: Técnicas e Ferramentas para Gestao Organizacional Capitulo 7

56



EXEMPLO PRATICO

Para exemplificar a aplicagdo pratica da Curva da Maturidade, Fonseca (2005)
demonstra um exemplo pratico sobre o ciclo de vida do produto Coca-Cola. A autora
apresenta uma analise detalhada das fases que o refrigerante atravessou ao longo de sua
historia, destacando tanto as facilidades quanto as dificuldades enfrentadas na elaboracao
dessa andlise.

Ao finalizar o periodo de desenvolvimento, deu-se inicio a etapa de introducao do
produto, com vendas inicialmente baixas e lucros quase inexistentes devido aos altos
custos de desenvolvimento e marketing. A empresa investiu pesadamente em publicidade
e relagbes publicas para criar conscientizacdo e atrair os primeiros consumidores,
estabelecendo a marca no mercado.

Na etapa de crescimento, as vendas aumentaram rapidamente e a marca se
expandiu globalmente. A empresa continuou a investir em marketing, ampliou seus canais
de distribuicdo e buscou novos usuarios. Esse periodo de crescimento ajudou o produto a
capturar uma fatia significativa do mercado de refrigerantes e a se estabelecer como uma
marca de lideranga mundial.

A Coca-Cola atingiu a fase de maturidade, na qual o crescimento das vendas se
estabilizou a medida em que o produto se tornou amplamente aceito e consumido pela
populacédo. Nessa etapa, a empresa focou em manter a fidelidade do cliente e diferenciou
o produto através de inovagdes, como novas variagdes de sabor e embalagens. A marca
explorou novos mercados e implementou estratégias de marketing para estimular o uso do
produto, mantendo sua posi¢do de lideranca no mercado.

De acordo Fonseca (2005), a Coca-Cola esta atualmente passando pelo periodo de
declinio em seu ciclo de vida do produto. A pesquisa indicou que, embora a marca tenha sido
um lider de mercado por muitos anos, ela enfrenta um declinio lento, o que é caracterizado
por uma diminuicdo no consumo e na percepg¢ao do produto pelos consumidores. H4 uma
crescente preocupacéo com a saude e o bem-estar, levando muitos consumidores a optar
por bebidas mais saudaveis ou alternativas sem acgucar, o que impacta negativamente as
vendas de refrigerantes tradicionais como a Coca-Cola.

Em virtude dessa realidade, Fonseca (2005) destaca que embora a Coca-Cola esteja
em um estagio de declinio, ainda ha oportunidades para revitaliza¢do e crescimento, desde
que estratégias adequadas sejam implementadas. E quanto a isso, a empresa buscou
inovar em seu portfélio de produtos e também expandi-lo, trazendo para o mercado novos
sabores, Fanta Laranja, Agua com gas, Coca-Cola zero agucar, Matte Ledo, entre outros
produtos que fazem parte da marca.

Ademais, a autora lembra que a Coca-Cola expandiu seu marketshare (participacao
no mercado) ao adquirir outras marcas, comec¢ando pelo Guarana Jesus, um produto

amplamente consumido no Estado do Maranh&o; e, mais recentemente, adicionando a
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Monster (segmento de bebidas energéticas) ao seu diversificado portfolio. Esses exemplos
mostram como a Coca-Cola enfrenta concorréncia de outras marcas e novas categorias
de produtos que alteram as preferéncias dos consumidores, destacando a necessidade de
adaptar suas estratégias para se manter competitiva no mercado.

Portanto, para reverter uma possivel tendéncia de declinio, percebeu-se acbes
da empresa no sentido de reposicionamento, incluindo a reformulacado de estratégias
de marketing, a introdugcéo de novos produtos ou sabores e a renovagdo da imagem da
marca para atrair um publico mais jovem e diversificado. Além disso, a empresa introduziu
inovacdes em seus produtos, como versdes mais saudaveis e sustentaveis, para atender
as tendéncias atuais de mercado, aumentando suas vendas e conquistando novos clientes.

A analise do ciclo de vida da Coca-Cola demonstra
como a teoria da Curva da Maturidade pode ser aplicada
para identificar o estagio atual de um produto e desenvolver
estratégias para prolongar sua vida Gtil no mercado.

Fonte: Website institucional da empresa (2024).

CONCLUSAO

A Curva da Maturidade € uma excelente ferramenta de gestéo, pois oferece uma viséo
clara das diferentes etapas do ciclo de vida de um produto, desde o seu desenvolvimento
até o seu possivel declinio. Ela permite que o planejamento e os ajustes nas estratégias de
acordo com a etapa em que o produto se encontra, otimizando recursos e maximizando o
retorno sobre o investimento. Ao ajudar na adaptacao das estratégias, prever mudangas no
mercado e incentivar a inovagéo, a Curva da Maturidade facilita a gestao eficaz do portfolio
de produtos da empresa.

No entanto, a Curva da Maturidade também tem suas limitagdes. Pode simplificar
excessivamente a realidade, ja que nem todos os produtos seguem um ciclo de vida tipico.
Além disso, a ferramenta pode focar exclusivamente no produto, ignorando fatores externos
importantes, como concorréncia e mudancgas tecnoldgicas; e pode ser dificil determinar
com preciséo a fase do ciclo de vida do produto. Apesar dessas desvantagens, a Curva da
Maturidade continua sendo uma ferramenta valiosa para gestores que buscam manter a
competitividade em um mercado dinamico.
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CAPiTULO 8

METODO OKR

d. https://doi.org/10.22533/at.ed.6162410108

André Patricio da Silva

Bruno Martins Vitorino da Silva
Joao Gabriel da Silva Toral
Marcos Jeferson Pires dos Santos
Rafael Tertuliano de Oliveira

Edi Carlos de Oliveira

O método OKR (Objectives and Key
Results) é uma ferramenta de gestdo de
metas com foco nos objetivos e resultados-
chave de uma organizagdo. O método
OKR foi desenvolvido nos Estados Unidos
por Andy Grove, cofundador e ex-CEO da
Intel, que introduziu e implementou essa
metodologia na referida empresa durante
a década de 1970 (Mello, 2016; Lima;
Oliveira, 2024).

Fonte: <https://www.ccny.cuny.edu/engineering/
about-andy-grove> (2024).

Os OKR’s surgiram em resposta
as novas abordagens de avaliagdo de
desempenho nas organizagbes e a
evolugdo do mercado digital. Esse modelo
agil de gestao de performance, focado em
resultados, atua como uma ferramenta de
comunicacao interna, unindo as equipes por
meio da definicdo de objetivos conectados
a missdo, aos valores e a estratégia da
empresa (Lima; Oliveira, 2024).

O método OKR consiste em um
modelo de pensamento critico e pratica
continua projetado para garantir que os
funcionarios de uma empresa colaborem de
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forma integrada, focando seus esforgos em contribuicbes mensuraveis que impulsionam o
progresso da empresa; portanto, sua principal vantagem esta na simplicidade e flexibilidade
com que promovem a gestao de desempenho corporativo (Souza, 2018).

O responsével pela popularizacao dessa ferramenta foi John Doerr, ex-funcionario
da Intel, que apresentou o Método OKR aos lideres da Google em 1999, logo ap6s a
fundagé@o da empresa. Desde entdo, o método tem sido amplamente adotado por diversas
empresas e industrias ao redor do mundo. Doerr prop0s a seguinte estrutura para o OKR:
0 objetivo deve responder a pergunta “o que se deseja alcangar?”; e, os resultados-chave

devem indicar “como sera possivel mensurar esse progresso” (Mello, 2016).

Fonte: <https://www.kleinerperkins.com/people/john-doerr/> (2024).

O principal objetivo do Método OKR, portanto, € ajudar as organizacdes a definir e
alcancar metas ambiciosas, alinhando a equipe em torno de objetivos claros e mensuraveis,
garantindo que todos os membros da organizacdo permanecam focados nas mesmas
metas. Deste modo, ao definir objetivos (O) inspiradores e conecta-los com resultados-
chave (KR’s) especificos e mensuraveis, o método OKR promove transparéncia, foco e
engajamento dentro da organizagéo (Mello, 2016; Lepold, 2021).

CICLO DO METODO OKR

O ciclo do método OKR envolve sete passos essenciais para garantir a execugao
eficaz de estratégias organizacionais, desde a definicdo dos OKR'’s estratégicos até as
retrospectivas para refletir sobre as licbes aprendidas, promovendo ajustes e melhorias
continuas (Souza, 2018).
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Fonte: <https://49educacao.com.br/inovacao/okr/> (2024).

Conforme apresentado por Souza (2018), o método OKR segue um ciclo continuo

de sete passos:

1.

Definicdo de OKR’s estratégicos: neste passo, os lideres da organizagdo
devem estabelecer 0s principais objetivos de longo prazo (ambiciosos,
mensuraveis e inspiradores), que servem para direcionar os esforcos de todos
com base na missé@o organizacional.

Validacao dos OKR’s por parte do time de executivos: os executivos devem
revisar e validar os OKR'’s para garantir que estejam alinhados com a viséao
geral da empresa e viaveis dentro do contexto operacional.

Desenvolvimento dos OKR’s taticos de cada time: com base nos OKR’s
estratégicos, cada departamento deve definir seus proprios OKR'’s taticos. Eles
precisam estar diretamente ligados aos objetivos da empresa, garantindo que
todos os niveis da organizacdo estejam alinhados.

Mapeamento de dependéncias e alinhamento: as equipes devem mapear
dependéncias entre si e verificar possiveis sobreposices ou conflitos
de prioridades, promovendo a colaboracdo e a coordenacdo entre o0s
departamentos.

Monitoramentos semanais e analises dos OKR’s: as equipes devem realizar
reunides semanais para monitorar o progresso dos OKR’s, ajustar as metas e
solucionar problemas que possam surgir ao longo do percurso.

Revisdo dos OKRs a cada 3 meses: a cada trimestre, os OKR’s devem ser
revisados para avaliar o progresso, identificar se os objetivos estdo sendo
atingidos e ajustar metas, se necessario, com base em novas informacoes.
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7. Retrospectiva e licoes aprendidas: no final de cada ciclo, deve ser realizada
uma analise retrospectiva para refletir sobre os resultados alcancados, erros,
acertos e os desafios enfrentados. As licdes aprendidas ajudam a melhorar o
proximo ciclo de OKR’s.

PASSO A PASSO PARA APLICAGCAO

Para as empresas que desejam utilizar o Método OKR como uma ferramenta de
gestao, Mello (2016) sugere seguir 0 seguinte passo a passo:

1. Definicao dos objetivos e resultados-chave:

- Objetivos (0): sdo declaragdes qualitativas que definem o que a organizagéo,
equipe ou individuo deseja alcancar. Eles devem ser ambiciosos, claros e
inspiradores.

- Resultados-chave (KR’s): sédo indicadores quantitativos que mensuram o
progresso em direcdo ao objetivo e devem ser especificos, mensuraveis, atingiveis
e relevantes.

2. Implementacdo/acompanhamento: é preciso estabelecer OKR’s para
os diferentes niveis da organizacdo; realizar revisbes para acompanhar o
progresso dos OKR's; e, fazer os ajustes necessarios para garantir que os
objetivos continuem alinhados com as prioridades da empresa.

3. Avaliacao e reflexdo: ao final do ciclo de OKR’s, &€ necessario avaliar o
desempenho com base nos resultados-chave e reflita sobre as conquistas e
desafios, com vistas a utilizar essas informacgdes para a definicdo dos proximos
OKR’s.

BENEFICIOS PARA MICRO E PEQUENAS EMPRESAS (MPE’S)

O método OKR oferece inUmeros beneficios para MPE’s, sendo especialmente
vantajoso por sua simplicidade e flexibilidade. Um dos principais beneficios € a capacidade
de manter o foco e priorizar as metas mais importantes. Isso é fundamental para empresas
com recursos limitados, pois permite que concentrem seus esforcos nas atividades que
realmente impulsionam o crescimento, evitando a disperséo de energia e capital em tarefas
ndo essenciais (Lima; Oliveira, 2024).

Além disso, o OKR promove uma maior transparéncia dentro da organizacdo. Ao
envolver todos os funcionarios no processo de definicdo de objetivos e resultados-chave,
ele cria uma cultura de clareza e comunicacgao eficaz. Todos na empresa passam a saber
quais séo as metas prioritarias e como o progresso sera medido, o que facilita a colaboragéo
entre diferentes equipes. Essa metodologia aumenta a sinergia e o alinhamento entre os
departamentos, garantindo que todos trabalhem de forma coordenada para atingir os
mesmos objetivos (Mello, 2016).

AdministrACAQ: Técnicas e Ferramentas para Gestao Organizacional Capitulo 8

62



VANTAGENS E DESVANTAGENS

As vantagens do método OKR incluem a melhoria no acompanhamento de
desempenho, a clareza e o alinhamento organizacional em torno de metas comuns;
a flexibilidade para se adaptar a diferentes contextos, sendo aplicavel a qualquer nivel
organizacional; e, o aumento do engajamento da equipe, que promove um ambiente de
colaboragdo em torno de metas comuns (Lima; Oliveira, 2024).

Mello (2016) acrescenta as vantagens, a capacidade de monitoramento em tempo
real, que facilita ajustes rapidos e previne o acimulo de problemas; o incentivo a definicao
de metas ambiciosas que estimulam a inovagé@o e a busca por melhorias constantes; e o
aumento da responsabilidade individual, ja que cada funcionario tem clareza sobre suas
metas e seu impacto nos resultados da organizagdo, o que promove um ambiente de maior
autonomia e compromisso.

Por outro lado, as desvantagens envolvem o desafio na definicdo de metas
adequadas, especialmente para empresas que estdo comegando a usar o0 método, pois
0s objetivos precisam ser ambiciosos, mas realistas; a complexidade de implementacéo,
que pode exigir um tempo de adaptacgéo; e, o risco de focar excessivamente em métricas,
podendo negligenciar aspectos qualitativos importantes (Lima; Oliveira, 2024).

Além das desvantagens mencionadas, Mello (2016) destaca outros desafios
associados ao método OKR, como a sobrecarga de metas, que pode ocorrer quando
muitas OKR’s sé@o definidas simultaneamente, gerando confusédo. Outro desafio € o custo
de manutencdo, pois, apesar de ser uma metodologia agil, exige disciplina e reunies
regulares, o que pode demandar tempo e recursos. Além disso, ha o risco de frustracgéo,
pois quando metas ambiciosas ndo sao atingidas, pode desmotivar a equipe.

EXEMPLO PRATICO

Para exemplificar a aplicagéo préatica do método OKR, Souza (2018) apresenta um
estudo de caso que analisa a adogdo do framework OKR no CITi — Centro Integrado de
Tecnologia da Informagéo, uma Empresa Junior do Centro de Informéatica da Universidade
Federal de Pernambuco (UFPE). O objetivo foi avaliar como o OKR foi utilizado e gerenciado
pelos membros do CITi, além de propor boas praticas relacionadas a sua implementacéo.

Os entrevistados relataram que, ao definir os OKR’s, houve um foco em objetivos
mais enxutos e resultados-chave que estavam diretamente ligados as atividades diarias
da equipe. Os principais objetivos incluiam atingir o “Cluster 5”, que representa o mais alto
nivel de maturidade que uma Empresa Junior pode atingir, conforme critérios estabelecidos.
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Cluster 1

Validar o modelo
de mercado

recursos para
escalar projetos

Cluster 5
Promover a
Cluster 4 consolidagdo de
Consolidar um uma cultura
Cluster 3 sistema de empre endedora
Escalar modelo gestéio e definir
Cluster 2 de negdcios o0 processo de
trabalho

Garartir

Os resultados-chave, por sua vez, foram descritos como métricas que medem
a realizagdo dos objetivos definidos. Eles deveriam ser desafiadores e quantitativos,
permitindo que a equipe pudesse avaliar seu progresso em direcao aos objetivos. No
entanto, os entrevistados também relataram que, apesar dos beneficios, a implementagéo
do framework nao foi totalmente eficaz devido a problemas de conhecimento e gestéo dentro
da equipe, o que dificultou a mensuragao precisa dos resultados atribuidos exclusivamente

ao uso do OKR.

Fonte: Souza (2018, p. 39).

[l Definigdo dos OKRs no CITi

D 7 objetivos

Objetivos e estratégia propostos

pela diretoria @ validacdo com todos os membros

@ Dbjetivos definidos para 1 ano (2017)

© 1 a 3 resultados-chave por objetivo
@ Escolha dos resultados-chave : :
Definidos em conjunto com todos os
membros do CITi

Resultados-chave guebrados em metas

tri trais
Desdobramento dos OKRs em BEtan

ooy
i N3o houve mapeamento das dependéncias

e alinhamento entre as areas

L] Auto-alocagdo nas atividades
Definicao de atividades
operacionais Atividades desalinhadas com atividades do

dia a dia

@ Compartilhada com todos os membros
© Elaboracio da planilha de OKRs
9 Mal monitorada e preenchida

Fonte: Souza (2018, p. 42).
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Os resultados-chave associados a esse objetivo incluiam métricas especificas que
mediam o progresso em dire¢do ao objetivo de alcangar o Cluster 5. Os resultados-chave
do CITi foram definidos em conjunto entre a diretoria e 0s membros da empresa, utilizando
um mix entre top-down e bottom-up.

O processo top-down consistiu na definicdo — por parte da diretoria — dos principais
objetivos e direcionamentos, que foram entdo compartilhados com os membros da equipe
(de cima para baixo); e, 0 processo bottom-up indica que os membros também contribuiram
para a definicdo dos resultados-chave, trazendo suas ideias e perspectivas (de baixo para
cima).

Dessa forma, o mix entre top-down e bottom-up no CITi indica que houve uma
colaboracéo mutua, com diretrizes sendo estabelecidas pela lideranca, mas também com
participacdo ativa dos envolvidos no processo, resultando em metas mais bem alinhadas
com a realidade de todos, contribuindo para o desenvolvimento da Empresa Junior e a
formacgéo de jovens empreendedores.

Os resultados foram positivos; e, apesar de alguns desafios na implementacao,
todos os entrevistados concordaram que o uso do OKR trouxe bons resultados para o
CITi. Além disso, os participantes relataram que a definicdo de objetivos e resultados-
chave ajudou a melhorar a organizagao e o entendimento das metas da equipe, embora a
implementacdo tenha enfrentado desafios relacionados ao conhecimento do framework e

a cultura organizacional.

CONCLUSAO

O método OKR tem se mostrado uma ferramenta poderosa para empresas que
buscam aprimorar seu desempenho por meio de uma gestédo focada em objetivos claros
e mensuraveis. Sua flexibilidade e simplicidade o tornam acessivel para empresas de
diferentes tamanhos, que se beneficiam da capacidade de direcionar seus esforcos para
metas prioritarias. Além disso, ao promover maior transparéncia e engajamento da equipe,
o método OKR proporciona a colaboragéo e o alinhamento entre os departamentos, criando
uma cultura de foco e responsabilidade.

Apesar dos beneficios, o0 método apresenta desafios que precisam ser considerados
para sua implementacgéao eficaz. A definicdo de metas ambiciosas, a necessidade de ajustes
constantes e o risco de sobrecarregar a equipe com multiplos OKR’s simultaneos podem
dificultar o processo. No entanto, com uma gestédo cuidadosa e o envolvimento de todos
os funcionéarios, o método OKR pode ser uma ferramenta estratégica essencial para o
crescimento sustentavel e um motor significativo para o sucesso continuo das organizacgoes.
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CAPITULO 9

CICLO PDCA

d. https://doi.org/10.22533/at.ed.6162410109

Ariane Carla Gomes Granzotti
Jaqueline Leao Borges

Maria Eduarda Soares Zanelato

Paulo Henrique Gongalves de Almeida

Edi Carlos de Oliveira

O ciclo PDCA (Plan, Do, Check
e Act — Planejar, Executar, Analisar e
Agir)
fundamental para o controle e melhoria

é uma ferramenta administrativa

continua de processos e produtos. O ciclo
foi desenvolvido pelo americano Walter
Andrew Shewhart (Fisico, Engenheiro e
Estatistico), na década de 1930, com trés
etapas: SPI (Specification, Production e
Inspection — Especificagdo, Producéo e
Inspegéo), introduzido em seu trabalho
seminal “Controle Econdmico da Qualidade
do Produto Fabricado”, em 1931, nos
Estados Unidos (Campos, 2009; Merchi,
2013).

Fonte: <https://8quali.com.br/quem-foi-walter-
shewhart/> (2024).

Posteriormente, o ciclo foi refinado
e popularizado pelo americano William
Edwards Deming (Engenheiro, Estatistico
e Professor), que acrescentou a etapa
“Act’ e difundiu a ferramenta como PDCA
(Deming, 2003). Mas foi somente em 1950,
através de Deming e de suas palestras
no Japdo, que o ciclo PDCA passou a
ser conhecimento também como ciclo de
Deming e tornou-se amplamente conhecido
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no mundo como uma ferramenta essencial para a melhoria continua dos processos nas

organizacgdes, especialmente no contexto da gestdo da qualidade (Bassan, 2018).

Fonte: <https://andrewstotz.com/dr-w-edwards-deming/> (2024).

O nome PDCA é um acrdnimo das iniciais das quatro etapas do ciclo: (1) Plan
(planejar), que consiste em identificar um problema ou oportunidade e planejar uma solugao
ou melhoria; (2) Do (executar), que consiste em implementar a solugéo ou plano de agéao;
(3) Check (analisar), que consiste em avaliar os resultados da execuc¢do, comparando-0s
com os objetivos planejados; e, (4) Act (agir), que consiste em tomar medidas com base
nas licoes aprendidas. Se os resultados foram positivos, a solu¢éo pode ser padronizada;
se ndo, o ciclo recomegca com novas adaptagdes (Deming, 2003; Campos, 2009; Alves,
2015).

O objetivo do ciclo PDCA é promover a melhoria continua dos processos
organizacionais por meio do planejamento, execucgao, verificacao e acdo. Ele permite que
as empresas identifiquem problemas, implementem solu¢des, avaliem os resultados e
ajustem suas estratégias conforme necessario. Isso contribui para o0 aumento da eficiéncia,
qualidade e produtividade, além de facilitar a adaptacao as mudangas (Mota, 2021).
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PASSO A PASSO PARA APLICACAO DO CICLO PDCA

REFLITA
0 que pode ser

C mudado

GIRANDO 0

COMPARTILHE PLANEJE
o aprendizado p D ‘ A as melhorias

PADRONIZE
© processo

t PLAN <D0« CHECK= ACT
DEU CERTO? CHEGK

ANALISE se tudo
foi executado como W 4
planejado & se o ENVOLVA as pessoas f -
resultado esperado e EXECUTEoplano == g

realmente ocorreu,

Fonte: <https://cl.pinterest.com/pin/614741417869237705/> (2024).

Na aplicacdo pratica da ferramenta, o PDCA auxilia de forma clara e objetiva as

metas estabelecidas pela empresa, o que é crucial para orientar as atividades e recursos

de maneira eficaz através de 4 etapas, conforme apresentado por Andrade (2003):

1.

Planejar (Plan): é a principal etapa do ciclo, uma vez que € por meio dessa
etapa que é possivel identificar os problemas atuais e as viabilidades de
aprimoramento, permitindo que a empresa adote uma abordagem mais
assertiva. O planejamento permite a empresa tracar as metas, para que 0s
objetivos possam ser atingidos.

Executar (Do): essa etapa consiste na implementagcdo do plano de agéo.
Nesse momento, é essencial investir em treinamento, para que as tarefas sejam
realizadas exatamente da forma como foram planejadas na etapa anterior;
além de ser um momento relevante para a coleta dos dados que seréo Uteis na
execugao da etapa posterior.

Analisar (Check): essa etapa envolve a medigéo e avaliagdo dos resultados
alcangcados em compara¢cdo com as metas estabelecidas, permitindo a
avaliagdo da eficacia das agOes implementadas e a identificacdo de desvios
e problemas na execucdo dos planos. Isso possibilita a tomada de medidas
corretivas antes que os problemas se tornem criticos.
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4. Agir (Act): essa etapa possibilita analisar e implementar as correcoes
necessarias para aperfeicoar os processos. Na aplicacdo dessa etapa, é
possivel observar se as técnicas empregadas apresentaram resultados
positivos ou se elas nao foram suficientes para atingir as metas estabelecidas.

BENEFICIOS PARA MICRO E PEQUENAS EMPRESAS (MPE’S)

O ciclo PDCA é uma ferramenta acessivel e eficaz para MPE’s que buscam melhorar
seus processos e aumentar sua competitividade. Ele permite que essas empresas adotem
uma abordagem sisteméatica para a resolugéo de problemas e a melhoria continua, mesmo
com recursos limitados (Bassan, 2018). Além disso, Merchi (2013) acrescenta os seguintes
beneficios:

- Simplicidade e flexibilidade: o ciclo PDCA é de facil entendimento e pode ser

adaptado a diversos contextos e tipos de processos, o que o torna acessivel
para aplicacao em empresas de qualquer porte.

+ Reducédo de desperdicios: a aplicagdo do ciclo PDCA ajuda a identificar e
eliminar desperdicios, melhorando a eficiéncia operacional.

*  Melhoria da qualidade: promove a qualidade dos produtos e servigos, 0 que
pode levar a uma maior satisfacao dos clientes.

+ Tomada de decisdoes baseada em dados: incentiva o uso de dados e fatos
para tomar decisdes, reduzindo a subjetividade e aumentando a eficacia das
acoes.

VANTAGENS E DESVANTAGENS

O ciclo PDCA apresenta diversas vantagens e desvantagens na sua aplicagdo
pratica. Uma das principais vantagens é a promocao de uma cultura de melhoria continua.
Segundo Deming (2003), através do ciclo PDCA, qualquer organizagéo, seja grande ou
pequena, pode continuamente melhorar seus processos e produtos, o que é essencial
para manter a competitividade e a eficiéncia no longo prazo. Além disso, o ciclo PDCA
é considerado uma ferramenta simples e flexivel, facilitando sua implementagdo em
diferentes contextos organizacionais (Alves, 2015).

A estrutura clara da ferramenta permite que ela seja aplicada em diversos tipos de
processos e setores. Outra vantagem € o envolvimento de todos os niveis da organizacéo,
incentivando a participacédo e o engajamento dos funcionarios, promovendo um ambiente
de colaboracgéo e desenvolvimento de habilidades. Portanto, a flexibilidade do ciclo PDCA
permite que as empresas ajustem rapidamente seus processos em resposta as mudancgas
do mercado e as necessidades dos clientes (Merchi, 2013).

No entanto, o ciclo PDCA também apresenta algumas desvantagens. A
implementacdo completa do ciclo pode ser demorada, especialmente em organizagbes
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maiores, onde a coleta e analise de dados podem consumir bastante tempo. Além disso,
0 sucesso do PDCA depende do comprometimento e da participagéo de todos os niveis
da organizacgdo, de modo que a falta de engajamento pode comprometer os resultados do
ciclo. Em empresas que nao tém processos claramente definidos, o ciclo PDCA pode ser
mais dificil de ser implementado (Slack; Chambers; Johnston, 2009).

Por fim, Mota (2021) destaca que a aplicacéo eficaz do ciclo PDCA pode exigir
recursos adicionais, como treinamento para funcionarios e ferramentas de medicao
e andlise de dados, 0 que pode ser um desafio para pequenas empresas. Mesmo com
algumas desvantagens, o ciclo PDCA é considerado como uma ferramenta poderosa para
gestores de MPE’s que buscam melhorar continuamente a eficiéncia e qualidade de seus
processos, oferecendo uma estrutura simples, flexivel e focada em resultados préaticos
(Bassan, 2018).

EXEMPLO PRATICO

Para exemplificar a aplicagcdo préatica do ciclo PDCA, Mota (2021) apresenta um
estudo de caso que aborda a aplicagdo da ferramenta em uma empresa publica, destacando
problemas como retrabalhos e ineficiéncia nos processos ligados aos processos de
contratagdo. Esses problemas foram identificados através de uma analise documental e
bibliogréafica, que evidenciou a necessidade de melhorias na gestéo.

De acordo com o estudo de caso, os problemas enfrentados pela empresa publica
incluem:

+ Ineficiéncia e a lentiddo na execugéo dos processos de contratacdo, com desa-
fios como demora na pesquisa de precos;

- Website “painel de pregos” frequentemente apresentava problemas, como len-
tidao e indisponibilidade;

+  Excesso de retrabalho e corregdes devido a inconsisténcias e irregularidades
NoS processos;

+  Acumulo de fungdes e falta de capacitacdo do pessoal envolvido, resultando
em baixa efetividade;

»  Atrasos significativos nos processos, com alguns chegando a 10 meses para
conclusao, devido a realizagdo de atividades na Ultima hora e frequentes cor-
recoes;

- Dificuldades na gestdo do conhecimento, que impactam a transparéncia e a
legalidade das contratac¢des.
A implantacgéo do ciclo PDCA na empresa publica ocorreu da seguinte forma:

1. Planejamento (Plan): foram identificados os problemas existentes e definidos
0s objetivos a serem alcangados, considerando as necessidades de capacitacao
e a melhoria dos processos, 0s prazos e 0s recursos disponiveis.
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Execucdo (Do): as acgbes planejadas foram implementadas, incluindo
treinamentos para a equipe e a execucdo das atividades necessarias para
atingir as metas estabelecidas.

Verificacdo (Check): os resultados obtidos foram analisados em relagédo
aos objetivos definidos, permitindo a identificacdo de falhas e éareas que
necessitavam de ajustes.

Acao (Act): com base na andlise, foram adotadas agdes corretivas para resolver
os problemas identificados e foram padronizadas as praticas que mostraram
resultados positivos.

Diante dos problemas observados, foram sugeridas as seguintes solu¢des aplicando
o ciclo PDCA:

1.

Planejamento (P): compreendeu-se que 0O processo se iniciou com a
identificacdo das necessidades de contratacdo e o cumprimento dos prazos
estabelecidos; seguido pela documentacéo, que foi realizada com a organizag¢éao
dos documentos no Google Drive; e a inclusdo de mais militares na fase de
levantamento historico e pesquisa de pregos para acelerar o processo.

Execucao (D): realizou-se pesquisa de precos conforme a Instru¢gdo Normativa
n°® 73, priorizando o website “painel de precos”.

Verificacao (C): procedeu-se a verificacdo, que consistiu na revisdo dos
processos para assegurar que atendia aos requisitos minimos e corre¢éo de
inconsisténcias.

Acao (A): foi realizada uma corregéo cuidadosa das falhas identificadas para
minimizar a necessidade de retrabalho. Além disso, procedeu-se com o registro/
documentacdo dos apontamentos dos conferentes para evitar reincidéncia de
erros em futuros processos.

A solucéo proposta a partir da aplicagao do ciclo PDCA foi a implementacao de um

sistema de gestdo mais eficiente, que incluia:

1.

Capacitacdo continua da equipe, garantindo que todos os colaboradores
estivessem cientes das agbes e prazos estabelecidos.

Padronizacao dos processos que mostraram resultados positivos, permitindo
uma execugao mais agil e eficaz das atividades.

Utilizacao de outras ferramentas de gestdao, como o 5W2H, para aprimorar
o planejamento e o controle das atividades, facilitando a identificacdo de
problemas e a tomada de decisdes.

Essas acbes visaram promover a melhoria continua e a eficiéncia nos processos

da empresa publica. No entanto, mesmo com desafios, que incluiu resisténcia a mudanca

e a necessidade de engajamento da equipe, a empresa publica observou melhorias na

eficiéncia dos processos e na redugédo do tempo de execucéo (incluindo a diminuigéo da

necessidade de revisdes e retrabalhos), promovendo uma gestdo mais eficaz. E, por fim, a

documentacao das falhas e os ajustes facilitou a gestédo dos processos futuros e ajudou a

evitar a repeticao de erros.
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CONCLUSAO

Com base nas evidéncias apresentadas, o ciclo PDCA se destaca como uma
ferramenta essencial para a melhoria continua de processos, promovendo uma abordagem
estruturada e sistematica para enfrentar os desafios organizacionais. Sua aplicagéo pratica
oferece beneficios significativos, como a reducéo de desperdicios, melhoria da qualidade
e maior competitividade. Ao possibilitar ajustes rapidos e precisos, o ciclo PDCA incentiva
uma cultura organizacional focada em eficiéncia e inovagéo, sendo altamente acessivel
devido a sua simplicidade e flexibilidade.

Contudo, € importante considerar as limitagbes associadas a implementagdo do
ciclo PDCA. Em empresas maiores, o ciclo pode demandar tempo e comprometimento
significativo para coletar e analisar dados, 0 que pode retardar o processo de tomada de
decisédo. Além disso, a eficacia do ciclo PDCA depende do engajamento de todos os niveis
organizacionais. Sem a participacao ativa de gestores e funcionarios, os resultados obtidos
podem ser aquém do esperado, limitando o potencial de melhorias que a ferramenta
proporciona.

Apesar dessas limitagdes, o ciclo PDCA continua sendo uma solugcao poderosa
para organizagdes que buscam alinhar suas operagdes com objetivos de crescimento
sustentavel e melhoria continua. Assim, ao criar um circuito de aprendizado e adaptacéo,
o ciclo PDCA ajuda as MPE’s a se tornarem mais ageis e competitivas, permitindo que
enfrentem mudancgas no mercado e garantam a satisfacdo de seus clientes com base em
resultados praticos e mensuraveis.
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CAPITULO 10

CICLO BPM

d. https://doi.org/10.22533/at.ed.61624101010
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Josimar de Mattos Almeida
Larissa de Souza Ribeiro
Laryssa Evilyn Dias de Jesus

Edi Carlos de Oliveira

O ciclo BPM (Business Process
Management, em portugués Gestao de
Processos de Negocios) é uma ferramenta
de gestédo que evoluiu a partir das teorias
de gestao de processos no final do século
XX. Nao ha um unico idealizador do ciclo,
mas é fortemente influenciado por praticas
e teorias de Gestao de Processos, incluindo
a Reengenharia de Processos de Negocios
(Business Process Reengineering - BPR)
popularizada por Michael Hammer e James
Champy, nos anos 1990 (Pavani Junior;
Scucuglia, 2011).

Fonte: <https://www.stanstudio.com/m-hammer-
j-champy/> (2024).

Houve uma necessidade de
melhoria na gestdo de processos em virtude
da dificuldade econémica enfrentada pelo
mercado ocidental durante a década de
1990; e, apds esse periodo o ciclo BPM
consolidou-se como uma metodologia
essencial para a gestéo eficiente e eficaz
de processos organizacionais, com foco
na melhoria continua e na automacgéo
de processos (Baldam; Valle; Rozenfeld,
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2014). O ciclo BPM se consolidou como uma area do conhecimento em 2003, nos Estados
Unidos, por meio da ABPM, uma associagao profissional sem fins lucrativos dedicada ao
BPM (Association of Business Process Management Professionals) (Hammer, 2013).

O principal objetivo do ciclo BPM é melhorar continuamente os processos de negocios
e a eficiéncia empresarial, garantindo que eles sejam eficientes, eficazes e alinhados com
0s objetivos estratégicos da organizagéo. O ciclo BPM permite que as empresas mapeiem,
analisem, otimizem e monitorem seus processos de forma estruturada, promovendo
agilidade, reducao de custos e melhoria da qualidade dos produtos e servicos (Baldam;
Valle; Rozenfeld, 2014).

A ferramenta desempenha um papel crucial na identificacéo de falhas operacionais,
ja que permite uma visao clara sobre as areas que necessitam de ajustes. A partir dessa
andlise, é possivel trabalhar com estratégias direcionadas para a eliminacdo de ineficiéncias,
resultando em processos mais ageis e alinhados com os objetivos organizacionais.
Portanto, ao adotar a metodologia BPM as empresas buscam, ndo sé eficiéncia; mas
também, consisténcia e qualidade nos resultados (Hammer, 2013).

Scherer et al. (2017) descrevem que a dificuldade de implementar qualquer
abordagem estruturada em processos de negocios, € que as organizagdes muitas vezes
adotam uma filosofia de “abordagem Unica para todos”. Essa filosofia parte da ideia de que
um Unico modelo ou método de gestao pode ser aplicado de forma universal a todos os
processos, independente do contexto organizacional. No entanto, os autores destacam que
essa abordagem pode ser problematica, uma vez que ignora as particularidades de cada
projeto.

A adocao de uma “abordagem uUnica” pode resultar na aplicacdo de solucoes
genéricas que ndo atendem de forma eficaz as demandas especificas de cada situacao. E,
considerando que cada projeto tem suas caracteristicas, essa abordagem conduz a uma
menor eficiéncia e ao risco de ndo se atingir os objetivos almejados. Portanto, € fundamental
que as organizagdes adaptem as metodologias de gestédo de processos as suas realidades,
desenvolvendo solugdes que considerem as necessidades e desafios especificos de cada
cenario (Scherer et al., 2017).

PASSO A PASSO PARA APLICACAO DO CICLO BPM

O ciclo BPM possui uma abordagem estruturada que permite as empresas analisar
rigorosamente seus processos de negocios, visando melhorias continuas. As diferentes
etapas do ciclo BPM, que podem contribuir para o alcance das metas de forma mais
eficaz e escalavel, sdo: estratégia e planejamento do processo; analise dos processos de
negocio; desenho e modelagem; implementacao; controle e monitoragéo; e, refinamento do
processo (Baldam; Valle; Rozenfeld, 2014).

AdministrACAQ: Técnicas e Ferramentas para Gestao Organizacional Capitulo 10

74



Estratégia e
planejamento
do processo

Andlise dos
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Fonte:<https://stecine.blob.core.windows.net/repositorio/index.html> (2024).

Baldam, Valle e Rozenfeld (2014) apontam a esséncia de cada uma das etapas do

ciclo BPM:
1.

Estratégia e planejamento do processo: nessa fase, 0s processos relevantes
séo identificados, mapeados e interconectados. A estratégia orienta quais
processos serdo gerenciados, juntamente com as métricas de desempenho. A
adocéo da cultura BPM depende do alinhamento com os objetivos corporativos
e do engajamento de todos os funcionarios para gerar valor ao cliente final.

Andlise dos processos de negécio: nessa fase, os problemas sao
identificados, documentados e quantificados por meio de medidas de
desempenho, resultando em um conjunto de problemas e oportunidades de
melhoria. A analise de processos inclui a compreensao da eficiéncia e eficacia
dos processos, utilizando técnicas analiticas e modelos para validar e entender
processos atuais e futuros, com vistas a eliminar gargalos, redundancias e
ineficiéncias.

Desenho e modelagem dos processos de negocio: nessa fase, é preciso
compreender que um modelo de negdcio € uma abstracéo da realidade. No ciclo
BPM ha dois tipos: os conceituais, usados para design organizacional e focados
na comunicaga@o entre partes interessadas; e os orientados a Tecnologia da
Informacgéo, com detalhes técnicos para implementacdo em sistemas de gestéao
de processos.
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4. Implementacado do processo: nessa fase, as mudancas necessarias para
transformar o processo atual no processo redesenhado séo implementadas.
Isso envolve o gerenciamento de mudancgas organizacionais, alterando a forma
de trabalho dos envolvidos; e a automacgéo de processos, com novos sistemas
de informacgéao ou atualizagées.

5. Controle e monitoracdo do processo: nessa fase, dados relevantes sdo
coletados e as medidas de desempenho sdo analisadas para avaliar o
desempenho do processo implementado. Existem quatro indicadores que
podem ser refinados em diferentes medidas de desempenho, usados para
avaliar o funcionamento dos processos de negocios: tempo, custo, qualidade
e flexibilidade.

6. Refinamento do processo: nessa fase, o objetivo consiste em identificar
mudancgas no processo que resolvam os problemas anteriores e ajudem
a organizagdo a atingir seus objetivos de desempenho. As op¢des mais
promissoras sao combinadas em um novo processo redesenhado, resultando
em um modelo futuro de processo.

BENEFICIOS PARA MICRO E PEQUENAS EMPRESAS (MPE’S)

O ciclo BPM oferece uma série de beneficios para MPE’s que buscam otimizar seus
processos de negocios e alcangar resultados expressivos. Através de sua implementacao,
as empresas conseguem se adaptar rapidamente as mudancgas do mercado, melhorando
sua eficiéncia operacional e aprimorando a qualidade dos produtos e servigos oferecidos.
Além disso, a flexibilidade proporcionada pelo ciclo BPM é essencial para garantir que
as empresas mantenham uma posicdo competitiva em um cenario de constantes
transformacgbes (Hammer, 2013).

Ao implementar o ciclo BPM, as empresas obtém melhorias significativas na
eficiéncia operacional, pois ele facilita a identificacédo e eliminagéo de ineficiéncias nos
processos de negoécios. Essa otimizagdo resulta em uma reducéo de custos e aumento da
produtividade. Além disso, a aplicagdo do ciclo BPM reflete diretamente na elevagéo da
qualidade dos produtos e servigos oferecidos, o que ndo aumenta apenas a satisfacao dos
clientes, mas também fortalece a reputacéo e consolida a posi¢cdo da empresa no mercado
(Baldam; Valle; Rozenfeld, 2014).

VANTAGENS E DESVANTAGENS

O ciclo BPM oferece varias vantagens para as empresas, proporcionando uma
estruturacdo e organizagdo dos processos por meio de uma abordagem sistematica e
padronizada. Ao otimizar as operag¢des, o BPM facilita a reducéo de custos operacionais
e o uso eficiente dos recursos, promovendo economia e maior produtividade. Além
disso, o BPM fomenta uma cultura de melhoria continua, que é essencial para garantir
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a sustentabilidade as empresas em um mercado extremamente dinamico e competitivo
(Scherer et al., 2017).

Por outro lado, a implementacéo do ciclo BPM apresenta algumas desvantagens,
como o custo inicial de adocdo — que pode ser elevado, dificultando a viabilidade em
organizagdes com recursos financeiros limitados. Aléem disso, a complexidade envolvida na
aplicacéo do BPM exige treinamento especializado e adapta¢des que podem sobrecarregar
as equipes. Outra barreira é a resisténcia a mudanca, que pode ser intensificada se néo
houver uma comunicacgéo clara e o engajamento dos principais stakeholders no processo
de transformacéo (Pavani Junior; Scucuglia, 2011).

Embora o ciclo BPM apresente diversas vantagens que podem gerar ganhos
substanciais em termos de eficiéncia e competitividade, é importante considerar os desafios
inerentes a sua implementacao. Com sua capacidade de estruturar, otimizar e monitorar
processos, o ciclo BPM pode impulsionar as empresas a alcangar maior eficiéncia, qualidade
e agilidade em um mercado competitivo, maximizando os resultados e minimizando os

obstaculos ao longo do processo.

EXEMPLO PRATICO

Para exemplificar a aplicagéo prética do ciclo BPM, Milan e Soso (2012) apresentam
um estudo de caso de uma industria metallUrgica localizada na Serra Galucha, que foca na
implementacao do ciclo BPM para melhorar a eficiéncia do atendimento ao cliente por meio
da gestao de processos, especialmente em um ambiente de producédo ETO (Engineer-to-
Order), orientado por produg¢ao sob encomenda de produtos Unicos e personalizados.

A empresa, com 48 anos de tradi¢cdo e certificagdo 1SO 9001, enfrentava desafios
relacionados a complexidade e ao custo elevado de seus processos de atendimento de
pedidos, que eram dispendiosos e exigiam um alto grau de customizacédo. A empresa
constatou os seguintes problemas, que justificaram a implantacéo do ciclo BPM:

1. Complexidade do processo de atendimento: a estrutura organizacional era

composta por varias areas interligadas, o que tornava o atendimento ao cliente
complexo e dificultava a fluidez dos processos.

2. Alto custo e tempo de atendimento: o processo de atendimento de pedidos
era dispendioso e demorava mais do que o desejado, resultando em atrasos e
insatisfaca@o dos clientes.

3. Necessidade de customizacdo: a industria operava em um ambiente de
producéo ETO (Engineer-to-Order), que exigia um alto grau de customizacéo,
tornando os processos ainda mais complicados e onerosos.

4. Falta de inovacdao e melhoria continua: a industria buscava se manter
competitiva e reconhecida no mercado, mas enfrentava dificuldades em
implementar melhorias continuas em seus processos.

AdministrACAQ: Técnicas e Ferramentas para Gestao Organizacional Capitulo 10

77



5.

Desconexao entre estratégia e operagées: havia uma necessidade de alinhar
melhor as operagdes da empresa com sua estratégia de producéo, para garantir
que as demandas dos clientes fossem atendidas de forma eficaz.

Esses problemas evidenciaram a necessidade de uma abordagem estruturada e

sistematica para o gerenciamento de processos, levando a decisdo de implementar o ciclo

BPM como uma solucéo para otimizar as operag¢des e melhorar o atendimento ao cliente. A

partir desse cenario, a industria implementou as seguintes etapas, do ciclo BPM:

1.

Estratégia e planejamento do processo: nessa fase, a equipe definiu os
objetivos e metas para a implementacao do BPM, alinhando-os com a estratégia
organizacional da industria. O foco foi em gerar valor para o cliente e melhorar
a eficiéncia do ciclo de pedidos, resultando em um planejamento para guiar as
acoes subsequentes.

Andlise dos processos de negdcio: a equipe realizou uma analise detalhada
dos processos atuais da industria metalirgica. Isso envolveu a coleta de dados
sobre como os processos estavam sendo executados, identificando gargalos,
ineficiéncias e areas que necessitavam de melhorias. Essa analise ajudou a
entender as necessidades dos clientes e as falhas nos processos existentes.

Desenho e modelagem dos processos de negdcio: com base na analise
realizada, a equipe passou a modelar o estado futuro dos processos. Essa
etapa envolveu a criacéo de representagdes visuais dos processos otimizados,
que buscavam eliminar desperdicios e melhorar a eficiéncia. O desenho dos
novos processos foi feito de forma a garantir que eles estivessem alinhados
com a estratégia ETO (Engineer-to-Order) da empresa.

Implementacao do processo: ap6s o desenho dos novos processos, a
fase de implantacéo foi iniciada. Isso incluiu a implementacdo das mudancas
necessarias nos processos, bem como a introducdo de ferramentas de
Tecnologia da Informacéo (TI) que suportariam o ciclo BPM. A equipe também
trabalhou na capacitacdo dos funcionarios para que eles pudessem se adaptar
as novas praticas.

Controle e monitoracao do processo: uma vez que 0S NovVos processos foram
implementados, a equipe estabeleceu métricas e indicadores de desempenho
para monitorar a eficacia das mudangas. O monitoramento continuo permitiu
identificar rapidamente quaisquer desvios ou problemas que surgissem,
possibilitando ajustes em tempo real.

Refinamento do processo: a ultima etapa do ciclo BPM envolveu o refinamento
dos processos com base nos dados coletados durante o monitoramento.
A equipe revisou e ajustou 0s processos conforme necessario, promovendo
uma cultura de melhoria continua. Essa fase foi crucial para garantir que a
industria metallUrgica conseguisse se adaptar as mudancas do mercado e as
necessidades dos clientes.
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Resultados obtidos com a implementacao do ciclo BPM

«  Aumento da eficiéncia: a implementac&o do ciclo BPM resultou em processos
mais ageis e eficientes, reduzindo o tempo de atendimento ao cliente.

+  Reducao de custos: a otimizagdo dos processos permitiu uma significativa
reducéo de custos operacionais.

+  Melhoria na satisfacao do cliente: com um atendimento mais rapido e efi-
ciente, a satisfacdo do cliente aumentou, contribuindo para a fidelizagéo e a
reputacdo da industria no mercado.

« Alinhamento estratégico: a indUstria metalUrgica conseguiu alinhar suas ope-
racdes com a estratégia de produgéo ETO (Engineer-to-Order), melhorando a
conexao entre a demanda do cliente e sua capacidade produtiva.

Em resumo, a implementagédo do ciclo BPM na indUstria metalirgica da Serra
Gaulcha ndo apenas solucionou problemas existentes, mas também proporcionou uma
base soélida para a melhoria continua e a inovagédo nos processos de negdcios, resultando
em um excelente desempenho organizacional.

CONCLUSAO

O ciclo BPM se consolidou como uma metodologia essencial para a gestdo
de processos de negocios, oferecendo uma abordagem estruturada e eficiente para
otimizar operagdes e alinhar os processos empresariais com 0s objetivos estratégicos
das organizagdes. Sua capacidade de proporcionar melhorias continuas, reduzir custos
e aumentar a qualidade dos produtos e servicos faz dele uma ferramenta de gestéao
valiosa para empresas de todos os portes, especialmente aquelas que buscam se manter
competitivas em mercados dinamicos e desafiadores.

No entanto, apesar de suas inUmeras vantagens, a implementacéo do ciclo BPM
também apresenta desafios. O custo inicial elevado e a complexidade da aplicagdo podem
ser barreiras significativas, especialmente para micro e pequenas empresas. Além disso,
a resisténcia a mudancga por parte dos funcionarios pode dificultar a adogéo plena dessa
metodologia, exigindo uma gestdo cuidadosa da comunicacdo e do engajamento dos
stakeholders e de toda a equipe, para superar esses obstaculos.

Assim, a adocdo do ciclo BPM deve ser cuidadosamente planejada, levando
em consideragdo a realidade e os recursos disponiveis. Quando bem adaptado as
especificidades da empresa e implementado de forma adequada, o ciclo BPM se torna em
uma poderosa ferramenta organizacional que conduz ao crescimento sustentavel. E, como
pode gerar resultados expressivos, o ciclo BPM contribui para o aumento da eficiéncia
operacional, a melhoria da qualidade dos produtos e servicos, e o fortalecimento da posicao
competitiva das organiza¢des no mercado.
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CAPITULO T1

CICLO DMAIC

d.| https://doi.org/10.22533/at.ed.61624101011

Ana Caroliny dos Santos Lima
Isabel Eloize Dorado Rodrigues
Pedro Henrique da Silva Farias

Yesica Daniela Zarza Teixeira

Edi Carlos de Oliveira

O ciclo DMAIC (Define — definir;

Measure — medir; Analyze -analisar;
Improve — melhorar; Control - controlar)
é uma ferramenta estruturada para a
melhoria continua de processos, sendo
um dos pilares da abordagem Seis Sigma
(Six Sigma). O Seis Sigma foi desenvolvido
pela Motorola na década de 1980, com o
objetivo de reduzir a variabilidade nos
processos de producdo e melhorar a
qualidade dos produtos. Bill Smith, um
Engenheiro da Motorola, é frequentemente
creditado como o “pai” do Seis Sigma e,
por extenséo, do ciclo DMAIC (Maukiewicz;

Suski, 2009).

Fonte: <https://www.leansixsigmadefinition.com/
glossary/bill-smith/> (2024).

A ferramenta DMAIC é amplamente
utilizada em projetos que seguem a
metodologia Seis Sigma,
aplicacdo nédo se limita exclusivamente a

porém sua

esse contexto. Ele pode ser utilizado em
qualquer situagéo que exija a implementacéo
de melhorias, independentemente do projeto
ser ou ndo guiado pelos principios do Seis
Sigma (Pacheco, 2013). Por essa razao,
esse capitulo se limita apenas na abordagem
do ciclo DMAIC.
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O ciclo DMAIC tem como objetivo identificar e corrigir defeitos nos processos,
garantindo que estes sejam alinhados aos requisitos de qualidade demandados pelos
clientes (Pacheco, 2013). Desse modo, essa ferramenta visa a reducdo de variacbes
nos processos, 0 que, por sua vez, leva a melhoria continua da qualidade dos produtos e
servigos oferecidos pela organizagéo (Satolo et al., 2009).

O ciclo DMAIC também busca melhorar a qualidade e a eficiéncia dos processos
organizacionais, utilizando uma abordagem baseada em dados para identificar e eliminar
as causas de defeitos. Para Maukiewicz e Suski (2009), o acronimo DMAIC é constituido
pelas iniciais (em inglés) das cinco fases do ciclo: define, measure, analyze, improve e
control.

CONTROLAR MEDIR

@ .  ANALISAR

Fonte: <https://sgmspain.wordpress.com/tag/dmaic/> (2024).

1.  Define (definir): identificacéo do problema e definicdo dos objetivos do projeto.

2. Measure (medir): coleta de dados relevantes para medir o desempenho atual
do processo.

3. Analyze (analisar): anélise dos dados coletados para identificar as causas raiz
do problema.

4. Improve (melhorar): desenvolvimento e implementacdo de solu¢des para
eliminar as causas-raiz do problema.

5. Control (controlar): monitoramento das melhorias implementadas para
garantir que os ganhos sejam sustentaveis.
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A partir dessas cinco fases — Definir, Medir, Analisar, Melhorar e Controlar — o ciclo
DMAIC busca aprimorar processos de forma sisteméatica e estruturada. Cada fase tem
um papel crucial: definir o problema e os objetivos, medir o desempenho atual, analisar
as causas-raiz, implementar melhorias e garantir o controle continuo das mudancas.
Essa abordagem ciclica e continua permite a solucédo eficaz de problemas e a otimizacao
dos processos, promovendo avancos constantes na qualidade, eficiéncia e reducéo de
desperdicios (Braitt; Fettermann, 2014).

PASSO A PASSO PARA APLICACAO DO CICLO DMAIC

As cinco fases do ciclo DMAIC formam a base de sua abordagem estruturada para
a solucado de problemas e a melhoria continua de processos. Maukiewicz e Suski (2009)
apresentam o passo a passo para a aplicacao dessa ferramenta:

12 fase — define (definir): essa fase envolve a identificagdo do problema ou a
oportunidade de melhoria. Em seguida, passa-se para a definicdo de metas, estabelecendo
objetivos especificos e mensuraveis para o projeto, garantindo que os resultados possam
ser acompanhados e avaliados. Por fim, ocorre a selecéo da equipe, em que se forma um
grupo de trabalho com as habilidades e competéncias necessarias para conduzir o projeto
de maneira eficaz.

22 Fase — measure (medir): nessa fase, a equipe realiza a medigéo para identificar
as deficiéncias do processo e de seus subprocessos. Em seguida, sdo coletados dados
relevantes por meio de evidéncias concretas e ocasionais, permitindo uma andlise mais
precisa. A coleta de dados visa compreender a performance atual do processo, enquanto
a medicdo do desempenho estabelece métricas claras, criando uma linha de base para
futuras comparacoes e ajustes necessarios.

3% Fase — analyze (analisar): essa fase € crucial para o uso de softwares estatisticos,
que geram calculos e graficos, permitindo identificar as ndo conformidades e variagcbes
nos processos. Com o suporte dessas ferramentas, € possivel realizar a identificagédo das
causas-raiz, utilizando técnicas como o Diagrama de Ishikawa (abordado no Capitulo 2)
para descobrir as principais causas do problema. A analise dos dados busca padroes e
tendéncias que revelam a origem das falhas, facilitando a formulagéo de solugbes mais
precisas e eficazes.

4? Fase — improve (melhorar): essa fase tem como objetivo melhorar o processo
existente, utilizando os dados obtidos anteriormente para transforma-los em elementos
que possam ser aplicados diretamente ao processo. A partir disso, &€ necessario observar
cuidadosamente as mudancas que precisam ser realizadas. Essa etapa é critica, pois exige
uma forte interagcédo da equipe com as tarefas que seréo realizadas. O desenvolvimento de
solugdes ocorre para eliminar as causas-raiz identificadas; e, em seguida, as solu¢des sdo

implementadas.
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5% Fase — control (controlar): nessa fase a documentacdo é preparada e o
processo passa a ser monitorado por meio de métodos estatisticos de controle, garantindo
que as melhorias implementadas sejam sustentaveis ao longo do tempo. Além disso, &
realizada uma avaliacao continua do processo para identificar areas que ainda podem ser
aprimoradas e fases que possam necessitar de ajustes adicionais.

Ao final das cinco fases, € importante manter o monitoramento continuo, uma vez
que 0 mesmo assegura que os resultados das melhorias sejam mantidos, enquanto a
padronizacdo das mudancas e a documentag¢éo do processo servem como referéncia para

futuras acoes, consolidando as boas praticas na organizacao (Maukiewicz; Suski, 2009).

BENEFICIOS PARA MICRO E PEQUENAS EMPRESAS (MPE’S)

O ciclo DMAIC oferece diversas vantagens para MPE’s que buscam aprimorar
seus processos de maneira estruturada e eficiente. Sua abordagem baseada em dados
permite que as organizac¢des identifiquem e eliminem ineficiéncias, reduzam defeitos
e, consequentemente, diminuam os custos operacionais. Esse foco na eliminagdo de
desperdicios e falhas ajuda as MPE’s a manterem-se competitivas, mesmo com recursos
limitados, ao otimizar o uso de materiais e tempo, gerando economia significativa (Braitt;
Fettermann, 2014; Silva; Oliveira; Silva, 2017).

Além da redugéo de custos, o ciclo DMAIC promove uma melhoria continua da
qualidade, que tem um impacto direto na satisfacdo do cliente. A ferramenta orienta as
empresas a focarem em ajustes precisos em suas operacdes, resultando em produtos e
servicos mais consistentes e confiaveis (Pacheco, 2013). Conforme apontado por Bugor
e Lucca Filho (2021), a aplicacdo do DMAIC em indUstrias alimenticias, por exemplo,
demonstrou resultados concretos na elevagao dos padrdes de qualidade, evidenciando o
potencial dessa ferramenta de gestao para diversos setores.

Outro beneficio essencial do DMAIC é a tomada de decisdes com base em dados
reais, pois ao utilizar informagbes concretas para guiar as agdes, a precisdo das decisdes
gerenciais aumenta significativamente, melhorando a eficacia das medidas adotadas
(Pacheco, 2013). A aplicagdo do DMAIC segue etapas essenciais, como definir metas
alinhadas as estratégias da empresa e as necessidades dos clientes, analisar atividades
com base em dados e implementar melhorias e controles. Assim, o ciclo DMAIC corrige
problemas existentes e promove um desenvolvimento continuo e sustentavel (Satolo et al.,
2009; Silva; Oliveira; Silva, 2017).

AdministrACAQ: Técnicas e Ferramentas para Gestao Organizacional Capitulo 11

83



VANTAGENS E DESVANTAGENS

O ciclo DMAIC proporciona vantagens notaveis para a melhoria de processos. Sua
estrutura clara e sequencial facilita a organizagédo e gestao de projetos, enquanto o foco
na eliminagdo das causas-raiz dos problemas assegura solugdes duradouras. Flexivel e
adaptavel a diferentes processos e tamanhos de organizagbes, o DMAIC cobre todo o
processo produtivo ou de servigo, permitindo melhorias antecipadas, como destacado por
Pacheco (2013).

Embora o ciclo DMAIC ofereca muitos beneficios, também apresenta algumas
desvantagens. Sua implementacdo completa pode ser demorada e exigir recursos
significativos, o que pode representar um desafio para empresas menores com or¢camento e
tempo limitados. Acomplexidade do processo também pode ser um obstaculo, especialmente
para organizagdes que ndo estdo familiarizadas com metodologias baseadas em dados
(Pacheco, 2013; Bugor; Lucca Filho, 2021).

A eficacia do DMAIC depende fortemente da disponibilidade e qualidade dos dados,
0 que pode ser uma limitacdo para empresas que nao possuem sistemas robustos de
coleta e andlise de informagdes (Bugor; Lucca Filho, 2021). E, enquanto o DMAIC oferece
um caminho estruturado para a otimizagao dos processos, sua aplicagdo extensiva pode
causar rigidez burocratica, levando a atrasos e descumprimentos de cronogramas, que
pode acabar se tornando uma desvantagem (Pacheco, 2013).

EXEMPLO PRATICO
Para exemplificar a aplicacdo pratica do ciclo DMAIC, Régo, Syed e Prates (2015)

apresentam um estudo de caso realizado em uma fabrica de leite em po, localizada no
Estado de Sao Paulo, que lidava com perdas significativas de latas amassadas durante
0 processo de embalagem do leite em po6. As latas amassadas representavam uma parte
consideravel das perdas de material, gerando reclamagdes nos centros de distribuicéo,
ocasionando paradas na linha de produgédo e comprometendo a lucratividade da empresa.

Os problemas constatados pela empresa que justificaram a implantagdo do ciclo
DMAIC incluiram:

1. Alta taxa de perda de latas amassadas: a fabrica enfrentava uma significativa
perda de latas amassadas, que representavam 11,78% das perdas totais
de material. Essa taxa de perda era considerada inaceitavel e impactava
diretamente a eficiéncia operacional.

2. Concentracaode perdasem latas de 400 gramas: as latas de 400 gramas eram
responsaveis por 75,23% das perdas, indicando que esse formato especifico de
embalagem apresentava um problema mais critico que necessitava de atengéo.

3. Impacto no processo de transporte: a maior taxa de perda ocorria durante
o transporte entre a fabrica de latas e a fabrica de envase de leite, resultando
em amassamento das latas. Isso ndo gerava apenas desperdicio, mas também
causava reclamagdes nos centros de distribuicéo.
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4. Falta de treinamento e conscientizacao: havia uma caréncia de treinamento
adequado para os funcionarios que operavam as maquinas e realizavam o
transporte das latas. A falta de conhecimento sobre as melhores praticas de
manuseio contribuia para o problema das latas amassadas.

5. Pequenas paradas na linha de producdo: as perdas de latas também
ocasionavam pequenas paradas na linha de produg¢éao, afetando a produtividade
e a eficiéncia da operacéao.

Esses problemas evidenciaram a necessidade de uma abordagem sistematica para
identificar as causas-raiz e implementar melhorias, o que levou a decisdo da equipe de
gestao da empresa em aplicar a ferramenta. Portanto, o ciclo DMAIC foi utilizado para
abordar e resolver os problemas identificados. O passo a passo da aplicagéo do ciclo foi o
seguinte:

1% fase — definir (define): nessa fase, o problema das latas amassadas foi
claramente identificado e a equipe estabeleceu metas para a reducao das perdas de latas
e melhoria da eficiéncia do processo. O histérico do problema foi analisado e a equipe foi
formada para conduzir o projeto.

2% Fase — medir (measure): foi realizado um levantamento detalhado das perdas de
latas, utilizando folhas de verificagéo e graficos para visualizar os dados. Constatou-se que
a perda média anual de latas de 400 gramas foi de 1,48% no periodo analisado.

3% Fase — analisar (analyze): a analise dos dados permitiu identificar que a causa-
raiz das perdas de latas amassadas era durante o transporte. A equipe utilizou ferramentas
estatisticas para entender melhor o impacto dos processos e as areas que necessitavam
de melhorias.

4? Fase — melhorar (improve): com base nas andlises, foram implementadas a¢des
corretivas, como melhorias no processo de transporte e treinamento dos funcionarios para
manuseio adequado das latas. Essas acdes resultaram em uma redug¢do das perdas nos
dois primeiros meses da fase de controle.

5% Fase — controlar (control): ap6s a implementacdo das melhorias, a equipe
monitorou o0s resultados para garantir que as mudangas fossem sustentaveis. Um
acompanhamento continuo por parte da equipe de gestao foi estabelecido para avaliar a
eficacia das acdes implementadas e garantir que as metas de reducéo de perdas fossem
mantidas.

Quanto aos resultados obtidos, a implementagéo do ciclo DMAIC resultou em uma
reducéo significativa das perdas de latas amassadas. Além disso, a conscientizacdo e o
comprometimento da geréncia foram fundamentais para o sucesso do projeto, demonstrando
a importancia da cultura organizacional na implementagdo de melhorias. A aplicagdo do
ciclo DMAIC resultou em diversos beneficios e solu¢des para a empresa, destacando-se
0s seguintes resultados:
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Reducao significativa das perdas de latas amassadas: a implementacdo do
DMAIC levou a uma diminuicdo das perdas de latas amassadas, alcangando uma taxa de
perda menor que a meta estabelecida durante os dois primeiros meses da fase de controle.

Economia financeira: o projeto resultou em uma economia significativa a partir do
segundo més de implantacéo.

Melhoria na eficiéncia operacional: a reducdo das perdas contribuiu para uma
maior eficiéncia na linha de producédo, minimizando as paradas e melhorando o fluxo de
trabalho.

Treinamento e capacitacdao dos funcionarios: a aplicacdo do DMAIC incluiu a
realizacdo de treinamentos aos funcionarios, o que aumentou a conscientizacao sobre as
melhores praticas de manuseio das latas de leite e melhorou a operacéo das maquinas.

Identificacdo e resolucao de causas-raiz: o ciclo DMAIC permitiu identificar as
causas-raiz das perdas de latas amassadas, levando a implementacao de agbes corretivas
eficazes, como a criagéo de padrdes visuais e melhorias no transporte.

Sustentabilidade das melhorias: a fase de controle garantiu que as melhorias
implementadas fossem monitoradas e mantidas ao longo do tempo, assegurando que 0s
resultados positivos fossem sustentaveis.

Aumento da satisfacdo do cliente: com a reducao das perdas e a melhoria na
qualidade do produto, a fabrica também conseguiu aumentar a satisfagdo dos clientes,
reduzindo reclamagdes relacionadas a problemas de embalagem.

Esses resultados demonstram a eficacia da metodologia DMAIC na resolugéo de
problemas operacionais e na promog¢ao de melhorias continuas dentro da fabrica de leite
em po, localizada no Estado de Sdo Paulo. Em concluséo, o estudo de caso ilustra como
a aplicagcdo da metodologia DMAIC pode levar a melhorias significativas em processos
industriais, resultando em maior eficiéncia e redugéo de custos, além de contribuir para a
qualidade do produto final.

CONCLUSAO

Em conclusao, o ciclo DMAIC se destaca como uma ferramenta valiosa para a
melhoria continua de processos. Sua abordagem estruturada e orientada por dados
proporciona uma base sélida para identificar e corrigir defeitos, garantindo que os processos
estejam alinhados com os padrées de qualidade desejados. As fases do ciclo (definir, medir,
analisar, melhorar e controlar) formam um método ciclico que promove avangos e melhora
na eficiéncia, na qualidade e na reducao de desperdicios.

No entanto, as empresas devem considerar que a implementacéo do ciclo DMAIC
pode exigir recursos significativos, desafiando especialmente as empresas de menor porte.
A complexidade do processo e a dependéncia de dados de alta qualidade podem ser
obstaculos para organizagbes que ndo possuem sistemas robustos de coleta e andlise
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de informagdes, limitando a eficacia da ferramenta e introduzindo rigidez burocratica, que
afeta a flexibilidade e a agilidade do processo.

Apesar dessas limitagdes, o ciclo DMAIC oferece beneficios consideraveis, como a
melhoria continua e a reducdo de custos. Sua aplicacédo flexivel a diferentes processos e
organizacgdes, aliado a sua base de dados para decisdes gerenciais, faz do ciclo DMAIC
uma abordagem poderosa para otimizacéao e desenvolvimento sustentavel. Para maximizar
seus beneficios, € essencial que as empresas estejam preparadas para enfrentar e superar
os desafios associados & sua implementacéo.
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CAPITULO 12

MODELO 5W2H

d. https://doi.org/10.22533/at.ed.61624101012

Allane Mirelli de Souza Silva
Maiquelly de Araujo Santos
Stéfany Emily Libanio de Souza
Talita Heini de Farias Costa

Edi Carlos de Oliveira

O Modelo 5W2H é uma ferramenta
que tem suas raizes nos métodos de gestao
da qualidade e planejamento estratégico,
desenvolvidos ao longo do século XX. O
modelo 5W2H foi idealizado no Japéo,
em 1980, por Taiichi Ohno e Eiji Toyoda
e se tornou amplamente popular a partir
de sua utilizagdo por grandes empresas

japonesas, como parte das praticas

de gerenciamento da qualidade total
(Merchi, 2013; Campos, 2014; Massaroni;
Scarvada, 2015; Bassan, 2018).

Fonte: <https://conceptodefinicion.net/toyotismo/> (2024).
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O modelo 5W2H é uma ferramenta de gestao utilizada para desenvolver planos de
acdo de maneira organizada e detalhada (Bassan, 2018). O nome 5W2H é um acrénimo
que vem das iniciais de sete perguntas-chave em inglés (What = O que sera feito?; Why
= Por que sera feito?; Where = Onde sera feito?; When = Quando sera feito?; Who = Por
quem seré feito?; How = Como sera feito?; How much = Quanto custara?), que orientam a
definicao dos aspectos de um projeto, processo ou plano de acao (Merchi, 2013).

Fonte: <https://docnix.com.br/ferramentas-metodos/metodo-5w2h> (2024).

O modelo 5W2H é amplamente usado por empresas de diferentes setores e de
diferentes tamanhos para garantir que todas as etapas de um projeto, processo ou plano
de acdo sejam bem planejadas e executadas (Merchi, 2013). Essas sete perguntas
proporcionam uma visdo completa de qualquer situagdo com clareza e compreenséo;
portanto, sdo essenciais para otimizar processos internos e garantir que as acdes sejam
bem definidas e executadas (Lisbéa; Godoy, 2012; Campos, 2014; Bassan, 2018).

Segundo Slack, Chambers e Johnston (2009), a aplicagdo de métodos estruturados,
como o 5W2H, contribui para melhorar a comunicagéo e a coordenagéo entre as equipes,
além de facilitar a tomada de decisGes estratégicas. Essa ferramenta é amplamente utilizada
em areas como administracdo, gestdao de projetos, controle de qualidade e resolucéo
de problemas, oferecendo uma andlise completa e detalhada de situagdes, projetos ou
desafios (Lisbda; Godoy, 2012).
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Devido a sua simplicidade e eficacia, o modelo 5W2H organiza informagbes de
forma estruturada, abordando cada questdo de maneira clara e objetiva. Além disso, essa
ferramenta permite maior eficiéncia no cumprimento de prazos, ja que sua estrutura inclui a
definicao de tempos estimados para a concluséo das tarefas (Merchi, 2013; Bassan, 2018).

Portanto, o modelo 5W2H & uma ferramenta versatil, aplicavel a uma ampla gama
de questdes organizacionais, podendo ser utilizada para solucionar diversos problemas
de forma simples e eficiente. Devido a sua abrangéncia, € amplamente adotada por
organizagdes de diferentes tipos que buscam melhorar a comunicacao e a coordenagéao
entre as equipes, além de facilitar a tomada de decisdes estratégicas. Com isso, a utilizacéo
do 5W2H aumenta significativamente as chances de sucesso de projetos e iniciativas
empresariais (Lisbda; Godoy, 2012; Campos, 2014).

PASSO A PASSO PARA APLICACAO DO MODELO 5W2H

What? Etapa

"~ O que sera feito? | | Objetivo
Custo o How much?
i -
Quantidade Quanto custara? \  Why? Lslifcadion

~ ) | " Por que sera feito? | [ geneficio
Método | _ How? Plano de acao
Atividade Como sera feito? S5W2H - R Where?  Local
Onde sera feito?| | Area
Data . When? _/
@) L
Prazo Quando sera feito? Who? )
Responsavel

£ Quem sera o responsavel f
uNgao

ou executor?

Fonte: <https://telios.eng.br/plano-de-acao-5w2h-com-priorizacao-gut/> (2024).

Para aplicar a ferramenta 5W2H, o primeiro passo € identificar o problema, a
melhoria necessaria ou o langamento de algo novo. Em seguida, devem ser formuladas
as sete perguntas essenciais do modelo. Cada uma dessas perguntas requer respostas
detalhadas, abordando todos os aspectos relevantes, conforme apresentado por Lisbda e
Godoy (2012):

What? (O que sera feito?): o primeiro passo & definir o objetivo da acéo,
estabelecendo o que se deseja alcangar. Para isso, é necessario identificar
claramente o que precisa ser realizado. Pode ser um projeto, tarefa, ou processo
especifico.

Why? (Por que sera feito?): esse passo consiste na justificativa, ou seja, é
necessario explicar por que essa ag¢ao ou projeto € importante. Qual € a necessidade
ou o problema que esta sendo abordado?

AdministrACAQ: Técnicas e Ferramentas para Gestao Organizacional Capitulo 12

90



Where? (Onde sera feito?): nessa etapa é necessario determinar a localizagéo
onde a acéo sera realizada. Pode ser um local fisico, uma area de atuagéo especifica
ou uma etapa do processo.

Who? (Quem sera o responsavel ou o executor?): nessa etapa é preciso informar
quem sera responsavel pela execugéo de cada parte da acao ou projeto, incluindo
papéis especificos e equipes envolvidas.

When? (Quando sera feito?): essa etapa consiste no estabelecimento dos prazos
(cronograma) para o inicio e término da acao, incluindo marcos intermediarios, se
necessario.

How? (Como sera feito?): nessa etapa de aplicagédo da ferramenta, é necessario
apresentar o método de execucgdo, descrevendo como a acao sera realizada,
incluindo processos, métodos e ferramentas que serao utilizadas.

How much? (Quanto custara?): essa Ultima pergunta se relaciona a determinagéo
do custo, devendo a equipe de elaboracdo estimar quais seréo os custos envolvidos
€ 0S recursos necessarios, sejam eles financeiros, humanos ou materiais.

A organizacéo dessas informacdes é fundamental; e uma maneira eficaz de fazé-
la é utilizando uma tabela, que torna os dados mais claros, estruturados e acessiveis,
permitindo uma visédo completa e objetiva do problema ou situagdo a ser analisada, a
partir da definicao da “atividade” (Lisb6a; Godoy, 2012; Massaroni; Scarvada, 2015). Essa
organizacgéo facilita a compreenséo de todos os envolvidos, melhorando a comunicagéo e
a coordenacéao entre as equipes no momento de aplicacao da ferramenta 5W2H.

Fonte: Adaptado de Massaroni e Scarvada (2015, p. 13-14).

BENEFICIOS PARA MICRO E PEQUENAS EMPRESAS (MPE’S)

O Modelo 5W2H é uma ferramenta simples e prética, ideal para o planejamento
e execucédo de projetos, especialmente em MPE’s que precisam otimizar seus recursos
e melhorar a eficiéncia operacional. Um de seus principais beneficios € a clareza e a
organizacdo que a ferramenta proporciona, ajudando a estruturar ideias e agdes de
forma compreensivel para todos os envolvidos. Além disso, 0 modelo mantém o foco nos
objetivos principais, evitando desvios durante a execugéo do projeto, o que contribui para
a conclusao bem-sucedida de tarefas (Bassan, 2018).
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Sua facilidade de implementacéo, sem a necessidade de grandes investimentos ou
treinamentos especializados, o torna acessivel a diferentes tipos de organizac¢des; todavia,
€ importante reconhecer suas limitagbes, pois embora seja eficaz para organizar planos
de acdo, sua simplicidade pode ndo atender a todas as necessidades de uma andlise
mais complexa. Por isso, é essencial complementar o uso do modelo 5W2H com outras
ferramentas de gestdo, para garantir uma abordagem mais abrangente e estratégica
(Montana; Charnov, 2010).

VANTAGENS E DESVANTAGENS

O modelo 5W2H oferece vantagens para a organizagdo e planejamento das
atividades das empresas. Sua simplicidade e clareza permitem um estudo detalhado
dos problemas, facilitando a definicao de tarefas e a busca por solugdes eficientes. Além
disso, melhora a comunicacédo entre a equipe ao estruturar claramente responsabilidades
e etapas do processo, promovendo maior controle das atividades e aumentando a eficacia
na execugdo dos planos de ac¢do (Merchi, 2013; Bassan, 2018).

Outro beneficio do 5W2H é sua flexibilidade, pois pode ser aplicado a projetos de
diferentes tamanhos e complexidades. De acordo com Campos (2014), a ferramenta se
destaca por sua simplicidade na aplicagdo e por facilitar o entendimento e a comunicagcéao
entre as partes envolvidas. Ao proporcionar uma visao estruturada e organizada, o modelo
auxilia na tomada de decisdes mais informadas e na identificacdo de melhorias continuas,
resultando em maior controle sobre os processos e na antecipagéo de possiveis problemas.

Quanto as desvantagens, o modelo 5W2H pode parecer prescritivo e rigido demais,
dificultando a adaptagcéo em contextos que exigem maior flexibilidade diante de mudancas
ou imprevistos. Outra desvantagem esta na dependéncia da qualidade das informacgbes
disponiveis no momento da elaboracdo, ja que sua eficacia depende diretamente
da preciséo dos dados. Em projetos maiores, a definicao de critérios claros para cada
componente pode se tornar um desafio, 0 que pode comprometer a visao geral do projeto
(Kerzner, 2011).

O modelo 5W2H pode néo ser suficientemente detalhado para projetos de grande
escala ou alta complexidade, onde métodos mais robustos de planejamento seriam mais
apropriados. Além disso, a ferramenta pode se concentrar excessivamente nas tarefas
operacionais, em detrimento de uma visdo estratégica mais ampla. A qualidade das
respostas fornecidas para cada pergunta também é um fator critico; e, se essas respostas
forem imprecisas ou incompletas, o planejamento pode ser ineficaz (Bassan, 2018).

O modelo 5W2H se destaca por ser acessivel para o planejamento e organizacao de
atividades, proporcionando clareza, simplicidade e melhor comunicacéo entre as equipes.
Sua flexibilidade o torna aplicavel a projetos de diferentes tamanhos e complexidades,
permitindo uma abordagem estruturada que facilita a tomada de decisdes. No entanto,
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suas limitacbes em projetos mais complexos podem afetar a eficacia do planejamento.
Assim, embora o 5W2H seja uma ferramenta eficiente, € crucial complementa-lo com
outras ferramentas de gestao (Merchi, 2013).

EXEMPLO PRATICO

Para exemplificar a aplicagéo préatica do modelo 5W2H, Régo, Massaroni e Scarvada
(2015) apresentam um estudo de caso realizado na Biblioteca Parque da Rocinha, para
demonstrar como a gestéo eficiente pode melhorar a qualidade dos servigos oferecidos.

A biblioteca enfrentava diversos problemas, como a falta de um planejamento
estruturado para a aquisicdo de materiais, 0 que resultava em um acervo desatualizado
e que nao atendia as necessidades dos usuarios. Além disso, havia uma dificuldade em
gerenciar as tarefas e responsabilidades dentro da equipe.

Para corrigir esses problemas, a implementacédo do método 5W2H foi fundamental,
uma vez que possibilitou a organizagéo e o planejamento de a¢bes, com o objetivo de atualizar
e diversificar o acervo, garantindo que ele atendesse as demandas dos usuarios. A seguir,
apresenta-se o preenchimento da tabela realizado pela equipe de gestao da biblioteca:

Definicio da | Necessida- | Atualizacdo Diretores &
politica de de de informacio- Na propria coordena- Uma vez por | Por meio de 12.000.00
aquisicio aquisicio de nal do biblioteca il ano reunities il
por compra materiais acenvo
Organizacio
da lista de Ac;zsig:.lnstar Para No balcio Bibliotecs Atualizando
pedidos ridos atender & de atendi- ol ;‘ce* Uma vez por alista
(provenien- sug:l os demanda do mento da refm% . semana procedente 00,00
tes da usF.]uén'os usuario biblioteca erencias da selecio
selecdio)
Comple- .
= Padronizar a
?Ozn(ti:%zc; lista por Para Conferir os
apropriados ET-:Iittl:)II(')a pﬁg-]l-nmﬁa; € Sala de Bibliudtgcén'u Uma vez por (tj:atd:li : g; 00.00

(Organiza- Autor, processo de RELHINS IEferenca SEIENE dos fomece- ’

¢éio dos Assunto, compra dores

dados biblio- Série. ISBN

gréficos) !

Verificacéo Livros, Ao Comparan-
da periodicos, . R 05 do a quanti-
A ' Paraevitar | Mabasede | Bibliotecdrio izach

existéncia DVDs. atualizagiio dade da

itens Dentre duplicidade | dados e nas dfs . da lista de base de 00,00

nas outros no acervo estantes referéncia sugestdes dados com

colecies materiais as estantes

. Apds a
Selecio Egﬁlrlgr Pzr?n:;ﬁ:lrar verificacdo | Realizando
dos fomece- distribuido- @ Setor de Bibliotecario | da existén- contato 00.00
dores compras de aquisicdo | ciadositens | presenciais :
ras ou prbins nas e por e-mail
livrarias. entrega e
Livros,
periddico,

Compra DVDs, Paramanter | ggtorde | Bibliotecdrio | Umavez por | Requisicio 1.000.00
dentre 0 -acervo compras | deAquisicio més de pedidos S
outros atualizado

materiais
Fonte: Massaroni e Scarvada (2015, p. 13-14).
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Durante aimplementagéo do modelo 5W2H, a equipe enfrentou uma série de desafios
que afetaram a eficiéncia do processo. Um dos principais obstaculos foi a resisténcia a
mudancga, especialmente entre membros da equipe que estavam habituados a métodos
tradicionais de gestdo e aquisicdo de informagdes. Essas pessoas mostraram hesitacéo
em adotar novas praticas, o que gerou certa lentiddo na adaptacao a ferramenta.

Outro desafio enfrentado foi a falta de clareza nos objetivos iniciais. A equipe teve
dificuldades em alinhar os prop6sitos da biblioteca com as necessidades da comunidade,
0 que prejudicou o direcionamento das agdes. Além disso, a implementacédo do modelo
5W2H evidenciou a necessidade de capacitacao da equipe, pois muitos membros néao
estavam familiarizados com a ferramenta, o que demandou treinamentos para garantir sua
correta aplicacéo.

Com a implementacao do modelo 5W2H, a Biblioteca Parque da Rocinha conseguiu
0s seguintes resultados:

+  Melhorar a qualidade do acervo: a aquisicdo de materiais passou a ser mais
criteriosa e alinhada as necessidades dos usuarios.

«  Aumentar a eficiéncia: o planejamento estruturado permitiu uma gestdo mais
eficiente dos recursos e do tempo.

+  Fomentar a participacao da equipe: a inclusdo de diferentes membros da
equipe nas reunides de planejamento promoveu um ambiente colaborativo e
engajado.

Além dos resultados mencionados, a implantacdo do modelo 5W2H também
possibilitou diversas melhorias e correcdo de problemas:

+  Planejamento estruturado: a definicdo clara de um plano de agéo para a
aquisicao de acervo permitiu que a biblioteca evitasse compras impulsivas e
desnecessarias, garantindo que as aquisicdes fossem feitas de acordo com as
necessidades reais dos usuarios.

«  Critérios de Selegcao: com a aplicagdo do modelo 5W2H, foram estabelecidos
critérios especificos para a selecdo de materiais, 0 que assegurou a qualidade
e a relevancia do acervo. Isso ajudou a alinhar as aquisigdes com os interesses
e demandas da comunidade.

+ Responsabilidades claras: o método ajudou a definir quem seria responsavel
por cada etapa do processo de aquisi¢cdo, promovendo uma melhor organiza¢do
interna e evitando confusdes sobre atribuicdes de tarefas.

+ Periodicidade das aquisicoes: a decisdo de realizar aquisicdes uma vez por
ano proporcionou um ritmo regular para a atualizacdo do acervo, permitindo
que a biblioteca se preparasse adequadamente para essas atividades.

- Justificativa para aquisi¢coes: a necessidade de justificar as aquisicdes com
base nas demandas dos usuérios garantiu que os recursos fossem utilizados de
forma mais eficiente e que o acervo refletisse as necessidades da comunidade.
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+ Reunides internas: a implementagdo de reunibes internas para discutir as
aquisicoes promoveu um ambiente colaborativo, onde a equipe péde compar-
tilhar ideias e sugestdes, resultando em decisGes mais informadas e coletivas.

+  Orcamento definido: a definicao de um orcamento para as aquisi¢cdes ajudou
a controlar os gastos e a garantir que os recursos financeiros fossem alocados
de maneira eficaz, evitando desperdicios.

+ Avaliacao continua: o modelo 5W2H incentivou a pratica de avaliagcdes perio-
dicas do acervo e das aquisi¢cdes, permitindo melhorias continuas no processo
de gestao.

Os resultados obtidos com a implementacédo do modelo 5W2H foram significativos.
A biblioteca conseguiu estruturar uma equipe mais organizada e eficiente, um plano de
acao claro e um servigco de maior qualidade para os usuarios da biblioteca, o que facilitou
a aquisicao de novos materiais e a atualizagao do acervo.

A aplicagcéo da ferramenta de gestao contribuiu para a melhoria da gestao do acervo,
estabelecendo uma base sélida para a gestao futura da biblioteca. Além disso, fortaleceu
a biblioteca como um espaco de convivéncia e aprendizado na comunidade, promovendo
a cidadania e a cultura.

CONCLUSAO

O modelo 5W2H se consolida como uma ferramenta eficaz e acessivel para o
planejamento e organizacdo de projetos em diferentes contextos organizacionais. Sua
simplicidade e clareza contribuem para uma melhor definicao de tarefas e metas, além de
promover uma comunica¢do mais eficiente entre as equipes envolvidas. Esses aspectos
tornam o modelo 5W2H especialmente valioso para empresas que buscam otimizar seus
recursos e melhorar a execucgéo de planos de agéo.

No entanto, € importante reconhecer que o modelo 5W2H apresenta limitagdes,
sobretudo em projetos mais complexos, onde pode faltar profundidade analitica e
flexibilidade diante de mudancas imprevistas. Sua eficacia esta diretamente ligada a
qualidade das informagdes disponiveis; e seu foco em tarefas operacionais pode, em
alguns casos, comprometer uma abordagem mais estratégica.

Outro ponto relevante é que o modelo 5W2H, apesar de sua simplicidade, pode
ser adaptado para diversas areas de atuacao além da gestdo organizacional. Setores
como educacgao e salde tém se beneficiado da aplicagdo dessa ferramenta para organizar
processos, definir responsabilidades e garantir a execugcéo de agdes de forma eficiente.
Essa versatilidade reforca o valor do modelo 5W2H como um recurso amplamente
aplicavel, capaz de melhorar a gestdo e a tomada de decisdes em diferentes contextos
organizacionais.

Portanto, para maximizar seu potencial, &€ recomendavel complementar o uso do
modelo 5W2H com outras ferramentas de gestdo (Analise SWOT, Ciclo PDCA, Ciclo
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DMAIC ou outras ferramentas abordadas nesse livro), para proporcionar maior robustez e
adaptabilidade as analises dos problemas das empresas, garantindo uma visdo mais ampla
e estratégica do projeto e proporcionando uma abordagem mais completa e integrada para
a solucédo de problemas e o alcance de objetivos estratégicos das organizacgoes.
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