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CAPITULO 1

O PAPEL DA COMUNIDADE INTERNACIONAL NO PROCESSO
DE DESARMAMENTO, DESMOBILIZACAO E REINTEGRACAO
DOS HOMENS ARMADOS DA RENAMO EM MOCAMBIQUE

< https://doi.org/10.22533/at.ed.926112430091

Sandra José Mabureza
Modulo de Negocios internacionais

Mestre Viegas Nhenge
Modulo de Negocios internacionais

ABSTRATO: Com o forte envolvimento
da comunidade internacional, o Acordo
de Paz Definitiva p6s fim a de guerra civil
em Mocgambique. O acordo de paz e as
iniciativas pos-conflito da comunidade
internacional tiveram sucesso na
transformacdo da Resisténcia Nacional
de Mogambique (Renamo) de um grupo
rebelde em membros das forcas de defesa.
Os principais componentes do sucesso
da comunidade internacional mais ampla
na negociacdo da paz e na criagdo de
condicbes para a estabilidade politica
eforam (a) a provisdo de desarmamento,
desmobilizacéo e reintegracéo (DDR) antes
da democratizagéo, (b) a descentralizagao
da ajuda humanitaria e esforcos de
socorro, (c) apoio orgamental a sectores
relevantes para a construcdo da paz.
Embora imperfeito, Mogcambique continua
a ser um importante estudo de caso sobre
como a comunidade internacional podem
ajudar nas operacgdes de Desmilitarizacao,

Data de aceite: 30/09/2024

desmobilizacao e reintegracao. Para
investigar e analisar empiricamente os
impulsionadores  deste  processo, foi
utilizado um desenho de investigacéo
qualitativo orientado para o estudo de caso
PALAVRAS-CHAVE: DDR, Nagées Unidas,
Comunidade Internacional, Mogambique

THE ROLE OF THE INTERNATIONAL
COMMUNITY IN THE PROCESS OF
DISARMAMENT, DEMOBILIZATION
AND REINTEGRATION OF RENAMO

ARMED MEN IN MOZAMBIQUE

ABSTRACT: With the strong involvement of
the international community, the Definitive
Peace Agreement put an end to the civil war
in Mozambique. The peace agreement and
the international community’s post-conflict
initiatives have succeeded in transforming
the Mozambique National Resistance
(Renamo) from a rebel group into members
of the defence forces. The key components
of the success of the wider international
community in negotiating peace and
creating conditions for political stability have
been (a) the provision of disarmament,
demobilisation and reintegration (DDR) prior
to democratisation, (b) the decentralisation
of humanitarian aid and relief efforts, (c)
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budget support to sectors relevant to peacebuilding. Although imperfect, Mozambique remains
an important case study on how the international community can assist in demilitarization,
demobilization, and reintegration operations. To investigate and empirically analyze the
drivers of this process, a qualitative research design oriented to the case study was used
KEYWORDS: DDR, United Nations, International Community, Mozambique

INTRODUCAO

A6 de Agosto de 2019, lider da Resisténcia Nacional Mogambicana (Renamo) Ossufo
Momade, e o candidato eleito, Filipe Nyusi, Presidente da Republica (2015- ao ano presente)
e presidente da Frente de Libertacdo de Mogambique, em Maputo assinaram o Acordo
definitivo de paz e reconciliacdo. O acordo teve seus objectivos focais: Desarmamento,
desmobilizacéo e reintegracdo (DDR). Na reforma constitucional parcial de Abril de 2018,
inclui se também a descentralizacdo do poder politico, negociada entre o Presidente
Nyusi e o antigo presidente da Renamo, Afonso Dhlakama, estes factos divergentes
desempenham um lugar chave durante o ressurgimento da tensdo armada no Pais, em
2012, e nas negociagdes de paz e reconciliagcdo que se lhe seguiram. Neste contexto uma
pesquisa especifica sobre a actuacado da comunidade internacional, para mediar conflitos
armados em paises membros fez se importante para compreender as tendéncias e a forma
como a comunidade internacional vem implementando actividades com vista a dinamizar
o0 desarmamento, desmobilizacdo e reintegracdo de ex combatentes. Numa primeira
abordagem fez se o historial, a descricdo do processo de desarmamento, desmobilizagédo
e reintegracdo, mas adiante foi descrito o conceito e papel da comunidade internacional,
seus esforcos para que o uso da forga armada deixasse de ser uma opc¢ao utilizada pelos
homens da Renamo para resolu¢éo de conflitos. Também foi elaborado um estudo dos
mecanismos da manutencao e solidificacdo da paz e possiveis dificuldades enfrentadas
no ambito da resolugéo deste conflito. A comunidade internacional desempenhou um
papel chave, dentre as varias operacdes, tem se maior atengdo as acgdes que visam a
manutencgao e consolidagdo da paz, que buscavam ndo somente a resolu¢éo do conflito
armado como também o combate a todas as formas existentes de violéncia que poderiam
contribuir para hostilidades na regido. No passar dos anos em Mocambique verificou se
tensdes, problemas e conflitos armados de varias ordens, destes alguns foram causados,
directa ou indirectamente, da luta por posse e controle de recursos, contestacdes eleitorais
pelos partidos existentes. Estas ameacgas impactam a paz nacional, pondo em risco toda
seguranca internacional, e é nestes contextos que a comunidade internacional assume um
papel chave e fundamental, pois tem como missdo a prevencao, monitoria e resolugédo de
conflitos, prestando ajuda em assuntos humanitarios, de reabilitacao e reconstru¢do social
e econdmica, diante destes factos surgiu o seguinte questionamento: Qual o papel da
comunidade internacional na eficiéncia e eficacia do processo de DDR dos homens
armados da Renamo em Mocambique?
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Este artigo teve como objectivo principal descrever o papel da comunidade
internacional na eficacia e eficiéncia do desarmamento, desmobilizagéo e reintegracéo dos

homens armados da Renamo nas sociedades pos-conflito. Especificamente pretende-se:
«  Explanar o historial do processo DDR.
» Apontar os entraves, causas e efeitos do DDR.
+ Analisar o papel da comunidade internacional na eficacia e eficiéncia do DDR.

Para investigar e analisar empiricamente os impulsionadores da paz e da estabilidade
em Mocambique, foi utilizado um desenho de investigacdo qualitativo orientado para o
estudo de caso. A decisédo de aplicar uma abordagem qualitativa baseou se no facto de
que embora o processo de “ desarmamento, desmobilizacdo e reintegracdo ” observado
em Mocambique ndo seja adequado para testes estatisticos, ainda possui grande potencial
para andlise qualitativa (George & Bennett, 2005). Para realizar a pesquisa e reunir os dados
necessarios para este artigo, utilizei vérias ferramentas de pesquisa. Primeiro, revisando
a literatura existente e recolhendo dados secundarios sobre a construcdo da paz em
Mocambique junto de organizagdes internacionais de desenvolvimento e nao-governamentais
Dessa forma, caracteriza-se exploratéria pois realizou-se uma pesquisa bibliografica sobre
Desmilitarizacdo, desmobilizacdo e desarmamento na busca de maior conhecimento sobre
0 assunto e trazer clareza em relagdo ao problema estudado. Este tema de estudo nos
remete para um conjunto de cenarios complexas tanto ao nivel sociopolitico, como ao nivel
geografico e territorial. Com base nisso, considerou-se primordial usar fontes primarias, como
a legislacdo e dados fidveis que tém vindo a sair da UE, da ONU, bem como, em alguns
depoimentos de politicos. Também se usaram, como fonte secundarias, andlises criticas e
doutrina de autores consagrados em matéria das relag¢des internacionais e dados publicados.

REVISAO DE LITERATURA

Desmobilizacao, Desarmamento e Reintegracéo (DDR)

Conceitos de desarmamento, desmobilizagéo e reintegracdo

Segundo Memorando (2018)0 DDR comporta um conjunto de acgdes
interdependentes que se executam em cadeia a partir do ponto de conclusédo do
enquadramento de oficias oriundos da RENAMO nas FADM e na PRM.

Desarmamento, o processo de recolha, entrega e tratamento final do armamento
e artefactos bélicos na posse dos efectivos armados da Renamo; Desmobilizacao, o
processo de passagem a vida civil dos efectivos armados da Renamo néo integrados nas
Forcas Armadas de Mogambique; Reintegracéao, o processo de reinsergcao socioecondmica
dos efectivos da Renamo, devidamente desmobilizados.
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De acordo com Memorando (2018) o processo de DDR iniciou a 31 de Julho de
2019, com a desmobilizagdo dos primeiros antigos guerrilheiros da Renamo na Base de
Vunduzi, em Sofala. Este processo esta a ser implementado no quadro do Memorando
de Entendimento sobre Assuntos Militares, anexo do Acordo assinado para a Paz e
Reconciliagdo Nacional, que assinou se a 06 de Agosto de 2019 pelo Presidente Filipe
Nyusi e o lider da Renamo, Ossufo Momade, abrangendo um total de 5.221 (cinco mil e
duzentos e vinte e um) antigos guerrilheiros da Renamo. Enquadramento justo é o acesso
a responsabilidades de direccao e comando no alto nivel de hierarquia das FADM e outras
unidades, como PRM, em conformidade com o acordado entre o Presidente Nyusi e Lider
da Renamo Ossufo, salvaguardando a competéncia, mérito e profissionalismo.

Historial e descricdo do processo desarmamento, desmobilizagdo e reintegracdo

O DDR é parte integrante de um acordo assinado pelo Presidente da Republica,
Filipe Nyusi, e pelo presidente da Renamo, Ossufo Momade, este acordo denominou se
Acordo de Paz Definitiva e Reconciliagdo Nacional, que marcou o fim do conflito armado
que eclodiu entre 2014 e 2016, com a recusa da Renamo em reconhecer os resultados
das eleicbes gerais de 15 de Outubro de 2014. O acordo de Maputo foi antecedido pelo
Acordo de Cessacéo das Hostilidades Militares. Recuperado em (https://www.dw.com/pt-
002//, 2019)

Segundo Nuvunga (2007) Para entender o processo de DDR é preciso recuar para
2014 e olhar para os eventos que se seguiram as eleicbes de 15 de Outubro desse ano,
que deram vitéria para a Frelimo e seu candidato Filipe Nyusi. O candidato da Renamo
foi Afonso Dhlakama, que tinha estado nas matas de Gorongosa, em Sofala, até os dias
que antecederam a assinatura do acordo de paz com Armando Guebuza. Dois dias depois
da votacdo, a Renamo rejeita os resultados e abre uma fase de contestacao, alegando
fraude. De seguida interpds recursos junto da Comisséo Nacional de Eleicdes (CNE) e
do Conselho Constitucional, mas sem sucesso. Apresentou uma proposta de Governo
de gestdo, mas foi rejeitada em 26 de Novembro pela bancada parlamentar da Frelimo
na Assembleia da Republica. Mais tarde, Dhlakama subiu o tom da contestacdo e exigiu
governar seis provincias onde ganhou as eleicdes. Ameacgou boicotar a tomada de posse
pelos seus deputados na Assembleia da Republica e inviabilizar o funcionamento normal
das instituicoes, decisdo revertida depois do primeiro encontro com Filipe Nyusi, em Maputo.

Neste periodo, a Renamo submete a Assembleia da Republica o projecto das
Autarquias Provinciais, que foi reprovado em 30 de Abril pela Frelimo. A Renamo respondeu
com a ameaca de implantacéo, a forga, das autarquias provinciais e criagao de uma policia
constituida pelos seus guerrilheiros. Recuperado em (https://www.portaldogoverno.gov.
mz/, 2019).
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A partir daqui comegam ataques frequentes que evoluiram para uma tenséo politico-
militar que se prolongou até a assinatura do Acordo de Cessagéo das Hostilidades Militares
em 2019. E este acordo que abriu caminho para DDR, como parte de um pacote maior na
mesa das negocia¢des entre as parte para o restabelecimento da paz. Recuperado em
(https://www.dw.com/pt-002/, 2019).

Eficacia e eficiéncia do desarmamento, desmobilizagcdo e reintegracdo

Segundo De Brito (2010) as etapas do DDR para obterem éxito devem ser
interligadas e serem implementadas de forma conjunta, ressalta ainda que ndo tem um
conceito especifico para as fases do DDR (desarmamento, desmobilizagéo, reintegracdo).
Cada uma das fases, possui seus objectivos, metas a alcancgar e caracteristicas definidas
de forma particular.

Para Geffray (2010) nas operagbes do processo de DDR, o desarmamento
contempla a recolha de armas pequenas e armamento dentro da regido de conflito. E
frequente requerer o agrupamento e acantonamento de combatentes. Faz se necessario
também o desenvolvimento e implementacdo de programas com vista a gerenciamento,
armazenamento e posterior destruicdo do material bélico, armas, neste processo também
esta incluso a retirada de minas.

Na segunda etapa, desmobilizacdo é a fase pela qual cada grupo do conflito,
inicia a desfazer as estruturas e bases militares, e os combatentes iniciam o processo de
transformacgéo para a vida normal, civil neste caso. Este processo contempla o registro
dos combatentes, assisténcia com vista a capacita-los e a satisfagdo das necessidades e
posterior liberacdo e transporte dos ex combatentes para as suas zonas de proveniéncia.
Nalguns casos este processo € seguido do recrutamento dos ex combatentes para uma
nova e uniforme forga militar.

Segundo Hoglund (2008) o processo de reintegragédo descreve se pela capacitacao
dos ex combatentes e suas familias a integrarem-se, no seio social e econémico da
comunidade, a vida civil normal. Neste fase acontece a distribuicdo de compensacgtes
financeiras na forma de bens ou servigos, projectos de criacdo de empregos e fontes
de renda e treinamentos. A reintegracdo tem sua eficicia condicionada a medidas
mais abrangentes como a assisténcia a refugiados dos conflitos e civis deslocados que
retornam ao lar, os niveis de desenvolvimento econémico tanto na comunidade como no
Pais, recuperacéo e restruturacéo das infra-estruturas; o esforco para a reconciliagcao e
possivel restabelecimento da confianga, e a implementacdo da reforma institucional, que
séo aspectos chaves para o sucesso da reintegracéo em longo prazo.

Segundo Langa (2015) O processo de desarmamento, desmobilizagcéo e reintegracao
dos combatentes é a primeira etapa na transicdo dos conflitos com vista a paz definitiva.
A fase da desmilitarizagdo pode ser implementada em tempos de Paz, para descrecer a
dimensao das forgcas armadas e a redistribuicdo dos gastos publicos.
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O processo de desarmamento € mais complexo em um contexto pds-conflito, em
que varios grupos armados estdo em dilema de seguranca e fazendo a entrega das armas
quando as estruturas da sociedade civil desfalecem e a economia encontra se parada. E
possibilitando os cidadaos a viverem através de meios com vista a convivéncia pacifica.

Conforme Nuvunga (2007) as acgbes do DDR tem sido implementadas em
diferentes contextos p6s-conflito, a partir das que iniciam com operacdes formais com vista

a manutencgdo da paz até aquelas em os grupos conflituantes tentam separar se por si sos.

Entraves, causas e efeitos do DDR

Para Novunga (2007)De acordo com Estudos sobre o DDR em Mogambique apontam
como causas do seu fracasso, a aplicacéo de modelos que ndo sdo adequados a realidades
locais, a falta de vontade politica interna, a conducado de programas de reintegragcdo com
solugdes imediatas apenas para 0s ex-combatentes, deixando a comunidade local de fora.

Estes factores empurraram o DDR mog¢ambicano ao fracasso, facto que originou
ciclicos acordos de cessacgao das hostilidades militares que culminam com a realizagcéo de
novos programas fracassados, sendo o primeiro em 1992, o segundo em 2014 e o terceiro
em 2019

Segundo Langa (2015)O fecho do DDR esta a ser visto como garantia de maior
seguranca para os mog¢ambicanos devido a crenca de que a Renamo, porque ndo tem
armas, homens e desmantelou o seu quartel-general, ndo tem como voltar a realizar
ataques. Alias, era o desejavel. E assim em todas as democracias normais. Ndo ha partidos
armados. Entretanto, se a ultima fase do DDR que é a reintegracdo nao for bem gerida,
a paz pode estar minada. Somos do entendimento de que o DDR ndo é em si mesmo a
garantia para a paz definitiva, mas um meio para o seu alcance.

Para Mazula (1995) E preciso evitar, sobretudo por parte do Governo, a reedicdo
dos erros cometidos depois do AGP. Foi o Governo que promoveu reformas compulsivas
de ex-guerrilheiros da Renamo. Foi igualmente o Governo que marginalizou os chefes
oriundos da Renamo nas FADM. A paz s6 é possivel com uma reconcilia¢gdo urgente entre
0s mogambicanos. A intolerancia politica (que inclui o uso dos esquadrdes da morte para
perseguir, torturar e assassinar opositores politicos), a exclusdo politica, econémica e
social das elites militares e politicas da Renamo, que tém sido as causas do retorno a
guerra, ainda prevalecem em Mocambique. As eleicbes devem ser ganhas nas urnas e nao
com recurso a fraude.

De acordo Langa (2015) sdo muitos os impedimentos enfrentados pela ONU, na
implementacdo do DDR. As Nacdes Unidas actuaram nas operacdes de desarmamento,
desmobilizacéo e reintegracéo, ndo podendo se afirmar que este processo tenha sua linha
de accéo bem desenhada por esta organizacéo.
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Segundo Bueno (2019) ndo aconselha a reproducdo em local diferente do modelo
de DDR, que teve éxito no passado em outro lugar, sem antes saber o problema no cenério
em questdo. Do mesmo modo que o processo de construcdo de paz, e avaliacdo de
praticas funcionais de DDR, apontam alguns aspectos operacionais e planeamento, e ndo
um modelo Unico a ser implementado.

De acordo Mazula (1995) descreve que ha dois ideais da ONU para o desarmamento
e desmobilizagdo em fases de restruturacdo de Estados: o processo de desenvolvimento,
com vista na recuperacao em prazo longo do Pais, e o processo de manutencao da paz,
com atitudes e ac¢bes imediatas.

Para De Brito (2010) o processo de DDR, possui treinamentos, programas e projectos
com a misséo de, 0s ex combatentes possam retornar para as suas zonas de proveniéncia
e fornecimento de capacitagéo para o trabalho, além de pequenas ajudas para que estes
ex combatentes alcancem sobrevivéncia apds seu retorno e pensdes alimenticias para os
veteranos de guerra e incapacitados. Escassos sédo 0os casos em que existem acg¢des que
garantam o sucesso na implementagdo de DDR em longo periodo. Deste modo mostra se
primordial que as ac¢bes do DDR estejam enquadradas as actividades de restruturacéo
e reconstrucdo de Estados e aos demais contextos das operacbes de manutencdo e
consolidagcéo da paz.

Deste modo, falta ao processo de DDR as operagdes de planeamento e
acompanhamento em longo periodo, as ac¢des do DDR n&ao tem maximo impacto, cm caso
do Pais néo ser reformado, os conflitos combatidos em todos seus cenarios e atingido um
minimo de crescimento e desenvolvimento.

Mazula (1995) Descreve que existem varias agéncias e programas desenhados
pelas Nagdes Unidas, e algumas organizagbes ndo-governamentais internacionais e
nacionais envolvidas nos processos de DDR. O facto de existir muitos atores envolvidos
no planeamento e auxilio ao desarmamento, desmobilizacdo e reintegracdo tem sua
responsabilidade em uma das suas principais falhas: a falta de um ponto central no sistema
da comunidade internacional que acompanhe e coordene essas operacgoes.

De acordo com Geefray (2010) o processo de DDR com éxito depende, inicialmente,
da capacidade operacional. Um processo bem planeado ndo pode garantir, o éxito do
processo de DDR se a equipe confiada da operagdo nédo possui as habilidades exigidas
para lidar com um grupo que merece total atencdo Ex combatentes, doutro modo, uma
optima equipe, consegue, compensar e direccionar um projecto falho.

Contudo, hd um ndmero limitado de pessoal capacitado e com experiéncia para
implementar um projecto de desmilitarizacdo, desmobilizacdo e reintegracdo. Neste
cenario, o autor considera que medidas devem ser implementadas para encontrar, treinar
e redistribuir estes especialistas capacitados, bem como oferecer treinamento para novo
pessoal nesta area de relevancia crescente seja um aspecto chave para aprimorar a
qualidade das acg¢bes de DDR.
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Para Bueno (2019) existem também problemas financeiros, ndo existindo
financiamento Unico para DDR e a comunidade internacional depende de doacbes
voluntarias para dar inicio as operagdes. Em certos contextos, alguns paises ndo repassam
directamente os recursos para as Nacdes Unidas, optando por intervir de forma directa,
surgindo um problema: auséncia de gerenciamento e acompanhamento das operagoes.
A maioria das acg¢des sdo executadas de forma isolada pelos Paises ou entidades que
estejam cooperando e acompanhando a situac&o, sem a a devida articulacéo entre elas

De acordo com Memorando (2018) muitas das ac¢des correspondentes ao DDR
ndo dependem, unicamente das nagdes unidas, a ONU é de fundamental importancia
para a garantia da paz internacional. Deve se também ao facto de a ONU n&o consegue
centralizar a coordenacgéo destas actividades. O processo de DDR e sua implementagéo
€ em muitos casos coordenado pelo governo e for¢ca de defesa embora que este processo
esteja ligado a operacao de paz.

Pelo facto de a ONU néo possuir um 6rgao definido e especifico ou um fundo para
financiamento destas operagdes, implicando na capacidade deste organizagdo realizar
estas operacoes. Devido a este facto o desarmamento, desmobilizagcéo e reintegracdo séo
desempenhados por 6rgaos locais, oque infelizmente acaba ndo garantindo aimparcialidade,
comprometimento e manutencédo da paz. Ademais a falta de fundos, muitas vezes implica
que estas actividades e accdes dependam de doacbes externas. Pela possibilidade de
poder haver um doador em cada local, e cada doador desenvolve seus proprios projectos e
planos separadamente, a auséncia de coordenacgéo entre estas operagdes desenvolvidas
chama a atencéo a este facto.

O papel da comunidade internacional na eficacia e eficiéncia do processo de
desarmamento, desmobilizacao

O processo de paz em Mogambique é financiado pela Unido Europeia em 62 milhdes
de euros, desembolsados através do Fundo de Desenvolvimento Europeu e do Instrumento
de Contribuicéo para a Estabilidade e Paz. Desse valor, 12 milhdes de euros vao para o
processo de DDR; 35 milhdes de euros financiam projectos de desenvolvimento das zonas
afectadas pelo conflito armado em Sofala, Tete, Manica e Cabo Delgado; e 15 milhdes vao
para a governagao democratica descentralizada. Recuperado em (https://www.dw.com/pt-
002/, 2019).

A ONU, juntamente com um grupo empenhado de doadores bilaterais, desempenhou
um papel vital no avango e promog¢éo da paz e seguranga em Mocambique. A componente
DDR da estratégia da ONU em Mocambique foi Unica em dois aspectos. Primeiro, a ONU
forneceu aconselhamento especializado e formagédo vocacional aos excombatentes com
base nas suas necessidades. Significativamente, a ONUMOZ e as agéncias doadoras
ajudaram a estabelecer uma nova For¢ca de Defesa Mogambicana — composta pelo governo
e pela oposicéo. Recuperado em (https://www.portaldogoverno.gov.mz/, 2019)
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Segundo o Memorando (2018) Embora o progresso global da DDR e a reforma do
sector de seguranca, incluindo o profissionalismo dos militares, ainda seja uma questéao
politica importante em Mogambique até a data, foi alcangado algum sucesso. Setenta por
cento dos soldados desmobilizados que receberam formacgédo terminaram com emprego
seguro apos a saida dos campos (Novunga, 2019). Varios anos apds o Acordo Definitivo
de Paz, os soldados desmobilizados estavam bem integrados nas comunidades da sua
escolha. A ONUMOZ recolheu mais de 200.000 armas e entregou-as a Forca de Defesa de
Moc¢ambique.

Da mesma forma, foi conseguida uma reducédo das despesas militares. Antes de
2018, as despesas com a defesa eram a maior rubrica das despesas orcamentais anuais.
Contudo, com o apoio da ONU e dos doadores, os recursos foram transferidos para os
sectores sociais. Por exemplo, entre 0os orcamentos dos anos seguintes, 0s ministérios da
educacao e da saude beneficiaram de aumentos significativos nas dotagbes de capital e
recorrentes, enquanto os fundos para as forcas armadas e outras agéncias de seguranga

foram reduzidos Recuperado em (https://www.portaldogoverno.gov.mz/, 2019)

CONSIDERAGCOES FINAIS

Embora uma combinacéo de factores tenha sido responsavel pelo surgimento e
sobrevivéncia da paz e estabilidade em Mogambique, este artigo defende que um dos
factores mais importantes por tras do sucesso de Mogcambique estava os esfor¢os eficazes,
intensivos e coordenados da comunidade internacional, que estavam empenhados em
fazer a paz funcionar e tinham relagdes de longa data com a Frelimo e a Renamo. O
artigo mostra ainda que qualquer avaliagdo do papel e o desempenho da comunidade
internacional em geral no apoio a paz sustentavel em Mogambique requer uma apreciac¢ao
e compreensao de quatro estratégias ou instrumentos de intervengdo, nomeadamente: (1)
assisténcia DDR, (2) assisténcia humanitaria, (3) assisténcia politica e eleitoral, e (4) apoio
orcamental. No geral, o caso mogambicano reforca muitas das conclusées da literatura sobre
o papel dos fiadores terceiros na garantia de acordos de paz negociados. Especificamente,
fornece uma visao sobre o argumento de que a consolidagdo da paz externa liderada pela
ONU tem mais probabilidades de ser bem-sucedida do que uma consolidacdo da paz
unilateral por um Estado poderoso sem a aprovacao da ONU. Mas, embora seja talvez
dificil exagerar a importancia e as contribui¢cdes positivas da comunidade internacional em
geral na promogdo da paz e da democracia em Mocambique, € também digno de nota
salientar que os doadores de desenvolvimento muitas vezes tém as suas proprias agendas
que séo nao é adequado ou é do interesse da populacédo local. Consideramos que DDR
€ uma pedra angular importante para resolver definitivamente o conflito Frelimo-Renamo,
que se arrasta desde 1977. Tendo sido um acordo da elite politica ou um pacto entre
elites partidarias, negociado praticamente sem receber reac¢des de potenciais dissidentes
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probleméticos e da sociedade civil, acabou correndo o risco de nao prestar atencéo
necessaria aos discordantes dispostos ao descarrilamento do processo, observando que
0s seus interesses ndo foram visualizados nem considerados devidamente. Também nao
busca resolver as diversas causas do conflito agora oficialmente resolvido com o Acordo
definitivo de paz, designadamente as diferencas de acesso aos recursos e ao poder, e
processo eleitoral e os resultados das eleicbes passadas, consideradas manipuladas a

favor do partido no poder.Por fim, 0 acordo é tacito quanto a substancia da reconciliagdo.
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CAPITULO 2

A CENTRALIDADE DA FAMILIA USUARIA DO
PAIF NO AMBITO DA POLITICA DE ASSISTENCIA
SOCIAL

< https://doi.org/10.22533/at.ed.926112430092

Lilian Morais Oliveira

RESUMO: O presente artigo objetiva
trazer alguns avangos da politica de
Assisténcia Social ap6s a Constituicdo
Federal de 1988, articulando a atuagéo
do Servico Social junto as familias em
acompanhamento do Servico de Protecédo
e Atendimento Integral a Familia- PAIF,
bem como as contribui¢cdes que a execucao
do projeto de intervencdo realizado pela
estagiaria do servico social trouxe para
essas familias. A metodologia utilizada
para executar o projeto envolveu o uso de
videos, dinamicas e rodas de conversas
sobre a importancia da participagdo das
familias no acompanhamento familiar
do PAIF. As acgbes tiveram resultados
bastante positivos, uma vez que houve
participacao significativa das familias, pois
demonstraram um desconhecimento sobre
determinadas tematicas abordadas, sendo
possivel garantir o direito a informagéo
dessas familias.
PALAVRAS-CHAVE: Familia,
Social, PAIF, Direitos Sociais.

Servico

Data de aceite: 09/10/2024

INTRODUCAO

Este artigo € resultado da execucao
do projeto de intervencédo, efetivado no
Ultimo periodo de estagio, o 1V, realizado
na Prefeitura Municipal de Palmas, junto a
Secretaria de Desenvolvimento Social, no
Centro de Referéncia da Assisténcia Social-
CRAS Taquari de Palmas do Tocantins. O
mesmo teve a finalidade de debater sobre
a importancia da participacdo das familias
no acompanhamento familiar do Servico de
Protecao e Atendimento Integral a Familia-
PAIF,
informacgdes e discussdes com as familias

proporcionando momentos de

sobre 0s servicos socioassistenciais,
visando a efetivagdo dos direitos sociais
dessas familias.

As familias usuarias do PAIF,
sdo as que vivenciam em situacdo de
vulnerabilidade socioeconémica e de risco
social, por isso que exigem intervencdes
que promovam agoes protetivas, prevenindo
a ruptura de seus vinculos, promovendo
seu desenvolvimento de potencialidades e
aquisicoes, facilitando seu acesso e usufruto
de direitos e contribuindo na melhoria de

sua qualidade de vida.
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O PAIF & o principal servico de Protecao Social Basica, visto que todos os outros
servicos desse nivel de prote¢cdo devem articular-se, pois confere a primazia da agéo do
poder publico na garantia do direito a convivéncia familiar e assegura a matricialidade
sociofamiliar no atendimento socioassistencial como um dos eixos estruturantes do SUAS.

Um dos compromissos da gestdo com o PAIF € organizar o trabalho com grupos de
familias, a fim de possibilitar a discussado e a reflexdo sobre situagées de vulnerabilidade
social vivenciadas, direitos humanos socioassistenciais e definicdo de interesses comuns
que dizem respeito ao fortalecimento da fung¢éo protetiva da familia e a participacao social,
promovendo assim atividades coletivas e comunitarias, a fim de propiciar a mobilizagdo
social, o acesso a direitos sociais, o desenvolvimento do protagonismo.

Diante disso, & fundamental criar um espacgo para discutir e informar as familias
usudrias do PAIF, sobre os servigos oferecidos pela protecéo basica da Politica Nacional
de Assisténcia Social, e a importancia da participacdo dessas familias no acompanhamento
familiar realizado pelo PAIF. Esses fatores contribuem para a construgéo e fortalecimento
do seu protagonismo e autonomia, bem como para o reconhecimento dos seus direitos
sociais.

Assim, para a execuc¢do do projeto de intervencéo junto as familias, foi necessaria
a realizagao de trés oficinas, sendo utilizada na metodologia videos, dindmicas e rodas de
conversas.

Desse modo, desenvolvemos este artigo que esta estruturado em quatro tépicos. O
primeiro topico trata da politica de Assisténcia Social, onde trazemos os principais avangos
a partir da Constituicdo Federal de 1988, que foi de suma importancia para a populagéo
brasileira, uma vez que a politica passou de um direcionamento assistencialista, muitas
vezes utilizada para interesses politicos, e por religides, para um direito garantido por lei,
sendo esta dever do estado.

No segundo tépico envolve o contetdo sobre familias, a participacao social e Servigo
Social, sendo apresentado o conceito de familia e seus novos arranjos familiares, trazendo
algumas reflexbes sobre a participacéo social e sua importancia no seio da politica de
Assisténcia Social, e ainda as intervencdes do Assistente Social na politica de Assisténcia
Social.

Em seguida, no terceiro topico expomos os resultados obtidos na execugédo do
projeto, ressaltando 0 que nos motivou a intervir com as familias em acompanhamento do
PAIF. No quarto tépico sdo apresentadas as consideracoes finais deste artigo. Por fim, se
encontram as referéncias que contribuiram para a realizacao desse trabalho.
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DESENVOLVIMENTO

Politica de Assisténcia Social (PNAS, CRAS, PAIF)

A Assisténcia Social € um direito do cidadao e dever do Estado, instituido pela
Constituicao Federal de 1988. A partir de 1993, com a publicacdo da Lei Orgéanica da
Assisténcia Social — LOAS, ¢ definida como Politica de Seguridade Social, compondo o
tripé da Seguridade Social, juntamente com a Saude e Previdéncia Social, com carater de
Politica Social articulada a outras politicas do campo social.

A Assisténcia Social, diferentemente da previdéncia social, ndo é contributiva, ou
seja, deve atender a todos os cidad&os que dela necessitarem. Realiza-se a partir de agbes
integradas entre a iniciativa publica, privada e da sociedade civil, tendo por objetivo garantir
a protegdo social a familia, a infancia, a adolescéncia, a velhice, amparo a criangas e
adolescentes carentes, a promog¢ao da integracdo ao mercado de trabalho e a reabilitacdo
e promocao de integragdo a comunidade para as pessoas com deficiéncia e o pagamento
de beneficios aos idosos e as pessoas com deficiéncia.

Posteriormente tem-se a elaboracdo da Politica Nacional de Assisténcia Social
conquistada apés a IV Conferéncia Nacional de Assisténcia Social realizada em dezembro
de 2004, tendo como significativo avanco a efetivagdo do sistema descentralizado e
participativo a Politica de Assisténcia Social. A partir de entdo a Assisténcia Social esta
definitivamente inserida no campo das politicas publicas brasileiras.

Dessa forma a PNAS vem definir parametros para as agbes desenvolvidas pela
assisténcia social e visando a efetivagdo dos direitos, ja concretizados pela Constituicao
Federal de 1988. Esta assume uma visao de protecédo social, visando identificar os riscos
e vulnerabilidades produzidos pela desigualdade social e intervir nesta realidade. Da
mesma forma reconhecem que a populagéo possui capacidades e competéncias, valores e
experiéncias, 0s quais devem ser valorizados e considerados importantes para a promog¢ao
e emancipacéo.

A Politica Nacional de Assisténcia Social tem seus principios, diretrizes, objetivos e
mecanismos criados em consonancia com a LOAS, entre os quais séo principios:

| — Supremacia do atendimento as necessidades sociais sobre as exigéncias
de rentabilidade econémica;

|l - Universalizacéo dos direitos sociais, a fim de tornar o destinatario da acéo
assistencial alcancavel pelas demais politicas publicas;

Il - Respeito a dignidade do cidad&o, & sua autonomia e ao seu direito a
beneficios e servicos de qualidade, bem como a convivéncia familiar e
comunitéria, vedando-se qualquer comprovagao vexatéria de necessidade;

|V - Igualdade de direitos no acesso ao atendimento, sem discriminagao
de qualquer natureza, garantindo-se equivaléncia as populagdes urbanas e
rurais;

V - Divulgacdo ampla dos beneficios, servigos, programas e projetos
assistenciais, bem como dos recursos oferecidos pelo Poder Publico e dos
critérios para sua concessao (PNAS, 2004, p. 26).
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Os principios estabelecidos na PNAS denotam compromisso em garantir o acesso a
todos os direitos dos cidadaos, respeitando sua autonomia e socializando as informacgbes
acerca dos direitos sociais.

A Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS, 2004) preconiza a diminuicéo das
desigualdades sociais e a universalizagdo do acesso aos direitos basicos. Reafirmando
a necessidade de articulagdo com as outras politicas e indicando que as ag¢des publicas
devem ser multiplas e integradas no enfrentamento das expressfes da questédo social. A
PNAS apresenta como objetivos: a promogéo de servigos, programas, projetos e beneficios
de protecéo social basica e especial para familias, individuos e grupos que dela necessitam,
contribuir com a inclusdo e a equidade dos usuérios e grupos especificos, ampliando o
acesso aos bens e servigcos socioassistenciais basicos e especiais, em areas urbanas e
rurais, assegurar que as agdes no ambito da assisténcia social tenham centralidade na
familia, e que garantam a convivéncia familiar e comunitaria (MDS/PNAS, 2004, p.27).

A PNAS (2004) vai explicitar e tornar as claras as diretrizes para a efetivagao
da Assisténcia Social como direito de cidadania e responsabilidade do
Estado, apoiado em um modelo de gestdo compartilhada pautada no pacto
federativo, no qual séo detalhadas as atribuicbes e competéncias dos trés
niveis de governo na provisdo de ateng¢des socioassistenciais, em consonancia
com o preconizado da LOAS e nas normas operacionais (NOBs) editadas a
partir das indicacoes e deliberacées das Conferéncias, dos Conselhos e das
Comissoes de Gestdo compartilhada (Comissdes de Intergestores Tripartite e
Bipartites- CIT e CIBs) ( COUTO, YAZBEK, RAICHELIS, 2010, p.38)

A Politica Nacional de Assisténcia Social tem um carater inovador, pois avanca
no sentido de se consumar como politica publica que reconhece a questdo social como
uma situagao coletiva da sociedade capitalista e busca superar as praticas focalizadas e
assistencialistas.

Sendo assim, em 2005, & instituido o Sistema Unico de Assisténcia Social — SUAS,
descentralizado e participativo, que tem por fung@o a gestao do contetdo especifico da
Assisténcia Social no campo da protegéo social brasileira.

O SUAS consolida a PNAS, bem como organiza e estrutura as fun¢des assistenciais
no que tange a protegao social, a vigilancia social e a defesa dos direitos socioassistenciais.
De acordo com o SUAS (2005, p. 19-20) a vigilancia social:

[...] consiste no desenvolvimento da capacidade e de meios de gestdo
assumidos pelo 6rgao publico gestor da assisténcia social para conhecer a
presenca das formas de vulnerabilidade social da populacéo e do territério
pelo qual é responsavel [...] O sistema de vigilancia de assisténcia social
€ responsavel por detectar e informar as caracteristicas e dimensdes das
situacOes de precarizagdo que vulnerabilizam e trazem riscos e danos aos
cidadaos, a sua autonomia, socializagao e ao convivio familiar.

A contribuigéo das Ciéncias Sociais Aplicadas na competéncia do desenvolvimento Capitulo 2
humano

14



A vigilancia socioassistencial esta ligada em criar indicadores das situagbes de
vulnerabilidade e risco social e pessoal, buscando apreender e conhecer o dia-a-dia da
vida das familias. A defesa social e institucional esta ligada com a articulagéo da politica de
assisténcia social com as demais politicas sociais que séo “voltadas a garantia de direitos
e de condi¢cbes dignas de vida” (SUAS, 2005, p.19).

Assim, a protecao tem por principios a matricialidade sociofamiliar, a territorializagéo,
a protecdo proativa, a integracéo a seguridade social e a integracdo as politicas sociais
e econOmicas, tem ainda por garantia a seguranca de acolhida, a seguranca social de
renda, a seguranga do convivio ou vivéncia familiar, comunitaria e social, a seguranga do
desenvolvimento da autonomia individual, familiar e social e a seguranga de sobrevivéncia
a riscos circunstanciais.

O Sistema organiza as agbes da assisténcia social em dois tipos de protecéo social.
A primeira é a Protecao Social Béasica, destinada a prevencao de riscos sociais e pessoais,
por meio da oferta de programas, projetos, servigos e beneficios a individuos e familias em
situacdo de vulnerabilidade social. A segunda é a Protecdo Social Especial, destinada a
familias e individuos que j& se encontram em situacao de risco e que tiveram seus direitos
violados por ocorréncia de abandono, maus-tratos, abuso sexual, uso de drogas, entre
outros aspectos.

O SUAS engloba também a oferta de Beneficios Assistenciais, prestados a publicos
especificos de forma articulada aos servicos, contribuindo para a superacdo de situagbes
de vulnerabilidade.

Isto posto, afirmamos que a Protecdo Social Bésica deve ocorrer por meio dos
servicos ofertados nos Centros de Referéncia de Assisténcia Social — CRAS. O Centro
de Referéncia da Assisténcia Social- CRAS é uma Unidade de Protegdo Social Basica do
Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS), que tem por objetivo prevenir a ocorréncia de
situacao de vulnerabilidade e riscos sociais nos territérios, por meio do desenvolvimento de
potencialidades e aquisicdes, do fortalecimento de vinculos familiares e comunitarios, e da
ampliacdo do acesso aos direitos de cidadania (CRAS/2011).

Criado pela Politica Nacional de Assisténcia Social, 0 CRAS é uma unidade publica
estatal que deve estar presente em todos os municipios, embora isto ainda ndo seja
realidade no Brasil. Trata-se de uma instituicdo composta por uma equipe interdisciplinar
que devera organizar agdes e servicos de acordo com a Tipificacdo Nacional de Servicos
Socioassistenciais visando o fortalecimento dos vinculos entre as familias referenciadas e
0s bairros de sua abrangéncia. De forma mais especifica:

O Centro de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS) é uma unidade publica
estatal descentralizada da politica de assisténcia social, responsavel pela
organizacéo e oferta de servicos da protegao social basica do Sistema Unico
de Assisténcia Social (SUAS) nas areas de vulnerabilidade e risco social dos
municipios e DF. Dada sua capilaridade nos territérios, se caracteriza como
a principal porta de entrada do SUAS, ou seja, € uma unidade que possibilita

0 acesso de um grande numero de familias a rede de protegéo social de
assisténcia social (MDS, 2009, p.9).
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O CRAS é, assim, uma unidade de rede socioassistencial de protecéo social basica
que se diferencia das demais, pois além de oferta de servicos e acdes, possui as fungbes
exclusivas de oferta publica do trabalho social com familias nos servicos de Protecéo e
Atendimento Integral a Familia (PAIF), de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos
(SCFV), e de Protecao Social Basica no domicilio para pessoas com deficiéncia e idosas.

O CRAS possui duas fungbes especificas: gestdo da protegdo basica no seu
territorio e de oferta do Programa de Atencéo Integral a Familia - PAIF. Cabe ressaltar que
estes servigos s6 podem ser oferecidos pelo Centro de Referéncia de Assisténcia Social.

A primeira consiste em descentralizar a oferta de alguns servigos socioassistenciais
do 6rgao gestor, assim direitos sociais e servicos encontram-se mais préximos dos usuarios.
Através da gestao territorial, o CRAS deve se tornar um espaco de protecdo as familias
realizando a referéncia e contra referéncia com as demais instituicbes de atendimento.

Na realizacdo da gestdo territorial deve promover a articulagdo da rede
socioassistencial de prote¢éo social basica referenciada ao CRAS que consiste na oferta de
servicos socioassistencias na unidade do CRAS, bem como de servicos de transferéncia de
renda viabilizando ao acesso aos moradores locais. A promog¢ao da articulagédo intersetorial
deve ser constante no cotidiano dos profissionais do CRAS, pois propicia o dialogo com as
demais politicas de atendimento a populagéo.

Por fim, outra importante caracteristica que constitui a gestéo territorial do CRAS
€ a busca ativa, que devera coletar dados e informacbes acerca do “territdério que
possibilitam um conhecimento profundo da realidade local e direcione a tomada de deciséao
e planejamento e a identificagéo de situagdes de vulnerabilidade e risco vivenciada pelos
sujeitos” (MDS, 2009, p. 23).

Assim, verifica-se que o Centro de Referéncia de Assisténcia Social tem como
atendimento a um determinado territério, propiciando o acesso dos sujeitos aos direitos
sociais que devem ser garantidos pelo Estado.

A outra fungdo do CRAS e, tdo importante quanto a anterior, é a oferta do Servigo de
Protecdo e Atendimento Integral a Familia — PAIF. Normatizado pela Tipificacdo Nacional
de Servicos Socioassistenciais, a qual o descreve como:

O Servico de Protecdo e Atendimento Integral a Familia — PAIF consiste no
trabalho social com familias, de carater continuado, com a finalidade de
fortalecer a fungéo protetiva das familias, prevenir a ruptura dos seus vinculos,
promover seu acesso e usufruto de direitos e contribuir na melhoria de sua
qualidade de vida. (2009, p.06)

Sendo assim, o servico de Protecao e Atendimento Integral a Familia -PAIF integra o
nivel de Protecdo Social Basica do SUAS. O PAIF é o principal servigo de Protecdo Social
Basica, ao qual todos os outros servigos desse nivel de protecédo devem articular-se, pois
confere a primazia da acdo do poder publico na garantia do direito a convivéncia familiar
e assegura a matricialidade sociofamiliar no atendimento socioassistencial como um dos
eixos estruturantes do SUAS.
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Os servicos socioassistenciais do PAIF devem estar articulados em rede
socioassistencial, além de possibilitar que as familias tenham acesso a outras politicas tais
como a saude, educacgéo, trabalho, cultura, lazer, esporte, seguranca publica e etc.

Um dos compromissos da gestdo com o PAIF é organizar o trabalho com grupos de
familias, a fim de possibilitar a discussao e a reflexdo sobre situagées de vulnerabilidade
vivenciadas, direitos humanos socioassistenciais e definicdo de interesses comuns que
dizem respeito ao fortalecimento da funcéo protetiva da familia e a participagédo social.
Promover atividades coletivas e comunitérias, a fim de propiciar a mobilizacdo social, o
acesso a direitos sociais, o desenvolvimento do protagonismo e a dinamizacéo das relacoes
no territorio.

Familias, Participacdo Social e Servico Social (Projeto Etico-Politico do
Servico Social)

No desenvolvimento de um trabalho com familias é essencial conhecer sua formacao
na sociedade contemporanea, analisando a particularidade das familias e como elas estao
inseridas nesse contexto social.

As familias atualmente ndo se pautam num modelo Unico de familia nuclear
burguesa, pois novos arranjos familiares vao surgindo, uma vez que ha mudancas sociais,
culturais, politicas e econdmicas que influenciam na dinamicidade da sociedade como um
todo, fazendo surgir diversas maneiras de agrupamentos familiares.

Em relacdo as familias, a pobreza imp6e mudancas significativas na organizacao
familiar na criagdo de novos desafios e dificuldades para exercicio de suas fun¢des de
pertencimento, de construgcdo de afetos, de educagdo, de socializagdo, de protecéo,
frequentemente estando enraizadas a sua cultura. As mudangas dos lagos familiares e
a vulnerabilidade que atinge as familias demandam novos papeis, novas exigéncias para
essas figuras (VITALLE, 2008).

As transformacgbes das relagdes sociais, a perda das referéncias familiares e
também a flexibilizacdo de suas fronteiras, séo dificuldades que se impdem na realizacéo
do trabalho com as familias. E preciso considerar em primeiro lugar, a dificuldade de
romper com o modelo idealizado e naturalizado acerca dessa instituicédo e, além disso, a
dificuldade de nos estranharmos em relagédo as nossas proprias referenciais (SARTI, 2008,
p.53).

Essas demandas no trabalho com as familias ganham novas peculiaridades. Os
processos contemporaneos de globalizagcdo da economia, da informacgéo, da politica, da
cultura, assim como os avangos tecnologicos e a transformacgéo produtiva, vém produzindo
uma sociedade complexa e multifacetada, uma sociedade global, de um lado, mantém
seus cidadaos fortemente interconectados e, por outro, extremamente vulneraveis em seus
vinculos relacionais de inclusao e pertenca (CARVALHO, 2008).
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Assim, na protecao social basica, o trabalho com as familias deve considerar novas
referéncias para a compreensdo dos novos arranjos familiares, superando o reconhecimento
de um modelo unico baseado na familia nuclear (PNAS, 2004).

Afuncao protetiva que o PAIF pode propiciar é de grande relevancia nessa realidade
social excludente, pois, séo inUmeras as dificuldades vivenciadas por parte dessas familias
para a garantia dos meios béasicos de sobrevivéncia de seus membros: como a saude,
educacao, habitacdo, lazer, alimentagéo, cultura e etc., itens essenciais a sobrevivéncia
humana. A participac¢édo social das familias no acompanhamento familiar realizado pelo

PAIF, & primordial para o desenvolvimento da autonomia e protagonismo das
familias, contribuindo na melhoria da sua qualidade de vida, prevenindo a ruptura dos
vinculos familiares e comunitarios, possibilitando a superagéo de situacdes de fragilidade
social vivenciadas.

Mas, infelizmente algumas familias encontram dificuldades para participar desse
servico, do acompanhamento familiar do PAIF. Assim, se torna um desafio para a
implementacao do PAIF nos CRAS.

Acredita-se que essa fragilidade, a auséncia da participagdo das familias decorre
da permanéncia de caracteristicas tradicionais no ambito da Politica de Assisténcia Social
como, por exemplo, o assistencialismo, o paternalismo e o clientelismo, apesar da sua
legitimacao como politica publica pela Constituicdo Federal de 1988, o que Ihe conferiu o
estatuto de direito de cidadania e dever do Estado.

Na Politica de Assisténcia Social, especificamente, ndo havia uma cultura de
participacdo das familias que reconhecesse o seu direito de avaliar e reivindicar por
servicos de melhor qualidade. Predominava a cultura politica do nao direito, na qual os
beneficios e servigos socioassistenciais assumiam a forma de benesses e concessoes,
excluindo qualquer possibilidade de contestagéo ou critica da populagéo.

A esse respeito Silva (2012, p. 96) destaca: “Nossa historia € permeada por uma
cultura politica onde aquilo que é direito assume a forma de benesses, de concessdes. As
classes subalternas acabam por internalizar essa cultura da dominagdo e assumem uma
posicéo de subordinagéo aquilo que lhe é imposto”.

A cultura de participacdo da populacdo na gestdo das politicas publicas e dos
servicos socioassistenciais que, certamente, envolve os processos de planejamento e
avaliagdo, ainda esta sendo construida e, diga-se de passagem, a passos lentos, pois
envolve a alteragdo de toda uma cultura politica de restricdo da participacdo enraizada no
pais durante décadas.

Portanto, a trajetoria brasileira de participagédo social & muito recente, é fundamental
para concepcao, execucdo e acompanhamento de politicas publicas. A Politica Nacional de
Participagéo Social, € uma proposta de implementacgéo a ser instituida por um instrumento
normativo (Decreto da Presidéncia da Republica) que pretende fortalecer a participacao
social como método de governo. Para isso, visa definir os objetivos que afetam a gestéao
governamental como um todo e explicitar os principios e diretrizes a serem observados
pelos Orgéos do Governo Federal para a participagdo popular.
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Para melhor compreender o sentido da participacdo Bordenave (1983, p. 22)
remete-se a sua origem: “De fato, a palavra participacdo vem de parte. Participacéo é
fazer parte, tomar parte ou ter parte”. O pensamento de Bordenave (1983) faz referéncia a
reflexdo da participacdo em seu sentido amplo de maneira completa, pois o cidadao que faz
parte deve tomar parte, interferindo nas decisdes de forma critica e consciente com efetiva
responsabilidade nos produtos resultantes do prdprio processo de participagéo.

De modo mais amplo, a participacdo “é o caminho natural para o homem exprimir
sua tendéncia inata de realizar, fazer coisas, afirmar-se a si mesmo e dominar a natureza e
o0 mundo” (BORDENAVE, 1983, p. 16).

Ao analisar esse conceito, podemos dizer que a participacdo é uma conquista,
um produto socio-histérico-cultural que se realiza de forma dinamica e processual ao
longo das lutas sociais, no contexto da democratiza¢do da sociedade brasileira. Segundo
Demo (2001), a participagdo nao pode ser entendida como dadiva, pois nédo resultaria da
conquista, mas da tutela, em que o dirigente delimita o espago concedido e permitido.
Nao pode ser entendida como concessdo, pois sendo um dos eixos elementares da
politica social ndo pode ser secundarizada, nem tampouco desconsiderado seu carater de
conquista. Também nao pode ser entendida como coisa preexistente, pois a construcéo de
um ambiente participativo ndo € uma concesséo divina, coisa predestinada, mas decorre
de um processo histérico que se delineia em lugares e tempos diferentes.

Nesse sentido, € de fundamental importancia a atuacao profissional do Assistente
Social, que atua diretamente com as familias, criando estratégias para reverter a situacao
da baixa participagéo social das familias nos servigos socioassistenciais.

Desse modo, o Assistente Social tem como objeto de trabalho as expressdes da
questéo social e os seus instrumentos de trabalho sdo entendidos a partir das dimensoes:
te6rico- metodologica, ética-politica e técnico operativa, sendo imprescindivel que no
processo de trabalho esses elementos nao se dissocie, pois ndo possibilitaria o verdadeiro
conhecimento da realidade social, logo ndo se poderia formular propostas de intervencéao
que almeje avancos e conquistas para os usuarios.

O Assistente Social munido dessa perspectiva tem muito a contribuir no processo
de efetivacao dos direitos dos usuarios. Dessa forma o Assistente Social contribui para
a construcdo de novas relagbes sociais, na medida em que por meio de sua intervengéo
propicia a efetivacdo dos direitos sociais, sendo necessario que essa atuacdo seja
direcionada pelo Projeto Etico Politico e pelo Cédigo de Etica da Profissdo, entendendo
que os usuarios sao sujeitos de direitos e se valer da critica a sociedade capitalista, para a
afirmacéo de um novo projeto societario, mais justo e igualitario.

O Servico Social € uma profissdo interventiva, o Assistente social tem como
intencionalidade garantir e efetivar os direitos dos usuarios, pois o profissional € comprometido
com a defesa intransigente dos direitos e com a qualidade dos servigos prestados a
populacdo. O Assistente Social deve visualizar numa perspectiva mais ampla, pois permite
o conhecimento da histéria de vida dos usuarios, suas necessidades e suas experiéncias,
visando sua compreens&o e intervengao sob a ética da equidade e justica social.
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O Assistente Social do CRAS intervém nas expressbes da questdo social através
do Servigco de Protecéo Social Basica com énfase no Programa de Protecéo e Atendimento
Integral a Familia (PAIF) e nos Servigos de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos
(SCFV), viabilizando as agdes e servigos de carater continuado no CRAS e na Rede de
Servicos Socioassistenciais.

As atividades desenvolvidas pelo Assistente Social do CRAS baseiam-se nos valores
assumidos pelo Projeto Etico-Politico da profissdo e se referem a liberdade como valor
ético central rompendo com o conservadorismo e elegendo como principios a democracia,
os direitos humanos, a cidadania, a equidade e a justica social. A atuacao profissional deve
ser qualificada, no sentido de fortalecer e emancipar os usuarios, considerando toda a rede
de apoio sécio institucional do territorio, indicando possibilidades de construir a autonomia
dos sujeitos. Sendo assim, abordar temas relacionados a familia e sua participacéo
nos servigcos socioassistenciais oferecidos pelo PAIF é significativo pois contribuem na

constru¢do da autonomia e emancipacgéo dessas familias.

A atuacdo do Assistente Social e seus rebatimentos junto as familias na
articulacao do PAIF no CRAS

As oficinas desenvolvidas no CRAS Taquari de Palmas do Tocantins foram realizadas
em resposta ao projeto de intervencao, feito na disciplina de Estagio e Superviséo IV, pois a
partir das demandas advindas da populagéo usuéria, observou-se uma maior necessidade
de intervir nas familias em acompanhamento do PAIF.

A razado para intervir nesta demanda, foi a preocupacdo em garantir o direito a
participacdo dessas familias no acompanhamento familiar realizado pelo PAIF, abordando
a importancia da participacéo social das familias nos servicos socioassistenciais oferecidos
pela politica de Assisténcia Social.

A partir das vivéncias em campo de estagio, observou-se que havia uma baixa
participa¢do das familias no acompanhamento familiar realizado pelo PAIF, essa realidade
nao se restringe somente ao CRAS Taquari, mas em outros CRASs também.

Isso, ocasiona um desafio para a implementagéo do PAIF no CRAS Taquari, haja
vista que ha uma baixa frequéncia regular das familias as atividades de acompanhamento
familiar, seja particularizado ou em grupo. Os fatores que dificultam ou impedem a
participacdo das familias nas atividades de acompanhamento familiar do PAIF sédo multiplos
e de diversas ordens, tanto na visédo dos profissionais quanto na visao das familias usuarias
dos servicos.

Dessa forma, a intervencao do Assistente Social junto as familias é essencial, pois,
€ preciso avancar na construc¢ado da cultura do direito para que os usuarios da Assisténcia
Social se percebam como sujeitos de direitos que devem ser protegidos pela politica
publica do Estado.
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Portanto, as oficinas tiveram resultados bastante positivos, pois possibilitou
em varios momentos debates e esclarecimentos de duvidas, em relacdo aos direitos
garantidos constitucionalmente, e dos servicos oferecidos pela politica de Assisténcia
Social. Buscamos nas trés oficinas levar informagdes sobre os direitos das familias, sobre
a funcéo protetiva da familia e do Estado, a importancia da participacdo das familias nos
acompanhamentos familiares do PAIF.

Durante a realizagédo das oficinas, as familias foram bem participativas, elaboraram
cartazes sobre sua apreenséo do contetudo exposto, demonstraram em falas suas emocoes,
expuseram suas duvidas e dificuldades em participar dos acompanhamentos familiares do
PAIF, enfim, foi um momento muito rico e construtivo para as familias.

Dessa forma, a contribuicdo da execucdo do projeto de Intervencédo no CRAS
Taquari, foi criar um espaco de reflexao e discusséo sobre a tematica “familia e participacéo
social”, propiciando criar estratégias para reverter a situagdo da baixa participagcéo social
das familias nos servigos socioassistenciais.

CONSIDERAGCOES FINAIS

Diante do exposto, é notério os avangos que a politica de Assisténcia Social teve
com a Constituicdo Federal de 1988 na garantia de direitos, visto que diversos direitos
passaram a ser dever do estado.

No entanto, a politica de Assisténcia Social ainda deixa a desejar em muitos
aspectos, a fragilidade decorrente da permanéncia de caracteristicas tradicionais, como,
por exemplo, o assistencialismo, o paternalismo e o clientelismo.

Essa heranca histérica faz com que as agdes e os servigcos da Assisténcia Social
sejam sempre vistos por seus usuarios como benesses e concessdes do Estado e nédo
como um direito dos cidaddos que, desse modo, ndo devem questionar a qualidade e
adequacao dos servigcos as suas demandas e expectativas, mas tdo somente resignar-se
a eles.

Desse modo, esses fatores contribuem para a baixa participagcdo das familias
nos acompanhamentos familiares do PAIF. Assim, para a superacdo desses desafios é
necessario, que a participacéo das familias no acompanhamento familiar seja estimulada
mediante o desenvolvimento de um trabalho social, com carater critico que seja voltado
para a construcéo e fortalecimento do seu protagonismo e autonomia, bem como para o
reconhecimento dos seus direitos sociais.

Sendo assim, na execugdo do projeto, buscamos desenvolver um trabalho social
critico com as familias, contribuindo para criagdo de um espaco de discusséo e reflexdo
sobre a importéncia da participacao social das familias nos servigos oferecidos pela politica
de Assisténcia Social, contribuindo para a promoc¢édo da autonomia e da emancipacéao
dessas familias.
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CAPITULO 3

O SISTEMA PENITENCIARIO NO BRASIL E OS DIREITOS
HUMANOS DOS ENCARCERADOS: A FALHA ESTRUTURAL
COMO INEFICACIA DA GARANTIA DE PRESERVACAO
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RESUMO: Este estudo visa abordar as
dificuldades enfrentadas pelo sistema
penitenciario  brasileiro, com  énfase
nas falhas estruturais do Estado como
6rgdo responsavel pela ressocializagao
ante a ineficacia de garantia dos direitos
humanos dos presos. Para isso, utilizou-
se uma abordagem indutivo-dedutiva,
fundamentada em pesquisas bibliogréaficas,
a fim de compreender de forma mais
abrangente e detalhada a realidade
desse sistema de ressocializagdo. O foco
recai sobre como € garantido os direitos
humanos dos presos e como as questdes
raciais emergem no debate em fung¢éo do
crescente numero de individuos pardos e,
especialmente, negros encarcerados ante
a superlotagcéo. Inicialmente, investigou-
se a concepcao legal do Sistema
Penitenciario no Brasil, que foi estruturado
ndo apenas para a punicdo, mas também
para a reintegracdo social dos criminosos
como seres humanos integrantes da

Data de aceite: 10/10/2024

sociedade. Em seguida, foram analisadas
as dificuldades enfrentadas cotidianamente
para alcancar um sistema que atenda aos
padroes de idealidade, destacando que a
questéo racial se tornou um ponto critico,
com um aumento notavel na restricdo
da liberdade de individuos considerados
negros. Concluiu-se que, além das falhas
intrinsecas ao mecanismo penitenciario,
que impede o cumprimento efetivo das
penas com o propésito de ressocializacéo,
a sociedade ainda demonstra uma
resisténcia em aceitar pessoas com base
em critérios raciais, 0 que culmina na sua
marginalizacdo e consequentemente uma
superlotacdo do sistema penitenciario.
PALAVRAS-CHAVE: Carcere. Direito dos
Presos. Protecédo. Problema.
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THE CRIMINAL SYSTEM IN BRAZIL AND THE HUMAN RIGHTS OF
INCARCERATED: STRUCTURAL FAILURE AS AN INEFFECTIVE GUARANTEE
OF PRESERVATION
ABSTRACT: This study aims to address the difficulties faced by the Brazilian penitentiary
system, with an emphasis on the structural failures of the state as the body responsible for
resocialization in the face of the ineffectiveness of the guarantee of prisoners’ human rights.
To this end, an inductive-deductive approach was used, based on bibliographical research,
in order to gain a more comprehensive and detailed understanding of the reality of this
resocialization system. The focus is on how the human rights of prisoners are guaranteed and
how racial issues emerge in the debate due to the growing number of brown and especially
black individuals incarcerated in the face of overcrowding. Initially, we investigated the legal
conception of the prison system in Brazil, which was structured not only for punishment, but
also for the social reintegration of criminals as human beings who are part of society. Next,
the difficulties faced on a daily basis in achieving a system that meets the standards of ideality
were analyzed, highlighting that the racial issue has become a critical point, with a notable
increase in the restriction of freedom of individuals considered to be black. It was concluded
that, in addition to the intrinsic flaws in the penitentiary mechanism, which prevent the effective
enforcement of sentences with the purpose of resocialization, society still shows a resistance
to accepting people based on racial criteria, which culminates in their marginalization and

consequently an overcrowding of the penitentiary system.
KEYWORDS: Prison. Prisoners’ rights. Protection. Problems.

INTRODUCAO

Atualmente, o sistema penitenciario brasileiro enfrenta o auge de uma crise que se
arrasta ha muito tempo. Mesmo com os avancos significativos em relagcéo a protecédo dos
direitos humanos e garantias minimas aos detentos, os sistemas prisionais ndo conseguem
implementéa-los de maneira eficaz, muito devido a fragilidade estrutural enfrentada.

Com base nos dados mais recentes divulgados pelo SENAPPEN (2023), constata-
se que o sistema prisional é marcado por varias deficiéncias, sendo a superlotacdo a
mais alarmante, onde o nimero de pessoas encarceradas no pais supera, em muito, a
quantidade de vagas disponiveis nas penitenciarias.

A crise do sistema penitenciario brasileiro tem raizes profundas em suas falhas
estruturais, que comprometem diretamente a garantia dos direitos humanos dos detentos,
pois embora as legislagdes nacionais e internacionais assegurem uma série de direitos aos
presos, como dignidade, integridade fisica e mental, e acesso a condi¢gdes minimas de vida,
a realidade das prisdes brasileiras esta longe de atender a esses preceitos. A superlotacéo,
precariedade de infraestrutura, falta de assisténcia médica e psicologica, além de violéncia
institucional, sdo apenas alguns dos problemas que configuram um cenario de constante

violacdo de direitos.
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Nesse sentido, as falhas estruturais ndo s6 impedem a promogéo dos direitos
humanos, mas também minam o proprio objetivo das penas privativas de liberdade: a
ressocializagdo dos individuos, haja vista que ao invés de proporcionar um ambiente de
recuperacao e reintegracao social, o sistema prisional brasileiro acaba por perpetuar a
marginalizagédo, aumentando as chances de reincidéncia criminal. Além disso, a composicao
da populacao carceraria revela um recorte social e racial claro, em que a maioria dos
presos é composta por negros e pardos, oriundos de classes econémicas desfavorecidas,
0 que evidencia o carater excludente e discriminatério do sistema.

Assim, com base em uma pesquisa exploratéria bibliografica, o presente artigo
busca analisar entdo como as deficiéncias estruturais do sistema penitenciario brasileiro
resultam na ineficacia das garantias de direitos humanos dos presos. O estudo ira explorar
os principais fatores que contribuem para essa situacdo, desde a falta de investimentos
e politicas publicas adequadas até o impacto do preconceito racial e social dentro das
instituicdes prisionais.

Para tanto, preliminarmente sera levantando o conceito e a fung¢éo social do sistema
carcerario no Brasil na teoria, ao compreender esses elementos, espera-se contribuir para
o debate sobre as reformas necessarias para transformar o sistema prisional em um espago
de reabilitagdo e respeito aos direitos fundamentais.

O CONCEITO E A REALIDADE DO SISTEMA PENITENCIARIO BRASILEIRO

No Brasil, ao se determinar uma pena de prisdo em uma sentenga penal, € necessario
levar em consideracdo o que o Codigo Penal Brasileiro (BRASIL, 1940) estabelece para
punir o crime de maneira mais adequada. Nesse contexto, h& trés tipos de regimes de
cumprimento de pena previstos no ordenamento juridico, a depender da gravidade do
crime: regime fechado, semiaberto e aberto, sendo que, em todos eles, o condenado esta
sujeito a progressoes e regressoes. (BRASIL, 1940).

A prisé@o, nesse sentido, pode ser vista como uma forma de “privacédo da liberdade”,
onde a liberdade é considerada um bem de valor igual para todos, de modo que a perda
dela causa um impacto significativo, pois, segundo Foucault, “[...] melhor que a multa, ela
é o castigo” (FOUCAULT, 1987, p. 261). Durante o tempo de recluséo, o individuo é tanto
afastado da sociedade para protegé-la quanto alertado sobre a gravidade de sua agéo, pois
“[...] ao retirar tempo do condenado, a prisdo parece traduzir concretamente a ideia de que
a infragéo lesou, além da vitima, a sociedade como um todo” (FOUCAULT, 1987, p. 261).

De acordo com a Lei de Execucéo Penal (BRASIL, 1984), os regimes de cumprimento
de pena variam: penitenciarias sao destinadas ao regime fechado, col6nias agricolas ou
industriais ao regime semiaberto, e casas de albergado para o regime aberto. Apesar das
diferencas, o objetivo comum dos regimes &, conforme o artigo 1° da lei, efetivar a sentenca
penal e proporcionar a reintegracéo social do condenado (BRASIL, 1984). Esse sistema
visa permitir ao Estado exercer controle social sobre aqueles que violam as leis.
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O entendimento do Supremo Tribunal Federal (STF), expresso nas Sumulas 718 e
719, é que os regimes de pena foram idealizados para que o condenado ndo cumpra uma

punicdo mais severa do que a permitida:

Sumula 718: “A opinido do julgador sobre a gravidade em abstrato do crime
ndo constitui motivacdo idénea para a imposi¢do de regime mais severo do
que o permitido segundo a pena aplicada”.

Sumula 719: “A imposicédo do regime de cumprimento mais severo do que a
pena aplicada permitir exige motivacéo idénea”. (BRASIL, STF).

Portanto, ao criar os diferentes regimes penais, o legislador buscou uma forma
mais justa e eficaz de adequar a punigdo ao crime, aplicando um regime proporcional
que visasse a ressocializacédo do individuo e, gradualmente, sua libertacéo, regenerado de
seus atos. Para isso, o processo prisional deve ser acompanhado de garantias dos direitos
fundamentais do detento, como o direito a saude, conforme previsto na Constituicdo
Federal (1988) e na Lei de Execucéo Penal (LEP).

No entanto, na pratica, muitos presos enfrentam condi¢bes de extrema precariedade,
com seus direitos fundamentais sendo desrespeitados. O ditado popular que os “direitos
humanos séo para humanos direitos” reflete essa realidade, na qual os presos nao apenas
perdem a liberdade, mas também a dignidade humana, devido a falta de condicbes minimas
de vida nos presidios, conforme observa Marcondes (2019).

As problematicas do sistema prisional, como a superlotacdo e a falta de higiene,
comprometem o objetivo ressocializador da pena, tornando o carcere um local que
distancia ainda mais os detentos da sociedade. Capez (2005) destaca que o principio da
dignidade humana é a base do Direito Penal, sendo este o fundamento maior que norteia
outros principios. Silva (2017) reforga que a Constituicdo deve proteger esse principio para
garantir que a pena seja cumprida de maneira humanitaria.

Ainda assim, na pratica, a estrutura do sistema penitenciario falha gravemente,
levando a “faléncia” do sistema de ressocializa¢do, como destaca Silva (2017). A falta de
assisténcia aos presos resulta em um sistema ineficaz, que transforma a prisdo em um
espaco de embrutecimento e aumentando as chances de reincidéncia criminosa, pois as
péssimas condicbes de encarceramento, em vez de ressocializar, agravam ainda mais a
excluséo social dos detentos, distanciando-os do ideal de recuperagéo e reintegragéo.

Neste interim, o sistema prisional brasileiro enfrenta inimeras dificuldades que
comprometem o objetivo de ressocializar os condenados, fazendo com que a pena seja

vista mais como uma forma de puni¢éo do que como um meio de reabilitagéo.
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A FALHA ESTRUTURAL VIVENCIADA

A maioria dos sistemas de puni¢do nos ordenamentos juridicos penais adotam a
privacéao de liberdade como principal sancéo, baseada na estrutura do sistema penitenciario
(SHECAIRAe JUNIOR, 2002). No entanto, no Brasil, esse modelo tem se mostrado ineficaz,
evidenciando varias deficiéncias, como superlotagcéo, falta de higiene nas instalagées,
precariedade no fornecimento de itens basicos aos presos, dificuldades em controlar o
uso de drogas, aléem de frequentes casos de violéncia e mortes nas prisdes, areas de
responsabilidade do Estado (SILVA, 2017). Essas falhas tornaram o sistema penitenciario
brasileiro um exemplo claro de ma administracéo publica.

Esse cenario foi confirmado pelo Supremo Tribunal Federal no informativo n° 798
(2015), que reconheceu a grave situagdo do sistema prisional e o classificou como um
“estado de coisas inconstitucional”. A corte apontou uma “violagdo generalizada e sistémica
de direitos fundamentais” dos detentos, causada por acdes e omissdes do Estado, que
deveria atuar como garantidor dos direitos e promotor da ressocializagéo.

Conforme Mbembe (2018), o Estado pratica uma forma de “necropolitica”,
privilegiando os direitos de determinados grupos enquanto ignora os de outros, incluindo
0s encarcerados, que sdo privados das condicdes minimas de sobrevivéncia digna. Isso
demonstra a pouca importancia dada a vida dessas pessoas, que sdo marginalizadas em
relacdo a sociedade.

Dados da Secretaria Nacional de Politicas Penais de dezembro de 2023 mostram
que a populagéo carceraria no Brasil ultrapassou os 640 mil presos, o que agrava ainda mais
a garantia de seus direitos basicos e da integridade fisica dos detentos, pois a capacidade
maxima prevista pelo mesmo sistema seria de 487 mil, evidenciando uma vazao de 153 mil
vagas. Machado (2009) aponta que o sistema penitenciério reflete o “esquecimento judicial
dos direitos penais”, pois apresenta uma problematica tanto juridica quanto social, que se
agrava no periodo de recluséo.

Essa situagdo cria uma iluséo de eficacia na aplicagdo das penas, agravada por
uma “patologia juridico-social” que leva a sociedade a exigir punicdes mais rigorosas,
acreditando que seriam mais eficientes, o que ndo se confirma na pratica (MACHADO,
2009). Nesse contexto, surge o debate sobre a Teoria do Direito Penal do Inimigo, defendida
por Jakobs (1997) e criticada por Zaffaroni (1997).

Jakobs propde que o “inimigo”, ou seja, o criminoso, ao violar as leis, perde o direito
a garantias fundamentais, sendo tratado de maneira diferente dos cidaddos comuns. Por
outro lado, Zaffaroni (1997) critica essa viséo, afirmando que ela apenas alimenta o desejo
de vingancga da sociedade, sem resolver o problema do crime. Ele defende que o Direito
Penal deve punir o comportamento do individuo, sem desrespeitar sua dignidade moral e

autonomia.
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A faléncia do sistema prisional brasileiro como érgéo ressocializador é clara, uma
vez que nao oferece condi¢des basicas para a recuperagdo dos detentos. Mesmo sendo
considerada uma das legislacbes mais avancadas no mundo, a Lei de Execucédo Penal de
1984 néo é aplicada de forma eficaz pelo Estado, que ndo consegue garantir os direitos
humanitarios dos presos ou impedir a continuidade do crime dentro das prisées (SILVA,
2017).

As péssimas condi¢des enfrentadas pelos detentos, como superlotacao, falta de
higiene, alimentag@o inadequada e surtos de doencgas, tornam a experiéncia carceraria
desumana, muito distante do que prevé a Lei. Além disso, o Estado falha em conter crimes
dentro das prisdes, como trafico de drogas, agressdes e homicidios (MACHADO, 2009).

Greco (2015) argumenta que a fungéo ressocializadora da pena é prejudicada pela
forma miseravel com que os detentos séo tratados, destacando que muitos presos ja vieram
de contextos de extrema pobreza, sem acesso a direitos basicos como saide, educacao e
moradia, 0 que os impede de se reintegrar a sociedade. Nesse sentido expde:

O sistema é falho com relacéo aqueles que, depois de condenados, procuram
reintegrar-se a sociedade. Em muitas situagdes, aquele que praticou a infragcao
penal foi criado em um ambiente promiscuo, ou extremamente miseravel, nao
conseguindo exercer seus direitos basicos de cidad&o, uma vez que néo teve
acesso a moradia, a saude, a educacéo, ao lazer, a cultura, a alimentagao,
enfim, direitos minimos, inerentes a todo ser humano (GRECO, 2015).

A incapacidade estrutural do Estado de gerir adequadamente o sistema prisional
é uma falha continua que agrava ainda mais a marginalizacdo dos presos. Em vez de
promover a ressocializagdo, a experiéncia carceraria os empurra para uma situagédo de
exclusao ainda maior, comprometendo qualquer chance de regeneracéo.

Um problema que comeca no aspecto do preconceito racial

No atual sistema penitenciario brasileiro, além das dificuldades previamente
mencionadas, observa-se um crescente conflito em relacdo ao aumento significativo da
prisdo de individuos considerados pardos ou negros.

Nesse sentido, a sociedade mantém uma mentalidade cultural preconceituosa, que
ndo apenas falha em oferecer a assisténcia necesséria, como educacdo de qualidade,
ensino adequado e oportunidades, mas também estigmatiza as pessoas de pele mais
escura (colorismo), associando-as a uma maior propensao ao crime. Esse preconceito é
historico; conforme a teoria do criminoso nato de Lombroso (1897), o criminoso era, entre
outras caracteristicas, descrito como alguém com tracos fisicos tipicos de pessoas negras,
promovendo a ideia de que essas pessoas nasceriam predispostas a delinquéncia.
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De acordo com Vargas (2020), mesmo ap6s mais de cem anos da abolicdo da
escravidao, a populagéo negra continua majoritariamente submetida a condi¢bes de vida
precarias, enfrentando excluséo social ao longo de suas vidas, baseada exclusivamente
em questdes raciais. Vargas também observa que, devido a essa discriminacao racial, as
pessoas pardas e, principalmente, as negras, frequentemente sofrem com pré-julgamentos
e a falta de tratamento adequado em todas as camadas sociais do Brasil.

Embora representem 52% da populagéo brasileira, os negros séo vitimas em 75%
das mortes ocorridas em operacdes policiais. Além disso, pretos e pardos somam 64% dos
desempregados e 66% dos subutilizados, e um jovem negro tem 2,5 vezes mais chances
de ser vitima de homicidio do que um jovem branco. Esses dados alarmantes revelam
como o racismo impacta diretamente a vida da populagéo negra, refletindo-se também no
sistema carcerario do pais (VARGAS, 2020, n.p.).

Dessa maneira, a populagdo negra enfrenta discriminacdo e dificuldades em
todas as esferas de suas vidas, desde o acesso a uma educagéo digna até nos aspectos
mais basicos do dia a dia, sendo frequentemente vista com desconfiancga e tratada como
propensa a cometer delitos, o que resulta em um aumento significativo de abordagens e
prisbes baseadas em sua raga.

Um levantamento realizado pelo Jornal Folha de S&o Paulo (2021) aponta que a
disseminagéo do preconceito racial provoca prisdes injustas de individuos negros, sendo
que 71% dos casos resultam de erros no reconhecimento de criminosos, levando a vitimas
a incriminar erroneamente uma pessoa negra e pobre, mesmo sem que esta tenha cometido
qualquer crime. Essa falha estrutural do sistema é uma das razbes para a alta taxa de

condenagdes e prisdes de pessoas negras, nesse sentido, expde:

A maquina estatal que algou o Brasil ao posto de pais com a terceira maior
populacédo carceraria do mundo também arrasta, nas fendas de suas
engrenagens, uma massa invisivel de inocentes. Pessoas que tiveram
suas vidas interrompidas por até duas décadas foram atiradas de volta a
sociedade sem pedidos de desculpas apés o reconhecimento dos erros
e ficaram marcadas pelo preconceito e pelo medo de voltarem ao inferno.
S&o em sua maioria negros e, quase em sua totalidade, pobres. [...] pessoas
presas no lugar de outras por erro de identificacdo e prisdes baseadas so
nas palavras de policiais e sem investigacdo. Em relacéo a porta de entrada
do carcere, o levantamento da Folha revela que, de 100 pessoas presas
indevidamente, 42 delas foram vitimas da maneira como as autoridades
realizaram os procedimentos de reconhecimento, muitas vezes induzindo
vitimas a apontarem o suspeito escolhido. (Folha de Sao Paulo, 2021, n.p.).

Amaquina estatal que posiciona o Brasil como o terceiro pais com a maior populagéo
carceraria do mundo também carrega, em suas falhas, uma quantidade significativa de
inocentes. Muitos tiveram suas vidas interrompidas por até duas décadas, sendo devolvidos

a sociedade sem qualquer pedido de desculpas ap6s a constatacéo de erros, marcados
pelo preconceito e pelo medo de retornar a uma realidade insuportavel.
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A maioria dessas pessoas € negra e predominantemente pobre, sendo presas
no lugar de outros devido a erros de identificacdo e prisdes fundamentadas apenas em
declaragdes de policiais, sem uma investigacdo adequada. O levantamento da Folha
revela que, de cada 100 pessoas detidas injustamente, 42 foram vitimas de procedimentos
de reconhecimento falhos, muitas vezes induzindo as vitimas a apontarem suspeitos
escolhidos pelas autoridades (Folha de Sao Paulo, 2021, n.p.).

Na contemporaneidade, o sistema prisional brasileiro ja abriga mais de 640 mil
detentos, dos quais, segundo a Secretaria Nacional de Politicas Penais (SENAPPEN,
2023), a maioria € composta por pessoas negras e pardas, representando por volta de
63% do total (401 mil presos), com niumeros que aumentam a cada ano. Em contrapartida,
o encarceramento de individuos brancos tem diminuido ao longo do tempo, totalizando
apenas 28% da populagéo carceraria atualmente (179 mil presos), o que representa uma
reducdo de 9% em relacéo a anos anteriores.

Para elucidar essa problematica, veja-se o levantamento:

Secretaria Nacional de Politicas Penais
Diretoria de Inteligéncia Penitenciaria
152 ciclo SISDEPEN - Periodo de referéncia: Julho a Dezembro de 2023
Presos por cor de pele/raca/etnia em 31/12/2023

== -] [ [ o
T [ = [T
63 0 63 a5 o
0 0 ] 16 o
23 0 23 75 1
39 1 40 22 o
136 a 140 33 0
34 3 37 5 o
100 5 105 6 0
212 8 220 10 0
824 37 861 38 9
29 ] 32 349 28
401 [ 401 12 0
30 0 30 15 0
137 2 139 0 1
98 2 100 18 o
186 2 188 7 3
12 0 12 6 0
221 19 240 153 7
383 13 396 101 1
51 ] 54 13 o
45 0 45 12 0
1 0 2 0 0
5.968 116 6.084 1.199 82
*Apenas Celas fisicas. A
*SPF = Sistema Penitenciario Federal. SISDEPEN - DIPEN/SENAPPEN - PRESOS EM CELA FiSICA Pég_ina 86

Dados: SISPEDEN/SENAPPEN

Dessa forma, veja-se que esses dados evidenciam que a procura por pessoas
negras no sistema carcerario € muito maior e mais recorrente, indicando que, além das
falhas estruturais que comprometem os direitos basicos dos presos, os agentes do Estado
adotam praticas cada vez mais coercitivas para privar a liberdade de pessoas negras, visto
que as veem como alvos mais faceis de incriminagéo, um reflexo da problematica cultural
ainda presente em todos os segmentos da sociedade moderna.
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COMO (}ARANTIB OS~ DIREITOS HUMANOS DOS PRESOS ANTE A
INEFICACIA DO ORGAO RESSOCIALIZADOR

O sistema penal brasileiro € compreendido como um conjunto de sang¢des que se
fundamentam nas leis, interagindo com outras normas juridicas em vigor. Isso possibilita
que as leis penais em branco e as lacunas no ordenamento juridico sejam complementadas,
visando construir um sistema punitivo que seja justo e eficaz (SILVA, 2017). No que tange
a eficacia do sistema punitivo, Beccaria (2007, p. 49) ja destacava:

“Os castigos tém como Unico objetivo impedir que o culpado se torne um
futuro perigo para a sociedade e afastar seus compatriotas do caminho do
crime. [...] Portanto, é essencial selecionar os meios que causam a impressao
mais efetiva e duradoura no espirito publico e, igualmente, que sejam menos
cruéis para o corpo do infrator. [...] Qualquer excesso de severidade se torna
desnecessario e, portanto, tiranico.”

Para que essa eficacia se concretize, como esclarece Silva (2017), é necessério
priorizar a seguranga e a paz social, além de garantir os direitos fundamentais que séo
essenciais para a dignidade humana. Isso implica assegurar que os direitos individuais
sejam respeitados, promovendo a estabilidade nas rela¢des sociais e combatendo injusticas
que uma vida marcada por dificuldades pode gerar. O Estado deve garantir uma formagéo
e um desenvolvimento adequados ao individuo, sem discriminacgéo de cor, raga ou etnia.

Portanto, o Estado deve deixar de lado sua inagéo e agir para assegurar a segurancga
juridica e manter a ordem, preservando os direitos fundamentais por meio de condi¢es
minimas de dignidade, o que possibilitara uma adequada avaliagdo do sujeito e uma
aplicagéo justa da pena, sem qualquer forma de discriminagéo racial.

E indiscutivel que, conforme Greco (2015), a punigdo deve sempre (ou pelo menos
deveria) ser proporcional ao crime cometido, mas deve ser aplicada em condi¢cdes que
permitam ao infrator reabilitar sua vida, transformando-se em uma «nova pessoa» e
reintegrando-se a sociedade. Entre essas condicbes minimas previstas pela lei, esta a
garantia constitucional da saude fisica e mental de qualquer ser humano, com o intuito
de proteger a qualidade de vida do individuo. Nesse sentido, a Lei de Execucédo Penal de
1984 (BRASIL, 1984), em seu artigo 10 e seguintes, que aborda a assisténcia ao detento,
estabelece diretrizes para a manutencgéo dos direitos constitucionais dos presos, indicando
como o Estado deve assegurar toda a assisténcia necessaria:

Art. 10. A assisténcia ao preso e ao internado é dever do Estado, objetivando
prevenir o crime e orientar o retorno a convivéncia em sociedade.

Paragrafo Unico. A assisténcia estende-se ao egresso.
Art. 11. A assisténcia sera:

| - material;

Il - & saude;

Il -juridica;
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IV - educacional,
V - social,
VI - religiosa.

Art. 12. A assisténcia material ao preso e ao internado consistira no
fornecimento de alimentagéo, vestuario e instalagdes higiénicas.

Art. 13. O estabelecimento disporé de instalacées e servicos que atendam
aos presos nas suas necessidades pessoais, além de locais destinados a
venda de produtos e objetos permitidos e ndo fornecidos pela Administragéo.

Art. 14. A assisténcia a saude do preso e do internado de carater preventivo
e curativo, compreendera atendimento médico, farmacéutico e odontolégico.

§ 1° (Vetado).

§ 2° Quando o estabelecimento penal nao estiver aparelhado para prover a
assisténcia médica necessaria, esta sera prestada em outro local, mediante
autorizacéo da direcao do estabelecimento.

§ 3° Sera assegurado acompanhamento médico a mulher, principalmente no
pré-natal e no pés-parto, extensivo ao recém-nascido. (BRASIL, 1984).

Dessa forma, o individuo tem direito a uma alimentagéo digna, cuidados de higiene
pessoal, um espaco para dormir e todas as condi¢des necessarias para sua ressocializacao,
evitando que retorne ao crime.

Assim, existem normas legais que asseguram os direitos humanos minimos dos
detentos, cabendo ao Estado encontrar formas, dentro de suas limita¢gdes orcamentarias,
de cumprir essas garantias fundamentais. E necessario desenvolver um papel mais ativo
para que se alcance a fun¢do social da pena, reeducando o infrator e protegendo seus
direitos legais, como a saude e a integridade, por meio de uma abordagem pedagdgica e
educativa que atenda suas necessidades individuais. Isso permitira que o detento assimile
as normas de comportamento e, assim, alcance a ressocializacdo, criando oportunidades
para que se reintegre a sociedade ap0s a prisao (Silva, 2017).

CONSIDERAGCOES FINAIS

Atualmente, o Sistema Penitenciario Brasileiro enfrenta uma alta demanda de
encarcerados, com a maioria deles sendo de origem parda e, principalmente, negra. Isso
ocorre devido a culturas e ensinamentos historicos racistas que levaram a sociedade a
estigmatizar a populagéo negra como propensa a delinquéncia.

Além dos desafios para assegurar uma passagem adequada dos individuos durante
o0 cumprimento das penas, o Estado e seus agentes acabam por perpetuar um preconceito
racial que afeta a populacdo negra ha muito tempo. Isso resulta na predominancia dessas
pessoas dentro do sistema prisional, em fungdo de abordagens e perseguicdes errbneas
e injustas, baseadas unicamente em suas caracteristicas fisicas. Ademais, o sistema nao
consegue garantir os direitos mais béasicos dos detentos, distanciando-se do objetivo de
ressocializagdo que deveria ser a esséncia da punigéo.
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Os individuos encarcerados no sistema penitenciario tém direitos e garantias
legais, e é responsabilidade do Estado, dentro de suas limitagcdes estruturais, encontrar
maneiras de assegura-los. Contudo, também é fundamental que o Estado busque reduzir
a necessidade de prisdes, aprimorando o tratamento social para que as pessoas sejam
educadas sobre caminhos que as afastem da criminalidade. Além disso, é necessario que,
mesmo no contexto criminal, os individuos ndo sejam encarcerados apenas com base em
pré-julgamentos raciais.

A andlise da falha estrutural do sistema penitenciario brasileiro revela a urgéncia
de uma revisdo abrangente nas politicas e praticas que regem a administracdo das
instituicdes prisionais. O atual modelo n&o apenas perpetua a exclusdo e a marginaliza¢ao
de individuos, especialmente aqueles de origem racialmente discriminada, mas também
compromete a eficacia da puni¢do e a possibilidade de reintegracao social dos detentos.

A garantia dos direitos fundamentais dos presos ndo é apenas uma questao de
justica, mas um imperativo ético e social que deve ser adotado para assegurar a dignidade
da pessoa humana. As condi¢cdes desumanas nas prisdes e a falta de acesso a servicos
basicos, como saude, educacdo e assisténcia juridica, ndo apenas violam direitos
constitucionais, mas também alimentam um ciclo de criminalidade e reincidéncia.

Portanto, € essencial que o Estado implemente reformas significativas que visem
a reabilitacdo e a ressocializagdo dos detentos. Isso inclui a criacdo de programas que
priorizem a educacéo e o trabalho dentro das prisbes, bem como a promocdo de um
tratamento digno e humano. A transformacéo do sistema penitenciario em um espaco
de recuperacdo é fundamental ndo apenas para o bem-estar dos presos, mas para a
seguranca e a coesdo social como um todo, pois assim, ao investir na defesa dos direitos
fundamentais dos presos, estaremos contribuindo para a constru¢cdo de uma sociedade
mais justa, equitativa e sustentavel.

Dessa forma, a pena deve ter uma fungdo social, e o sistema penitenciario deve
atuar como um agente de ressocializagdo, ressaltando que, além de um tratamento digno
e humanitario, & essencial que o cidaddo receba a atencdo adequada para se sentir
amparado, haja vista que o objetivo principal do carcere é proporcionar uma experiéncia
regenerativa que permita o retorno ao convivio social fora das paredes da prisao.
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RESUMO: O presente texto & um raciocinio
e discussdo sobre os beneficios exactos
gerados pela concessédo de 2,75% da
receita do Imposto sobre a Produgao
Mineira e Petrolifera para as comunidades e
as suas consequéncias no desenvolvimento
sécio-econdmico local. O artigo obedeceu
a um estudo qualitativo, complementado
por uma revisdo bibliografica, o que
permitiu analisar os aspectos particulares
do sistema de transferéncias das
receitas do Estado, a participacdo dos
cidaddos no processo de selecgdo de
projectos a escolher para implementacao
e o0s impactos destas transferéncias no
desenvolvimento das areas abrangidas.
Para a realizagéo de tal processo recorre-
se aos conceitos estruturantes sobre as
transferéncias de receitas fiscais para os
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governos subnacionais e nogbes sobre
0 desenvolvimento sécio-econdmico sob
0 ponto de vista filoséfico e tebrico.Sao
limitacbes: a impossibilidade de recolher
todas informagcdes relevantes para o
aprofundamento do objecto de estudo, tal
como o facto de o artigo ter por objectivo dar
uma iniciagdo a uma abordagem teorico-
filoséfico para a resolugéo dos problemas
concretos sobre os modelos de transferéncia
de receitas para as comunidades e os
impactos no desenvolvimento que se
almeja. Por outro lado, constitui limitagcdo a
auséncia de relatorios detalhados sobre a
execuga@o dos fundos relativos aos 2,75%
da receita do Imposto sobre a Producéo
Mineira e Petrolifera para as comunidades.
PALAVRAS-CHAVE: Recursos Naturais,
Transferéncia de receitas, Participagao
Cidada, Desenvolvimento Sécio-econémico.
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RELATIONSHIP BETWEEN TRANSFERS OF REVENUE FROM THE
EXPLOITATION OF NATURAL RESOURCES TO COMMUNITIES AND THE
SOCIO-ECONOMIC DEVELOPMENT OF AFFECTED AREAS” - CASE OF

MOZAMBIQUE

ABSTRACT: This paper is a discussion on the exact benefits generated by the granting of
the 2.75% of the revenue from the tax on mineral and oil production for the communities
and the consequences in the socioeconomic local development. It follows a qualitative study,
complemented by a bibliographic review, which analyses the particular aspects of the revenue
transfer system, the participation of citizens in the selection process of projects to be followed
and the impact of these transfers in the development of affected areas. To carry out such
process, the structuring concepts on revenue transfers use tax inspectors to subnational
governments and notions about the developments socioeconomic from a philosophical and
theoretical point of view. They are limitations: the impossibility to collect relevant information
about the object of study, as the article aims only to introduce a theoretical-philosophical
approach to solve specific problems regarding to the revenue transfer models to communities
and the impacts on the aimed development. On the other hand, the lack of reports with details
on the execution of funds relating to the 2.75% of the revenue from the tax on mining and oil
production to the communities is another limitation.

KEYWORDS: Natural Resources, Revenue Transfers, Citizen Participation, Socioeconomic
Development.

INTRODUCAO

A governagéo da industria extractiva em Africa ganhou um importante espaco no
debate sobre a gestédo de recursos naturais e sobre questdes de transformacgéo estrutural
da economia e do desenvolvimento dos paises ricos em recursos naturais. As expectativas
de progresso rapido das economias e de geragdo de bem-estar social tém uma ampla
cobertura em estudos de economia politica de recursos naturais (Frynas e Buur, 2020).

O significado e as implicagoes da extracgao de recursos naturais no desenvolvimento
dos paises produtores e das comunidades hospedeiras das operagbes extractivas tém
levantado questdes importantes de soberania em relagdo a posse dos recursos e de
legitimidade no acesso aos beneficios de extrac¢éo dos recursos (Augustina et al, 2012).

Uma questéo recorrente sobre a exploracéo de recursos naturais coloca-se em
torno dos ganhos que eles geram para o pais e para as comunidades afectadas pelas
operacoes extractivas. Reside neste contexto o debate sobre os modelos de gestao das
receitas provenientes da extrac¢do dos recursos naturais. Se por um lado as empresas
extractivas tém interesse em manter e garantir a sustentabilidade das suas operagdes e
gerar lucros dos seus investimentos, por outro 0s governos querem encaixar receitas para
os cofres do Estado (Salimo, 2018).
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Numa outra dimenséo estdo as comunidades que ficam expostas a fortes e negativas
externalidades associadas aos efeitos cumulativos das actividades de exploracédo e
producéo de recursos naturais, em geral caracterizadas pela degradacéo ambiental, perda
de ecossistemas, empobrecimento das condi¢bes sdcio-econdmicas e conflitos (Bauer et.
Al, 2016a).

Em 2013 o Governo de Mogambique adoptou um modelo para a transferéncia de
receitas proveniente das industrias extractivas para as comunidades que hospedam os
empreendimentos extractivos.

Neste ensaio, procuramos analisar, em forma de debate, os modelos de
transferéncia de receitas e os beneficios exactos gerados pela concessado dos 2,75% da
receita do Imposto sobre a Produgéo Mineira e Petrolifera para as comunidades e as suas

consequéncias no desenvolvimento local.

Metodologia

O ensaio obedeceu a um estudo qualitativo associado a uma analise bibliogréfica.
Foram efectuadas consultas a diversos documentos do governo e de instituicbes
independentes com intervencdo no debate sobre a transparéncia na industria extractiva,
casos do Centro de Integridade Publica (CIP), os relatérios de parecer sobre a Conta
Geral do Estado (RPCGE) produzidos pelo Tribunal Administrativo (TA), reflexdes sobre
esta matéria apresentadas pelo Férum de Monitoria do Orcamento (FMO) e pelo Centro
de Aprendizagem e Capacitacdo da Sociedade Civil (CESC), relatérios independentes
da Iniciativa de Transparéncia na Industria Extractiva em Mogambique (ITIEM) e outras
abordagens sobre as transferéncias de por¢céo de receitas para as comunidades.

Ambito e Limitacées do Trabalho

O tema encontra azo no periodo entre 2010 e 2020, em que Mogambique
testemunhou um dos mais marcantes momentos de transicdo para a categoria de paises
ricos em recursos naturais. As descobertas de volumes muito altos de gas natural na Bacia
do Rovuma, na provincia de Cabo Delgado, com cerca de 180 trilides de metros clubicos
(Tcf), representaram um importante vector dessa transi¢éo (Salimo et. al, 2020).

O estudo néo foi abrangente no referente a pesquisa no territorio nacional, baseando-

se na revisao documental e bibliogréfica, ndo tendo sido por isso mais profundo.
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A PARTILHA DE RECEITAS DE RECURSOS NATURAIS: RACIONALIDADE

ECONOMICA E INSTITUCIONAL

Na perspectiva de Bauer et. al. (2016?); Bauer et. al. (2016b); Brosio e Singh (2014);
Agustina et. al. (2012), podemos perceber que a partilha de receitas geradas pela indUstria
extractiva é uma pratica comum na gestao dos proventos de recursos naturais em varios
paises.

O sistema ou o regime de partilha de receitas (SPR) de recursos naturais consiste
num arranjo que os governos adoptam para determinar a porcéo das receitas dos impostos
e taxas a serem partilhadas, seja com as autoridades dos niveis subnacionais ou mesmo
com os governos centrais (Bauer et. al, 2016b; Brosio e Singh, 2014).

O pressuposto da partilha de receitas é fundamentalmente uma questédo de economia
politica, ou seja, da distribuicdo equitativa de renda. De acordo com Agustina et. al (2012), o
arranjo de partilha de receitas do sector extractivo coloca em evidéncia aspectos relevantes
sobre os riscos de conflito decorrente de desigualdades sociais bem como da problematica
da representacéo heterogénea da sociedade em contextos de exploracéo e producéo de
recursos naturais valiosos.

O posicionamento de Augustine et. al (2012) de alguma forma ajuda-nos a
compreender o fendbmeno de constantes conflitos de que Mogambique vem enfrentando
desde a sua independéncia em 25 de Junho de 1975, mas com maior enfoque na ultima
década, podendo se destacar os conflitos promovidos pela Junta Militar da Renamo nas
provincias centrais de Manica e Sofala e pelos ataques de terroristas na provincia de Cabo
Delgado, na regiéo norte.

O estudo do CIP (2020) aponta que:

Os recursos naturais como petréleo, gas natural, ouro, rubis, carvédo mineral e
outros representam importantes fontes de geracao de riqueza na economia dos
paises. Apesar de na maioria dos paises em desenvolvimento estes recursos
ndo terem sido estruturalmente determinantes para o desenvolvimento. (...)
Os resultados dispares em diferentes contextos de paises sdo consequéncia
ndo da existéncia dos recursos em si, mas das opg¢des politicas e dos
dinamismos de governacgao de recursos naturais e de partilha das riquezas,
uma perspectiva que pontifica a desconstrucdo da teoria sobre a “maldicdo

de recursos” (Frynas e Buur, 2020; Hickey e lzama, 2017; Macuane et. al,
2017 e outros).

Isto para significar que a questao dos resultados da exploracao de recursos naturais
em Mocambique pouco se faz sentir na componente de desenvolvimento justamente
por causa das suas politicas redistributivas falhadas, criando, desta forma, um aval para
fortificar a teoria de maldicdo de recursos naturais que, de um modo geral, se manifesta
nestes constantes e sucessivos conflitos internos que Mogambique vem experimentando,
pois enquanto ha imensa riqueza a ser gerada para um grupo da sociedade a maioria
da populagéo vive as externalidades dessas exploragbes, o que associado a falta de
oportunidades locais leva muitos cidadaos a envolver-se em conflitos violentos.
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As transferéncias de receitas provenientes de exploracdo de recursos naturais
para as comunidades e o desenvolvimento sécio-econdmico das areas afectadas em
Moc¢ambique ainda carecem da legitimidade conferida pela populagéo, na medida em que
o desenho dessas politicas publicas nao permitiu e ndo tem permitido a participacédo dos
cidadaos e comunidades, permitindo por isso a manipulacdées ao processo participativo.

Assim, esse processo € um direito sem uma base institucional justamente porque
obedece ao modelo ndo-participativo da comunidade (terapia e participa¢do) e niveis de
dimensdes de participacdo devidamente descritos por Arnstein (1969).

Portanto, o processo de racionalizagdo econdmica das transferéncias dos recursos
deve ser muito mais amplo, desde a adjudicac¢ao dos locais para as prospecc¢des mineiras,
0 reassentamento populacional, a definicdo das percentagens das receitas por redistribuir,
o desenho de politicas publicas a serem executadas, entre outros aspectos que devem
envolver as comunidades em causa.

A racionalizagdo econémica das transferéncias de receitas vai permitir uma maior
transparéncia na gestao de fundos publicos na medida em que podera permitir a adopgéo
de instrumentos técnicos de controlo, gestéo e avaliagdo da gestao de receitas publicas.
Ademais, a racionalidade econémica deve permitir a eficiéncia, eficacia, reducao de custos,
racionamento dos direitos da populagéo e transparéncia publica.

Todavia, 0 maior problema da racionalidade econdmica é o de saber se a escassez
de recursos pode ser um argumento valido na definicdo de direitos, que continua a ser um
problema de politica, que € um dos maiores desafios na gestdo de recursos publicos e
constitui um dos desafios na justica distributiva e da liberdade, citando Lopes, 2006 citado
por Dos Santos (2008).

QUADRO INSTITUCIONAL E O MODELO DE PARTILHA DE RECEITAS

Em 2013 o governo materializou o que ja vinha previsto nas Leis N°. 11/2007 e 12/2007,
ambas de 27 de Junho, sobre a transferéncia de uma parte das receitas da extrac¢éo mineira
e petrolifera para o desenvolvimento das comunidades das areas hospedeiras dos projectos.
Estas leis ndo estabeleceram qualquer percentagem do total a ser transferido.

Ainda nesse ano o governo introduziu na Lei do Or¢camento do Estado (LOE), Lei
01/2013, de 7 de Janeiro a percentagem de 2,75% como a por¢ao da receita de extraccao
mineira e petrolifera a ser alocada para programas de desenvolvimento comunitario dos
locais de implantacédo dos empreendimentos.

Na sequéncia da aprovacao da Lei 1/2013 foi subsequentemente aprovada, por
decisdo conjunta dos extintos ministérios da Planificagdo e Desenvolvimento (MPD) e o
das Finangas (MF), a Circular 01/MPD-MF/2013, que veio, essencialmente, estabelecer
trés posicoes, sendo que, a primeira define os critérios para a alocacdo dos recursos, a
segunda a natureza de projectos elegiveis e por Gltimo o quadro institucional de governacéao
e tomada de deciséo sobre os projectos prioritarios e a alocacao das receitas transferidas
para as comunidades.
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A Circular 1/MPD-MF/2013 fixou as iniciativas elegiveis no ambito dos projectos de
desenvolvimento associados a aplicagéao das receitas (dos 2,75%), que inclui a construcéo
de infra-estruturas sociais tais como:

- Salas de aulas e equipamento pedagogico;

»  Postos e Centros de Saude e seu apetrechamento;

*  Regadios comunitarios ou represas;

*  Mercados;

. Estradas e pontes;

- Sistemas de abastecimento de agua e saneamento; e
- Actividades relacionadas com a silvicultura.

Durante o exercicio econémico de 2014 houve a revisao das Leis 20/2014 e 21/2014
ambas de 18 de Agosto, sobre a Lei de Minas e da Lei de Petroleos, respectivamente. Estes
instrumentos juridicos prevéem que uma por¢cé@o de receitas na exploracdo de recursos
naturais seja transferida para financiar projectos de desenvolvimento das comunidades
afectadas pelas operacodes.

Do que se conhece em relagdo ao modelo de transferéncias de receitas do sector
extractivo em Mocambique esta apenas circunscrito as transferéncias de 2,75% do imposto
de produgédo que o Governo Central através do MEF aloca aos distritos de produgéo.
As receitas partilhadas com estes distritos sdo particularmente destinadas a projectos
implementados nas comunidades locais directamente afectadas pelas operagbes de
mineracao e petroliferas.

A falta de um quadro compreensivo e mais equilibrado do sistema de partilha de
receitas das actividades mineira e petrolifera podem estar associadas ao nivel prematuro
em que 0 pais se encontra em matéria de desenvolvimento da indUstria extractiva e de
gestao de receitas dela provenientes, por um lado, e por outro pode ser a consequéncia da
fraca capacidade do pais na geragéo de renda para a economia.

Abaixo, apresenta-se a tabela n° 01 com os montantes transferidos para as diversas
comunidades nos Ultimos anos.
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Regiao 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Cabo Delgado 6,1 6,1 12,5 22,9 20,8 10.5 12,3 23,6
Montepuez 6,1 6,1 12,5 22,9 20,8 10.5 11,8 22,6
Balama 0 0 0 0 0 0,2 0,6
Mecufi 0,1
Pemba 0,2
Ancuabe 0 0 0 0 0 0 0,2 0,2

Nampula 2,2 2,2 41 4,8 4,9 5,1 7,5 8,2
Larde 0 0 0 4,8 4,9 4,8 6,7 6,6
Moma 2,2 2,2 41 0 0 0 0 0,1
Angoche 0 0 0 0 0,3 0,7 1,3
Nacala 0 0 0 0 0 0 0,1
Meconta 0 0 0 0 0 0 0,1

Zambézia 0 0 0,8 1,4 1,4 0,7 3,2 6,2
Chinde 0 0 0,8 1,4 1,4 0,5 3,2 3,8
Pebane 0 0 0 0 0 0,2 0 2
Gurue 0 0 0 0 0 0 0 0,3
Morrumbala 0 0 0 0 0 0 0 0,1

Tete 6,4 6,4 7,3 47,7 54 36,7 8,1 23,8
Cateme 1,9 1,9 2,3 13,7 14,6 9,9 0,6 1,9
25 de Setembro 1,9 1,9 2,3 13,7 14,6 9,9 0,6 1,9
Chipanga Il 1,9 1,9 2,3 13,7 14,6 9,9 0,6 1,9
Benga 0,6 0,6 0,4 3,1 7,1 6,9 4,9 15,3
Marara 0 0 0 3,5 3,2 0 0 2,8
Tsangono 0 0 0 0 0 0 0,8 0
Chipembere 0 0 0 0 0 0 0,6 0

Manica 0 0 0,7 1,3 1,3 1,2 0,8 1,3
Penhalonga 0 0 0,4 0,6 0,6 0 0 0
Manica 0 0 0,4 0,6 0,6 0 0,5 0,5
Machipanda 0 0 0 0 0 1,2 0,3 0,7

Inhambane 8,1 8,1 4,8 5,3 53 16,7 12,5 13,3
Pande 4 4 2,4 2,7 2,7 8,4 6,2 7,3
Govuro 0 0 0 2,7 2,7 8,4 6,2 0
Inhassoro 4 4 2,4 0 0 8,4 6,2 6

Maputo 0 4 2,4 0 0 0,6 0,3 0,5
Boane 0 0 0 0 0 0,2 0 0,1
Namaacha 0 0 0 0 0 0,4 0,3 0,4

TOTAL 22,8 22,8 30,2 83,4 87,7 44,7 7741

Tabela 01: Tendéncia de Transferéncia dos 2,75% para as comunidades [2016 a 2023]

Fonte: LOE e CGE Valores em Milhdes de Meticais
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Observar-se a partir da tabela 01 de que, entre 2016 a 2018, por exemplo, as
comunidades de Larde, em Nampula, Marara, em Tete, e Govuro, em Inhambane, nao
receberam qualquer transferéncia, no entanto durante este periodo o governo central
encaixou receitas sobre a exploragdo dos recursos naturais. Tanto a Lei do Orgamento
do Estado (LOE), bem como a Conta Geral do Estado (CGE) ndo apresentam qualquer
explicacdo sobre a auséncia de uma dotagéo para algumas comunidades benificidrias dos
2,75% da porgéo da receita de extraccdo mineira e petrolifera.

Importa referir que, na sequéncia do anuncio do Pacote de medidas de Aceleracéo
Econdémica (PAE) em Agosto de 2022, o governo estabeleceu na medida 8, “Alocar 10% das
receitas fiscais de recursos naturais ao desenvolvimento das provincias onde a extrac¢ao
ocorre”. Neste sentido, a partir do Orgamento do Estado de 2023, aloca-se 10% do imposto
sobre a producao mineira e petrolifera efectivamente recolhido aos cofres do Estado no
ano N-2, visando assegurar que estes recursos tenham impacto directo no melhoramento
da vida da populagdo das areas exploradas. Os recursos alocados deverdo ser usados
exclusivamente para o financiamento de projectos de infra-estruturas e programas de
desenvolvimento que tenham efeito multiplicador na economia local.

De acordo com a PESOE 2023 a percentagem de 10% reparte-se em 7,25% do Imposto
de Producgéo Mineira e Petrolifera e destina-se ao financiamento de projectos estruturantes
de nivel provincial e 2,75% da tributagcdo sobre a producdo mineira e petrolifera, que sera
alocado aos programas destinados ao desenvolvimento das comunidades das areas onde se
localizam os respectivos empreendimentos, nos termos do artigo 20 da Lei n.° 20/2014, Lei
de Minas, e do artigo 48 da Lei n.° 21/2014, Lei de Petr6leos, ambas de 18 de Agosto.

De referir que, para dar conformidade ao plasmado no PAE 8, os artigos 20 da
Lei n.° 20/2014, de 14 de Agosto (Lei de Minas) e do artigo 48 da Lei n.° 21/2014 (Lei de
Petroleos), ambas de 14 de Agosto, foram alteradas pelas Leis n.° 15/2022 e 16/2022,
respectivamente, ambas de 19 de Dezembro.

Todavia, tanto a Lei do Or¢camento do Estado (LOE), bem como a Conta Geral
do Estado (CGE) ndo apresentam informagdo sobre os projectos desenvolvidos nas
comunidades com base nos recursos provenientes das receitas resultantes da producéo
mineira e petrolifera.

Outrossim, a evolugéo dos recursos transferidos as comunidades, mostra uma certa
correlagdo com a dindmica observada nos projectos. O exemplo é o caso da evolugdo do
preco do carvao no mercado internacional e o seu efeito na facturagcdo dos projectos, que
por consequéncia tem impacto no volume de receitas que o Estado arrecada e na sua
capacidade de transferéncia para as comunidades.

Conforme pode se visualizar no grafico abaixo, a evolugéo da cotagcao da commoditie
(carvao) no mercado internacional, tendo como referéncia o carvao australiano, influenciou
na capacidade de arrecadacao por parte do Estado, ndo obstante factores internos como
logistica que afectaram igualmente a actividade de explora¢do do carvao ao longo deste
periodo.
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Grafico 01: Evolugdo da cotagdo do carvdo no mercado internacional (USD/Mt) vs imposto especifico
sobre actividade mineira (milhdes de Mt)

Fonte: World Bank, Commodity Markets; CGE

Esta evolugdo repercutiu-se nas oscilacdes observadas de ano para ano nos
montantes alocados para as localidades onde ocorre a exploragdo do carvao mineral, como
€ o0 caso de Benga na provincia de Tete.

DISCUSSAO: A COTA DE 2.75% OU 10% E SUAS IMPLICACOES NO
DESENVOLVIMENTO DAS COMUNIDADES BENEFICIARIAS

As comunidades das localidades beneficiarias dos projectos de desenvolvimento
financiados com os fundos da partilha de receitas da extraccdo mineira e petrolifera tém
testemunhado a construgéo de algumas infra-estruturas que poderiam contribuir para a
melhoria das condi¢bes de vida localmente. Mas ha uma distancia grande entre o que se
constrdi, a sua qualidade e o potencial para gerar transformagdes que possam afectar de
modo positivo na vida das pessoas.

Segundo o CIP (2000), a populagdo de diferentes comunidades abrangidas
pelas transferéncias de receitas, reclamam a invisibilidade dos investimentos até aqui
desenvolvidos. Faltam evidéncias de qualquer correlagéo entre os montantes transferidos
para as comunidades beneficiarias e o desenvolvimento local, assim como reducéo da
pobreza.

As comunidades beneficiarias dos 2,75% nos distritos de Montepuez e Moatize, por
exemplo, continuam a viver em condi¢cdes de pobreza extrema, apesar de receberem as

transferéncias de receitas ao longo de anos.
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A questdo central do desencontro entre os investimentos efectuados e o
desenvolvimento local esta na abordagem que tem sido seguida pelos governos distritais
e em alguns casos com o apoio tacito de membros de Conselhos Consultivos Locais e de
grupos da sociedade civil, que tém o privilégio de participar nos espacos decisorios para
definicdo das escolhas de projectos e licitagdo de servicos.

Uma questéo importante esta relacionada com a ideia sobre o envolvimento, inclusao
ou participagdo das comunidades locais na definicdo das prioridades de desenvolvimento e
sobre a alocacédo dos recursos provenientes das transferéncias para as comunidades. E de
salientar que se reconheca que esta perspectiva minimiza o poder e a responsabilidade que
as comunidades tém sobre 0s 2,75% das receitas das transferéncias para as comunidades,
tendo em conta o principio de pertenca das receitas as comunidades.

Um aspecto importante a tomar em consideragdo no processo de participagao
reside no facto de a sociedade mogambicana encontrar-se numa encruzilhada institucional
susceptivel por caminhos divergentes em termos de implicagdes no debate sobre a inclusdo
e excluséo social, assim subsidia Francisco (2017).

A participacdo dos cidadaos pressupde dois pontos essenciais: i) a participagédo
efectiva e ii) a participagéo ficticia, que importa, neste caso, abordar rapidamente sobre
as tipologias trazidas por Sherry Arnstei (1969), citado por Francisco (2017) que apresenta
oito degraus dos quais cada um corresponde a amplitude do poder do cidadao em decidir
sobre as ac¢des, programas ou projectos a serem levados a cabo.

De ponto de vista etimoldgico, participagdo, com origem no latim, tem um significado
duplo, podendo significar tomar ou ter parte em..., associar-se a... ou fazer saber, dar parte
de..., anunciando o envolvimento e o0 aspecto de comunicagéo e informacgéo. Contudo, este
nao & o ponto focal deste ensaio, todavia importa ressaltar que na perspectiva de Arnstei
(1969), citado por Francisco (2017), a participagéo:

“é uma estratégia pela qual os que nada tém se integram ao processo de
decisdo sobre quais as informacdes a serem divulgadas, quais os objectivos
€ quais as politicas publicas que serdo aprovadas, de que modo 0Ss recursos
publicos seréo alocados, quais programas serdo executados e quais
beneficios, tais como a terceirilizacdo e contratacdo de servicos, estardo
disponiveis. Resumindo, a participagdo constitui o meio pelo qual os que
nada tém podem promover reformas sociais significativas que Ihes permitam

compartilhar dos beneficios da sociedade envolvente”. Arnstei (1969), citado
por Francisco (1969).

Entretanto, o que se tem sido assistido em Mogambique em relacédo as transferéncias
de receitas provenientes da exploracdo de recursos naturais para as comunidades e o
desenvolvimento s6cio-econémico das areas afectadas € que a sua participagéo é algo ficticia,
no sentido de que estéa a cingir-se apenas na a mera partilha de informagéo. Observando os
degraus da escada de participacédo trazidos por Arnstein (1969), em que podemos situar o
nivel de participacdo das comunidades mogambicanas nos primeiros dois degraus (vide a
figura n° 01, abaixo), que correspondem aos niveis de manipulacéo e terapia e em termos de
dimenséo de participacdo se depreende a ndo-participacéo e, como tal, os projectos acabam
nao espelhando as reais necessidades destas, mas outros interesses.
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Figura 1: Oito Degraus da ‘Escada de
Participacao Cidada’
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Fonte: Arnstein (1969) citado por Francisco (2017).

Portanto, na operacionalizacdo das actividades de minera¢do observa-se que as
comunidades tiveram de ser reassentadas compulsivamente em outros locais, muitas
vezes distante das areas concedidas para a exploragdo mineira, na tentativa de evitar os
impactos ambientais directos da sua exploracéo.

Segundo Mosca e Selemane (2011), o processo de reassentamento € liderado pelos
orgaos do governo local, que escolhem, dentre varias alternativas de locais identificados
pela empresa responsavel pela exploragéo mineral, a mais adequada. Os mesmos autores
referem que o processo de reassentamento € apresentado como um caminho inevitavel,
demonstrando que as comunidades em pouco ou nada participam para a escolha do novo
espaco de residéncia, alinhado com o nosso posicionamento acima descrito de que a
participa¢do das comunidades é ficticia.

Observa-se, assim, em todo o territério, que o0 processo compulsivo de
reassentamento das comunidades abrangidas pelos projectos tendem a seguir a mesma
filosofia da de outras areas concedidas para a explora¢cdo mineira, no qual a comunidade
nao participa de forma efectiva.

O processo compulsivo de reassentamento, segundo Mosca e Selemane (2010), é
contestado pelas comunidades devido aos seguintes motivos:

»  As habitagbes construidas (maioritariamente de material convencional) nao
apresentam qualidade, estando, em alguns casos, piores que as suas anterio-
res habitagbes que eram construidas de material local e considerado precario;

- As terras destinadas para o cultivo agricola apresentam qualidade inferior as
que possuiam antes;

- Adistancia para os centros urbanos agora é consideravel distante, tanto para as
cidades como para as vilas aparentemente mais proximas, causando grandes
transtornos porque as pessoas precisam se deslocar para os centros urbanos
para compra de produtos alimentares e outros bens e isso se torna caro devido
aos custos de transporte.

- As areas de pastagem do gado sdo mas e distantes das areas de residéncia.
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Pelo acima exposto, fica claro que embora a ideia sobre o envolvimento, inclusdo
ou participacdo das comunidades locais na definicdo das prioridades de desenvolvimento e
sobre a alocagéo dos recursos provenientes das transferéncias para as comunidades, por
mais que seja na perspectiva de 2,75% das receitas das transferéncias para as comunidades,
a participacdo destas neste processo de definicdo de politicas publicas é totalmente
polarizada, e como tal ndo reflecte a necessidade real das comunidades. Considerando
a escala de participacdo que apresenta e as dimensdes de poder, a comunidade nao tem
qualquer poder perante esse valor e como resultado instala-se o descontentamento no seio
das comunidades, chegando-se a gerar conflitos violentos.

Partindo do pressuposto de que a participacéo se resume a constatacéo de que
a participagdo dos cidadaos constitui uma forma de poder, ou seja, a participagéo é a
redistribuicdo de poder, que permite aos cidaddos que nada tém a serem activamente
incluidos no futuro da comunidade, a participacdo sem redistribuicdo de poder permite
aqueles que tém poder de decisédo argumentar que todos os lados foram ouvidos, mas
beneficiar apenas a alguns, mantendo o consequente status quo.

Assim, para garantir uma participacdo dos cidaddos ao invés de manipulagéo e
terapia, um conjunto de esfor¢cos sdo necessarios face aos varios obstaculos existentes,
dentre eles o poder dos interesses privados instalados no sector publico e o poder designado
por o 6bvio que ignoramos (Pétry, 2012, citado por Francisco, 2017); isto &, as forgas que
nao conseguimos compreender e que nos tornam incapazes de alcancar sucesso e tomar
decisbes apropriadas sobre questdes profissionais e pessoais e ainda, parafraseando
Francisco (2017), o poder das convicgdes. E porque é dificil mudar para boas praticas mesmo
sabendo que continuamos a cometer 0s mesmos erros, isso se reflecte por exemplo na falta
de alternancia de poder a varios niveis de governagao em alguns paises.

Apesar de em termos globais a tendéncia na alocagédo dos 2,75% das receitas das
transferéncias para as comunidades beneficiarias ter resultado na aplicagéo destes fundos,
em algumas comunidades ainda n&o é visivel o seu efeito. O relatério da organizacéo
da sociedade civil KUWUKA JDA (2021) apresentou dentre varias constatacdes alguns
exemplos que podem estar a contribuir para que os impactos ndo sejam visiveis:

“No ano de 2017, a comunidade de Cateme, em Moatize, planificou a
construgcdo de uma represa para retencdo de agua para irrigacdo de
machambas, sendo que a mesma foi executada mas a qualidade da obra foi
descrita pela comunidade como baixa, pelo que, na época chuvosa seguinte,
a infra-estrutura ficou danificada, justificado pelo governo distrital com a
afirmacao que o local n&o era ideal para aquele tipo de construgéo.”

“Na provincia de Tete as mulheres elegem a construcao de maternidades e
represas para irrigacao e por outro lado os jovens projectos de infra-estruturas
desportivas e de lazer; porém, as lideran¢as comunitarias e o governo distrital
colocam estas prioridades em ultimo plano.”

“A sociedade civil em Nampula acusa os governos distritais de na maioria das
vezes efectuarem desvios de aplicacdo da por¢cao dos 2,75% destinados as
comunidades.”
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CONSIDERACOES FINAIS

Em geral, as comunidades beneficiarias das transferéncias de receitas sobre a
extraccao dos recursos naturais continuam a enfrentar externalidades negativas da indUstria
extractiva, ndo sendo visivel a existéncia de uma correlagao entre os montantes transferidos
para as comunidades localizadas no perimetro dos grandes projectos e o desenvolvimento
local, pelo que ndo se tem verificado o aumento de infra-estruturas sociais, com impacto
na reducéo de desemprego, aumento de disponibilidade de alimentos, reducéo da pobreza
e do analfabetismo, 0 aumento de partos institucionais, redu¢édo de mortalidade infantil e
outros indicadores associados ao bem-estar das comunidades.

Os modelos de partilha de receitas do sector extractivo sé@o influenciados pelas
dindmicas e pelos niveis de sensibilidade dos governos sobre as questbes-chave de
desenvolvimento, sendo que o ideal é que estes modelos sejam definidos com base em
informacao e conhecimento sélidos sobre a natureza dos recursos e a sua capacidade de
producao, correlacionando estes aspectos as necessidades colectivas das comunidades,
ao exemplo do acesso a agua, a infra-estruturas sociais e econémicas, entre outros.

N&o h4 clareza sobre os pressupostos e determinantes para a redistribuicdo destes
recursos e transmite-se a percepcdo de serem efectuados de um modo mecénico, nao
se respeitando a taxa indicada na lei. Ainda assim, existe um amplo consenso nos paises
detentores de recursos naturais sobre a necessidade de adopcdo de mecanismos de
transferéncia mais transparentes para a partilha das receitas provenientes da sua exploracéao.

Pode-se concluir que o processo de partilha de receitas ndo tem sido transparente,
isto é tanto a nivel da determinacdo do volume de receitas a partilhar bem como da gestao
dos fundos nos distritos ou areas benificiarias, bem como na partilha de informagées sobre
0s impostos pagos pelas empresas de exploracdo de recursos naturais, o que contribui
para que nao seja possivel efectuar-se o rastreio por parte da sociedade dos valores reais
descontados as operadoras e sua monitoria.

Subsidiando-se no estudo do CIP (2000), o actual modelo de transferéncias de
receitas para as comunidades tem potencial para gerar desigualdades muito profundas
e criticas para a estabilidade social e politica devido a concentracdo de recursos em
comunidades exclusivas no distrito, colocando as demais comunidades adjacentes do
mesmo distrito sem quaisquer beneficios da exploragdo de recursos, sendo, por isso,
importante repensar a adop¢do de mecanismos adicionais de transferéncia horizontal,
exclusivos dos distritos de producéo, inspirados na distribuicdo por indicadores.

O facto de as transferéncias de receitas para as comunidades nao serem efectuadas
de acordo com a regularidade com que os encaixes provenientes dos impostos séao
efectuadas no tesouro publico, pode contribuir para que os impactos destas transferéncias
ndo sejam visiveis, sendo, por isso, de propor a criacdo de uma unidade de gestdo das
receitas de transferéncia para as comunidades, com a capacidade para prever 0s recursos,
assegurar o desembolso dos fundos e monitorar a sua implementacdo de acordo com o
calendario de planificacdo do governo.
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N&o se encontra tanto na CGE ou em outros relatérios financeiros tornados publicos
a fundamentacéo sobre a utilizagéo de recursos sobre as transferéncias fiscais. Este é o
maior desafio da racionalidade econdémica para se perceber até que ponto este modelo traz
melhorias no sistema de gestédo das receitas publicas e se a escassez de recursos pode
funcionar como um discurso legitimo no processo dos desafios da justica distributiva e do
desenvolvimento como liberdade.
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CAPITULO 5
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RESUMO: A pesquisa busca entender se
existiu relacdo entre os impactos causados
pela crise sanitaria em um possivel
aumento dos niveis de inadimpléncia dos
usuarios junto ao setor de saneamento e
abastecimento de agua - SANEP, da cidade
de Pelotas/RS. Mais especificamente, a
pesquisa se dedicou ao levantamento das
inadimpléncias do SANEP nos periodos
antes, durante e ap6s a pandemia e
avaliacdo da relagédo entre esses periodos,
além de contextualizar esses dados com os
beneficios oferecidos pelos governos e com
as politicas adotadas pelo 6rgéo durante
0 periodo pandémico. O método utilizado
tem carater essencialmente qualitativo,
apresentando relatorios financeiros e
entrevista semiestruturada com a Chefe da
Divisdo de Atendimento e Cobranca (DAC)
do SANEP. Os principais resultados em
relacdo a possibilidade de inadimpléncia
do SANEP sao negativos. Nesse periodo,
os relatérios financeiros nao registraram
aumento significativo nas inadimpléncias.

Data de aceite: 14/10/2024

Algumas justificativas possiveis sdo as
politicas publicas federais, como o auxilio
emergencial e o programa emergencial
de manutencdo do emprego e da renda
e, de medidas adotadas pela autarquia
SANEP, que decidiu por néo efetuar o corte
de agua por inadimpléncia na cidade de
Pelotas, no periodo entre marco de 2020
até dezembro de 2021, na tentativa de
amenizar as consequéncias causadas pela
crise sanitaria.
PALAVRAS-CHAVE:
Inadimpléncia. Politicas publicas.

Pandemia.

THE DEFAULT OF THE POPULATION
OF PELOTAS/RS, TOGETHER WITH
THE SANITATION AND WATER
SUPPLY SECTOR — SANEP -
INFLUENCES OF COVID-19 AND
CHANGES IN ECONOMIC ACTIVITIES

ABSTRACT: The research seeks to
understand whether there was a relationship
between the impacts caused by the health
crisis in a possible increase in the levels
of default by users in the sanitation and
water supply sector - SANEP, in the city of
Pelotas/RS. More specifically, the research
was dedicated to surveying SANEP defaults
in the periods before, during and after the
pandemic and evaluating the relationship
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between these periods, in addition to contextualizing this data with the benefits offered by
governments and with the policies adopted by the agency during the period. pandemic period.
The method used is essentially qualitative, presenting financial reports and semi-structured
interviews with the Head of the Service and Collection Division (DAC) of SANEP. The main
results in relation to the possibility of default by SANEP are negative. In this period, the financial
reports did not register a significant increase in delinquencies. Some possible justifications
are federal public policies, such as emergency aid and the emergency program to maintain
employment and income, and measures adopted by the SANEP autarchy, which decided not
to cut water due to default in the city of Pelotas, in period from March 2020 to December 2021,
in an attempt to mitigate the consequences caused by the health crisis.

KEYWORDS: Pandemic. Default. Public policy.

INTRODUCAO

O mundo, em 2020, conheceu um virus, com origem na China, na cidade de Wuhan,
que causou a maior crise sanitaria do século XXI. Tratava-se de um novo tipo de coronavirus
que nédo havia sido identificado em seres humanos até entao (VALENTE, 2020). Em margo de
2020, a Covid-19 foi caracterizada pela OMS como uma pandemia e foi declarada um estado
de emergéncia global, em virtude do alto contagio pelo coronavirus ao redor do mundo.

Apartir desse momento, todos os paises ao redor do mundo passaram a implementar
uma série de politicas e acdes de contencéo e isolamento com o objetivo de reduzir
propagacgao da doencga, visto que néo havia vacina ou tratamento farmacéutico disponivel
(GOMES et al. 2021). Aimplementagéo de medidas como lockdown, quarentena, restricdes
ao comeércio, suspensao de eventos e jogos esportivos, por exemplo, apesar de necessaria,
trouxe enormes prejuizos as atividades econémicas dos paises.

O Brasil vivia um periodo de recuperacéo econémica quando a pandemia assolou
0 pais. De acordo com dados obtidos pelo IBGE (2018), os indicadores econdmicos
apresentaram expanséo, desaceleracao e estagnacéo até 2014, decrescimento no biénio
2015/2016 e pequena recuperacao em 2017. Porém, essa pequena retomada na economia
brasileira foi fortemente abalada pela crise de salude que se instalou no pais e pelas
restricbes impostas as atividades econOmicas.

O aumento diario de débitos e pessoas infectadas e a consequente necessidade de
isolamento social fez com que os principais setores da economia, como turismo e comércio,
fossem diretamente afetados pela diminuicdo dos gastos dos consumidores. Além disso,
houve uma preocupagdo maior com as consequéncias econémicas que a populagdo de
classe socioecondmica mais baixa sofreria € como seria possivel proteger a renda dessas
pessoas nesse momento de incertezas (GOMES et al. 2021).

No Brasil, a medida mais relevante adotada pelo governo nacional foi auxilio de renda
emergencial para os trabalhadores mais afetados pelos efeitos da pandemia, sendo eles os
trabalhadores informais, autbnomos, microempreendedores individuais e desempregados.
Também era necessario ter renda familiar mensal inferior a meio salario minimo per capita
ou trés salarios minimos no total e néo ser beneficiario de outros programas sociais ou do
seguro desemprego (AGENCIA SENADO, 2020).
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Os gastos com o auxilio emergencial garantiram o consumo de muitas familias,
que utilizaram os valores oferecidos pelo programa para assegurar a subsisténcia durante
0 periodo de pandemia. Dessa forma, houve uma injecéo de dinheiro na economia. Essa
dindmica produziu um efeito estabilizador nas receitas do governo, colaborando, de certa
forma, com o equilibrio da relagdo divida versus PIB. Em outras palavras, ainda que os
gastos com o auxilio emergencial tenham aumentado a divida brasileira, também tiveram
um papel importante na manuteng¢édo do consumo e da produtividade (JUSTO, 2021).

Apesar da implementacéo de politicas publicas, a queda na renda dos brasileiros foi
inevitavel. Segundo dados do IBGE (2021), o rendimento médio mensal real do brasileiro
teve queda recorde de 3,4% em 2020, durante o auge da pandemia de Covid-19, atingindo
seu menor valor desde 2012. Nesse contexto, a pandemia aumentou a desigualdade social
que persiste na estrutura econémica do pais e fez com que os brasileiros tivessem uma
perda de renda e emprego significativa. Ainda, de acordo com Neri (2021), economista
da Fundacao Getulio Vargas (FGV), em entrevista a Agéncia Brasil, a causa da queda de
renda da metade mais pobre da populagédo se deu em virtude do aumento do desemprego.

Nesse momento de instabilidade econ6mica, a queda na renda da populagdo
brasileira refletiu diretamente no aumento dos casos de inadimpléncia. Segundo pesquisa
da Confederagéo Nacional do Comércio de Bens, Servigos e Turismo (CNC), divulgada pela
Agéncia Brasil (2022), o Brasil, em margo de 2022, registrou 0 maior numero de familias
com contas atrasadas em 12 anos. A recessdo econOmica e a fragilidade do mercado
de trabalho causada pela pandemia seguem afetando de forma direta na dindmica de
endividamento e de inadimpléncia dos consumidores.

Diante dessa conjuntura, é relevante analisar como a pandemia de Covid-19 e as
consequentes mudangas nas atividades econémicas influenciaram na inadimpléncia da
populacgéo, especificamente no setor de saneamento e abastecimento de agua da cidade de
Pelotas/RS, e quais politicas publicas em nivel nacional, estadual e municipal influenciaram
na renda dos consumidores. Surge, entdo, a questao de pesquisa: Houve influéncias da
Covid19 e das mudancgas nas atividades econémicas em uma possivel inadimpléncia da
populagéo de Pelotas/RS no setor de saneamento e abastecimento de agua?

A partir da questé@o de pesquisa surgem os objetivos deste trabalho, que séo:

Objetivos
Objetivo Geral

Analisar as possiveis influéncias da Covid-19 e das mudangas nas atividades
econdmicas na inadimpléncia da populacdo de Pelotas/RS, junto ao setor de saneamento
e abastecimento de agua — SANEP.
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Objetivos especificos

- Levantar as inadimpléncias do SANEP nos periodos antes, durante e apés a
pandemia;

- Avaliar a relagéo entre estes periodos;

- Identificar beneficios oferecidos pelo Municipio, Estado e Unido no periodo
pandémico;

- Identificar politicas adotadas pelo 6érgao SANEP.

REFERENCIAL TEORICO

Neste capitulo serdo apresentados os temas que versam sobre a questdo de
pesquisa deste trabalho. Trataremos sobre os Cenarios econémico e social, a Economia
e 0 mercado, a Pandemia de Covid-19, os Impactos da pandemia no setor econémico, as
Politicas publicas, a Inadimpléncia e sobre o SANEP - Servico Autbnomo de Saneamento
de Pelotas, que é o objeto de estudo desta pesquisa e que necessita de um subcapitulo
para maior entendimento da importancia deste 6rgéo na distribuicdo e fornecimento de
agua na cidade de Pelotas/RS.

Cenarios econémico e social e economia e mercado

Para entender o impacto econémico da pandemia da Covid-19 na desigualdade
de renda e na geragédo de emprego, € importante que se analise o cenario econémico do
pais e a evolugdo da desigualdade no Brasil nos Ultimos anos. H4 uma grande parcela
da populagéo brasileira vivendo em situacéo de pobreza pelo fato de o Brasil ter um sério
problema de distribuicdo de renda e de acesso a servigos, 0 que caracteriza 0 pais com
uma forte desigualdade social.

Antes da pandemia de Covid-19, parte da populagéo ja se encontrava sem acesso
a determinados recursos, tanto em termos de renda (salario) como servigos disponiveis.
Segundo dados do IBGE, em 2018, o pais tinha 13,5 milh6es pessoas com renda mensal
per capita inferior a R$ 145, ou U$S 1,9 por dia, critério adotado pelo Banco Mundial para
identificar a condigéo de extrema pobreza.

A pandemia do coronavirus, como na maioria das crises, tende a intensificar as
desigualdades de renda em um pais. Isso ocorre porque a crise ndo afeta todas as pessoas
da mesma forma, varia de acordo com as classes sociais e de renda de cada individuo ou
familia.

Ao final do ano de 2019, O PIB do Brasil, no terceiro trimestre cresceu 0,6% ante o
trimestre anterior e 1,2% em comparagéo ao terceiro trimestre de 2018. E possivel perceber
que houve uma importante recuperacao da economia, ainda que lenta, frente a crise citada
anteriormente. O principal agente dessa recuperagéo foi o consumo das familias, que no
terceiro trimestre de 2019 cresceu 0,8% ante o trimestre anterior e 1,9% em relacdo ao
terceiro trimestre de 2018 (SOUZA JUNIOR et al. 2019).
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Com relagéo ao cenario do mercado de trabalho, segundo Schymura (2021), a taxa
de desemprego do Brasil era pequena na década de 80 e inicio dos anos 90, com uma média
de 5% entre 1981 e 1994, o indicador subiu para uma média de 9,3% entre 1995 e 2014.
Com a crise econdmica que se seguiu, a taxa de desemprego média entre 2014 e 2019
atingiu 11,4%. Tomando-se o periodo de 1995 a 2019, a taxa média foi de 9,7%. Em 2018,
o Brasil finalizou o ano com um resultado otimista tendo em vista a criagdo de 529,5 mil
empregos formais, segundo dados do Cadastro Geral de Empregados e Desempregados
(CAGED), divulgados pela Secretaria Especial de Previdéncia e Trabalho do Ministério da
Economia. Esse foi o primeiro saldo positivo desde 2014, quando houve geracgéo de 420,6
mil empregos formais (OLIVEIRA, 2019).

Pandemia de Covid-19 e o mercado de trabalho

Esse cenario foi interrompido pela pandemia da Covid-19, que afetou com mais forca
os trabalhadores informais de baixa escolaridade, com destaque para setor de servicos.
A profunda crise de 2014/2017 e a morosa recuperagdo da economia até 2019 vieram
acompanhadas dos enormes efeitos da pandemia sobre o mercado de trabalho. Existem
previsdes de que o retorno da taxa de desemprego para o padrao anteriormente observado
ao periodo iniciado em 2015 pode levar alguns anos, mesmo em cenarios de crescimento
econdmicos bastante otimistas (SCHYMURA, 2021).

A pandemia de Covid-19 afetou de maneira expressiva a atividade econdmica,
impondo um padréo de gestdo do tipo stop and go isto é: quando pioram os dados de
saude, fecha-se a economia; quando os dados melhoram, ela é reaberta. Porém, a
intensidade de seus efeitos variou bastante em cada setor. Ainda, os setores de servigos
e de comércio foram os mais afetados pela pandemia, devido as medidas de isolamento
social para diminuir o ritmo de contagio pela Covid-19. As perdas no faturamento do
comeércio resultaram na reducdo de 1,7 milhdo de postos de trabalho em 2020, dentre
um total de 16 milhdes de pessoas que trabalhavam no setor no periodo imediatamente
anterior a crise (PAIVA, PAIVA, 2021).

Epidemias e crises econdmicas podem ter um impacto diferente para cada grupo
populacional, o que gera uma desigualdade no enfrentamento desses cenarios. Com
base nas experiéncias e conhecimentos adquiridos em eventos anteriores, a Organizacao
Internacional do Trabalho (2020) listou os grupos populacionais mais afetados, no contexto
econémico, com a pandemia de Covid-19: pessoas com problemas de salde subjacentes
ou idosos, com risco aumentado de problemas graves de salde; jovens, que precisam
enfrentar uma alta taxa de desemprego e subemprego, séo mais vulneraveis a uma
diminuicdo na demanda por trabalho; trabalhadores mais velhos, considerados vulneraveis
economicamente, tém maior probabilidade do que os jovens de ficarem desempregos ou

ter reducéo de horas no trabalho diante de um cenério pandémico.
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As mulheres sdo um capitulo a parte nesta listagem. As mulheres, como resultado do
extenso trabalho que realizam em setores mais afetados (principalmente servi¢os), ou por
realizar trabalhos de linha de frente para lidar com a pandemia (por exemplo, enfermeiras).
Segundo estimativas da OIT, 58,6% das mulheres que trabalham em todo o mundo o
fazem no setor terciario, em comparagéo com 45,4% dos homens. As mulheres tém menos
acesso aos servigos de protec¢do social e suportam uma carga de trabalho desproporcional
na economia de cuidados, particularmente no caso de fechamento de escolas ou centros
de assisténcia (OIT, 2018).

Continuando a listagem da Organizacéo Internacional do Trabalho (2020), tém os
trabalhadores sem protecéo social, em particular trabalhadores autbnomos, ou pessoas
com emprego esporadico ou que trabalham com plataformas digitais, pois, em sua
maioria, ndo possuem direito a licenga salude e s@o menos protegidos por mecanismos
convencionais de protecdo social ou outros meio de compensacéo por flutuacdes de renda;
e, por fim, trabalhadores migrantes particularmente vulneraveis aos efeitos da pandemia
que restringirdo sua capacidade de deslocar-se para o local de trabalho em seus paises de
origem e retornar para suas familias.

Politicas publicas, inadimpléncia e SANEP

No contexto da pandemia de Covid-19, nota-se que coexistem duas crises a serem
enfrentadas pelo governo através de politicas publicas: a crise sanitaria, que levou milhares
de pessoas a Obito em razdo das complicagbes que 0 virus causa no organismo dos
individuos e a crise econdmica, resultado das medidas de prevencéo que causaram um
choque de demanda e oferta (BLACKMAN et al. 2020). Dessa forma, € importante destacar
que o alinhamento e organizacdo das politicas econémicas e sanitarias sdo essenciais
para se obter éxito no enfrentamento da pandemia. Nessas circunstancias, os governos
de todos os paises tentam conciliar varios objetivos, como evitar o aumento no nimero
de o6bitos, proteger a populacdo de menor renda, ajudar os trabalhadores e as empresas
a enfrentarem a recessd@o da economia e reduzir 0s riscos e consequéncias que a crise
econdmica inevitavelmente traz ao pais (BLACKMAN et al. 2020).

Afimde reduzir os efeitos da pandemia, o Brasil, bem como os demais paises, elaborou
medidas para desacelerar a proliferacdo do virus na tentativa de evitar sobrecarregar o
sistema de salde com muitos pacientes com um estado de saude grave em decorréncia
da doenca. O Brasil conta com o maior sistema de satde publico do mundo, Sistema unico
de Saude (SUS), que se mostrou como principal aliado da populacdo no enfrentamento a
Covid19 e demais emergéncias de saude. (MS, 2021) Entretanto, a falta de coordenacgéo e
planejamento no combate ao coronavirus tornou ineficaz a prote¢éo a populagéo durante
a crise sanitaria.
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No cenario econémico, dentre os programas elaborados pelo governo brasileiro ao
longo da crise sanitaria, destacam-se o Auxilio Emergencial e o Programa Emergencial de
Manutencéao do Emprego e da Renda (mais conhecido como BEm — Beneficio Emergencial
de Preservacédo do Emprego e da Renda). O Auxilio emergencial, a mais importante medida
nacional aplicada durante a pandemia, foi aprovado pelo Congresso Nacional e sancionado
pela Presidéncia da Republica. E um beneficio que visa garantir que a populagdo em
estado de vulnerabilidade social tenha uma renda minima para enfrentar o periodo de
crise econdmica estabelecido pela pandemia. O auxilio é destinado, principalmente, aos
trabalhadores informais, microempreendedores individuais, autbnomos e desempregados.
O governo federal divulgou uma série de regras e parametros para orientar a andlise do
enquadramento ou ndo do cidaddo ao recebimento dos valores. O auxilio emergencial foi
capaz de triplicar a renda da populagéo de classe social mais baixa e, ainda, possibilitou a
intensificagdo do consumo no mercado, por exemplo (BRAZ, 2020).

J& o Programa Emergencial de Manutenc¢éo do Emprego e da Renda, focado nas
relacbes trabalhistas, foi criado com o objetivo de auxiliar empregados e empregadores
a manter o vinculo trabalhista durante a crise. O objetivo desse programa €& preservar o
emprego e arenda, e possibilitar a continuacéo das atividades empresariais e a manutencao
da renda do trabalhador e, com isso, reduzir o impacto social diante da interrup¢éo de
atividades e restricéo do livre fluxo de pessoas em todo o pais.

Outros programas foram importantes para o enfrentamento da crise econdémica
vivida durante a pandemia. Para as pequenas e médias empresas, foi instituido, em agosto
de 2020, pelo BNDES, em conjunto com o Ministério da Economia, o Programa Emergencial
de Acesso a Crédito (PEAC), com objetivo dar suporte, especialmente, as pequenas e
médias empresas, associag¢des, fundacdes de direito privado e cooperativas, na obtencao
de crédito durante o estagio mais critico do periodo pandémico (BNDES).

Analisando o desempenho no que diz respeito as politicas publicas, especificamente
no estado do Rio Grande do Sul (RS), verificou-se que o estado, desde o inicio da
pandemia, vinha se mantendo entre os estados da federagdo com os menores indicadores
de infectados. Uma das principais medidas tomadas pelo governo foi o fechamento do
comércio e dos servicos a partir do dia 1° de abril, com exceg¢édo de alguns servigos
essenciais. Destaca-se que o governo gaucho apresentou rapida resposta diante do
cenario pandémico (SOARES et al. 2020).

Na cidade de Pelotas, foco da presente pesquisa, foram implementadas algumas
politicas de enfrentamento a Covid-19, mas em sua maioria orientadas pelas diretrizes do
governo estadual. A medida mais aplicada na cidade foram os lockdowns, que restringia as

atividades e circulacéo livre de pessoas pela cidade.
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Na area da salde, a cidade criou uma rede de atendimento hospitalar apenas para
pacientes infectados pela doenca: a Area Covid. J4 no campo da economia, foram criadas
algumas acOes para mitigar os efeitos da pandemia. Uma dessas ac¢des foi a criacdo do
Comité Pré-economia, pela Prefeitura de Pelotas. O grupo, composto por representantes
do Poder Publico, iniciativa privada e area académica, tem como objetivo desenvolver
operacdes capazes de impulsionar iniciativas que auxiliem na recuperacao financeira do
municipio (PMP, 2020).

Apandemia impactou a condicao financeira dos brasileiros e o perfil dos endividados,
que muitas vezes tiveram que fazer escolhas entre suas dividas. Uma pesquisa do
Serasa (2022) cita 0 desemprego como o principal motivo de endividamento. O nivel de
inadimpléncia no Brasil ultrapassou em fevereiro, a marca de 65 milhdes de pessoas,
pela primeira vez desde maio de 2020, quando o pais e o0 mundo enfrentavam o auge da
primeira onda da pandemia de Covid-19 (JULIAO, 2022).

Inadimpléncia é quando o consumidor tem uma divida em aberto, é quando da
existéncia de um descumprimento de alguma obrigagédo financeira, quando nédo ha
realizagcdo de algum pagamento previsto em contrato até a sua data de vencimento. A
Figura 1 mostra o mapa de inadimpléncia no Brasil entre os meses de maio de 2021 a
margo de 2022.

Meses - Ano | MA] | JUN |JUL | AGO | SET |OUT [NOV |DEZ |JAN |FEV | MAR
2021/2022

Inadimplentes 62,56 | 62,51 | 62,2 | 62,25 | 62,21 | 63,4 | 64,27 | 63,97 | 64,82 | 65,17 | 65,69
(milhdes)

Valor  médio | 3937 | 3934 |3.935 | 3.929 | 3.944 | 4.000 | 4.012 | 3.938 | 4.022 | 4.402 | 4.046
p/pessoa — R$

Fonte: Serasa (2022)

Figura 1 — Mapa da inadimpléncia no Brasil

Conforme Figura 1 podemos observar que existe um aumento gradual no
endividamento, com o passar do tempo, de inadimplentes por milhdo e um aumento médio
da divida por pessoa. Os aumentos ndo tém uma grande variagcdo, mas demonstram que
as pessoas ndo conseguem liquidar as suas dividas.

Na representatividade percentual de inadimplentes na populagéo adulta brasileira,
por Estado, o Rio Grande do Sul ocupa a 252 posicdo. As principais dividas, por segmento,
na maioria das vezes, sdo banco/cartao, utilities (contas basicas como agua, luz e gas)
e varejo. A representagcdo entre géneros ndo apresenta diferenga substancial e a faixa
etaria maior de inadimplentes vai de 26 a 60 anos, 0 que vem ao encontro da idade
economicamente ativa da sociedade (SERASA, 2022).
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O principal problema € que a renda e o emprego ndo acompanharam o aumento
dos juros. A renda ficou estagnada, o que faz com que o brasileiro perdesse seu poder de
compra (PAES, 2022). Nao obstante, ao longo do periodo de pandemia, houve inUmeros
incentivos e estimulos por parte dos governos que evitaram que os dados de inadimpléncia
fossem ainda piores (CAMILLO, 2022).

O SANEP - Servico Autbnomo de Saneamento de Pelotas é uma autarquia
da cidade de Pelotas/RS responséavel pelo abastecimento de 4gua e saneamento. O
SANEP é responsavel pela captacdo, tratamento e distribuicdo de 4gua potével, coleta,
tratamento e destinacdo de residuos sélidos, coleta e tratamento de esgotos sanitarios
e pela macrodrenagem urbana. Possui aproximadamente 800 funcionérios que atuam
nos diversos departamentos, divisbes e setores da autarquia. A partir do ano 2000, a
contratacéo passou a ser efetuada somente mediante concurso publico, podendo ocorrer
contratagdes emergenciais quando necessario.

Umaimportante mudanca na coleta de lixo ampliou a capacidade de coleta do material
reciclavel de porta em porta, com aumento de frequéncia da retirada do lixo e mudanga no
formato da coleta conteinerizada. O 6leo de cozinha teve sua destinagéo correta, com a
criagdo do Projeto Oleo Sustentavel, com pontos de coleta em diferentes locais da cidade
a disposicao da populacdo. Com o 6leo, o SANEP produz produtos de limpeza como sabao
liqguido e em barra, em parceria com uma Cooperativa, a Nova Esperanca, destinado aos
hospitais, escolas, as familias de baixa renda em parcerias com a prefeitura.

METODOLOGIA

Neste capitulo s&o apresentadas a escolha do método de pesquisa, a sele¢do do
objeto de estudo, os instrumentos e procedimentos da coleta de dados e como estes foram
analisados.

Escolha do método

Quanto a abordagem, a pesquisa € de carater essencialmente qualitativo. Assim,
os dados coletados serdo analisados com o objetivo de compreender como se da o
funcionamento do fenémeno (GODOY, 1995). Esse tipo de metodologia também é conhecido
como interpretacionismo, pois defende o estudo do homem e como ele interpreta 0 mundo
a sua volta e interage com as mais diversas situagdes do cotidiano(OLIVEIRA, 2010).

E uma pesquisa de caracteristica descritiva, pois tem como objetivo principal a
descricdo das caracteristicas de um fendbmeno ou o estabelecimento de relagdo entre
as variaveis desse fendbmeno. Um de seus principais aspectos é a utilizacdo de técnicas
padronizadas na coleta de dados, como entrevistas e questionarios (GIL, 2002).
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Coleta de dados

Os dados foram coletados através relatérios de inadimpléncia do SANEP e entrevista
semiestruturada. Os relatérios de inadimpléncia apresentam dados referentes ao periodo
de janeiro de 2017 a janeiro de 2022. A entrevista foi realizada com a Chefe da Divisao de
Atendimento e Cobranga (DAC), no dia 13 de junho de 2022. Nesse tipo de entrevista, &
importante destacar a necessidade de serem feitas perguntas basicas e principais para
atingir o objetivo da pesquisa. Além disso, o roteiro € um instrumento essencial para
possibilitar a organizacdo do pesquisador no processo de interagdo com o entrevistador
(MANZINI, 2004).

Critérios de selecao do objeto de estudo

O SANEP foi escolhido como objeto desta pesquisa pela importancia do servigo
prestado e pelas tarifas de 4gua e esgoto serem parte das despesas rotineiras e necessarias
da populacgéo de Pelotas.

Apresentacao dos resultados da coleta dos dados

As falas da entrevistada serdo apresentadas anonimamente, em times new romam
10 e itélico, com recuo de 5 cm e espagamento simples, para diferenciacéo no texto. Os
dados da pesquisa serdo apresentados em graficos, referentes aos relatérios financeiros
do SANEP.

APRESENTACAO E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Analisando os dados dos relatérios financeiros do SANEP, no periodo de janeiro
de 2017 a dezembro de 2021, identificamos que a arrecadacdo mensal sofreu algumas
alteracbes entre o periodo pré-pandemia e no periodo pés-pandemia.

Em 2017 e 2018, a autarquia percebeu uma inadimpléncia anual de 21,92% e
22,03%, respectivamente. A arrecadacao mensal ndo apresentou uma variagao significativa
durante esses dois anos.Os relatoérios mostram a receita langada ao longo dos meses de
2017 e a arrecadacao no més de exercicio. Com base nesses dois dados, o SANEP calcula
qual a porcentagem de inadimpléncia mensal e anual.

A entrevistada definiu o perfil dos endividados do SANEP, a partir dos relatérios
financeiros da empresa e de sua experiéncia como chefe do setor de atendimento e

cobranga.

Entrevistada: O perfil sGo pessoas com idade média dos 21 até 50 anos com
uma renda entre 1 a 4 salarios-minimos. O SANEP divide os imoéveis por
categorias, residencial; residencial social; comercial e de servigos; industrial e
filantropica basicamente. E dentro dessas categorias o perfil dos endividados
do SANEPse concentra no residencial e residencial social desse perfil.
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Ao ser questionada sobre a diferenca entre as categorias residencial e residencial
social, a entrevista explicou que os dois sdo iméveis com utilidade pra moradia, mas a
categoria social & destinada ao grupo de pessoas que possui 0 beneficio da tarifa social.
Esse beneficio € oferecido as pessoas que possuem uma renda mensal de até meio
salario minimo por pessoa e dispde de uma matriz tarifaria e condi¢cbes de parcelamento
diferenciadas para aqueles que usufruem desse beneficio.

Seguindo a andlise dos relatérios financeiros, o ano de 2019, ano anterior ao inicio
da pandemia de Covid-19, ndo apresentou variagdes expressivas na inadimpléncia mensal,
assim como os anos anteriores. A inadimpléncia anual foi de 22,13% e se concentrou nas
mesmas categorias do perfil de endividados citados pela entrevistada. Segundo dados
do IBGE, em 2019, o salario médio mensal da populacéo de Pelotas era de 2,9 salarios
minimos. A propor¢céo de pessoas ocupadas em relagdo a populagéo total era de 24,5%.
Levando-se em conta domicilios com rendimentos mensais de até meio salario-minimo por
pessoa (a categoria que se enquadra na tarifa social do SANEP), tinha 31,9% da populacéo
nessas condicdes.

Saindo desse cenario considerado otimista pelas pesquisas, entramos no ano de
2020 em que se iniciou a pandemia de Covid-19 e trouxe todos os efeitos de uma crise
sanitaria: colapso na saude e impactos financeiros severos.

Analisando a arrecadacao mensal do SANEP no ano de 2020, percebemos que
houve um leve aumento na inadimpléncia, apresentando um percentual anual de 24,22%,
uma diferenca de 2,09% comparada ao ano anterior.

O que pode justificar a pouca variagdo nos percentuais de inadimpléncia, comparado
a periodos anteriores, sdo algumas medidas que o SANEP adotou a fim de reduzir a
inadimpléncia durante esse periodo. Uma dessas medidas foi a implementacdo da Lei
n° 6.796 de 2020, que, estatisticamente, impediu que o SANEP registrasse uma maior
inadimpléncia das familias incluidas na categoria residencial social.

Entrevistada: Essa lei ampliou até dezembro de 2020 a suspensdo da
cobranga de conta de agua das familias que recebem o beneficio social. Entao,
basicamente os residenciais sociais tiveram uma suspensdo do pagamento
das contas com vencimento de maio de 2020 a dezembro de 2020. Elas ndo
ficaram isentas do pagamento dessas contas, mas puderam adiar o pagamento.

Quando questionada de que forma isso foi feito, a entrevistada explicou que essas
contas foram parceladas automaticamente, sem nenhuma incidéncia de juros e multas. A
partir de janeiro de 2021, os imoveis incluidos na categoria residencial social passaram a
receber na conta de 4gua uma parcela dessas contas que tiveram seu pagamento adiado.
O valor dessas parcelas foi de no maximo R$10,00 cada, e se ultrapassou esse valor foi
parcelado em um maior nimero de vezes.
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Além da implementagéo dessa lei, a entrevistada destacou outras duas medidas
adotadas pelo SANEP que ela considerou essenciais para que a autarquia reduzisse o
quadro de inadimpléncia no periodo pandémico. A primeira delas foi o investimento no
atendimento online. Outra medida foi a implementacéo da Lei n° 6.990 de 2021, conhecida
como Lei do RETAR. Essa lei instituiu o Programa de Regularizagdo de Dividas com o
objetivo de estimular os clientes a regularizarem seus débitos inscritos em divida ativa
frente a autarquia. O programa teve seu inicio em novembro de 2021 e teve seu prazo
prorrogado até o dia 4 de abril de 2022.

Entrevistada: o RETAR é basicamente um programa de regularizagdo de
dividas. S6 que o diferencial dele é o desconto oferecido em cima de juros
e multas e esse desconto chegava a cem por cento. Esse percentual de
desconto variou de acordo com o numero de parcelas, mas o desconto em
juros e multas que eram devidos entre abril de 2020 e maio de 2021 foi de cem
por cento independentemente do numero de parcelas. E o residencial social
também teve um diferencial, porque o desconto era de cem por cento em todo
0 periodo dos débitos, independentemente do numero de parcelas e ainda
pdéde ser parcelado em até trezentas vezes.

Além disso, pesquisa realizada pelo IBGE (2021), revelou que o nUmero de pessoas
que recebiam outros rendimentos, ou seja, fontes de renda que ndo sdo originadas do
trabalho, subiu de 16,4 milhdes, em 2019, para 30,2 milhdes, em 2020, com um aumento
de 6,5%. Esse crescimento é explicado pelo grande niumero de pessoas que passou a
receber o Auxilio Emergencial (CARDIM, LIMA, 2021). O auxilio emergencial iniciou seus
pagamentos no inicio do ano de 2020 e teve seu Ultimo pagamento no final de outubro de
2021.

Com base nesses dados, podemos inferir que o percentual da inadimpléncia do ano
de 2020, no SANEP, néo sofreu variacao significativa, comparada aos anos anteriores, em
razdo de politicas publicas, adotadas tanto pela autarquia, quanto pelo governo federal,
durante o periodo pandémico.

Entrevistada: Durante o periodo de pandemia acrescentou a esse perfil de
endividados o pessoal da area de servigos, comércio e servicos na verdade,
entdo foram empresas num geral, escolas particulares, em grande maioria, e,
também, residenciais de profissionais auténomos, que tiveram muito impacto
nesse periodo.

Questionada a respeito dos residenciais de profissionais autbnomos, se seria uma
categoria a parte, a entrevistada explicou que se trata do imével de moradia de profissionais
auténimos. Ainda, citou, como exemplo, um vendedor ambulante, e explicou que esses
profissionais que trabalham sem carteira assinada relataram muita dificuldade em manter
0s pagamentos em dia devido a queda na renda no periodo de pandemia.

Essa retomada do setor de servicos também foi percebida pela autarquia, pois a
medida que os protocolos de restricdo foram sendo reduzidos, a categoria de comércios e
servigos foi deixando de figurar no perfil de endividados do SANEP.
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Entrevistada: é um grupo que se apresentou com dificuldade de pagamento
agora no periodo de pandemia, em tempos normais ndo era um grupo que
apresentava problemas de inadimpléncia. E agora estdo se alterando
novamente. A partir do momento que a pandemia foi cedendo e foi recomegando
a estrutura e o trabalho do setor de servigos, as coisas comegaram a voltar ao
normal. Esse setor comeca a diminuir a inadimpléncia e ficamos com os grupos
que ja tinhamos antes.

A entrevistada explicou que, ao longo dos atendimentos, foram recebidos muitos
profissionais do setor de servicos relatando o fechamento de empresas, a necessidade de
demisséo de funcionarios por nao conseguirem manter a folha de pagamento, necessidade
de realizacdo de empréstimo com instituicbes bancérias para manter as empresas, entre
outras situagdes. Essa procura por crédito pode levar ao ciclo de comprometimento da
renda que € vivenciado em momentos de crise, quando h4 uma grande diminuicdo nos
recursos financeiros de pessoas e empresas (SILVA, PORTO, 2020).

Quanto aos relatorios financeiros do SANEP no ano de 2021, foi identificada uma
inadimpléncia anual de 26,27%, sendo 2,05% maior que o ano anterior e 4,14% maior que
no ano de 2018. O relatério financeiro de 2021, diferente dos relatérios dos outros anos,
apresentou os valores de receita langada e arrecadacéo e percentual de inadimpléncia dos
meses de novembro e dezembro separadamente. N&o foi possivel identificar uma variagao
significativa nos percentuais de inadimpléncia comparada aos anos anteriores (Figura 2), o
que pode ser explicado novamente pelas medidas e politicas publicas adotadas.

Anos 2017 2018 2019 2020 2021
Inadimpléncia - % 21.92 22,03 22,13 24,22 26,27

Figura 2 — Demonstrativo de inadimpléncia entre os anos de 2017 e 2021

Fonte: Elaborada pela autora

CONCLUSOES E RECOMENDAGOES

A pesquisa tinha como objetivo entender a inadimpléncia no periodo da pandemia
de Covid-19 e sua relacdo com as mudangas nas atividades econdmicas nesse cenario
de crise sanitaria, a partir do levantamento das inadimpléncias, de 2017 a 2021, do setor
de saneamento e abastecimento de agua — SANEP, situado na cidade de Pelotas/RS.
Esse objetivo foi atingido, ao se observar que a inadimpléncia ndo apresentou aumento
significativo no periodo de pandemia, apesar dos comprovados impactos financeiros que
a crise sanitaria trouxe ao pais. Essa observacdo pOde ser feita através dos relatorios
de arrecadacédo mensal da autarquia, apresentados em gréaficos, que apontaram pouca
modificagdo nos niveis de inadimpléncia nos periodos pré e pés-pandemia.

Esses resultados foram justificados através da entrevista semiestruturada, na qual a
entrevistada explicou que o SANEP adotou algumas medidas e politicas, para que os niveis
de inadimpléncia ndo sofressem um grande aumento durante o periodo de pandemia.
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Essas medidas variaram desde mudancgas no formato de atendimento, que precisou se
adequar aos protocolos de isolamento social para viabilizar a continuagcao de negociacdes
e pagamentos online, até implementagfes de leis que permitissem melhores condi¢cbes
de negociagdes dos débitos, principalmente as familias que se encontram em situag¢do de
vulnerabilidade social.

Esses dados demonstram a importancia de politicas publicas em momentos de
crises que afetam diretamente os recursos financeiros da populagédo. Além disso, através
da entrevista, foram corroborados os dados que indicam que o setor de servigos foi 0 mais
prejudicado pela Covid-19, pois as pessoas ligadas a esse setor passaram a figurar o perfil
de endividados da autarquia. A medida que a pandemia cedeu e o setor de servigos foi se

reestruturando, essa categoria retomou a regularizagéo dos seus imoveis.
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Resumo: O presente artigo trata sobre
trés temas relevantes da atualidade: a Lei
n.° 13.709/2018 que regulamenta a Lei
Geral de Protecdo de Dados Pessoais,
conhecida como LGPD, o compliance
e sua aplicacdo no ambiente laboral. A
LGPD aborda em um de seus artigos
sobre a criacdo de programas que se
moldem aos procedimentos de tratamento
de dados pessoais que eventualmente
possam causar riscos a liberdade civil e
aos direitos fundamentais dos individuos;
possuindo alternativas de prevengéao
contra a ocorréncia de danos. Na LGPD ha
orientacdes acerca da efetivagdo da tutela
da privacidade de dados, prevendo sobre
o correto manuseio dos dados pessoais
por parte das pessoas juridicas, indicando
0 modo em que deve ocorrer 0 exame do
conteudo dessas informacgdes. Este artigo
tem como objetivo, ainda, investigar como
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a utilizacdo de algumas tecnologias de
inteligéncia artificial por parte das empresas
privadas podem gerar violagbes de direitos
a imagem, a honra, aos direitos sociais
do trabalho e a protecdo de dados do
trabalhador dentro do ambiente de trabalho.
Deste modo, percebe-se a necessidade de
haver o desenvolvimento de tecnologias, em
harmonia com as politicas de governanca
de privacidade e normas gerais de protecao
de dados.
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DATA PROTECTION AND
COMPLIANCE APPLIED IN THE
LABOR RELATIONSHIP OF PRIVATE
COMPANIES: AN ANALYSIS OF
C&A’S PRIVACY POLICY

Abstract: This article deals with
three relevant current topics: Law No.
13,709/2018, which regulates the General
Personal Data Protection Law, known as
LGPD, compliance and its application in the
workplace. The LGPD addresses in one of its
articles the creation of programs that adapt
to personal data processing procedures that
may eventually cause risks to civil liberty and
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the fundamental rights of individuals; having alternatives to prevent damage from occurring. In
the LGPD there are guidelines on the implementation of data privacy protection, providing for
the correct handling of personal data by legal entities, indicating the way in which the content
of this information should be examined. This article also aims to investigate how the use of
some artificial intelligence technologies by private companies can generate violations of rights
to image, honor, social labor rights and worker data protection within the work environment.
work. Therefore, there is a need to develop technologies in harmony with privacy governance
policies and general data protection standards.

Keywords: General Data Protection Law; Compliance; Personal Data; Privacy; Labor
Relationship.

INTRODUCAO

Tendo em vista o desenvolvimento da internet e das tecnologias de comunicagéo,
que teve uma maior adeséo do final dos anos 90 para cé&, houve o surgimento de potenciais
riscos de violagdes a direitos referentes ao uso indevido de dados pessoais.

Hoje o ambiente virtual é algo inerente a nossa vida social, estando inserido nas
relacbes de consumo, de trabalho, nas atividades desempenhadas pelas instituicbes
publicas e empresas privadas. Com isso, requer-se a observancia da protecéo dos direitos
fundamentais das pessoas naturais por serem estas a parte mais sensivel e vulneravel da
relacéo juridica.

Vindo para o nosso tema, nas relacdes de trabalho, ha também, essa necessidade
de tutelar ndo somente os dados pessoais, mas também, os dados sensiveis do empregado,
pois este, fornece ao empregador e a empresa informagbes ndo somente ligadas as suas
aptidoes profissionais, mas também, referente ao seu histérico de salde, intimidade e
privacidade.

Como em toda atividade econ6mica aqueles que possuem o privilégio de possuirem
a detencéo dos dados e informagbes passaram a ter uma “superioridade em relacdo aos
demais cidadaos e 6rgéos” (Bioni; Luciano, 2019, p. 216).

Tendo em vista a dindmica do nosso atual mundo digital houve a necessidade da
elaboragéo de uma norma juridica que regulamentasse sobre o tema de protecdo de dados.
Assim, foi promulgada a Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD), Lei n° 13.709/2018,
sendo esta uma lei geral que trata expressamente acerca da tutela e politica de privacidade
dos dados pessoais da pessoa natural ou da pessoa juridica de direito publico ou privado,
conforme aduz o art. 1°, caput, da Lei n° 13.709/2018".

O objetivo pretendido pela referida legislagéo é regular o tratamento de dados,
proteger os direitos constitucionais e fundamentais da liberdade, privacidade e intimidade
(art. 1° e art. 17 da Lei n® 13.709/2018)?, visando também, resguardar o sujeito a quem se
refere os dados pessoais objeto de protecéo legal (art. 5°, V, da referida lei).

1. Art. 1° da Lei n® 13.709/2018 : Esta Lei dispde sobre o tratamento de dados pessoais, inclusive nos meios digitais, por
pessoa natural ou por pessoa juridica de direito publico ou privado, com o objetivo de proteger os direitos fundamentais
de liberdade e de privacidade e o livre desenvolvimento da personalidade da pessoa natural.

2. Art. 17° da Lei n° 13.709/2018: Toda pessoa natural tem assegurada a titularidade de seus dados pessoais e garanti-
dos os direitos fundamentais de liberdade, de intimidade e de privacidade, nos termos desta Lei.

Art. 5° da Lei n° 13.709/2018: Para os fins desta Lei, considera-se: V- titular: pessoa natural a quem se referem os dados
pessoais que sdo objeto de tratamento.
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Os riscos que cercam a vigilancia sobre os dados surgem ndo apenas das atividades
dos 6rgdos de seguranca publica, mas também, da coleta de informacgdes feita por parte
das empresas privadas (Rodota, 2013).

Diante da relevancia do tema, a Organizagéo Internacional do Trabalho (OIT), no
ano de 1997, dispOs: “Os empregadores, os trabalhadores e seus representantes devem
cooperar na protecao de dados pessoais e na elaboragdo de uma politica de empresa que
respeite a vida privada dos trabalhadores”.

Uma das condutas sugeridas pela OIT para a garantia da protecdo dos dados
pessoais e sensiveis dos empregados consiste no uso de programas de compliance, de
acordo com a legislacao do Estado e normas de conduta (ANDRADE, 2017, p. 76).

O proposito desta investigacao é responder a seguinte pergunta: Como o empregado
dentro do ambiente laboral est4 sendo tratado em relacao a protecéo de seus dados pessoais?

Deste modo, serdo abordados no decorrer dos capitulos deste artigo aspectos
relacionados ao compliance, LGPD, armazenamento de dados, privacidade das informagdes
pessoais dos trabalhadores, dentre outros assuntos relevantes.

Em se tratando da metodologia, a presente pesquisa é exploratéria, adotando-se uma
abordagem dedutiva, bibliografica, com um compilado de doutrinas; sendo ainda, empirica,
pois, houve, uma coleta de dados concretos colhidos através de pesquisa realizada in loco.

Apesquisa de campo foi realizada na loja C&A com o intuito de observar como a referida
empresa aplica a Lei n° 13.709/2018 - Lei Geral de Protecéo de Dados e demais legislacdes
conexas que versam sobre o direito do trabalho, compliance, direito do consumidor, direito
civil, direito constitucional, dentre outros ramos do direito, que visam garantir a inviolabilidade
dos direitos fundamentais da liberdade, privacidade e intimidade dos titulares das informacgdes
pessoais que estdo sob o dominio da empresa ou empresario individual.

O desenvolvimento deste trabalho estd dividido da seguinte forma: O primeiro
capitulo trata da “Tutela normativa dos dados pessoais dos trabalhadores”, trazendo
as principais legislagcbes em vigor que abordam sobre a matéria de protecdo de dados;
O segundo capitulo aborda acerca do “Direito comparado e a prote¢cdo de dados”,
relembrando a contribuigéo juridica de outros paises da Europa na elaboracdo da nossa
lei geral de protegdo de dados; O terceiro capitulo trata do “Estudo empirico da politica de
privacidade dos dados utilizados pela C&A na relacao laboral”, a pesquisa de campo aborda
o tema compliance realizado na loja fisica da C&A e também no site do seu e-commerce;
este Ultimo capitulo esta dividido em dois subtopicos; o 3.1 relata sobre “O compliance
no ambiente laboral da C&A” e o 3.2 aborda sobre “A vulnerabilidade das informacgdes
pessoais disponibilizadas pelos empregados”.

Por fim, nas conclusdes, faz-se um arremate geral sobre todo o estudo realizado
através das doutrinas, legislacdes, revistas juridicas e pesquisa in loco, respondendo
ao problema principal desta pesquisa e demonstrando como as empresas privadas e 0s
empresarios individuais estéo aplicando as normas de compliance e prote¢éo de dados no
ambiente laboral.
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TUTELA NORMATIVA DOS DADOS PESSOAIS DOS TRABALHADORES

A Lei Geral de Prote¢cédo de Dados (LGPD), lei n°® 13.709/2018, teve inspiracédo
nas legislagbes da Unido Europeia e especialmente na atual Regulamentacédo Geral de
Protecao de Dados Europeu (GDPR - General Data Protection Regulation) em vigor desde
2018.

A LGPD contempla em seu bojo uma variedade de legisla¢cdes sobre o tema de
protecao de dados, possuindo normas juridicas do nosso Codigo civil (Lei n°® 10.406/2002),
do Cdbdigo de defesa do consumidor (Lei 8.078/90) e do Marco civil da internet (Lei n°
12.965/2014), estabelecendo garantias, direitos e deveres para a utilizacdo da web no
Brasil, determinando modos de atuagéo da Uniéo, Estados, Distrito Federal e Municipios
quanto a matéria, tendo como um dos fundamentos principais a observancia do principio
da liberdade de expresséo.

Na seara do Direito do Trabalho, a Organizagédo Internacional do Trabalho (OIT),
no ano de 1997, passou a adotar recomendac¢bes basicas de protecdo de dados pessoais
dos trabalhadores, dispondo no item 5.11: “Os empregadores, os trabalhadores e seus
representantes devem cooperar na protecdo de dados pessoais e na elaboracdo de uma
politica de empresa que respeite a vida privada dos trabalhadores (...)”. (OIT, p. 02).

A Lei n® 12.965/2014, em seu art. 3°, traz alguns principios, dentre eles; a protecédo
da privacidade dos dados pessoais, a estabilidade da rede, a seguranca técnica conforme
padrdes internacionais, o estimulo as boas praticas, a responsabilizacdo dos agentes
infratores, a liberdade de escolha nos negécios realizados pela web, dentre outros, ja que o
rol € meramente exemplificativo, ndo excluindo outros principios previstos no ordenamento
juridico.

O art. 10°, da supracitada lei, prevé que: “A disponibilizagcdo dos registros (...) de
dados pessoais e do contedo de comunicagdes privadas, devem atender a preservagéo
da intimidade, da vida privada, da honra e da imagem das partes direta ou indiretamente
envolvidas”.

A nossa Constituicdo Federal de 1988 em seu art. 5° inciso X, trata sobre a
privacidade: “Séo inviolaveis a intimidade, a vida privada, a honra e a imagem das pessoas,
assegurado o direito a indenizacgdo pelo dano material ou moral decorrente de sua violagéo”.

O conceito de internet esta no art. 5° da Lei n® 12.965/2014: “Conjunto de protocolos
l6gicos, estruturado em escala mundial para uso publico e irrestrito, com a finalidade de
possibilitar a comunicacao de dados entre terminais por meio de diferentes redes”.

No Decreto n° 8.771/2016 ha previséo de situagdes de discriminagéo de dados pela
web e aponta métodos para o armazenamento e preservagao de informagdes através do uso
de provedores de acesso a internet, orientando formas de transparéncia no requerimento
de bases cadastrais pelos 6rgaos publicos, editando medidas de fiscalizagdo e controle
das infragoes.
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A LGPD, em seu art. 52 traz um rol, exemplificativo, de san¢cbes administrativas,
tais como: adverténcia (com prazo para adequacao de medidas corretivas), multa simples
chegando até 2% do faturamento da empresa privada (limitada no valor de cinquenta milhées
de reais por infracdo), multa diéria, publicizacdo da infracdo nos meios de comunicagoes,
apds a sua ocorréncia ter sido devidamente comprovada; bloqueio dos dados pessoais
pertinentes a infracéo até a sua completa regularizac¢éo; elimina¢do dos dados pessoais a
que se refere a infragéo; suspensao parcial do banco de dados a que se refere a infragéo
pelo periodo de até seis meses, podendo ser prorrogavel, pelo mesmo periodo, dentre
outras sangoes.

As san¢des somente serdo aplicadas ap6s o devido procedimento administrativo em
que seja disponibilizado a outra parte o contraditério e a ampla defesa.

As penalidades citadas neste capitulo podem ser aplicadas individual ou
cumulativamente, de acordo com os danos ocasionados, tendo como parametro: a
gravidade do ilicito, a natureza e reincidéncia da infracéo, a vantagem pecuniéria obtida, a
situacao financeira do infrator, a cooperacéo, a boa-fé e a proporcionalidade na aplicagéo
da sancéo.

As sancbes administrativas previstas na LGDP e demais legislagdes que tratam
sobre a matéria de protecdo de dados, ndo anulam a aplicabilidade, também, de sancbes
civis ou penais, conforme tenha sido a natureza juridica do ilicito perpetrado.

A Lei de acesso a informagédo publica (Lei n°® 12.527/2011) dispde sobre os
mecanismos a serem seguidos pela Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios, com
o fim de garantir o acesso as informacdes; estando tal previsdo, na nossa CF, no art. 5°,
inciso XXXIII, que aduz: “Todos tém direito a receber dos 6rgdos publicos informagdes de
seu interesse particular, ou de interesse coletivo ou geral, que serdo prestadas no prazo
da lei, sob pena de responsabilidade, ressalvadas aquelas cujo sigilo seja imprescindivel a
seguranca da sociedade e do Estado”.

O termo inglés compliance deriva do verbo to comply, que quer dizer: “o agir humano
em conformidade com algo, pautado na ética e na observéncia de regras”.

A Lei n° 9.507/1997 regula o direito de acesso a informagbes e disciplina o rito
processual do habeas data no seu art. 7°, inciso |, esta previsao legal aplica-se também a
LGPD e ao compliance: “Para assegurar o conhecimento de informagdes relativas a pessoa
do impetrante, constantes de registro ou banco de dados de entidades governamentais ou
de carater publico”.

Conforme preleciona o art. 64 da LGPD: “Os direitos e principios expressos nesta
Lei ndo excluem outros previstos no ordenamento juridico patrio relacionados a matéria ou
nos tratados internacionais em que a Republica Federativa do Brasil seja parte”.

Observa-se pela simples leitura da Lei Geral de Protecéo de Dados que h& expresso
no art. 41, inc. lll, a previsdao de pertinéncia com o programa de conformidade visando a
observancia de protecéo da tutela dos dados pessoais da pessoa natural.
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O art. 46, caput, da LGPD, relata que: “Os agentes de tratamento devem adotar
medidas de seguranca, técnicas e administrativas aptas a proteger os dados pessoais de
acessos nao autorizados (...) ou qualquer forma de tratamento inadequado ou ilicito”.

O compliance deve ser estruturado para aplicagdo as pessoas juridicas de direito
privado, tais como, as organizagdes e as instituicoes, devendo, também, estarem em
conformidade com o tratamento de dados pessoais das pessoas juridicas de direito publico
(art. 23 da LGPD).

A LGPD em seu art. 50, § 3°, prevé: “As regras de boas praticas e de governanga
deverdo ser publicadas e atualizadas periodicamente e poderdo ser reconhecidas e
divulgadas pela autoridade nacional”.

Ja o art. 5° inciso XlIl, da CF/88 prevé sobre a inviolabilidade do sigilo das
comunicacoes telegraficas e de dados, sendo uma garantia constitucional.

As legislacbes vigentes que tratam sobre protecéo de dados preveem o direito do
requerente as informagbes solicitadas aplicando-se o principio da transparéncia. Além
deste, ha os principios da finalidade, necessidade, adequacgéo e néo discriminacgao.

Ha, também, assegurado direito de acesso aos dados, retificacdo e descarte de
informacgdes equivocadas (conforme art. 6°, 17° e 18° da LGPD)?3, sendo formas de garantias
dos direitos fundamentais.

A Lei do Cadastro Positivo, Lei n°® 12.414/2011: “Disciplina a formagéo e consulta a
bancos de dados com informagbes de adimplemento, de pessoas naturais ou de pessoas
juridicas, para formacgéao de historico de crédito”.

O art. 6° da referida lei aduz que: “Ficam os gestores de bancos de dados obrigados,
quando solicitados, a fornecer ao cadastrado: | - todas as informacgdes sobre ele constantes
de seus arquivos, no momento da solicitagao”.

Neste contexto, o fato de utilizarmos uma comunicacdo digital & determinante
para que suportemos constante vigilancia em nossa privacidade, através da utilizacdo
de cameras de seguranga, maquinas com detectores de metais, reconhecimento facial,
impresséo digital na entrada e saida do trabalho, senhas para utilizacao de sites e sistemas
operacionais e etc.

Voluntaria ou involuntariamente, vivemos sob o constante monitoramento de dados
pessoais ou de informagdes devido ao uso controlado das tecnologias de inteligéncia
artificial.

3. Art. 6° da Lei n® 13.709/2018: As atividades de tratamento de dados pessoais deverao observar a boa-fé e os seguin-
tes principios (...).

Art. 18 ° da Lei n® 13.709/2018: O titular dos dados pessoais tem direito a obter do controlador, em relagdo aos dados
do titular por ele tratados, a qualquer momento e mediante requisicéo (...).

Art. 2° da Lei n° 13.709/2018: A disciplina da protegdo de dados pessoais tem como fundamentos: | - o respeito a priva-
cidade; Il - a autodeterminagéo informativa; Ill - a liberdade de expresséo, de informagao, de comunicacéo e de opiniéo;
IV —ainviolabilidade da intimidade, da honra e da imagem; V- o desenvolvimento econémico e tecnol6gico e a inovagao;
VI- a livre iniciativa, a livre concorréncia e a defesa do consumidor; e VIl - os direitos humanos, o livre desenvolvimento
da personalidade, a dignidade e o exercicio da cidadania pelas pessoas naturais.
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O DIREITO COMPARADO E A PROTEGAO DE DADOS

Em relagéo ao direito comparado, na Europa, a previsao acerca da tutela dos dados
pessoais esta presente no art. 35 da Constituicdo Portuguesa de 1976 e inserida, também,
no art. 18 e art. 105 da Constituicdo Espanhola de 1978.

A Constituicao Portuguesa de 1976 em seu art. 35, dispde: “1. Todos os cidaddos
tém o direito de acesso aos dados informatizados que Ihes digam respeito, podendo exigir
a sua retificaca@o e atualizacéo, e o direito de conhecer a finalidade a que se destinam (...)".

Ha tutelas juridicas sobre dados pessoais que extrapolam os meros interesses
individuais das pessoas naturais, alcangando o direito empresarial disposto no art. 2° da lei n°
13.709/2018, prevendo acerca dos direitos fundamentais e individuais constitucionalmente
assegurados pela nossa Constituicdo Federal de 1988, dentre eles: o direito a privacidade,
a honra, a imagem, a intimidade, a protecao do direito do consumidor, a livre concorréncia,
a livre iniciativa e ao desenvolvimento tecnolégico.

O art.35 da Constituicdo Portuguesa de 1976, aduz que: “3. A informatica ndo pode
ser utilizada para tratamento de dados referentes a convicgdes politicas, filiacao partidaria
(...), fé (...), vida privada e origem étnica, salvo mediante consentimento expresso do
titular(...)”.

Conforme Doneda et al. (2018): “O desenvolvimento dos mecanismos de inteligéncia
artificial com a maior disponibilidade de informacgéo deixou seus reflexos na regulacao que
comecou a ser concebida em relacdo a protecéo de dados pessoais”.

Sobre os dados pessoais a Constituicdo Portuguesa de 1976 em seu artigo 35°
preleciona que: “4. E proibido o acesso a dados pessoais de terceiros, salvo em casos
excepcionais previstos na lei”.

De acordo com Rodota (2008), Norris (2003), Lianos e Douglas (2000), um dos pontos
mais relevantes quanto a disponibilizacao de dados pessoais é a utilizagao das informacoes
coletadas com o objetivo de criar perfis de usuarios formando varios bancos de dados.

A supracitada Constituicdo Espanhola de 1978 prevé no seu artigo 18 matéria de
teor semelhante: “4. La ley limitara el uso de la informéatica para garantizar el honor y la
intimidad personal y familiar de los ciudadanos y el pleno ejercicio de sus derechos”.

A Constituicdo Espanhola de 1978 trouxe no bojo do seu artigo 105 previsao legal
acerca do acesso e cuidado dos arquivos e registro contendo dados pessoais: “b) El acceso
de los ciudadanos a los archivos y registros administrativos, salvo en lo que afecte a la
seguridad y defensa del Estado, la averiguacion de los delitos y la intimidad de las personas”.

J& nas legislacdes brasileiras a previsao legal de compliance estéa expressa no art.
5°, inciso XVII, da LGPD, que dispde acerca do relatério de impacto visando a protecdo de
dados pessoais contendo descri¢cbes de processos de tratamento de dados e mecanismos

de diminuicdo de riscos.*

4. Art. 5°, inciso XVII, da LGPD: relatério de impacto a protecédo de dados pessoais: documentagdo do controlador que
contém a descricdo dos processos de tratamento de dados pessoais que podem gerar riscos as liberdades civis e aos
direitos fundamentais, bem como medidas, salvaguardas e mecanismos de mitigagéo de risco.
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Em um contexto geral, vemos o “abismo entre os desenvolvedores desses tipos
de tecnologias e aqueles que sao impactados por ela” (Bioni; Luciano, 2019, p. 208), o
que tem demonstrado a necessidade de normas legais especificas sobre este tema, além
da aplicacéo da transparéncia e vigilancia no uso de programas dotados de inteligéncia
artificial com o fim de reduzir as incertezas quanto aos riscos de protecao as informacoes
(Floridi et al., 2017).

O art. 35 da Constituicao Portuguesa de 1976 ja tratava no seu artigo 35° acerca da
utilizacdo da informatica, vejamos: “1. Todos os cidadados tém o direito de acesso aos dados
informatizados que Ihes digam respeito, podendo exigir a sua retificagéo e atualizagcéo, e o
direito de conhecer a finalidade a que se destinam, nos termos da lei”.

Observa-se que a Constituicdo Portuguesa mesmo sendo do ano de 1976 traz em
seu texto previséo legal do conceito de dados pessoais, deliberando sobre quais devem
ser 0s requisitos utilizados na conexao, no tratamento e transmissao de dados através do
uso da rede mundial de computadores e aparelhos eletrdnicos similares de modo a garantir
a protecao juridica.

O direito de acesso as informagdes € um dos mais importantes elementos de
protecdo que diz respeito ao direito da pessoa em tomar conhecimento de quem possui
acesso a seus dados pessoais e como estes sdo ou foram utilizados devendo haver um
controle social (Rodota, 2013).

Na nossa Constituicdo Federal Brasileira de 1988 néo ha, explicitamente, previsdo
legal de que as pessoas juridicas sao titulares de direitos fundamentais. Contudo, a doutrina
especializada no assunto de protecéo de dados e a jurisprudéncia, possuem entendimento
no sentido de que ha possibilidade de aplicacdo dos direitos fundamentais, as pessoas
juridicas de direito privado e também aos entes despersonalizados, tendo em vista a tutela
da personalidade.

Jé& a Lei Fundamental Alema de 1949, em seus artigos 19 e 321, e também, a
Constituicao Portuguesa de 1976, em seus artigos 12 e 2, trazem a previsdo normativa de
que as pessoas juridicas séao titulares de direitos.

Deste modo, em todas as atividades, seja na esfera publica ou privada, é necessario
que haja a transparéncia dos atos da Administracdo Publica, de acordo com a Lei
12.527/2011, e também, que seja feito o controle dos dados pessoais pelo titular, conforme
a LGPD.

As informacgOes pessoais da pessoa natural ou juridica séo atributos da personalidade
e da honra, devendo haver o controle destes dados a fim de garantir a privacidade na atual
sociedade da informacgéo.

Atualmente o termo privacidade tem passado por uma reconceituacdo, dentro do
direito do consumidor e da LGPD, pois, a privacidade deve respaldar-se no “direito do

individuo de escolher aquilo que esta disposto a revelar aos outros” (Rodota, 2008, p. 74).
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O conceito de dados pessoais esta inserido no art. 5° |, da LGPD e no art. 4°, 1V,
da Lei de Acesso a Informacdes Publicas (LAI) ao tratar acerca dos dados das pessoas
naturais identificaveis.

Ha uma pluralidade de dados ligados a pessoa natural, como os que dizem respeito
a qualificacao, dentre eles; o nome, nacionalidade, estado civil, naturalidade, profisséo, RG,
CPF, extrato de imposto de renda, certiddo de nascimento ou casamento e comprovante
de residéncia.

Nesse contexto, existem dados sensiveis, pertencentes a pessoa natural, que
merecem um tratamento mais cuidadoso, tendo em vista dizerem respeito a informacgdes:
étnica, racial, religiosa, politica, saude, heranca genética, fator sanguineo, doenca,
orientagdo sexual, e etc., (art. 5°, inciso I, da LGPD). 5

Existem, ainda, dados referentes as declaracdes ou opinibes manifestadas em
redes sociais, sendo também considerados como dados pessoais, por analogia. Assim, o
objeto de protecéo legal visa garantir a tutela sobre a personalidade, dados e informacgbes
identificaveis relacionadas a determinada pessoa.

O art. 12, § 2°, da LGPD, leciona que: “Poderéo ser igualmente considerados
como dados pessoais, para os fins desta Lei, aqueles utilizados para formagéo do perfil
comportamental de determinada pessoa natural, se identificada.

A lei de protecdo de dados traz determinagbes especificas acerca, também, da
seguranca dos dados pessoais de titularidade das pessoas juridicas.

Devido a relevancia do tema, na 1082 Conferéncia Internacional do Trabalho, foi
promulgada a Declaragéo do Centenario da OIT, referindo-se ao ser humano como sendo o
centro das politicas de melhorias laborais estando prevista a garantia de tutela a privacidade
dos dados pessoais (OIT, 2019).

O Parlamento Europeu promulgou em 20/06/2019 um regulamento referente a
efetivagcdo da justica e da transparéncia para os profissionais de servigos de intermediacgéo,
tendo como meta implementar normas que possibilitem as empresas agirem com mais
equidade e eficiéncia.

O art. 35 do supracitado regulamento da Unido Europeia dispbe: “o tratamento
dos dados pessoais devera respeitar o regime juridico da Uniéo relativo a prote¢do das
pessoas singulares, ao respeito pela vida privada e a protecdo dos dados pessoais nas
comunicagoes eletrénicas”.

Muito embora o referido regulamento esteja restrito a circunscricdo da Unido
Europeia, sua base legal serve como um norte para que as plataformas digitais relatem,
por exemplo, os motivos pelos quais estdo suspendendo um motorista de aplicativo.

5. Art. 5° da Lei n® 13.709/2018: Para os fins desta Lei, considera-se:

| - dado pessoal: informagéo relacionada a pessoa natural identificada ou identificavel;

Il - dado pessoal sensivel: dado pessoal sobre origem racial ou étnica, convicgao religiosa, opinido politica, filiagdo a
sindicato ou a organizacéo de carater religioso, filoséfico ou politico, dado referente a satde ou a vida sexual, dado
genético ou biométrico, quando vinculado a uma pessoa natural.

Art. 4°, 1V, da Lei de Acesso a Informagdes Publicas - informagao pessoal: aquela relacionada a pessoa natural identi-
ficada ou identificavel.
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Assim, legislacdes de diferentes paises que tratam sobre a matéria de protecéo
de dados tracam diretrizes de normas norteadoras para a elabora¢do de programas de
compliance.

Rodota relata acerca do aumento incontido do uso da internet, atrelado a intensa
coleta de dados pessoais, somada a interconexdo entre diversos bancos de dados
que realizam o cruzamento de informados usuarios, para o autor, a atual sociedade da
informacédo “ameaca sombrear o crescimento igualmente intenso dos bancos de dados
mais tradicionais, aqueles com finalidade de segurancga, que também s&o modificados
pelas tecnologias e pela realidade de um mundo sem fronteiras” (Rodota, 2008, p. 146).

ESTUDO EMPIRICO DA POLITICA DF PRIVACIDADE DOS DADOS
UTILIZADOS PELA C&A NA RELACAO LABORAL

Neste presente trabalho foi realizada uma pesquisa empirica, in loco, na loja C&A
a fim de observar como a referida empresa aplica a Lei n® 13.709/2018 - Lei Geral de
Protecao de Dados e demais legislagdes conexas que garantem a inviolabilidade dos
direitos constitucionais da intimidade, honra e liberdade de seus funcionarios, sendo estes
também, titulares do direito a privacidade em relagcéo as suas informacfes pessoais que
estdo sob o dominio da empresa.

Nas lojas fisicas da C&A h& um sistema acustico de som em que dentre 0s anuncios
dos produtos e servigcos ofertados é informado, também, sobre a Lei Geral de Protecéo de
Dados e a Politica de Privacidade adotada pela empresa em relagéo aos dados pessoais
dos usuarios.

Foi realizada, no dia 10/11/2023, uma pesquisa de campo na loja C&A do Shopping
Aldeota, localizado na cidade de Fortaleza/CE.

Nesta visita, in loco, foi solicitado a um dos funcionarios, informagdes sobre como a
C&A atua de modo a garantir o bom armazenamento dos dados pessoais fornecidos, néo
apenas por seus clientes, mas também, por seus funcionarios.

Diante da pergunta, o funcionario imprimiu um papel em que constava o termo de
“Aviso de Privacidade para Clientes e Usuarios de Canais C&A e C&A Pay”, sendo este, um
regulamento da empresa que prevé sobre a responsabilidade das informacbes prestadas
pelos clientes das lojas fisicas ou virtuais, além de ser uma politica de seguranca utilizada,
também, no tratamento de banco de dados dos seus funcionarios, vejamos:
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Aviso de Privacidade para Clientes e Usuérios de Canais C&A e C&A Pay.

Ultima atualizag&o: 01.05.

Estamos comprometidos a resguardar a sua privacidade e proteger os seus dados pessoais que séao tratados
por nos.

O presente Aviso de Privacidade ("Aviso”) da C&A MODAS S.A. e suas controladas ("C&A” ou "N6s”) vem reforgar nossa responsabilidade com a transparéncia aos
usudrios das paginas de internet, aplicativos e demais aplicagdes de internet de titularidade ou operados pela C&A, de participantes de programas de relacionamento, de

fidelidade e de recompensas da C&A., titulares do cartao C&A Pay e clientes que adquirem os produtos e/ou contratam os servigos ofertados virtualmente ou nas lojas

fisicas da C&A (“Clientes”, sendo os clientes e usuarios referidos aqui em conjunto como “Titulares” ou “vocé(s)") sebre os dados pessoais coletados e/ou tratados por
Nés.

1. Objetivo deste Aviso de Privacidade

| O Pesquisar n H € = u @ O @ 29°C Parcensolarado  ~ G Mz d) OV @

22/02/2024

Na mesma oportunidade da pesquisa de campo realizada na loja C&A verificou-se
que a empresa comunica aos seus usuarios acerca da existéncia, ndao apenas da LGPD,
mas também, disponibiliza no site do seu e-commerce outras legislagcbes como o marco
civil da internet, o codigo de defesa do consumidor, o decreto presidencial n° 7.962/13 e
etc., conforme abaixo:

[}
@ Q L@J Buscar por imagem G atendimento - /q meus pedidos @

novidades fominino masculino infantil beleza mindset calgados esportivo eletronicos jeans outlet

. |politicas C&A

e TERMOS E CONDIGOES DE USO DO SITE C8A
1. OBJETO DOS "TERMOS E CONDIGOES DE USO DO SITE CRBA"

politica de privacidade >
1. Estes “Termos e Condigdes’ visam esclarecer aos usuérios do servigo de comércio virtual (‘E-Commerce’) n
politica de entrega > prestado pela C&A por meio do site www.cea com.br; app; @ whatsapp, sobre as regras a serem respeitadas tanto
pelos usudrios quanto pela propria C&A; tudo, em atengdo ao Cédigo de Defesa do Consumider, ao Decreto
in® i ln®1 /14
politica de troca e devoluggo Presidencial n® 7.962/13 (que regula o E-commerce), & Lei Federal n° 12.965/14 (Marco Civil da Internet) e a Lei

13.709/2018. Por isso, € dever de todos os usuarios do site www.cea com.br a devida leitura deste documento

2. FAQ: E complementar a este “Termos e CondigSes” a FAQ disponibilizada no site w

2a com.br, com
B O pesquisar e A [J T ~ I

= . ; = " 1608
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Em um segundo dia de pesquisa de campo realizada na C&A, em 17/11/2023, ao
adentrar na loja, verificou-se que se encontrava trabalhando, uma operadora de caixa,
transexual, que apesar de ter nascido com o género masculino se vé como mulher e é
tratada no ambiente de trabalho e pelos clientes da empresa no feminino, atendendo pelo
nome de “Yvi”.

Com isso, houve uma boa impressao na visita in loco realizada na referida empresa
tendo em vista que a mesma esta adotando, adequadamente, medidas de compliance
dentro do seu ambiente laboral.

No site da C&A ha a mencgédo de um pacto contra o trabalho escravo tendo sido
a referida empresa a primeira a assinar o “Pacto Nacional pela Erradicacéo do Trabalho
Escravo no Brasil”, sendo este, um exemplo da utilizagdo do compliance em sua atuacgéo,

sendo vejamos:

v ®ca x + - B X

€ C =5 ceacombr/institucional/Forne

pacto
como fornecer
A C8A acredita que a erradicagao do trabalho escravo no Brasil deve ser prioridade da industria téxtil em todos os

seus niveis de produgéo. Foi pensando nisso que fomos a primeira empresa a assinar o Pacto Nacional pela
Erradicagao do Trabalho Escravo no Brasil. Conhega um pouco mais sobre nossa atuagao a respeito desse tema
aqui

IC&A assina Pacto Nacional pela Erradicagéo do Trabalho Escravo

A C8A & a primeira empresa do varejo téxtil a assinar o Pacto Nacional pela Erradicagdo do Trabalho Escravo no
b 0 ferramentas para que

Brasil. O documento & uma iniciativa da civil, que tem
o setor empresarial e a sociedade brasileira ndo comercializem produtos de fomecedores que usaram ou usam
trabalho escravo.

A adesdo da C&A reforga sua politica de combate a qualquer forma de exploragéo do trabalhador, além da busca
continua pela promogéo de condicdes adequadas de trabalho na cadeia

Com a assinatura, as empresas assumem 10 compromissos em sua gestdo previstos no documento.
as fardo des sobre os res: s . 8L ao Comité de

Monitoramento do Pacto, formado pelo Instituto Ethos, OIT (Organizagéo Internacional do Trabalho), ONG Repdrter
Brasil e Instituto Observatério Social

A adesao ao Pacto vem se somar as agdes inovadoras desenvolvidas pela C&A, por meio da SOCAM, desde

2006, & por meio de SSC, desde 2015. A companhia também é pioneira no monitoramento independente dos
fornecedores.

C i do Pacto Nacional para do do Trabalho Escravo no Brasil

M O Pesquisar ey g @ = M @€ @ P 29°C Parcensolarado A 3 W Z 4
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Ha também na loja virtual da C&A informagdes acerca das garantias dos direitos

fundamentais trabalhistas do empregado, vejamos:
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RESPEITAR A LEGISLAGAO TRABALMISTA GARANTE CONDIGOES
DIGNAS DE TRABALHO PARA O FUNCIONARIO, QUE TRABALHA.
MAIS MOTIVADO, TEM SEUS DIREITOS GARANTIDOS £
PERSPECTIVAS DE UM FUTURO MELHOR. ALEM DISSO, A
EMPRESA FICA REGULARIZADA NA LEGISLAGAD DO PAIS.

LEMBRE-SE

Apos o registro do funcionario, o Carleira de Trabaihe
devers ser devolurda oo trabalhodor em no

48 horor.

1635
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Percebe-se que as regras de compliance vieram para beneficiar a todos, sejam:
clientes, consumidores, empresas parceiras, empregados da empresa, pessoas portadoras
de deficiéncia fisica, cromossémicas, transgéneros, transexuais e etc; fazendo com que
haja um ambiente mais igualitario e justo, para todos, sem discriminagéo ou preconceitos
quanto a raga, cor, orientacao sexual, etnia, ideologia de género, religido, politica e etc.

Conforme mencionamos no primeiro capitulo deste estudo, devido ao cenario atual
do mercado de trabalho e de consumo, pequenas, médias e grandes empresas precisaram
se moldar as legislacdes do e-commerce e as regulamentacdes de compliance.

Ha o Decreto Presidencial n° 7.962/13 que regimenta a Lei n° 8.078/1990 e delibera
acerca das transacdes efetivadas no comércio online sendo um verdadeiro manual de
compilados de requisitos legais que servem de base para a efetivagdo do compliance.

O COMPLIANCE NO AMBIENTE LABORAL DA C&A

Sites de comércio eletrébnico como a C&A estdo investindo, cada vez mais, em
politicas de protecao as informagbes pessoais ndo apenas de seus clientes, mas também,
de seus empregados, como meio de resguardar o banco de dados e a privacidade dos
mesmos.

O art. 5° inciso |, da LGPD, traz o conceito de dado pessoal: “informagéao relacionada
a pessoa natural identificada ou identificavel”.

Ja o inciso IV do art. 5° da LGPD define o que seria banco de dados: “conjunto
estruturado de dados pessoais, estabelecido em um ou em varios locais, em suporte
eletrénico ou fisico”.
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Partindo do exemplo da loja C&A, vemos que, atualmente, ha um maior
comprometimento por parte das empresas com a responsabilidade e transparéncia em
sua relagéo interpessoal com os consumidores que compram produtos, nas lojas fisicas,
no e-commerce e no marketplace, assim como hé também o cuidado com as informagdes
pessoais dos funcionarios da empresa, sendo todos os usuarios considerados como
titulares de direitos, estando protegidos pela Lei n°® 13.709/2018, Lei Geral de Protecao de
Dados (LGPD).

O art. 5°, inciso V, da Lei n° 13.709/2018, traz o conceito de quem é considerado
titular: “pessoa natural a quem se referem os dados pessoais que sao objeto de tratamento”.®

Ao manusearmos o site de comércio eletronico da C&A percebemos que até para a
oferta de emprego o candidato a vaga precisa preencher algumas informacdes constando
0s seus dados pessoais, antes mesmo de ser contratado para trabalhar na empresa,
conforme ver-se abaixo:

v @ Trabalhe Conosco | C&A x 4+ - a X
€ 3 @ = ceacombr/trabalhe-conosco * 0@
Como trabalhar na C&A?
Privacidade de Dados (LGPD)
email
adastre-se seecione s génro
e fique por dentro de todas as @ feminino masculino
novidades
: 50 da
feminino masculino infantil plus size beleza eletrénicos
blusas camisetas bodies vestidos perfumes celulares
macacdes e jardineiras camisas conjuntos moda intima maquiagem kindle
vestidos bermudas vestidos casacos e jaquetas cosméticos masculinos tablets
saias calgas shorts e bermudas calgas perfume feminino fones de ouvido
moda praia cuecas e meias calgados blusas acessorios caixa de som
biquinis jaquetas e casacos calgas shorts e bermudas corpo e banho carregadores
moda intima moda praia moda praia
e = 1613
=11 2 ~AG )
W O pesquisar ot €@ = @ W @ 29°C Parc ensolarado cmzd o0 W

Vamos adentrar agora no plano do consentimento dado pelo titular quanto a
disponibilizacéo de seu dados e informagdes pessoais ao controlador, permitindo a este a
utilizagdo dos mesmos.

No sitio eletrénico da C&A ha varias informacdes sobre a importancia do aceite do
titular quanto ao consentimento da utilizagdo de seus dados pessoais, informando quais
dados seréo coletados.

O art. 5° VI, da LGPD, traz o conceito de controlador: “pessoa natural ou juridica,
de direito publico ou privado, a quem competem as decisdes referentes ao tratamento de
dados pessoais”.

6. Aviso de Privacidade para Clientes e Usuarios de Canais C&A e C&A Pay. Disponivel em:https://www.cea.com.br/
politica-de-privacidade. Acesso em: 10/11/23.
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Ja o art. 5° Xll, da LGPD relata por sua vez o que é considerado consentimento:
“manifestacao livre, informada e inequivoca pela qual o titular concorda com o tratamento
de seus dados pessoais para uma finalidade determinada”.

Percebemos que hd uma certa imposicdo ao titular, condicionando o fornecimento
do produto ou servico somente apds obter-se seus dados pessoais. O art. 9°, § 3°, da
LGPD, traz o alerta de que o usuario devera ser informado sobre os seus direitos previstos
no art. 18 do mesmo dispositivo legal.

Com isso, podemos dizer que o consentimento do titular vem da liberdade deste em
manifestar o seu aceite ou ndo. Por sua vez, o operador fica atrelado a utilizagdo dos dados
pessoais apenas para a finalidade informada.”

A VULNERABILIDADE DAS INFORMAG()ES PESSOAIS DISPONIBILIZADAS
PELOS EMPREGADOS

No momento do aceite do usuario na pagina do e-commerce da C&A séo coletadas
diversas informagdes cadastrais de cunho pessoal do titular, tais como: nome e enderego
completo, CPF, RG, carteira de habilitacdo, e-mail, género, data de nascimento, e etc; além
de fotos dos respectivos documentos, o que gera uma certa inseguranca juridica.

O alerta esta na autorizagéo que foi dada ao controlador quanto ao compartilhamento
dos dados pessoais do usuario, pois, com isso, empresas como a C&A, no nosso exemplo,
poderéo repassar informagdes pessoais para terceiros ou empresas parceiras, tais como:
Cyamprev - sociedade de previdéncia privada, C&A Modas S.A, Instituto C&A, cartdo
de crédito C&A, envio de propagandas da C&A por e-mail, smartphone, algoritmos de
instagram, e etc.

Outro alerta é que esses dados pessoais disponibilizados pelo usuario a C&A podem
ser transferidos as prestadoras de servicos associadas localizadas fora do Brasil, conforme
disposto no topico 5, itens 5.1, 5.2 do termo de politica de privacidade da C&A.

A preocupacgao esta no fato de que tendo em vista que a C&A € uma empresa
transnacional, presente ndo apenas no Brasil, mas também em outros paises, como
Alemanha, Holanda, Espanha, México, Portugal, dentre outros, fortalece o dever de cuidado
destas empresas com 0 armazenamento e tratamento desse banco de dados pessoais em
relacdo a dimensao extraterritorial que o compartilhamento mundo a fora de informagdes
pode causar.

Quanto aos direitos dos usuarios em relagédo a vigilancia no manuseio dos seus
dados pessoais, 0 tdépico 7 do Termo de Politica de Privacidade da C&A, presente no site
da empresa, este ndo traz maiores detalhes sobre o prazo em que a C&A tera, por exemplo,
para retificar quaisquer informagdes incorretas ou desatualizadas, disponibilizando apenas
numeros de contato e preenchimento de formulario online de atendimento ao cliente.

7. Aviso de Privacidade para Clientes e Usuarios de Canais C&A e C&A Pay. Disponivel em:https://www.cea.com.br/
politica-de-privacidade. Acesso em: 10/11/23.
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No item 9 do Termo de Politica de Privacidade da empresa, ha a afirmacgéo de que
a C&A néo se responsabiliza por contetudos ou links repassados através de interacdes
com sites de terceiros, nao monitorando o modo como esses sitios eletrénicos coletam,
armazenam e transferem informagdes do titular dos dados, o que da margem a inseguranca
juridica.

Por fim, no final do item 12 do referido termo, ha a informacéao de que caso o usuario
cadastre o seu e-mail no site da C&A e clique em enviar estara aceitando todos os termos
de uso da C&A.

Nota-se, por todo o contexto, que ainda existe uma acentuada vulnerabilidade
quanto a disponibilizacéo de dados pessoais nos cadastros fisicos das empresas ou dentro
do ambiente virtual, restando uma certa margem de inseguranca juridica.

CONCLUSAO

O presente artigo tratou sobre mecanismos de prote¢cdo de dados pessoais dos
empregados dentro do ambiente de trabalho. Utilizou-se como base de pesquisa, legislacdes
especificas sobre a politica de governanca e privacidade das informagdes personalissimas
fornecidas no meio laboral, possuindo como objetivo principal mostrar alguns programas de
compliance utilizados na empresa C&A onde fora realizada uma pesquisa in loco.

O Conselho Administrativo de Defesa Economica (CADE) dispbe que: “pequenas
e médias entidades podem implementar programas de compliance, ainda que eles sejam
mais modestos e contem com orgamentos muito reduzidos em face dos programas de
grandes companhias” (CADE, 2016).

Podemos afirmar que a nova era digital, requer cuidado quanto ao tratamento
normativo que se refere a protecéo de dados pessoais, pois, envolve direitos fundamentais,
constitucionalmente protegidos, como a vida privada, a intimidade, a honra, a imagem e
a liberdade humana. Assim, tendo em vista a relevancia dos direitos protegidos, tenta-
se dirimir a utilizacdo desenfreada dos dados pessoais do titular seja pelas instituicbes
publicas ou privadas. (Silveira, 2023).

De acordo com Barros e Venturini, atividades estatais sdo pouco sujeitas a terem a
veiculacdo de seus dados sem a devida autorizacdo, no entanto, os particulares séo alvos
constantes de importunagé@o as suas informacdes confidenciais, estando cada vez mais
expostos a propagacéo de seus dados pessoais, sem o devido consentimento, seja por ato
de agente publico ou privado (Barros; Venturini, 2018, p. 43).

Diante desse cenario, observamos que deve-se haver zelo e cuidado com os dados
pessoais dos usuarios da web, pois, s € legalmente autorizado disseminar as informacoes
do titular com o consentimento deste.
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Dentro deste cenario as empresas privadas estdo se utilizando do compliance
adotando a¢des dentro do seu ambiente corporativo que visam garantir que as atividades
prestadas nao violem as normas vigentes, sendo uma politica de comportamento adotada,
também, pelas sociedades empresariais, organizagdes e instituicdes, como meio de prevenir
a ocorréncia de danos ou riscos, no ambiente empresarial, agindo conforme valores éticos.

Na politica de compliance, caso ndo haja o consentimento livre do usuério, o
controlador estara agindo de forma abusiva, desrespeitando as normas do CDC, conforme
previsao do art. 39, inciso IX, e desobedecendo, também, os art. 5°, inciso XVII, art. 46 a
50 e art. 52, § 1°, incisos VIII a X, todos da LGPD, podendo ser penalizado com sanc¢bes
administrativas.

A lei visa tutelar a privacidade e a liberdade do individuo. A norma juridica tem por
titular os direitos constitucionais e fundamentais da pessoa fisica, brasileira ou estrangeira,
que digam respeito a protecdo de dados tratados dentro do territorio nacional brasileiro.

Podemos dizer que o tema sobre protecéo de dados pessoais faz parte, hoje, do
processo evolutivo do direito digital, sendo considerado um direito fundamental autbnomo
(Mendes, 2014).

Com isso, a pessoa juridica de direito privado devera atuar de modo diligente,
gerenciando 0s riscos no processo de tratamento, coleta e armazenamento dos dados
de seus funcionarios, evitando a ocorréncia de danos e violagdo as normas contidas na
LGPD, dirimindo riscos aos direitos fundamentais da pessoa humana em decorréncia da

desconformidade no tratamento dos dados pessoais por parte do controlador.
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CAPITULO 7

A PROCURA E OFERTA NOS MERCADOS: UM ESTUDO SOBRE
OS FACTORES QUE INFLUENCIAM A PROCURA DOS BENS
NOS PRINCIPAIS MERCADOS DA CIDADE DE LICHINGA
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Alberto Reginaldo Maoze

Mestrando em Administragcéo e Gestéo de
Negécios, UCM-Faculdade de Gestéo de
Recursos Florestas e Faunisticos

RESUMO: O artigo versa sobre a Procura
e Oferta nos Mercados: Um Estudo Sobre
os Factores que Influenciam a Procura dos
Bens nos Principais Mercados da Cidade de
Lichinga. Tendo como pergunta de partida:
quais sdo os Factores que Influenciam a
Procura dos Bens nos Principais a nivel
dos principais mercados na cidade de
Lichinga? Partindo do pressuposto que
a demanda é um dos conceitos chaves
a nivel da economia de mercado, na
quel deve equilibrar as necessidades
compradores, estando esta, dependente de
varios factores que influciam na procura na
maioria dos mercados de bens e servicos.
Para tal realizou-se um estudo de caso, que
envolvou trés mercados (Mercado Sanjala,
Mercado Chiuaula e Mercado Central). Que
por meio a um inquerido foram inqueridas
e entrevistas 106 participantes. Com isso,
contatou-se que a nivel dos mercados em
estudo, as quantidades demandadas por
de bens que os consumidores desejam

Data de aceite: 17/10/2024

adquirir, é influencida pelo pela renda dos
compradores, seus gastos, preco e pela
numero de populagao.

PALAVRA-CHAVE: Demanda, Mercados,
Factores da Procura

INTRODUCAO

Considera-se que umadas melhores
maneiras de perceber a relevancia da
economia é comegar pelos fundamentos
da oferta e da demanda dos bens.
Focando-se essencialmente na demanda &
uma ferramenta essencial e poderosa que
pode ser aplicada a uma ampla variedade
de questdes interessantes e importantes.
Dentre elas, podemos citar: a compreensao
e a previsdo de como as variacbes nas
condi¢gdes econbémicas mundiais podem
afetar o preco de mercado e a produgéo.
A avaliacdo do impacto dos controles
governamentais de pregos, do salario
minimo, de sustentacdo de precos e dos
incentivos a producgéo. A determinacéo do
modo como os impostos, os subsidios, as
tarifas e as cotas de importagdo afetam
consumidores.
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Desta forma, a pesquisa pretende responder a seguinte questéo de partida: quais
sé@o os Factores que Influenciam a Procura dos Bens nos Principais a nivel dos principais
mercados na cidade de Lichinga?

Como forma de responder esta questdo, foi tracado o seguinte objectivo geral:
descrever sobre os factores que Influenciam a Procura dos Bens nos Principais mercados
da Cidade de Lichinga, procurando de forma especifica, conceitualizar os mercados a nivel
da cidade de Lichinga, apresentar o papel da demanda a nivel dos mercados de Lichinga,
bem como descrever os principais factores por de tras da procura dos Bens nos Principais
Mercados da Cidade de Lichinga.

Esta pesquisa ir4 permitir a area académica, o fornecimento de matéria mais
aprofundada sobre os Factores que Influenciam a Procura dos Bens nos Principais
Mercados a nivel da Cidade de Lichinga. E, & correcto afirmar que o tema de pesquisa é da
actualidade, e abrangente em matéria voltada a Economia. Neste contexto, espera-se que
existam estudos como este, como forma de suprimir todas as davidas que as pessoas tém
sobre como lidar com este modelo.

REVISAO DE LITERATURA

Para fazer mencéo ao referencial Te6rico, o estudo comeca por trazer o conceito
de mercado, que de acordo com Lopes (2011), “é o locus em que a demanda e a oferta se
unem para formar o preco dos bens e servigos” (p. 60).

Por sua vez, Kotler (2007) garante que:

Os conceitos de troca e relacionamento levam ao conceito de mercado. Um
mercado é o conjunto de compradores reais e poténcias de um produto. Esses

compradores compartilham de um desejo ou uma necessidade especificos
que podem ser satisfeitos por meio de troca e relacionamento (p. 12).

Parkin (2008) afirma que o mercado & qualquer situacdo onde exista oferenda e
busca, isto é, as situagbes de compra e venda sempre irdo caracterizar um mercado.

Um mercado pode ser uma feira, um hipermercado, uma bolsa de valores, um site
na internet, rede de balcdes dos bancos, Pode ser um local, como uma lota de peixe, ou
um sitio virtual. Os mercados também diferem uns dos outros quanto as regras que neles
vigora, que tanto podem ser formais, repleto de leis, como informais, repleto de costumes.
O mercado pode mesmo ser ilegal, de produtos roubados ou substancias psicotropicas
proibidas (Louga & Caldas, 2009, p. 107).

No entanto, a partir das ideias deixadas pelos autores acima citados pode perceber
que existe algo em comum nas definicdes, isto €, para ser mercado deve estar incluido
os vendedores e compradores num determinado espacgo efetuando a troca de um bem ou
servico. Como exemplo de Mercado na Cidade de Lichinga podemos encontrar: Mercado
Muchenga, mercado de Sanjala, Mercado Central 2.

1. Consiste em detectar, consultar e obter a bibliografia e outros materiais vitais para os objectivos do estudo, dos quais
extraimos e sintetizamos informacéo relevante e necessaria para o problema (Gil, 2007).
2. Que sera o mercado de estudo para o artigo.

A contribuigéo das Ciéncias Sociais Aplicadas na competéncia do desenvolvimento Capitulo 7
humano

88



O conceito de mercado esta ligado ao ambiente abstrato, no qual a oferta e
demanda se unem a fim de obter ciéncia do produto como algo definitivo e distinto por seus
consumidores. Detsa forma, mercado pode ser visto como conjunto de todas as empresas
que produzem mercadorias, e suas relagbes com os compradores desses produtos,
formulando assim o seu preco (Kupfer & Hasenclever, 2002).

E partindo desta visdo que, Pindyck e Rubinfeld (2002) afirmam a existéncia de
varios mercados caraterizados pelo deslocamento da procura e oferta de forma ciclica.
A renda de populagéo, por exemplo, pode aumentar ou diminuir conforme a economia do
pais, bem como ser afectada pela estacéo do ano, dai que alguns bens podem ser mais
adquiridos ou nao, levantando ou reduzindo a oscilagdo no respectivo mercado. Desta
forma, do mesmo modo que a demando alteram ciclicamente, a oferta por sua vez tambem
apresenta uma alteracdo de tempos em tempos.

Focando-se sobretudo nas variaveis e oscilagbes que podem afectar a Demanda?®,
Vasconcellos (2009), comeca por considerar que “a demanda ou procura é a quantidade
de determinado bem ou servigo que os consumidores desejam adquirir, num dado periodo,
dada sua renda, seus gastos e o pre¢co de mercado” (p. 31).

Desta forma, o autor deixa claro que a demanda representa um desejo, um plano.
Representa o maximo a que o consumidor pode aspirar, dada sua renda e 0s pre¢os no
mercado.

A demanda é um fluxo, porque é definida para determinado periodo de tempo
(semana, més, ano). Ou seja, a quantidade demandada esta sempre relacionada com um
periodo de tempo. Por exemplo, a quantidade de arroz que uma familia ira consumir em
uma semana ¢ diferente da que ela ira consumir em um més.

Segundo Mankiw (2009), ao se referir da demanda, considera que uma das
caracteristicas € que o preco € inversamente proporcional a demanda de um determinado
bem ou servico. Na medida em que a propria lei ja garante que tento todo o resto constante,
se 0 pregco de um bem ou servigo aumenta, isso fard com que a quantidade demandada
também diminua. De igual modo, acontece quando o prego diminui, o que farad com que a
quantidade demandada aumente.

Por outro lado, Mankiw (2009) acrescenta ainda a existéncia de alguns tipos de bens
que se comportam de forma divergente a lei da demanda acima citada. Os chamados bens
Giffen que séo caraterizados pelo facto de sempre que o preco de um bem aumenta a sua
demanda também aumentar, justificado pelo efeito renda ser na maioria das vezes maior
que o efeito substituicdo, ou seja, acontecem quando existe uma subida no nivel geral de
precos e por consequéncia desse facto origina queda no poder de compra, fazendo com
que alguns itens tornarem-se proibitivos e por este facto, sdo substituidos por outros itens,
que de certa forma impactam menos na renda. Aqui o item gasto em substituicdo ao que
antecede, é caraterizado por apresenta uma subida em sua demanda frente ao aumento
do seu proprio prego

3. Sendo, a demanda a proposta levada a cabo a nivel do Artigo.
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Por outro lado, € apresentado outro tipo de bem, os chamados Bens de Veblen,
que estes podem ser caraterizados por serem adquiridos com objectivo de ostentacéo por
parte da sociedade. Dai que, quanto maior for o valor desse bem, maior sera o seu nivel de
procura. Por exemplo, aquisicéo de joias, artes plasticas.

Desse modo, a curva de demanda indica quanto o consumidor pode adquirir, dadas
vérias alternativas de precos de um bem ou servico. Indica que, se o precgo for 20,00MT, ele
pode consumir, dada sua renda, 10 unidades; se o precgo for 30,00MT, ele pode consumir
8 unidades, e assim por diante. Desta forma, a demanda nao representa a compra efetiva,
mas a intencéo de comprar, a dados precos.

Pindick e Rubinfeld (2002) consideram que a curva da procura apresenta a
quantidade que os compradores encontram-se dispostos a pagar a medida que muda o
prego unitario. Os mesmos autores consideram ainda que podemos escrever essa relagao
entre a quantidade demandada e os pre¢cos como uma equagao:

Qa =Qa*P
Ou podemos desenha-la graficamente.

Preco

P

~
5 ~ap-

Quantidade

Figura 1: Curva de Demanda

Fonte: Pindick e Rubinfeld (2002)

Note que tal como foi apresentado pelo autor acima citado, Pindick e Rubinfeld
(2014) garantem que a curva de demanda nessa figura, indicada por D, é descendente.
Por exemplo, um pre¢o mais baixo pode estimular consumidores que ja tenham adquirido
tal mercadoria a consumir quantidades maiores. Além disso, pode permitir que outros
consumidores, que antes ndo compravam este bem, se tornem capazes de arcar com tal

preco e comecem a compra-lo.
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Factores que Influenciam a Procura dos Bens nos Principais Mercados

Parte-se do principio que a demanda de bens e servigcos é influenciada por varios e
a sua variagéo pode definir um aumento ou entéo declivio da sua curva. Sendo assim, Silva
e Luiz (2001) apresentam uma serie de factores, dais quais fazem parte:

A renda dos consumidores: na medida em que é um meio utilizado para adquirir
os bens. Ou seja, a renda limita a quantidade de bens que os compradores podem
adquirir, na medida em que, quando maior for a renda, entdo maiores serdo as
guantidades consumidas dos bens. Bem como, pode-se também ter em consideragéo
que a partir de uma renda elevada pode-se consumir produtos mais caros que de
igual modo podem ter seu consumo limitado pela renda. Aqui parte-se do conceito
de escassez.

Preco dos bens: o que preco pode afectar a demanda na medida em que quanto
maiores forem 0s precos dos bens, menos serd a quantidade demandada desse
bem, e de igual modo, quando menor foi o preco do bem maiores serdo as
quantidades demandadas. Este factor deve-se ao facto dos compradores estarem
mais dispostos a comprarem os bens quando os precos forem mais reduzidos.

Preco de outros bens: os precos dos outros bens que uma pessoa consome
influenciam a demanda pelo bem. Ao gastar mais com os outros bens, sobra menos
dinheiro para gastar com o bem. Por exemplo, 0 aumento do pre¢o do Farinha e do
o6leo influenciam a demanda por batata.

Gosto ou preferéncia do consumidor: o consumidor escolhe determinadas
quantidades de bens, que formara sua cesta de consumo. Essa escolha é
influenciada por uma escala de preferéncia, em funcéo de seu gosto e dos pre¢os
dos bens. Essa cesta é formada no sentido de maximizar a sua satisfacdo com
um minimo de gasto, ou seja, adquirir 0 maximo de produtos gastando 0 minimo
possivel. Entretanto, os gastos sdo limitados pela renda do consumidor. Deve ficar
claro para nés que a utilidade do bem é diferente de pessoa para pessoa. Uma
pessoa pode preferir suco a refrigerante e outra refrigerante a suco, por exemplo.

Partilhando de ideia bastante semelhante aos autores acima citados, Vasconcellos e
Oliveira (2000) garantem que, o nivel de impacto da influéncia do preco de um determinado
produto na procura por um outro bem é bastante notério. Sobretudo quando:

+  Os bens sdo substituidos * (por exemplo Manteiga e Margarida) a demanda é
inversamente proporcional;

+  E no caso dos bens complementares ° (arroz e feijao) a demanda de um tem
uma influéncia positiva no outro.

4. No que concerne aos bens substitutos, Vasconcellos e Oliveira (2000) garante que por mais que uma pessoa tenha
preferéncia por certa marca ou produto, ele geralmente se mostra inclinado a trocar por seu substituto caso tenha um
bom motivo para isso.

5. De acordo com Pindyck e Rubinfeld (2002), um bem sdo considerados complementares quando o0 aumento no preco
de um deles diminuiu a quantidade demandada pelo outro.
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Ainda em torno dos factores que a demanda de bens, Texeira (2010) associa a cultura
dos individuos como sendo um dos principais fatores que influenciam no comportamento
dos consumidores, pois abriga de maneira complexa todos os valores e crencas das
pessoas, além de ser gerada através do tempo e da interagé@o social entre os individuos,
sendo passada de geragdo em geracdo através de familia e demais grupos, como a
comunidade, escola e igreja. Com isso, os consumidores possuem seus pensamentos e
atitudes influidos e formados por todo esse emaranhado de informagdes que derivam dos
aspectos culturais.

N&o obstante, Kotler e Keller (2012) nao deixam de apresentar os factores pessoais.
Que normalmente representam as carateristicas individuais de cada pessoa. Entre estas
caracteristicas, os autores fazem mencao a faixa etaria, trabalho, classe econémica,
valores, personalidade, hobbies e outros factores importantes, que normalmente operam
directamente no seu modo de compra, actuando sobre seus gostos e preferéncias. Como
esses fatores possuem impacto direto na decisdo de compra dos consumidores, faz-se
necessario adequar os produtos e servicos aos fatores pessoais do publico-alvo de cada
organizagao.

Vale ainda destacar que dentre os factores apresentados pelos autores acima
citados, Silva (2007) garante que a idade faz parte dos factores pessoais que mais carateriza
a demanda de bens por parte dos consumidores. Na medida em que é fundamental para a
criagéo de inumeros produtos, sendo que esta directamente ligado ao ciclo e modo de vida
do que qualquer outro factor, bem como responsavel por muitas caracteristicas e praticas
similares, como estilo de roupas, estilo de corte de cabelos.

Numa analise mais aprofundada, Texeira (2010) apresenta os factores
mercadolégicos como um dos factores também podem afectar a demanda de bens, na
medida em que o factor apresenta a situacdo econOmica do local onde se localiza os
individuos e os respectivos comércios envolvidos, evidentemente é analisando o mercado
em volta que uma pessoa optara por comprar na cidade onde mora ou em se deslocar
para um outro local para entdo adquirir um bem ou servigo. Levando em consideragcéo
este aspecto, Texeira (2010) apresenta as relagdes nacionais entre o nivel de desemprego
populacional, salario e crédito disponivel, assim como também a oferta de produtos. Dessa
maneira, esses estimulos externos influenciam diretamente na compra dos individuos, de
modo a expandir ou reduzir o interesse dos consumidores.

Contudo, € importante perceber que para Stiglitz e Walsh (2003), os economistas
estdo mais preocupados ndo apenas com 0 que as pessoas desejam, mas de certa forma
com o que elas optam por comprar, lavando em conta os limites aos gastos decorrentes de
sua restricdo orcamentéaria e mediante os precos dos varios bens.

Com este posicionamento, fica evidente que ao analisar a demanda, a primeira
questdo a se ter em consideragdo é o quanto a quantidade de um determinado bem
adquirido por uma pessoa varia quando o preco se altera, mantendo todo resto constante
(ceteris paribus).
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METODOLOGIA DA PESQUISA ¢

Para recolher, apresentar e analisar os resultados esperados durante a pesquisa, 0
artigo baseou-se numa pesquisa quantitativa.

E quanto ao tipo, a pesquisa & caracterizada por ser descritiva. Sendo que, para
Sampieri, Collado e Lucio (2006), usa-se este tipo de pesquisa quando a intencédo é de
“especificar as propriedades, as carateristicas e os perfis importantes de pessoas, grupos,
comunidades ou qualquer outro fendmeno que se submeta a analise” (p. 101). E quanto ao
procedimento, optou-se por um estudo de caso (a nivel dos Mercados Central, Chiuaula,
Sanjala).

Participantes da Pesquisa

Nestes moldes a pesquisa contou com 106 participantes (usando o critério de
escolha nédo probabilistica e por conveniéncia).

Desta forma, os participantes sdo caracterizados pelo facto de realizarem suas
compras (demanda) a nivel dos mercados Central, Chiuaula e Sanjala.

ANALISE E INTERPRETAGCAO DE DADOS

Na analise e interpretacéo de dados seré@o discutidos sobre algumas variaveis que
afectam a influéncia da procura de bens no mercado Central da Cidade de Lichinga.

Em relacdo variavel idade dos compradores de bens a nivel dos mercados em
estudo, verificou-se através dos resultados que 55% dos compradores pertencem a faixa
etaria dos 21 a 30 anos. De seguida, verificou-se 25% pertencem a faixa etaria dos 31 a 40
anos. Bem como verificou-se que 15% pertencem a faixa etéria dos 10-20 anos de idade,
ficando 5% pertencendo a faixa etaria dos 40 anos a mais adiante.

De seguida, em relagédo ao nivel académico dos compradores a nivel dos mercados
em estudo, constatou-se que 52% dos compradores possuem nivel basico, 20% possuem
nivel medio, de seguida 16% possuem nivel profissional, 8% possuem nivel superior, e 4%
ndo possuem nivel de escolaridade.

ApoOs as analises em relagédo a idade dos compradores e o nivel de escolaridade, o
estudo também procurou perceber sobre o nivel de ocupacgéao profissional dos compradores
a nivel dos mercados, com contatou-se que: 61% dos compradores caracterizam-se por
trabalhadores por conta de outrem (Empresas Estatais e Privadas a nivel do Municipio
de Lichinga). De seguida, 15,2% pertencendo aos estudantes; 9,5% aos trabalhadores
por conta propria; 7,3%, dos que estudam e trabalham; 6,5% pertencem ao grupo dos
Desempregado e por fim 0.5% outras ocupagdes (anonimo). Graficamente teremos:

6. Baptista e Sousa (2011), a metodologia de investigagdo consiste num processo de selecdo da estratégia de investi-
gacao que por si s6 condiciona a escolha de técnicas de recolha de dados, que devem ser adequados aos objectivos
que se pretendem atingir
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Nivel de Ocupacao dos Compradores a nivel dos Mercados da Cidade de Lichinga
0,5% '

= Trabalhador por conta
propria

® Trabalhador por conta de
outrem

= Trabalhador-Estudante

u Estudante

= Desempregado

= Qutros

Figura 2: Nivel de Ocupagé&o
Fonte: Autores (2023)

Quanto ao rendimento médio mensal dos compradores a nivel dos mercados na
cidade de Lichinga, verificou-se que a maioria dos compradores (inquiridos), isto é, certa de
57,5% recebe acima dos 25.000,00Mt e na segunda maior percentagem dos compradores
25,5% recebem entre 15.000,00Mt a 24.500,00Mt. De igual modo, foi possivel constatar
que uma percentagem de 8% dos compradores recebe entre 10.000,00Mt a 14.500,00Mt.
E 7.5% desses compradores recebem entre 6.000,00Mt a 9.500,00Mt respetivamente. Por
fim, a uma per menor percentagem, 3 compradores, a uma margem de 1,5% afirmam que
o rendimento médio mensal é baixo dos 5.000,00Mt.

Rendimento Medio Mensal dos Compradores a nivel dos Mercados da Cidade de Lichinga

W Entre 6.000,00 a 9.500,00Mt
W Acima dos 25.000,00Mt
" Entre 15.000,00 a 24.500,00Mt

" Entre 10.000,00Mt a 14.500,00

B Abaixo de 5.000,00Mt

Figura 3: Rendimento Médio Mensal
Fonte: Autores (2023)
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Desta forma, pode-se concluir que com base na amostra extraida a nivel dos
mercados da Cidade de Lichinga, os compradores que ganham em média acima de
25.000,00Mt, sdo os que mais tem o poder de procura de bens a nivel dos mercados.
Reafirmando de certa forma, impacto da renda na procura de bens, ou seja, os resultados
comprovam que compradores ou consumidores que possuem maiores rendimentos sdo o
tem maior demanda de bens (os que mais desejam maiores quantidades de bens). Contudo,
este posicionamento é defendido na obra dos autores Silva e Luis (2001), qual afirmam que
o rendimento dos consumidores delimita as quantidades de bens que o consumidor podera
adquirir.

De seguida, relactivamente aos factores que afectam a demanda de bens a nivel
dos principais mercados em estudo, foram analisados os factores: preco (preco de bens
e bens relacionados), Gostos, populacao, localizacédo e influéncias Especificas (higiene
e condicoes Climaticas), localizacdo geografica), desta forma, obtiveram-se os seguintes

resultados:

Factores que Afectam a Demanda de Bens nos Mercados de Chiuaula, Sanjala e Central

60 62%
30
40
32% 3%
30 2% 2% Bl --
22% 25%
) 18%
10% 1%
10 W 63 0% 6% 8%
3 3% % l .
0 b L (—] . .
Mercado Chiuaula Mercado Sanjala Mercado Central
BPreco M Gosto | Populagao W Higiene M Localizagao M Condigoes Climaticas

Figura 4: Factores que Influenciam a Demanda
Fonte: Autores (2023)

Percebe-se que a nivel do mercado Chiuaula, os compradores sdo bastantes
influenciados pelos pregos dos bens a disposi¢cdo no mercado, seguida da variavel Gosto,
e por ter um numero de populacdo bastante elevado (no que concerne as opgdes que
o mercado dispde, quando maior for a populagdo, maiores serd o nivel de procura). E
verificou-se também a nivel deste mercado que a higiene e a localizagao afectam de forma
reduzida a demanda de bens no mercado.
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Quanto ao mercado de Sanjala, verificou-se que o gosto pelos bens a disposicao
€ mais afecta a demanda dos bens a nivel do mercado. Seguida do preco de bens, e
pela populagéo naquele local. Vale tambem salientar que foi observado que as condicoes
climaticas naquele local tambem afectam a procura de alguns bens em relac¢ado a localizacéo
e higiene dos bens.

Por fim, os resultados mostram que a populagdo a nivel do mercado Central afecta
bastante a demanda de bens em relagéo a outras variaveis. Aqui também verificou-se que
a localizagao do proprio mercado tambem afecta de forma significante a demanda de bens

neste mercado (por estar no centro da cidade) em relagdo aos demais mercados.

CONCLUSAO

Conclui-se que a procura esta ligada a quantos bens um comprador esta disposto a
pagar consoante um determinado preco. Bem como constatou-se que a lei da demanda é
um dos conceitos chaves da economia, sendo 0 modelo determinante na precificacéo e na
melhor forma de alocar os recursos escassos.

Viu-se também que a andlise entre a quantidade procurada pelos compradores e
0 precgo leva ao que pode-se definir como a lei da demanda. Neste caso, a lei da procura
determina que quanto mais alto for o preco de um determinado bem menor sera a sua
procura e vice-versa.

No decorrer da pesquisa, tambem foi possivel constatar que a demanda, pode ser
influenciada por varios factores a nivel do mercado, que afectam de forma positiva ou
negativa em torno da curva da demanda. Dais quais: a renda dos compradores (e sua
distribuicéo), preco dos outros bens, factores climaticos e sazonais, propaganda, habitos,
gostos, preferéncias dos compradores, riquezas (e sua distribuicéo).

Com isso, os resultados feitos a durante a pesquisa de campo, que a maioria dos
compradores 55% dos compradores pertence a faixa etaria dos 21 a 30 anos, bem como
constatou-se que 52% desses mesmos compradores possuem nivel basico. De seguida,
verificou-se que 61% dos compradores caracterizam-se por trabalhadores por conta de
outrem (pertencentes a Empresas Estatais e Privadas).

Quanto a variavel rendimento, contatou-se que a maioria dos compradores que
recebem acima dos 25.000,00Mt é que possuem maior poder de compra a nivel dos
mercados Chiuaula, Sanjala e Mercado Central.

Quanto aos outros factores viu-se que no mercado Chiuaula, os compradores sdo
bastantes influenciados pelos precos dos bens, ja no mercado Sanjala, verificou-se que o
gosto pelos bens a disposicdo é mais afecta a demanda dos bens a nivel do mercado e por
fim a nivel do mercado Central, a demanda é bastante influenciada pela populacao.
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RESUMO: O transporte publico urbano
de passageiros constitui um meio muito
importante para mobilidade dos municipes e
desenvolvimento das Cidades. Acontece que
na cidade autarquica de Lihinga, Provincia
do Niassa, em Mocambique, nédo tem
empreendedores privados que praticam o
servico em aluséo, sendo este desenvolvido
apenas pelas motorizadas (vulgo taxi
mota), com o custo minimo de 50 meticais
por distancia. O presente artigo cientifico
visa analisar os entraves encontrados
pelos potenciais empreendedores na
introducdo deste servico naquela urbe.
Trata-se de abordagem mista, através da

Data de aceite: 17/10/2024

qual descreveu-se a situacdo de transporte
publico urbano; foram entrevistadas as
autoridades intervenientes no transporte
publico e questionou-se os municipes da
autarquia sobre a problematica. Aferiu-
se 0s seguintes entraves encontrados na
introdugdo do transporte publico urbano
naquele Municipio: a falta de habito dos
municipes; a falta de passageiros para
o desenvolvimento de tal actividade;
auséncia de estratégias claras e concretas
para o efeito; inexisténcia de incentivos aos
transportadores para a pratica de transporte
publico urbano;insuficiéncia de viaturas para
a prestacao de servigos e fraca persisténcia
dos transportadores na introducéo daquele
servico. Com efeito, sugere-se ao Conselho
autarquico e ao governo central através
da Direccao Provincial dos Transportes e
Comunicagdes, a mobilizagéo do transporte
semi-colectivo de passageiros inter-distrital.
Sugere-se ainda que a Associacdo dos
Transportadores una os membros por
forma a incrementarem o0 seu negdcio
disponibilizando suas viaturas.

PALAVRAS-CHAVE: Transporte Publico
Urbano; Municipio de Lichinga.

A contribuigéo das Ciéncias Sociais Aplicadas na competéncia do desenvolvimento

humano

Capitulo 8

98



OBSTACLES IN THE INTRODUCTION OF URBAN PUBLIC TRANSPORT IN THE
MUNICIPALITY OF LICHINGA

ABSTRACT: Urban public passenger transport is a very important means of mobility for
citizens and the development of cities. In the municipal city of Lichinga, in Niassa Province
of Mozambique, there are no private entrepreneurs running the mentioned service. Lichinga
city is dominated by motorbikes operators as daily taxis at a minimum cost of 50 meticais
per distance. This scientific article aims to analyze the obstacles encountered by potential
entrepreneurs in introducing this service in Lichinga city. This research used a mixed approach
to describe the situation of urban public transport. Authorities involved in public transport and
residents of the municipality were interviewed to hear their views about the problem. The
following obstacles found in the introduction of urban public transport in that Municipality
were assessed: lack of habit among residents; the lack of passengers for the development
of such activity; lack of clear and concrete strategies for this purpose; lack of incentives for
transporters to use urban public transport; insufficient vehicles to provide services and poor
persistence of transport companies in introducing that service. In fact, it is suggested to the
Municipal Council and the central government, through the Provincial Directorate of Transport
and Communications, the mobilization of semi-collective inter-district passenger transport. It
is also suggested that the Transporters’ Association unites members in order to increase their
business by making their vehicles available.

KEYWORDS: Urban Public Transport; Municipality of Lichinga

INTRODUCAO

Nos dltimos anos, a Cidade autarquica de Lichinga tem vindo a conhecer um
crescimento urbano notério, através da expansdo de bairros, residéncias e o fluxo de
movimentacao de pessoas e bens. Diante do crescimento, ha necessidade de assegurar
o transporte publico urbano para flexibilizar a movimentagéo de pessoas e bens de forma
segura e com a tarifa acessivel como acontece em outras autarquias do Pais.

A problemética foi identificada no momento em que na autarquia de Lichinga, a
movimentacdo de pessoas e bens é feita por meio de moto tdxi e o maior niumero de
pessoas circulam a pé, visto que o custo de transporte de moto é carissimo, onde o valor
minimo para uma distancia de 7km é de cinquenta meticais (50,00Mt). Vale salientar
que, até neste momento, as motos taxi’s constituem meio de transporte ndo seguro por
vulnerabilidade de acidentes de viagao e onerosos para passageiros.

Com o crescimento da Cidade, a demanda por parte de passageiros, isto &, estudante,
funcionarios, trabalhadores e outros aumentou bastante. Outrossim, o nimero de bairros
e residéncias aumentou, tornando cada vez mais distante do Posto de trabalho, Escola,
Universidade, Mercado, local de laser entre outros, facto que dificulta a movimentacéao de
pessoas com facilidade devido a falta de transporte publico urbano.
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De acordo o MTC (2014), o Ministério dos Transportes e Comunicag¢des alocara
ao Conselho Municipal da Cidade de Lichinga, dois (02) autocarros com a lotagdo de 90
lugares para o transporte publico Urbano. Entende-se que a alocagédo daqueles meios tinha
como objectivo movimentar as pessoas dentro do raio municipal. Infelizmente, aqueles
meios s6 funcionaram por um periodo de 6 meses e paralisaram com a actividade.

Segundo o MTC (2019), o Ministério dos Transportes e Comunicag¢des alocou a
Provincia do Niassa 6 autocarros com a lotagéo de 90 lugares, sendo 50 sentados e 40 em
pé. Para a sua gestdo, o Ministério dos Transportes e Comunicagdes celebrou o contracto
junto dos privados para o pagamento mensal da letra, pela importancia de 54.350,00Mt.
Para o exercicio da actividade de transporte publio urbano de passageiros, tinham sido
concebidas rotas para circulagdo entre Governo e Associacao dos Transportadores do
Niassa (ATRAN). Dos 06 autocarros atribuidos pelo MTC a Provincia de Niassa, através
da Direcgao Provincial dos Transportes e Comunicagdes de Niassa, onde junto da ATRAN
acordou-se que 02 autocarros deviam fazer a actividade meramente dentro do raio
municipal. Destes autocarros sé funcionaram por um periodo de 4 meses e 0s gestores
paralisaram com a actividade.

Em 2023, a empresa Transportes Gaisse, tentou introduziu o transporte Publico
Urbano na Cidade de Lichinga com uma viatura de 30 lugares e por um periodo de 6
meses, a transportadora abandonou a actividade.

Este estudo tem como objectivo geral analisar os entraves encontrados pelas
iniciativas publico-privadas na introdug¢édo de transporte publico urbano no Municipio de
Lichinga. Este objectivo desdobrou-se nos objectivos especificos seguintes: descrever
a situacdo de transporte publico urbano em Mocambique; entrevistar as autoridades
intervenientes no transporte publico na Provincia de Niassa; questionar os municipes da
Cidade de Lichinga, e; aferir os entraves encontrados pelas iniciativas publico-privadas na
introducao de transporte publico urbano no Municipio de Lichinga.

Os autores entendem que com este artigo, pode ajudar as autoridades interveninetes
na area de transporte rodoviario a desenhar estratégias claras e concretas de modo a
encontrar o meio termo para o desenvolvimento integrado do transporte publico urbano
de semi-colectivo de passageiros, na Autarquia de Lichinga que satisfaca todas as partes
interessadas.

Para a ATRAN, o artigo pode despertar a oportunidade de negécio dentro do
municipio, para além do exercicio da actividade inter-distrital de passageiros.

Em relacdo a sociedade em geral, a importancia deste artigo, permite compreender
as vantagens do uso de transporte publico urbano nas suas deslocacbes a diversos pontos
dentro do Municipio de Lichinga.

No ambito académico, este artigo pode servir como acervo para novas pesquisas
relacionadas com essa temética.
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Como residentes da Autarquia de Lichinga, os autores vivem e convivem diariamente
as dificuldades que os municipes enfrentam ao se deslocarem ao trabalho, as escolas, aos
mercados, aos passeios e assim por diante.

Como se referenciou na contextualizagdo, na Cidade de Lichinga, tém aparecido
iniciativas potenciais empreendedores do ramo para a introdugéo de transporte publico
urbano, porém as mesmas terminam fracassando, por um lado.

Por outro lado, no sector privado constata-se o aumento diario de frotas de viaturas
de transporte rodoviario de passageiros e até as outras viaturas de transporte semi-
colectivo de passageiros ficam parqueadas nos terminais no ambito de cumprimento da
escala de trabalho para as rotas inter-distritais. Paradoxalmente, a movimentac¢do dos
municipes aos seus destinos no seu dia-a-dia é feita a pé ou através de moto taxi’s cujo
a tarifa é altissima. Diante deste paradoxo, surge a seguinte questdo: Quais os entraves
para introducao de transporte publico urbano no Municipio de Lichinga?

No ambito da problemética apresentada acima, seguem as perguntas de pesquisa
seguintes: a) Qual é a situacéo de transporte publico urbano em Mocambique? b) Qual é a
sensibilidade das autoridades intervenientes no transporte publico na Provincia de Niassa?
c) Qual é a sensibilidade dos municipes da Cidade de Lichinga em relagéo a introducéo de
transporte publico urbano na Cidade de Lichinga? d) Quais sdo os entraves encontrados
pelas iniciativas publico-privadas na introducéo de transporte publico urbano no Municipio
de Lichinga?

No ambito da problematica apresentada acima, seguem as hip6teses seguintes:

H_: Os transportadores publicos da Provincia do Niassa n&o tem incentivos para a
pratica de transporte semi-colectivo urbano no Municipio de Lichinga; H,: As autoridades
intervenientes no transporte publico na Provincia do Niassa ndo possui estratégias claras
e concretas para o desenvolvimento do transporte semi-colectivo urbano; H,: Os potenciais
utentes de transporte semi-colectivo urbano no Municipio de Lichinga ndo tém conhecimento
dos beneficios deste meio; H,: O fracasso do transporte semi-colectivo urbano no Municipio
de Lichinga tem a ver com a questé&o cultural.

O desenvolvimento deste estudo, receorreu-se a abordagem mista (qualitativa e
quantitativa) ou multimétodo. Qualitativa, conduzida por meio de entrevista semi-estruturada
e quantitativa, por meio de um questionario. Quanto ao tipo de pesquisa foi exploratéria e
explicativa. Para responder o problema levantado, foram colectados os dados primarios
como entrevista, questionario e observagcéo e os seguintes dados secundarios: analise
documental de relatorios, livros, artigos cientificos e outros materiais.

O questionario foi considerado devidamente elaborado visto que obedeceu
dois aspectos muito importantes: validade e confiabilidade. Para o efeito foi usado o
coeficiente alfa de cronbach. Segundo Cortina (1993) o coeficiente alfa &: certamente uma
das ferramentas estatisticas mais importantes e difundidas em pesquisas envolvendo a

construgéo de testes e sua aplicagcédo. E Leontitsis (2007) o alfa é estimado considerando-
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se X como sendo uma matriz do tipo (n x k), que corresponde as respostas quantificadas
de um questionario. Cada linha da matriz X representa um individuo enquanto cada coluna
representa uma questdo. As respostas quantificadas podem estar em qualquer escala.
Dessa forma, o coeficiente alfa de Cronbach é mensurado conforme a Equagéo:

k [of - {'(=1Ui2
k—1 of

a =

Onde ¢/ é a variancia de cada coluna da matriz X, ou seja, é a variancia relacionada
a cada questdo da matriz X, e o# é a variancia da soma de cada linha da matriz X, ou seja,
€ a variancia da soma das respostas de cada individuo. O autor observa que o valor de k
deve ser maior que 1, para que néo haja zero no denominador e n deve ser maior do que 1

para que ndo haja zero no denominador no calculo do aiz e do dZ.

Reliability Statistics
Cronbach’s Alpha | Cronbach’s Alpha Based on Standardized Items | N of ltems
.869 884 6
Resultado de Alfa de Cronbach
Fonte: Autores (2024) (2024)

O resultado obtido de Alfa de Cronbachs é de 0,869. Assim, tendo em conta que o
valor minimo de Alfa de Cronbach é de 0,7 para a aceitabilidade do questionario, logo, o
questionario é valido e confiavel.

Como a pesquisa foi mista, a populagdo em estudo estava composta por funcionarios
do Conselho Autarquico de Lichinga, Diregédo Provincial de Transportes e Comunicagoes,
Associacao dos Transportadores Rodoviarios de Niassa e Municipes da Cidade de Lichinga.

Como o estudo é limitado a uma situagcdo especifica, os participantes foram
selecionados por meio de uma amostragem nao probabilistica.

: _ Populacéo Amostra

Designagao - -
Quantidade Percentagem Quantidade Percentagem

Congelho Municipal da Cidade 490 0,345 01 0,404
de Lichinga
Direccao Provincial dos Transpor-
tes e Comunicagdes de Niassa 25 0,017 o1 0,404
Associacéo dos Transportadores
Rodoviarios de Niassa 39 0,027 03 1,239
Qutros Municipes da Cidade de
Lichinga 141.170 99,609 242 97,975
Total de Municipes X 141.724 100% 247 100%

Tabela de Amostra

Fonte: Autores (2024)
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Assim, para efeitos de analise estatistica foram consideradas 242 respostas do
inquérito e 5 respostas das entrevistas validas. Os dados foram processados através
do Statistical Package for Social Science for Windows (SPSS), um software estatistico
que permite a utilizacdo de dados em diversos formatos para gerar relatérios, calcular

estatisticas descritivas, conduzir analises estatisticas complexas e elaborar graficos.

REVISAO DA LITERATURA

O transporte publico (colectivo ou individual) urbano tem como finalidade permitir a
movimentacdo de pessoas e bens de um ponto para o outro.

Segundo Bertucci (2011), considera transporte publico,
um servigo fundamental para permitir o acesso as necessidades basicas do
cidaddo moderno, que precisa deslocar-se de um ponto a outro. Para que a
cidade funcione bem é preciso que o transporte seja eficiente. Quanto menor
o tempo de deslocamento, mais liberdade uma pessoa tera para realizar
outras actividades, produtivas ou ndo. Além disso, quanto mais agradavel o

meio de transporte, maiores os beneficios directos para o cidadao ao longo
do percurso realizado (p. 29).

De acordo o autor o transporte publico transforma as cidades e a vida da populagcéo
ao estimular o desenvolvimento e crescimento econdémico. Promove um estilo de vida
sustentavel e melhoria da qualidade de vida. O transporte publico urbano é usado em
areas que foram concedidas aos Conselhos Autarquicos para facilitar a movimentagao de
pessoas e bens.

Segundo Torres, Silveira e Padilho (2020) o transporte é definido como a deslocacéo,
seja de pessoas e/ou bens, de um lugar para outro, ao longo de um percurso, durante um
certo periodo de tempo (p. 20).

Como se pode depreender, utiliza-se o termo transporte para designar a deslocacao
para o trabalho, escola, para actividades de lazer, compras, a deslocacdo de encomendas
e cargas diversas e outro gama de fendmenos semelhantes e de evidente importancia na
vida quotidiana.

De acordo com Soares (2013) o campo de transporte apresenta diversas

caracteristicas a nivel de infraestrutura, veiculos e operagbes comerciais:

+ Infraestrutura de transporte: modais de transportes (rodoviario, ferroviario,
aéreo, aquaviario e dutoviario) e os terminais como: Estradas; Aeroportos; Esta-
¢oOes ferroviarias; Portos; Terminais de autocarro, e todo o tipo de equipamento
similar.

- Veiculos: Automoveis; Bicicletas; Autocarros; Comboios; Avides; Canoa; As
proprias pessoas ou animais quando viajam a pé.

+  Operacdes comerciais: o propoésito comercial da operagéo do veiculo na rede
dentro de um conjunto de procedimentos especificados para o propoésito dese-
jado, incluindo o ambiente legal (leis, codigos, regulamentos, etc.).
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O pano de fundo do presente artigo cientifico é o transporte rodoviario, com enfoque

ao transporte publico urbano.

O transporte rodoviario, classifica-se em duas categorias, a saber: Transporte

particular-sem fins lucrativos; transporte publico - com fins lucrativos.

Segundo Site et all (2006), quando falamos de transporte urbano,

referimo-nos ao transporte de passageiros e mercadorias em que a origem ou
o destino da viagem ¢é realizada dentro de uma area urbana pré-definida. O
caso mais frequente ¢ a totalidade da viagem ocorrer em espaco urbanizado
e perfazer menos de 15 km (p. 62).

O transporte urbano permite 0 acesso a servigos essenciais, como educacao, saude,

trabalho e lazer, de forma rapida e segura. Este, promove o desenvolvimento econémico,

social e ambiental de uma cidade a partir da movimentagcéo de pessoas, bens.

Segundo Ghidini (2015) os modos de transporte urbano, classaificam-se em:

Transporte urbano de passageiros: trata-se de um transporte publico ndo
individual, realizado em areas urbanas, com caracteristicas de deslocamento
diario dos cidadaos;

Transporte publico colectivo de passageiros: trata-se de um sistema de
transporte para passageiros por conjuntos de viagens em grupos para uso
pelo publico geral, normalmente administrados em horarios programados,
operados em rotas estabelecidas e que cobram uma taxa por cidade;

Transporte individual de passageiros/transporte publico individual e
transporte privado individual: trata-se do transporte realizado sem fins
comerciais, desde que comprovadamente 0s passageiros mantenham
vinculo empregaticio ou familiar com o transportador.

Procura de transporte: Uma das maiores lacunas de informagéo encontradas no

sector de mobilidade urbana em Mogambique é o conhecimento sobre as necessidades e

habitos da populagéo em relacdo ao transporte.

De acordo Macamo et all (2023) os chapas sdo conhecidos oficialmente como,

“transporte semicolectivo” e, com os “ MyLoves”, sao equiparados, a nivel
internacional, com a categoria de “ paratransit” ou “ transporte informal”. Sao
considerados chapas todas as viaturas fechadas de pequenas e médias
capacidades para transporte de passageiros de operacdo privada. Estas
viaturas atendem a redes tanto urbanas como interurbanas, inter-provincial ou
internacional. S&o maioritariamente viaturas importadas e cujas caracteristicas
sdo alteradas para comportarem assentos e permitirem o transporte de
pessoas, na modalidade de rent-a-car, transportes de passageiros e
transporte escolar. A tripulacdo dos chapas urbanos € composta por um
motorista e um cobrador situado na porta de acesso dos passageiros (p. 77).

O transporte semi-coletivo de passageiros pode transportar pessoas e suas

bagagens. Estas viaturas tém sido extremamente eficazes nos percursos até as localidades

de densidade média.
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Macamo et all (2023) as viaturas de menor capacidade,

sdo conhecidas como chapas de 15L (15 lugares); as viaturas de média
capacidade séo designadas como chapas de 26L (26 lugares). Os chapas
de 15L (15 lugares), dado o seu menor tamanho sdo mais rapidos e
conseguem realizar mais viagens diarias, porque realizam manobras mais
flexiveis (embora muitas vezes ilegais e perigosas), e facilmente usando vias
alternativas, conseguem contornar os picos de trafego intenso nas horas de
ponta. O nome original é “chapa 100" e aparece em finais dos anos 80 e
principios dos anos 90 devido a falta de capacidade das empresas publicas
de transporte de atender a procura (p. 78).

Segundo Macamo et all (2023) inicialmente, o transporte urbano de passageiros era
feito em carinhas de caixa aberta que depois foram cobertas de lona ou chapa de zinco
e comecaram a fazer o transporte de passageiros nas Cidade de Maputo e Matola. Um
cobrador bate a chaparia do carro para sinalizar ao motorista a paragem e o arranque; o
mesmo grita aos potenciais passageiros ao longo da via anunciando a sua rota/destino e
0 prego.

Para Macamo et all (2023) as carrinhas abertas ou vulgarmente chamadas MyLove

s&o viaturas de carga de mercadoria de caixa aberta (geralmente de ate 4
ton). Este tipo de transporte é de facto o chapa 100 original que tiveram origem
nos anos 80 e 90; foram quase erradicadas nos anos 2000 pelos chapas de
caixa fechada ou mini-bus até que voltaram a aparecer em 2010 rebatizadas
como MyLove. O termo surge pelo facto de que, uma vez n&o tendo estrutura
para o transporte de pessoas, 0s passageiros se fazem transportar em pé e
abracados (necessariamente) uma as outras para néo cairem (p. 81).

Os MyLove tém demostrado maior capacidade e flexibilidade para funcionar em
bairros de dicifil acesso, com baixa densidade de populacéo.

Para que uma politica de movimentagéao funcione efectivamente é necessario mudar
os habitos dos individuos.

Para Bertucci (2011), boa politica de mobilidade consistiria:

o Em primeiro lugar, é necessario o investimento no transporte colectivo de
qualidade e em quantidade no menor prazo possivel e ndo a expansao
vagarosa das linhas do meio de transporte.

o Emsegundo, é necessériaarealizagcdo de campanhas de conscientizagéo,
informando a populagdo sobre os beneficios individuais e colectivos do
transporte publico. Isso implica divulgac&o por meio de diversos meios
de comunicacéo (televiséo, radio, cartazes e panfletos); a realizagao de
campanha nas escolas e em érgéos publicos.

o Por fim, um planeamento de transporte publico deve ser harmonizado
com um plano de ocupacdo adequado. Parte da populagédo tem ido
cada vez para mais longe dos centros, em busca de condominios que
oferecem espacos de lazer privados, o que torna a tarefa de ofertar um
sistema de transporte publico mais dificil e onerosa.
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De acordo com as politicas mencionadas acima, & evidente que a mudanca de
hébito nessa ordem deve ser significativa e exigir forte vontade politica. As grandes cidades
tém muitos obstaculos para uma reestruturagéo do espacgo urbano, o que torna dificil tomar
medidas drasticas.

A rede de estradas na Cidade de Lichinga, ainda necessita de investimentos
substanciais para permitir a movimentacdo das viaturas na Cidade. Embora o governo
continue investindo, ainda ha muito trabalho a fazer ndo apenas na manutencéo e
reabilitagcdo, mas também na abertura de novas vias de acesso.

Os servicos publicos de transporte de passageiros nas principais cidades
mog¢ambicanas sédo prestados essencialmente por pequenos operadores do sector privado,
que utilizam viaturas comumente conhecidas como ‘chapas’, na sua maioria mini-autocarros
de 15 lugares, e um menor nimero de veiculos de 25 lugares.

De acordo Araujo (2010), os reguladores dos transportes dos paises em
desenvolvimento tém que ter em conta os seguintes tdpicos:

+  Organizacao: a tendéncia de descentralizacdo da responsabilidade do governo

central para o municipal tem por objectivo incentivar a gestéao local e melhorar
a eficiéncia do sistema.

+  Planeamento e financiamento do transporte: a falha do planeamento urbano
de transporte € um dos maiores problemas nos paises pobres. Outra falha de
planeamento importante é a falta de coordenacgéo entre os sectores publico e
privado;

+  Competicao e regulamentacao: a entrada de privados no mercado, por inca-
pacidade dos Estados em subsidiar as empresas publicas de transporte, tem
originado um aumento da competitividade.

+  Propriedade e financiamento: a predominancia do sector informal tem ocor-
rido quando o Estado deixa de financiar convenientemente o sector publico,
sem permitir a correccdo de tarifas inapropriadas. O sector privado, sem res-
ponsabilidades sociais e na falta de legislacao e fiscalizagdo adequadas, ndo é
seduzido a investir em veiculos em melhores condi¢bes e de maior dimenséo.

«  Tarifas: a aplicagcéo de tarifas irrealistas tem sido frequentemente a causa do in-
sucesso das empresas publicas, uma vez que, na falta de subsidios suficientes,
acaba por piorar o servigo ja que afecta a manutengao e reparacao dos veiculos
e, eventualmente, inviabilizando também a sua renovacéo.

+  Regulacao do estado dos veiculos: os veiculos utilizados, tanto pelo sector
formal como pelo informal, sdo regularmente adquiridos em segunda-mao e
sujeitos a uma manutencao deficiente.
Segundo Gwilliam (2002) o transporte publico urbano pode, contudo, ser
instrumentalizada com sucesso no combate as assimetrias sociais, desde que tidos em

conta alguns principios orientadores:
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+ Atarifa deve ser cobrada de acordo com os custos operacionais, quer para as-
segurar a eficiéncia, quer de forma a gerar uma base financeira estavel,

+  Asrestricbes ao sector informal podem prejudicar ainda mais os utentes cativos
deste transporte;

+ Aauséncia de concorréncia no transporte publico aumenta custos e reduz ofer-
ta.

No que tange a tarifa, segundo Macamo et all (2023) diz que os pre¢os de transporte
rodoviario de passageiros, sao determinados pelos Municipios ap6s consultar ou negociar
com os operadores. Nas rotas mais compridas existem diferentes precos segundo a
distancia entre as paragens de subida e descida (p. 76).

Em conformidade os autores, a tarifa a aplicar resulta da negociacdo entre o
municipio e operadores, sendo implementada ap6s a aprovagdo da mesma.

Segundo Araljo (2010) a falta de acesso de infra-estruturas bésicas, tais como
transportes, estradas, e agua, € uma das caracteristicas predominantes das pessoas
pobres (p. 48).

O autor afirma que é possivel chegar a conclusao de que a melhoria das condi¢es
de transporte para a populagdo mais pobre tera um efeito na redugéo da propria pobreza.
Assim, o transporte publico urbano tem o potencial de reduzir tanto de forma directa,
suprindo os requisitos de acessibilidade dos mais pobres, quanto de forma indirecta,
estimulando a economia por meio de incentivos fiscais.

Segundo Gwilliam (2002) a actual politica de transporte urbano recentemente
implementada, cada municipio € responsavel pela gestdo da mobilidade dentro do seu
proprio espago administrativo (p. 23).

Portanto, esta divisdo deve ser respeitada no ambito deste trabalho. A jurisdicao sé
deve abranger os movimentos intramunicipais, pois 0s municipios ndo podem servir como
barreiras virtuais para os transportes pertencentes aos municipios vizinhos.
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ANALISE E INTERPRETAGCAO DE DADOS

Sensibilidade da Direccdo Provincial dos Transportes e Comunicacées de

Niassa

Questodes

Respostas

Entrevistado

1. Porque é que os trans-
portadores rodoviarios de
passageiros inter-distritais,
residentes na Cidade de
Lichinga, n&o introduzem o
transporte publico urbano?

N&o introduzem por falta de habito e unido entre os transportadores
residentes. O servigo publico de mobilidade urbana néo deve ser feito
com uma ou duas viaturas. Na fase inicial, devem ser 10 viaturas do
tipo minibuse com a lotagéo de 15 lugares.

2. Porque é que os trans-
portadores rodoviarios de
passageiros na Provincia
do Niassa, preferem mais
praticar o transporte publi-
co inter-distrital do que o
transporte publico urbano?

Preferem mais o transporte publico inter-distrital de passageiros, por
questdes de habito. Quando o transportador realiza o inter-distrital fi-
XOu na sua mente a projecgéo da receita a arrecadar, despesas a rea-
lizar e o saldo (ganho). Enquanto que para a pratica de TPUSP carece
de um exercicio que leva o seu tempo para ter a nogdo da receita a
arrecadar, despesas e saldo (ganho). Isso acontece divido a falta de
experiéncia na actividade. Os que tentaram praticar a actividade ha
anos e em momentos diferentes, infelizmente, o fizeram com uma Uni-
ca viatura e ndo havia o movimento de vai e vem das viaturas fazendo
a mobilidade urbana, facto que néo respondeu a demanda dos muni-
cipes. O passageiro ndo tinha paciéncia em esperar uma unica viatura
que nem sabia a hora em que voltaria a passar naquela via.

3. Porque é que no Munici-
pio da Cidade de Lichinga
nao existe o transporte pu-
blico urbano semi-colectivo
de passageiros?

N&o existe por varios motivos, de entre eles: falta de aderéncia dos muni-
cipes porque a viatura levava muito tempo nas paragens. Por conta disso,
os passageiros ficavam impacientes, desciam do carro e tomavam moto
taxi ou continuavam apenado aos seus destinos. Como consequéncia dis-
s0, o rendimento cada vez mais tornava fraco ao ponto de nao conseguir
abastecer a viatura e ou adquirir os acessorios; insuficiéncias de viaturas
para satisfazer as preocupagdes dos municipes; falta de unido dos trans-
portadores residentes para abragar a actividade, visto que em outras Pro-
vincias os servigos de transporte publico sdo fornecidos principalmente
por pequenas empresas do sector privado, que operam com “chapas”,
que sdo mini-autocarros de 15 lugares e até 26 lugares.

O Governo tem vindo a investir com autocarros de lotagcdo entre 50 a
90 lugares para prestacdo dos servigos nesta urbe, mas devido ha va-
rios factores de entre eles, falta de passageiros, insuficiéncia de viaturas
para diminuir o tempo de espera nas paragens, despesas elevadas em
combustivel e acessorios levou a fracassar a prestagéo desses servicos.
O fracasso comega a se sentir a partir do primeiro investimento em
2010, quando o Governo Central (MTC) alocou a Provincia de Nias-
sa 02 autocarros, para a mobilizagdo urbana sob gestdo do CMCL.
O episodio repetiu-se em 2019 aquando da alocagdo dos autocarros
pelo Governo Central (MTC) a esta Provincia de Niassa, onde a estra-
tégia foi de adjudicar ao sector privado para a gestdo dos autocarros
no exercicio de actividade de TPUSP, mediante a celebragdo de um
contracto com o Governo Central (FTC-MTC).

Pela reflexdo feita sobre a matéria, para a introdugédo de transporte publico
urbano de passageiros, no minimo devem ser 10 viaturas, lotagédo de 15
lugares, com prego maximo de 15,00Mt, horario de circulagéo, paragens
devidamente identificadas, publicitar os servigos aos municipes e tempo
de espera na paragem nao superior a 5 minutos.

4. Quais sdo os entraves

Os entraves primaram pela fraca aderéncia dos passageiros, menor

Direcg¢éo Pro-

encontrados pelas inicia- | receita em relacdo as despesas, maior tempo de espera nas paragens, vincial dos
tivas publico-privadas na | insuficiéncia de viaturas para a prestagédo de servigo, elevado custo e | Transportes
introdugédo de transporte | falta de persisténcia dos transportadores. e Comuni-
publico urbano no Munici- cacOes de
pio de Lichinga. Niassa
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5. Que estratégias se pode
implementar para estancar
os entraves para a introdu-
¢do de transporte publico
urbano, no Municipio de Li-
chinga?

Continuar a sensibilizar os transportadores residentes para introduzir o
TPUSP, com um minimo de 10 viaturas; Publicitar a actividade antes da
implementagdo; Chamadores ao amor de servico; Estabelecimento do
horario de circulagédo; Tabela de preco do transporte urbano, com uma
taxa maxima de 15,00mt.

Na fase piloto, isentar a obrigatoriedade das taxas de licenciamento e
outras até que se efective a actividade.

6. Qual é o plano da Direcgéo
Provincial dos Transportes e
Comunicagdes de Niassa,
para reintroducdo do Trans-
porte Publico Urbano de Se-
mi-colectivo de passageiros?

Prover os servicos de transportes Urbanos, adquirindo novos autocar-
ros com a lotagdo de 26-30 lugares, para todos Conselho Autarquico
de Niassa, em particular na Cidade de Lichinga.

Subsidiar os transportadores privados com a iniciativa em realizar a
actvidade de mobilidade urbana, através do MTC.

7. Quantas viaturas licencia-
das existem na Provincia de
Niassa para o exercicio de
actividade de transporte in-
ter-distrital de passageiros?
a) Quantas viaturas perten-
cem aos transportadores
residentes na Cidade de
Lichinga?

b) Das viaturas pertencen-
tes aos transportadores re-
sidentes em Lichinga, quan-
tas operam em cada rota?
c) Como tem sido a opera-
cionalizagdo diaria das via-
turas em cada rota?

Para o exercicio da actividade de transporte inter-distrital de semi-co-
lectivo de passageiros estéo licenciadas 205 viaturas ao nivel da Pro-
vincia. Das 205 viaturas, 159 viaturas pertencem aos transportadores
residentes na Cidade de Lichinga e elas encontram -se distribuidas nas
seguintes rotas: Lichinga — Cuamba (67 viaturas), Lichinga- Mandimba
(7 viaturas), Lichinga- Marrupa (16 viaturas), Lichnga-Majune (4 viatu-
ras),Lichinga- Chimbunila (05 viaturas), Lichinga-Sanga (31 viaturas),
Lichinga-Lago (24 viaturas), Lichinga-Maniamba (3 viaturas) e Lichin-
ga-Maua (02 viaturas), totalizando 159 viaturas.

As rotas cujo numero de viaturas é maior o seu funcionamento & me-
diante a escala e bicha. E na rota Lichinga-Marrupa sdo 18 viaturas
e a sua funcionalidade é mediante a escala. Em relagdo a operacio-
nalizagéo diaria das viaturas, elas funcionam em escala e bicha, ora
vejamos: na rota Lichinga- Cuamba - Lichinga, séo 67 viaturas sendo
21 viaturas de lotagéo entre 29-90 lugares e 46 viaturas com a lotagao
entre 15 -16 lugares. Na rota Lichinga-Marrupa, s&o 18 viaturas, sendo
14 viaturas de lotagao de lotagéo entre 26-90 lugares e 4 viaturas com
a lotacdo de 15 lugares.

Operacionalizag&o: a operacionalizacao das viaturas € mediante o cum-
primento da escala e bicha. Na rota Lichinga -Cuamba, o carregamento
primario prioriza-se as viaturas de lotagdo igual ou maior a 29 lugares e
abaixo desta, deve obedecer a bicha segundo a organizacéo de ATRAN.
Naquela rota diariamente, entram em movimento 8 viaturas, sendo 4 em
cada sentido e o repouso involuntario é de 8 dias para cada transpor-
tador. Por dia ficam parqueadas 59 viaturas da rota Lichinga- Cuamba.
Para a rota Lichinga-Marrupa, o cumprimento da escala e bicha é de
um periodo de 16 dias.

Fonte: Autores (2024)
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Sensibilidade do Conselho Autarquico da Cidade de Lichinga

Questodes

Respostas

Entre-
vistado

1. Porque é que os transpor-
tadores rodoviarios de passa-
geiros inter-distritais, residen-
tes na Cidade de Lichinga,
ndo introduzem o transporte
publico urbano?

E preocupagéo do Conselho Municipal da Cidade de Lichinga, para além de
que ¢ actividade do Conselho Autarquico prover o transporte publico Urba-
no de Semi-colectivo de passageiros aos seus municipes. Nao se efectua
devido as caracteristicas da propria Cidade. A Cidade esta conhecendo ac-
tualmente o processo de expansao e vai mais que 15 km e que necessitara
o transporte Publico Urbano.

No passado, o Conselho Municipal recebeu 02 autocarros para o exerci-
cio do transporte publico urbano. Acontece, porém, que as viaturas eram
de grande lotacdo 85 lugares, grande calibre em termos de consumo de
combustivel e pegas sobressalentes. Com a demanda de uso da utilizacdo
dos municipes que era reduzida foi se ver que a actividade era de sacrifi-
cio, ndo rendia e nem devolvia o0 que se gastava, tendo se paralisado com
a actividade. Momento depois, optou-se por um pequeno machibombo de
29/32 lugares a sustentabilidade continuou a mesma onerosa, fracassada.

CMCL

2. Porque é que os trans-
portadores rodoviarios de
passageiros na Provincia do
Niassa, preferem mais prati-
car o transporte publico inter-
-distrital do que o transporte
publico urbano?

Pode ser por questdes de habito. O Conselho Municipal ja fez apelo a todos
transportadores que podia abragar esta actividade. Até um e outros trans-
portadores residentes em Lichinga ja tentaram exercer a actividade e foram
encontrar a mesma situagéo de ndo render nos seus carros.

3. Porque é que no Municipio
da Cidade de Lichinga nao
existe o transporte publico
urbano semi-colectivo de
passageiros?

N&o existe pela falta de rendimento por parte dos implementadores. Pese
embora, o fracasso por um lado ter em conta com a insuficiéncia de viaturas
porque os iniciantes o fizeram com uma viatura, maximo 2 viaturas para todas
as rotas. Era m Unico carro de ponta para outra ponta da cidade e depois as
pessoas nado tinham paciéncia de aguardar por um determinado tempo, por
exemplo, uma hora, duas horas, porque o carro foi por outro lado da Cidade.
Exemplo, do Cenrto da Cidade para Escola Secundaria Cristiano Paulo Taimo.
O CMCL ja realizou esta actividade s6 que parou pelo factor de dificuldades
em obter as pegas sobressalentes e com a insustentabilidade da actividade
acabou parando e avariando, também, os préprios carros sem o proprio
rendimento.

Quais s&o os entraves encon-
trados pelas iniciativas publi-
co-privadas na introdugéo de
transporte publico urbano no
Municipio de Lichinga.

Falta de aderéncia por parte dos municipes da Cidade de Lichinga, fazendo
com que fracasse a actividade, viaturas de maior lotagéo e calibre maior
para o consumo de combustivel e falta de paciéncia dos passageiros nas
paragens devido ao maior tempo de espera.

Que estratégias se pode im-
plementar para estancar os
entraves para a introdugcao
de transporte publico urbano,
no Municipio de Lichinga?

Aparecimento de um corajoso que possa investir e exercer essa actividade
com afinco. Introduzir um ndmero de 15 viaturas para circulagéo simulta-
neo. O transporte publico urbano tem que ser de troca, sai um, entra o
outro, e vice-versa, mais que 10 minutos o passageiro fica impaciente por
aguardar um Unico carro.

Qual é o plano do Conselho
Autarquico de Lichinga, para
reintrodugdo do Transporte
Publico Urbano de Semi-co-
lectivo de passageiros?

A existéncia do Transporte Publico Urbano de semi-colectivo de passagei-
ros € uma preocupagdo do Conselho Municipal da Cidade de Lichinga, uma
vez que se trata de actividade deste sector, em prover o transporte publico
urbano de passageiros aos seus municipes.

Neste contexto, o Conselho Municipal da Cidade de Lichinga, elaborou um
projecto denominado Eti-Municipal — empresa Municipal de transporte rodo-
viario para oferecer os servigos de transporte publico urbano de semi-colec-
tivo de passageiros, porém sobre a administragdo privada com Estatuto e
Regulamento proprio. O projecto é de 25 autocarros com a lotagdo de 15-32
lugares, para circular ao longo do raio municipal. O projecto foi aprovado pela
Assembleia Municipal e do momento o Conselho Municipal esta a procura de
um parceiro para o seu financiamento.

Como estratégia para aderéncia dos municipes nesses servicos, apos o fi-
nanciamento do projecto, o CMCL podera publicitar os meios circulantes, as
rotas, o horério, a tarifa para o dominio dos municipes. Igualmente, podera
sensibilizar aos municipes através de palestras para aderirem aos meios.
Também, vai contractar chamadores proveniente de Nampula, com larga
experiéncia na area para angariagdo dos passageiros.

Para além do projecto em manga, o CMCL estéa aberto para qualquer parceria
que queira introduzir o transporte publico urbano de passageiros.

Fonte: Autores (2024)
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Sensibilidade da Associacao dos Transportadores Rodoviarios de Niassa

Questoées

Respostas

Entrevistado

1. Porque é que
os transportadores
rodoviarios de pas-
sageiros inter-distri-
tais, residentes na
Cidade de Lichinga,

ndo introduzem o
transporte  publico
urbano?

Né&o introduzem o TPUSP devido a propria localizagdo da cidade, as
vias de acesso porque o passageiro quer ser levado até na sua casa.
Por outro, os passageiros optam mais moto-taxi porque o passageiro
é levado até a sua residéncia e como consequéncias o TPUSP néo é
aderido pelos municipes.

Vice-Presidente dos
Transportes de passa-
geiros

Os passageiros optam mais moto-taxi do que viatura como consequén-
cias o TPUSP sai em desvantagem ficando sem rendimento.

Presidente de mesa e
Transportador que ten-
tou introduzir o TPUSP

Na cidade de Lichinga, os transportadores nao querem introduzir pelo his-
torial dos outros que ja o fizeram sem sucessos. Cinco transportadores e
uma instituicdo publica que de forma faseado o fizeram, isto é, em anos
diferentes e de forma singular tentaram introduzir o transporte puablico ur-
bano de semi-colectivo de passageiros sem sucessos, a saber: Transporte
Wemba, Transporte Champion, Transporte Dias, Transporte Rui, Transpor-
te Gaisse e CMCL. Acontece que os que tentaram praticar essa actividade,
o fizeram com uma viatura facto que tornou impossivel para responder
a demanda dos municipes. O transportador com pretensao de realizar o
TPUSP deve no minimo, possuir 6 viaturas, para fazerem cruzamento,
nenhum passageiro que pode manter -se na paragem por um tempo de
2 horas aguardando aquela que foi em direccdo a Massengere, por exem-
plo, no maximo o passageiro deve aguardar na paragem por um tempo de
5 minutos. Se aparecer alguém com capacidade de investir em 8 ou 10
viaturas fazendo vice-versa as pessoas vao aderir os meios de transporte.

1°  Transportador da
Provincia de Niassa

2. Porque é que

os transportado-

res rodoviarios de
passageiros na
Provincia do Niassa,
preferem mais
praticar o transporte
publico inter-distrital
do que o transporte
publico urbano?

O transporte inter-distrital tem vantagem e os transportadores ja habi-
tuaram, pese embora ficar a espera pela escala por um periodo de 8
ou 16 dias. A ATRAN organizou os transportadores em escala por se-
rem muitas viaturas para o transporte inter-distrital, cada transportador
conhece a sua posicdo, ou seja, o seu dia para carregar passageiros.
O transportador quando vai ao Parque tem a projecéo da receita (ida/
volta) por arrecadar, cujo a mesma servird para manutengao da viatura,
salario para o motorista, cobrador e o proprietario. O interesse do trans-
portador é ter ganhos, enquanto que no TPUSP ha incerteza de ganho,
sendo dos prejuizos (manutengdo e combustiveis).

Vice-Presidente

Presidente de Mesa e
Transportador que ten-
tou introduzir o TPUSP

1° transportador do
Niassa

3. Porque é que no
Municipio da Cidade
de Lichinga nao
existe o transporte
publico urbano
semi-colectivo de
passageiros?

Na Cidade de Lichinga ndo existe o transporte publico urbano de semi-co-
lectivo de passageiros porque sempre que se implementa o TPUSP regis-
ta-se fraca aderéncia de passageiros e consequentemente baixa receita.

Vice-Presidente

Na Cidade de Lichinga, néo existe devido a falta de plano e organizagéo.

Presidente de Mesa e
Transportador que ten-
tou introduzir o TPUSP

Na Cidade de Lichinga ndo existe o transporte publico urbano de se-
mi-colectivo de passageiros porque nenhum transportador reine con-
dicbes para aquisicao de 5 ou 6 viaturas de 15 — 30 lugares. A ATRAN
tentou reunir para encontrar solugdo néo foi possivel.

1°  Transportador da
Provincia de Niassa

4. Quais s&o os
entraves encontra-
dos pelas iniciativas
publico-privadas

na introdugdo de
transporte publico
urbano no Municipio
de Lichinga.

Falta de passageiros.

Vice-Presidente

Fraca receita em detrimento das despesas.

Presidente de Mesa e
Transportador que ten-
tou introduzir o TPUSP

1°  Transportador da
Provincia de Niassa
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5. Que estratégias
se pode implementar
para estancar os en-
traves para a intro-
ducdo de transporte
publico urbano, no
Municipio de Lichin-
ga?

O Governo deve adquir 12 ou 14 minibuses para o exercicio da activida-
de rotineira e distrituir em todas as vias da Cidade de Lichinga (Centro
da Cidade-Mitava; Centro da Cidade Massengere; Centro da Cidade-
-Lulimile; Centro da Cidade - UniRovuma), s6 assim, os municipes iriam
habituar. Antigamente, os municipes ndo tinham habito de usar moto
taxi, hoje, trata-se do meio mais usado nas deslocacbes, embora com
precos altos, onde o minimo é 50,00Mt. Para um singular adquirir 10
viaturas do tipo minibus n&o é facil. Melhorar as vias de acesso.

Vice-Presidente

Aquisicéo de viaturas com a lotagdo entre de 15 a 30 lugares, um nimero 8
viaturas. Na primeira fase, os transportadores devem ser subsidiados para
minimizar as despesas, por um periodo de pelo menos 02 meses ou até
que 0s municipes habituem o uso do TPUSP.

Por outro lado, o Governo devia adquirir viaturas elétricas que ndo ne-
cessita de muitas despesas em termos de manutencéo. As viaturas elé-
tricas ndo gastam combustivel.

Presidente de Mesa e
Transportador que ten-
tou introduzir o TPUSP

Mobilizagao de um investidor que pode adquirir 10 viaturas do tipo mini-
bus com a lotagéo de 15-30 lugares. Adquirida esta quantia de viaturas
vai minimizar o tempo de espera dos passageiros nas paragens, em
pelo menos 10 minutos e a populagéo vai habituar.

1° Transportador da
Provincia de Niassa

6. Qual é o plano

da Associagao dos
Transportadores
Rodoviarios de
Niassa, para reintro-
ducéo do Transporte
Publico Urbano de
Semi-colectivo de
passageiros?

N&o existe um plano concreto, mas nos encontros havidos na ATRAN
tem se sensibilizado os transportadores com vista a aparecer algum com
recursos financeiros para investir nesta area. Igualmente, debate-se a
necessidade da criacdo de uma sociedade para adquir pelo menos 3 mi-
nibuses para explorar no raio municipal.

Vice-Presidente

Nao existe um plano concreto, mas as empresas que investem na Pro-
vincia de Niassa, com capacidade de empregar cerca de 50 trabalhado-
res deviam ser sensibilizadas para investir no transporte urbano.

Presidente de Mesa e
Transportador que ten-
tou introduzir o TPUSP

N&o existe um plano concreto porque a ATRAN ja experimentou por va-
rias vezes sem sucessos, embora era uma viatura em cada fase. Diante
disso, ndo ha como continuar a sensibilizar aos transportadores porque
ja o fizeram sem rendimento. Existem, transportadores com 7 viaturas,
mas ndo pode introduzir a actividade porque os que ja fizeram néo ti-
veram rendimento.

1° Transportador da
Provincia de Niassa

7.Quantas viaturas
licenciadas exis-
tem na Provincia de
Niassa para o exer-
cicio de actividade
de transporte inter-
-distrital de passa-
geiros?

a) Quantas viatu-
ras pertencem aos
transportadores resi-
dentes na Cidade de

Lichinga?
b) Das Vviaturas
pertencentes  aos

transportadores resi-
dentes em Lichinga,
quantas operam em
cada rota?

c) Como tem sido a
operacionalizacao
diaria das viaturas
em cada rota?

Para o exercicio da actividade de transporte inter-distrital de semi-colectivo
de passageiros estéo licenciadas 205 viaturas ao nivel da Provincia. Das
205 viaturas, 159 viaturas pertencem aos transportadores residentes na
Cidade de Lichinga. Cujo os proprietarios sdo residentes em Lichinga, as
viaturas encontram -se distribuidas nas seguintes rotas: Lichinga — Cuam-
ba (67 viaturas), Lichinga- Mandimba (7 viaturas), Lichinga- Marrupa (16
viaturas), Lichnga-Majune (4 viaturas),Lichinga- Chimbunila (05 viaturas),
Lichinga-Sanga (31 viaturas), Lichinga-Lago (24 viaturas), Lichinga-Ma-
niamba (3 viaturas) e Lichinga-Mata (02 viaturas), totalizando 159 viaturas.
As rotas cujo nimero de viaturas é maior, o seu funcionamento é median-
te a escala e bicha. E na rota Lichinga-Marrupa s&o 18 viaturas e a sua
funcionalidade é mediante a escala. Em relagéo a operacionalizagéo dia-
ria das viaturas, elas funcionam em escala e bicha, ora vejamos: na rota
Lichinga- Cuamba - Lichinga, s&o 67 viaturas sendo 21 viaturas de lota-
¢ao entre 29-90 lugares que a sua operacionalizagéo é pelo cumprimento
da escala e as restantes 46 viaturas com a lotagéo entre 15 -16 lugares
operam mediante a bicha, ao passo que na rota Lichinga-Marrupa séo
14 viaturas de lotagé@o entre 26-90 lugares, 4 viaturas com a lotagéo de
15 lugares. A operacionalizagéao diaria, funciona por prioridade de acordo
com a lotacdo da viatura, sendo que 12 viatura a sair de maior lotacéo
e em seguida de menor lotagdo (15-16 lugares). O transportador cujo
a sua viatura encontra-se no intervalo entre 29-90 lugares, obrigatoria-
mente, deve aguardar a sua escala por um periodo de 17 dias ao passo
que as de 15-16 lugares é mediante a bicha e dependendo o movimento
dia podem ser 6 viaturas de menor lotagdo, sendo 3 para cada sentido,
totalizando 8 viaturas no sentido Lichinga/Cuamba/Lichinga e vice-versa.

Fonte: Autores (2024)
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SENSIBILIDADE DOS MUNINICEPES DA AUTARQUIA DA CIDADE DE
LICHINGA

A tabela que se segue descreve os resultados obtidos no trabalho de campo,
referente a morada e funcdo de cada inquirido. Para analise dos resultados fez-se o
cruzamento entre os devidos bairro e fungéo.

Eu me identifico na funcédo
Fmrmg2r Funcio- f Funcio- Apenas sou es-
Autarquico Privada de Lichinga
Sanjala 15 0 0 0 0 0 0 15
Chiulugo 10 0 0 0 0 0 0 10
Popular 8 0 0 0 0 0 0 8
Namacula 19 0 0 0 0 0 0 19
Ceramica 14 0 0 0 0 0 0 14
Estacéo 17 0 0 0 0 0 0 17
Lucheringo 16 0 0 0 0 0 0 16
Assumane 12 0 0 0 0 0 0 12
E;‘ g"a‘jir’r"o Massenger 11 8 0 0 0 0 0 19
Sambula 0 2 8 4 0 0 0 14
Lulimile 0 0 0 9 0 0 0 9
Mitava 0 0 0 14 0 0 0 14
Nomba 0 0 0 16 6 0 0 22
Matola 0 0 0 0 12 6 0 18
Nangala 0 0 0 0 0 24 0 24
Muchenga 0 0 0 0 0 5 0 5
Changanane 0 0 0 0 0 2 4 6
Total 122 10 8 43 18 37 4 242

Fonte: Autores (2024)

Dos 242 municipes inquiridos, 122 s&o funcionarios do Aparelho do Estado residentes
nos diversos bairros da urbe e maior parte distantes dos seus postos de trabalho, seguido 43
funcionarios da empresa privada residentes nos diversos bairros, em seguida 37 estudantes
que frequentam as suas aulas em diversas escolas e Universidades, seguido 18 que fazem
conta propria igualmente residentes em diversos bairros, 10 funcionarios do Conselho
Municipal residentes em diversos bairros, 8 funcionarios da ONG e 4 outros funcionarios.

De acordo o resultado obtido depreende-se que ha necessidade de servicos publicos
de transporte urbano de semi-colectivo de passageiros, visto que vao ajudar aos municipes
no seu movimento diario e melhoria no orgcamento gasto diariamente para o transporte
de moto taxi, extremamente caro. No grafico abaixo, mostra que dos 242 inquiridos, 168
(69,4%) usam Taxi-Moto, 42 (17,4%) se movimentam a pé, 28 (11,57%) usam viaturas de
transporte particular, 3 (1,23%) outros meios e 1 (0,41%). De acordo os resultados, maior
parte dos inquiridos fazem movimento do seu dia-a-dia através de moto taxi.

A contribuicdo das Ciéncias Sociais Aplicadas na competéncia do desenvolvimento Capitulo 8
humano

113



200 |

g'm‘ '

Bicicleta Taxi Moto Viatura de Outros
transporte
particular

Meios usado na deslocagio ao Posto de Trabalho, Escola, Universidade, Mercado,
Centro da Cidade entre outros pontos

Fonte: Autores (2024)

Como ilustra o gréafico abaixo dos que vivem nos bairros de Sambula, Massenger,
Assumane, Lucheringo, Estagdo, Ceramica, Namacula e Popular os seus movimentos
diarios das suas residéncias ao Posto de trabalho, entre outros pontos é de 15 km, seguido
dos que residem nos bairros Muchenga, Nangala, Matola, Nomba e Mitava onde os seus
movimentos diario sao de 20 km aos seus postos de trabalho entre outros pontos, os de
Lulimile percorrem 17 km, Changanane com 15 km, Mutapassa com 13 km, Chiulugo com
12 km e por Ultimo de Sanjala com 7 km.
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Fonte: Autores (2024)

Dos dados ilustrados verifica-se que as distancias percorridas dos inquiridos, ha
necessidade de servigos de mobilidade urbana para facilitar o movimento diario aos seus
postos de trabalho, entre outros pontos, bem como poupar o orcamento gasto com as
moto-taxi.
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A tabela que segue, faz a descricdo por idade da distancia dos inquiridos ao seu
posto de trabalho, Escola, Universidade, Mercado, Centro da Cidade entre outros pontos.

A distancia da minha casa ao Posto de trabalho/ Es-
cola/ Universidade/ Mercado/ Centro da Cidade é:
5 Km 10Km | 15Km |20 Km | +25Km Total
18-20 anos de idade 5 0 0 0 0 5
A 21-30 anos de idade 3 14 51 0 0 68
minha | 31-40 anos de idade 0 0 76 21 0 97
f;ge 41-50 anos de idade 0 0 0 62 2 64
entre | 51.60 anos de idade | 0 0 0 6 6
61-70 anos de idade 0 0 0 2 2
Total 8 14 127 83 10 242

Fonte: Autores (2024)

A faixa etaria dos inquiridos em relacéo a distancia percorrida ao local de trabalho,
Escola, Universidade, Mercado, Centro da Cidade entre outros pontos, nota-se que 97
municipes pertencentes a 31 - 40 anos que percorrem uma distancia igual ou superior a
15 km, seguido de 68 municipes da faixa etaria entre 21 a 30 anos que percorrem uma
distancia menor ou igual a 15 km, seguido a 64 municipes da faixa etaria entre 41-50 anos
que percorrem uma distancia maior ou igual 20 km, 6 municipes da faixa etaria entre 51-60
anos que percorrem a uma distancia igual ou superior a 25 km, 5 municipes da faixa etéaria
entre 18-20 anos que percorrem a uma distancia de 5 km e 2 municipes da faixa etaria
entre 61-70 anos que percorrem a uma distancia de 25 km.

Conforme os dados colhidos pelo autor, maior parte dos municipes com a faixa
etaria entre 3-40 anos, 5-60 anos e 2-30 anos percorrem diariamente uma distancia igual
ou superior a 15 km, mostrando que a cidade foi expandida e que carece de transporte
publico urbano para facilitar a movimentacao diaria, bem como poupar o orgamento familiar.

A variavel que consiste a incentivos para a pratica de transporte semi-colectivo
urbano no Municipio de Lichinga, dividimos em duas categorias, ndo tem incentivos e
tem incentivos. Através dos box-plots abaixo, maior parte dos inquiridos defendem a nao
existéncia de incentivos como factor principal para a falta de pratica de transporte publico
urbano na Cidade de Lichinga.
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Fonte: Autores (2024)

Da tabela abaixo, 239 (98,7%) dos questionados julgam nao haver estratégias
concretas para o desenvolvimento do transporte publico urbano de semi-colectivo de
passageiros por parte das autoridades interveniente no transporte e 3 (1,3%) julgam haver

estratégias.

Estratégias concretas para o desenvolvimento do transporte
semi-colectivo urbano por parte das autoridades intervenien-
tes no transporte publico na Provincia do Niassa
As autoridades intervenientes | As autoridades intervenientes | Total
no transporte publico na Pro- | no transporte publico na Pro-
vincia do Niassa ndo possui | vincia do Niassa possui estra-
estratégias claras e concretas tégias claras e concretas
Eu me Funcionario do 123 0 123
identifico | Aparelho do Estado
? a Funcionario do Con- 9 0
uncéo P
seguinte: sglho Autarqun(;o da 9
Cidade de Lichinga
Funcionario da ONG 8 0 8
Funcionario da em- 43 0 43
presa privada
Faco conta propria 18 0 18
Apenas sou es- 37
tudante residente 37
no Municipio de
Lichinga
Outro 1 3 4
Total 239 242

Fonte: Autores (2024)

Os resultados indicam que os que preferem andar de taxi mota percorrem entre
15 a 20 quilometros diarios e que o custo cobrado por este meio chega a desafiar o plano
orcamental mensal dai que a dada altura, usam o meio pedonal para conseguirem suprir 0

més, ora o grafico abaixo.
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Meios usados na deslocagao ao mercado, lazer, escola, trabalho, entre outros pontos

Fonte: Autores (2024)

Conforme os resultados, é evidente que o transporte publico urbano constitui
grande preocupacao dos municipes, havendo necessidade de intervengcao para suprir as
dificuldades enfrentadas pelos cidadaos, no que tange da mobilizacdo urbana.

As variaveis da tabela abaixo mostram uma mobilidade heterogénea e diversificada
tal como acontece em varias cidades, que parte dos inquiridos realizam as deslocacgbes a
pé, muitos de taxi-moto, e viaturas particulares. Apesar de varios obstaculos, a circulagéo
pedonal € o segundo meio que as pessoas preferem devidos a varios factores.

Dos 242 inquiridos, a preferéncia de locomogédo em meios de transportes urbanos
disponiveis, 168(69%) usam meio de transporte Taxi-moto, 42 (17%) caminham e apenas
28(12%) usam transporte particular.

Incentivos | Amostra | Percentagem | Min | 1° Quartil | Mediana | Média | 3° Quartil | Max | DP
Apé 42 17 5 10 10 11 15 15
Bicicleta 1 0.5 15 15 15 15 15 15
Téaxi Moto 168 69 15 15 15 17 20 20
X:ﬁi‘gjar 28 12 10 20 20 18 20 25 | 4
Qutros 3 1.5 12 12 12 12 12 12 0

242

Fonte: Autor (2024)

Como se pode depreender, da tabela abaixo, maior parte dos inquiridos cingiram-
se como motivos do fracasso a falta de habito dos municipes que no entender do autor
derivou-se por varios motivos, de entre eles insuficiéncia dos meios de transporte, demora
nas paragens, incerteza do Gnico meio voltar a passar naquela via e mais. Para eliminar
0s habitos é necessério incrementar a oferta dos servigos do transporte publico urbano
devendo se encorajar 0s municipes a confiarem e a usar cada vez mais o sistema publico
de transportes publico urbano, dando maior mobilidade a capital.
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O meu grau académico
Licen- | Técnico S Total
Mestre ciado | profissional Médio | Bésico | Elementar
Entraves Falta de passageiros 22 9 0 0 0 0 31
encontrados -
pelos trans- Factores culturais 0 7 0 0 0 0 7
portadores Falta de habito dos municipes 0 88 1 0 0 0 89
e Conselho
Municipal da | Falta de incentivos 0 0 9 0 0 0 9
Cidade de Falia d tratéai |
Lichinga que alta te,- estratégias claras e 0 0 43 32 0 0 75
pelas iniciati- concretas
vastentaram | Falta de conhecimento dos
introduzir o beneficios da actividade 0 0 0 4 0 0 4
transporte
publico Falta de divulgacéo do servigo
urbano de por parte do Municipio 0 0 0 12 5 0 7
passageiros - -~
no Municipio | Falta de identificagéo de para- 0 0 0 0 8 5 10
de Lichinga. gens e rotas
Total 22 104 53 48 13 2 242

Fonte: Autores (2024)

Dos inquiridos da tabela abaixo, o maior nimero correspondente a 133 aferiram
que os beneficios de transporte publico urbano de semi-colectivo de passageiros constitui
a seguranca e foram os funcionarios do Aparelho do Estado, do Conselho Autarquico da
Cidade de Lichinga e da ONG, em seguida 77 disseram que se trata de mobilidade rapida,
a saber funcionarios da empresa privada, os que fazem conta propria e apenas estudantes
e outros e por ultimo 32 dos quais funcionarios da ONG e da empresa privada referiram que
os beneficios trata-se do cumprimento do tempo.

Eu me identifico na fungéo: Total
Funcio- | Funcionario . " Apenas sou
nario do | do Conselho Ifun, F,ur_1C|o Faco estudante
PE ciona- | nério da f
Apare- Autarquico ; conta | residente no | Outro
; rioda | empresa P L

Iho do da Cidade ONG rivada | ProPria Municipio de

Estado | de Lichinga P Lichinga
Beneficios Seguranca 123 9 1 0 0 0 0 133
de transporte Cumprimento
publico urbar}O_ do tempo 0 0 7 25 0 0 0 32
para os munici-
pes da Cidade | Mobilidade
de Lichinga répida 0 0 0 18 18 37 4 77
Total 123 9 8 43 18 37 4 242

Fonte: Autores (2024)

Dos resultados obtidos, mostram que os municipes que usam as motos taxi, estéo
cientes que elas ndo oferecem seguranga, apesar do passageiro ter o privilégio em ser
levado e deixado na propria sua casa, para além do custo elevado de moto-taxi. Os que
fazem a actividade de moto-taxi ndo conhecem as régras de transito na via publica e como
consequéncias sao maiores acidentes e mortes. Com a introdug&o do transporte publico

urbano, sera um garante de seguranga na mobilizagdo dos municipes.
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CONSIDERACOES FINAIS

Os resultados de investigacdo do presente artigo cientifico, demonstram que o
transporte publico urbano de passageiros € um meio muito importante para mobilidade dos
municipes e desenvolvimento da Cidade. Além de ser um factor de desenvolvimento, trata-
se de um meio seguro e minimiza o sofrimento dos municipes, para além de poupar a parte
financeira em detrimento dos custos de moto taxi.

Das 04 hipéteses estudadas, trés (03) foram satisfeitas, a saber:

H, : Os transportadores publicos da Provincia do Niassa n&o tem incentivos para a
pratica de transporte semi-colectivo urbano no Municipio de Lichinga;

H,: As autoridades intervenientes no transporte publico na Provincia do Niassa
ndo possuem estratégias claras e concretas para o desenvolvimento do transporte semi-
colectivo urbano.

H,: O fracasso do transporte semi-colectivo urbano no Municipio de Lichinga tem a
ver com a questéao cultural.

Satisfactoriamente, a pesquisa atingiu os objectivos tragcados e conclui que os
entraves para a introdugéo de transporte publico urbano no Municipio de Lichinga, primaram

no seguinte:
. Falta de habito dos municipes;
. Falta de passageiros;

+ Falta de estratégias claras e concretas as autoridades intervenientes no trans-
porte publico na Provincia do Niassa para o desenvolvimento do transporte se-
mi-colectivo urbano;

+  Falta de incentivos aos transportadores para a pratica de transporte publico
urbano de semi-colectivo de passageiros no Municipio de Lichinga.

+ Insuficiéncia de viaturas para a prestacao de servicos;
+  Factores culturais;
+  Fraca persisténcia dos transportadores que tentaram exercer a actividade.

Perante a estes entraves, sugere-se as Instituicbes do Estado, constituidas pelo
Conselho Municipal de Lichinga e a Direc¢des Provinciais dos Transportes e Comunicacoes,
desenvolvam acg¢des que possam garantir a introdugcéo do transporte publico urbano de
semi-colectivo de passageiros, mobilizando os transportadores com viaturas de caixa
aberta, para o exercicio da actividade nos termos da alinea c), nUmero 2 do Artigo nr 9
do Decreto nr.35/2019 de 10 de Maio sobre o Regulamento de Transporte em Veiculos
Automéveis e Reboque, entre outras viaturas. Que a Associagcdo busque experiéncias
em outras Provincias, como Inhambane, Gaza, para além das Provincias de Nampula e
Cabo Delgado para introdugéo do transporte publico urbano, tendo como solugéo rapida o
transporte de pessoas em veiculos de caixa aberta, vulgo MyLove.
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RESUMO: A carpintaria naval artesanal
€ responsavel por prover boa parte das
embarcagbes que compdem a frota da pesca
artesanal no estado do Para. Contudo, os
estaleiros de construgao naval no nordeste
paraense vem passando por um processo
de transformacéo frente as exigéncias do
mercado, 0 emprego de novos materiais
e atuacdo de novos profissionais nesses
ambientes. Diante de tal perspectiva, este
artigo visa pontuar as transformacgbes que
vem ocorrendo no setor da construgéo
naval artesanal na regido bragantina, no
nordeste paraense. Para tal, a investigacao
contou com trés estadias em Braganga—PA.
Uma em cada semestre de 2022 e uma
no primeiro semestre de 2024. A pesquisa
contou com a coleta e analise de dados de
viés etnogréfico, com acompanhamento
das atividades produtivas nos estaleiros,
entrevistas semiestruturadas, diario de
campo e registro fotogréfico. A investigacao

Data de aceite: 18/10/2024

concluiu que para além dos tradicionais
carpinteiros navais, fibrador e pintor, atuam
nos estaleiros bragantinos mecanicos,
eletricistas e fibradores. Além disso,
materiais como fibra de vidro e resina, e
placas de reciclaveis de plastico-aluminio
ocupam cada vez mais espago nas
embarcacdes e nos estaleiros de constru¢ao
naval artesanal em madeira.
PALAVRAS-CHAVE: Carpintaria Naval,
Estaleiros artesanais tradicionais,
Mudancas, Embarca¢des de madeira.

TRANSFORMATION PROCESSES
AT SHIPBUILDING SITES IN
BRAGANCA-PA

ABSTRACT: Artisanal naval carpentry is
responsible for providing a large part of the
ships that make up the artisanal fishing fleet
in the state of Para. However, shipbuilding
yards in northeastern Para have been
undergoing a process of transformation
in the face of market demands, the use
of new materials and the work of new
professionals in these environments. From
this perspective, this article aims to highlight
the transformations that have been taking
place in the artisanal shipbuilding sector in
the Bragantina region, in northeastern Para.
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To this end, the research involved three stays in Braganga-PA. One in each semester of 2022
and one in the first semester of 2024. The research involved ethnographic data collection and
analysis, with monitoring of production activities in the shipyards, semi-structured interviews,
field diaries and photographic records. The research concluded that in addition to the traditional
naval carpenters, fibersmiths and painters, mechanics, electricians and fibersmiths also work
in the Bragant shipyards. In addition, materials such as fiberglass and resin, and recyclable
plastic-aluminum sheets, are taking up more and more space in boats and shipyards for
handcrafted wooden shipbuilding.

KEYWORDS: Naval carpentry, Traditional shipyards, Moving, Wooden boats.

INTRODUCAO

A construgéo naval no nordeste do Para é em grande parte baseada na carpintaria
naval artesanal tradicional. O oficio da carpintaria naval faz parte da historia da humanidade
e esta lado a lado com o homem em seu processo de desenvolvimento. Podemos ter tal
percepcédo a partir dos estudos voltados para arqueologia naval (Basch, 1972; Martins,
2001; Pomey; Rieth, 2012).

A regido bragantina, conta com mais de 20 estaleiros de construcdo artesanal
de embarcacdes de madeira (Santos et al., 2021). Tais embarcag¢des s&o utilizadas na
exploracdo econdmica da pesca costeira situando o estado do Para como um dos maiores
produtores de pescado do pais.

No entanto, esse oficio tradicionalmente repassado a cada geragdo vem passando
por mudancgas e enfrentando dificuldades frente as exigéncias do mercado de pesca e a
introducao de novas tecnologias e matérias. Diante isso, 0 objetivo deste artigo € pontuar
as transformacdes que vem ocorrendo no setor da constru¢do naval artesanal na regido
bragantina, no nordeste paraense.

Este artigo faz parte da tese do doutorado sobre a constru¢@o naval artesanal no
nordeste paraense, da Escola de Arquitetura e Urbanismo da Universidade Federal de
Minas Gerais.

MATERIAL E METODOS

A pesquisa foi realizada no Municipio de Braganca, no estado do Para, localiza-se
na Mesorregido do Nordeste paraense e na Microrregido Bragantina, nas coordenadas
01° 03’ 13” de latitude Sul e 46° 45’ 56” de longitude Oeste (Figura 1). A cidade fica a
aproximadamente 210 km de distancia da capital do Estado, Belém, pertencendo a sua
area de influéncia. E a 25 km do Oceano Atlantico. O Municipio possui uma populagéo
de 123.082 pessoas e se abriga as margens do rio Caeté (IBGE, 2022). Os municipios
limitrofes de Braganc¢a séo: Tracuateua, Viseu, Santa Luzia do Par4 e Augusto Corréa.
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Mapa de Localizagido
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Fonte: IBGE, 2024
Editorago: Ferreira, P. S.

Figura 1. Mapa do estado do Para com destaque para a Mesorregido do Nordeste Paraense, indicando
a localizagé@o do Municipio de Braganca.

Fonte: Acervo pessoal, 2023.

Para este estudo foram visitados 12 locais de construcdo e manutencdo de
embarcacao nos municipios de Bragancga e Augusto Corréa. Tais locais foram selecionados
a partir do levantamento de realizado pelo Labpexca por meio do projeto Navegar é Preciso,
vinculado a Fundagédo Amazénia de Amparo a Estudos e Pesquisas (FAPESPA), publicado
no fasciculo Um passeio cultural pelos estaleiros artesanais e mestres da arte da confec¢do
de embarcagées tradicionais Amazénicas (Santos et al., 2021).

Alguns dos estaleiros identificados no levantamento ja ndo existem mais. Dentre os
locais que visitados, trés estao situados na sede da cidade de Braganga, um na Vila-que-
era, cinco na Vila de Bacuriteua e dois na cidade de Augusto Corréa (Figura 2). A partir
desses estaleiros, encontramos outro ponto de reparo que parecia recente e ndo estava
entre os mapeados. No entanto, ndo obtivemos sucesso em estabelecer uma comunicagcéao
com os trabalhadores.
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Figura 2. Mapa de localizagdo dos estaleiros visitados.

Fonte: Elaborado pela propria autora, 2024.

A pesquisa de viés etnografico (Saez, 2013) contou com pesquisa de campo
realizada na regido de Braganca em trés periodos diferentes. A primeira estadia de margo
a maio de 2022, a segunda durante uma semana no més de outubro de 2022 e a terceira,
duas semanas em janeiro de 2024.

Na primeira estadia foi possivel conhecer Alguns dos estaleiros da regido, para ter
uma visdo panoramica sobre os construtores, seus espacos de atuac¢ado e a sua producéo
propriamente dita. A partir dos estaleiros visitados, foi identificado um conjunto de estaleiros
que permitiu melhor acompanhar as atividades construtivas. Nas duas estadias seguintes,
dei continuidade a investigacé@o nesse estaleiro.

A definicdo desse conjunto de estaleiros como foco da investigacdo se deu por
aspectos como: a caracteriza¢cdo do processo construtivo, pois havia ali uma embarcacéo
sendo iniciada, e nos estaleiros adjacentes outras embarcacdes em diferentes estagios de
construcéo; e o fato de ali haver trés geragdes de construtores.

Nos estaleiros, conversei com 0s mestres, expliquei sobre a pesquisa e pedi para
acompanhar suas atividades construtivas. As entrevistas semiestruturadas foram agendadas
conforme a disponibilidade dos mestres. Eles foram convidados a participar da entrevista,
mediante explicacéo dos objetivos da pesquisa e assinatura do termo de consentimento livre
e esclarecido. Os entrevistados também consentiram a gravacéo das entrevistas, com o
gravador de voz versao 21.04.16.01 do Smartphone Samsung Galaxy A52.
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A fotografia foi utilizada como método de documentagéo das pecas e etapas do
processo de construgdo da carpintaria naval, mediante auxilio de um Smartphone. O diario
de campo foi empregado para anotar as etapas do processo construtivo. A medida que os
dados foram coletados, eles também foram transcritos, sistematizados e analisados. A partir
destes, novas questbes foram levantadas e serviram para orientar a pesquisa de campo.
Também foi realizada revisdo bibliografica que serviu de apoio ao campo e contribuiu de

referéncia para a analise dos dados.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Na construgcdo naval em Braganca, predomina a carpintaria naval artesanal
tradicional. Tal saber-fazer é repassado de geragcdo em geragdo. As embarcagbes
construidas atualmente sdo a juncao e aprimoramento das técnicas construtivas herdadas
dos povos indigenas da regido e dos colonizadores portugueses. Esse conhecimento foi
mudando e se adequando as tecnologias e as necessidades do seu tempo. Walter et al.
2017 ressalta que esse conhecimento herdado vai aprimorando as relagbes entre forma,
desempenho, materiais e processo de fabricacdo das embarcacdes.

Sobre a aplicabilidade do conhecimento tacito dos carpinteiros navais artesanais,
Carvalho (2014) diz o seguinte:

A construcdo destas embarcagdes, totalmente feitas em madeira, requer
materiais e conhecimentos aplicados em varias fases, que vao desde a
escolha e abate das arvores que fornecerdo a madeira até ao langamento da
embarcacdo ao mar e a sua manutencéao (Carvalho, 2014, p. 5).

Até algumas décadas atras a descricdo acima era a realidade dos construtores
navais da regido amazonica. No entanto, nos Ultimos anos vem ocorrendo o aumento da
segmentacao e especializacdo dos profissionais da carpintaria naval no nordeste paraense.
Andres (1998) relata que proximo a ilha de Sao Luiz do Maranhéo, os profissionais eram
mais especializados em sua funcdo, como carpinteiros, veleiros, calafates e pintores,
enquanto nos municipios fora da ilha os profissionais tendiam a ser polivalentes.

Segundo a definicdo de Lins et al. (2009) sobre estaleiros formais e informais, ndo
ha em Braganca estaleiros formais, que constroem em aco, ferro ou aluminio, apenas
estaleiros informais. Ademais, tais estaleiros artesanais vém passando por um processo
transformagédo. Os carpinteiros navais ja ndo atuam no processo de construcdo das
embarcacdes do inicio ao fim. Os estaleiros, apesar de construir embarcagdes tradicionais
em madeira, estdo cada vez mais sendo ocupado por outros profissionais para além dos

carpinteiros.
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O carpinteiro, apesar de conhecer as espécies de madeira com a qualidade exigida
para tais embarcagdes, ja ndo esta envolvido na escolha e abate da arvore, pois a compram
ja processadas nas estancias. O carpinteiro naval constréi a armacao da embarcagéo em
madeira, mas a partir do revestimento as embarcag¢des podem ser revestidas madeira e
posteriormente calafetas e pintadas; revestidas de madeira com camadas de fibra de vidro
e resina; revestidas de placas de plastico-aluminio com camadas de fibra de vidro e resina;
ou revestidas de placas de teto de 6nibus com camadas subsequentes de fibra de vidro e
resina, esta ultima especificamente para o revestimento interno das urnas (Figura 3).

Figura 3. A. Fibras de vidro e resina sobre a madeira, B. placas de reciclados de plastico-aluminio e
revestimento de fibra de vidro na parte superior, e C. placas de teto de 6nibus.

Fonte: acervo pessoal, 2022.

A fibra de vidro e resina tem gradualmente ganhado espaco nesses ambientes e
substituindo os materiais tradicionais. Inicialmente era empregada somente nas urnas de
armazenamento do pescado e do gelo, passou posteriormente a revestir os tanques de
combustivel e &gua, a sala de maquinas, o comando e a casaria, 0 conveés e por fim o casco
da embarcacéo (Figura 4).

Figura 4. Lancha com o casco de plastico-aluminio revestido de fibra.
Fonte: Acervo pessoal, 2022.
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Nos estaleiros artesanais da regido Bragantina atua na carpintaria naval a seguinte
hierarquia de profissionais: mestre carpinteiro, carpinteiro, ajudante e aprendiz, concordando
com o que foi observado por Walter et al. (2017) para o litoral brasileiro. Para além deles
existem os tradicionais calafates, pintores e abridores de letras. Com a substituicdo dos
materiais, entre em cena novos atores, como o fibrador, e a exigéncia de motor a diesel
insere 0 mecanico e o eletricista.

Além dessas mudancas os construtores navais no nordeste paraense vem
enfrentando dificuldades. Dentre elas, o dificil acesso a madeira e o seu custo, sobretudo a
certificada, o que impede a legalizagao dos estaleiros. Conforme o relato dos construtores,
outro fator que tem afetado diretamente as encomendas de embarcacdes é a economia do
setor pesqueiro. Os construtores dizem que nos Ultimos anos a pesca anda em baixa e com
isso decresce 0 numero de encomendas de embarcacgdes, com isso as embarcacdes que
estavam sendo construidas sdo abandonadas por falta de recursos.

Um exemplo disso é o estaleiro Rangel, que na Gltima estadia em Braganca estava com
trés embarcac¢des em processo de construcao paradas por falta de recursos dos contratantes.
Segundo o proprietario, se as coisas continuarem como estdo, ele tera que encerras as
atividades construtivas do estaleiro. O mesmo aconteceu com o estaleiro Velho, na segunda
estadia, em 2022, o proprietario comentou sobre o alto custo da madeira e do reduzido nimero
de encomendas. Na terceira estadia em 2024, fui informada que o estaleiro estava desativado.

CONCLUSAO

Depreende-se do que foi observado que tanto as embarcacgdes tradicionais em
madeira como seus locais de construcao, os estaleiros, vem passando por um processo de
mudanca. Atualmente atua nos estaleiros a seguinte hierarquia de profissionais: proprietario
do estaleiro, mestre carpinteiro (que na maioria das vezes coincide com o proprietario),
carpinteiro naval, ajudante e aprendiz. Fora do ambito da carpintaria atuam os profissionais
calafates, pintores, abridores de letra, fibradores, mecéanicos e eletricistas.

Em relacdo aos materiais nota-se que, para além da madeira, a fibra de vidro € um
material em vias de estabilizacdo na construgéo das embarcagdes, visto que mesmo que
o restante da embarcacédo seja de madeira, os tanques e as urnas séo revestidos desse
material. E notorio também que a preferéncia pela fibra de vidro vai lentamente englobando
as demais partes da embarcacgéo, tais como o comando, o convés e o revestimento. Além
da fibra, foram observados outros materiais como a reutilizacdo de teto de 6nibus e as
placas plastico-aluminio.

A literatura especializada revela que a desvalorizagcdo, a inseguranga e as
dificuldades enfrentadas pelos carpinteiros navais tradicionais desestimula os jovens a
ingressarem nessa profissdo. Ademais, acredito que o saber-fazer dos carpinteiros navais
da regido bragantina mereca ser valorizado e resguardado, mas principalmente que
esses profissionais sejam reconhecidos pela sua grande colaboragéo a cultura paraense,
tenham seus direitos resguardados e encontrem no poder publico o0 apoio necessério para
exercerem seu oficio com seguranca.
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RESUMO: O sistema brasileiro passou
por uma significativa mudanca com a
implementacdo do juiz das garantias.
Antes dessa alteragéo, o processo penal
era caracterizado por um modelo em que
0 mesmo juiz conduzia tanto a fase de
investigacao quanto a fase de julgamento,
resultando em uma concentracéo excessiva
de poder e responsabilidades em uma
Unica figura judicial. Sendo complexo
uma classificagdo processual penal como
acusatoria, inquisitéria ou mista. Pois, se
tinha um processo penal ultrapassado em
dissonancia com a constituicdo federal.
Logo, ocorreu uma divisdo de tarefas,
com um juiz responsavel pela fase de
investigacao e outro pelo julgamento. Essa
mudanca teve como objetivo principal
aumentar a imparcialidade do processo
penal, garantindo que o juiz responsavel pela
fase de instrucdo néo tivesse contato com
as provas na fase de investigacéo, evitando

Data de aceite: 31/10/2024

assim possiveis influéncias indevidas.
Além disso, o instituto busca assegurar
0 respeito aos direitos fundamentais dos
investigados desde as fases iniciais do
processo, promovendo uma maior protecao
juridica e garantindo uma persecugao penal
mais justa e equitativa, e também aproximar
0 processo penal do sistema acusatério
desejado. Porém, apesar das mudangas
significativas, o juiz das garantias teve seu
texto alterado apds passar pela analise de
inconstitucionalidade do Supremo Tribunal
Federal.

PALAVRAS-CHAVE: Juiz das garantias,
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THE JUDGE OF GUARANTEES AND THE IMPORTANCE OF ITS
IMPLEMENTATION IN THE BRAZILIAN LEGAL ORDER

ABSTRACT: The Brazilian system underwent a significant change with the implementation of
the guarantee judge. Before this change, the criminal process was characterized by a model
in which the same judge conducted both the investigation phase and the trial phase, resulting
in an excessive concentration of power and responsibilities in a single judicial figure. A criminal
procedural classification as accusatory, inquisitorial or mixed is complex. Well, there was an
outdated criminal process that was inconsistent with the federal constitution. Therefore, a
division of tasks occurred, with one judge responsible for the investigation phase and another
for the trial. This change had the main objective of increasing the impartiality of the criminal
process, ensuring that the judge responsible for the pre-trial phase would not have contact with
the evidence in the investigation phase, thus avoiding possible undue influence. Furthermore,
the institute seeks to ensure respect for the fundamental rights of those being investigated
from the initial stages of the process, promoting greater legal protection and ensuring a fairer
and more equitable criminal prosecution, and also bringing the criminal process closer to the
desired accusatory system. However, despite the significant changes, the guarantees judge
had his text changed after undergoing unconstitutionality analysis by the Federal Supreme
Court.

KEYWORDS: Judge of guarantees, criminal procedure, impartiality, investigation, trial,
accusatory, Federal Supreme Court.

INTRODUCAO

O artigo visa demonstrar o enriquecimento do processo penal com o surgimento
do juiz das garantias no ordenamento juridico brasileiro. Criado pela Lei n° 13.964, de
24 de dezembro de 2019, o juiz das garantias passou a ser um grande aperfeicoamento
a legislagdo processual penal, e um importante avango para a persecucao penal no
Brasil. Apés o julgamento das ADI — Acéo Diretas de Inconstitucionalidade, o Supremo
Tribunal Federal publicou no dia 19 de dezembro de 2023 a decisdo de que reconheceu a
constitucionalidade do juiz das garantias, tendo o prazo para sua instaura¢ao de 12 meses,
prorrogaveis por mais 12, ao contar da data de publicagdo da ata de julgamento do dia
24/08/2023.

Detendo notavel relevancia em sua instauracdo no ordenamento juridico brasileiro,
0 juiz das garantias passa a ser responsavel pelo controle da legalidade da investigacéo
criminal e pela salvaguarda dos direitos individuais do investigado, sendo- Ihe incumbido
a persecucao penal como uma nova figura de atuacédo limitada para fase investigativa,
tornando-se um forte impacto para o desfecho processual.

Dessa forma, com a implementacéo, a persecucao penal passara a possuir dois
juizes, um para cada fase, sendo o juiz das garantias, o responsavel pela atuagédo em fase

investigativa, e o juiz da instrugéo, encarregado para a fase processual.
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Nesse momento, considerando essa alteragdo, passa a ser incognito deduzir a
medida desse impacto, o porqué da incorporacéo dessa nova figura e a real importéncia da
implementacao do Juiz das Garantias no ordenamento juridico brasileiro.

Essas respostas sao dadas por meio das ADIs —Ac¢des Direta de Inconstitucionalidade
do Supremo Tribunal Federal; da lei n°® 13.964, de 24 de dezembro de 2019; e das doutrinas,
onde minuciosamente se explica a separacédo dessas duas fases da persecug¢do penal e
motivo pelo qual se fundamentou a criagéo do juiz das garantias. Demonstra-se também,
os possiveis efeitos na persecucdo penal, denotando uma melhor compreensédo para a
nova realidade processual, ao analisar e comparar o procedimento antigo com o novo,
evidenciando suas discrepancias processuais e 0 motivo que levou o aperfeicoamento do
processo penal, se aprofundando nos aspectos modificados pelo juiz das garantias com a
relagéo de desarmonia processual existente no antigo procedimento.

Sucintamente, ante o exposto acima, o presente trabalho fara alusdo ao processo
penal antigo, quanto ao fato de que por muito tempo permitiu que se fizesse uso do juiz da
instrucéo do caso para realizar o controle da legalidade da investigacao criminal e autorizar
diligéncias de fase investigativa, ensejando que, o juizo competente que ira julgar o sujeito
indiciado e denunciado por algum crime, seja 0 mesmo que passou pelo caso na fase de
investigacdo, sendo este juiz de acordo a norma, presumidamente imparcial até que se
prove o contrario juris tantum.

Portanto, sendo a imparcialidade um pressuposto de validade do processo, e
considerando que ndo existe o contraditério e ampla defesa em fase investigativa, em
que momento se discute a probabilidade da parcialidade de um juiz que ja analisou
anteriormente requisitos e argumentos suficientes para deferir pedidos de prisao preventiva,
quebra de sigilo bancario, quebra de sigilo telefonico, dentre outros, e que ainda adentrou
aos fatos durante a fase de investigacao, tendendo para conjunturas, usadas no futuro para
denunciar alguém que ele mesmo ira julgar?

Contudo, o artigo também busca compreender o elo de mudancas entre o
procedimento antigo com o novo, demonstrando suas alteracbes no ambito juridico
quanto a construgcdo da imparcialidade do juiz da instrugdo com seu afastamento da fase
investigativa, ja que passou a ser impedido de conhecer o caso antes de ser oferecida a
dendncia.
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INTRODUGAO CRITICA AO PROCESSO PENAL ANTES DAS ALTERAGCOES
REALIZADAS PELA LEI N° 13.964, DE 24 DE DEZEMBRO DE 2019

O processual penal no Brasil € um tema que ecoa debates em relacéo a sua paridade
e seguimentos, pois ao ser submetida no dogma processual penal constitucional e a
organizacgao legislativa do Brasil, sobrevém uma discussao nos casos em que a legislacéo
vigente nao esteja acondicionada aos principios constitucionais, entrando em discordancia
acerca de sua classificagcdo como acusatoria, inquisitoria ou mista.
Segundo Luis Gustavo Grandinetti Castanho de Carvalho, a classificacdo se da
quando:
O sistema acusatério se caracteriza pela maior publicidade dos atos
processuais, pela triparticdo das fungdes de acusar, defender e julgar em
trés sujeitos processuais diferentes, pela possibilidade do contraditério e
pelo maior grau de isencao do magistrado na conducgéo do procedimento. Ao
contrario, o sistema inquisitivo se caracteriza pelo sigilo dos atos processuais,
pela concentragdo das funcbes de acusar e julgar no juiz, pela inexisténcia
do contraditério e pela total participacédo do magistrado na obtencdo das
provas, de forma que, ao decidir, j& ndo tem o menor sinal da imparcialidade
indispensavel a funcdo de julgar. Nesse sistema, a tortura foi meio legal de
obtencéo de prova e a confissdo, prova absoluta do fato. O sistema misto

aproveita caracteristicas do sistema inquisitivo e do acusatério, em fases
distintas do processo (Carvalho, 2014, p. 31).

Tais referéncias permitem inferir a ideia de que no sistema acusatério ha maior
transparéncia, divisdo clara das fun¢des (acusar, defender e julgar), direito ao contraditério
e imparcialidade do juiz. No sistema inquisitivo, ha sigilo, concentragdo das fung¢des no juiz,
auséncia de contraditério e participagéo ativa do juiz na obtengcéo de provas. O sistema
misto combina caracteristicas de ambos em diferentes fases processuais.

Nessa toada, observando a Constituicdo Federal do Brasil de 1988 em suas
premissas norteadoras que asseguram o0 ambito do processo penal brasileiro, como o
principio do contraditério e da ampla defesa (artigo 5°, LV, LVI, LXIl), presungéo de inocéncia
(artigo 5°, LVII), direito ao julgamento por um juiz imparcial (CF, artigo 5°, LIII), publicidade
dos atos processuais e igualdade processual (CF, artigo 5°, LX) e separacdo das funcbes
de acusar e julgar, respectivamente para o Ministério Publico e o juiz, classifica-se um
sistema para o Brasil.

Em mencéo a esse conjunto de principios estabelecido pela Carta Magna brasileira,
alinhados ao respeito a liberdade individual e a um Estado Democratico de Direito, infere-
se que o sistema penal brasileiro emoldura na classificagdo acusatoéria. Sobre isso, Aury
Lopes Jr. ressaltou que:

Pode-seconstatarque predominaosistemaacusatérionos paisesquerespeitam
mais a liberdade individual e que possuem uma sélida base democratica. Em
sentido oposto, o sistema inquisitorio predomina historicamente em paises de
maior repressao, caracterizados pelo autoritarismo ou totalitarismo, em que se

fortalece a hegemonia estatal em detrimento dos direitos individuais (Lopes,
2024, p.74).
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N&o obstante, ainda que fique evidenciado a classificagdo como sistema acusatorio
a partir da carta magna, a legislagéo brasileira atua diferente daquilo que foi definido nesses
principios mencionados. Esse fato esta ligado ao lapso temporal da criagdo do Codigo
de Processo Penal — Lei n° 3.689/41 para a promulgagéo da Constituicdo da Republica
Federativa do Brasil de 1988, bem como também as disposicoes legislativas posteriores
que ndo preservaram os principios constitucionais, sendo por isso que a caracterizagcéo do
sistema processual penal brasileiro suscita em embate classificatorio.

Dessa maneira, para entender se o Cédigo de Processo Penal (CPP) esta consoante
a Constituicao Federal, & necessario analisar o CPP a partir dos principios constitucionais
inicialmente citados.

No mesmo sentido, Paulo Rangel explica que:

Entendido o que é sistema acusatério, sua vigéncia e localizagdao no
ordenamento juridico constitucional atual, ha que se perquirir algumas
passagens do CPP, a fim de dimensionarmos se a lei ordinaria estd em
harmonia com a Constituicao Federal, pois somente podemos entender o
sistema juridico se, no seu apice, estiver a Carta Magna. Normalmente se
quer entender os postulados constitucionais a luz da lei ordinaria, quando, em
verdade, deve-se partir da Constituicdo para as demais normas inferiores. Ou
seja, ou se respeita a piramide de Hans Kelsen ou se inverte a ordem juridica.
(Rangel, 2023, p.74).

Nesse sentido, é possivel identificar que a dissonancia na ordem juridica brasileira
suscita o enfraquecimento do sistema acusatério inicialmente definido pela Carta Magna.
Para Rangel, “Assim, ndo basta entendermos o sistema acusatério estabelecido na
Constituicdo Federal, mister se faz que este crie mecanismos de defesa social caso este
sistema seja afrontado” (Rangel, 2023, p.74). Inverter essa ordem significaria subverter a
estrutura do sistema juridico.

Logo, verificam-se algumas disposicoes do Cédigo de Processo Penal, a Lei n°

3.689/41:
Art. 5° Nos crimes de agéo publica o inquérito policial seréa iniciado: [...]

Il — Mediante requisicdo da autoridade judiciaria ou do Ministério Publico, ou
a requerimento do ofendido ou de quem tiver qualidade para representalo Art.
13. Incumbirg ainda a autoridade policial:

[
Il - Realizar as diligéncias requisitadas pelo juiz ou pelo Ministério Publico.

Art. 75. A precedéncia da distribuicao fixara a competéncia quando, na mesma
circunscricao judiciaria, houver mais de um juiz igualmente competente.

Paragrafo Unico. A distribuigcéo realizada para o efeito da concesséo de fianca
ou da decretagao de prisdo preventiva ou de qualquer diligéncia anterior a
denuncia ou queixa prevenira a da agdo penal.

Art. 83. Verificar-se-4 a competéncia por prevengéo toda vez que, concorrendo
dois ou mais juizes igualmente competentes ou com jurisdicao cumulativa, um
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deles tiver antecedido aos outros na pratica de algum ato do processo ou de
medida a este relativa, ainda que anterior ao oferecimento da denuncia ou da
queixa (arts. 70, § 3°, 71, 72,§ 2°, e 78, I,

Observa-se nos dispositivos acima que os principios da Constituicdo Federal do
Brasil de 1988, que caracterizam um sistema acusatoério, foram afastados, e isso ocorre
quando esses elementos normativos apresentam caracteristicas inquisitorias evidentes.
Assim, derivando ao entendimento doutrinario que o sistema penal brasileiro &€ misto.

De acordo com Lopes (2024, n.p), ao analisar um sistema juridico que possui
elementos de ambos os sistemas, é importante compreender qual abordagem tem mais
influéncia sobre o processo. Um dos meios de determinar isso € pela analise de quem
controla a gestdo da prova: se é principalmente o juiz (viés inquisitorio) ou as partes
envolvidas (viés acusatorio).

Aury Lopes Junior desponta a ideia de que a predominancia no controle das provas
pode determinar a natureza do sistema processual, pois ao observar quem controla
a producdo e a gestdo das provas, € possivel identificar se o sistema é acusatério ou
inquisitorio. Esse embate inerente ao sistema processual penal se da sobretudo nos
dispositivos que tratam da amplitude das fungcbes do juiz, em especial no manejo das
provas, no respeito a imparcialidade e aos direitos e garantias individuais.

Dr. Geraldo Prado sustenta que:

Se aceitarmos que a norma constitucional que assegura ao Ministério Publico
a privatividade do exercicio da agdo penal publica, na forma da lei [...] que a
Carta Constitucional prevé [...] a oralidade do processo [...] e a publicidade,
concluiremos que filiou-se, sem dizer, ao sistema acusatorio.

Porém, se notarmos o concreto estatuto juridico dos sujeitos processuais e a
dinadmica que [...] de acordo com as posi¢cdes predominantes nos tribunais
[...] ndo nos restara alternativa salvo admitir [...] que prevalece, no Brasil,
a teoria da aparéncia acusatoria, porque muitos dos principios opostos ao
acusatoério verdadeiramente sdo implementados todo o dia. (Prado, 1999. p.
171)

Nesse dialeto, Prado sugere que ha uma mistura de elementos acusatérios
e inquisitérios, e argumenta que essa discrepancia evidéncia a “teoria da aparéncia
acusatéria”, onde o sistema parece seguir principios acusatérios, mas na realidade,
prevalecem as praticas inquisitorias.

Portanto, em mencéo a todo o exposto, falta para o processo penal brasileiro a
necessidade de ser, e ndo de apenas parecer ser. Ja que, em muitos aspectos, a doutrina
diverge no sentido de definir o sistema, pois tribunais entendem uma coisa, a doutrina e
advogados entendem outra.
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Por exemplo, para Aury Lopes Junior:

Até o advento da reforma trazida pela Lei n. 13.964, de 24 de dezembro de
2019, sempre afirmamos que o processo penal brasileiro era inquisitério (ou
neoinquisitério), e que ndo concorddvamos com grande parte da doutrina
que classificava nosso sistema como “misto”, ou seja, inquisitério na primeira
fase (inquérito) e acusatério na fase processual. E ndo concordavamos (e
seguimos divergindo se insistirem) com tal afirmac&o porque dizer que um
sistema é “misto” é ndo dizer quase nada sobre ele, pois misto todos sao
(Lopes, 2024, p.22).

Ja para o Supremo Tribunal de Justica do Brasil, no HC: 347748 AP 2016/0019250-
0, relator: ministro JOEL ILAN PACIORNIK, é definido da seguinte maneira:

Como se sabe, constitui alicerce do processo penal brasileiro o sistema
acusatoério, no qual, em oposicdo a modalidade inquisitorial, impde-se uma
clara divisdo de atribuicGes entre 0s sujeitos processuais responsaveis por
acusacéo, defesa e julgamento na persecucéo criminal. Tal sistema traz como
corolarios os principios da inércia e da imparcialidade do 6rgéo jurisdicional
— inclusive, e especialmente, no tocante a impossibilidade de que o julgador
substitua iniciativa que seja de atribuicdo exclusiva da parte.

Por conseguinte, pode-se concluir que, captado o advento de um sistema processual
polemico, torna-se propicio conduzir o estudo com enfoque no que o torna como tal, para
entender que a adversidade nédo é apenas uma simples relagéo entre o Codigo de Processo
Penal e a Constituicdo Federal do Brasil.

OS IMPACTOS DO JUIZO UNO NA PERSECUGAO PENAL

Previamente, é pertinente entender que o juiz € aquele que possui competéncia
fixada em lei para processar e julgar com imparcialidade, garantindo os direitos e garantias
individuais na persecugéo penal. Também conhecido como juiz natural. E regulamentado
no Art. 5 da Constituicao Federal, “LIlIl — ninguém sera processado nem sentenciado sendo
pela autoridade competente” (Brasil, 1988).

O Ministro do Supremo Tribunal Federal, Luis Roberto Barroso, assim falou:

“O postulado do juiz natural, por encerrar uma expressiva garantia da ordem
constitucional, limita, de modo subordinante, os poderes do Estado — que
fica, assim, impossibilitado de instituir juizos ad hoc ou de criar tribunais de
excecdo —, a0 mesmo tempo em que assegura ao acusado o direito ao

processo perante autoridade competente abstratamente designada na forma
da lei anterior, vedados em consequéncia, 0s juizos ex post facto”

Segundo Lopes Junior (2023, p.72), “o primeiro principio/garantia que estudamos
no processo penal é exatamente a” garantia da jurisdicionalidade”, ou seja, de ser julgado
por um juiz imparcial, devidamente investido, com competéncia previamente estabelecida
por lei (juiz natural)”, sendo as competéncias fixadas em lei, e previstos do artigo 70 até o
artigo 87 do Codigo de Processo Penal — Lei n° 3.689/41.
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Ainda, Gustavo Grandinetti (2014, p.86), diz que do juiz natural se extrai a necessaria
existéncia da competéncia e da proibicdo de criacdo de tribunais de excec¢éo, devendo os
litigios serem processados e julgados por um 6rgédo regulamentado por lei, isso significa
que ndo podem ser criados tribunais ad hoc ou de excecgao para julgar determinados casos.

Assim estabelece a Constituicdo Federal de 1988 em seu art. 5°, XXXVII:

Art. 5 da Constituicdo Federal “todos séo iguais perante a lei, sem distincéo
de qualquer natureza, garantindo-se aos brasileiros e aos estrangeiros
residentes no Pais a inviolabilidade do direito a vida, a liberdade, a igualdade,
a seguranca e a propriedade, nos termos seguintes:

XXXVII - nao havera juizo ou tribunal de excecéo;

No tdpico anterior, dissertou-se que alguns empecilhos do sistema processual penal
decorrem da amplitude das atribui¢cdes do juiz, sobretudo no controle da produ¢éo de provas,
na obriga¢do de salvaguardar os direitos e garantias individuais nas fases da persecugéo
penal, na conducao da instrucdo processual e nas deliberacbes quando for provocado em
ambas as fases processuais. Importante notar que isso esta encadeado aos obstaculos,
pois 0 magistrado concerne ser uma peca imprescindivel para o processo, e quando suas
funcdes ndo estdo em conservacdo com as normas constitucionais, a conducéo da justica
penal se enfraquece.

Segundo indicado, compete ao juiz natural atuar como julgador na fase processual
e se posicionar de forma semelhante durante a etapa de investigacdo, conhecida como
fase pré-processual, ou seja, deve operar em ambas as fases da persecucao penal. Na
fase processual, o juiz deve presidir as audiéncias, coletar e avaliar provas, garantir o
contraditério e a ampla defesa, manter a regularidade processual e decidir sobre questbes
incidentais. Na fase pré-processual, 0 juiz deve supervisionar a investigacao, garantir que
os direitos fundamentais do investigado ndo sejam violados, decretar prisdo preventiva,
autorizar quebras de sigilo telefoénico e bancario, e homologar delagdes premiadas, quando
provocados pelo delegado, Ministério Publico ou outros legitimados.

Essas disposicdes ao juiz estdo definidas nas seguintes leis, Lei n®9.296/1996:
Art. 3° Alinterceptacéo das comunicacgoes telefénicas podera ser determinada
pelo juiz, de oficio ou a requerimento:

| — Da autoridade policial, na investigacao criminal;
II' = Do representante do Ministério Publico, na investigacdo criminal e na
instrugcéo processual penal

Temos a redagéo dada pela Lei n° 11.690, de 2008:

Art. 156. A prova da alegagédo incumbira a quem a fizer, sendo, porém,
facultado ao juiz de oficio:

| — Ordenar, mesmo antes de iniciada a a¢do penal, a producéo antecipada
de provas consideradas urgentes e relevantes, observando a necessidade,
adequacéo e proporcionalidade da medida;
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E também, temos a redacgéo dada pela Lei n® 13.964, de 2019:

Art. 311. Em qualquer fase da investigacdo policial ou do processo penal,
caberéa a prisdo preventiva decretada pelo juiz, a requerimento do Ministério
Publico, do querelante ou do assistente, ou por representacado da autoridade
policial.

Entender o papel do juiz, é saber também que ele possui atribuicbes excéntricas a
sua fungéo de julgador na fase processual, tais como fiscalizar o principio da obrigatoriedade
da acéo penal (CPP, art. 28), requisitar a instauracdo de inquérito (CPP, art. 5°, Il), bem
como arquiva-lo, receber a notitia criminis (CPP, art. 39), leva-la ao Ministério Publico (CPP,
art. 40), a busca e apreenséo (art. 242), ouvir testemunhas além das indicadas (art. 209),
condene, ainda que o Ministério Publico tenha postulado a absolvigéo (art. 385), entre
muitas outras.

N&o obstante, Paulo Rangel defende a ideia de que:

Entendemos que a possibilidade de o juiz determinar diligéncias investigatorias
no curso do inquérito policial (cf. art. 13, Il, do CPP), n&do mais encontra
respaldo diante do principio da imparcialidade e do sistema acusatério por
nés adotados, pois afasta-se o juiz da persecucdo penal préprocessual
(Rangel, 2023, p. 45).

Tais referéncias permitem inferir a ideia de que a pratica estd em contradicdo com
os principios fundamentais do processo penal, e que para garantir a imparcialidade e o
respeito ao sistema acusatorio, o papel do juiz na fase de investigacao deve ser limitado e
menos intrusivo, deixando as atividades investigativas principalmente a cargo do Ministério
Publico ou da policia.

Diante do exposto, € plausivel concluir que o sistema processual penal enfrenta
desafios devido ao amplo poder conferido ao juiz natural, que potencialmente compromete
a sua imparcialidade.

Ora, quando o juiz detém um poder excessivo, existe o risco de influenciar as
decisbes de maneira tendenciosa, prejudicando a garantia de um julgamento justo e
equitativo. Esse cenario onde o juiz competente a julgar o caso na fase processual, é
0 mesmo que passou e decidiu sobre colhimentos de provas na fase pré-processual, e
posteriormente tem que construir sua livre conviccdo com base na prova produzida em
contraditério judicial exarando os principios do livre convencimento motivado, é paradoxal,
uma vez que o magistrado ja exprimiu sua livre convicgcdo em decisdes prestadas na
instrucéo preliminar, fase pré-processual. Segundo o Artigo 155 do Cédigo de Processo
Penal (CPP, 1941), “o juiz formara sua convicg¢ao pela livre apreciagédo da prova produzida

em contraditério judicial”.
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Sobre a livre convicgéo, Paulo Rangel também indica que:

E cedico que o Juiz formara sua conviccao pela livre apreciacdo das provas
(cf. art. 165 do CPP, com redagéo da Lei n° 11.690/2008), ndo podendo
ser criada nenhuma regra de imposicdo sobre a apuracdo e descoberta
da verdade, sendo a prevista dentro dos limites da prova (cf. arts. 5° LVI,
da CRFB c/c 155 do CPP). Porém, a valoragado dos elementos colhidos na
fase do inquérito somente podera ser feita se em conjunto com as provas
colhidas no curso do processo judicial, pois, sendo o inquérito, meramente,
um procedimento administrativo, de caracteristica inquisitorial, tudo o que
nele for apurado deve ser corroborado em juizo (Rangel, 2023, p.124).

No entanto, em aluséo a livre convicgao, o juiz que atuou em fase de investigagéo,
momento que nao & trabalhado o contraditério, e inconscientemente colheu unilateralmente
os pedidos formulados pelo delegado, Ministério Pablico ou outros legitimados, possui
capacidade de julgar o processo imparcialmente com as prova produzida em contraditério
judicial? Para Lopes Junior (2023, p.74), “Somente no processo acusatério-democratico,
em que o juiz se mantém afastado da esfera de atividade das partes, &€ que podemos ter a
figura do juiz imparcial, fundante da prépria estrutura processual”.

Além disso, sendo a imparcialidade do juiz presumida (presuncéo juris tantum), e
legitimo a participacdo do magistrado nas duas fases da persecucéo penal, a seguranca
juridica torna-se cerceada, ja que a parcialidade s6 poderia ser debatida com provas, o
que seria dificil, uma vez que iriamos trazer a baila a parcialidade advinda da prépria lei.
Apenas para titulo de informagao, juris tantum trata-se da presungéo relativa ou condicional
que, resultante do proprio direito, e, embora por ele estabelecida como verdadeira, admite
prova em contrario.

Portanto, o convencimento do juiz ndo se restringe apenas ao contraditorio judicial,
mas também por convic¢des inconscientes decorrentes das circunstancias ocorridas na
fase pré-processual. Isso € devido as fungbes andmalas que o juiz exerce nessa etapa, o
que pode resultar em condenacdes tendenciosas em detrimento dos contextos investigados.

Nesse sentido, enfatiza Paulo Rangel, com o entendimento do Doutor Napole&do
Nunes Maia Filho, que:

Com efeito, € quase uma obviedade dizer-se que o juiz do Crime exercer
atividades cumulativas, na fase pré-processual e na jurisdicional que lhe é
subsequente, o faz perder a isencao para criticar e controlar a denuncia que
depois se formule com base nos elementos cuja producéo se realizou sob o
seu controle na primeira etapa da persecucéo, bem como - principalmente —
para emitir julgamento sobre o mérito da lide penal (MAIA FILHO, Napoledo
Nunes. Breves estudos de processo penal. Ceara: O Curumim Sem Nome,
2010. p. 160).

Ou seja, se fatos predominantemente favoraveis acontecem para parte da acusacao
na fase pré-processual, e 0 juiz por vezes deteve do dever de estar acompanhando e

resguardando essas ocorréncias anteriormente nos termos que a lei o atribui, sua convic¢ao
surge desde o primeiro contato com a investigacdo, mesmo que inconscientemente.
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Segundo Aury Lopes Junior, indica que:

Nessa mesma perspectiva insere-se o chamado “viés confirmatério”
(confirmation bias), que pode ser definido como o erro de decidir antes
(processo inconsciente — sistema 1 — intuicdo) e depois buscar apenas
os argumentos confirmatérios dessa hipétese inicialmente tomada como
verdadeira, desconsiderando outras linhas de raciocinio/atuacdo. Esse
préjulgamento é intuitivo, conduzindo ao imenso “prejuizo que decorre dos
préjuizos (Lopes, 2023, p. 88).

Nesse momento, é plausivel concluir que néo é identificado na persecucéo penal
impeditivos para que o juiz da instru¢do ndo crie cogni¢cdes unilaterais nas deliberacbes de
atos desprendidos da instrugdo processual. Segundo analisa Capez (2024, p.145), “Com
efeito, 0 nosso direito processual penal acolhe o sistema do livre convencimento ou da
persuasao racional. Assim, o juiz tem liberdade para formar a sua convic¢éo, nao estando
preso a qualquer critério legal de prefixacao de valores probatoérios”, logo, considerar que
sua convicgao sera criada apenas em contraditério judicial € uma utopia. E ainda que o
Brasil seja signatario da Conveng@o Americana de Direitos Humanos, a qual estabelece,
em seu artigo 8°, o direito de todo individuo a um julgamento justo, conduzido por um “juiz
ou tribunal competente, independente e imparcial, estabelecido anteriormente pela lei”.
Observa-se que as disposi¢cdes legislativas brasileiras ndo estdo conforme esse principio,
o que também representa uma discrepéancia significativa entre a legislacédo vigente e as leis
internacionais de direitos humanos.

Dessa forma, € perfeitamente aceitavel a ideia de que se faz necessario buscar
inovacdes e aperfeicoamentos assentes na concepc¢ao constitucional do Brasil, afastando
os dispositivos inquisitorios e aproximando a persecucdo penal ao sistema acusatério
desejado.

A IMPLEMENT:A(;T\O DO JUIZ DAS GARANTIAS COMO O APRIMORAMENTO
A PERSECUCAO PENAL DO BRASIL

Refletindo as condi¢des de um processo penal enfraquecido, o legislativo, em busca
de mudar esse cenario, ensejou instituir o juiz das garantias na persecucao penal do Brasil.
A introdugéo do juiz das garantias no Brasil se deu por meio da Lei n° 13.964, de 24 de
dezembro de 2019, pelo chamado pacote anticrime, porém, considerando as expressivas
modifica¢des, em especial nos dispositivos que institui a nova figura processual, associagdes
e partidos politicos entraram com Acdes Diretas de Inconstitucionalidade (ADIs) N° 6298,
6299, 6300 e 6305 no Supremo Tribunal Federal contestando o instituto, sendo dessa
forma suspenso a implementacéo, que assim permaneceu até o dia 23 de agosto de 2023.

Antes de adentrar aprofundadamente sobre o tema, a titulo de informacéao, insta
salientar que a figura em si ndo foi uma criagéo do direito brasileiro, e sim acolhimento de

algo ja criado em paises europeus.
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O juiz das garantias esta trazendo inUmeras perspectivas ao ordenamento juridico
brasileiro, no sentido que ira melhorar o atual cenario processual, porém, vale ressaltar que
por enquanto suas concepg¢des ainda sdo incompreendidas em mais proporgdes, ja que
estamos no lapso temporal de implementagéo no Brasil, cujos efeitos ndo apareceram até
este momento.

Todavia, em sentido lato, o juiz das garantias possui um propésito, o de assegurar a
fase pré-processual a imparcialidade, as garantias individuais, a separacéo de fungoes, a
eficiéncia e celeridade, a seguranca juridica, dentro alguns outros que estédo no nucleo do
instituto. E, para alcancgar esses objetos da implementagéo, afastou-se o juiz da instrucao
da investigacdo criminal, fase préprocessual, e o fez responsavel apenas pela fase
processual.

Menciona Fux, ministro do Supremo Tribunal Federal:

Entao, por que precisamos do juiz das garantias e da separac¢éo entre o juiz
que atua na investigacéo preliminar em relagdo ao juiz que vai instruir e julgar
na fase processual? Para termos um processo penal acusatério e um juiz
imparcial. Para finalmente termos um processo penal com qualidade, com
respeito as regras do devido processo.

Complementando, Aury Lopes Junior, pondera que:

Em definitivo, pensamos que a prevencao deve ser uma causa de exclusdo
da competéncia. O juiz-instrutor € prevento e como tal ndo pode julgar. Sua
imparcialidade estd comprometida néo so6 pela atividade de reunir o material
ou estar em contato com as fontes de investigacdo, mas pelos diversos
prejulgamentos que realiza no curso da investigagcdo preliminar (como
na adocdo de medidas cautelares, busca e apreensado, autorizagdo para
intervencao telefonica etc.). E foi, exatamente nessa linha, que a reforma de
2019 consagrou a figura do juiz das garantais e vedacao de que o0 mesmo juiz
atuasse na fase de investigacdo e depois na fase processual. Estabeleceu
€ recepcionou exatamente essa tese: a prevengdo é causa de exclusao,
de impedimento da competéncia, como explicaremos ao tratar do juiz das
garantias (Lopes,2024, p.32).

Portanto, essa implementagéo pelo legislativo fundamentalmente foi uma resposta
aos impactos do juizo uno, que, segundo sustentado, era sobretudo a peca responséavel
pela dissonancia que persistia na persecucéao penal.

Em suma, a titulo de comparacgéo para melhor desenvolvimento do leitor, concluisse
0 seguinte entendimento sobre os pretextos que se deu a alteracdo: o juiz da instrucao
antes da lei n° 13.964, de 24 de dezembro de 2019, que detinha a funcdo de resguardar
o inquérito policial, e por essa razdo mantinha contato frequente com as provas que
seria usado pelo Ministério Publico para denuncia posterior, era considerado competente
para julgar o denunciado mesmo apoés ter analisado todo o conjunto probatério em fase
de investigagdo. E, em virtude desse contrassenso, dos efeitos as causas a lei citada
e ao julgamento das ADIs — Acdes Diretas de Inconstitucionalidade que implementou

definitivamente o juiz das garantias, foi afastado completamente o juiz da instru¢éo dessa

A contribuigéo das Ciéncias Sociais Aplicadas na competéncia do desenvolvimento Capitulo 10
humano

141



investigacéo policial, tornando desde entdo competente o juiz das garantias a resguardar
estritamente a fase préprocessual, e o juiz da instrucdo a fase processual.
Aury Lopes Junior defende a ideia de que:

Precisamos da figura do “juiz da investigagédo” (ou juiz das garantias, como
preferiu a reforma do CPP de 2019), que ndo se confunde com o “juizado de
instruc&o”, sendo responsavel pelas decisdes acerca de medidas restritivas
de direitos fundamentais requeridas pelo investigador (policia ou MP) e que
ao final recebe ou rejeita a denudncia (Lopes, 2023, p.38).

Nessa toada, vé-se que uma das principais buscas pelo instituto foi de certa forma
alcancada, que é a imparcialidade jurisdicional do juiz da instrug¢éo, pois passou a manter o
convencimento intacto e independente até a instauracéo da agéo penal.

Porém, conforme sustentado anteriormente, é pertinente ressaltar que a
imparcialidade ou parcialidade do juiz ndo se d& apenas pela vontade, mas também ocorre
pelo inconsciente, sendo fatores psicolédgicos.

Em especial, esses fatores sdo a teoria da dissonéncia cognitiva, o efeito halo e
o viés confirmatério. Para capta-los, viabilizo o seguinte estudo: a dissonancia cognitiva
postula buscar a coeréncia natural em suas cogni¢des, eliminando ou reduzindo a
dissonancia entre elas. Quando essa inconsisténcia é percebida, a pessoa busca maneiras
de restaurar a consisténcia cognitiva. O efeito de halo é quando o cérebro humano julga,
analisa e tirar conclusdes de uma pessoa a partir de uma Unica caracteristica, e férmula um
esteredtipo global do individuo com este Unico fator. E o viés confirmatorio ou de tendéncia
de confirmacéo é a propensao de se lembrar, interpretar ou pesquisar por informacgdes de
maneira a confirmar crencas ou hipéteses iniciais.

Nesse sentido, Aury Lopes Junior ressalta a ideia de que:

Para atenuar o imenso prejuizo que decorre dos pré-juizos feitos pelo sistema
atual de juiz Unico (onde — como regra — 0 mesmo juiz é chamado a decidir
desde os primeiros atos da investigacdo preliminar para depois chegar
completamente contaminado na fase processual) e também da prevencao
como causa de fixagdo da competéncia (e ndo de exclusdo como deve ser),
a Lei n. 13.964/2019 adotou o sistema “duplo juiz”, com a figura do juiz das
garantias, ja explicado no inicio da obra. Nesse tema, € importante recordar a
teoria da dissonancia cognitiva, do efeito halo e do viés confirmatério. (Lopes,
2024, p.155).

Diante do exposto, as altera¢cbes se motivaram por estudos minuciosos e por
critérios constitucionais para se instituir no ordenamento juridico brasileiro. A construcéo
do juiz das garantias foi basilar para equilibrar a persecucgéo penal, e os artigos do 3-A até
o artigo 3-F da Lei n° 13.964/19, que o implementa, propiciaram aproximacao ao sistema
processual acusatorio justo.
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Nesse cenario, observa-se o quao é significativo mexer na figura do juiz para
aperfeicoar ou mudar uma realidade processual, e 0 quanto é complexo, uma vez que se
dividiu a responsabilidade e a funcdo, que antes era para um juiz s, e passa a ser para
dois.

Nas palavras de Lopes, esse sistema de dois juizes é:

Também conhecido como sistema “doble juez”, como define a doutrina chilena

e uruguaia em representativa denominacao, na medida em que estabelece a

necessidade de dois juizes diferentes, ou seja, modelo “duplo juiz”, em que

dois juizes distintos atuam no feito. O primeiro intervém — quando invocado

— na fase pré-processual até o recebimento da denuncia, encaminhando os

autos para outro juiz que ira instruir e julgar, sem estar contaminado, sem

pré-julgamentos e com a maxima originalidade cognitiva (Lopes, 2024, p.31).

Embora seja pequena, essas mudancgas na persecug¢ado penal podem ser capazes

de gerar grandes resultados, pois, as vezes, um simples ajuste de direcéo pode levar a

aperfeicoamentos surpreendentes. Pressupde-se que o juiz das garantias trouxe um

grande contentamento aos advogados criminalistas e doutrinadores que por muitas vezes

criticaram e debateram o processo penal em uso. No entanto, apesar de toda motivacéo

e estudos relacionados até o momento, partiremos para uma nova premissa que trara

complexidade a temética apresentada, a analise do Supremo Tribunal Federal nas A¢bes

Diretas de Inconstitucionalidade (ADls 6298, 6299, 6300 e 6305), que dispersou e remontou
0 juiz das garantias observando a Constituicdo Federal do Brasil.

A PERCEP(;AO DO JUIZ DAS GARANTIAS NO JULGAMENTO DAS AG()ES
DIRETAS DE INCONSTITUCIONALIDADE

Ao julgar as acdes diretas de inconstitucionalidade - ADIs referentes ao juiz das
garantias, o Supremo Tribunal Federal introduziu mudancas significativas no instituto ao
afastar interpretagdes de dispositivos que aproximavam o processo penal do sistema
acusatorio. Embora o nucleo do juiz das garantias tenha sido mantido, alguns limites de
sua atuacao foram remodelados.

O julgamento resultou em modificacdes substanciais em diversos artigos, incisos
e paragrafos, comprometendo a estrutura original do instituto e afastando-o do sistema
acusatorio ideal.

As ADIs sao um tipo de controle constitucional que permite qualquer pessoa ou
entidade com legitimidade juridica questionar a constitucionalidade de uma lei, ou ato
normativo perante o STF.

Redacéo dada pelo poder Legislativo (Lei n° 13.964/19):

Art. 3°-A. O processo penal tera estrutura acusatoria, vedadas a iniciativa do
juiz na fase de investigacdo e a substituicdo da atuagado probatéria do 6rgéo
de acusacéo.
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Art. 3°-C. A competéncia do juiz das garantias abrange todas as infragcoes
penais, exceto as de menor potencial ofensivo, e cessa com o recebimento
da denuncia ou queixa na forma do art. 399 deste Codigo.

Redacgéo dada pelo Supremo Tribunal Federal (Adi’s n. 6298, 6299, 6300 e 6305):

Art. 3° A. O processo penal tera estrutura acusatéria, vedadas a iniciativa
do juiz na fase de investigacdo e a substituicdo da atuacao probatéria das
partes, cabendo ao juiz, pontualmente, nos limites legalmente autorizados,
determinar a realizacdo de diligéncias suplementares, para o fim de dirimir
duvida sobre questéo relevante para o julgamento do mérito. (art. 156, 1.art.
209. art. 212 CPP)

Art. 3°-C. A competéncia do juiz das garantias abrange todas as infracoes
penais, exceto as de menor potencial ofensivo, processos de competéncia
originaria dos tribunais, tribunal do juri, violéncia doméstica e familiar e cessa
com o recebimento da denuncia ou queixa na forma do art. 399 deste codigo.
Oferecimento da denuncia.

Desaprova Aury Lopes Junior ao dizer que:

No fundo, quando toda doutrina critica e constitucionalmente comprometida
afirmava que — apds a Lei n. 13.964 — o art. 156 e todos aqueles que
permitiam a postura inquisitéria do juiz, produzindo provas de oficio, estavam
tacitamente revogados, o que faz o STF? Salva a matriz inquisitéria e
autoritaria do CPP/1941, ao continuar permitindo que o juiz, “pontualmente
(7), nos limites legalmente autorizados” (CPP?), possa seguir produzindo
provas de oficio quando estiver em duvida, deixando de lado outro principio
basico do processo penal: divida = absolvicéo (in dubio pro reo). Ora, se,
ao final do processo, depois de toda atividade probatéria do MP (detentor
exclusivo da carga de provar, pois a defesa ndo tem carga probatéria alguma,
diante da presungédo de inocéncia) ndo houver prova suficiente, robusta e
acima de qualquer duvida razoavel da materialidade e autoria de um crime,
ndo deve(ria) haver outro caminho que nédo a absolvicdo. Se o juiz estiver
em duvida, deve aplicar o in dubio pro reo, que é o critério constitucional
e pragmatico de solugdo. No sistema acusatério & assim. Mas o STF da
uma interpretacdo completamente inadequada e transforma a mudanca
legislativa em um “faz-de-contas-acusatério”, que no fundo mantém a matriz
neoinquisitéria. Perdemos, portanto, uma grande oportunidade de evoluir e
efetivar o projeto constitucional. Lamentavel. (Lopes, 2024, p 23).

Nas palavras de Lopes, a decisdo do STF de manter praticas inquisitérias do Codigo
de Processo Penal de 1941, permitindo que o juiz produza provas de oficio, mesmo apos
mudancas legislativas, é uma interpretacéo inadequada, que compromete a evolugéo do
sistema judicial brasileiro.

Logo, vemos que isso sucede em um desacordo entre o que é esperado e 0 que
realmente ocorre, chama-se de dissonancia entre intencdo e realidade, e referese a
discrepancia entre aquilo que se espera ou planeja e o que de fato ocorre na pratica.
Embora alguns artigos caminhem em dire¢@o ao sistema acusatoério, a decisdo do STF os
afasta novamente, o que implica mais uma vez na definicdo do sistema processual penal

do Brasil.
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Lopes Junior (2024, p.23) expde: “O problema, como ja explicado, veio depois, na
interpretacdo dada pelo STF, que permite ao juiz a determinacao, de oficio, da realizacdo
de diligéncias complementares, quando houver davida sobre questéo relevante”.

O comportamento do Supremo Tribunal Federal (STF) em modicar artigos de leis
criadas pelo legislativo possui grande relevancia para controle de constitucionalidade dos
dispositivos legais, especialmente nas a¢bes diretas de inconstitucionalidade. Qualificado
como guardido da Constituicdo Federal, o STF tem como responsabilidade garantir que as
leis estejam conforme os principios constitucionais, garantindo a legalidade e a justica no
sistema juridico brasileiro. Insta reforgar que essa pratica possui relevancia, pois, como
acometido inicialmente, a auséncia dela relaciona-se a divergéncia constitucional com o
processo penal.

Art. 102. Compete ao Supremo Tribunal Federal, precipuamente, a guarda da
Constituicdo, cabendo-lhe:
| - Processar e julgar, originariamente:

a) a acao direta de inconstitucionalidade de lei ou ato normativo federal ou
estadual e a agdo declaratoéria de constitucionalidade de lei ou ato normativo
federal;

No entanto, no cenéario apresentado, essas mudancas realizadas pelo STF se
tornaram controversas e desencorajadoras, uma vez que, ao decidir sobre aimplementacéao
do juiz das garantias, demonstrou-se diferente do esperado de sua atribuicdo, que é
resguardar os principios constitucionais.

A dissonancia entre intencdo e realidade refere-se a lei que instituiu o juiz das
garantias (Lei n° 13.964/2019) e a decisdo do STF que a modificou, evidenciando que
os desafios de implementar mudancas no sistema judicial. Ao julgar acdes diretas de
inconstitucionalidade, o STF introduziu mudancas significativas, reinterpretando dispositivos
e ajustando os limites da atuagéo do juiz das garantias para melhor se adequar ao sistema
judicial brasileiro.

Embora a Lei n° 13.964/19 tenha oferecido uma solugcdo adequada ao aproximar
os dispositivos de um sistema mais justo, acabou sendo modificada em nome da
constitucionalidade, afastando-se mais uma vez do sistema processual penal acusatoério.
Isso gerou incertezas e debates sobre a eficacia e a coeréncia das decisdes do STF,
impactando a credibilidade do sistema judicial brasileiro.

Aury Lopes Junior bastante criticou essa posi¢cao do STF, expondo que:

Ainda que a decisdo do STF tenha sido um grande erro (desde a perspectiva
dos fundamentos do processo penal, que foram ignorados), uma mudanca
de cultura pode efetivar o sistema acusatoério. Explicamos: a decisdo do STF
— que permite ao juiz a producao de prova de oficio, de forma excepcional
e complementar — € uma tabua de salvacé&o para algum juiz com cultura
inquisitoria, mas nao representa limitacdo alguma para juizes comprometidos
com a Constituicao e a matriz acusatéria. Estes poderado continuar respeitando
o sistema (acusatoério) e julgando com base na prova produzida em juizo. E,
se 0 acervo probatdrio for insuficiente, absolvendo em nome do in dubio pro

reo. N&o estdo obrigados a assumir as vestes de inquisidor (Lopes, 2024,
p.24).
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Um dos aspectos substanciais da mudanca foi o afastamento do relaxamento
automatico da prisdo provisoria caso as investigagcdes ndo fossem concluidas dentro do
prazo estipulado. Outro ponto de discusséo foi o alcance do duplo grau de jurisdicéo e as
disposicoes relativas ao juiz das garantias ndo se aplicam aos procedimentos originarios
do Supremo Tribunal Federal (STF) e do Superior Tribunal de Justica (STJ). Além disso, o
juiz das garantias também foi afastado de processos conduzidos pelo Tribunal do Jdri, em
casos de violéncia doméstica e familiar, bem como em infragbes penais de menor potencial
ofensivo.

Nesse momento, expbe-se que a exclusdo da aplicabilidade do juiz das garantias
no Tribunal do Jdri, nos casos de violéncia doméstica e nas infragcbes penais de menor
potencial ofensivo, é vista como uma falha sem justificativa legal plausivel. A excluséo
se limitava apenas as infragbes de menor potencial ofensivo, conforme o Art. 3°-C, que
estipula que a competéncia do juiz das garantias abrange todas as infracoes penais, exceto
as de menor potencial ofensivo, cessando com o recebimento da denuncia ou queixa.

Outrossim, as alteragdes acolhidas pelo STF referem-se ao envio obrigatério do
inquérito ao juiz de instrugao penal. Originalmente, os autos ficavam sob a guarda do juiz de
garantias, conforme previa a legislagcdo antes da mudanca pelo tribunal. Esta modificacéo
compromete a imparcialidade e a divisdo clara entre julgamento e convencimento das
partes, pois o juiz de instrucdo podera ser influenciado pelas conclusdes do inquérito,
contaminando seu julgamento com as provas e levantamentos produzidos anteriormente.

Nesse contexto, dois pontos cruciais surgem para a situacéo atual da persecucéo
penal. Primeiro, mudancas substanciais no sistema processual tornamse complexas
quando héa hesitagao das instituicdes encarregadas de implementéa-las. Em segundo lugar,
a transformacgéo cultural é necessaria em questbes como essas, e deve ser encarada
como uma mudanga organizacional fundamental capaz de gerar melhorias significativas
e sustentaveis no desempenho e nos resultados almejados, como o sistema acusatério.

Portanto, vimos que o juiz das garantias ird desenvolver uma grande mudanca
na persecucéo penal do Brasil ao desempenhar o papel de supervisionar a legalidade
da investigacdo, assegurar os direitos individuais dos suspeitos e tomar decisdes sobre
questdes que requerem autorizagdo judicial, como prisédo preventiva, quebra de sigilo
bancéario e fiscal, interceptacdo telefénica, que sdo pertinentes a fase investigativa.
Todavia, deve ficar evidenciado que o STF circunscreveu limites em sua deciséo, logo,
0 desempenho esperado para o juiz das garantias se limitara, assim evidenciando a
dissonéancia entre intencao e realidade.
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CONSIDERACOES FINAIS

Inicialmente, vimos um grande quebra cabeca processual no Brasil, pois
compreendemos que se caracteriza um ordenamento juridico brasileiro equanime, somente
por enunciar-nos como Estado Democratico de Direto que carrega e respeita os seus
principios constitucionais, argumentado com esse pressuposto que o sistema acusatoério
€ adotado pelo Brasil. Todavia, como mencionado, parecer ser e realmente ser sao coisas
diferentes.

Ora, dizer que respeitamos a convengdo americana de Direito Humanos, que
também possuimos dispositivos na Carta Magna o qual expde que o Estado Democratico
de Direito do Brasil respeita os direitos individuais, e ao realizar sua organizacdo estatal,
afastar essas regulamentacdes, é sO aparentar e disfarcar, e esse € o real problema na
persecucédo penal do Brasil.

Para retomar o problema que ora nos concerne, deslindamos que o processo penal
possui diversas disposicdes que confrontam a carta magna, e isso se dé por leis elaboradas
antes da promulgacao da constituicao e por dispositivos que desconsideram a existéncia
dos principios constitucionais depois. Porém, vimos que, apesar das oportunidades de
construirmos uma legislagéo eficiente, omitiram a importancia das normas constitucionais
e se mantiveram tracos inquisitivos, proporcionando e abrangendo entendimentos diversos
do sistema processual acusatério desejado.

Logo, o artigo cientifico constatou que o sistema processual no Brasil possuia essa
complexidade, pois se tinha uma legislacdo vigente ndo compativel com a constituicéo,
dificultando uma classificacdo ao sistema processual penal como acusatoria, inquisitoria
ou mista.

Esses tragos surgem sobretudo em dispositivos da lei que tratam das atribui¢cdes
do juiz natural, aquele que possui competéncia fixada para processar e julgar com
imparcialidade. Conforme demonstrado, as funcdes incompativeis de um magistrado sao
aquelas que permitem formar opinido em atos de oficio, ou até mesmo na realizagéo de
encargos contrarios a funcdo de julgar com imparcialidade. Sendo por isso considerado
incomum como a persecug¢ao penal se deu no Brasil por muitos anos, ja que colocou o juizo
uno para atuar na fase investigativa e na fase processual, tornando-se um processo penal
ultrapassado, ja que por muitas vezes permitiu que os direitos individuais fossem violados,
contrariando a constituicéo.

A presencga do juiz de garantias € um avanco significativo no processo penal, pois
passarapreservaraimparcialidade dojuizque conduzira ainstrugéo, evitando contaminacdes
da fase preliminar, assim garantindo um devido processo legal ao investigado, protegendo
todas as garantias e direitos fundamentais dos cidad@os e permitindo aproximar o processo
penal de um sistema acusatorio ideal.

O instituto representaria uma oportunidade para o sistema penal brasileiro se
modernizar e se alinhar com préticas civilizadas que buscam a evolugdo das relagbes
sociais, mudando aquela realidade que se mantinha de um juiz para as duas fases
processuais. No entanto, a decisédo do STF, embora reconhecendo a constitucionalidade
do juiz de garantias, acabou desfigurando o instituto e comprometendo sua eficacia em
garantir a imparcialidade jurisdicional.
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Portanto, o juiz das garantias fortalece o sistema processual penal do Brasil, haja vista
que seu nucleo prevalece apos analise do STF. Contudo, ainda é critico e paradoxal considerar
que o juizo do STF foi ideal, uma vez que conforme disposto, sua decisdo aparentemente se
mostra diferente daquilo que se prevé na constituicao, se mostrando um problema nao mais
relacionado inteiramente a legislag@o vigente divergente com constituicdo, mas vinculado
como ¢ feito o controle de inconstitucionalidade realizada pelo STF.
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