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um sistema de melhoria dos sistemas de produgéo para aumentar sua eficiéncia
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continuada de docentes, com énfase no uso e apropriacéo das TDE, promovidos
pela Escola Municipal Professora Luzia Tavares, estao contribuindo para que, de
forma critica e auténoma, seus professores possam se apropriar de tecnologias
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trabalhos de extrema relevancia, apresentando estudos sobre experimentos
e vivéncias de seus autores, o que pode vir a proporcionar aos leitores uma
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a cada autor, nossos mais sinceros agradecimentos pela enorme contribuigdo.
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CAPITULO 1

DESIGN OF A LINEAR ERGOMETER FOR UPPER
AND LOWER LIMBS

Ricardo Moraes Pavani

Federal University of Rio Grande do Sul -
Postgraduate Program in Design

Porto Alegre, Rio Grande do Sul, Brazil

Sérgio Adalberto Pavani

Federal University of Santa Maria —
CTISM

Santa Maria, Rio Grande do Sul, Brazil

Gilberto Joao Pavani

Federal Institute of Education, Science
and Technology of Rio Grande do Sul
Porto Alegre, Rio Grande do Sul, Brazi

Régio Pierre da Silva

Federal University of Rio Grande do Sul -
Postgraduate Program in Design

Porto Alegre, Rio Grande do Sul, Brazil

ABSTRACT: This book chapter presents
a successful iteration in the design and
development of a linear ergometer aimed
at the upper and lower limbs. The device
is intended for healing, support, and
development of internal musculoskeletal
structures in patients undergoing post-
surgical rehabilitation, victims of debilitating
wounds or amputations, patients with
neurological diseases or general

Data de aceite: 01/08/2024

neurological disfunctions, as well as cases
of functional deficit or respiratory deficit.
This linear ergometer is composed by a
linear device attached to an adjustable rack,
which can be regulated and fixed in place by
a thumb screw knob. At the limiters, gadgets
are attached to generate the automatic
necessary movements for patients that
cannot spontaneously produce them,
enabling passive exercising.

KEYWORDS: design, linear ergometer,
physical rehabilitation, passive exercising

INTRODUCTION

Product design is an overarching
process that involves the ability to project
and develop efficient products for satisfying
the growing necessities of the world’s
population in a dynamic global market,
requiring a broad vision of persons,
procedures, and products, especially in
physical rehabilitation.

The necessity for a linear ergometer
for upper and lower limbs was identified
through the project “Rehabilitation and
Inclusion: epidemiology and treatment of
pressure ulcers in athletes of paralympic

Ciéncia e tecnologia: Catalisadores da inovagao
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modalities” [1], where the difficulties faced by wheelchair-bound athletes upon practicing
paralympic modalities were assessed, resulting in the development of a product through a
multidisciplinary process involving input from many areas of knowledge, such as Engineering,
Physical Education, and Ergonomics, to provide greater independence to persons with
disability, especially athletes suffering from medullary injuries, offering higher quality of life.

The reference device not only aids in the rehabilitation of patients with medullary
lesion, allowing the minimization of functional deficits following pressure ulcers [2],
particularly in paralympic athletes, providing larger independence and presenteeism in the
practice of sports, resulting in better social inclusion and quality of life [3], also can be used
in the treatment of physiotherapeutic treatment for patients in a critical state [4, 5] and with
chronic obstructive pulmonary disease (COPD) [6, 7], among others.

The linear ergometer increases oxygen usage for enabling the increase in aerobic
capacity, reduces the risk of cardiovascular diseases, increases life expectancy, favors
independency, improvement, and self-esteem.

Paraplegia and tetraplegia follow from medullary injuries and may present different
degrees of functional compromising in mobility and sensibility, as well as causing psychic
disorders such as depression [8], of which symptoms are aggravated by pressure ulcers
and their consequences.

In Brazil, the largest causes of medullary injuries are traffic collisions, followed
closely by firearm wounds, totaling about 130 thousand carriers of medullary injuries, of
which incidence has been increasing steadily in young adults identifying as male [9].

Pressure ulcers are skin and surrounding tissue lesions, usually over a bony
prominence, resulting from the combined effects of pressure and shearing by friction. The
compression of these areas decreases blood flow and facilitates the formation of such
lesions by tissue ischemia and necrosis [10]. The risk of formation may be assessed by the
Norton scale [11], for example, as shown in Figure 1.

Figure 1 — Person with Pressure Ulcer

Source: author’s collection
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Pressure ulcers’ origins are multidimensional, and the main risk factors are immobility
and diminishing sensorial perception, leading to excessive pressure and ischemia, as well
as tissue damage. This can cause innumerable complications such as infection or worsening
of clinic conditions in patients with restricted body mobility, such as paralympic athletes with
medullary injuries [12].

Risk factors involved in the development of these ulcers can be classified as intrinsic
or extrinsic [13]. Intrinsic factors contributing to the development of pressure ulcers are
immobility, reduced sensitivity, extent of a disease, level of conscience, previous history
of pressure ulcer, vascular and terminal diseases, as well as malnutrition. Extrinsic factors
such as pressure, friction, shearing, and skin humidity from sportive practice have an effect
both in the resistance of tissue to pressure and in related factors.

The main parameters used to evaluate the risk of developing pressure ulcers are
physical condition, mental state, activity, and mobility, all of which are positively influenced
by sports practice, as well as skin state, particularly color, humidity, temperature, and texture
[14].

Pressure ulcers may lead to the athlete’s temporary withdrawal and hinders day-to-
day life activities, damaging quality of life and contributing to the appearance of depressive
symptoms such as sadness, sleeping and eating disorders, overall fatigue, and lack of
concentration, as well as numerous physical complaints without apparent cause, which can
lead to permanent withdrawal from practicing sports.

The main advantage of linear ergometer is providing the development of passive
exercise routines to patients with varying degrees of physical limitations, including lack
of conscience, enabling safe motions that can be adjusted according to the user’s needs,
preserving muscles, ligaments, and bone structures.

The main drawbacks of linear ergometers are their portability, hygienization,
sterilization, course adjustment, effort required, reactive force, movement frequence, speed
adjustment, and energy supply that may deliver an electric shock to the patient.

When the movements are performed directly by a physiotherapist, the large amounts
of physical effort necessary to provide the patient’s needs may cause Repetitive Strain
Injury (RSI) and Work Related Osteomuscular Disorders (WROD) for the therapist.

The linear ergometer merits in providing these movements automatically to patients
that cannot properly execute them, but require these due to medical orders, improving work
quality for health workers.

That way, the linear ergometer is indicated for healing, preservation, and development
of musculoskeletal structures, as the linear movements can be performed in any position
(standing, sitting, or laying) and with the ergometer in any position (horizontally, vertically, or
any other angle), according to the patient’s indications and medical instructions.

Ciéncia e tecnologia: Catalisadores da inovagao Capitulo 1



SCHEMATIC METHODOLOGY

Adequate scoping heavily influences a project’s success, as each project demands
a balance between schematic methodologies and production processes to ensure that the
effort spent in defining a scope is suitable for the project’s complexity, size, and importance
[16].

The presented linear ergometer’s scope was based on the analysis of similar products
available in the market, utilizing decomposition, reverse engineering [17] and functional
analysis based in ample bibliographical research, and expert consultation in multiple areas
of knowledge from physiology to engineering. This enabled the construction of prototypes
and the minimum viable product (MVP), a simplified version of the product that possesses
all the basic functionalities, aiming to validate its applicability for the end users’ needs [18]
before full production.

Analysis of this preliminary research’s results lead to prioritizing and quantifying end
users’ necessities and expectations, allowing the compilation of a requirements list for the
project that intends to achieve goals such as increase in aerobic capacity and mass gain,
reducing the risk in cardiovascular diseases and increasing life expectancy.

EQUIPMENT’S DESCRIPTION

The ergometer is a stationary equipment that allows cyclic movement of a group of
muscles or specific muscle. Other devices that help persons with disability, in recovery, or
as means of preventing worsening of clinical conditions, respecting diversity in stature, body
mass, and physical and psychic limitations, also receive this designation or nomenclature.

The adjustments for this linear ergometer are described as following:

a. Course variation (Movement’s amplitude): Allows the extension of upper and
lower limbs’ muscular structures, both whole or partially amputated, to users in
many stages of life or in therapeutic recovery, varying based on the user’s sta-
ture and width. The course variation occurs through the motion of sensors and
mechanical locks for operational safety.

b. Power variation: the force exerted by the user is determined by the reference
health worker. The adjustment can be done through manual regulators or throu-
gh pneumatic triggering.

c. Speed variation: It is indicated for passive exercises where the linear ergome-
ters assists or performs movement for patients with temporary disabilities, or
with sequelae, with manual control.

d. Frequency variation: The number of movements the linear ergometers may per-
form in a determinate amount of time. The frequency is associated with speed
control, able to be manually adjusted or electronically.

Ciéncia e tecnologia: Catalisadores da inovagao Capitulo 1



Hygienization: The linear ergometer for upper and lower limbs allows for hy-
gienization of a professional medical degree, being designed to resist thermal
sterilization in autoclaves.

Adaptability: The straps for fixing a patient’s feet or stumps in place can be
manufactured according to one’s needs, but the standard model is manufactu-
red with sterilizable and replaceable material in standardized designs, enabling
special adaptations.

The linear ergometer for lower limbs was developed to generated the linear motions

for passive and active exercises in humans that require the movement or exercise to recover

or increase quality of life according to medical instructions, while the manual motions

performed by a physiotherapist or health worker require a large amount of effort to provide

the same benefits to the patient’s condition.

The linear ergometers allows the linear movement in milimetrically adjusted courses,

between 500 and 2100 mm, with potency varying between 120, and up to 1178 N for

pneumatic actuation, being composed of the following parts presented in Figure 2:

Linear Device (1) is a device composed by a tube with a circular or oblong cross
section, where a Displacer (3) is draw in place by magnetism, being actuated
by pneumatic energy.

The Linear Device (1) is attached to the Adjustable Beam (2) that can be
adapted according to the user’s needs, and it is where Fastening resides (2.1)

The Fastening (2.1) is composed by a set of parts that allow the Linear Device
(1) to be fastened to the bed, floor, or walls, depending on the application.

Above the Displacer (3) the Fastener’s Adapter (7) is mounted, which has the
application of being mounted the Lower Limbs’ Attachments (7.1) or Upper
Limbs’ Attachments (7.2).

The Lower Limbs’ Attachments (7.1) are similar to boots in their constructions,
being made of easily hygienizable or sterilizable material, where the patient’s
feet or leg extremities are attached through tape, belts, or inflatable devices,
being possible to attach leg stumps with special attachments. The Lower Lim-
bs’ Attachment are easily replaceable without the use of any tools.

Upper Limbs’ Attachment (7.2) are adequate for the motion of the upper limbs
and can vary from simple gauntlets that the patient can grip, to devices where
one’s hands or the whole set of hands, wrists and forearms can be safely fas-
tened.

The Course Limiter (4) contains the apparatus that limits movement according
to the user’s dimensions, so that patients with shortened limbs may also use
the linear ergometer. That way, the linear ergometers can be adjusted to each
person’s necessities according to medical instructions. The Course Limiter (4)
is easily adjusted and attached with a thumb screw knob.

Ciéncia e tecnologia: Catalisadores da inovagao Capitulo 1



+ Inthe Course Limiter (4), all parts used to generate the automatic movements
are attached when the linear ergometer is utilized for patients that cannot gene-
rated those motions spontaneously.

+  The Directing Element (5) is the device that alternates the Displacer’s (3)
direction of movement, working in conjunction with the devices used to generate
the automatic movement.

+  The Cycle and Potency Control Device (6) is a system that may be attached
directly to the linear ergometers through cables or hoses, according to the power
supply used. The Cycle and Potency Control Device (6) defines the active
force that will produce the movement in patients.

+  The active force is used when it is required to generate motions when the user
cannot perform the motions. The reactive force is applied when the user is re-
quired to perform effort. The cycle controller is a component that defines the
amount of cycles to be performed, enabling the control of energy consumed by
the user.

+  Speed Control (8) is aimed at adjusting the motion speed for the linear ergome-
ter, able to either pneumatic or electric.

Figure 2 - Linear Ergometer for Lower Limbs

Source: Author’s Collection
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CONCLUSION

The linear ergometer for upper and lower limbs is a device used to aid in the process
of healing, preservation, and development of musculoskeletal structures in patients during
post-surgery recovery, both admitted to a hospital or not, athletes or the wounded, partially
or completely amputated, persons with neurological disabilities or deficits, patients in
rehabilitation, those with functional deficit due to sarcopenia, who require passive or active
motions during certain periods of life or systematically.

The ergometer is a stationary device that permits cyclic movements, being an
apparatus to work on a muscular group or singular muscle. This designation is also given to
devices that aid in the movement or recovery of movement to patients with sequelae or in
recovery, as well as a mean to prevent the worsening of chronic conditions,

The linear ergometer is a device attached to an adjustable beam, where a displacer
is held in place through electromagnetic energy. The course limiter is attached through a
thumb screw knob. In the course limiter, elements that generate the automatic motions in
patients that cannot generate those motions spontaneously, are attached.

The directing element alternates the direction of those displacements, being mounted
on the upper and lower limbs attachments, possessing a controller to adapt the speed,
potency, and number of cycles, allowing the adequate exercise of that patient.
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CAPITULO 2

DISENO DE UN SISTEMA PARA LA OPTIMIZACION
DE LOS SISTEMAS PRODUCTIVOS DEL SECTOR
SECUNDARIO BASADO EN MODELOS DE MEJORA

Ramoén Garcia Gonzalez
Senén Juarez Ledn

Cyntia Garcia Ortega

RESUMEN: En la actualidad, las empresas
del sector secundario, para permanecerenel
mercado y ser competitivas deben optimizar
sus procesos de produccion, reduciendo los
costos, tiempo de produccion, desperdicios
de materiales, mano de obra, etc. El objetivo
del proyecto es disefiar un sistema para
la mejora de los sistemas de produccion
para incrementar su eficiencia basado en
modelos de mejora como PHVA, DMAIC,
5W + 2 H, Seis Sigma y manufactura
esbelta. La metodologia que se utilizo fue
la teoria de las capacidades dinamicas para
identificar las &reas de oportunidad, después
se utilizd el andlisis estadistico de los
pardmetros clave para identificar las causas
principales de la variabilidad en el proceso
que afecta directamente la parte econémica
de la empresa. Los hallazgos coadyuvan
en las buenas practicas de manufactura, al
incremento de la productividad, en laimagen
empresarial, asi como en el mantenimiento
de la ventaja competitiva.

Data de aceite: 01/08/2024

PALABRAS-CLAVE: Ciclo PHVA, DMAIC,
Eficiencia, Manufactura esbelta, Six Sigma.

ABSTRACT: Currently, companies in the
secondary sector, to remain in the market
and be competitive, must optimize their
production processes, reduction of costs,
production time, waste of materials, labor,
etc. The objective of the project is to design
a system for the improvement of production
systems to increase their efficiency based
on improvement models such as PHVA,
DMAIC, 5W + 2H, Six Sigma and lean
manufacturing. The methodology used was
the theory of dynamic capabilities to identify
areas of opportunity, then the statistical
analysis of key parameters was used to
identify the main causes of variability in the
process that directly affects the economic
part of the company. The findings contribute
to good manufacturing practices, increased
productivity, business image, as well as the
maintenance of competitive advantage.

KEYWORDS: PDCA Cycle, DMAIC,
Efficiency, Lean Manufacturing, Six Sigma.
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INTRODUCCION

El presente proyecto es de tipo investigacion aplicada, en el cual se prueba que las
herramientas de las grandes empresas se pueden aplicar a empresas del sector secundario,
en particular a las maquiladora de PVC realizando ajustes permitentes a las herramientas
y en base a ello tomar decisiones para optimizar los procesos de estas, ademas, el mundo
cada dia estd mas globalizado, con un proceso de interconexidn financiera, econémica,
social, politica y cultural que se acelera por la incorporacion de nuevas tecnologias y si el
sector secundario no lo toma en cuenta tendran problemas de baja productividad, en sus
lineas de produccion asi lo afirma la camara de la industria del calzado de Guanajuato y
si a esto se le suma el desconocimiento de las herramientas de mejora como son: el ciclo
PHVA, el modelo DIMAIC, Seis sigma que controla variabilidad, manufactura esbelta y 5
W+2 H, asi como la gestion del cambio en corto tiempo tendras serios problemas de calidad
y competitividad.

Patricia Pérez Sotero, consultoria en ingenieria, comenta que una organizacion es
productiva si ha hecho un uso inteligente de los recursos, no ha malgastado los materiales ni
se han producido desperdicios durante el proceso, asi como el Instituto de Investigaciones
Legislativas del Senado de la Republica de México menciona que la empresas se encuentran
en un proceso de aprendizaje con una serie de limitaciones lo que da como resultado baja

productividad y calidad colocandolo en desventaja competitiva a nivel internacional.

METODOLOGIA

El sector maquilero de productos de PVC en la regién de Tehuacan, Puebla que
se dedica a la fabricacion de piezas especiales para uso agricola presenta un alto indice
de costos de produccion, mismos que se ve reflejado en altos desperdicios de mano de
obra, materia prima, reprocesos, tiempos muertos, entre otros aspectos. Para atender el
presente problema se aplico la metodologia que se muestra en el cuadro niumero 1, el cual
muestra la equivalencia de diferentes herramientas para la mejora de los procesos. En
particular el proyecto se basa en el modelo DMAIC combinando sus equivalencias de los
otros modelos en las diferentes fases de trabajo.
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5Wy 2H PHVA DMAIC A3 8D/PSP
Definir Definir el problema 1 crea un equipo y
. . recolectar la informacion
Describir la situacion actual | 2 describe el problema
Medir : :
. 3 define acciones de
¢Qué? Planear Establecer un objetivo contencion
¢ Por qué? - . - -
¢Quién? Analizar la causa raiz 4 analiza las causas raiz
¢Cuando? Analizar . 5 define posibles acciones
;Donde? Desarrollar contra medidas correctivas
CCO’,'”O? Hacer Implementar | Analizar las contra medidas 6 |mplgmenta acciones
¢ Cuanto? correctivas
o evaluar resultados y 7 define acciones para
Verificar dimi . -
Controlar procedimientos evitar recurrencias
- . 8 felicita el equipo de
Actuar Estandarizar los éxitos trabajo

Herramientas de mejora
Cuadro 1

Fuente: Propia

El sistema de mejora DMAIC, en su primera fase se utilizd una hoja de verificacion
para identificar cuales son los problemas mas importantes, apoyado con un Diagrama
de Pareto de 3 niveles, posteriormente se realiz6 una serie de tiempo para analizar el
comportamiento de las pérdidas econdmicas y en base a ello definir un objetivo SMART
para lograrlo en un plazo de 3 meses.

En la segunda fase se recolectaron datos sobre la temperatura detectando que el
equipo de medicidn no esta calibrado y el personal no tiene las habilidades y destrezas, En
la fase analizar apoyado con un diagrama de Ishikawa se lleg6 a la conclusion que la fata
de mantenimiento en los equipos y la falta de capacitacién del personal contribuyen a las
pérdidas econémicas. En la fase implementar, después de realizar una serie de mejoras
como es mantenimiento preventivo, capacitacion del personal, entre otros factores se volvio
a recolectar la informacion y se observd que si mejoro sustancialmente la eficiencia y por
ende incremento el nivel de calidad de los productos reduciendo los costos y desperdicios.
Finalmente, en la etapa controlar se disefiaron formatos para detectar en tiempo real
cuando el sistema de producciéon no cumple con las especificaciones. La conclusion a la
que se llego es que, si es factible adaptar una serie de herramientas y modelos de mejora
de las grandes empresas al sector secundario.

Para tener mas claro el método desarrollado revisar la imagen numero 1, De
acuerdo a la metodologia DMAIC una parte neural es la primera fase definir [Y =F(x)] para
lo cual se debe medir la (s) variable (s) independiente (s), mismo (s) que se deben tener
bien identificados tanto Y como X, sin embargo, de acuerdo a la cultura que prevalece
en el sector empresarial en la gran mayoria de las veces se recolecta la informacion sin
detenerse primero a analizar si el equipo esta calibrado y si el personal esta capacitado, por
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lo cual es importante que antes de empezar a medir es revisar si estas 2 variables estan
bien, de lo contrario se va a recolectar informacion y los resultados van a estar sesgados
buscando en un mar de posibilidades la razon por la cual el proceso ya sea de servicio o de
un producto estan fuera de especificaciones

METODOLOGIA SIX SIGMA

—
X
Define el problema Mejora
comunmente X
S llamado (y) y sus Obtene .
Mejora
D Definir causas (Xs) rlas Xs |OSJ
\—Y—} X vitales factorss
M vitales Xs
= i X
A Y=F (X) Anallzalr Xs e Controla
potenciales
| X
C Controla
Obt: i
Medir Analiza los factores “X” X - |a:;‘: ?::?c?rses
con el fin de identificar trivialos T
Mide las Xs vitales (factores X Ena ova
adecuadamente el aisloshieranlalvaracion desviacién
resultado “y” y los o:slproblema) X en el
factores “x” ity resultado
Imagen 1

Fuente: Propia

Posteriormente se realizd6 una combinaciéon de otras herramientas de mejora
continua como son: las 5W+2 H, ciclo PDCA, A3, 8D y Los 8PSP (ver cuadro 1) donde
se observa la equivalencia de las diferentes herramientas y con ello poder aplicarlo a las
empresas del sector secundario. Cabe hacer mencién que las 5 W y las 2H se aplica en
cada una de las etapas del ciclo PHVA.

En el cuadro numero 1 se observa las equivalencias de cada una de las herramientas
de mejora, en base a este modelo, independientemente del servicio, producto, giro o
tamano de la empresa, se puede adaptar para implementar un sistema para incrementar su
eficiencia eliminado todos los despilfarrados que puedan existen dentro de una organizacion,
cabe hacer mencién que este modelo no funciona si el personal de la empresa desde la alta
direccién hasta los mandos mas bajos no cambian la cultura empresarial, eliminado malos
habitos y tradiciones, es decir se debe cambiar la filosofia de trabajo.

De acuerdo con (Blasco Torregrosa, 2022) “Alcanzar eficiencia y la efectividad
empresarial es un aspecto vital para las organizaciones y, como viene siendo tendencia
desde hace muchos afios, se puede lograr mediante la implementacién de sistemas de
gestion y metodologias de mejora continua”, de acuerdo con (Ticona Gregorio, 2022), los
procesos de resolucion de averias son complejos sin embargo aplicando herramienta Lean

se puede mejorar, también se puede mencionar que de acuerdo al articulo “Estrategia de
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mejora de procesos Six Sigma aplicado a la industria textil” (Malpartida Gutierrez , y otros,
2021) “Six Sigma es una metodologia que alinea los procesos de una empresa segun los
requerimientos de los clientes” y La implementacion como una filosofia gerencial, permite
alcanzar mejores niveles de productividad y competitividad, la cual esta basada en la
desviacion estandar; siendo su fin reducir la variabilidad y/o defectos en los productos y
servicios.

Tomando como base los comentarios mencionados se puede decir que Six Sigma
es una metodologia que se puede ajustar a cualquier empresa para incrementar su
productividad, calidad y eficiencia de sus procesos. Ademas, se puede agregar que se
mejoran las organizaciones volviendo més sostenibles y sustentables a través del tiempo
por la cultura empresarial que se genera al trabajar con herramientas de mejora (Vargas
Cris6stomo & Camero JIménez, 2021)

METODOLOGIA DMAIC

De la gama de productos que maquilan, el CODO CAMP. 90° X 160MM SM es el
que mas pérdidas econémicas tiene, misma que presenta mucha variacion en la dimension
ocasionado por la falta de control de la temperatura en la maquina inyectora. Los resultados
obtenidos fueron: que se tenia una perdida semanal del $58,160.60, fijando un objetivo de
reducir las pérdidas en un periodo no mayor a 3 meses de $ 58120.4 para lo cual se tuvo
que revisar la calidad de los termémetros y la capacitacion del personal en el manejo del
equipo de medicion y se implementaron una serie de herramientas de Lean como es el
TPM, Kaizen, por mencionar algunas herramientas para la reduccion de la variabilidad en
el proceso y con ello reducir las pérdidas econémicas de la empresa.

Como se menciond anteriormente la fase mas importante de cualquier proyecto Lean
Six Sigma, es establecer la situacion actual y definir el objetivo que se quiere conseguir
y para que la definicion sea Util y pragmatica, se deben establecer unas métricas que
sirvan para cuantificar el estado actual de los procesos. Estas métricas son necesarias
para poder hacer un seguimiento de la evolucién de la mejora del proceso y el grado de
avance hacia los objetivos fijados. Esos objetivos deben tener asociado un valor para cada
una de las métricas, de tal forma que el equipo de trabajo disponga de una referencia con
la que comparar el estado de los procesos en todo momento. De acuerdo con (Ticono
Gregorio, 2022) menciona que DMAIC es un procedimiento estructurado de resoluciéon de
problemas ampliamente utilizado en procesos, a menudo se asocia con actividades Six
Sigma y casi todas las implementaciones de Six Sigma utilizan el proceso DMAIC para la
gestion y finalizacion de proyectos. Sin embargo, DMAIC no esta necesariamente vinculado
formalmente a Six Sigma y se puede utilizar independientemente del uso de Six Sigma por
parte de una organizacion (Ortiz porras, Salas Bacalla, Huayanay Palma, Manrique Alva,
& Sobrado Malpartida, 2022). Es un procedimiento muy general, por ejemplo, proyectos
lean que se centran sobre la reduccion del tiempo de ciclo, la mejora del rendimiento y la
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eliminacion de desechos se pueden realizar de manera facil y eficiente utilizando DMAIC.
Las letras DMAIC forman un acrénimo de los cinco pasos; Definir, Medir, Analizar, Mejorar
y controlar. la estructura DMAIC fomenta el pensamiento creativo sobre el problema y su
solucion, dentro de la definicién del producto, proceso o servicio original. Cuando el proceso
esta funcionando tan mal que es necesario abandonar el proceso original y comenzar de
nuevo, o si se determina que se requiere un nuevo producto o servicio, entonces el paso
mejorar de DMAIC en realidad se convierte en un paso de disefio. Una de las razones
por las que DMAIC tiene tanto éxito es que se centra en el uso eficaz de un conjunto
relativamente pequefo de herramientas. (MONTGOMERY, 2013)

RESULTADOS

La finalidad de desarrollar un modelo para incrementar la eficiencia en los
procesos de productos o servicios basado en las diferentes herramientas de mejora es
medir el impacto que tienen en la optimizacién de un sistema de produccién mediante
la implementacion de dicho modelo, asi como los cambios que se generan en el sector
secundario, principalmente en las maquiladoras de productos de PVC. Los resultados que
se obtuvieron se muestran en los aparatados siguientes.

Una vez que se desarrolld el modelo que se muestra en la imagen nimero 1 se realiza
la primera etapa del modelo DMAIC el cual corresponde a la fase definir donde a través de
una lluvia de ideas y un diagrama de afinidad sirvieron de base para elaborar un Diagrama de
Pareto de primer nivel determinando que el producto con mayores pérdidas es el codo camp
(ver imagen 2), el cual representa el 49.9 % de las pérdidas econdmicas totales.

Diagrama de Pareto (productos)
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COSTO TOTAL 9200 3449 2954 925 679 491 748
Porcentaje 49.9 187 16,0 50 3.7 27 41
% acumulado 49.9 68.6 84.6 89.6 93.3 95.9 100.0
Diagrama de Pareto primer nivel
Imagen 2

Fuente: Propia
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Siguiendo el método, para determinar cuél es el defecto mas importante del codo
Cam se elabor6 un Diagrama de Pareto de segundo nivel en el cual se determin6 que es la
dimension del codo Cam el defecto que més costo representa (ver imagen 3), ocasionado
por la temperatura de la maquina (ver imagen 4), Diagrama de Pareto de tercer nivel.

Diagrama de Pareto (defectos)

25000 100
20000 - 20
15000 - S0

TOTAL

10000 -

Porcentaje

5000 -

MOTIVOS DE PERDIDAS

S
Ko
TOTAL 7360 6624 5520 5520
Porcentaje 29.4 26.5 22.1 221
% acumulado 29.4 55.9 779 100.0

Diagrama de Pareto de segundo nivel
Imagen 3

Fuente: Propia

En laimagen nimero 3 se observa que la dimension del codo Cam es el que mas cuesta,
el cual representa el 29. 4 % del total de las pérdidas econémicas, después de determinar cual
es el defecto mas importante se elaboro el diagrama de Pareto de tercer nivel (ver imagen 4)
para determinar las causas por la cual las piezas estan fuera de especificaciones

Diagrama de Pareto (causas)

12000 -

[ 100
10000 -

- 80
8000 |

- s0
&000

TOTAL
Porcentaje

2000 - 20

DESCRIPCION DE PEI!DIDASO Temperatura tiempo cementado corte °
TOTAL 5520 2208 1840 1104
Porcantaja oy B 207 172 10.3
% acumulado 517 TZ.4 839.7 100.0

Diagrama de Pareto tercer nivel
Imagen 4

Fuente: Propia
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En la imagen niumero 4 se observa que la temperatura es la causa que genera que
las piezas salgan de especificaciones representando el 51.7 % del total de las causas.

Después de elaborar el Diagrama de Pareto de 3 niveles se procedio a elaborar una
serie de tiempo para analizar el comportamiento de las pérdidas econ6micas y en base a

ello definir el objetivo SMART que se debe lograr en un periodo de 3 meses. (Ver imagen 5).

Grafica de series de tiempo de perdidas
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58120+ Le1zo

58100
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3 & 8 12 15 18 21 24 27 30

indice

Serie de tiempo de pérdidas econdmicas
Imagen 5

Fuente: Propia

Enlaimagen 5 se observa que las pérdidas promedio por semana son de $58,160.00
y el objetivo es reducir al 70 % de la brecha en un periodo de 3 meses para que los
operarios se motiven con metas pequefas y se eleve el sentido de pertinencia y contribuyan
a propuestas de mejora

Una vez determinado los productos, los defectos, las causas que generan mayor
pérdida y el comportamiento de las pérdidas econémicas por semana se procedieron a
medir el codo cam con un Vernier en el cual se encontrd que los equipos estan descalibrados
y el personal responsable no esta capacitado, por lo que procedi6 a implementar TPM y
capacitacion al personal. estas variables se midieron a través de las herramientas estudio
de medicion tipo | (ver imagen 6) y el estudio GR&R (verimagen 7). Cabe hacer la aclaracion
que todas las graficas fueron elaboradas con el software Minitab.
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En la imagen niumero 6 se observa un Cg 0.42 y un Cgk 0.36 que es muy pequefo
lo cual indica que los equipos no estan calibrados, ademas se observa un 47.47 % de
repetibilidad por lo cual se implementé TPM

Estudio tipo 1 del sistema de medicién para temperagpra. =

Mombre del sistema de meadicisn - Ulsmarnatae 50
Facha del estudio: Pisc:

Grafica de comidas de temperatura
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1 < v o 1% 16 19 22 = 25
Obsarvacion
Estadisticas basicas Somw Capacidad

Referencia 290 Sesgo o0.77 Ca 0.42

Media 290.7F 1 1.064 Cgk 0.36

Deswv.Est. 3.948 valorP 0 B

6 = Desw.Est. (VE} 23.687 ‘sesgo de la prusba=0} ﬁﬁgrgm'};:f:f:"j’ ) ;;“;?;

Tolerancia (Tol) 50 o s ) (=t -

Estudio tipo 1
Imagen 6

Fuente: Propia

En la tabla ANOVA del estudio GR&R (ver tabla 2) se observa un valor de P para
los operarios de 0.303 y un vapor de P para las partes de 0.287 por lo que se debe revisar
primero la capacitacion del personal y después revisar el equipo de medicion

Fuente GL SC MC F P
Partes 9 132.391 14.7101 0.63259 0.747
operarios 1 27.722 27.7222 1.19215 0.303
partes * 9 209.285 23.2539 1.32168 0.287
operarios
Repetibilidad 20 351.885 17.5943
Total 39 721.284

a para eliminar el término de interaccion = 0.05

Tabla ANOVA de dos factores con interaccion del estudio del sistema de medicion método ANOVA

Fuente GL SC MC F P
Partes 9 132.391 14.7101 0.76019 0.653
operarios 1 27.722 27.7222 1.43262 0.241
Repetibilidad 29 561.170 19.3507
Total 39 721.284

Tabla ANOVA dos factores sin interacciéon
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%Contribucién

Fuente CompVar (de CompVar)
Gage R&R total 19.7693 100.00
Repetibilidad 19.3507 97.88
Reproducibilidad 0.4186 212
Operarios 0.4186 212
Parte a parte 0.0000 0.00
Variacion total 19.7693 100.00

R&R del sistema de medicion Componentes de la varianza

Informe de R&R del sistema de medicion (ANOVA) temperatura del L.
Motificado por: Ramdn Garcia Gonzalez
Tolerancia: +-2 oC

Nombre del sistema de medicion : Vernier
Misc: Codo Cam

Fecha del estudio: 15/12/2022
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Evaluacion del sistema de medicion
Imagen 7

Fuente: Propia

En la imagen 7 se observa que el operario 1 tiene menor variabilidad con respecto
al operario numero 2, por lo que se puede estandarizar el proceso del operario numero1,
ademas se elabor6 un histograma para ver la tendencia, forma y variabilidad de la

temperatura (ver imagen 8)
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Histograma de TEMPERATURA
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TEMPERATURA

Imagen 8

Fuente: Propia

En la figura 8 se observa que la temperatura tiende al limite inferior y tiene una
distribucién normal, pero con mucha variabilidad

Siguiendo la metodologia, la fase 3 es analizar las causas por las cuales se tiene
muchas pérdidas econémicas a través de un diagrama causa efecto (ver imagen 9)
detectando que el equipo de medicién es lo que ocasiona que los productos no se estén
midiendo correctamente por lo cual se implementé TPM y Andon.

Diagrama de Ishikawa

Medicionas Marerial Personal

WErTiEr

cementado
termometro

termoformado
inspeccion

Al
. temperatura
en el
imyector
altas temperaturas parrilla
acoplador
humedad cortadora
Medio ambismte Mérados Maquinas
Imagen 9
Fuente: Propia
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Es esta etapa también se realiz6 un gréafico de control (imagen 10) para analizar los
valores de manera individual, observando que la media real de la temperatura es de 290.81,
con ello se confirma lo que se mencion6 anteriormente que la temperatura tiende hacia al
valor inferior pero también se observa que 2 valores estas fuera del rango esperado por lo
cual es importante determinar las causas de la variabilidad principalmente las lecturas 31
y 32 que no cumplen con la regla 1 de las 8 reglas que se deben cumplir en el analisis de

los graficos.
Grafica |I-MR de medicién
LCS5=303.06

300+
3 e
ﬁ 290 H=200.81
i
= 285

EER LCI=27856

1 5I 9 13 17 21 2‘5 29 33 ar

Observacidn

204 T

r\ LCS=15.05

-
g 10+
o —
54 MR=4.61
0 Lcl=0
: : . i i : ;
5 3 13 17 21 25 23

EE] a7

i
Observacidn
Imagen 10

Fuente: Propia

Otro punto importante en la fase 3 es probar que la distribucion de probabilidad de
la temperatura, misma que se observa en la (imagen 11) asi como el diagrama de caja para
tener mayor evidencia del comportamiento de la variable bajo analisis (ver imagen 12)
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Se observa en la imagen 12que presenta una linera corta (bigote) por encima de la
caja y una linea muy larga en la parte inferior de la caja con ello se confirma que existen
muchos valores por debajo del limite inferior.

Una vez realizado el analisis de nuestra variable (temperatura) de la dimensién de la
pieza codo Cam se paso a la fase 4 donde se procedi6 a implementar un sistema de mejora
a través de un Poka Yoke, y se realiz6 un andlisis de las propuestas de mejora para medir el
impacto que tuvo en el proceso para lo cual primero se elabor6 una prueba de hipotesis (ver
imagen 13) en el cual se probd que si existe diferencia entre la media antes y después de
la mejora y se observa por ejemplo que el histograma de la temperatura que si se modificd
la media pasando de una media de 290.8 a 292.65. cabe hacer la aclaracién que el paso a

seguir es reducir la variabilidad.

Prueba t de 2 muestras para la media de Temp antes y Temp después
Informe de resumen

- Di ias? indivi
iDifieren las medias? Muestras individuales
B i U] i isti Temp antes Temp después
Tamafio de la musstra 50 50
si I No Media 290.80 292,65
B = 0025 IC de 95% (289.6, 202.0) (291.57, 203.74)
. o X . Desviacidn estandar 47340 42078
La media de Temp antes es significativaments diferente de la media
de Temp después {p < 0.05) . g
Diferencia entre muestras
Estadisticas *Diferencia
IC de 95% para la diferencia Diferencia -1.8517
iE=td todo el intervalo por encima o por debajo de cero? IC de 955 (-3.4712, -0.23214)

*Diferencia = Temp antes - Temp después

Comentarios

+ Prueba: Usted puede concluir que las medias difieren en el nivel de

(-7 SRR

significancia de 0.05
+ IC: Cuantifica la incertidumbre asociada a la esimacian de la diferencia
&n las medias a partir de los datos de las muestras. Usted puede tener una
Distribucion de los datos seguridad de 05% de que la diferencia verdadera sz encuantra entre
Compare los datos y las medias de las musstras. -3.4712 y -0.23214.

Temp antes + Distribucién de datos: Compare la ubicacién y las medias de las
muestras. Busque datos poco comunes antes de interpretar los resultados
de la prusba

Temp después

Prueba de hipbtesis
Imagen 13

Fuente: Propia

Otra de las herramientas que se aplicaron fue realizar una grafica de control para
valores individuales para analizar el comportamiento de estos (ver imagen 14) para analizar
el comportamiento de los datos antes y después de la mejora

En laimagen 14 se observa que los valores individuales antes de la mejora son mas
dispersos, asi como la variabilidad es muy alta el cual se puede confirmar con los puntos

que esta fuera del limite de control (puntos rojos).

Ciéncia e tecnologia: Catalisadores da inovagao Capitulo 2

22



Grafica I-MR de Antes/Después de Temp antes vs. Temp después
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Etapa N Media Desv.Est. (Corto plaza) Desv.Est. {Larga plazo) control usan
Desv.Est{corto
Temp antes 60 200.30 46655 a7a0
Temp despuss 60 202,65 40224 42078

Imagen 14

Fuente: Propia

Finalmente se realiz6 una prueba de capacidad de proceso (ver imagen 15) en el
cual se observa que la temperatura fuera de especificaciones se redujo en un 69 % pasando
de 62.03% a 18.96 % y la desviacion estandar a largo plazo paso de 4.73 a 1.89, el cual se
puede observar en los histogramas de la imagen numero 15. Después se paso a la fase 5

que es controlar donde se realizaron propuestas de control o Andon.

< ion de la

Antes/Despusés para TEMPERATURA vs. despues

Informe de resumen

Reduccién en % fuera espec.
1% fuera de sspec. se redujo en 69% de.
£2.03% a 13.96%.

Requerimientos del cliente

Espec. inferior Objetiva Espec. superior

200 - ECE

£Se redujo la iacis 5 del p Caracterizacion del nroceso
[0 oos oa =05 | Antes Despuss Cambiar
si No Media 20080 20230 1.4933
Desv.Estilargs plazo) 27340 1.8sa9 28391
5 < 0.001
Py " Capacidad real (LP)

. 7
:Cambis la media del proceso? oas oaa o2e
o oo5 o1 >os5 | Ppk 0.08 0.0 03s
Pivel = 031 cas 119
Mo % fuera de las espec s2.03 1296 ~a3.07
P — o.026 BEN (DPMO) s20345 189536 -asoTi0

Comentarios

Capacidad real {largo plaza)

Estin los datas dentro da los limites?

13} Les
Antes

Anzes: TEMPERATURA

Despuds: desoues

+ La desviacién estindar del process se redujs significativaments (5 <
0.05)
+ La madia dal proceso cambié significasivaments (p < 0.05).

La capacidad real {largo plazo] =5 lo qus sxperimanta =l cliente.

La capacidad potencial (corts plazo) &5 la qus s podria alcanzar si se
sliminaran los desplazamisntos y desvios del procesa

Imagen 15

Fuente: Propia
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Al final del proyecto se determinaron los productos que mas defectos presentan,
las causas y los defectos que generaban pérdidas econémicas al sector maquilero de
productos de PVC, mismas que se pueden observar en las diferentes imagenes presentadas
en el apartado de materiales y métodos, por lo cual se implementaron herramientas de
manufactura esbelta como TPM, Poka Yoke, Andén, 5°s, y estandarizacion, logrando una
reduccion del 70 % de las pérdidas totales en un lapso de 3 meses.

Segun Gutiérrez Pulido el ciclo PHVA, es de gran utilidad para estructurar y ejecutar
proyectos de mejora de la calidad y la productividad en cualquier nivel jerarquico en
una organizacion o como dice Motolinia cambios en los procesos ya sea a través de la
introduccién de nuevas Tl o reestructuraciones de los sistemas productivos los empleados
deben involucrase con los clientes y el modelo de negocio debe actualizarse, ademas
es cierto lo que menciona Madariaga cualquier proceso de mejora debe centrarse en
la eliminacion del despilfarro, mismos que pueden eliminar implementado una serie de
herramientas de Lean manufacturing

CONCLUSIONES

Se concluye que, desarrollando un sistema de mejora continua basada en la
metodologia de Six Sigma — Lean Manufacturing, se puede incrementar la productividad del
sector secundario dedicado a la maquiladora de productos de PVC para el sector agricola
y mejorar la calidad de sus productos y servicios reduciendo sus costos de produccion,
eliminado desperdicios, movimientos innecesarios, entre otros factores, que dan como
resultado una mayor competitividad dentro del mercado globalizado. Ademas, se puede
mencionar que este modelo de mejora combinando una serie de herramientas de Lean se
puede aplicar a cualquier tipo de empresas sin importar el giro o tamafo debido a que es
una filosofia flexible que se puede ajustar a las necesidades de cada empresa o area a bajo
costo, haciendo énfasis que no se debe descuidar la parte humana porque es clave en la
implementacion de estas herramientas.
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RESUMO: Os chatbots tornaram-se uma ferramenta essencial em diversos setores,
facilitando a interagéo entre empresas e clientes. Este artigo explora a evolugao dos chatbots,
seu funcionamento, suas aplicacoes em diferentes areas e um panorama dos chatbots mais
conhecidos, incluindo suas funcionalidades e impacto. Os chatbots ndo sé melhoraram
a eficiéncia operacional das empresas, mas também elevaram a satisfacéo do cliente ao
automatizar tarefas repetitivas e oferecer suporte constante. Este artigo se encerra com uma
conclusao das inferéncias obtidas e sugere futuros trabalhos

PALAVRAS-CHAVE: Chatbots, Inteligéncia Artificial Fraca, Inteligéncia Artificial Fraca.

EVOLUTION OF ARTIFICIAL INTELLIGENCE: FROM WEAK Al TO STRONG Al
IN THE ERA OF CHATBOTS

ABSTRACT: Chatbots have become an essential tool in various sectors, facilitating interaction
between businesses and customers. This article explores the evolution of chatbots, their
functioning, their applications in different areas, and an overview of the most well-known
chatbots, including their functionalities and impact. Chatbots have not only improved
operational efficiency for businesses but also enhanced customer satisfaction by automating
repetitive tasks and providing constant support. The article concludes with a summary of the
inferences drawn and suggests future work.

KEYWORDS: Chatbots, Weak Artificial Intelligence, and Strong Artificial Intelligence.

INTRODUCAO

Nos ultimos anos, a tecnologia de chatbots avancou significativamente,
transformando-se de simples programas de resposta automatica para assistentes virtuais
sofisticados que utilizam inteligéncia artificial (IA) e processamento de linguagem natural
(PLN). Empresas de diversos setores estao adotando chatbots para melhorar o atendimento
ao cliente, automatizar tarefas repetitivas e fornecer suporte 24/7. Esses avangos permitiram
que os chatbots evoluissem de meros respondentes de perguntas para assistentes virtuais
capazes de realizar tarefas complexas e personalizadas (SHAEV, SAMOYLOVA, 2020).

Chatbot é um programa de computador projetado para simular uma conversa com
usuarios humanos, especialmente pela Internet. Essencialmente, o chatbot atua como um
assistente virtual ou agente interativo em uma interface de conversacao para responder a
consultas ou mensagens dos usuarios por meio de canais de comunica¢ao como aplicativos

moveis, aplicativos de mensagens ou aplicativos baseados em navegador. Os chatbots tém
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se tornado mais populares atualmente, e muitas empresas estdo implementando-os sempre
que possivel para reduzir os custos operacionais. Em muitos casos, recursos humanos sao
utilizados para responder a consultas de usuarios, onde o chatbot pode realizar a mesma
tarefa ao buscar dados no sistema, permitindo que o talento humano seja empregado em
outras tarefas mais avancadas. Com o avancgo da tecnologia, os chatbots também estéao
evoluindo de forma a realizar outras tarefas além de responder a perguntas textuais. Este
documento apresenta uma solugéo baseada em chatbot para usuarios ou candidatos que
estdo procurando emprego em uma empresa. Esta solucéo facilita o processo de busca e
candidatura a vagas, permitindo que o usuario se candidate a um emprego com apenas
alguns toques, sem a necessidade de visitar o site da empresa ou seu aplicativo mével
(DUTT, V.; SASUBILLI, YERRAPATI, 2020).

Este trabalho esta organizado da seguinte forma: na se¢é@o 2 a evolugdo da LA.
forte e fraca s@o abordados, alguns progressos nessa area e a evolugdo dos chatbots.
A secdo 3 aborda o desenvolvimento das redes neurais transformers que impactaram
no desenvolvimento do objeto desse artigo, bem como os mais conhecidos até os dias
atuais com alguns exemplos de suas aplica¢des. J& a secéo 4 direciona alguns resultados
em areas de conhecimento humana. E, finalmente a se¢do 5 conclui e endereca futuros
trabalhos.

DESENVOLVIMENTO

Alguns topicos relacionados ao desenvolvimento dos Chatbots.

Evolucéo da IA Fraca para a IA Forte

Ainteligéncia artificial (IA) € uma &rea de pesquisa que visa criar maquinas capazes
de realizar tarefas que normalmente requerem inteligéncia humana. A evolucéo da IA pode
ser dividida em duas categorias principais: |A fraca (ou estreita) e IA forte (ou geral).

IA Fraca

A lA fraca, também conhecida como |A estreita, é projetada e treinada para realizar
tarefas especificas. Esses sistemas sdo altamente especializados e operam dentro de um
conjunto restrito de parametros. A IA fraca ndo possui consciéncia, autoconsciéncia ou
entendimento geral do mundo. Exemplos comuns de IA fraca incluem:

+  Assistentes Virtuais: Siri, Alexa e Google Assistant, que realizam tarefas como
responder a perguntas, enviar mensagens e controlar dispositivos inteligentes.

- Sistemas de Recomendacéo: Netflix e Amazon, que sugerem filmes, séries ou
produtos com base no historico de visualiza¢cdes ou compras dos usuarios.

Ciéncia e tecnologia: Catalisadores da inovagao Capitulo 3

29



»  Algoritmos de Busca: Motores de busca como o Google, que indexam e recupe-
ram informacgdes relevantes da web.

»  Veiculos Autbnomos: Sistemas de condugéo automatizada que interpretam o
ambiente e tomam decisdes de direcéo.

AlAfraca tem se mostrado extremamente Util em diversas aplica¢des, transformando

setores como atendimento ao cliente, medicina, finangcas e logistica. No entanto, suas

capacidades sao limitadas ao que foi especificamente programado para fazer.

IA Forte

De acordo com Wei e colaboradores (2020), a A forte, também conhecida como I1A
geral ou AGI (Artificial General Intelligence), refere-se a sistemas de 1A com capacidades
intelectuais em um nivel igual ou superior ao dos seres humanos. Diferentemente da IA
fraca, a |A forte teria a capacidade de compreender, aprender e aplicar conhecimento de
maneira geral, atravessando diferentes dominios e contextos. Ela seria capaz de realizar
qualquer tarefa cognitiva que um ser humano pode fazer, incluindo raciocinio abstrato,
resolucéo de problemas complexos, compreensdo de nuances emocionais e criatividade.

Caracteristicas da |IA Forte:

1. Autonomia: A capacidade de operar independentemente, sem a necessidade
de supervisdo humana constante.

2. Aprendizado Continuo: A habilidade de aprender e adaptar-se a novas
informacdes e situa¢des ao longo do tempo, de forma semelhante como os
humanos aprendem.

3. Consciéncia e Autoconsciéncia: Possuir um entendimento interno do proprio
estado e do ambiente ao redor, o que inclui a capacidade de experimentar
emocgdes e pensamentos subjetivos.

4. Transferéncia de Conhecimento: A capacidade de aplicar conhecimentos
adquiridos em um dominio para resolver problemas em outro dominio,
mostrando uma flexibilidade cognitiva avancada.

Desafios no Desenvolvimento da IA Forte:

+  Complexidade Computacional: A criagcdo de uma |IA com capacidade geral se-
melhante a humana requer um poder computacional massivo e modelos de I1A
extremamente avangados.

»  Seguranca e Controle: Garantir que uma IA forte opere de maneira segura e
alinhada aos valores humanos € um desafio critico. A imprevisibilidade de uma
IA com capacidades gerais pode representar riscos significativos.

- Etica e Regulamentagdo: O desenvolvimento e a implementacdo de IA forte
levantam questoes éticas e regulatérias complexas, incluindo a tomada de de-
cisdes autbnomas, responsabilidade e os direitos das maquinas conscientes.
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Progresso Atual e Futuro da IA Forte:

Embora ainda n&o se tenha alcangado a IA forte, houve avancos significativos na
IA fraca que nos aproximam desse objetivo. Modelos de linguagem como GPT-4 e Gemini
estdo comecando a mostrar capacidades mais avangadas de compreenséo e geracao de
texto, aproximando-se do tipo de flexibilidade que poderia ser esperada de uma IA forte.

Futuros trabalhos na area de IA forte envolverdo avancos em varias frentes:

1. Modelos de IA Hibrida: Combinacéo de abordagens simbdlicas e conexionistas
para criar sistemas mais robustos e flexiveis.

2. Aprendizado Auto-supervisionado: Desenvolvimento de métodos de
aprendizado que permitam aos sistemas de |A aprender com dados néo
rotulados de maneira mais eficiente.

3. Neuromorfismo: Criagédo de hardware de IA inspirado no cérebro humano para
melhorar a eficiéncia e a capacidade de processamento.

4. Interdisciplinaridade: Integracdo de conhecimentos de diversas disciplinas,
incluindo neurociéncia, psicologia, filosofia e ciéncias sociais, para abordar os
desafios complexos da IA forte.

Apesar de vivermos na era dos chatbots, mesmo os modelos mais avangcados como
GPT4 e o Gemini plus ainda ndo podem ser considerados I.A. fortes. Neste contexto, nem o
ChatGPT-4 nem o Gemini Plus sdo considerados exemplos de IA forte. Eles se enquadram
na categoria de IA fraca ou IA estreita, o que significa que sé@o projetados para realizar
tarefas especificas e ndo possuem consciéncia, autoconsciéncia ou inteligéncia geral. A 1A
forte, por outro lado, refere-se a uma inteligéncia geral artificial (AGl, na sigla em inglés) que
pode entender, aprender e aplicar conhecimento de maneira ampla e flexivel, semelhante a
um ser humano. Essa forma de IA ainda néo foi alcangada (Huang, et al, 2024).

Atransicdo da IAfraca para a |A forte representa uma jornada complexa e ambiciosa,
repleta de desafios técnicos, éticos e filosoficos. No entanto, o potencial de uma IA forte
para transformar a sociedade é imenso, prometendo avancgos significativos em todos os
aspectos da vida humana.

Evolucao dos Chatbots

Os primeiros chatbots surgiram na década de 1960, com o desenvolvimento do
ELIZA, criado por Joseph Weizenbaum no MIT. ELIZA simulava um psicoterapeuta,
respondendo a perguntas de usudarios com base em padrdes de palavras-chave. Desde
entéo, os chatbots evoluiram significativamente, especialmente com o avango da IA e do
PLN. Na década de 1990, surgiram chatbots como o A.L.I.C.E (Artificial Linguistic Internet
Computer Entity), que utilizava um conjunto de regras mais avancado. A partir dos anos
2000, com o desenvolvimento de redes neurais e aprendizado profundo, chatbots como
Siri, Alexa e Google Assistant comegaram a aparecer, oferecendo interagbes mais naturais

e complexas.
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Funcionamento dos Chatbots

Os chatbots modernos podem ser categorizados em duas principais categorias:
baseados em regras e baseados em IA.

Chatbots Baseados em Regras: Funcionam com scripts predefinidos, respondendo
a entradas especificas com respostas pré-programadas. Sao ideais para tarefas simples e
repetitivas.

Chatbots Baseados em IA: Utilizam técnicas avancadas de aprendizado de maquina
para entender e responder de forma mais natural as interagdes dos usuarios. Eles aprendem
com cada interagéo, tornando-se mais eficazes ao longo do tempo. Esses chatbots podem
compreender a intencdo do usuario, mesmo quando as perguntas ndo seguem um script

predefinido, e fornecer respostas contextualmente apropriadas.

Chatbots aplicados na Educacéao

Segundo Anumala, Chintalapudi e Yalamati (2022), os chatbots na educagao tém
se mostrado ferramentas valiosas para apoiar tanto estudantes quanto professores. Aqui
estdo alguns exemplos de como eles estao sendo utilizados:

Assistentes de Estudo: Chatbots como o Duolingo auxiliam os alunos a aprenderem
novos idiomas através de conversas interativas. Eles oferecem feedback instantaneo,
correcdes de erros e motivam os alunos a continuarem praticando.

Suporte Administrativo: Instituicbes educacionais usam chatbots para responder
perguntas frequentes sobre matriculas, prazos, eventos, horarios de aulas e politicas da
instituicdo. Exemplos incluem o Ivy.ai e o Pounce, da Georgia State University, que ajuda a
responder perguntas dos estudantes e a lembra-los de tarefas administrativas importantes.

Tutoria Virtual: Chatbots como o ChatClass no Brasil oferecem tutoria personalizada,
ajudando os estudantes com suas duvidas em diversas disciplinas. Eles podem fornecer
explicacbes adicionais e materiais de estudo personalizados com base nas necessidades
individuais dos alunos.

Feedback e Avaliacao: Plataformas como o FeedbackFruits utilizam chatbots para
coletar feedback dos estudantes sobre as aulas e os professores, permitindo uma avaliagéo
continua e melhorias no processo de ensino.

Aprendizagem Baseada em Jogos: Chatbots como o Kahoot! transformam o
aprendizado em uma experiéncia divertida e interativa através de quizzes e jogos
educativos, incentivando a participacdo ativa dos alunos.

Assisténcia em Redacdo: Ferramentas como o Grammarly ajudam estudantes a
melhorar suas habilidades de escrita, fornecendo sugestbes de gramatica, ortografia e
estilo.
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Preparacdo para Exames: Aplicativos como o Quizlet usam chatbots para ajudar
os alunos a revisar conteludos e se preparar para exames através de flashcards e testes
interativos.

Esses exemplos mostram como os chatbots podem ser integrados em varias areas
da educacdo, facilitando o aprendizado e a gestdao administrativa, além de proporcionar um
suporte continuo e personalizado para os estudantes. Para concluir essa se¢do um breve
resumo das redes neurais transformer.

DESENVOLVIMENTO E APLICACOES EM DIFERENTES SETORES

Rede Neural Transformer

Uma das tecnologias mais avangadas no campo dos chatbots baseados em IA é a
rede neural Transformer. Introduzida em 2017 por Vaswani et al., a arquitetura Transformer
revolucionou o processamento de linguagem natural (PLN) ao permitir que modelos de IA
tratassem dados sequenciais de forma mais eficiente, esse foi uma das maiores evolugbes
para desenvolvimento do ChatGPT, por exemplo.

Os Transformers utilizam um mecanismo chamado “aten¢é@o”, que permite ao modelo
ponderar a importancia de diferentes palavras na entrada enquanto gera uma resposta.
Este mecanismo de atencgéo é particularmente poderoso porque permite ao modelo focar
em partes relevantes do texto de entrada, mesmo que estejam distantes na sequéncia. Isso
¢é diferente das redes neurais recorrentes (RNNs), que processam dados sequencialmente
e podem ter dificuldade em capturar dependéncias de longo alcance (VASWANI, et al,
2018).

Os Transformers sdo compostos por camadas de atencdo e feed-forward que
processam os dados de entrada em paralelo, 0 que aumenta a eficiéncia computacional. A
arquitetura inclui dois componentes principais:

3.1.1. Codificador (Encoder): Transforma a entrada em uma representacao interna.

O codificador € uma pilha de camadas de atenc¢éo e feed-forward, que processam a
entrada de maneira iterativa.

3.1.2. Decodificador (Decoder): Gera a saida a partir da representacao interna criada
pelo codificador. O decodificador também é uma pilha de camadas de atencgéo e
feed-forward, com a diferenca de que incorpora informac6es da saida gerada até o
momento.

O sucesso dos Transformers na PLN levou ao desenvolvimento de modelos pré-
treinados, como o BERT (Bidirectional Encoder Representations from Transformers) e o
GPT (Generative Pre-trained Transformer), que sao usados como base para criar chatbots
sofisticados. Esses modelos sdo pré-treinados em grande massa de dados, de texto por
exemplo, e podem ser adaptados para tarefas especificas, como atendimento ao cliente ou

suporte técnico.
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Algumas aplicagbes dos Chatbots:

- Atendimento ao Cliente: Empresas como bancos, e-commerces e companhias
aéreas utilizam chatbots para responder a perguntas frequentes, processar pedidos
e resolver problemas comuns. Isso ndo s6 melhora a eficiéncia do atendimento
como também proporciona uma experiéncia de usuario mais satisfatoria.

- Saulde: chatbots ajudam no agendamento de consultas, fornecimento de
informacdes sobre medicamentos e suporte emocional. Alguns chatbots até auxiliam
no monitoramento de sintomas e na triagem inicial de condicdes médicas.

- Educagéo: Plataformas educacionais usam chatbots para auxiliar estudantes
com duavidas sobre matérias, horarios de aulas e atividades extracurriculares. Eles
também podem fornecer feedback instantdneo em tarefas e testes, ajudando no
aprendizado continuo. Assunto com maiores detalhes supracitado na introdugéo
(WEL, et al, 2020).

- Varejo: chatbots recomendam produtos, assistem nas compras online e fornecem
informacdes sobre status de pedidos. Eles também podem enviar notificacdes sobre
promocdes e descontos personalizados, melhorando a experiéncia de compra.

-Recursos Humanos: chatbots sdo usados para automatizar processos de
recrutamento, responder a perguntas frequentes de funcionarios e gerenciar
beneficios. Eles ajudam a reduzir a carga de trabalho do departamento de RH e a
melhorar a comunicagéo interna.

-Setor Financeiro: Bancos e outras instituicbes financeiras utilizam chatbots para
ajudar os clientes com consultas de saldo, transagdes e orientacéo financeira. Eles
também podem detectar atividades suspeitas e alertar os clientes, aumentando a
segurancga.

Chatbots Mais Conhecidos

1. Siri (Apple): Um assistente virtual que usa comandos de voz para ajudar 0s
usuarios a realizar tarefas no iPhone, iPad e outros dispositivos Apple. Exemplo
de Aplicacéo**: Siri pode enviar mensagens, definir lembretes, tocar musica
e até controlar dispositivos domésticos inteligentes. Por exemplo, um usuario
pode dizer “Ei Siri, lembre-me de ligar para o médico amanha as 10 da manha”,
e Siri cria o lembrete automaticamente.

2. Alexa (Amazon): Utilizada em dispositivos Echo, Alexa controla dispositivos
domésticos inteligentes, reproduz mdusica, fornece informagdes e realiza
compras online. Exemplo de Aplicacéo: Alexa pode integrar-se a uma ampla
gama de aplicativos de terceiros, ampliando suas capacidades. Por exemplo,
um usuario pode pedir “Alexa, pe¢a uma pizza da Domino’s”, e Alexa coloca o
pedido diretamente na conta do usuario.

3. Google Assistant. Um assistente virtual disponivel em dispositivos Android e
Google Home, que responde a comandos de voz para realizar uma ampla gama
de tarefas. Exemplo de Aplicagcdo**: Ele pode fornecer dire¢bes, responder a
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perguntas, definir lembretes e controlar dispositivos inteligentes. Por exemplo,
um usuario pode dizer “Ok Google, como estéa o transito para o trabalho?”, e o
Google Assistant fornecera uma atualizacéo de trafego em tempo real.

4. Cortana (Microsoft): Integrada ao sistema Windows, ajuda os usuérios a
gerenciar compromissos, pesquisar na web e realizar outras tarefas. Exemplo
de Aplicagéo: Cortana também pode sincronizar informagdes entre dispositivos,
oferecendo uma experiéncia integrada. Por exemplo, um usuario pode pedir
“Cortana, adicione uma reunido ao meu calendario para amanha as 15 horas”,
e Cortana adiciona a reunido ao calendario do usuéario (KEPUSKA; BOHOUTA,
2018).

5. Watson Assistant (IBM): Um chatbot empresarial que utiliza IA para fornecer
suporte ao cliente, responder a perguntas complexas e integrar-se a sistemas
empresariais. Exemplo de Aplicacdo: Watson € conhecido por suas capacidades
analiticas avancadas e por ser utilizado em setores como saude, servigos
financeiros e atendimento ao cliente. Por exemplo, em um hospital, Watson
Assistant pode ajudar médicos e pacientes fornecendo respostas rapidas
e precisas sobre condicbes médicas, tratamentos e historicos de pacientes
(ANUMALA; CHINTALAPUDI; YALAMATI, 2022).

6. Gemini (Google) O Gemini € a mais recente adicdo ao portfolio de IA da
Google. Gemini foi projetado para competir com outros modelos avancados
de linguagem, como o GPT-3 da OpenAl. Ele utiliza uma versdo avancada
da arquitetura Transformer, oferecendo melhorias significativas em termos de
eficiéncia e capacidade de resposta. Exemplo de Aplicagcdo: Gemini pode ser
utilizado em uma ampla gama de aplicativos, desde chatbots de atendimento ao
cliente até assistentes pessoais em dispositivos moveis. Por exemplo, Gemini
pode ser integrado a um site de e-commerce para fornecer recomendacgdes
personalizadas e assisténcia de compra em tempo real, ou em um aplicativo de
suporte técnico para ajudar os usuarios a resolver problemas complexos com
seus dispositivos.

Descritos pela primeira vez em um artigo de 2017 do Google (VASWANI, et al,
2017) os transformers sao um dos modelos mais novos e potentes ja criados. Eles estao
liderando uma onda de avangos em machine learning, que alguns denominam como a era
da inteligéncia artificial baseada em transformers.

A Figura 1 mostra um modelo inicial dessa topologia de RNA.
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Figura 1 — Rede Neural Transformer-simplista.

RESULTADOS

Os chatbots tém demonstrado um impacto positivo significativo em varias indUstrias,
aumentando a eficiéncia, melhorando a satisfagéo do cliente e reduzindo custos operacionais.
Empresas que adotaram chatbots relatam um aumento na produtividade e uma melhoria
nas experiéncias dos clientes, além de uma maior capacidade de atender a um volume
crescente de consultas sem a necessidade de expandir as equipes de atendimento. Esse
aumento na capacidade de resposta € crucial em mercados competitivos, onde a agilidade
no atendimento pode ser um diferencial decisivo.

Além disso, os chatbots permitem que os funcionarios humanos se concentrem em
tarefas mais complexas e criativas. Ao automatizar processos repetitivos e de rotina, os
chatbots liberam os colaboradores para focarem em projetos estratégicos e na inovagao,
promovendo uma forga de trabalho mais motivada e produtiva. Esta mudanca de foco nédo
apenas melhora a moral dos funcionarios, mas também leva a solugdes mais eficazes e
inovadoras para os desafios empresariais.

Estudos de caso mostram que chatbots bem implementados podem reduzir o tempo
de resposta e aumentar a taxa de resolugéo de problemas no primeiro contato. Por exemplo,
no setor financeiro, chatbots séo utilizados para realizar a triagem inicial de consultas, fornece
informacgdes sobre saldos e transacdes, e auxiliar na resolucdo de problemas comuns sem a
necessidade de intervencdo humana. No setor de salde, os chatbots ajudam na triagem de
sintomas, agendamento de consultas e fornecimento de informacgdes basicas sobre condi¢cdes
médicas, aliviando a carga dos profissionais de saude e permitindo que eles se concentrem em
casos mais complexos (RYBIN; RIPKA, 2023).
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Ademais, a integracdo de chatbots com outras tecnologias avancadas, como
inteligéncia artificial (IA) e aprendizado de maquina, esté potencializando suas capacidades.
Com o uso de IA, os chatbots podem analisar grandes volumes de dados em tempo real,
oferecendo respostas mais precisas e personalizadas. Por exemplo, chatbots equipados
com |IA podem aprender com cada interacdo, ajustando suas respostas e melhorando
continuamente a qualidade do atendimento. Esse aprendizado continuo permite que os
chatbots se tornem mais eficientes ao longo do tempo, adaptando-se as necessidades e
preferéncias dos clientes.

Um fator bastante interessante, no emprego de chatbots estd na utilizacdo do
prompt em inglés, essas |.A.s pode entender uma ampla gama de textos longos e exigentes
e reconhecer significado implicito. Pode se expressar fluentemente e de forma espontanea,
devido a porcentagem de aprendizado: aproximadamente 70-90%.

Além disso, existe a engenharia de prompt e os chamados macro prompts, os
quais sdo comandos ou instru¢bes mais abrangentes e complexas dados aos chatbots,
permitindo uma interacdo mais profunda e sofisticada. Eles sdo essenciais para lidar com
tarefas que envolvem multiplas etapas ou que necessitam de uma analise mais detalhada
(CLARISO; CABOT, 2023).

De modo resumido, a utilizagdo de chatbots representa uma evolucéo significativa
na forma como as empresas interagem com seus clientes e otimizam suas operacoes.
Ao melhorar a eficiéncia, reduzir custos, e proporcionar um atendimento mais rapido e
personalizado, os chatbots estao se tornando uma ferramenta indispensavel para empresas
que buscam se destacar em um mercado cada vez mais competitivo e orientado pela
experiéncia do cliente. Com a continua evolucao da tecnologia, o potencial dos chatbots
para transformar diversos setores da economia sé tende a crescer, oferecendo novas

oportunidades para inovagéo e melhoria continua.

CONCLUSAO

Os chatbots se tornaram uma ferramenta indispensavel no mundo moderno,
impulsionados pelos avangos em inteligéncia artificial (IA) e processamento de linguagem
natural (PLN). Sua capacidade de fornecer suporte 24/7, responder a consultas rapidamente
e automatizar tarefas repetitivas os torna valiosos para empresas de todos os tamanhos
e setores. Esses assistentes virtuais ndo apenas aumentaram a eficiéncia operacional,
mas também melhoraram significativamente a experiéncia do cliente, permitindo intera¢des
mais rapidas e precisas.

A medida que a tecnologia continua a evoluir, os chatbots estdo se tornando
ainda mais sofisticados. Com a implementacdo de redes neurais avancadas, como 0s
Transformers, os chatbots agora conseguem compreender e gerar respostas em linguagem
natural com maior precisé@o e relevancia. O desenvolvimento de modelos pré-treinados,
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como BERT e GPT, abriu novas possibilidades para a personalizagdo e adaptagéo de

chatbots a diversos contextos especificos.

Futuras investigacbes podem focar em varias areas para continuar impulsionando a

evolugéo dos chatbots:

1.

Integrac@o Multimodal: Incorporar capacidades de processamento de imagens,
voz e texto simultaneamente, permitindo interacdes mais ricas e contextualmente
mais completas. Chatbots multimodais podem interpretar imagens e videos,
além de texto, proporcionando uma experiéncia de usuario mais interativa e
envolvente.

Personalizagdo Avancada: Desenvolver algoritmos que aprendam e adaptem-se
ao comportamento individual dos usuérios, oferecendo respostas e sugestdes
altamente personalizadas. Isso pode incluir a andlise de histérico de interagoes,
preferéncias pessoais e contexto situacional para fornecer recomendacdes
mais precisas e Uteis.

Seguranca e Privacidade: Melhorar a seguranca dos dados e a privacidade
dos usuarios. A medida que os chatbots se tornam mais integrados em setores
sensiveis, como salde e finangas, € crucial garantir que as informagdes pessoais
sejam protegidas contra acessos ndo autorizados e que a comunicacao seja
criptografada.

Capacidades Emocionais: Desenvolver chatbots com capacidades de
reconhecimento e resposta emocional, permitindo interagcbes mais humanas e
empaticas. Isso pode envolver a deteccao de emogdes nas entradas do usuario
e a adaptacédo das respostas para fornecer suporte emocional e melhorar a
satisfacao do cliente.

Interacdo Continua: Melhorar a continuidade das conversas em diferentes
sessOes, permitindo que os chatbots lembrem-se de interagcdes passadas e
mantenham o contexto ao longo do tempo. Isso pode ser especialmente til em
servicos de atendimento ao cliente, onde a resolugéo de problemas complexos
pode exigir varias interacoes.

Aprendizado Continuo: Implementar sistemas de aprendizado continuo que
permitam aos chatbots atualizar e refinar suas habilidades e conhecimentos
em tempo real com base em novas interagdes e dados. Isso garantird que os
chatbots permanecam atualizados com as Ultimas informagdes e tendéncias.

Aplicacbes Especializadas: Explorar e desenvolver chatbots para aplicagdes
altamente especializadas, como suporte técnico avangado, consultoria juridica,
e assisténcia médica personalizada. Cada setor pode se beneficiar de chatbots
adaptados as suas necessidades especificas, proporcionando um valor
agregado significativo.

A medida que essas areas sdo exploradas e desenvolvidas, espera-se que 0s

chatbots se tornem ainda mais integrados as nossas vidas diérias, proporcionando interacbes

mais naturais, eficientes e eficazes. A pesquisa continua e a inovacgdo tecnolégica serdao

essenciais para superar os desafios atuais e desbloquear todo o potencial dos chatbots no

futuro. Com o avanco constante da IA e do PLN, o futuro dos chatbots promete ser excitante
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e cheio de possibilidades, transformando a maneira como interagimos com a tecnologia
e uns com 0s outros; a caminho de criar maquinas que ndo s6 auxiliem, mas também

colaborem e inovem em conjunto com os seres humanos.
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RESUMO: O objetivo, deste artigo, foi
analisar em que medida os processos de
formacéo continuada de docentes, com
énfase no uso e apropriagdo das TDE,
promovidos pela Escola Municipal Professora
Luzia Tavares, estdo contribuindo para que,
de forma critica e autbnoma, seus professores
possam se apropriar de tecnologias em sua
prética pedagégica. Para tanto, analisou-se,
através da pesquisa-acao e bibliografica, as
contribuicbes da formacdo docente para o
uso e apropriacdo das tecnologias digitais na
escola pesquisada. A pesquisa também se
deu pela abordagem qualitativa, pelo motivo
de que essa modalidade de pesquisa é a que
melhor se aproximou da realidade estudada,
por envolver a obtencéo de dados descritivos,
colhidos no contato direto das pesquisadoras
com a situacdo estudada, enfatizando,
assim, 0 processo € ndao o produto final,
com a Unica e exclusiva preocupagdo de
retratar a perspectiva dos sujeitos envolvidos
na pesquisa. Aponta-se, neste estudo, a
necessidade de reconhecer a dindmica das
relacbes presentes na escola pela visdo e
acdo do professor, e apoia-lo na construgao
da sua autonomia, bem como propor uma
formacéo plenamente conectada ao uso
critico das TDEs, as estratégias didaticas e a
realidade e experiéncias dos docentes.
PALAVRAS-CHAVE: Formacéo
Continuada. TDE. Autonomia.
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ABSTRACT: The objective of this article was to analyze to what extent the processes
of continuing education for teachers, focusing on the use and appropriation of Digital
Educational Technologies (TDE), promoted by Professora Luzia Tavares Municipal School,
are contributing to enable their teachers to critically and autonomously integrate technologies
into their pedagogical practice. To achieve this, the study employed action research and
literature review methods to examine the contributions of teacher training to the utilization
and appropriation of digital technologies in the researched school. The research also
adopted a qualitative approach as it best suited the study’s context, involving the collection
of descriptive data through direct interaction between researchers and the situation under
study. This approach emphasized the process over the final product, solely aiming to portray
the perspectives of the subjects involved in the research. This study underscores the need to
acknowledge the dynamics of relationships within the school from the teachers’ viewpoint and
actions, supporting them in developing autonomy and proposing training closely aligned with
critical use of TDEs, didactic strategies, and the reality and experiences of teachers.
KEYWORDS: Continuing Education. TDE. Autonomy.

INTRODUCAO

O presente artigo apresenta uma investigacdo acerca das contribuicdes da
formacgao docente para o uso e apropriacdo das tecnologias digitais na Escola Municipal
Professora Luzia Tavares. Sob esta perspectiva, os estudos de Carmo (2012), Bianchi
(2014), Freitas (2014) e Silva (2014) apontam que, atualmente, as politicas publicas
intensificaram investimentos na implantacéo de tecnologias digitais no espaco educacional
e em formacédo de professores. Porém, mesmo com estes investimentos, os docentes
apresentam dificuldades de utilizar e se apropriar dessas tecnologias em suas praticas
pedagogicas. Conforme Freitas (2014) e Silva (2014) existe, atualmente, a necessidade de
refletir e discutir os modos de apropriag@o das tecnologias digitais, enquanto ferramentas
potenciais para uma educacdo emancipadora, que ofereca novos sentidos ao trabalho
docente e a propria formagao continuada.

Em didlogo com nossas experiéncias como docente da rede municipal de ensino,
constatamos que muitos professores desejam fazer uso das tecnologias digitais, mas por
néo terem o dominio de como fazé-lo, acabam por néo utilizar. Nesse contexto, compreende-
se que os referidos professores reconhecem a importancia dos recursos tecnoldgicos para
o exercicio da aprendizagem. Porém, ndo se sentem preparados e confiantes para fazer
um bom uso destes recursos. Estes professores também reconhecem que seus alunos
tém contato diario com tais recursos, e na maioria das vezes, ndo tem a oportunidade de
explora-los na sala de aula.

Neste contexto, as primeiras bases e delimitacbes deste estudo surgiram durante
a fase de construgdo desta pesquisa. Onde, procurou-se refletir sobre as experiéncias
vivenciadas no cotidiano da escola pesquisada e em seus processos formativos. Esta
reflexdo contribuiu para o ponto de partida desta investigacdo, na medida em que nos
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inquietou com o questionamento: em que medida os processos de formacao continuada de
docentes, para o uso e apropriagdo de tecnologias, estdo contribuindo para que, de forma
critica e autbnoma, seus professores possam se apropriar de tecnologias em sua pratica
pedagodgica?

Dessa forma, propomos uma acgao critica e autbnoma, sob as perspectivas da Midia-
Educacgéo e da Educacéo Libertadora de Paulo Freire, para o uso das tecnoldgicas digitais
em que se possam aplicar estratégias pedagogicas adequadas para cada situagdo do
cotidiano escolar.

Portanto, esta pesquisa tem como objetivo principal analisar em que medida os
processos de formacgdo continuada de docentes, com énfase no uso e apropriacdo das
TDE, promovidos pela Escola Municipal Professora Luzia Tavares, estdo contribuindo para
que os professores apropriem das tecnologias digitais em sua pratica pedagogica.

APRENDIZAGEM DIGITAL AUTONOMA E CRITICA

Para refletir sobre ideias inovadoras sobre formagéo continuada com as Tecnologias
Digitais de Comunicacéo e Informacéo Aplicadas a Educacdo - TDE, de forma mais
significativa e emancipativa buscaremos suporte nas perspectivas criticas de Paulo Freire.
Para esse autor & fundamental oferecer meios para que os estudantes desenvolvam
habilidades e conhecimentos nos quais possam se tornar um individuo comprometido com
0 mundo que o cerca, livre de opressao e exploragdo. Dessa forma, a interpretacdo do
mundo se torna critica e ha possibilidades de muda-lo quando necessario, assim se faz
uma educacgéo para a acao transformadora (FREIRE, 1997).

Diante disso, é necessério lancar mao da educacgéo contextualizada numa sociedade
permeada de diferencgas, permeada pela cultura digital e € pautada no conhecimento inter,
multi e transdisciplinar (ARAUJO, 2011).

Paulo Freire propbde a educacdao como meio de liberdade em que o professor e o
estudante s&o os autores do processo de ensino e aprendizagem e ndo meros sujeitos aptos
e programados para reproduzir e consumir. Freire sempre trabalhou para uma educacao
como prética da liberdade (FREIRE, 2011a, p.51). Assim, a educagdo como pratica da
liberdade tem como esséncia o dialogo, pois, segundo ele, é por meio da palavra e nao
do siléncio que os homens se desenvolvem uma autorreflexdo sobre sua vida (FREIRE,
2011a). A educagé@o como exercicio da liberdade se efetiva na conversa aberta e informal;
com uma relag@o horizontal que priorize o saber de todos os envolvidos e incentive a
negociacao de ideias. Portanto, para ocorrer o dialogo aberto e informal é necessario um
ambiente pautado por iniciativas de incentivos, de afetividade, de apoio e de compreenséao.
Freire afirma que, “uma das tarefas mais importantes da pratica educativa-critica é
assumir-se como ser social, histérico, como ser pensante comunicante, transformador,

criador, realizador de sonhos, capaz de ter raiva porque é capaz de amar” (1996, p.41).
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Nesse sentido o acolhimento de ideias precisa das divergéncias, diversidades e diferencas,
pois os individuos tém a possibilidade de construir um sentido coerente e coletivo de seu
mundo. O didlogo é a base fundamental dos encontros das pessoas quando vao tratar de
assuntos relevantes para todos. O dialogo, por meio da palavra, tem dimensdes profundas
e significativas que gera a acdo (FREIRE, 2011b).

Aeducacao para o didlogo dever serimpactante para os envolvidos, assim é essencial
que seja mediada de forma problematizadora. E importante destacar que problematizar é
exercer uma analise critica sobre a realidade-problema (FREIRE, 2011b. p. 229). Freire
defende que ser um sujeito critico, autbnomo e livre “implica a negagéo do homem abstrato,
isolado, solto, desligado do mundo, assim também como a negacado do mundo como uma
realidade ausente dos homens” (2011b, p.98).

Nessa perspectiva a apropriacdo da autonomia exige uma autorreflexdo na qual
implica interpretar o mundo em que se vive e as pessoas em que se convive. Assim para
Freire a autonomia significa “amadurecimento de ser para si, é processo, € vir a ser, é
amadurecer todos os dias ou ndo, bem como, ninguém & autbnomo primeiro para depois
decidir, ninguém é sujeito da autonomia de ninguém” (FREIRE, 1996. p.107). Neste caso,
segundo Martins e Silva (2014), o processo de apropriagcdo da autonomia também exige
que

a autonomia n&o deve ser apenas considerada, mas orientada para que o
estudante tenha a mediacédo docente tanto para que apreenda os conceitos
necessarios e que também domine o processo de aprendizagem como parte
da sua formacgédo (MARTINS e SILVA (2014, p. 1145).

Esta € uma condicdo necesséria para que o estudante torne-se sujeito e gestor
de sua propria autonomia, capaz de interpretar o seu mundo e intervir em seu meio
social. Sendo assim, entendemos que a problematizagdo se da com a constru¢éo de uma
consciéncia critica sobre assuntos em debate e pela identificacdo de um problema concreto
da realidade.

Logo a educacao deve ser dialdgica e problematizadora para que se tenha significado.
E assim promova condi¢des para uma educagcédo emancipadora, critica e libertaria na qual
0s sujeitos possam ter condi¢cdes de fazer uma leitura critica do mundo e que consigam
sobressair frente aos desafios cotidianos. Dessa forma acreditamos em uma educagéo que
promova interaca@o e problematizacéo, na qual gere conflitos e propde situagdes de dialogo,
de cooperagéo, de criticidade e de autonomia. Deste modo, sinaliza-se a legitimidade da
formacéo dos professores para o exercicio de agdes inovadoras como pratica profissional
e de uso das novas tecnologias da informagédo e comunicacéo. E relevante ressignificar o
ensino e a aprendizagem, de forma critica e dial6gica na qual deve ser difundida em todos
0s contextos educativos, voltada também para a Cultura Digital.
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PERSPECTIVAS DA MIiDIA-EDUCACAO

Atualmente a sociedade tem acesso ilimitado as novas tecnologias digitais e difusdo
de informagdes nas quais se funde com o conhecimento cientifico e o saber popular. Isto

se torna preocupante, a

incorporacdo dessas tecnologias ndo pode se dar meramente como
ferramentas adicionais, complementares, como meras animadoras dos
tradicionais processos de ensinar e de aprender. As tecnologias necessitam
ser compreendidas como elementos fundantes das transformacdes que
estamos vivendo (PRETTO e ASSIS, 2008, p. 80).

Diante disso, é necessario que se faga uma pedagogia para a cultura digital que
oriente a atuagdo pedagogica do professor para os novos papeis, sendo ele o mediador
entre o individuo e o conhecimento na cultura digital. E importante para os professores
estarem envolvidos nas novas configuragdes sociais e culturais na qual é imprescindivel a
interacdo e a troca entre os sujeitos.

Pretto (2013, p. 310) afirma que é relevante a troca entre produtos culturais, e essa
nova produgao e didlogo permanente com o instituido, produzindo-se, a partir dai, novos
produtos, novas culturas e novos conhecimentos. Portanto, a educagcéo deve romper o
paradigma de modelos de competicdo e aprisionamento do conhecimento e reforcar a
educacao para liberdade do saber (BRANT, 2008. p.69). Para tanto, deve-se propor uma
acao educativa viavel, de forma transversal que busque alternativas de formacao com o
foco na criticidade do sujeito.

Em busca de resposta a esses desafios buscamos a perspectiva da Midia-Educacao
como fundamento para as concepg¢des da Formacédo Continuada em Tecnologias na
Educacgéo. Logo, partiremos para a definicdo do campo tedrico da Midia-Educacgéo. Araujo
e Silva (2009, p. 329) afirma que uma formacao continuada eficaz é aquela que possibilita
uma aprendizagem que leve a uma transformacéo na préatica educativa. Sendo assim, a
mudanca acontece especificamente na praxis do professor.

O primeiro conceito sobre a Midia-Educagcédo foi apresentado pelo Conselho
Internacional do Cinema e da Televisao (CICT), organizagéo ligada a UNESCO, em 1973,
na qual trazia como objetivo o ensino e a aprendizagem dos meios de comunicag¢éo, como
uma disciplina autbnoma no ambito da teoria e da pratica pedagogica. Diante disso, parte
do conceito de Midia-Educag¢do como uma educac¢ao com/para/sobre ou através dos meios
que também pode ser analisada em duas dimensdes: para o uso da midia como ferramenta
pedagdgica e para os contetdos éticos e estéticos dos meios (BELLONI, 2005).

Por isso, o foco da Midia-Educacao esta em formar individuos capazes e
competentes em uma sociedade que exige o conhecimento critico e criativo. A Midia-
Educacao constitui-se em um ambiente de reflexdo teorica sobre as praticas culturais e
também se configura como um fazer educativo. Sendo uma possibilidade frente aos atuais

desafios de reaproximar cultura, educacéo e sociedade (FANTIN, 2006, p.37).
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E imprescindivel compreender o uso das midias para educacédo, por parte dos
professores e fazer uma analise com intuito de indicar apontamentos de superacdo do
processo de ensino e aprendizagem. Portanto, a teoria da Midia-Educacéo sera adotada
como base para aprofundar a investigacao desta pesquisa com relacao aos processos de
formacéo continuada de professores e o uso de tecnologias digitais.

METODOLOGIA

Optamos pela pesquisa de natureza qualitativa, visto que o intuito é dar voz e
ouvir os protagonistas da acao pedagdgica: os professores. Neste contexto, a abordagem
qualitativa “pode ser caracterizada como sendo um estudo detalhado de um determinado
fato, objeto, grupo de pessoas ou ator social e fendmenos da realidade” (OLIVEIRA, 2010,
p. 60).

Adotamos a metodologia da pesquisa-acao, visto que a pesquisa a ser desenvolvida
demanda a construgdo coletiva dos saberes e a participagdo ativa dos docentes nas
tomadas decisdes e na construcado do proprio processo de formagédo continuada. Demo
(1995) considera a pesquisa-acdo um método alternativo que propde partir da realidade
social na sua complexidade e totalidade, dotada de percursos e linguagens subjetivas, e
depois desenvolver métodos adequados para apreendé-la e transforma-la.

Segundo Thiollent (1985), os principios que regem a pesquisa-acéo indicam que
nado ha neutralidade na agéo-social, o pesquisador desempenha um papel ativo nas a¢des
desencadeadas em fungéo dos problemas da pesquisa e as decisdes sobre as agbes sdo
tomadas coletivamente.

Para a coleta de dados utilizamos um questionario fechado e aberto, composto por 04
questdes fechadas e 02 abertas. O qual foi aplicado a 04 sujeitos da pesquisa (professores)
como base para a coleta de dados. As questdes foram respondidas na escala de Likert,
adaptado por Alexandre ET AL. (2003), sendo definida como 0 - discordo totalmente, 1-
discordo, 2- ndo sei, 3- concordo e 4- concordo totalmente.

Apos analise prévia do questionario, optou-se por um instrumento menos estruturado,
que fosse capaz de preservar o contexto natural do campo de pesquisa, levando em
conta o espago sécio-histérico e evitando eventos artificiais; além de valorizar as relagbes
intersubjetivas pesquisador-pesquisado. Assim, foi produzida uma entrevista coletiva
com o objetivo de identificar sentimentos, percepg¢des, atitudes e ideias dos participantes
a respeito das contribuicdes dos processos de formagdo continuada para suas préaticas
pedagogicas em complemento as informagbes do questionario. Entendemos que esta
metodologia (entrevista coletiva) atendia a necessidade da pesquisa, por interagir com
o grupo de forma dindmica e com fatores de interferéncia. Sendo assim, os dados foram
coletados em um contexto grupal como complemento do questionario individual, visando
obtencgéo de dados qualitativos (MINAYO, 2007).
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Analise dos dados

Para a andlise dos dados utilizamos a metodologia de anélise do conteudo,
cujo principio “consiste em desmontar a estrutura e os elementos desse conteudo para
esclarecer suas diferentes caracteristicas e extrair sua significacdo” (LAVILLE; DIONNE,
1999, p. 214). Conforme Bardin (2010), para a analise do contetido é necessario seguir
trés etapas, a saber: pré-analise, analise exploratéria e o tratamento dos resultados, a
inferéncia e a interpretacéo dos dados.

Campo Empirico

Definiu-se como campo empirico a Escola Municipal Professora Luzia Tavares em
Paraiso do Tocantins. Nessa escola em que atuam as pesquisadoras. Quanto a estrutura
fisica a escola tem laboratério de informética, biblioteca, sala da direcao, secretaria, sala
dos professores com computadores, sala da orientagédo pedagoégica, 07 salas de aula e um
espaco para praticas esportivas.

Nessa escola realiza-se frequentemente, formacgéo continuada dos docentes na area
das TDE. Outra razédo da escolha é que a escola dispde de infraestrutura e é relativamente
boa, ao nosso juizo, para o trabalho e formagéo por meio das TDE.

Etapas da pesquisa de campo

Na primeira etapa da pesquisa usou uma estratégia ludica para envolver os
participantes com o objetivo dos pesquisados sentirem mais a vontade ao expressar seus
sentimentos no relato de suas experiéncias com o uso das tecnologias em sala de aula.

Na segunda etapa, os pesquisados responderam individualmente um questionario
de perguntas fechadas e abertas. Foi realizado na escola em que os professores trabalham
no horéario de planejamento. Ndo houve dificuldades ou resisténcia, pelos professores,
durante o preenchimento do questionario.

Ap6s uma pré-analise das respostas do questionario, produzimos uma entrevista
coletiva (terceira etapa), com 04 professores. Para preservar a fidelidade nas informacgoes,

a entrevista coletiva foi gravada.

Categorizacao dos dados

Nesta etapa, foi feito uma leitura exploratéria da entrevista coletiva na qual chegou-

Se as seguintes categorias:
+  Saberes e Experiéncias.

. Desafios com as TDE.
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Para a categorizacao dos dados embasamos nos estudos de Oliveira (2003) no qual
afirma que,

Faz-se necessério considerar a totalidade de um “texto”, passando-o pelo
crivo da classificacdo ou do recenseamento, procurando identificar as
frequéncias ou auséncias de itens, ou seja, categorizar para introduzir uma
ordem, segundo certos critérios, na desordem aparente. (OLIVEIRA, 2003,
p. 04)

Nesta perspectiva, procuramos analisar os dados de maneira detalhada com o
objetivo de interpretar as falas dos depoentes. Buscamos compreender as percepcgbes
manifestadas pelos professores durante a aplicagdo do questionario e da entrevista
coletiva. Pois, o interesse nédo foi na simples descri¢cdo dos dados, mas na contribuicéo dos
relatos para a constru¢cao do conhecimento.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Iniciamos com os dados das questdes fechadas do questionéario. Vejamos o grafico
abaixo.

|

Como professora, vocé considera mais apta a
usar os recursos tecnoldgicos apds a formagao
continuada em TDE?

A Unidade Escolar promove incentivos para a
participacdo dos programas de formagdo
continuada em TDE?

Existe resisténcia por parte dos professores
em participar das formagdes continuada na
drea das TDE?

Voceé acredita que os processos de formagdo
continuada na area das TDE ofertados pela
Unidade Escolar proporcionam melhorias aos...

Gréfico 1: Questdes fechadas do questionario

As informagdes desse grafico chamou-nos a atengdo para o aspecto negativo
predominante. Como se vé a maioria considera que ndo esta apta para usar 0s recursos
de TDE, tiveram opinido dividida quanto aos incentivos da escola, concordaram que
h& resisténcia dos professores e discordaram que as formacbes continuadas tenham
proporcionado a capacitagdo necessaria.
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Podemos perceber na segunda questéao que os entrevistados dividem-se nos que ndo
souberam opinar e 0s que concordam que recebem incentivos. Portanto, essa informacao
demonstra a necessidade de uma formagéo continuada que dé suporte a apropriagéo da
autonomia de conhecimento pelos professores.

Na terceira questdo pode-se observar que todos os entrevistados afirmaram que
héa resisténcia em participar destas formagdes. Na qual confirma a falta de interesse em
participar das formagdes continuada em TDE, sendo que um dos possiveis fatores para
isso ocorrer € a desvinculagédo dos cursos com a realidade local, causando desmotivagéo.

Na sequéncia apresentamos nossos achados a partir da entrevista coletiva
organizados nas categorias a seguir.

Primeira categoria: Saberes e Experiéncias

Nessa categoria procuramos analisar 0os saberes e experiéncias dos professores
por meio da formagédo continuada para o uso das TDE. Como se observa no Grafico 1 os
professores ndo tem uma visao positiva da formacao continuada na area das TDE ofertados
pela escola pesquisada.

Na segunda questéo quisemos saber a opinido dos professores pesquisados sobre
a formacédo continuada na area das TDE ofertados pela Unidade Escolar. Observamos
que eles valorizam as TDE. O que também ficou claro na entrevista coletiva, em que
os entrevistados convergiram com relacao a relevancia da integragéo da escola com a
tecnologia digital. Como exemplo, vejamos o que disse o Entrevistado 01:

A formagdo continuada para as TDE é fundamental para o trabalho do
professor, visto que ele tera condicoes de trabalhar com tecnologias que
podem potencializar a sua aprendizagem e a dos seus estudantes. Desse
modo, podera fazer seu planejamento com mais recursos e certamente estara

usando uma ferramenta que ja esta inserida no cotidiano do aluno facilitando
a aprendizagem (Ent..01).

Pais (2008), Bianchi (2014) e Freitas (2014) enfatizam que as TDE s&o ferramentas
potencializadoras do processo de ensino e da aprendizagem. Visto que propiciam
oportunidades para repensar a praxis pedagoégica centrada no modelo tradicional e assim
propor novas formas de organizar e inovar o ensino. Martins e Silva, afirmam que “ao
observar o curriculo escolar é preciso ter em conta que a finalidade da escola é contribuir
para preparar os jovens para um futuro incerto devido a rapidez nas transformagoes
que observamos na sociedade contemporanea” (2014, p.1144). O professor deve esta
preparado para esse desafio.

Na terceira questado do questionario, perguntamos aos professores sobre os aspectos
positivos e negativos das formagbes continuada em TDE de acordo com as experiéncias
dos entrevistados. Nesse questionamento foram unénimes ao relatar que a formacgéao
continuada ofertada pela Unidade Escolar ndo atende as expectativas de conhecimento em
relacdo as TDE. Esse ponto de vista foi também destacado na entrevista coletiva. Vejamos
0 que disse os Entrevistados 03 e 04:
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Nosso processo de formagdo resume-se em meras oficinas com conteudo e
carga hordria fechada. (Ent.:03)

Os cursos sao fechados, os contetudos vém prontos. Geralmente nossas
sugestoes ndo sdo levadas em conta para a atualizagdo dos conteudos do
programa de formacgé&o. (Ent.: 04)

Vimos que os professores nao discordam da formacgéo propriamente dita, mas da
metodologia e do planejamento que ndo possibilitam o aprofundamento necessario para
a formacdo. Conforme eles disseram, os conteudos sdo engessados em tdpicos ndo
flexiveis. Dessa forma, o professor é tratado como um mero receptor da informacéo. Este
tipo de formacédo organizada em modulos fechados foi constatado em outras pesquisas
referenciadas neste estudo (SILVA, 2014; FREITAS, 2014). Isso é preocupante, como diz
Martins e Silva (2014, p. 1146), esse tipo de formagéo “néo contribui significativamente para
a construcao da autonomia e da criatividade, ao contrario pode contribuir para uma cultura
da passividade e conformagéo”.

Entendemos que é preciso uma mudanga de paradigma na qual ndo se restringe
apenas em incorporar as TDE (MORAES e TERUYA, 2010), é essencial problematizar o
trabalho docente com o uso das TDE, para que haja uma verdadeira transformag¢édo no
processo de formagéo continuada. Subsidiada com orientacées e discussdes em torno das
praticas pedagégicas.

Segunda categoria: Desafios com as TDE

Nesta categoria analisamos a formagéo continuada em TDE e os Desafios para uma
Pratica Pedagogica Auténoma. As analises dos dados conduziram para a criagdo desta
categoria, na qual foi baseada em 01 pergunta do questionario e 06 da entrevista coletiva.
O intuito era de compreender a percepgédo dos professores pesquisados quanto os desafios
para a constituicdo de uma pratica pedagoégica autbnoma do professor frente ao uso das
TDE. Na qual demonstra que os professores ndo se consideram aptos ao usar os TDE, na
pratica docente. Vejamos o que diz os Entrevistados 01, 03 e 04:

Nao me considero apto a usar os recursos tecnolégicos em sala de aula.
A capacitacdo que recebi ndo foi suficiente para me preparar para isso.
Participo de formagées todo ano. Mas, estes cursos sdo muito superficiais e
tedricos. Nao atendem nossa realidade. O pouco que sei sobre TDE aprendi
por conta propria (Ent.: 01).

Olha, as formagbes que recebemos contribuem muito pouco para a boa
qualidade das nossas praticas pedagdgicas. O pouco que avancamos se
deve a nossa forca de vontade em aprender e tentar fazer uso por conta
propria. (Ent.: 04).

Os cursos de formacédo contribuem muito pouco para a qualidade do nosso
trabalho com as TDE. Eu ndo me sinto apta a trabalhar com as TDE. (Ent.: 03).
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Esta claro que na percepgcdo desses professores pesquisados o processo de
formacéo continuada para o uso das TDE n&o tem contribuido de forma significativa para a
autonomia e para a qualidade do trabalho pedagogico dos professores que participaram dos
cursos de formacgéo. Além disso, fica claro que um grande desafio é adequar a metodologia
desses cursos. Pelo que observamos néo ha falta de formagéo continuada, mas ndo ha
eficacia, os professores sdo unanimes em afirmar que a aprendizagem que desenvolveram
deu-se por conta propria e ndo é suficiente para se constituir em uma pratica pedagogica
autébnoma.

A formacgéao continuada ndo pode ser apenas um “quebra galho” deve proporcionar
uma qualificacdo que possa dar ao professor condi¢cdes de explorar com autonomia as
potencialidades das TDE em suas praticas pedagobgicas. Pois, segundo Freire, é essencial
ofertar elementos para que o aprendiz consiga desenvolver habilidades e conhecimentos
suficientes para se tornar um individuo autbnomo, critico e transformador do mundo que o
cerca (FREIRE, 1997).

Neste caso, autonomia da aprendizagem na formagéao continuada em TDE, é de suma
importancia, pois € o momento oportuno do professor adquirir conhecimentos necessarios
para poder caminhar sozinho e desenvolver sua criatividade e confianga. Rompendo assim,
o desafio de superar a si mesmo em seu cotidiano, por meio do uso das tecnologias digitais.
Portanto, os entrevistados foram uné&nimes em afirmar que a formagéo continuada para as
TDE esta distante do seu contexto profissional. O que se esta praticando nos cursos de
formacgédo ndo tem relagdo com a atuagéo pratica do professor em sala de aula, ndo atende
as suas necessidades.

Durante esses cursos os professores dispdem de pouquissimo tempo e oportunidade
para expor suas experiéncias docentes, bem como para contar sua historia e relatar seus
acertos e erros em relagéo as TDE. Segundo Freire (2011a) e Freitas (2014), € fundamental
valorizar e resgatar os saberes-experiéncia do professor que € um sujeito sécio-histérico.
Desta forma, esta iniciativa transforma-se numa estratégia para a reflexdo na acéo,
tomando como base a criticidade em meio ao intercambio de saberes e praticas. Tudo isso
levando em consideracdo os desejos, demandas, necessidades, saberes e experiéncias
dos professores envolvidos. Eis um desafio também muito importante para a formacéo
continuada, subsidiar o saber auténomo da experiéncia capaz de instigar a curiosidade do
professor para o uso das TDE.

Com base nos relatos dos professores participantes, percebe-se que 0os mesmos
nao fazem uso regular das TDE em suas praticas pedagdgicas e, quando as utilizam, sao
apropriadas de forma isolada e dentro de uma perspectiva acritica, muitas vezes associada
a um processo tradicional de ensino e da aprendizagem. Precisa superar o que disse o
Entrevistado 02:
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Os cursos ndo estimularam minha autonomia e minha criticidade. N&o tenho
nogcdo de como desenvolver préticas pedagogicas com as TDE de forma
critica e autébnoma. As poucas tentativas que fiz foram frustradas, pois
percebo que todas as minhas préticas ocorreram de forma tradicional, sem
muitas contribuigbes para a aprendizagem dos alunos (Ent.: 02).

Entendemos que a utilizacdo das TDE podem potencializar mudangas na forma de
ensinar. Especialmente, se os professores foram capacitados para o uso critico e autbnomo
das TDE (VALENTINI, 2010). Acreditamos que as tecnologias digitais podem contribuir
para motivar os estudantes e transformar a sala de aula em um campo de pesquisa e

comunicacao.

ALGUMAS OBSERVACOES

Procuramos compreender, a luz dos depoimentos dos professores, os rumos da
formacgéo continuada em TDE. Pois consideramos de extrema importancia os recursos e
os instrumentos das tecnologias digitais para a agcdo pedagogica. Assim, esta investigacéo
procurou responder a seguinte questdo norteadora: em que medida 0s processos de
formacdo continuada de docentes, para o uso e apropriacdo de tecnologias, estéo
contribuindo para que, de forma critica e autbnoma, seus professores possam se apropriar
de tecnologias em sua pratica pedagdgica? Partindo desse questionamento, as categorias
de conteudo foram selecionadas a partir de dois focos de andlise estabelecidos para
orientar a investigacao: “Saberes e Experiéncias” e “Desafios com as TDE”.

A partir da analise dos dados, foi possivel evidenciar alguns pontos preocupantes.
Verificou-se que a formacgdo continuada, ofertada pela instituicdo pesquisada ocorre de
maneira aligeirada e ndo atende as expectativas dos professores em relacdo as TDE;
formacgéo organizada em moédulos fechados; desvinculacdo dos cursos de formagéo com o
contexto profissional dos docentes constitui num forte indicativo de desmotivagéo. Também
ficou claro que os docentes perceberem as TDE como ferramentas de alta relevancia para
a integracdo da escola com a tecnologia digital. Porém, eles ndo se sentem preparados
para utiliza-las em suas praticas pedagogicas articulando-as aos conteudos trabalhados
em sala de aula.

Por meio de depoimentos e das observacdes das praticas desenvolvidas pelos
professores, constatamos que, as rarissimas tentativas de incorporar as TDE na pratica
docente, ocorreram de forma improvisada, isolada e superficial. Os poucos professores que
fazem o uso das TDE realizam seus experimentos uma vez ou outra, somente a partir do
seu conhecimento empirico e nao realiza nenhum tipo de planejamento ou estudo prévio.
Logo, a pratica pedagogica para o uso das TDE implementada pelos professores ocorreu
de forma acritica e desvinculada da realidade do estudante. Foram praticas que ocorreram
sem elementos essenciais ao planejamento e aplicacdo das TDE na pratica pedagogica,
como: objetivo, estratégias pedagobgicas, método, avaliacdo, projeto pedagogico.
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Entendemos que essas estratégias ndo sao suficientes para preparar o professor para
atuar como sujeito reflexivo, autbnomo e pesquisador (MARTINS e SILVA, 2014).

Os indicativos dessa pesquisa nos remetem a um problema importante no campo da
formagéo continuada que é a propria elaboragdo de politicas de formagéo. Os problemas
supracitados podem ser um reflexo de uma Rede de Ensino que nédo constréi politicas de
formacédo alinhadas com principios e objetivos bem definidos, concepcéo de formagéo,
diagnostico e participacdo dos professores na elaboragdo dessa politica. O que pode
contribuir fortemente para a fragmentacéo da profisséo docente e dificulta a atuacdo do
professor como protagonista na construgéo de sua propria formagéo e identidade.

Neste caso, o modelo de formacao docente da escola investigada aproxima-se do
modelo de formacao criticado por Valente (2010). Pois, segundo ele, estes modelos de
formacéo acabam distanciando as tecnologias da pratica do professor, quando na verdade
deveriam contribuir para o desenvolvimento profissional significativo, para a reflexao
e valorizacdo da docéncia, bem como a interligacdo do uso pedagégico das TDE nas
praticas dos professores. Entendemos que ha um impacto negativo para os docentes,
pois pode desestimula-los quanto ao uso das TDE, podendo até distanciar as TDE da
pratica pedagogica. Como vimos, os professores tem interesse, mas criticam o modelo de
formagao oferecida. E preciso rever a metodologia e os objetivos da formagao continuada
para o uso das TDE. O grande desafio para escola investigada é oferecer uma formacéo

conectada com a realidade dos professores.

CONSIDERAGCOES FINAIS

Esta investigacdo procurou analisar em que medida os processos de formacao
continuada de docentes, com énfase no uso e apropriagcdo das TDE, promovidos pela
Escola Municipal Professora Luzia Tavares, contribui para formacéo critica e autbnoma de
seus professores para que possam se apropriar de tecnologias em sua pratica pedagogica.

Nesse sentido, o resultado desta pesquisa vem afirmar que os cursos de formacao
continuada, ofertados pela instituicdo de ensino pesquisada, cujo propésito & capacitar
os docentes para os usos das TDE na pratica pedagdgica, ndo tem conseguido atingir
os objetivos. A pratica pedagogica nao sofreu as transformacdes qualitativas esperadas.
Visto que, quando se faz uso das TDE no processo de ensino-aprendizagem, a pratica
pedagogica concretiza-se dentro de uma légica tradicional e acritica.

No que diz respeito a formacgéo docente para as TDE, as a¢des concretizadas pela
instituicdo continuam na contram&o do discurso e das diretrizes nacionais, continuam
desenvolvendo uma formacédo descontextualizada, aligeirada, fragmentada e centrada
apenas no tecnicismo. Neste caso, se ndo ocorrer mudancas na cultura escolar, se esta
cultura ainda continuar conservadora, ficar4 impossivel para os docentes conseguirem

integrar as TDE em sua pratica em sala de aula.
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Dessa forma, entendemos que o processo de formacdo deve instigar e ajudar o
professor a identificar situacdes problemas em que as tecnologias podem ser aplicadas
como ferramentas educacionais. Para isso, é necessario que o professor compreenda o
sentido da aprendizagem mediada pelas tecnologias. Nessa perspectiva entendemos que
a formacao docente deve ter como foco a melhoria na qualidade educacional e das politicas
educacionais. Para isto os desafios sdo compreender que a formagéo continuada constitui-
se em um espaco de construgdo e reconstrucao dos saberes, incorporar as TDE na pratica
docente como forma de intercambiar e disseminar saberes-experiéncias dos docentes e
discentes em sala de aula.

Os processos de concepgao e implementacdo dos cursos de formagéo continuada
necessitam de um maior compromisso institucional e de um maior envolvimento dos
docentes para que ocorra, conforme o entendimento dos pesquisadores (PRETTO
e ASSIS, 2008) que propdem uma formacéo plenamente conectada ao uso critico das
TDE, as estratégias didaticas e a realidade e experiéncias do docente. Os professores
formam-se e formam seus estudantes, mediam a produgédo de certos conhecimentos e
a desconstrucéo de outros, possibilitando que novas sabedorias sejam geradas. Dessa
forma, pode-se compreender que seja possivel ampliar e transformar a atuagéo e reflexao-
critica dos docentes, indo além dos discursos vagos e acbes descontextualizadas e sem
sentido para se traduzir no verdadeiro “fazer docente”.

LIMITACOES DA PESQUISA

Com base em todas as constatacdes desta pesquisa, percebe-se que, apesar de
toda a rigorosidade investida, ndo conseguimos obter dados que nos levassem a um maior
aprofundamento com relacdo a pratica pedagogica. Outra dificuldade encontrada foi a
pouca adesao e interesse dos professores em participar da pesquisa.

Ao longo de todo o trabalho investigativo, novos desafios e questionamentos
surgiram que podemos traduzir na seguinte questdo: Como transformar a cultura escolar
no intuito de viabilizar processos de formagao continuada de docentes capazes de preparar
seus professores para a apropriagdo critica e autbnoma de tecnologias em sua pratica
pedagdgica? Eis uma sugestao que gostariamos de estudar.
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CAPITULO 5

TECNOLOGIA, SOCIEDADE E EDUCACAO NA
CULTURA DIGITAL: UMA RELACAO QUE VA
ALEM DAS REDES

Joaquim Ferreira da Cunha Neto
Doutorando do Programa de Pés-
Graduacao em Educacgéo Faculdade de
Ciéncias e Tecnologia, UNESP/Campus
de Presidente Prudente

RESUMO: Atecnologia digital da informacéo
e comunicagdo (TDIC) vem despertando
novos modelos de percepcao e linguagem,
criando novas formas de pensar e (con)
viver, alterando assim as relagdes entre os
homens. Essa modificacdo da cultura vem
alterando o potencial da comunica¢do e
informacao na sociedade, principalmente no
campo educacional. Diante disso, o objetivo
deste artigo, foi refletir sobre a utilizagao
das tecnologias digitais da informacéo e
comunicacéo na educagao nestes tempos
tecnologicos, vislumbrando as relagdes de
poder na sociedade que regulam a vida
social, uma vez que essas relagbes nao
estdo explicitas, mas implicitas nessa base
da sociedade. Ressaltamos, assim, que
nosso estudo € de carater tedrico reflexivo
com contribuicobes de Castells (2021),
Pretto (2020), Lévy (2019), dentre outros
estudiosos. Neste sentido, apresentamos
em um primeiro momento, o paradigma

Data de aceite: 01/08/2024

tecnolégico enquanto base  material
pensado numa revolucdo tecnologica, com
um olhar para a cultura digital pela interagéo
e mediacdo das tecnologias digitais nessa
sociedade em rede. Em um segundo
momento, refletimos sobre o resgate
histérico das TDIC no processo educativo
e como esses recursos tecnolégicos
proporcionam uma gigantesca massa de
dados e informacgdes, envolvendo os atores
dessa geracédo, bem como contextualizar
0 movimento hacker e estabelecermos
combinagdes possiveis com a educagao.
As compreensdes construidas neste estudo
nos permitiram assumir que as relagcbes
de poder presentes na sociedade em rede
estdo imbricadas entre a tecnologia e o
que temos atualmente, sendo necessario
uma educacdo com um jeito hacker
de ser, pensando em possibilidades e
fortalecendo a diferenca com mudanca de
comportamentos e postura.
PALAVRAS-CHAVE: TDIC. Educacgéo
hacker. Relagbes de poder. Sociedade.
Cultura digital.
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INTRODUCAO

Ao longo do desenvolvimento da sociedade, novas maneiras de se comunicar e
informar foram surgindo, bem como formas culturais criadas e recriadas pelos praticantes
que ajudaram a modificar e potencializar novas formas de comunicagao, aprendizagem,
disseminacéo de conteldos e de culturas digitais.

Nas ultimas décadas do século XX, foram inseridas de maneira intensiva,
Tecnologias da Informagdo e Comunicacgédo (TIC), como o jornal, revista, cartazes, radio,
televisao, telefone e outros veiculos utilizados pela publicidade e propaganda, midias em
especial, que se tornaram massivas e grandes difusoras de informacdo a uma grande
massa de receptores.

A sociedade contemporanea vivencia a era da conexdo, da informagédo ultra
veloz, da mobilidade e a onipresenca da comunica¢gdo humana por meio dos aparatos
tecnolégicos digitais, desencadeando novas formas de interagdo e comunicagdo em
ambientes online. Assim, a utilizacdo crescente e acelerada de tecnologias digitais como
o celular, o smartphone, o tablet, IPhone, IPad, entre outros, fez com que nas ultimas
décadas as Tecnologias Digitais da Informagéo e Comunicagéao (TDIC) potencializassem
e disseminassem novas maneiras de se comunicar, aprender, disseminar conteudos e de
culturas digitais (BONILLA; PRETTO, 2015).

A sociedade vai dando forma a tecnologia de acordo com as necessidades, valores e
interesses das pessoas que utilizam as tecnologias, onde as tecnologias de comunicacéo e
informagdo sao sensiveis aos efeitos dos usos sociais da prépria tecnologia. Nesse sentido,
a cada novo meio de comunicag&o que surge, novas formas culturais séo criadas e recriadas
pelos praticantes dessa sociedade contemporanea, apresentando mais possibilidades de
sistemas, artefatos e praticas digitais em nosso cotidiano (CASTELLS, 2019).

Ao discorrer sobre as modificacdes e efeitos das tecnologias na vida cotidiana das
pessoas e nas distintas areas da sociedade, Castells (2019, p.17) defende que a tecnologia
€ condicdo necessaria, mas nao suficiente para a urgéncia de uma “nova forma de
organizagao social baseada em redes, ou seja, na difusao de redes em todos os aspectos
da atividade na base das redes de comunicacao digital”. Nesse processo, a salde, o poder
e a geracdo de conhecimento dependem da capacidade de organizar a sociedade para
obter os beneficios desse novo sistema tecnolédgico, enraizado na microelectronica, nos
computadores e na comunicagdo digital, com uma ligagao crescente a revolugdo biologica
e seu derivado, a engenharia genética.

Propomo-nos, nesse artigo, refletir sobre a utilizagdo das tecnologias digitais da
informacdo e comunicagdo na educacdo nestes tempos tecnolégicos, vislumbrando as
relacdes de poder na sociedade que regulam a vida social, uma vez que essas relacoes
nao estdo explicitas, mas implicitas. Sociedade implicitas, com demarcag¢des que ndo sao
geograficas tradicionais, mas demarcadas por espacos e territérios de poder (CASTELLS,
2021).
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Para isto, além desta secéo introdutoéria, este artigo possui mais duas secgdes. A
primeira secdo apresenta e conceitua o termo cultura digital e as tecnologias digitais da
informacéo e comunicagao (TDIC). Na secao 2 abordaremos sobre essa incorporagéo das
tecnologias digitais na educacéo e suas relacbes de poder e por fim, serdo apresentadas

as consideracoes finais.

CULTURA DIGITAL E EDUCAGAO: DESAFIOS NA SOCIEDADE EM REDE

No final do século XX, surge um novo paradigma tecnoldgico (cultura material) que
possui uma capacidade de criar uma interface entre campos tecnolégicos, denominada
como uma revolugdo tecnolégica. Assim como a revolucdo industrial, a revolugdo da
tecnologia foi um movimento lento, mas provocou mudancgas profundas em sua combinagéo
entre o progresso material e o deslocamento social. A revolugédo tecnolégica é continua, e
talvez a mais revolucionaria seja a internet (CASTELLS, 2019).

Nesse sentido, por tecnologia, Castells (2019, p. 67) entende como “[...] 0 uso
de conhecimentos cientificos para especificar as vias de se fazerem as coisas de uma
maneira reproduzivel” para a geracdo de conhecimentos. Consequentemente, usuarios
tem a possibilidade de apropriar-se, redefinir as tecnologias, deslocando-os de simples
consumidores para produtores de conhecimento.

Essa revolucdo das tecnologias da informacéo e comunicacéo ocorreu apés o fim
da Segunda Guerra Mundial, por meio da substituicdo das ferramentas manuais pelas
maquinas e pelo conhecimento cientifico na criagcéo da eletricidade, remodelando a base
da sociedade. Essa base do modo de produg¢éo se modifica, pois o produto € outro, bem
como as relagbes de trabalho que vao se constituindo, pois, as pessoas modificaram,
saindo do modo artesanal para o industrial (SANTOS, 2020).

Assim, as tecnologias assumem um papel de destaque em todos as areas da
sociedade, permitindo o entendimento de uma nova estrutura social - a sociedade da
informacao — na qual essa manipulagéo da informacao e construcao do conhecimento pelos
individuos se faz uma ferramenta indispensavel. Diante dessa base da sociedade, podemos
denominar que o paradigma tecnolégico como adaptacdo para organizar a esséncia
da transformacéo tecnoldgica a medida que ela interage com a economia e sociedade,
possibilita que que os usuarios contribuam, exercendo um papel ativo na produgdo deste
conhecimento (CASTELLS, 2019).

Com o advento da internet proposta por essa revolugdo, vivemos em uma
sociedade intrinsicamente interligada em mudltiplas redes, num mundo digital, sem
fronteiras, interconectados e onde nédo existe uma linha ténue entre o real e o digital.
Consequentemente, toda essa evolugdo acarretou na criagdo de um ciberespacgo e de uma
cibercultura, a qual constitui o mundo digital em um universo virtual e de possiveis criagbes
(LEVY, 2010).
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Ainda que as discussBes sobre cultura digital tenham vindo com uma maior
intensidade no século XXI, esta forma cultural surge desde 1970 com o desenvolvimento da
microinformatica, momento em que as duas culturas, a de midia e a de massa, mesclaram e
interpenetraram. Essa cultura digital ou cibercultura € compreendida enquanto “(...) conjunto
de técnicas (materiais e intelectuais), de praticas, de atitudes, de modos de pensamento
e de valores que se desenvolvem juntamente com o crescimento do ciberespaco”, assim
pensadas em apropriacbes dos espacos virtuais e como utilizam tais sujeitos culturais
(LEVY, 2010, p. 17).

Nessa nova cultura que vai sendo (re)construida por conta dos aparelhos que
permitem a conectividade em rede, os espacgos vao se tornando hibridos, colocando em
sincronia as movimentagdes dos espacos fisicos com as navegacoes pelos espacos digitais,
assim mobilizando as informag¢des em todo o espago que ocupamos a ponto de ndo nos
darmos mais conta de quando ou onde entramos nele e de como saimos. Desse modo,
nos encontramos on/off ao mesmo tempo, criando assim o ciberespaco (SANTAELLA;
KAUFMAN, 2021).

Dessa maneira, estamos vivendo tempos de codificacdo digital e articulacdo em
rede, onde a sociedade esta sendo gestada e organizada a partir da “digitalizacdo das
informacgdes e das redes”. Esta codificacdo digital, ao lado da conex&o, articula “midias,
linguagens, computadores e comunicacdes, ou seja, abrem espacgos para fluxos das
informagdes, ideias, conhecimentos e culturas que circulam na sociedade” que possibilitam
trabalhar com as mdltiplas linguagens que estéo disponiveis no mundo (BONILLA; PRETTO,
2015, p.500).

Pensando nestas mudltiplas linguagens, a tecnologia digital deve ser vista na
perspectiva da interacdo, mediagcdo e como elementos que modificam e auxiliam o nosso
trabalho. Modifica o ambiente, a n6s proprios, as relagdes ou como um simples recurso
experimental, fazendo esta modificagcdo (VALENTE, 2018).

A tecnologia faz parte deste contexto, construindo uma sociedade mais desigual,
nao igualitaria, excludente em todos os seus sentidos, com vulnerabilidades presente ao
longo da vida. As relacdes de poder estdo presentes pela capacidade das pessoas em
possuirem um maior poder econémico. O poder econémico e cultural por meio destas
relagbes de poder nos faz assumir e agir da maneira como a cultura dos paises e pessoas
dominantes impoem, sendo invadidos por outra cultura (CASTELLS, 2019).

Tal perspectiva significa perceber que as relagdes de poder constituem o corpo da
sociedade e suas maneiras de controle vao sofrendo mudancas de acordo com a interagéo,
cultura, tecnologia e as instituicdes que regulam a vida social. Assim, Castells (2021) afirma
que onde h4 dominacgéo, deve haver resisténcia, pensando nos processos dessa relacéo
de poder que governa nossas mentes.

Essa reproducéo social alimentada pelas perspectivas de poder aumentam a

desigualdade social, construindo um ambiente capitalista que vé o servigo laboral como

Ciéncia e tecnologia: Catalisadores da inovagao Capitulo 5

59



maquina de producéo, travestida pela nogdo de comunidade. A estrutura social surgiu na
revolugéo industrial, tal como a sociedade em rede, conectada por tais rela¢cdes de poder
(CASTELLS, 2021).

Sendo assim, temos por intuito refletir sobre a utilizacao das tecnologias digitais da
informacdo e comunicagdo na educacdo nessa sociedade tecnologica, para reconhecer
as relagbes de poder, bem como diferenciar os processos pelos quais 0s governos e as
pessoas com algum poderio, governam nossas mentes e agdes, criticando e analisando

essa influéncia simbdlica na tentativa de uma hegemonia social.

AS TDIC NA EDUCAGAO: RELACOES DE PODER

Desde meados do século XX ja se discute a importéancia das tecnologias na
educacao como uma significativa incorporagé@o e utilizacdo que seja capaz de contribuir
com a formacgéo do cidaddo. Em meados de 1980 a internet se popularizou em todo o
mundo, principalmente pela insercdao dos computadores nos processos pedagoégicos,
surgiu a Informatica Educativa baseada em Seymor Papert do Massachusetts Institute of
Technology (MIT), com a linguagem de programacéo LOGO. Passou a existir a TV Escola
(MEC) com projetos pensados na educagao e a implantagcdo do Programa Nacional de
Tecnologia Educacional (Prolnfo) e o Projeto Um Computador por Aluno (UCA) (PRETTO;
BONILLA; SENA, 2020).

A década de 1990 € o marco das grandes reformas ancoradas na matriz educacional
pelos organismos internacionais- Banco Mundial, BIRD, OCDE, OMC, Unesco- pelos
documentos derivados da Conferéncia Mundial de Educagédo pela UNICEF, UNESCO e
PNUD. Os Parametros Curriculares Nacionais (PCNs) foram implantados para influenciar
o curriculo da Educacgao Basica e Formacao de professores e a educacao foi medida por
avaliagbes externas que surgiram (PRETTO, 2017).

A assuncao dos resultados da aprendizagem e n&o mais da educacgdo invadiram
o0 mundo das escolas e instituicbes de ensino superior. Foi sob a influéncia desses
“reformadores empresariais da Educacao” que surgiu a Base Nacional Comum Curricular
(BNCC), Reforma do Ensino Médio e a Base Nacional de Formacao de professores (BNC)
(PRETTO; BONILLA; SENA, 2020, p. 22).

Assim, ndo podemos separar educa¢do e comunicagdo, muito menos exigir esta
Ultima como algo distinto ou puramente sem relacionar ao processo educativo, visto que a
educacao se faz sobre a comunicagéo entre os sujeitos em busca de significados, ativos na
troca de saberes da acéo educativa. Devemos assumir que a tecnologia ndo é o problema,
mas sim, a sua ma utilizagcdo e sobre o que ela deve ser e representar. As TDIC sao
fendmenos sociais e que precisam ser compreendidas nas suas relacées amplas, sendo
necessario reconhecer que devemos ter um olhar para além da tecnologia, na direcao

dos contextos sociais de sua utilizacdo -em particular, os individuos e instituicdes - que
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compdem a educacao, bem como as atividades e praticas que as pessoas conduzem em
conjunto com a tecnologia e ndo as tecnologias em si préprias (SELWYN, 2017).

Os recursos tecnoldgicos contribuem para a participacao ou deliberacao politica dos
direitos politicos. A educacéo vem nesse contexto para preparar o cidaddo em frente aos
desafios da grande concentracdo de poder nas maos de poderosos. Dentre esse debate,
a implantacéo de um sistema educacional que possibilite ao estudante viver o novo mundo
do trabalho, que agora se faz automatizado com a Inteligéncia Atrtificial (IA) e a Internet das
Coisas (loT) (BRUNET; ARAGAO; PRETTO, 2021).

Essas tecnologias anunciadas como possibilidades de emancipacgéo, até mesmo no
fazer pedagogico, trazem escandalos sobre roubo de dados e um desordem, quase que
mundial, envolvendo as redes sociais para a mobilizacdo das transformag¢des democraticas.
As relacdes de poder constituidas como uma estrutura espacial reproduzem e aprofundam
as desigualdades sociais, minando qualquer possibilidade de uma democracia (CASTELLS,
2021).

Nesse sentido, existe uma profunda crise da educagdo se olharmos para esse
cenario e o papel politico e social que a escola propde. A escola precisa se posicionar como
um dos principais locais dessa construgdo e transformacdo dos individuos. Esse olhar
precisa compreender os grandes desafios que estao postos e as relagbes com as politicas
publicas nacionais, devendo superar essa visdo com questoes hackers, pensando em um
sistema educacional que possua esse jeito de ser e agir (BRUNET; ARAGAO; PRETTO,
2021).

Segundo Valente e Blikstein (2017) a educacdo se desenvolve junto com a
cultura pressionada pela cultura digital e amplia-se cada vez mais com as praticas
sociais (redes sociais, ubiquidade, redes mobveis etc.) potencializando a interagcdo dos
sujeitos em convivéncia a uma abundancia de informacdes em distintas fontes (Fake
News- desinformacdo) e a produzirem, compartilharem, publicarem novas informacoes,
manifestarem suas ideias e opinides.

Podemos perceber a relagdo da tecnologia presente nessa cultura, ao observarmos
a intensidade com que os estudantes hoje se dedicam a criagéo e publicagéo de fotos,
videos, blogs, memes e outros géneros textuais com uma maior participa¢éo do que outras
pessoas de geragdes passadas. Esta nova possibilidade coloca o aprendiz na posi¢céo de
produtor e difusor do conhecimento, em contraposicao a um papel de simples consumidor
do conhecimento.

As criangas, por exemplo, possuem uma relagdo muito desafiadora com os artefatos
culturais, sendo um aspecto central da infancia contemporanea, onde sao agentes criativos
em sua relacdo com as midias e tecnologias, brincando a partir dos suportes digitais que
se projeta corporalmente na tela e ao mesmo tempo, incorpora aquilo que vivencia. Essas
manifestacdes do seu brincar e de participar da sociedade fazendo uso das tecnologias

digitais, reafirma uma concepc¢éo de midia-educacdo que promova o uso critico, criativo
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e responsavel atento, pois essas produgbes da crianga na rede, ndo sao dados naturais,
mas construcdes de individuos e instituicdes, que tém suas prdprias agendas comerciais,
politicas ou ideoldgicas adaptagbes para o novo cenario (GIRARDELLO; FANTIN;
PEREIRA, 2021).

Dessa forma, devemos compreender estas novas formas de construcdo do
conhecimento em conjunto com a cultura digital, visto que para tais possibilidades, a
formacdo de professores deve ser e estar voltada para uma geracao conectada. Esta
formacdo tem um papel fundamental na transformac¢do do meio educacional, visto que
comecar a responder as mudancas da sociedade conectada e tecnolégica atual deve fazer
parte da formagéo inicial do professor para que depois ele possa utilizar e se aprofundar
cada vez mais nas escolas.

Precisamos superar a ideia de treinamento como tecnologia, pois esta preparac¢ao
técnica em cursos serve apenas como certificacdo na promogéo de carreira dos professores.
Essas agdes, “sem continuidade e conectividade com a realidade local de cada escola, vao
desqualificando a ideia do uso das TDIC como elementos estruturantes da cultura digital”
(BONILLA; PRETTO, 2015, p. 504). As instituicbes superiores devem incorporar em seus
cursos de licenciatura o debate sobre o contexto atual da tecnologia e o software livre.

Uma forma de compreender de fato essas modificagcdes, vem da dimenséo das
redes abertas que Pretto e Bonilla (2008) defendem, viabilizando redes horizontais de
colaboragéo, onde todos podem participar dos processos formativos e produzir culturas
e conhecimentos tecnolégicos para a vida. Pensando nisso, as tecnologias podem atuar
como dispositivos de formacéo e de pesquisa, pois 0s sujeitos podem atuar e participar
de alguma forma na educacgéo no sentido de modificar o0 modo de ser, pensar e agir da
sociedade (FANTIN, 2018).

A sala de aula é um lugar de relagbes de poder, onde devemos questionar o que
esta por traz de tudo, para ndo ser engrenagem de manobra. Muitas vezes ndo estamos
cumprindo nosso papel, pois estamos aceitando como normal e natural essas relagdes.
Assim, a formacgéo inicial do professor deve subsidiar e dar informagcbes para este
formador de opinido como “ativista” para refletir e questionar os propédsitos da critica das
desinformacdes e midias (PRETTO, 2017).

Devemos pensar numa formagédo de professores e na escola como modo hacker
de ser, pois a cultura hacker disputa como resisténcia para os movimentos do Software
Livre, Acesso Aberto, Recursos Educacionais Abertos (REA), Hardware Livre, Parlamento
e Governo Abertos, entre tantos outros. Essas ferramentas e projetos inspiram o
fortalecimento e associam uma educacéo que tenha liberdade de criacdo como formacéo e
motivacdo (BRUNET; ARAGAO; PRETTO, 2021).

Assim, softwareslivres, professores preparados, produgéo de contetdo, redes de alta
velocidade, infraestrutura para reproduzir a igualdade e ndo a desigualdade séo movimentos

que estédo fundados na colaboracédo, cooperagéo, na inteligéncia coletiva, na partilha do
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conhecimento, na autoria, na liberdade, na transparéncia dos processos. O software livre
permite compartilhar a informacéo, estimulando a comunidade buscar e aperfeicoar os
erros do sistema, dando liberdade, no qual parte de sua criagéo e integragao faz parte de
todo processo tendo a liberdade como caracteristica fundamental, desconfigurando a ideia
de um poder centralizador da informagéo (cooperagéo leva a criagdo) (PRETTO, 2017).

Ao pensarmos em hacker, € comum rotula-los como criminosos digitais, que rouba
senhas e quantias em dinheiro (terroristas virtuais). Uma viséo criticada pelos préprios
hackers pioneiros que segundo Gambaro, Batalha e Amaral (2012, p. 72), criaram o termo
cracker' para referir-se a pessoas que se utilizam de suas habilidades para praticar atos
criminosos ou maliciosos na internet, sendo geralmente especializados em invadir sistemas
de outrem para fazer uso ilicito de contetdos.

Os hackers séo grupo de pessoas em busca da construgéo coletiva do conhecimento,
tem um jeito, criam coisas uteis para a sociedade e esperam reconhecimento em troca,
devendo ser julgados por suas acdes (ativistas). O professor deve ter essa ética hacker,
uma atitude na pratica pedagobgica, construir a transformacéo, superando as politicas
publicas e compreendendo o préprio campo educacional em articulagdo com a cultura,
com as telecomunicagdes, ciéncia e tecnologia (PRETTO, 2017).

E nesse cenario inspirado no movimento hacker que os autores defendem o que
seria uma proposta de inovacdo pedagdgica para a necessaria mudanca de paradigma
na educacdo com fundamento na colaboragéo, na inteligéncia coletiva, na partilha do
conhecimento, autoria, liberdade, descentralizagédo nas formas de organizagéo e produgcéao
de bens simbdlico, principalmente combatendo as rela¢des estabelecidas entre a sociedade
contemporanea e uma das formas de poder representada pela desinformacao (BRUNET;
ARAGAO; PRETTO, 2021).

Desinformagéo (ou Fake News) ndo pode ser compreendida abstraindo-se dos
contextos politicos, culturais e econémicos. E um fendmeno atual, com intersecbes da
globalizagao entre praticas opressoras, de racismo, misoginia, exploragéo de vulneraveis,
poder do partidarismo, entre outros. Assim, as informagdes falsas séo feitas propositalmente,
com intencionalidades, nao percebemos, principalmente sobre as redes sociais. O objetivo
da fake news é a falta de autenticidade e o propdsito de enganar, atingindo interesses de
individuos ou grupos. Utilizam toda a estrutura de uma noticia, que passa credibilidade,
mas com uma propaganda falsa, apoiando-se em sua funcéo social. (SPINELLI; SANTO,
2020).

A probabilidade de uma noticia falsa ser retransmitida é 70% maior do que uma
noticia verdadeira e se o tema for relativo a politica, as chances aumentam. Esses aspectos
provocam uma reflexdo sobre o contexto digital em que as préticas sociais de leitura e

1 Cracker vem do verbo inglés to crack — quebrar — e o verbo to hack vem associado a palavra cortar/entalhar originado
a palavra hacker, sendo associada ao ato de modificar ou criar algo novo (FIGUEIREDO; FERREIRA; BAPTISTA, 2012,
p. 36).
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escrita estao inseridas. O termo desinformacao tem sido preterido a fake news pois permite
problematizar a prevaléncia de diversas linguagens em uma desordem informacional,
tomando muitos como elementos e desobediéncia a leis, convivéncia e ideologias (ASSIS;
KOMESU; POLLET, 2021).

A midia social enquanto apropriagdo dos atores dos sites de rede social para a
difusédo de informacdes, possuem altos numeros de visibilidades destas ferramentas,
sendo possivel sua maior interagcdo e agdo nas redes sociais. Assim, midia social, em
ambito de debate politico, também é frequentemente associada a polarizagcéo. Os usuarios
compartilham informacdes baseadas em suas ideias, crencas e percepcgdes e a fake news
neste meio, fica polarizada para ser compartilhada (RECUREQO; GRUZD, 2019).

Consumimos esses dados quase de forma inconsciente pela industria e mercado de
tecnologia, o que requer uma alfabetizac¢do digital, sendo necessaria para compreender a
verdade da falsidade das noticias faltas e todo tipo de resiliéncia cética sobre a origem das
desinformacdes, cabendo a instituicdo escolar acoplar e institucionalizar como premissa de
curriculo (TANDOC JR; LIM; LING, 2019).

Deve-se permitir a presenga das redes sociais no contexto escolar, pois assim
levamos em consideracdo a relagdo que os individuos desta geracdo tecnolégica
estabelecem com os saberes que sdo compartilhados e produzidos ciberespacgo, sendo
fundamental a escola enfrentar os desafios para educar esta sociedade conectada em rede
(BONILLA; PRETTO, 2015).

Por isso, € papel da escola refletir sobre estes contextos tecnolégicos que a
sociedade contemporanea apresenta. A inteligéncia coletiva que explora esta memdria
coletiva em construcéo, depende da interpretacdo de como estamos dando sentido a
informacédo ou ao dado bruto, mas interpreta-la com o maximo de possibilidades e nao
a reduzir a conhecimentos particulares que ndo agreguem a construcdo do saber (LEVY,
2019).

Para os autores supracitados ao longo dessa secdo, os marcos das grandes
reformas educacionais voltadas para tecnologia demonstram o quanto ndo podemos
separar educagdo e comunicagao do processo educativo, muito menos as TDIC enquanto
fendmenos sociais e culturais. A escola precisa se posicionar como um dos principais
locais dessa construgéo e transformacao dos individuos, combinando o movimento hacker
para ser capaz de mudar o uso instrumental das tecnologias digitais, bem como apontar
elementos para uma formacgao de mediagao dos processos de ensino e aprendizagem pela
tecnologia nos processos educacionais (SOARES; VIEGAS; BONOTO; RECUERO, 2021).
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CONSIDERAGCOES FINAIS

As Tecnologias Digitais da Informacdo e Comunicacéo (TDIC) constroem e
reconstroem todo ato do ser humano, influenciando até mesmo a sua forma de construgao
da identidade. Nesse sentido, o objetivo deste artigo, foi refletir sobre a utilizacdo das
tecnologias digitais da informag&o e comunicagéo na educagéo nestes tempos tecnologicos,
vislumbrando as relagdes de poder na sociedade que regulam a vida social, uma vez que
essas relacoes ndo estao explicitas, mas implicitas. Foi possivel observar que as reflexées
dos autores para com o potencial das tecnologias da informagé&o e da comunicagéao deve
caminhar para os seus contextos de uso, sempre com a participacdo ativa dos estudantes
e dos docentes.

Percebemos que a revolugéo tecnologica remodela a base da sociedade, que vai
se modificando de modo acelerado, principalmente pela globalizagéo. A relagéo de poder
presente na sociedade em rede esta imbricada entre a tecnologia e o que temos hoje
no mundo. Quem programa as redes dessa sociedade tem um poder critico, instalando
as regras a serem seguidas, visto que o mecanismo chave para o exercicio de poder é
a formagé@o da mente humana. O poder fundamental dessa sociedade é a comunicacéo
(CASTELLS, 2021).

O professor precisa de uma formacéo de mediacdo dos processos de ensino e
aprendizagem mediados pela tecnologia, bem como uma alfabetizacdo digital necessaria
para compreender a verdade da falsidade das noticias falsas e todos tipo de resiliéncia cética
sobre a origem das desinformacgdes e manipulacdes de toda ordem. Se faz necessario uma
educacao com um jeito hacker de ser, conforme Pretto (2017) nos aponta ao pensar nessa
cultura hacker: como uma modificagéo e introducéo de algumas praticas na direcao de uma
escola hacker, com mudanca de postura dos atores, em uma ética hacker, de fortalecer
as redes em que professores-autores exercam sua cidadania, fortalecidos, fazendo a
diferenca, influenciando a mudanca de comportamentos nessa sociedade plural.

Nesse sentido, as politicas publicas educacionais ndo devem apenas ser voltadas
a criar apenas softwares ou aplicativos tecnol6gicos, mas sim uma prética de colaboracéo,
onde precisamos nos apropriar plenamente dessas tecnologias digitais e produzirmos
conteudos e dissemina-los. Ha a necessidade de um ativismo, a ponto de haver bloqueios
em manifestagbes ocorridas pelo mundo, se apropriando dos processos pedagogicos,
formativos, formais ou informais com intencionalidade, responsabilidade e planejamento
(PRETTO, 2017).

Precisa-se de uma descolonizacdo dos dados, pois é inevitavel a eficiéncia e o
alcance oferecidos pelas plataformas, mas precisamos vigiar e repensar sobre a forma
de utilizar os dados e principios implementados pelas novas tecnologias. A escola precisa
compreender e fazer uso dos softwares e formatos livres e aberto com acesso as redes.
Pensando numa rede de produgéo colaborativa autdnoma que possa promover um dialogo
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permanente entre autores, conhecimentos, leis, percepcdes de mundo, saberes e culturas
locais, de maneira constante e permanente por meio das redes digitais de comunicacao e
informacéo.

Nessa perspectiva, compreendemos que a escola passa a assumir, assim, um novo
papel: o de articular os diversos saberes ao conhecimento estabelecido. O acesso as TDIC
para fortalecer a dimensao de produtor em lugar de consumidor, seja de produtos, seja de
cultura ou de informagdes, fazendo a escola se apropriar desta cultura digital, pensando
digitalmente, ndo pensando online, mas que mudem o olhar na quebra de relagbes de

poder. Integracéo e interagdo das modificagdes da realidade.
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