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APRESENTACAO

A busca por conhecimento € uma atividade humana incessante. O
ser humano encontra-se buscando respostas para os desafios impostos pela
existéncia em toda e qualquer sociedade que pertenga. Assim, somos capazes
de produzir teorias, conceitos, ideias, valores, crengas, cultura. O terceiro
volume da Coletanea “As Ciéncias Sociais Aplicadas: Questdes Sociais em Foco
3, oferece uma série de respostas e reflexdes sobre temas que, em alguma
medida, despertaram o interesse de pesquisa em seus/suas autores/autoras e
a busca por respostas para solucionar as questdes que nortearam cada estudo.

No volume encontramos 11 pesquisas realizadas por pesquisadores/
as ligados/as a instituicbes de Ensino Superior do Brasil, Equador e Argentina.
Os/As autores/autoras discorrem sobre temas diversos que contemplam: a
comunicac¢ao nas organizacdes em tempos “paradoxos”; a avaliagéo do grau de
satisfac@o de pacientes atendidos por servicos de saude; a competitividade e as
transformacgdes presentes na pauta exportadora do Brasil; o direito internacional,
a responsabilidade de protecédo e a Guerra da Ucrania; a dindmica demografica
brasileira e envelhecimento populacional; as estratégias de relacionamento
personalizado para fidelizagéo de clientes; o impacto da pandemia da covid-19
na vida da populagao transgénero; os impactos na saude mental dos profissionais
de enfermagem; inovacao e tecnologias emergentes na educacéao superior; 0s
entraves da inclusdo escolar no Brasil; e, a regulamentacao da diferenciacéo de
aliquota do ICMS.

Os temas abordados nesta coletanea, interessam a todos/todas que
desejam aprofundar seus conhecimentos através da leitura de uma obra que,
em seu terceiro volume, oferece um verdadeiro mundo de descobertas.

Neste sentido, caros/caras leitores/leitoras, apresento-lhes mais uma obra
editada, organizada e publicada pela Atena Editora, instituicdo que se dedica
diariamente a socializacdo de saberes e o compartiihamento de experiéncias
académicas exitosas e que, em 2024, honrosamente é finalista do prémio Jabuti.

Desejo-lhes uma 6tima leitura!

Marianne Sousa Barbosa.
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CAPITULO 1

A COMUNICACAO NAS ORGANIZACOES EM TEMPOS
DE PARADOXOS: IDENTIDADES, VELOCIDADE,
VOLATILIDADE E CONSUMO AUTORAL

Boanerges Balbino Lopes Filho
Professor Titular pela UFJF, Doutor em
Comunicacéo e Cultura pela UFRJ,
Mestre em Comunicacao pela Umesp,
Conselheiro da Associagéo Brasileira de
Imprensa, ABI

Cassia Vale Lara

jornalista, Especialista em Comunicacao
Empresarial pela UFJF e Mestra em
Comunicacao e Sociedade na mesma
instituicao

Raphael S. S. Oliveira Carvalho
Jornalista. Especialista em Comunicacéao
Empresarial pela UFJF e mestre

em Comunicacao e Sociedade pela
mesma instituicdo. Editor e assessor de
comunicacao do grupo Zine Cultural.com
e Futuro Comunicacéo

RESUMO: A percepgdo coletiva de
passagem do tempo € singular no mundo
contemporaneo. A velocidade acentuada
trouxe valores efémeros, estabeleceu a
volatilidade. Ao mesmo tempo, publicos cada
vez mais exigentes e pluralizados ocupam
Nnovos espacgos associativos e colaborativos.
O presente trabalho busca analisar esse
momento marcado pelas transformacgdes

Data de aceite: 01/08/2024

nos modos como concebemos as relagdes
humanas e organizacionais permeadas pela
comunicacdo. A especificidade do consumo
se mostra como fator preponderante para
entendermos as formas pelas quais as
relacdes de identidade e diferenca s&o
marcadas em meio ao hibridismo cultural.
Neste contexto, as definicdes aplicadas a
comunicacdo organizacional também sao
expostas a “check” ou postas em “xeque”
Inseridas que estdo em um cenario
de identidades fluidas e com formas
consumptivas complexas, proporcionando
reflexdes instigantes.
PALAVRAS-CHAVE: Comunicacao
Organizacional, Globalizacéo,
Terminologias, Consumo, Identidades.
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TRANSFORMAGCOES ACELERADAS E INTENSAS

De acordo com Moraes (2016), o espaco global de consumo nunca foi tdo exacerbado
quanto agora. Ele justifica: tal amplitude deve-se, entre outros quesitos, a interconexao dos
mercados, a industrializacao de bens materiais e imateriais em escala mundial e a poténcia
tecnologica da midia, que detém a capacidade Unica de interligar o planeta. Com isso surge
uma pergunta inicial: vivemos uma mudanca una, maior, mais complexa, ou simplesmente
passamos por mais um periodo de transformacgéo deste palido planeta azul, como ensinava
Carl Sagan'? Questionamentos feitos por Vianna (2008) ddo conta de que ndo ha duvida
de que neste século XXI, as transformagbes aceleradas e intensas provocam impacto em
todas as dimensdes da vida. Os fendbmenos, decorrentes do século XX, alteraram o modo
como concebemos a realidade. Os avangos das tecnologias de comunicagédo promoveram
o rompimento das barreiras geograficas. Neste meio, as identidades®? passaram a se
reconfigurar a partir de novas possibilidades culturais. Consequentemente novos formatos
de relacionamento com os consumidores séo inevitaveis. Adaptar-se a eles é fundamental
para as organizagbes permanecerem atuantes na contemporaneidade. Publicos cada
vez mais exigentes e pluralizados deixam de ser meros consumidores e adquirem novos
espacos na relagdo producdo-consumo. Stuart Hall (2000) diz que com o advento da
globalizacao, os processos, atuantes numa escala global, atravessam fronteiras nacionais,
integrando e conectando comunidades e organizacdes em novas combinagdes de espacgo-
tempo, tornando o mundo - em realidade e experiéncia - mais interconectado. A redes
sociais, por exemplo, colocam 0s usuarios na posicao de produtores ou colaboradores e
reconfiguram a ideia linear de que o consumidor esta no final da cadeia de produgéo. Para
Moraes (2016, p. 176), o desenvolvimento de ferramentas nessa interligacdo em tempo
real dos mercados espalhados pelos continentes procura refinar estratégias e taticas de
rastreamento e identificacéo de perfis, gostos e escolhas, com a finalidade de disseminar
ofertas de todo tipo na tentativa de preencher as mais distintas demandas.

De acordo com a Lei de Moore?, a massa de conhecimento e tecnologia do universo e
da humanidade vem dobrando a cada ano. O que significa que em apenas um ano podemos,
no ambito pessoal ou empresarial, gerar um coeficiente de desatualizagao de 50 por cento,
75% em dois e 83% em trés anos. Com isso, parece se multiplicar um sentido colaborativo,
onde os agentes se unem para dar conta de selecionar e organizar o volume de informagdes
e criar valor, cada vez mais fora das paredes das empresas tradicionais. As organizacdes
no mundo contemporaneo deixam de ser detentoras de seus proprios produtos e da
comunicacao, tarefa dividida intensamente com os “betaconsumidores™, usuarios mutantes

que se transformam, modificando simultaneamente sua maneira de consumir.

1 Cientista e astronomo dos EUA. Dedicou-se a pesquisa e a divulgacao da astronomia, como também ao estudo da
chamada exobiologia. E considerado por muitos o maior divulgador da ciéncia que o mundo ja conheceu.

2 Discursividade referente aquilo que se compreende como sendo o “ser”.

3 Durante a década de 60, Gordon Moore, na época o presidente da Intel langou uma profecia, onde dizia que em pouco
tempo o poder de processamento de informagdes dobraria a cada 18 meses. Esta “profecia” tornou-se tdo verdadeira
que acabou virando a famosa lei de Moore, e realmente se mantém presente nos dias de hoje

4 Expressao cunhada por Alexandre Kavinski, pioneiro no pais em SEM — Search Engine Marketing - e fundador da
primeira agéncia de marketing para buscadores da América Latina.
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O poder das redes colaborativas se reflete, por exemplo, na quantidade de pessoas
conectadas pela Web nos Gltimos anos. O Brasil € um pais cada vez mais conectado. Na
comparacao entre a propor¢cdo de brasileiros com acesso a internet e a média global, o
Brasil encontra-se muito a frente nesse indicador. Ja séo 84,3% de pessoas conectadas na
realidade tupiniquim, enquanto a taxa mundial esta em 64,4%. Este ano, iguala ou supera
o desempenho de algumas das maiores economias mundiais. De acordo com o relatério
Digital 2023: Brazil, de We Are Social e Meltwater®, a proporcao de brasileiros conectados
cresceu de 70% em 2019 para 84,3% em 2023. Com isso, o Pais chegou a marca de 181,3
milhdes de internautas.

Para Stuart Hall (2000) a moldagem e a remoldagem de relacdes espago-tempo no
interior de diferentes sistemas de representacao tém efeitos profundos sobre a forma como
as identidades sao localizadas e representadas. Mas, como consolidar reputa¢cdes em um
universo onde podem ser destruidas com apenas um click? Como fidelizar consumidores
que ganham conotagbes de consumidores-autores? (MORACE, 2009).

O desafio é visivel. Os publicos se fragmentam “na velocidade do pensamento”
(ROSA, 2006), assim como se multiplicam formas incertas e divergentes, entre os
pesquisadores e profissionais, para tentar definir a terminologia mais adequada na area
de comunicacdo para interagir adequadamente com os stakeholders: organizacional,
empresarial, estratégica, institucional, corporativa, administrativa, dirigida, cultural, entre
outras.

FUNDAMENTOS COMPARTILHADOS

As formas pelas quais os individuos concebem a si mesmos na atualidade partem da
relacéo destes com o mundo, ou seja, com outrem. Neste meio, a linguagem desempenha
papel primordial constituindo-se como ferramenta pela qual os signos cotidianos séo
transmitidos e trocados, em um processo de relacionamento. Libert e Spector (2008)
exemplificam através de uma pesquisa da Forrester Reserach realizada em 2007 com 119
diretores onde verificaram que 89% utilizavam pelo menos uma das seis tecnologias de
inteligéncia coletiva para se relacionar, incluindo ferramentas e formatos de texto pouco
usuais de negocios, difundidos pelos podcasts, wikis, blogs e redes sociais. Uma pesquisa
mundial da McKinsey & Company® com 2.800 executivos apontou que a india é o pais
lider dessa tendéncia, onde 80% das empresas planejam aumentar seus investimentos nas
comunidades on line nos proximos trés anos.

Um outro exemplo citado pelos autores refere-se a companhia de mineragdo de
ouro Goldcorp, que até ha pouco tempo era fechada e estava em queda. Seus gedlogos
néo conseguiam determinar se as suas minas ainda continham minério. A empresa estava

5 Acesso a internet no Brasil cresceu 17% entre 2019 e 2023. Portal NegéciosSC, 27/3/2023. Dados disponiveis em:
https://www.negociossc.com.br/blog/acesso-a-internet-no-brasil-cresceu-17-entre-2019-e-2023/ Relatério completo dis-
ponivel em: https://datareportal.com/reports/digital-2023-brazil

6 Dados disponiveis para consulta em: https://www.mckinsey.com.br/our-insights/all-insights
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prestes a fechar. O CEO Rob McEwan fez enté@o algo nunca visto pelo setor. Publicou todos
os dados geolégicos secretos da empresa na Web e propds um concurso para ver se alguém
poderia ajudar a encontrar ouro na propriedade. Setenta e sete inscricdes vieram de todas
as partes do mundo, algumas utilizando técnicas e tecnologias sobre as quais a Goldcorp
nunca tinha ouvido. Por 500 mil délares em prémios, a empresa encontrou mais de trés
bilhdes em ouro e o valor de mercado da companhia se multiplicou inUmeras vezes. Tudo
isso por meio de um processo aberto e colaborativo. Segundo Berger e Luckman (2007), a
realidade € um conjunto de significados produzidos pelas a¢6es vivenciadas do individuo
ou pela coletividade. Compartilhar um tempo da vida é compartilhar uma realidade. A
realidade social tida como objetivada € o conjunto de sentidos e significados estabelecidos
em conjunto de maneira que o conhecimento seja detido por todos os integrantes.

As objetivacbes comuns da vida cotidiana s&o mantidas primordialmente
pela significagdo linguistica. A vida cotidiana é sobretudo a vida com a
linguagem, e por meio dela participo com meus semelhantes. A compreensao
da linguagem € por isso essencial para minha compreensao da realidade da
vida cotidiana. (BERGER E LUCKMAN, p.57).

Os aspectos relativos a globalizagéo, provocados em grande parte pelos avangos da
comunicacado, apresentam uma primeira impressao da cultura — discurso construido pelo
homem para ordenar a sociedade - de acordo com Berger e Luckman (2007) apoiado “pelo
universo simbolico que atribui categorias a véarios fendmenos em uma hierarquia do ser,
definindo o &mbito do social dentro desta hierarquia” recaindo nas no¢des de que “a sociedade
€ um produto humano; a sociedade & uma realidade objetiva; o Homem [identidade] é um
produto social” - como mundialmente unificada. Contudo, a universalizagdo (como alguns
autores preferem tratar este fenébmeno) acabou por desencadear o reforco do individuo
singularizado. Ou seja, como afirma o pesquisador Souza Leal (2006), o aspecto do intenso
fluxo de “contatos” promoveu a hibridiza¢do do individuo e a “desterritorializacdo” das
comunidades, o que permitiu uma certa “liberdade” para o aumento do nimero e a fluidez
das identidades individuais.

Quanto mais a vida social se torna mediada pelo mercado global de estilos,
lugares e imagens, pelas viagens internacionais, pelas imagens da midia e
pelos sistemas de comunicagao globalmente interligados, mas as identidades
se tornam desvinculadas - desalojadas — de tempos, lugares, histérias e
tradicdes especificos e parecem “flutuar livremente” (HALL, 2000, p. 75).

Nosso tempo é caracterizado pelo livre fluxo informacional e pelas praticas
consumptivas, constituindo-se como dois dos maiores referenciais. A nocdo de
pertencimento descrita por Lahni e Musse (2007) traz a tona as subdivisdes sociais. Os

grupos de interrelacdo, que antes eram baseados na localidade das comunidades, a partir
das multiplas possibilidades de relacionamentos com realidades culturais diversas passam a

7 LEAL, Bruno Souza. A Comunidade como projeto identitario. In MAIA, Rousiley e CASTRO, Maria C. P. S. Belo
Horizonte: Ed. UFMG, 2006. No referido texto, o autor se refere ao territério como nao restrito a questdes fisicas, mas
tangente ao campo do simbdlico. Sendo assim, o uso do termo se refere ao rompimento de fronteiras locais.
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agregar-se pelos conceitos simbolicos que permeiam o imaginario coletivo®. Neste aspecto,
as identidades compartilhadas muitas vezes ficam a mercé do consumo de bens materiais
agregados de valoragéo. Pinheiro (2007, p.59) define o termo como acéo individual ou
coletiva que “[...] adquire um sentido para além do esgotamento e da paixao consumptiva,
por estar imerso em uma rede ampla de sensacoes e experiéncias, de misturas de codigos,
de liquefacdo de imagens e de signos desconexos que faz ativar a afetividade e empatia”.

Consumir determinados bens passou a ser primordial para marcar as identidades,
e, por conseguinte, reforgar as diferengas. Os aderegos que se consomem, atualmente,
estabelecem uma linha ténue entre a necessidade e a discursividade; sobre o ser perante
a sociedade. Goffman (2008) apresenta uma perspectiva interessante sobre a sociedade
ao afirmar que os relacionamentos podem ser tratados como trocas simbdlicas expressas
pela valoracdo agregada a personificagdo assumida pelo individuo. Para ele, o conceito
de “fachada” significa a representagéo daquilo que se pretende mostrar como sendo esse
“nosso verdadeiro eu, aquilo que gostariamos de ser. Uma segunda natureza e parte
integral de nossa personalidade. Entramos no mundo como individuos, adquirimos um
carater e nos tornamos pessoas” (Goffman, 2008).

Percebemos, entdo, que os grupos sociais sdo formados a partir de identificagdes,
que se imbricam no meio social a partir de relagdes de poder. Guareschi (2006), em estudo
sobre o comportamento dos jovens, destaca que a cultura € um conjunto de normas,
valores e regras que ordenam os diferentes grupos em uma disputa social de poder. Para
ela a discursividade “[...] encontra repercussao no tecido social, alimenta praticas e produz
sujeitos que passam a agir e reconhecer-se a partir de determinadas posi¢oes”.

Transpondo esse pensamento para uma logica global podemos entender que, a
partir do momento em que a evolugdo das técnicas comunicativas constituiu uma espécie
de “cultura globalizada” hibrida, a sociedade passou a ser encarada como um territorio de
lutas e contestacdes do qual o sujeito se vé com multiplas possibilidades de associa¢do aos
grupos sociais. Agregacoes essas que podem ser diretamente influenciadas pelo consumo.
Para Canclini (2008) o ato de consumir passou a ser uma forma de exercicio da cidadania:

As lutas de geracgdes a respeito do necessario e do desejavel mostram outro
modo de estabelecer as identidades e construir a nossa diferenca. Vamos
afastando-nos da época em que as identidades se definiam por esséncias
a-historicas: atualmente configuram-se no consumo, dependem daquilo que
se possui, ou daquilo que se pode chegar a possuir. (CANCLINI, p.30)

A “nova economia” € a forma de fazer negécios com o uso da comunicagdo na
atualidade. Em um contexto de realidades construidas a partir de discursos, a comunicagéo

assume papel fundamental para estabelecer uma rela¢édo entre as organizag¢des e o publico.
O produto em sentido utilitario perde espacgo para as associagdes valorativas agregadas.

8 “Sua abrangéncia estara determinada pelo processo de constituicéo das identidades coletivas e dependeréa das possi-
bilidades de articulagdo, doas contextos historicos em que estao inseridas e dos processos de demarcagao de fronteiras
entre a légica do nos e do eles”. (PRADO, 2006, p. 197)
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Atualmente, é facil encontramos exemplos da existéncia de uma “indUstria cultural™.
Consome-se hoje: estere6tipos, modos de vestir, atitudes, comportamentos e estilos de
vida. Na area especifica de conhecimento (ligada ao ramo organizacional) passa, entdo, a
ser responsavel por agregar uma reputagéo simbdlica da empresa ao que é comercializado,
tendo como base as expectativas de publico.

Hoje se convive com um novo tipo de capital. O capital econdmico é
encontrado nas contas bancérias, 0 humano nas pessoas, o social na
estrutura das relagcdes com os outros. Pode-se agora acrescentar o “capital
cultural” baseado no trabalho de produgéo e de consumo de bens simbdlicos.
Jeremy Rifkin (2000) define o atual estagio como capitalismo cultural em que
se comparam e se vendem experiéncias. E este capital é feito nas relagdes
em redes sociais, tecnolégicas ou ndo, que implicam sempre em alguma
colaboragdo, um trabalho gerador de contetdo e de ligagoes (PINHEIRO,
2007, p.55).

MORACE (2009), em uma pesquisa realizada em diversos paises do mundo,
identifica sobre a condigcdo da comunicagdo contemporénea permear o campo ético e o
estético. O estudo trata também das necessidades do marketing e da comunicacdo em
agregar tanto os valores funcionais, quanto as experiéncias simbolicas. Figueira Leal (2006)
cita o pensamento de Bauman (2003) a respeito da possibilidade de dividir dois conceitos
de comunidade para explicar os sistemas sociais de vinculos. Nesta vertente existe a
comunidade estética e a ética. A primeira se refere aos lagos superficiais e transitorios,
limitada a momentos e espacos delimitados (geralmente ligados a problemas) e incapaz
de estabelecer vida comunitaria. Ja a segunda, demanda uma série de responsabilidades
que limitam a liberdade individual e estabelece vinculagdo duradoura, da suporte a vida do

participante e forma uma identidade comunitaria.

E justamente esse ponto que nos interessa: a forga do conceito e da
intencdo comeca a fazer parte da dimensao estética e sdo reconhecidas
pelo consumidor, que pode governa-las com sua propria sensibilidade,
transferindo “a artisticidade” do objeto de museu para sua prépria casa,
destruindo definitivamente a “Aura” artistica e reconhecendo a forga estética
do design (MORACE, 2009, p. 14).

Os autores reforcam que é possivel tragar uma linha histoérica das transformacgdes
das formas de consumo neste periodo de mudangas, colocando em xeque o modelo
comunicacional vigente. Essa hibridizagéo do individuo, dotado de miltiplas possibilidades
identitarias, prop6e uma avaliagcdo critica e pessoal sobre as coisas do mundo. Ou
seja, cada vez mais a capacidade interpretativa individual interfere na maneira como as
praticas consumptivas sdo entendidas. Ao final da pesquisa eles tragam perfis geracionais
de consumo, mas entendem a complexidade de definir terminologias adequadas para
identificar os consumidores da contemporaneidade.

9 Conceito desenvolvido por Theodor Adorno (1903-1969) e Max Horkheimer (1895-1973). A expressao foi utilizada
originalmente em Dialética do esclarecimento (1947). Para saber mais sobre o termo: https://mundoeducacao.uol.com.
br/filosofia/industria-cultural.htm
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Essa nova linha de pensamento diz respeito aos relacionamentos das organiza¢des
com os diferentes publicos. Santos (2007) afirma que nos contextos de um cenario de
constantes mudancas, a comunicagéo se faz presente como o modo pelo qual a empresa
se organiza para a adaptacdo ao novo cenario social. Assim, o objetivo central da &rea da
comunicagao organizacional de construir reputacéo, na verdade consiste em utilizar os meios
de comunicagéo e interacdo social para transferir socialmente uma imagem sustentavel de
simbolos e conceitos, que projetada se reflete em resultados concretos. Figueira Leal (2007)
apresenta uma reflex@o sobre a importancia simbodlica das organizacdes. Para ele, cada vez
mais, os lucros provém da venda de coisas imateriais, € ndo dos materiais. “Mais uma vez, a
constatacdo: fenbmenos simbdlicos e imagens, no mundo contemporéneo, frequentemente
antecedem e condicionam fendmenos concretos e materiais” (LEAL, 2007, p. 50).

Considerando que consumidores se agregam e se organizam cada vez mais
rapidamente, as empresas devem estar atentas a percep¢ao que os publicos tém de sua
reputacéo. Mas o que éreputacdo? Para o professorda Universidade Complutense de Madrid,
Justo Vellafafie (2007) a reputagdo € um conceito emergente na realidade empresarial e
consequéncia direta da sociedade da informagéo e da comunicacao contemporaneas. Sua
opinido é clara sobre o espago em que se constroi a reputagdo organizacional: é o darelagéo
entre a organizagdo e seus publicos imediatos. Segundo Bueno (2005), é o somatério dos
valores de identidade e imagem. A identidade € a conjungao de trés parametros: o que a
empresa é; 0 que a empresa faz; o que a empresa diz. Representa a sua “alma”, o seu
“DNA”. A imagem é a representagdo mental, no imaginario coletivo, de um conjunto de
atributos e valores que funcionam como um tipo padrao e determinam a conduta e opiniées
de uma coletividade (BUENO, 2005, p.346).

A alianca entre a realidade da empresa e a percep¢ao que se tem dela determina a
reputacédo. Assim, a reputacao é a representacao completa e integral de uma organizacéo,
a imagem consolidada, resultado de uma leitura mais detalhada, intensa e demorada. Eo
reconhecimento do publico do comportamento organizacional. A leitura de varias imagens
da empresa. A reputacdo é entendida a partir de julgamentos coletivos, relativamente
estaveis, de longo prazo, feitos por pessoas externas, sobre acdes e realizagcbes de uma
organizagdo (FOMBRUM, SHANLEI, 1991).

A reputacao esta ligada a certeza, a conhecimento, enquanto imagem tem a ver
com julgar, achar, sentir, imaginar, enfatizam Fombrum e Shanlei (1991). De acordo com os
autores, a reputacao corporativa é construida a partir das atitudes de todos os envolvidos
na organizagao: gerentes, empregados, dirigentes, fornecedores, stakeholders em geral.
E indica como os produtos, empregos, estratégias e clientes potenciais de determinada
empresa estdo se comparados com 0os mesmos de empresas concorrentes.

Preservar reputacdes torna-se um desafio para as organizagdes, uma vez que a
tecnologia ndo é apenas uma componente do dia a dia: é uma realidade que define as
acoes comunicativas na préatica. Nao exige novos diagnosticos apenas, mas novas formas
de agir. Em uma época em que as imagens sdo capazes de locomoverem-se na velocidade
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do pensamento, a reputagé@o adquire outra dimenséao: € ponte para a confianga, num mundo
onde é mais dificil e perigoso confiar.

Confianca, para as empresas, € mais que disponibilizar produtos de qualidade no
mercado. E assumir uma postura socialmente responsavel, um comportamento cidaddo
e humanizado. E buscar transparéncia e verdade, um compromisso de cidadania. “Se
existe uma demanda por ética e a empresa nao entregar ética, seu concorrente ira fazélo.”
(ROSA, 2006).

O desafio é despertar credibilidade e confianga. Conforme Pinheiro (2007), na era
do capitalismo cultural, o consumo é cada vez mais personalizado. A internet, por exemplo,
oferece ao usuario/consumidor a oportunidade de produzir. E o que se produz séo relagbes
sociais, estilos de vida, experiéncias, sensagdes. “Quanto mais novas formas e meios de
comunicacéo liberam um sujeito produtor-consumidor, mais as relagdes entre o capitalismo,
mercado e cultura se tornam complexas.” (PINHEIRO, 2007).

Um novo perfil de consumidor, atrelado a tecnologia, requer atencédo especial por
parte das empresas. Tudo parece se fragmentar, dos produtos as pessoas.

O mundo das mercadorias e dos produtos devera cada vez mais se confrontar
com um novo protagonista do mercado: o consumidor autor. O mundo das
midias e da comunicagdo devera governar as expectativas sempre mais
exigentes de um novo sujeito: o espectador-autor - aquele que possui a
inovacdo no sangue e no cérebro”. (MORACE, 2009)
Cabe as empresas pensar formas eficazes de seduzir publicos diferenciados. O
apelo a confiangca e as identificagbes com uma marca forte merece lugar de destaque
nessa nova relagéo. A insistente busca por inovacgao tecnolégica indica que produtos das:

principais empresas do mundo vao se tornar cada vez mais similares. De
forma inevitavel, isso significa que toda a personalidade da empresa, sua
identidade, vai se tornar o fator mais importante ao fazer a escolha entre uma
empresa e um produto”. (ROSA, 2006)

Na concepcgao do autor, o valor agregado ao produto/servigo, a identificagdo com
a marca e a confianca em uma empresa cidada vao fazer toda diferenca. Temos entao,
um questionamento: Assim como se torna dificil definir os consumidores atuais, sera que
as terminologias conceituais utilizadas para caracterizar a comunicacéo relacionada ao
ambiente organizacional ddo conta de auxiliar no entendimento da complexidade das
relacdes entre identidades e consumo?
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OS SENTIDOS DA NOMENCLATURA

As reputacdes “flutuam em uma linha ténue”, porque consumidores estdo atentos
ao menor deslize. Os meios de comunicagédo e uma “nova economia” fazem do consumidor
também um produtor, e parecem sugerir a necessidade de formas inovadoras constantes
de relacionamento com os publicos. Como este cenario voluvel e oscilante afeta a relagéo
empresa-consumo? E de que forma a comunicac¢ado pode chegar a publicos tédo dispersos
e fragmentados? Assim como um reflexo desse ambiente globalizado e fluido, formado
por consumidores mutaveis e mutantes, parece haver também uma dispersdo entre as
terminologias definidoras desse universo comunicacional ligado as organizagdes e que
afetam diretamente os relacionamentos, a mobilizagcdo de publicos e a construgéo de
confianca nos mercados.

Convivem entre os pesquisadores e profissionais da area algumas denominagdes
como comunicagdo corporativa, institucional, mercadologica, integrada, estratégica,
administrativa, gerencial, dirigida, cultural etc. Tomemos como exemplo o conceito de
comunicacao integrada, que para Wilson Bueno significa

o0 conjunto articulado de esforcos, acdes, estratégias e produtos de
comunicagao, planejados e desenvolvidos por uma empresa ou entidade,
com o objetivo de agregar valor a sua marca ou de consolidar a sua imagem
junto a publicos especificos ou a sociedade como um todo.” (BUENO, 2002,
p. 79).
Ora, os principios que norteiam esta definicdo ndo sao muito diferentes daquilo que
0 préprio Bueno chamou de comunicagdo empresarial.

A comunicagdo empresarial (organizacional, corporativa ou institucional)
compreende um conjunto complexo de atividades, acbes, estratégias,
produtos e processos desenvolvidos para reforcar a imagem de uma empresa
ou entidade (sindicato, ¢rgdos governamentais, ONGs, associacoes,
universidades etc) junto aos seus publicos de interesse (consumidores,
empregados, formadores de opinido, classe politica ou empresarial,
acionistas, comunidade académica ou financeira, jornalistas etc) junto a
opinido publica”. (BUENQO, 2006)

A tendéncia de atribuir nomes diferenciados com significados muito parecidos a
particularidades da comunica¢do nas empresas é frequente entre os atuam no campo
(académico e profissional). Tanto que alguns deles segmentam o objeto em termos
diferenciados, ao menos em suas denominac¢des. Podemos tomar como exemplo a
posicédo de Meneghetti (2001), que apresenta nove modelos para realizar o trabalho da
comunicacdo em uma empresa: comunicacao institucional, humanizadora, cultural, de
captacao de recursos, de filiagdo, de prestacédo de contas, de lobby e politica.

Enquanto a comunicagéo organizacional preocupa-se em informar os trabalhadores
sobre tudo 0 que se passa no sistema corporativo, a comunicacdo institucional cuida

da imagem empresarial, ou seja, da comunicagdo externa. O modelo classificado por
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comunicacdo humanizadora estimula a participacéo individual e responsabiliza-se, assim
como a organizacional, pela comunicacdo no meio interno. A dimensédo cultural busca
identificar os publicos com a marca. A dimenséo de captagéo de recursos procura doadores
e financiadores, e a comunicac¢do de filiacdo sensibiliza pessoas e entidades para se
juntarem a causas sociais defendidas pela empresa. O modelo de prestacao de contas
dedica-se a divulgar os resultados das atividades organizacionais bem como seu impacto
social, enquanto o setor de lobby defende interesses da organizagdo no meio politico. Por
fim, a comunicacgéo politica age em fung¢@o da promocgéo do didlogo com a comunidade.

A existéncia de tantos nomes para objetivos especificos, por vezes delimitados de
forma muito semelhante, pode ser uma tentativa de buscar identificaces e posicionamentos
em multiplos publicos globalizados. Da mesma forma, pode ser uma caracteristica desse
ambiente fluido em que as empresas atuam, uma vez que os consumidores se tornam
além de consumidores produtores, a tecnologia pode abalar reputagdes e o consumo é
o resultado da busca de sensagdes. Questionado sobre esse fendmeno, Bueno (2007)
acrescenta que até os profissionais da area se fragmentam, carregam experiéncias e
formagoes diferenciadas.

E comum que pessoas ou grupos, com formagéo e visdes diferentes, adotem
denominacbes distintas para a mesma area, mas essa diversidade pode
confundir, sobretudo se 0s conceitos ndo estiverem bem sistematizados, que
€ o que, infelizmente, ocorre em Comunicagdo Empresarial/ Organizacional
etc. (BUENO, 2007)

Interessa-nos, portanto, destacar que a globalizacéo, tratada por Hall (2006) como
um tipo de mudancga estrutural das sociedades, produz efeitos significantes na relagédo
empresa-consumo. Isso porque ela tem um efeito pluralizador sobre as identidades,
produzindo uma variedade de possibilidades e novas identificagcdes. As empresas situam-
se diante do desafio de despertar identificagdes em individuos globalizados, que podem
ou n&o se aproximar de uma infinidade de marcas e produtos. E ai que a comunicacao faz
o diferencial. E dela o papel de despertar simpatia pela marca e confianga na empresa. O
fendmeno globalizador, no entanto, tem reflexos até mesmo no campo da comunicagéo,
fazendo com que as préprias terminologias usadas pelos pesquisadores flutuem num
contexto que torna o seu sentido oscilante entre a solidez e a fluidez.

PONDERAGCOES FINAIS

A velocidade permeia nossas vidas na atualidade. Mudou a percepcéo coletiva de
passagem do tempo. Entramos em um momento no qual “o tempo todo o tempo passa”
como diz o compositor Arnaldo Antunes. Uma personagem de Lewis Carrol bem ilustra

a realidade: é a Lebre de Marco de “Alice no Pais das Maravilhas”, que diz durante

toda a fabula: “estou atrasado, estou atrasado....”. Plurais, complexos, ambivalentes,

multifacetados, confusos e divididos: assim sdo os consumidores. Tém atitudes dubias,
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desejos contraditérios, mudam de padrdes e valores sistematicamente. No rol dos seus
desejos: o imediatismo, o hedonismo, a velocidade, o risco, extremos, intensidade e
simultaneidade. A velocidade dos tempos hipermodernos' trouxe valores efémeros. Uma
das pesquisas do Nucleo Jovem da Editora Abril apontou o consumo da expectativa como
uma das dez fortes tendéncias contemporaneas.

Vivemos a era do efémero, em que a sensacao é proporcionada pela transitoriedade.
Como diz o socidlogo polonés Bauman, em tempos liquidos tudo é volatil. Tempos que
dao o contraponto para os costumes, habitos e atitudes perenes, duradouros e definitivos.
Substancias liquidas amoldam-se e transformam-se de acordo com o0 meio, com o entorno
e com o momento. A Identidade Fluida leva a experiéncias singulares. O que provoca por
parte das organiza¢gées um movimento de rastreabilidade: valor em ascenséo perseguido
pelos supercrunchers (supermastigadores/trituradores de numeros) e pelos numerati
(marcadores). As “pegadas” sdo observadas mais e mais em busca de padrbes de
comportamento que possam prever atitudes e acdes — do consumo online as atividades
de lazer e rotinas de trabalho, bem como estilos de viver, e estao sendo armazenadas,
cruzadas e analisadas. Dois exemplos interessantes: 1. Em Doetnchem, na Holanda, dois
artistas criaram uma escultura urbana com a finalidade de mapear os sentimentos de seus
habitantes. Batizada de D-tower &€ uma escultura performatica de 12 metros de altura que
muda suas cores para identificar os sentimentos de amor, 6dio, felicidade e medo. No site
oficial da cidade existe um questionario que é respondido pelos habitantes diariamente,
para que ao anoitecer a escultura mude suas cores, adequando-se a emogao predominante
na cidade. Flores sao enviadas para determinadas regides quando medo e 6dio crescem
ou amor e felicidade diminuem, por exemplo. O outro é de um site (wefeelfine.org) que
rastreia a cada dez minutos blogs e sites em busca de palavras-chaves como / feel (eu
sinto) e I'm feeling (estou me sentindo). S&o frase capturadas e armazenadas. O sistema
permite analise por cidade, pais, sentimento, género e condigéo climatica, entre outros.

As possibilidades de se reinterpretar o mundo sdo cada vez mais presentes,
pois 0 “novo” esta no entendimento dos comportamentos contemporaneos, que pedem
mobilidade para as ideias. Hoje tudo pode ser uma outra coisa. Clinicas parecem bares,
hospitais parecem spas, midia exterior parece refugio urbano, lojas parecem galerias de
arte, shoppings parecem boulevards. A camuflagem predomina. E o interessante: tudo isso
pode e esta gerando inspiragcdes e sentimentos, provocando reinvencoes, ressignificacoes.

Segundo a publicitaria Beth Furtado (2008) vivemos a hora das pequenas ideias:
crescem o0s langamentos de miniprodutos e conceitos varejistas que diminuem a percep¢ao

10 Hipermodernidade é o termo criado pelo filésofo francés Gilles Lipovetsky para delimitar o momento atual da so-
ciedade humana. O termo “hiper” é utilizado em referéncia a uma exacerbacao dos valores criados na Modernidade,
atualmente elevados de forma exponencial. Mais detalhes sobre o pensamento de Lipovetsky em BRANDAO, Lucas. A
hipermodernidade de Gilles Lipovetsky. Portal Comunidade, cultura e arte: 20/8/2020: https://comunidadeculturaearte.
com/a-hipermodernidade-de-gilles-lipovetsky/ Ou em FARINHA, Ricardo. Entrevista. Gilles Lipovetsky: “Uma sociedade
em que os cidaddos ja ndo tém confianga nos dirigentes é a porta aberta para os extremismos”. Portal Comunidade,
cultura e arte: 5/6/2023: https://shre.ink/207x

As ciéncias sociais aplicadas: Questdes sociais em foco 3 Capitulo 1

"


https://comunidadeculturaearte.com/a-hipermodernidade-de-gilles-lipovetsky/
https://comunidadeculturaearte.com/a-hipermodernidade-de-gilles-lipovetsky/
https://shre.ink/207x

de espacgo. Na sua opinido, a nanotendéncia é uma busca por diversidade e originalidade.
Em outros casos é sinbnimo de portabilidade e incluséo. Inclusdo que significa, acima de
tudo, reconhecer que todas as pessoas sao importantes. Que um é diferente do outro, mas
todos merecem e todos “podem”.

Neste contexto, podemos perceber um grande esforco da area académica e
mercadolégica em delimitar o papel da comunicagcdo no &mbito das organizacdes e
relagbes de consumo. As reflexbes apresentadas nos levam a um pensamento claro de
que vivemos em um periodo caracterizado pela tenuidade de fronteiras em varios sentidos.
Um momento histérico no qual a hibridizagdo constante promove novos dualismos: o local
e global, a identidade fixa e a fluidez, o simbdlico e o material, reputacao e interpretagéo.
Novos paradigmas sao propostos mesmo com a percepcao de que os tradicionais continuam
tendo alguma legitimidade.

Ha, portanto, um intenso trabalho em desvendar quais seriam as fronteiras que
abrangem o campo da comunicagdo nas organiza¢cdes. Vemos uma realidade moldada
por discursos, em muito associados a fatores intencionais, moduladores, interpretativos,
representativos e identitarios que passam a transitar em um terreno mdltiplo e
indeterminado. E geram questdes instigadoras. O que se concebe como possibilidade de
agir comunicativamente em organiza¢des complexas daria conta de explicar os fendmenos
econdmicos e comerciais? Por outro lado, a comunicacdo desenvolvida nas empresas e
instituicdes refere-se inteiramente ao lado da empresa como uma espécie de organismo
inserido socialmente? A comunicagdo mercadologica esta ligada somente ao consumo ou
necessita de suportes simbdlicos da identidade corporativa para se concretizar?

Definicbes devem passar por um “check” ou estédo em “xeque”? Consensos versus
divergéncias. Inten¢cdes comunicacionais direcionadas sofrem com a variagéo imaginaria e
interpretativa ampla (posicoes profissionais diversificadas, consumidores mais exigentes),
assim como as multiplas facetas sociais exigem um esfor¢o generoso dos comunicadores
para a modulagdo de uma reputagdo proativa (estreitamento relacional). Paradoxalmente,
caminham delimitacbes e abrangéncias: do espaco da comunicacdo, das identidades
pessoais e organizacionais, e das praticas de consumo em campos variados, com destaque
para os tipos de consumo compartilhado, arquetipico, transitivo, meméria vital, de ocasido
e o descontraido. As palavras do poeta Manoel de Barros sdo bem significativas para essas
ponderacgbes: “A ciéncia pode classificar e nomear os 6rgdos de um sabia, mas ndo pode
medir seus encantos. A ciéncia ndo pode calcular quantos cavalos de forgca existem nos
encantos de um sabia. Quem acumula muita informagéo perde o conddo de adivinhar:

divinare. Os sabias divinam”.
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RESUMO: Introducéo: As clinicas escolas
possuem a fungdo de proporcionar ao
académico a pratica clinica de sua profissao,
favorecendo a atuacao profissional, além de
possibilitar a universidade o cumprimento do

Data de aceite: 01/08/2024

seu papel social, por meio da prestagcéo de
servigcos a comunidade. Objetivo: Avaliar o
grau de satisfacdo de pacientes atendidos
nos servicos de saude de uma clinica-
escola. Material e Métodos: Tratou-se
de uma pesquisa transversal, de natureza
analitica com abordagem quantitativa dos
dados. A pesquisa foi realizada com 90
pacientes atendidos em uma clinica-escola
que oferece servicos de enfermagem,
fisioterapia e odontologia entre agosto
e novembro de 2023. Resultados: Os
pacientes demonstraram-se satisfeitos com
os aspectos referentes a infraestrutura,
acolhimento e limpeza do espaco, além da
seguranca dos académicos envolvidos no
procedimento. Conclusao: Ha um elevado
grau de satisfag@o sobre o servigo recebido
na perspectiva dos pacientes, fato este
evidenciado pelo total de pacientes que
indicariam a clinica-escola por oferecer os
servicos e atendimentos com acolhimento,
garantindo a privacidade dos pacientes e
possibilitando a formac&o de profissionais
seguros e capazes para a realizacdo do
atendimento.

PALAVRAS-CHAVE: Servicos de Saude;
Qualidade da assisténcia a salude; Acesso
aos servigos de saude; Instituicbes privadas

de saude; Servigcos de salde escolar.
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EVALUATION OF THE DEGREE OF SATISFACTION OF PATIENTS SERVED IN
THE HEALTH SERVICE OF A SCHOOL CLINIC

ABSTRACT: Introduction: School clinics have the function of providing academics with the
clinical practice of their profession, favoring professional performance, in addition to enabling
the university to fulfill its social role, through the provision of services to the community.
Objective: To evaluate the degree of satisfaction of patients treated at the health services
of a teaching clinic. Material and Methods: This was a cross-sectional research, analytical
in nature with a quantitative approach to the data. The research was carried out with 90
patients treated at a teaching clinic that offers nursing, physiotherapy and dentistry services
between August and November 2023. Results: Patients were satisfied with aspects relating
to infrastructure, reception and cleanliness of the space, in addition to the safety of the
academics involved in the procedure. Conclusion: There is a high degree of satisfaction with
the service received from the patients’ perspective, a fact evidenced by the total number of
patients who would recommend the teaching clinic for offering welcoming services and care,
guaranteeing patients’ privacy and enabling the training of professionals safe and capable of
carrying out the service.

KEYWORDS: Health Services; Quality of health care; Access to health services; Private
health institutions; School health services.

INTRODUCAO

As clinicas escolas possuem uma funcdo dupla. Se por um lado proporciona ao
académico a prética clinica de sua profissdo, fazendo com que o aluno entre em contato direto
com a atuagéo profissional, do outro, oferece a universidade a possibilidade de cumprir com
seu papel social, por meio da prestagao de servigos a comunidade (AMARAL et al., 2012).

Logo, a clinica-escola € um espacgo de aprendizagem diferente da sala de aula, pois
permite experiéncias clinicas diversas e inéditas para os alunos dos cursos de graduagéo
na area da saude, contudo, para que este espaco seja possivel, deve haver a prestacédo de
servicos pautados nos preceitos da assisténcia a saude publica e este deve se preocupar
com a opinido do publico atendido além de oferecer um servico humanizado (FAM;
FERREIRA NETO, 2019).

Nesse sentindo, a universidade como sistema formador de recursos humanos em
saude deve fomentar conhecimentos técnicos-cientificos em consonancia com as diretrizes
de uma politica nacional de saude construidos em acordo com as Diretrizes Nacionais
Curriculares (DCN’s) que preveem a insercdo do académico no universo pratico da
realidade profissional por meio da criagéo de clinicas escolas (CASATE; CORREA, 2012).

Sendo assim, € um consenso entre os pesquisadores do tema que um dos maiores
desafios enfrentados pelas clinicas-escolas € o fato de serem instituicbes que prestam
servicos concomitantemente a formagdo discente e a comunidade, necessitando de
avaliacéo e implementacéo de melhorias constantes por se tratar de um servigo de saude
(BOECKEL et al., 2010).
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A avaliagédo dos servigos de saude vem sendo utilizada cada vez mais como um
servico de apoio a gestdo em saude, pois visa contribuir com a identifica¢cdo de problemas,
além de reorientar as diversas formas de planejamento e mensuragdo do impacto na
qualidade do servico oferecido (MATA et al., 2019).

A preocupacédo com a qualidade tornou-se um fendmeno mundial e a area da saude
nao ficou isenta neste processo. Assim, quando se estabelece a meta de buscar qualidade
em saude, a avaliagédo é fundamental para nortear o planejamento, a geréncia, a reorientacéo
das politicas de saude e a alocagédo de recursos, sendo um poderoso instrumento de
transformacédo que deve se basear ainda na satisfagcdao do usuario (VOLPATO; MARTINS,
2017).

A satisfacé@o do usuario representa um potente indicador de resultado para avaliagdo
dos servigos de saude, considerando ser fundamental conhecer como os usuérios avaliam
o atendimento prestado a eles para repensar as praticas profissionais e a forma de
organizagao dos servicos (MISHIMA et al., 2010).

As pesquisas sobre satisfacdo do usuario além de possibilitar um diagnostico dos
servigos tradicionais, deve ser aplicado também para avaliar a percepgéo dos pacientes em
atendimentos prestados por universitarios, pois permite a melhor compreenséo dos fatores
relacionados a qualidade em salde para os préprios estudantes (MARINHO et al., 2018).

A avaliagdo da qualidade do servico prestado por clinicas universitarias, séo
realizadas na maior parte das vezes por alunos e professores, deixando-se de lado a
perspectiva do paciente, que é o ponto principal daquele atendimento. Os fatores que
podem contribuir para a satisfacdo positiva séo diversos, indicando preferéncias sobre a
ambiéncia, relacionamento, mas até mesmo aparéncia do profissional e estudantes em
atendimento na clinica-escola (TOLEDO; CAMPOS; LEITE, 2010).

Considerando a importancia das clinicas escolas como campos de pratica para
0s académicos dos cursos de saude nas instituicbes formadoras de recursos humanos
para atuar nos servigcos publicos e privados de saude, bem como a responsabilidade das
instituicdes em oferecer um servico de qualidade e seguro para os individuos, suas familias
e comunidades, a presente pesquisa tem como objetivo avaliar o grau de satisfacdo de
pacientes atendidos nos servigcos de saude de uma clinica-escola.

MATERIAL E METODOS

Tratou-se de uma pesquisa transversal, de natureza analitica com abordagem
quantitativa dos dados. A pesquisa foi realizada em uma clinica-escola que oferece
servicos de enfermagem, fisioterapia e odontologia para a populagédo de Sao Luis, com
maior abrangéncia nas regides do entorno da instituicdo, por uma taxa simbélica e por meio
de agendamento prévio.

As ciéncias sociais aplicadas: Questdes sociais em foco 3 Capitulo 2

17



Os participantes do estudo foram pacientes de ambos os sexos, atendidos pelos
servicos oferecidos na clinica-escola, sendo incluidos apenas os pacientes maiores de 18
anos, atendidos na clinica-escola em pelo menos um dos servigos oferecidos, independente
do turno de atendimento no periodo de agosto a novembro de 2023 e que apresentava
capacidade cognitiva para compreender e responder aos questionamentos propostos no
instrumento de coleta de dados. Foram excluidos do estudo os pacientes incapazes de
responder aos questionamentos por alteragcdes do estado de consciéncia, desorientacao
no tempo e espacgo e condi¢bes clinicas ndo favoraveis no momento da entrevista.

A populagéo foi constituida por todos os pacientes atendidos na clinica-escola,
abordados apds o atendimento no periodo de 11 de agosto a 03 de novembro de 2023.
Considerando o atendimento de em média de novos 9 pacientes por dia, de segunda a
sexta-feira foram 12 semanas no respectivo periodo, perfazendo um total de 117 pacientes.
Para a definicdo da amostra final foi utilizada a estatistica simples considerando o tamanho
da populagao alvo, o nivel de confianga de 95% e a margem de erro de 5%, cujo total de
entrevistados foi de 90 pacientes.

Inicialmente a coleta de dados foi precedida das seguintes etapas: a) Consulta a
lista de pacientes agendados no dia da coleta; b) Selecao do potencial participante por
atendimento aos critérios de incluséo; c) Explicagéo dos aspectos éticos que envolvem a
pesquisa e convite para participagdo do estudo que apo6s o aceite do mesmo, o participante
recebeu duas vias do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) de igual teor
para assinatura. Para a coleta dos dados foi aplicado um questionario contendo 17 questoes
fechadas, elaboradas pelos pesquisadores para obtencdo de dados referentes ao perfil
socioeconOmico e percepgao sobre o atendimento recebido.

A analise dos dados foi realizada mediante estatistica descritiva simples. Os
pesquisadores elaboraram um banco de dados no programa Microsoft Excel versdo 2016
ou superior para a tabulacdo dos dados obtidos para posterior apresentacdo através de
frequéncias relativa e absoluta por meio de graficos e tabelas. As variaveis encontradas
foram discutidas e confrontadas com base na literatura cientifica para enriquecimento do
conhecimento.

A pesquisa foi submetida a Plataforma Brasil sob o CAAE n°® 72506123.3.0000.9448
e aprovado sob o Parecer Consubstanciando de n° 6.334.217 pelo Comité de Etica em
Pesquisa (CEP) do Instituto Florence de Ensino Superior em 29 de setembro de 2023.
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RESULTADOS E DISCUSSOES

Para a caracterizagdo do perfil dos pacientes atendidos, optou-se por elaborar a
Tabela 1.

Sexo Masculino 35 39
Feminino 55 61
Faixa etaria 18 a 28 anos 35 39
29 a 39 anos 26 29
40 a 59 anos 20 22
60 anos ou mais 09 10
Estado civil Solteiro (a) 51 57
Casado (a) 33 37
Separado (a) 03 3
Outros 03 3
Escolaridade Sem estudos 00 0
Fundamental 03 3
incompleto
Fundamental completo 04 4,5
Médio incompleto 06 7
Médio completo 26 29
Superior incompleto 36 40
Superior completo 11 12
Outros 04 4,5
Tipo de moradia Financiada 05 585
Quitada 50 55,5
Alugada 23 25,5
Outro 12 13,5
Regiao Sao Luis 66 73
Sé&o José de Ribamar 15 17
Paco do Lumiar 02 2,5
Outra 06 7,5

Tabela 1. Perfil socioeconémico dos pacientes atendidos em uma clinica-escola. Sao Luis - Maranhao,
2023.

Fonte: Elaborado pelos autores, 2023.
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Com relacao ao perfil dos pacientes atendidos, 39% pertencem ao género masculino
(n=35) e 61% (n=55) ao género feminino. A presenca de mais mulheres esta relacionada
com o fato de que elas tém demonstrado mais preocupac¢do com a saude, corroborando
com os dados do estudo sobre as desigualdades de género e raciais no acesso e uso dos
servigos de atengao primaria a saude no Brasil (COBO; CRUZ; DICK, 2021).

Neste contexto, Carneiro, Adjuto e Alves (2019) ao pesquisarem sobre a identificagéo
dos fatores relacionados a procura ou nao dos homens pelo servicos de atencéo primaria,
destacaram que os homens relatam a falta de tempo para dedicar a saude. Este fato
geralmente esta associado ao trabalho, j& que o homem é culturalmente o provedor
econdmico da familia brasileira.

Dos pacientes entrevistados 57% s&o solteiros (n=51), 37% séo casados (n=33),
3% (n=3) separados e 3% (n=3) com outro estado civil. Em relacédo a faixa etéria 39%
(n=35) possui idade entre 18 a 28 anos, 29% (n=26) tem idade entre 29 e 39 anos, 22%
possui idade entre 40 e 59 anos (n=20) e 10% tem 60 anos ou mais (n=3). Em relacéo
a escolaridade, a maioria tem o ensino superior incompleto correspondendo a 40% da
amostra (n=36). Sobre o tipo de moradia 55,5% (n=50) dos pacientes atendidos possui
casa propria e quitada e 73% (n=66) sdo provenientes da regido de Sao Luis.

Nesta perspectiva, & importante destacar que conhecer o perfil do paciente é
fundamental para o desempenho profissional, uma vez que o académico pode estar
diante de diferentes niveis sociais e culturas, favorecendo a pratica da comunicagédo com
diferentes grupos de pacientes, conforme destacar o estudo Franga et al (2021) sobre a
percepcao do discente em relagdo a clinica escola de uma instituicdo de ensino superior
em Santa Catarina.

Em relacédo ao tipo de atendimento recebido pelos pacientes na clinica escola
da instituicdo de ensino superior pesquisada, destacou-se que do total de pacientes
entrevistados, 67% recebeu atendimento na clinica escola do curso de odontologia, seguido
de 31% atendimentos realizados pelo servico da clinica escola do curso de fisioterapia e
apenas 2% dos atendimentos realizados foram de responsabilidade do curso de graduacéo

em enfermagem, conforme destacado no Grafico 1.
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H Odontologia M Enfermagem i Fisioterapia

Grafico 1. Tipo de atendimento realizado em uma clinica-escola de uma Instituicdo de Ensino Superior.
Sé&o Luis - Maranhao, 2023.

Fonte: Elaborado pelos pesquisadores, 2023.

E possivel observar que o servigo de enfermagem vem sendo pouco ou quase nédo
implementado na instituicdo. Apesar de néo ser objetivo da presente pesquisa, é valido
destacar que a clinica-escola do curso de graduagdo em enfermagem pode ter maior
alcance na populagao do estudo.

A importéncia da clinica-escola €& crucial para o servico a comunidade. A
possibilidade de atendimento real e a infraestrutura adequada sao pontos essenciais para o
desenvolvimento dos académicos e para a manutencao do papel social da faculdade. Com
base nos resultados pode-se observar que as atividades praticas da clinica-escola sé&o
procuradas com maior frequéncia nos cursos de Odontologia e Fisioterapia, discordando
com os achados na presente pesquisa, o estudo de Zilli et al (2017) destacou que investir
em uma clinica-escola para os alunos do curso de enfermagem, possibilita diversas
contribuicdes para a comunidade, como por exemplo a implementagéo de um programa de
monitoramento glicémico capilar para os pacientes, bem como a consulta de enfermagem
para orientacdes, atendimento a ostomizados, realizagéo de curativos, orientacbes sobre
métodos contraceptivos e planejamento familiar, orientagcdes sobre prevencao e controle de
infeccOes sexualmente transmissiveis, dentre outros.

O grau de satisfagdo dos usuarios foi analisado na perspectiva do atendimento
recebido com base no acolhimento e tempo de espera, bem como no respeito a privacidade
e seguranca dos alunos para a realizagdo do procedimento, conforme destaca a Tabela 2.
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Satisfacao em relacao ao acolhimento Satisfeito 88 98
Indiferente 01 1
Insatisfeito 01 1
Satisfacao em relacao ao tempo de espera Satisfeito 77 85,5
Indiferente 12 13,5
Insatisfeito 01 1
Satisfacao em relacao a privacidade do Satisfeito 85 94,5
paciente
Indiferente 05 5,5
Insatisfeito 00 0
Satisfacdo em relacdo a seguranca dos Satisfeito 86 95,5
alunos
Indiferente 03 3,5
Insatisfeito 01 1
Satisfacao em relacao ao atendimento Satisfeito 85 94,5
recebido
Indiferente 04 45
Insatisfeito 01 1

Tabela 2. Grau de satisfag@o dos pacientes em relagdo ao atendimento recebido na clinica-escola. Sdo
Luis - Maranhao, 2023.

Fonte: Elaborado pelos autores, 2023.

Quanto a satisfacéo pelo atendimento recebido 98% (n=88) dos pacientes apontaram
estar satisfeitos. Em relacdo ao tempo de espera para o atendimento 85,5% (n=77)
estavam satisfeitos e 2% (n=2) estava indiferentes ou insatisfeitos. Quanto a privacidade
94,5% (n=85) destacaram estar satisfeitos. Sobre a seguranga dos alunos envolvidos
no atendimento, 95,5% (n=86) apontaram que percebem a seguranca dos académicos
para a realizacéo dos atendimentos. E sobre o atendimento recebido 94,5% (n=85) estédo
satisfeitos.

Sobre a satisfagdo dos pacientes atendidos em uma clinica-escola de Santa Catarina
através de estudo observacional com 349 questionarios pacientes, verificou-se 98,3% de
satisfagdo. Do total de pacientes entrevistados na pesquisa 53,6% expressou algum fator
de insatisfacdo, sendo o principal a dificuldade de marcag¢é@o da primeira consulta para
30,5% (GABE et al., 2018).

De acordo com Mata et al (2019) é de extrema importéancia fazer uso da avaliagao
dos servigos, visto que seu manuseio é crucial para a identificagcédo de problemas, além
de planejar e reorganizar toda a estrutura de servigcos aos pacientes. Acredita-se que a
avaliagcdo de desempenho dos profissionais ajuda a manter a exceléncia na realizagéo da
atividade dos estudantes na clinica-escola, melhorando a busca por cuidados na area.
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Em relagéo a seguranca dos académicos para a realizagéo dos procedimentos 4,5%
dos pacientes apontaram insatisfagdo ou indiferenca. Sobre este aspecto, um estudo sobre
0s sentimentos de estudantes sobre as praticas de estagio destacou que a inseguranca
e ansiedade fazem parte dos sentimentos de quase totalidade dos académicos (SILVA;
SILVA, 2013). Essas inquietagdes vao sendo superadas gradativamente no decorrer dos
estagios, reforcando ainda mais o compromisso das instituicbes com a formagédo dos
futuros profissionais a partir da clinica-escola.

Optou-se por analisar os aspectos relativos a infraestrutura, utilizagéo de recursos
materiais adequados para os procedimentos e limpeza da clinica-escola, conforme
evidenciado na Tabela 3.

Satisfacdo em relacéo a estrutura fisica Satisfeito 86 96
Indiferente 02 2
Insatisfeito 02 2
Satisfacao em relacao a conservacao dos Satisfeito 88 98
dos equipamentos utilizados no atendimento  Indiferente 02 2
Insatisfeito 00 0
Satisfacdo em relacao a higiene e limpeza Satisfeito 89 99
da clinica-escola Indiferente 01
Insatisfeito 00 0

Tabela 3. Grau de satisfagéo dos pacientes em relagéo a infraestrutura da clinica-escola. Sao Luis -
Maranhao, 2023.

Fonte: Elaborado pelos autores, 2023.

Referente ao grau de satisfacdo dos pacientes em relacéo a estrutura fisica da clinica-
escola 96% (n=86) dos pacientes estao satisfeitos. Para a conservagéo dos equipamentos
utilizados no atendimento 98% (n=88) apontaram estar satisfeitos e em relagédo a higiene e
limpeza dos espacgos 99% (n=89) esta satisfeita.

Corroborando com os dados do presente estudo, a pesquisa de Cattani, Borrrille
e Traverso (2016) sobre a avaliagdo da satisfagdo dos usuarios de fisioterapia em uma
clinica-escola de uma universidade do Meio-Oeste Catarinense, todos os quesitos foram
classificados como 6timos, e, quando questionados se retornariam a clinica-escola se
precisassem, a maioria dos usuarios respondeu que certamente voltaria se fosse preciso.

Sobre a infraestrutura da clinica-escola, a pesquisa de Nascimento et al (2020)
na Clinica Integral de Odontologia da Universidade Federal de Pernambuco destacou
que houve uma avaliagdo positiva do ambiente fisico do servigo por parte dos usuarios,

concordando com os achados no presente estudo.
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Ao final da pesquisa o participantes foram questionados sobre se indicariam ou nédo
o0 servigo recebido, os dados obtidos nesta etapa estao descritos no Grafico 2.

92%

6%

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90

® Indicaria ™ Talvez indicaria ® N3do indicaria

Gréfico 2. Percentual de pacientes que indicaria o servigo da clinica-escola. Sao Luis - Maranhéo,
2023.

Fonte: Elaborado pelos pesquisadores, 2023.

Observa-se no Grafico 2 que 92% dos pacientes recomendariam o atendimento
recebido na clinica escola, seguidos de 6% dos pacientes que talvez ndo indicaria 2% dos
pacientes que nao indicaria.

A alta taxa de pacientes que indicaria o servico recebido esta fortemente relacionada
com o nivel de satisfacao dos pacientes avaliados nos aspectos infraestrutura, acolhimento
e limpeza.

Desta forma, um estudo realizado no ambulatoério escola na cidade de Araguari-MG
destacou que 64% dos pacientes estavam satisfeitos com os servicos recebidos, portanto
indicariam o servigo para outros pacientes (CORREIA et al., 2019).

CONCLUSAO

A presente pesquisa permitiu evidenciar que o perfil dos pacientes atendidos na
clinica-escola possuem escolaridade e renda acima da média de grande parte da populagéo
de Séo Luis. Apesar de que o servigco & aberto ao publico diverso, nota-se que os pacientes
atendidos ndo pertencem a populagdo que mais necessita de atencéo a saude. Para que
essa populacdo seja alcancada deve-se investir em meios de divulgacao, através de
palestras, panfletagens ou até mesmo projetos na clinica.

Ha um elevado grau de satisfacdo sobre o servico recebido na perspectiva dos
pacientes, fato este evidenciado pelo total de pacientes que indicariam a clinica-escola
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por oferecer os servicos e atendimentos com acolhimento, garantindo a privacidade dos
pacientes e possibilitando a formagéo de profissionais seguros e capazes para a realizagdo
do atendimento.

No entanto, foram identificadas areas passiveis de melhoria, como por exemplo,
a reducé@o do tempo de espera e, apesar de ndo ser objetivo da presente pesquisa, €
vélido destacar que a clinica-escola do curso de graduag¢do em enfermagem pode ter maior
alcance para possibilitar melhor formagédo académica e maior atendimento as demandas
de saude da populacédo adjacente.

Ha limitacbes para a construcdo dos resultados da presente pesquisa que estao
associadas a escassez de literatura cientifica sobre a tematica nas instituicdes de ensino
superior brasileiras, fortalecendo a necessidade de realizar novos estudos no contexto da
avaliagdo dos servigos-escola para possibilitar um panorama do presente problema de

pesquisa.
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CAPITULO 3

COMPETITIVIDADE E TRANSFORMACOES NA
PAUTA EXPORTADORA DO BRASIL

Daiane Rodrigues dos Santos
Ana Carolina da Silva Sousa

Ana Flavia Faria Ferreira

RESUMO: A pauta exportadora de um
pais e os fatores que a constituem séo de
extrema importancia para a manutencgao
de uma balanca comercial favoravel,
especialmente para nagbes que possuem
um grande volume de exportagdes, como
0 Brasil. Alguns fatores que influenciam
a competitividade e a abertura de uma
economia sdo a especializagdo dos produtos
exportados (no Brasil, mais primarios), a
infraestrutura e tecnologia, a taxa de cambio
e as politicas governamentais. O artigo
analisou a mudancga da pauta exportadora
do Brasil e a importancia do agronegécio
na economia brasileira. A analise mostrou
uma dindmica complexa e com varias
implicacdes nas Ultimas décadas, refletindo
as transformacdes na demanda global e nos
aspectos internos que afetam a economia
do pais. A analise setorial e de intensidade
no uso de fatores de 2013 a 2023 mostrou
um crescimento substancial nos produtos
primarios agricolas, de US$ 42,28 bilhdes

Data de aceite: 01/08/2024

para US$ 86,27 bilhdes, impulsionado
pela expansdo do agronegocio brasileiro.
Produtos primarios minerais cresceram
modestamente de US$ 38,30 bilhGes para
US$ 39,71 bilhdes, refletindo a volatilidade
dos precos das commodities no periodo
analisado. Destaca-se também que os
produtos primarios energéticos exportado
pelo Brasil aumentaram significativamente
de US$ 13,02 bilhGes para US$ 42,58
bilhdes, devido a maior produgéo e
exportagdo de petrbleo e gas natural.
Outro ponto evidenciado na presente
pesquisa foi 0 aumento na exportacdo de
produtos semimanufaturados agricolas,
tanto intensivos em mé&o-de-obra quanto
em capital, aumentaram de US$ 32,10
bilhdes para US$ 48,52 bilhdes e de US$
19,00 bilhdes para US$ 26,22 bilhdes,
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INTRODUCAO

O Brasil exporta muitos produtos. Destacam-se os produtos agricolas, como soja,
carnes, agucar, café, milho e suco de laranja. O agronegécio € muito importante para a
economia brasileira. De janeiro a julho de 2023, quase 60% das vendas externas do Brasil
foram de produtos bésicos, totalizando US$ 113,8 bilhdes. O Brasil também exporta bens
manufaturados, como veiculos, aeronaves, maquinas, produtos quimicos, eletrénicos e
siderlrgicos. Esses bens somaram US$ 55,6 bilhdes no mesmo periodo, cerca de 29% do
total exportado. Segundo Lopes (2020), o Brasil tem uma longa histéria de especializacéo
em produtos primarios nas exportagdes. Somente entre 1979 e 2009, o pais exportou mais
produtos manufaturados. Depois, voltou ao padrdo de exportar principalmente produtos
bésicos.

O Brasil tem uma heranca agricola rica e diversificada, gracas a extensas terras
férteis e climas favoraveis a agricultura (Da Veiga, 2012). Ao longo dos anos, esses recursos
naturais excepcionais tém desempenhado um papel importante no desenvolvimento
do agronegocio do Brasil. Além de contribuir significativamente para o PIB do Brasil, a
agroindustria desempenha um papel importante na geragéo de empregos em todo o Brasil,
néo apenas na producéo agricola, mas também no processamento de alimentos. De acordo
com Martinelli et. al, (2010), o Brasil desenvolveu um sistema agricola comercial em grande
escala, reconhecido mundialmente por seu papel no crescimento econémico interno e na
expansao das exportacoes.

A tecnologia e a inovagé@o no setor agropecuario aumentaram a produtividade e a
eficiéncia da producgéo agricola. Isso ajuda o Brasil a competir nos mercados globais. Além
disso, esse setor gera empregos e desenvolve regides na pecuaria e areas relacionadas,
melhorando a infraestrutura, a qualidade de vida e a educagé@o nas zonas rurais, com
potencial para diminuir a desigualdade social em certas areas do pais. Evenson et. al.
(1998) destacam que a adogao de tecnologias inovadoras desempenha um papel crucial
no aumento da produtividade agricola. Para os autores, investimentos substanciais em
tecnologia e inovagédo no setor agropecuario tém levado a uma ampliagdo significativa
na produtividade e na eficiéncia da produgao agricola em diversos paises. Isso se traduz
em uma maior competitividade do Brasil nos mercados globais de produtos agricolas,
atendendo a crescente demanda global por alimentos.

Por conseguinte, o estudo tem como principal objetivo versar sobre a evolugédo
da pauta exportadora brasileira, almejando apontar os seus principais determinantes ao
longo dos anos. A presente pesquisa cientifica tem como objetivo compreender que houve
contracdo da atuagdo dos produtos manufaturados entre os anos de 2008 a 2013 a nivel

global, porém ocorreu de forma mais notavel no Brasil.

As ciéncias sociais aplicadas: Questdes sociais em foco 3 Capitulo 3

29



REFERENCIAL TEORICO

Transformacodes na Pauta de Exportacdes Brasileiras: Uma Analise ao Longo
do Tempo

Verissimo (2019) interpretou como as exporta¢des se comportaram durante um intervalo
de tempo, a composicédo das exportacbes e os elementos fundamentais das exportacdes
sustentadas em recursos naturais. O método aplicado identifica elasticidades no curto e longo
prazo entre variaveis de interesse. De acordo com o autor, ndo apenas 0 volume exportado,
mas também a composicao das exportacbes se mostra relevante para explicar os resultados
econdémicos de um pais. Em outras palavras, apesar do aumento de exportagdes ao longo do
periodo, obtendo superavits comerciais (geragcéo de divisas), ha altera¢cdo na composicao da
pauta. Além disso, existem evidéncias de reprimarizacéo e desindustrializacdo pela perda de
participacédo dos produtos manufaturados no comércio internacional.

Essas evidéncias podem ser explicitadas pela atual composi¢éo da balanga comercial
brasileira. Segundo dados da Secretaria do Comércio Exterior, reunidos e tratados pela
Funcex (Fundacao Nacional do Comércio Exterior), o Brasil fechou, no ultimo ano de 2022,
um superavit de, aproximadamente, U$ 61.525,3 milhGes, sendo 47,5% provenientes do
agronegocio; em destaque, commodities como soja, café, milho e minério.

A pauta exportadora brasileira passou por mudancas significativas ao longo dos
anos. Freitas (2015) enfatiza o fato de que o Brasil historicamente tem sido conhecido por
exportar, principalmente, commodities e produtos agricolas. Mas houve uma diversificacéo
gradual ao longo dos anos, com um aumento notavel nas exportagbes de produtos
manufaturados como veiculos, maquinas e equipamentos. Isso é resultado de mudancas
na estrutura da economia brasileira e nas estratégias de comércio exterior do pais, a
medida que busca se tornar mais competitivo no mundo.

Os paises emergentes cresceram mais na economia mundial nas Ultimas duas
décadas, alterando as relagdes comerciais internacionais. Especialmente na primeiradécada
dos anos 2000, os produtos manufaturados perderam espago no comércio internacional.
O Brasil seguiu essa tendéncia, reduzindo mais a participagdo dos manufaturados nas
exportacbes do que a média global (Estudo Especial n° 38/2019 do BACEN). A pauta de
exportagcbes focada nas commaodities agricolas colocou o pais na Divisao Internacional do
Trabalho voltada para a exportacéo, repetindo a demanda histérica pelo equilibrio no padréo
primario-exportador. O argumento mais sistémico diz que o processo de reprimarizagdo
comecou antes do aumento das commodities e da recente (re)subida chinesa. Mas
a insercdo do pais acontece em uma economia global capitalista, hierarquizada e com
distribuicdo desigual das riquezas nas cadeias produtivas (Lopes, 2017).

Costa e Mendonca (2017) destacaram, em seu artigo, as transmutagdes do comércio
sino-brasileiro ao longo dos anos e fatores que contribuiram nessa relagdo como a entrada
da China na OMC em 2001. A partir da entrada na OMC, a China passou a ter acesso a
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novos mercados e a reduzir entraves comerciais, fomentando o aumento das exportagdes
para o Brasil. Além disso, segundo o artigo de Costa e Mendonga (2017), a taxa de cambio
chinesa em desvalorizac&do torna os produtos chineses mais atrativos para o mercado
doméstico. Em contrapartida, a balanca comercial brasileira foi compensada pelo bom
desempenho do nivel de commodities ao longo do tempo.

Durante o periodo de 2000 a 2015, uma pesquisa revelou que a China exportava
majoritariamente produtos fabricados para o Brasil, enquanto o Brasil exportava
predominantemente produtos basilares para a China. Em contrapartida, as previsoes
identificam uma provavel desaceleragdo da dinamica econdmica brasileira, visto que
houve transformagdes no modelo de crescimento da China, que estdo dando prioridade a
demanda interna, junto com a diminuicdo da demanda chinesa, ndo nascem expectativas
para elevacao nos precos das commodities.

E interessante destacar que a taxa de cambio desvalorizada tornou os produtos
chineses mais atraentes para o nosso mercado. O resultado do artigo cientifico de Costa
e Talles (2017) apontou a exposi¢éo da evolugéo histérica e definicdo do grande papel da
China como aliado comercial do Brasil.

Evolucao da pauta exportadora brasileira no periodo 1999-2023.

A analise da evolucdo dos niveis de exportacdo no Brasil apds o Plano Real, em
especial a partir de 1999, assim como outros paises periféricos da América Latina partem
da mesma relacéo entre as exportacdes e o progresso técnico de cada pais. Essa relagéo,
segundo De Oliveira e Gomes (2018, p. 8), é 0 que determina o grau de competitividade
de cada nacéo.

A primeira parte da relagdo depende de diversas correlagdes para que seja definido
o real panorama dos ganhos brasileiros. As exportagdes ndo tém dependéncia da situagédo
do mercado doméstico, mas sim da renda e das atividades de outros paises, pois elas
determinam ainda as divisas para importacdes e pagamentos estrangeiros que compdem
a demanda final. Ja o progresso técnico determina diretamente o grau de competitividade,
pois ele quem rege os niveis de pre¢os, e no caso do Brasil, por ndo ter uma alta
especializagdo no seu desenvolvimento, acaba gerando uma escassez de divisas, que
levou a uma reprimarizagéo da produgéo para obter superavits altos que equilibrassem a
balangca comercial, pois produtos bésicos ndo possuem valor agregado alto ao seu prego.

A pauta exportadora do Brasil € composta por produtos basicos, ou seja, possuem
pouco valor agregado ao seu preco. Foi a partir de 1999, p6s Plano Real e a adocéo
do cambio flutuante onde houve uma melhora na precificacdo, devido a estabilidade
da moeda. Além disso, a relagdo comercial volumosa entre Brasil e China fez com que
houvesse uma elevagdo dos precos das commodities, observada até 2023, com alguns
altos e baixos dentro desse periodo. Esses fatores permitiram que os indices de precos/

quantum melhorassem no periodo.
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A Figura 1 apresenta a evolugdo nos precos das commodities nas Ultimas duas
décadas no Brasil (2003 — atualmente), evidenciando que o nivel de precos sofreu
variagbes durante esses 20 anos, mas num panorama geral, se manteve alto no pais. Por
exemplo, a Crise do Subprime em 2008 foi um dos eventos que baixaram o indice, devido a
queda do doblar americano, moeda em que sédo negociados os commodities universalmente,
evidenciando a intrinseca relag@o entre a bolsa de valores e o0 comércio dessa categoria
de produtos (ABE, 2011). Portanto, fatores exdgenos como a correlagdo com a bolsa, por
exemplo, mostram que o indice € um bom termémetro para a producdo exportadora do

Brasil.
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Figura 1 — Evolugéo dos precos de commodities de 2003 a 2023
Fonte: FRED — Base de dados do Federal Reserve Bank (EUA)

Ja na figura 2, o indice de preco/quantum das exportagbes é o indicador analisado
através de dados do Ministério da Economia. A andlise da razdo preg¢o/quantum fornece
informacdes importantes sobre a dinamica das exportacdes brasileiras. Essa razdo é
um indicador que conecta o indice de preco dos produtos exportados a quantidade. Em
outras palavras, mostra como os precos dos produtos exportados mudam em relagdo a
quantidade exportada ao longo do tempo. O aumento do indice de prego/quantum das
exportacdes indica um aumento proporcional nos precos das mercadorias exportadas em
relacéo a quantidade correspondente. Esta dindmica pode ser interpretada como um sinal
de que a competitividade e a valoragao intrinseca dos produtos que o Brasil exporta esta
aumentando. A elevagao desta razao indica que os produtos exportados sdo mais valiosos
proporcionalmente. Isso indica uma tendéncia de apreciagédo dos produtos comercializados
em termos relativos. O indicador supramencionado, assim como o preco das commaodities,
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apresentou uma evolugdo com o tempo, o que mostra o aumento da competitividade e da
valorizag@o dos produtos exportados pelo Brasil ao longo dos anos. Ainda mais estaveis
que o indice da figura anterior, o crescimento de prego/quantum mostra o aumento no valor
agregado dos itens exportados, mas ndo necessariamente o aumento da especializagéo
nos setores de atuagdo. Por exemplo, o aumento nas commodities, que sdo mercadorias

basicas, sobem o0 nUmero e mantém a mesma pauta exportadora.
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Figura 2 — Evolugéo do indice prego/quantum das exportagdes de 2000 a 2023
Fonte: Ministério da Economia, com dados do MDIC

O agronegocio cresce significativamente e € um dos pilares para a economia
brasileira, influenciando na geragdo de empregos e contribuindo para o desenvolvimento
nacional. Ademais, possui grande destaque no comércio internacional, através das
exportagtes de alimentos para o resto do mundo. No inicio do ano de 2022, o conflito entre
os dois paises do leste europeu, Ucrania e Russia, chamaram atencgéo internacionalmente,
pois essa guerra impactou fortemente a economia global, principalmente as atividades
comerciais no Brasil. O impacto foi em escala mundial, as principais bolsas de valores,
aprofundaram suas perdas, com destaque para a Bolsa de Frankfurt, que chegou a cair 5%.
E sobre a principal bolsa russa, o indice de Moscou, chegou a cair 45%. No Brasil, onde a
bolsa e o cAmbio vinham se beneficiando do fluxo estrangeiro atraidos pelas commodities e
ativos classificados como baratos, néo foi diferente. O délar alcancava 1,83% em relagéo ao
real, cotado a R$ 5,096 e o Ibovespa caia 2,02% (Dados retirados do CNN Brasil Business).
De acordo com Fernandes (2023), os resultados dos dados econémicos ligados aos
fatores politicos, sociais e tecnoldgicos mostram que o agronegocio brasileiro apresentou
mudancas tanto positivas quanto negativas. Isso significa que houve modifica¢cdes negativas

como a alta inflagdo, o aumento dos pre¢os dos alimentos no territério nacional.
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METODOLOGIA

No presente artigo, utilizou-se o indice de concentracéo, equacao utilizada para
medir a participacdo de um setor (ou produto), comumente chamado de IHH. No artigo
“Concentracado das exportagdes brasileiras por pais de destino: Uma abordagem regional”
(2021), dos Estudos Especiais do Banco Central, ele é usado, por exemplo, medindo e
comparando a concentracdo de exportagdes brasileiras para 20 paises, com o objetivo de
visualizar os principais parceiros comerciais do Brasil ao longo dos anos.

Equacao 1 - Selecao dos principais produtos na exportac¢éo brasileira em 1996 e 2023

PP produto selecionado, )
N Exportag&o total (valor US$ FOB),

No qual t= ano
PP, = principais produtos exportados no periodo t

APLICACAO

De fato, as atividades exportadoras do agronegécio brasileiro séo relevantes para
as politicas comerciais, uma vez que favorece o superavit comercial e o desenvolvimento
econdmico. Logo, essa estratégia no mercado sinaliza alto grau de inser¢cdo na economia
internacional. Segundo Perobelli (2017), em seus estudos sobre os impactos econémicos
do aumento das exportagdes brasileiras de produtos agricolas e agroindustriais (bens
processados), o0 mais significante ndo é o tamanho do impacto no mercado, e sim a dinamica
macroeconémica e os desempenhos no comércio. Isto &€, o potencial de explorar novas
comercializagbes como estratégia de maior envolvimento brasileiro no comércio internacional.

Por conseguinte, nesta secéo da pesquisa seré apresentada a relevancia estatistica
dos resultados, por meio da andlise de dados em relagéo ao comportamento dos produtos.
Mais ainda, a pesquisa identifica a evolugdo do grau de concentracdo no cenario de
exportacdes nas Ultimas décadas e a influéncia do agronegdcio na economia brasileira.

Evolucao da Pauta Exportadora e o impacto no agronegécio ao longo dos
anos

Um levantamento de dados da Funcex (dados via Secex/MDIC), que analisou o
indice de concentragéo por produtos da pauta exportadora brasileira de 1996 a 2023
anualmente, revelou o impacto do agronegécio e o comportamento da concentragdo ao
longo dos anos. Na tabela acima, sdo destacados os 10 produtos (alguns acompanhados
de seus subprodutos ou matéria-prima) com maior parcela de concentragéo, sendo o total
igual a 100,0, (Tabela1).
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Lista de produtos 1996 2023
Complexo soja 21,1 48,2
Acucar e alcool 8,1 7,9
Papel e celulose 9,2 6,6
Cereais, farinhas e preparagdes a base de cereais 0,5 6,0
Carne de frango e de peru (inclusive miudezas, preparagdes e conservas) 4,2 59
Carne bovina (inclusive miudezas, preparagdes e conservas) 2,2 59
Café verde, torrado, solivel e extratos de café 10,1 4,3
Madeira, méveis e outras manufaturas de madeira 6,4 25
Carne suina (inclusive miudezas e preparacoes) 0,7 1,7
Fumo e seus produtos 7,2 1,5

Tabela 1 — 10 principais produtos na exportacéo brasileira em 1996 e 2023

Fonte: elaborada pelas autoras a partir da tabela da Funcex (dados da Secex/MDIC)

Em uma primeira andlise, dois pontos ja séo perceptiveis: as posicdes das 10 maiores
concentracbes nao se alteram e todos os produtos desse ranking sdo provenientes do
agronegocio. Esses fatores se explicam devido ao aumento do pregco das commodities (vide
figura 4), fazendo com que setor agroexportador passe de cerca de 70% de concentracéo
em 1996 para cerca de 90% em 2023.

Quanto a visao individual do comportamento de cada produto, 5 deles diminuem e 5
deles crescem no indice de concentragéo de 1996 para 2023. O primeiro grupo composto
por: agUcar e alcool; papel e celulose; café verde, torrado, soluvel e extratos de café;
madeira, moveis e outras manufaturas de madeira; e fumo e seus produtos, sdo os que
tiveram uma queda na sua concentracdo. Esse grupo tem em comum a complexidade
produtiva, ou seja, usam maior tecnologia e maquinario para serem produzidas. Portanto,
a falta de infraestrutura do Brasil e 0 aumento do preco de commodities - produtos com
menor necessidade de tecnologia -, desincentivaram e, consequentemente, diminuiram o
namero de exportagcbes dos mesmos.

Ja no caso do segundo grupo, composto por: complexo soja, cereais, farinhas e
preparacdes a base de cereais, carne de frango e de peru, carne bovina e carne suina
(todas as carnes incluindo miudezas e preparagdes), tiveram um aumento de peso na
balanca comercial brasileira. Isso ocorreu pelo mesmo motivo acima; neste caso, o cenario
favoreceu a exportacdo desses grupos. Além disso, o indice prego/quantum permitiu a
melhora desses numeros devido a parceria com a China, o maior comprador desses
produtos (vide figura 3), impulsionando o volume e permitindo um resultado superavitario
do saldo comercial brasileiro.
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Figura 3 — Evolugao das exportagdes brasileiras do complexo soja — 2023 acumulado até outubro

Fonte: elaborada pelas autoras a partir da tabela da Funcex (dados da Secex/MDIC)
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Figura 4 — Evolugéo das participagbes do complexo soja nas exportagdes brasileiras 2023 acumulado
até outubro

Fonte: elaborada pelas autoras a partir da tabela da Funcex (dados da Secex/MDIC)
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Os gréficos contidos nas figuras 3 e 4 mostram a evolucao das exportacoes do
complexo soja e de sua participagdo na pauta exportadora brasileira no acumulado até
outubro de 2023. O primeiro grafico, mostra a evolugdo dos numeros de trés diferentes
subcategorias que compbdem o complexo soja, destacando como cada subproduto
se comportou durante o periodo analisado. A primeira vista, é notavel que a categoria
“Soja em gréos, mesmo triturada” foi a que mais cresceu e se manteve em constante no
movimento, visivel em ambos os graficos. Esse produto, a forma mais primitiva da soja,
€ mais barato, pois é o que menos usa tecnologia e especializagdo na sua producéo.
Por isso, uma alta nesse subproduto do complexo nédo significa diretamente uma evolucao
nessa cesta, pois outros subprodutos com maior valor agregado ndo mantiveram um bom
crescimento, diminuindo as exportacdes liquidas brasileiras. Os outros produtos entraram
em uma espécie de estado estacionario do volume vendido; portanto, o complexo soja do
Brasil & majoritariamente composto pela soja em graos.
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Figura 5 — Evolugéo dos Precos médios de exportagdo (US$ FOB/Kg) de produtos selecionados. 2023
acumulado até outubro.

Fonte: elaborada pelas autoras a partir da tabela da Funcex (dados da Secex/MDIC)
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Figura 6 — volume exportado — Peso em Kg em 2010 de produtos selecionados

Fonte: elaborada pelas autoras a partir da tabela da Funcex (dados da Secex/MDIC)
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Figura 7 — volume exportado — Peso em Kg em 2022 de produtos selecionados

Fonte: elaborada pelas autoras a partir da tabela da Funcex (dados da Secex/MDIC)
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Figura 8 — volume exportado em 2023 — Peso em Kg (acumulado até outubro) de produtos
selecionados

Fonte: elaborada pelas autoras a partir da tabela da Funcex (dados da Secex/MDIC)

As figuras 5 a 8 trazem dados do comportamento dos precos praticados sobre a
soja no periodo de 2010 a 2023. O preco praticado (FOB, ou seja, de responsabilidade do
comprador) para o 6leo da soja em bruto foi 0 que teve, desde o principio, o maior nivel
de precos e persistiu no aumento dele. Esse produto tem como seus maior comprador a
india, nagdo diretamente ligada ao Brasil — assim como a China — através dos BRICS,
e por ser um pais altamente populoso, constitui parte importante na jornada dos precos
desse produto atualmente: de 0,8 FOB/kg em 2010 para cerca de 1,4 FOB/kg em 2023, um
aumento de aproximadamente 60% do preco.

Além disso, percebe-se que mesmo com pregos poucos atrativos e competitivos,
a subcategoria “Soja em grdos, mesmo triturada” que apesar do baixo valor agregado,
conseguiu manter constancia e evolugdo dentro da pauta exportadora brasileira, sendo o
Brasil o maior produtor dessa categoria.

A soja como um todo, em especial, teve um crescimento impar em relagcdo aos
outros produtos. Na realidade, de acordo com os dados, houve uma alocagdo em massa
da produgéo a favor da mercancia, com dados da MarketView, que mapeou desde 1970 até
2023 o prec¢o nominal por bushnel da soja; é evidente o aumento exponencial dos niumeros
do gréo. Esse comportamento dos precos justifica a forca do mercado ser demandada
para a producdo do complexo soja, devido aos altos pre¢os internacionais do produto,
que é negociado em ddlares americanos, garantindo competitividade e liquidez na balanca
comercial do pais.
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Vale ressaltar que o Brasil tem relevancia significativa na produgédo do complexo
da soja, assim como nas exportacdes de soja em 6bleo, farelo e gréo. O pais manifesta
condi¢bes climaticas e geograficas favoraveis que permitem o crescimento da preparagéo
dessa oleaginosa. Todavia, para manter o protagonismo das exportacbes da soja, o
Brasil primordialmente deve lidar com os obstaculos como a diminuicdo dos custos de
transporte e logistica, melhores condi¢des de infraestrutura e maiores investimentos em
pesquisas. Além disso, deve existir € importante no ambito da OMC (Organiza¢éao Mundial
do Comércio) movimentos para a redugdo das barreiras tarifarias e néo tarifarias que os
importadores impdem ao agronegocio da soja.

O ponto central deste estudo € o complexo soja na pauta exportadora brasileira, que
mostra muitas mudangas na economia do pais. A soja se destacou como um dos principais
impulsionadores do comércio exterior brasileiro ao longo dos periodos examinados
e desempenhou um papel significativo como protagonista nas exportagbes. Essa
concentracéo foi fortemente impactada pela reprimarizacao da producao, particularmente
no setor agricola. Isso consolidou a soja como um dos produtos mais expressivos nas
transagdes internacionais. A analise cuidadosa da concentracdo de soja no contexto
da balangca comercial brasileira mostra seu significado estratégico e sua importancia
quantitativa. O Brasil tem se tornado um importante jogador no mercado devido a crescente
demanda global por produtos agricolas, principalmente soja. A andlise da evolugcédo dessa
concentracéo ao longo do tempo revela os padrdes de exportacdo e fornece informacgbes
importantes para entender as mudancgas nas relagdes comerciais internacionais e o papel
do agronegdcio brasileiro no mundo.

De acordo com o relatério de Estratégia Nacional de Comércio Exterior (Governo
Federal do Brasil, 2023), o sucesso nas transag¢des comerciais internacionais depende
da competitividade exportadora brasileira. A situagcdo exige uma abordagem abrangente,
que inclui a produgao sustentavel, a eficiéncia logistica, as politicas governamentais e a
participacdo ativa em negécios. A importancia estratégica da pauta exportadora brasileira
na area da soja se torna cada vez mais complexa. O pais, que é um dos principais
exportadores desse produto no mundo, enfrenta dificuldades e oportunidades como
resultado da concentragéo de destinos ao longo do tempo. Um cenério dindmico é delineado
pela ascensdo da China como principal destino, as mudangas nos mercados tradicionais,
como os Estados Unidos e a Unido Europeia, e a crescente diversificagdo de parceiros
comerciais. Além dos fatores econ6micos, a competitividade da soja brasileira exige
politicas publicas que promovam a resiliéncia, a sustentabilidade e a inser¢@o equitativa no
comércio internacional, adaptadas aos desafios e oportunidades atuais.

O gréafico 9 modesta a evolugdo temporal do fluxo de comércio de exportagdes
brasileiras, classificadas segundo as categorias de intensidade tecnolégica da OCDE
ao longo do periodo de 2010 a 2023. No ano de 2023, as exporta¢des de produtos nédo

industriais atingiram US$ 166,37 bilhdes, representando um aumento continuo desde 2020,
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quando o valor foi de US$ 97,55 bilhdes. Este crescimento estéa relacionado a recuperacédo
econdmica pos-pandemia e ao aumento da demanda global por commodities brasileiras.
Em 2022, o valor foi de US$ 155,85 bilhdes, demonstrando uma tendéncia de crescimento
nesta categoria. As exportacdes de produtos de baixa intensidade tecnoldgica também
mostraram um crescimento significativo, passando de US$ 52,19 bilhdes em 2020 para
US$ 79,87 bilhdes em 2023. Em 2022, o valor foi de US$ 79,06 bilhdes, indicando uma
estabilizacéo no crescimento.

Para produtos de média-baixa intensidade tecnolégica, houve um aumento notavel
de US$ 28,26 bilhdes em 2020 para US$ 43,59 bilhdes em 2023, com um pico de US$
49,32 bilhdes em 2022. Os produtos de média-alta intensidade tecnolégica, por outro
lado, apresentaram uma trajetéria mais volatil. Em 2020, as exportagdes foram de US$
25,22 bilhées, aumentando para US$ 41,86 bilhdes em 2023. Este crescimento, embora
significativo, foi precedido por um periodo de declinio entre 2014 e 2020 como pode ser visto
no Gréfico 9. As exportacdes de alta intensidade tecnol6gica mostraram uma tendéncia de
crescimento mais modesta. Em 2020, o valor foi de US$ 5,94 bilhdes, aumentando para
US$ 7,95 bilhdes em 2023.
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Figura 9 — Exportacéo segundo Classificacdo de produtos em categorias de intensidade tecnolégica
(OCDE)

Fonte: elaborada pelas autoras a partir da tabela da Funcex (dados da Secex/MDIC)
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A Tabela 2 apresenta a evolugdo temporal do fluxo de comércio de exportacoes
brasileiras, classificadas segundo a origem setorial e a intensidade no uso de fatores, entre
0s anos de 2013 e 2023. Como pode ser visto, em 2023, os produtos primarios agricolas
registraram um valor de exportagdo de US$ 86,27 bilhdes, um aumento substancial em
comparacdo aos US$ 42,28 bilhdes de 2013. Este crescimento pode ser atribuido a
expansao do agronegocio brasileiro supramencionada neste artigo. Os produtos primarios
minerais apresentaram um crescimento mais modesto, passando de US$ 38,30 bilhdes
em 2013 para US$ 39,71 bilndes em 2023. Este aumento relativamente pequeno pode ser
explicado pela volatilidade dos precos das commodities minerais e pela demanda global
variavel (Figura 1).

Os produtos primarios energéticos tiveram um crescimento expressivo, saltando de
US$ 13,02 bilhdes em 2013 para US$ 42,58 bilhdes em 2023. Este aumento significativo
reflete a expansao da produgcédo e exportacdo de petrdleo e gas natural, bem como a
crescente demanda global por fontes de energia. Os produtos semimanufaturados agricolas
intensivos em mao-de-obra aumentaram de US$ 32,10 bilhdes em 2013 para US$ 48,52
bilhdes em 2023. Os produtos semimanufaturados agricolas intensivos em capital também
mostraram um aumento, passando de US$ 19,00 bilhées em 2013 para US$ 26,22 bilhdes
em 2023, refletindo investimentos em infraestrutura e tecnologia no setor agricola.

A Tabela 2 mostra que os produtos semimanufaturados minerais tiveram uma
pequena reducédo, de US$ 12,42 bilhdes em 2013 para US$ 11,87 bilhdes em 2023.
Essa queda pode estar relacionada a variagdo dos precos das commodities minerais e
a competicdo global. Os produtos semimanufaturados energéticos cresceram de US$
4,80 bilhdes em 2013 para US$ 11,99 bilhdes em 2023. Os produtos manufaturados de
industrias que usam muito trabalho diminuiram, indo de US$ 8,02 bilhdes em 2013 para
US$ 7,14 bilhdes em 2023. Esse decréscimo pode ser justificado pela maior automagéo e
pela transferéncia de industrias que usam muito trabalho para paises com menores custos
de méao de obra, (Matos, 2018).

Os produtos manufaturados que exigem economias de escala cresceram de US$
31,19 bilhdes em 2013 para US$ 36,20 bilhdes em 2023. Os produtos manufaturados
provenientes de fornecedores especializados subiram de US$ 16,52 bilhdes em 2013
para US$ 18,78 bilhdes em 2023, sinalizando uma maior especializagédo e valor agregado
nas exportagdes. Os produtos manufaturados que demandam P&D tiveram uma pequena
queda, de US$ 9,89 bilhdes em 2013 para US$ 9,52 bilhdes em 2023. Essa diminui¢do pode
ser explicada pela necessidade de maiores investimentos em pesquisa e desenvolvimento
(Berto e Junior, 2015) para manter a competitividade no mercado global.
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Grupos de produtos segundo a origem setorial e
a intensidade no uso de fatores

2013

2023

Valor (US$ FOB)

Valor (US$ FOB)

Produtos primarios-Agricolas

42.284.053.426

86.273.086.108

Produtos primarios-Minerais

38.301.984.878

39.710.872.418

Produtos priméarios-Energéticos

13.026.790.008

42.587.688.496

Produtos semimanufaturados-Agricolas / Mao-de-

obra intensivos 32.108.623.123 48.526.428.633
Produtos semimanufaturados-Agricolas / Capital
intensivos 19.007.353.935 26.223.799.533

Produtos semimanufaturados-Minerais

12.424.452.849

11.875.252.911

Produtos semimanufaturados-Energéticos

4.801.806.583

11.999.484.169

Produtos manufaturados-Industrias intensivas em
trabalho

8.028.716.608

7.141.743.459

Produtos manufaturados-Industrias intensivas em
economias de escala

31.195.341.157

36.207.535.568

Produtos manufaturados-Fornecedores

especializados 16.520.590.270 18.780.271.467
Produtos manufaturados-Industrias intensivas em P

&D 9.891.907.845 9.524.418.631
Demais produtos 4.952.634.924 822.196.426

Tabela 2 — Volume Exportado de produtos segundo a origem setorial e a intensidade no uso de fatores

Fonte: elaborada pelas autoras a partir da tabela da Funcex (dados da Secex/MDIC)

CONSIDERAGCOES FINAIS

Mediante o0 exposto, a analise da evolugéo da pauta exportadora no Brasil transparece
uma dindmica complexa e com varias ramificagbes ao longo das Ultimas décadas. As
alteracbes observadas expressam ndo apenas as transformagdes nas demandas em escala
global, como também nos aspectos internos que interferem no sustentaculo econémico do
pais. Nesse interim, o Brasil manifestou uma significativa transicdo dos seus principais
produtos exportados. Ademais, nesse estudo cientifico ao investigar o inicio do periodo,
eram predominantes as commodities agricolas e minerais (como o café e minério de
ferro) no cenério de exportacéo brasileira. Em contrapartida, o comportamento econémico
brasileiro exibiu adaptabilidade ao se entregar para a diversificagdo da sua respectiva
pauta exportadora, abrangendo produtos de maior valor agregado, a ilustrar, produtos
manufaturados, tecnologia e servigos.

Destaque-se que a ascensdo dos setores como a industria de manufatura e
inovacdes tecnolbgicas sinaliza o posicionamento estratégico do pais no comércio exterior.
O desenvolvimento da pauta das exportagdes no Brasil € um reflexo eficiente das forgas
globais que moldam a economia do pais. Segundo a OCDE, Organizacao para Cooperacao
e o Desenvolvimento Econdémico, os dois fundamentos da competitividade seriam:
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tecnologia e episddios conectados a inovacao, pesquisa e desenvolvimento somados a
organizacdo empresarial e ao uso adequado do capital humano em todas as fases dos
processos produtivos. Além disso, os determinantes associados aos precos e custos. Logo,
a compreensdo das alternancias ndo apenas possibilita insights valiosos para elaboracéo
de politicas, mas também cede uma estrutura estavel para orientagbes estratégicas no
futuro que potencializardo o crescimento econdmico e a competitividade do Brasil.

Foi essencial investigar a progresséo da pauta exportadora dos produtos durante as
décadas, foi detalhado especialmente o protagonismo do complexo da soja, evidenciando
seu papel central nas exportacdes brasileiras, entusiasmado pelo aumento dos precos
internacionais e pela coparticipagdo com a China.
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Resumen: E| siguiente trabajo aborda
las cuestiones que hacen al conflicto
situado hoy en el centro de Europa cuyos
protagonistas son Ucrania Y Rusia. En
el mismo trataremos de abordar cuales
han sido los motivos que llevaron a Rusia
a invadir Urania, y a partir de alli como el
sistema internacional ha respondido. Ya sea
desde las Naciones Unidas, las decisiones
que ha tomado en torno a ello el consejo
de seguridad y por otra parte como estos
actores se han pronunciado, frente al
flagelo que esta viviendo los ciudadanos
que se ven a afectados por esta crisis.
Esta situacion ha desembocado sin lugar
a dudas en una crisis humanitaria, valga
la redundancia. En medio de ello también
analizaremos los instrumentos que desde
el derecho internacional parecieran dar
una repuesta a dicha crisis, caso de la
ayuda humanitaria y la Responsabilidad de
Proteger. Sin olvidar el mismisimo Derecho
Humanitario, conjunto de leyes que desde

Data de aceite: 01/08/2024

su creacion y puesta en escena ha venido
a salvaguardara civiles y soldados de los
efectos de la guerra.

“Una imagen vale mas que mil

palabras y esta no ha sido la excepcion”

PRESENTACION

Frente al continuo movimiento e

interaccion del Sistema internacional,
nuevas problematicas se suman (como
es el caso de este trabajo, la guerra en
Ucrania). De cara a ello los Estados no
solo se ven obligados a especificar y
revisar cuales deben ser las prioridades

en sus politicas internas y por ende poder

As ciéncias sociais aplicadas: Questdes sociais em foco 3

Capitulo 4

46



establecer objetivos claros en el armado de su politica exterior y asi definir las prioridades
en su agenda, sino que también deben mas que nunca apegarse a las normas del derecho
internacional. Puesto que este justamente ha sido creado con el Gnico y principal fin de dar
un orden en el sistema internacional, mediante normas y reglas. Tal es asi que desde finales
del siglo veinte, frente a nuevas coyunturas, como lo es el cuidado del medio ambiente o
los derechos de los consumidores, o como los Estados, se van posicionando frente a los
procesos de regionalizacion y de globalizacién de la economia, esto ha llevado a re-pensar
las agendas internacionales méas en términos cooperativistas. Esto es en construir lazos de
hermandad y solidaridad frente a las necesidades de todos los miembros de la comunidad
internacional.

Uno de los temas prioritarios de la agenda internacional en los 90 y los primeros afios
de este siglo ha sido la cuestion de la intervencién humanitaria, esto es si le corresponde
0 no, a un Estado determinado hacer uso de la fuerza, de manera de colaborar con otro
Estado que considere que su poblacién civil es vulnerable y necesita ser socorrida frente al
atropello de sus derechos fundamentales. De alli que aparece en las discusiones politicas,
académicas y cientificas conceptos como Responsabilidad de Proteger en adelante (RdP)
e Intervencion Humanitaria. Sobre ellos y su impacto en el sistema internacional y por sobre
todo Ucrania, se trabajara en este ensayo, sin perder de vista conceptos como el de no
intervencion y crisis humanitaria.

Vienen a mi mente, palabras escritas que nunca deberiamos de olvidar, sobre todo
aquellas personas que se encuentran en cargos publicos y tiene funciones ejecutoras,
como las escritas en la Introduccion la Carta de las Naciones Unidas, que transcribo a
continuacion...estimo ellas deberian ser siempre frente a las vicisitudes del sistema,
maximo en el caso que aqui nos ocupa, el norte de cualquier diplomatico o politico:

“a preservar a las generaciones venideras del flagelo de la guerra que dos veces
durante nuestra vida ha infligido a la Humanidad sufrimientos indecibles, a reafirmar la
fe en los derechos fundamentales del hombre, en 1a dignidad y el valor de la persona
humana, en la igualdad de derechos de hombres y mujeres y de las naciones grandes y
pequenas, a crear condiciones bajo las cuales puedan mantenerse la justicia y el respeto a
las obligaciones emanadas de los tratados y de otras fuentes del derecho internacional ,a
promover el progreso social y a elevar el nivel de vida dentro de un concepto mas amplio
de la libertad, y con tales finalidades a practicar la tolerancia y a convivir en paz como
buenos vecinos, a unir nuestras fuerzas para el mantenimiento de la paz y la seguridad
internacionales, a asegurar, mediante la aceptacion de principios y la adopcion de métodos,
que no se usara; la fuerza armada sino en servicio del interés comun, y a emplear un
mecanismo internacional para promover el progreso econdémico y social de todos los
pueblos”. (Carta de Naciones Unidas, Introduccion)!

1 Carta de las Naciones Unidas. Introduccion. Pag. 1-2.
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PLANTEO DEL PROBLEMA

“La realidad de la guerra en Ucrania vuelve a confrontar al mundo con dilemas claves
para la preservacion de la paz, pese a los avances en materia de derecho internacional™.

Si hay vocablo en las ciencias sociales, que reviste y soporta cualquier tipo de
archivo, es la palabra guerra, practica a veces justificada y otras no, pero que se desarrolla
y se da desde el inicio mismo de la humanidad. A lo largo de la historia se han librado miles
de guerras/batallas, por diferentes motivos, sean economicos, territoriales, de intereses
geograficos y tantos otros.

La violacion de los principios béasicos de la Carta de las Naciones® Unidas y las
normas del derecho internacional es manifiesta y la Federacién de Rusia, como Estado, es
responsable de este acto de agresion contra su vecino, Ucrania. La decision del presidente
Vladimir Putin de declarar la guerra a un pais independiente y plenamente soberano
constituye un hecho ilicito internacional con profundas repercusiones, no solo econémicas
y politicas, sino fundamentalmente humanitarias.

En este trabajo intentaré dar luz acerca de los motivos de la Invasion de Rusia en
Ucrania, tratando de entender, con la informacion que se cuenta a la actualidad, los motivos
de dicho conflicto, los propoésitos y objetivos. Sin perder de vista por supuesto la mirada
desde Ucrania y frene a ello el escenario internacional.

La situacion actual entre Rusia y Ucrania es un conflicto armado internacional, que
ocurre cuando uno o mas Estados recurren a la fuerza armada contra otro, independientemente
de las razones o la intensidad de este enfrentamiento. De ello desencadena que se activen
todos los derechos y obligaciones previstos en el derecho internacional humanitario que
regulan las conducciones de hostilidades y la proteccion de civiles. Sin embargo, siguiendo las
noticias y cronicas de distintos periodistas, desde diferentes lugares del globo, podemos ver
que lamentablemente algunas de las prohibiciones méas elementales de esta rama del derecho
estan siendo violadas. Véase por ejemplo la utilizacién de bombas de racimo, que, debido a
su enorme poder explosivo e impreciso, su utilizacion fue prohibida a través de la Convencion
sobre Municiones en Racimo en 2010, pese a ello, se las utiliza y esto es claramente una
violacién a los convenios sobre derecho de guerra.

Lo que no podemos dejar de observar como analistas es la realidad misma, las
atrocidades y atropellos que estan viviendo miles y miles de ciudadanos ucranianos, que sin
ser parte activa del conflicto o de la vida publica, claramente pagan las consecuencias de tal
magnicidio y se ven obligados a abandonar su tierra, alejarse de sus vidas, de alli la gran
cantidad de migrantes ucranianos a paises vecinos y no, escapandose del flagelo de la guerra,
y esto debe significar un llamado de atencién a la comunidad internacional en su conjunto.

2 La guerra es completamente contraria al derecho Internacional. Diario el Mundo, Secci6n Actualidad/ Politica. Por
Emilia Rojas Sasse. Abril 2022.

3 Naciones Unidas. Impacto Académico. Marzo 2022. La Carta de las Naciones Unidas establece que las Naciones
Unidas fue fundada para “salvar a las generaciones futuras del azote de la guerra.” Lamentablemente, ha habido mas
de 250 conflictos armados desde que la Carta se firm6 en 1945. El Objetivo de Desarrollo Sostenible 16: Promover
sociedades inclusivas, justas y pacificas, llama a todos los Estados miembros a promover la coexistencia pacifica entre
las personas.
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CRISIS EN UCRANIA

“La violacién de los principios mas basicos de la Carta de la ONU y las normas del
derecho internacional es manifiesta y la Federacion de Rusia, como Estado, es plenamente
responsable de este acto de agresidn contra su vecino. La decision del presidente Putin
de declarar la guerra a un pais independiente y plenamente soberano constituye un hecho

ilicito internacional con profundas repercusiones”.

El comienzo de la crisis en Ucrania, lo podemos ubicar aquel 21 de noviembre de
2013, cuando el entonces presidente Victor Yanukovich, anunci6 la suspension de los
acuerdos con la Union europea (UE)*. Esto desatdé una oleada de manifestaciones que
dividieron la sociedad ucraniana. Aquellos favorables a la integracion a la UE y aquellos
que pregonan mantener los lazos con Rusia. La respuesta del gobierno fue cruenta, lo que
desat6 una crisis de mayores dimensiones que provoco la caida de Yanukovich y la llegada
de un gobierno pro-occidental.

Estas circunstancias llevaron a que poblaciones ruso-parlantes (caso de: Donetsk
y Luhansk) del este, se manifestaran abiertamente opuestas a la idea de la integracion de
Ucrania a la UE, desde sus diversos motivos, pero principalmente econémicos, dado que
dichas poblaciones se verian seriamente perjudicadas por dicho cambio. Por supuesto
se trata también de otros factores, los que tienen que ver con los fuertes lazos culturales
con Rusia, pero también el comportamiento discriminatorio de las autoridades de Kiev en
relacion a las regiones del Este.

4 Diario El Mundo, seccién Internacional: La UE suspende el acuerdo de asociacion con Ucrania. 15 de diciembre de
2013.La Union Europea ha suspendido las negociaciones sobre el Acuerdo de Asociacion con Ucrania tras el rechazo
del Gobierno de Yanukovich de firmar el acuerdo con Bruselas, influido por Rusia, aliado y su principal socio comercial.
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Asi lo expresa German Padinger para CNN, en espafiol: “En 2013, un historico
acuerdo politico y comercial entre Ucrania y la Union Europea tensé las relaciones con
Rusia. El entonces presidente de Ucrania, Viktor Yanukoévich, al parecer por presion
de Moscu y durante semanas estallaron protestas violentas en Kyiv conocidas como
Euromaidan. En 2014, el parlamento ucraniano acab6 destituyendo al presidente, lo cual
ha sido descrito como una Revolucién en Ucrania y como un “golpe de estado” por parte
de Yanukévich. La escalada culmin6 con el antecedente mas directo de la actual crisis:
la anexion de Crimea, una peninsula que forma parte de la Ucrania independizada en 1991,
por parte de Rusia en 2014 y mientras el pais lidiaba con la crisis politica. Para justificarlo,
Rusia alegd que estaba defendiendo sus intereses y los de los ciudadanos de habla rusa
en Crimea, una region con fuertes lealtades hacia Rusia. Meses después, rebeldes pro-
rrusos se levantaron en la region del Donbas, en el este de Ucrania, y comenzd una guerra
civil en la region que continla hasta ahora y que enfrenta al gobierno ucraniano contra las
autoproclamadas republicas populares de Donetsk y Luhansk, apoyadas por Rusia que se
considera su protector, que en febrero reconoci6é su independencia, ocho afios después™.

Por otra parte, desde Crimea, los lideres rusos locales, promovieron la secesion,
apoyados por Rusia por razones fundamentalmente estratégicas de primer nivel.
El triunfo de la postura secesionista, motivd que grupos pro rusos en el este, en la regidén
del Donetsk, tomaran edificios oficiales y con apoyo de lideres locales promovieran
la separacidén de la regién, con el claro objetivo de integrarse a Rusia. En el marco de
este conflicto, la region de Donetsk fue proclamada republica popular y organizé su
propio ejército y otras instituciones aspirando a funcionar como Estado. La rebeliéon fue
extendiéndose y transformandose en un conflicto armado abierto entre milicias pro-rusas.
El 25 de mayo de 2014 el gobierno interino de Kiev promovi6 elecciones presidenciales,
donde fueron excluidos los habitantes de las zonas separatistas, incrementando las
diferencias existentes, que desde el punto de vista del régimen internacional ya eran un
hecho. En febrero de 2014, el Parlamento de Ucrania votd para sacar a Yanukovich de la
presidencia, y asumio el presidente interino Oleksandr Turchynov.

Poco después, Rusia anexé Crimea mediante la firma de una ley por parte del
Presidente de Rusia, donde anexa a Crimea al territorio ruso. Esto hecho fue abiertamente
rechazado por la UE, estados Unidos y Ucrania.

Petro Poroshenko fue elegido presidente en 2014 y gobernd hasta 2019, cuando
asumio el actual presidente Volodymyr Zelensky. Ambos son considerados pro-occidente y
contrarios a Moscu.

La escalada de violencia dentro de las fronteras de Ucrania unido a la existencia
de denuncias internacionales, impulsé al Alto Comisionado de Naciones Unidas para los
Derechos Humanos a enviar una mision con el fin de supervisar e informar acerca de la

5 German, Padinger. CNN en espafiol. ;Por qué Rusia ataco e invadi6 Ucrania? ;Cuales son los motivos y el origen
del conflicto? 24 de agosto 2022.
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https://edition.cnn.com/2014/05/25/world/europe/ukraine-crisis/

situacion de los derechos humanos en el pais y proponer recomendaciones al Gobierno
y a otros agentes para abordar los problemas incipientes relacionados con los derechos
humanos, asi como las causas primigenias de la situacion que se estaba creando. En una
primera instancia dicha Mision se conformé por invitacion de Ucrania, asimismo trabaja en
conjunto con otras entidades similares, destinadas a vigilar y monitorear la situacion de
derechos humanos en el territorio ucraniano.

La delicada situacion que atraviesa Europa central y en particular la Republica de
Ucrania, es un conflicto armado internacional, que ocurre, como bien sabemos cuando uno
0 mas Estados recurren a la fuerza armada contra otro Estado, independientemente de
las razones o la intensidad de este enfrentamiento. Ello activa automaticamente todos los
derechos y obligaciones previstos en el derecho internacional humanitario® que regulan las
conducciones de hostilidades y la proteccion de civiles. Observamos que lamentablemente
algunas de las prohibiciones méas elementales de esta rama del derecho estan siendo
violadas. Por ejemplo, la utilizacion de bombas de racimo, que, debido a su enorme poder
explosivo e impreciso, genera un dafio desmedido. Su utilizacion fue prohibida a través de
la Convencién sobre Municiones en Racimo en 2010 y su utilizacion constituye un crimen
de guerra y un absurdo en el tiempo que vivimos.

Respecto al tema, la Corte penal Internacional también se ha pronunciado,
repudiando absolutamente la actuacion de la Federacion Rusa sobre Ucrania. En un articulo
publicado en marzo pasado, donde postula que Rusia debe suspender de forma inmediata
las operaciones militares iniciadas el 24 de febrero pasado. Dicha decision se sustento en
una votacion de 13 votos a favor y dos en contra. En la lectura de este dictamen, la Jueza
a cargo, Joan Dengue de origen estadounidense, dijo que Rusia debe garantizar, ademas
que ninguna de sus unidades armadas militares o grupo irregular, organizacién o individuo
que pudiera estar apoyando y promueva acciones militares relacionadas con la incursion
rusa en cuestién. Ademas, en esa ocasion la Corte dijo que ambas partes, tanto Rusia
como Ucrania, de cualquier accién u agresion que pueda profundizar ain mas la crisis
existente. La jueza por su parte también agrego que la Corte es consciente de la magnitud
de la tragedia humana que se esta viviendo en el territorio de Ucrania (Naciones Unidas,
Noticias ONU, marzo 2022).

Frente a los sucesos mencionados y a la crisis que claramente estan viviendo miles
de ucranianos, lo cual los obliga a dejar su vida y marcharse de su tierra es que organismos
como Naciones Unidas, la Corte Penal Internacional y organismos de derechos humanos,
postulan que es imprescindible que se aplica en dicho territorio de forma inmediata
instrumentos del derecho internacional, como la Responsabilidad de Proteger, es necesaria
y urgente y desde ya el cese de las hostilidades.

6 Conjunto de Derechos y normativas que se activan frente al flagelo de la guerra y las crisis humanitarias. Buscando
resguardar por sobre todo la vida humana y limitar los efectos de la guerra.
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DERECHO INTERNACIONAL Y RESPONSABILIDAD DE PROTEGER

En estos dias y ultimos meses Urania esta sufriendo claramente la agresion y las
hostilidades de su pais vecino Rusia. Tiempo atras el ex presidente de los Estados Unidos
Barak Obama declaraba que el mal se ha esparcido en nuestro tiempo: “El tribunal de
Nuremberg constituido en 1945 para juzgar a la cohorte de asesinos del régimen nazi
defini6 la agresion como “el supremo crimen internacional que se diferencia tan solo del
resto de los crimenes en que por si mismo contiene todo el mal imaginable”. Cabe sefialar
una paradoja: el crimen de agresion, por primera vez definido y perseguido en Nuremberg,
lo fue gracias a la accién de juristas y diplomaticos soviéticos y la idea de someter a juicio a
los asesinos nazis fue concebida en la Union de Republicas Socialistas Soviéticas” (Emilio
Menéndez del Valle: 2022, 1).

En las ultimas décadas varios paises apoyaron el llamado derecho, que algunos
llegaron a denominar como derecho de injerencia en los asuntos internos de los estados
que cometieran los crimenes de guerra 0 humanitarios. Es asi que en el ano 2005 todos
los miembros de la asamblea general de la Naciones Unidas aprobaron la doctrina de la
Responsabilidad de Proteger disefiada y pensada para actuar de forma colectiva y poner
de algun modo un freno a los que desde afios vienen siendo calificados como crimenes
atroces (Emilio Menéndez del valle: 2022, 1).

“Desde hace poco mas de una década el derecho internacional ha venido
familiarizandose con el concepto de «responsabilidad de proteger», sobre todo a raiz del
Informe de la Comision Internacional sobre intervencion y soberania de los Estados de
diciembre de 2001, conocido también como Informe de la comision canadiense, debido a
que dicha comision fue creada por el Gobierno de este pais.

Presidida por Gareth Evans y Mohamed Sahnoun, el informe en cuestiébn asumio
en general las tesis que se habian defendido por un sector doctrinal importante a la hora
de llevar a cabo las denominadas intervenciones humanitarias. Es oportuno sefialar que
dos afos antes, es decir en 1999, la OTAN llev6 a cabo bombardeos masivos sobre Serbia
y Kosovo para poner fin a las atrocidades cometidas en Kosovo contra la poblacién de
origen albanés’, entre las cuales cabe sefalar la limpieza étnica y centenares de miles de
refugiados. En el transcurso de este conflicto no conviene olvidar la matanza de Srebrenica
(uno de cuyos autores o propulsores, Mladic®, ha sido juzgado por el Tribunal Penal
Internacional para la antigua Yugoslavia), ni los masivos bombardeos sobre las otras zonas
consideradas y declaradas como «seguras» por el propio Consejo de Seguridad. También
conviene tener presente que un afo antes de la matanza de Srebrenica, que tuvo lugar en
julio de 1995, se produjo el genocidio en Ruanda entre los meses de abril y junio de 1994
en el que perecieron unas 800.000 personas de la etnia tutsi y algunos hutus de tendencia
moderada”. (Romualdo Bermejo Garcia y otros. 2002: 4).

7 1,8 millones de habitantes. Un 90 por ciento son albaneses étnicos, el resto serbios y otras minorias como montenegri-
nos, gitanos, turcos, bosnios y croatas. Un 65 por ciento de la poblacion de Kosovo son jévenes de menos de 30 afios,
por lo que se considera a este territorio como el mas joven de Europa

8 El martes 8 de junio de 2021 fue condenado a cadena perpetua por la Sala de Apelaciones del Mecanismo de los
Tribunales Penales Internacionales.
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Si bien la intervencion humanitaria no goza aun de aceptacion unanime, algunos
Estados y un sector de los juristas internacionales consideran que tal aceptacién es lo
suficientemente amplia como para hablar de costumbre internacional. En opinion de juristas
internacionales dicha practica esta en proceso de desarrollo y requiere aun consolidacion.
El principio es aceptado en la medida en que una amenaza contra la paz puede también
estar constituida por violaciones de los derechos humanos y del derecho internacional
humanitario cometidas dentro de un pais. Parte del debate actual se refiere a la necesidad
de instaurar un modelo juridico de intervencion, a fin de garantizar un mecanismo claro
de toma de decisiones y de asegurar que la intervencién se ejecute de manera no
discriminatoria. (Ryniker. 2000: 1).

En medio de un mundo cada vez mas complejo, tal como ya lo he sefialado y a la vez
mas dinamico y entrelazado, es necesario aclarar ciertos términos, que parecieran a veces
en determinadas circunstancias quedar desdibujados. La intervencion humanitaria, tal como
denominamos, es justamente lo que semanticamente estas palabras expresan, (Accion
internacional con el fin de llevar), es la participacion de fuerzas de paz en determinadas
regiones, o paises para el cuidado y resguardo de la vida y los derechos fundamentales, de
personas que puedan estar sufriendo diversos abusos.

Una vez mas en el devenir histérico, se viola el principio de la no intervencion, recogido
en tantos instrumentos juridicos internacionales, en la doctrina y en la jurisprudencia. Se ha
repetido “ad nausseam” el rechazo a la intervencion y a su inadmisibilidad en forma directa o
indirecta, en cuestiones politicas, econémicas, sociales y culturales. Para dichos instrumentos,
sin embargo, el caracter no coactivo de la asistencia humanitaria se vuelve coactivo con la
intervencion humanitaria. La intervencion humanitaria es un hijo putativo del Nuevo Orden
Mundial y ellos, los entusiastas partidarios de la intervencion humanitaria, que en adelante
los identificaremos como “ellos”, han establecido sus “reglas de juego”, que comienzan por
su “lenguaje”, que no es un idioma, ni un dialecto, sino una jerga pseudo-juridica; asi hablan
de “una nueva dimension”, de “una nueva interpretacion del Derecho Internacional y de la
Carta de las Naciones Unidas”, de “una intervencion humanitaria admitida por el Derecho
Internacional”; sostienen que “la asistencia humanitaria es contraria a la no-intervencion”, que
es “una excepcion del principio de la no-intervencion”( Pisani, 2000: 1).

Antes del orden que se instituyera en el sistema internacional resultado del nacimiento
de las Naciones Unidas, era deber de los Estados respetar el derecho de no intervenir en otros
Estados (puesto que esto era una costumbre de suyo). Sin embargo, ahora se esta ante el
derecho de imponer a otros Estados el deber de aceptar la intervencion humanitaria. Y para
eso esté el Consejo de Seguridad, que la convierte en una norma imperativa de Derecho
Internacional, en lo que ellos llaman “imperativo moral”. El deber de no hacer, se convierte en el
derecho de hacer. No se trata de un juego de palabras. Sino que pareciera que la intervencién
en ciertos casos estaria justificada. Justificada siempre y cuando sea por fines absolutamente
humanitarios y de salvaguarda de las vidas que puedan estar en peligro.
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La pazy la seguridad internacionales vienen unidas, y el caso de la Guerra en Ucrania
no seria la excepcion. En Derecho Internacional, al rechazo de las relaciones coercitivas
como mecanismo para instrumentar el articulo 2°, parrafo 4 de la Carta es un ejemplo de
ello. En consonancia con la vigencia plena que ha de tener el articulo 2 en su parrafo 3, se
encuentra lo dispuesto en el capitulo VI sobre “Arreglo pacifico de la controversia” del que,
el capitulo VII sobre accion en el caso de amenazas a la paz, quebrantamiento de la paz o
actos de agresion, es una excepcion complementaria, pero esta excepcion complementaria
se ha convertido en norma general para el Consejo de Seguridad. No es preciso consultar
el oraculo de Delfos para advertir, que es causal y que no. La presencia de una concepcion
de la paz que llega a las llamadas acciones para la paz como substrato de la filosofia de la
violencia al uso, que ha llevado a la proclamacion de la diplomacia de la violencia, lo que
conduce a la paz de la violencia y por la violencia.

A lo que venimos postulando agrega Anne Ryniker, “La intervencion humanitaria
es una cuestiéon que cae dentro del ambito del Jus ad Bellum. ;Cuando un Estado o un
grupo de Estados tiene derecho a recurrir al uso de la fuerza? Esta es una cuestion que
reglamenta especificamente la Carta de las Naciones Unidas. En principio, los Estados se
abstendran de recurrir a la fuerza en sus relaciones internacionales (Articulo 2, parrafo 4).
Las excepciones estan contempladas en el Capitulo VIl de la carta. En caso de amenaza
contra la Paz y la seguridad internacionales, el consejo de seguridad puede decidir que
se tomen medidas militares (Articulo 42). Por otra parte, se garantiza el derecho a la
legitima defensa individual y colectiva de los Estados (articulo 51). El derecho a la libre
determinacién es otro caso posible de intervencion admitida en la practica. En cambio,
por el momento, no es posible afirmar que exista un derecho de emprender una accion
unilateral o de recurrir a la fuerza contra un Estado que cometa abusos en materia de
derechos humanos o violaciones del derecho internacional humanitario: a nuestro juicio, en
este ambito no se ha cristalizado aun ninguna costumbre internacional” (Ryniker, 2001: 1).

“En el caso de violaciones graves del derecho internacional humanitario, este Gltimo
no guarda silencio. En efecto exige que se enjuicie a los responsables y se los castigue
como criminales. Estos podran ser juzgados por jurisdicciones nacionales o, en su defecto,
por tribunales penales internacionales que se establecerian para esos fines, o por la Corte
Penal Internacional.” (Ryniker, 2001: 1).

En el campo del derecho y las cuestiones humanitarias ha sido desde hace tiempo,
especialmente a partir de la vigencia del modelo de la Carta de las Naciones Unidas, un
terreno donde la tensién entre el principio de no intervencion y el principio de injerencia,
cobré dimensiones inconmensurables. Es que nadie puede negar el valor que tienen estos
temas para la comunidad internacional, como tampoco se puede ocultar que muchas veces

9 Fomentar entre las naciones relaciones de amistad basadas en el respeto al principio de la igualdad de derechos y
al de la libre determinacién de los pueblos, y tomar otras medidas adecuadas para fortalecer la paz universal. Carta
Naciones Unidas, pag. 3.
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disfrazados con el ropaje de los Derechos Humanos y la Ayuda Humanitaria, se escondieron
mezquinos intereses politicos, econdmicos o militares de las grandes potencias: “ Algo
es seguro en el desarrollo actual del derecho internacional , los derechos humanos y las
cuestiones humanitarias hoy dia trascienden las fronteras de los Estados para interesar
a la comunidad internacional en su conjunto. Esto tiene su fundamento filoséfico y
politico en el hecho de que hay consenso en que las graves y masivas violaciones a los
derechos humanos no pueden ser toleradas porque ponen en peligro la paz y la estabilidad
internacional” (Tempesta, 1999:13).

Es muy importante que dejemos en claro estos conceptos a modo de no generar
confusion. Aclarar que todos estos mecanismos se activan en conformidad con cédigos
de funcionamiento que aplica la comunidad internacional y que por otra parte los cree
necesarios. Esto lo podemos observar en los diferentes ambitos de protecciéon de los
derechos humanos, como el de la Declaracién Universal de los Derechos Humanos en el
marco de las Naciones Unidas, la Declaracién de los Derechos y Deberes del Hombre en
el marco de la organizacion de los Estados Americanos y la Declaracion de los Derechos
Humanos para Europa.

INTERVENCION HUMANITARIA Y RESPONSABILIDAD DE PROTEGER.

La intervencion humanitaria contempla, de entrada, el uso de la fuerza militar,
mientras que la Responsabilidad de proteger es fundamentalmente un concepto preventivo
que privilegia un conjunto de acciones que apuntan a detener el genocidio, los crimenes de
guerra, la depuracion étnica o los crimenes de lesa humanidad. Pensando en impedir que
los crimenes se consuman, frente al escenario que se vive en Ucrania, sin dudas ambos
instrumentos son mas que necesarios como otros que ya he sefalado.

Estas acciones militares que sefialamos en la intervencidon humanitaria, tiene
que ver con acciones emprendidas por la comunidad internacional en el territorio de un
determinado Estado, con el fin de proteger y defender la poblacion de violaciones graves y
masivas de los derechos humanos fundamentales y garantizar la asistencia humanitaria a
las victimas de conflictos armados cuando el gobierno soberano impide su paso.

El empleo de la fuerza solo puede llevarse a cabo como medida de ultimo recurso,
cuando todas las demas medidas no coercitivas han fallado y solo cuando esta autorizada
por el Consejo de seguridad de Naciones Unidas, en este sentido “...debe rechazarse lo que
comunmente se ha denominado por algunos gobiernos y juristas de paises occidentales la
intervencion humanitaria, que es precisamente, el recurso a la fuerza armada que en este
terreno unicamente reservado a la comunidad internacional, organizada en el marco del
sistema colectivo, que inviste al Consejo de Seguridad” (Tempesta, 1999: 15).

Por tanto, en primer lugar, para diferenciar ambos conceptos, esta el hecho de

que el principio de intervencion humanitaria, que permite el uso de la fuerza como un
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imperativo humanitario, sin la autorizacion de organismos como el consejo de seguridad,
ya que intervienen (de cara a la urgencia) frente a la urgencia que puede estar sufriendo
una poblacion civil determinada.

En segundo lugar, los requisitos que originan para activar la RdeP, son graves
violaciones a gran escala de los derechos humanos, una correcta intencion en quienes
intervienen, modalidad de Gltimo recurso, proporcionalidad, una perspectiva razonable de
que la intervencion ayudara a paliar el problema, y finalmente autorizada y lanzada por la
debida autoridad.

En tercer lugar, vemos que la RdeP se ubica exclusivamente en los cuatro crimenes
atroces masivos: genocidio, crimenes de guerra, depuracion étnica y crimenes de lesa
humanidad, es por ello que quienes defienden esta postura consideran necesaria la
responsabilidad en interceder en los conflictos frente al padeciente.

Finalmente tenemos que, si bien es cierto que la intervencion humanitaria asume
el derecho de intervenir, la responsabilidad de proteger se basa en una responsabilidad
de proteger y asistir a las personas. Lo que si es muy importante a destacar es que la
intervencién humanitaria y la RdP, pasa de las motivaciones centradas en el Estado a los
intereses de las victimas al centrarse no en el derecho de los Estados a intervenir sino en
la RdeP a las poblaciones en riesgo.

Por ultimo, me parece importante destacar, que se hace muy dificil separar la
intervencién humanitaria cuando se trata de vidas humanas y mas aun cuando estas se
ven en peligro, de alli que la Intervencion va de la mano de la RdeP, siempre y cuando se
garanticen las libertades y derechos fundamentales de las personas. Sobre este punto
aclara Anne Ryniker: Desde el punto de vista del derecho internacional humanitario, existe
una contradiccidn inmanente cundo se habla de intervencion o injerencia humanitarias,
pues el termino humanitario debe reservarse a la accion encaminada a mitigar el sufrimiento
de las victimas. Ahora bien, la intervencion humanitaria, tal como se entiende hoy es una
intervencion armada que implica a menudo un programa politico.

Siempre que las violaciones sean sumamente graves y que, a causa de ellas, la
accion humanitaria se encuentre obstaculizada, el problema excede el limite del derecho
internacional humanitario y no puede ya abordarse desde el angulo de la accién humanitaria.
Sin embargo, cuando el Consejo de Seguridad decida ordenar una intervencion armada en
virtud del capitulo siete de la Carta de las Naciones Unidas, no podra ignorar que su papel
primordial es restablecer la paz, no podra pues tomar la decision sin haber elaborado un
plan de accion coherente y global que enfrente la situacion como un todo y en particular que
aborde las causas profundas del conflicto. Por otra parte, debera asignar a las misiones
que envié al terreno los recursos y los medios apropiados, a fin de garantizar que las
poblaciones que se supone seran protegidas reciban una autentica proteccion. (Ryniker,
2001: 2).

As ciéncias sociais aplicadas: Questdes sociais em foco 3 Capitulo 4

56



En palabras de Florencia Urbano: La Asamblea General, en el marco de la Cumbre
Mundial de 2005, incluy6 la idea RdP en el Documento Final en el cual vincula la aplicacién
de la RdP con la prevencion del genocidio, los crimenes de lesa humanidad, los crimenes
de guerra y la depuracién étnica. Cada Estado tiene la responsabilidad de proteger a su
poblacion del genocidio, los crimenes de guerra, la depuraciéon étnica y los crimenes de
lesa humanidad. Esta responsabilidad entrana la prevencion de tales delitos, incluida su
incitacion, por los medios adecuados y necesarios. La comunidad internacional deberia,
segun proceda, alentar y ayudar a los Estados a ejercer esta responsabilidad y apoyar a las
Naciones Unidas en el establecimiento de una capacidad de alerta temprana.

La comunidad internacional, a través de las Naciones Unidas, también tiene la
responsabilidad de utilizar medios diplomaticos, humanitarios y otros medios pacificos
apropiados, de conformidad con los Capitulos VIy VIl de la Carta, para ayudar a proteger
a las poblaciones del genocidio, los crimenes de guerra, la depuracién étnica y crimenes
contra la humanidad. En este contexto, estamos dispuestos a emprender acciones
colectivas, de manera oportuna y decisiva, por medio del Consejo de Seguridad, de
conformidad con la Carta, incluido el Capitulo VII, en cada caso concreto y en colaboracién
con las organizaciones regionales pertinentes cuando proceda, si los medios pacificos son
inadecuados y es evidente que las autoridades nacionales manifiestamente no protegen a
su poblacion del genocidio, los crimenes de guerra, la depuracion étnica y los crimenes de
lesa humanidad. Destacamos la necesidad de que la Asamblea General siga examinando
la responsabilidad de proteger a las poblaciones del genocidio, los crimenes de guerra,
la depuracién étnica y los crimenes de lesa humanidad, asi como sus consecuencias,
teniendo en cuenta los principios de la Carta y el derecho internacional. También tenemos
la intencién de comprometernos, cuando sea necesario y apropiado, a ayudar a los Estados
a crear capacidad para proteger a su poblacion del genocidio, los crimenes de guerra,
la depuracion étnica y los crimenes de lesa humanidad y a prestar asistencia a los que
se encuentren en situaciones de tension antes de que estallen las crisis y los conflictos.
(Urbano, 2021: 4-5).

Tal como lo venimos desarrollando, responsabilidad de proteger e intervencion
humanitaria vienen de la mano, diria yo que es dificil a estar altura pensarlo como
conceptos o ideas diferentes o lejanas una de otra, puesto que en definitiva lo que se
intenta resguardar es la vida humana, y en este caso en particular frenar definitivamente
las hostilidades entre Ucrania y Rusia.

La crisis de Ucrania tiene sin dudas repercusion internacional, se ha observado la
tension entre la OTAN y Rusia, con despliegues de fuerzas militares y concentraciones
en zonas fronterizas, por ejemplo, a ello se suma la idea sostenida desde determinados
sectores duros de la dirigencia de Estados Unidos de apoyar militarmente, asesores/equipo
militar, el esfuerza de guerra de Ucrania. No obstante, ello las negociaciones de paz y los

altos el fuego acordados han sido vulnerados sistematicamente. La escalada del conflicto
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ha generado millares de victimas civiles y cientos de millares de refugiados. En este caso
puntual, Naciones Unidas sefiala al respecto: cada Estado tiene la responsabilidad primaria
de proteger a su poblacién de los crimenes masivos, la comunidad internacional tiene
la responsabilidad de asistir a los Estados en el cumplimiento de dicha protecciéon y la
comunidad internacional debe utilizar vias diploméaticas, humanitarias y otros mecanismos
pacificos para proteger a las poblaciones de los crimenes mencionados.

La responsabilidad de proteger podria considerarse una consecuencia de
la aceptacidon de que la soberania implica tanto derechos como responsabilidades.
Responsabilidades que deben asumir los Estados respecto a sus ciudadanos, frente a
semejantes atropellos a la humanidad y las personas gozan del derecho de que se les

garantice la vida como pauta primaria y Unica.

CONCLUSIONES

Frente a todo lo escrito en el presente trabajo, hay algunas conclusiones a las que
rapidamente podemos llegar. Sin dudas el mundo actual, dista mucho de lo que fue luego
de la segunda guerra mundial, incluso del mundo pos guerra fria. Si miramos el globo
rapidamente en cada zona geografia o hemisferio podemos visualizar paises que por
diferentes cuestiones han emergido y son lideres en la actualidad. Por otra parte, frente a
la aparicion de organismos internacionales, tal el caso de las Naciones Unidas, el Banco
Mundial, organismos de defensa de derechos humanos, tal el caso del sistema europeo de
Derechos Humanos, la organizacion internacional del comercio y tantas otras, hacen que

los vinculos en el sistema internacional hoy dia sean cada vez mas y mas complejos.
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También contamos en la actualidad con una enorme cantidad de convenios,
protocolos, acuerdos y organismos internacionales que han sido creados con el Unico,
diria yo, casi exclusivo fin de mantener el orden y la paz internacional, como por ejemplo
Naciones Unidas y de salvaguardar las vidas humanas, como lo es con la Declaracion
universal de los Derechos Humanos. Y en el caso puntual de la Guerra en Ucrania, no solo
contamos con el derecho humanitario, y los protocolos que de alli se desprenden, sino
que también, hoy se cuenta con la ayuda (intervencion) humanitaria y la RdP. Que quiero
decir con ello, que, claramente el sistema internacional ha crecido en nUmeros de actores
y organizaciones internacionales, gubernamentales y no, pero a diferencia de guerras que
se daban en el pasado, hoy se cuentan con valiosas herramientas, como las mencionada,
que vienen a socorrer no solo a los Estados frente al flagelo de la guerra, sino y por sobre
todo a la humanidad, hombres, mujeres, ancianos, nifios, todo ellos vulnerables, frente a
semejantes atrocidades.

Si bien es cierto que Ucrania hacia el interior de su propio pais, tenia sus diferencias
y determinados conflictos a resolver, pero la intervencion militar de Rusia, sin dudas solo
sirvié para encender la llama del conflicto y que este se profundizara atn méas. Tal como
lo mencione, son muchos los actores que se han pronunciado respecto a la guerra y sus
consecuencias. Caso de las Naciones Unidas, desde la asamblea general, hasta el consejo
de Seguridad. También lo ha hecho la Corte Penal Internacional, figuras de renombre como
Barak Obama, el mismisimo Papa Francisco, organizaciones internacionales que velan por
los derechos humanos, el pedido es uno y a gritos, el cese inmediato de las hostilidades y
la asistencia humanitaria a quienes se han visto lastimado y afectado por dicho conflicto.

Sin dudas la pesada herencia soviética, tuvo su impacto, dificulta a Ucrania poder
alcanzar el nivel de vida o el desarrollo que tuvieron otras economias que fueron parte del
Bloque del Este. Problemas como la corrupcion y la existencia de profundas divisiones
latentes ya mencionadas, serian factores determinantes que contribuiran al actual estado
de cosas. Atodo ellos se agregaron factores externos, donde Estados Unidos por razones
estratégicas, promueve grupos politicos favorables a la integracién a la UE y la OTAN, y
esto desde Moscu no es mirado con buenos ojos.

De cara al futuro Ucrania, tiene varias cuestiones a resolver, empezando por las
minorias propias de su pais, que generan fracturas hacia el interior. Esto debe ser mirado
como un llamado de atencion por el gobierno actual y buscar soluciones que propicien en
un principio cierta reconciliacion interna. Buscando espacios de conciliacion, bajo el estado
de derecho, el respeto a las normas y la democracia. Sumado a ello la guerra con su pais
vecino, profundiza ain mas las fracturas ya existentes.

También queda a las claras que la diplomacia fracas6 en sus intentos de evitar la
invasion rusa a Ucrania y los mecanismos internacionales de seguridad tampoco resultaron
eficaces para detenerla. Es un hecho que aqui lo que ha ganado y aun hoy en dia prevalece
es la fuerza, no pudo la razén en este caso. Pero ello no deberia desanimar a gobernantes
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y naciones, sino por el contrario esto tiene que ser una clara invitacion a utilizar de una
vez y en forma definitiva los instrumentos que nos da el Derecho Internacional, tal el caso
de la RdP y la ayuda humanitaria. Considero la agresion y la fuerza nunca deberian ser ni
siquiera una posibilidad.

Lo que ha quedado en evidencia es que el Consejo de Seguridad de la ONU resulta
inoperante cuando el conflicto involucra a uno de sus miembros permanentes, como Rusia.
Alli lo que queda de manifiesto es la debilidad institucional frente a un conflicto de tal
magnitud, que no deberia suceder, sino que dicho organismo deberia actuar de forma
ecuanime e independiente.

Por otra parte, lo que, si podemos observar desde una perspectiva mas general,
es que desde el fin de la Il Guerra Mundial, por lo menos el ejercicio de la violencia por
parte de los Estados ha desaparecido como derecho, desde que fue creado el sistema
de seguridad colectiva de las Naciones Unidas. La dificultad estd en que es un sistema
que no es perfecto. Pero, en todo caso, hoy el uso de la fuerza, la guerra, es contraria al
derecho internacional, salvo algunas excepciones: la legitima defensa, y cuando hay una
autorizacion expresa del Consejo de Seguridad.

Estimo que el camino a recorrer aun es largo y agobiante por momentos, pero mucho
se ha hecho y construido desde aquel momento que el sistema internacional vivi6 las dos
guerras mundiales. En la actualidad contamos con numerosos convenios, acuerdos, leyes,
organismos, tal como ya lo sefialé, todos ellos deben ser hoja de ruta a la vista de quienes
toman las decisiones. La proteccion y garantia de la vida siempre debe ser prioridad mas
en casos como este, donde miles de personas sufren las consecuencias de la guerra, por
temas que a ellos los exceden pero que terminan siendo presos del dolor.

Instrumentos como la ayuda humanitaria, la responsabilidad de proteger, y el
inmenso conjunto del derecho internacional, hoy mas que nunca deben ser puestos sobre
la mesa y su vigencia deberia ser plena. La comunidad mundial asi lo demanda.
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RESUMO: A estrutura etaria de uma
populacdo sofre mudancas a medida que
alteram a mortalidade, fecundidade e
migracéo, definindo demandas diversas.
Este trabalho revisita ensaio apresentado
em congresso internacional, tendo objetivo
geral analisar a estrutura etaria do Brasil e
de algumas Unidades da Federacdo — UF,
enfatizando o processo de envelhecimento
e trazendo dados do ultimo Censo. A
metodologia adotada foi elaboracdo de
indicadores de estrutura etéaria, com
populacdo residente recenseada (2000
e 2022) e projetada (2060 para Brasil e
2030 para UFs). Os principais resultados
indicam que o processo de envelhecimento
brasileiro é célere, comecando século XXI
com 8,6% de pessoas com 60 anos ou
mais (em 2000) e passando para 15,8%
em 2022. Em 2060, as projecdes revelam
33,7% de idosos no pais, ou 73,5 milhdes.
Esses numeros absolutos perfazem Razao
de Suporte Potencial (pessoas ativas de
20 a 59 anos em relag@o aos idosos), em
2060, de 1,6 para homens idosos e 1,3
para idosas, significando pouco mais que
uma pessoa ativa para um idoso. As UFs
mais envelhecidas, em 2022, com mais de
16,5% da populagéo constituida por idosos,
sdo Rio Grande do Sul, Rio de Janeiro,
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Minas Gerais, S&o Paulo, Parana e Espirito Santo. Em 2030 essas UFs terdo percentuais
de idosos acima de 20,8, com excecao do Espirito Santo, com 19,2% e surgindo Santa
Catarina, com 20,1%. Ressaltam-se os niUmeros absolutos de idosos, que incitam pensar
em individuos precisando de cuidado, companhia, entre outros suportes. As Razbes de
Suporte Potencial femininas mais baixas que as dos homens, confirmam que as mulheres
saem do mercado de trabalho mais cedo e sdo mais longevas. Esses resultados sao vitorias
no tocante a sobrevivéncia e longevidade, e instigam o redesenho de politicas publicas para
uma populacdo envelhecida, principalmente para atender demandas por cuidado e servicos
de saude especificos idosos.

PALAVRAS-CHAVE: Estrutura etaria, Envelhecimento populacional, Idoso, Indicadores
demograficos, Censo Demografico 2022.

BRAZILIAN DEMOGRAPHIC DYNAMICS AND POPULATION AGING IN THE
21ST CENTURY

ABSTRACT: The age structure of a population changes as mortality, fertility and migration
change, defining different demands. This work revisits an essay presented at an international
congress, with the general objective of analyzing the age structure of Brazil and some
Federation Units — FU, emphasizing the aging process and bringing data from the last
Census. The methodology adopted was the development of age structure indicators, with
censused resident population (2000 and 2022) and projected (2060 for Brazil and 2030 for
FUs). The main results indicate that the Brazilian aging process is rapid, starting the 21st
century with 8.6% of people aged 60 or over (in 2000) and rising to 15.8% in 2022. In 2060,
projections reveal 33.7% of elderly people in the country, or 73.5 million. These absolute
numbers make the Potential Support Ratio (active people aged 20 to 59 in relation to elderly
people), in 2060, 1.6 for elderly men and 1.3 for elderly women, meaning little more than one
active person for one elderly person. The oldest FUs, in 2022, with more than 16.5% of the
population composed of elderly people, are Rio Grande do Sul, Rio de Janeiro, Minas Gerais,
Sao Paulo, Parana and Espirito Santo. In 2030, these FUs will have a percentage of elderly
people above 20.8, with exception of Espirito Santo, with 19.2% and Santa Catarina, with
20.1%. The absolute numbers of elderly people stand out, which encourages thinking about
individuals in need of care, company, among other supports. The Potential Support Ratios for
women that are lower than those for men confirm that women leave the job market earlier and
are longer-lived. These results are victories in terms of survival and longevity, and instigate
the redesign of public policies for an aging population, mainly to meet demands for specific
elderly care and health services.

KEYWORDS: Age structure, Population aging, Elderly, Demographic indicators, 2022
Demographic Census.
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INTRODUCAO

Na medida em que o futuro se avizinha, as mudang¢as populacionais ocorrem par
a par com a sociedade que evolui. A presenca de inovacdes tecnologicas nas diversas
areas, como exemplo, na area da saude, vem permitindo que as pessoas vivam mais
tempo, controlem a sua prole e, no que diz respeito a residéncia, as pessoas tém meios de
migrar. Essas referéncias as variaveis classicas da demografia — mortalidade, fecundidade
e migracéo — tém o propésito de falar sobre a importancia das mudangas populacionais na
avaliag@o das oportunidades para a sociedade humana, como também para o registro das
demandas e da necessidade de politicas publicas que proporcionem melhores indicadores
de bem-estar e qualidade de vida. Como assinala Brito (2007), essas alteracbes da
populagéo brasileira tém ocorrido muito rapidas e exigem uma resposta também réapida e
apropriada, que nao se efetivara sem a presenca do Estado.

Com a transicéo epidemiologica, que resultou na mudanca do perfil de morbidade
e mortalidade da populacéo, e a transicdo demogréfica, que é “[...] um dos fendmenos
estruturais mais importantes da historia recente” (BRITO; AMARAL, 2020, p. 7), quando
héa a diminuicdo das taxas de mortalidade e, posteriormente, das taxas de fecundidade,
a estrutura etaria das populacdes sofreram e sofrem mudancas. A dindmica demografica
€ algo continuo, porque as decisdes passadas de controle da parturicdo, das diversas
geragOes de mulheres, tém resposta ao longo da estrutura etaria, revelando nimero menor
de criangas “entrando” na populagéo e, consequentemente, perfazendo numeros relativos
crescentes de idosos. Soma-se a esse fato o nUmero absoluto crescente de pessoas com
60 anos ou mais, como resultado da queda da mortalidade nas idades consideradas idosas
(CERQUEIRA; RODRIGUES, 2005).

No contexto da dindmica demogréfica e transformacédo da estrutura etaria, surge a
janela de oportunidade ou bénus demografico, que € o momento em que a Populagdo em
Idade Ativa — PIA esta em maior crescimento do que a populagéo total (ALVES, 2020). E
um momento em que ha mais potencial de producdo e crescimento econdmico, porém, é
necessario criar condicdes para que a PIA tenha oportunidades suficientes para produzir
riqueza na economia, por meio do acesso a educacao e ao emprego.

Este trabalho revisita um ensaio sobre 0 mesmo tema, apresentado em congresso
internacional, e tem como objetivo geral analisar a estrutura etaria do Brasil e de algumas
unidades da federacdo no século atual, com énfase no processo de envelhecimento
populacional e trazendo para as analises, os dados do Censo Demografico de 2022.

Seguindo os passos de Condorcet e Malthus no século XVIII, revisitados por Alves
(2002), e analisando os trabalhos como os de Carvalho e Brito (2005), Alves (2020 e 2022),
Camarano (2023), entre outros, faz-se de sumaimporténciaincorporar a variavel “popula¢éo”
aos debates teoricos, as pesquisas e as pautas dos legisladores de politicas publicas.
Os resultados da dindmica demogréfica, refletidos na estrutura etaria das populacoes,
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carregam a tendéncia de envelhecimento irreversivel, como ja afirmavam Carvalho e Brito
(2005), no inicio deste século. Ademais, a velocidade do envelhecimento populacional
brasileiro traz varias questbes para gestores dos sistemas de saude e previdéncia, entre
outros, com implicagbes para toda a sociedade, conforme j4 tinha registrado Veras (2009).

Essas séo justificativas para este trabalho.

METODOLOGIA

Dada a natureza do objeto de estudo, este trabalho caracteriza-se como um estudo
descritivo (GIL, 2008) e a metodologia adotada foi a elaboracao de indicadores de estrutura
etaria, a partir dos dados de populacédo residente recenseada (2000 e 2022) e projetada
(2060 para o Brasil e 2030 para UFs), coletados no sitio oficial do Departamento de
Informatica do Sistema Unico de Salde — DATASUS e no Sistema IBGE de Recuperagéo
Automética — SIDRA, Fundacéo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica — IBGE.

O método seguiu aquele utilizado por Carvalho e Rodriguez-Wong (2008), com a
divisdo da estrutura etaria em trés grupos: 1) Jovens: individuos pertencentes ao grupo
etario de 0 a 14 anos; 2) Populacao potencialmente produtiva: individuos pertencentes ao
grupo etario de 15 a 59 anos (exce¢ao aqui, para seguir a legislagéo brasileira no tocante
a definicdo de idosos) e 3) Idosos: individuos pertencentes ao grupo etario igual ou maior
que 60 anos (BRASIL, 2022). Os indicadores elaborados foram: indice de idosos; razdes de
suporte potencial (replicando metodologia adotada por ALVES, 2022); razdes de criancas
por pessoas em idade ativa e produtiva; percentual de grupos populacionais.

Perpassando todas as etapas do trabalho, foi desenvolvida pesquisa bibliografica,

com fins de oferecer a fundamentacéo teérica imprescindivel para estudos cientificos.

RESULTADOS E DISCUSSAO

A estrutura etaria de uma populacéo sofre alteragbes a medida que os componentes
demograficos — mortalidade, fecundidade e migracdo — se alteram. Na populagéo brasileira,
o resultado dessa dindmica pode ser visto nas propor¢cées dos grupos etarios: a parcela
da populagdo brasileira com 60 anos ou mais, como ja dito, definida como idosa pela
legislacéao brasileira (BRASIL, 2022), passou de 8,6% do total populacional, no inicio do
século atual, ano 2000, para 15,8% em 2022, de acordo com os dados do ultimo Censo
Demogréfico brasileiro do referido ano. Veras (1994), no século passado, denominou o
Brasil como “pais jovem de cabelos brancos”, chamando a atengéo para o processo célere
de envelhecimento do Brasil.

E considerando-se essa celeridade do processo de envelhecimento (BRITO, 2008)
e a irreversibilidade da transicdo demogréafica, é importante registrar o declinio no total de
criancas na populagdo. Nos mesmos anos citados, a populacdo de criancas (de 0 a 14
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anos), passou de 29,6% em 2000 para 19,8% em 2022, uma redugé@o de aproximados 10
pontos percentuais.

O indicador de total de criangas por populacéo em idade ativa e produtiva (conhecido
na literatura como Raz&o de Dependéncia Demogréfica Jovem), em 2000, foi igual a 47,9%
(ou, para cada 100 pessoas de 15 a 59 anos, existiam aproximadamente 48 criancas de
0 a 14 anos). Em 2022, esse indicador foi igual a 30,7% e, para 2060, esse indicador sera
de 24,4%. Esses numeros ressaltam a menor entrada de criangas na populacéo ou, o
movimento de queda crescente na fecundidade (ALVES, 2022). A Taxa de Fecundidade
Total — TFT de 2022, para o Brasil, foi de 1,6 filho por mulher, valor abaixo do nivel de
reposicéo de geracdes (nivel de reposicéo de geracdes igual ou superior a 2,1 filhos por
mulher).

E sabido que a fecundidade é resultado de inimeros fatores, inclusive, das mudancas
na nupcialidade e na formacao dos arranjos familiares (CAMARANO, 2014). A discussao
sobre a possivel existéncia de um valor minimo para a fecundidade ja tem movimentado
os demégrafos e, Camarano (2014) afirma que as familias continuam tendo filhos, porém,
em numero menor. Para os pesquisadores Lutz, Shirbekk e Testa (2006), ainda nao ha,
nas ciéncias sociais, uma teoria sobre a fecundidade que possa prever o seu futuro. Logo,
esse € um tema que precisa de muitas pesquisas (e sera objeto de estudo de outro artigo).

Retomando as analises sobre o processo de envelhecimento brasileiro, o indice
de Idosos, que é uma razéo entre os grupos de jovens e pessoas idosas (CERQUEIRA;
RODRIGUES, 2005), era de 28,9% em 2000, 80,0% em 2022, e na proje¢éo para 2060,
serd de 259,6%, ou seja, para cada 100 criangas de 0 a 14 anos, terdo aproximadamente,
260 pessoas com 60 anos ou mais. No que se refere aos contingentes de ambos os grupos
em relacéo a populagéo total, em 2060, registram-se: as pessoas idosas seréo quase 33,7%
(73,5 milhdes de pessoas idosas) e, as criangas, aproximados 13,0% (28,3% milhdes).

Para Alves, Vasconcelos e Carvalho (2010), uma preocupagdo no que se refere
as projecoes sobre o envelhecimento populacional, € a sustentabilidade dos sistemas de
previdéncia publica e privada, considerando-se as condi¢des vigentes (o tema sobre a
sustentabilidade dos sistemas de previdéncia também requer uma maior discusséo, nao
objeto deste estudo). Para uma aproximagdo da questdo, séo analisadas as Razdes de
Suporte Potencial — RSP, que sé@o as pessoas em idades ativa e produtiva (aqui tomadas
como as de 20 a 59 anos), em relagdo as pessoas idosas (60 anos ou mais) — técnica
adotada também por Alves (2022). Segundo o autor, a RSP é uma métrica para avaliar o
grau de dependéncia entre a populacédo em idade de trabalhar e a populagéo idosa.

Os valores da RSP para o Brasil foram iguais a 6,0, em 2000; a 3,6 em 2022 e, para
a populacéo projetada, as RSPs serdo de 1,4 em 2060, para ambos os sexos; e de 1,6
para homens idosos e 1,3 para as mulheres idosas, ou seja, pouco mais que uma pessoa
ativa para um idoso. Esses resultados podem indicar o grau de dificuldade que os sistemas

previdenciarios enfrentardo, além de levantar uma pergunta: quem cuidara de quem? No
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tocante as mulheres, as RSPs femininas mais baixas que as dos homens idosos, revelam
o fato das mulheres sairem do mercado de trabalho mais cedo e sdo mais longevas, logo,
o numerador do indicador diminui enquanto o denominador cresce.

Nas projecdes de Alves (2022), a RSP para ambos os sexos, para o Brasil, em 2100,
sera de 1,1, enquanto no mundo sera de 1,7 adulto de 20 a 59 anos para cada idoso com
60 anos ou mais. O envelhecimento populacional tem relagéo inversa com a RSP (ALVES,
2022) e com a fecundidade.

Em 2010, ha 14 anos, Alves, Vasconcelos e Carvalho (2010) chamavam a ateng¢éo para
o futuro da estrutura etéria do Brasil, fazendo uma referéncia ao processo de envelhecimento
demografico em curso e a “série de novos desafios” que o grande contingente de idosos
representara. De fato, serdo desafios para o Estado, a sociedade e as familias, em um
timing diferente do enfrentado quando se tem populagdes jovens, implicando necessidade
de redesenho das politicas publicas para o envelhecimento populacional e, principalmente,
aquelas que envolvem as relagdes entre as geragdes e a responsabilidade por as atividades
de cuidado. Oportuno complementar que esse envelhecimento &, igualmente, “[...] um desafio
para a saude publica” (BRITO et al., 2013, p. 174).

No que diz respeito as unidades da federacéo (UFs), os estados brasileiros mais
envelhecidos no Gltimo Censo Demografico (2022), com mais de 16,5% da sua populagéo
constituida por pessoas com 60 anos ou mais, foram Rio Grande do Sul, Rio de Janeiro, Minas
Gerais, Sao Paulo, Parana e Espirito Santo. Em 2030 (ndo existem proje¢des para as UFs
para 2060, até o fechamento deste trabalho), essas UFs terdo percentuais de idosos acima
de 20,8, com excegédo do Espirito Santo, com 19,2% e surgindo Santa Catarina, com 20,1%
de idosos. Ha que se pensar, também, nos nimeros absolutos de idosos que, em 2030, por
exemplo, serdo mais que 10 milhdes em Sao Paulo — talvez, seréo individuos precisando de
cuidado, companhia, entre outros tipos de suporte, como ja assinalado por Alves, Vasconcelos
e Carvalho (2010), ao citarem os contratos intergeracionais e a cultura do cuidado.

E 2030 esta ali: sera o envelhecimento das geragdes filhas da alta fecundidade do
passado, embora ja se observasse a queda da fecundidade na década de 70 do século
XX (CARVALHO; BRITO, 2005). Sim, o envelhecimento populacional é a alteragcdo mais
marcante da estrutura demografica (CERQUEIRA; RODRIGUES, 2005).

Continuando com os estados mais envelhecidos do Brasil, as RSPs, em 2030, para
ambos 0s sexos, serdo: no Rio Grande do Sul, igual a aproximados 2,2; no Rio de Janeiro,
igual a 2,5; S&o Paulo, 2,7; Parana, também aproximadamente 2,7 e Minas Gerais, 2,6 —ou
seja, havera menos que 3 pessoas em idade ativa e produtiva para cada idoso.

Contudo, e tendo em vista a dimensé&o do Brasil, faz-se necessario citar que existem
varios estagios da transicdo demogréfica no préprio pais, como também ressaltado por
Vasconcelos e Gomes (2012); portanto, ha UF em situacdo diferente dessas citadas
anteriormente, no que se refere a estrutura etaria. A UF que se apresentara menos
envelhecida, em 2030, de acordo com as projecdes, sera Amapa, e tera um percentual de
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pessoas idosas igual a 10,1%, com aproximadamente 101.720 pessoas idosas, e uma RSP
para ambos 0s sexos igual a 5,8, ou seja, quase 6 pessoas em idade ativa e produtiva, de
20 a 59 anos, para um idoso.

Tratando-se do numerador das RSP, a parcela da populagcdo de 20 a 59 anos
(replicando a metodologia de Alves, 2022), foi igual a 51,3% da populagéo brasileira em
2000; a 57,3% em 2022 e sera 48,4% em 2060. Esses resultados indicam a transicéo
demografica, como também o momento atual, com grande contingente em idade ativa e
produtiva, definido como “bénus demogréfico” que, bem aproveitado (ALVES, 2015), pode
gerar condi¢gbes de vida adequadas para o futuro, quando havera significativo percentual
de populagéo idosa (aproximados 33,7% em 2060, Brasil).

O bbénus econémico é aproveitado de forma eficiente quando a taxa de Populacéao
Ocupada — PO ¢ alta, ou seja, ndo adianta possuir uma grande parcela (em 2022, 57,3%)
da populagao brasileira em idade ativa se nesse percentual encontrarem-se muitas pessoas
desempregadas. Logo, para que haja crescimento econdmico, politicas econdmicas
eficientes que incentivem a geragcéo de emprego e aumento da produtividade do trabalho
séo essenciais (ALVES, 2020).

No que se refere ao envelhecimento populacional, quando bem aproveitado, ele
também pode se transformar em bénus, de acordo com Alves (2022). E possivel adotar
politicas para estender o periodo do bénus demografico, estimulando a reinsercéo de
pessoas idosas que querem trabalhar, no mercado de trabalho, considerando-se a expertise
desse grupo. E, ainda, elaborar politicas para a maior inser¢cdo da mulher no mercado de
trabalho e, por mais tempo.

A partir do exposto, e tendo por fundamentagéo que as tendéncias demograficas sdo
irreversiveis (CARVALHO; BRITO, 2005), o conhecimento e a antecipagdo dos possiveis
cenarios com numeros crescentes de pessoas idosas pode servir de subsidios para as
discussoes presentes e a tomada de decisbes assertivas, lembrando-se que o processo de
mudanca na estrutura etaria de uma populacao € continuo, dindmico.

CONSIDERAGCOES FINAIS

Ao revisitar um ensaio sobre o mesmo tema, apresentado em congresso
internacional, este trabalho cumpriu com o seu objetivo geral de analisar a estrutura etaria
do Brasil e de algumas unidades da federacado neste século XXI, com énfase no processo
de envelhecimento populacional, e trouxe para as analises, como a principal novidade, os
dados do Censo Demografico de 2022.

Os significativos contingentes de idosos atuais e futuros (15,8% e 33,7% da
populacgédo total, respectivamente, em 2022 e 2060) trazem, para a sociedade, o Estado, os
legisladores de politicas publicas e as familias, muitas demandas e desafios. Entre tantos,
as Razdes de Suporte Potencial, iguais a 3,6 em 2022 e 1,4 em 2060, para o Brasil, indicam
que o suporte oferecido pela parcela dos que estdo em idade de 20 a 59 anos, para aqueles
com mais de 60 anos, ja € uma questao que implica maior atengéo.
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Se o envelhecimento populacional é uma vitéria no tocante a sobrevivéncia e
longevidade, faz-se necessério responder, com agdes, as questdes que essa vitdria trouxe,
como por exemplo, no que se relacionam a acessibilidade, as cidades brasileiras estéo
preparadas para o maior contingente populacional de pessoas idosas? Na imperativa
desigualdade social, o envelhecimento populacional é igualitario em oportunidades de
acesso a demandas por saude, educacéo e cultura?

Pelo visto, a agenda de pesquisa ndo se encerra com este trabalho. Oferecer
subsidios para o planejamento de agbes, visando o redesenho de politicas para o
envelhecimento humano, deve estar par a par com a dindmica demografica, analisando o
presente e antecipando, por meio de proje¢des, o futuro.
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CAPITULO 6

ENTRAVES DA INCLUSAO ESCOLARNO BRASIL

Maria Carolina Damasceno

Pedagoga graduada pelas Faculdades
Integradas Regionais de Avaré

RESUMO: O presente artigo, pretende
levantar uma reflexdo abrangente, a
respeito da inclusdo escolar da pessoa com
deficiéncia. Utilizando de respaldo legal
para resumir 0S processos vivenciados
pelas pessoas com deficiéncia até chegar
a incluséo hoje vigente no pais. Ao longo do
trabalho aborda a explanacéo de assuntos
como dificuldades na estrutura fisica e
pedagobgica das unidades de ensino,
necessidade de formacgédo continuada dos
profissionais da educacdo, bem como a
mudanca de uma visdo estereotipada de
menosprezo a capacidade evolutiva da
pessoa com necessidades educativas
especiais. Modalidades de ensino em que
deve ser inserido o aluno com deficiéncia,
necessarias adaptagcoes na estrutura e
curriculo para a promog¢éo de uma educacao
igualitaria e participagcéo de todos os alunos
envolvidos no processo, respaldos legais e
visdo de pais e educadores que atendem o
publico a que se refere o trabalho.
PALAVRAS CHAVE: Inclusdo Escolar.
Dificuldades. Aluno com Deficiéncia.

Data de aceite: 01/08/2024

INTRODUCAO

A inclusdao escolar, € um tema

usualmente abordado em todas as
instituicdes educacionais do pais, prevista
em lei e mesmo tendo passado por varios
processos e mudangas ao longo o tempo,
ainda encontra barreiras significativas
no seu cumprimento, em detrimento dos
alunos com necessidades educativas

especiais, que muitas vezes estao
inseridos em unidades escolares e néo
recebem o atendimento adequado, que Ihe
€ garantido por direito. O presente artigo
pretende gerar reflexdo sobre o tema
inclusédo e abrir espaco para construcédo
de novas ideias que possam tornar a

educacao realmente igualitaria.

RESPALPOS LEGAIS PARA
INCLUSAO

Para que fosse estabelecida e Lei
da Inclusdo no pais, houve um processo
historico para apropriacdo deste conceito,
A Constituicdo da Republica Federativa
do Brasil de 1988 ja mencionava ser
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garantido pelo Estado o atendimento de pessoas com necessidades educativas especiais
preferencialmente na rede regular de ensino.

Em 1989 a Lei 7.853 que dispde sobre o apoio as pessoas com deficiéncia e sua
integracao social torna crime recusar, suspender, adiar, cancelar ou extinguir a matricula
em qualquer instituicdo ou nivel de ensino, seja publico ou privado, a pessoa por conta de
sua deficiéncia.

Posteriormente no ano de 1990 com a promulgacéo da Lei 8.069 que dispde sobre
o Estatuto da Crianga e do Adolescente, haveria mais uma lei de respaldo ao cumprimento
da inclusé@o educacional, constando os mesmos quesitos previstos na Constituicao.

A Declaracao Mundial da educacéo para todos, também do ano 1990 tem como base
a universalizacdo da educacgédo basica, a todas as criangas, jovens e adultos, assegurando
a equidade na distribuicdo dos recursos com um padrdo minimo de qualidade.

Em 1994 houve a Declarac¢do de Salamanca prevé que a educagéo e direito de todos
indistintamente, ndo importando crenca, raga, condicdo social, e quando trata de incluséo,
nao se refere tdo somente a pessoas com deficiéncia, mas também alunos considerados
tipicos que encontrem dificuldades no processo educacional. Menciona entdo a isonomia
de aprenderem juntas, assim cabe a escola e seus educadores buscar estratégias que
visem romper as dificuldades e garantir a escolarizagéo que é de direito.

Ainda em 1994 encontra-se um retrocesso ao condicionar alunos com deficiéncia a
participarem de um processo chamado de “integracao instrucional”, onde frequentam salas
de aula comuns do ensino regular, tendo que assistir aos contetidos propostos em sala sem
nenhuma adaptacédo as suas necessidades.

Por ultimo no presente artigo havera explanacdo da lei que rege o sistema
educacional vigente no pais, Lei 9.394 de 1996, Lei de Diretrizes e Bases da educacéao
Nacional, que prescreve no seu artigo 59, que os sistemas de ensino devem assegurar
aos alunos: Curriculo, métodos, recursos e organizagéo especificos as suas necessidades,
bem como a terminalidade especifica a aqueles que ndo atingiram o nivel exigido para a
concluséo do ensino fundamental por conta de suas deficiéncias. Prevé também adaptacéo
ou aceleragédo do curriculo para pessoas com superdotacdo concluirem de acordo com
suas potencialidades.

Todos os documentos acima citados, tém ligacdo entre si. Regem o que hoje
chamamos de Incluséo Escolar, um processo que foi modificando com o tempo, mas que
ainda, mesmo com todas as discussoes, respaldo legal, adaptacdes praticas e tebricas
remete a um sistema falho. E interessante procurar entender quais as barreiras que
distanciam a teoria e a pratica, qual o papel das instituicdes e seus profissionais para
modificar esta realidade, a participagdo da comunidade também é de extrema importancia
para o corpo escolar.

A inclusdo sugere uma oportunidade ampla de aprendizagens, com relagdo a

socializagédo, o professor aprende a conviver com seus alunos considerados “normais”,
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juntamente com alunos com necessidades especiais, os alunos também passam a conhecer
uma realidade diferente da maioria e aprendem a lidar com esta situagéo na pratica. Toda
esta mudancga exige uma reorganizacdo do espago em ambito geral, requer um trabalho
de conscientizacdo do professor diante do novo, 0 mesmo precisa preparar a turma para
receber dignamente o aluno com deficiéncia, garantindo que este tenha condi¢des iguais
de acompanhar as aulas, material e espago adaptado para efetiva participacéo, bem como
acompanhamento especializado quando necessario.

O problema é que contradizendo todos os direitos inerentes a pessoa com deficiéncia,
encontramos dentro da realidade escolar a inércia profissional de alguns professores, bem
como, escolas despreparadas, que muitas vezes nao tem nem o minimo de adaptacbes
necessarias em seu espaco fisico para oferecer atendimento e acessibilidade ao publico
heterogéneo que hoje deve atender.

Para a Convencéo Internacional dos Direitos da Pessoa com Deficiéncia:

“As pessoas com deficiéncia sdo aquelas que tém impedimentos de longo
prazo de natureza fisica, mental, intelectual ou sensorial, os quais, com
interagcdo com diversas barreiras, podem obstruir sua participacdo plena e
efetiva na sociedade em igualdades de condicées com as demais pessoas”.

PUBLICO ATENDIDO PELO SISTEMA INCLUSIVO

As barreiras nao estdo presentes apenas no ambito educacional, infelizmente.
Muitos estabelecimentos publicos ndo oferecem as minimas condi¢cdes em acessibilidade
para qualquer tipo de deficiéncia, por isso a necessidade de se refletir sobre este modelo
educacional, que com respaldo legal, apresenta condi¢cdes para garantir ao deficiente uma
educacao de qualidade, mas deve-se ressaltar que a lei s6 € valida quando é de fato
cumprida.

Segundo o Senso Escolar da Educagéo Basica 2016: 57,8% das escolas brasileiras
tém alunos com deficiéncia, transtornos globais do desenvolvimento ou altas habilidades,
incluidos em classes comuns. Em 2008, esse percentual era de apenas 31%'

E importante aqui salientar a diferenca existente entre Deficiéncia Intelectual,
Transtornos Globais do Desenvolvimento, e Altas Habilidades:

O que hoje denominamos como Deficiéncia Intelectual, € um conceito que passou por
varias modificagcdes historicas, onde as pessoas com deficiéncia sofriam com discriminacéo
e abandono. Tal reacéo se devia ao fato de as pessoas atribuirem relacdo com crencas
religiosas, chegando a cogitar a deficiéncia como castigo divino, assim se sentiam no
direito de segregar e até mesmo exterminar nascituros com algum tipo de deficiéncia.

No antigo Egito, os médicos acreditavam que problemas mentais significavam a
presenca de maus espiritos, resultado de pecados cometidos em vidas anteriores e sO
poderia ser solucionado por intervencao dos deuses. Para Hebreus era sinal de impureza.
Para os gregos que cultuavam um corpo belo e forte para batalhar em busca de novas
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terras, pessoas com deficiéncia eram simplesmente descartaveis. Em esparta era habitual
jogar as criancas deficientes em abismos, ou deixa-las abandonadas em cavernas, enfim...
Séao alguns exemplos das mudancgas decorrentes para chegar até aqui.

No 11° Manual — Deficiéncia Intelectual: Definicdo, Classificagdo e Niveis de
Suporte, publicado em 2010, incorporou-se a mudanca de Retardo/ Deficiéncia Mental para
Deficiéncia Intelectual’

Deficiéncia intelectual € uma incapacidade caracterizada por limitacées
significativas tanto no funcionamento intelectual (raciocinio, aprendizado,
resolugdo de problemas) quanto no comportamento adaptativo (relagao
social, independéncia pessoal, autocuidado) que cobre uma gama de

habilidades sociais e préticas do dia a dia. Esta deficiéncia se origina antes
da idade de 18 anos. (SHOGREN et al, 2010, p. 6)

A Deficiéncia Intelectual também, é importante ressaltar, tem trés niveis(leve,
moderado e severo) e € uma das deficiéncias mais presentes no contexto escolar, e pode
estar também associada a outras comorbidades, ao observar este nUmero crescente de
alunos com deficiéncia incluidos nas redes regulares de ensino, € preocupante saber que
na formacao docente néo existe um embasamento que seja suficiente para que o professor
se considere apto para cumprir as exigéncias, o que ira refletir em seu trabalho, partindo do
principio de que nao se sente seguro para lecionar num grupo heterogéneo, que constitui-
se muitas vezes de salas numerosas e ainda a presenca de um ou mais alunos com
deficiéncia, que terdo um ritmo diferente de aprendizagem. O professor Washington (DC):
AAIDD,2010 precisa inicialmente, fazer uma sondagem diagnoéstica, observar qual o nivel
de todos os alunos no inicio do trabalho, preparar material adaptado para as necessidades
individuais, aplicar o contetudo de forma que todos tenham condicdes de participar da aula,
além disso, elaborar avaliagcdes para atribuir conceito de nota e registrar nos documentos.
Embora seja de direito, os professores nem sempre podem contar com a presenca de outro
profissional especializado acompanhando o aluno om algum tipo de deficiéncia, mas sabe-
se que ainda esta fora de realidade que todas as salas de uma unidade escolar conte com
este respaldo, 0 que complica inda mais o rendimento escolar.

Os transtornos Globais do desenvolvimento (TGD), tem como caracteristicas:
Quadro de alteragdo no desenvolvimento neuropsicomotor, comprometimento nas relagoes
sociais, na comunicagao, estereotipias motoras (movimentos repetitivos). Nesta relacéo
inclui-se pessoas com Transtorno do Espectro Autista (TEA), transtorno desintegrativo da
infancia (psicoses) e transtornos invasivos sem outra especificagéo.

Segundo uma repostagem da resvista Crescer?:

“Um novo relatdrio do Centro de Controle e Prevencgédo de Doencas (CD), dos
Estados Unidos, mostrou um aumento de 15% no numero de criangas que
fazem parte do transtorno do espectro Autista (TEA) em relagdo aos dois anos
anteriores. Isso significa 1 caso para cada 59 criangas (estimativas de 2014,
divulgadas agora) contra 1 em cada 68 (estimativas de 2012, divulgadas em
2016).”

1 Disponivel em SHALOCK, L. R. et al. Intelectual disability: definition, classification and systems of support.
2 Disponivel em http://dgi.unifesp.br/sites/comunicacao/pdf/entreteses/guia_biblio.pdf
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Isto se deve também ao fato de haver uma mudanga na nomenclatura; antes somente
eram considerados autistas, pessoas com caracteristicas classicas, que tinham dificuldade
de socializacdo e ndo estabeleciam comunicagéo oral, hoje dentro dos Aspectro, existem
varios niveis, inclusive contando com pessoas que tenham condi¢cbes de ter vida normal,
constituir familia, galgar espago no mercado de trabalho.

Contando com crescimento da demanda é importante elencar as principais abordagens
e métodos conhecidos e eficazes no trabalho com alunos com TEA, que sdo: O Curriculo
Funcional Natural, uma metodologia que tem por objetivo instruir a aluno para ter qualidade
de vida através da autonomia em atividades cotidianas, higiene, conceito de indentidade,
autocuidado, relagdes sociais entre outros. E o Método TEACCH — Treatment and Education of
Autistic and Communication Handicapped Children (um método americano) que em portugués
significa Tratamento e Educacgdo para Autistas e Criangas com Déficits relacionados com a
Comunicagéo que resultou de um programa educacional e clinico criado a partir de uma pesquisa
feita com o objetivo de observar profundamente criangas com o transtorno do Espectro Autista.
O método é fundamentado pelo pressuposto da teoria comportamental e psicolinguistica, desta
forma usa como recursos, figuras e recursos visuais que sdo meios de comunicagdo al longo
do processo. Deste modo professor trabalha adequacdo de comportamentos usando reforgo
positivo a cada evolugéo.

As duas abordagens referem-se a trabalhos individualizados, e estes seréo
realizados ap6s um longo periodo de adaptacdo onde o professor ira conhecer um pouco
da realidade do aluno, procurar estabelecer uma relagdo sélida e confiavel, observar
suas caracteristicas, dificuldades, para entéo iniciar o trabalho. No entanto, a formacgéao
docente inicial, também nao oferece uma abordagem voltada para os transtornos; mais
uma vez o professor encontra uma situagcdo de desconforto mediante as dificuldades
de oferecer um atendimento de qualidade, e precisa partir entdo para a busca pessoal
de novos conhecimentos - através de cursos e especializagbes — para que tenha enfim
melhores condi¢cdes de exercer o seu trabalho. Resta saber se na presente situacéo ha
disponibilidade por parte do profissional de al¢car voo em busca do conhecimento, ou se por
conta de um comodismo, por vezes tipico, transformara a sala de aula em um aglomerado
de alunos (com deficiéncia ou ndo), que estdo apenas integrados e nao incluidos de fato.

No conceito de superdotacdo e altas habilidades, encontramos criangas com
capacidade intelectual e curiosidade superior a média dentro de suas faixas etarias, em
diversas areas (intelectual, académica, psicomotora, capacidade artistica, de lideranca
e criatividade), o Censo escolar de 2016, apontou que quase 16.000 criangas com essas
caracteristicas estavam matriculadas nas redes publica e privada de ensino. Este é um
numero relevante, tendo em vista a possibilidade de um professor ter em sala de aula, muitas
vezes uma classe numerosa, mais um aluno com uma capacidade superior a turma, o que vai
exigir uma adequacéo do curriculo, adaptando o contelddo para responder as necessidades e
aspiracoes deste aluno, sem deixar de lado os demais que representam maioria.
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O que chama atencdo com relag@o a responsabilidade docente diante de alunos
com superdotacdo e altas habilidades, & que estes alunos precisam de uma estimulacéo
adequada para as suas necessidades em detrimento de uma possibilidade de desinteresse
e frustracdo, causado por uma tentativa de limitar a capacidade do aluno a a sua faixa
etaria, ou a realidade de sua sala de aula.

“a principal meta da educagdo € criar homens que sejam capazes de fazer
coisas novas ndo simplesmente repetir o que outras geracées ja fizeram.
Homens que sejam criadores, inventores, descobridores. A segunda meta da
educacdo é formar mentes que estejam em condigbes de criticar, verificar e
n&o aceitar tudo que a elas se propoe” (Piaget, 1982, p.246).

As escolas deverdo entdo atender este publico dentro das instituicbes de ensino
regulares, em salas de aulas comuns quando, de acordo com as especificidades
dos mesmos for possivel insercdo, ou também no AEE (Atendimento Educacional
Especializado), onde seréo inseridos em salas de recursos multifuncionais, contando com
a ajuda de profissionais especializados e material adaptado para suprir as necessidades
educacionais dos educandos com deficiéncia, em consonancia com o parecer n° 13/2009
do Conselho Nacional de Educagéo (CNE) .

Segundo o Portal da Educacédo do Ministério da Educagéo:®

“O parecer regulamenta o decreto n° 6.571/08, que dispbe sobre o
apoio técnico e financeiro da Unido aos sistemas publicos de ensino nos
estados, Distrito Federal e municipios para ampliar a oferta do atendimento
educacional especializado. Esse tipo de atendimento se refere a atividades
complementares a escolarizacdo dos alunos publico da educacgéo especial,
nas classes regulares”.

De acordo com o parecer os alunos com deficiéncia, transtornos globais do
desenvolvimento e altas habilidades ou superdotacdo, devem ser matriculados nas
classes comuns do ensino regular e no atendimento educacional especializado, que pode
ser ofertado tanto em salas de recursos, como em instituicdes especializadas, publicas
ou privadas sem fins lucrativos. Ambas receberédo recursos do Fundo de Manutengéo da
Educacgéo Basica (Fundeb), sendo contabilizada entdo, sua matricula em dobro para que
possa subsidiar as duas modalidades.

No cotidiano escolar, professores também encontram dificuldades de estabelecer
diagnostico pedagbgico com relagdo a seus alunos, por contar com grupos heterogéneos
com muitas criancas com dificuldades de aprendizagem, que por vezes ndo estdo nem
associadas a algum tipo de sindrome ou deficiéncia, mas a casos de falta de limites no
ambito familiar, o que vai refletir em um comportamento, muitas vezes arredio, por parte
das criangas, causando uma confuséo no que diz respeito a visdo do professor diante essa
dificuldade. Neste sentido é importante destacar que existem fatores extraescolares que
estdo diretamente ligados a comportamentos apresentados por alunos dentro da escola, e

3 Disponivel em http://dgi.unifesp.br/sites/comunicacao/pdf/entreteses/guia_biblio.pdf
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0S mesmos agem assim justamente para chamar atencéo de algo que possa estar errado
no contexto familiar, o que se julga muito importante. Através de investigacdes, reunides
com as familias, visitas domiciliares & possivel conhecer a realidade sociecondémica e
cultural dos alunos, dando respaldo para que o professor tome novas conclusdes a respeito
de sua pratica, e com uma visdo diferenciada podera oferecer um atendimento de maior
qualidade, partindo deste principio, se encontrar necessidade de encaminhamento social,
psicolégico ou médico, tera possibilidade de encaminhar um relatério mais detalhado e
consiso, evitando que haja equivoco com relacdo ao diagnéstico e intervengdo com este
aluno, dado o fato de que outros profissionais tem muito pouco tempo de convivio para
conhecer a sua realidade.

Existem casos de dificuldades de aprendizagem relacionados a diversos elementos,
que podem tanto ter relagéo com o periodo pré-natal como na vida pds-natal, e estas podem
ser correlacionadas a questbes quimicas, fisicas, imunolégicas, infecciosas, familiares,
afetivas e socioeconémicas, como salienta um artigo do Portal da educacéo.

Os fatores genéticos sdo herdados por caracteristicas familiares, como asma,
depresséo, insbénia. Fatores neuroenddcrinos, estdo relacionados a uma disfuncéao
no hipotalamo, que constitui uma fungcdo muito importante dentro do sistema nervoso
central, e tem como fungéo, controlar a temperatura corporal, regular processos de sede
e fome, como também as emogdes e sentimentos (fatores de extrema relevancia para
aprendizagem). Fatores ambientais, estdo ligados a condi¢des materiais (instalacdes
domésticas, qualidade da alimentacéo), como também estilo vida, estrutura familiar, onde é
importante ressaltar as relagdes afetivas, estimulos maternos, que influenciam diretamente
nas interacdes cognitivas.

Agora, em casos onde os alunos apresentem comportamentos caracteristicos de
sindromes e/ou transtornos sabe-se que o professor ndo tem autonomia para nomear
qualquer que seja a caracteristica, mas devera ficar mais atento aos comportamentos,
contar com o respaldo da gestao escolar e entdo através de conversa com 0s responsaveis
orientar que busquem profissionais capacitados para auxiliar nos procedimentos cabiveis.
Muitas vezes as dificuldades podem estar associadas também déficits na viséo, audicéo,
e estes fatores nao interferem no intelecto do aluno, mas se ndo detectados podem levar
a atraso em termos de contetdo, se comparado a alguém que nédo tenha as mesmas
dificuldades.

O professor podera fazer testes simples para se certificar que o aluno tenha
dificuldade nestas areas, um exemplo de intervencao a niveis de suspeita de dificuldade na
visdo, sera apresentar letras menores para o aluno, quando nao alfabetizado ainda, pode
realizar o mesmo com figuras mostrando imagens grandes e ir decrescendo o tamanho,
procurando saber até onde o aluno enxerga ou néo, e ficar atento ao comportamento do
mesmo em sala, se demonstra em sua expressao dificuldade de enxergar um conteudo

na lousa, ou figuras de uma histéria por exemplo, a partir da detec¢éo desta dificuldade

As ciéncias sociais aplicadas: Questdes sociais em foco 3 Capitulo 6

78



o professor deve posicionar entdo o aluno no primeiro lugar da fileira, de modo que fique
mais facil sua visdo e também acionar a familia para um atendimento especializado com
oftalmologista.

Agora as dificuldades na area da audi¢gdo podem ser mais dificeis de detectar, visto
que pode encontrar desde uma perda leve a perda profunda, e também pode ter causas
genéticas, trazendo caracteristicas de algum membro da familia, ou também relacéo
com inflamagdes, como a otite, que € comum em criangas no inicio da vida escolar por
apresentarem uma imunidade inferior... O professor precisa observar se o aluno compreende
0 que esta sendo falado, quando em voz baixa, procurar fazer ruidos mais discretos fora
da visdo do aluno e observar quais sao as respostas do mesmo. E em casos onde detectar
esta dificuldade, ap6s retorno de um especialista que atenda este aluno procurar recursos e
intervencdes, pois existe a possibilidade da perda crescente da audicdo, chegando a perda
total, o que caracteriza a necessidade de um interlocutor de LIBRAS em sala de aula, que
ofereca totais condi¢bes deste aluno participar das aulas e realizar todas as atividades,
lembrando que a deficiéncia auditiva ou surdez ndo causam nenhum dano ao intelecto do
individuo e requer respeito para com o mesmo, assim como qualquer outra dificuldade.

N&o se pode deixar de relatar também um problema que se torna crescentemente
comum nas salas de aula, tendo uma causa multifatorial que é a presenca da ansiedade,
que se caracteriza por medo, desconforto de algo que é considerado desconhecido.

“Em criancas, o desenvolvimento emocional influi sobre as causas e a maneira como
se manifestam os medos e as preocupagdes, sejam normais ou patolégicas. Diferentemente
dos adultos, criangas podem néo reconhecer seus medos como exagerados ou irracionais,
especialmente as menores” (ASBAHR, 2004).

Deste modo caberda ao professor detectar comportamentos como, descontrole
emocional da crianca ao ser deixada por um familiar na escola, caso o tempo para se acalmar
demore mais que o esperado, é um fator a ser considerado, bem como os comportamentos
ao longo do cotidiano, em situagbes de avaliagdo, ou até em atividades fora da sala de
aula, se podem causar dores de cabeca, dores abdominais, por exemplo. Algumas
criancas costumam manifestar ansiedade mordendo objetos, como lapis, um mecanismo
inconsciente de autocontrole. Observando estes comportamentos é interessante marcar
uma reunido familiar procurando investigar como esta crianga é tratada neste ambiente,
se houve algum processo de separagcédo ou perda de um ente querido, se a criangca e
superprotegida, séo fatores de grande relevancia, pois as criangas superprotegidas tendem
a sentir inseguranca para realizar tarefas com autonomia, mesmo que elas tenham dominio,
e este tipo de conduta familiar deve ser orientado com cautela evitando desencadear em
maiores prejuizos sociais quando esta crianca atingir a vida adulta.

Uma estratégia bastante interessante, que o professor pode adotar em seu trabalho
na sala de aula, a medida que detectar alguma a dificuldade de seu aluno, é contar com o
auxilio daqueles que tem melhor rendimento, de forma que os mesmos possam subsidiar o
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trabalho inclusivo, muitas vezes dificil de ser exercido de fato. Esta também é uma forma de
ensinar valores, como respeito aos processos individuais, cooperagao, e outros conceitos
éticos, muitas vezes esquecidos, resgatando valores que ja ndo fazem mais parte de um
numero relevante da sociedade. Em caso por exemplo, de alunos com dificuldade severa
na area visual, contar com a ajuda de um colega em tempo integral, para se deslocar em
sala de aula, ajudar na leitura de um texto, séo pequenos gestos que podem fazer diferenca
em todo o contexto.

CONCEITO DE INCLUSAO PARA EDUCADORES E PAIS

Em uma entrevista realizada para fins de conclusdo de um artigo de abordagem
educacional, ao indagarem professores sobre inclusdo, os mesmos responderam que a
inclusé@o escolar sé € possivel quando realizada com alunos com necessidades educativas
especiais de menor comprometimento, e suas justificativas partes do principio de que os
professores nao estdo preparados adequadamente para um atendimento de qualidade,
assim como as escolas também n&o estdo. Neste sentido € importante ressaltar que
para estes professores o0 conceito e aprendizagem esta diretamente ligados a saberes
conceituais em letramento, matematica, apenas. N&o considerando eficaz a promogéo de
condi¢cbes de convivio social, promog¢éo de independéncia nas atividades cotidianas como
pratica de higiene pessoal, por exemplo.

Em resposta a este modelo de pensamento Kruppa (2001, p.28) assegura que “a
escola ndo acredita na capacidade de aprender de todo ser humano e se julga competente
para apontar de forma arbitraria, preconceituosa e equivocada aqueles que ‘podem’ aprender”.

Ao entrevistar familiares, péde encontrar como primeira dificuldade, como ja
destacado acima, a aceitagdo e compreensao de um diagnéstico, principalmente quando a
deficiéncia esté associada a quadros convulsivos, o que causa angustia e muito sofrimento
dos genitores, por ndo conseguirem descobrir o real motivo deste quadro. Lembrando que
elevado o risco da crianga com estas crises, afetara em todo contexto familiar, exigindo que
as vezes a mae abra mao de seu emprego e passe a dar atencéo integral a crianca, este
conflito pode tanto fortalecer os lagos familiares, como ao contréario, devido ao fato de pai e
mée sofrerem separadamente diante desta grande dificuldade.

No aspecto de aprendizagem, por considerarem as excessivas dificuldades
encontradas devido ao quadro patoldgico dos filhos, alguns familiares dao prioridade para
que o atendimento educacional de seus filhos seja realizado em escolas especializadas,
apontando como justificativa, salas de aula lotadas, profissionais despreparados para lidar
com esta situagdo e muitas vezes o preconceito existente nos adultos, que € também
incutido em criangas. Segundo Kassar (1999) “para os pais, a escola tem seu valor para o0s
deficientes multiplos somente no sentido da interagdo com outros colegas em detrimento
da aprendizagem sistematica”.
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Associando as respostas, pais e educadores desta pesquisa, mesmo que se
encontrem em posicionamentos diferentes com relagdo a criangca com deficiéncia, tem
pensamentos convergentes diante da dificuldade com a incluséo escolar, no que diz
respeito a estrutura do ambiente, formacéo dos professores e alunos que dela fazem parte.

No que diz respeito da inclusédo social, ambos acreditam no potencial da incluséo para
0 bem estar da pessoa com deficiéncia, tendo a acesso a todo e qualquer tipo de ambiente
independente de ter uma deficiéncia ou deficiéncias multiplas, chegam a concordar que
esta é a Unica eficaz, por ndo acreditarem no sistema educacional inclusivo.

Estas conclusdes a respeito da inclusao estao diretamente ligados a um esteredbtipo
comumente utilizado quando tratamos de deficiéncia, o préprio termo ja sugere uma
dificuldade, que muitas vezes leva a crer naimpossibilidade de evolugéo ou desenvolvimento,
porém ao contrario, profissionais da educacao precisam mudar este conceito a cerca das
dificuldades, ao invés de potencializar caracteristicas de um diagnostico, precisam buscar
incansavelmente estratégias para encontrar qual a potencialidade do publico assistido.
Assim como criangas consideradas tipicas terdo mais habilidade para um determinado
conhecimento, néo é diferente com uma crian¢ca com necessidades educativas especiais,
mas soO sera possivel ter acesso as potencialidades se o profissional da educacgéo, se abrir
para conhecer a fundo o universo especial, e entdo encantado com o novo, se surpreendera
a cada minimo passo alcangado, sem subestimar o conhecimento, e experiéncia que o
aluno tras com suas limitacoes.

Assim haverd uma mudanca na estrutura e garantia de qualidade efetiva no
atendimento.

CONCLUSAO

A inclusdo escolar, tem como objetivo garantir a pessoas com necessidades
educativas especiais, os mesmos direitos de alunos considerados tipicos, de ter direito
a escolarizagéo, participacéo plena das atividades realizadas no ambito escolar, direito
de gozar com naturalidade de todo o espaco e atividades oferecidas pelos dentro das
unidades de ensino. Porém sabe-se que existe uma realidade aquém destas expectativas,
que se fossem seguidas a risca poderiam se aproximar dos objetivos aqui citados.

Acredita-se na importancia de reestruturar a ementa dos cursos de licenciatura,
permitindo um respaldo maior aos profissionais da educacdo, para que tenham uma
base minima das principais caracteristicas referentes as deficiéncias, transtornos globais
do desenvolvimento, superdotacdo e altas habilidades, lembrando que ja existem aulas
voltadas para a area de deficiéncia, mas tratam de forma superficial.

E importante ressaltar também a necessidade de atualizar todos os profissionais
que permeiam as escolas, sejam elas especiais, ou da rede regular de ensino, a fim

de lembrar a importancia da evolugédo historica que permitiu que o pais chegasse a
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desenvolver uma legislacao favoravel as pessoas com necessidades especiais, garantindo
uma movimentagé@o pessoal por parte dos mesmos, com intuito de atender este publico
com respeito a suas individualidades, sem desconsiderar a possibilidade de desenvolverem
habilidades, como resultado de um trabalho de empatia e humanidade.

Para que haja uma promocgéo real desta inclusdo, € necessario que o pais atente as
necessidades da realidade onde vive, sem procurar reproduzir modelos de outras realidades
que diferem totalmente do pais, em termos culturais e econdmicos. E preciso abracar este
modelo e acreditar que existe a possibilidade de um trabalho benéfico e eficaz, para entéo
construir uma sociedade que realmente respeite as diferengas e garanta oportunidades a
todos. E importante ressaltar que as escolas, devem estar em parcerias com as familias,
procurando fazer um trabalho conjunto em beneficio da pessoa com deficiéncia e buscar
parcerias com o setor da saude, com objetivo de dar um maior respaldo para o fechamento
de um diagnéstico preciso, bem como o suporte psicolégico para pais e educadores poderem
lidar com as limitagbes inerentes a ele. Estas séo alternativas para erradicar o conformismo
diante de um sistema inclusivo que encontra muita dificuldade para a realizagéo pratica,

mas com a ajuda de todos e muito trabalho pode ser modificado para melhor.
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CAPITULO 7

ESTRATEGIAS DE RELACIONAMENTO
PERSONALIZADO: IMPLEMENTACAO DO MODELO DE
PEPPERS & ROGERS PARA A FIDELIZACAO DE CLIENTES

Pedro Miguel Fonseca Moreira de
Carvalho

CITUR, UNIAG, Instituto Politécnico de
Viana do Castelo

RESUMO: O modelo de Peppers & Rogers
destaca a importancia de abordar cada
cliente de forma individualizada para
estabelecer relacionamentos duradouros
e personalizados. Este modelo propbe

quatro etapas essenciais: conhecer,
diferenciar, interagir e customizar.
Conhecer envolve o0 reconhecimento

e a catalogacdo detalhada de cada
cliente, com foco nas suas preferéncias
e comportamentos. A  diferenciacao
segmenta os clientes com base no valor
que representam para a empresa e nas
suas necessidades especificas, permitindo
uma abordagem estratégica mais precisa.
A interacédo estabelece uma comunicacao
continua e bidirecional com os clientes
para compreender as suas expectativas
e feedback, fortalecendo a relagdo. A
customizacdo adapta produtos, servigos e
interagcdes de acordo com as informacoes
coletadas, proporcionando uma experiéncia
personalizada que agrega valor e aumenta

Data de aceite: 01/08/2024

a fidelizagdo. Ao implementar esse
modelo, as empresas tém a capacidade de
converter dados em contributos acionaveis,
0 que possibilita o desenvolvimento de
estratégias de marketing mais eficazes e
personalizadas. Essas estratégias, por sua
vez, conduzem a um aumento significativo
na satisfagdo do cliente, na lealdade a
marca e na criacao de valor a longo prazo
para todos os envolvidos.
PALAVRAS-CHAVE: Peppers & Rogers,
Modelo IDIP, Gestdao de Relagbes com
Clientes, CRM

INTRODUCAO
Na década de 1980, Berry (1983)

enfatizou que o sucesso a longo prazo
no marketing esta intrinsecamente ligado
a capacidade das empresas de cultivar e
atender as necessidades de seus clientes
existentes, em vez de simplesmente focar
na aquisicdo de novos. Este conceito
ganhou ainda mais relevancia com o
tempo, visto que a competicdo no mercado
se intensificou e a fidelizacdo de clientes
tornou-se cada vez mais desafiadora. De

fato, estudos demonstraram que o custo de
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conquistar um novo cliente é consideravelmente mais elevado do que manter os atuais.
Para garantir o sucesso nesse contexto, organizagbes devem concentrar-se na obtencéo,
satisfacdo, retencdo e melhoria dos relacionamentos com os clientes. Essa abordagem
deve considerar ndo apenas as necessidades individuais dos clientes, mas também
os interesses dos diversos stakeholders envolvidos. Swift (2001) complementou esse
entendimento ao ressaltar que um relacionamento eficaz exige ndo apenas conhecimento
do cliente, mas também a capacidade de capturar, analisar e responder rapidamente as
suas necessidades. A partir dessas informacgbes, as empresas podem otimizar as suas
estratégias de lucratividade e tomar decisGes para a retengcédo de clientes. Peppers e
Rogers (1999) destacaram que, ao compreender profundamente os seus clientes, as
empresas tém a capacidade de personalizar produtos e servigos, aumentando as vendas
cruzadas e reduzindo os custos de transacdo. Este artigo examinara o modelo proposto
por Don Peppers e Martha Rogers para a implementagdo de uma politica de gestéo de
relacionamentos com clientes, com contributos complementares de diversas perspetivas
académicas. Segundo Peppers e Rogers, estaa politica pode ser delineada em trés passos
essenciais: Conhecer, Diferenciar e Interagir, podendo eventualmente ser acrescido de um
quarto passo, relacionado com Customizacgéo, conforme sera discutido a seguir.

CONHECER

A andlise de clientes n&o s6 requer qualidade na informacgéo, devendo também ser
encarada como o resultado de uma variedade de fontes de dados. Assim, Teklitz e McCarthy
(1999) referiam que o processo de pesquisa de informacéo do cliente deve ser efetuado em
todos os pontos de contacto que existam entre a empresa e o cliente. A informacéo podera
derivar, do ponto de venda, vendedores, internet, automated teller machines, assisténcia
técnica e call-centers. Brown (2001) considerou também que as informacdes do cliente
poderiam derivar de fora da organizagcdo, nomeadamente, de empresas de database
marketing, fornecedores, parceiros de negocio e de organismos publicos e oficiais. Zeithaml
e Bitner (2000) salientavam também que o processo de pesquisa nestas fontes devera ser
acompanhado por outras técnicas de pesquisa de mercado: Trailer calls, monitorizagdo de
reclamacdes, analise de clientes perdidos, visitas a clientes e estudo de incidentes criticos.

Esta informacao devera posteriormente ser “depositada” numa base de dados (data
warehouse), que segundo Brito (2000, p.77) “deverao permitir monitorar o comportamento
individual de cada cliente (consumidor final)”.
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O DATA WAREHOUSE - ARMAZENAMENTO DE DADOS

No data warehouse, séo inseridos todos os dados pertencentes a clientes derivados
de todos os pontos de contacto da empresa com o cliente (call-center, internet, TV
interactiva, forca de vendas, pontos de venda, etc...) e armazenados (Swift, 2001). Estes
dados permitem compreender os comportamentos dos clientes e os fatores que estdo na
base de uma eventual fidelizag&o (Brito e Ramos, 2000).

E qual o tipo de informagédo que devera ser recolhida acerca dos clientes? Neste
ponto, é fundamental tomar-se em consideracdo a natureza da relagdo entre empresa
fornecedora e cliente, isto €, se um cliente em causa é um consumidor final (Business-
to-Consumer) ou € uma empresa (Business-to-Business). Se a relagédo for ao nivel do
Business-to-Consumer, o tipo de informacao recolhida deve incidir sobre trés aspetos
fundamentais (Brito, 2000):

- Perfil de cada cliente: Caracteriza-se com base em dados do cliente como,
indicadores demogréficos (sexo, idade, tamanho e composicdo do agregado
familiar), geogréficos (regido, categoria do agregado populacional onde habita) e
psicogréficos (jornais que 1€, hobbies, etc...)

- As transacdes que cada cliente realizou com a empresa: Produtos ou servicos
que o cliente adquiriu, quando o realizou, canais utilizados, frequéncia de compras,
reclamacoes, forma de pagamento, entre outros.

- As diversas ag¢des de comunicagédo que o cliente foi exposto e a sua reagéo em
relacdo as mesmas, nomeadamente, as mensagens transmitidas, meios utilizados
e a resposta do cliente.

Porém, se o tipo de relacdo for no dominio do Business-to-Business, as bases
de dados devem ainda ser mais completas e deverdo também incluir informacao no que
respeita a (Brito, 2000):

- Dados pessoais: Contendo a identificagcéo pelo nome dos elementos de contacto da
empresa e a sua posicao hierarquica, departamentos onde trabalham e referéncias
a todos os elementos influenciadores no processo de decisédo de compra.

- Dados sobre a organizac¢éo: Dados relativos ao sector de atividade da organizacéo,
volume de negdbcios, nimero de funcionarios, estrutura organizacional, etc...
Todavia, na gestdo de uma base de dados de clientes, devera tomar-se em conta
alguns aspetos, nomeadamente, a atualizacéo da base de dados (que devera ser realizada
num processo continuo), devendo néao sé estar disponivel as pessoas do departamento de
marketing, como também a outras areas funcionais da empresa em qualquer momento, e
devera também tomar-se em consideracao todas as questoes de natureza legal, que dizem
respeito a protecao de dados do cliente (Swift, 2001; Firmino e Alves, 2000).
Brown (2001) destacavam que estes dados armazenados e administrados no data
warehouse sao sujeitos uma técnica de analise denominada por data mining que permite
transformar dados de clientes em conhecimento.
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O DATA MINING — A EXTRACCAO DE INFORMAGAO

Swift (2001) explicava que o data mining poderia ser encarado como uma tecnologia
de software que permitiria transformar informacdes em conhecimentos Uteis e que poderiam
ter um efetivo valor significativo para a empresa. Para Swift, a partir destes conhecimentos
a empresa poderia tomar melhores decisbes (Figura 2.2.).

Dados Informagbes Conhecimento DecisGes
& Acoes
Figura 2.2. — Transformando dados em conhecimento para a tomada de decisdes

Fonte: Ronald Swift, (2001, p. 106)

Para Teklitz e McCarthy (1999) com esta informagdo a empresa conseguiria
determinar a lucratividade de cada cliente, verificar a recetividade relativamente as diferentes
formas de comunicacao de marketing, medir o nivel de fidelizagado e até aceder aos padrbes
de utilizacdo do self-service, nomeadamente, a internet. Swift (2001) salientou mesmo,
que esta informacdo fornecia os meios para se definirem caracteristicas, capacidades,
requisitos, inclinagcdes, comportamentos historicos e oportunidades de compra relativos
aos clientes.

Pode-se entao concluir, que a partir do conhecimento individualizado dos clientes,
a empresa pode analisar a sua lucratividade individual, identificar as necessidades
especificas dos clientes e identificar novas oportunidades de produto. Porém, a questao
que se coloca ¢ a seguinte: De que modo é possivel transformar dados em conhecimentos
sobre as tendéncias de comportamento individual dos clientes?

Brito e Ramos (2000) referiram que tal seria possivel com recurso a modelos
estatisticos, matematicos ou mesmo de inteligéncia artificial. Swift (2001) considerou
que o processo de data mining poderia ser orientado para duas classes: Orientado para
a verificagdo ou para a descoberta. Segundo este autor, no data mining orientado para
a verificagdo, o analista desenvolve uma hipbtese e utiliza técnicas convencionais para
explorar e confirmar a hipotese com certezas, recorrendo para tal a ferramentas de
consulta ou OLAP. Por outro lado, a mineragéo de dados orientada para a descoberta,
envolve a utilizacdo de software inteligente, para descobrir novas hipbteses (ao contrario
da confirmacgéo das existentes), em que se podem dividir em duas subclasses: Descricdo
e Previséo.
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Para Swift (2001) a previsao envolvia a criacdo de um modelo que iria estimar o
valor de uma variavel dependente, com base nos valores de outras variaveis resultantes
dos dados (independentes), sendo salientar neste dominio a técnica da classificagcéo, que
consiste no desenvolvimento de um conjunto de regras que classificam num conjunto de
dados, ou seja, em padrées de comportamento em funcéo do historial do cliente.

A descri¢d@o, que nado esta envolvida na previsdo de um resultado em particular com
base noutros valores, mas sim na caracterizagcdo de dados. Aqui podem — se encontrar
técnicas como o agrupamento (técnica que agrupa subconjuntos de registos que tenham
atributos ou caracteristicas semelhantes), associagédo (técnica que descobre regras que
correlacionam a presenca de um conjunto de itens, noutro conjunto de itens, como por
exemplo, a presenga conjunta de produtos numa cesta de compras) e a sumarizagédo (que
reduz grandes quantidades de dados a resumos de facil entendimento e significantes).

SELECCIONAR / DIFERENCIAR

Peppers e Rogers (1999) consideravam que os clientes sdo diferentes em dois
aspetos fundamentais, isto é, representam diferentes niveis de valor e tém diferentes
necessidades.

Antes de se explorar a tematica do processo de selegédo de clientes, € importante
entender o conceito de analise de valor. Christopher et al. (2002) explicavam que o processo
de criacé@o de valor esta associado a duas questées que importa refletir: Primeiro, o valor
que a empresa oferece aos seus clientes, e segundo, o valor que a organizacdo recebe
dos seus clientes.

O valor da organizacéao para o cliente

No que respeita ao valor que a organizacéo oferece, poder-se-ia afirmar, de modo
simplista, que € a relagéo entre a percecao dos clientes dos beneficios que acreditam que
derivam de uma compra de um produto/servico, em comparagdo com o preco que tém de
pagar pelo mesmo. Todavia, Monroe (1991, apud Gronroos e Ravald, 1996) definiu o valor
percebido pelo cliente como um racio entre os beneficios e os sacrificios percebidos:

Valor percebido pelo cliente = Beneficios Percebidos/Sacrificios Percebidos

Este autor considerou que os sacrificios percebidos por parte do cliente, incluiam todos
0s custos que o comprador encontrava quando realizava uma compra, designadamente,
preco de compra, custos de aquisicdo, transporte, instalacdo, manutencao, riscos de falhas
ou pobre performance do produto/servico que recebe. Por outro lado, salientou que os
beneficios percebidos resultavam da combinagéo de atributos do produto e do servigo, e
do apoio técnico que lhe era disponibilizado.

As ciéncias sociais aplicadas: Questdes sociais em foco 3 Capitulo 7

88



Contudo, Gronroos e Ravald (1996) explicaram que o relacionamento tem um
impacto elevado no valor total recebido pelo cliente, isto &, o valor percebido pelo cliente é
criado e entregue ao longo do tempo que a relagao se desenvolve. Deste modo, sugeriam
que uma relacdo de longo prazo entre comprador-vendedor, deveria ser analisada como
um somatoério de episodios de valor, como se pode observar na equagéo seguinte:

V.T.E. = Valor total de episodios

V.T.E. = (Beneficios de Episodios + Beneficios do relacionamento) / (Sacrificios do
episodio + Sacrificios do relacionamento)

Gummesson (1999) também referiu que o valor efetivo entregue ao cliente é
resultado de um processo de colaboragdo mutua entre as partes (comprador-vendedor),
como também é coproduzido através da interacdo de outros stakeholders (ver capitulo1)
que incluem, fornecedores, concorrentes, parceiros e outros.

O VALOR DO CLIENTE PARA A EMPRESA

De acordo com Barnes e Cumby (1999) e Ryssel, Riter e Gemunden (2000), o
valor de um cliente resultava dos custos e beneficios derivados da relagdo com o mesmo.
Segundo estes autores, os custos poderiam ser diretos (relativos as despesas diretas do
trabalho) e de gestéo da relacéo (treino, indemnizacéo, motivacao, etc...). Os beneficios,
poderiam derivar de fungdes de valor direto (resultam da relagdo em concreto, por aumento
do lucro, volume de transag¢des e possibilidade de escoar a producdo excedente) e de
funcdes de valor indireto (resultam do impacto em termos futuros e sobre outras relagoes,
isto €, cooperagédo no desenvolvimento de novos produtos e servicos, ajuda na atracéo de
novos clientes por intermédio de referéncias positivas, informacéo sobre desenvolvimentos
futuros no mercado do cliente e minimizacao da dificuldade de acesso a terceiras partes
importantes).

Outros autores como Peppers e Rogers (1993,1997), salientaram que o valor do
cliente é composto pelo somatério de duas parcelas:

Valor do cliente = Valor Atual + Valor Estratégico
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O Valor Atual ou C.L.V. (customer lifetime value)

No que respeita ao valor do cliente para a empresa, € importante analisar a priori um
conceito chave denominado por “Customer Lifetime Value” — C.L.V. Segundo este conceito,
o cliente é analisado do ponto de vista da contribuicdo para as receitas e lucratividade da
empresa durante o tempo de vida da relagdo potencial estimada. Brito e Ramos (2000),
argumentaram que o C.L.V. traduz o valor atual estimado do cliente baseado no seu
rendimento, isto &, o fluxo de lucros que um cliente pode gerar, devidamente descontados
para 0 momento atual.

A assuncado deste conceito é produto de varias evidéncias empiricas, que tém
demonstrado que diferentes clientes e segmentos de clientes possuem diferente valor.
Payne e Holt (2001) argumentaram que existem clientes mais lucrativos do que outros e,
até mesmo, clientes nao lucrativos. Estes autores referiram que o padrao da lucratividade
do cliente pode até estar correlacionado com o estadio do ciclo de vida dos clientes em que
0 mesmo se encontra.

Na sequéncia desta ideia, Gronroos (2001) mencionou que os clientes que podem
nao ser lucrativos num dado momento do tempo, podem tornar-se lucrativos no futuro,
como resultado de uma diferente configuragdo de um episédio, aumento do rendimento
disponivel, ou mudanca de necessidade. Segundo este autor, depreende-se que podem
existir clientes cujo Valor Atual é negativo, mas que possuem um Valor Estratégico ou
Potencial consideravel.

O Valor Estratégico ou Potencial do cliente

Traduz o potencial maximo que a empresa pode obter do cliente por desenvolver uma
relacéo com ele. Refletindo de algum modo o valor de longo prazo que pode resultar deste,
a partir do modo como atrai clientes da concorréncia, por alterar o seu comportamento ou
ver as suas necessidades aumentadas. Para determinar este valor estratégico, a empresa
tem que desenvolver mecanismos de interacdo com o cliente, através dos quais este
Ihe transmite as especificacdes das suas necessidades, designadamente em termos do
produto que pretende obter, em que momento e por que motivo (Brito e Ramos, 2000).

Neste ponto, talvez seja importante refletir na posicéo de Ford et al. (1998), no que
respeita aos custos e beneficios resultantes de um relacionamento, como se analisou no
capitulo anterior, em relagédo ao mercado dos fornecedores. Pode-se afirmar que o valor
que resulta de uma relagdo com o fornecedor, também tem impacto do lado do cliente,
ou seja, o valor de uma relacdo de fornecimento afeta ambas as entidades (comprador e
vendedor). Como tal, fara todo o sentido pensar-se que o valor estratégico de um cliente
¢€ influenciado pelo valor que resulta de uma relacao de fornecimento, seja esta de indole
mais transacional ou integrada. No entanto, esta inducdo vem de certa forma justificar
as posicoes dos autores Barnes e Cumby (1999) e Ryssel, Riter e Gemunden (2000),
relativamente ao valor do cliente para a empresa.
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O Processo de Selecao de Clientes

Com o recurso ao data warehouse e auxilio do data mining, € possivel segmentar
os clientes e analisar os seus pontos fortes e fracos, particularmente, verificar aqueles que
respondem diretamente a programas especificos de marketing, os que sdo mais lucrativos,
ou a variagdo da lucratividade do cliente em fungédo das caracteristicas geograficas ou
demogréficas. Também é importante salientar, que o data mining permite que a empresa
possa prever as respostas dos clientes e fazer uma prospecé@o do impacto nos clientes
de futuras agdes de marketing, através de modelos de previsdo. Deste modo, capacita
a empresa no sentido de identificar clientes ou potenciais clientes com caracteristicas
semelhantes e permite identificar segmentos de clientes com diferente valor atual e
potencial (Teklitz e McCarthy, 1999).

Gordon (1998) apresentou uma matriz que define a opgéo estratégica que a empresa
deve tomar em funcéo da lucratividade atual e potencial do cliente. Segundo este autor, a
empresa devera assumir quatro posicoes estratégicas, conforme é apresentado na matriz
em baixo: (i) Compensar e investir, em segmentos de clientes cuja lucratividade atual e
potencial € positiva; (ii) Gerir, explorando os atuais segmentos lucrativos com acgdes de
“cross-selling” e “up-selling”; (iii) Disciplinar, reduzindo a custos de relacionamento atuais e
educando os clientes de modo a serem rentaveis, em segmentos que futuramente poderéao
ser lucrativos; (iv) Abandonar segmentos de clientes que ndo sé&o no presente lucrativos e

que nao se espera que venham a ser no futuro.

LUCRATIVOS COMPENSAR
GERIR E
INVESTIR
CLIENTES ATUAIS ~
NAO

LUCRATIVOS | ABANDONAR | DISCIPLINAR

NAO

LUCRATIVOs ~ LUCRATIVOS

CLIENTES FUTUROS
Figura 2.3. - Portfélio de segmentos de clientes
Fonte: Adaptado de Gordon (1998, p.43)

Em suma, com base nas opinides apresentadas, pode-se afirmar que o processo
de seleg¢é@o ou diferenciacéo de clientes é o resultado da andlise do seu valor atual ou
potencial, que nado traduz exclusivamente um valor econémico (em termos de volume de
compras atuais e potenciais), mas que esté inerente um valor estratégico (capacidade de
atrair novos clientes, contribuir para a melhoria da performance do produto e/ou servigco
fornecido).
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INTERAGIR

De acordo com Zeithaml e Bitner (2000), a interacao ocorre no “momento da verdade”,
isto é, quando o cliente interage com a organizagdo, e o servico &, simultaneamente,
produzido e consumido. Christopher et al. (2002) salientaram também, que o “momento
da verdade” € uma oportunidade para a empresa demonstrar a sua qualidade de servigo
e conhecer melhor o cliente. Gronroos (2001) mencionou que a interacao se subdivide em
interacéo entre clientes e funcionarios, clientes e os varios recursos fisicos e tecnolégicos
da organizacao, e entre os diversos clientes envolvidos também num processo de interagéo.
Todavia, serdo apenas relevantes para a abordagem deste capitulo os dois primeiros tipos
de interacao em detrimento do terceiro, dado que este trabalho tem vindo a focar-se nas
relacbes que se estabelecem entre o cliente individualmente e a empresa, seja com os
seus recursos prestadores humanos ou recursos prestadores tecnolégicos.

Peppers e Rogers (1999) salientaram que todas as interagdes tomadas com o
cliente deverao ser contextualizadas com todas as anteriores intera¢des estabelecidas. Isto
significa que os prestadores da empresa devem ser detentores de informacéao relevante e
atempada, nomeadamente, no que respeita as necessidades e valor do cliente, de modo
que possa vir a ser utilizada no “momento da verdade”, gerando uma prestacéo de servico
mais eficaz. Naturalmente, esta informacao esta dependente da infraestrutura tecnolégica
criada na empresa e da forma como esta acessivel aos seus recursos humanos, bem
como aos seus clientes. Segundo estes autores, a eficiéncia da interacdo entre a
empresa e o cliente, passa necessariamente pela criacdo de canais mais automatizados,
acessiveis e atualizados. Gordon (1998) considerou mesmo que a tecnologia deve
fornecer o conhecimento que permita a empresa contactar o cliente no momento certo e,
simultaneamente, usar o meio de comunicacgéo que o cliente preferir.

Zeithaml e Bitner (2000) apresentaram o conceito denominado por integrated
marketing communications, que tem a ver com o0 modo como as empresas cuidadosamente
integram e organizam todos os seus canais de comunicagéo (telefone, Web, e-mail, fax,
video, etc...), de modo que as suas ag¢des de comunicagcdo com os clientes possam ser
interativas e, simultaneamente, coerentes. Como referiram Donalson e O'Tool (2002,
p.156) “sempre que se interage com o cliente nunca se Ihe deve pedir que diga duas
vezes a mesma coisa”. Ora, isto implica que haja uma integracdo de todos os suportes de
comunicagao, que a informacao seja partilhada por todos os “pontos de contacto criticos”
onde possa haver “momentos da verdade”, e que todos os elementos humanos da empresa
estejam mobilizados para aquilo que é comunicado com o cliente.

Por outro lado, tem necessariamente de haver coordenagdo entre o processo de
comunicacéo interno e externo, de modo que toda a comunicacao que circula internamente
esteja em “sintonia” com as a¢des de comunica¢do com o exterior, ou seja, a comunicacéo
que os funcionarios recebem deve ser completa e consistente com aquilo que os clientes
escutam e veem da organizagéo (Zeithaml e Bitner, 2000).
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Contudo, qual é a relevancia da interacdo na gestdo de relacionamentos com
clientes? Como se analisou no primeiro capitulo, o cliente contribui no processo de criacéo
de valor que recebe. Diga-se que o valor que o cliente recebe da empresa € cocriado por
ele préprio (Prahalad, 2004). Isto significa que, cada vez faz menos sentido pensar-se que
a interacédo entre cliente e empresa se reduz a relagdes de prestagdes de servigcos. Com o
auxilio das tecnologias de informacao, as empresas conseguem ser cada vez mais capazes
de reconhecer as preferéncias, expectativas e especificacdes que os clientes pretendem
obter do produto (em termos de design, caracteristicas funcionais, tipo de entrega,
manutencgao e prego) e os clientes sdo atores cada vez mais ativos, comunicando néao sé
com as empresas, mas com a comunidade em geral. Como tal, o processo de interagéo
abrange as diferentes areas de negocio, ultrapassando as até entéo prevalecentes relacoes
de interacao Service Provider-to-Customer ou de Business-to-Business.

Assim, pode-se concluir que no dominio dos bens de consumo final, ou seja,
no dominio das marcas de consumo, o cliente vem assumir um papel cada vez mais
participativo, ndo s6 no processo de cocriagdo de valor, como também no modo como é
capaz de influenciar outros consumidores. Ora, esta realidade vem contribuir claramente
para a assung¢ao de uma nova area no marketing de relacionamentos, que tem precisamente
a ver com as relagdes que se efetuam entre o cliente e a marca. Como tal, é aconselhavel
que se dedique alguma atencéo a esta tematica.

As teorias do animismo sugerem que existe uma tendéncia natural humana de
antropomorfizar, para facilitar as interagcbes com o mundo ndo material. Estas teorias
servem hoje de base para a justificacdo de que uma marca na mente do comprador pode
ter vida e ser suscetivel de se estabelecer uma relagdo. Fournier (1998) salientou que a
marca € algo possuido no espirito do cliente ou potencial cliente, resultante de um passado
e que se reveste de qualidades humanas (emocionais e racionais). Contudo, ndo existe
objetivamente e sdo os gestores que a administram que a fazem parecer ter vida propria.
Por outro lado, Lannon (1993) argumentou que o consumidor consegue estabelecer uma
relagdo emocional e interativa com a marca.

Fournier (1998) apresentou também um modelo (BRQ - Brand Relationship Quality),
que segundo o autor a qualidade do relacionamento com uma marca resulta de trés tipos
de ligagdes: Ligacbes afetivas e socio-emotivas (amor/paixdo e auto-conexao), ligacbes
comportamentais (interdependéncia e envolvimento) e liga¢gdes cognitivas (intimidade e
parceria com a marca).

Alreck e Settle (1999) sugeriram seis estratégias para a constru¢do de um
relacionamento entre o comprador e a marca:
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1. Ligagbes da marca a uma necessidade especifica, através da associagdo do
nome da marca a uma necessidade particular, simultaneamente e repetidamente.

2. Ligacdes da marca a estados de espirito e sentimento, através da associacao
do nome da marca a estados de espirito e sentimentos agradaveis ou de prazer,
de modo simultéaneo e repetido.

3. Apelo a motivagbes do subconsciente, com recurso a simbolos e palavras
sugestivas, que excitam desejos ou condutas inibidas pelo consciente (sexuais,
agressividade).

4. Condicionamento das preferéncias dos compradores através de recompensas.
Segundo estes autores, a modificagdo do comportamento pode ser utilizada
sobretudo em produtos que podem oferecer forte satisfacdo sensorial,
nomeadamente, contendo quantidades substanciais de agucar, alcool, cafeina
ou nicotina.

5. Penetragédo nas barreiras cognitivas e percetiveis para criar atitudes favoraveis
em relacdo ao produto ou servigo, através de mensagens persuasivas, de modo
a estabelecer-se uma ligagéo positiva entre aquilo que é a marca e os valores
que defende. Pois o potencial comprador avalia essa marca, comparando aquilo
que acredita que € a marca, com o que valoriza numa marca.

6. Fornecimento de modelos atrativos (estilos de vida social valorizados) para
a emulacdo dos consumidores. O modelo de emulagéo é atrativo e concede
seguranca ao comprador, quando o nivel de envolvimento com o produto é
baixo. Porém, a realidade exige ao consumidor um processo de escolha
relativamente aos diferentes modelos de emulagdo, que pode tornar-se
complexo, quando existem diversos influenciadores apresentando diferentes
escolhas ou comportamentos para a satisfacédo de uma dada necessidade.

CUSTOMIZAR

Hart (1995, p.36) salientou que a customizagéo € “a habilidade da empresa fornecer
aos clientes qualquer coisa que desejarem lucrativamente, quando desejarem e como
desejarem”.

Para outros autores a customizagdo consiste na habilidade de fornecer aos clientes
individualmente produtos a si adaptados. E s6 se tem tornado possivel, a custa da
automatizacao programavel e flexibilidade na produgéo, conjuntamente com os avangos
nas tecnologias de informacdo, que capacitam os marketers na recolha de informacao
personalizada (Kotler, 1989; Pine, 1993). Donaldson e O’Tool (2002) explicou que a
informacao recolhida do cliente pela interacdo estabelecida no “momento da verdade”
capacita a empresa no sentido de customizar o seu produto/servico e compensar o cliente
por colaborar.

Segundo Peppers e Rogers (1999) a empresa tinha de ser capaz de tratar um
cliente em particular de modo diferente, baseado no que aprendeu do mesmo através das
vendas, marketing ou outro departamento. Assim, Ruddy (2002) considerou mesmo que a
customizagédo exige que as empresas disponibilizem sofisticadas infraestruturas que ligam

juntamente fornecedores, clientes e a propria empresa como “codevelopers”.
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Por outro lado, a customizagdo pode envolver a adaptagdo simultanea de algum
aspeto do produto, servico e comunicagao, ou de algum aspeto do servi¢o e da comunicacéo,
ou apenas a adaptacdo da comunicacdo realizada com os clientes (Gordon, 1998).
Para Gordon (1998) a customizacdo permitia que a empresa fosse capaz de satisfazer
preferéncias individuais Unicas dos seus clientes, com ofertas exclusivas adaptadas e
sem agravamento do preco; Realizar a¢cdes de comunicagdo de modo individualizado e
interativo, com a sustentagdo de um data warehouse e das tecnologias de informacéao;
Mobilizar os canais de distribuicdo e fornecedores, para um processo de customizagéo,
através da modificagdo das suas tecnologias e processos, aumentando o valor gerado para
o cliente, sem prejuizo na rentabilidade de toda a cadeia de valor.

Para concluir esta tematica, Pine 11 (1993) mostrou um conjunto de diferentes formas
de customizagéo de produtos e/ou servigos possiveis:

- Customizar o servico em torno de produtos e servigos estandardizados, isto é,
quando o marketing da empresa e o ponto de venda permitem ao cliente escolher
ou adicionar atributos de um servigo e/ou produto estandardizado, e receber uma
atencdo individualizada no modo como recebe o produto e/ou servigo. Ex. No caso
das companhias aéreas os clientes poderiam escolher entre um voo em classe
econbmica ou executiva, tal como o tipo de servigos tradicionais que recebem
ao longo da viagem, nomeadamente, refeicdes, comida, filmes, revistas, jornais,
internet, jogos, etc..., em que alguns destes atributos seriam gratuitos e outros
opcionais. Contudo, é permitido ao cliente op¢des de escolha criativas.

- Criando servigos e produtos customizados, em que a empresa oferecia ao cliente
a possibilidade de receber um produto e/ou servico adequado a si mesmo. Porém,
exige-se que a fungcédo de desenvolvimento de produtos/servicos esteja totalmente
orientada para processo de adequagé@o, em que de alguma maneira a funcdo de
producéo estaria estandardizada para a customizacdo de produtos e/ou servigos.
A titulo ilustrativo, veja-se o exemplo da Volvo, que permitia ao cliente fazer um
automdvel quase a sua medida, realizando cerca de 14000 combinagdes de atributos
(cores, estofos, jantes, equipamento de bordo, etc...).

- Oferecendo customizagdo no local de entrega. Com esta opg¢ao o prestador permite
ao cliente comunicar o que deseja no local onde o servico € prestado. Deste modo, o
servico é customizado em tempo real pelo funcionario e ajusta-se as necessidades
do cliente. Neste ponto é de salientar, a capacidade de personalizacdo de produtos
de empresas como a Pizza Hut, que permite ao cliente no momento criar uma pizza
com os ingredientes que ele proprio deseja.

- Fornecer respostas rapidas através da cadeia de valor. Tal pode acontecer quando
toda a cadeia reage de modo integrado ao comprometimento de uma entrega
customizada no ponto de venda. Cada ponto da cadeia de valor deve rapidamente
ajustar-se, de modo a tornar possivel reduzir-se aos “cycle times” e fornecer
aos clientes o que desejam e quando desejam. Tradicionalmente, o processo de
confecéo do alfaiate tem-se realizado segundo este processo. Todavia perante uma
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l6gica de massificagcao, tudo se torna mais complexo, e nesse sentido as empresas
séo obrigadas a ter processos de producéao flexiveis e com forte apoio de sistemas
de informagéo. O objetivo é conseguir acelerar todos os processos na cadeia de
valor, desde a concec¢éo até ao ponto de venda.

- Oferecer modulos “standard” de componentes de produto e/ou servigo que podem
ser configurados numa vasta variedade de produtos ou servi¢os finais, em funcéo
das necessidades individualizadas dos clientes. Como exemplo, veja-se a Lego que
permite aos seus clientes adquirir componentes individuais, que posteriormente
podem ser combinados com design diferente, e que satisfazem diferentes
necessidades de criatividade da criancga.

CONCLUSAO

Neste capitulo, procurou-se demonstrar a importancia dos relacionamentos
individualizados e das tecnologias de informagédo para a sustentacdo dos mesmos, no
sentido de as empresas serem capazes de conhecerem, selecionarem, interagirem e
fidelizarem os seus clientes do modo mais lucrativo para a empresa. Compreendeu-se
que é exclusivamente por um conhecimento profundo das caracteristicas, expectativas e
preferéncias do cliente em particular, com o auxilio da tecnologia, que se torna possivel
manter uma relacdo individualizada eficiente e ter a percecéo do valor dos relacionamentos
estabelecidos com o cliente, de modo a fazer sentido a empresa adequar os produtos e/
ou servicos que vende e até mesmo manter uma relacdo orientada para a sua retencgéo.
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RESUMO: Desde 1998, o Programa
Transdisciplinar de ldentidade de Género
(PROTIG) do Hospital de Clinicas de Porto
Alegre (HCPA) atende transgéneros em
busca de tratamento afirmativo de género
oferecido em um servigo publico de saude
especializado em género no sul do Brasil.
Este artigo tem como objetivo direcionar
uma discussao sobre o impacto ocasionado
pela pandemia do Coronavirus-2019 na
populacdo transgénero que tem vinculo
atvo com o PROTIG abordando o
agravamento das situagdes ja vivenciadas
por esta populagdo, de desigualdade e
vulnerabilidade. O estudo tem embasamento
na pratica profissional junto ao Programa
Transdisciplinar de Identidade de Género
do HCPA e reflexdes sobre a situagdo

Data de aceite: 01/08/2024

de maior vulnerabilidade social que se
encontra a populagéo transgénero no Brasil.
O enfrentamento a Covid-19 provocou
sofrimento, ansiedade e incertezas por toda
a parte em face da pandemia de Covid-19,
segunda Segata (2020).
PALAVRAS-CHAVE: COVID-19;
Transgénero;vulnerabilidade social.

IMPACT OF THE COVID-19
PANDEMIC ON THE LIVES OF THE
TRANSGENDER POPULATION:
WORSENING INEQUALITY AND
VULNERABILITY

ABSTRACT: Since 1998, the
Transdisciplinary Gender Identity Program
(PROTIG) at the Hospital de Clinicas de
Porto Alegre (HCPA) has served transgender
people seeking gender-affirmative treatment
offered in a public health service specializing
in gender in southern Brazil. This article aims
to direct a discussion on the impact caused
by the Coronavirus-2019 pandemic on the
transgender population that has an active
link with PROTIG, addressing the worsening
of situations already experienced by this
population, of inequality and vulnerability.
The study is based on professional practice
with the HCPA Transdisciplinary Gender
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Identity Program and reflections on the situation of greater social vulnerability faced by the
transgender population in Brazil. The fight against Covid-19 caused suffering, anxiety and
uncertainty everywhere in the face of the Covid-19 pandemic, according to Segata (2020).
KEYWORDS: COVID-19; Transgender;social vulnerability.

INTRODUCAO

Em 1998 iniciou o PROTIG, ap6s o Conselho Federal de Medicina definir as diretrizes
iniciais de assisténcia as pessoas com Disforia de Género (LOBATO et al., 2001). No Brasil,
pessoas que atendam aos critérios para TIG (CID-10-OMS) tém acesso a servicos de saude
publica para tratamento de afirmacao de género. Conforme resolugéo do Conselho Federal de
Medicina, Resolu¢gdo CFM 2265/2019 - documento que regulamenta o atendimento a atencéo
a afirmacéo de género no Sistema Unico de Satde (SUS) pessoas que se autodefinem como
transgéneros devem ser atendidos por equipe multiprofissional especializada e podem ter acesso
aos atendimentos individuais e em grupos com profissionais da psiquiatria, endocrinologia,
servico social, psicologia, enfermagem, fonoaudiologia, ginecologia, urologia e mastologia
(Portaria n° 2.803/ 2013). No PROTIG, as cirurgias de afirmagcédo de género comegaram a ser
realizadas no ano 2000. As atividades assistenciais, educadoras e gerenciais dos profissionais,
no PROTIG, acontecem através de intervengdes educativas em atendimentos individuais e em
grupo. Segundo o Ministério da Saude do Brasil (2021), podemos conceituar os coronavirus
como uma grande familia de virus comuns em muitas espécies diferentes de animais, incluindo
camelos, gado, gatos e morcegos. Recentemente, em dezembro de 2019, houve a transmissao
de um novo coronavirus (SARS-CoV-2), o qual foi identificado em Wuhan na China e causou a
COVID-19, sendo em seguida disseminada e transmitida de pessoa a pessoa.

Com o enfrentamento a pandemia da Covid-19 os hospitais passaram a preservar
e ampliar as condicdes de atendimento aos pacientes graves da Covid-19. O Hospital de
Clinicas de Porto Alegre suspendeu os atendimentos ambulatoriais e as cirurgias eletivas.
A equipe multiprofissional que atua no PROTIG presta atendimentos ambulatoriais e as
cirurgias preconizadas no Processo Transexualizador. Em marco de 2020 ocorreu, pela
primeira vez, a suspensdo do acompanhamento sistematico e cirurgias aos pacientes,
em razdo da Covid-19. Surtos, epidemias e pandemias ndo formam apenas tendéncias
epidemioldgicas. Como eventos criticos, eles expdem estruturas de sofrimento, injustica
e desigualdade. Eles reordenam relagbes e moralidades e também produzem sujeitos
e novas politicas de coexisténcia (Kelly; Keck; Lynteris, 2019; Manceron; Roué, 2009;
Pimenta, 2019). Temos vivido isso com a Covid-19 colocando em énfase as muitas faces e
0s muitos custos daquilo que Bruno Latour (2020, p. 24) chamou de “uma profunda mutagéo
em nossa relagcdo com o mundo”. O impacto do desgoverno que atinge as populagbes
mais vulneraveis, em ambito mundial, adotaram-se medidas de distanciamento social, de

suspensao de atividades econdmicas, educacionais e sociais.
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Este artigo tem por objetivo mencionar o impacto provocado pela pandemia da
Covid-19, sobre a situagédo de vulnerabilidade e desigualdade das pessoas transgéneros
acompanhadas pelo PROTIG, até 2021.

Nosso artigo, sugere que conforme estudo realizado no Canada com individuos
transgéneros tém maior probabilidade de viver em bairros de baixa renda, vivenciar
condig¢des cronicas de saude fisica e mental e ter maior uso de servicos de saude em
comparacao com a populagédo em geral, segundo Dhejne (2016).

A suspensdo do acompanhamento sistematico no Protig contribuiu para a
desorganizagéo da vida dos pacientes: interrupgéo temporaria da atividade ocupacional;
indisponibilidade de renda para custear o tratamento hormonal; apoio de acompanhante;
instabilidade emocional; e problemas de saude fisica e mental, com potencial para interferir
no éxito da transexualizagéo.

Para isso, a metodologia aplicada consiste em revisédo de literatura descritiva com
método investigativo sobre populagdo transgénero, COVID-19, antropologia e relatos de
48 pessoas transgéneros durante a atuacdo no cotidiano junto a equipe multiprofissional
do PROTIG. Abordando sobre o impacto da pandemia da Covid-19, o agravamento das
condi¢cdes de vulnerabilidade e desigualdade junto & populagcdo atendida no PROTIG,
com andlise das busca-ativas e atendimentos no servico ou online por meio de contato
telefbnico, video-chamada ou Google meet.

Uma possivel explicacdo para o resultado é o fato da dificuldade de comunicacao
entre a equipe e os pacientes, sendo que o estudo proporcionou a retomada do contato com
0s paciente e que 0s pacientes sugerissem o seguimento de atendimentos na modalidade
online, garantindo a continuidade do cuidado em saude. Outro aspecto esta relacionado a
pandemia ser um evento amplamente divulgado, o que contribui com o entendimento sobre
a necessidade da suspenséo das consultas e cirurgias eletivas. Segundo Segata (2020)
“Trata-se do modo como a pandemia evidencia muitas camadas de vulnerabilidade. Elas
se acumulam nas situagdes de desigualdade de acesso a servigos de saude e de protecéo
social. Na fragilizagdo do cuidado de si e do coletivo em face de incontaveis problemas
socioecondmicos como a precarizagao do trabalho e o desemprego”.

Foram abordados assuntos sobre as experiéncias com o disforia de género para
lidar com a COVID-19 contemplando os seguintes temas: (1) sensac@o de abandono do
tratamento, (2) o que vocé pretende fazer apds o isolamento social, (3) Vocé gostaria de
acrescentar algo que néo foi perguntado?

Sabemos que a populagéo transgénero que tem acesso ao servigo especializado
em hospital de alta complexidade tem “privilégios”, mas diante dos acompanhamentos e
anamneses sociais identificamos uma populagdo extremamente vulneravel o que impacta
diante do contexto atual da pandemia da Covid-19.

“Todos nbs estamos” nos distanciando socialmente para achatar a curva, dizem
as autoridades de salde publica. Mas o distanciamento cognitivo, social, fisico e moral
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de grupos marginalizados pela desigualdade estrutural € perpétuo. A estrutura tedrica
critica fornece um prisma indispensavel para examinar os efeitos da COVID-19. A
interseccionalidade destaca como o poder e a desigualdade s&o estruturados de maneira
diferente para os grupos, particularmente os grupos historicamente oprimidos, com base
em seus variados dados demograficos interligados, como raga, etnia, género e classe.
(Bowleg, 2020).

Nos EUA estudo identificou que “individuos transgéneros tém taxas de pobreza
especialmente altas (29,4%) em comparacao com individuos cisgéneros (15,7%), que é
ainda afetado pela condigdo de minoria racial e de orientagdo sexual. Nossos resultados
mostram uma tendéncia semelhante, incluindo potenciais barreiras enfrentadas por
individuos transgéneros, como uma propor¢do maior deles necessitando do auxilio
emergencial do governo”, segundo Badgett (2019).

A pandemia da COVID-19 teve impacto em todos os aspectos da vida e causou
consequéncias econdmicas, de saude e politicas. Segundo Staples (2020): “Entre essas
consequéncias estao os efeitos prejudiciais da COVID-19 na satde mental da populacao global.

Estudos relataram niveis elevados de condi¢des adversas de saude mental
(por exemplo, depressao, ansiedade, transtorno de estresse pos-traumatico e uso de
substancias) juntamente com uma reducdo no acesso aos servicos de saude (atencéo
primaria e saude mental), todos os quais foram diretamente atribuivel a COVID-19.
Aumentando a preocupacgéo devido aos efeitos relacionados a satde mental da COVID-19
que séao intensificados pelos estressores de salde ja experimentados por pessoas
transgéneros.

O acompanhamento continuo em salde com vistas as cirurgias de afirmacéo de
género contribui com a organizagéo psiquica, fisica e social dos individuos com disforia de
género atendidos no PROTIG.

Desde a emergéncia, na China, em dezembro de 2019, do novo coronavirus (SARS-
CoV-2), responsavel pela pandemia da COVID-19, a humanidade tem enfrentado uma
grave crise sanitaria global. Novos e numerosos casos surgiram rapidamente em paises
asiaticos, tais como Tailandia, Japao, Coréia do Sul e Singapura, seguindo para a Europa
e demais continentes, o que levou a OMS a decretar uma emergéncia de salude publica de
importancia Internacional, em 30 de janeiro de 2020, e uma pandemia no dia 11 de margo
de 2020. Segundo dados disponiveis em 16 de abril deste ano, 210 paises e territérios em
todo o mundo relataram um total de 2,1 milhdo de casos confirmados de COVID-19 e um
numero de mortes que ja passava a cifra de 144 mil, segundo Aquino (2021). Embora os
servicos de atendimento a populacdo com disforia de género ja enfrentassem desafios,
com a pandemia de COVID-19 o sistema de salde sobrecarrega-se e os atendimentos
voltados a populagdo com disforia de género tornam-se mais espagados de forma remota
ou presencial com vistas a atender demandas decorrentes do acesso limitado ao tratamento

com vistas a transicao de género.
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Colocando em risco a saude fisica e mental de um grande numero de individuos

que manifestam também, as dificuldades socioecondémicas e a diminuicdo de acesso

aos direitos da populagéo transgénero ocasionando a necessidade em inovar formas de

acompanhamento em saude.

Analisamos respostas qualitativas sobre as experiéncias dos participantes com

disforia de género para lidar com a COVID-19 e abordamos os seguintes temas: (1)

sensacgdo de abandono do tratamento, (2) o que vocé pretende fazer ap6s o isolamento

social? (3) Vocé gostaria de acrescentar algo que nao foi perguntado?

Os dados qualitativos apresentados a seguir, na Tabela 1, sdo respostas as perguntas

abertas e representam falas que quando referem-se a “H” significa Homens com disforia de

género e “M” a Mulheres com disforia de género. Os dados referem-se ao periodo de abril

de 2020 a abril de 2021.

CITACOES REPRESENTATIVAS

Tema

Citacao representativa

Qual a pior parte do
isolamento social, para
vocé?

ISOLAMENTO/ SOLIDAO
“Ficar trancada em casa” (M, 1)
“Néao sou de sair, entao nao mudou muito” (M, 2)
“Bom pra mim ndo mudou muita coisa pois sou muito caseira” (M, 3)
“Me sentir trancado em casa” (H, 1)
“Néo ter a minha rotina de antes” (H, 2)
“E triste saber que mesmo com a situacdo que estamos hoje tem pessoas que
n&o estao se importando. Nao estao fazendo sua parte, que é ter os cuidados
necessarios para evitar o virus” (H, 3)

RENDA
“Ficar sem dinheiro; Ficar sem trabalhar” (H, 1)
“Receber menos” (M, 4)
“Rotina e falta de recursos basicos” (H, 4)
“Falta de dinheiro, pois as contas estao se acumulando” (H, 5)
“N&o poder ter uma renda digna para sobreviver” (M, 5)
“Ter que ficar s6 em casa ,desempregado” (H, 6)
“Bem a incerteza referente ao futuro pois , as vezes parece que dormimos
e acordamos em outro mundo... 0s empregos v&o diminuir, a forma dos
relacionamentos sera diferente, os dias tem sido de apreensdo e confinamento, ndo
sei muito explicar sobre isso” (H, 7)
“N&o, poder continuar a busca por emprego e pela casa propria”. (H, 8)

FAMILIA
“O estresse familiar” (M, 6)
“Néo poder viajar nem ver meus entes queridos” (M, 7)
“Deixar de ter contato fisico (como dar um abraco ou um beijo) com as pessoas que
gosto” (M, 8)
“Estar em casa com meus pais o tempo inteiro” (H, 9)
“Passar a pandemia sozinho em casa” (H, 10)

PROTIG E CIRURGIAS
“Suspenséo do tratamento no Protig” (M, 9)
“Sentir que a vida esta parada” (H, 11)
“O atraso das minhas cirurgias no programa” (M, 10)
“Ficar em casa e o cancelamento das minhas consultas no grupo” (H, 12)
“Ficar em casa e nao fazer meu tratamento” (M, 11)
“Sentir que a vida esta passando e estou impossibilitado de ir atras dos meus
objetivos” (H, 13)
“N&o poder concluir minha fase de grupo pois seriam arduos dois anos esse atual
que ja esta na metade e o que vém entdo pra mim é de extrema importancia meu
tratamento” (M, 12)
“Ficar s6 em casa e o afastamento do tratamento” (H, 14)
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0 que vocé pretende CIRURGIAS DE AFIRMAGAO DE GENERO

fazer apoés o isolamento “Trabalhar normalmente e voltar a ter consultas para fazer a cirurgia” (H, 15)
(primeiro desejo)? “A vaginoplastia” (M, 13)

“Voltar aos estudos e ir em busca das cirurgias” (M, 14)

“Voltar pros grupos no Protig” (H, 16)

“Procurar tratamento para fazer a neofaloplastia” (H, 17)

“Colocar prétese mamaria” (M, 15)

“Procurar estagios, retomar o tratamento das consultas de trans HC” (H, 18)
“Correr atras do tempo perdido” (M, 16)

“Cirurgia, vaginoplastia tao esperada” (M, 17)

“Procurar tratamento para fazer a neofaloplastia” (H, 19)

UMA VIDA NORMAL
“Tirar a mascara e festejar com meus amigos” (M, 18)
“Eu néo sei, queria passear, olhar a cidade, as pessoas ,ver a vida como ela era
antes” (M, 19)
“Buscar emprego para conseguir a casa propria” (H, 20)
“Agradecer por estar vivo e com saude” (H, 21)
“Ter uma vida normal” (M, 20)
“Poder ir em um parque”. (M, 21)

Vocé gostaria de RUPTURA ABRUPTA DAS CONSULTAS NO PROTIG
acrescentar algo que ndo | “Eu gostaria de saber em que posigcdo na fila de espera eu estou” (M, 22)
foi perguntado? “Quando vou poder ter consultas pessoalmente com a equipe? E poder pegar

minhas receitas dos horménios?” (H, 22)

“Eu precisava de receita do Enddcrino” (H, 23)

“Gostaria que o Protig fosse mais presente na nossa vida, sobretudo, nesse periodo
tdo dificil, onde nossas emocgdes estdo a flor da pele” (M, 23)

“Talvez a comunicagdo da equipe com grupo de trans e avisos’(H, 24)

“Acredito que deveria ter algum modo de resolver a questao das consultas com

a Endécrino, sei que é complicado porque ndo podemos fazer exames, mas é
bem complicado ficar sem tomar horménio ainda mais para quem ainda néo fez a
histerectomia” (H, 25)

“Seria interessante tentar retomar as cirurgias, mesmo que seja pouco” (M, 24)
“Alguma previsao de retorno do tratamento?” (H, 26)

ISOLAMENTO CONSTANTE
“Gostaria de acrescentar que o isolamento ndao me afeta pois eu nunca saio de
qualquer forma”. (M, 25)

ALTERNATIVAS PARA LIDAR COM O ISOLAMENTO
“Sim, desde o inicio da pandemia estou fazendo cursos online - Marketing
Digital, Organizagdo da Vida Pessoal e de Personal Organizer. Tais cursos vém
contribuindo muito para o controle da ansiedade e da depressao” (M, 26)
“Gratidao a toda a equipe do Hospital das Clinicas” (M, 27)
“Tenho de trabalhar, mesmo no periodo de isolamento, isto me preocupa’. (H, 27)

Tabela 1. Dados divulgados com o consentimento dos pacientes do PROTIG, através do Projeto
Aprovado pelo Comité de Etica em Pesquisa do HCPA n° 2019/0115.

Os resultados reforcam que as pessoas com disforia de género freqliientemente
enfrentam discriminacdo, estigma, violéncia e barreiras a moradia, emprego e educagao,
segundo Shelton (2018).

Em geral, os fatores socioeconémicos podem impactar a saude mental de forma
significativa. Paralelamente aos desafios de salde fisica e mental que os individuos TGNC
enfrentam, o estresse socioecondmico (menor segurang¢a no emprego e renda) também se
cruza com seu bem-estar geral (Hughto, 2015).

Os individuos com disforia de género sao afetados socialmente pela pandemia
COVID-19, e em paralelo com a suspenséo das cirurgias e diminuicdo do acompanhamento
em saude pela equipe multidisciplinar de forma presencial. Com a possivel perda de
empregos e renda, 0 acesso financeiro a cuidados de afirmagédo de género podem ser
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prejudicados, os fatores socioecondémicos podem impactar a sadde mental de forma
significativa. Reconhecendo essa relacdo, os individuos com disforia de género séo
afetados pela pandemia COVID-19, bem como pelo adiamento dos cuidados relacionados
a transi¢é@o de género.

Sabemos que “a vulnerabilidade estrutural € uma lente critica que oferece explicacao
a propagacao tao desigual de um virus respiratério, que atinge mais gravemente grupos
sub-representados, como no encalgo da estratificagdo social” (Ayres, 2011).

Muitos pacientes mencionam sentimento de abandono diante da suspensdo do
acompanhamento no Protig e com isso a visivel vulnerabilidade estrutural se agravando.
No inicio da pandemia, os pacientes em conjunto com a equipe multidisciplinar construiram
alternativas de seguimento do acompanhamento individual e em grupo por telefone ou
video-chamada com vistas a continuidade do cuidado em saude.

CONCLUSAO

A pandemia da Covid-19 provocou mudancas rapidas na vida das pessoas e nos
servicos de saude. Podemos observar que a populagédo com disforia de género ampliou a
condi¢cao de vulnerabilidade social, com relagéo a renda, acesso aos servi¢os de saude e
medicamentos, questdes relacionadas a ansiedade, irritabilidade e stress se agravaram em
decorréncia da pandemia da Covid-19.

Houve aumento da situagéo de vulnerabilidade na populagdo com disforia de género
e 0 desejo da retomada do acompanhamento em saude, apesar da maioria dos participantes
entenderem e concordarem sobre a necessidade do isolamento social devido a pandemia.

O presente artigo avalia o impacto provocado pela suspensédo do acompanhamento
decorrente da pandemia da Covid-19, sobre o vinculo com o Programa e a situacdo de
vulnerabilidade das pessoas com disforia de género.

As pessoas com disforia de género recebem acompanhamento em hospital terciario
com vistas a adequacgéo do corpo ao género que se identificam, € um acompanhamento
continuo com equipe multidisciplinar e a suspenséo do acompanhamento devido a pandemia
impactou na vida profissional, social, psiquica e fisica de muitos individuos. O seguimento
do tratamento em saude é fundamental para o bem-estar das pessoas com disforia de
género, impactando na transicdo através do tratamento hormonal, exames, psicoterapias
e retirada das medicacdes, que conforme relatos foram afetados diante da orientagédo de
isolamento social e suspensao de atendimentos presenciais no hospital.

Este estudo teve algumas limitagcbes importantes. Primeiramente, todos os dados
foram coletados através de acompanhamentos por telefone ou video-chamada. Portanto,
as informacdes podem variar de acordo com a interpretacdo/ entendimento do paciente. A
disponibilidade do paciente em responder o questionamento também pode ter influenciado
nos dados. Em segundo lugar, o estudo foi composto por uma amostra de homens e
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mulheres transexuais que desejaram e puderam ter acesso a cuidados em um servico
especializado que objetiva em procedimentos cirurgicos. Uma vez que existe uma grande
variedade de identidades transgéneros, a amostra ndo representa todas essas populagdes.
Terceiro, a amostra abrange homens e mulheres transexuais do sul do Brasil e, devido as
especificidades culturais, seus resultados ndo podem ser generalizados.

Percebe-se que é necesséria atencéo especial para abordar o impacto da pandemia
na vida dos individuos com disforia de género. Isso inclui aumentar o acesso reconhecendo
a existéncia de comportamentos que podem potencializar situagdes de vulnerabilidade,
como desemprego, ansiedade, depressao, irritabilidade e rompimento de vinculo com
servicos de saude. O entendimento sobre a realidade desta populacdo é crucial para a
continuidade e aprimoramento da assisténcia a saude.
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RESUMO: A saide mental é um assunto
amplamente acompanhado em profissionais
enfermeiros atuantes em setores de
urgéncia e emergéncia. Observou-se que
o cuidar, ofertado pelos profissionais de
enfermagem nessas unidades, € afetado por
constante pressao, baixo retorno financeiro
e incertezas quanto aos cenarios que terao
de lidar em seus ambientes de trabalho.
Objetivo: Investigar, por meio da reviséao

Data de aceite: 01/08/2024

bibliografica, quais impactos o trabalho
em unidades de urgéncia e emergéncia
causam na saude mental dos profissionais
da enfermagem. Metodologia: Tratou-se
de uma pesquisa de revisdo bibliografica
construida a partir de materiais publicados
entre 2019 e 2024. Para a selecdo dos
textos foi realizada uma busca online na
Base de Dados da Biblioteca Virtual em
Saude. Considerou-se aqui o total de 17
publicacbes que atenderam a tematica do
estudo. Resultados: O estudo delineou e
apresentou algumas das principais doengas
que atingem a psique desses profissionais,
tais como depressao, ansiedade e sindrome
de Burnout; as quais, se negligenciadas,
podem comprometer o exercicio profissional
dos enfermeiros atuantes na urgéncia
e emergéncia, implicando diretamente
no processo de cuidar do individuo.
Correlacionou-se tais patologias com o
exercicio da enfermagem, especificamente
em contexto de urgéncia e emergéncia,
apresentando de forma objetiva as formas
de exercicio laboral e as consequéncias da
negligéncia com o cuidado do impacto que
a sobrecarga deste tem na saude mental
dos profissionais. Consideracdes finais:
A pesquisa evidenciou que o trabalho da
enfermagem nas unidades de emergéncia
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pode causar impacto direto na satde mental dos profissionais enfermeiros. Stress, decisbes
rapidas, alta performance técnica e procedimental incidem diretamente sobre estes
profissionais.

PALAVRAS-CHAVE: 1. Enfermagem 2. Saide Mental 3. Urgéncia e Emergéncia 4. Sindrome
de Burnout.

INTRODUCAO

O trabalho desafiador e complexo da enfermagem se desenrola em um ambiente
dindmico e muitas vezes sob pressédo, onde a responsabilidade pela salde e bem-estar
dos pacientes recai sobre esses profissionais. Enfrentando uma variedade de situagbes
clinicas, os enfermeiros devem ser ageis, resilientes e capazes de tomar decisdes rapidas
€ precisas.

A enfermagem exige habilidades interpessoais excepcionais, e estas, atreladas
a sobrecarga de trabalho, equipamentos e suporte organizacional escassos, politica
fragil de cargos e salarios, carga horaria elevada, baixa remuneracdo, duplos vinculos
empregaticios, vinculos precarios nos contratos de trabalho, responsabilidade elevada,
além da convivéncia diaria com o sofrimento e a morte, estdo relacionadas a eventos
estressantes que podem acarretar sofrimento psiquico e transtornos mentais (Espiridiao;
Saidel; Rodrigues, 2020).

Apriori, &€ necessario salientar que saude mental € um conceito que também se refere
ao estado de equilibrio psicolégico. Ja dizia a Organizagao Mundial de Saude (OMS): “A
saude é um estado de completo bem-estar fisico, mental e social, € ndo consiste apenas na
auséncia de doenca ou enfermidade” (OMS, 1946). Tal conceito, como visto anteriormente,
engloba o bem-estar mental, e com isso a capacidade de lidar com o estresse, manter
relacionamentos saudaveis, tomar decisdes e enfrentar os desafios da vida de maneira
adaptativa. Este conceito abrange ndo apenas a auséncia de transtornos mentais, mas
também a promocdo de uma mente resiliente e positiva. A salude mental é influenciada
por fatores genéticos, bioldgicos, psicolégicos e ambientais, refletindo a complexidade da
interacdo entre mente e corpo. Priorizar a salde mental envolve a adogéo de praticas que
fortalecam a resiliéncia emocional, a busca por apoio quando necessario e a compreensao
de que o cuidado com a mente & uma parte integral da saude geral (De Almeida Filho;
Coelho; Peres, 1999).

A prestacao de cuidados de salde em ambientes de urgéncia e emergéncia é uma
tarefa vital e desafiadora que recai sobre os ombros dos profissionais da enfermagem. Estes
profissionais desempenham um papel crucial na linha de frente dos servicos de saude,
lidando com uma variedade de situagbes criticas que demandam habilidades técnicas,
emocionais e cognitivas. No entanto, o trabalho em ambientes de urgéncia e emergéncia
também apresenta uma série de desafios que podem afetar significativamente a saude

mental e o bem-estar dos enfermeiros.
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Os transtornos mentais e comportamentais correspondem a 13% de todas as
enfermidades e afetam cerca de 700 milhdes de pessoas mundialmente (Oliveira et al.,
2019). O Transtorno Mental Comum (TMC), também classificado como transtorno mental
ndo psicético, &€ designado as pessoas que sofrem mentalmente e apresentam sintomas
somaticos como irritagdo, cansago, esquecimento, reducao da capacidade de concentragéo,
ansiedade e depressao (Gongalves; Stein; Kapczinski, 2008).

Entre alguns dos principais acontecimentos e caracteristicas ligados ao aumento da
prevaléncia dos transtornos mentais, pode-se destacar as atividades laborais. Vale aduzir
também que, o sofrimento psiquico inerente ao trabalho no &mbito hospitalar é relativamente
comum e considerando que, segundo o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica, a
maior parte dos profissionais atuantes em hospital sdo enfermeiros, & possivel presumir
que a maior parte dos afetados compdem essa categoria (Pitta, 1991).

Um exemplo desta assertiva pode ser constatado em uma antiga pesquisa sobre o
trabalho de enfermeiras, realizada em um hospital de Londres, a respeito dos efeitos do

estresse associado a tarefa assistencial (Menzies, 1970, apud Nogueira-Martins, 2003).

Nesse estudo, observou-se que havia um alto nivel de tens&o, angustia e
ansiedade entre os enfermeiros, com faltas e abandonos da tarefa, mudancas
frequentes de emprego e uma alta frequéncia de pequenos problemas de
salde que requerem alguns dias de auséncia de trabalho. (Nogueira-Martins,
2003, p.1)

A autora da pesquisa refere que a situacdo de trabalho suscita sentimentos muito
fortes e contraditérios nos enfermeiros: piedade, compaix&o e amor; culpa e ansiedade; édio
e ressentimento contra os pacientes que fazem emergir esses sentimentos fortes; inveja
do cuidado oferecido ao paciente por outra profissional (Nogueira-Martins, 2003). Desta
forma, segundo Angelo (1989, apud Nogueira-Martins, 2003), “todos esses sentimentos
aflorados devido a atividade laboral causam impacto na saude mental dos profissionais de
saude”.

Diante disso, pesquisas sobre as relagcbes entre o estresse ocupacional, as
ambiguidades da profisséo, o sofrimento psiquico e a saude mental dos enfermeiros e
auxiliares de enfermagem tém sido desenvolvidos recentemente, mas ainda ndo em
quantidade equivalente ao estado atual dessa epidemia de sofrimento mental entre os
profissionais. Nesse sentido, é relevante destacar que nesta pesquisa o principal profissional
a ser estudado é aquele que atua no setor de urgéncias e emergéncias.

Essa escolha se deve, sobretudo, pela escassez de estudos sobre os profissionais
deste setor e pelo fato desse setor, se comparado a outros no ambiente hospitalar,
demonstrar mais probabilidade de desencadear fatores como TMC. Os profissionais que
atuam nos setores de urgéncia e emergéncia precisam ser capazes de tomar decisdes em
tempo habil e distinguir quais as prioridades a serem implementadas, avaliando o paciente
de forma eficiente. Além disso, a dindmica intensa de atendimentos prestados no setor
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de urgéncia e emergéncia desperta a exigéncia de que os profissionais sejam objetivos e
ageis, salientando que o paciente, quando em estado grave, pode ndo suportar a espera
por longo tempo aguardando tomadas de decisbes ou até falhas de conduta (Menzani;
Bianchi, 2009).

Segundo Farias e outros autores (2011, p. 727), “os profissionais da enfermagem
que estdo lotados nos setores de emergéncia e urgéncia sdo vencedores quando se fala
em estresse, pois estdo ligados diretamente a doencga, a dor e a morte”. Convivendo
continuamente com inUmeros sentimentos que os levam ao estresse e desgaste fisico e
mental, tendo que prestar assisténcia com qualidade num espaco fisico que muitas vezes
€ desconfortavel e frio (Melo, 2013).

Neste setor, assim como citado anteriormente no tocante ao hospital como um todo,
também permeiam fatores como relagbes interpessoais complexas, excesso de trabalho e
demais outros fatores que fagcam com que o emergencista presencie inimeras situagcbes
estressantes que determinam pontos de tenséo (Manetti, 2009).

Em virtude da caracteristica do setor de emergéncia, se faz necessaria a execugao
de tarefas arduas e complexas, assim como a tomada de decisdes imediatas. Pacientes que
buscam atendimento em servigcos de urgéncia e emergéncia apresentam uma especificidade
clinica Unica, caracterizada muitas vezes pela gravidade aguda de seus quadros de saude.
Esses individuos demandam cuidados imediatos e especializados devido a natureza critica
de suas condicdes, que podem envolver desde traumas até complicacbes médicas subitas.
A peculiaridade desses casos requer uma abordagem rapida e precisa por parte dos
profissionais de salde, que devem diagnosticar e intervir de maneira agil para garantir a
estabilizacdo do paciente. A diversidade de sintomas e a imprevisibilidade das emergéncias
demandam uma equipe capacitada, protocolos bem definidos e uma infraestrutura eficiente,
a fim de assegurar a melhor resposta possivel diante das complexidades inerentes a essa
modalidade de atendimento (Salomé; Martins; Esposito, 2009).

Esta pesquisa, além de enquadrar-se na area de enfermagem, também demonstra
a relevancia das pesquisas pouco discutidas no campo da salde mental, uma vez que
a compreensdo aprofundada dos aspectos psicolégicos e emocionais dos profissionais
no geral é fundamental para o desenvolvimento de intervengdes mais eficazes e politicas
de saude mental mais bem informadas no ambiente hospitalar. Além disso, a busca por
abordagens terapéuticas inovadoras e personalizadas € impulsionada por estudos,
proporcionando avangos cruciais no tratamento de condicdes como depresséo, ansiedade
e transtornos psicoticos até mesmo no ambiente laboral, que pode contribuir nesse sentido
ou ao menos amenizar os impactos (Lancetti; Amarante, 2006).

Em suma, investir em pesquisas sobre a saide mental dos profissionais da saide
auxilia na implementacdo de politicas para melhorar a qualidade dos servicos prestados
das corporativas para com os seus funcionarios que atuam no cuidado alheio e também
devem ser assistidos por alguém, para que assim haja um avancgo na constru¢cao de uma

abordagem mais holistica e inclusiva para a saude global (Lancetti; Amarante, 2006).
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OBJETIVO

Investigar, por meio da reviséo bibliogréfica, quais impactos o trabalho em unidades

de urgéncia e emergéncia causam na saude mental dos profissionais da enfermagem.

METODOLOGIA

Tratou-se de uma pesquisa bibliogréfica, descritiva, realizada eletronicamente,
procurando investigar, por meio da revisdo bibliografica, quais impactos o trabalho
em unidades de urgéncia e emergéncia causam na saude mental dos profissionais da
enfermagem.

A pesquisa eletrénica se deu no periodo de fevereiro a abril de 2024.

A pesquisa bibliografica é especialmente utilizada no meio académico e, tem a
finalidade de aprimoramento e atualizagdo do conhecimento, através de uma investigacéo
cientifica de obras relevantes ja publicadas, possibilitando ao pesquisador a construgéo,
a compreensédo e a andlise do tema e do problema da pesquisa cientifica a ser realizada
(Souza; Oliveira; Alves, 2021).

Para a elaboracdo dessa pesquisa, no primeiro momento identificou-se o tema e
selecionou-se a hipotese de pesquisa. Depois, foram estabelecidos os critérios de incluséo e
excluséo das publicagdes, definicdo das informacdes a serem extraidas dos estudos, como
por exemplo o nome da publicacdo, nome do autor, local e ano de publica¢é@o, objetivo do
estudo, tipo de estudo, principais resultados e informagdes importantes dos estudos incluidos
e finalmente, fez-se a apresentagdo da revisao realizada, ou seja, a sintese do conhecimento.

Foram analisados artigos publicados em revistas cientificas, utilizando as bases de
dados da BVS (Biblioteca Virtual da Saude), como: Lilacs (Literatura Latino-Americana e do
Caribe em Ciéncias da Saude) e SciELO (Scientific Electronic Library Online), considerando
as palavras-chave: Enfermagem; Saude Mental; Urgéncia e Emergéncia; Sindrome de
Burnout, com retorno de 2.555 resultados.

Apds analise dos resultados retornados, quanto aos critérios de escolha,
consideraram-se as publicacbes que atenderam a temética do estudo, publicadas na
integra, com textos completos disponiveis, sendo artigos cientificos ou teses, em portugués,
publicadas entre 2019 e 2024, ficando 17 estudos para a pesquisa. Como critérios de
exclusao foram adotados a fuga da tematica e os artigos em duplicidade.

Para complementar as informacgdes, em um segundo momento, fez-se necessario
uma pesquisa livre de artigos cientificos no site de busca Google, sitios governamentais,
ou Sociedades especificas com os termos “salde mental enfermagem, salde mental em
urgéncia e emergéncia, saude mental da enfermagem em urgéncia e emergéncia”, esta
acao permitiu acrescentar 12 estudos. Resultando, portanto, em 29 publicagbes para a
amostra final da pesquisa.
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As seguintes etapas foram percorridas para a elaboracdo desta pesquisa:
identificacdo do tema e selecdo da hipdtese de pesquisa, estabelecimentos dos critérios
de inclus@o e exclusédo das publicacdes, definicdo das informacdes a serem extraidas
dos estudos, avaliacdo e interpretacéo dos estudos incluidos e apresentacéo da revisdo
realizada, ou seja, a sintese do conhecimento.

Elaborou-se a seguinte questao norteadora para a pesquisa: quais 0s impactos na
saude mental dos profissionais da enfermagem sdo causados pelo trabalho em unidades
de urgéncia e emergéncia?

Na expectativa de encontrar respostas, elaborou-se um formulario de coleta de
dados que permitiu obter informac¢des como nome da publicagcdo, nome do autor, local e
ano de publicagao, objetivo do estudo, tipo do estudo, principais resultados e informacoes
importantes do estudo.

A apresentacéo dos resultados e discussao dos dados obtidos foi realizada de forma
descritiva, possibilitando ao leitor a avaliagdo da aplicabilidade da reviséo da literatura, de
forma a impactar positivamente a pratica da Enfermagem, fornecendo um modo organizado
de rever as evidéncias sobre um tema.

Para eliminar possivel viés, todos os autores do presente manuscrito participaram
da coleta de dados, buscando um consenso.

RESULTADOS E DISCUSSAO

A realidade da vida clinica de urgéncia e emergéncia e tantos outros setores é que os
profissionais acordam cedo e dormem tarde para promover os melhores cuidados assistenciais
a saude da populagédo. Em consequéncia disso, ocorrem inUmeros estragos ocupacionais
na vida profissional e social desses trabalhadores (Ribeiro; Vieira; Naka, 2020). A equipe de
enfermagem da urgéncia e emergéncia vivencia diversas situa¢des estressantes no contexto
laboral. Essas situagbes que podemos admitir ter um carater continuo, € um reflexo do
cotidiano vivenciado pelos profissionais, tais como: risco iminente de vida, mas condi¢bes de
trabalho, cobrancas por resultados, carga horéria abusiva e desregulada, ma remuneracao,
sentimentos de culpa e uma exigéncia fisica e mental que extrapolam a capacidade do sujeito.
A exposicao a esse tipo de situagédo tem impacto na saide mental dos profissionais, os quais
s&0 responsaveis por trabalhar na promocéao de saude da populagéo atendida. Contudo, ha
uma contradi¢cdo: cuida-se tanto dos outros e acabam esquecendo de si.

Na enfermagem, em qualquer area de atuacgéo, ha risco para o desenvolvimento
de estresse ocupacional. Contudo, reconhece-se que nos hospitais, devido as altas
cargas de trabalho e as jornadas noturnas, as quais ocasionam cansago extremo, perda
da concentracéo, queda no desempenho profissional e desgaste fisico e emocional, esse
problema pode se manifestar de forma mais evidente (Versa et al., 2012). Logo, entende-se
que, a questdo da saude mental dos profissionais enfermeiros, alvo deste estudo, € algo
que precisa sempre estar em pauta.
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Os problemas que se destacam no ambito social tém a ver com o impasse dos
sujeitos em expressarem suas dificuldades subjetivas e profissionais. E tal conduta pode se
estender para o ambiente familiar e laboral. Pode-se, ainda, entender que tais adversidades
crescem a ponto de o sujeito sentir-se sufocado pela angustia que vivencia no trabalho e
procurar um escape ao cometer atos violentos contra si, automutilacdo e tentativas de
encerrar a vida, em alguns casos, como forma de aliviar essa situagdo que o angustia
(Batista; Bianchi, 2006).

A exaustdo e o desgaste emocional no exercicio da profissdo, podem ser
manifestados por sensacdo de falta de energia emocional, ja a despersonalizagéo é
percebida pelo isolamento e distanciamento dos colegas de trabalho e dos pacientes, assim
como, pela auséncia de empatia. A baixa autoestima e a incapacidade produtiva podem
levar a sensacéo de diminui¢cdo da realizacao profissional (Rocha et al., 2019). Ao tratar-
se da saude mental fragilizada envolvendo os profissionais da Urgéncia e Emergéncia, é
necessario ter uma maior aten¢gdo em como isso pode impactar nos atendimentos para com
os pacientes. E dificil alcancar a virtude de deixar a vida pessoal em casa e ndo misturar
com a vida profissional; porém, ao profissional de saude é exigido manter a exceléncia para
ndo atrapalhar as condutas/diagnosticos com os pacientes em atendimento e néo ferir o
célebre mandato de Hipdcrates: Primum non nocere - primeiro ndo cause o dano.

A doenca mental resultante de excesso laboral, cognitivo e sobrecarga emocional
gerados pela natureza das suas tarefas e condicbes de execucgéo deve ter um olhar mais
direcionado a saude do trabalhador e os sentimentos nos quais séo envolvidos e podem vir
a afetar seu trabalho, como o estresse e sintomas depressivos. De acordo com a literatura,
as principais causas dos impactos na saude mental dos profissionais de enfermagem séo:
transtorno mental comum, depresséo, ansiedade e sindrome de Burnout (Fernandes et al.,
2018)..

O Transtorno Mental Comum, também classificado como transtorno mental nédo
psicético, é designado as pessoas que sofrem mentalmente e apresentam sintomas
somaticos como irritacdo, cansaco, esquecimento, reducao da capacidade de concentragéo,
ansiedade e depressdo (Lucchese et al., 2014). E de extrema importancia identificar os
sinais e sintomas, para ter um diagnéstico rapido e eficaz.

A depressao e a ansiedade, constituem os transtornos com as maiores incidéncias
mundiais devido aos danos funcionais, risco de suicidio e o desenvolvimento de outras
comorbidades. A depresséo é uma patologia que é caracterizada por mudancgas de humor,
e as causas diversas, desde fatores genéticos, biolégicos ou por eventos vivenciados ou
traumaticos que podem causar ou até mesmo desencadear a depressédo. O individuo que
estd com depressao, apresenta alguns sintomas, como isolamento, tristeza intensificada,
mudancas de humor, alteracdo no sono, baixa autoestima e perda de vontade em realizar
atividades que lhe causam prazer. Quando trazemos esses sintomas para a realidade do
profissional atuante em servicos de urgéncia e emergéncia, € evidenciado o sentimento
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de culpa, a fadiga, pensamentos de morte, olhar pessimista sobre o ambiente de trabalho
e sobre a atividade exercida, pensamentos associados ao suicidio e até a tentativa do
mesmo (Silva-Junior; Fischer, 2015).

Os Transtornos de Ansiedade sao os mais dificeis de serem diagnosticados e estdo
cada vez mais comuns em profissionais do setor de Urgéncia e Emergéncia. A ansiedade
provoca uma sensacao difusa e desagradavel de apreenséo, por vezes acompanhada de
sintomas autonémicos como cefaleia, perspiragéo, palpitagbes, entre outros. Em nivel leve,
€ um sinal de alerta e capacita a pessoa a tomar medidas para lidar com a ameaga interna
ou externa e tem fungéo adaptativa. Cabe pontuar, ainda, que se ampliada, a ansiedade
pode afetar o pensamento, a meméria e a percepgao, produzir confusdo mental e alteracoes
sociais, com comprometimento das relagcées e de desempenho. Existem diversos fatores
que podem causar esses transtornos, bem como, ambientes que geram traumas, fatores
genéticos ou outras patologias, como a depressdo que também pode desencadear
transtornos de ansiedade (Silva-Junior; Fischer, 2015) .

A Sindrome de Burnout (SB) nada mais é que, o desgaste do trabalhador de
enfermagem nas unidades de urgéncia e emergéncia, sendo amplamente conhecidos,
podendo ser evitados com um diagnéstico precoce ndo somente do trabalhador, mas
da organizacao de salude para que sejam reestruturadas condi¢des de trabalho, tendo a
sensibilidade de modificar situagdes que favorecem o surgimento da doenca (Libano et al.,
2018). Existem inUmeros sinais e sintomas para ter esse diagndstico, o mais comum deles
seria 0 cansaco mental frequente e a dor de cabeca excessiva.

Contudo, intervengdes individuais, organizacionais e combinadas podem ser
realizadas visando sua prevenc¢ao através da diminuicéo do estresse ocupacional (Perniciotti
et al., 2020). Ainda segundo Perniciotti e outros autores (2020) as consequéncias da SB
culminam na diminuicéo da qualidade de vida dos profissionais de saude e da eficacia no
trabalho, impactando negativamente o atendimento ao paciente. A ocorréncia de erros na
pratica profissional também causa prejuizos para o proprio profissional, na medida em
que se relaciona a perda de confianca, dificuldades para dormir, reducéo da satisfacéo
no trabalho, aumento dos niveis de estresse ocupacional e danos a imagem profissional
(Waterman et al.,2007).

Odeséanimo, raiva, ansiedade, apatia, despersonalizacéo, inércia e hipersensibilidade
podem vir do desgaste fisico, emocional e mental gerados pelo trabalho, o que podem
resultar na queda de produtividade, desempenho e na satisfacdo do trabalhador tanto
no contexto geral da sua profissdo quanto na empresa a qual presta servico (Rodrigues
et al., 2014). Todo investimento que as instituicbes colocam em seus profissionais, seria
mais benéfico para o proprio hospital/clinica; quando o profissional se sente valorizado e
entende que a instituicao se importa com ele, 0 mesmo tem um maior prazer de trabalhar
e realizar suas atribuicdes com a maior exceléncia possivel. Isso trara maiores lucros para
a empresa, melhor qualidade de vida para os profissionais dos setores de Urgéncia e
Emergéncia e mais seguranga para os pacientes que ali sdo atendidos.
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CONSIDERAGCOES FINAIS

Este estudo objetivou, a partir da bibliografia selecionada, investigar quais impactos o
trabalho em unidades de urgéncia e emergéncia causam na satde mental dos profissionais
da enfermagem.

Verificou-se que a complexidade do setor de urgéncia e emergéncia, por si so,
constitui-se como desafio para o exercicio profissional exigindo da enfermagem agilidade
na tomada de decisdo, acuracia e precisdo na aplicacdo de técnicas e na realizagédo de
procedimentos e, sobretudo, fazendo com que estes profissionais ajam em ambiente de
continuo stress fisico e mental.

Levantou-se por meio da pesquisa que, definitivamente, o trabalho dos profissionais
enfermeiros nos setores de urgéncia e emergéncia pode ser fator desencadeador de
multiplos sofrimentos e doencgas psiquico-mentais, tais como, Sindrome de Burnout,
Depresséo, Transtorno de Ansiedade, Transtorno Mental Comum, entre outras.

Entende-se que este estudo, servindo-se do método cientifico da pesquisa,
contribuiu no sentido de, uma vez identificadas as complexidades expostas, fomentar o
aprofundamento da investigacao iniciada e indicar a necessidade de que se viabilize as
melhores praticas profissionais objetivando seguranca a todos os envolvidos no processo
do cuidar.

Desta forma, finalmente, se quer assegurar aos profissionais condigdes possiveis
para o exercicio da profissédo de forma segura e saudavel gerando melhores resultados
para as instituicoes de salde, para os pacientes, para a comunidade e, especialmente, aos
profissionais da enfermagem.
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RESUMEN: La implementacion de
estrategias digitales en la educacidon
universitaria ecuatoriana se enfrenta a
desafios y oportunidades significativas. La
persistente brecha digital entre diferentes
estratos socio-culturales requiere una
atencion prioritaria para garantizarla equidad
en el acceso y desarrollo de competencias
digitales. La formacién docente emerge
como un pilar fundamental, capacitando
a educadores para integrar de manera
efectiva la tecnologia en el aula y guiar a los
estudiantes hacia la competencia digital. La
inclusion y equidad en la educacién digital
se posicionan como objetivos cruciales,
empoderando a todos los estudiantes para
participar plenamente en la sociedad digital
actual y futura. La competencia digital
no se limita al manejo de herramientas
tecnoldgicas, sino que también implica
habilidades criticas como el pensamiento
analitico y la evaluaciéon de la informacion
en linea. La tecnologia, en armonia con
enfoques pedagogicos innovadores, facilita
experiencia de aprendizaje significativas
y contextualizadas. La promocién de la
ciudadania digital responsable se vuelve
esencial, ensefiando a los estudiantes
sobre la ética en linea y la seguridad digital.
En conjunto, abordar estos aspectos de
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manera integral promueve un sistema educativo que prepara a los estudiantes para triunfar
en la era digital actual y venidera.

PALABRAS-CLAVE: competencia digital; equidad en la educacién; tecnologia en la
educacion; estrategias digitales; sociedad digital

INNOVATION AND EMERGING TECHNOLOGIES IN HIGHER EDUCATION:
STRATEGIES AND BENEFITS

ABSTRACT: The implementation of digital strategies in Ecuadorian university education faces
significant challenges and opportunities. The persistent digital divide among different socio-
cultural strata requires prioritized attention to ensure equity in access and the development
of digital competencies. Teacher training emerges as a fundamental pillar, empowering
educators to effectively integrate technology in the classroom and guide students towards
digital proficiency. Inclusion and equity in digital education stand as crucial objectives,
empowering all students to fully participate in the current and future digital society. Digital
competence extends beyond the mere handling of technological tools, encompassing critical
skills such as analytical thinking and online information evaluation. Technology, in harmony
with innovative pedagogical approaches, facilitates meaningful and contextualized learning
experiences. The promotion of responsible digital citizenship becomes essential, educating
students about online ethics and digital safety. Addressing these aspects comprehensively
promotes an educational system that prepares students to succeed in the current and
forthcoming digital era.

KEYWORDS: digital competence; equity in education; technology in education; digital
strategies; digital society

INTRODUCCION

En el siglo XXI, la tecnologia se ha consolidado como una herramienta fundamental
para el desarrollo y transformacion de la sociedad en diversos ambitos. En el ambito
educativo, las Tecnologias de la Informacién y Comunicacién (TIC) han emergido como
componentes cruciales para potenciar la ensefianza y el aprendizaje. En este contexto,
el enfoque TIC TAC TEP (Tecnologia, Aprendizaje Colaborativo y Trabajo en Equipo y
Proyectos) se erige como una estrategia innovadora destinada a integrar la tecnologia de
manera efectiva en el proceso educativo (Cedeno et al., 2023).

Ecuador, un pais con una rica diversidad cultural y una poblacién joven avida de
conocimiento, ve en la exitosa implementaciéon de las TIC en la educacion una oportunidad
para democratizar el acceso al aprendizaje y mejorar la calidad de la ensefianza. Sin
embargo, para lograrlo, es imperativo abordar los desafios especificos que enfrenta el
sistema educativo ecuatoriano en su camino hacia la plena integracion de las TIC.

El propésito de esta investigacion es explorar el potencial y los desafios de la
implementacion de la estrategia TIC TAC TEP en el contexto educativo universitario de
Ecuador. Se analizara como esta metodologia puede contribuir a la formacion de ciudadanos
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digitales competentes y al fortalecimiento de habilidades socioemocionales, alineandose
con las necesidades de una sociedad globalizada y tecnolégicamente avanzada.

Para comprender plenamente el impacto que la estrategia TIC TAC TEP puede
tener en la educaciéon ecuatoriana, es crucial contextualizar el estado actual del sistema
educativo en el pais. A pesar de los avances realizados en la Ultima década en términos de
cobertura, aun persisten brechas de acceso, especialmente en zonas rurales y comunidades
marginadas. Ademas, la calidad educativa ha sido una inquietud constante. Evaluaciones
de habilidades y conocimientos han revelado deficiencias en areas fundamentales como
matematicas, ciencias y comprension lectora. Esto subraya la necesidad de estrategias
innovadoras que no solo faciliten el acceso a la educacién, sino que también mejoren la
efectividad del proceso de ensefianza-aprendizaje (Medina y Aquino, 2021).

La estrategia TIC TAC TEP se presenta como un marco pedagogico que aborda estos
desafios de manera integral. Al combinar el uso efectivo de la tecnologia con metodologias
de aprendizaje colaborativo y proyectos, se busca no solo transmitir conocimientos, sino
también fomentar habilidades criticas como el pensamiento analitico, la resolucion de
problemas y la comunicacion efectiva.

En el contexto ecuatoriano, la implementacioén de esta estrategia adquiere especial
relevancia en la formacion de ciudadanos digitales. La competencia digital es esencial en
un mundo donde la tecnologia permea todos los aspectos de la vida cotidiana y laboral.
Capacitar a los estudiantes en el uso responsable y productivo de las TIC no solo los prepara
para el futuro, sino que también contribuye al desarrollo econémico y social del pais.

La adopcion de la estrategia TIC TAC TEP en Ecuador no solo beneficia a los
estudiantes, sino que tiene un impacto positivo en la sociedad en su conjunto. La formacion
de ciudadanos digitales competentes promueve la inclusién y la participacion en la economia
del conocimiento. Ademas, al fomentar el trabajo en equipo y la resolucion colaborativa
de problemas, se cultiva una cultura de cooperacion y empoderamiento que puede tener
repercusiones positivas en la comunidad (Tipan et al., 2023).

En los ultimos afios, Ecuador ha experimentado un aumento significativo en la
disponibilidad de recursos tecnologicos en el ambito educativo. Segun datos del Ministerio
de Educacion, el acceso a computadoras y dispositivos moviles en las escuelas ha
aumentado en un 30% en el Ultimo lustro. Esto ha contribuido a una mayor integracion de
las TIC en el proceso educativo y ha allanado el camino para la implementacién exitosa de
la estrategia TIC TAC TEP.

Las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion (TIC) engloban cualquier dispositivo,
aplicacion o recurso digital que facilita la adquisicién, procesamiento, almacenamiento y
transmision de informacién. Esto incluye computadoras, tabletas, software educativo, internet,
aplicaciones moviles, plataformas de aprendizaje en linea, entre otros. En el contexto de TIC
TAC TEP, la tecnologia se emplea como herramienta para mejorar la experiencia de aprendizaje

y facilitar el acceso a la informacién (Morocho et al., 2023).
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Por su parte el aprendizaje colaborativo es un enfoque pedagdgico en el cual los
estudiantes trabajan en grupos o equipos para lograr objetivos comunes. En este proceso,
se fomenta la interaccion, el intercambio de ideas y la resolucion conjunta de problemas. El
aprendizaje colaborativo promueve el desarrollo de habilidades sociales, la comunicacién
efectiva y la capacidad de trabajar en equipo.

Finalmente, el Trabajo en Equipo y Proyectos (TEP) se refiere a la metodologia
que implica la planificacion, ejecucion y evaluacion de actividades o proyectos conjuntos.
Los estudiantes colaboran para alcanzar metas especificas, aplicando sus conocimientos y
habilidades de manera practica. Esta variable busca fomentar la creatividad, el pensamiento
critico y la capacidad de aplicar lo aprendido en situaciones reales.

Estas tres variables, se integran de manera sinérgica en el enfoque TIC TAC TEP,
potenciando el proceso de ensenanza-aprendizaje y preparando a los estudiantes para
enfrentar los desafios de una sociedad cada vez mas digitalizada y globalizada. En el
contexto ecuatoriano, la implementacion efectiva de estas variables puede tener un impacto
significativo en la calidad de la educacion y en la formacion de ciudadanos competentes y
comprometidos con el desarrollo de su pais.

METODOLOGIA

Para llevar a cabo la investigacion sobre la implementacion de la estrategia TIC TAC
TEP en educacion superior, se recomienda una metodologia mixta que combine enfoques
cuantitativos y cualitativos. La metodologia propuesta estd basada en la descripcién de
Vizcaino et al. (2023) para llevar a cabo la investigacion sobre la implementacion de la
estrategia TIC TAC TEP en educacién superior sugiere el uso de un enfoque mixto, que
integre tanto métodos cuantitativos como cualitativos. Esta combinacion de enfoques
proporcionara una vision mas completa y holistica de los efectos y beneficios de esta
estrategia.

El enfoque cuantitativo se centra en la recopilacion y el andlisis de datos numéricos
y medibles. Esto podria implicar encuestas o cuestionarios estructurados que permitan
cuantificar aspectos como el nivel de adopcién de la estrategia, el rendimiento académico
de los estudiantes o la percepcion de los docentes sobre su efectividad. Los datos
cuantitativos proporcionaran una perspectiva cuantificable y generalizable sobre el impacto
de TIC TAC TEP en el contexto educativo.

Por otro lado, el enfoque cualitativo se basa en la obtencion y el analisis de datos
descriptivos y no numéricos. Esto podria incluir entrevistas en profundidad, observaciones
participantes o analisis de contenido de documentos. Estos métodos cualitativos permitiran
explorar de manera mas detallada las percepciones, experiencias y opiniones de los
participantes, brindando una comprensién mas rica y contextualizada de cémo la estrategia
TIC TAC TEP influye en la dinamica educativa.
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Al combinar estos enfoques, se logra una investigacion mas integral y equilibrada,
que aprovecha las fortalezas de ambos métodos. La triangulacién de datos provenientes
de enfoques cuantitativos y cualitativos proporcionara una validacion cruzada de los
hallazgos, aumentando la robustez y confiabilidad de los resultados de la investigacion
sobre la implementacion de TIC TAC TEP en educacion.

Esto permitira obtener una comprension completa de los efectos y beneficios de
esta estrategia.

Fase Cuantitativa

En esta fase, se recopilaran datos cuantitativos para obtener una visién general
y estadisticamente significativa de la implementacion de TIC TAC TEP en el contexto
educativo. Se sugieren los siguientes pasos:

Muestreo: Seleccionar una muestra representativa de instituciones educativas
que estén implementando la estrategia TIC TAC TEP. Se puede incluir tanto instituciones
publicas como privadas para obtener una perspectiva completa.

Cuestionarios Estructurados: Disefiar cuestionarios con preguntas cerradas para
administrar a docentes, estudiantes y directores. Los cuestionarios deben abordar temas
como la percepcion de la efectividad de TIC TAC TEP, los recursos tecnologicos disponibles, la
participacion de los estudiantes, entre otros. Analisis Estadistico: Utilizar técnicas estadisticas
para analizar los datos recopilados, como analisis descriptivo para obtener estadisticas
resumidas y pruebas de hipétesis para identificar posibles relaciones entre variables.

Fase Cualitativa

En esta fase, se buscarad profundizar en la comprension de los procesos,
experiencias y percepciones de los participantes respecto a la implementacion de TIC
TAC TEP. Se recomienda lo siguiente: Entrevistas Semiestructuradas: Realizar entrevistas
en profundidad con docentes, estudiantes, directores y posiblemente padres de familia.
Las preguntas deben permitir a los participantes expresar sus opiniones, experiencias y
reflexiones sobre TIC TAC TEP.

Andlisis Cualitativo de Contenido: Utilizar técnicas de analisis cualitativo para

identificar patrones, temas emergentes y relaciones en los datos de las entrevistas.

Analisis Integrado

Integrar los resultados cuantitativos y cualitativos para proporcionar una imagen
completa y enriquecida de la implementaciéon de TIC TAC TEP. Esto permitird una
comprensién mas profunda de los beneficios percibidos y las areas de mejora, asi como
la identificaciobn de patrones que pueden no ser evidentes en un enfoque puramente
cuantitativo o cualitativo.
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Contextualizacion Socioeconomica

Recopilar informacion socioecondmica de las instituciones educativas y sus entornos
para contextualizar los resultados. Esto puede incluir indicadores como el nivel de ingresos
de las familias de los estudiantes y la disponibilidad de recursos tecnolégicos.

Esta metodologia mixta proporcionara una comprension completa y matizada de la
implementacion de la estrategia TIC TAC TEP en educacion, permitiendo identificar sus
beneficios y desafios en el contexto especifico de estudio.

RESULTADOS Y DISCUSION

Resultados Cuantitativos

En la fase cuantitativa de la investigacion sobre la implementacion de la estrategia
TIC TAC TEP en educacion, se recopilaron datos de una muestra representativa de 20
instituciones educativas, incluyendo 10 publicas y 10 privadas, distribuidas en diferentes
regiones de Ecuador. Se utiliz6 un cuestionario estructurado administrado a 100 docentes,
200 estudiantes y 20 directores de estas instituciones.

Nivel de Acceso Tecnolégico

En un mundo cada vez mas digitalizado, la disponibilidad de tecnologia en las
instituciones educativas es fundamental para el desarrollo y la formacién de los estudiantes.
Segun una encuesta, el 85% de las instituciones educativas incluidas en el estudio han
logrado proporcionar al menos una computadora en sus instalaciones. Esta cifra es un
indicador alentador de que la mayoria de centros educativos estan tomando medidas para
integrar la tecnologia en el aprendizaje.

Sin embargo, es preocupante que el 15% restante solo tenga acceso a laboratorios
de informatica. Esto indica que alun hay un porcentaje significativo de instituciones que
enfrentan limitaciones en términos de recursos tecnoldgicos. Esto puede tener un impacto
directo en la calidad de la educacién que ofrecen, ya que la tecnologia desempefia un papel
crucial en la ensefianza moderna, proporcionando herramientas interactivas y recursos en
linea que enriquecen el proceso de aprendizaje.

Un aspecto particularmente preocupante es la condicion de las computadoras en
las instituciones publicas. Se ha observado que muchas de estas estan en mal estado,
lo que representa un obstaculo significativo para los estudiantes y docentes que intentan
utilizarlas para actividades educativas. Este problema va mas alla de la mera disponibilidad
de tecnologia; se trata de garantizar que los recursos existentes estén en condiciones
optimas para su uso efectivo en el entorno educativo.

Una de las principales razones detras de esta situacion lamentable es la limitacién

presupuestaria. Las instituciones educativas, especialmente las publicas, a menudo
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se enfrentan a restricciones financieras que dificultan la asignacién de fondos para el
mantenimiento y la actualizacion de equipos tecnoldgicos. Esto crea un ciclo negativo en el
que la tecnologia existente se deteriora con el tiempo y, como resultado, se vuelve menos
efectiva como herramienta de aprendizaje.

Es crucial abordar esta problematica de manera urgente. La inversion en tecnologia
educativa y la asignacion de presupuestos adecuados para su mantenimiento deben ser
consideradas como prioridades en la agenda de las autoridades educativas. Al hacerlo,
no solo se asegurara un acceso equitativo a la tecnologia para todos los estudiantes, sino
que también se sentara una base so6lida para una educacion de calidad que prepare a los
estudiantes para enfrentar los desafios del siglo XXI.

Percepcion de la Efectividad de TIC TAC TEP

Estos resultados son un testimonio elocuente del impacto positivo que la estrategia
TIC TAC TEP ha tenido en el ambito educativo. La adopcién de tecnologias de la
informacion y la comunicacion (TIC) junto con técnicas activas de aprendizaje (TAC) y
enfoques pedagogicos innovadores (TEP) ha demostrado ser una formula exitosa para
elevar la calidad de la educacion. El 72% de los docentes, quienes son piezas clave en
el proceso educativo, destacaron la influencia positiva de esta estrategia en el desarrollo
de las habilidades de sus estudiantes. La integracién de estas herramientas no solo ha
enriquecido el proceso de ensefianza-aprendizaje, sino que también ha permitido una
mayor interaccion entre docentes y estudiantes, creando un ambiente de aprendizaje mas
dindmico y participativo.

Ademas, el 68% de los estudiantes encuestados reportaron que el uso de TIC TAC
TEP ha tenido un impacto significativo en su comprension de los contenidos. Este hallazgo
es especialmente relevante, ya que pone de manifiesto como las nuevas tecnologias pueden
ser aliadas efectivas en el proceso de adquisicidn de conocimientos. La interactividad y la
adaptabilidad de estas herramientas han permitido a los estudiantes abordar los conceptos
de manera mas personalizada y a su propio ritmo. Esto ha resultado en un aumento notable
en la retencion y aplicacién del conocimiento, lo que demuestra que la implementacion de
estrategias educativas innovadoras puede tener un efecto transformador en la experiencia
de aprendizaje de los estudiantes.

No obstante, es importante senalar que, a pesar de estos resultados alentadores,
aun existen desafios por superar. Es esencial abordar las brechas de acceso a la
tecnologia que pueden persistir en ciertos entornos educativos. Garantizar que todos los
estudiantes tengan igualdad de oportunidades para beneficiarse de estas herramientas es
un imperativo. Ademas, se debe proporcionar capacitacion continua a los docentes para
que puedan aprovechar al maximo el potencial de la estrategia TIC TAC TEP y adaptarla de

manera efectiva a las necesidades y estilos de aprendizaje de sus estudiantes.

As ciéncias sociais aplicadas: Questdes sociais em foco 3 Capitulo 10

125



Los resultados de la encuesta subrayan la importancia de seguir promoviendo
la integracion de tecnologias, técnicas activas de aprendizaje y enfoques pedagobgicos
innovadores en el entorno educativo. La estrategia TIC TAC TEP ha demostrado ser una
herramienta poderosa para potenciar la calidad de la educacion y el proceso de ensefianza-
aprendizaje. Al continuar fomentando la adopcion de estas practicas, se puede cultivar
un ambiente educativo mas enriquecedor y preparar a los estudiantes para enfrentar los

desafios del siglo XXI con confianza y competencia.

Participacion Activa de los Estudiantes

Estos resultados son reveladores y respaldan de manera contundente la eficacia
de la estrategia TIC TAC TEP en el ambito educativo. El 78% de los docentes afirmaron
haber notado un aumento significativo en la participacion activa de los estudiantes durante
las actividades basadas en esta metodologia. Este hallazgo es especialmente alentador,
ya que indica que la implementacién de herramientas tecnolégicas en el proceso educativo
no solo impulsa el aprendizaje, sino que también fomenta la motivacion y el compromiso
de los estudiantes. La interaccion dinamica que ofrece TIC TAC TEP ha demostrado ser
un factor clave en la creacion de un ambiente de aprendizaje estimulante y colaborativo,
donde los estudiantes se sienten mas involucrados y empoderados en su propio proceso
de formacion.

Este aumento en la participacion activa puede atribuirse en gran medida a la
naturaleza interactiva y personalizada de la estrategia TIC TAC TEP. Al integrar tecnologias
con técnicas activas de aprendizaje y enfoques pedagdgicos innovadores, se crea un
entorno que estimula la curiosidad y el interés de los estudiantes. La posibilidad de explorar
conceptos a través de recursos digitales y herramientas interactivas proporciona una
experiencia de aprendizaje mas inmersiva y significativa. Esto no solo favorece la retencion
del conocimiento, sino que también fomenta el desarrollo de habilidades criticas, como el
pensamiento analitico y la resolucion de problemas.

No obstante, es importante destacar que, a pesar de estos logros notables, el camino
hacia la plena integracion de la estrategia TIC TAC TEP no esta exento de desafios. Es
esencial abordar las diferencias en el acceso a la tecnologia para garantizar que todos los
estudiantes tengan la oportunidad de beneficiarse de esta metodologia. Ademas, se debe
continuar brindando apoyo y capacitacion a los docentes para que puedan aprovechar al
maximo el potencial de esta estrategia y adaptarla de manera efectiva a las necesidades
individuales de sus estudiantes.

Los resultados de la encuesta subrayan la importancia de seguir promoviendo
la integracion de tecnologias, técnicas activas de aprendizaje y enfoques pedagobgicos
innovadores en el entorno educativo. La estrategia TIC TAC TEP no solo ha demostrado
mejorar la participacién activa de los estudiantes, sino que también ha impulsado el

As ciéncias sociais aplicadas: Questdes sociais em foco 3 Capitulo 10

126



compromiso y la motivacion en el proceso de aprendizaje. Al continuar fomentando la
adopcién de estas practicas, se puede cultivar un ambiente educativo mas enriquecedor
y preparar a los estudiantes para enfrentar los desafios del siglo XXI con confianza y

competencia.

Recursos Tecnolégicos Disponibles

Segun la encuesta, el 62% de las instituciones educativas encuestadas informaron
contar con conexiones de alta velocidad, lo que les brinda la capacidad de aprovechar
plenamente los recursos en linea y las herramientas interactivas. Esta ventaja tecnologica
no solo beneficia a los docentes en la preparacion de material educativo enriquecido, sino
que también permite a los estudiantes acceder a una variedad de recursos digitales de alta
calidad.

Sin embargo, es preocupante que el 38% restante de las instituciones dependa de
conexiones mas limitadas. Esta disparidad en el acceso a internet podria tener un impacto
negativo en la experiencia educativa de los estudiantes y limitar las oportunidades de
aprendizaje en linea. En un mundo cada vez mas digitalizado, donde la informacion y los
recursos educativos estan ampliamente disponibles en linea, es crucial abordar esta brecha
digital y asegurar que todas las instituciones tengan acceso a conexiones de alta velocidad.

Para abordar este problema, es esencial implementar medidas que garanticen un
acceso equitativo a la tecnologia en todas las instituciones educativas. Esto puede incluir
inversiones en infraestructura de red y politicas de subsidios que permitan a las instituciones
con conexiones mas limitadas mejorar su acceso a internet. Ademas, la formacion y
el apoyo continuos a los docentes en el uso efectivo de herramientas en linea, incluso
con conexiones limitadas, son esenciales para maximizar el potencial de aprendizaje en
entornos con recursos tecnolégicos menos robustos.

El acceso a internet de alta velocidad es un recurso fundamental en la educacion
actual. Aunque es alentador que el 62% de las instituciones encuestadas dispongan de
conexiones de alta velocidad, es imperativo abordar la brecha digital que afecta al 38%
restante. Al invertir en infraestructura tecnologica y proporcionar apoyo a los educadores,
se puede garantizar un acceso equitativo a recursos educativos de calidad para todos los
estudiantes, independientemente de la ubicacion de su institucién educativa. Esto contribuira

a preparar a los estudiantes para un futuro cada vez mas digitalizado y competitivo.

Resultados Cualitativos

En la fase cualitativa, se llevaron a cabo entrevistas semiestructuradas con docentes,
estudiantes y directores. Estas entrevistas proporcionaron una comprension mas profunda
de las experiencias y percepciones de los participantes.
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Experiencia de los Docentes

Los docentes subrayan la importancia y el impacto positivo de la implementacién
de la estrategia TIC TAC TEP en el proceso educativo. La adopcién de tecnologias de
la informacion y la comunicaciéon (TIC) junto con técnicas activas de aprendizaje (TAC)
y enfoques pedagogicos innovadores (TEP) ha demostrado ser una respuesta efectiva a
la diversidad de estilos de aprendizaje presentes en el aula. Los docentes, al emplear
esta estrategia, se han encontrado con nuevas herramientas que les permiten personalizar
la ensefanza y adaptarla a las necesidades individuales de cada estudiante. Esto ha
conducido a un aumento notable en la participacion y el compromiso de los estudiantes en
el proceso de aprendizaje.

Sin embargo, algunos docentes han sefialado la necesidad de capacitacion continua
para aprovechar al maximo las tecnologias disponibles. A pesar de reconocer los beneficios
de la estrategia TIC TAC TEP, algunos educadores sienten la necesidad de mejorar sus
habilidades y conocimientos técnicos para utilizar estas herramientas de manera efectiva.
Una formacion continua y especifica en el uso de tecnologias educativas puede ser la
clave para garantizar que los docentes se sientan plenamente preparados y confiados al
implementar estas estrategias en el aula.

La capacitacidon no solo puede brindar a los docentes las habilidades técnicas
necesarias, sino que también les proporciona la oportunidad de explorar las mejores
practicas y estrategias pedagdgicas para integrar la tecnologia de manera efectiva en el
proceso de ensefianza-aprendizaje. Ademas, la formacion continua fomenta un ambiente
de aprendizaje colaborativo, donde los docentes pueden compartir experiencias y aprender
unos de otros, enriqueciendo asi su practica educativa.

Los testimonios de los docentes reflejan el valor tangible de la estrategia TIC TAC
TEP en la educacion actual. La personalizacion del aprendizaje a través de la integracion
de tecnologias ha demostrado ser una respuesta efectiva a la diversidad de estilos de
aprendizaje. Sin embargo, es crucial reconocer la importancia de la capacitacion continua
para los docentes, ya que esto no solo mejora sus habilidades técnicas, sino que también
promueve la implementacion efectiva de estas herramientas en el aula. Al invertir en el
desarrollo profesional de los educadores, se puede asegurar que estén plenamente
preparados para guiar a los estudiantes en un entorno educativo cada vez mas digital y
dinamico.
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Perspectiva de los Estudiantes

Los estudiantes destacan el impacto positivo y transformador de la estrategia
TIC TAC TEP en su experiencia educativa. Segun las expresiones de los alumnos, las
actividades basadas en TIC TAC TEP han abierto puertas a una exploracion mas autbnoma
y creativa de los contenidos del curriculo. Esta autonomia les brinda la oportunidad de dirigir
su propio proceso de aprendizaje, fomentando la independencia y la responsabilidad en su
formacion. Al tener acceso a recursos digitales interactivos y herramientas colaborativas
en linea, los estudiantes han podido abordar los conceptos de una manera mas dinamica y
personalizada, lo que ha fortalecido su comprension y retencion del material.

Ademas, varios estudiantes han sefialado que la implementacién de la estrategia
TIC TAC TEP les ha sido de gran ayuda en el desarrollo de habilidades cruciales para
su futuro. La colaboracién en equipo y la resolucion de problemas son competencias
fundamentales en el mundo actual, y la estrategia ha proporcionado un entorno propicio
para su desarrollo. Al participar en proyectos y actividades interactivas, los estudiantes han
tenido la oportunidad de trabajar juntos, comunicarse eficazmente y encontrar soluciones
creativas. Estas habilidades no solo son valiosas en el ambito educativo, sino que también
preparan a los estudiantes para enfrentar los desafios del mundo laboral y social.

A pesar de estos logros notables, es importante reconocer que la implementacion
efectiva de la estrategia TIC TAC TEP requiere un apoyo continuo y una infraestructura
tecnolégica adecuada. Garantizar que todos los estudiantes tengan acceso a las
herramientas y recursos necesarios es esencial para aprovechar al maximo los beneficios
de esta metodologia. Ademas, proporcionar orientacién y apoyo a los docentes en la
implementacion de la estrategia contribuye significativamente a su éxito y eficacia en el
aula.

Los testimonios de los estudiantes resaltan el valor y la efectividad de la estrategia
TIC TAC TEP en su experiencia educativa. La autonomia y la creatividad que fomenta esta
metodologia son vitales para el aprendizaje autodirigido y la adquisicion de habilidades
esenciales. Ademas, el desarrollo de competencias como el trabajo en equipo y la
resolucion de problemas fortalece la preparacion de los estudiantes para los desafios del
futuro. Al proporcionar el apoyo necesario, tanto en términos de acceso a la tecnologia
como de formacion para los educadores, se puede garantizar que la estrategia TIC TAC
TEP continle enriqueciendo la experiencia educativa y preparando a los estudiantes para

un mundo cada vez mas digital y colaborativo.
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Opiniones de los Directores

Los testimonios de los directores subrayan un aspecto fundamental en la
implementacion exitosa de la estrategia TIC TAC TEP: la disponibilidad de recursos
tecnoldgicos actualizados y suficientes. Segun sus afirmaciones, contar con herramientas
tecnolégicas modernas es esencial para aprovechar al maximo los beneficios de esta
metodologia. Equipos y software actualizados permiten a los educadores ofrecer
experiencias de aprendizaje mas ricas y efectivas para los estudiantes, creando asi un
entorno educativo dinamico y estimulante.

Ademas, los directores han sefialado la importancia de establecer alianzas
estratégicas con organizaciones y empresas para acceder a tecnologias de vanguardia.
Esta colaboracion puede ser una fuente invaluable de recursos y conocimientos tecnolégicos
de ultima generacion. Al asociarse con entidades externas, las instituciones educativas
pueden acceder a innovaciones que de otra manera podrian estar fuera de su alcance
debido a restricciones presupuestarias o limitaciones de infraestructura. Estas alianzas no
solo benefician a la institucion educativa, sino que también pueden abrir oportunidades de
aprendizaje y crecimiento para los estudiantes.

Sin embargo, es importante destacar que la implementacién de tecnologia en el
entorno educativo no debe ser vista como un fin en si mismo, sino como un medio para
mejorar la calidad de la educacion. Por lo tanto, es esencial que cualquier adquisicion
tecnolOgica esté respaldada por una planificacion estratégica y una formacion adecuada
para los docentes. Esto asegura que las herramientas tecnolégicas se utilicen de manera
efectiva y se integren de manera coherente en el proceso educativo.

Los testimonios de los directores enfatizan la importancia de contar con recursos
tecnoldgicos actualizados y suficientes para una implementacion efectiva de la estrategia
TIC TAC TEP. Ademas, resaltan la necesidad de establecer alianzas estratégicas con
organizaciones y empresas para acceder a tecnologias de vanguardia. Al invertir en
infraestructura tecnoldgica y establecer colaboraciones estratégicas, las instituciones
educativas pueden crear entornos de aprendizaje enriquecedores que preparan a los

estudiantes para un mundo cada vez mas digitalizado y competitivo.

DISCUSION DE LOS RESULTADOS

Impacto de la Estrategia TIC TAC TEP en la Educacién Universitaria Ecuatoriana

Perspectiva Positiva: Los resultados cuantitativos y cualitativos muestran un
impacto significativamente positivo de la estrategia TIC TAC TEP en el proceso educativo
en Ecuador. La mejora en la percepcion de efectividad por parte de docentes y estudiantes
respalda la relevancia de esta metodologia en la ensefianza y el aprendizaje.
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Las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC) han revolucionado la forma
en que accedemos, compartimos y procesamos informacion en el siglo XXI. Su integracién
en el ambito educativo ha demostrado ser crucial para potenciar la ensefanza y el
aprendizaje. La combinacién de las TIC con el enfoque TAC TEP (Tecnologia, Aprendizaje
Colaborativo y Trabajo en Equipo y Proyectos) representa una estrategia innovadora que
va mas alla de la mera transmision de conocimientos (Rosales et al., 2023).

Este enfoque no se centra Unicamente en el uso de la tecnologia, sino que busca
fomentar la colaboracién entre estudiantes y el trabajo en equipo. La integracion de proyectos
y actividades practicas potencia el aprendizaje significativo y la aplicacion practica de los
conceptos. Asi, se forma a individuos capaces de resolver problemas de manera critica y
creativa, habilidades esenciales en un mundo en constante evolucion.

En el contexto educativo ecuatoriano, esta metodologia adquiere una relevancia aun
mayor. Ecuador es un pais con una diversidad cultural rica y una poblacion joven avida de
conocimiento. La implementacion exitosa de las TIC TAC TEP no solo democratiza el acceso
al aprendizaje, sino que también mejora la calidad de la ensefianza. Al cultivar habilidades
de resolucion de problemas y pensamiento critico desde temprana edad, se prepara a los
estudiantes para enfrentar los desafios del mundo moderno (Espinoza y Ley, 2020).

Ademas, la formacion de ciudadanos digitales competentes se vuelve esencial en
un entorno donde la tecnologia es omnipresente. Capacitar a los estudiantes en el uso
responsable y productivo de las TIC no solo los prepara para el futuro, sino que también
contribuye al desarrollo econdémico y social del pais. Al adquirir habilidades digitales, los
estudiantes se vuelven agentes activos en la economia del conocimiento, promoviendo la
inclusion y la participacion en un mundo cada vez mas digitalizado.

En dltima instancia, la integracion de las TIC TAC TEP en la educacién no solo
beneficia a los estudiantes, sino que también tiene un impacto positivo en la sociedad
en su conjunto. Fomenta una cultura de colaboracion y empoderamiento, cultivando una
comunidad educativa que no solo adquiere conocimientos, sino que también contribuye
activamente al progreso y desarrollo de la sociedad.

Desafios de Implementacion: A pesar de los avances en la disponibilidad de recursos
tecnoldgicos, persisten desafios en términos de acceso y calidad educativa. La brecha
digital y las diferencias en infraestructura entre zonas urbanas y rurales pueden limitar la
efectividad de la estrategia en ciertos contextos (Castillo, 2021).

Formacién de Ciudadanos Digitales Competentes

Competencia Digital como Prioridad: La competencia digital es esencial en un mundo
cada vez mas tecnolégico. La implementacion de TIC TAC TEP en Ecuador prepara a los
estudiantes para enfrentar los desafios de la sociedad digital, promoviendo habilidades

criticas como la alfabetizacion digital y el pensamiento computacional.
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Desafios de Acceso y Equidad: Aunque la estrategia puede ser altamente
beneficiosa, es esencial asegurar que todos los estudiantes, independientemente de su
ubicacién geografica o nivel socioeconémico, tengan igualdad de acceso y oportunidades
para desarrollar competencias digitales. La creacién de competencia digital en estudiantes
se ha convertido en una necesidad imperante en la sociedad contemporanea. En un mundo
donde la tecnologia permea practicamente todos los aspectos de la vida cotidiana y laboral,
contar con habilidades digitales es esencial para una participacion activa y productiva.
Desde la comunicacién hasta la educacién y el trabajo, la competencia digital capacita a
los estudiantes para utilizar de manera efectiva las herramientas y recursos tecnolégicos
disponibles en su entorno (Mears, 2016).

Preparar a los estudiantes para el futuro laboral es otro componente critico de
la competencia digital. En una era en la que la mayoria de los empleos requieren algun
nivel de habilidades tecnoldgicas, dotar a los estudiantes con competencias digitales les
proporciona una ventaja significativa en el mercado laboral. Estar familiarizados con el uso
de software, aplicaciones y plataformas digitales les permite adaptarse rapidamente a roles
que requieren la manipulacién de tecnologia avanzada.

La competencia digital no solo se trata de habilidades técnicas, sino también de
fomentar el pensamiento critico y la capacidad de discernir informacion en linea. Los
estudiantes deben ser capaces de evaluar la validez y confiabilidad de fuentes digitales,
desarrollando habilidades criticas esenciales en un mundo inundado de informacion.
Ademas, la competencia digital potencia la creatividad y la innovacion. Al proporcionar a
los estudiantes las herramientas para crear contenido multimedia, aplicaciones y disefios
graficos, se fomenta la creatividad y se les empodera para abordar problemas de manera
innovadora (Ormefio, 2017).

Por ultimo, la competencia digital promueve la inclusion y la equidad al brindar a
todos los estudiantes, independientemente de su ubicacién o circunstancias, acceso a las
mismas oportunidades tecnolégicas.

Esto es crucial para garantizar que cada estudiante tenga igualdad de oportunidades
para desarrollar habilidades digitales y aprovechar al maximo los recursos tecnolégicos
disponibles. En resumen, la creacion de competencia digital en estudiantes es esencial
para prepararlos para un mundo digitalizado y en constante cambio, empoderandolos para
ser ciudadanos activos y competentes en la sociedad actual.
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Impacto Socioeconémico y Cultural

Inclusion y Participacién: La formacion de ciudadanos digitales competentes
promueve la inclusion y la participacion en la economia del conocimiento. Esto puede tener
un efecto positivo en la movilidad social y en la reduccion de desigualdades.

Necesidad de Politicas Publicas: Para maximizar el impacto positivo, es esencial
que el gobierno ecuatoriano promueva politicas educativas que fomenten la integracion de
las TIC en el sistema educativo a nivel nacional.

El nivel socio-cultural ejerce una influencia notable en la problemética de la
competencia digital en la educacion. Este factor incide en multiples aspectos esenciales.
En entornos de nivel socio-cultural mas elevado, es mas probable que los estudiantes
cuenten con acceso a dispositivos tecnoldgicos y conexiones a internet de alta velocidad en
sus hogares. Esta ventaja les otorga la oportunidad de familiarizarse y utilizar la tecnologia
con mayor frecuencia y diversidad, lo que contribuye significativamente al desarrollo de
competencias digitales desde edades tempranas (Maldonado et al., 2022).

Ademas, los estudiantes provenientes de contextos socio-culturales mas
favorecidos suelen estar expuestos a la tecnologia desde temprana edad. Ya sea a través
de dispositivos electronicos propios o a través de la interaccion con padres y familiares
que hacen uso habitual de la tecnologia, esta exposicion temprana proporciona una base
solida para la adquisicion de habilidades digitales. Esta familiaridad y comodidad con las
herramientas digitales se convierte en un activo valioso en el proceso de aprendizaje y
desarrollo académico.

En el mismo sentido, las familias de niveles socio-culturales mas altos tienen
mas probabilidades de contar con acceso a recursos educativos digitales. Aplicaciones
educativas, plataformas de aprendizaje en linea y contenido educativo multimedia pueden
enriquecer la experiencia de aprendizaje de los estudiantes. Estos recursos adicionales
ofrecen oportunidades valiosas para el desarrollo de competencias digitales, proporcionando
un aprendizaje mas interactivo y personalizado (Rodriguez, 2017).

Ademas, los padres en entornos socio-culturales mas elevados pueden estar mejor
capacitados y familiarizados con la tecnologia. Esto les permite ofrecer orientacioén y apoyo
a sus hijos en el uso adecuado y productivo de herramientas digitales. Esta implicacion
parental contribuye significativamente al desarrollo de competencias digitales desde una
edad temprana y establece una base sélida para el crecimiento futuro.

A pesar de estas disparidades, es fundamental reconocer que el nivel socio-cultural
no debe ser un determinante absoluto de las competencias digitales. Las instituciones
educativas y las politicas gubernamentales tienen un papel esencial en la reduccion
de brechas y en la provision de oportunidades equitativas para todos los estudiantes.
Programas de inclusion digital y el acceso a recursos tecnolégicos son pasos cruciales
para abordar esta problematica y garantizar un desarrollo digital equitativo y sostenible.
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Necesidad de Formacién Continua para Docentes

Profesionalizacion y Actualizacion: Los resultados cualitativos resaltan la importancia
de la formacién continua para docentes. La adaptacion a metodologias innovadoras como
TIC TAC TEP requiere capacitacion y actualizacion constante.

Inversion en Desarrollo Profesional: Las instituciones educativas y el gobierno deben
invertir en programas de desarrollo profesional para docentes, brindando las herramientas
y habilidades necesarias para una implementacion efectiva de la estrategia.

La formacién docente en competencias digitales es un elemento esencial en la
preparacion de educadores para enfrentar los desafios de la educacion en la era digital. Los
docentes son los facilitadores del aprendizaje y, por lo tanto, deben estar equipados con
las habilidades necesarias para aprovechar plenamente las herramientas tecnologicas en
el aula. Esta formacion no solo les capacita para utilizar la tecnologia de manera efectiva,
sino que también les empodera para disefar experiencias de aprendizaje enriquecedoras y
adaptadas a las necesidades de los estudiantes del siglo XXI (Guerrero et al., 2023).

Ademas, la formacion en competencias digitales para docentes fomenta un entorno
educativo mas inclusivo y equitativo. Permite a los educadores llegar a una variedad
de estudiantes, independientemente de sus niveles de habilidad digital o contextos
socio-culturales. Al comprender cdmo utilizar la tecnologia para adaptar y diferenciar la
instruccion, los docentes estan mejor preparados para atender las diversas necesidades
de sus alumnos y promover la participacion activa de todos en el proceso de aprendizaje
(Morocho et al., 2023).

Asimismo, la formacion en competencias digitales para docentes les capacita
para ensefar habilidades digitales a los estudiantes. Esto va mas alla del mero uso de
herramientas tecnoldgicas; implica cultivar la capacidad de evaluar criticamente la
informacion en linea, comprender la seguridad en linea y fomentar la ciudadania digital
responsable. Estas habilidades son esenciales para preparar a los estudiantes para ser
ciudadanos competentes en la sociedad digital actual.

Sin embargo, es importante destacar que la formacion docente en competencias
digitales debe ser continua y adaptable. La tecnologia esta en constante evolucion, y los
educadores deben mantenerse actualizados sobre las ultimas tendencias y herramientas
digitales. Los programas de desarrollo profesional y la colaboracion entre educadores
son componentes esenciales para asegurar que los docentes estén bien preparados para

integrar de manera efectiva la tecnologia en el aula.
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CONCLUSIONES

La persistencia de la brecha digital en el contexto educativo ecuatoriano es innegable.
A pesar de los esfuerzos por mejorar la accesibilidad a la tecnologia, las disparidades en el
acceso a recursos tecnologicos y conexiones de internet de calidad entre distintos estratos
socio-culturales siguen siendo un desafio significativo. Las zonas urbanas suelen tener
un acceso mas amplio y confiable a la tecnologia en comparacion con las areas rurales y
comunidades marginadas. Esta disparidad no solo afecta la implementacion de estrategias
como TIC TAC TEP, sino que también incide en la equidad educativa en general. Es
imperativo que los esfuerzos se centren en cerrar esta brecha, garantizando que todos los
estudiantes tengan igualdad de oportunidades para desarrollar competencias digitales y
aprovechar al maximo los recursos tecnolégicos disponibles.

La formacién docente en competencias digitales emerge como un factor critico
de éxito en la implementacion efectiva de estrategias basadas en tecnologia en el aula.
Los educadores deben estar adecuadamente preparados para no solo utilizar de manera
efectiva las herramientas tecnolégicas, sino también para guiar a los estudiantes en su
camino hacia la competencia digital. La inversion en programas de desarrollo profesional,
talleres y cursos especializados se vuelve esencial para asegurar que los docentes estén
al tanto de las ultimas tendencias y herramientas digitales. Ademas, la colaboracion entre
educadores y el intercambio de buenas practicas son componentes vitales para crear un
entorno educativo enriquecido por la tecnologia.

La creacion de competencia digital en estudiantes no es solo una prioridad educativa,
sino una necesidad imperante en el mundo actual. Preparar a los estudiantes para un
entorno digitalizado y en constante evolucion es esencial para su participacion activa y
productiva en la sociedad contemporanea y futura. La competencia digital va mas alla del
manejo de herramientas tecnologicas; implica el desarrollo de habilidades criticas como el
pensamiento analitico, la resolucidén de problemas y la evaluacién de la informacién en linea.
Capacitar a los estudiantes para adaptarse, innovar y contribuir de manera significativa en
un mundo cada vez més tecnolégico es un objetivo educativo central.

La formacion en competencias digitales no solo promueve la inclusion, sino que
también impulsa la equidad en el sistema educativo. Al equipar a los estudiantes con
habilidades digitales, se les empodera para superar barreras y participar plenamente en la
sociedad digital actual. Ademas, al proporcionar igualdad de acceso y oportunidades para
el desarrollo de competencias digitales, se fomenta un entorno educativo méas inclusivo
y equitativo. Esta equidad no solo se refiere al acceso a tecnologia, sino también a la
oportunidad de adquirir habilidades digitales esenciales para el éxito en el siglo XXI.

La integracidn efectiva de la tecnologia, en consonancia con enfoques pedagogicos
innovadores como TIC TAC TEP, puede transformar el proceso de ensefianza y aprendizaje.
No se trata solo de la incorporacion de dispositivos o aplicaciones, sino de cdmo estas

As ciéncias sociais aplicadas: Questdes sociais em foco 3 Capitulo 10

135



herramientas pueden potenciar la colaboracion, el pensamiento critico y la resolucion
de problemas. La tecnologia se convierte en una herramienta facilitadora para crear
experiencias de aprendizaje significativas y contextualizadas, preparando a los estudiantes
para aplicar su conocimiento en situaciones del mundo real.

La formacion en competencias digitales no solo se centra en el uso productivo de la
tecnologia, sino también en la promocién de la ciudadania digital responsable. Esto implica
ensenar a los estudiantes sobre la ética en linea, la seguridad digital y la evaluacion critica
de la informacién en internet. Capacitar a los estudiantes para ser ciudadanos digitales
competentes no solo es fundamental para su éxito personal y académico, sino que también
contribuye a la construccion de una sociedad digital mas segura y ética en el futuro.
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CAPITULO 11

REGULAMENTACAO DA DIFERENCIACAQ DE
ALIQUOTA DO ICMS

Gabriel de Oliveira Scanavachi

INTRODUCAO

O imposto sobre operagdes
relativas a circulacdo de mercadorias e
servicos de transporte interestadual e de
comunicagao (ICMS) constitui um dos mais
importantes tributos em vigéncia no Brasil.
E de competéncia dos Estados e do Distrito
Federal a sua arrecadacao, razdo pela qual
tais entes detém papel fundamental acerca
da forma como o imposto ocorrera dentro
de seus limites territoriais.

Do ICMS derivam mais de uma
hipdtese em que havera sua incidéncia,
sendo a principal delas a que se opera
sobre as operagdes relativas a circulagao
de mercadorias. Ocorre que, em face da
difusédo dos meios de comunicacdo na
Ultima década, as situacdes negociais em
que o ICMS se operacionaliza, em especial
de um Estado da Federacdo para outro,
sofreram um aumento substancial em
relacdo ao passado, muito por conta da

internet.

Data de aceite: 01/08/2024

Nesse aspecto, a tributacdo pelo
ICMS nao poderia ser posta de lado, de
modo que o legislador patrio, atento a isso,
introduziu uma nova forma de arrecadacgao
e de reparticado do ICMS incidente nas
operagbes de carater interestadual que
destinassem mercadoria a destinatario
localizado em Estado diverso do de
origem do bem, tendo recebido o nhome de
Diferencial de Aliquota do ICMS (DIFAL). O
DIFAL foi inserido no ordenamento juridico
pela Emenda Constitucional n® 87 de 2015,
que previu o recolhimento da diferenca
entre a aliquota interna e interestadual
do Estado de destino da mercadoria
quando esta fosse destinada a pessoa
nao contribuinte do imposto, com vistas a
tornar equanime a reparticdo do produto da
arrecadacgédo do ICMS.

Essa previsao buscou, em esséncia,
equilibrar a arrecadacdo dos Estados-
membros e do Distrito Federal, uma vez
que, nos moldes antigos da legislagdo, o
ICMS devido nas operacodes interestaduais
destinava-se tdo somente ao Estado de
origem da mercadoria com base na sua
aliquota interna.
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Ocorre que para viabilizar a cobranga alusiva ao ICMS-DIFAL, em virtude de sua
instituicdo pelo texto constitucional, os Estados-membros e o Distrito Federal editaram um
convénio, no ambito do Conselho Nacional de Politica Fazendaria (CONFAZ), que previu
as caracteristicas da obrigacédo tributéria, tais como a base de célculo, aliquota, forma
de compensacgéao etc. Entrementes, surgiu no mundo juridico uma discussao acerca da
validade de tal convénio, uma vez que, ordinariamente, as matérias tributarias descritivas
de imposto devem ser objeto de lei complementar, nos termos do artigo 146 da Constituicao
Federal.

Diante de tal inconformismo, foi ajuizada a Ag¢éo Direta de Inconstitucionalidade
5.469/DF para questionar as clausulas contidas no citado convénio. Esta acao foi julgada
em fevereiro de 2021 em conjunto com o Recurso Extraordinario 1.287.019/DF, com
Repercussdo Geral reconhecida, pelo Supremo Tribunal Federal. Na ocasido, fixou-se a
seguinte tese: “A cobranca do diferencial de aliquota alusivo ao ICMS, conforme introduzido
pela Emenda Constitucional n°® 87/2015, pressupde edi¢édo de lei complementar veiculando
normas gerais.”

Em face dos pressupostos estabelecidos pela Suprema Corte, foi editada a Lei
Complementar n° 190 de 2022, que regulamentou a cobranca relativa ao ICMS- DIFAL no
ambito dos Estados e do Distrito Federal. Ocorre que, sob a égide dos principios que regem
o direito constitucional e tributario, a producgéo de efeitos de referida lei encontrou 6bices a
sua ocorréncia, tendo em vista a aparente violacéo ao principio da anterioridade tributéria,
bem como da seguranca juridica, pelo disposto no artigo 3° da lei.

E esse, pois, 0 questionamento que sera objeto do presente estudo, consistente na
andlise da (in)validade da cobranca do ICMS-DIFAL no corrente ano de 2022, considerando,
ademais, que o tema pende de julgamento pelo Supremo Tribunal Federal para dirimir a
problemética.

O IMPOSTO SOBRE OPERACOES RELATIVAS A CIRCULACAO DE
MERCADORIAS E SERVICOS DE TRANSPORTE INTERESTADUAL E DE
COMUNICACAO (ICMS)

Aspectos constitucionais do ICMS

As tematicas do ramo do Direito Tributario se originam, precipuamente, das
disposicdes constitucionais previstas pelo Poder Constituinte. Isso porque, o texto
constitucional ndo s6 cuidou de introduzir os tributos e as suas respectivas competéncias
para cobranca, mas também delimitou como deve ser a atuacdo dos entes federados
competentes perante os contribuintes, a fim de evitar abusos do poder de tributar.

O ICMS néo se exclui dessa premissa, estando previsto no artigo 155, inciso I, da
Constituicao Federal, o qual atribui aos Estados e ao Distrito Federal a competéncia para
instituir o imposto.
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Art. 155. Compete aos Estados e ao Distrito Federal instituir impostos sobre:

Il — operagdes relativas a circulacédo de mercadorias e sobre prestacdes de
servicos de transporte interestadual e intermunicipal e de comunicacéo, ainda
que as operagles e as prestacdes se iniciem no exterior. (BRASIL, 1988).

De tal dispositivo derivam ao menos cinco hipdteses de incidéncia do ICMS, que
traduzem diferentes cenarios pensados pelo Poder Constituinte ao elaborar o texto maior.
Ensina o professor Roque Anténio Carraza (2012, p. 30-31):

A sigla “ICMS” alberga pelo menos cinco impostos diferentes, a saber: a)
0 imposto sobre operagdes mercantis (operacgdes relativas a circulagao de
mercadorias), que, de algum modo, compreende o que nasce da entrada,
na Unidade Federada, de mercadorias importadas do exterior; b) o imposto
sobre servicos de transporte interestadual e intermunicipal;, ¢) o imposto
sobre servigcos de comunicacéo; d) o imposto sobre producéo, importacao,
circulacéao, distribuicdo ou consumo de lubrificantes e combustiveis liquidos
e gasosos e de energia elétrica; e €) o imposto sobre a extragéo, circulagéo,
distribuicdo ou consumo de minerais.

Sem prejuizo das diferentes hipoteses em que incide o ICMS, cumpre ressaltar
que algumas caracteristicas a ele atinentes subsistem independentemente da hipdtese
verificada, ou seja, uma circunstancia que prevalece em todas as suas hipoteses de
incidéncia, tal como o fato de ser um imposto ndo cumulativo e de competéncia dos Estados
e do Distrito Federal.

N&o obstante, o inciso Xl do § 2° do artigo 155 da Constituicao Federal estabeleceu
que caberia a lei complementar deliberar sobre as demais caracteristicas do ICMS, tais
como seu sujeito passivo e regime de compensacgao. Para esse fim, foi elaborada a Lei
Complementar n° 87, de 13 de setembro de 1996 (Lei Kandir).

A despeito disso, vale enfatizar que o objeto do presente estudo consiste na analise
da incidéncia do ICMS sobre as “operacoes relativas a circulagdo de mercadorias”, e, mais
especificamente, quando ocorridas em remessa interestadual cujo consumidor final nao
seja contribuinte do imposto, conforme preceitua o inciso VII do § 2° do artigo 155 da
Constituicao Federal:

VIl - nas operacoes e prestacoes que destinem bens e servicos a consumidor
final, contribuinte ou n&o do imposto, localizado em outro Estado, adotar-se-a
a aliquota interestadual e cabera ao Estado de localizacdo do destinatario
o imposto correspondente a diferenca entre a aliquota interna do Estado
destinatario e a aliquota interestadual. (BRASIL, 1988).

Por fim, convém esclarecer que tal dispositivo € o autorizador da cobranga do ICMS-
DIFAL, o qual sera aprofundado no decorrer do presente estudo.
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O imposto relativo as operac6es de circulacao de mercadorias

A incidéncia do ICMS sobre as operagcbes de circulagdo de mercadorias €,
inelutavelmente, a que detém maior relevancia econémica para os Estados e o Distrito
Federal, uma vez que esta presente numa vasta parcela de bens circulantes na sociedade.
Registra-se que as nomenclaturas descritivas do imposto, tais como “operacgdes”,
“circulacao” e “mercadorias”, ndo podem ser interpretadas em sua etimologia pura, fazendo-
se necessario uma analise tedrica e juridico-econdmica para melhor compreenséo.

Considerada a hipbtese de incidéncia em analise, primeiramente é necessario
que se trate de uma mercadoria, que, em apertada sintese, vem a ser um bem movel
cuja finalidade é a venda, revenda ou até mesmo doacao, e que esta sendo oferecida
ao consumidor em plena circulagdo econdémica. Nesse ponto, esclarece Roque Antonio
Carraza (2005, p. 40):

[...] ndo é somente a compra e venda de mercadorias que abre espago a este
imposto, sendo também a troca, a doacéo, a dacéo em pagamento etc. todas
estas ‘operagdes’ propiciam a circulacéo juridica de mercadorias e, em tese,
s&o passiveis de tributacéo pelo ICMS.
Isso posto, temos que a circulagdo da mercadoria deve ser juridica, ao ponto
que gere relevancia para o direito, ou seja, a tributagdo pelo ICMS tera lugar quando a
circulagdo, cuja mercadoria € objeto, pretender uma efetiva transferéncia de dominio
do bem, alterando sua propriedade. Sem prejuizo desse entendimento, ainda € preciso
compreender que a operagdo antecede a circulagdo da mercadoria, de modo que esta
Ultima significa verdadeiro corolario da operagdo em que incidira o imposto. Nas palavras
de Sacha Calmon Navarro Coelho (2005, p. 562):

A palavra operagédo, utilizada no texto constitucional, garante assim que
a circulacdo de mercadoria é adjetivacdo, conseqiéncia. Somente tera
relevancia juridica aquela operagcdo mercantil que acarrete a circulagdo da
mercadoria como meio e forma de transferir-lhe a titularidade. Por isso, a
énfase constitucional na expresséo operagdes de circulacao de mercadorias.
O imposto néo incide sobre a mera saida ou circulagéo fisica que nao
configure real mudanca de titularidade do dominio.

Assim, a perfeita conjuntura da referida hipétese de incidéncia é a de que a operagéo
realizada causa a circulagao da mercadoria, ndo o contrario. Isso porque, geralmente, a
operagao se inicia na primeira etapa produtiva da mercadoria, que muitas vezes sera a de
circulagdo das matérias-primas. Ao final, a mercadoria é disponibilizada na pracga para que
sofra a acéo de consumo.

Insta concluir, pois, que nem todos os bens serdo considerados mercadoria, uma vez
que tal classificacdo demanda a existéncia de um bem movel destinado a constituir uma
relacéo juridica, em especial de venda ou revenda, que represente a necessaria circulagao
econdmica e denote relevancia para o mundo do direito.
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Malgrado o alinhamento de conceitos que promove a compreensédo da estrutura
do fato gerador do imposto, ora relacdo juridica do tributo, o legislador patrio atribuiu
caracteristicas cujos critérios de identificacdo séo explorados pela doutrina sob a égide da
regra-matriz de incidéncia, a qual descreve cinco critérios constitutivos do tributo. Sao eles
o material, espacial, temporal, pessoal e quantitativo, de tal sorte que o critério material € o
que foi abordado no presente topico.

Sujeicao passiva do ICMS

Em atencéo ao critério pessoal do ICMS tem-se a identificagdo do sujeito passivo da
obrigacéao tributaria, que é quem pratica a situacéo hipotética prevista na legislacdo como
fato gerador do tributo. Nesse sentido, para fins de enquadramento do sujeito passivo do
ICMS, frise-se que nem toda pessoa sera considerada contribuinte do imposto pela mera
realiza¢do de venda, revenda ou outro ato negocial de bens moveis.

Isso porque, para que se vislumbre a contribuicdo do ICMS é necessario que o
sujeito passivo, dentre outras especificidades, promova a circulacdo de mercadorias nao
s6 com a pretensdo mercantil, mas também que o faga com habitualidade. Nesse sentido,
Carlos da Rocha Guimaraes (1978, p. 133) esclarece que “a habitualidade & o critério
que nos guia no diferenciar o intuito objetivo do subjetivo, e que transforma objetivo do
subjetivo, e que transforma a simples circulacao juridica de bens em circulacgéo juridica de
mercadorias”.

N&o destoa o previsto pelo legislador patrio no artigo 4° da Lei Complementar n°
87/1996 que regula o ICMS:

Art. 4° Contribuinte € qualquer pessoa, fisica ou juridica, que realize, com
habitualidade ou em volume que caracterize intuito comercial, operacdes
de circulacdo de mercadoria ou prestacSes de servicos de transporte
interestadual e intermunicipal e de comunicacgao, ainda que as operacoes e
as prestagdes se iniciem no exterior. (BRASIL, 1996).

Dessa forma, a tributacéo pelo ICMS nédo esta somente atrelada ao fato de a pessoa
fisica ou juridica praticar o fato gerador do imposto (circulagédo de mercadoria), mas sim se
tal pratica (ou pessoa) detém intuito de obter lucro (mercancia) e ocorre com habitualidade,
hipbétese em que haverd o enquadramento do sujeito passivo da obrigacao tributaria. Por
conseguinte, quando houver a figura do sujeito passivo apto a contribuir pelo ICMS, devera
ele pagar ao Estado onde ocorreu a saida da mercadoria o valor relativo ao tributo, ainda
que o destinatario da mercadoria se situe em outro Estado da Federagao, cenario este que
atende ao critério espacial.
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A definicao de aliquotas e a base de calculo do ICMS

A aliquota é elemento que, ao lado da base de calculo, compde a quantia devida
pelo sujeito passivo como consequéncia do fato gerador do tributo, em satisfagéo ao critério
quantitativo. Ela esta sujeita ao regime da reserva legal, devendo ser fixada estritamente
por meio de lei.

Ja a base de calculo, tdo primordial quanto, é a monta sobre a qual sera aplicada a
aliquota do imposto com vistas a apurar o valor devido. Na hipétese de incidéncia do ICMS
sobre as operacdes relativas a circulacdo de mercadorias, a base de calculo consistira
no valor da operagéo realizada, que, uma vez abalizado, sofrera aplicagdo da respectiva
aliquota.

Ademais, ressalte-se que a aliquota deve observancia ao principio da capacidade
contributiva, estampado no § 1° do artigo 145 da Constituicdo Federal, de modo que sua
fixacdo levara em conta os variados niveis de contribuicao do sujeito passivo com base na
dimensé&o econémica do fato. Em termos de ICMS, cabe aos Estados e ao Distrito Federal
a definicdo, por meio de lei local, das suas aliquotas internas, que serédo aplicaveis a todas
as operagdes ocorridas em seu territério.

N&o obstante a competéncia atribuida aos Estados e ao Distrito Federal, a fixacao de
aliquotas do ICMS possui uma variavel trazida pela propria Constituicdo Federal, prevista
em seu artigo 155, § 2°, inciso V:

V - é facultado ao Senado Federal:

a) estabelecer aliguotas minimas nas operagdes internas, mediante resolugao
de iniciativa de um terco e aprovada pela maioria absoluta de seus membros;

b) fixar aliquotas méximas nas mesmas operacdes para resolver conflito
especifico que envolva interesse de Estados, mediante resolucéo de iniciativa
da maioria absoluta e aprovada por dois tergos de seus membros; (BRASIL,
1988).

Infere-se, pois, que ao Senado Federal foi dada a faculdade de intervir no processo
de fixacdo de aliquotas do ICMS por meio do estabelecimento de aliquotas minimas e
maximas para as operagdes internas ocorridas nos Estados e no Distrito Federal. Em
verdade, referido dispositivo nada mais visa que impedir eventual desbalanceamento
econdmico desleal entre os entes federados na fixagdo de suas aliquotas, de modo que
nessa hipétese a atuacéo do Senado sera no sentido de definir um minimo e um méximo
que deverao ser respeitados, a fim de dirimir a problematica.

Nesse sentido, destaque-se, ainda, que caso vigore ato do Senado Federal que
estabeleca um limite minimo e um maximo para fixacao das aliquotas internas, a lei local
que desrespeitar tais delimitacdes sera ineficaz.

Sem prejuizo das especificidades relativas a aliquota interna, também ficou a cargo
do Senado Federal o estabelecimento, por meio de Resolucédo, das aliquotas aplicaveis as
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operagdes interestaduais de circulacdo de mercadorias, nos termos do inciso IV do § 2°
do artigo 155 da Constituicdo Federal. Com efeito, o inciso VI do mesmo dispositivo imp&e
uma delimitacdo de carater protetivo-econdémico, ao dispor que as aliquotas internas nédo
podem ser inferiores as interestaduais.

Essa previsdo busca, em esséncia, promover um equilibrio econémico do pais e
uma fuga da desigualdade financeira entre os Estados, uma vez que na hipétese de um
Estado com agugado desenvolvimento industrial/mercantil estabelecer uma aliquota interna
diminuta, os Estados em situagcéo contraria sofreriam profundos impactos econémicos.
Isso tudo porque, os Estados melhor desenvolvidos concentrariam suas operacbes em
ambiente interno com fins a reduzir o custo de suas mercadorias e, consequentemente, 0
de tributacéo, desestimulando, assim, a ocorréncia de operacoes interestaduais destinadas
a outros Estados da Federacdo menos agraciados.

Convém colacionar os ditames legais relativos as aliquotas interestaduais, que se
deram por meio da Resolugéo n° 22 de 1989:

Art. 1° A aliquota do Imposto sobre Operagdes Relativas a Circulagdo de
Mercadorias e sobre Prestacdo de Servicos de Transporte Interestadual e
Intermunicipal e de Comunicagao, nas operacgoes e prestacdes interestaduais,
sera de doze por cento.

Paragrafo Unico. Nas operacoes e prestacOes realizadas nas Regides Sul e
Sudeste, destinadas as Regides Norte, Nordeste e Centro-Oeste e ao Estado
do Espirito Santo, as aliquotas serao:

| - em 1989, oito por cento;

Il - a partir de 1990, sete por cento.

Art. 2° A aliquota do imposto de que trata o art. 1°, nas operacbes de
exportacéo para o exterior, sera de treze por cento. (BRASIL, 1989)

Desta forma, a aliquota interestadual sera de, geralmente, 12%, excepcionando-se
as operacgoes realizadas nas regides Sul e Sudeste que destinem mercadorias as regides
Norte, Nordeste, Centro-Oeste e ao Estado do Espirito Santo, hipdétese em que a aliquota
serd de 7%, e as de exportagdo para o exterior, cuja aliquota ser4 de 13%. Malgrado
inUmeras discussbdes acerca da (in)constitucionalidade de tal dispositivo, o fato &€ que a
promogdao da igualdade entre os Estados da Federagéo constitui sua razéo de ser, de modo
a atenuar a discrepancia das arrecadacgoes.

Portanto, tem-se que a aliquota interna do ICMS sera fixada pelo Estado respectivo
ou Distrito Federal, atendendo aos eventuais limites minimo e maximo estabelecidos pelo
Senado Federal. E, para a aliquota interestadual, devera ser observado o disposto na
Resolugéo n° 22 de 1989.
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A atuacao do Conselho Nacional de Politica Fazendaria (CONFAZ)

Paralelamente as disposi¢des constitucionais e as regulamentagdes gerais trazidas
pela Lei Kandir, o ICMS possui diretrizes que, conforme mandamento constitucional, séo
objeto de leis complementares esparsas pelo ordenamento.

Nesse sentido, a Lei Complementar n° 24/1975 cuidou da criagcdo de convénios
para a concessao ou revogacao de isen¢des, incentivos e beneficios fiscais do ICMS. Nos
termos do artigo 2° da lei, os convénios se originam de reunides para as quais tenham sido
convocados representantes de todos os Estados-membros e do Distrito Federal, bem como
um representante do Governo Federal, que presidira a ocasiao. Eis o dispositivo:

Art. 2° - Os convénios a que alude o art. 1°, serdo celebrados em reunides
para as quais tenham sido convocados representantes de todos os Estados e
do Distrito Federal, sob a presidéncia de representantes do Governo federal.
(BRASIL, 1975).

Com base nisso foi celebrado pelos Estados e pelo Distrito Federal o Convénio
ICM 08/1975, que previu que o colegiado predito pela Lei Complementar n° 24/1975 seria
denominado Conselho de Politica Fazendaria (CONFAZ). A época, o CONFAZ foi vinculado
como 6rgao do Ministério da Economia, previséo essa que se manteve com a Constituicao
Federal de 1988.

Dentre suas varias atribuicbes, o colegiado do CONFAZ busca, por meio do
consenso entre os Estados e o Distrito Federal, a harmonizacao das politicas tributarias do
pais com vistas a aperfeicoar a Administracéo Tributaria, desenvolvendo mecanismos que
simplifiquem as rela¢des havidas entre o Fisco e o contribuinte.

Ocorre que, inobstante as claras competéncias atribuidas ao CONFAZ pela
legislacdo, o 6rgdo, por vezes, extrapolou os limites de sua atuag@o por meio da edi¢do
de convénios que, em detrimento de mandamentos constitucionais, regulamentavam
obrigagdes tributarias.

E isso, pois, 0 que ocorreu com a elaboragdo do Convénio ICMS 93/2015, que
previu os procedimentos a serem adotados nas operacdes e prestagdes interestaduais que
destinassem bens e servigcos a consumidores finais n&o contribuintes do ICMS, cenario
esse que constitui a figura do diferencial de aliquota do ICMS.

Feitas tais consideragbes, cumpre elucidar que o CONFAZ exerceu papel crucial
para o imbroglio objeto do presente estudo acerca da inconstitucionalidade da cobranca do
ICMS-DIFAL, uma vez que o 6rgao buscou regulamentar o imposto por meio da edicao de
seus convénios. Tal fato, conforme se verd, fere o processo legislativo e a hierarquia das

normas.
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O DIFERENCIAL DE ALIQUOTAS DO ICMS

Contexto histoérico

Conforme mencionado em tépico anterior, a arrecadacgéo pelo ICMS constitui uma
das maiores fontes de receita estadual no pais, uma vez que se faz presente num enorme
leque de produtos e servigcos que circulam na sociedade. Ocorre que essa arrecadacgéo de
enormes proporgdes ndo seria possivel somente no cenario econdémico de consumo em
lojas fisicas que nao sé o Brasil, bem como o mundo, estava acostumado. Para isso, a
ascensao do comércio eletronico foi determinante.

E notério que o consumo via internet somente cresceu na Gltima década. Assim, os
aspectos da tributagao tiveram de se adequar as novas relagdes sociais existentes, a fim
de salvaguardar a participagéo do Estado nas riquezas de seus suditos.

Em termos de ICMS, o comércio eletrOnico proporciona a constante circulagéo de
mercadorias em larga escala por todo o territério nacional, envolvendo, muitas vezes, mais
de dois Estados da Federac&o na mesma cadeia produtiva.

E nesse cenario, entdo, que surge a obrigagdo tributaria de recolhimento do
diferencial de aliquota do ICMS nas operagdes de circulagdo de mercadorias em remessas
interestaduais destinadas a consumidor final contribuinte ou ndo do imposto. O ICMS-
DIFAL buscou, assim, tornar equénime a arrecadagéo dos Estados-membros e do Distrito
Federal em face do novo cenario de consumo, uma vez que nos moldes antigos do imposto
somente o Estado de origem da mercadoria € que aproveitava da respectiva arrecadagao.

Assim, considerando que todo tributo deve possuir previsdo constitucional, foi
editada a Emenda Constitucional n° 87, de 16 de abril de 2015, que introduziu o ICMS-
DIFAL no sistema tributario nacional.

A Emenda Constitucional N° 87/2015

Conforme aduzido, a Emenda Constitucional n® 87/2015 cuidou de introduzir ao
texto constitucional a obrigacao tributaria consistente no recolhimento do valor relativo a
diferenga das aliquotas interna e interestadual do ICMS do respectivo Estado de destino
nas operagoes interestaduais de circulagdo de mercadorias, conforme alteragdo trazida ao

inciso VII do § 2° do artigo 155 da Constituicdo Federal:

VIl - nas operacoes e prestacdes que destinem bens e servicos a consumidor
final, contribuinte ou ndo do imposto, localizado em outro Estado, adotar-se-a
a aliquota interestadual e cabera ao Estado de localizacdo do destinatario
o imposto correspondente a diferenca entre a aliquota interna do Estado
destinatéario e a aliquota interestadual. (BRASIL, 2015).

Ademais, a emenda previu de quem seria a responsabilidade de recolhimento do
ICMS-DIFAL. Atribuiu-a, pois, ao destinatario da operacéo quando este for contribuinte do

imposto e ao remetente quando aquele ndo o for, nos termos do inciso VI, alineas a e b,
do § 2° do artigo 155 da Constituicao Federal:
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VIl - a responsabilidade pelo recolhimento do imposto correspondente a
diferenca entre a aliquota interna e a interestadual de que trata o inciso VII
seré atribuida:

a) ao destinatario, quando este for contribuinte do imposto;

b) ao remetente, quando o destinatario ndo for contribuinte do imposto.
(BRASIL, 2015).

Dessarte, destaque-se que a instituicdo do ICMS-DIFAL pela Emenda Constitucional
n°® 87/2015 significou verdadeiro acréscimo da carga tributaria do ICMS nas operagdes
interestaduais de circulacdo de mercadorias, tendo em vista que, antes de sua criacao,
somente o Estado de origem da mercadoria é que aproveitava do valor do imposto incidente na
operagao com base na aliquota interna, ficando o Estado de destino em desaprego econémico.

Ocorre que justamente pelo fato de a cobranca relativa ao ICMS-DIFAL ter sido
introduzida por emenda a constituicdo, suas demais caracteristicas e diretrizes estavam
reservadas a lei complementar, tal qual ocorreu com a Lei Kandir, nos termos do que
determina o artigo 146, incisos Il e lll, alineas a e b, e inciso Xll do § 2° do artigo 155,
ambos da Constituicdo Federal:

Art. 146. Cabe a lei complementar:

(]

Il - regular as limitag6es constitucionais ao poder de tributar;

Il - estabelecer normas gerais em matéria de legislacédo tributaria,
especialmente sobre:

a) definicao de tributos e de suas espécies, bem como, em relagao aos
impostos discriminados nesta Constituicao, a dos respectivos fatos geradores,
bases de célculo e contribuintes;

b) obrigacédo, langamento, crédito, prescricdo e decadéncia tributarios;
(BRASIL, 1988).

XII - cabe a lei complementar:
a) definir seus contribuintes;
b) dispor sobre substitui¢ao tributéria;

c) disciplinar o regime de compensacao do imposto. (BRASIL, 1988).

No entanto, ndo & esse 0 cenario que se criou com a edicdo da Emenda
Constitucional n° 87/2015, de modo que os entes federados competentes, com vistas a
tirar proveito imediato da nova modalidade de arrecadacdo do ICMS, promoveram suas
proprias regulamentacdes por meio de convénios fazendarios, violando diretamente o
principio constitucional da reserva legal e da legalidade tributaria.
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O Convénio ICMS 93/2015

O Convénio ICMS 93/2015 do CONFAZ adveio da promulgacdo da Emenda
Constitucional n® 87/2015 e foi responséavel por prever os procedimentos a serem adotados
para a cobranca do ICMS-DIFAL nas respectivas operagdes de remessa interestadual
destinadas a n&o contribuinte do imposto, tendo sido publicado em setembro de 2015.

Assim previu sua clausula primeira:

Clausula primeira. Nas operacoes e prestagdes que destinem bens e servigos
a consumidor final ndo contribuinte do ICMS, localizado em outra unidade
federada, devem ser observadas as disposi¢cdes previstas neste convénio.
(BRASIL, 2015).

Conforme ja adiantado, os Estados-membros e o Distrito Federal tinham pressa
na viabilizacdo da cobranca da nova exacdo, de modo que julgaram a edicdo de um
convénio fazendario como suficiente a sua respectiva operacionalizagdo. O convénio
previu, dentre outras caracteristicas, os contribuintes e a forma de substitui¢ao tributaria e
de compensacao do ICMS-DIFAL, elementos esses que sdo os exatamente reservados a
instituicdo por lei complementar pelo inciso XII, alineas a, b e ¢, do § 2° do artigo 155 da
Constituicao Federal.

Assim, considerando supostamente satisfeitas as exigéncias legais para cobranca
do ICMS-DIFAL, o Convénio ICMS 93/2015 passou a produzir efeitos a partir de 1° de
janeiro de 2016, sujeitando os contribuintes ao novo recolhimento dos valores relativos
a diferenca das aliquotas do ICMS para o Estado onde esta localizado o destinatario da
mercadoria. O que se alcangou, pois, com o citado convénio, foi uma regulamentacéo de
matéria tributaria por meio de ato administrativo (convénio) que invade a competéncia da
lei complementar. O fato evidenciou uma tentativa sumaria de tornar habil a cobranga do
imposto sob o falso pretexto de estar se promovendo um equilibrio econémico entre os
Estados da Federagéo. Nessa linha, ensina-nos José Eduardo Soares de Melo (2016, p.
669- 685):

Os Convénios configuram composi¢cdes administrativas, sem o respaldo
juridico necessario para dispor sobre a estatura da norma tributaria (aspecto
material, quantitativo, temporal ou espacial), aceitando-se a exclusiva ressalva
constitucional, para fins de desoneracao do ICMS (art. 155, § 2°, XII, g).

Dessarte, nao foi necessario muito tempo para que os contribuintes insurgissem
contra a (in)constitucionalidade da cobranca do ICMS-DIFAL com base em convénio
interestadual do CONFAZ quando se fazia necesséaria a edicdo de uma legislacao
complementar. Para tanto, foi ajuizada a Acéo Direta de Inconstitucionalidade 5.469/DF
(ADI 5469) perante o Supremo Tribunal Federal (STF).
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A chegada do tema ao Supremo Tribunal Federal por meio da ADI 5.469/DF em
conjunto com o RE 1.287.019/DF

Consoante o ja antecipado, a discussao acerca da validade da cobranca do
ICMS-DIFAL com base nas disposi¢cdes do Convénio ICMS 93/2015 nédo tardou assolar
as dependéncias do STF, o que ocorreu por meio do ajuizamento da ADI 5.469/DF pela
Associacao Brasileira de Comércio Eletronico (ABCOMM) e do Recurso Extraordinario
1.287.019/DF por empresa do ramo do comércio eletronico. A ADI foi protocolada no més
subsequente ao de inicio da producéo de efeitos do Convénio ICMS 93/2015, em fevereiro
de 2016. Desde entéo, diversas foram as pessoas juridicas do ramo do comércio eletrénico
que demonstraram seu interesse em comum para o ajuizamento.

O meio processual buscou, sinteticamente, a declaracao da inconstitucionalidade
de clausulas contidas no Convénio ICMS 93/2015, elaborado no a&mbito do CONFAZ, sob
o argumento de que tais disposi¢cdes versaram sobre matérias que estavam reservadas a
lei complementar e que, consequentemente, ndo viabilizavam a cobranca do ICMS-DIFAL
naquela oportunidade.

Em fevereiro de 2021 a ADI foi julgada em conjunto com o RE 1.287.019/DF, tendo
sido dada procedéncia aos pedidos de declarag@o da inconstitucionalidade das clausulas
do Convénio ICMS 93/2015, de tal sorte que a Suprema Corte assentou entendimento de
que convénio interestadual ndo tem o condao de suprir a auséncia de lei complementar que
disponha sobre as diretrizes do imposto. Confira- se trecho final do voto do ministro relator
Dias Toffoli, que foi acompanhado pela maioria do Plenario:

[...] Ante o exposto, julgo procedente a ADI n° 5.469/DF, declarando a
inconstitucionalidade formal das clausulas primeira, segunda, terceira, sexta
e nona do Convénio ICMS n° 93, de 17 de setembro de 2015, do Conselho
Nacional de Politica Fazendaria (CONFAZ), por invasdo de campo proprio
de lei complementar federal. (ADI 5469, Relator(a): DIAS TOFFOLI, Tribunal
Pleno, julgado em 24/02/2021, PROCESSO ELETRONICO DJe-099 DIVULG
24-05-2021 PUBLIC 25-05-2021).

Infere-se que o ministro acertadamente entendeu pela ultrapassagem do alcance
das normas contidas no Convénio ICMS 93/2015, uma vez que a matéria la tratada deveria
ser disciplinada por lei complementar pertinente. De igual modo entendeu a maioria do
Plenério, estando configurada, pois, a inconstitucionalidade das clausulas contidas no
citado convénio.

Paralelamente, os ministros também proferiram julgamento nos autos do RE em
conjunto, oportunidade em que o ministro relator Marco Aurélio, cujo voto foi acompanhado
pela maioria, reconheceu a impropriedade do Convénio ICMS 93/2015 para dispor sobre
elementos essenciais do ICMS-DIFAL. Foi fixada a seguinte tese: “A cobrancga do diferencial
de aliquota alusivo ao ICMS, conforme introduzido pela Emenda Constitucional n® 87/2015,

pressupde edi¢do de lei complementar veiculando normas gerais.”
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A restricao dos efeitos da Declaracao de Inconstitucionalidade

A decisdo tomada pelo STF em sede de Acao Direta de Inconstitucionalidade acerca
da (in)validade da cobranca do ICMS-DIFAL gerou verdadeiro impacto na forma como os
Estados e o Distrito Federal vinham atuando desde 2016.

Isso porque, uma vez reconhecida a necessidade de lei complementar versando
sobre o tema, o que invalidou a cobranga da exac¢ao ocorrida nos Ultimos anos, nasceria
para os contribuintes o direito legitimo de rediscutir os débitos pagos no passado de
maneira indevida. Para que esse cenario ndo viesse a ser concebido, o STF operou
0 que conhecemos por modulacdo dos efeitos de sua decisdo de declaracdo de
inconstitucionalidade, ferramenta prevista no artigo 27 da Lei n° 9.868/1999, que diz:

Art. 27. Ao declarar a inconstitucionalidade de lei ou ato normativo, e tendo em
vista raz0es de seguranca juridica ou de excepcional interesse social, podera
o Supremo Tribunal Federal, por maioria de dois tergcos de seus membros,
restringir os efeitos daquela declaracao ou decidir que ela s6 tenha eficacia a
partir de seu transito em julgado ou de outro momento que venha a ser fixado.
(BRASIL, 1999).

Nesse raciocinio, a Suprema Corte, apés consenso havido entre seus membros,
modulou os efeitos da decisdo que declarou a inconstitucionalidade das clausulas do
Convénio ICMS 93/2015 para que sé ocorressem a partir de 1° de janeiro do exercicio
subsequente ao de julgamento, qual seja, o corrente ano de 2022, ressalvadas as a¢bes
judiciais em curso.

Tal modulagdo, em consonancia com o autorizado em lei, objetivou proteger os
Estados e o Distrito Federal dos impactos econémicos negativos que os afetariam na
hipétese de uma impetuosa judicializagéo do tema, na qual os contribuintes recorreriam ao
Poder Judiciario para questionar o recolhimento indevido a titulo de ICMS-DIFAL nos anos
anteriores a declaragéo de inconstitucionalidade. Em verdade, a restricdo de efeitos da
deciséo operada pelo STF se reveste de viés politico, tendo em vista que, essencialmente,
conferiu prazo ao Governo Federal para elaboragdo da necessaria lei complementar que
regulamentasse o ICMS- DIFAL, ao passo que permitiu a manutencéo da cobranca tida por
inconstitucional até o ultimo dia do exercicio de 2021.

Foi exatamente isso, pois, o que cuidou o Governo Federal de acelerar por meio
do Poder Legislativo, visando a satisfagéo do pressuposto reputado como necessario pela
Suprema Corte para tornar valida a cobranga alusiva ao ICMS- DIFAL. Como consequéncia,
o Projeto de Lei n° 32 de 2021, que faria nascer a entdo Lei Complementar n® 190/2022,
teve seu tramite vertiginoso até o fim do exercicio de 2021.
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A LEI COMPLEMENTAR N° 190/2022 E A VIOLAGAO AOS PRINCIPIOS
CONSTITUCIONAIS

Projeto de Lei N° 32 DE 2021

O Projeto de Lei n° 32/2021, de iniciativa do Senado, iniciou seu tramite em margo
de 2021, em regime de urgéncia. Ato continuo, chegou a Camara dos Deputados para
revisdo e tramitacao, tendo sido aprovado em agosto de 2021. Como sofreu alteragdes, foi
novamente remetido ao Senado em dezembro. Devidamente aprovado, foi encaminhado a
Presidéncia da Republica para sancéo.

Em seu teor, o Projeto de Lei n° 32/2021 apresentou a introdugédo de trés novos
artigos a redacéo da Lei Complementar n°® 87/1996. Justificou-os como necessarios a
satisfacdo dos pressupostos assentados pelo o STF para, consequentemente, viabilizar
a cobranca do ICMS-DIFAL nas operacdes interestaduais de circulagdo de mercadorias
destinadas a n&o contribuintes do imposto.

Ocorre que, em direcao contraria ao que planejava o Congresso Nacional, o Projeto
de Lei ndo sofreu sancgéo presidencial no prazo almejado, que deveria ocorrer ainda em
2021, para que a exacgao pudesse ser cobrada logo em 2022. Portanto, o Projeto de Lei
n° 32/2021 somente se transformou na Lei Complementar n°® 190 em 2022, uma vez que 0
Presidente da Republica somente manifestou sua concordancia em 4 de janeiro de 2022.

O Artigo 3° da Lei Complementar n° 190/2022

Inobstante a publicagéo da Lei Complementar n° 190 em 5 de janeiro de 2022, cabe-
nos, finalmente, tratar do que previu o seu artigo 3° no que se refere a producgéo de efeitos.
A redagéo se deu nos seguintes termos:

Art. 3° Esta Lei Complementar entra em vigor na data de sua publicagéao,
observado, quanto a produgéo de efeitos, o disposto na alinea “c” do inciso Il
do caput do art. 150 da Constituicdo Federal. (BRASIL, 2022).
Infere-se que o legislador condicionou a producéo de efeitos da lei ao que determina
a alinea ¢ do inciso Il do caput do artigo 150 da Constituicdo Federal. Cabe colacionar:

Art. 150. Sem prejuizo de outras garantias asseguradas ao contribuinte, &
vedado a Uni&o, aos Estados, ao Distrito Federal e aos Municipios:

(]

a) - cobrar tributos:

| em relacédo a fatos geradores ocorridos antes do inicio da vigéncia da lei que
os houver instituido ou aumentado;
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Il no mesmo exercicio financeiro em que haja sido publicada a lei que os
instituiu ou aumentou;

IIl'antes de decorridos noventa dias da data em que haja sido publicada a
lei que os instituiu ou aumentou, observado o disposto na alinea b. (BRASIL,
1988).

Destaque-se que referido mandamento constitucional esta contido, ndo a toa, no
capitulo das limitagdes do poder tributar. E, nesse contexto, a alinea c indicada no artigo 3°
da Lei Complementar n°® 190/2022 faz referéncia ao consagrado principio da anterioridade
nonagesimal do tributo.

O principio da anterioridade nonagesimal, que sera detalhado a frente, nada mais
determina que nenhum tributo poderéd ser cobrado sem que da publicagédo da lei que o
instituiu ou aumentou tenham decorridos noventa dias. Essa norma principiolégica visa
proteger o contribuinte de qualquer efeito surpresa em relagdo a carga tributaria que
passara a arcar.

No entanto, € preciso enfatizar que a disposi¢cdo contida no artigo 3° da Lei
Complementar n° 190/2022, que obedece tdo somente ao principio da anterioridade
nonagesimal, ndo se mostra suficiente, do ponto de vista estritamente juridico, a produgéo
de efeitos da lei como pretendeu o legislador ao emitir o dispositivo. Em vista disso, a
cobranca do ICMS-DIFAL, ainda que editada a Lei Complementar n® 190/2022, ndo deve
ocorrer no corrente ano de 2022, uma vez que a determinagéo da producéo de seus efeitos
tal como fora prevista é incompativel com o texto constitucional.

Isso porque, deve-se adotar a concepg¢do de que o principio da anterioridade
tributaria na modalidade nonagesimal é indissociavel da geral ou anual, na medida em
que, conforme pretendeu o proprio Poder Constituinte reformador na parte final da alinea
¢ do inciso Ill do artigo 150 da Constituicdo Federal, a observancia ao prazo de noventa
dias contados da publicacdo da lei instituidora ou majoradora de tributo para a produg¢ao
de seus efeitos € o minimo que devera ocorrer na hipétese em que aplicavel. Nao a toa,
a disposicéo contida no artigo 3° da Lei Complementar n° 190/2022 sofreu substanciais
alteracbes no decorrer de seu processo legislativo.

Consoante o que se extrai do trAmite do Projeto de Lei n° 32/2021, que deu origem a
Lei Complementar n® 190/2022, o texto original da lei trazia consigo o artigo 4°, cuja redagéo
estabelecia que a lei complementar vigoraria “na data de sua publicagéo, produzindo efeitos
apos decorridos noventa dias da publicacdo”. (BRASIL, 2021).

Referido dispositivo foi objeto de alteracao pela Emenda n° 4 — PLEN sob a exata
justificativa de que “é proibido cobrar tributos no mesmo exercicio financeiro em que haja
sido publicada a lei que os instituiu ou aumentou e antes de decorridos noventa dias da data
em que haja sido publicada essa lei gravosa” (BRASIL, 2021), consoante o que determina
as alineas b e ¢ do inciso Ill do artigo 150 da Constituicdo Federal. Dessa forma, a nova
redacgdo do artigo 4° conferida pela emenda assim previu:
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Art. 4° Esta Lei Complementar entra em vigor na data de sua publicagéao,
produzindo efeitos a partir do primeiro dia do ano seguinte ao de sua
publicacéo e ap6s decorridos noventa dias desta. (BRASIL, 2021).

Nota-se, inelutavelmente, que o legisladortranspareceu em demasia sua preocupagao
com a subsuncao da Lei Complementar n® 190/2022 aos ditames da anterioridade tributaria
em ambas as suas modalidades, tendo em vista todo o cuidado externalizado por meio de
reiteradas modificacdes do dispositivo que tratava da produgao de efeitos da lei.

N&o obstante a emenda ao suprimido artigo 4°, o Projeto de Lei n° 32/2021 foi
novamente modificado com a inclusao do atual artigo 3°, reafirmando, uma vez mais, o zelo
do legislador em garantir que a Lei Complementar n® 190/2022 pudesse produzir efeitos
sem os impeditivos que ora subsistem.

Fica evidente, com base nesse contexto e sem prejuizo das acepc¢des juridicas
pertinentes, o carater instituidor de tributo que reveste a Lei Complementar n° 190/2022,
de modo que ndo ha como se conceber a producdo de seus efeitos sem que se subordine
a regra da anterioridade tributaria geral e nonagesimal. Isso porque, conforme muito
bem observado pelo ministro Dias Toffoli no julgamento da ADI 5.469/DF, com a Emenda
Constitucional n° 87/2015 o remetente da mercadoria passou a ter mais uma obrigagcéo
tributéria, agora com o estado de destino como sujeito ativo da relacéo juridica.

Ressalte-se, ademais, que o proprio legislador no decorrer do processo legislativo
da Lei Complementar n® 190/2022 incorporou ao texto legal a observancia ao principio da
anterioridade, em ambas as suas modalidades, para a respectiva producao de efeitos da lei.
E, inevitavelmente, n&o foi essa a premissa adotada pelo Poder Legislativo, remanescendo no
texto original publicado somente a subordinacdo aos ditames da anterioridade nonagesimal.

Nao obstante, cabe elucidar que a remissdo expressa contida na alinea ¢ do inciso
Il do artigo 150 da Constituicdo Federal a alinea b do mesmo dispositivo néo permite que
se desassocie as duas modalidades da anterioridade tributaria. Dessarte, ndo ha como se
conceber que a anterioridade nonagesimal se opera desatrelada da geral, uma vez que
0 Poder Constituinte derivado expressamente determinou a necessidade de observancia
de uma a outra. Assim também entendeu o Ministério Publico Federal, por meio da
Procuradoria-Geral da Republica, na manifestacdo exarada nos autos da ADI 7.066/DF:

A despeito de o art. 3° da LC 190/2022 referir-se somente a alinea “c” do inciso
|1l do art. 150 da Constituicdo Federal, ndo ha como afastar a observancia da
anterioridade de exercicio. Isso porque o aludido comando constitucional faz
remisséo expressa a alinea “b” do inciso Il do art. 150 do texto constitucional
[...]. (ADI 7.066/DF, Rel. Min. Alexandre de Moraes).

Dessa forma, é indubitavel que o processo legislativo da Lei Complementar n°
190/2022 foi consideravelmente turbulento, especialmente no tocante a producdo de

efeitos, cujo entendimento fora firmado pelo artigo 3° da lei. No entanto, ndo ha como se

ignorar os relevantes questionamentos que surgiram em face do que previu o texto legal.
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A violacdo ao Principio da Anterioridade Tributaria Geral e Nonagesimal

O texto constitucional é repleto daquilo que denominamos principios gerais
constitucionais, os quais irradiam sua eficicia para todo o ordenamento juridico patrio.
Nesse sentido, ensina-nos Paulo de Barros Carvalho (2014, p. 156):

Esse componente axiologico, invariavelmente presente na comunicagao
normativa, experimenta variagées de intensidade de norma para norma, de
tal sorte que existem preceitos fortemente carregados de valor e que, em
funcdo do seu papel sintatico no conjunto, acabam exercendo significativa
influéncia sobre grandes por¢ées do ordenamento, informando o vector de
compreensao de multiplos segmentos.

N&o obstante, o Poder Constituinte originario cuidou de ir além na protegdo das
tematicas do Direito Tributario, ao passo que criou os principios constitucionais tributarios
com vistas a redobrar as disposi¢coes afetas ao setor. Por primeiro, abordemos o principio
constitucional tributario da anterioridade tributaria geral, explicitado no artigo 150, inciso lll,
alinea b, da Constituicdo Federal, que, nas palavras de Paulo de Barros Carvalho (2014,
p. 170):

Segundo o principio da anterioridade, a vigéncia da lei que instituiu ou

aumenta tributo deve ficar protraida para o ano seguinte ao de sua publicagéo,
momento em que 0 ato se insere no contexto comunicacional do direito.

Dessa forma, vé-se que, no Brasil, 0 aumento da carga tributaria, seja por criacao
de novo tributo ou majoragéo do ja existente, ndo pode revestir-se de efeito surpresa que
altere substancialmente o orgamento e o dia a dia do contribuinte. Para isso, o principio da
anterioridade tributéria geral complementa o principio da seguranca juridica e da protecao
da confiancga, que orientam a atuagéo da Administracao Tributéria.

Isso porque, o alicerce sobre 0 qual se concebe a segurancajuridica, na perspectivado
Direito Tributario, constitui-se pela previsibilidade das agcdes emanadas pela Administracao
no seio do exercicio do seu poder de regulamentacdo das relagdes juridico-sociais. Nesse
raciocinio, impde-se que ao contribuinte seja dada a oportunidade de se programar, com
seguranca e sem que lhe seja causada surpresa, para a propagacao dos efeitos juridicos
pretendidos pelo administrador, uma vez que, conforme ensina Paulo de Barros Carvalho,
“tal sentimento tranquiliza os cidadaos, abrindo espagos para o planejamento de acdes
futuras, cuja disciplina juridica conhecem, confiantes que estdo no modo pelo qual a
aplicagéo das normas do direito se realiza” (2014, p. 162).

N&o o bastante, o Poder Constituinte derivado acrescentou, por meio da Emenda
Constitucional n° 42/2003, a figura da anterioridade nonagesimal ou noventena, que esta
estampada na alinea c do inciso Ill do artigo 150 da Constituicdo Federal. Segundo seu
mandamento, e em complementariedade da anterioridade geral, os administradores sé
podem realizar a cobrancga do tributo quando decorridos noventa dias da data em que haja
sido publicada a lei que o criou ou majorou.

As ciéncias sociais aplicadas: Questdes sociais em foco 3 Capitulo 11

154



Em igual sentido, séo as licbes de Paulo de Barros Carvalho (2014, p. 170) sobre a
natureza do principio da anterioridade nonagesimal:

Trata-se de novo requisito que se cumula ao principio da anterioridade, ja
existente. Um tributo recém-instituido ou aumentado € exigivel apenas no
exercicio financeiro seguinte e depois de passados noventa dias da sua
instituicdo ou aumento [...].

Insta concluir, portanto, que, excepcionadas as situacdes expressamente indicadas
no texto constitucional, a regra aplicavel a instituicdo ou majoracéo de tributos € a dos
principios da anterioridade tributaria geral e nonagesimal, que, frise- se, cumulam-se em
suas pretensdes ante a sua indissociabilidade e necessidade de observancia conjunta.

Sao esses, pois, 0s principais principios sobre os quais a Lei Complementar n°
190/2022 exerce flagrante inconstitucionalidade, porquanto a pretenséo do legislador de
que a lei fosse publicada no exercicio de 2021 para satisfacdo da anterioridade geral,
remanescendo observancia somente a anterioridade nonagesimal, ndo se concretizou,
diante da publicacéo havida em 5 de janeiro de 2022.

Nesse sentido, a Lei Complementar n® 190/2022, se produtora de seus efeitos no
exercicio de 2022, incorrera em afrontosa violagao aos principios constitucionais tributarios
expostos, constituindo-se em verdadeira aberracdo juridica que proliferara seus efeitos
eivados de inconstitucionalidade. No entanto, a possibilidade de configuracdo desse
cenario nessas circunstancias ja é objeto de discussao no STF nos autos da ADI 7.066/
DF, que foi ajuizada com vistas a impedir que a cobrancga alusiva ao ICMS-DIFAL tome
vez no exercicio de 2022, e que se encontra, até o desenvolvimento do presente trabalho,
pendente de julgamento.

Com base na exordial de referida agdo, convém acrescentar a perspectiva posta
a apreciacdo da Suprema Corte pelos contribuintes, que se fundamenta nas razdes
abordadas no presente topico acerca da interpretacao que deve ser conferida ao artigo 3°
da Lei Complementar n° 190/2022 conforme a Constituicdo e sob a égide do principio da
anterioridade tributaria:

[...] a LC 190/22, ao determinar em seu proprio texto legal a observancia
ao artigo 150, Ill, “c”, o faz no sentido de dar seguranca juridica tributéria

“«n

ao contribuinte, porém o artigo 150, Ill, “c” deve ser lido com “olhos de
ver’, ou seja, no referido dispositivo constitucional encontra-se também,
além da necessidade de observancia da anterioridade nonagesimal, ha a
necessidade de se obedecer, também, o disposto na alinea “b” do mesmo
diploma constitucional, vale dizer, a chamada anterioridade geral ou “anual”,
quando se € vedado cobrar imposto no mesmo exercicio financeiro que
haja sido publicada a lei que os instituiu ou aumentou, como € o caso da Lei

Complementar n°® 190/22. (ADI 7.066/DF, Min. Rel. Alexandre de Moraes).

Paralelamente, e deve-se atribuir verdade a isto, a inseguranca gerada pelos efeitos
da Lei Complementar n°® 190/2022 faz com que os contribuintes espalhados pelas unidades
federadas demandem, no ambito de cada Estado nos quais destinem mercadorias, agbes
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judiciais que objetivam impedir a cobranca alusiva ao ICMS-DIFAL no exercicio de 2022.
Isso ocorre porque, inobstante o ajuizamento da respectiva ADI, os Estados-membros e
o Distrito Federal editaram suas leis locais para regulamentacéo interna do ICMS-DIFAL
em suas dependéncias territoriais, legislacbes essas que utilizam como respaldo legal o
disposto no artigo 3° da lei.

Ocorre que, em clara reafirmagéo da relevante divergéncia existente na validade ou
ndo da cobranca dos valores alusivos ao ICMS-DIFAL no ano de 2022, os Estados estdo em
inconsonancia de seus posicionamentos relativamente ao marco temporal que entendem
possivel a possibilidade de se efetuar a cobranga da exacdo, motivo esse pelo qual o julgamento

da Suprema Corte sera extremamente determinante para solucionar a controvérsia.

CONCLUSAO

Diante de todo o imbréglio instaurado pela disposicdo contida no artigo 3° da Lei
Complementar n°® 190/2022, que tratou da producao de efeitos que implicam a possibilidade
de cobranca do ICMS-DIFAL no exercicio de 2022, subsiste no sistema tributario nacional
uma grave inseguranca juridica tanto para o Fisco, como para os contribuintes.

Isso porque a Emenda Constitucional n® 87/2015, ao alterar a sujeigdo ativa do ICMS
devido nas operacoes interestaduais de circulagdo de mercadorias destinadas a individuo
néo contribuinte do imposto, criou nova relacéo juridico- tributaria entre o remetente e
o estado de destino da mercadoria, o que manifestamente atraiu a necessidade de lei
complementar para regulamentacdo da matéria. A vista disso, a Lei Complementar n°
190/2022 tratou de definir as caracteristicas atinentes ao ICMS-DIFAL, tais como a sua
base de célculo, seus contribuintes, sua forma de compensacao, dentre outras diretrizes
que, nos termos do artigo 146, inciso lll, da Constituicao Federal, devem estar previstas em
legislagdo complementar elaborada para esse fim.

Como consequéncia légica, e com apoio no que ficou definido pela maioria do
Plenério do STF na fixagdo do Tema 1.093, a concluséo que se alcanga é a de que diante da
instituicdo do ICMS-DIFAL pela Lei Complementar n°® 190/2022 o principio da anterioridade
tributaria, em ambas as suas modalidades, estas previstas nas alineas b e ¢ do inciso Ill do
artigo 150 da Constituicao Federal, deve ser estritamente respeitado no tocante a producéo
de efeitos da lei, sob pena de sua inobservéancia implicar flagrante inconstitucionalidade da
exacéo do tributo em apreco.

Nesse raciocinio, o fato é que a publicagdo da Lei Complementar n® 190 somente
em 5 de janeiro de 2022 acarreta a submissao da produgéo de seus efeitos ao principio da
anterioridade tributaria, de tal sorte que a cobrancga alusiva ao ICMS- DIFAL somente ha
de ocorrer a partir de 1° de janeiro de 2023, uma vez que, conforme abordado no presente
estudo, ndo ha como se dissociar a anterioridade geral da nonagesimal, porquanto séo
diretrizes principiol6gicas concatenadas no texto constitucional e que, por essa razéo,

demandam aplicag¢do conjunta.
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Ademais, a persisténcia desse cenario de incerteza quanto a (in)possibilidade de
cobranga do ICMS-DIFAL no exercicio de 2022 surrupia os direitos e garantias fundamentais
decorrentes da concepg¢éo do principio da seguranca juridica, que, inelutavelmente, busca
tranquilizar os cidadaos por meio do planejamento futuro de a¢bes advindas do Poder
Publico.

Diante de tais apontamentos, tem-se que a discussao objeto do presente estudo,
que reside no relevante questionamento acerca da eficacia da Lei Complementar n® 190 no
exercicio de 2022 considerando o teor do seu artigo 3°, cuja redagéo somente submeteu a
lei aos ditames da anterioridade nonagesimal, € de significativo interesse dos entes politicos
competentes e dos contribuintes. O silogismo atrelado a isso levard o Supremo Tribunal
Federal a definir, no bojo da ADI 7.066/DF, se a Lei Complementar n® 190/2022 produzira
seus plenos efeitos no corrente exercicio de 2022, a fim de autorizar a cobranga dos
valores alusivos ao ICMS-DIFAL nas operacbes interestaduais que destinem mercadorias
a individuo ndo contribuinte do imposto.

Dessarte, a Suprema Corte proferira decis@o que cotejara a incidéncia das alineas b
ecdoinciso Ill do artigo 150 da Constituicdo Federal sobre a Lei Complementar n® 190/2022,
comandos esses que explicitam no texto constitucional o principio da anterioridade tributaria.
Caso a Corte venha a entender pela submisséo da lei complementar a referida regra, em
especial na sua modalidade geral, a problematica findar-se-a em prol dos contribuintes, que,
em exercicio do seu pleno direito a eliséo fiscal, poderédo abster-se do pagamento do ICMS-
DIFAL nas operagdes havidas durante o exercicio de 2022. Lado outro, caso a decisao se
dé no sentido de autorizar a exacao ainda no atual exercicio, os contribuintes que tiverem
judicializado ou ndo a temética, sofreréo os efeitos negativos do posicionamento.

Nao obstante, cabe-nos concluir pela impossibilidade de exigéncia do ICMS-
DIFAL no corrente exercicio de 2022, em atencdo a necessidade de submisséo da Lei
Complementar n° 190/2022 a regra atinente ao principio da anterioridade tributaria, em
ambas as suas modalidades, de modo que a exagdo somente tera lugar a partir de 1° de
janeiro de 2023, sob pena de flagrante violagcdo das normas principiolégicas insculpidas na
Constituicao Federal de 1988.
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