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PRESENTACION

En la era moderna de la educacion, la eficacia de la gobernanza
educativa es fundamental para asegurar un desarrollo integral y equitativo en los
sistemas educativos. En este sentido, la mejora de las competencias directivas
emerge como un pilar fundamental para impulsar la excelencia académica y el
desarrollo institucional. Este estudio explorara como transformar la gobernanza
educativa mediante un enfoque centrado en el fortalecimiento de las habilidades
de liderazgo y gestion, con el objetivo Gltimo de potenciar el aprendizaje y el
progreso de los estudiantes.

En este contexto, esta exploracién examinara los desafios y oportunidades
asociados con la mejora de las competencias directivas en el ambito educativo.
Se analizaran enfoques innovadores, buenas practicas y estrategias efectivas
que puedan ser implementadas por las autoridades educativas para promover
un liderazgo transformacional para una gestion eficiente y eficaz en todos los
niveles del sistema educativo. Ademas, se destacara el impacto positivo que una
gobernanza educativa transformada puede tener en el desarrollo académico,
personal y profesional de los estudiantes, asi como en la construccién de
sociedades mas inclusivas y prosperas.

La investigacion fue abordada por un equipo de profesionales de diversas
especialidades, y el objetivo general fue proponer un modelo de evaluacion
con un enfoque por competencias que permita la mejora del desempefo de
directores y subdirectores. Para tal efecto, se abordé el estudio con disefio
No Experimental de tipo transeccional o transversal, con una muestra de 254
docentes y 94 directivos de la region Cajamarca, la técnica que se considerd
fue la encuesta y la observacion, por lo que, se elaboraron instrumentos como
el cuestionario y analisis documental, facilitando identificar los efectos de la
evaluacion del desempeno directivo, asi como, analizar el modelo de evaluacion
propuesto por el Ministerio de Educacion.

El presente estudio investigativo es adaptado de una version previa
a la obtencion de grado del autor principal, y para una mejor comprension el
estudio esta estructurado por: Capitulo I, Introduccién, que contiene revision de
la literatura a nivel internacional nacional y local, también incorpora a trabajos
previos, la formulacion del problema, la hipotesis, los objetivos y la justificacion.
Capitulo I, EI Aspecto Metodolégico, que contiene el tipo y disefio del estudio,
la poblacion y muestra, las variables y operacionalizacion, ademas contiene
técnicas e instrumentos, procedimientos, método de andlisis estadistico. Capitulo
Ill, Los Resultados, contienen tablas que es el resultado del proceso y analisis
estadistico. Capitulo IV, Discusion, contiene la triangulacion entre los resultados,
antecedentes y bases teoricas. Capitulo V, Conclusiones y recomendaciones.
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CAPITULO I: INTRODUCCION

Las deficiencias de las politicas publicas educativas por gobiernos nacionales
y subnacionales, evidencia una gestién ineficiente con una limitada articulacion
intergubernamental e insuficiente monitoreo y evaluacion de procesos y resultados,
que estan causando problemas en este sector; tal como sefala la Organizacion para la
Cooperacion y el Desarrollo Econémico (Arias et al., 2018). En cuanto al logro cuantitativo,
Ibagén y Gomez (2018) sostienen que los sectores de la region se encuentran lejos de una
atencion universal, por consiguiente, contintan brechas sociales y educativas.

Asi pues, en el contexto global producto de la insuficiente aplicacion de politicas
publicas educativas se refleja que seis de cada diez nifios y adolescentes no alcanzan
niveles satisfactorios en el dominio de competencias en lectura y matematica (Arias et al.,
2018).

En la evaluacién realizada al logro de los objetivos de imparcialidad como parte
de los Objetivos de Desarrollo Sostenible en educacion, se concluy6 que los resultados
en cuanto a participacién equitativa en educacion y de servicio de calidad representan
un desafio para muchas naciones que integran la Organizacién para la Cooperacion y el
Desarrollo Econdémico (Arias et al., 2018).

Para Arias et al. (2018), afirma que en el transcurso de los afios 2010 y 2015
se increment6 el presupuesto en educacion concerniente al gasto por estudiante de la
educacion basica regular, terciaria y las remuneraciones de los directivos. Al respecto,
Ibagbn y Gomez (2018) sostienen que esferas politicas en Latinoamérica consideran un
logro la cobertura que amplia el servicio educativo en sus diferentes niveles; cabe sefialar
que, el aumento logrado es en el nivel secundario y terciario.

Para enriquecer los hallazgos del investigador principal, los coautores abordaron
diversas dimensiones complementarias sobre las competencias directivas, que permitieron
una comprension mas profunda del fenomeno estudiado, a continuacion, se detalla el
aporte de los coautores a la presente investigacion: Innovacion y tecnologia educativa
(Jose Ricardo Mondragon Regalado. Paginas. 8, 9, 10, 29, 30, 38, 39, 40); Evaluacion y
mejora continua (Yenny Frida Sanchez Sanchez; Paginas. 10, 11, 12, 30, 31); Formacién
y desarrollo profesional directivo (Segundo René Olano Elera; Paginas. 12, 13, 14, 31,
32); Etica y transparencia en la gobernanza (William Suarez Péfa; Paginas. 14, 15,16,
33); Gestion de recursos y finanzas educativas (Nancy Saldaina Mendoza; Paginas.
16, 17, 18, 33, 34); Resiliencia y gestion del cambio (Julio César Montenegro Juarez;
Paginas. 18, 19, 20, 34, 35); Cultura organizacional y clima institucional (Jannier Alberto
Montenegro Juarez; Paginas. 20, 21, 35, 36); Vinculacion con el sector productivo
(Milagritos Caro Toro; Paginas. 21, 22, 23, 36). Asimismo, se deja constancia que en la
discusion, conclusiones y recomendaciones participaron tanto el autor como los coautores.

Capitulo I: Introduccion



1.1 Antecedentes de la investigacion

Banegas (2016), en su tesis precisa que en concordancia a los resultados de las
Competencias, Capacidades y Actitudes evaluadas en directivos de Educacion Basica.
Concluye que los resultados obtenidos en instituciones que se situaban con desempefio
sobresaliente y competentes fueron debido a que los directores reflejaron fortalezas en
sus préacticas de influenciar en la gestion educativa, con compromiso Etico y Social.

En otro estudio, Gerardo y Ulloa (2016) concluyen, que el desempefo directivo
es el elemento transformador para una gestion escolar efectiva, la cual es considerada
como un aspecto fundamental en la agenda de politica educativa de la Organizacién para
la Cooperacion y el Desarrollo Econdmico, ubicandose como eje fundamental para el
desarrollo de politicas educativas efectivas.

De manera que, Campos, et al (2014) sefialan que la trascendencia del desempefio
directivo alcanzé relevancia para el logro de resultados satisfactorios. A quiénes, en qué,
cémo y cuando disciplinar a un directivo, son asuntos fundamentales en los planteamientos
de politicas publicas educativas. Contreras et al. (2016), afirma que, en cuanto a los
resultados obtenidos, los directivos de centros educativos con buenos resultados,
presentan caracteristicas de liderazgo Transformacional.

Ademas, Bravo (2017) en su investigacion determind que, el monitoreo y supervision
a los directivos en instituciones educativas publicas de San Luis influyen en la gestion del
talento humano, la cual permiti6 integrar personas, el aspecto organizacional para tener
un mejor desempefio. Para lo cual es necesario que el Ministerio de Educacién asuma su
rol rector y las Direcciones Regionales y Unidades de Gestion Educativa desarrollen su rol
de gestores del servicio educativo para asegurar que el Estado brinde una educacién con
equidad y calidad del servicio (Lung, 2017).

Por consiguiente, Morin (2003) concibe al paradigma como una relacion légica y
vinculante deideasy principios, esarelaciénva a orientar alas autoridades gubernamentales
para una gestidén responsable que atienda las necesidades de la poblacién. Para ello, la
relacion intergubernamental entre la region Cajamarca y el Ministerio de Educacion es
determinante para el éxito de la politica educativa.

1.2 Base conceptual

1.2.1 Gestion Publica

Garcia et al. (2007) sostienen que para realizar una efectiva gestion de los
recursos del estado es a través de una administraciéon que resuelva las necesidades de
los ciudadanos con mecanismos y herramientas adecuadas que permitan brindar a los
usuarios servicios de calidad. Para ello, es necesario una gestion publica efectiva que

Capitulo I: Introduccion



complemente la gerencia con la politica publica, adecuando un sistema de control que
brinde transparentar los procesos y planes para mejores resultados.

Por otra parte, Criado (2016) argumentd en su momento que “Gestion Publica”
es un desorden terminoldgico, aunque en el uso se involucre a los clientes de las
organizaciones publicas, el término por su origen, se ubica dentro de la economia de
mercado, correspondiente a la gestidén privada. En gestion puablica es relevante conocer
qué modelo ofrece un paradigma y si es util para lograr un estado moderno orientado a
resultados y al servicio del ciudadano.

1.2.2 La Politica Educativa

Evaluacién del desempefio docente, de directores y subdirectores en el Perq, se
relaciona con Educacion de Calidad, uno de los Objetivos de Desarrollo del Milenio, el cual
se traduce en una preocupacion vigente para asegurar una educacion inclusiva, equitativa
y calidad, asi como, promover aprendizajes significativos para todos (Naciones Unidas,
2016).

1.2.3 Desarrollo Sostenible

En la Agenda de los Objetivos del Desarrollo Sostenible 2030, la educacion es
considerada como uno de los ejes fundamentales para asegurar su desarrollo sostenible,
con el propésito de lograr el objetivo de concluir la educacion basica de manera gratuita
para el 2030. Al respecto, los lineamientos de la politica educativa deben enfocarse en la
eliminacion de brechas entre educacion rural y urbana, gestion educativa eficiente con
ética publica, coordinacion intersectorial y vasta participacion (Garcia, 2010).

En tal sentido, el Marco de la Agenda 2030 plantea Desarrollo Sostenible y
compromiso universal para erradicar las desigualdades como la pobreza expresada en
una vision avida para el logro de un desarrollo sostenible en la cual incluye una educacion
de calidad brindando una posibilidad unica para direccionar al mundo a un desarrollo mas
propicio y sostenible (Organizacion de las Naciones Unidas, 2016).

1.2.4 Politicas publicas

Las Agendas Politicas Publicas, segun Torres y Santander (2013), son temas
de interés gubernamental que requieren atencion oportuna y pueden convertirse en
politicas publicas. Gomez & Marcuello (2018) destacan que este proceso inicial obliga a
las autoridades a priorizar ciertos problemas y buscar soluciones. Ademas, las agendas
politicas se estructuran como un ejercicio dialéctico, donde se identifican y definen los
temas que requieren atencion adecuada y oportuna.

En el caso de la politica educativa en el Peru, su objetivo es mejorar la educaciéon
bajo principios de equidad vy justicia social (Gobierno del Perl, 1993), garantizando el
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acceso universal y gratuito a una formacion integral. No obstante, a pesar de los esfuerzos
del Ministerio de Educacion por fortalecer y evaluar el desempeno directivo, los resultados
aun no alcanzan las expectativas deseadas.

1.2.5 Politica Nacional de Modernizacion de la Gestion Publica

Es por ello, que la investigacion esta vinculada con el objetivo 6 de la Politica Nacional de
Modernizacion de la Gestion Publica al 2021. La cual expresa que el monitoreo y la evaluacion
eficiente y eficaz permiten que los insumos se transformen en productos y resultados que los
ciudadanos demandan como parte de la gestion por procesos (Nieves, 2014).

Asi pues, Bernal et al. (2015) en un analisis vinculado a la calidad educativa de
instituciones educativas publicas precisan que un sistema educativo presenta dificultades en
la articulacion, rigidez, cobertura e irregularidades. Asimismo, se advierte que la baja calidad
educativa es producto de factores, por ejemplo, falta de recursos, evaluacion deficiente
e inoportuna rendicion de cuentas. El Ministerio de Educacion a través de la Evaluacion
del desempefio directivo plantea que dicha evaluacion se realice de la siguiente manera,
una evaluaciéon que acopia informacion de tres dimensiones y once subdimensiones que
determinan el liderazgo en gestion escolar de los directivos sujetos a evaluacion (Chinen
& Bonilla, 2017).

1.2.6 Curriculo Nacional

Cortez (2018) sostiene que ser competente implica entender la situacion
problematica a la cual se va a enfrentar el individuo, luego tiene que determinar las
capacidades y habilidades que posee para la resolucion del problema.

El Ministerio de Educacién, a través del médulo de Planificacion Escolar (2016)
considera que la gestion por procesos en las instituciones publicas busca atender y
resolver las necesidades y demandas de los ciudadanos. En consecuencia, el directivo
como agente de cambio, asume el reto para que con su desempefio eficaz y eficiente los
ciudadanos reciban un servicio educativo de calidad.

El Médulo 6 del Plan de Accién destaca que el liderazgo pedagdgico implica
movilizar e influir para alcanzar metas compartidas en la escuela (Leithwood, 2009),
promoviendo un trabajo colaborativo entre directivos y docentes. Villa y Poblete (2007)
refuerzan esta idea, sefialando que un directivo efectivo inspira a su equipo para lograr
una gestion eficiente y obtener mejores resultados.

Sin embargo, Arbuld (2018) identifica una debilidad en la evaluacion, el seguimiento
y el monitoreo de procesos y resultados en la gestion educativa. En respuesta a esta
deficiencia, se plantea un modelo de evaluacion del desempefio directivo enfocado en la
gestion de la investigacion, la participacion comunitaria y la interculturalidad, dentro del
marco de las politicas publicas y la gestion territorial.
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1.3 Teorias relacionadas con el estudio

1.3.1 Teoria de Taylor.

Segun Taylor (citado por Barba, 2010), las teorias clasicas de la administracién, como
la Administracion Cientifica de Taylor y la produccion industrial de Ford, introdujeron una
evaluacion inicial del desempefio, pero excluyeron el enfoque humanista. Posteriormente,
Elton Mayo demostr6é que la productividad del trabajador mejora cuando se le brinda
participacion en este proceso evaluativo, integrando el factor humano en la gestion.

En este contexto, el capital humano se convierte en un elemento clave para el éxito
organizacional. La capacidad del directivo para gestionar el cambio y la innovacién depende
de su habilidad para adaptarse a escenarios politicos, econémicos y sociales en constante
evolucion. Ademas, factores como la globalizacion, la transparencia, la sostenibilidad
ambiental y los valores sociales juegan un papel fundamental en la construccion de una
gestion sostenible que genere impacto tanto social como ambiental.

1.3.2 Teoria de Gestion humanista

Ademés, Pirson & Von Kimakowitz (2010), afirman que la gestidbn humanista se
enfoca en la dignidad humana y el bienestar de la sociedad. En relacion con el paradigma
humanista, las politicas educativas tienen como propésito brindar un servicio educativo de
calidad con equidad y justicia social.

La Real Academia Espafiola, en cuanto a desempefio, sustenta que es la efectuaciéon
de las obligaciones o funciones vinculadas a una profesién, ocupacion o puesto de trabajo,
es decir, la realizacion de funciones laborales en dimensiones cuantitativas y cualitativas

(Real Academia Espafiola, 1899).

1.3.3 Paradigma Posburocratico

El estudio de investigacion se sustentd en el paradigma posburocratico de la gestion
publica, en la cual Barzelay (1998) plantea que este paradigma se presenta como una
nueva forma de gestionar los recursos del estado, por lo que implica vencer la resistencia
al cambio presente en docentes, administrativos y directivos.

Asimismo, se fundament6 analizando el Proyecto Educativo Nacional al 2021 y
2036, en la cual se considera el caracter publico de la educacion. Para impulsar este
cambio se debe plantear modificar el modelo de gestion publica de la educacion por una
gestiébn democratica, de evaluacién de politicas estratégicas articuladas con los ejes de
desarrollo regional y de coordinacion intersectorial. Con esta disposicion se busca cambiar
la formalidad de los procedimientos propios del centralismo y del modelo burocratico por
una gestion por resultados (Osorio,2017).
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1.3.4 Teoria del Cambio

Fullan (1999) en la Teoria del Cambio sostiene, que una reforma educativa lograra
transformar una sociedad cuando los profesores y los que direccionan las instituciones
educativas asuman un compromiso moral de cambio para el bien comun, asi como, enfrentar
y atender la diversidad de los estudiantes y que los responsables de la elaboracion de las
politicas educativas sean mas criticos, ademas, considerar la equidad y el contexto de los
actores educativos en el cual se desarrollan.

1.3.5 Paradigma Socio-critico

La presente investigacion se sustenta en el paradigma Socio-critico, en el cual se
desarrollan el método cuantitativo con interpretaciones cualitativas. La incidencia en el
enfoque cuantitativo considerando las relaciones causales entre los sujetos directivos,
docentes, padres de familia y el objeto de estudio que conlleva a la formulaciéon y
verificacion de teorias, ademas, el investigador mantiene una rigurosa vinculacién con el
objeto de estudio y su realidad contextual (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014).

1.3.6 Abordaje cualitativo

En el abordaje cualitativo se tuvo en cuenta los sustentos de Creswell (2014),
quien teoriza que el académico que asume una postura interna no debe perder la 6ptica
critica como observador externo. En esa misma linea, Caballero (2010) sostiene que en
un estudio cualitativo prevalece la calidad y su direccionalidad, toma en consideracion
diferencias individuales, situaciones particulares y el valor de los que brindan informacion
no es igual, por ejemplo, un informante con experiencia vale por muchos.

Enotro estudio, Herndndez, Fernandez, Baptista (2014) refieren que, lainvestigacion
con método cualitativo otorga rigurosidad a los datos recolectados, profusa riqueza
interpretativa, contextualizacion del entorno, detalles y experiencias excepcionales, asi

como, el aporte desde un punto de vista nuevo, natural y holistico de los fenémenos.

1.8.7 Paradigma fenomenologico

La fase cualitativa basado en el paradigma fenomenol6gico toma como referencia
la interpretacion de la realidad, los significados, los propésitos y para la elaboracion de
hipotesis de estudio, para llegar a una transformacion de la misma o de grupos que se
encuentren en ella, para liberar a individuos o determinar posibles situaciones de cambio
a nivel individual o colectivo Tojar (2006). De alli que las bases epistemologicas se
entrelazan con los fundamentos ontolégicos y axiolégicos para el andlisis a profundidad
de la realidad existente.

En otra perspectiva, Morin (2001) en la mente bien ordenada, sefiala una
perspectiva de problematizar y cuestionar a partir del dialogo con la incertidumbre, cémo

Capitulo I: Introduccion



reflexionar y enfrentar problemas globales y objetar a los desafios complejos y ensefiar
en las diferencias individuales y contextos culturales diversos. Con este aporte otorga al
presente estudio que para un desempefio directivo eficaz y eficiente se tiene que analizar
y comprender la diversidad y el entorno cultural en la cual se desarrolla un directivo, mas
la sociedad actual dinamica y cambiante que tenemos en nuestro pais y en la region
Cajamarca.

1.3.8 Epistemoldégicamente

En su estudio de Santistevan (2016), epistemol6gicamente afirma que, las formas de
administrar la empresa privada o estatal, han surgido del manantial de otras ciencias como
la antropologia, la economia, la sociologia, la politica o la psicologia, bajo el paradigma
positivista y materialista de la evolucion humana. En mi opinién, el desempefio directivo
eficaz y eficiente permite una gestion efectiva, para lo cual, es necesario complementar con
el paradigma de la complejidad basada en una orientacion articuladora e integradora. El
pensamiento complejo permite enfocarnos hacia otros conceptos y lograr la comprension
de lo complejo Morin (2007).

1.3.9 Perspectivas Tedricas Interdisciplinarias

Ferri (2018) afirma que, en perspectivas teoricas interdisciplinarias, examina
criticamente la teoria intercultural y sus interrelaciones con la globalizacion, la educacion
y el dialogo en sociedades multiculturales. Por consiguiente, la evaluacion del desempefo
directivo se enmarc6 en una gestion publica por resultados, en el enfoque intercultural, la
teoria de la incertidumbre, del cambio, el paradigma sistémico y posburocratico para la
propuesta de un modelo de evaluacion de desempefio directivo en la region Cajamarca en
la cual el bienestar de los ciudadanos se ubique en un nivel superior de consciencia para
su liberacion y el desarrollo de la region y el pais.

1.3.10 Supuestos Filosoficos

El analisis de los fundamentos desde los supuestos filoséfico basado en el
paradigma humanista respecto al pensamiento y gestion que involucran al desempefio
directivo y el andlisis interdisciplinario complejo de la gestion directiva, conlleva a una
reflexion de las instituciones educativas como estructuras sociales fundada y direccionada
por seres humanos, cuyo analisis ontolégico da cuenta que cada persona tiene construida
su relacion con la realidad que observan, desde su practica ética, su juicio y valoraciones
criticas, traducidas en sus forma de vivirlas y practicarlas, en linea se orienta al bienestar
de sus miembros y en consecuencia de toda la comunidad. En consecuencia, esta realidad
propia de la cultura organizacional se enmarca en el desempefio directivo y sus practicas
desarrolladas de manera ulterior del conocimiento (Arandia & Portales, 2015).
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1.3.11 Desemperio Directivo

El estudio de la evaluacion del desempefio directivo se presentaron manifestaciones
colectivas originados por la interaccidén social de los seres humanos, enmarcado en un
contexto historico-cultural en la que se encuentran abstraidos los actores educativos.
En efecto, Maureira et al. (2014), afirmaban que el estudio de la sociologia debe ser
abordada cientificamente, tal como planteaban tedricos de la época clasica y socidlogos
contemporaneos.

El ejercicio del desempefio directivo y el cumplimiento de las competencias en la
gestion escolar en la region Cajamarca se plante6 considerando el entorno o la realidad
social y cultural factor fundamental para atender la diversidad nacional y regional, tal como
sostiene Godet, quien afirma que un estudio se puede plantear desde una vision global y
una accion regional, considerando que las ideas de moda, sus efectos de la moda y de las
ideas recibidas, se tienen que analizar, adaptar y contextualizar (Poveda, 2016).

1.3.12 Evaluacién de desempefio

Por otro lado, la Carrera Pablica Magisterial estipula que el procedimiento para la
evaluacion docente coadyuva hacia la mejora de los resultados de aprendizaje ejecutando
procesos de evaluacion confiables y transparentes que faciliten ascender y acceder en base
a la meritocracia. Al respecto, Chiavenato (2007) sostiene que, toda evaluacion es un juicio
que permite juzgar el valor de la excelencia, las capacidades y aspectos actitudinales de una
persona, un medio que posibilita la identificacion de problemas en el control o inspeccion
del personal y en la integracion del empleado a la administracion, asi como dificultades y
capacidades en el ejercicio de la funcion directiva, esta debe ser la orientacion que tenga
toda evaluacion la cual permitira determinar y proyectar una politica en la que los recursos

humanos mantengan una concordancia con las necesidades de una administracion o gestion.

1.3.13 Innovacién y Tecnologia Educativa

La incorporacién de tecnologias en la gestidon educativa ha transformado la manera
en que los directivos lideran sus instituciones. Segun Camacho et al. (2020), la educacion
debe adaptarse a los “nativos digitales”, integrando herramientas tecnolégicas que
faciliten el aprendizaje y la administracion escolar. Por otro lado, Mufioz (1995) destaca
que la implementacion de tecnologias debe estar alineada con una estrategia pedagogica
y organizacional para maximizar su impacto.

Latecnologia ha permitido nuevas formas de ensefianzay aprendizaje, promoviendo
modelos hibridos y personalizados. Segun Miranda (1998), el conectivismo resalta la
importancia de la tecnologia en la construccion del conocimiento. En este sentido, la
gestion educativa debe enfocarse en la formacién de competencias digitales tanto para
docentes como para directivos.
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Asimismo, estudios de Pefa et al. (2017) sobre el modelo TPACK demuestran
que la integracion tecnoldgica en la educacidén no solo depende de la disponibilidad de
herramientas, sino también de la capacidad de los directivos para generar un ecosistema
digital eficiente. Ademas, la inteligencia artificial y el analisis de datos pueden utilizarse
para predecir tendencias educativas y mejorar la toma de decisiones.

Otra perspectiva importante es la inclusién digital, para Da Silva (2018) sefiala que
la brecha digital puede acentuar desigualdades educativas si no se implementan politicas
adecuadas de acceso a la tecnologia. Por ello, la innovacion en la gobernanza educativa
debe considerar estrategias de equidad en la distribucion de recursos tecnolégicos.

Geértrudix et al. (2017) han argumentado que la transformacion digital en la
educacion no solo mejora la evaluacion formativa, sino que también ayuda a los directivos
a monitorear en tiempo real el desempefio docente y estudiantil. El analisis de datos en
tiempo real facilita la identificacion de areas de mejora y permite la implementacion de
estrategias més efectivas para mejorar la calidad educativa.

Por otro lado, Vidal (2019) presenta el concepto de “innovacién disruptiva” en la
educacion, sefialando que la integracién de nuevas tecnologias no solo debe mejorar
los procesos actuales, sino transformar radicalmente la manera en que se lideran las
instituciones. En este sentido, los directivos deben adoptar un enfoque flexible que fomente
la experimentacion y la adaptacion a nuevas tendencias tecnologicas.

Finalmente, Merchan (2024) subraya la importancia de que los lideres educativos
fomenten una cultura de innovacion dentro de las instituciones. Para ello, propone un
modelo de liderazgo distribuido donde los directivos trabajen en conjunto con docentes
y estudiantes para disefiar e implementar soluciones tecnologicas que respondan a sus
necesidades especificas.

Fundamentacion

La innovacion y la tecnologia educativa han emergido como factores clave en
la mejora de las competencias directivas dentro del sistema educativo. En un contexto
caracterizado por la digitalizacion y el cambio constante, los directivos deben desarrollar
habilidades de liderazgo, toma de decisiones y gestién del conocimiento a través del uso
efectivo de herramientas tecnoldgicas (Sulca, 2021).

Segun Moreira (2010), la direccion educativa efectiva estd estrechamente
relacionada con la capacidad de innovar y adaptarse a nuevas tecnologias. El liderazgo
directivo en la era digital requiere la incorporacion de estrategias tecnologicas que faciliten
la comunicacion, la gestion eficiente de recursos y la toma de decisiones basadas en
datos.

Por su parte, Guzmén (2021) argumenta que la tecnologia educativa no solo debe
verse como un complemento, sino como un catalizador del cambio organizacional. Su
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implementacion en la gestién escolar permite a los directivos monitorear y evaluar de
manera mas precisa los desempefios académicos, facilitando intervenciones pedagogicas
oportunas.

Asimismo, Prado (2021) introduce la teoria del conectivismo, la cual enfatiza la
importancia del acceso y la gestion de la informacion en entornos digitales. Desde esta
perspectiva, los directivos deben desarrollar competencias digitales que les permitan
interactuar con diversas plataformas de aprendizaje y fomentar el trabajo colaborativo.

La intervencién de la innovacion y tecnologia educativa es fundamental para
el desarrollo de competencias directivas en el contexto actual; la implementacién de
herramientas tecnoldgicas y enfoques innovadores fortalece el liderazgo, la toma de
decisiones informadas y la eficiencia en la gestion educativa (Merchéan, 2024).

Dimensién tecnologica

La dimension tecnoldgica se centra en el uso de herramientas digitales para
optimizar la gestion educativa y mejorar la toma de decisiones. Segun Armas y Bardales
(2020), la incorporacion de tecnologias digitales en la direccion escolar permite mejorar la

eficiencia administrativa y fortalecer los procesos de evaluacién institucional.

Dimensioén pedagogica y de formacion

Esta dimension se refiere al desarrollo de competencias digitales y pedagoégicas en
los directivos para liderar entornos de aprendizaje innovadores. Segun Alcantara (2022),
la capacitacion continua en tecnologias educativas es esencial para que los directivos
puedan implementar estrategias de ensefianza efectivas y adaptadas a las nuevas
exigencias del siglo XXI.

Dimensién organizativa y de liderazgo

La dimension organizativa abarca la transformacion del liderazgo educativo
mediante la integracion de tecnologias digitales en la cultura institucional. De acuerdo
con Leithwood et al. (2009), el liderazgo educativo basado en tecnologia fomenta la
colaboracion, la innovacion y la gestion eficiente de los recursos humanos y materiales en

las instituciones escolares.

1.3.14 Evaluacion y Mejora Continua en la Gestion Educativa

Laevaluaciény mejora continua son procesos fundamentales en la gestion educativa,
permitiendo a las instituciones identificar fortalezas, debilidades y oportunidades de
crecimiento. Segun Flores (2021), la mejora continua requiere un liderazgo comprometido
y estrategias sistematicas que fomenten el analisis critico y la implementacion de cambios

efectivos. La evaluacion educativa no solo se enfoca en el rendimiento académico, sino
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también en la eficiencia de la gestion institucional y la calidad del ambiente de ensefianza-
aprendizaje. En este sentido, Guerra (2007) resalta la importancia de la evaluacién
formativa como una herramienta para la toma de decisiones informadas y la mejora de los
procesos pedagdgicos.

Ademas, la evaluacion continua facilita la adaptacion de los planes de estudio a las
necesidades cambiantes de los estudiantes. Un enfoque flexible y basado en evidencia
permite a los docentes ajustar sus estrategias pedagogicas para mejorar los resultados de
aprendizaje. Las instituciones educativas que implementan procesos de mejora continua
generan un cambio en la cultura y aprendizaje organizacional, desarrollo de una cultura de
autoevaluaciéon que permita alcanzar la excelencia (Guerra, 2007). Esta practica fortalece
la participacion de docentes y estudiantes en la construccion de un entorno educativo mas
eficaz y equitativo.

El uso de tecnologia en la evaluacion ha revolucionado la manera en que se
recopilan y analizan los datos educativos. Herramientas digitales permiten un monitoreo
mas preciso y oportuno, lo que facilita la deteccion de areas de mejora en la ensefianzay el
aprendizaje. Para lograr una mejora continua efectiva, es esencial contar con indicadores
claros y sistemas de retroalimentacion. La comunicacién constante entre directivos,
docentes y estudiantes garantiza que las estrategias implementadas respondan a las
necesidades reales del contexto educativo (Ricalde, 2020).

Finalmente, la formacién y capacitacién constante del personal educativo es clave
en este proceso. La actualizacion en metodologias de evaluacion y gestion del aprendizaje
permite que las instituciones mantengan altos estandares de calidad y promuevan un

desarrollo integral de los estudiantes (Guerra, 2007).

Fundamentacion

La evaluacion y la mejora continua en la gestion educativa estan estrechamente
relacionadas, ya que permiten garantizar la calidad del proceso de ensefianza y
aprendizaje. La evaluacion es una herramienta fundamental para diagnosticar el estado
actual del sistema educativo, identificar fortalezas y debilidades, y tomar decisiones
informadas para optimizar el rendimiento institucional (Carbellido, 2005). A través de
diferentes enfoques, como la evaluacion del desempeno docente, la medicion del logro
de los estudiantes y la revision de los procesos administrativos, se pueden detectar areas
de oportunidad que requieren intervencién; la mejora continua, por su parte, implica la
implementacion de estrategias y acciones correctivas basadas en los resultados de la
evaluacion, promoviendo una cultura de innovacién y excelencia dentro de la institucion
educativa (Carbellido, 2005).

En cuanto a las competencias directivas, la evaluacién y mejora continua son

esenciales para fortalecer las habilidades de liderazgo, toma de decisiones y gestion
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estratégica de los directivos. Un enfoque basado en la mejora continua permite a los
lideres educativos adaptarse a los cambios del entorno, optimizar recursos y fomentar
el desarrollo profesional de los docentes y el personal administrativo (Hernandez,2016).
A través de la capacitacidbn constante, el uso de indicadores de desempefio y la
retroalimentacion, los directivos pueden perfeccionar su capacidad para disefiar y ejecutar
planes de accién eficaces, impulsando el éxito académico y organizacional (Carbellido,
2005). De esta manera, la evaluacion y la mejora continua no solo favorecen el crecimiento
de la institucion, sino que también potencian el desarrollo de un liderazgo educativo sélido
y orientado a resultados (Carbellido, 2005).

Dimensién pedagogica y de formacion

La mejora continua requiere que docentes y directivos se mantengan actualizados en
metodologias de evaluacion efectivas. Las estrategias formativas incluyen capacitaciones
en evaluacion formativa, retroalimentacion efectiva y andlisis de datos para mejorar la
ensefianza aprendizaje (Aravena et al,.2022).

Dimensién organizativa y de liderazgo

El liderazgo educativo juega un papel importante en la promocién de la mejora
continua. Los directivos deben fomentar una cultura institucional basada en la evaluacion
constante y el compromiso con la calidad educativa (Aravena et al,.2022).

1.3.15. Formacion y desarrollo profesional directivo

El desarrollo profesional directivo es un factor clave en la mejora de la gestion
educativa y la calidad del aprendizaje en las instituciones escolares. Segun Garcia et al.
(2010), los directivos deben asumir un rol activo en su formacion continua para adaptarse
a las nuevas demandas del sistema educativo. En un contexto de cambios constantes, la
actualizacion en liderazgo, planificacion estratégica y gestion de recursos se convierte en
una necesidad para garantizar el éxito institucional.

Uno de los aspectos fundamentales en la formacion directiva es la adquisicion de
competencias en liderazgo educativo. Leithwood et al. (2009) afirman que un directivo
con formacioén en liderazgo transformacional tiene un impacto positivo en el desempefio
docente y en la motivacion estudiantil. La capacidad de tomar decisiones informadas,
gestionar conflictos y disefar estrategias de mejora depende en gran medida de la
preparacion académica y la experiencia profesional de los directivos.

La globalizacién y la digitalizacion han generado nuevos desafios en la gestion
educativa. Gomez et al. (2021) sefalan que la era digital exige directivos capaces de
integrar tecnologias en la administracion escolar, optimizando procesos y facilitando

la ensefanza en entornos hibridos. En este sentido, la formacion directiva debe incluir
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capacitacion en competencias digitales, el uso de plataformas de gestion escolar y el
andlisis de datos para la toma de decisiones estratégicas.

Ademas, la formacion en desarrollo profesional directivo esta estrechamente
vinculada con la gestion del talento humano en las instituciones educativas. Gomez et al.
(2021) sostienen que los directivos deben desarrollar habilidades para liderar equipos de
trabajo, fomentar el desarrollo docente y establecer una cultura organizacional basada
en la colaboracion y la innovacion. Un liderazgo efectivo no solo se centra en la gestion
administrativa, sino en la construccion de comunidades educativas que promuevan la
mejora continua.

Otro factor relevante es la necesidad de una formacion especializada en evaluacion
y monitoreo del desempefio escolar. Segun Sando et al. (2017), un directivo bien formado
en evaluacién educativa puede identificar areas de mejora en la ensefianza y disefiar
estrategias basadas en evidencia. La retroalimentacion constante y el uso de indicadores
de calidad permiten a los lideres educativos implementar planes de accion efectivos para
garantizar el logro de los objetivos institucionales.

Finalmente, la formacion y el desarrollo profesional de los directivos educativos
no deben verse como un proceso estatico, sino como un ciclo continuo de aprendizaje y
mejora. Lorente (2012) subrayan que los programas de capacitacion deben actualizarse
peribdicamente para responder a las necesidades emergentes del sistema educativo. Un
directivo que se mantiene en constante aprendizaje no solo fortalece su liderazgo, sino

que también contribuye a la transformacién y mejora del sistema educativo en su conjunto.

Fundamentacion

El desarrollo profesional directivo esta estrechamente vinculado con la construcciéon
y fortalecimiento de competencias directivas, las cuales permiten una gestion eficaz de las
instituciones educativas. Segun Sulca (2021), la formacion continua de los directivos es
clave para garantizar una toma de decisiones basada en el andlisis de datos, el liderazgo
estratégico y la gestion del talento humano. La capacitacion constante permite a los
lideres educativos adaptarse a los cambios en el entorno escolar y promover una cultura
organizacional basada en la innovacion.

Entre las competencias més relevantes que deben desarrollar los directivos se
encuentran el liderazgo pedagogico, la planificacion estratégica y la gestion del cambio.
Leithwood et al. (2009) sefialan que los lideres educativos deben fomentar una vision clara
para su institucion, motivar a los docentes y estudiantes, asi como disefiar estrategias que
mejoren el aprendizaje. Ademas, deben poseer habilidades para la resolucion de conflictos
y la comunicacion efectiva, lo que permite generar un ambiente escolar armonioso y
productivo.
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Por otro lado, el contexto actual exige que los directivos posean competencias en
gestidn del conocimiento y uso de tecnologias. Molina (2002) sostiene que la digitalizaciéon
ha transformado la educacion, por lo que los lideres escolares deben formarse en el uso
de herramientas tecnol6gicas que optimicen la ensefianza y la administracion escolar. La
formacion en este ambito permite a los directivos implementar estrategias de aprendizaje
innovadoras, monitorear el rendimiento académico y tomar decisiones basadas en
evidencia.

Asimismo, las competencias en gestion de recursos y evaluacion educativa son
fundamentales para garantizar la calidad institucional. Orozco et al. (2020) afirman que
un directivo bien formado es capaz de establecer indicadores de desemperio, analizar los
resultados educativos y disefar planes de mejora. La formacion en este ambito permite
evaluar la efectividad de los docentes, identificar fortalezas y debilidades en el curriculo
escolar y disefiar estrategias de intervencion adecuadas.

Otro aspecto clave es el liderazgo distribuido y el trabajo en equipo. Segun Santaella
et al. (2016), los directivos que fomentan una cultura de liderazgo compartido logran una
mayor participacion de los docentes en la toma de decisiones y en la implementacion de
proyectos de mejora. Esto no solo fortalece la gestion escolar, sino que también contribuye
al desarrollo profesional de los docentes y al crecimiento institucional.

En conclusion, la formacion y desarrollo profesional directivo son esenciales para
fortalecer las competencias necesarias en la gestion educativa. Como sefala Flores
(2020), los directivos bien preparados pueden influir positivamente en la calidad de la
ensefianza, la motivacion del personal y el rendimiento de los estudiantes. Para lograrlo,
es fundamental implementar programas de formacién continua que respondan a las
necesidades actuales del sistema educativo.

Dimensién de liderazgo y gestion institucional

Se centra en el desarrollo de competencias directivas relacionadas con el liderazgo
educativo, la toma de decisiones estratégicas, la planificacion escolar y la gestion del
talento humano (Silva y Valdez, 2019).

Dimension de innovacion y tecnologia en la formacion directiva

Analiza laimportancia del uso de herramientas tecnologicas en la gestion educativa,
el impacto de la digitalizacion en la formacién directiva y la integracion de plataformas

digitales en la administracién escolar (Miranda, 2023).

1.3.16. Etica y Transparencia en las Competencias Directivas

La ética y la transparencia en la gobernanza son pilares fundamentales en la

gestion educativa, ya que influyen directamente en la toma de decisiones, la credibilidad
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institucional y el liderazgo directivo. Segun Saenz et al. (2017), la gobernanza ética se
basa en la aplicacién de valores como la honestidad, la justicia y la responsabilidad, lo que
fortalece la confianza en las instituciones y permite una administracion mas efectiva. En el
contexto educativo, estos principios se traducen en directivos que actuan con integridad,
fomentan un clima de transparencia y garantizan la equidad en la gestion escolar.

Uno de los aspectos clave en la relacion entre ética y competencias directivas es la
capacidad de los lideres educativos para tomar decisiones fundamentadas en principios y
orientadas al bienestar de la comunidad educativa. Segun Paez et al. (2014), los directivos
deben ser modelos de liderazgo ético, promoviendo un entorno de confianza donde las
normas sean aplicadas con justicia y coherencia. La falta de un marco ético en la toma de
decisiones puede generar desconfianza y afectar el compromiso de docentes, estudiantes
y familias, debilitando la cohesién institucional.

Otro impacto significativo de la ética y la transparencia en la gobernanza es su
influencia en la rendicidbn de cuentas y la gestion responsable de los recursos. Segun
Vazquez y Zamorano (2015), un directivo competente no solo debe administrar recursos de
manera eficiente, sino también garantizar que las decisiones financieras y operativas sean
claras, accesibles y justificadas ante la comunidad educativa. La falta de transparencia
en la gestion puede generar dudas sobre la legitimidad de las decisiones, afectando la
percepcion y el apoyo de los distintos actores escolares.

La gestidn del talento humano es otra area donde la ética y la transparencia impactan
las competencias directivas. Segun Leithwood et al. (2009), los directivos deben aplicar
criterios justos y equitativos en la asignacion de recursos, la evaluacion del desempefio
docente y la distribucion de responsabilidades dentro de la institucién. La ausencia de
criterios éticos en estas decisiones puede generar conflictos internos, afectar la motivacion
del personal y comprometer la calidad educativa.

Asimismo, la ética y la transparencia son fundamentales en la gestion de conflictos
y la toma de decisiones estratégicas. Segun Paez et al. (2014), los directivos deben actuar
con imparcialidad y equidad, asegurandose de que las normativas sean aplicadas de
manera coherente y sin sesgos. Una gestion opaca en la resolucion de conflictos puede
generar descontento entre los docentes y debilitar la confianza en la autoridad institucional,
afectando la estabilidad organizativa.

Dimensién: Etica y Responsabilidad en la Gestién Directiva

La ética en la gestion directiva se refiere al conjunto de principios y valores que guian
el comportamiento y la toma de decisiones de los lideres educativos. Implica actuar con
honestidad, equidad, transparencia y compromiso con el bienestar de la comunidad educativa.
Segun Ruiz y Martin (2007), la ética en la educacion fortalece la confianza y la legitimidad de la
autoridad directiva, promoviendo una cultura organizacional basada en la justicia y la integridad
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Dimensién: Transparencia y Rendicion de Cuentas en la Gestion Escolar

La transparencia en la gestion escolar se refiere a la apertura y accesibilidad de la
informacién sobre la toma de decisiones, el uso de recursos y el desempeno institucional.
Segun Rodall (2006), los sistemas educativos mas efectivos son aquellos que promueven
la claridad en sus procesos administrativos y pedagogicos, permitiendo que la comunidad
educativa conozca y participe en la gestion. La transparencia fortalece la confianza entre
directivos, docentes, estudiantes y familias, reduciendo la posibilidad de irregularidades y

fomentando una cultura de integridad.

1.3.17. Gestion de Recursos y Finanzas Educativas

La gestibn de recursos y finanzas educativas es un elemento clave en la
administracion escolar, ya que permite garantizar una distribucion equitativa y eficiente de
los fondos para mejorar la calidad de la ensefianza. Una administracion financiera efectiva
en el ambito educativo contribuye al desarrollo sostenible de las instituciones, asegurando
que cada inversion impacte positivamente en el aprendizaje de los estudiantes; un manejo
responsable de los recursos no solo optimiza la infraestructura y los materiales, sino que
también fortalece la equidad en el acceso a oportunidades educativas (Flores et al.,2020).

En este sentido, la capacidad de los directivos para administrar correctamente
los recursos econdmicos y humanos se ha convertido en una competencia fundamental
dentro de la gestidn escolar. Flores et al. (2020) afirman que, los lideres educativos deben
contar con habilidades estratégicas para planificar, distribuir y evaluar el uso de los fondos,
asegurando que cada decision responda a las necesidades reales de la comunidad
escolar. Sin una planificacién adecuada, las instituciones pueden enfrentar problemas de
financiamiento, falta de materiales y desigualdades en el acceso a los recursos.

Ademas de la correcta administracion del presupuesto, la transparenciay la rendicion
de cuentas son fundamentales en la gestion de los recursos educativos. Segun Roldan
(2021), la transparencia en la gestion financiera escolar no solo fortalece la confianza de la
comunidad educativa, sino que también previene malas practicas administrativas. Cuando
los directivos informan de manera clara y accesible sobre el destino de los recursos,
generan un ambiente de participacion y corresponsabilidad entre docentes, familias y
estudiantes.

Por otro lado, la equidad en la distribucion de recursos es esencial para reducir
brechas educativas. Delgado (2014) sostiene que la asignacion de fondos debe priorizar
a los estudiantes con mayores necesidades, asegurando que todas las instituciones,
independientemente de su ubicacion o contexto socioeconémico, tengan acceso a
condiciones adecuadas para el aprendizaje. Un sistema de gestién que no considere estas
diferencias puede generar desigualdades en la educacion, afectando el rendimiento y las
oportunidades de los estudiantes mas vulnerables.
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En conclusion, la gestion de recursos y finanzas educativas no solo implica
administrar un presupuesto, sino garantizar que cada inversién contribuya a mejorar la
ensefianza, promover la equidad y fortalecer la confianza en la comunidad educativa. Los
directivos, como principales responsables de esta tarea, deben contar con competencias
solidas en planificacion financiera, transparencia y distribucion equitativa de recursos para
que sus decisiones generen un impacto real y sostenible en la educacion.

Fundamentacion.

La gestion eficiente de los recursos en una institucion educativa es un reflejo
de las competencias directivas del lider escolar. Un directivo no solo debe conocer los
procedimientos administrativos, sino que también debe actuar con vision estratégica,
responsabilidad y transparencia en la toma de decisiones. Segun Leithwood et al. (2009),
los lideres educativos eficaces manejan los recursos de manera planificada, asegurando
que cada inversion esté alineada con las metas pedagdgicas y organizativas de la
institucion.

Uno de los aspectos fundamentales en la relacion entre competencias directivas
y gestion de recursos es la capacidad de planificacion y distribucion estratégica del
presupuesto. Segun Sanchez (2012), los directores deben desarrollar habilidades para
analizar las necesidades de su institucion, priorizar gastos y garantizar que los fondos
disponibles se utilicen de manera eficiente. Sin estas habilidades, la administracion
financiera se convierte en un proceso improvisado que puede afectar el desarrollo escolar.

Otra competencia clave en la gestion de recursos es la transparencia y la rendicion
de cuentas. Garcia y Argimon (2017) argumentan que los directivos deben actuar con
honestidad y claridad en la administracion financiera, garantizando que la comunidad
educativa tenga acceso a la informacién sobre el uso de los recursos. Una gestién opaca
puede generar desconfianza y conflictos entre los docentes y familias, afectando la
estabilidad organizativa.

Finalmente, la gestion de recursos impacta en la capacidad de los directivos para
fomentar la equidad educativa. Miras y Longéas (2020), sostienen que un liderazgo efectivo
prioriza la asignacion de recursos a los sectores mas vulnerables, asegurando que todos
los estudiantes tengan las mismas oportunidades de aprendizaje. Un director con esta
competencia comprende que no todos los centros educativos tienen las mismas necesidades
y que la gestion de recursos debe adaptarse a los contextos especificos de cada comunidad.

En sintesis, las competencias directivas relacionadas con la gestion de recursos y
finanzas educativas no solo garantizan la eficiencia en la administracion del presupuesto,
sino que también refuerzan la equidad y la confianza dentro de la comunidad escolar.
Un directivo con vision estratégica, transparencia y compromiso con la equidad logra

transformar la gestion financiera en un motor de mejora educativa (Miras y Longas, 2020).
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Dimension de Planificacion y Administracion Financiera

Esta dimensién se enfoca en la capacidad de los directivos para planificar el uso
del presupuesto, distribuir los recursos de manera eficiente y evaluar el impacto de las
inversiones en la calidad educativa (Garcia y Argimon, 2017).

Dimensién de Transparencia y Equidad en la Gestion de Recursos

Se refiere a la importancia de la rendicion de cuentas, el acceso a la informacion
y la equidad en la distribucién de los recursos dentro de la institucion (Garcia y Argimon,
2017).

1.3.18 Resiliencia y gestion del cambio desde las competencias directivas

Las instituciones educativas enfrentan constantemente desafios y transformaciones
que requieren de directivos con capacidad de adaptacion, liderazgo estratégico y una
actitud resiliente; la resiliencia y la gestién del cambio se han convertido en competencias
esenciales para los lideres educativos, ya que permiten enfrentar crisis, transformar
modelos de ensefianza y fortalecer la comunidad escolar; los directivos deben ser agentes
de cambio, capaces de adaptarse a nuevos escenarios sin perder la vision educativa ni el
compromiso con la calidad del aprendizaje (Blanch, 2021).

En un entorno educativo en constante evolucién, la resiliencia es la capacidad de los
directivos para afrontar la adversidad, superar obstaculos y aprender de la experiencia sin
perder la motivacion. Segun Teyes et al. (2000), la resiliencia no es solo una caracteristica
individual, sino una habilidad que se desarrolla a través de la experiencia, el apoyo
social y la formacién en liderazgo. En la gestion educativa, esto significa mantener la
estabilidad institucional ante cambios normativos, crisis econémicas, conflictos internos o
transformaciones tecnologicas.

Por otro lado, la gestién del cambio implica la habilidad de los directivos para
planificar, comunicar e implementar transformaciones dentro de la institucion educativa,
minimizando resistencias y promoviendo una cultura de mejora continua. Abreu et al.
(2015), sostiene que un liderazgo efectivo en tiempos de cambio debe ser visionario,
inclusivo y basado en estrategias de comunicacion claras. En este sentido, los directivos
deben desarrollar estrategias para involucrar a docentes, estudiantes y familias en
procesos de cambio que beneficien la educacion.

Ademas, la resiliencia y la gestion del cambio estan estrechamente relacionadas
con la toma de decisiones en situaciones de incertidumbre. Segin Quifionez y Solis
(2017), los lideres educativos deben ser capaces de diferenciar entre cambios técnicos,
que requieren ajustes operativos, y cambios adaptativos, que exigen una transformacion
profunda en la cultura organizacional. Esta capacidad es clave para mantener la estabilidad
y la confianza en la institucion.
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Fundamentacion

La resiliencia y la gestion del cambio estan directamente vinculadas con el
desarrollo de competencias directivas que permiten a los lideres educativos responder
de manera efectiva a los desafios del entorno escolar. Segun Leithwood et al. (2009), los
directores que desarrollan resiliencia pueden mantener una vision clara y un liderazgo
positivo incluso en situaciones adversas, lo que fortalece la confianza y estabilidad dentro
de la institucion.

Uno de los aspectos clave en la relacion entre resiliencia y competencias directivas
es la capacidad de afrontar crisis con estrategias proactivas. Segun Quifionez y Solis
(2017), la inteligencia emocional es fundamental para que los directivos puedan gestionar
el estrés, tomar decisiones racionales y mantener la moral del equipo en momentos
dificiles. Un lider que no maneja adecuadamente la presion puede transmitir inseguridad
a docentes y estudiantes, afectando el clima institucional.

Otro aspecto central es la habilidad para gestionar el cambio de manera estructurada
y participativa. Teyes et al. (2000) sostienen que los cambios organizativos exitosos
requieren de un liderazgo fuerte, comunicacion efectiva y la creacion de una cultura que
valore la innovacion. Los directivos deben ser capaces de identificar la necesidad de
cambio, generar consenso y acompanar a los docentes en el proceso de transformacion,
evitando resistencias que puedan obstaculizar el progreso educativo.

Ademas, la resiliencia y la gestion del cambio estan ligadas a la capacidad de los
directivos para fomentar la motivacion y el compromiso de su equipo. Segun Ledesma
y Medina (2021), sefalan que la perseverancia y la mentalidad de crecimiento son
clave para que los lideres educativos enfrenten dificultades sin perder el enfoque en los
objetivos institucionales. Un directivo que inspira a su equipo a seguir adelante, incluso
en momentos de incertidumbre, genera un ambiente de trabajo positivo y de constante
evolucion.

Por dltimo, la capacidad de adaptacién es esencial en un entorno educativo en
transformaciéon. Segun Galan (2017), los lideres educativos deben estar preparados
para enfrentar desafios inesperados y ajustar sus estrategias sin perder la estabilidad
organizacional. Esto implica aprender de los errores, aceptar la incertidumbre y convertir
cada obstaculo en una oportunidad de mejora.

En sintesis, la resiliencia y la gestién del cambio no solo fortalecen el liderazgo
de los directivos, sino que también garantizan la estabilidad institucional, fomentan la
motivacién del equipo y promueven una cultura de innovacion. Los lideres educativos que
desarrollan estas competencias pueden enfrentar cualquier reto con confianza y vision
estratégica.
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Dimension de Resiliencia en la Gestion Educativa

Esta dimension se centra en la capacidad que todo directivo debe desarrollar para
afrontar situaciones adversas para lograr mantener la estabilidad institucional y fomentar

un ambiente positivo ante los desafios (Teyes et al., 2000).

Dimension de Gestion del Cambio en la Educacion

Analiza la capacidad que el directivo debe poseer para alcanzar la planificacion
estratégica, comunicacion efectiva e implementacion de cambios dentro de la comunidad
educativa, para asegurar la participacion de todos los actores educativos (Galan, 2017).

1.3.19. Cultura organizacional y clima institucional desde las competencias directivas

Cada escuela tiene su propia esencia, una forma Unica de trabajar, de relacionarse
y de enfrentar los desafios. Eso es lo que llamamos cultura organizacional, el conjunto de
valores, normas y creencias que dan identidad a una institucién educativa. Segun Valle
(2023), la cultura organizacional se construye con el tiempo y define cdbmo se comportan
sus miembros. Cuando esta bien consolidada, ayuda a que todos, desde directivos hasta
estudiantes, compartan una visibn comun y trabajen con un proposito claro.

Sin embargo, la cultura organizacional no es suficiente si el ambiente de trabajo es
tenso o poco motivador. Aqui entra en juego el clima institucional, que es la percepcion
que tienen docentes, administrativos y estudiantes sobre su entorno escolar. Trejo (2022)
explica que un clima institucional positivo mejora la productividad, la colaboracién y el
bienestar de la comunidad educativa. Por el contrario, un ambiente cargado de estrés o
falta de reconocimiento puede afectar el desempefio y la satisfaccion de los docentes y el
personal.

El rol del directivo es clave para equilibrar estos dos aspectos. Un lider escolar no
solo administra la institucién, sino que también define el tono del ambiente de trabajo. Segun
Solérzano (2017), los directores con un liderazgo transformacional logran consolidar una
cultura organizacional sélida y fomentar un clima institucional positivo. Esto significa que
un director que comunica bien, escucha a su equipo y promueve el trabajo colaborativo,
construye un entorno en el que todos se sienten valorados y comprometidos.

En muchos casos, cuando hay problemas en una escuela, no se deben tanto a la
falta de recursos, sino a una cultura organizacional débil o un clima institucional deteriorado.
Segun Ruiz y Pinchi (2016), una escuela puede tener excelentes instalaciones, pero si sus
docentes no estan motivados o no se sienten escuchados, la calidad educativa se vera
afectada. La tarea de los directivos, por tanto, es ser los guardianes del ambiente escolar,
asegurando que la cultura y el clima favorezcan el aprendizaje y el desarrollo de toda la
comunidad.
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Fundamentacion

Cuando un director asume el liderazgo de una institucién, no solo debe preocuparse
por aspectos administrativos, sino también por como se siente la gente dentro de la
escuela. Segun Leithwood et al. (2009), la cultura organizacional y el clima institucional
no se crean por si solos; dependen del liderazgo del directivo y de cdmo maneje las
relaciones interpersonales.

Uno de los desafios mas importantes para un lider escolar es transmitir una visiéon
clara y coherente de la institucion. Valdivia et al. (2018) sefialan que los valores de una
escuela no solo deben estar escritos en documentos, sino vivirse en el dia a dia. Si un
director quiere que su comunidad valore la innovacion, debe fomentar espacios para la
creatividad. Si busca una cultura de respeto, debe ser el primero en demostrarlo con su
equipo.

Por otro lado, el clima institucional depende en gran medida de la motivacion y
el bienestar de los docentes. Martinez et al. (2023), explican que cuando un docente se
siente apoyado y valorado por su director, trabaja con mas entusiasmo y compromiso. En
cambio, si percibe que su esfuerzo no es reconocido o que hay favoritismos, su motivacion
puede caer. Un director con habilidades de comunicacion efectiva y gestion emocional
puede mejorar el ambiente laboral, promoviendo una cultura de confianza y colaboracion.

La gestion de conflictos también es una competencia clave para los directivos.
Infa et al. (2021), afirman que las diferencias entre docentes, estudiantes o padres son
inevitables, pero la forma en que se manejan define la estabilidad del clima escolar. Un
director que ignora los problemas o toma decisiones arbitrarias puede generar tensiones y
desconfianza. En cambio, uno que escucha, dialoga y propone soluciones justas, fortalece
la armonia en la comunidad educativa.

Dimension de cultura organizacional y liderazgo
Se enfoca en cémo los valores, normas y principios institucionales son promovidos
por los directivos para consolidar una identidad escolar fuerte (Valdivia et al., 2018).
Dimension de clima institucional y gestion del bienestar
Analiza como los directivos influyen en la satisfaccion, motivacion y percepcion del
ambiente de trabajo dentro de la escuela (Valle, 2023).
1.3.20. Vinculacion con el Sistema Productivo

Hoy en dia, la educacion ya no puede limitarse a la teoria dentro del aula. Las
escuelas y colegios deben preparar a los estudiantes para enfrentar los retos del mundo
laboral, conectandolos con el sistema productivo de su entorno. Segin Cruz (2018), la
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educaciéon debe ir de la mano con las necesidades del mercado, ofreciendo formaciéon
practica y herramientas que realmente sirvan para el futuro profesional de los egresados.

Para lograr esta conexion, los directores tienen un papel clave. Son ellos quienes
deben establecer alianzas con empresas, actualizar los planes de estudio y asegurarse
de que los docentes cuenten con los conocimientos necesarios para ensefar habilidades
aplicadas. Segun Camacho (2018), cuando los directivos trabajan en vinculacion con el
sector productivo, se abren oportunidades de empleo, se fortalece la educacion técnica y
se reduce la brecha entre la ensefianza y el mundo laboral.

Pero generar estos cambios no es tarea facil. Segun Paredes (2004), uno de los
mayores desafios es superar la resistencia al cambio dentro de las instituciones y encontrar
empresas dispuestas a colaborar con los centros educativos. Muchos empleadores buscan
trabajadores con experiencia, pero, cémo pueden los jovenes adquirirla si no se les brinda
oportunidades? Aqui es donde los directivos deben actuar como gestores del cambio,
promoviendo programas de formacion dual, préacticas profesionales y certificaciones
alineadas con el sector productivo.

Ademas, la vinculacion con el mundo laboral no solo beneficia a los estudiantes,
sino también a los docentes y a la propia institucion. Segin De La Paz (2022), cuando los
maestros tienen acceso a capacitaciones en nuevas tecnologias y metodologias del sector
productivo, pueden mejorar su ensefianza y mantenerse actualizados. Una educacion
conectada con la realidad del mercado es una educacién que realmente cambia vidas.

La vinculacion con el sistema productivo es esencial para que la educacion tenga un
impacto real en la vida de los estudiantes. Para lograrlo, los directivos deben liderar procesos
de cambio, crear redes con empresas y modernizar la ensefianza. Una escuela que forma
joévenes preparados para el mundo laboral no solo cumple con su misién educativa, sino
que también contribuye al desarrollo de su comunidad y su pais (Paredes, 2004).

Fundamentacion

Los directivos no solo deben preocuparse por la administracion de la escuela,
sino también por garantizar que sus egresados tengan oportunidades reales de empleo
y crecimiento profesional. Segun Leithwood et al. (2009), una de las competencias mas
importantes para un lider educativo es la capacidad de conectar la escuela con su entorno,
adaptando la ensefianza a las necesidades del mercado.

Uno de los aspectos clave en este proceso es la gestion de alianzas estratégicas.
Segun Cruz (2018), los directores deben desarrollar la habilidad de negociar acuerdos
con empresas, camaras de comercio e instituciones del sector productivo. Estas alianzas
pueden traducirse en programas de practicas, visitas a empresas y oportunidades de
empleo para los egresados. Un director que comprende la importancia de estas relaciones

actia como un puente entre la escuela y el mundo laboral.
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Otro desafio importante es la actualizacion de los planes de estudio. Segln
Camacho (2018), las instituciones educativas deben revisar constantemente sus
programas académicos para asegurarse de que incluyen las competencias y herramientas
que demanda el mercado. Un directivo con vision de futuro entiende que la ensefianza debe
evolucionar, incorporando nuevas tecnologias, certificaciones reconocidas y metodologias
que preparen a los estudiantes para los retos que exige la modernidad (Cavallé, 1999).

Por dltimo, el papel del docente en este proceso es fundamental. Segun De Fez
(2016), la ensefianza practica y aplicada solo es posible si los docentes estan preparados
para impartir conocimientos alineados con el mundo laboral. Para ello, los directivos deben
fomentar la formacion continua de sus equipos, facilitando capacitaciones y promoviendo
la actualizacion constante en herramientas digitales y metodologias innovadoras.

En sintesis, un directivo con competencias en vinculacion productiva es aquel
que sabe generar alianzas, modernizar la ensefianza y preparar a sus docentes para
los desafios del mundo actual. Su liderazgo no solo impacta en la escuela, sino en toda
la comunidad, ya que contribuye a formar jévenes listos para insertarse en el mercado
laboral con éxito.

Dimensién de Gestion de alianzas con el sector productivo.

Se enfoca en la capacidad de los directivos para establecer relaciones estratégicas
con empresas, instituciones y organizaciones del mercado laboral (Camacho, 2018).

Dimensién de innovacion y adaptacion curricular.

Analiza la capacidad de los directivos para modernizar los programas educativos en
funcién de las necesidades del mercado y de los avances tecnolégicos (Camacho, 2018).

1.4 Formulacioén del problema de investigacion

+ ¢ Cudl es el nivel de desempefio y las competencias de los directores y subdi-
rectores de la region Cajamarca, y como puede disefiarse un modelo de evalu-
acion que optimice su gestion y desarrollo profesional?

1.5 Justificacion del estudio

Segun Hernandez (2014), la justificacion de un problema debe demostrar su
relevancia y necesidad. En este caso, el estudio aborda la calidad del servicio educativo
en la regién Cajamarca, destacando la necesidad de mejorar el desempefio directivo para
garantizar una educacioén de calidad. En ese sentido, en 2018, el Ministerio de Educacion
realiz6 una Evaluacién del Desempeno Directivo a 13,507 directivos de instituciones
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publicas, de los cuales 9,821 aprobaron y 3,433 fueron desaprobados, evidenciando la
urgencia de fortalecer la gestion educativa.

En el tema de la corrupcion, el Peru ha enfrentado altos niveles de corrupcion desde
la década de los 90 hasta la actualidad. Kliksberg (citado en el Xl Congreso Internacional
de Administracion) enfatiza que la ensefanza de la ética es fundamental en todos los
niveles educativos, especialmente en la formacion universitaria y de posgrado. Ademas,
plantea que la evaluacion del progreso de las naciones debe considerar el valor social y
el talento humano como indicadores clave, promoviendo una gestién publica eficiente y
ética (Lopez, 2016).

Segun Transparencia Internacional (2019), el Peru ocupa el tercer lugar en América
Latina y el Caribe en percepcion de corrupcion, después de Venezuela y México. Esta
problematica afecta directamente la implementacion y efectividad de las politicas publicas,
incluyendo aquellas dirigidas al sector educativo.

En este contexto, la presente investigacién busca proporcionar a las autoridades
de la regién Cajamarca una herramienta practica y aplicable que contribuya a mejorar
la gestidn administrativa y, en consecuencia, a elevar el rendimiento académico de los

estudiantes.

1.6 Objetivos de la investigacion

General

+ Identificar el nivel de desempefio y las competencias de los directores y sub-
directores de la region Cajamarca con el fin de disefiar y proponer un nuevo
modelo de evaluacion que permita optimizar su gestion y desarrollo profesional.
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CAPITULO Il: METODOLOGIA

El presente estudio tuvo lugar en dos etapas, la primera desarrollada por el autor
principal durante el afio 2020 y la segunda etapa durante el afio 2024, como aporte de los
coautores, como se indica en la introduccion.

2.1 Tipo y diseino de investigacién

Este estudio de investigacion adopta una metodologia mixta. El investigador
desempefia un papel fundamental en el proceso, y la investigacion se clasifica como
descriptiva, de acuerdo con Hurtado (1998).

Segun Creswell (2014), los estudios que emplean métodos mixtos permiten la
integracion de datos cuantitativos y cualitativos, combinando diferentes enfoques teoricos
y filosoficos para lograr una vision mas completa del problema investigado. En este sentido,
Creswell y Plano (2007) destacan que la metodologia hibrida ha sido ampliamente validada
en areas como la educacion, la psicologia, la sociologia y la salud.

El estudio se desarrolla en dos fases, aplicando métodos tanto cuantitativos
como cualitativos mediante un disefio de Triangulacion Concurrente, lo que permite la
combinacion y el contraste de datos provenientes de diversas fuentes. De acuerdo con
Hernandez, Fernandez y Baptista (2006), la investigacion se llevd a cabo en un Gnico
momento, sin intervencion en las variables, y con un enfoque contextual y objetivo para
analizar las manifestaciones del problema en su entorno real. La investigacién abordada
presenta el siguiente disefo:

2.2 Poblacién, muestra y muestreo

Segun Nino (2010), en la fase de determinacién de la poblacién para un estudio, es
fundamental definirla en términos de contenido, tiempo y lugar. Para esta investigacion, la
poblacion estuvo conformada por 5,276 directores y subdirectores de la region Cajamarca.

La muestra se seleccioné utilizando un muestreo no probabilistico por conveniencia,
eligiendo de manera aleatoria a los participantes del estudio. Bernal (2010) sefiala que la
muestra representa un subconjunto de la poblacién con el propésito de recopilar informacion
relevante, permitiendo la medicion y observacion de variables del objeto de estudio.

De acuerdo con Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), el muestreo no
probabilistico por conveniencia facilita la obtencién de una muestra equilibrada segin los
objetivos del investigador. En este caso, la muestra estuvo conformada por 94 directivos
y 254 docentes de diversas instituciones de Educacion Béasica Regular, pertenecientes a
la Unidad de Gestion Educativa Local (UGEL) Jaén y San Ignacio, dentro de la Direccion
Regional de Educacion de Cajamarca.
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Por otro lado, Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) clasifican el muestreo
en dos grupos basados en criterios. Para esta investigacion, se utilizé6 un enfoque que
incluye procesos secuenciales y progresivos, permitiendo el analisis, la generalizacion, la
formulacién y perfeccionamiento de hipétesis, asi como la interpretacion de los resultados
obtenidos.

2.3 Técnicas e instrumentos

Para investigar la variable desempenfo directivo, se utilizd la encuesta como técnica
de recoleccion de datos y un cuestionario de preguntas cerradas como instrumento,
aplicado a directores, subdirectores y docentes. Segun Arias (2012), la encuesta permite
obtener informacién confiable sobre un fenémeno social, con el propésito de contrastar una
hipbtesis.

Para la variable independiente modelo de evaluacion, se empled el analisis
documental como técnica de investigacion, utilizando una ficha resumen y una lista de
cotejo. Con un enfoque propositivo, el investigador analizé diversas fuentes, incluyendo
libros especializados, articulos cientificos y documentos oficiales, con el objetivo de
recopilar datos sobre variables clave, principios de gestion, y capacidades presupuestales
y operativas (Caballero, 2014).

En términos de validez, Caballero (2014) destaca que un instrumento debe poseer un
alto grado de objetividad para garantizar resultados precisos. De manera similar, Hernandez
y Baptista (2011) afirman que la validacion es un proceso esencial para asegurar que un
instrumento mida correctamente la variable en estudio.

La confiabilidad a la cual se sometié los instrumentos del presente estudio sirvid
para la medicion de variables, la relacién del grado que su practica del conocimiento de
manera reiterada vincula al sujeto u objeto y para la generacién de efectos equivalentes en
consistencia y congruencia (Hernandez y Baptista,2011).

El estudio en mencién esta asumido con responsabilidad y buena conducta del
académico, los datos para el analisis se han afianzado de fuentes y entidades confiables,
ademas, se aplicaron pruebas de confiabilidad estadistica a los instrumentos de recoleccién
de datos se utilizé la prueba del alfa de Cronbach, a la cual se someti6 el instrumento
Encuesta N° 1 a docentes y Encuesta N° 2 a directivos para determinar su consistencia en
base a las puntuaciones adquiridas por los mismos sujetos.

2.4 Procedimiento

El andlisis del desempeno directivo en las instituciones educativas publicas de la
region Cajamarca se realizd a través de una revision documental exhaustiva. Para ello,
se recurrié a fuentes del Ministerio de Educacion, la politica educativa relacionada con el
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Sistema de Direccion Escolar establecido en la Ley de Reforma Magisterial, y el Marco del
Buen Desempefio Directivo.

Este proceso permitid recopilar, analizar y comparar teorias y enfoques, con el
propésito de determinar la relacién entre las variables estudiadas. Asimismo, se examiné
la correspondencia entre el desempefio directivo y una gestion educativa eficiente y eficaz.
Para evaluar el impacto de la evaluacion del desempefio directivo, se aplicé una encuesta
a directivos y docentes, utilizando un cuestionario en la primera fase del estudio, lo que
permitié al investigador recolectar informacion relevante y tratarla de manera rigurosa.

El analisis del modelo de evaluacion del desempefio directivo del Ministerio de
Educaciéon se realiz6 mediante analisis documental, revisando dimensiones, enfoques,
criterios de evaluacion y gestion. Ademas, se aplicd una lista de cotejo con una escala de
valoracion que incluy6 las categorias: malo, regular, bueno y excelente, permitiendo asi
una evaluacién mas detallada del modelo vigente.

En la segunda fase del estudio que se desarroll6 durante el 2024, se llevoé a cabo
un andlisis mas profundo, abordando diversas dimensiones vinculadas al tema como:
innovacion y tecnologia educativa; evaluacién y mejora continua; formaciéon y desarrollo
profesional directivo; ética y transparencia en la gobernanza; gestion de recursos y finanzas
educativas; resiliencia y gestion del cambio; cultura organizacional y clima institucional;
vinculacién con el sector productivo. Para ello, se empled la entrevista estructurada
como instrumento principal, debido a su capacidad para ofrecer informacion organizada,
precisa y de facil interpretacion. Su uso permitié obtener resultados consistentes y fiables,
favoreciendo el rigor y la validez de la investigacion. En esta fase se precisa que las
entrevistas se aplicaron a 53 directivos y docentes que formaron inicialmente parte de la
muestra, la misma que estuvo a cargo de cada coautor en la presente investigacion.

Posteriormente, contando con el andlisis de los datos cualitativos (segunda fase del
estudio), se realizd un cruce de informacion con los datos cuantitativos (primera fase del
estudio) para conocer las relaciones entre las percepciones de los directivos y los resultados
medidos de su desempefio. Este proceso permitié identificar patrones, contrastar hallazgos
y obtener una vision integral de las competencias directivas, fortaleciendo la validez y
profundidad del estudio. Ademas, el cruce de datos facilit6 la triangulacién de informacion,
asegurando que las conclusiones estuvieran respaldadas tanto por evidencia objetiva como
por las experiencias y testimonios de los participantes.

Luego, se llevé a cabo la discusion de los hallazgos, integrando tanto los resultados
cualitativos como los cuantitativos para lograr un analisis mas profundo y comprensivo.
Este proceso permitié contrastar percepciones con datos objetivos, identificar coincidencias
y divergencias, asi como extraer patrones clave en el desempefio y las competencias
directivas. Posteriormente, se propuso un esquema que representa un nuevo modelo
teorico de evaluacion, fundamentado en los hallazgos del estudio y en marcos conceptuales
pertinentes. Finalmente, se establecieron las conclusiones y recomendaciones, orientadas
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a mejorar la gestion directiva y optimizar la evaluacion del desempefio en las instituciones
educativas.

2.5 Método de analisis de datos

Los datos recopilados en la primera fase (2020) fueron procesados utilizando SPSS
(Statistical Package for the Social Sciences) y Microsoft Excel, herramientas que facilitd
la generacion de tablas estadisticos descriptivos. Esto permitié interpretar los objetivos
planteados y analizar la situacion actual del desempefio directivo. Es importante destacar
que la informacién obtenida se analiz6 de manera objetiva, sin que el investigador
interviniera o modificara los datos recogidos. En la segunda fase (2024) el proceso de los
datos cualitativos se realizé mediante el software N vivo versiéon Free
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CAPITULO III: RESULTADOS

3.1. Analisis cualitativo

Innovacién y Tecnologia Educativa

El uso de herramientas digitales en la educacién ya no es una opcion, sino una
necesidad. En la mayoria de las instituciones, los directivos han adoptado plataformas
como Google Classroom, Microsoft Teams y sistemas de gestion como SIAGIE para
mejorar la administracion. Como explicé un director: “Antes, la gestion de notas y asistencia
era un dolor de cabeza. Con estas plataformas, todo es mas rapido y preciso, y evitamos
tanto papeleo’.

La digitalizacion también ha cambiado la forma en que se toman decisiones. Acceder
a datos en tiempo real permite actuar con rapidez y ajustar estrategias cuando es necesario.
Un subdirector comenté: “Si veo que un docente tiene dificultades con la plataforma, puedo
intervenir de inmediato y brindarle apoyo. Antes, me enteraba semanas después’.

Pero no todo ha sido facil. La implementacion de tecnologia ha traido consigo varios
desafios, especialmente en términos de capacitacion y resistencia al cambio. Un director
confes6: “Hay docentes que han trabajado 30 afios con papel y lapiz. Para ellos, cambiar a
lo digital no es sencillo. Algunos lo ven como una carga mas.”

Para afrontar estas dificultades, muchas instituciones han organizado talleres y
han designado equipos de soporte tecnologico. Una coordinadora académica compartio:
“La clave ha sido acompanar a los docentes en el proceso. No se trata solo de darles
herramientas, sino de mostrarles como pueden facilitarles la vida.”

Si bien la formacion en tecnologia educativa es fundamental, su acceso y frecuencia
varian de una institucion a otra. Algunos reciben capacitaciones constantes, mientras que
otros apenas tienen una o dos sesiones al afio. Como coment6 un director: “Nos ensefan
lo basico, pero a veces siento que nos quedamos atras. La tecnologia avanza rapido y
necesitamos mas formacion para aprovecharla bien”.

Para los directivos, la tecnologia no solo mejora la gestion, sino también la forma
en que lideran sus equipos. Un entrevistado sefal6: “Con herramientas digitales, puedo
monitorear el trabajo de los docentes sin necesidad de estar en cada aula. Me permite
enfocarme en apoyar donde mas se necesita’.

Las instituciones también han impulsado estrategias para capacitar a los docentes
y estudiantes. En algunos casos, se han creado redes de apoyo entre profesores mas
experimentados en tecnologia y aquellos que tienen mas dificultades. Un coordinador
explicé: “Un grupo de docentes que domina las herramientas digitales ayuda a sus
companeros. Asi, la transicion ha sido menos estresante”.
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El impacto en la ensefianza y el aprendizaje es evidente. Un director expres6 con
entusiasmo: “Los estudiantes se enganchan mas cuando usamos tecnologia. Las clases
se vuelven mas dinamicas y ellos participan mas’. Ademas, varias instituciones estan
apostando por la innovacion educativa con simuladores, laboratorios virtuales y aprendizaje
basado en proyectos. Un directivo comentd: “Queremos que los alumnos no solo usen la
tecnologia, sino que la entiendan y la apliquen en la vida real.

El liderazgo educativo ha cambiado con la tecnologia. Hoy, los directivos pueden
organizar mejor su tiempo, tomar decisiones mas informadas y mantener una comunicaciéon
mas fluida con su equipo. Un director reflexion6: “Antes todo era por reuniones presenciales
y notas en papel. Ahora, con un mensaje o un correo, resolvemos muchos aspectos
educativos sin perder tiempo”.

Las plataformas digitales han fortalecido la comunicacion dentro de las instituciones.
Como explicd un subdirector: “Usamos grupos de WhatsApp y Teams para coordinar. Es
mas agil y nos permite responder a problemas en tiempo reaf’ .

Pero la digitalizacion también ha impactado la cultura organizacional. Para algunos,
la adaptacion ha sido rapida, pero en otras instituciones, la resistencia al cambio sigue
siendo un reto. Un entrevistado compartié su experiencia: “Al principio, varios docentes no
querian usar las plataformas. Decian que era complicado o que no tenian tiempo. Poco a
poco, con paciencia y demostraciones, hemos logrado que la mayoria se sume”.

De cara al futuro, muchas instituciones planean seguir invirtiendo en tecnologia
educativa, mejorar la infraestructura y explorar nuevas herramientas como la inteligencia
artificial y la realidad aumentada. Un director concluyé: “No podemos quedarnos atras. La
educacion esta cambiando y debemos preparar a nuestros estudiantes para un mundo
donde la tecnologia sera clave’.

En conclusion, el analisis de la entrevista muestra que la tecnologia ha revolucionado
la gestion educativa, la ensefanza y el liderazgo institucional. Aunque hay avances
notables, todavia existen desafios, especialmente en la capacitacion y en la adaptacion
del personal. Sin embargo, la mayoria de los directivos coinciden en que, con el apoyo
adecuado, la digitalizacion es una oportunidad para mejorar la educacion y hacerla mas
eficiente e inclusiva.

Evaluacién y Mejora Continua

La mejora continua requiere que docentes y directivos se mantengan actualizados en
metodologias de evaluacion efectivas. Las estrategias formativas incluyen capacitaciones
en evaluacion formativa, retroalimentacion efectiva y analisis de datos para mejorar la

ensenanza.
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Un directivo destac6 la importancia de la formacién en evaluacion: “Muchos
docentes solo aplicaban examenes tradicionales. Ahora, con capacitaciones, aplican la
autoevaluacion, evaluacion formativa y metodologias activas para el aprendizaje”.

Para incentivar la mejora continua, las instituciones han desarrollado estrategias
como el acompafamiento pedagodgico y la observacion entre pares. Un docente menciono:
“Gracias a las visitas de aula y las reuniones de retroalimentacion, hemos logrado adaptar
nuestras estrategias a las necesidades de los estudiantes”.

El liderazgo educativo juega un papel importante en la promocién de la mejora
continua. Los directivos deben fomentar una cultura institucional basada en la evaluacion
constante y el compromiso con la calidad educativa. Un director compartié su experiencia:
“La clave es involucrar a toda la comunidad educativa en el proceso de mejora. Organizamos
reuniones periodicas para analizar resultados y definir estrategias”.

Ademas, la resistencia al cambio es un obstaculo frecuente. Para superarlo, se han
implementado estrategias de sensibilizacion y formacion continua. Un subdirector destacé:
“Al inicio, algunos docentes temian que la evaluacion formativa implicara mas carga laboral.
Pero con acompafamiento, han visto que mejora la evaluacion de sus estudiantes”.

En conclusion, la evaluacién y mejora continua son pilares fundamentales para
fortalecer la calidad educativa. A través del uso de tecnologia, la capacitacion constante
y un liderazgo comprometido, las instituciones pueden garantizar procesos de evaluacion

eficaces que promuevan el aprendizaje y el desarrollo profesional.

Formacion y Desarrollo profesional directivo

El liderazgo estratégico es clave en la gestion escolar, ya que permite inspirar y
movilizar alos equipos para lograr mejores resultados. Un directivo compartié su experiencia:
“La formacion en liderazgo transformacional me ayudoé a motivar a los docentes y a fomentar
una cultura organizacional mas colaborativa. Antes, las decisiones se tomaban de manera
unilateral; ahora, trabajamos juntos para definir estrategias’.

La planificacion estratégica también juega un papel fundamental en la mejora del
rendimiento estudiantil. Un subdirector explicé: “Antes disefiabamos planes sin considerar
las necesidades e intereses de los estudiantes sin un analisis detallado de sus caracteristicas
sociocultural. Ahora, con una gestion basada en evidencias, podemos establecer metas
alcanzables para mejorar continuamente”.

Otro desafio importante es la gestién del talento humano. Un director destaco la
importancia de crear un ambiente positivo: “El liderazgo no se trata solo de dar ordenes,
sino de inspirar y acompanar. Gracias a reuniones de retroalimentacion y capacitaciones,
hemos logrado un equipo mas comprometido y motivado”.

En cuanto a la resolucién de conflictos, un coordinador académico comenté: “Antes

los conflictos entre docentes o con los padres de familia se resolvian de manera improvisada.

Capitulo III: Resultados

31



Ahora, con formacion en mediacion y negociacion, aplicamos estrategias estructuradas que
han reducido significativamente las tensiones en la escuela’.

La evaluacion del desempefio directivo también ha sido un punto clave en la mejora
educativa. Un director relatd su experiencia: “Antes no teniamos mecanismos claros para
evaluar nuestro desemperio. Ahora, contamos con herramientas de autoevaluacion y
evaluaciones externas que nos permiten identificar areas de mejora y fortalecer nuestra
gestion educativa’.

Por otro lado, la digitalizacion ha transformado la manera en que se administra
la educacion. Un subdirector coment6: “Las plataformas digitales han reducido la carga
burocratica y nos han permitido centrarnos mas en la mejora del aprendizaje’.

Sin embargo, no todo ha sido facil. La resistencia al cambio ha sido un obstaculo
en la implementacién de tecnologia. Un directivo recordé: “Al principio, algunos docentes
y administrativos se mostraban reacios a usar nuevas plataformas digitales. Pero con
formacion y acompanfamiento, logramos que se adapten y ahora son herramientas
indispensables’.

El analisis de datos se ha convertido en una herramienta valiosa para la toma de
decisiones. Un director explico: “Antes tomabamos decisiones basandonos en la intuicion.
Ahora, con herramientas de analisis de datos, podemos monitorear el rendimiento
académico y actuar con informacion concreta’.

El acceso a informacién en tiempo real también ha facilitado la implementacion de
estrategias de mejora continua. Un coordinador académico mencioné: “Ahora podemos
detectar problemas de aprendizaje en etapas tempranas y disenar intervenciones oportunas
antes de que se conviertan en dificultades mayores”.

A pesar de los avances, la formacién en competencias digitales sigue siendo un
reto. Un subdirector comenté: “Muchos directivos hemos aprendido a usar la tecnologia
de manera autodidacta. Seria ideal contar con programas de formacion especificos en
herramientas digitales para la gestion educativa’.

Para enfrentar estos desafios, algunos directivos han impulsado el aprendizaje
colaborativo dentro de sus equipos. Un director relaté: “Hemos formado grupos de
apoyo donde los docentes con mayor conocimiento tecnologico ayudan a capacitar a sus
companeros. Esto ha generado una cultura de aprendizaje compartido en la institucion”.

En conclusion, el desarrollo profesional directivo, basado en liderazgo, gestion del
talento humano e innovacion tecnoldgica, es clave para mejorar la calidad educativa. La
formacioén en liderazgo pedagdgico y planificacion estratégica ha transformado la cultura
organizacional y optimizado el desempefio docente.
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Etica y Responsabilidad en la Gestién Directiva

La ética en la gestion directiva es un pilar fundamental en la toma de decisiones.
Segun los directivos entrevistados, la ética se refleja en la imparcialidad, la toma de
decisiones basadas en valores y el bienestar de la comunidad educativa. Un directivo
mencionO: “La ética en mi gestion se basa en la equidad y en la toma de decisiones justas.
Intento ser un ejemplo para los docentes y estudiantes, promoviendo valores como la
honestidad y la integridad”.

Respecto a la responsabilidad, los directivos mencionaron que fomentar una
cultura de responsabilidad implica involucrar a todos los actores educativos en la toma de
decisiones y establecer normas claras de conducta. Un entrevistado coment6: “Promuevo
reuniones periodicas con el equipo docente y administrativo para que todos asuman su
rol en la mejora de la educacion. Ademas, implementamos codigos de conducta claros y
estrategias para la resolucion ética de conflictos”.

En cuanto a la transparencia en la toma de decisiones, los directivos sefialaron la
importancia de contar con mecanismos abiertos de comunicacion y el uso de plataformas
digitales para compartir informacion relevante. Un director expres6: “Utilizamos reuniones
abiertas con la comunidad educativa y publicamos informes de gestion en nuestra pagina
web. Esto ayuda a generar confianza y permite que todos conozcan como se toman las
decisiones acertadas’.

Respecto a la rendicion de cuentas, los directivos coincidieron en que debe ser un
proceso continuo y accesible para toda la comunidad educativa. Un subdirector mencion6:
“Antes, la rendicion de cuentas era solo un requisito administrativo. Ahora, hacemos
presentaciones periddicas a los padres y al personal docente sobre el uso de recursos y
los avances de la institucion. Esto ha reducido los conflictos y ha mejorado la relacion con
la comunidad educativa’.

En conclusion, las respuestas cualitativas revelan que la ética y la responsabilidad
en la gestion directiva son esenciales para generar un ambiente de confianza y equidad en
la escuela. Asimismo, la transparencia y la rendicién de cuentas son estrategias clave para
fortalecer la relacion entre la institucion educativa y la comunidad, promoviendo una gestion
mas democratica y eficiente.

Gestion de Recursos y Finanzas Educativas

La planificacion y administracion eficiente de los recursos es clave para garantizar
una educacion de calidad. Segun los directivos entrevistados, la distribucion del presupuesto
debe responder a criterios estratégicos y necesidades prioritarias. Un director expreso:
“Nos basamos en el diagnodstico de necesidades, priorizando areas como infraestructura,
capacitacion docente y equipamiento tecnolégico. Ademas, realizamos consultas con los
docentes y administrativos para tomar decisiones mas informadas”.
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En cuanto a la evaluacion del impacto de las inversiones, los directivos destacan la
necesidad de monitorear constantemente los resultados. Un subdirector menciond: “Antes
no haciamos un seguimiento detallado de las inversiones. Ahora, analizamos indicadores
como el rendimiento estudiantil y el uso de materiales adquiridos para medir su impacto y
justificar nuevas asignaciones presupuestarias”.

La equidad en la gestion de los recursos escolares es fundamental para asegurar
que todos los estudiantes tengan acceso a las mismas oportunidades de aprendizaje. Los
directivos entrevistados destacaron la importancia de distribuir los recursos de manera
justa. Un coordinador académico comentd: “Para garantizar la equidad, analizamos las
necesidades especificas de cada nivel educativo y priorizamos aquellas areas con mayores
carencias. También fomentamos la participacion de la comunidad en la toma de decisiones
para que todos los actores se sientan representados”.

Respecto a la transparencia en la rendicién de cuentas, los directivos enfatizaron
la importancia del acceso a la informacidén. Un director explic6: “Publicamos informes
financieros semestrales y organizamos reuniones informativas para que los padres,
docentes y estudiantes conozcan el uso de los recursos. Esto nos ha permitido fortalecer
la confianza y evitar conflictos”.

En conclusién, el analisis cualitativo evidencia que la planificacién y administracion
financiera en la educacién requiere un enfoque basado en el diagnéstico de necesidades
y en la evaluacién del impacto de las inversiones. Asimismo, la equidad y la transparencia
en la gestion de recursos son clave para fortalecer la confianza y garantizar que todos los
estudiantes reciban un acceso justo a los recursos escolares.

Resiliencia y gestiéon de cambio

La resiliencia en la gestibn educativa es crucial para mantener la estabilidad
institucional en contextos de crisis. Los directivos entrevistados identificaron multiples
desafios, desde la pandemia hasta dificultades financieras y conflictos internos. Un director
expresé: “Uno de los mayores desafios fue la transicion a la educacion virtual. Muchos
docentes no estaban preparados tecnolégicamente y los estudiantes carecian de acceso
a dispositivos. Implementamos capacitaciones digitales y gestionamos donaciones de
equipos para garantizar la continuidad del aprendizaje”.

En cuanto a fomentar la resiliencia en la comunidad educativa, los directivos
enfatizaron la importancia del apoyo emocional y la comunicacion. Un subdirector comenté:
“Creamos espacios de apoyo psicologico para docentes y estudiantes, promoviendo una
cultura de dialogo y bienestar. También reforzamos el trabajo en equipo para enfrentar
dificultades de manera colectiva’.

El liderazgo en la gestion del cambio es clave para la transformacion educativa.

Segun los directivos entrevistados, la comunicacion efectiva es el primer paso para
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implementar cambios con éxito. Un director mencion6: “Antes de implementar cualquier
cambio, realizamos reuniones informativas con docentes y familias. Explicamos las razones
del cambio y como beneficiara a la comunidad educativa. Esto reduce la resistencia y
aumenta el compromiso”.

Para garantizar la participacion activa en la transformacion escolar, los directivos
han desarrollado estrategias de inclusion y capacitacién. Un coordinador académico
indico: “Involucramos a docentes y estudiantes en la planificacion del cambio. A través de
encuestas y grupos de discusion, recopilamos sus opiniones y sugerencias para que el
cambio sea mas participativo y adaptado a sus necesidades”.

Se concluye que la resiliencia en la gestidn educativa requiere flexibilidad, apoyo
emocional y trabajo en equipo para superar crisis. Por otro lado, la gestion del cambio
educativo se basa en una comunicacion efectiva y en la participacioén de todos los actores
de la comunidad, asegurando que las transformaciones sean sostenibles y alineadas con

las necesidades institucionales.

Cultura organizacional y clima institucional

La cultura organizacional es clave para definir la identidad de una institucion
educativa y orientar su desarrollo. Segun los directivos entrevistados, la promocion de
valores y principios institucionales se lleva a cabo a través de estrategias de comunicacion
y formacion. Un director expres6: “Fomentamos valores como la responsabilidad, el respeto
y la colaboracion a través de programas de formacioén docente y actividades estudiantiles.
Ademas, integramos estos valores en el curriculo para que sean parte del dia a dia de la
escuela’.

Para fortalecer la identidad escolar, los directivos han implementado estrategias
participativas que refuercen el sentido de pertenencia. Un subdirector mencion6: “Realizamos
encuentros comunitarios y proyectos colaborativos entre estudiantes, docentes y familias.
También promovemos la historia y los simbolos de la institucion como parte del orgullo
escolar”.

El bienestar del personal docente y administrativo es un factor determinante en
la calidad del ambiente escolar. Los directivos entrevistados senalaron que implementar
programas de apoyo emocional y condiciones laborales adecuadas mejora la satisfaccion
y motivacion del equipo. Un director comentd: “Ofrecemos espacios de escucha activa
y capacitacion en manejo del estrés para el personal docente. Ademas, promovemos la
flexibilidad en la organizacion del trabajo para equilibrar las responsabilidades laborales y
personales”.

En la gestion de conflictos, los directivos han optado por estrategias de mediacion
y dialogo para garantizar un ambiente positivo. Un coordinador académico explico: “Antes,

los conflictos se manejaban de manera reactiva. Ahora aplicamos protocolos de mediacion
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donde las partes involucradas tienen la oportunidad de expresar sus preocupaciones y
encontrar soluciones en conjunto”.

Se concluye que la cultura organizacional se consolida a través de la promocién de
valores, la identidad institucional y la participacion de la comunidad educativa. En cuanto
al clima institucional y el bienestar, se destaca la importancia de generar condiciones
laborales favorables y estrategias de resolucion de conflictos que fortalezcan un ambiente

positivo y colaborativo dentro de la escuela.

Vinculacién con el sistema productivo

El establecimiento de alianzas con el sector productivo es clave para mejorar
la pertinencia educativa y la empleabilidad de los estudiantes. Segun los directivos
entrevistados, la vinculacidn con empresas y organizaciones es una prioridad para ofrecer
oportunidades practicas y experiencias laborales. Un director mencioné: “Hemos firmado
convenios con empresas locales para que nuestros estudiantes realicen pasantias y
programas de formacion dual. Esto les permite desarrollar habilidades técnicas y mejorar
su insercion en el mercado laboral.

En cuanto al impacto de estas alianzas en la formacion de los estudiantes, los
directivos han notado mejoras significativas en su desarrollo profesional. Un subdirector
comentoé: “Antes, los egresados tenian dificultades para acceder a empleos en sus areas
de estudio. Ahora, gracias a las alianzas estratégicas, los estudiantes tienen oportunidades
laborales inmediatas y pueden aplicar sus conocimientos en entornos reales’.

La modernizacion de los programas educativos es fundamental para responder a los
cambios del mercado laboral y los avances tecnoldgicos. Segun los directivos entrevistados,
la actualizacion curricular debe basarse en datos y tendencias del entorno. Un director
expreso: “Analizamos informes sobre empleabilidad y realizamos consultas con empresas
para identificar las competencias mas demandadas. Luego, adaptamos los contenidos
educativos para que los estudiantes desarrollen esas habilidades”.

Respecto a la integracion de avances tecnolégicos en la ensefianza, los directivos
han implementado estrategias innovadoras. Un coordinador académico comento: “Hemos
incorporado simulaciones virtuales, laboratorios digitales y herramientas de inteligencia
artificial en el curriculo. Esto ha permitido que los estudiantes adquieran habilidades
practicas en entornos digitales antes de ingresar al mercado laboral’.

Se concluye que la gestion de alianzas con el sector productivo mejora la insercion
laboral de los estudiantes y refuerza la pertinencia educativa. Asimismo, la innovacion y
adaptacion curricular son esenciales para mantener la educacion actualizada, alineada con
las tendencias del mercado y los avances tecnolégicos, asegurando que los estudiantes
cuenten con las competencias necesarias para un mundo en constante cambio.
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3.2. Analisis cuantitativo

Los resultados que se presentan a continuacion corresponden a la investigacion que
present6 Huaman, 2020, autor principal del presente estudio.

Tabla 1: Resultados por dimension y nivel del desempefio directivo en la provincia de Jaén y San

Ignacio

Dimensiones /Nivel Nunca Aveces Siempre

N % N % N %
Liderazgo en el desempefio directivo 20 7.9 88 346 146 575
Trabajo en equipo en el desempefio directivo 154  60.6 100 394
Organizacion en el desempefio directivo 29 114 225 88.6
Participacién comunitaria en el desempenio directivo 26 102 212 835 16 6.3
Ejecucion en el desempefio directivo 217 835 37 6.3
Gestion en el desempefio directivo 150 591 104 409
Evaluacién del desempefio directivo 29 30.9 65 69.1
Monitoreo del desempefio directivo 49 52.1 45 47.9
Investigacion en el desempefio directivo 56 52.1 38 47.9
Gestién en el desempefio directivo 12 12.8 82 87.2

Nota: Tomado de Huaman Monteza, 2020

Segun los datos de la Tabla 1, un 7.9% de los encuestados considera que los
directivos nunca fomentan el trabajo en equipo ni el desarrollo de las capacidades docentes.
Por otro lado, un 34.6% senala que esto ocurre ocasionalmente, mientras que un 57.5%
afirma que los directivos siempre promueven estas practicas.

Asimismo, un 60.6% de los docentes considera que los directivos a veces fomentan
el trabajo en equipo, generando confianza y motivacién a través del reconocimiento y la
amabilidad. Mientras tanto, un 39.4% sostiene que esta practica siempre se lleva a cabo.

En cuanto a la organizacion institucional, un 11.4% de los encuestados cree que
los directivos a veces toman en cuenta este aspecto para la ejecucion de actividades,
promoviendo una comunicacion asertiva y un clima de trabajo participativo. En contraste,
un 88.6% afirma que los directivos siempre gestionan de manera organizada.

Por otro lado, un 10.2% de los encuestados considera que los directivos nunca
involucranalacomunidad en eventos académicos, culturales o convenios interinstitucionales.
En contraste, un 83.5% sefiala que esto ocurre ocasionalmente, mientras que un 6.3%
afirma que estas acciones siempre se llevan a cabo.

En términos de rendicion de cuentas, un 83.5% de los encuestados cree que los
directivos a veces la realizan de manera oportuna y transparente, con la participacion de la
comunidad educativa. En tanto, un 6.3% sostiene que este proceso siempre se lleva a cabo.
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Respecto a la identificaciéon de problemas y soluciones en la gestion educativa,
un 59.1% de los encuestados considera que los directivos lo hacen ocasionalmente,
fomentando la participacion comunitaria y estableciendo alianzas estratégicas. Por otro
lado, un 40.9% afirma que estas acciones siempre se realizan, garantizando una gestion
de calidad.

Ademas, un 30.9% de los encuestados sostiene que los evaluadores aveces muestran
una actitud de colaboracién y compromiso, asegurando una evaluacion integral, continua
y con retroalimentacién oportuna por parte del Ministerio de Educaciéon. En contraste, un
69.1% indica que estos aspectos siempre han sido considerados en la evaluacion.

Por otro lado, un 52.1% de los directivos indica que nunca recibe el plan de
monitoreo al inicio del afio, ni accede a un sistema de verificacion de metas y desempefios,
ni recibe fortalecimiento de competencias tras la evaluacion. Ademas, consideran que los
evaluadores no cuentan con el perfil adecuado. En contraste, un 47.9% sefiala que estos
aspectos a veces se cumplen.

En cuanto a la formacion en investigacion educativa, un 52.1% de los encuestados
afirma que nunca ha recibido capacitacion en este ambito ni se fomenta el desarrollo de
competencias investigativas en los docentes. Mientras tanto, un 47.9% indica que estas
acciones ocasionalmente se llevan a cabo.

Finalmente, un 12.8% de los encuestados considera que a veces sus necesidades
académicas son institucionalizadas, se atienden oportunamente en las UGEL y los directivos
involucran a las autoridades locales. En contraste, un 87.2% afirma que estas gestiones
siempre se realizan

3.3. Analisis comparativo: Datos cualitativos y cuantitativos

El liderazgo directivo es un pilar fundamental en la gestion educativa. La mayoria de
los encuestados, un 57%, reconoce que los directivos promueven el trabajo en equipo y el
desarrollo de los docentes, aunque un 7.9% considera que esto no ocurre nunca. A través
de los testimonios, se evidencia que la formacién en liderazgo pedagogico ha fortalecido
la cultura organizacional y mejorado el desempefio de los docentes. Sin embargo, aun
hay quienes sienten que falta una mayor colaboracion y participacion dentro del equipo
educativo. Esto sugiere la importancia de reforzar un liderazgo mas cercano, donde todos
se sientan parte de las decisiones y del crecimiento de la comunidad educativa.

En cuanto a la organizacion escolar, un 88.6% de los encuestados valora la gestion
estructurada y la comunicacion efectiva que los directivos implementan. Sin embargo, un
10.2% de los docentes percibe que los directivos no involucran a la comunidad en la toma
de decisiones ni en actividades escolares. Desde la perspectiva cualitativa, se destaca
que los valores institucionales y el sentido de identidad fortalecen el trabajo en equipo.
No obstante, si los directivos no fomentan una mayor conexion con la comunidad, puede
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generarse un distanciamiento entre la escuela y su entorno, lo que limita el sentido de
pertenencia y colaboracion.

La transparencia en la gestion es otro tema clave. Menciona que la rendicion de
cuentas se realiza solo en ciertas ocasiones, y solo un porcentaje menor considera que es un
proceso permanente y bien estructurado. En las entrevistas, se resalta que la transparencia
es fundamental para generar confianza entre directivos, docentes, estudiantes y familias.
A pesar de los avances en este aspecto, se percibe que muchas veces la comunicacion
sobre la gestion de los recursos no es clara ni accesible para todos. Se hace evidente la
necesidad de establecer canales de informacion mas abiertos, donde la comunidad pueda
participar y comprender mejor como se toman las decisiones dentro de la escuela.

La tecnologia ha revolucionado la educacién, pero aun enfrenta desafios en
su implementacién. Un 52.1% de los directivos menciona que en pocas ocasiones ha
recibido monitoreo, capacitacion ni acceso a plataformas digitales, mientras que un 47.9%
sefiala que esto ocurre siempre. A nivel cualitativo, los testimonios reflejan que, si bien
la digitalizacion ha mejorado la gestion y ensefianza, la falta de capacitacion adecuada
sigue siendo un obstaculo. Esto muestra que, para que la tecnologia cumpla su funcién de
facilitar y enriquecer el aprendizaje, es crucial brindar a los directivos y docentes el apoyo y
las herramientas necesarias para adaptarse a los cambios tecnoldgicos.

En la planificacion y administracion financiera, los datos indican que un 59.1% de los
encuestados percibe que los directivos identifican problemas y buscan soluciones solo en
algunas ocasiones, mientras que un 40.9% cree que lo hacen de manera constante. Desde
una mirada mas humana, esto refleja que, aunque hay esfuerzos por gestionar los recursos
de manera eficiente, en muchos casos las decisiones financieras no siempre responden
de forma inmediata a las necesidades reales de la comunidad educativa. Esto refuerza la
importancia de hacer una planificacion basada en la evaluacion de necesidades concretas
y en la escucha activa de docentes, estudiantes y familias.

El climainstitucional también es un factor determinante en la satisfaccion y motivacion
del personal educativo. Un 69.1% de los encuestados considera que la evaluacion educativa
tiene en cuenta aspectos clave del desempefio, aunque un 30.9% cree que esto ocurre solo
en ciertas ocasiones. Las respuestas cualitativas resaltan la importancia de generar un
ambiente de trabajo positivo, donde los docentes se sientan valorados y apoyados. Cuando
las evaluaciones son integrales y bien gestionadas, se convierten en una oportunidad de
crecimiento y mejora, en lugar de ser vistas como un proceso meramente administrativo.

La resiliencia y la capacidad de adaptacioén son esenciales en la gestion educativa.
Un 59.1% de los encuestados sefiala que los directivos identifican soluciones ante desafios
solo en algunas ocasiones, mientras que un 40.9% afirma que esto ocurre siempre. Desde
un enfoque méas cercano, esto nos habla de la capacidad de los directivos para sostener
la estabilidad de la escuela en momentos dificiles. La pandemia, la crisis econémica y
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otros desafios han puesto a prueba la resiliencia de los equipos de gestion. Se destaca
la importancia de generar estrategias preventivas y de apoyo emocional para docentes y
estudiantes, asegurando que la escuela sea un espacio seguro y preparado para enfrentar
cualquier dificultad.

Por otro lado, la vinculacion con el sector productivo y la adaptacion curricular son
factores esenciales para la formaciéon de los estudiantes. Un 87.2% de los encuestados
menciona que la gestion académica y la provision de recursos educativos se cumplen
siempre, aunque un 12.8% sefala que esto sucede solo en algunas ocasiones. Las
entrevistas reflejan que, cuando se establecen alianzas con empresas y se modernizan los
programas educativos en funcién de las demandas del mercado laboral, los estudiantes
tienen mayores oportunidades de crecimiento y empleo. Sin embargo, también se observa
que la falta de integracion estructurada de estas estrategias podria limitar su impacto, por lo
que se recomienda seguir fortaleciendo la conexion entre la educaciéon y el mundo laboral.

En general, los datos cuantitativos y cualitativos reflejan avances importantes en la
gestion educativa, pero también ponen en evidencia desafios persistentes. Para lograr una
mejora real, es fundamental que las escuelas refuercen la transparencia, la inclusion de la
comunidad en la toma de decisiones y la adaptacion a las nuevas tecnologias. También es
crucial seguir apostando por un liderazgo basado en el trabajo en equipo, la comunicaciéon
efectiva y la formacion continua.

En conclusién, la educacion no se trata solo de niUmeros y estadisticas, sino de las
personas que forman parte de ella. Son los directivos, docentes, estudiantes y familias
quienes construyen el dia a dia de una escuela. Cuando la gestion educativa se enfoca en
fortalecer estos lazos y responder a las necesidades reales de su comunidad, el impacto es
mucho mas significativo y duradero.

3.4. Analisis del modelo actual

El actual modelo de evaluacién del desempefio de los directivos de Educacién Basica
Regular esta estructurado en tres dimensiones y once subdimensiones que determinan el
liderazgo pedagogico en gestion escolar de los directivos sujetos a evaluaciéon como parte
de la Politica Educativa y de la Politica Nacional de la Modernizacién de la Gestion Publica
enmarcada en el objetivo de desarrollo sostenible Educacion de Calidad.

Entre las deficiencias que presenta la evaluacion a los directivos como parte de la
Politica Educativa se inicia con el personal responsable del monitoreo y evaluacion, ya que,
en el perfil requerido tiene que contar con conocimiento de la funcion directiva, es decir,
debe contar con experiencia como directivo y acreditar una formacion académica acorde
con su rol; ademas, en dicha evaluacion se aplica dimensiones y criterios de manera
estandar para todas las regiones sin considerar el aspecto intercultural, 1o cual es muy
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valioso a tener en cuenta el contexto sociocultural debido a la diversidad pluricultural que
presentan nuestras regiones.

De acuerdo con el estudio de investigacion realizado a la evaluacion del desempefio
es conveniente también sefalar que se tiene que enfatizar en la evaluacién de la gestion
de investigacion en la cual el directivo tiene que desarrollar las competencias investigativas
para mantener una aproximacion y colaboracidén reciproca entre la investigacion y el
desempefio directivo, aspecto fundamental para identificar y enfrentar la problematica de
sus instituciones educativas a través de la aplicacion de los planes de accion.

Otro aspecto que se debe atender en la evaluacion al directivo es la articulacion
interinstitucional en la cual él evidencie acciones de gestion institucional, por ejemplo entre
salud y educacion con el proposito de afianzar aprendizajes y desarrollar una politica de
prevencion; por ultimo, la evaluacién debe ser participativa por quienes forman parte de
la comunidad educativa evitando restricciones en la aplicacién de las encuestas, esto
se explica si el directivo cumple funciones en instituciones educativas integradas por los
niveles educativos de inicial, primaria y secundaria la encuesta tiene que ser aplicada a los

diferentes actores que representan el nivel educativo correspondiente.

3.5. Propuesta de un modelo de evaluacién

Figura 1: Modelo de evaluacion del desemperio directivo

r| POLITICA PUBLICA EDUCATIVA |

MINISTERIO DE EDUCACION
E l Gestion Institucional J GOBIERNO ABIERTO
E Gestion Curricular

Gestion de la Convivencia

é Escolar
s % g Gestion de Integracién g peryy
E g g F:-!mlha- Comumc!ad - :ﬁ ELECTRONICO
§ § % Gestion de la Investigacion g
% = i Evaluacion Participativa a
= Interculturalidad ARTICULACION
2 INTERINSTITUCIONAL
:
w

| Gestion Educativa y Administrativa |

GESTION POR PROCESOS, SIMPLIFICACION ORGANIZATIVA
Y ORGANIZACION INSTITUCIONAL

r

Nota: Tomado de Huaman Monteza, 2020

El analisis de los resultados de la encuesta aplicada a docentes y directivos de
Educacion Baésica Regular, junto con la evaluacion del modelo vigente de desempefo
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directivo, llevo a la propuesta de un Modelo de Evaluacion del Desempefio Directivo basado
en distintos enfoques y paradigmas.

Este modelo integra la Gestion de la Investigacion (Gonzalez et al., 2007), destacando
la importancia de la colaboracién entre docentes y directivos en la formulacion y ejecucion
de planes de accion para resolver problemas educativos. Asimismo, incorpora el Enfoque
Intercultural (Vélez, 2008), que resalta la necesidad de adaptar la educacion a la diversidad
cultural de la region Cajamarca.

Otro componente clave es la Gestion de Integracion Familia-Comunidad (Sarmiento
y Zapata, 2014), que enfatiza el impacto positivo de la participacion de los padres en
el aprendizaje de sus hijos. De manera similar, Simon (2016) sostiene que la relacion
estrecha entre escuela, familia y comunidad genera una sinergia que mejora los resultados
educativos.

El modelo también se apoya en el Enfoque por Competencias (Tobén, 2006),
que plantea que el desempefo directivo debe evaluarse en funcion de su idoneidad y
compromiso en un contexto especifico, asegurando una retroalimentacion efectiva para
fortalecer la gestion escolar en Cajamarca.

Finalmente, la propuesta se sustenta en el Paradigma Posburocratico de la Gestion
Publica Barzelay (1998), promueve una administracion mas eficiente de los recursos del
Estado. En el contexto peruano, esto se alinea con la Modernizacion de la Gestion Publica
al 2021, la cual busca optimizar el uso de los recursos publicos a través de transparencia,
participacion y coordinacion intersectorial, garantizando un servicio educativo de calidad.
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CAPITULO IV: DISCUSION

La calidad de la educacion en la region Cajamarca esta profundamente ligada
al liderazgo de sus directivos. Una gestién ineficaz no solo dificulta la creacién de una
cultura de altas expectativas, sino que también limita la posibilidad de alcanzar mejoras
significativas en el aprendizaje. La OECD destaca que un liderazgo escolar sélido es
clave para el éxito educativo, y el Ministerio de Educacion refuerza la idea de que un lider
pedagodgico no solo debe establecer metas, sino también fortalecer a su equipo docente.
Esto se refleja en la experiencia de un director que mencioné: “Antes, las decisiones eran
tomadas en solitario; ahora, trabajamos en equipo, lo que ha mejorado la colaboracion y el
compromiso de los docentes”.

Para mejorar la gestidbn escolar, el estudio identific6 dimensiones clave como
liderazgo, participacion comunitaria, ejecucion, evaluacion, monitoreo, investigacion y
gestion. Através de encuestas, se aplicd un instrumento con un alto grado de confiabilidad,
lo que permiti6 disefar estrategias concretas para fortalecer la labor directiva. Un
subdirector coment6 sobre la importancia de esta transformacion: “Ahora, con una gestion
basada en evidencia, podemos fijar metas realistas y medir su impacto en el aprendizaje
de los estudiantes”.

Sin embargo, aun persisten retos. Un 60.6% de los docentes encuestados indico
que sus directivos a veces fomentan el trabajo en equipo y desarrollo profesional, y un
39.4% menciond que lo hacen solo de manera ocasional. A pesar de estos desafios,
algunos directivos han impulsado estrategias para mejorar la colaboracion dentro de sus
instituciones. Un director compartié su experiencia: “Las reuniones de retroalimentacion
y el intercambio de buenas practicas han generado un mayor sentido de equipo y han
fortalecido el compromiso de los docentes”.

Otro aspecto critico es la participacion comunitaria. Un 10.2% de los docentes
siente que sus directivos no generan espacios de integracion con la comunidad. Esto
contrasta con la vision de Ulloa (2015), quien sostiene que la educacion debe involucrar
a todos los actores. Algunos directivos han intentado cambiar esta realidad promoviendo
la participacion activa de las familias. Un coordinador académico mencion6: “Cuando los
padres participan en la planificacion escolar, la confianza en la institucion aumenta y se
fortalece el sentido de pertenencia”.

La transparencia en la gestion es otro desafio. Los encuestados considera que
la rendicion de cuentas se realiza de manera ocasional, y solo un bajo porcentaje cree
que es un proceso transparente y sistematico. Un subdirector explicdé como han intentado
mejorar este aspecto: “Antes, la rendicion de cuentas era solo un tramite. Ahora, realizamos
reuniones periddicas con los padres y docentes para que conozcan como se gestionan los
recursos y los avances de la escuela”.
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La toma de decisiones también presenta retos. Un 59.1% de los encuestados sefald
que los directivos identifican problemas educativos y buscan soluciones solo en algunas
ocasiones. Para mejorar esto, algunas instituciones han apostado por el andlisis de datos.
Un director compartié su experiencia: “Antes, muchas decisiones se tomaban por intuicion.
Ahora, utilizamos herramientas digitales para analizar el rendimiento académico y planificar
acciones concretas”.

La digitalizacion ha sido una herramienta clave en la gestion escolar, aunque su
implementacion ha enfrentado resistencia. Un subdirector comenté: “Si veo que un docente
tiene dificultades con la plataforma digital, puedo intervenir de inmediato y brindarle apoyo.
Antes, me enteraba semanas después”. Sin embargo, no todos han recibido la capacitacion
necesaria. Un directivo admitié: “Hay docentes que han trabajado toda su vida con papel y
lapiz. Para ellos, la transicion a lo digital no ha sido facil”.

Para superar estos obstéculos, algunas instituciones han promovido la capacitacion
tecnoldgica y el aprendizaje colaborativo. Un director explicé: “Hemos formado equipos
donde los docentes con mas experiencia en tecnologia ayudan a sus companeros. Esto ha
hecho que la adaptacion sea mas fluida”.

El liderazgo educativo también es clave en la promocion de la mejora continua. Un
director relat6 como han cambiado sus estrategias: “Antes, los docentes solo aplicaban
examenes tradicionales. Ahora, gracias a la formacion, han incorporado metodologias como
la autoevaluacion y la coevaluacion”. Sin embargo, algunos docentes mostraron resistencia
inicial. Un subdirector coment6: “Al principio, algunos temian que esto significara mas
trabajo. Pero con el tiempo, han visto que mejora su ensenanza y el aprendizaje de los
estudiantes”.

La cultura organizacional también juega un papel fundamental en la identidad escolar.
Un director expres6: “Promovemos valores como la responsabilidad y la colaboracion a
través de programas de formacion docente y actividades con los estudiantes”. Ademas,
el bienestar del personal ha sido una prioridad para algunos directivos. Un subdirector
explico: “Ofrecemos espacios de apoyo emocional para los docentes. Sabemos que su
bienestar impacta directamente en la calidad de la ensefianza’.

En cuanto a la vinculacion con el sector productivo, las instituciones han trabajado
en alianzas estratégicas para mejorar la empleabilidad de los estudiantes. Un director
comento6: “Hemos firmado convenios con empresas locales para que nuestros estudiantes
realicen pasantias y adquieran experiencia antes de graduarse”. A nivel curricular, algunos
han incorporado herramientas digitales y laboratorios virtuales para preparar mejor a los
jovenes. Un coordinador académico mencioné: “Queremos que los alumnos no solo usen
la tecnologia, sino que la entiendan y la apliquen en la vida real”.

En conclusion, la investigacion refleja que, si bien se han logrado avances en
liderazgo, innovaciony participaciéon comunitaria, aun persisten desafios en la transparencia,
la capacitacion tecnolbgica y la gestion del cambio. La resiliencia en la gestion educativa
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requiere flexibilidad, apoyo emocional y trabajo en equipo para superar crisis. Ademas, la
implementacién de cambios educativos necesita comunicacion efectiva y la participacion
de todos los actores de la comunidad.

El reto no solo es mejorar la gestion directiva, sino transformar la cultura escolar para
que docentes, estudiantes y familias trabajen juntos en la construcciéon de una educacion
de calidad. Como dijo un director: “La educacion esta cambiando, y nosotros debemos

cambiar con ella. Si no nos adaptamos, estamos dejando atras a nuestros estudiantes”.
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CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones

1. El andlisis cuantitativo y cualitativo evidencié que el liderazgo directivo es clave
para la mejora educativa, destacando la necesidad de fortalecer el trabajo en equipo
y la participacion comunitaria. Sin embargo, se identificaron limitaciones en el
modelo de evaluacién del Ministerio de Educacion, ya que presenta deficiencias en el
desarrollo de competencias investigativas, enfoque intercultural y retroalimentacion
efectiva. La percepcion de los directivos sobre la evaluacion refleja que el proceso
actual carece de continuidad y acompafnamiento, siendo visto mas como un tramite
que como una herramienta de mejora. Como respuesta, se disefid y validd un nuevo
modelo de evaluacion basado en liderazgo pedagoégico, gestion del talento humano
y participacién comunitaria, el cual fue respaldado por expertos por su pertinencia y
capacidad para optimizar la gestidén escolar y elevar la calidad educativa

2. La tecnologia se ha convertido en una herramienta clave en la gestion educativa,
permitiendo agilizar procesos administrativos, tomar decisiones més informadas y
fortalecer la comunicacion en la comunidad escolar. Sin embargo, su implementacion
aun enfrenta desafios, especialmente en la capacitacion del personal y la resistencia
al cambio. Para que esta transformacion digital sea realmente efectiva, es
fundamental acompanar a los docentes y directivos en el proceso de adaptacion,
brindandoles formacién continua y apoyo personalizado.

3. La evaluacion y la mejora continua son pilares esenciales en la gestion educativa.
Mas alla de ser un simple tramite administrativo, una evaluacion bien disefiada permite
identificar areas de mejora, fortalecer el liderazgo directivo y asegurar una educacion
de calidad. Es necesario que estos procesos incluyan retroalimentacion efectiva y
herramientas que realmente ayuden a los directivos a crecer profesionalmente, en
lugar de convertirse en una carga burocratica mas.

4. El liderazgo educativo no solo implica tomar decisiones estratégicas, sino también
inspirar y motivar a los docentes. La formacion en liderazgo es clave para crear
equipos de trabajo colaborativos, fomentar la innovacion y mejorar el aprendizaje
de los estudiantes. Un directivo que se preocupa por el desarrollo profesional de
Su equipo genera un ambiente de trabajo positivo, donde los docentes se sienten
valorados y comprometidos con la educacion.

5. La ética y la transparencia en la gestion escolar fortalecen la confianza dentro
de la comunidad educativa. Cuando los directivos son claros en sus decisiones y
rinden cuentas de manera abierta, se genera un ambiente de respeto y credibilidad.
Facilitar el acceso a la informacion y promover la participacion activa de docentes,
estudiantes y familias ayuda a consolidar una escuela mas democratica y justa.

6. El uso responsable de los recursos financieros es fundamental para garantizar
un servicio educativo de calidad. Una buena planificacion presupuestaria permite
que los fondos se destinen a lo que realmente importa: mejorar la infraestructura,
capacitar a los docentes y ofrecer mejores oportunidades a los estudiantes. Cuando
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los recursos se gestionan de manera eficiente, toda la comunidad escolar se
beneficia.

7. Laresiliencia en la gestion educativa es crucial para afrontar los desafios del dia a
dia. Desde crisis sanitarias hasta cambios en las politicas educativas, los directivos
deben estar preparados para adaptarse y encontrar soluciones creativas. La clave
estd en mantener una comunicacién abierta, involucrar a toda la comunidad en la
toma de decisiones y fortalecer el sentido de pertenencia dentro de la institucion.

8. Un ambiente de trabajo positivo tiene un impacto directo en la calidad educativa.
Promover valores institucionales, cuidar el bienestar emocional de docentes y
estudiantes, y fomentar espacios de didlogo y resolucion de conflictos contribuyen a
un clima escolar mas armonioso. Cuando los directivos se preocupan por el bienestar
de su equipo, se crea un entorno en el que todos pueden dar lo mejor de si.

9. La vinculacién con el sector productivo es una oportunidad invaluable para los
estudiantes. Asegurar que la educacion esté alineada con las necesidades del
mercado laboral no solo mejora la empleabilidad, sino que también permite a los
jovenes desarrollar habilidades practicas que los preparen mejor para su futuro. La
colaboracioén con empresas y organizaciones puede transformar la educacion en un
puente real hacia nuevas oportunidades.

10. En definitiva, una gestion educativa efectiva requiere directivos comprometidos
con la innovacion, la transparencia, el bienestar de su equipo y la formacién de
ciudadanos preparados para el futuro. La clave estd en un liderazgo humano,
cercano y estratégico, que transforme la escuela en un espacio de crecimiento,
aprendizaje y oportunidades para todos.

5.2 Recomendaciones

1. Reforzar el liderazgo directivo y la gestion escolar. Para que la educacion
realmente mejore, es clave que los directores se conviertan en lideres que inspiren a
su equipo, fomenten el trabajo en equipo y fortalezcan la conexion con la comunidad.
Por su parte, el Ministerio de Educacion debe redisefar la evaluacion directiva,
enfocandose en lo que realmente importa: el liderazgo pedagdgico, el desarrollo del
talento humano y la participacion de la comunidad.

2. Aprovechar la tecnologia para mejorar la gestién educativa. La digitalizacion es
una gran oportunidad, pero solo sera efectiva si docentes y directivos cuentan con
el apoyo y la formacién necesaria para sacarle el maximo provecho. El Ministerio
de Educacioén debe garantizar capacitaciones constantes en herramientas digitales,
mientras que los directores pueden impulsar su uso estratégico en la escuela,
ayudando a mejorar la ensefianza y optimizar procesos administrativos.

3. Transformar la evaluacion en una herramienta de crecimiento. La evaluacion del
desempefio directivo no debe verse como un tramite mas, sino como una oportunidad
de aprendizaje. Para lograrlo, el Ministerio de Educacion debe asegurarse de que
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los resultados se traduzcan en recomendaciones Utiles y en un acompafamiento
real. A su vez, los directores deben usar esta informacion para mejorar su gestion,
desarrollar nuevas estrategias y fortalecer su liderazgo.

4. Formar directores que inspiren y motiven. Un buen lider no solo administra, sino
gue inspira a su equipo y motiva a los docentes a dar lo mejor de si. Es importante
que el Ministerio de Educacion ofrezca formacién en liderazgo transformacional, y
que los directores trabajen en crear un ambiente donde sus docentes se sientan
valorados, respaldados y con ganas de seguir aprendiendo.

5. Fomentar la ética y la transparencia en la escuela. La confianza en una institucion
educativa se construye con transparencia y rendicion de cuentas. El Ministerio de
Educacion debe garantizar mecanismos claros para que la comunidad educativa
tenga acceso a la informacion, mientras que los directores pueden promover una
gestion abierta, donde cada decision se comunique de manera clara y todos puedan
participar activamente.

6. Administrar los recursos con eficiencia y responsabilidad. Cada sol destinado a
la educacion debe ser aprovechado de la mejor manera. El Ministerio de Educacion
debe mejorar la planificacion del presupuesto escolar, asegurando que los fondos
lleguen a donde méas se necesitan. Los directores, por su parte, pueden optimizar los
recursos de sus instituciones, priorizando mejoras en infraestructura, capacitacion
docente y acceso a materiales educativos.

7. Desarrollar una mentalidad resiliente ante los desafios. La educacion esta en
constante cambio y los directores deben estar preparados para enfrentar crisis,
adaptarse y encontrar soluciones creativas. Es fundamental que el Ministerio de
Educacion brinde herramientas y estrategias para que los directivos gestionen mejor
los cambios. A su vez, los directores pueden fomentar una cultura de flexibilidad y
adaptacion, asegurando que toda la comunidad escolar participe activamente en la
toma de decisiones.

8. Crear un ambiente escolar positivo y saludable. Un buen clima institucional hace
que la ensefianza y el aprendizaje sean mas efectivos. El Ministerio de Educacion
debe disefar politicas que prioricen el bienestar emocional de docentes y estudiantes,
mientras que los directores pueden implementar espacios de escucha, actividades
de integracion y estrategias de resolucion de conflictos para hacer de la escuela un
lugar donde todos se sientan comodos y motivados.

9. Conectar la educacion con el mundo laboral. La educacion debe preparar a los
estudiantes para el futuro, y eso incluye asegurarse de que tengan herramientas para
el mundo laboral. El Ministerio de Educacion debe impulsar alianzas estratégicas
con empresas y organizaciones, y los directores pueden gestionar convenios y
programas que permitan a los jévenes desarrollar habilidades practicas y acceder a
nuevas oportunidades de empleo.

10. Construir una educacion centrada en el crecimiento y la innovacién. La educaciéon
solo sera verdaderamente transformadora si se gestiona con vision, compromiso y
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humanidad. El Ministerio de Educacion debe ofrecer a los directores la formacion
y las herramientas necesarias para liderar con éxito. Por su parte, los directores
deben asumir su rol como agentes de cambio, transformando sus escuelas en
espacios donde el aprendizaje, la creatividad y las oportunidades sean el motor del
crecimiento de los estudiantes.
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