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1Datos Generales del Proyecto

Datos Generales del Proyecto

1.1.- TÍTULO DEL PROYECTO
INTERVENCIÓN PSICOLÓGICA EN LOS FACTORES PSICOSOCIALES Y EL 

DESEMPEÑO DOCENTE EN PLANTELES EDUCATIVOS, PROVINCIA DE LOS RÍOS.

1.2.- LÍNEA DE INVESTIGACIÓN

Áreas del 
Conocimiento

Líneas de 
Investigación Descripción Sub-líneas de 

investigación

PSICOLOGIA 
SOCIAL

Ciencias 
Jurídicas, 
Sociales y de 
Educación 

El proyecto a realizar es posible ya que 
se cuenta con recursos humanos como: 
los docentes y autoridades de las 
Unidades Educativas de los sectores 
urbano-marginales y rurales de los 
cantones de la provincia de Los Ríos, 
y estudiantes de Noveno semestre de 
Psicología Clínica, así como docentes 
de la carrera. Los resultados obtenidos 
contribuirán a mitigar el impacto de los 
riesgos psicosociales sobre la salud 
mental de docentes.

Prevención, diagnóstico, 
evaluación y tratamiento 
psicoterapéutico 
en el ámbito clínico 
educacional, social y 
organizacional.

1.3.- PERÍODO DE EJECUCIÓN DEL PROYECTO 

DESCRIPCIÓN
Fecha de inicio planificada 17/05/2019
Fecha de inicio real 20/09/2019
Fecha de finalización planificada 17/05/2021
Fecha de finalización real 06/02/2020

Cuadro 1. Periodo de ejecución del proyecto.

Fuente: Proyecto e informes parciales del proyecto

1.4.- PRESUPUESTO

DESCRIPCIÓN
Presupuesto planificado $ 83,70
Presupuesto ejecutado ------

Cuadro 2. Presupuesto del proyecto

Fuente: Proyecto e informes parciales del proyecto
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1.5.- NÚMERO TOTAL DE DOCENTES Y ESTUDIANTES PARTICIPANTES DEL 
PROYECTO

PARTICIPANTES N° DE MUJERES N° DE HOMBRES TOTAL
Docentes 0 1 1
Estudiantes 2 3 5
TOTAL 2 4 6
PORCENTAJE % 33,33 % 66,66 % 100 %

Cuadro 3. Resumen docentes y estudiantes

Fuente: Informes parciales del proyecto.
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Datos de los Beneficiarios

ORGANIZACIONES, 
BARRIOS, 

PARROQUIAS, ETC.
REPRESENTANTE 

LEGAL TELÉFONOS
NÚMERO DE BENEFICIARIOS

(directos)
HOMBRES MUJERES TOTAL

Unidad Educativa 
“Clemente Baquerizo 
Moreno”

Dr. José Rodríguez 
Aguiar

0999305336 11 14 25

TOTAL: 11 14 25
PORCENTAJE: 44% 56 % 100 %

Cuadro 4. Datos de beneficiarios

Fuente: Informes parciales del proyecto

2.1.- CUADRO DE BENEFICIARIOS INMERSOS EN EL GRUPO DE 
VULNERABILIDAD 

GRUPO DE VULNERABILIDAD N° DE 
MUJERES

N° DE 
HOMBRES TOTAL %

Pueblos y nacionalidades (Indígena, Afro 
ecuatoriano, montubio)
Niñez y juventud.
Adultos mayores.
Personas con capacidades especiales.
Personas migrantes 
Personas diversas en razón de identidad 
por su sexo, género y orientación sexual
Poblaciones en riesgo de la salud. 14 11 25 100%
Personas de escasos recursos económicos
Personas analfabetas
Mujeres embarazadas
Poblaciones en situación de violencia
Personas con enfermedades catastróficas
Personas privadas de la libertad
Empresas PYMES
PORCENTAJES: 56% 44 % 25 100%
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Cumplimiento de Actividades

3.1.- RESUMEN EJECUTIVO DEL PROYECTO
En el presente informe el haber participado en este proyecto se pudo conocer la 

situación en la que se encontraban los Docentes, su vulnerabilidad, sus emociones, su 
estrés laboral. De tal modo los beneficiarios directos fueron los Docentes, ellos necesitaron 
del apoyo y talleres para poder mejorar su labor y poder controlar cualquier situación. La 
importancia de la ejecución de este proyecto ““Intervención psicológica en los factores 
psicosociales que afectan en el desempeño docente en planteles educativos de 
educación media de los sectores urbanos- marginales y rurales de los cantones de la 
Provincia de Los Ríos” el que nos brinda una descripción clara acerca de la problemática 
que aqueja a esta población y en el mismo se describen las posibles técnicas a aplicar ya 
sean talleres, conversatorios, observación sea directa en clases o en receso entre otras 
que ayuden a mejorar y a lograr un cambio en la labor de los Docente.

3.2.- DESCRIPCIÓN DE LA SITUACIÓN INICIAL
Durante la primera etapa del proyecto ejecutado, se cumplió el 100% de las 

actividades planificadas en el objetivo general “Describir los factores psicosociales que 
inciden en el desempeño docente de los sectores urbano marginal y rural de la provincia 
de Los Ríos.” El cumplimiento de todas las actividades que se encuentran detalladas en 
este objetivo general contribuye a la primera meta planteada que es “Mejorar la calidad 
de vida de la población”. Para cumplir el 100% de la meta, Se llevará un control de todas 
las actividades ejecutadas con sus respectivos beneficiarios inmediatos. Además, se 
registrarán los participantes y desafíos, los cuales son utilizados (de ser necesarias) o para 
definir las estrategias que mantengan el éxito.

3.3.- DESCRIPCIÓN DE LA SITUACIÓN FINAL
De acuerdo a la respectiva investigación e información recabada en el trascurso del 

proyecto, se ha llegado a la conclusión de que existe un 50% de realización personal, lo cual 
nos indica que los docentes se sienten realizados en ciertos aspectos a causa de su vida 
laboral, con un cansancio emocional del 30% donde el docente se encuentra en un estado 
de agotamiento por tantas actividades que tiene que realizar, con una despersonalización 
del 20% por lo que ciertos docentes no demuestran un interés académico. De igual manera 
se han obtenido resultados donde se siente respaldado por la institución y apoyo con un 
22% que esta mismo les otorga en el aspecto de sus metas a futuro con un 25%, con una 
innovación del 24% donde indica que la institución facilita a los docentes en diferentes 
charlas, conferencias y entre otras programadas por el plantel y donde por parte de los 
docentes existe un cumplimiento total de las reglas con un 29% que la institución les impone 
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por ultimo en la observación directa se analizó la colaboración masiva de parte del DECE, 
docentes y estudiantes para un mejor desarrollo dentro de conmemorado humano, donde 
nos facilitó identificar fácilmente ciertos trastornos emocionales entre ellos. 

PRODUCTOS ENTREGADOS Y BENEFICIARIOS ATENDIDOS
Se detalla en el libro de vinculo los resultados obtenidos de la aplicación de dos 

cuestionarios dirigidos al personal docente de la Unidad Educativa Clemente Baquerizo, de 
los beneficiarios son 14 mujeres y 11 hombres.

3.4.- RESULTADOS ALCANZADOS DEL PROYECTO

RESUMEN NARRATIVO DE 
OBJETIVOS

INDICADORES 
VERIFICABLES 

OBJETIVAMENTE

PRODUCTOS O 
RESULTADOS 
ALCANZADOS

NIVEL DE 
CUMPLIMIENTO %

Aquí se intenta minimizar 
el impacto de los riesgos 
psicosociales, aplicando 

cuestionarios para de 
acuerdo al primer objetivo. 

El número de docentes 
que se trabajo fue de 

25 docentes 

Se atendieron a 
25 docentes de 

las 25 planificadas

En porcentaje 
100%
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Aportes 
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Institucional

Aportes 
Entidad 

Beneficiaria
Aporte 
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Aportes 
R

ecursos 
Institucional

Aportes 
Entidad 

Beneficiaria
Aporte 
Externo

TO
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L 
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SD

Inauguración del 
proyecto 

02/06/2019
04/06/2019

05/06/2019
05/06/2019

10
0

0
10

0
0

0
0

Socialización del 
proyecto entre 
docentes, autoridades, 
estudiantes de 
psicología y com

ité de 
padres de fam

ilia de las 
instituciones educativas 
de los sectores urbano 
m

arginales y rurales 
de la provincia de Los 
R

íos

08/06/2019
12/06/2019

15/06/2019
20/06/2019

11,50
0

0
11,50

0
0

0
0

Evaluación psicológica 
a los docentes

24/06/2019
02/07/2019

05/07/2019
28/08/2019

2,50
0

0
2,50

0
0

0
0

24
0

0
24

0
0

0
0
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3.6.- JUSTIFICACIONES POR LA QUE EL PROYECTO TUVO AMPLIACIÓN DE 
PLAZO O RENOVACIÓN EN CORRESPONDENCIA AL TIEMPO DE EJECUCIÓN, 
POR EL QUE FUE APROBADO EL PROYECTO
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Evaluación de Impactos
Revisar el formato de evaluación de impactos
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Resumen de Informes Parciales Aprobados

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD
DESCRIPCIÓN EN ORDEN 

CRONOLÓGICO CARRERA FECHA 
INICIO

FECHA 
FIN

FECHA 
APROBACIÓN

Este proyecto inicia la primera fase con 
5 estudiantes, el 17 de mayo 

Y finaliza el 20 de septiembre 2019, de 
un total de 25 beneficiarios

Psicología 
Clínica 17/05/2019 20/09/2019 06 Febrero del 

2020
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Conclusiones y Recomendaciones

6.1.- CONCLUSIONES
Se concluyo la primera fase que es la aplicación de dos cuestionarios para medir 

factores psicosociales como inteligencia emocional, clima escolar, a 25 docentes de la 
Unidad Educativa Clemente Baquerizo Moreno.

6.2.- RECOMENDACIONES

•	 Promover el desarrollo profesional de los docentes como una medida de moti-
vación para su carrera y crecimiento personal y también preventivo frente a las 
presiones y otros factores externos que inciden en el nivel de estrés. 

•	 Brindar asesoría profesional a los docentes en la preparación y manejo de si-
tuaciones de afrontamiento de relaciones con los superiores, colegas o áreas 
administrativas de la institución. Se puede hacer de manera individual o grupal 
según la propia necesidad de la persona o del equipo de trabajo.

•	 Analizar los requerimientos o necesidades de recursos que puedan tener los 
docentes para desarrollar mejor su labor y definir si están en capacidad de 
atenderlos o evaluar alternativas para satisfacerlos.

Revisar los niveles de carga laboral y considerar medidas específicas en casos 
donde estén sobrepasando las capacidades de los profesores para mantener en ellos un 
equilibrio emocional y psicológico.

6.3.- RECOMENDACIONES PARA LA UTB Y/O BENEFICIARIOS
Se recomienda reactivar este proyecto para la ejecución de la fase fase que consiste 

en talleres y actividades que ayuden a mitigar el impacto de los riesgos psicosociales en 
el docente.
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Anexos

7.1.- EVIDENCIAS DE LAS ACTIVIDADES DESARROLLADAS

VISITA A INSTITUCION EDUCATIVA

Visita a la Unidad educativa Clemente Baquerizo, dialogo con el Rector de la institución Msc. José 
Rodríguez 
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Informe Final

INTRODUCCIÓN
El motivo a la realización de este plan de intervención psicológica es conocer 

los factores psicosociales que afectan en el desempeño docente para generar cambios 
positivos en su lugar de trabajo y por ende en su entorno familiar.

Con la ejecución de este proyecto “Intervención psicológica en los factores 
psicosociales que afectan en el desempeño docente en planteles educativos de 
educación media de los sectores urbanos-marginales y rurales de los Cantones de 
la Provincia de Los Ríos” Se atendió la salud mental en los/as docentes, a través de 
acciones, como: obtener un psicodiagnóstico de cada maestro/a, que se encuentre inmerso 
en esta problemática, 

El proyecto de Vinculo con la comunidad se ejecutó en la ciudadela “LA VENTURA” 
del cantón Babahoyo en la provincia de Los Ríos con un número de 25 beneficiarios entre 
docentes y personal administrativo de la unidad educativa y durante su desarrollo se 
pudo evidenciar la situación en la que se encontraban los docentes su vulnerabilidad, sus 
emociones, su estrés laboral. Por lo tanto, fue necesario una intervención psicológica directa 
e inmediata a los participantes del proyecto maestros de la unidad educativa Clemente 
Baquerizo. La cual constó de planificaciones, elaboración y ejecución de historias clínicas, 
aplicación de test psicológicos estandarizados y de trabajos colaborativos.

Durante el desarrollo de esta primera fase que se nos designó para llevarla a 
cabo, cumpliendo con nuestro rol como estudiantes de psicología clínica, precursores del 
proyecto de vinculación con la comunidad se tuvo como finalidad el diagnostico individual 
para conocimiento de las alteraciones comportamentales que presentaron los beneficiarios 
previos a la posible intervención por parte de estudiantes que continúen con la segunda 
etapa de la presente. 

El proyecto fue acogido con mucha satisfacción por parte de la autoridad de la Unidad 
Educativa Clemente Baquerizo, docentes y personal administrativo, quienes mostraron 
predisposición y colaboración durante el proceso y desarrollo de esta fase del proyecto.

CONCLUSIÓN
La aceptación y acogida que brindaron el rector de la Unidad Educativa y los 

beneficiarios directos e indirectos del proyecto, permitieron llevar a cabo las actividades 
planificadas como fueron la elaboración de historias clínicas, aplicación de test psicométricos 
y proyectivos 

De acuerdo a la respectiva investigación e información recabada en el trascurso del 
proyecto, se llegó a la conclusión de que existe un 50% de realización personal, lo cual 
nos indica que los Docente se sienten realizados en ciertos aspectos a causa de su vida 
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laboral, con un cansancio emocional del 30% donde el docente se encuentra en un estado 
de agotamiento por tantas actividades que tiene que realizar, con una despersonalización 
del 20% por lo que ciertos docentes no demuestran un interés académico. De igual manera 
se han obtenido resultados donde se siente respaldado por la institución y apoyo con un 
22% que esta mismo les otorga en el aspecto de sus metas a futuro con un 25%, con una 
innovación del 24% donde indica que la institución facilita a los docentes en diferentes 
charlas, conferencias y entre otras programadas por el plantel y donde por parte de los 
Docente existe un cumplimiento total de las reglas con un 29% que la institución les impone 
por ultimo en la observación directa se analizó la colaboración masiva de parte del DECE, 
docentes y estudiantes para un mejor desarrollo dentro de conmemorado humano, donde 
nos facilitó identificar fácilmente ciertos trastornos emocionales entre ellos. 

RECOMENDACIONES

•	 Promover el desarrollo profesional de los docentes como una medida de moti-
vación para su carrera y crecimiento personal y también preventivo frente a las 
presiones y otros factores externos que inciden en el nivel de estrés. 

•	 Brindar asesoría profesional a los docentes en la preparación y manejo de si-
tuaciones de afrontamiento de relaciones con los superiores, colegas o áreas 
administrativas de la institución. Se puede hacer de manera individual o grupal 
según la propia necesidad de la persona o del equipo de trabajo.

•	 Analizar los requerimientos o necesidades de recursos que puedan tener los 
docentes para desarrollar mejor su labor y definir si están en capacidad de 
atenderlos o evaluar alternativas para satisfacerlos.

•	 Revisar los niveles de carga laboral y considerar medidas específicas en casos 
donde estén sobrepasando las capacidades de los profesores para mantener 
en ellos un equilibrio emocional y psicológico

RESULTADOS DE LOS TEST

INFORME DE RESULTADOS DEL TEST MASLACH BORNOUT INVENTORY
Este test consiste en medir la frecuencia y la intensidad con la que se sufre del 

síndrome de Bornout, clasificándose en tres aspectos que miden el síndrome de Bornout: 
Realización personal, cansancio emocional y despersonalización. 

Se adjuntan los resultados obtenidos gracias a la colaboración de los docentes de 
la Unidad Educativa Clemente Baquerizo, mediante los gráficos circulares y porcentajes: 



Informe Final 33

El grafico generalizado muestra los porcentajes de los resultados, los cuales 
muestran que los docentes tienen un alto índice de realización personal, lo cual nos indica 
que se sienten realizados en cierto aspecto, porque han obtenido buenos resultados en su 
vida laborar con un 50%, mientras que en el cansancio emocional indica un 30% y en la 
despersonalización presentan un 20 %, lo cual es bueno. 

INFORME DE RESULTADOS DEL TEST CLIMA LABORAL (FOCUS) 
Este test consiste en medir el apoyo, metas, innovación y reglas que hay en la 

empresa, en este caso la Unidad Educativa Clemente Baquerizo Moreno. 
Se adjuntan los resultados en un gráfico circular y porcentaje:

Los resultados generales que se han obtenido demuestra que los docentes cuentan 
con un apoyo del 22%, lo cual demuestra que la institución los respalda, en el aspecto de 
metas cuentan con el 25%, lo cual determina que la institución tiene esclarecida los objetivos 
planteados en su plan administrativo, en innovación 24% y finalmente en las reglas cuentan 
con un 29%, lo que indica que los docentes están de acuerdo con el cumplimiento de las 
reglas que se han establecido en la institución.
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Matriz Giies-Ceaaces


NOMBRE DEL PROYECTO Intervención psicológica en los factores psicosociales que 
afectan en el desempeño docente en planteles educativos 
de educación media de los sectores urbanos- marginales y 
rurales de los cantones de la Provincia de Los Ríos.

TIPO VINCULACÒN
PROGRAMA TEGIDO SOCIAL
FECHA DE INICIO 12/06/2019
FECHA FIN PLANEADO 10/O9/2019
FECHA FIN REAL 20/09/2019
AREA CONOCIMIENTO FACULTAD DE CIENCIAS JURIDICAS, SOCIALES Y DE 

LA EDUCACIÒN 
SUB-AREA CONOCIMIENTO CIENCIAS SOCIALES Y CONOCIMIENTO 
SUB-AREA ESPECIFICA PSICOLOGIA
ALCANCE TERRITORIAL PROVINCIAL
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Anexos del Proyecto de Vinculación

EJECUCIÓN DEL PROYECTO

ALIADOS ESTRATEGICOS

1. DATOS DEL PROYECTO

Nombre del 
proyecto:

“Intervención psicológica en los factores psicosociales y el desempeño docente 
en planteles educativos, provincia de los ríos.”

Tipología: Académico/social comunitario
Área: Educación 

1.1. Ámbito de influencia

Zona: Unidad Educativa Clemente Baquerizo
Provincia: Los Ríos 
Cantón Babahoyo 

1.2. Duración de la vinculación en el proyecto

3 meses
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2. DATOS INSTITUCIÓN

Institución Ejecutora Principal: Universidad Técnica de Babahoyo
Zona: Cinco 
Provincia: Los Ríos
Cantón : Babahoyo 

2.1. Datos Institución Ejecutora

Órgano Ejecutor: Facultad de Ciencias Jurídica, Sociales y de la Educación: 
Carrera de Psicología Clínica

Representante legal Msc. Zoila Piedad Bazantes
Dirección: Km 7 1/2 Babahoyo - Montalvo
Ciudad: Babahoyo
Correo Electrónico: Zbazantes@utb.edu.ec
Página Web: http://www.utb.edu.ec 
Teléfonos: 2737964 - 0980441693

2.2. Datos de la Organización Social Beneficiaria

Nombre Organización: Unidad Educativa Clemente Baquerizo Moreno 
Nombre representante legal de la organización Dr. José Amado Rodríguez Aguiar
Dirección: Calle principal y la F, cdl. LA VENTURA.
Ciudad: Babahoyo
Correo Electrónico: 12h00021educ12d01@gmail.com
Teléfonos: 052570823
Acuerdo Ministerial: Nª 3985 Del 18 de julio de 1989.
Número de socios: 25
Número de personas beneficiadas 25 
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2.3 Coordenadas geográficas del lugar donde realiza el proyecto. 

Lugar: Cdla. La Ventura Cantón: Babahoyo
Provincia: Los Ríos Parroquia: Clemente Baquerizo. 
Latitud sur: 1° 48’ 51.2” 
Longitud oeste: 79° 30’ 26.4”

3. PERSONAL DEL PROYECTO

3.1. Docente Técnico Proyecto 

Cedula: 0923607097
Nombres: Dennis Mauricio
Apellidos: Jiménez Bonilla 
Género Masculino 
Fecha de nacimiento: 02 de abril de 1983
Nacionalidad: Ecuatoriano
País: Ecuador
Residencia: Milagro 
Correo electrónico: mauri0204@hotmail.com
Rol/función: Docente Técnico proyecto
Formación: Superior
Área de especialidad: Psicología Organizacional 
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3.2. Estudiantes Técnicos del proyecto

N° Nombres y apellidos Facultad/carrera Curso/
semestre

Cedula 
identidad

1 Adriana Adelaida Cedeño Macías FCJSE: carrera de Psicología 9no 1206554147
2 Andrés Enrique Bustamante Jordán FCJSE: carrera de Psicología 9no 0921637245
3 Génesis Ariana Guerra Rivas FCJSE: carrera de Psicología 9no 2350027922
4 Katherine Beatriz Chiguango 

Solórzano 
FCJSE: carrera de Psicología 9no 1206207639

5 Wilson Israel Baños Escobar FCJSE: carrera de Psicología 9no 1204125908
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5 RECURSOS DE APOYO O INFRAESTRUCTURA 

5.1 Equipo

Nº Nombre del equipo Cantidad Procedencia
Laptop 1 Autogestión
Cámara Digital 1 Autogestión 
Proyector 1 Autogestión 

5.2 Materiales e insumos

Nº Nombre del material o insumo Cantidad Costo total
Resma de Papel Bond 1 $5
Pliego de cartulina 3 $2.40
Material Impreso 1 docena $3
Pliego de fomix 2 $3
Refrigerio 25 personas $30
Sillas 10 $50

TOTAL $93.4

5.3 Infraestructura

Nº Nombre de la infraestructura Procedencia
Espacios donde realizar las entrevistas psicológicas y 
actividades lúdicas individuales

U.E Clemente Baquerizo 

Sala para realizar las actividades lúdicas masivas. U.E Clemente Baquerizo

6. METODOLOGIA APLICADA (RECUERDE TIENE QUE SER MÍNIMO 10 
PAGINAS)

6.1 PROBLEMA
En la mayoría de instituciones educativas se puede encontrar una serie de problemas 

en el área docente, incluyendo estrés, sobrecarga de trabajo, acoso laboral, abuso que no 
necesariamente es de tipo sexual, sino también verbal, psicológico y físico. Es por ello 
que, como estudiantes de psicología clínica, se intervino en la Unidad Educativa “Clemente 
Baquerizo Moreno”, para determinar las principales causas que motivan al docente, así como 
conocer las causas y efectos del desenvolvimiento tanto en las relaciones intrapersonales e 
interpersonales de los docentes, así como de otros factores psicosociales que el presente 
estudio abarca.
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Esta es una situación que no muchos han tomado en cuenta, por ello, en coordinación 
con la Carrera de Psicología de la Universidad Técnica de Babahoyo, se establecen 
acuerdos para que se desarrolle una intervención psicológica y poder coadyuvar en esta 
mitigar el impacto que ocasionan en los docentes los factores psicosociales que cada vez 
aumenta un poco más. 

6.2 OBJETIVO GENERAL DEL PROYECTO 
Describir los factores psicosociales que inciden en el desempeño docente de los 

sectores urbano marginal y rural de la provincia de Los Ríos. 

6.3 LÍNEA DE INVESTIGACIÓN
Educación y desarrollo social. 

6.4 OBJETIVO PLAN BUEN VIVIR 
Mejorar la calidad de vida de la población. 

DIAGNÓSTICO
Para la elaboración de este proyecto de vínculo se seleccionó dos tipos de enfoques 

de investigación, tanto cualitativo como cuantitativo. Se realizó técnicas de observación 
directa, la cual permitió prestar atención al comportamiento de los docentes en el aula y 
también en los momentos que ellos tenían horas libre o en el receso, para notar si aún 
en esos momentos ellos se encontraban realizando algún tipo de trabajo como calificar 
evaluaciones o planificar la clase que debían dar a la siguiente hora. 

Mediante la técnica de la observación directa se pudo evidenciar momentos de 
incomodidad, ansiedad, impulsividad, etc., Las autoridades del plantel educativo en cierto 
aspecto estaban conscientes de ello y estuvieron dispuestos a ayudar y brindar información, 
lo cual arrojo los siguientes resultados:

-Sobrecarga laboral.

-Desempeño de más de un rol. 

-Impulsividad. 

-Escaso compañerismo.
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Debido a este tipo de resultados, es indispensable realizar un diagnóstico que 
sea más extenso y detallado de los factores psicosociales que inciden en el desempeño 
docente en la Unidad Educativa “Clemente Baquerizo Moreno”, presentado un poco más 
detallado en la matriz Nª2

SOCIALIZACIÓN DEL PROYECTO ENTRE ESTUDIANTES DE PSICOLOGÍA 
CLÍNICA, COORDINADORA DE VÍNCULO DE LA CARRERA

Para la ejecución del proyecto previamente se realizó una serie de reuniones con la 
coordinadora de la subcomisión de vínculo de la carrera de psicología Msc. Fanny López 
Tobar, en las que se brindaban a los estudiantes las pautas necesarias para alcanzar el 
objetivo del proyecto,

SOCIALIZACIÓN DEL PROYECTO

En la primera reunión para la socialización del proyecto de Vinculo cuyo tema 
denominado “Intervención psicológica en los factores psicosociales que afectan en 
el desempeño docente en planteles educativos de educación media de los sectores 
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urbanos-marginales y rurales de los cantones de la Provincia de Los Ríos”, misma 
que fue realizada en la sala de Docentes de la carrera de Psicología, de la Universidad 
Técnica de Babahoyo, entre los estudiantes de vinculo, junto con la Coordinadora de la 
Carrera de Psicología de la Universidad Técnica de Babahoyo, Msc. Enna Dueñas Galarza 
y el docente tutor de vinculo Msc. Dennis Jiménez Bonilla, Como el proyecto es nuevo se 
dio a conocer la primera fase el cual detallaba los pasos que debíamos realizar, después de 
ello nos facilitó la información para que tuviéramos presente que esa misma semana habría 
un listado de que instituciones podíamos realizar este proyecto y anunciándonos unos de 
los requisitos más importantes que son las horas presente que se tendría que cumplir para 
dar valido el trabajo comunitario que nos exige la universidad como requisito para dar un 
paso a la titulación .

CONOCIMIENTO DEL LISTADO DE LAS INSTITUCIONES QUE TIENE CON LA 
UNIVERSIDAD PARA REALIZAR EL PROYECTO CON LA COMUNIDAD

Después de conocer el proyecto que íbamos a trabajar nos reunimos con la 
coordinadora la Msc Enna Dueñas en su despacho la cual nos brindó un listado de las 
instituciones pues estas tenían convenio para realizar el proyecto y así se podría obtener 
las aprobaciones inmediatas por las autoridades del plantel que se realizaría el proyecto.
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RECORRIDO Y RECONOCIMIENTO DEL LUGAR E INSTALACIONES PARA LA 
REALIZACIÓN DEL PROYECTO

Una vez elegido el lugar nos dirigimos con nuestro tutor de vinculo a presentarnos 
con las autoridades del plantel Unidad Educativa Clemente Baquerizo el cual su rector 
al presentarle el proyecto le agrado que se realizara en el plantel educativo que dirige, 
pues aporta la ayuda a los profesores de la institución ya que él observaba que antiguos 
proyectos se realizaban con los alumnos y se le brindaba la ayuda necesaria y no a los 
docentes, siendo esto una nueva novedad quiso aprovecharlo.

ACTO DE INAUGURACIÓN DEL PROYECTO

Inauguración de vínculo con la sociedad.
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Inauguración de vínculo con la sociedad, junto a las respectivas autoridades.

Inauguración de vínculo con la sociedad junto a las autoridades de la Carrera de Psicología Clínica. 

Firma del acta de compromiso entre las partes.
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El acto de inauguración se lo realizo en la sala de profesores de la unidad educativa 
donde asistieron las autoridades de ambas partes, asistieron todos los profesores, donde 
se socializo la manera que iba hacer ejecutado el proyecto, se despegaron las dudas de 
parte de los profesores quedaron satisfecho con el objetivo del proyecto y como acto final 
se llevo a cabo la firma de compromiso por las máxima autoridades de ambas partes.

PROCESO DE DETERMINACIÓN DE LOS TEST

Después de la elaboración de las historia clínica más acompañado con la entrevistas 
y observaciones directas e indirectas y lo que nos supieron contar los entrevistados pudimos 
constatar el problema, se determinó por constatar los test de Clima Organizacional 
(FOCUS, González-Romá etal., 1995) y Maslach Bornout. 
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MATRIZ Nª 2

ACTIVIDAD 1

Observación directa en horas libres de los docentes:

Se lo planifico con el objetivo de observar el comportamiento de los docentes frente 
a situaciones que alteren su tranquilidad, y poder ver la manera en que ellos puedan 
manejar la situación. Como resultados se observó que alguno de los Docentes pudo 
manejar cualquier situación que se presentó, mientras otros lograban denotar su estrés 
con los estudiantes más inquietos tomando en cuenta que lo hicieron con todo el respeto 
y en situaciones extremas se vio el trabajo en conjunto con el departamento del DECE y el 
apoyo de la inspectora general.

Observación directa en clases
La observación directa es un método de recolección de datos que consiste en 

observar al objeto de estudio dentro de una situación particular. Esto se hace sin intervenir 
ni alterar el ambiente en el que el objeto se desenvuelve. De lo contrario, los datos obtenidos 
no serían válidos.
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Este método de recolección de datos se emplea en ocasiones en las que otros 
sistemas (como encuestas, cuestionarios, entre otros) no son efectivos.

Por ejemplo, es recomendable recurrir a la observación directa cuando lo que se 
desea es evaluar el comportamiento por un período de tiempo continuo.

Al momento de realizar la observación directa, se puede proceder de dos maneras: 
de forma encubierta (si el objeto no sabe que está siendo observado) o de forma manifiesta 
(si el objeto es consciente de estar siendo observado).

Sin embargo, el segundo método no es utilizado ampliamente, ya que las personas 
podrían comportarse de manera diferente por el hecho de estar siendo monitorizado.

Características de la observación directa
No intrusiva

La observación directa se caracteriza por ser no intrusiva. Esto quiere decir que el 
objeto observado se desenvuelve sin ser molestado por el observador.

Por esto, los datos obtenidos a través de este método son reconocidos y tienen 
renombre en el área de la investigación.

No participación del observador

En la observación directa, el observador adopta un papel de bajo perfil como si se 
tratase de una mosca en la pared. Por este motivo, no debe hacer sugerencia ni comentarios 
a los participantes.

Duración larga

Los estudios de observación directa suelen durar más de una semana. Esto se hace 
por dos motivos. En primer lugar, para garantizar que el objeto se sienta cómodo con el 
observador y actúe naturalmente.

En segundo lugar, para poder obtener todos los datos necesarios para la investigación 
que se lleva a cabo.

Resultados objetivos y subjetivos

Los resultados obtenidos a través de este método pueden ser tanto objetivos como 
subjetivos.

Los objetivos involucran cifras (por ejemplo, el tiempo que le toma al objeto hacer 
cierta actividad), mientras que los subjetivos incluyen impresiones (por ejemplo, la ansiedad 
que cierta actividad generó en el objeto).
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Necesidad de pocos observadores

La observación directa ofrece ventajas que no tienen otros métodos de recolección 
de datos. La más relevante es que permite estudiar la interacción de grupos numerosos sin 
necesidad de aumentar la cantidad de observadores: un solo investigador puede estudiar 
un grupo de 10 personas.

Actividad 2
Observación directa en receso

Se lo realizo con el mismo propósito de la observación en el aula, ahora con la 
diferencia que se va a manejar una masa de estudiantes más amplia y ver el apoyo entre 
todos los profesores, los administrativos y el DECE. Donde se vio un poco de distancia 
entre algunos de los docentes, pero que de todas maneras realizaban su trabajo sin ningún 
tipo de inconveniente.

Tipos de observación directa

La observación directa puede ser de dos tipos: encubierta y manifiesta. La 
observación encubierta es la más empleada de las dos. Dicho método consiste en observar 
el objeto sin que este sepa que está siendo observado.

La observación manifiesta se da cuando se le informa al objeto que está siendo 
observado. Este método no se emplea con frecuencia porque se podría producir el “efecto 
Hawthorne”.

Este efecto consiste en que las personas pueden llegar a comportarse de manera 
diferente cuando son conscientes de que están siendo observadas. Entonces, los datos 
obtenidos no serían confiables.
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Otros autores señalan que la clasificación directa puede ser libre o estructurada. Es 
libre cuando no se sigue un formato específico. En este caso, el investigador recoge las 
observaciones pero no les da un orden determinado.

Por su parte, es estructurada cuando se preparan situaciones distintas con el fin de 
observar cambios en el comportamiento del objeto. En este caso, el investigador agrupa las 
impresiones obtenidas, facilitando el análisis posterior de los datos.

Cuando se observa más de un objeto, se suele preferir la observación estructurada, 
ya que esta permite comparar los resultados arrojados por cada uno de los observados.

¿Cuándo se emplea la observación directa?

La observación directa se emplea cuando se desea estudiar el comportamiento de 
una persona o de un grupo de personas en una situación determinada.

En ocasiones, la situación es natural y es el observador quien se introduce en el 
ambiente del observado. En otros casos, la situación es recreada por los investigadores, 
de modo que el observado se introduce en un ambiente artificial.

El primer caso se da principalmente en estudios sociales. Un ejemplo de esto sería 
el análisis del comportamiento de los estudiantes de secundaria.

El segundo caso se da más que todo en estudios comerciales. Por ejemplo, cuando 
se desea lanzar un producto nuevo al mercado, se hace una observación directa para 
establecer la reacción de la población ante el producto.

Elementos necesarios en la observación directa

En ocasiones, el proceso de observación puede durar semanas. Por lo tanto, el 
elemento principal de este método de recolección es el compromiso, tanto por parte del 
observador como por parte del observado.

Además del compromiso, son importantes la paciencia y la perseverancia. Puede 
darse que en las primeras sesiones de observación no se recolecten datos de relevancia 
para la investigación. No obstante, es necesario continuar si se quiere dar una conclusión 
adecuada al estudio.

Dependiendo del tipo de investigación que se esté ejecutando, puede ser necesario 
disponer de un equipo de grabación de audio y vídeo.

El análisis de las grabaciones requiere más trabajo por parte del investigador. 
Sin embargo, representa una ventaja que constituye un récord permanente de los datos 
recolectados.

Por último, es necesario contar con la aprobación no sólo de las personas observadas 
sino también de la institución en la que se lleva a cabo el estudio. En caso de que los objetos 
sean menores de edad, también es importante contar con el permiso de los representantes.

https://www.lifeder.com/como-tener-paciencia/
https://www.lifeder.com/valor-de-la-perseverancia/
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Realizar observaciones sin el consentimiento de los participantes acarrea problemas 
éticos que ponen en duda los resultados de la investigación. Incluso podría generar 
problemas legales.

Actividad 3
Conversatorio con diferentes profesores:

Se lo realizo con el fin de poder escuchar las experiencias, quejas o inquietudes de 
los Docentes.

En cada conversación que se tuvo con el docente, ellos pudieron expresar su 
compromiso con la unidad, los alumnos y el trabajo cooperativo.

Gracias a esto se logró encontrar que algunos docentes desempeñaban más de un 
rol, como por ejemplo si la inspectora no estaba disponible en ciertos momentos, le tocaba 
a los docentes estar pendientes de los chicos en horas que a ellos no les correspondían, 
también expresaron cierta desconformidad hacía la sobrecarga laboral que ellos llevan a su 
hogar, en especial porque esto no les deja tener una actividad onírica adecuada. 

Técnicas de conversación

Estas técnicas de conversación suelen tener un marco bastante simple. Se comienza 
con un saludo, se escucha, se pregunta, se hace un resumen de lo hablado y se cierra. A 
partir de esta simple estructura, hay que implementar las técnicas de conversación, 
de la cuales describimos algunas a continuación:

•	 Declaraciones provocativas: esta técnica consiste en hacer declaraciones 
que provoquen una reacción. Hay que ponerles entre las cuerdas de modo que 
se vean obligados a decidir. De esta forma revelarán sus sentimientos u opinio-
nes. Por ejemplo, imagina que queremos saber cómo van las negociaciones 
entre dos partidos:
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-Las relaciones entre los dos partidos políticos están siendo tensas. Parecen estar lejos 
de llegar a un acuerdo.

-No, todo lo contrario. Las negociaciones van por buen camino; están cerca de firmar 
un acuerdo.

•	 Quid pro quo: esta técnica se basa en una tendencia humana a la necesidad. 
Cuando recibimos algo de otra persona, nos sentimos obligados a devolverle 
algo. En el siguiente ejemplo se trata de conocer las quejas de un compañero 
de trabajo:

-En el trabajo me siento subestimado. Supongo que se pasará, pero no estoy nada 
contento con ello.

-Entiendo lo que quieres decir. El otro día el jefe tiró mi trabajo a la basura delante de 
mí.

•	 Incredulidad: está técnica se usa para obtener más detalles. Poniendo en en-
tredicho una declaración, se va a provocar que intente darte más información 
al respecto para que le crear. Este ejemplo muestra cómo se consigue más 
detalles sobre un trabajo para clase:

-Ya casi tengo acabado el trabajo de clase.

-No lo creo, yo todavía estoy con la introducción y todavía queda tiempo de sobra.

-Es verdad, ayer acabé las conclusiones.

-Entonces será un trabajo pequeño.

-No, tiene tres partes. Empiezo con…

•	 Adulación: está técnica es más un añadido. Algo que puedes añadir a otras 
técnicas para facilitar que te den información. En el siguiente ejemplo se adula 
a un profesor para saber cómo hacer un ejercicio:

-Profesor, usted se explica siempre tan bien. Lo malo es que a mí me cuesta mucho 
entender los ejercicios. Si fuera tan amable de volver a explicármelo.

Por si no lo has notado, en todos estos ejemplos se ha conseguido la información sin 
realizar una solo pregunta. Esa es la base de estas técnicas de conversación, conseguir 
información sin pedirla. No obstante, aunque parece sencillo, requiere mucha práctica. 
No es fácil introducir estas técnicas en una conversación, por lo que lo mejor es hacer una 
buena planificación y entrenar

https://es.wikipedia.org/wiki/Quid_pro_quo
https://lamenteesmaravillosa.com/que-es-la-sociedad-de-la-informacion/
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ACTIVIDAD 4

Realización de test psicológicos: 

Se lo hizo con cada docente, incluyendo los administrativos, debido a las 
problemáticas se realizaron dos tipos de test psicológicos: 

•	 MASLACH BORNOUT INVENTORY

•	 Clima Organizacional¨FOCUS, Gonzalez-Roma etal.,1995¨

Los resultados serán expuestos en tabulación en la parte de resultados del proyecto, 
pero dando una breve entrada los resultados arrogaron que el ambiente de compañerismo 
y el ámbito laboral es una eficaz para todos en la escuela.

EL TEST DE MASLACH INVENTORY

CUESTIONARIO - BURNOUT
Este cuestionario Maslach Burnout Inventory (MBI) está constituido por 15 ítems en 

forma de afirmaciones, sobre los sentimientos y actitudes del profesional en su trabajo y 
hacia los alumnos y su función es medir el desgaste profesional. Este test pretende medir 
la frecuencia y la intensidad con la que se sufre el Burnout.

Mide los 3 aspectos del síndrome de Burnout:
1. Subescala de agotamiento o cansancio emocional. Valora la vivencia de estar 
exhausto emocionalmente por las demandas del trabajo. Consta de 9 preguntas, 
Puntuación máxima 54.

2. Subescala de despersonalización. Valora el grado en que cada uno reconoce 
actitudes frialdad y distanciamiento Está formada por 5 ítems, Puntuación máxima 30.

3. Subescala de realización personal. Evalúa los sentimientos de auto eficiencia y 
realización personal en el trabajo. Se compone de 1 ítems, Puntuación máxima 48.



Anexos del Proyecto de Vinculación
 54

RANGOS DE MEDIDA DE LA ESCALA

0 = Nunca.

1 = Pocas veces al año o menos.

2 = Una vez al mes o menos.

3 = Unas pocas veces al mes.

4 = Una vez a la semana.

5 = Unas pocas veces a la semana.

6 = Todos los días.

VALORACIÓN DE PUNTUACIONES

Altas puntuaciones en las dos primeras subescalas y bajas en la tercera definen 
el síndrome de Burnout. Hay que analizar de manera detallada los distintos aspectos 
para determinar el Grado del Síndrome de Burnout, que puede ser más o menos severo 
dependiendo de si los indicios aparecen en uno, dos o tres ámbitos; y de la mayor o menor 
diferencia de los resultados con respecto a los valores de referencia que marcan los indicios 
del síndrome. Este análisis de aspectos e ítems puede orientar sobre los puntos fuertes y 
débiles de cada uno en su labor docente.

CLIMA ORGANIZACIONAL (FOCUS)

El equipo de trabajo de FOCUS adoptó este modelo para la construcción del 
instrumento de medida, pero postulando algunas matizaciones. Su principal objetivo no 
consistía en medir dos ejes (flexibilidad, control y orientación interna-orientación externa) 
sino las cuatro dimensiones citadas. Estas son: la orientación de Apoyo (configurada 
por la flexibilidad y la orientación hacia el individuo, y caracterizada por la confianza 
personal, la apertura hacia los demás, el compromiso con los compañeros, las relaciones 
interpersonales, etc.), la orientación de la Innovación (configurada por la flexibilidad y la 
orientación hacia la organización, y caracterizada por la apertura a nuevas ideas, el apoyo 
a cambios tecnológicos, etcétera), la Orientación de Reglas (configurada por el control y la 
orientación hacia el individuo, y caracterizada por el respeto a las reglas, al orden impuesto 
y a las jerarquías establecidas), y la Orientación hacia Metas (configurada por el control 
y la orientación hacia la organización, y caracterizada por la búsqueda de los objetivos 
establecidos, búsqueda de resultados óptimos y de eficiencia en la organización).
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Esta variable se midió con el Cuestionario de Clima Organizacional FOCUS. Este 
cuestionario consta de 12 ítems que se responden utilizando una escala de seis alternativas 
de respuesta que oscila entre: 1.- “TOTALMENTE EN DESACUERDO “ y 7.- “TOALMENTE 
DE ACUERDO “. Todos ellos distribuidos de tal forma que quedan representadas en el 
cuestionario las cuatro orientaciones del modelo teórico (apoyo, innovación, reglas, metas) 

ACTIVIDAD 5 

Realización de encuestas

Se procedió a la realización de encuestas a los diversos maestros que nos 
colaboraron en el proyecto con el fin de obtener información y resultados de cómo fue 
nuestro desenvolvimiento del proyecto durante el tipo que estuvimos realizándolo, el cual 
fuimos de una manera muy acogida por parte de la institución. 

Encuesta
Las encuestas son un método de recopilación de información en investigaciones 

estadísticas. Consisten en cuestionarios diseñados para obtener los datos deseados, útiles 
para el desarrollo del trabajo de medición y cálculo de parámetros.

¿Para qué sirven las encuestas?

Las encuestas, al ser un método de recolección de información, sirven para hacer 
un estudio estadístico sobre determinados grupos de la población. Con ello se persigue 
una variedad de fines, especialmente el de saber la opinión de la población, sin necesidad 
de abordarla en su totalidad. Se toma en cuenta, para este proceso, una muestra con un 
número de personas manejable.
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Las encuestas sirven para:

•	 Medir las preferencias políticas

•	 Medir los efecto de ciertos fármacos

•	 Saber la opinión de una fracción representativa de la sociedad

•	 Conocer los niveles educativos de la población

•	 Conocer los niveles socioeconómicos de la gente

•	 Calcular la preferencia de un producto sobre otro

•	 Saber a qué tipo de población irá destinado un producto o servicio

•	 Saber si al público le ha gustado un servicio o producto

•	 Calcular a qué grupo de la población le afecta más un fenómeno

•	 Ajustar y actualizar las estadísticas

•	 Saber los resultados de un programa

•	 Saber si las ideologías de la gente cambiaron

ACTIVIDAD 6 

Clausura: 

En horas de la mañana se realizó el acto de clausura de vínculo con la comunidad, 
en el auditorio de la carrera de Psicología Clínica con compañeros de diversos grupos 
de vinculación y los lideres barriales de cada uno de los grupos donde expresamos 
agradecimientos y la gran satisfacción de poder haber sido parte de este proceso 
universitario, donde se aprendió más sobre nuestra carrera; en el acto se llevó a cabo con 
la presencia del docente tutor, coordinadora de vinculo, coordinadora de carrera y varias 
autoridades de la Universidad Técnica de Babahoyo. 
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ENCUESTA A LOS BENEFICIARIOS INVOLUCRADOS EN EL PROYECTO DE 
VINCULACION

CRITERIOS DE VALORACION Mala Regular Buena Muy 
Buena Excelente OBSERVACIONES

GRADO DE 
SATISFACCIÓN 

La calidad de 
las actividades 
desarrolladas.

11 14
Ninguna

El cumplimiento de 
sus necesidades o 
expectativas.

14 11

La satisfacción de 
la organización con 
la implementación 
del proyecto.

9 16

El comportamiento 
de los Estudiantes 7 18

El comportamiento 
de los Docentes 
Técnicos.

6 19

Nombre de la Organización Unidad Educativa Clemente Baquerizo Moreno
Ubicación de la Organización Ciudadela “LA VENTURA”
Coordinador de la Organización Dr. José Rodríguez.

Nombre del Proyecto
Factores psicosociales que inciden en el desempeño 
docente en planteles educativos de educación media 
de los Cantones de la Provincia de Los Ríos

Fecha de realización de la encuesta 19/09/2019

RESULTADOS:

1. Calidad de las actividades desarrolladas

Análisis: El grupo de docentes califico a las actividades desarrolladas como excelentes 56% y muy 
buenas con 44%, mientras que en buena, regular y mala 0%, 
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2. El cumplimiento de sus necesidades y expectativas

Análisis: El 56% de los encuestados piensan que se han cumplido sus necesidades y expectativas, 
mientras que el 44% piensan que ha sido excelente, por otro lado califican con 0% a mala, regular y 

buena. 

3. La satisfacción de la organización con la implementación del proyecto

Análisis: El personal docente y administrativo, el 64% piensa que la implementación del proyecto ha 
sido excelente y el 36% muy buena, mientras que buena, mala, regular 0%. 
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4. El comportamiento de los Estudiantes

Análisis: Los encuestados, el 67% piensa que el comportamiento de los estudiantes ha sido 
excelentes, mientras que el otro 33% piensa que ha sido muy bueno y 0% en bueno, malo y regular. 

5. El comportamiento de los Docentes Técnicos

Análisis: Los beneficiarios opinan que el comportamiento del docente técnico ha sido excelente con un 
76%, mientras que los otros piensan que ha sido muy bueno con un 24%, han calificado con un 0% a 

las opciones bueno, malo, regular. 



Anexos del Proyecto de Vinculación
 60

a. Bibliografía / Linkografía

Bibliografía Linkografía
Kalimo, R., El Batawi, M. A., & Cooper, C. L. (1988). Los 
Factores psicosociales en el trabajo y su relación con la 
salud. Ginebra: Organización Mundial de la Salud.

https://www.lifeder.com/observacion-
directa/

Prado, F., (2016). Piscología del trabajo. Un entorno de 
factores psicosociales saludables para la productividad. 
México DF, México: Manual moderno. 
Caldas, M., (2018). Prevención de riesgos laborales 
en el sector docente. Madrid, España: Ministerio de 
Educación, Cultura y Deporte. 
Ruiz-Frutos, C., García, A. M., Delclós, J., & Benavides, 
F. G. (2007). Salud laboral: conceptos y técnicas para la 
prevención de riesgos laborales.
García, R. F. (2010). La productividad y el riesgo 
psicosocial o derivado de la organización del 
trabajo. Editorial Club Universitario.
Prado, J. F. U. (2014). Clima y ambiente organizacional: 
trabajo, salud y factores psicosociales. Editorial El 
Manual Moderno.

https://okdiario.com/curiosidades/conoce-
metodo-observacion-directa-3628568

https://lamenteesmaravillosa.com/
tecnicas-de-conversacion-para-obtener-
informacion/

https://www.ecestaticos.com/file/0
35b15f97effea4c69fd6519e8114b
cf/1515665476-cuestionario_burnout.pdf
https://journals.copmadrid.org/jwop/
files/1995/vol1/arti1.htm
https://paraquesirven.com/para-que-
sirve-una-encuesta/

https://www.lifeder.com/observacion-directa/
https://www.lifeder.com/observacion-directa/
https://okdiario.com/curiosidades/conoce-metodo-observacion-directa-3628568
https://okdiario.com/curiosidades/conoce-metodo-observacion-directa-3628568
https://lamenteesmaravillosa.com/tecnicas-de-conversacion-para-obtener-informacion/
https://lamenteesmaravillosa.com/tecnicas-de-conversacion-para-obtener-informacion/
https://lamenteesmaravillosa.com/tecnicas-de-conversacion-para-obtener-informacion/
https://www.ecestaticos.com/file/035b15f97effea4c69fd6519e8114bcf/1515665476-cuestionario_burnout.pdf
https://www.ecestaticos.com/file/035b15f97effea4c69fd6519e8114bcf/1515665476-cuestionario_burnout.pdf
https://www.ecestaticos.com/file/035b15f97effea4c69fd6519e8114bcf/1515665476-cuestionario_burnout.pdf
https://journals.copmadrid.org/jwop/files/1995/vol1/arti1.htm
https://journals.copmadrid.org/jwop/files/1995/vol1/arti1.htm
https://paraquesirven.com/para-que-sirve-una-encuesta/
https://paraquesirven.com/para-que-sirve-una-encuesta/


Anexos del Proyecto de Vinculación
 61



Anexos del Proyecto de Vinculación
 62



Anexos del Proyecto de Vinculación
 63



Anexos del Proyecto de Vinculación
 64

INFORME EJECUTIVO FINAL

Unidad académica/Facultad/Carrera 
Universidad Técnica De Babahoyo/ Faculta de ciencias Jurídicas Sociales y de la Educación/Carrera 
de Psicología Clínica.
Docente técnico responsable
Psi. Dennis Jiménez Bonilla. Msc

Nombre del proyecto
“Intervención psicológica en los factores psicosociales que afectan en el desempeño docente 
en planteles educativos de educación media de los sectores urbanos- marginales y rurales de 
los cantones de la Provincia de Los Ríos”
Resumen ejecutivo del proyecto: 
El haber participado en este proyecto se pudo conocer la situación en la que se encontraban los 
Docentes, su vulnerabilidad, sus emociones, su estrés laboral. De tal modo los beneficiarios directos 
fueron los Docentes, ellos necesitaron del apoyo y talleres para poder mejorar su labor y poder controlar 
cualquier situación. La importancia de la ejecución de este proyecto ““Intervención psicológica en 
los factores psicosociales que afectan en el desempeño docente en planteles educativos de 
educación media de los sectores urbanos- marginales y rurales de los cantones de la Provincia 
de Los Ríos” el que nos brinda una descripción clara acerca de la problemática que aqueja a esta 
población y en el mismo se describen las posibles técnicas a aplicar ya sean talleres, conversatorios, 
observación sea directa en clases o en receso entre otras que ayuden a mejorar y a lograr un cambio 
en la labor de los Docente. El cumplimiento de este proyecto fue nuestro punto de partida como grupo, 
debido a que necesitábamos realizar y observar minuciosamente a cada Docente y así aplicar nuestros 
conocimientos para poder realizar talleres, charlas reflexivas, ayudándolos a controlar o mejorar sus 
puntos fuertes en la Docencia de cada uno de ellos, lo que nos ayudó para obtener la información 
necesaria y concisa para obtener los resultados.
Cumplimiento de los objetivos: (el grado de cumplimiento debe ser expresado en porcentajes 
según actividades cumplidas de cada objetivo)
Durante la primera etapa del proyecto ejecutado, se cumplió el 100% de las actividades planificadas 
en el objetivo general “Describir los factores psicosociales que inciden en el desempeño docente de los 
sectores urbano marginal y rural de la provincia de Los Ríos.” El cumplimiento de todas las actividades 
que se encuentran detalladas en este objetivo general contribuye a la primera meta planteada que es 
“Mejorar la calidad de vida de la población”. Para cumplir el 100% de la meta, Se llevará un control 
de todas las actividades realizadas con sus respectivos favorecidos. un 50% de realización personal, 
30% donde el docente se encuentra en un estado de agotamiento, 20% no demuestran un interés 
académico. De igual manera se han obtenido resultados donde se siente respaldado por la institución 
y apoyo con un 22% ,sus metas a futuro con un 25%, con un 24% donde indica que la institución facilita 
a los docentes en diferentes capacitaciones con un 29% que la institución les atribuye.

Conclusiones
De acuerdo a la respectiva investigación e información recabada en el trascurso del proyecto, se ha 
llegado a la conclusión de que existe un 50% de realización personal, lo cual nos indica que los Docente 
se sienten realizados en ciertos aspectos a causa de su vida laboral, con un cansancio emocional del 
30% donde el docente se encuentra en un estado de agotamiento por tantas actividades que tiene que 
realizar, con una despersonalización del 20% por lo que ciertos docentes no demuestran un interés 
académico. De igual manera se han obtenido resultados donde se siente respaldado por la institución 
y apoyo con un 22% que esta mismo les otorga en el aspecto de sus metas a futuro con un 25%, con 
una innovación del 24% donde indica que la institución facilita a los docentes en diferentes charlas, 
conferencias y entre otras programadas por el plantel y donde por parte de los Docente existe un 
cumplimiento total de las reglas con un 29% que la institución les impone por ultimo en la observación 
directa se analizó la colaboración masiva de parte del DECE, docentes y estudiantes para un mejor 
desarrollo dentro de conmemorado humano, donde nos facilitó identificar fácilmente ciertos trastornos 
emocionales entre ellos. 
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Recomendaciones
•	 Promover el desarrollo profesional de los docentes como una medida de motivación para su carrera 

y crecimiento personal y también preventivo frente a las presiones y otros factores externos que 
inciden en el nivel de estrés. 

•	 Brindar asesoría profesional a los docentes en la preparación y manejo de situaciones de 
afrontamiento de relaciones con los superiores, colegas o áreas administrativas de la institución. 
Se puede hacer de manera individual o grupal según la propia necesidad de la persona o del equipo 
de trabajo.

•	 Analizar los requerimientos o necesidades de recursos que puedan tener los docentes para 
desarrollar mejor su labor y definir si están en capacidad de atenderlos o evaluar alternativas para 
satisfacerlos.

•	 Revisar los niveles de carga laboral y considerar medidas específicas en casos donde estén 
sobrepasando las capacidades de los profesores para mantener en ellos un equilibrio emocional y 
psicológico
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Anexos

Adjuntar los siguientes documentos proporcionados por la coordinación de vínculos 

década Facultad:
1. Acta de asignación del estudiante en el proyecto de vínculo

2. Acta de asignación del docente tutor

3. Oficio del Decano a la entidad beneficiada

4. Acta de aceptación y compromiso con la entidad beneficiada

5. Convenio marco (copia)

6. Aprobación del informe 

7. Informe Final

8. Resumen matriz GIIES-CEAACES

9. Manual de capacitación (opcional)

10. Copia de certificados que entregaron en la comunidad
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INFORME FINAL

INTRODUCCIÓN
El motivo a la realización de este plan de intervención psicológica es conocer 

los factores psicosociales que afectan en el desempeño docente para generar cambios 
positivos en su lugar de trabajo y por ende en su entorno familiar.

Con la ejecución de este proyecto “Intervención psicológica en los factores 
psicosociales que afectan en el desempeño docente en planteles educativos de 
educación media de los sectores urbanos-marginales y rurales de los Cantones de 
la Provincia de Los Ríos” Se atendió la salud mental en los/as docentes, a través de 
acciones, como: obtener un psicodiagnóstico de cada maestro/a, que se encuentre inmerso 
en esta problemática, 

El proyecto de Vinculo con la comunidad se ejecutó en la ciudadela “LA VENTURA” 
del cantón Babahoyo en la provincia de Los Ríos con un número de 25 beneficiarios entre 
docentes y personal administrativo de la unidad educativa y durante su desarrollo se 
pudo evidenciar la situación en la que se encontraban los docentes su vulnerabilidad, sus 
emociones, su estrés laboral. Por lo tanto, fue necesario una intervención psicológica directa 
e inmediata a los participantes del proyecto maestros de la unidad educativa Clemente 
Baquerizo. La cual constó de planificaciones, elaboración y ejecución de historias clínicas, 
aplicación de test psicológicos estandarizados y de trabajos colaborativos.

Durante el desarrollo de esta primera fase que se nos designó para llevarla a 
cabo, cumpliendo con nuestro rol como estudiantes de psicología clínica, precursores del 
proyecto de vinculación con la comunidad se tuvo como finalidad el diagnostico individual 
para conocimiento de las alteraciones comportamentales que presentaron los beneficiarios 
previos a la posible intervención por parte de estudiantes que continúen con la segunda 
etapa de la presente. 

El proyecto fue acogido con mucha satisfacción por parte de la autoridad de la Unidad 
Educativa Clemente Baquerizo, docentes y personal administrativo, quienes mostraron 
predisposición y colaboración durante el proceso y desarrollo de esta fase del proyecto.

CONCLUSIÓN
La aceptación y acogida que brindaron el rector de la Unidad Educativa y los 

beneficiarios directos e indirectos del proyecto, permitieron llevar a cabo las actividades 
planificadas como fueron la elaboración de historias clínicas, aplicación de test psicométricos 
y proyectivos 
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De acuerdo a la respectiva investigación e información recabada en el trascurso del 
proyecto, se llegó a la conclusión de que existe un 50% de realización personal, lo cual 
nos indica que los Docente se sienten realizados en ciertos aspectos a causa de su vida 
laboral, con un cansancio emocional del 30% donde el docente se encuentra en un estado 
de agotamiento por tantas actividades que tiene que realizar, con una despersonalización 
del 20% por lo que ciertos docentes no demuestran un interés académico. De igual manera 
se han obtenido resultados donde se siente respaldado por la institución y apoyo con un 
22% que esta mismo les otorga en el aspecto de sus metas a futuro con un 25%, con una 
innovación del 24% donde indica que la institución facilita a los docentes en diferentes 
charlas, conferencias y entre otras programadas por el plantel y donde por parte de los 
Docente existe un cumplimiento total de las reglas con un 29% que la institución les impone 
por ultimo en la observación directa se analizó la colaboración masiva de parte del DECE, 
docentes y estudiantes para un mejor desarrollo dentro de conmemorado humano, donde 
nos facilitó identificar fácilmente ciertos trastornos emocionales entre ellos. 

RECOMENDACIONES

•	 Promover el desarrollo profesional de los docentes como una medida de moti-
vación para su carrera y crecimiento personal y también preventivo frente a las 
presiones y otros factores externos que inciden en el nivel de estrés. 

•	 Brindar asesoría profesional a los docentes en la preparación y manejo de si-
tuaciones de afrontamiento de relaciones con los superiores, colegas o áreas 
administrativas de la institución. Se puede hacer de manera individual o grupal 
según la propia necesidad de la persona o del equipo de trabajo.

•	 Analizar los requerimientos o necesidades de recursos que puedan tener los 
docentes para desarrollar mejor su labor y definir si están en capacidad de 
atenderlos o evaluar alternativas para satisfacerlos.

•	 Revisar los niveles de carga laboral y considerar medidas específicas en casos 
donde estén sobrepasando las capacidades de los profesores para mantener 
en ellos un equilibrio emocional y psicológico

RESULTADOS DE LOS TEST 

INFORME DE RESULTADOS DEL TEST MASLACH BORNOUT INVENTORY 
Este test consiste en medir la frecuencia y la intensidad con la que se sufre del 

síndrome de Bornout, clasificándose en tres aspectos que miden el síndrome de Bornout: 
Realización personal, cansancio emocional y despersonalización. 

Se adjuntan los resultados obtenidos gracias a la colaboración de los docentes de 
la Unidad Educativa Clemente Baquerizo, mediante los gráficos circulares y porcentajes: 
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El grafico generalizado muestra los porcentajes de los resultados, los cuales 
muestran que los docentes tienen un alto índice de realización personal, lo cual nos indica 
que se sienten realizados en cierto aspecto, porque han obtenido buenos resultados en su 
vida laborar con un 50%, mientras que en el cansancio emocional indica un 30% y en la 
despersonalización presentan un 20 %, lo cual es bueno. 

INFORME DE RESULTADOS DEL TEST CLIMA LABORAL (FOCUS) 
Este test consiste en medir el apoyo, metas, innovación y reglas que hay en la 

empresa, en este caso la Unidad Educativa Clemente Baquerizo Moreno. 
Se adjuntan los resultados en un gráfico circular y porcentaje: 

Los resultados generales que se han obtenido demuestra que los docentes cuentan 
con un apoyo del 22%, lo cual demuestra que la institución los respalda, en el aspecto de 
metas cuentan con el 25%, lo cual determina que la institución tiene esclarecida los objetivos 
planteados en su plan administrativo, en innovación 24% y finalmente en las reglas cuentan 
con un 29%, lo que indica que los docentes están de acuerdo con el cumplimiento de las 
reglas que se han establecido en la institución.
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Matriz Giies-Ceaaces


NOMBRE DEL PROYECTO Intervención psicológica en los factores psicosociales que 
afectan en el desempeño docente en planteles educativos de 
educación media de los sectores urbanos- marginales y rurales 
de los cantones de la Provincia de Los Ríos.

TIPO VINCULACIÒN
PROGRAMA TEGJIDO SOCIAL
FECHA DE INICIO 12/06/2019
FECHA FIN PLANEADO 10/O9/2019
FECHA FIN REAL 20/09/2019
AREA CONOCIMIENTO FACULTAD DE CIENCIAS JURIDICAS, SOCIALES Y DE LA 

EDUCACIÒN 
SUB-AREA CONOCIMIENTO CIENCIAS SOCIALES Y CONOCIMIENTO 
SUB-AREA ESPECIFICA PSICOLOGIA
ALCANCE TERRITORIAL PROVINCIAL

UNIVERSIDAD TÉCNICA DE BABAHOYO
FACULTAD DE CIENCIAS JURIDICA SOCIALES Y DE LA EDUCACION

CARRERA DE PSICOLOGIA CLINICA
PERIODO DE EVALUACIÓN: 2019

HISTORIA CLINICA

1. DATOS DE IDENTIFICACIÓN 

NOMBRES:

EDAD:

LUGAR Y FECHA DE NACIMIENTO:

INSTRUCCIÓN:

OCUPACIÓN:

ESTADO CIVIL:

DIRECCIÓN:

TELEFONO:

2. TOPOLOGÍA FAMILIAR

3. ANTECEDENTES PSICOPATOLOGICOS FAMILIARES

4. HISTORIA EVOLUTIVA: ANAMNESIS

AFECTIVIDAD:

PARTO:
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LACTANCIA:

MARCHA:

LENGUAJE:

CRISIS VITALES:

ESCOLARIDAD (PRIMERA INFANCIA)

5. ADAPTACION ESCOLAR

6. RELACIONES INTERPERSONALES

7. ADAPTACION SOCIAL

8. JUEGOS

9. CONDUCTA SEXUAL

10. ACTIVIDAD ONIRICA

11. HECHOS TRAUMATIZANTES

ADOLESCENCIA Y MADUREZ

12. APARICION DE LOS CARACTERES SEXUALES

13. CONDUCTA SEXUAL

14. ACTIVIDAD ONIRICA

15. ADAPTACION SOCIAL

16. ADAPTACION FAMILIAR

17. RELACIONES INTRAFAMILIARES

18. ACTIVIDADES, INTERESES, AFICIONES

19. PENSAMIENTO

CONTENIDO DEL PENSAMIENTO:

CURSO DEL PENSAMIENTO:

MEMORIA:

AFECTIVIDAD:

20. LENGUAJE

21. PRUEBAS PSICOLOGICAS APLICADAS:
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Totalmente en 
desacuerdo

Moderadamente 
en desacuerdo

Algo en 
desacuerdo

Ni de acuerdo ni 
en desacuerdo

Algo de 
acuerdo

Moderadamente 
de acuerdo

Totalmente 
de acuerdo

1 2 3 4 5 6 7

Clima Organizacional (FOCUS, González-Romá etal., 1995)

1 Los compañeros se ayudan mutuamente para sacar el trabajo adelante Apoyo
2 Las relaciones personales entre los compañeros son buenas Apoyo
3 Se muestra interés y apoyo por los problemas personales de los compañeros Apoyo

4 Los objetivos a conseguir en un periodo de tiempo determinado se definen 
claramente

Metas

5 La consecución de objetivos se evalúa sistemáticamente y periódicamente Metas
6 Hay una clara preocupación por la eficacia del trabajo que se realiza Metas

7 Las sugerencias que pretenden mejorar la eficacia y la calidad del servicio 
son bien recibidas

Innovación

8 Se ponen en práctica nuevas ideas para mejor el trabajo y sus resultados Innovación

9 Se aprovechan las habilidades de los empleados para desarrollar mejores 
servicios

Innovación

10 Se pone mucho énfasis en el cumplimiento de las reglas y procedimientos Reglas
11 Está muy reglamentado lo que hay que hacer Reglas

12 La toma dediciones sobre los procesos de trabajo está centralizado en los 
supervisores y directivos

Reglas

En esta empresa: Nº

MASLACH BORNOUT INVENTORY

A continuación se presenta una serie de enunciados que indican vivencias que 
puedes experimentar en el trabajo. Lee cada frase con atención y rodea la opción que 
mejor se ajuste a tu caso. 

0 1 2 3 4 5 6

Nunca /
Ninguna 
veo. 

Casi nunca/ 
pocas veces 
al año

Algunas 
veces/ una 
vez al mes o 
semana. 

 Regularmente/ 
pocas veces al 
mes. 

Bastantes 
veces / una 
vez por 
semana. 

Casi 
siempre / 
pocas veces 
por semana. 

Siempre/ 
todos los 
días. 

1. Estoy emocionalmente agotado por mi trabajo. 0 1 2 3 4 5 6
2. Estoy “consumido” al final de un día de trabajo. 0 1 2 3 4 5 6

3. Estoy cansado cuando me levanto por las mañanas y 
Tengo que afrontar otro día de trabajo. 0 1 2 3 4 5 6

4. Trabajar todo el día es tensión para mí 0 1 2 3 4 5 6

5. Puedo resolver de manera eficaz los problemas Que 
surgen en mi trabajo. 0 1 2 3 4 5 6

6. Estoy “quemado” por el trabajo 0 1 2 3 4 5 6
7. Contribuyo efectivamente a lo que hace mi Organización. 0 1 2 3 4 5 6

8. He perdido interés en mi trabajo desde que Comencé en 
este puesto. 0 1 2 3 4 5 6
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9. He perdido entusiasmo por mi trabajo 0 1 2 3 4 5 6
10. En mi opinión soy bueno en mi trabajo 0 1 2 3 4 5 6
11. Me estimula conseguir objetivos en mi trabajo 0 1 2 3 4 5 6
12. He conseguido muchas cosas valiosas en este Puesto. 0 1 2 3 4 5 6
13. Me he vuelto más cínico respecto a la utilidad 0 1 2 3 4 5 6 0 1 2 3 4 5 6
14. De mi trabajo. 0 1 2 3 4 5 6
15. Dudo de la trascendencia y valor de mi trabajo 0 1 2 3 4 5 6

En mi trabajo, tengo la seguridad de que soy
Eficaz en la finalización de las cosas. 
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