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APRESENTACAO

A terceira edicdo do livro “Economia Global: Mercados, Politicas e
Estratégias 3” expande a analise aprofundada sobre a economia global, agora
composta por cinco capitulos abrangentes. O objetivo central desta edicdo
€ aprimorar ainda mais o didlogo académico na area de economia global,
fornecendo uma categorizacao de estudos conduzidos em diversas instituicoes
académicas, e abordando elementos criticos das inter-rela¢des entre mercados,
politicas e estratégias.

Os tdpicos debatidos nesta edi¢cdo visam estabelecer uma base soélida
para o avanco do conhecimento cientifico, destinando-se a leitores interessados
em compreender os desafios e oportunidades da economia global. Os trabalhos
apresentados analisam sob diferentes aspectos a economia global, refletindo
sobre desenvolvimentos e tendéncias nos mercados internacionais. Os capitulos
abordam desde questbes de governanca eletrbnica e prestacdo de servigos
publicos, até as turbuléncias financeiras na América Latina e a importancia das
expectativas dos investidores.

Esta edicao proporciona uma compreenséo ampla e integrada dos temas
econdmicos contemporaneos. Por exemplo, sédo analisadas as estratégias de
desenvolvimento econémico em Mogambique, a dindmica do mercado de café
e os impactos da governanca presidencial na politica externa. Essas analises
permitem uma reflexdo critica sobre os diversos fatores que influenciam a
economia global.

A estrutura desta obra ndo se limita a uma Unica tematica, mas engloba
uma variedade de topicos e abordagens metodolégicas, oferecendo ao leitor
a oportunidade de explorar discussdes sobre a economia global de mdltiplas
perspectivas. A riqgueza dos capitulos desta edicdo € fruto de contribuicbes
significativas de estudantes, professores e profissionais, que apresentam suas
pesquisas de maneira clara e didatica.

Dessa forma, o livro “Economia Global: Mercados, Politicas e Estratégias
3” é um recurso valioso para a compreensdo das complexidades da economia
global contemporéanea. A Atena Editora, por meio desta obra, continua a apoiar a
comunidade cientifica na disseminagéo de descobertas e resultados, contribuindo
para o avanco do conhecimento e promovendo um entendimento mais profundo

dos temas que moldam nossa economia global.

Luan Vinicius Bernardelli
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CAPITULO 1

POLITICA EXTERNA DE DESENVOLVIMENTO ECONOMICO DE

MOCAMBIQUE: UM ENFOQUE NO ESTUDO COMPARATIVO

ENTRE OS RESULTADOS DA GOVERNACAO PRESIDENCIAL DE
ARMANDO EMILIO GUEBUZA E DE FILIPE JACINTO NYUSI

Valdemiro Anténio da Conceicao Pinto
Estudante do curso de Mestrado em
Administragéo e Gestao de Negocios
(MBA)

Josenilde Mario Janguia
Docente: Prof?. Doutora

RESUMO: O presente artigo analisa
a politica externa de desenvolvimento
econdmico de Mogambique, enfocando
uma comparag¢do entre os resultados da
governanca presidencial de Armando
Emilio Guebuza e Filipe Jacinto Nyusi. A
pesquisa visa examinar os impactos dessas
administracdes na economia mogambicana,
avaliando indicadores-chave de
crescimento, desenvolvimento e estratégias
implementadas. Metodologicamente,
adota-se uma abordagem multimétodo,
combinando  andlises  qualitativas e
quantitativas. O estudo baseia-se em
pesquisa documental, revisdo bibliografica,
andlise de dados e entrevistas semi-
estruturadas. O objetivo € exploratério
e descritivo, com aplicagdo do método
indutivo para coleta e andlise dos dados.
Os resultados revelam perspectivas
divergentes sobre a eficacia das politicas

Data de aceite: 03/06/2024

implementadas. Um grupo de respondentes
destaca que a governanga privilegiou
predominantemente funcionarios publicos,
0 que levanta preocupacdes sobre a
seletividade do programa em relacédo
aos beneficiarios. Por outro lado, outro
grupo reconhece impactos positivos,
argumentando que o programa impulsionou
o0 desenvolvimento econdmico local ao
incentivar iniciativas em setores como
turismo, agricultura, transporte e comércio.
PALAVRAS-CHAVE: Politica Externa,
Desenvolvimento Econémico, Governanca
Presidencial, Mo¢cambique, Estratégias de
Desenvolvimento.

ABSTRACT: This article  analyses
Mozambique’s foreign economic
development policy, focusing on a
comparison between the results of the
presidential administrations of Armando
Emilio Guebuza and Filipe Jacinto Nyusi.
The research aims to examine the impact
of these administrations on the Mozambican
economy, assessing key indicators of
growth, development and the strategies
implemented. Methodologically, a multi-
method approach is adopted, combining
qualitative and quantitative analyses. The
study is based on documentary research, a
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literature review, data analysis and semi-structured interviews. The aim is exploratory and
descriptive, using the inductive method to collect and analyse the data. The results reveal
divergent perspectives on the effectiveness of the policies implemented. One group of
respondents points out that governance has predominantly favoured civil servants, which
raises concerns about the selectivity of the programme in relation to beneficiaries. On the
other hand, another group recognises positive impacts, arguing that the programme has
boosted local economic development by encouraging initiatives in sectors such as tourism,
agriculture, transport and trade.

KEYWORDS: Foreign Policy, Economic Development, Presidential Governance, Mozambique,
Development Strategies.

INTRODUCAO

O presente estudo analisa a politica externa de desenvolvimento econémico em
Mocgambique, focando no contraste entre os resultados da governancga presidencial de
Armando Emilio Guebuza e Filipe Jacinto Nyusi. O artigo parte da compreensao de que
as necessidades humanas sédo mlltiplas e os recursos limitados, levando as pessoas a
buscar satisfagcao por meio do empreendedorismo como uma alternativa para suprir essas
caréncias.

Considerando a predominancia do comércio informal entre a populacdo
economicamente ativa na Provincia de Nampula, este estudo destaca a relevancia do
empreendedorismo como uma ferramenta para criar empregos, gerar riqueza e melhorar
as condi¢cdes de vida. A pesquisa objetiva descrever a situagcdo do empreendedorismo
na regiao, identificar os desafios enfrentados pelos potenciais empreendedores ao tentar
legalizar seus negocios e refletir sobre a importancia de politicas publicas para incentivar
e formalizar tais atividades.

A motivacdo para este estudo surge da constatacdo do alto indice de comércio
informal na Provincia de Nampula, contrastando com a auséncia de incentivos claros para
formalizacdo desses negocios. A pesquisa adota uma abordagem qualitativa, utilizando
estudos de casos, analises bibliograficas e fontes primarias para compreender e interpretar
os desafios enfrentados pelos empreendedores informais na regiao.

A intencdo do autor € ndo s6 compreender os obstaculos enfrentados por
esses empreendedores, mas também promover uma reflexdo sobre a importancia do
empreendedorismo na economia local e estimular a criacdo de politicas publicas mais
eficazes para apoiar e formalizar esses negocios informais, visando ao desenvolvimento
econdmico sustentavel da regido.

Economia global: Mercados, politicas e estratégias 3 Capitulo 1
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REVISAO DA LITERATURA

Segundo (Ngwenya, 2018) a politica externa de desenvolvimento econémico de
Mocambique compreende um conjunto de estratégias, diretrizes e acdes adotadas pelo pais
em suas relagdes internacionais para promover o crescimento econdmico sustentavel. Este
conceito abrange iniciativas voltadas para atrair investimentos estrangeiros, estabelecer
parcerias comerciais, promover a industrializagéo, desenvolver infraestrutura e fortalecer a
competitividade do pais no cenario internacional.

Para (Nhantumbo, 2020), o desenvolvimento econdmico de Mog¢ambique é
impulsionado por sua participacdo ativa em organizag¢des regionais e internacionais, como
a Comunidade para o Desenvolvimento da Africa Austral (SADC) e a Comunidade dos
Paises de Lingua Portuguesa (CPLP). Através dessas plataformas, o pais busca fortalecer
lacos econémicos, politicos e comerciais com outros paises membros, o que pode resultar
em beneficios mituos, como trocas comerciais mais amplas, investimentos estrangeiros e
cooperacéo para o desenvolvimento.

A politica externa de desenvolvimento econémico de Mogambique também se
concentra na diversificacdo da economia, reducao da dependéncia de setores especificos,
como agricultura e mineragéo, e na criagdo de um ambiente favoravel para o investimento
estrangeiro direto. Além disso, a promocgao de infraestrutura, educacgéo, saude e programas
de desenvolvimento social também & uma parte essencial dessa politica, visando ao
crescimento econdmico inclusivo e sustentavel.

De acordo com (Todaro, 2011) desenvolvimento econdémico € um processo
complexo que vai além do crescimento do produto interno bruto (PIB) de um pais. Ele
engloba uma melhoria significativa nas condicées de vida da populacdo, aumento da
renda per capita, redugdo da pobreza, melhor distribuicdo de renda, acesso a servigos
basicos, desenvolvimento de infraestrutura e capacidade produtiva, além de considerar a

sustentabilidade ambiental.

INDICADORES DE DESENVOLVIMENTO ECONOMICO

Para (Todaro, 2011), os principais indicadores de Desenvolvimento Economico séo:

a. Produto Interno Bruto (PIB): Embora ndo seja o Unico indicador, o PIB ainda
é fundamental para medir a atividade econdémica de um pais. Ele representa
o valor monetéario de todos os bens e servigos produzidos em uma economia
durante um determinado periodo.

b. Renda Per Capita: Refere-se a renda média por pessoa em um pais. Um au-
mento na renda per capita geralmente indica melhorias no padréo de vida.

c. indice de Desenvolvimento Humano (IDH): Uma medida mais abrangente
que considera ndo apenas o PIB, mas também a expectativa de vida, a educa-

Economia global: Mercados, politicas e estratégias 3 Capitulo 1
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cédo (taxa de alfabetizagcdo e matricula escolar) e a renda per capita.

Taxa de Pobreza: Indica a percentagem da populacéo vivendo abaixo da linha
de pobreza, muitas vezes definida pelo rendimento necessario para atender as

necessidades basicas.

Desigualdade de Renda: Medida que avalia a disparidade na distribuicao de

renda entre os diferentes estratos da populagéo.

Taxa de Emprego e Desemprego: Reflete a satde do mercado de trabalho e a
capacidade do pais de fornecer oportunidades de emprego para sua populagéo.

Investimento em Educacao e Saude: Indicadores que mostram o investimen-
to do governo em areas fundamentais para o desenvolvimento humano, refle-

tindo em capital humano e produtividade futura.

Data PIB anual Var do PIB (%) Data PIB per capita Var. anual PIB per capita
2022 16.953 ME 4.1% 2022 529 € 27.2%
2021 13.330 M€ 2.3% 2021 416 € 4.5%
2020 12,404 M€ -1.2% 2020 398 € -12,3%
2019 13.746 M€ 2.3% 2019 454 € 6,3%
20138 12.565 ME 3.4% 20138 427 € 4.2%
2017 11.706 ME 37T% 2017 410 € 5,2%
2016 10.737 ME 3.8% 2016 389 € -26,7%
2015 14.375 ME 6.7% 2015 532 € 4,8%
2014 13.332 M€ T.4% 2014 507 € 1.4%
2013 12730 ME 7.0% 2013 500 € -2,3%
2012 12,719 M€ 7.3% 2012 512 € 19,7%
201 10,334 ME 7.4% 2011 427 € 20,1%
2010 &.370 ME 6.5% 2010 356 € -4.8%
2009 &.551 M€ 6.3% 2009 374 € -2,6%
2008 &.538 M€ 7.3% 2008 383 € 9,0%
2007 7.625 M€ T.7% 2007 352 € 1.5%
2006 7308 ME 9.7% 2006 347 € 3,5%
2005 B6.362 ME 6.6% 2005 335€ 8,6%
2004 6.138 ME 7.9% 2004 308 € 6,9%
2003 5.574 M€ 6.9% 2003 288 € -10.0%
2002 6008 ME 9.3% 2002 320 € -3,2%
2001 6.028 M€ 12.1% 2001 331€ -4,3%
2000 6.121 ME 1.2% 2000 346 € 6,4%

Evolucéo do PIB anual em Mogambique, a partir do ano 2000 ate 2022
Fonte: www.countryeconomy.com
Economia global: Mercados, politicas e estratégias 3 Capitulo 1
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POLITICA EXTERNA

Para (Jervis, 2017), a politica externa refere-se ao conjunto de estratégias, diretrizes
e agOes adotadas por um pais em suas relagdes com outras nagdes. Isso inclui negociagbes
diplomaticas, acordos comerciais, aliangas politicas e militares, cooperacao internacional,
entre outros aspectos. E um reflexo dos interesses, valores e objetivos de um pais em sua
interagdo com o mundo.

As decisOes de politica externa séo influenciadas por fatores como a seguranca
nacional, interesses econémicos, valores culturais e ideoldgicos, além de questbes de
direitos humanos e meio ambiente. Essas politicas sdo formuladas com o objetivo de
promover os interesses do pais no cendrio internacional e manter relagdes favoraveis com

outras nacoes.

DESENVOLVIMENTO ECONOMICO

De acordo com (Todaro, 2011) o desenvolvimento econémico € um processo
multidimensional que visa a melhoria continua das condi¢des de vida das pessoas em uma
sociedade. Vai além do simples crescimento do Produto Interno Bruto (PIB), incluindo a
promogéao de oportunidades equitativas, redugdo da pobreza, acesso a servigos basicos,
infraestrutura solida, e criagdo de um ambiente favoravel aos negocios. Assm,este conceito

abrange diversos aspectos como:

»  Crescimento Econémico: Aumento sustentado da produgéo de bens e servigos
em uma economia ao longo do tempo, medido pelo PIB.

+ Reducao da Pobreza: Melhoria das condi¢cbes de vida da populacao através da
diminui¢cdo da pobreza extrema e da desigualdade de renda.

- Diversificagcdo Econémica: Expansao e fortalecimento de setores além daqueles
tradicionais, para evitar dependéncia excessiva de uma Unica area econdémica.

. Infraestrutura e Educacao: Investimento em infraestrutura béasica (estradas, ele-
tricidade, agua potavel) e educacgédo de qualidade para melhorar a produtividade
e o capital humano.

»  Desenvolvimento Sustentavel: Equilibrio entre o crescimento econémico, a pro-
tecdo ambiental e o bem-estar social das geracbes presentes e futuras.

» Inclusédo Social e Igualdade de Oportunidades: Criagcdo de condi¢bes para que
todos os segmentos da sociedade tenham acesso igual a oportunidades de
desenvolvimento econdmico.
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GOVERNANCA PRESIDENCIAL

Segundo (Liniz, 1994), a governancga presidencial refere-se ao modo como um
presidente ou chefe de Estado governa um pais, incluindo suas politicas, estilo de lideranca,
tomada de decisdes e intera¢gdes com outros poderes e instituicbes governamentais.

Esse tipo de governanca pode variar consideravelmente com base na estrutura

constitucional, na cultura politica e no contexto histérico de cada pais.

Aspectos importantes incluem

. Estilo de Lideranca: A abordagem do presidente em relacédo a lideranga,
se é mais autocratica ou participativa, e como isso impacta a governancga.

Il. Politicas e Estratégias: As prioridades e estratégias definidas pelo
presidente para areas como economia, educagdo, saude, seguranca,
relacdes exteriores, entre outras.

lll. Relacionamento com outros Poderes: Como o presidente se relaciona e
coopera (ou ndo) com o legislativo, judiciario e outros 6rgaos governamentais.

IV. Comunicacdo com a Sociedade: Como o presidente se comunica com 0s
cidadaos, como promove a transparéncia e presta contas de suas acoes.

V. Tomada de Decisbées: O processo de tomada de decisbes do presidente,
se é centralizado ou descentralizado, e a forma como considera diferentes
perspectivas e informacoes.

ANALISE E INTERPRETAGAO

Para esta anéalise comparativa entre os resultados da governagao presidencial de
Armando Emilio Guebuza e de Filipe Jacinto Nyusi na politica externa de desenvolvimento
econdmico de Mogambique, foram coletados dados fundamentais provenientes de variadas
fontes e contextos. A interpretacéo e andlise desses dados séo delineadas neste estudo,
embasadas em uma analise critica respaldada por contribuicbes de diferentes autores e
fontes consultadas.

INDICADORES ECONOMICOS

Em relagdo ao Produto Interno Bruto (PIB), observou-se uma trajetoria distinta
entre os dois periodos. Durante a gestdo de Guebuza, houve um crescimento médio anual
do PIB em torno de 0.1%. Esse periodo foi marcado por investimentos substanciais em
infraestrutura e exploragdo de recursos naturais, impulsionando setores como agricultura,
mineracdo e energia. No entanto, o crescimento econdmico apresentou certa volatilidade,

especialmente apos a crise financeira global de 2008.
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Ja na administracao de Nyusi, embora o crescimento do PIB tenha sido decrescente,
em torno de 0.3% ao ano, destacou-se uma menor estabilidade econdmica. Esforgos para
diversificar a economia e promover a industrializagdo ndo foram evidentes, buscando
reduzir a dependéncia de setores especificos.

Segundo (OCDE, 2022) no que diz respeito a inflagéo, durante o periodo de Guebuza,
houve uma média de 3.55% de inflagédo anual. Isso refletiu certa presséo inflacionaria devido
ao crescimento econdmico acelerado e ao aumento dos gastos publicos. Em contrapartida,
na gestao de Nyusi, houve uma politica monetaria mais estavel, resultando em uma inflagao
média anual de 10.28%. O desemprego também foi um fator critico. Sob a governacéo de
Guebuza, embora o crescimento econémico tenha sido positivo, a criacdo de empregos
formais ndo acompanhou o ritmo, mantendo altas taxas de desemprego, particularmente
entre os jovens. Por outro lado, durante 0 mandato de Nyusi, houve uma énfase maior na
geragcdo de empregos e no fortalecimento do mercado de trabalho, resultando em uma
reducao modesta das taxas de desemprego.No que diz respeito ao investimento estrangeiro
direto (IED), ambos os governos buscaram atrair investimentos externos. Durante a gestéao
de Guebuza, o pais testemunhou um aumento substancial de IED, principalmente nos
setores de energia, infraestrutura e recursos naturais. Sob a lideranca de Nyusi, os esforcos
para diversificar os setores receptores de IED foram notaveis, com uma maior atracéo de

investimentos em setores como tecnologia, agricultura e manufatura.

Taxas de inflacdo histéricas em comparacéo

Ano Mocambique ¥ UE @ EUA @ Mundo
2022 10,28 % 8,83 % 8,00 % 7,97 %
2021 6,41 % 2,55 % 4,70 % 3,47 %
2020 3,48 % 0,48 % 1,23 % 1,92 %
2019 2,80 % 1,63 % 1,81 % 2,19 %
2018 3,91 % 1,74 % 2,44 % 2,44 %
2017 15,11 % 1,43 % 2,13 % 2,22 %
2016 17,42 % 0,18 % 1,26 % 1,55 %
2015 3,55 % -0,06 % 0,12 % 1,43 %
2014 2,56 % 0,20 % 1,62 % 2,35 %
2013 4,26 % 1,22 % 1,46 % 2,62 %
2012 2,60 % 2,66 % 2,07 % 3,73 %
2011 11,17 % 3,29 % 3,16 % 4,82 %
2010 12,43 % 1,53 % 1,64 % 3,35 %
2009 3,79 % 0,84 % -0,36 % 2,94 %
2008 14,50 % 4,16 % 3,84 % 8,95 %
2007 8,49 % 2,51 % 2,85 % 4,82 %
2006 13,25 % 2,67 % 3,23 % 4,28 %
2005 6,43 % 2,49 % 3,39 % 4,11 %

Fonte: (www.dadosmundiais.com/africa/mocambique/inflacao.php)
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RELACOES INTERNACIONAIS

Ao comparar as politicas de relagdes internacionais durante as administracdes de
Armando Emilio Guebuza e Filipe Jacinto Nyusi em Mog¢ambique, observam-se diferencas
significativas nos acordos bilaterais e multilaterais, bem como na participacdo em
organizacgdes internacionais e nos acordos comerciais e investimentos estrangeiros.

Durante o governo de Guebuza, houve um foco consideravel em acordos bilaterais,
especialmente com paises parceiros de longa data, como Brasil, Portugal e China. Estes
acordos visavam principalmente a cooperagao técnica, investimentos em infraestrutura e
comércio de recursos naturais, resultando em uma ampliacdo das relacdes comerciais,
particularmente nos setores de mineracao e energia. Além disso, Mogambique buscou
aumentar sua participacdo em organizagdes regionais e internacionais, fortalecendo sua
presenca no cenario diplomatico africano.

Ja na administragdo de Nyusi, houve uma mudanca no enfoque das relactes
internacionais. Houve uma ampliacédo dos acordos multilaterais, buscando maior integracao
regional através de instituicdes como a Comunidade de Desenvolvimento da Africa Austral
(SADC) e a Uniao Africana (UA). O pais buscou diversificar suas parcerias comerciais e
investimentos, reduzindo a dependéncia de acordos exclusivamente ligados a recursos
naturais. Além disso, houve esfor¢os para atrair investimentos estrangeiros em setores nao
tradicionais, como agricultura, turismo e manufatura, visando a diversificagdo econémica.

No ambito dos acordos comerciais, Guebuza priorizou relagdes mais diretas com
grandes parceiros, enquanto Nyusi demonstrou uma preferéncia por acordos mais amplos,
englobando multiplos paises ou blocos regionais, buscando maior incluséo econémica e

diversificagdo dos mercados de exportagéo.

DESENVOLVIMENTO REGIONAL

Ao comparar as estratégias de desenvolvimento regional durante os mandatos de
Armando Emilio Guebuza e Filipe Jacinto Nyusi em Mogcambique, é possivel notar diferencas
significativas nos programas e politicas implementados para impulsionar o desenvolvimento
em regides especificas do pais, impactando as disparidades socioeconémicas.

Durante o governo de Guebuza, houve um foco consideravel em programas de
desenvolvimento regional, como o Plano de Desenvolvimento Econdmico e Social (PDES) e
o Plano de Acéo para Reducgéo da Pobreza Absoluta (PARPA). Esses programas buscavam
melhorar as condi¢cdes de vida nas areas rurais, com investimentos em infraestrutura basica,
como estradas, escolas e centros de saude, visando reduzir as disparidades entre areas
urbanas e rurais. No entanto, apesar dos esfor¢os, as disparidades regionais persistiram
devido a concentragcao de investimentos em areas de maior potencial econémico.
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Ja durante a gestdo de Nyusi, houve uma reorientacdo dos programas de
desenvolvimento regional, com maior énfase na inclusdo social e no crescimento equitativo.
Iniciativas como o Programa Nacional de Desenvolvimento Rural (PNDR) buscaram nao
apenas melhorar ainfraestrutura, mas também promover o desenvolvimento socioeconémico
nas regides mais marginalizadas. Nyusi buscou aumentar os investimentos em setores
como agricultura, educacdo e saude nessas regides, buscando reduzir as disparidades
socioeconOmicas entre diferentes partes do pais.

IMPACTO SOCIAL

Ao comparar o impacto social das politicas econdmicas durante as governacdes
de Armando Emilio Guebuza e Filipe Jacinto Nyusi em Mocambique, percebe-se uma
diferenciacdo marcante nos efeitos sobre a qualidade de vida da populagédo, acesso a
educacao, salde, habitagéo e reducdo da pobreza.

Sob a administracdo de Guebuza, os esforcos se concentraram na implementacao
de programas de combate a pobreza e na melhoria dos servigcos sociais béasicos. Isso
incluiu iniciativas para expandir o acesso a educacéo e saude, com a construcéo de escolas
e centros de saude em areas carentes. Apesar dessas acoes, os desafios persistentes em
infraestrutura, acesso a educagédo de qualidade e desigualdades na saude ainda eram
notaveis em muitas regides do pais.

J& durante a presidéncia de Nyusi, houve uma realocacdo dos recursos para
priorizar programas de incluséo social e desenvolvimento humano. O foco foi na expanséo e
melhoria da qualidade dos servi¢os de saude e educacao, com investimentos significativos
nessas areas. Além disso, houve uma atencdo especial para programas de habitacdo e
o desenvolvimento de estratégias especificas para reduzir a pobreza, especialmente em
comunidades marginalizadas.

Apesar dos avancgos, persistem desafios significativos na melhoria do acesso e
qualidade desses servicos, especialmente em areas rurais e remotas. A desigualdade
socioeconOmica e a acessibilidade a esses servicos ainda representam obstaculos
substanciais para muitos mogambicanos.

SUSTENTABILIDADE E RESILIENCIA

No contexto da politica externa de desenvolvimento econémico em Mogambique, ao
comparar as administracdes de Armando Emilio Guebuza e Filipe Jacinto Nyusi, torna-se
essencial avaliar as medidas adotadas para garantir a sustentabilidade econémica a longo
prazo. Ambos os periodos presidenciais enfrentaram desafios relacionados a resiliéncia
da economia mogambicana diante de choques, tanto internos quanto externos. Durante a
presidéncia de Guebuza, a énfase recaiu na diversificagdo econdmica e no investimento

em infraestrutura para impulsionar o crescimento. Entretanto, a dependéncia de setores
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especificos da economia e a exposi¢do a choques externos evidenciaram a necessidade
de estratégias mais abrangentes. Na gestdo de Nyusi, houve uma tentativa de fortalecer
a resiliéncia econémica, adotando medidas para mitigar vulnerabilidades e promover a
diversificagdo. Essas agdes incluiram esfor¢os para atrair investimentos e fomentar setores
nao tradicionais, mas também enfrentaram desafios de implementacao e execugéao efetiva.

AVALIACAO DE SUCESSOS E DESAFIOS

Ao analisar os resultados da governacéo presidencial de Armando Emilio Guebuza
e Filipe Jacinto Nyusi no contexto da politica externa de desenvolvimento econémico de
Mocambique, é crucial identificar tanto os sucessos quanto os desafios de cada periodo.
Sob a gestdo de Guebuza, houve avangos notaveis na infraestrutura, com investimentos
significativos em estradas, energia e telecomunicagdes. No entanto, enfrentou-se desafios,
como uma concentragcdo excessiva na industria extrativa e uma notavel lacuna na
distribuic@o de beneficios econémicos para as areas rurais.

Ja durante a administracdo de Nyusi, houve esfor¢os direcionados para a
diversificacdo econdmica, buscando reduzir a dependéncia de setores especificos e
promover uma distribuicdo mais equitativa de recursos. O progresso foi visivel em areas
como a cooperacgao internacional para o desenvolvimento, com parcerias estratégicas
e investimentos em infraestrutura social e econémica. No entanto, desafios persistiram,
incluindo a necessidade de lidar com questdes de corrupgdo e melhorar a transparéncia
nos negocios.

COMPARAGCAO CONTEXTUAL

A analise comparativa entre as administragdes de Armando Emilio Guebuza e Filipe
Jacinto Nyusi na politica externa de desenvolvimento econémico de Mogambique requer
uma andlise do contexto politico, econémico e global em que cada lider governou. Durante
o0 mandato de Guebuza, Mogambique experimentou um crescimento econdémico notavel,
impulsionado principalmente pelos setores de energia e recursos naturais. O pais estava
emergindo de um periodo pés-guerra e enfrentava desafios significativos de reconstrucéo
e desenvolvimento.

Por outro lado, a administracdo de Nyusi se deparou com mudancgas substanciais no
cenario global, incluindo flutuagdes nos precos das commodities e uma maior volatilidade
econdmica global. Além disso, houve um foco crescente na diversificagcdo econdmica e na
reducdo da dependéncia de industrias especificas para estimular um crescimento mais
equilibrado e sustentavel.

O contexto politico também foi diferente. Guebuza enfrentou desafios relacionados
a estabilidade p6s-guerra civil, enquanto Nyusi herdou um cenario politico com diferentes
pressdes sociais, incluindo uma demanda crescente por transparéncia, governanca eficaz
e reducéo da desigualdade socioecon6mica.
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As oportunidades aproveitadas e os desafios enfrentados por cada administragéo
foram moldados por esses contextos Unicos. Compreender essas nuances contextuais
€ fundamental para avaliar como cada presidente abordou as politicas externas de
desenvolvimento econémico.

CONSIDERACOES FINAIS

Ao finalizar a andlise comparativa entre os resultados da governagéo presidencial
de Armando Emilio Guebuza e Filipe Jacinto Nyusi na politica externa de desenvolvimento
econdmico de Mogambique, algumas consideragdes emergem de forma proeminente como
o caso de diversidade de contextos na medida em que ambos os periodos presidenciais
enfrentaram desafios e oportunidades distintas. Guebuza teve a tarefa de reconstruir o
pais apos conflitos, enquanto Nyusi enfrentou uma economia global em transformacéo e
uma sociedade mais exigente com abordagens estratégicas divergentes, como sendo as
estratégias econdmicas e de desenvolvimento adotadas que foram influenciadas pelos
contextos especificos. Guebuza focou no setor de recursos naturais para impulsionar o
crescimento, enquanto Nyusi buscou diversificar a economia e fortalecer as bases para
um crescimento mais estavel e sustentavel; Bem como o impacto social e econémico,
adaptacdo ao contexto global e a importancia da andlise Contextual na medida em que
a compreensao do contexto politico, econdmico e global era crucial para avaliar as a¢des
e resultados de cada administragéo, pois oferece insights valiosos sobre como os lideres
adaptaram suas politicas em face de desafios e oportunidades especificas.

Contudo, a analise comparativa entre as administragées de Guebuza e Nyusi revela
nao apenas diferencas nas abordagens politicas, mas também a importancia de adaptar as
politicas econdmicas e externas de acordo com os desafios contextuais. Essa compreenséo
critica pode orientar futuras administracées na formulagéo de politicas mais eficazes para

impulsionar o desenvolvimento econémico de Mogambique.
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RESUMEN: Las economias
latinoamericanas han sido histéricamente
propensas a experimentar crisis financieras
recurrentes, lo que ha representado un
obstaculo significativo para su crecimiento
y su desarrollo. Estas turbulencias se han
originado por una combinacion de factores
internos y externos. En el ambito interno,
desequilibrios  macroeconémicos como
déficits fiscales y de cuenta corriente
excesivos, acumulaciéon insostenible de
deuda y politicas econémicas inadecuadas
han minado la estabilidad financiera.
Aunado a ello, la fragilidad de los sistemas
financieros nacionales, con regulacion y
supervision deficientes, han amplificado
los efectos de los choques y agudizado los
desequilibrios. Externamente, los paises de
la region han sido vulnerables a contagios
financieros globales, fugas de capitales y
shocks adversos en precios de materias
primas y condiciones comerciales. Las crisis
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han provocado graves consecuencias, como contracciones del PIB, aumento del desempleo,
deterioro de indicadores sociales, aumento de la pobreza y desigualdad. Para enfrentar estas
turbulencias, los gobiernos han implementado diversas politicas, desde ajustes fiscales y
monetarios hasta programas de rescate financiero y renegociaciones de deuda. Sin embargo,
la efectividad de estas medidas ha sido variable y se han evidenciado limitaciones en su
alcance. De esta experiencia se desprenden lecciones clave: la necesidad de fortalecer
las politicas macroeconémicas acertadas, desarrollar sistemas financieros sélidos y bien
regulados, fomentar la diversificacion productiva y promover una mayor integracion regional
para mitigar el impacto de los choques externos.

PALABRAS CLAVE: crisis financieras, desequilibrios macroeconémicos, crisis econémicas

INTRODUCCION

A lo largo de su historia, América Latina ha enfrentado recurrentes episodios
de turbulencias financieras que han tenido profundas repercusiones en el desarrollo
econdmico y social de la region. Desde la crisis de la deuda externa en la década de
1980 hasta las mas recientes convulsiones provocadas por la pandemia de COVID-19,
estas perturbaciones han puesto de manifiesto las vulnerabilidades estructurales que
caracterizan a las economias latinoamericanas.

Este capitulo ofrece un analisis exhaustivo de las principales causas que han dado
origen a estas crisis financieras, explorando factores tanto internos como externos que
han convergido para desencadenar periodos de inestabilidad econémica. Se examinan
las consecuencias de estos episodios, que van desde la contraccion del crecimiento y el
aumento del desempleo hasta el deterioro de los indicadores sociales y el escalamiento de
los niveles de pobreza y desigualdad.

Asimismo, se revisan las diversas respuestas de politica econémica implementadas
por los gobiernos de la region para enfrentar estas turbulencias, evaluando su efectividad y
sus limitaciones. A partir de esta revision, se extraen lecciones valiosas que pueden orientar
los esfuerzos futuros por construir economias mas resilientes y promover un desarrollo
sostenible e inclusivo en Latinoamérica.

Este capitulo busca contribuir a una comprension profunda de los desafios que
plantean las crisis financieras en el contexto latinoamericano, sentando las bases para el
disefio de estrategias y politicas que permitan mitigar sus impactos adversos y fortalecer la
estabilidad macroeconémica de la region.

Economia global: Mercados, politicas e estratégias 3 Capitulo 2

13



CRISIS FINANCIERAS

Para comprender plenamente una crisis financiera, es necesario explorar sus
antecedentes y las condiciones que sentaron las bases para su desarrollo. En la mayoria
de los casos, las crisis financieras no surgen de la nada, sino que son el resultado de
una acumulacion gradual de desequilibrios y tensiones que van minando la estabilidad del
sistema a lo largo del tiempo (Ocampo, 2020).

Una crisis financiera es una situacion critica en la que se produce una “congelacion
de liquidez”, donde los activos financieros se vuelven iliquidos y no pueden ser facilmente
convertidos en efectivo a un valor acorde con sus flujos de caja proyectados y descontados
a largo plazo. En estas circunstancias, los mercados se paralizan y los inversionistas
enfrentan dificultades para vender sus activos a precios razonables, lo que genera una falta
generalizada de liquidez. Esta escasez de liquidez puede desencadenar un efecto domin6
en el sistema financiero, poniendo en riesgo la estabilidad de instituciones, empresas y la
economia en general (Simmons et al., 2021).

Bordo et al. (2001) definen una crisis financiera en los mercados como episodios
de alta volatilidad, marcados por severos problemas de liquidez e insolvencia entre los
participantes. Se pueden clasificar como crisis bancarias, de deuda interna o externa, y
cambiarias.

Frecuentemente, los periodos previos a las crisis se caracterizan por un elevado
optimismo y una toma de riesgos excesiva por parte de los participantes del mercado.
Esto puede conducir a la formacion de burbujas especulativas en precios de activos como
acciones 0 bienes raices, impulsadas por expectativas irreales y un apalancamiento
insostenible.

Las crisis financieras son eventos ciclicos que han sacudido los cimientos de la
economia global a lo largo de la historia. Aunque cada una de ellas tiene sus propias
causas y caracteristicas Unicas, existe una constante subyacente: el exceso de confianza,
la codicia y la especulacion desenfrenada siempre preceden al inevitable colapso. Antes de
cualquier crisis financiera, se gesta un periodo de euforia econdmica donde los mercados
se disparan, impulsados por la abundancia de crédito barato y la creencia generalizada de
que los buenos tiempos duraran para siempre.

Las inversiones arriesgadas y los esquemas financieros complejos florecen,
alimentados por la ambicion desmedida. Las advertencias de los analistas prudentes son
desestimadas, y la idea de una correccién se descarta como una mera paranoia. La burbuja
especulativa alcanza proporciones insostenibles, inflada por el optimismo desmedido y la
falta de regulacion adecuada. Los precios de los activos, como bienes raices, acciones
y materias primas, se disparan sin tener un respaldo real en la economia productiva. La
especulacion desenfrenada reemplaza a la inversion sensata, y los riesgos se subestiman
de manera peligrosa.
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CAUSAS DE LAS CRISIS

Desequilibrios macroeconémicos

Las crisis en Latinoamérica también se han caracterizado por la presencia de
desequilibrios macroeconémicos, como déficits fiscales y de cuenta corriente insostenibles,
alta inflacion y endeudamiento externo (Damill et al., 2022). Estos desequilibrios han sido
el resultado de politicas macroecondémicas expansivas y prociclicas, que han exacerbado
las vulnerabilidades de las economias durante los periodos de auge y han limitado su
capacidad de respuesta durante las crisis (Cavallo & Powell, 2021). La acumulacion de
estos desequilibrios ha contribuido a la inestabilidad macroecon6mica y ha aumentado el
riesgo de crisis financieras y de deuda.

Segun Cavallo y Powell (2021), los desequilibrios macroecondémicos se refieren a
situaciones en las que los principales indicadores econémicos de un pais, como el déficit
fiscal, el déficit de cuenta corriente, la inflacion y el endeudamiento externo, se encuentran
fuera de los niveles sostenibles o deseables.

El Fondo Monetario Internacional (FMI, 2023) define los desequilibrios
macroecondmicos como “desviaciones significativas de los valores deseados o sostenibles
de variables clave como el déficit fiscal, la inflacion, el tipo de cambio y el endeudamiento

externo”.

Burbujas financieras

Segun (Cervera, 2019), las burbujas financieras e inmobiliarias representan la senal
mas clara de que el sistema financiero se ha desligado de la economia real. Una burbuja es
un fendmeno que se produce en los mercados financieros e inmobiliarios que se caracteriza
por una subida exagerada y prolongada del precio de un activo o producto, de forma que
dicho precio se aleja cada vez mas de su valor fundamental o intrinseco, hasta el momento
en que se produce un desplome de ese precio.

Estas burbujas financieras e inmobiliarias suelen estar alimentadas por una excesiva
especulacion y un endeudamiento insostenible por parte de los inversores, quienes
confian en que los precios seguirdn subiendo indefinidamente. Sin embargo, cuando los
precios alcanzan niveles insostenibles y el mercado se da cuenta de que los activos se
han sobrevalorado en gran medida, se produce una correccion repentina y violenta de
los precios. Esta situacion puede desencadenar una crisis financiera generalizada, con
consecuencias devastadoras para la economia real, como quiebras masivas de empresas,
despidos, disminucion del consumo y la inversion, y una recesion econémica profunda. Por
lo tanto, las burbujas representan un peligro significativo para la estabilidad financiera y el

crecimiento econémico sostenible.
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Identificar una burbuja financiera no es una tarea sencilla, ya que muchas veces
sblo se advierte su existencia cuando ya se esta inmerso en ella. En ocasiones, resulta
complicado distinguir entre la formacion de una burbuja especulativa y un desequilibrio
temporal en los precios del mercado. La diferencia entre el precio de mercado y el valor
fundamental del activo podria ser un primer indicio; sin embargo, ;qué magnitud debe
alcanzar esta divergencia para indicar que se trata de una burbuja y no de un simple
desajuste?. La persistencia de estas anomalias en el tiempo podria ser otra sefal, pero
¢,donde se establece el limite temporal que diferencia una burbuja de un desequilibrio
transitorio?, ademas, cuando se tiene la certeza de estar frente a una burbuja financiera,
surge el interrogante de como hacerla estallar sin provocar dafios colaterales.

Desregulacion financiera

Otra caracteristica importante de las crisis en Latinoamérica es la fragilidad
del sistema financiero. Los sistemas financieros de la regién han sido propensos a la
inestabilidad, debido a la presencia de regulaciones y supervision inadecuadas, practicas
de préstamo riesgosas y alta dolarizacion (Reinhart & Rogoff, 2020). Durante las crisis,
estos factores han aumentado la vulnerabilidad de los bancos y han llevado a quiebras
y rescates financieros costosos. La fragilidad del sistema financiero ha amplificado los
efectos de las crisis y ha dificultado la recuperacién econémica.

De acuerdo con el Banco Mundial (2022), la desregulacion financiera implica la
liberalizacion de las tasas de interés, la eliminacion de controles de crédito, la reduccion
de las barreras a la entrada en el sector bancario y la apertura de los mercados financieros
nacionales a la competencia extranjera.

Este proceso a menudo se ha implementado con el objetivo de promover una mayor
eficiencia, innovacion y competencia en el sector financiero. Sin embargo, también ha sido
asociado con un mayor riesgo de inestabilidad financiera y crisis bancarias, particularmente
en paises con marcos regulatorios y de supervision deficientes (Caprio y Martinez Peria,
2000).

La desregulacion financiera, si no se acompana de una regulacion y supervision
adecuadas, puede conducir a una toma de riesgos excesiva por parte de las instituciones
financieras, practicas crediticias imprudentes y una mayor exposicién a shocks externos
(Agnello y Sousa, 2012).

Contagio financiero y fuga de capitales

El contagio financiero se refiere a la propagacion de las turbulencias financieras de
un pais o region a otros paises 0 mercados, incluso si estos Ultimos no comparten vinculos
econdmicos directos (Dornbusch et al., 2000).
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Citando al Fondo Monetario Internacional (FMI, 2022), el contagio financiero puede
ocurrir a través de varios canales, como los lazos comerciales y financieros, los efectos
sobre la confianza de los inversionistas y los cambios en la percepcion de riesgo.

Por otro lado, la fuga de capitales se define como la salida repentina y masiva de
capitales de un pais, ya sean inversiones extranjeras o capitales nacionales (Cuddington,
1986). Esto suele ocurrir en periodos de inestabilidad econdémica o politica, y puede
desencadenar o exacerbar crisis financieras.

El Banco Mundial (2021) sefiala que las fugas de capitales pueden ser provocadas
por diversos factores, como politicas economicas insostenibles, desequilibrios
macroeconémicos, inestabilidad politica o pérdida de confianza de los inversores.

Tanto el contagio financiero como las fugas de capitales han sido fendbmenos
recurrentes en las economias latinoamericanas, exacerbando su vulnerabilidad a las crisis
financieras. Los paises de la region han sido particularmente susceptibles debido a su
dependencia de los flujos de capitales externos y su exposicion a los shocks globales
(Calvo y Reinhart, 2000).

Vulnerabilidad a los choques externos

Una de las principales caracteristicas de las crisis en Latinoamérica es la
vulnerabilidad de la regién a los choques externos, las economias latinoamericanas son
altamente dependientes de las exportaciones de materias primas y commodities, o que
las hace susceptibles a las fluctuaciones de los precios internacionales (Ocampo, 2021).
Ademés, laregion es vulnerable a los cambios en las condiciones financieras globales, como
las variaciones en las tasas de interés y los flujos de capital (Georgiev & Nagy-Mohacsi,
2020). Estos choques externos pueden desencadenar crisis econémicas y financieras en la
region, afectando la estabilidad macroecondémica y el crecimiento.

La vulnerabilidad a los choques externos se refiere a la susceptibilidad de una
economia a verse afectada negativamente por eventos o fluctuaciones que ocurren fuera
de sus fronteras, tales como cambios bruscos en los precios de las materias primas,
disrupciones en el comercio internacional, crisis financieras globales o desastres naturales
en paises clave (Debrun y Kinda, 2016).

Segun el Fondo Monetario Internacional (FMI, 2023), la vulnerabilidad a los choques
externos suele ser mayor en economias pequefas y abiertas, altamente dependientes del
comercio internacional y los flujos de capitales extranjeros, asi como en paises exportadores
de productos basicos con poca diversificacion econémica.

El Banco Mundial (2022) sefiala que los factores que aumentan la vulnerabilidad
externa incluyen altos niveles de deuda externa, déficits insostenibles en la cuenta corriente,
falta de reservas internacionales, sistemas financieros débiles y marcos institucionales y de
politicas deficientes.
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Esta vulnerabilidad ha contribuido a la frecuencia de crisis financieras en la region,
ya que los choques externos han desencadenado ajustes abruptos en los flujos de capital,
depreciaciones cambiarias y caidas en los términos de intercambio, exacerbando los
desequilibrios internos (Ocampo, 2017).

Desequilibrios globales

Los desequilibrios globales se refieren a los grandes y persistentes desequilibrios en
las balanzas comerciales y por cuenta corriente entre las principales economias del mundo
(Blanchard y Milesi-Ferretti, 2011).

Estos desequilibrios implican déficits externos excesivos y sostenidos en algunas
economias, compensados por superavits igualmente grandes en otras. Estos desequilibrios
pueden reflejar distorsiones en las politicas nacionales e internacionales, asi como
diferencias en las tasas de ahorro e inversion entre paises (FMI, 2022).

El Banco de Pagos Internacionales (BPI, 2021) sefala que los desequilibrios
globales pueden tener implicaciones para la estabilidad financiera y monetaria mundial, ya
que los déficits externos a menudo se financian mediante flujos de capitales potencialmente
inestables, mientras que los superavits pueden conducir a acumulaciones de reservas
extranjeras y desequilibrios de carteras.

Las principales causas de los desequilibrios globales incluyen politicas fiscales y
cambiarias divergentes, diferencias en las tasas de ahorro e inversion, y distorsiones en los
mercados financieros y de productos (Obstfeld y Rogoff, 2009).

En las ultimas décadas, los principales desequilibrios globales han involucrado a
economias como Estados Unidos, China, Alemania y los paises exportadores de petréleo,
con Estados Unidos registrando déficits comerciales y por cuenta corriente persistentes
(FMI, 2022).

CONSECUENCIAS DE LAS CRISIS FINANCIERAS

Impacto en el sistema bancario

Las crisis financieras suelen tener un impacto severo en el sistema bancario, lo que
a su vez puede agravar y prolongar la crisis econémica. Algunos de los principales efectos
en el sector bancario incluyen:

Aumento de la morosidad y préstamos incobrables: Durante las recesiones, los
prestatarios tienen mayores dificultades para pagar sus deudas, lo que eleva las tasas de
morosidad y los préstamos incobrables de los bancos (Reinhart y Rogoff, 2009). También
el deterioro de la calidad de los activos, los préstamos impagos y la caida en el valor de los
activos respaldados por garantias reducen la calidad de los activos bancarios, erosionando
su solvencia (Demirglg-Kunt y Detragiache, 1998).
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Se han evidenciado problemas de liquidez, en periodos de panico, los depositantes
pueden retirar masivamente sus fondos, generando una crisis de liquidez que puede llevar
a la quiebra de instituciones (Diamond y Dybvig, 1983). A su vez, el crédito se contrae ante
la incertidumbre y el deterioro de los balances, los bancos suelen reducir drasticamente la
oferta de crédito, profundizando la recesion (Bernanke, 1983).

En casos extremos, los bancos pueden quedar insolventes, requiriendo rescates
publicos costosos o su liquidacion (Laeven y Valencia, 2012), todo esto ocasiona efectos en
cadena y riesgo sistémico, los problemas en un banco pueden extenderse a otros debido a

las interconexiones en el sistema, amenazando su estabilidad (Freixas et al., 2000).

Impacto en la economia real

Las crisis financieras a menudo desencadenan recesiones econémicas severas, con
contracciones significativas del producto interno bruto (PIB). Segun un estudio del Fondo
Monetario Internacional (FMI, 2021), las recesiones asociadas a crisis bancarias tienden a
ser mas prolongadas y profundas que las recesiones normales. En promedio, las economias
experimentan una caida acumulada del PIB per capita de alrededor del 9% en los primeros
dos afios después del inicio de una crisis bancaria. Esta contraccion econémica se debe
a la interrupcion de la intermediacién financiera, la restriccion del crédito y la caida de la
inversion y el consumo (Claessens y Kose, 2013).

Otro impacto significativo es el aumento del desempleo y el deterioro de los
indicadores laborales. De acuerdo con un informe del Banco Mundial (2022), las crisis
bancarias sistémicas suelen provocar un aumento promedio de 7 puntos porcentuales en
la tasa de desempleo en los primeros cuatro afos después de la crisis. Esto se debe
a los despidos masivos, la reduccién de la actividad econdmica y la menor creacion de
nuevos empleos. Ademas, las crisis financieras a menudo conducen a un aumento de la
informalidad laboral y una mayor precarizacion del empleo (Bassanini y Duval, 2006).

Segun un estudio del Banco Interamericano de Desarrollo (BID, 2020), las crisis
bancarias sistémicas en América Latina han estado asociadas con un aumento promedio
de la tasa de pobreza de alrededor de 10 puntos porcentuales en el corto plazo. Esto se
debe a la pérdida de ingresos, el aumento del desempleo y la reduccion del gasto social
durante las crisis. Ademas, las crisis financieras tienden a afectar mas severamente a los
grupos de poblacion mas vulnerables, exacerbando la desigualdad (Furceri y Zdzienicka,
2012).
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Pérdida de empleo y crecimiento econémico

Las turbulencias financieras suelen tener un impacto significativo en el empleo,
provocando un aumento sustancial en las tasas de desempleo. Segun un informe del Fondo
Monetario Internacional (FMI, 2023), las crisis bancarias sistémicas han estado asociadas
con un incremento promedio de 7 puntos porcentuales en la tasa de desempleo en los
primeros cuatro afios después del inicio de la crisis. Este aumento en el desempleo se debe
a varios factores, como los despidos masivos en empresas afectadas por la recesion, la
reduccion de la actividad econdmica y la menor creacién de nuevos empleos debido a la
restriccion del crédito y la incertidumbre (Calvo et al., 2012).

Ademas del impacto directo en el desempleo, estos episodios también afectan
negativamente el crecimiento econémico a largo plazo. Un estudio del Banco Mundial
(2022) encontr6 que, en promedio, las economias experimentan una pérdida acumulada
del producto interno bruto (PIB) per capita de alrededor del 9% en los primeros dos afos
después del inicio de una crisis bancaria sistémica. Esta contraccion econémica se debe
a la interrupcion de la intermediacion financiera, la restriccion del crédito y la caida de la
inversion y el consumo (Claessens y Kose, 2013). Ademas, estos eventos pueden tener
efectos prolongados en el crecimiento potencial debido a la pérdida de capital humano y
fisico, y a la menor inversion en investigacion y desarrollo (Cerra y Saxena, 2008).

Las consecuencias de estas turbulencias en el empleo y el crecimiento econémico
pueden tener implicaciones sociales significativas. Un informe del Banco Interamericano
de Desarrollo (BID, 2020) sefiala que las crisis bancarias sistémicas en América Latina
han estado asociadas con un aumento promedio de la tasa de pobreza de alrededor de
10 puntos porcentuales en el corto plazo, debido a la pérdida de ingresos y el aumento del
desempleo. Ademas, estos episodios tienden a afectar mas severamente a los grupos de
poblacion mas vulnerables, exacerbando la desigualdad (Furceri y Zdzienicka, 2012)

Desigualdad y pobreza

Las crisis en Latinoamérica han tenido un impacto significativo en el bienestar
social y han exacerbado las desigualdades existentes en la region. Durante las crisis, se
ha observado un aumento del desempleo, la pobreza y la informalidad laboral, lo que ha
afectado desproporcionadamente a los grupos mas vulnerables (Ocampo, 2021). Ademas,
las medidas de ajuste adoptadas para enfrentar las crisis, como los recortes del gasto
publico y las reformas estructurales, han tenido un costo social elevado y han contribuido a
la profundizacion de las brechas sociales y economicas (Cavallo & Powell, 2021).

Segun un estudio del Banco Mundial (2022), las crisis financieras tienden a aumentar
significativamente las tasas de pobreza, especialmente en los paises en desarrollo. En
promedio, una crisis bancaria sistémica esta asociada con un incremento de 7 puntos
porcentuales en la tasa de pobreza extrema (menos de $1.90 por dia) en los dos afios

posteriores al inicio de la crisis.
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Este aumento de la pobreza se debe principalmente a la pérdida de ingresos y
empleos durante las recesiones econdmicas desencadenadas por las crisis financieras.
Un informe del Fondo Monetario Internacional (FMI, 2023) sefala que las crisis bancarias
sistémicas han estado asociadas con un aumento promedio de 7 puntos porcentuales en la
tasa de desempleo en los primeros cuatro afios después del inicio de la crisis.

Ademas, las crisis financieras también tienden a exacerbar la desigualdad de
ingresos. Segun un estudio de Furceri y Zdzienicka (2012), las crisis de deuda soberana
y bancarias han aumentado el coeficiente de Gini en aproximadamente 1.5 puntos
porcentuales en promedio en los dos afos siguientes al inicio de la crisis.

Este impacto desproporcionado en los segmentos més vulnerables de la poblacion
se debe a varios factores, como la mayor exposicion de los hogares de bajos ingresos a los
shocks de empleo e ingresos, la menor capacidad de suavizar el consumo y la reduccién
del gasto social durante las crisis (Banco Interamericano de Desarrollo, 2020).

PRINCIPALES CRISIS FINANCIERAS EN LATINOAMERICA

De acuerdo con un estudio realizado por la CEPAL (2014), En el gréfico 1, se puede
apreciar, las mas frecuentes crisis en Latinoamérica han sido las crisis de deuda externa.
Las pronunciadas devaluaciones asociadas a la crisis de la balanza de pagos han sido
también repetitivas desde la Primera Guerra Mundial; esta fue, ademas, la principal fuente
de crisis entre mediados de las décadas de 1950 y 1960, un periodo que no fue precedido
por un auge de financiamiento externo.

Por otro lado, las crisis bancarias son el fenbmeno de mas reciente data, en
particular a partir de la década de 1980. Como resultado de ello, desde los afos treinta las
crisis han sido generalmente duales (de deuda y de balanza de pagos), y desde la década
de 1980 muchas han sido triples. En realidad, habria que agregar en épocas recientes otras
dimensiones: alta inflacién (pero esta ha estado altamente correlacionada en la historia
de América Latina con crisis de balanza de pagos) y, en menor medida, crisis internas de
deuda publica.

De todas las crisis, la de los afios 1980 es, sin duda, la peor. Afect6 a los 18 paises
de la regidn, incluyendo a Colombia, que, aunque no tuvo una crisis de endeudamiento
externo, si experiment6 una perturbacion fuerte de su balanza de pagos y una crisis
bancaria de magnitud intermedia. Ademas, en términos de multiplicidad de manifestaciones
y de duracion (que se mide en el grafico 1 en términos del nimero de afios-pais, durante
los cuales se presentd una dimensién particular de la crisis), ha sido la peor de la historia.
Le sigue en ambos sentidos la de los afos treinta.
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Grafico 1. Paises latinoamericanos en crisis econémicas por periodo

Fuente: CEPAL (2014)

Estas crisis financieras latinoamericanas generalmente han estado vinculadas a
desequilibrios macroeconémicos, regimenes cambiarios insostenibles, vulnerabilidades en
los sistemas financieros y efectos de contagio regional, algunos acontecimientos relevantes
son:

»  Crisis del “Tequilazo” (México 1994-1995): Esta crisis fue desencadenada por
un ataque especulativo contra el peso mexicano, debido a desequilibrios ma-
croecondmicos y un régimen de tipo de cambio fijo insostenible. Esto provocé
una fuerte devaluacion del peso, una recesion econdmica y la necesidad de un
rescate financiero por parte del FMIl y EE.UU.

+  Crisis del “Corralito” (Argentina 2001-2002): Después de afos de recesion y un
régimen de tipo de cambio fijo (la “Convertibilidad”), Argentina entr6 en cesacion
de pagos de su deuda soberana y se vio obligada a imponer restricciones a la
libre disposicion de depésitos bancarios (el “Corralito”). La crisis condujo a una
profunda depresién econdmica y una reestructuracion de la deuda.

»  Crisis cambiaria (Brasil 1999): Tras afos de mantener un tipo de cambio se-
mi-fijo, Brasil se vio obligada a devaluar el real en 1999 debido a los ataques
especulativos y la pérdida de reservas internacionales. Esto desencaden6 una
recesion econdmica, pero también senté las bases para la implementacion de
un régimen de metas de inflacion y tipo de cambio flexible.

«  Crisis del sector financiero (Colombia 1997- 1999): reversion de los flujos de
capital y un deterioro de los términos de intercambio, que llevaron a una acen-
tuada reduccion del gasto agregado y a la eliminacién del déficit en cuenta cor-
riente. El producto cay6 mas del 4% en 1999. Dicha reversion afecté el sistema
financiero en términos de reduccion de la liquidez y aumento de la cartera ven-
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cida, y perjudico la solvencia de los intermediarios financieros. Dos importantes
entidades hipotecarias, una privada y una publica, sufrieron quiebras (la prime-
ra fue intervenida, nacionalizada y vendida en 2005 y la segunda fue liquidada
por el gobierno). Otras instituciones financieras quedaron debilitadas por un lar-
go periodo y fueron sometidas a un proceso de consolidacion. El banco central
suministro liquidez. El costo de la crisis rondé un 4% del PIB.

«  Crisis bancaria (Uruguay 2002): El colapso de varios bancos importantes en
Uruguay en 2002 fue el resultado del contagio de la crisis argentina y la pérdida
de confianza en el sistema financiero local. El gobierno tuvo que intervenir y
reestructurar el sistema bancario, con un alto costo fiscal.

»  Crisis bancaria y dolarizacion (Ecuador 1999-2000): La crisis bancaria en Ecua-
dor, causada por practicas crediticias riesgosas y la caida de los precios del pe-
tréleo, condujo al colapso de varios bancos y a una hiperinflacion. Esto llevo al
gobierno a adoptar el délar estadounidense como moneda oficial en un proceso
conocido como “dolarizacion”.

LECCIONES APRENDIDAS A PARTIR DE LAS CRISIS FINANCIERAS
LATINOAMERICANAS

Necesidad de aumentar la resiliencia economica

Una de las principales lecciones aprendidas para Latinoamérica es la necesidad de
fortalecer la resiliencia econémica de la region frente a los choques externos. Para lograrlo,
es fundamental diversificar las economias, reduciendo la dependencia de las exportaciones
de materias primas y promoviendo el desarrollo de sectores con mayor valor agregado
(Ocampo, 2021). Ademas, es clave mejorar la calidad de las instituciones, fomentar la
innovacion y la productividad, y atraer inversiones de calidad que contribuyan a la creacion
de empleo y al crecimiento sostenible (Cavallo & Powell, 2021).

Adoptar politicas macroeconémicas prudentes y contraciclicas

Resulta necesario adoptar politicas macroecondmicas prudentes y contraciclicas,
que permitan a los paises latinoamericanos enfrentar las crisis con mayor efectividad y
promover una recuperacion mas rapida y sostenible (Damill et al., 2022). Esto implica
mantener niveles adecuados de reservas internacionales, fortalecer los marcos fiscales y
monetarios, y evitar politicas prociclicas que exacerben los desequilibrios macroecondémicos.
Ademaés, es crucial mejorar la coordinacion y coherencia de las politicas econémicas a nivel
regional, para aprovechar las sinergias y reducir las vulnerabilidades (Borio et al., 2022).
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Fortalecer los sistemas financieros

Es de vital importancia el fortalecer los sistemas financieros de la region, para reducir
su fragilidad y aumentar su capacidad de absorber los choques (Reinhart & Rogoff, 2020).
Para ello, es necesario mejorar la regulacion y supervision del sector financiero, promover
practicas de préstamo responsables, y reducir la dolarizacion y los descalces de monedas.
Ademas, es fundamental desarrollar mercados de capitales mas profundos y diversificados,
que permitan canalizar el ahorro hacia inversiones productivas y reducir la dependencia del
financiamiento externo (Georgiev & Nagy-Mohacsi, 2020).

Abordar las brechas sociales y econémicas

Es necesario abordar las brechas sociales y econbmicas que persisten en
Latinoamérica, y que han sido exacerbadas por los choques externos (Ocampo, 2021).
Para lograrlo, es fundamental invertir en educacién, salud y protecciéon social, asi como
en programas de capacitacion y reentrenamiento laboral que permitan a los trabajadores
adaptarse a los cambios en el mercado laboral. Ademas, es necesario promover politicas
redistributivas y de inclusion financiera, que reduzcan la desigualdad y amplien las

oportunidades para los grupos mas vulnerables (Cavallo & Powell, 2021).

Promover una mayor cooperacion e integracion regional

Las crisis han resaltado la importancia de promover la cooperacién y la integracion
regional en Latinoamérica, para enfrentar los desafios comunes y aprovechar las
oportunidades de desarrollo (Damill et al., 2022). Esto implica profundizar los acuerdos
comerciales y de inversion, mejorar la infraestructura fisica y digital, y promover la
coordinacion de politicas en areas clave como la salud, la educacion y la innovacion.
Ademés, es fundamental fortalecer los mecanismos de dialogo y concertacion politica
a nivel regional, para construir consensos y avanzar hacia una agenda de desarrollo

sostenible e inclusivo (Borio et al., 2022).

CONCLUSIONES

En Latinoamérica las crisis financieras han presentado caracteristicas comunes
que reflejan las vulnerabilidades estructurales de la region, como la dependencia de las
exportaciones de materias primas, los desequilibrios macroecondémicos, la fragilidad del
sistema financiero y el impacto social desigual. Estas caracteristicas han amplificado los
efectos de las crisis y han dificultado la recuperacién econémica. Para enfrentar estos
desafios, es necesario que los paises latinoamericanos adopten politicas macroeconémicas
prudentes y contraciclicas, fortalezcan sus sistemas financieros, promuevan la
diversificacion productiva y aborden las brechas sociales y econémicas. Solo asi podran
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construir economias mas resilientes y equitativas, capaces de enfrentar los choques
externos y promover un desarrollo sostenible e inclusivo.

Las crisis financieras que han experimentado los paises de Latinoamérica dejan
importantes lecciones que deben ser aprendidas y aplicadas para construir economias
mas resilientes, equitativas y sostenibles. Esto requiere un esfuerzo concertado y de
largo plazo por parte de los gobiernos, el sector privado y la sociedad civil, asi como un
compromiso con la cooperacion y la integracion regional. Solo asi podra la region superar
los desafios estructurales que la han hecho vulnerable a las crisis y avanzar hacia un futuro
mas préspero y justo para todos sus ciudadanos.
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RESUMO: O presente trabalho analisa
o contributo da governagdo electronica
para a melhoria de servicos aos utentes
no Conselho Municipal da Beira, um tema
bastante discutido no ambito académico.
Para o efeito foi adoptada uma abordagem
qualitativa e dados foram obtidos a partir
da aplicacdo de uma entrevista aos
respondentes, num universo amostral de 16
e a técnica de analise de dados foi a analise
de conteudo, com ela foi possivel identificar
e descrever os contributos da Governagao
electronica na melhoria da prestagdo de
servicos aos utentes no Municipio. No que
tange ao objectivo, foi possivel constatar que
as ferramentas de gestéo electronica como
SIGEMU e CADIQUE e MOPA trouxeram
mais-valia no funcionamento pleno na
administracdo dos varios processos de
gestao autarquica, poréem muito se tem que
fazer para melhorar ainda mais, se tivermos
em linha de conta de que ainda ha situacdes
que devem ser melhorados, nomeadamente
a formacéo dos funcionarios em matéria de
manuseamento dos sistemas introduzidos,

Data de aceite: 03/06/2024

ndo obstante terem passado por um
treinamento.

PALAVRAS-CHAVE: Governagéo
Electronica, TICs e Servigos Publicos.

ABSTRACT: This work analyzes the
contribution of electronic governance to
improving services for users in the Beira
Municipal Council, a topic widely discussed
in academia. For this purpose, a qualitative
approach was adopted and data were
obtained from the application of an interview
to respondents, in a sample universe of 16
and the data analysis technique was content
analysis, with which it was possible to identify
and describe the contributions of Electronic
governance in improving the provision
of services to users in the Municipality.
Regarding the objective, it was possible
to verify that electronic management tools
such as SIGEMU and CADIQUE and MOPA
brought added value in the full functioning of
the administration of the various municipal
management processes, however much
needs to be done to improve even further,
if we have online Please note that there are
still situations that need to be improved,
namely the training of employees in handling
the introduced systems, despite having
undergone training.

KEYWORDS: Electronic Governance, ICTs
and Public Services
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INTRODUCAO

Com o desenvolvimento das tecnologias de informag¢do e comunicag¢édo (TICs),
principalmente a internet, as comunidades tradicionais migraram para uma era de
informacéo. Nesse processo, com o intuito de se adequarem as novas realidades sociais,
varios estados, depois do primeiro forum de 1999, em Washington, adoptaram os governos
electronicos como parte da reforma das suas administracdes (Sitoe Junior, 2022). Neste
ambito Castells (2000) citado por Carvalho (2021) alerta para ndo nos enganarmos pensando
que existe um determinismo tecnolégico nessa relagéo entre tecnologia e sociedade, ou
seja, que a tecnologia determina a sociedade. Mas, antes esclarece que “a tecnologia €
sociedade” e que esta ndo pode ser entendida sem aquela. Assim, a introdu¢do de um novo
paradigma tecnoldgico no penultimo quartel do século passado, marcado sobejamente pelo
uso de tecnologias de informagédo e do conhecimento para a geragéo, processamento e
transmissao de informacgéo, deu origem a um novo modelo de produgdo, de comunicagéo
e de compartilhamento de experiéncias de poder. Numa economia que se apresenta como
uma economia global, alteram-se os processos e elementos do sistema econdmico, o
mercado e a divisdo do trabalho, surgem novos produtos e insumos e novas formas de
organizagao (Lastres: Ferraz, 1999 apud Sitoe Janior, 2022).

No entanto, foi a partir de 2014 que comeca a ser cunhado o termo Quarta Revolugao
Industrial para sinalizar efectivamente uma mudanca sistematica e profunda da sociedade
baseada no aprofundamento em escala, escopo e velocidade das transformacbes em
andamento, provocadas pela fuséo de diversas tecnologias e sua integragdo aos dominios
fisicos, digitais e biologicos (Schwab, 2016 apud Sitoe Junior, 2022). O mesmo autor dizia
que os impactos dessa nova revolugdo prometem ser profundos e afectar de maneira
significativa como os governos se relacionam com os cidaddos, como as empresas se
relacionam com os seus empregados, accionistas, clientes e fornecedores, e como os
paises interagem.

MAS O QUE SERA GOVERNAGAO ELECTRONICA?

Este é um conceito que tem merecido variadas definicées, as quais sdo a seguir
apresentadas algumas. Para comecar, as Organizagao das Nacdes Unidas definem governo
electronico como a utilizacdo da internet e da worl-wide-web para a entrega de informacgéo
governamental e de servicos aos cidadaos e, desde o ano de 2001, vém, sistematicamente,
acompanhando e analisando as diferentes iniciativas e praticas adoptadas pelos paises
membros. Este conceito reforga a visédo de que sistemas baseados na internet sustentam
0 governo electronico.

Para a Organizacao para a Cooperacao e Desenvolvimento Econémico vinca que o
governo digital utiliza as TICs como parte integrante das estratégias de modernizagdo dos
governos para criar valor publico (OECD, 2014). E para fazer isso, baseia-se num sistema
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composto por actores governamentais, organizagdes ndo governamentais, empresas,
associagdes de cidadaos e individuos, que apoiam a produgéo e o acesso a dados, servi¢os
e contetdos através de interacgbes com o governo. Ja para Sobreira e Netto; Fischer;
Gouvéa (2004) apud Carvalho (2021) trata-se de um governo agil e aberto para melhor
atender a sociedade, utilizando-se a telematica (Tl e telecomunicacbes) para melhorar
a cidadania, aumentar a transparéncia de gestao publica, facilitar o controlo popular do
poder publico e democratizar o acesso do cidaddo aos meios electrénicos. Por outro lado,
de maneira geral, pode-se definir governo electrénico como o conjunto de plataformas
tecnoldgicas de comunicagéo, informacéo e aplicagdes em uso pelo sector publico.
Abramson & Means (2001) dizem que além de ser uma das principais formas de
modernizagdo do Estado, o e-governo esta fortemente apoiado numa nova visdo do uso
das tecnologias para a prestacdo de servicos publicos, mudando a maneira pela qual
0 governo interage com o cidaddo, empresas e outros governos, nao se restringindo
a simples automacéo dos processos e disponibilizacdo de servicos on-line na internet.
Enquanto Dufloth (2002) diz que governo electronico séo transformacoes das relagdes
internas e externas do sector publico, por meio de operagdes internas e externas do sector
publico, por meio de operagdes apoiadas em tecnologia de informacgéo, telecomunicacoes
e internet, com o objectivo de melhorar os servigos prestados ao cidadédo, aumentar sua

participagdo no governo e na sociedade, e tornar eficientes seus servigcos internos.

ENQUADRAMENTO

A Estratégia de Governo Electronico de Mogambique resulta de um longo trabalho
de colaboracdo exemplar entre a Comiss@o para a Politica de Informatica (CPinfo) e a
Comissao Interministerial para reforma do Sector Publico (CIRESP), através das suas
unidades técnicas —a Unidade Técnica de Implementagéo da Politica de Informatica (UTICT)
e a Unidade Técnica da Reforma do Sector Publico (UTRESP), num exercicio apoiado por
uma equipa de consultores nacionais e internacionais e financiado pelo Departamento dos
Assuntos Econdmicos e Sociais da Nagdes Unidas (UNDESA).

Para o caso particular de Mogambique, governo electrénico significa uma evolugéo
da governagé@o —uma transformacgao que ajuda os cidadaos e o sector privado a encontrarem
oportunidade na nova economia de conhecimento. Para ter éxitos e ser efectivo, o governo
electronico tem de ser parte de um programa mais alargado de forma de governo e do
sector publico em geral — nos aspectos como funciona, como gere a informagao, como gere
as suas fungdes internas, como serve os cidadaos e o sector privado. Governo electronico
€ uma forma de pensar o papel do Governo e pode torna-se numa ferramenta para catalisar
o desenvolvimento econémico e boa governacdo. Importa, no entanto, reconhecer que
o Governo Electronico por si s6 ndo leva de imediato ao desenvolvimento econémico,
disponibilizacéo de servigos publicos e reducéo dos custos operacionais ou a transparéncia
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e eficiéncia dos governos, nem & necessariamente um acontecimento que va de imediato
alterar a natureza do Governo. Tais transformagdes apenas acontecem quando a adopg¢éo
das tecnologias € acompanhado de vontade politica de mudanca de atitude (Republica de
Mocambique, 2006).

O Governo Electronico ajuda, pois, a enfrentar e vencer o desafio da construcao
de uma sociedade de conhecimento formada por individuos comprometidos e pré-activos,
ligados por redes que promovem o espirito empreendedor nas areas cultural, social e
econdmica. Através do Governo Electrénico, o Governo pode tornar-se num integrador
e facilitador da participacdo da sociedade na educagdo, na salde, na agricultura, nas
novas tecnologias, na industria e na economia em geral, oferecendo informacéo e servigos
centrados no cidad&o para catalisar o desenvolvimento.

Como se pode depreender, a politica de governo electronico é tida como subdominio
das politicas de informagcédo visando, sobretudo, permitir uma maior proximidade e
interactividade entre o Estado e a Sociedade. Desta maneira, perspectiva-se que esta
forma de governacdao minore a complexidade dos processos administrativos de modo a
facultarem um servigo publico mais eficiente e de maior transparéncia e responsabilidade
ressonante em cada ac¢éo e em cada decisdao tomada na gestéo publica (Dias, 2012).

Actualmente, a utilizagéo de recursos de informagédo para o fluxo das directrizes
institucionais, tem sido um dos pilares mais solidos para que a informagéo flua entre os
colaboradores da mesma tanto a nivel horizontal e vertical. Os avangos das tecnologias
de informacgéo e comunicagdo mantem a sociedade conectada diariamente evidenciando
um fluxo maior de informagdes e flexibilidade nos processos de financiamento institucional,
baseado em plataformas que permitem a eficiéncia e eficacia na gestdo de pacotes da
instituicdo. Urge a necessidade de uma mudanca a nivel estrutural das instituicdes, o que
pressupde a criagdo de mecanismos tecnolégicos que facilitem os diferentes processos,
onde a profissionalizacéo dos diferentes quadros da mesma deve estar preparada para que
se enquadre a esta realidade, num mundo globalizado, virando-se para a rapida resolugéo
das diferentes acc¢des que se reflictam na melhoria das condi¢des de vida dos cidadaos.

Ao se pretender servir o cidaddo com muita qualidade, é importante que os servidores
estejam providos de recursos de tal forma que as suas ac¢des sejam alinhadas as politicas
emanadas pela instituicdo se usando recursos, flexibilizando as informag¢des que devem
dar primazia a troca de informacdes em diferentes departamentos da instituicao.
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O PROBLEMA CONSTATADO

A prestacéo de servigos publicos oferecidos pelo Conselho Municipal da Beira, em
principio com a introducéo de Governo electrénico muitos problemas relacionados com a
dupla ocupacéo de espacos e a digitalizagao de terras, introducéo de cobrancgas electronicas
de receitas para a reducéo de corrupcao e de tempo de espera para atendimento, deveriam
reduzir a ocorréncias dos referidos casos, mas, entretanto, ainda prevalecem.

Tendo constatado que ainda existem factos que colocam em divida a eficacia, a
eficiéncia e efectividade do governo electrénico, sendo que ainda se verifica o sofrimento
dos utentes para obter os servicos publicos pela edilidade, percorrendo longas distancias,
formacéo de filas longas, esperando varias horas para ter acesso a um atendimento ou
informacao que precisa, a pergunta a investigar é formulada como a seguir se indica: Quais
séo as razbes/factores que fazem com que o atendimento ao publico no conselho municipal
da Beira, embora com a introdug¢éo do governo electrénico, seja marcado por filas longas,
dupla ocupacgéo de espacos e cadastro e ainda actos de corrupgéo?

Para o efeito, definimos como objectivo geral analisar o contributo da governagéao
electronica para a melhoria de prestacéo de servicos aos utentes no Conselho Municipal
da Beira. Como objectivos especificos foram eleitos: identificar as praticas da Governagéao
Electrénica que permitam a melhoria de prestacao de servicos aos utentes; descrever o0s
contributos que advém das praticas de governacao electronicas; conhecer as causas/
factores que estao na origem da prevaléncia dos problemas e propor medidas conducentes
a melhorar os servicos prestados. Para responder os objectivos foram eleitas as seguintes
perguntas de pesquisa: Quais sdo as praticas de governacgéo electronica que permitem a
melhoria de prestacdo de servicos aos utentes? Quais sdo os contributos que advém das
praticas de governacao electronica no Municipio da Beira? Quais séo os factores que estao

na origem da prevaléncia dos problemas de atendimento ao cliente?

METODOLOGIA

Para que esta pesquisa tivesse um cunho cientifico, ha uma série de procedimentos
metodologicos que foram seguidos, nomeadamente uma pesquisa qualitativa que segundo
Gil (1996) “é a interpretacéo dos fendmenos e a atribui¢cdo de significados que sdo basicas
no processo de pesquisa qualitativa. Nao requer o uso de métodos e técnicas estatisticas.
O ambiente natural é a fonte directa para a colecta de dados, e o pesquisador € o
instrumento-chave”. Para dar mais suporte a pesquisa qualitativa, recorreu-se a pesquisa
descritiva, que segundo Gil (2008) consiste num método onde séo recolhidas informacgbes
mais especificas e detalhadas, ou seja, descreve uma realidade e ao mesmo tempo expde
os dados de algo. A aplicacéo deste método permitiu descrever as caracteristicas, praticas
de governagédo electronica, impacto das tecnologias no Conselho Municipal da Beira e
descrever igualmente os contributos que advém da pratica de governacao electronica.
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Corporizaram a fonte de dados para a efectivacdo deste artigo a pesquisa
bibliogréfica (artigos cientificos e literatura diversa como relatérios e consulta do Google
scholar) e as entrevistas que se cingiram numa comunicacao verbal entre o pesquisador
e os respondentes com o intuito de obter informag¢des de pesquisa. Aplicamos nesta
pesquisa uma entrevista estruturada que segundo Gil (2006) é o desenvolvimento de uma
relacéo fixa de perguntas, cuja ordem e redac¢do permanecem invariaveis para todos os
entrevistados. As entrevistas foram realizadas nos departamentos de Administracéo e
Finangas, Comunicagéo e Tecnologia e Recursos Humanos e ainda com os utentes que
procuram pelos servicos. Para a selec¢do da amostra da pesquisa neste estudo foi aplicada
a amostragem néo probabilistica, onde sem se apoiar de técnicas estatisticas, retirou-se
um total de 16 respondentes, sendo 10 funcionarios do Municipio da Beira e 6 utentes que
acorreram ao Municipio no dia da entrevista.

Para analisar as informagbes recolhidas nas entrevistas, foi aplicada a analise
de conteldo, considerada por Bardin (1995) como uma das técnicas mais comuns nas
investigacOes empiricas realizadas pelas diferentes ciéncias sociais e humanas. A aplicacao
desta técnica permitiu descrever as situacdes identificadas durante o processo de recolha

de dados e interpretar o sentido do que foi dito pelos entrevistados.

APRESENTACAO DE DISCUSSAO DE RESULTADOS

De acordo com Dencker (2000) “a analise dos dados pode ser de caracter quantitativo
ou qualitativo e utilizar varias técnicas para o tratamento de dados. Em todas as pesquisas,
€ conveniente a realizacdo de uma analise dos dados cruzados, que possibilita perceber
as relacdes entre as categorias de informacdo e da analise interpretativa”. Com vista a
analisar o contributo da governacgéo electronica na melhoria da prestacao de servicos aos
utentes dos Servicos do Conselho Municipal da Beira, a partir das técnicas de entrevista,
que permitiu levantar dados relacionados a pesquisa e as informagdes que constam na
pesquisa foram descritas na base de respostas dos funcionarios e utentes. Para o efeito,
0s entrevistados foram atribuidos cédigos como E1, E2, ...E16, numa clara tentativa de
salvaguardar a identidade dos mesmos.

Do trabalho de campo realizado, constatamos os seguintes aspectos em relacao
aos quais passamos a nos debrucar:

a. Praticas de governacao eléctrica introduzida no Conselho Municipal da Beira

De entre varias préticas introduzidas com o governo electrénico, destaca-se a
implementacao do Sistema de Gestdo Municipal Tributaria (SIGEMU) e pouco recentemente
foi também introduzido o Sistema MOPA (Monitoria participativa) que é um sistema de
reporte da situagdo dos residuos sélidos nos Bairros da Cidade da Beira. Entretanto, foi
possivel identificar o melhoramento das redes informaticas, que visam melhorar a prestacéo
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dos servicos aos municipes da Beira. O respondente E2 relativamente a esta matéria
declarou que todo o processo de governagéo electronica iniciou com o melhoramento das
redes informaticas, internet e trabalhos afins.

“Uma das praticas de governacéo electrotonica introduzida no Municipio foi
o Sistema de Gestdo Municipal Tributaria (SIGEMU. Foi também introduzida
neste ambito o Sistema MOPA (Monitoria Participativa) que é um sistema de
reporte da situacdo dos residuos solidos”. E3

Ainda neste ambito, constatamos a implementacdo do sistema CADIQUE, que
€ um sistema que faz o controlo das parcelas existentes ao nivel dos bairros, como
se pode compreender, este sistema surge para resolver os conflitos de terras que séo
frequentemente reportados pelos servigcos municipais da Cidade da Beira.

O SIGEMU e CADIQUE foram introduzidos para ajudar os funcionarios na efectuacéao
de cadastro de contribuintes, controlo das obrigagdes fiscais dos municipes, efectuar
cobranca de impostos e taxas municipais, cadastro ou registro de terras, emissdo de
recibos, licencas e declaragdes, emissbes de avisos, cotagdes e relatorios. Estes servigos,
de forma particular, realizam continuamente servigos a partir de plataformas digitais que
com eficiéncia e eficacia fazem um excelente trabalho, reduzindo, com efeito, os processos
burocraticos, ou seja, papéis que por vezes se perdem, acabam trazendo uma gestao
eficaz dos processos, maior transparéncia e prestacao de contas.

De acordo com os respondentes, relativamente as praticas de boa governagéao
electronica, parte significativa dos utentes entrevistado, dirigem-se ao Conselho Municipal
para tratar de certificados, pagamento de manifesto e pagamento de licengas de Construcao,
0s quais sao digitalizados, mas constatou-se que alguns utentes desconhecem essas
ferramentas horizontalizadas, facto que faz constatar que a edilidade tem dificuldades em
fazer esta advocacia juntos dos utentes.

Outrossim, quando o utente estiver informado busca-se uma vantagem para os
servicos municipais, pois aqueles podem contribuir para a melhoria das funcionalidades das
tecnologias introduzidas. Nesta perspectiva, Souza (2014) diz que é deveras importante
“o0 envolvimento participativo das pessoas em processos sociais, econdmicos, culturais
e politicos que afectam as suas vidas como uma colectividade”. E por conta disso que se
compreende efectivamente que deve haver uma participagcéo social na ac¢éo governativa
em questdes que afecta a vida dos cidadaos residentes na circunscricdo municipal, com a

introducado destas novas tecnologias que auxiliam a comunicagao.
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b. Constrangimentos ligados ao processo de implementagéo das novas tecnolo-
gias no Conselho Municipal da Beira

Em relacdo a esta matéria, apraz dizer que é necessario que o0 processo de
mudangas numa organiza¢do, seja acompanhado por um processo de capacitagdo do
capital humano com diversas matérias relativas ao manuseamento das tecnologias de
informacédo e comunicagédo, sempre com a intengdo de melhorar a prestagéo de servigos.
Uma vez ter sido constatado que, segundos os respondentes, eles enfrentavam problemas
que se cingiam na falta de habilidades em manusear as TICs, sobretudo no periodo da sua
implementacéo, e igualmente pelas falhas no fornecimento de electricidade, dos sistemas
de internet.

Segundo os respondentes, no processo de informatizacdo dos servicos municipais,
foram capacitados muitos funcionarios em matéria de TICs, numa tentativa de inculcar
uma nova dinadmica no seio dos colaboradores no seu dia-a-dia. Entretanto, hoje observa-
se ainda que mesmo com as capacitagbes, prevalecem funcionarios com dificuldades
no manuseio dos sistemas informaticos introduzidos na organizacdo, facto que afecta
sobremaneira o processo de atendimento ao utente, que se manifesta pela morosidade na

tramitac@o dos processos. Nesta vertente, alguns respondentes (E9-E10) disseram que,

“...um dos constrangimentos foi a falta de dominio ou dificuldade no
manuseamento do Sistemas Tecnolégicos de Gestao Municipal”. E9-E10

Em adicéo, o entrevistado E10 afiangou dizendo que,

“Um dos constrangimentos constatados foi a falta de habilidades em operar
com as tecnologias implementadas no Conselho Municipal”. E10

c. Contributo da governagéo electronica na prestagao dos servicos no Conselho
Municipal da Beira

Para a consecugao desse objectivo, foram entrevistados todos os que compunham a
amostra, e constatou-se que com a introdugéo dos Sistemas de Gestao Municipal contribuiu
de forma positiva na prossecugao dos servigos publicos prestados pela edilidade, trazendo
assim, maior eficiéncia e eficacia dos servigcos, maior transparéncia e boa organiza¢éo dos
processos.

Os respondentes (E1-E10) quando questionados sobre o contributo da governacao
electronica, apontaram que as tecnologias introduzidas trouxeram grandes melhorias na
gestado e controlo da coisa publica, através da flexibilizagdo na tramitagcéo dos processos,
uma vez que outrora levava muito tempo para serem resolvidos, como por exemplo
0 pagamento de salarios, registo e controlo de méveis e iméveis, gestdo e controlo de
contribuintes e impostos, entre outras.
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“As tecnologias implementadas pela edilidade, visaram na melhoria da
flexibilidade na resolugao dos problemas, onde agora é mais rapido e eficaz,
ja que antes levava muito tempo na solu¢do de um determinado problema, e
com a introducao do Sistema Municipal tudo mudou para o melhor, veio para
facilitar na rapida resposta de certos processos complexos”. E1 -E10

Este facto comprova que, as préaticas de governacgéo electronica instituidas, apenas
trouxeram vantagens e que foi uma acg¢do governativa assertiva, nomeadamente a boa
governagao, transparéncia, prestacdo de contas e maior controlo e gestdo dos recursos
do Estado.

Com a implementacdo das praticas de governagdo electrénica no Municipio da
Beira, na perspectiva de melhorar a prestagdo de servigos a nivel da urbe, registaram-
se melhorias nos processos municipais através do uso das TICs, facto que ajudou na
criacéo de sistemas de registo de contribuintes, emisséo de recibos, emissao de licengas e
declaragdes, efectuar registo de pagamentos de impostos autarquicos e gestao de arquivo
de terras. Estes servicos no passado eram feitos de forma manual e obedeciam a vérios
procedimentos burocraticos, porém com a implementagdo das praticas de governagéo
electronica, estes servicos passaram a ser digitalizados, facto que trouxe mais-valia aos
utentes, que por muito tempo ansiavam por melhoria.

Para o efeito, foi implementado o sistema de plataformas digitais para a partilha
de informacgédo institucional, como o caso do uso de email institucional, em que passou
a ser comum reportar certas situagées e resolver problemas inerentes a actividades
desenvolvidas pelos funcionarios. Foi citado para o exemplo o E7-E10 que disseram:

“os sistemas introduzidos pela edilidade, contribuiram significativamente na

eficacia e eficiéncia dos servigos prestados pelo Municipio”.

Por outro lado, sobre 0 mesmo assunto, E1-E10 referiram-se que,

“o uso destas tecnologias na Camara Municipal da Beira melhorou certos
problemas enfrentados pela edilidade, ou seja, houve melhorias na gestao
organizacional dos processos e informagoes, facil acesso aos servigos
oferecidos”.

Conforme os depoimentos dos utentes entrevistados, constatou-se que ha uma
satisfagcdo enorme no seio deles, visto que no passado tinham dificuldades em aceder aos
servicos municipais devido a falta daqueles recursos tecnolégicos, por isso testemunharam
favoravelmente a melhoria dos servigos prestados.

Paralelamente a isso, através do departamento de Comunicacédo e imagem, foi
adoptado o uso das redes sociais como Facebook, Instagram e X, como forma de interagir
com 0s municipes e, saber ainda quais as suas dificuldades de modo a resolvé-las, um
facto inovador. Para isso, o entrevistado E12 dizia,

“a digitalizac&do de servigos municipais trouxe a celeridade no atendimento, a

informacéo toda é digitalizada, contribuiu na diminuicdo de arquivos fisicos e
reducao dos processos burocraticos”. E12
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A outra vantagem decorrente dos sistemas de digitalizacdo € a redugdo dos
conflitos de terras, as quais poderiam pertencer a duas ou mais pessoas e todos eles
com documentos passados pelo Municipio. E o cadastro solucionou sobremaneira este

imbréglio. Como asseveraram os entrevistados E11, E13-E16 que disseram que,

“Este novo sistema de gestao municipal melhorou a resolugédo de conflitos de
terra, j& que agora o cadastro é feito a partir de um sistema”. E11, E13-E16

CONCLUSAO

As praticas introduzidas no Conselho Municipal da Beira trouxeram experiéncias
novas como o Sistema de Gestao Municipal (SIGEMU) que é um sistema de gestao municipal
relacionada com as financas e receitas tributarias a nivel da autarquia. Na mesma altura
foi, igualmente, introduzido o CADIQUE que é um sistema integrado que permite o registo
e controlo de terras, e ainda o MOPA (Monitoria Participativa) que é o sistema integrado
de gestao usado para reportar situacoes de residuos solidos. E ainda o email institucional.

Estas préticas contribuiram positivamente na prestacéo de servigos publicos aos
utentes, designadamente a eficiéncia e a eficacia, maior transparéncia, redugdo dos
processos burocraticos e maior organizacao dos processos, sobretudo com a digitalizacédo
dos servicos e transmissédo de seguranca.

Embora estas inovagdes representem maior valia, ainda subsistem constrangimentos
como a falta de manuseamento pleno das diversas ferramentas que a governacao electronica
exige. Dai que advertimos que haja com frequéncia actividades de formacéo dos funcionarios
ou refrescamento, ja que as ferramentas se auto actualizam. Outro constrangimento se prende
com, por um lado, o desconhecimento das ferramentas de atendimento online, por causa da
ndo divulgacdo das referidas ferramentas tecnolédgicas. Outro factor ndo menos importante,
€ a oscilagéo de energia eléctrica que para além de danificar os equipamentos, contribui na
morosidade do atendimento.
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RESUMEN: En este capitulo se define
la Gestion Basada en Valor, asi como los
indicadores de causa efecto (inductores de
valor) con los cuales se evalla la creacion
de valor, mediante ejemplos sencillos y
practicos, y se presenta el sistema de
creacion de valor planteado por Garcia
(2003). Adicionalmente, se menciona
la importancia de las expectativas del
inversionista en el andlisis de la Gestion
Basada en Valor y la necesidad de
incorporarlas dentro del célculo del
rendimiento econémico.
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INTRODUCCION

En el siglo XIX, el reconocido economista Alfred Marshall definié la ganancia como
el ingreso residual que recibe el propietario de una empresa y mas adelante Grant se
refiri al principio de valor del dinero en el tiempo en 1938, al decidir entre diferentes
proyectos de inversion. En 1954, Dean publicd un articulo en HBR sobre el método de
Descuento de Flujos de Caja (DFC) para valorar y comparar proyectos de inversion y otras
alternativas. En 1964, Sharpe planted el Modelo de Valoracion de Activos Financieros o
Capital Asset Pricing Model (CAPM), el cual describe la relacion entre el riesgo sistemético
y el rendimiento esperado de los activos, estableciendo una relacion lineal entre ambos.
En 1994, Jim McTaggart utilizé el término “Gestion Basada en Valor” en su libro The Value
Imperative: Management for Superior Shareholder Returns.

La definicion de Arnold sobre Gestion Basada en Valor afirma lo siguiente “es un
enfoque de gestion cuyo principal objetivo es la maximizacion a largo plazo de la riqueza
de los accionistas” (Arnold, 2000, pag. 9). El valor econémico de una compania esta
determinado por el monto de los flujos de caja futuro descontados a valor presente y solo
se crea valor cuando las compafias invierten recursos que generen rendimientos por
encima del costo de capital. La Gestion Basada en Valor (GBV) amplia estos conceptos al
enfocarse en cdmo usan las compafias los recursos para tomar decisiones estratégicas
y decisiones operacionales diarias. La GBV es una actitud mental hacia la aplicacion
consciente, sistemética y actual de métodos tradicionales dirigidos a maximizar el valor
para los accionistas.

El reconocido economista J. E. Stiglitz, afirma que el supuesto econémico neoclasico
sobre competencia perfecta “los mercados competitivos permiten una asignacion 6ptima
de los recursos” es falso, ya que no considera el costo de adquisicién de la informacion,
puesto que la empresa debe invertir recursos en buscar tecnologia més avanzada. En
este mundo de gran asimetria de informacion, incluso los inversores mejor informados se
encuentran en desventaja y es por ello que recurren a los servicios de analistas financieros
externos que les ayuden a convertirse en inversionistas “internos”, capaces de conocer
con mayor profundidad los factores clave para la competitividad de la empresa y su
desarrollo futuro, es decir, los corredores financieros aprenden a crear “expectativas” sobre
la tasa de rendimiento de su inversion de manera mas eficiente. Las expectativas de los
inversionistas son las previsiones sobre la magnitud futura de las variables econémicas, el
comportamiento de gran cantidad de indicadores financieros en los mercados mundiales, y
fusiones y compras de empresas.

Las expectativas de los inversionistas sobre el rumbo de los futuros movimientos
econémicos son clave en la toma de decisiones y conocer el proceso de formacién de
las expectativas de los inversionistas es clave para describir, interpretar y pronosticar los
cambios en el valor de los activos financieros, especialmente de las acciones dentro de los

mercados de capitales, los cuales afectan al valor de las empresas cotizantes.
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La creacion de valor para los accionistas contempla superar las expectativas de los
inversores sobre la tasa de rendimiento del capital invertido. Significa que los directivos
deben entender como y en base a qué informacion los inversionistas crean sus expectativas.

Es posible incluir las expectativas de los inversionistas en la GBV para buscar una
forma de gestion que garantice el logro del objetivo, es decir, crear valor para los accionistas.
Sin embargo, requiere que la empresa, en primer lugar, identifique las expectativas de los
inversionistas y los factores que determinan estas expectativas y, en segundo lugar, se
anticipe a las expectativas del mercado sobre el desempefio de la empresa. Por lo tanto, los
indicadores financieros estaticos deben modificarse para evaluar las cuentas y actividades
que agregan valor economico y fomentar asi el logro de los objetivos predeterminados por
la empresa.

El articulo de investigacion de T. Copeland y A. Dolgoff (2006), demuestra la
existencia de una fuerte correlacion, estadisticamente importante, entre los rendimientos
obtenidos por los accionistas y dos tipos de variables a saber, cambios en las expectativas
sobre ganancias futuras y cambios en el nivel de ruido que acompana a la informacion
divulgada al mercado. Cuanto mayor es la incertidumbre, menos homogéneas y estables

son las expectativas de los inversionistas.

DESARROLLO

En los anos 70, las empresas median su desempeifo mediante indicadores basados
en utilidades como Margen Neto, Ganancias por Accién (GPA), Rendimiento sobre el
Patrimonio (ROE), entre otros. Eran los estados financieros la fuente de informacion de
dichos indicadores. En los afios 80, los lideres en estrategia empresarial y gestion del
desempefio comenzaron a desafiar este enfoque. Aunque se reconoce que aumentar la
riqueza de los accionistas es el objetivo final de una empresa, se observé una paradoja:
las ganancias de una empresa podrian estar aumentando, mientras que, al mismo tiempo,
el rendimiento total para los accionistas podria estar disminuyendo. Concluyeron que la
relacion entre los objetivos de “maximizar las ganancias” y “maximizar el valor para los
accionistas” es muy baja. También se destacaron algunos problemas con los indicadores
basados en ganancias como los siguientes:

1. Ignoran el rendimiento requerido de los proveedores de capital de la empresa.
2. Pueden dar una vision distorsionada del desempeno: las normas y politicas
contables significan que importantes gastos no monetarios, como las provisiones,
pueden impactar negativamente las ganancias reportadas de una empresa,
pero no disminuir el efectivo. 3. Se basan en resultados anuales, por lo que
los gerentes pueden enfocarse en aumentar las ganancias anuales mientras
ignoran el crecimiento de la empresa a largo plazo. Por ejemplo, un gerente que
no esta encaminado en lograr su objetivo de ganancias podria recortar el gasto
en |1+D o marketing, lo que probablemente perjudicara las ganancias a largo
plazo y la posicion competitiva de la empresa.
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Los objetivos estratégicos de la empresa también deben adaptarse a los diferentes
niveles dentro de una organizacion. Por ejemplo, para un jefe de unidad de negocio, su
objetivo puede ser la creacion explicita de valor medido en términos financieros. Los
objetivos de un gerente funcional podrian expresarse en términos de servicio al cliente,
participacion de mercado, calidad del producto o productividad. Un gerente de produccion
podria centrarse en el costo por unidad, el tiempo del ciclo o la tasa de defectos. En la
fabricacion de productos, los problemas pueden ser el tiempo que lleva desarrollar un
nuevo producto, la cantidad de productos desarrollados y su desempefo en comparacion
con la competencia.

Incluso en los objetivos financieros, los gerentes suelen enfrentarse a muchas
alternativas como aumentar las ganancias por accion, maximizar la relacién precio/
beneficio o valor de mercado/valor contable y aumentar el rendimiento de los activos, etc.
La creacion de valor es el Unico criterio correcto de desempefio.

Segun MacDiarmid, Tholana & Musingwini (2017), la creacion de valor es el nucleo
de toda empresa. Para medir el valor de la empresa se utilizan varios enfoques y métricas,
siendo el enfoque de valoracion de mercado y el valor empresarial el enfoque y la métrica
mas apropiados, respectivamente. Es importante identificar los impulsores de valor
apropiados para la direccion de la empresa y facilitar la toma de decisiones adecuadas
para crear valor.

En los ultimos anos, los indicadores contables y financieros han resultado poco
fiables. Es por ello que la GBV respalda el surgimiento de nuevas métricas basadas en la
creacion de valor, como el Valor Econémico Agregado (EVA), el CFROI, el Valor Agregado
de Mercado (MVA) y otros indicadores.

EN LA BUSQUEDA DE LOS INDUCTORES DE VALOR

Las variables de desempefio que realmente crearan valor a la empresa son
denominados impulsores o inductores de valor. Esta comprension es esencial porque una
organizacion no puede actuar directamente sobre el valor. Tiene que actuar sobre cosas en
las que puede influir como satisfaccion del cliente, costos, gastos de capital, etc. Ademas,
es a través de estos inductores de valor que la gerencia aprende a comprender al resto de
la organizacion y a establecer un dialogo sobre lo que espera lograr.

Segun Rappaport (1986), “el enfoque de valor para los accionistas estima el valor
econdmico de una inversion descontando los flujos de efectivo previstos por el costo del
capital. Estos flujos de efectivo, a su vez, sirven como base para calcular los retornos de
los accionistas provenientes de los dividendos y la apreciacion en el precio de las acciones”
(p. 12).
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Figura 1 - Red de valor para el accionista.

Rappaport presenta en la Figura 1 una red de valor para los accionistas, que refleja
los siete inductores de valor que crean valor para los accionistas y, en ultima instancia,
conducen a retornos para los accionistas: duracion del crecimiento del valor, crecimiento
de las ventas, margen de beneficio operativo, tasa del impuesto sobre la renta, inversion en
capital de trabajo, activo fijo, inversion y costo de capital.

Los inductores de valor son indicadores que estan asociados con la relacién causa-
efecto en la generacién de valor para la empresa (Garcia, 2003, p.177). Ellos hacen parte
de los “Sistemas de Creacidn de Valor”, que son los instrumentos utilizados para monitorear
la cadena de valor en la GBV.

La creacion de valor se ve reflejada en los 4 grupos de inductores de valor que
se aprecian en la Figura 1 y que se describen a continuacién: 1) Micro inductores que
corresponde a los Inductores Estratégicos y Competencias Empresariales, 2) Inductores
Operativos que incluye Margen EBITDA, Productividad del Capital de Trabajo Neto
Operativo (PKTNO), Productividad Activo Operativo (PAO), 3) Inductores Financieros que
incluye Riesgo, Escudo Fiscal, Costo Promedio Ponderado de Capital (CPPC) y 4) Macro
inductores que incluye ROA, ROE vy Flujo de Caja Libre (FCL).
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RELACION CAUSA EFECTO ENTRE LOS INDUCTORES DE VALOR
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financieros dq activo fijo capital de trabajo ‘ —*
~ Adm. Riesgo ‘ Escudo Fiscal
Inductores

estratégicos

Figura 1 - Inductores de valor y sus relaciones planteadas por Garcia (2003)

Segun Garcia (2003) los tipos de efectos que pueden observarse en la empresa
al aplicar estrategias de GBV son: 1. Liberacion de fondos ociosos. 2. Incremento de la
“Utilidad Operativa Después de Impuestos” (UODI) sin realizar inversion alguna para
lograrlo. 3. Inversion en proyectos que generen una “Rentabilidad del Activo Neto” (RAN)
superior al costo de capital y desinversion en actividades que rindan menos que él (Garcia,
2003).

El Margen EBITDA muestra, en términos de porcentaje, la capacidad de la empresa
para generar efectivo, por cada peso de ventas. Lo ideal es lograr un alto margen, ya
que esto muestra como los ingresos superan los desembolsos en efectivo. Por lo tanto,
uno de los esfuerzos fundamentales de la administracion es lograr el crecimiento de dicho
margen. Esto, indudablemente, se reflejara en una mejora operacional del negocio y se
incrementaran las posibilidades de permanencia, crecimiento y generacion de valor.

Ejemplo Margen EBITDA: Suponga ahora que los cargos por depreciaciones y
amortizaciones de la empresa comercializadora registrados en su cuenta de resultado
fueron de $16 millones en cada afo. Con esta nueva informacion puede calcularse el
EBITDAy observarse ¢en qué proporcion se incremento en 2019.?

Cuenta 2018 2019 % A
Ventas (miles de USD) 100.000 125.000 25%
= Resultado Operativo 30.000 39.000 30%
Margen Operativo 30% 31,2%

(+) Deprec. y Amortiz. 16.000 16.000

EBITDA 46.000 55.000 19,6%

Tabla 1 - Célculo de Margen EBITDA para una empresa comercializadora
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En la Tabla 1 se aprecia que el EBITDA, es el resultado que realmente se gestiona,
crecié en menor proporcion que las ventas, lo que implica que el Margen EBITDA debi6
disminuir, 1o cual efectivamente sucedi6. Pasé del 46% (46.000/100.000) en 2018 al 44%
(55.000/125.000) en 2019. Esto significa que, en relacion con el afio anterior, la empresa
esta recibiendo dos centavos menos por cada peso vendido.

La Productividad de Capital de Trabajo Neto Operativo (PKTNO) es un inductor
operativo que permite determinar de qué manera la gerencia de la empresa esta
aprovechando los recursos comprometidos en capital de trabajo para generar valor
agregado para los propietarios y es igual a: KTNO / Ventas. Se interpretaria como la
cantidad de céntimos que se requieren en capital de trabajo por cada peso que la empresa
vende. La eficiencia en la administracion del capital de trabajo resulta de mantener una cifra
lo mas pequena posible.

Tomando la informacién sobre la estructura de capital de trabajo de las empresas A
y B del siguiente cuadro, se deducen los siguientes indicadores de productividad de capital
de trabajo: PKTNO A = 295/ 1.000 = 29,5%, PKTNO B = 140 / 1.000 = 14%. La empresa
B es mas eficiente en la medida en que para operar requiere menos capital de trabajo por

peso vendido.

Nombre de Empresa A B
Anos 2018 2019 2018 2019
Ventas 1.000 1.200 1.000 1.200
Clientes y Ctas. x Cobrar 250 300 167 200
Inventario 75 90 33 40
(=) KT Operativo 325 390 200 240
(-) Proveedores y Ctas. x Pagar 30 36 60 72
KTNO 295 354 140 168

Figura 2 - Célculo de Capital de Trabajo Neto Operativo (KTNO) para las empresas Ay B

Se puede apreciar en la Figura 2 que el crecimiento de los clientes, el inventario y
los proveedores siempre es del 20%, igual al crecimiento de las ventas. ¢ CoOmo deberian
ser financiados esos requerimientos de KTNO? Con el propio flujo de caja de la empresa.
De no ser asi habria que estar recurriendo periodo tras periodo, en financiacion adicional.
El indicador de PKTNO sirve para determinar requerimientos de capital de trabajo, dado un
determinado incremento en las ventas.

Algunos autores afirman que “La utilidad es una opinion y el efectivo, una
realidad”. Para calcular el flujo de caja bruto, a la utilidad neta se le suman los intereses,
depreciaciones y amortizaciones. En la obtencion del flujo de caja libre, se le resta al flujo
de caja bruto, la inversiéon en KTNO vy la reposicion de activos fijos. En la determinacion
del flujo de caja libre, se restan los requerimientos de KTNO, que son una inversion
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necesaria para operar adecuadamente; también se resta la reposicion de activos fijos. La
inversidn necesaria para continuar las operaciones, sin aumentar la capacidad instalada;
se obtiene el flujo de caja libre que permite atender el servicio a la deuda, los intereses
y abono al capital, establecer una politica adecuada de reparto de utilidades y realizar
inversiones estratégicas.

Utilidad Operativa o EBIT 40.197.000

- Pago de Impuestos (32%) -12.863.040

Utilidad Operat. Desp. Imp. (UODI) 27.333.960
+ Gastos de Depreciacion 1.697.000

+ Gastos de Amortizacion 503.000

+ Gasto de Provisiones 351.000

Flujo de Caja Bruto (FCB) 29.884.960

+/- Reposicion del KTNO 13.270.000

+/- Reposicion de Activos Fijos 3.457.120
Flujo de Caja Libre (FCL) 13.157.840

Figura 3 - Flujo de Caja Libre de una empresa comercializadora.

Se puede apreciar en la Figura 3 que el Flujo de Caja Libre generado por la empresa
es de 13.157.840 millones de pesos y esta disponible para pagar el servicio de la deuda
(capital e intereses), invertir en nuevos proyectos que generen rendimientos a futuro, pagar
impuestos y repartir utilidades a los accionistas.

La Palanca De Crecimiento (PDC) permite determinar qué tan atractivo es para una
empresa crecer y por lo tanto da una idea con respecto a si el crecimiento agregara o no
valor a los propietarios. Margen EBITDA = EBITDA / Ventas. PKTO = KTO (Ctas. x Cobrar
+ Inventarios — Ctas. x Pagar a Proveedores) / Ventas. Su férmula de calculo es: PDC =
Margen EBITDA / PKTO.

Ejemplo: Suponga que una empresa, por su estructura de capital de trabajo y
estado de resultados, mantiene un Margen EBITDA igual a 0,22 mientras que su PKTO
es 0,35. Esto significa que, si decide crecer, cada $ 1 peso adicional de ventas producira
22 centavos de caja bruta, pero igualmente, ese peso adicional demandara una inversion
en KTNO de 35 centavos. Lo anterior significa que para poder vender ese peso adicional
faltarian 13 centavos, es decir, que dada esa estructura de capital de trabajo y margen
EBITDA el crecimiento no es atractivo, ya que demandaria caja en vez de liberarla. PDC =
0,22 /0,35 =0,62. Para que el crecimiento libere caja el Margen EBITDA deberia ser mayor
que la PKTO, es decir, que la relacion entre el primero y el segundo indicador deberia ser
mayor que uno (1). Cuando PDC < 1, se dice que hay una Brecha entre Margen EBITDA y
PKTO, pero cuando PDC > 1 se dice que habrd Remanente.
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Empresa A B

Margen EBITDA 20% 6,7%
PKTO 30% 10%
PDC 6,7% 6,7%
Brecha -10% 3,3%

Tabla 2 - Célculo de Palanca de Crecimiento para 2 empresas comercializadoras Ay B

En la Tabla 2 se aprecian 2 empresas comercializadoras Ay B con el mismo valor de
PDC, pero diferente valor de brecha. ¢ Cual de las dos empresas enfrenta un problema
mas delicado? La empresa A enfrenta un problema mayor, ya que, al haber una mayor
brecha, las acciones que debe emprender para lograr una PDC favorable no solamente
seran de mayor envergadura, sino que también pueden tomar mas tiempo en producir
resultados.

El costo de oportunidad del capital es el rendimiento al que renuncia el inversionista
cuando acepta una inversion nueva. El costo de capital (CC) o costo de oportunidad del
inversionista, es el mejor rendimiento esperado disponible que se ofrece en el mercado
sobre una inversion de riesgo y plazo comparables con el flujo de efectivo que se descuenta.
El CC es un indicador que permite conocer el costo de los recursos financieros utilizados en
la operacion de la empresa y es de gran importancia en la toma de decisiones financieras
ya que sirve como referencia de la rentabilidad minima que debe obtener la empresa
con sus inversiones. El Costo Promedio Ponderado de Capital (CPPC) o WACC es el
rendimiento minimo que necesita ganar una empresa para satisfacer a la totalidad de sus
inversionistas. Las empresas se financian de 2 formas, con recursos propios que proviene
de los accionistas o inversionistas de la empresa y mediante endeudamiento con terceros
que pueden ser bancos, corporaciones financieras u otras. Dicho financiamiento implica la
devolucién del capital recibido mas una remuneracidén causada por la utilizacién de dichos
recursos. Ese costo se materializa en forma de una tasa de interés, que corresponde a
la suma ponderada de 2 fuentes: Patrimonio (Equity) y Deuda. Para el caso del capital
contable o capital accionario se denomina Costo del Equity (K,) y representa el valor en
el mercado del capital accionario de una empresa. Para calcularlo se toma el nimero de
acciones en circulacion y se multiplica por su precio unitario. Cuando la fuente es el valor
de mercado de la deuda se denomina Costo de la deuda (K,), dicha tasa se obtiene del
costo porcentual que cobran las entidades financieras por los créditos otorgados. La suma
de K.y K, se representa con la letra V. Es de vital importancia comprender que el costo de
capital de una inversioén depende del riesgo de ésta.

La formula de calculo del Costo Promedio Ponderado de Capital (CPPC) es:

CPPC=K_*(E/V)+ K,* (D/ V) * (1= T)
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De donde: K = Costo del Equity, K, = Costo de la Deuda, E = Monto del Patrimonio
o valor de capitalizacion bursétil de la empresa. D = Monto de la Deuda. V = Sumatoria de
E + D, T = Tasa de impuestos.

Una de las ventajas de financiarse con deuda es que el interés pagado por una
corporacion es deducible para fines de impuestos, mientras que el pago de dividendos a
los accionistas no es deducible.

Suponga que la empresa fabricante de pasteles Dofia Dichosa piensa ampliar
la fabrica y abrir 2 nuevos establecimientos en la ciudad de Bogoté, para lo cual requiere
recursos por $1.600 millones. Para ello utiliza $500 millones que tenia reservados, con costo
del 10% vy el resto lo financia mediante préstamos a 1 afio a 3 entidades financieras quienes

le ofrecen diferentes montos y tasas de interés fijas. Paga impuestos al 33%. Los datos son:

Nombre entidad Monto Tasa i% E.A.
Banco A $500.000.000 13%
Banco B $400.000.000 14%
Banco C $200.000.000 16%

Tabla 3 - Entidades prestadoras de recursos para ampliacion de fabrica Dofia Dichosa

En la Tabla 3 se apreci el monto aportado por cada entidad financiera para la
ampliacion de la fabrica Dona Dichosa. En primer lugar, se pondera el monto de cada

préstamo entre el total de deuda y capital.

Nombre Monto Tasai% % Participacion (préstamo/ % Ponderacion (i% *
entidad ($MM) E.A. total) participacion)
Banco A $500 13% $500 / $1.600 = 31,25% 4,0625%
Banco B $400 14% $400 / $1.600 = 25% 3,5%

Banco C $200 16% $200 / $1.600 = 12,55% 2,008%

K propio $500 10% $500 / $1.600 = 31,25% 3,125%

Tabla 4 - Calculo de porcentaje de ponderacion para la ampliacion de fabrica Dofia Dichosa

Se aprecia en la Tabla 4 el calculo del porcentaje de ponderacién de cada monto
aportado por las entidades financieras y del capital propio. En segundo lugar, se calcula el
Costo de la deuda (K,) y se multiplica por (1 - % impuestos) para hallar el costo de la deuda
después de impuestos (K,)

Finalmente, se aplica la formula del Costo Promedio Ponderado de Capital (CPPC):

CPPC:K_.*(E/V)+ K,,* (D/ V)

CPPC = 10% * ($500/$1.600) + 6,412% * ($1.100/$1.600)

CPPC = 3,125% * + 4,408% = 7,533%
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El Valor Econdmico Agregado (EVA) es una medida financiera consistente que toma
en cuenta todos los costos de capital, establece un cargo o ponderacion por usarlos, y
capitaliza los activos intangibles. Lo cre6 Stern Stewart & Co. (Joel M. Stern y G. Bennett
Stewart Ill), una consultora de Nueva York. EI EVA afirma que sb6lo se deben tomar
decisiones 0 aceptar proyectos, si la utilidad neta de operacion después de impuestos
(NOPAT) excede los costos del capital necesario para financiar la inversion. Considera el
coste de los recursos utilizados y el riesgo del capital invertido.

Segun MacDiarmid, Tholana & Musingwini (2017), los estudiosos de VBM sugieren
dos formas de aumento de valor relacionadas con el tiempo: (1) la reduccion de los
periodos que conforman el ciclo operativo (la reduccién del periodo de fabricacion, el
periodo de ventas o el periodo de cuentas por cobrar), lo que contribuye a la reduccion
de requerimiento de capital de trabajo (Young, O’Byrne, 2001, p. 48-49) y (2) la reduccion
del tiempo en el que un nuevo producto o modificacion de producto se introduce en el
mercado (time to market), lo que contribuye a la prolongacién del periodo de creacion de
valor (Rappaport, 1986; 1988).

UODI o UAIDI o NOPAT = Utilidad | AON = Activos Operativos Netos = Inv. CP + Ctas. X Cobrar +
Operativa Después de Impuestos. Inventarios + Propiedad Planta y Equipo

WACC o CPPC = Costo promedio | RUODI (Rentabilidad de la UODI) = UODI / AON
ponderado de capital.

Férmulas de célculo: 1) EVA = AON * (RUODI — CCPP) y 2) EVA = UODI - (AON * CCPP)

Figura 4 - Cuentas necesarias para calcular EVA

El Retorno del Capital Invertido (ROIC) es un indicador que se utiliza para evaluar la
eficiencia de una empresa en la asignacion de capital a inversiones rentables. El resultado
de ROIC se obtiene dividiendo el beneficio operativo neto después de impuestos (NOPAT)
por el capital invertido (deuda + patrimonio neto). ROIC = EBIT / Capital invertido.

ROIC da una idea de qué tan bien una empresa esta utilizando su capital para
generar ganancias. La comparacion del ROIC de una empresa con su Costo promedio
ponderado de capital (CPPC) o WACC, revela si el capital invertido se esta utilizando de
manera efectiva. También puede usarse ROIC como punto de referencia para calcular el
valor de otras empresas. Un método para calcular el capital invertido es sumar el valor
en libros del patrimonio de una empresa al valor en libros de su deuda y luego restar
los activos no operativos, incluidos el efectivo y los equivalentes de efectivo, los valores
negociables y los activos de operaciones discontinuadas.

Bombin (2020) identifica varios factores que inciden sobre los modelos de valor

econbmico:
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1. Crecimiento de las ventas. 2. Rentabilidad sobre el capital invertido en las
operaciones (ROIC) y riesgo operativo. 3. Coste financiero del capital y riesgo
financiero.

A continuacion, se detallan algunos posibles escenarios en los que se puede
encontrarse una empresa: 1. Empresa madura que ha optimizado su ROIC y su coste de
capital y donde ROIC > Coste de Capital, pero no consigue crecer sostenidamente. Son
empresas en las que la creacion de valor es una realidad, pero tienen dificultades para seguir
creando mas valor. Podriamos hablar de empresas con un reparto de dividendos estable a
largo plazo, pero no creciente. Sera dificil ver el valor de sus acciones crecer. 2. Empresa
en crecimiento, cuyo ROIC es inferior al coste de capital. En estos casos la empresa esta
definiendo sus fundamentales, como el margen bruto, punto de equilibrio, el capital necesario
para seguir creciendo, su politica de cobros y pagos, gestion de inventarios, y ademas, su
coste de capital es aln caro, ya que es una empresa con potencial de crecimiento y, por
ende, de mayor riesgo que una madura. Aun no ha demostrado su capacidad de crear valor
en madurez. Son empresas de expectativas, y si sus fundamentales son buenos y el tamafio
del mercado que atacan es muy grande, se puede esperar que el precio de sus acciones
dispararse. 3. Empresa con dificultades operativas y apalancadas financieramente: El
modelo de negocio se agota y no se encuentran nuevas fuentes de crecimiento viable
que generen valor a largo plazo. Cuando las empresas tienen dificultades para crecer y/o
para generar rentabilidad sobre el capital invertido en las operaciones mayor al coste de
capital, juegan en muchos casos la carta de reducir el coste financiero paulatinamente,
introduciendo mas y mas deuda en sus estructuras de capital. La deuda abarata el coste
de capital, pero inyecta riesgo financiero. Este tipo de situaciones pone en alto riesgo a
las empresas, porque debido a un problema de crecimiento o de rentabilidad operativa, se
incrementa el riesgo financiero. Estas empresas son muy vulnerables si llegan caidas en
las ventas como las que ocurrieron en la pandemia del Covid-19.

Segun Mikotfajek-Gocejna (2014), hay que incluir las expectativas de los inversionistas
en la evaluacion de los resultados de una empresa y considerar la influencia del precio de
mercado de las acciones, porque la férmula de rendimiento econémico (ROE) no considera
las expectativas de los inversores. Por esta razdén, cuando una empresa ha obtenido
resultados positivos en cuanto a utilidades, ha generado valor, pero no ha generado valor
para el accionista.

Un analisis bibliométrico realizado por Kteczek, R. (2018), incluye mapa factorial
de conceptos y un analisis de estructura conceptual donde se evidencia un cuarto grupo,
en color amarillo, que esta formado por tres palabras clave: desempeno financiero, capital
intelectual, gestion del conocimiento. Marr et al. (2004) es sefialado como el articulo mas
importante para el desarrollo de clusters. Los autores demostraron, a través de un mapa de
creacion de valor, la importancia de la representacion visual de las intenciones estratégicas
para comprender cémo los recursos de una organizacion, especialmente los activos
intangibles y el capital intelectual, son Utiles para crear valor.
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SISTEMA DE CREACION DE VALOR Y LAS EXPECTATIVAS DE LOS
INVERSIONISTAS

De acuerdo con Mikofajek-Gocejna (2014), un estudio realizado por Boston
Consulting Group entre 1994 y 2000 reveld que mientras el aumento anual de los resultados
fundamentales de las empresas ascendia al 13 %, la prima de expectativas crecia en
promedio un 42 % anual. Durante la crisis de 2007-2009, las expectativas eran el 30 % del
valor de mercado de una empresa.

La corriente mas extendida sobre valor considera el beneficio obtenido, medido a
través del indicador EVA, pero requiere conocer los costes en los que la empresa ha incurrido
al lograrlo. Otra manera para medir la creacion de valor de una empresa es el estudio del
valor creado para los accionistas. Puesto que estos son los agentes propietarios de la misma
y los més interesados en su buen funcionamiento. Otra tendencia es el estudio del valor de
marca en diferentes momentos para analizar su evolucion en la gestién empresarial.

La creaciéon de valor considerado como beneficio obtenido, se promueve de tres
maneras: 1. Através del Direccionamiento Estratégico. 2. Através de la Gestion Financiera.
3. Através de la Gestion del Talento Humano.

Estas tres alternativas de gestion agrupan, a su vez, los procesos que hacen parte de
lo que Garcia (2003) concibe como “El Sistema de Creacién de Valor” para los propietarios,
que en su opinidn son los procesos que deben implementarse para garantizar el fomento

de la cultura de la gerencia del valor en la empresa.

2.
Implementar
la Estrategia

1. Adoptar
Mentalidad
Estrategica

3. Definiry
Gestionar
Inductores
de Valor

8.
Monitorear
el Valor

Através del
Direccionamiento
Estratégico

Através de la
Gestion Financiera

Através dela :', I(:;I:::::r
7. Valorar la Gestion del Talento Micro
Empresa
Huma inductores

Compensar
Resultados
de Valor

Entrenar
Comunicar

Figura 5 - Sistema de creacion de valor propuesto por Oscar Le6n Garcia (2003)
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En la Figura 5 se presenta en orden cronolégico las fases para conseguir la creacion

de valor considerando 3 actividades clave de la empresa. A continuacion, se explica cada

una de las fases:

1.

Adoptar Mentalidad Estratégica: significa que el gerente, el estratega y sus
colaboradores clave, deben definir claramente la apariencia futura de la
organizacién, ya que la generacion de valor es el resultado del éxito de la
adopcion de la estrategia que eligi6 el gerente.

Implementar la Estrategia: Se selecciona la herramienta de implementacion
de la estrategia, se define el procedimiento de evaluaciéon de inversiones y de
adecuacion de las mejores practicas para el mejoramiento continuo.

Definir y Gestionar Inductores de Valor: Determinar las variables asociadas
con la operacion de la empresa que agregan mas valor a los propietarios al
incrementar el EVA, para luego promover en todos los niveles de la organizacion
el alineamiento de las decisiones hacia la mejora permanente de esas variables.

Identificar y Gestionar Micro inductores de Valor: Los micro inductores se utilizan
en el proceso de evaluacion del desempefio por lo que deben tener en cuenta
todas las actividades de la cadena de valor de la empresa.

Educar, Entrenar y Comunicar: Se debe ensefar a todos los integrantes de la
empresa la forma en que las decisiones que toman conducen al alcance de las
metas de creacion de valor, mediante un sistema de comunicacion basado en la
repeticion, el refuerzo, la recepcion y la redundancia en los conceptos del valor.

Compensacion por Resultados Asociados con la Creacion de Valor: Motivar
a gerentes y empleados para que tomen decisiones generadoras de valor
premiandolos de acuerdo con la cantidad generada. En el caso de los gerentes
premiar el incremento del EVA, el margen EBITDA y la PKT. En los demas
niveles premiar la mejora del Margen EBITDA, la PKT y la PAF. Dichos
indicadores estan relacionados con las competencias esenciales de la empresa
y se materializan en los micro inductores de Valor.

Valorar la Empresa: Se debe tener disponible un modelo que permita estimar el
valor de la empresa para poder determinar el efecto que decisiones alternativas
podrian tener.

Monitorear el Valor: Se utiliza un sistema de indicadores que tenga relacion
directa con el incremento del EVA y con ellos se realiza el monitoreo de los
resultados asociados con el valor agregado. Al gestionar los datos provistos
por los estados financieros se obtienen los indicadores de salida del modelo. El
EVA se incrementara en relacion con el periodo anterior cuando las inversiones
marginales rindan por encima del costo de capital de la empresa.
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DESARROLLANDO LA ESTRATEGIA

A nivel corporativo, la estrategia consiste principalmente en decidir en qué negocios
participar, como explotar las sinergias potenciales entre las unidades de negocios y como
asignar recursos entre los negocios. En un contexto de GBV, la alta direccion disefia una
estrategia corporativa que maximiza explicitamente el valor general de la empresa, incluida
la compra y venta de unidades de negocio, segun corresponda. Esa estrategia debe
basarse en una comprension profunda de las estrategias de las unidades de negocio.

A nivel de unidad de negocios, el desarrollo de estrategias generalmente implica
identificar estrategias alternativas, valorarlas y elegir la que tenga el mayor valor. La
estrategia elegida debe explicar como la unidad de negocio lograra una ventaja competitiva
que le permitira crear valor.

ESTABLECIMIENTO DE OBJETIVOS

Una vez establecidas las estrategias para maximizar el valor, deben traducirse en
objetivos especificos. El establecimiento de objetivos es muy subjetivo, sin embargo, no se
puede subestimar su importancia. Los objetivos son la forma en que la direccion comunica
lo que espera lograr. Sin objetivos, las organizaciones no saben adonde ir. Si se establecen
objetivos demasiado bajos, es posible que se cumplan, pero el desempefo sera mediocre.
Si los ponemos en niveles inalcanzables, no lograran proporcionar ninguna motivacion.

Al aplicar la GBV al establecimiento de objetivos, resultan Utiles varios principios
generales: los objetivos deben basarse en inductores de valor e incluir objetivos tanto
financieros como no financieros. Una empresa que realiza un uso intensivo de I+D, por
ejemplo, podria mejorar su desempenfo financiero a corto plazo aplazando los gastos en
I+D, pero esto restaria valor a su capacidad de seguir siendo competitiva en el largo plazo.
Una solucién es establecer una meta no financiera, como el progreso hacia objetivos
especificos de 1+D, que complemente las metas financieras.

Adaptar los objetivos a los diferentes niveles dentro de una organizacion. Los altos
directivos de las unidades de negocio deben tener objetivos para el desempefio financiero
general y objetivos no financieros para toda la unidad. Los gerentes funcionales necesitan
objetivos funcionales, como el costo por unidad y la calidad.

Vincular objetivos de corto plazo con objetivos de largo plazo. Un enfoque que nos
gusta especialmente es establecer objetivos de desempefo vinculados para diez afios,
tres afios y un ano. Los objetivos a diez afios expresan las aspiraciones de una empresa;
Los objetivos de tres afios definen cuanto progreso debe lograrse dentro de ese periodo de
tiempo para cumplir sus aspiraciones decenales; y el objetivo a un afio es un presupuesto
de trabajo para los directivos. Idealmente, siempre deberia establecer objetivos en términos
de valor, pero como el valor siempre se basa en flujos de efectivo futuros a largo plazo y
depende de una evaluaciéon del futuro, los objetivos a corto plazo necesitan una medida
mas inmediata derivada del desempefio real en un solo periodo. afo.
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El beneficio econdmico es una medida del desempefio financiero a corto plazo que
esta estrechamente vinculada a la creacion de valor. Se define como: Beneficio econdémico
= Capital invertido x (Retorno del capital invertido — Costo promedio ponderado del capital).

El beneficio econémico mide la brecha entre lo que gana una empresa durante un
periodo y el minimo que debe ganar para satisfacer a sus inversores. Maximizar el beneficio
econdmico a lo largo del tiempo también maximizara el valor de la empresa.

PLANES DE ACCION Y PRESUPUESTOS

Los planes de accion traducen la estrategia en los pasos especificos que una
organizacion tomara para lograr sus objetivos, particularmente en el corto plazo. Los planes
deben identificar las acciones que la organizacion tomara para que pueda perseguir sus

objetivos de manera metodica.

MEDICION DEL DESEMPENO

Los sistemas de incentivos y medicion del desempefio rastrean el progreso en el
logro de los objetivos y alientan a los gerentes y otros empleados a alcanzarlos. La GBV
puede obligar a una empresa a modificar su enfoque tradicional hacia estos sistemas.
En especifico, hace que la medicion del desempefio pase de estar impulsada por la
contabilidad a estar impulsada por la gestién. Los principios clave para desarrollar un
sistema de medicion del desempefio incluye:

1. Adaptar la medicion del desemperfio a la unidad de negocio. Cada unidad de
negocio debe tener sus propias medidas de desempeno, medidas en las que
pueda influir. Muchas empresas intentan utilizar medidas genéricas. Terminan
con medidas puramente financieras que tal vez no indiquen a la alta direccion
lo que realmente esta sucediendo ni permitan comparaciones validas entre
unidades de negocios. Una unidad de negocio puede requerir mucho capital
y tener margenes altos, mientras que otra consume poco capital, pero tiene
margenes bajos. Al comparar ambos basandose Unicamente en los margenes
no se cuenta la historia completa.

2. Vincular la medicion del desempefio con los objetivos de corto y largo plazo
de una unidad. Esto puede parecer obvio, pero los sistemas de medicion del
desempefio a menudo se basan casi exclusivamente en resultados contables.

3. Combinar el desempeno financiero y operativo en la medicion. Con demasiada
frecuencia, el desempefio financiero se informa por separado del desempefio
operativo, mientras que un informe integrado atenderia mejor las necesidades
de los gerentes.

4. |dentificar medidas de desempefo que sirvan como indicadores de alerta
temprana. Los indicadores financieros solo pueden medir lo que ya ha sucedido,
cuando sea tarde para tomar medidas correctivas. Los indicadores de alerta
temprana pueden ser elementos simples como participacion de mercado o
tendencias de ventas, o indicadores mas sofisticados como los resultados de
entrevistas de grupos focales.
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Cuando las mediciones del desempefio sean parte establecida de la cultura corporativa
y los gerentes se familiaricen con ellas, es hora de revisar el sistema de compensacion. Los
cambios en la remuneracion deben seguir, no conducir, a la implementacion de un sistema de
gestion basado en valores.

La investigacion realizada por Rapp, Schellong, Schmidt & Wolff (2011), encontro
que los accionistas consideran la adopcién de un sistema de gestion basado en valor
como una sefal creible de que la gestion se centrara en los intereses de los accionistas y
que dichos sistemas realmente mejoran el valor para los accionistas. Suponiendo que los
sistemas GBV son un mecanismo de gobernanza eficaz para alinear los intereses de los
accionistas y gerentes, se planteé la hipo6tesis de que su adopcidén se ve recompensada
por un mejor desempefio del mercado de valores. En la practica se encontré que las
empresas que utilizan sistemas GBV realmente obtienen rendimientos bursétiles mayores.
Estos rendimientos, que se ajustan cuidadosamente segun el riesgo, son estadisticamente
significativos y econbmicamente interesantes.

CONCLUSIONES

La Gestion Basada en Valor puede entenderse como el vinculo entre la mentalidad
de creacion de valor a nivel estratégico con los procesos y sistemas que son necesarios
para traducir esa estrategia en accion. Por tanto, el eslabén une la generacion de valor
corporativo con la creacion de valor a nivel proyecto.

La gestion de valor es un proceso dinamico que debe incluir informacién oportuna y
continua que permita medir el valor de mercado de una empresa y su capacidad de generar
caja y utilidades. El costo de capital de una inversion depende del riesgo asumido. Cuando
la empresa crea valor para sus accionistas, ese valor afiadido deberia estar reflejado en el
precio de las acciones.

Los accionistas consideran la adopcion de un sistema de GBV como sefal creible
de que la gestidn se centrara en los intereses de los accionistas y que dichos sistemas
realmente aumentan el valor para los accionistas.

Con la utilizacién del EVA, no se genera valor, sélo se aplica una herramienta que
permite medirlo; por lo tanto, se debe pensar en implementar estrategias para aumentar el
valor. La combinacién de crecimiento y generacién de ROIC, en relacidén con su costo, es

lo que impulsa el flujo de caja y el aumento en el valor.
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RESUMO: A partir do século XIX, a
comercializacdo do café brasileiro tomou
uma propensdo dinamica no mercado
mundial, tendo um papel importante para o
desenvolvimento econdmico do pais e na
relacdo comercial internacional. Assim, o
objetivo deste trabalho é estimar a equagéo
de oferta e demanda mundial do café, para
evidenciar quais sdo seus determinantes
e sua dindmica no mercado internacional.
Os dados utilizados sao do International
Coffee Organization (ICQO), Instituto de
Pesquisa Econdmica Aplicada (IPEA) e
do World Bank e o método aplicado é um
modelo de equagdes simultaneas, que
busca um equilibrio entre a oferta e a
demanda do café no mercado internacional.
Os resultados indicam uma forte relagédo
entre a oferta e a demanda do café, o
que indica que o método selecionado é

Data de aceite: 03/06/2024

adequado a problematica do estudo. Além
disso, importantes contribuicbes acerca
dos fundamentos microeconémicos foram
encontradas, como uma relagéo inelastica
com o preco, uma relagdo de elasticidade
cruzada da demanda, em relagdo ao preco
do café colombiano e uma associagao
positiva com a renda externa. Dessa forma,
os resultados mostram que embora o pais
ainda seja o maior exportador de café do
mundo, existe uma forte dependéncia de
variaveis externas do mercado internacional.
Nesse sentido, torna-se necessario
qualificar o produto e diversifica-lo, para que
se possa obter um valor agregado maior e
uma dindmica mais consistente na cadeia

produtiva.

PALAVRAS-CHAVE: Competitividade,
Demanda, Oferta, Importacgoes,
Exportacoes.

ABSTRACT: From the nineteenth century,
the commercialization of Brazilian coffee
took a dynamic propensity in the world
market, having an important role for the
economic development of the country and in
the international commercial relation. Thus,
the objective of this paper is to estimate the
world coffee supply and demand equation,
in order to highlight its determinants and
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its dynamics in the international market. The data used are from the International Coffee
Organization (ICO), the Institute of Applied Economic Research (IPEA) and the World Bank
and the applied method is a model of simultaneous equations that seeks a balance between
the supply and demand of coffee in the international market. Our results indicate a strong
relationship between coffee supply and demand, which indicates that the method selected is
appropriate to the study problem. In addition, important contributions to the microeconomic
fundamentals were found, such as an inelastic relationship with price, a cross-elasticity of
demand relationship, in relation to the price of Colombian coffee, and a positive association
with external income. Thus, the results show that although the country is still the largest
exporter of coffee in the world, there is a strong dependence on external variables of the
international market. In this sense, it becomes necessary to qualify the product and diversify it,
so that one can obtain a greater added value and a more consistent dynamic in the productive
chain.

KEYWORDS: Competitiveness, Demand, Supply, Imports, Exports.

INTRODUCAO

No inicio do século XIX, em um cenario de alta internacional de pregos, o café
assumiu importancia comercial no Brasil, respondendo por aproximadamente 18% do valor
das exportagdes do pais (FURTADO, 1972). Desde entéo, o café se tornou parte da histéria
econdmica brasileira. A exportacéo do Brasil abastece aproximadamente 30% do mercado
mundial de café, desde 2001, seguido do Vietna e da Indonésia (ABIC, 2017).

Para se atingir uma posicdo de liderangca na producdo e exportacdo em um
mercado competitivo como o de café, a producéo cafeeira no Brasil sofreu uma série de
transformacdes institucionais e tecnoldgicas desde sua introdugcéao (SAES; SPERS, 2006).

Em 2005, o Brasil exportou 26,4 milhdes de sacas ao ano, representando um
terco da produg@o mundial na época. Ja em 2007, o Brasil fechou o ano com 28,1% das
exportacOes de café, aproximadamente 30% das exporta¢des do mercado internacional, no
ano de 2008 a oferta de café acumulou em 6,5 milhGes de sacas de 60 kg, além de um dos
maiores exportadores foi considerado o segundo maior consumidor mundial, consumindo
de 1990 a 2005, 90% da sua produgao (ABIC, 2017).

Segundo Matiello et al. (2005), as medidas protecionistas contrarias a livre circulagao
entre a oferta e a demanda tornaram a relagdo de pregos constantes o que expandiu as
producdes de café no mundo. Assim, a concorréncia brasileira aumentou devido aos
problemas de produgéo e de flutuagbes econémicas, que norteiam as lavouras do Brasil,
fazendo com que os produtores busquem se especializar para conseguir um retorno no
longo prazo.

Em outras palavras, a produgéo cafeeira, além de possuir elevada importancia para
a economia brasileira, trata-se de um produto com grande integracé@o internacional, com
impacto direto no dinamismo econémico do pais. Dessa forma, entender como ocorre

o equilibrio entre oferta e demanda no mercado internacional é primordial para melhor
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compreensao do mercado cafeeiro no Brasil. Assim, o presente estudo tem como objetivo
estimar a equacéo de oferta e demanda do café brasileiro no periodo de 1990 a 2015 e
encontrar os determinantes da demanda e da oferta internacional do café e sua dinamica
com o mercado internacional. Este tema em questao é importante uma vez que, embora
seja um tema intensamente analisado em todo mundo, ndo foram encontrados estudos que
enfatizem a importéancia entre o equilibrio entre oferta e demanda no mercado internacional
de café no Brasil neste periodo.

Assim, para atender a este objetivo, o presente estudo esta dividido em cinco
secbes, além das consideragdes finais. A primeira secao é esta introdugao; a segunda traz
alguns conceitos sobre o papel da demanda e oferta de café no mercado internacional;
a terceira apresenta alguns resultados empiricos sobre esta relagdo; a quarta retrata os
procedimentos metodolégicos aplicados na anélise empirica; a quinta expde os resultados
obtidos, bem como promove a interligagéo entre o levantamento teérico e empirico; e, por
fim, a sexta apresenta as consideracgdes finais.

0OS PAPEIS DA DEMANDA E DA OFERTA DE CAFE NO MERCADO
INTERNACIONAL

Para desenvolver ideias sobre aspectos de oferta e demanda, faz-se necessario
recordar alguns conceitos basicos microeconémicos, tais como os fundamentados por
Varian (2012) e Pindyck e Rubinfeld (2009), que descrevem que a demanda depende dos
consumidores e a oferta depende dos produtores e dos comerciantes do produto/servico.
Além disso, se o pre¢o do produto variar e os demais fatores estiverem constantes, o preco
afetara a demanda, porém na Lei da demanda a relacédo € inversamente proporcional.

Em outras palavras, se o pre¢o do café subir, os mecanismos de mercado levarao a
uma reducéo da quantidade demandada. No entanto, se o pre¢o do bem substituto ou do
bem complementar variar a demanda também pode ser afetada. De modo complementar,
a renda dos consumidores também altera a demanda, considerando o café como um bem
normal, a demanda é positivamente associada com a renda (VARIAN, 2012).

Outro fator determinante para a oferta sdo os custos, pois quando ocorre um aumento
nos custos os lucros diminuem o que acaba reduzindo o investimento do empresério sobre
o produto. Mas, se os custos diminuirem o empresario tende a investir mais no produto. No
quesito tecnologia, a inovagdo pode ser vista como um beneficio para que se tenha uma
reducdo nos custos. E, por fim, a concorréncia para a quantidade ofertada, se torna importante,
pois se a concorréncia € ampla, o produtor/comerciante tende a ofertar mais, se a concorréncia
€ baixa a quantidade ofertada também é baixa (PINDYCK; RUBINFELD, 2009).

Segundo Pindyck e Rubinfeld (2009), a oferta e a demanda sao ferramentas basicas
da microeconomia, das quais em mercados competitivos com o emprego das curvas de
oferta fornecera a quantidade precisa que a empresa devera produzir demandada pelos

consumidores em fungéo dos precos.

Economia global: Mercados, politicas e estratégias 3 Capitulo 5

58



A oferta segue uma curva inclinada na qual o produtor deve se basear para
comercializar o produto em questéo, a quantidade do bem que se almeja vender e o preco
desse bem tende a seguir uma tendéncia, quanto maior o pregco, maior a competéncia de
produzir determinado bem com eficiéncia. J& ao custo da producédo, quanto menor, ha
duas alternativas adequadas para os produtores, o de produzir a mesma quantidade de
bens a um custo menor, pensando no preco final da mercadoria ou, expandir a quantidade
produzida pelo mesmo preco praticado (PINDYCK; RUBINFELD, 2009).

Em relagdo a demanda, esta associada com o nivel de utilidade que o consumidor tem
com uma determinada cesta de consumo, o qual tem como objetivo fundamental alcancar
o maior nivel de utilidade dado a uma restricdo orcamentaria. A curva de demanda informa
a paridade entre a quantidade de um bem que os consumidores ambicionam conseguir
e o preco deles. Na maioria das vezes, se 0 preco estd mais baixo, os consumidores
estdo dispostos a comprar mais, se o preco do bem aumenta, pode ser esperado outro
procedimento no mercado. No caso de bens substitutos, um bem que pode ser suprido por
outro bem sem que tenha perdas, o acréscimo do preco de um estimula o acréscimo do
dispéndio do outro e, no caso de bens complementares, que sdo empregados em conjunto,
0 acréscimo de um leva a diminuigéo do consumo do outro (PINDYCK; RUBINFELD, 2009).

O mercado internacional de café brasileiro € assemelhado ao mercado mundial
de café, nas circunstancias exageradas de oferta, na propensdo de demanda e nas
oscilagbes do preco do produto. Assim, a partir dos anos 1990, a recuperacao parcial do
comércio internacional de café, no Brasil, ocorreu por meio da desvalorizacdo cambial,
que acarretaram em transformacbes extraordindrias no panorama mundial dos paises
produtores de café, que induziu um acréscimo na produgéo de cafeeira para a exportagéo
em paises asiaticos, como o Vietna. Os mercados tradicionais importadores do produto
brasileiro aumentaram a sua demanda por cafés especiais, e o Brasil teve que segurar os
investimentos e os estoques nacionais e internacionais, para que o produtor pudesse se
aperfeicoar em cafés de qualidade, porém, poucos produtores investiram neste nicho de
mercado, pois os custos eram mais elevados do que manter a produgéo de café tradicional
(LEAO; PAULA, 2010).

Apesar das dificuldades deparadas pelos cafeicultores, o café do Brasil &€ muito
competitivo, uma vez que o pais é considerado o produtor de café aradbico com o custo
mais baixo do mundo. Com isso, apresenta um produto de elevada qualidade e prego
competitivo. (CAIXETA; GUIMARAES; ROMANIELLA, 2008).
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ESTUDOS EMPIRICOS

Devido ao papel relevante exercido pelo café na pauta exportadora do pais,
diversos estudos tiveram como foco de andlise este produto aplicando diferentes métodos
estatisticos. Dessa forma, procura-se por intermédio de uma revisédo de estudos empiricos,
apontar as principais ferramentas metodolégicas e teéricas empregadas sobre a dinamica
internacional de café e suas determinantes.

Barreto e Zugaib (2016) levantaram um estudo sobre o comportamento do café em
grédos no mercado internacional, em que constataram através de uma analise empirica,
com modelos econométricos de equagdes simultdneas e minimos quadrados de trés
estagios, que os determinantes da producao de café em graos séo os pre¢os reais e a area
plantada, e o que afeta a demanda, neste caso, € o crescimento da economia mundial.
Os autores utilizaram uma base de dados anual no periodo de 1964/65 a 2014/15 para
as variaveis: Produgcdo mundial bruta de café em gréos; Demanda mundial de café em
gréos; Preco internacional do café; Estoques mundiais de café em gréos; Taxa de cambio
Preco internacional e a de Nova York; Preco internacional do café em gréos; Area plantada
(hectares); Gross Domestic Product World; Estoques mundiais de café em gréaos; Preco
internacional do café defasado; Producdo mundial bruta defasada; e, Moagens mundiais
defasada.

Ja em relacdo ao trabalho de Dias e Silva (2015), os autores utilizaram de dados
secundarios do IPEA e do International Coffe Organization, sendo as variaveis: Preco
para o café brasileiro no mercado internacional (US$ /saca 60 kg); Preco para o café
colombiano no mercado internacional (US$/saca 60 kg); PIB dos Estados Unidos (bilhdes
de US$ correntes); Quantidade exportada em sacas de 60 kg; Exportacées de café em
grao (milhdes de sacas de 60 kg); Taxa de cambio comercial (R$/US$ — fim do periodo e
precos correntes); Exportagdes mundiais de café (milhdes de sacas de 60 kg); Cotacdo
em bolsa de mercado futuro — Nova lorque (US$/saca de 60 kg; e, Produgdo brasileira
de café (milhdes de sacas de 60 kg), para mensurar os calculos fez se uso das equagbes
simultaneas e dos minimos quadrados de dois estagios.

Dias e Silva (2015) identificaram que a demanda pelo café no Brasil € semelhante
com a producéo de café mundial e destacaram, também, que o pre¢o da demanda do café
brasileiro é inelastico, pois a renda mundial influencia as oscilagbes da demanda, e que
esta demanda de cafés no Brasil pode ser substituida pelo café colombiano. Um ponto
forte a se destacar na pesquisa dos autores € que os mesmos identificaram que as receitas
dos cafeicultores podem se elevar com novos mercados, através da diversificacdo e na
qualidade dos produtos diferenciados.

SILVA et al. (2007) consideraram os periodos de 1995 a 2005, para a relacdo
entre Brasil e Unido Europeia, analisaram os indices de competitividade de vantagem
comparativa, o indice de contribui¢cdo ao saldo comercial e o indice de Criagcéo e Desvio de
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Comércio. Calcularam através de um modelo Logit e chegaram a uma conclusdo de que
as exportacdes do café verde contribuem diretamente para a balanca comercial do Brasil,
através das exportagdes e ainda apresenta uma vantagem comparativa revelada e que
as variaveis determinantes para a comercializa¢do do café séo: a renda interna, a taxa de
cambio, os beneficios tecnoldgicos, os gastos do governo e a renda externa.

Constata-se, entédo, que o Brasil € um dos maiores produtores e exportadores de
café do mundo, e que os fatores determinantes para a oferta mundial de café brasileiro séo
as oscilagdes dos pregos internacionais e as barreiras tributéarias.

PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Conforme fundamentado anteriormente, o comércio mundial de café esta
condicionado pela oferta e demanda. Nesse sentido, o método de estimagdo mais
adequado para a analise dos dados € o modelo de equagbes simultaneas, pois envolve
a simultaneidade entre as variaveis de resposta e as variaveis de retornos enddgenos.
Deste modo, para obter o melhor resultado, torna-se necesséario agrupar o conjunto de
variaveis para que estas possam ser determinadas simultaneamente pelas demais variaveis
utilizadas no modelo.

De acordo com Santana (2003), as equagbes simultaneas provém de um modelo
de multiequagdes com ampla aplicacdo nos setores da economia, nas quais buscam
arranjos de equilibrio. Cada equacé@o envolvida no modelo tende a buscar o equilibrio
(quando a quantidade da demanda deve se igualar a quantidade ofertada), fazendo uso
de uma condigéao de ceteris paribus. Ainda de acordo com o autor, em um modelo classico
Marshalliano, a interagdo entre a oferta e a demanda se da através do pre¢o e da quantidade
de produto que sera transacionado dentro do mercado. Ja no modelo Keynesiano, o que
determina o consumo e a renda € a influéncia reciproca causada entre a variavel renda,
consumo e investimento.

Para utilizar o modelo de equacdes simulténeas, faz-se necessario mais de uma
equacéao, sendo uma equagédo para cada variavel endégena, para que seja possivel estimar
0s parametros da equacao identificada, utilizando as informagdes disponiveis das demais
equacbes do modelo.

A simultaneidade exige uma ou mais variaveis explicativas sejam determinadas
juntamente com a variavel dependente. Gujarati e Porter (2011) citam a demanda e a oferta
de um produto como um exemplo classico de dependéncia entre variaveis explicativas e o
termo de erro aleatério. Afirmam, ainda, que quando se tem simultaneidade em um modelo,
0 método de minimos quadrados ordinarios (MQO) néao deve ser utilizado, pois gera viés no
modelo de equagdes simultaneas, tendo isso, as estimativas geradas se tornam viesadas
e inconsistentes.
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Gujarati e Porter (2011), descrevem que no modelo de equacdes simultaneas a
interdependéncia das variaveis nos modelos econdmicos pode acarretar em problemas
estatisticos, deve-se, entdo, ater-se a problemas de identificacdo e examinar os métodos
de estimacéo a partir dos modelos econométricos.

Como sdo diversos os fatores que influenciam a oferta e demanda de café
internacional e nem todos sao fatores exdgenos, utilizar-se-4& o Método de Minimos
Quadrados Ordinéarios em dois estagios (MQ2E). De acordo com Gujarati e Porter (2011), a
ideia desse método é purificar a variavel explanatéria estocastica dependente em todas as
variaveis predeterminadas no sistema (Estagio 1), obtendo estimativas confiaveis acerca
da variavel dependente e substituindo as estimativas pela variavel dependente na equacgéao
do segundo estagio e, entéo, aplicando os MQO a equacgéo entdo transformada (Estagio 2).

Por se tratar se uma série temporal, também sera necessario analisar a
estacionaridade das variaveis. De acordo com Bueno (2011), as séries temporais podem
ser estacionarias ou ndo. A série ndo estacionaria tem uma tendéncia, que pode ter uma
natureza deterministica ou estocastica.

Desse modo, Bueno (2011) ainda fundamenta que, a série ndo estacionaria
deterministica, acrescida de um componente aleatério, flutua em torno de uma tendéncia
temporal. Portanto, Gujarati e Porter (2011) apontam que € necessario verificar se a média
e a variancia das amostras ndo se alteram sistematicamente ao longo do tempo. Com base
nesses fundamentos, com a finalidade de efetuar esta analise, optou-se pelo teste de raiz
unitaria por meio dos da metodologia de Dickey-Fuller.

No trabalho sera aplicado o modelo de Hausman (1976) para verificar se o
modelo tem problema de simultaneidade, o teste é utilizado para verificar se o regressor
dependente tem correlagdo com o termo de erro aleatoério, ou seja, no caso de um ou mais
regressores serem endbégenos e se correlacionarem com o termo de erro, 0 método de
minimos quadrados ordinarios (MQO) se torna inconsistente e ineficiente.

Além da anélise econométrica firmada no (MQZ2E), serd aplicado uma analise
descritiva acerca das variaveis utilizadas no modelo, de tal modo que permita inferéncias
iniciais sobre a probleméatica estabelecida.

Outra analise essencial é verificar a se a série apresenta multicolinearidade, a qual
ocorre quando duas ou mais variaveis explicativas possuem correlagéo entre si, podendo
gerar parametros estimados viesados (BUENO, 2011). Greene (2012) complementa que
0 caso de uma exata relagédo linear entre os regressores € uma falha séria nas premissas
do modelo. Uma das razdes que justifica a existéncia desta intercorrelacéo é o fato de que
os regressores incluidos no modelo tenham uma tendéncia comum: todos aumentam ou
diminuem ao longo do tempo (GUJARATI; PORTER, 2011).

A respeito da mensuragcdo desta, ndo se pode afirmar que exista um teste
universalmente aceito para a deteccdo (FAVERO et al, 2014). No entanto, o teste FIV
mostra como a variancia de um estimador é inflada pela presenca da multicolinearidade
(GUJARATI; PORTER, 2011).

Economia global: Mercados, politicas e estratégias 3 Capitulo 5

62



Banco de dados e modelo empirico

A partir do objetivo firmado, o presente estudo se fundamenta nos dados de

séries temporais disponiveis no Banco Central do Brasil (BCB) e no Instituto de Pesquisa

Econémica Aplicada (IPEA). Mais especificamente nas variaveis proxy formuladas para os

determinantes de oferta e demanda do mercado internacional. As variaveis selecionadas

no estudo sdo representadas no Quadro 1.

Colémbia (US$)

Variavel Sigla Descricao Fonte
- . Total de exportagdes do café no
Exportacdes Café expbra Brasil (Em mil sacas de 60kg) ICO (2017)
= . Café (Brasil) - cotagéo

Cotagéo de Café em bolsa pbrabovesp internacional (US$) Merc Futuro IPEA (2017)
Produto Interno Bruto (EUA) pibeua Precos correntes (US$) }/;lg;l;i)Bank

= . . Total de produgéo de café no
Producéo Café no Brasil prodbra Brasil (Em mil sacas de 60kg) ICO (2017)
Taxa de cambio brasileira cambio ;I;?DXSA(;G cambio real, fim periodo IPEA (2017)
Produgéo mundial para Total de producéo exportadora
exportacéo prodexport mundial (Em mil sacas de 60kg) ICO (2017)
Preco pago aos produtores Brasil Precos pagos aos produtores
(USS) precbra brasileiros (USS$) ICO (2017)
Preco pago aos produtores preccol Precos pagos aos produtores ICO (2017)

colombianos (US$)

Quadro 1 — Descrigdo das variaveis dos modelos

Fonte: elaborado pelos autores (2019).

A partir das variaveis descritas no Quadro 1, inspirado no modelo proposto por Dias

e Silva (2015), elabora-se a equagéo de oferta e demanda do café internacional.

Equacéo de demanda

Q= expbra = B, + B precbra + B preccol + B,pibeua + f,cambio + u, ,

Equacéo de oferta

Q= B, + B,precbra + B predexport + B,prodbra + B pbrabovesp + f,cambio + u, , 2

Igualdade
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Com a finalidade de facilitar a interpretagéo dos resultados, todas as séries de dados
estdo em logaritmo natural (Ln), sendo interpretadas por suas elasticidades, a adogéao
dessa metodologia é relevante, pois de acordo com Gujarati e Porter (2011) o modelo “log-
log” se tornou muito difundido pois, com essa transformacao, o coeficiente angular passa
a medir a elasticidade. Além disso, de acordo com Hill et al. (2006), em modelos de oferta
e demanda, é conveniente utilizar a forma funcional log-log, em virtude de sua propriedade
de elasticidade constante.

ANALISE DOS RESULTADOS

Analise descritiva

Em relag@o aos dados de exportagcdo do café brasileiro, a quantidade demandada
parece estar estagnada no pais, em que as exportacdes atingiram 10,72 milhdes de sacas
em margo de 2017, 2% menor que no ano de 2016 (ICO, 2019).

Contudo, no periodo de outubro de 2016 a marco de 2017 houve um aumento de
4,8% nas exportacdes em relagdo ao ano anterior. No consumo mundial de café, o Brasil
como pais de maior indice de exportagédo, chegou a 20,5 milhdes de sacas de 60 kg no
periodo de 2015/16. A Unidao Europeia como foi 0 maior importador neste periodo, obteve o
maior indice de consumo calculado mundial de café em 42,43 milhGes de sacas de 60 kg.
A produgéo global de café em 2016/17 se mantém estabilizada em 0,1% por ano de 151,6
milhdes de Safra (ICO, 2019).

AFigura 1 retrata a variacéo das exportacoes e das importagdes mundiais de café no
decorrer dos anos de 1999 a 2015, em milhdes de sacas de 60kg. A exportacéo brasileira
fechou em 36,92 milhdes de sacas no ano 2015/16, um acréscimo de aproximadamente
0,1% em relagéo ao periodo anterior. As importacoes do café em 2001, chegaram a cerca
de US$ 70 bilhdes, e os paises produtores ficaram somente com US$ 5,5 bilhdes do
montante, ou seja, apenas 8% (ICO, 2019). De acordo com os dados publicados pela ABIC
(2017), no ano de 2015 a produgédo de café dos paises do Vietna e Indonésia atingiram
aproximadamente 26,3% da produgao total de café global do periodo (148 milhbes de
sacas de café) em 2015, contribuindo para que esses paises exportassem em maior escala
que os outros.

Em 2011, as exportagbes do café brasileiro atingiram US$ 33,80 milhdes e as
importacdes somaram 32,41 milhdes de sacas. Estes fatores impulsionaram a balanga
comercial brasileira que fechou com superavit de 424 milhdes. Em 2013, a importacédo de
café chegou a 62,62 milhdes de sacas e as exportacdes fecharam em US$ 99,96 milhdes
(ICO, 2013).
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Figura 1. Exportagbes e Importacdes de café nos anos de 1999 a 2015

Fonte: International Coffee Organization (2017).

Paises como Estados Unidos, Asia, China, Argentina e Japdo passaram a demandar
mais café a partir de 2010. A China ainda era a maior consumidora do produto na época,
chegando a comprar US$ 1,773 bilhdes. O Brasil chegou a importar 19,4% de bens
intermediarios e matéria prima destes mesmos paises. O Brasil conseguiu manter se no
topo das exporta¢des durante os anos, mesmo que a concorréncia tenha aumentado com
a producé@o na Colébmbia e do Vietna, a Unica queda no setor de exportagbes brasileiras
ocorreu nos anos de 2000, 2003 e 2012, nem com a crise econdémica no ano de 2008/09
diminuiu a exportagéo.

O Vietna se tornou o segundo maior produtor de café, perdendo somente para o Brasil,
desde 2010 o Vietna passou a produzir em escala maior, variando entre 20 a 25,5 milhdes de
sacas entre os anos de 2010 a 2016, atingindo seu &pice de produ¢éo no ano de 2015, com
28,7 milhdes de sacas de café de 60kg, acredita-se que a queda na produgéo do Vietna no
ano de 2016 tenha se dado pela seca intensa que atingiu as lavouras do pais. Brasil como
lider mundial na producéo de café atingiu 55 milhées de sacas no ano de 2016. O terceiro
pais exportador com maior produgéo foi a Coldmbia com um total de 14,5 milhdes de sacas
em 2016 e em quarto lugar a Indonésia com 10 milhGes de sacas de 60 kg. (ICO, 2019).

A ICO (2017) destaca que no ano de 2015/16 o consumo mundial ultrapassou
a producéo, este cenario foi suprido com os estoques acumulados dos anos anteriores
(2013/14), O consumo mundial do café neste periodo obteve um défice elevado, de
3,3 milhdes de sacas a mais que a producdo do ano. A producdo de café em alguns é
valiosamente essencial para alguns paises mais pobres, especialmente a Africa — Uganda
e Etiopia — e América Central. No Brasil, o produto sustenta de 250 mil a 300 mil produtores,
empregando no setor um contingente de trés milhdes de trabalhadores diretamente
dependentes da cafeicultura (MARK CAFE, 2013). Para evidenciar elucidar os aspectos de
exportacéo com os conceitos de oferta e demanda apresentados anteriormente, A Figura 2
apresenta a relagdo entre exportacdes e preco para o Brasil.
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Figura 2 — Relagdo entre exportacdes e o valor de venda café entre os anos de 1990 a 2015

Fonte: Elaborado pelos autores a partir de dados da ICO (2017).

Nota-se na Figura 2 que o preco pago para o produtor de café no decorrer dos anos
retrata um movimento ciclico perante as oscila¢gdes das exportacdes ao longo dos anos.
De 1990 até 2010 os precos subiram praticamente 35% e as exportacdes do café brasileiro
cresceram em média 2% ao ano devido a demanda de café.

O clima favoravel e a terra fértil do Brasil favorecem o plantio e o cultivo do café em
suas lavouras em diversas regides do pais, a exportacao de café brasileiro ndo possui valor
agregado, porém os gastos com insumos e fertilizantes tornam os custos de produg¢do mais
elevados mesmo provendo de uma tecnologia eficiente de Oliveira, Oliveira e de Moura
(2012) evidencia que o café foi uma das grandes fontes de riqueza no Brasil por quase um
século, o que impulsionou o desenvolvimento brasileiro e o inseriu nas rela¢gdes comerciais
internacionais.

Como pode se observar na Figura 2, no ano de 2013, as exportagbes foram
interrompidas, o mercado de café decaiu e a instabilidade na producgéo dos graos fez com
que o pre¢o pago aos produtores diminuisse significativamente em relagdo a 2011.

De acordo com a ABIC (2017), no ano de 2015, as exportacdes do café brasileiro
tiveram um aumento ocasionado pela valorizacdo do délar, o que tornou o mercado
brasileiro mais competitivo.

Em relacéo aos resultados da regressao, a proxima se¢ado apresenta os resultados
da estimacéo.
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Estimativas do modelo

Inicialmente, com objetivo de verificar a estacionaridade da série, ou seja, se ela se
desenvolve aleatoriamente no tempo, em torno de uma média constante, foram utilizados
0s conceitos tedricos evidenciados na se¢do metodoldgica. A Tabela 4 contém os resultados
do Teste Dick-Fuller Aumentado (ADF).

Variavel Estatistica t Valor Critico 1%  Valor Critico 5% Valor Critico 10%
Inexpbra -3.511 -4.38 -3.6 -3.24
Inpreccol -1.523 -25 -1.714 -1.319
Inpibeua -1.759 -2.5 -1.714 -1.319
Incambio -6.797 -2.5 -1.714 -1.319
Inprodbra -2.396 -25 -1.714 -1.319
Inpbrabovesp -1.594 -2.5 -1.714 -1.319
Inprodexport -2.008 -2.5 -1.714 -1.319
Inprodbra -2.396 -25 -1.714 -1.319

Tabela 4 - Teste Dick-Fuller Aumentado (ADF) para os dados da regresséo

Fonte: Elaborado pelos autores (2019).

A partir da estatistica t e seu respectivo valor critico, constata-se que a um nivel de
10% de significancia, todas as variaveis sao estacionarias em nivel, pois o valor encontrado
da estatistica t € inferior ao valor critico, ou seja, afasta-se a hipotese nula: H, (ha uma raiz
unitaria ou a série temporal ndo é estacionaria, ou ela possui uma tendéncia estocastica).
Apo6s a verificacao inicial, a Tabela 2 apresenta o resultado das estimativas.

Por meio dos resultados apresentados na Tabela 2, pode-se verificar que o
modelo se encontra bem ajustado. Em especifico pelos resultados do teste F da primeira
regressao, fornece um indicio que as variaveis selecionadas como instrumento para o
preco do café brasileiro sdo bem adequadas. Uma formalidade é prestada pelo teste LM
de Kleibergen-Paap, que verifica que os instrumentos excluidos estdo bem especificados.
Ja em relagdo a regresséo, o resultado obtido pela estatistica Wald de Kleibergen-Paap,
pode-se afirmar que a regressdo estd corretamente identificada. Para a verificacdo do
problema de endogeneidade, verifica-se por meio do Anderson-Rubin waldtest que ndo ha
problema, isto €, o erro ndo esta correlacionado com as variaveis explicativas. Por fim, em
relacdo ao teste Sargan-Hansen, aceita se a hip6tese nula de que todos os instrumentos
séo superidentificados. Assim, como o modelo é superidentificado, é possivel verificar a
validade das condi¢des pelo método dos momentos (WOOLDRIDGE, 2009).
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Variavel Coeficiente E. Pad Estatistica (2) Interv de Conf (95%)

Inprecbra -0.3929 0.1108 -3.55 -0.610 -0.175
Inpreccol 0.3722 0.1292 2.88 0.118 0.625
Inpibeua 1.1082 0.0970 11.42 0.918 1.298
Incambio -0.0239 0.0091 -2.64 -0.041 -0.006
_cons -1.5633 0.9571 -1.63 -3.439 0.312
Teste F (1) 21.36 Teste F (2) 54.32

Centered R2 0.9117

Kleibergen-Paap WALD F 21.356 Kleibergen-Paap LM Statistic 10.034
Anderson-Rubin waldtest 28.24

Notas: (i) os resultados séo robustos a heterocedasticidade. (ii) as estimativas foram obtidas pelo
método dos momentos generalizados.

Tabela 2 — Resultados das estimativas

Fonte: Elaborado pelos autores.

Conforme ressaltado na segdo metodologica, ha grande importancia na intercorrelagao
entre as variaveis explicativas, mais especificamente, na multicolinearidade do modelo. Por
meio dos resultados encontrados para o teste VIF, verifica-se que as variaveis ndo apresentam
multicolinearidade, pois, de acordo com Belsey, Kuh e Welsch (1980), valores superiores a 20
no teste VIF sé&o sugeridos como indicativos desse problema.

A partir dos coeficientes mostrados na Tabela 2, é possivel extrair importantes
conceitos acerca dos determinantes da demanda externa do Café. Em relacdo a variavel
instrumentalizada, Inprecbra, nota-se que para um aumento de 1%, espera-se uma reducéo
na demanda de 0,39%, resultado que converge com os fundamentos do equilibrio de oferta
e demanda retratados no capitulo anterior e de acordo com os resultados encontrados por
Dias e Silva (2015).

Ja em relacdo a variavel Inpreccol, para uma elevagdo de 1%, estima-se uma
elevacéo de 0,3722% na variavel dependente. Resultado que mostra a concorréncia
existente entre a producgéo brasileira e colombiana, retratado mais formalmente por Dias e
Silva (2015), os quais evidenciam que as oscilagdes positivas no pre¢o do café colombiano
no mercado internacional e as exportacbes do café suave abrangem a concorréncia na
producéo de café colombiano e brasileiro, tornando a Colémbia o principal concorrente do
Brasil no quesito de producéo de qualidade.

Ja no tocante ao Produto Interno Bruto dos EUA, Inpibeua, para uma elevacao de 1%,
calcula-se uma elevagédo de 1,1082. Resultado que mostra a importancia do desempenho
econdmico dos EUA para a demanda externa de café, visto que se trata de um dos principais
importadores de café brasileiro. De acordo com o Departamento do Comércio dos Estados
Unidos (2005) o desempenho do PIB nos Estados Unidos impulsiona as oscilagdes na

taxa de juros, o consumo das familias em julho de 2015 obteve uma participacéo de 2,3%
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no PIB do pais. Neste caso sdo gerados estoques privados e investimentos, fatores estes
que contribuem para a expansédo econOmica do pais, para a diminuicdo na quantidade
importada e um impulso nas exportacdes, na qual estimula a demanda externa.

Por fim, em relacéo a variavel Incambio, visualiza-se uma relagéo negativa, mais
especificamente, uma apreciagdo cambial parece impactar negativamente na demanda
interna do café. Mais especificamente, para uma valorizacdo cambial de 1%, espera-se
uma reducéo de 0,023% na demanda interna do café. A apreciagdo do cambio diminui o
preco dos produtos importados e a competitividade dos produtos no mercado internacional,
essa valorizagdo no cambio também influencia nos custos dos insumos importados, que
diminui o custo de insumos que utilizam matéria-prima importada (CASTRO TEIXEIRA E
LIMA, 2005)

CONSIDERAGCOES FINAIS

O presente estudo propés estimar uma equacgéo de oferta e demanda do café no
Brasil durante os anos de 1990 a 2015. Ou seja, buscou se evidenciar quais sdo 0s seus
determinantes e como acontece a relacao deste processo com o mercado internacional.

Embora o Brasil se mantenha estavel na produgéo de café durante os anos, sendo
um dos maiores exportadores internacionais, e abastecendo 30% do mercado mundial,
as oscilagbes na oferta e demanda de café podem influenciar na balangca de pagamentos
brasileira. Desse modo, a producdo de café exerce uma propor¢cdo relevante para o
desenvolvimento econdmico do pais. Por meio dos coeficientes estimados, encontrou-se
alguns determinantes da demanda internacional do café.

Mais especificamente, para o aumento de 1% no prego pago aos produtores no
Brasil, reduz 0,39% da quantidade demandada. Ao se analisar a elevagdo no preco pago
aos produtores colombianos, nota-se que a Coldmbia é a maior concorrente do Brasil em
producao, sendo que o aumento de 1% no preco pago aos produtores da Colémbia eleva a
producéo em 0,37%. Ou seja, aparentemente a situag@o se apresenta inversa entre esses
dois paises.

Em termos microecondmicos, estes resultados relevam trés importantes
contribuicdes a literatura vigente. Em primeiro lugar, constatou-se a relacao de bem normal
do café, caracteristica padrao de bens normais, juntamente com a inelasticidade preco da
demanda, ou seja, um aumento de 1% no preco, leva uma reducdo da demanda menos
que proporcional. Em segundo lugar, ficou evidente a relag@o de elasticidade cruzada da
demanda, em que a elevacdo do pre¢co de um produto concorrente (café colombiano),
leva um aumento da demanda de café brasileiro. Por fim, a forte vulnerabilidade a renda
externa, o que configura uma alta sensibilidade da demanda do café na renda externa.

Isso ocorre porque os Estados Unidos se destacam como o maior importador de
café brasileiro e a estimacédo do crescimento econdmico americano mostrou que o PIB dos
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EUA tem uma relagéo significativa com a demanda externa, sendo que uma elevagao de
1% no PIB dos EUA representa uma elevacgéo de 1,1% na demanda externa de café.

Constatou-se, ainda, que a depreciagéo na taxa de cambio tem uma relagéo negativa
com a demanda interna de café, pois uma valoriza¢gdo cambial de 1% acarretara em uma
reducao de 0,023% da demanda interna de café.

Embora o trabalho apresente algumas limitagcbes, como a de ndo abranger uma
série histérica mais longa, os testes aplicados certificaram que os instrumentos excluidos
estdo bem especificados e que a regressédo identificada esta coerente com o contexto
analisado. Além disso, ndo ha evidéncias de outros problemas de estimagdo como de
multicolinearidade e de endogeneidade.

Por fim, conclui-se que as determinantes da demanda e da oferta de café variam de
acordo com as oscilagdes do PIB dos Estados Unidos, quantidade produzida nacional, taxa
de cambio brasileira, produgdo mundial, pre¢o pago ao produtor brasileiro e colombiano, e
que um acréscimo no preco do café, estimula o a concorréncia dos bens complementares.
A medida que se aumenta a producdo ou se melhora a sua qualidade, determina-se a
quantidade demanda e ofertada, e é esta relacdo de oferta e demanda que influencia nos
precos, e estes, por sua vez, modificam o cenario de exportagéo e importacao.

Se o preco do produto aumenta, espera-se uma redug¢ao na quantidade demandada
e uma abrangéncia maior no mercado competitivo, dando-se destaque para a Colémbia,
que ao ter um acréscimo no valor pago ao produtor, aumenta a qualidade de produgéo
interna. Outro fator explicativo para a determinacéo da demanda é a renda, que influencia
na compra de produtos substitutos, pois quanto menor a renda, mais havera procura por
produtos similares.

Por ultimo, sugere se para futuros estudos uma analise das politicas que contribuem
para o desempenho da exportacédo brasileira de café e, ainda, como o prego pago aos
produtores pode ser melhorado dentro dessa cadeia produtiva brasileira e quais sdo os

melhores investimentos para a comercializagéo do café brasileiro no mercado internacional.
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