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APRESENTACAO

Em DIREITO, JUSTICA E SOCIEDADE: QUESTOES ATUAIS E
DESAFIOS JURIDICOS, coletanea de treze capitulos que une pesquisadores
de diversas instituicbes, congregamos discussdes e tematicas que circundam
a grande area do Direito a partir de uma 6tica que contempla as mais vastas
questdes da sociedade.

Temos, no presente volume, reflexdes que explicitam essas interacoes.
Nelas estao debates que circundam realidades de sociedades e paises diversos,
através de temas como sistema juridico, Japdo, pena de morte, direitos
humanos, cotas, democracia, ensino juridico, bioética, transplante, bullying, Lei
Maria da Penha, medidas protetivas, liberdade provisoéria, trafico, entorpecentes,
estelionato previdenciario, servico publico, tribunal do juri, responsabilidade
extracontratual, estado, agentes, saneamento, impactos socioambientais,
protecdo ambiental, usucapido extraordinario, imoével rural, além de ageismo,
violéncia e idoso.

Assim sendo, convidamos todos os leitores para exercitar didlogos com
os estudos aqui contemplados.

Tenham proveitosas leituras!

Adaylson Wagner Sousa de Vasconcelos



/7

SUMARIO

CAPITULO1 1

ADINAMICA CONSTITUCIONAL DA PENA DE MORTE NO SISTEMA JURIDICO
DO JAPAO E O MOVIMENTO PARA ESTABELECER SEUS LIMITES DIANTE
DA EXPANSAO DOS DIREITOS HUMANOS

Douglas Lingiardi Strachicini

d https://doi.org/10.22533/at.ed.9182405061

CAPITULO 2 21

A IMPORTANCIA DAS COTAS PARA A DEMOCRATIZACAO DO ENSINO
JURIDICO NO BRASIL
Maria Célia Ferraz Roberto da Silveira

d. https://doi.org/10.22533/at.ed.9182405062

CAPITULO 3 32

BIOETICA DO TRANSPLANTE
Camila Martins Kemp

d.) https://doi.org/10.22533/at.ed.9182405063

CAPITULO 4. .47

DIREITOS HUMANOS — BULLYING E CYBERBULLYING
Francisco de Assis da Silva Filho

d. https://doi.org/10.22533/at.ed.9182405064

CAPIiTULO 5 59

LEI MARIA DA PENHA E MEDIDAS PROTETIVAS DE URGENCIA IMPOSTAS
EM PAU DOS FERROS-RN

Francisca Joseanny Maia e Oliveira

Maria Regidiana da Conceigéo

Cicero Otavio de Lima Paiva

Maria Eduarda Moreira da Silva

Elaine Cristine Pinheiro de Fontes

Karla Gizelly Medeiros de Souza

Maria Cleide Nunes

Arthur César Barbosa Nunes

Stephano Bismark Lopes Cavalcante Moreira

Diana Costa Leal

d. https://doi.org/10.22533/at.ed.9182405065

CAPITULO 6 78
A LIBERDADE PROVISORIA NO CRIME DE TRAFICO ILICITO DE
ENTORPENCENTES

Augusto Perez Marcuz

Bruno Henrique Martins Pirolo

d. https://doi.org/10.22533/at.ed.9182405066




/7

SUMARIO

CAPITULO 7. .96

CARACTERIZACAO DE ELEMENTOS TIPIFICADORES DO LOCAL
E DO MOMENTO DE CONSUMAGCAO DO CRIME DE ESTELIONATO
PREVIDENCIARIO NO DIREITO PENAL

Alizandra Leite Santos

José Crispiniano Feitosa Filho

d. https://doi.org/10.22533/at.ed.9182405067

CAPITULO 8. 109

QUALIDADE NO SERVICO PUBLICO, FOCO EM ATENDIMENTO, CASO
PRATICO TRIBUNAL DE JUSTICA DO MARANHAO, BRASIL
Diego Padilha Trindade

d. https://doi.org/10.22533/at.ed.9182405068

CAPITULO 9. 162

RESPONSABILIDADE EXTRACONTRATUAL DO ESTADO E SEUS AGENTES
POR DANOS DECORRENTES DE OBRAS PUBLICAS
José Antonio Assad e Faria Junior

d- https://doi.org/10.22533/at.ed.9182405069

CAPITULO 10 174

NOVO MARCO LEGAL DO SANEAMENTO: A RESPONSABILIDADE JURIDICA
FRENTE AOS IMPACTOS SOCIOAMBIENTAIS

Camila Santiago Martins Bernardini

Pedro Eugénio Oliveira Coélho

José Lopes de Sousa Junior

Raquel Jucé de Moraes Sales

d.} https://doi.org/10.22533/at.ed.91824050610

CAPITULO 1 184

CONFLITO JpRiDICO E PRESER\(AQAO AMBIENTAL: UNIDADE DE
CONSERVAGCAO EM JOGO NO CEARA - BRASIL

Pedro Eugénio Oliveira Coélho

Camila Santiago Martins Bernardini

Raquel Juca de Moraes Sales

José Lopes de Sousa Junior

d. https://doi.org/10.22533/at.ed.91824050611

CAPITULO 12 197

ESTUDO DAS ETAPAS PROCESSUAIS DE UMA ACAO DE USUCAPIAO
EXTRAORDINARIA DE UM IMOVEL RURAL; DA PETICAO INICIAL A
SENTENGA FAVORAVEL AOS AUTORES DA ACAO TRAMITADA NUMA
COMARCA PARAIBANA

Jose Crispiniano Feitosa Filho

Alizandra Leite Santos

d. https://doi.org/10.22533/at.ed.91824050612




/7

SUMARIO

CAPITULO 13 208

AGEISMO COMO FORMA DE VIOLENCIA E SEU IMPACTO NA QUALIDADE
DE VIDA DO IDOSO
Carlos Alberto Ocon
Juliana de Oliveira Musse
Aloisio Olimpio
Erinaldo Luiz Andrade
Cristina Nunes Capeloa
Maria José dos Reis
Adriana Paula Jordao Isabella
Fernanda Sebastiana Mendes Pitanga
Magda Rodrigues Leal
Diego Ferreira da Silva
Cristina Braga
Marcelo Marreira
Claudia Cristina Soares Muniz
Eduardo Filoni
Christian Douradinho
Antonio de Olival Fernandes
Jodo Carlos de Andrade Menezes
Alessandro de Freitas

d_| https://doi.org/10.22533/at.ed.91824050613

SOBRE O ORGANIZADOR 220

iNDICE REMISSIVO 221




CAPITULO 1

A DINAMICA CONSTITUCIONAL DA PENA DE MORTE
NO SISTEMAJURIDICO DO JAPAO E O MOVIMENTO
PARA ESTABELECER SEUS LIMITESDIANTEDAEXPANSAO
DOSDIREITOS HUMANQOS

Douglas Lingiardi Strachicini

Promotor de Justica (MPMT). Especialista
em Ciéncias Criminais pela Universidade
de Sao Paulo (USP). Mestre em Direito
pela Universidade Federal de Mato
Grosso (UFMT). Membro do Grupo de
Extenséo e Pesquisa Tutela Penal dos
Bens Juridicos Difusos (UFMT)

RESUMO: O presente artigo tem como
objetivo verificar o movimento de limitagao
da pena de morte no Japao provocado
pela expansdo dos direitos humanos. E
como objetivos especificos, compreender
a dindmica no sistema juridico japonés da
pena de morte e identificar o movimento
japonés para estabelecer limites as regras
de pena de morte diante da expansao dos
direitos humanos. Para tanto, foi levada a
efeito uma pesquisa normativo-juridica,
que utilizou metodologia qualitativa com
fontes primarias e secundarias, visando o
conhecimento doutrinario e jurisprudencial
acerca da matéria. Na primeira parte
deste trabalho, analisou-se a dinamica
constitucional da pena de morte no sistema
juridico japonés. Na segunda parte, buscou-
se identificar o movimento do Japao para
estabelecer limites as regras de pena de
morte diante da expansdo dos direitos
humanos.

Data de aceite: 03/06/2024

PALAVRAS-CHAVE: Pena de
Japéo. Limites. Direitos Humanos.

Morte.

THE CONSTITUTIONAL DYNAMICS
OF THE DEATH PENALTY IN
JAPAN’S LEGAL SYSTEM AND
THE MOVEMENT TO ESTABLISH
ITS LIMITS IN THE FACE OF THE
EXPANSION OF HUMAN RIGHTS

ABSTRACT: This paper aims to verify the
movement to limit the death penalty in Japan
caused by the expansion of human rights.
And as specific objectives, to understand
the dynamics of the Japanese legal system
of the death penalty and identify the
Japanese movement to establish limits on
the rules of the death penalty in the face of
the expansion of human rights. To this end,
a normative-legal research was carried out,
which used a qualitative methodology with
primary and secondary sources, aiming at
the doctrinaire and jurisprudential knowledge
about the matter. In the first part of this work,
the constitutional dynamics of the death
penalty in the Japanese legal system was
analyzed. In the second part, we sought to
identify the movement in Japan to establish
limits on the death penalty rules in the face
of the expansion of human rights.
KEYWORDS: Death Penalty. Japan. Limits.
Human Rights.
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INTRODUCAO

O mote do presente artigo é analisar a dindmica da pena de morte no sistema juridico
do Japéo, bem como o movimento pela sua contengéo, especialmente em decorréncia da
expansao do direito internacional dos direitos humanos.

E instigante buscar compreender como o pais que possui uma das maiores
economias do mundo e tem um regime democréatico consolidado possa manter a pena
capital em seu ordenamento juridico em pleno século XXI.

Curiosamente, a primeira abolicdo conhecida da pena capital no mundo ocorreu
justamente no Japao, durante a era Heian (794-1185), quando um edito do imperador
Shomu proibiu a pena em um intersticio de 346 anos (entre 810 e 1156) (Yamamoto, 2015,
p. 46; Walker, 2017, p. 66-75).

N&o obstante, ap6s sua reintrodugéo no sistema legal niponico, a pena de morte nao
deixou mais de ser aplicada, salvo em pequenos periodos de moratéria. Embora alguns
setores da sociedade, como o académico, tenham passado a tecer criticas a pena de morte
como um castigo cruel e tenham exigido reconhecimento de sua inconstitucionalidade com
base no respeito a dignidade e aos direitos humanos, o fato é que o governo japonés tem
mantido este instituto ao argumento de que conta com apoio macico da populagédo e que
auxilia o pais a se manter entre aqueles com 0os de menores indices de criminalidade
(Yamamoto, 2015, p. 52).

Diante disso, surge a pergunta-problema que norteara a presente pesquisa, qual
seja: ante a expansédo do direito internacional dos direitos humanos, quais os critérios
estabelecidos para a manutengéo da pena de morte no Japao? Para responder ao presente
questionamento define-se como objetivo geral deste trabalho verificar o movimento de
limitacdo da pena de morte no Japao provocado pela expansédo dos direitos humanos. E,
como objetivos especificos, compreender a dinamica no sistema juridico japonés da pena
de morte e identificar o movimento japonés para estabelecer limites as regras de pena de
morte diante da expanséo dos direitos humanos.

A presente pesquisa justifica-se pela relevancia da compreensdo dos impactos
dos direitos humanos, em uma perspectiva global, para definicdo de limites aos sistemas
nacionais na aplicacdo da pena de morte. Afinal, como evidenciam os dados da Anistia
Internacional, ao longo do ano de 2021, o nimero de execug¢des e de condenacdes a
morte aumentou (comparativamente a 2020), uma vez que alguns dos principais Estados
executores retomaram o seu normal funcionamento e foram aliviadas as restricbes impostas
durante a pandemia do COVID-19'.

Visando atingir seus objetivos, o presente artigo estd definido em uma pesquisa
normativa-juridica (Bittar, 2017, p. 231), que utilizou metodologia qualitativa com fontes
primérias (analise de julgados) e secundarias (autores que comp6em o referencial teérico),
visando o0 conhecimento doutrinario e jurisprudencial acerca da matéria, além de utilizar
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0 método indutivo (Lakatos; Marconi, 2021, p. 108), partindo de casos particulares para
alcancar uma questéo mais ampla, e como técnicas de pesquisa bibliogréfica (investigacao
tedrica) e jurisprudencial.

Portanto, as limitagdes definidas pela pena de morte no Japéo ante a expansao
dos direitos humanos em ambito internacional sdo observadas neste trabalho quando se
considera a dindmica constitucional da pena de morte em seu sistema juridico (item 2) e,
ainda, na identificacdo do movimento japonés para estabelecer limites as regras da pena
capital diante da expansao dos direitos humanos (item 3).

A DI[\IAMICA CONSJ'ITUCIONAL DA PENA DE MORTE NO SISTEMA
JURIDICO DO JAPAO

No sistema juridico japonés, é perceptivel a dindmica constitucional da pena de
morte. Na atualidade, a pena de morte no Japao possui uma legitimidade juridica de
existéncia (item 2.1), com formas de execucéo delimitadas pela legislacdo (item 2.2) e

confirmadas constitucionalmente pela Corte Suprema nipénica (item 2.3).

A Legitimidade Juridica da Pena de Morte no Japao

O Japao € um dos poucos paises desenvolvidos onde a pena de morte ainda existe
no sistema legal. Em verdade, o arquipélago nipdnico e os Estados Unidos da América,
s&o as unicas nagdes integrantes da Organizacdo para a Cooperacgéo e Desenvolvimento
Econdémico (OCDE)? e do Grupo dos Sete (G7)® — que ainda praticam legalmente a execucao
de condenados pela Justica.

A este respeito, Ricardo Castilho assere que “contraditoriamente, os dois paises cuja
estratégia de marketing mais repousa sobre a imagem da democracia — Estados Unidos e
Japéo — séo os dois Unicos Estados democratas que a aplicam” (Castilho, 2018, p. 379).

Seguindo a classificagdo adotada pela Anistia Internacional®, que acompanha
situacdo da pena de morte em todo o mundo, o Jap&do &€ um pais retencionista, ou seja,
possui a pena de morte expressamente prevista em seu ordenamento e realizou pelo menos
uma execugao nos ultimos dez anos. Contrapde-se, portanto, aos paises ndo retencionistas
(ou abolicionistas), que ja eliminaram a pena de morte de seus ordenamentos juridicos®.

O Cobdigo Penal japonés (Lei n° 45, de 24 de abril de 1907)° trata das punigbes em
seu capitulo Il e estabelece no artigo 9° as categorias de penas, estabelecendo que “as
penas principais sdo categorizadas como pena de morte, prisdo com trabalho, prisdo sem
trabalho, multa, deteng¢é@o e multa, com o confisco como puni¢céo suplementar™.

Logo na sequéncia, no artigo 11, trata especificamente da pena de morte em dois
itens: “(1) A pena de morte sera executada por enforcamento em uma instituicdo penal. (2)
Uma pessoa que foi condenada a pena de morte deve ser detida em uma prisdo até a sua

execugao™.
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Assim como ocorre na maioria dos paises democraticos, o sistema penal japonés
observa a proporcionalidade entre a gravidade dos crimes e as modalidades de pena.
Desta forma, sé os crimes que lesionem ou ameacem de lesdo os bens juridicos mais
importantes é que possuem a pena capital como consequéncia.

E importante ressaltar que a pena de morte no Japao se refere a crimes que podem
ou ndo resultar na morte das vitimas. Séo eles: - o homicidio (art. 199 do Codigo Penal);
- 0 roubo seguido de morte (latrocinio) na cena do crime do roubo (art. 240 do Codigo
Penal); - O estupro concomitante ao roubo que cause morte (art. 241 do Cédigo Penal); - A
poluicdo de agua potavel publica que cause a morte de uma pessoa (art. 146 do Codigo
Penal); - Causar a morte de uma pessoa no cometimento de um capotamento ou destrui¢cdo
de um trem ou bonde ou durante a virada de uma embarcagéo (emborcamento) que cause
a morte de uma pessoa (art. 126 do Codigo Penal); - A diregdo perigosa, que leve ao
capotamento de um trem ou bonde ou virar uma embarcacao (emborcamento) que cause
a morte de outra pessoa (arts. 125-127 do Cédigo Penal); Participar de um duelo que
cause morte (Lei Especial); - Crimes relacionados ao terrorismo que resultem em morte (Lei
Especial); Sequestrar um avido que cause a morte e destruicdo de aeronaves que resulte
em morte (Lei Especial); - Crimes relacionados ao terrorismo que néo resultem em morte
(Lei Especial); - Crimes relacionados ao terrorismo que resultem em morte; - Sequestrar
um avido que cause a morte e destruicdo de aeronaves que resulte em morte; - Crimes
relacionados ao terrorismo que néo resultem em morte; - Destruicéo por explosivos e uso
ilegal de explosivos (art. 117 do Codigo Penal); - Incéndio que néo resulte em morte (art.
108 do Cédigo Penal); - Incendiar um edificio, trem, bonde, embarcagdo ou mina em que
uma pessoa esteja, ou que seja usada como moradia (art. 108 do Cddigo Penal); - Traicdo
(arts. 81, 82, 77(1)(i) do Codigo Penal); - Instigar agresséo estrangeira contra o Japao
também acarreta a pena de morte (art. 81 do Cdédigo Penal); - Auxiliar um inimigo por
meio de servico militar direto ou que, de alguma forma, permita vantagem militar (art. 82
do Cédigo Penal); - Liderar uma insurrei¢éao (art. 77(1)(i) do Codigo Penal); - Dar causa a
inundacéo que danifique um edificio, trem, bonde ou mina que seja usada como moradia
ou onde pessoas estejam presentes (art. 119 do Codigo Penal); - Detonar um explosivo
e que, assim, danifique um edificio, trem, bonde, embarcacédo ou mina que seja utilizada
como moradia ou onde outras pessoas estejam presentes (arts. 108, 117(1) do Cédigo
Penal); - Causar dano em estrutura ndo habitada por violagdo de domicilio (art. 119 do
Cabdigo Penal)®.

N&o obstante o grande numero de crimes puniveis com a morte, na pratica, a pena
capital sendo utilizada apenas nos casos de homicidio, latrocinio e estupro seguido de
morte, ou, como destacou o Comité de Direitos Humanos das Nag¢des Unidas: a pena de
morte s6 € aplicada para “crimes envolvendo assassinato™°.

Esta reducéo das hipéteses onde emerge uma sentenca penal condenatoria a pena

de morte revela uma evolucdo do pais em termos de protecdo dos direitos humanos dentro

Direito, justica e sociedade: Questbes atuais e desafios juridicos Capitulo 1



da perspetiva do direito internacional. Todavia, uma analise mais detalhada da posicéo
japonesa frente a comunidade internacional evidencia que embora o pais tenha restringido
as hipdteses de aplicacao, isso néo significa que pretenda abolir esta modalidade de pena.

A corroborar tal argumento, pode-se observar que no ano de 1979 o Japéo ratificou,
sem reservas, o Pacto de Direitos Civis e Politicos (de 1966). O PIDCP, em seu art. 6 (2)
ndo veta explicitamente a pena de morte, mas estipula que nos paises que ndo a aboliram,
a sua aplicagéo devera ser feita para os crimes mais graves, além de prever critérios para
a protecéo de privagdo do direito a vida (art. 6 (1)), através de tribunais competentes,
estipulacdo de procedimentos recursais e mecanismos para o tratamento humano dos
condenados. O art. 6 (6), todavia, estabelece que “ndo podera ser invocada disposicéo
alguma do presente artigo para retardar ou impedir a abolicdo da pena de morte por um
Estado-parte do presente Pacto”.

Por outro lado, o Japdo nao ratificou o Segundo Protocolo Facultativo ao Pacto
Internacional sobre Direitos Civis e Politicos, adotado em 15 de dezembro de 1989, pela
Resolugéo n°® 44/128 da Assembleia Geral da ONU, este sim, instrumento ostensivamente
destinado a aboli¢do da pena de morte. Desta forma, deixou bem claro seu posicionamento

pela manutencéo de tal modalidade de sancgao.

As Delimitacdes Legais sobre a Forma de Execucéo da Pena Capital Japonesa.

Atualmente, a forma de execuc¢éo da pena de morte no Japéo é a forca, como dispoe
o art. 11 (1) do Codigo Penal de 1907. O mesmo dispositivo, em seu item (2), prevé que
a pessoa que foi condenada a pena de morte deve ficar detida em uma prisdo até a sua
execucao.

Segundo o art. 475 do Cddigo de Processo Penal Japonés (Lei n° 131, de 10 de
julho de 1948) as execucdes sao feitas mediante a autorizacdo do Ministro da Justica,
cabendo a ele também decidir o nUmero de execugbes, bem como indicar os condenados
que serdo executados. Uma vez que o Ministro da Justica ordena a execu¢ado da pena de
morte, ela devera ser executada no prazo de cinco dias™.

Ja o art. 477 do do Codigo de Processo Penal Japonés estabelece que a execugao
devera ser feita com a presencga do promotor e seu assistente e um agente penitenciario ou
seu representante e que nenhuma outra pessoa podera estar presente no local da execugéo
exceto quando houver permisséo do promotor ou do agente penitenciario’?. Sequer a familia
€ avisada, sO recebendo a informagéo apos a execugédo ja estar consumada.

Ocorre que, na pratica, as execug¢des ndo tém data certa pra acontecer, e podem
demorar meses, anos e até décadas. Esté situacao tem sido alvo de muitas criticas perante
a sociedade internacional, como em 2007, quando o Comité Contra a Tortura das ONU
afirmou que a lei de pena de morte do Japao pode permitir tortura e maus-tratos, observando
em particular o longo confinamento solitario e o sigilo desnecessario em torno das datas
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de execucao. O CAT manifestou-se, ainda, seriamente preocupado com a inexisténcia de
um sistema de recurso obrigatdrio para os casos capitais, o fato de um novo julgamento
ou pedido de indulto ndo conduzir a suspenséo da execuc¢do da pena, o grande namero
de condenacbes baseadas em confissbes, a auséncia de um mecanismo de reviséo para
identificar presos no corredor da morte que possam estar sofrendo de uma doencga mental
e o fato de néo ter havido comutacdo de uma sentenca de morte nos ultimos 30 (trinta)
anos's.

As execugdes ocorrem em um dos sete Centros de Detengdo com camaras de
execucgao, que estéo localizados nas cidades de Téquio, Sapporo, Sendai, Nagoya, Osaka,
Hiroshima e Fukuoka. Segundo o art. 36 da Lei sobre as Instalacdes de Detencédo Penal
e Tratamento de Reclusos e Detentos (Lei n° 50, de 25 de maio de 2005), dos reclusos
condenados a morte sdo mantidos nos seus quartos individuais, de dia e de noite, exceto
quando se julgue conveniente fazé-lo fora do quarto. Neste ambiente, nenhum preso
condenado a morte pode interagir mutuamente com outros, mesmo fora do quarto, exceto
quando for considerado vantajoso a luz do principio de tratamento prescrito no artigo 32.
Além disso, durante sua permanéncia no corredor da morte, os presos condenados sao
restringidos em suas visitas e correspondéncia.

Os condenados s6 sdo avisados sobre a execugdo uma hora antes de acontecer.
Neste momento séo orientados a limpar suas celas, tem direito a ultima refeicéo e recebem
papel e caneta para escrever bilhetes de despedida aos familiares. A execuc¢ao ocorre em
uma sala de execucgdo dentro de uma instituicdo penal e ndo pode ocorrer em um fim de
semana ou feriado, tal como prevé o art. 178 da Lei sobre as Instala¢des de Detencdo Penal
e Tratamento de Reclusos e Detentos (Lei n°® 50, de 25 de maio de 2005)'. Esta forma de
proceder ndo parece estar em consonancia com o que dispde o art. 32 da Lei sobre as
Instalacbes de Detencéo Penal e Tratamento de Reclusos e Detentos, visto estabelecer
que no tratamento de reclusos condenados a morte, deve-se ter atencao para auxiliar os
reclusos a manter sua tranquilidade’®.

Na sequéncia, os condenados sdo vendados e levados a uma sala com uma
estatua de uma divindade budista, onde poderédo fazer suas oragdes finais. Na sala de
execucao uma pequena porta é aberta aos pés do prisioneiro de olhos vendados e preso
com uma corda ajustada ao pescogo. A abertura é acionada por um sistema a distancia na
sala ao lado, onde existem trés alavancas que séo pressionadas simultaneamente pelos
guardas, de modo a nao se saber quem foi o responsavel por ativar o sistema e causar
a queda do condenado'. Segundo o art. 179 da Lei sobre as Instalagbes de Detencéo
Penal e Tratamento de Reclusos e Detentos, o laco sera desatado apds cinco minutos da
confirmagéo da morte do enforcado’®.

Embora o Japédo seja alvo de criticas constantes por supostas violagbes dos direitos
humanos dos presos condenados a pena capital, inclusive de organismos internacionais de

grande envergadura como o Comité Contra a Tortura das ONU, fato é que durante a Revisao
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Periédica Universal de 2012, a posicdo da delegagéo japonesa manteve-se praticamente a
mesma. O pais sustentou que a ideia de uma moratéria nas execugdes seria inadequada,
que iria continuar seus esforgos para oferecer um digno tratamento de detentos condenados
a morte e que o confinamento solitario de prisioneiros no corredor da morte 24 horas por dia,
conforme estipula a lei japonesa, ndo € uma violacéao de seus direitos humanos, pois é imposto
com o objetivo de garantir a estabilidade emocional dos prisioneiros’®.

Desta forma, verifica-se que o Japdo mantém a pena de morte em seu ordenamento
juridico, sendo de se destacar que em alguns periodos ocorre uma espécie de suspensao da
execucao, conhecida como moratéria, como entre novembro de 1989 a marco de 1993, quando
os ministros da Justica deixaram de assinar os documentos necessarios para a execugdo dos

condenados, no mais das vezes por possuirem posicionamento contrario a tal pena.

A Confirmacao Constitucional da Pena de Morte pela Corte Suprema Japonesa

Diante dessas discussdes, internas e internacionais, sobre a persisténcia da pena
de morte no Japao, é imperioso destacar que a sua constitucionalidade foi discutida perante
a Corte Suprema Japonesa em algumas oportunidades. A primeira foi logo apés a entrada
em vigor da Constituicdo Japonesa de 1946, quando se postulou que, segundo a nova
constituicdo, a pena de morte teria sido abolida.

O pedido embasava-se no art. 36 da Constituicdo promulgada em 1946, que veda
penas cruéis. Tal artigo prevé que: “A imposicéo de tortura e puni¢cdes cruéis por qualquer
agente publico séo absolutamente proibidas”.

Em deciséo proferida em 12 de marco de 1948, a Suprema Corte Japonesa confirmou
a constitucionalidade da pena de morte, nos seguintes termos:

O artigo 13 da Constituicdo estabelece que todos os individuos devem ter
o0 seu direito a vida respeitado. E necessario que isso seja observado nas
politicas publicas e na legislagdo. Entretanto, no mesmo artigo, esta prevista
uma rigorosa limitagdo que estabelece que esse direito deve ser reverenciado
desde que n&o contrarie o bem comum. Assim, se o principio fundamental do
bem comum for desrespeitado, é natural que se entenda que o direito a vida
podera sofrer limitagdes. Outrossim, de acordo com o art. 31 da Constitui¢cao,
mesmo que esteja previsto o respeito a vida, no procedimento estabelecido
pela lei, a sangao que venha a suprimi-lo esta previsto de forma explicita. Em
outras palavras, a Constituicédo, tal como em diversos paises na atualidade
prevé a existéncia da pena de morte como sangéo [...] a defesa do réu
baseou-se no argumento de que o art. 36 da Constituicao veta absolutamente
penas cruéis e que a pena de morte seria uma violagdo a Constituicao.
Contudo, nédo se pode concluir que a pena de morte como sanc¢ao, em geral,
corresponda de forma direta a uma pena cruel. Mesmo a pena de morte, de
forma similar a outras penas, possui uma forma de execuc¢éo do ponto de vista
humanitario [...] reconheceriamos obviamente que é uma pena cruel, se no
futuro, por exemplo, fosse feita uma lei que determinasse que os métodos de
execucédo fossem a fogueira, a crucificacéo, a decapitacdo com exposicéo e
a ferventacao. Nesse caso, realmente essa lei violaria o dispositivo do art. 36
da Constituicao (Yamamoto, 2019, p. 303-304)%.
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Para o mesmo Tribunal Constitucional, a vida deve ser respeitada, desde que nao
prejudique outras vidas, e pena de morte ndo implica necessariamente em crueldade. Para
a Corte Suprema, a interpretacao da crueldade se analisa na maneira como os prisioneiros
foram executados. Assim, utilizando exemplos de queima, crucificacdo, decapitacéo e
fervura, o tribunal argumentou que, se esses fossem métodos de execucgao, a crueldade
da punigdo poderia ser reconhecida. Consequentemente, para a Corte japonesa, o
enforcamento é considerado uma execugéo nao cruel (Yamamoto, 2019, p. 295).

Assim, a Suprema Corte Nipdnica entendeu que a pena de morte tem fungéo
preventiva na promog¢ao do bem comum, favorecendo o bem-estar da sociedade através
da preservacgéo da segurancga publica. Além disso, também estabeleceu interpretacéo de
que a forma de execugdo seria o parametro para determinar uma possivel crueldade da
pena e citou como cruéis os métodos de execucao anteriores a era Meiji (Walker, 2017,
p. 193-194). Contudo, nesse exame do nivel de crueldade, ndo levou em consideracdo o
tempo que de espera entre a condenagéo e a execugdo, assim também o fato de que o
enforcamento pode resultar em morte mais lenta que outros meios (decapitacéo e injecéo
letal) (Yamamoto, 2015, p. 49).

No mesmo sentido foi o entendimento externado pela Corte Suprema em decisdo
proferida na data de 6 de abril de 1955, na qual a forca, como forma de execug¢éo, nao foi
considerada cruel quando comparada com 0s demais métodos de execucdo praticados
em outros paises, como o estrangulamento, decapitacao, fuzilamento, cadeira elétrica e a
camara de gas?'.

O MOVIMENTO JAPONES PARA ESTAB~ELECER LIMITES AS REGRAS DE
PENA DE MORTE DIANTE DA EXPANSAO DOS DIREITOS HUMANOS

Para compreender o movimento japonés para estabelecer limites as regras de
pena de morte diante da expanséao dos direitos humanos, é necessario cotejar as razdes
existentes para a sua manutencao (item 3.1) e aquelas que dizem respeito a sua extincéo
(item 3.2).

Além disso, é preciso analisar a influéncia da expansao do direito internacional dos
direitos humanos no movimento de restricdo da pena capital (item 3.3), resultando nas
limitacbes da pena de morte presentes na aplica¢do do Critério Nagayama (item 3.4).

Razé6es para a Manutencao da Pena de Morte no Japao

Explicar as razdes para a manutencdo da pena de morte no Japédo, em pleno
século XXI, certamente ndo é uma tarefa facil. Esta situagdo se agrava porque os préprios
nameros relativos as execugdes por pena de morte no pais tém sido pouco expressivos nos
Ultimos anos, levantando a questao sobre a real necessidade e adequacéao de se manter tal
penalidade no sistema legal japonés.
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Por este motivo, representantes da comunidade internacional, organizagdes néo
governamentais, entidades defensoras dos direitos humanos, integrantes das universidades
e grupos da sociedade civil ttm pressionado o governo japonés a rever sua politica
retencionista e abolir a pena de morte.

N&o obstante, o governo japonés sustenta que as pesquisas de opinido publica,
realizadas pelo Escritorio do Gabinete do Primeiro Ministro, apontam que a grande maioria
da populacao é favoravel a manutencéo da pena de morte. As pesquisas séo realizadas,
em média, a cada 5 (cinco) anos e a ultima, realizada em novembro de 2019, apontou
80,8% de apoio a pena de morte, ante 9,0% que disseram que ela deveria ser abolida?.

De outro lado, outro motivo para a defesa da pena de morte tem sido a de que
a simples ameaca de tal tipo de punigcéo ja serviria para prevenir o crime, uma vez que
o ser humano tem o instinto de preservacdo da propria vida e ndo cometeria atos que
pudessem coloca-la em situagéo de risco. Apesar da antiguidade dessa pena, a justificativa
de prevencéo do crime é relativamente recente. Antes da necessidade de justifica-la, a
pena de morte foi imposta para uma grande variedade de crimes e ndo se questionava a
sua moralidade. A teoria da prevencao, portanto, surgiu apenas nos ultimos 2 (dois) ou 3
(trés) séculos e as sociedades dessa forma foram obrigadas a criar justificativas plausiveis
para a sua existéncia uma vez que as punigbes corporais estavam caindo em desuso
(Yamamoto, 2015, p. 52).

Além disso, para que a pena de morte funcione como fator preventivo para a acéo
do criminoso, deve-se partir do pressuposto que ele saiba exatamente quais sdo as penas
aplicaveis aos seus atos, o que ndo ocorre necessariamente. Os condenados tendem a
nao ter conhecimento de quais tipos penais resultam em pena de morte ou até mesmo se o
pais em que vivem existe tal pena. Seria necessario, portanto, que os criminosos realmente
soubessem quais tipos penais sdo passiveis de pena de morte (Yamamoto, 2015, p. 52-53).

Outros fatores que podem contribuir para a prevencao do crime séo a severidade da

pena, a certeza da punigcéo e a celeridade da sua aplicagéo (Barreto, 1991, p. 88).

Razdes para a extincdo da Pena de Morte no Japéo.

Embora tenham sido destacadas razbes para a manutencdo da pena capital no
Japao, estas tém de conviver com os argumentos utilizados por aqueles que defendem sua
abolicdo naquele pais.

Entre os mais expressivos — e razoaveis —, certamente esta o de que um erro na
condenacao é irreversivel. Esta alegacao, como destaca André de Carvalho Ramos, é fruto
dos inegaveis maleficios da pena de morte, “uma vez que ndo admite a reparacdo do erro
judiciario, como é 6bvio, além de outras mazelas, como a assuncédo da impossibilidade de

ressocializacdo, a banalizagcdo da vida em um assassinato oficial” (Ramos, 2020, p. 425).
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A exposicao de que erros judiciarios podem ocorrer em qualquer tipo de crime,
sujeitos a toda modalidade de san¢é@o, néo pode contrapor a racionalidade do argumento
acima exposto, visto que nos casos de pena capital, caso o erro seja descoberto antes
ou apds a pena ser executada, ndo héa indenizacdo pecuniaria capaz de recuperar o
sentenciado ou reparar sua familia.

Um exemplo peremptério do que pode ocorrer é descrito por Lilian Yamamoto. A
autora descreve o0 caso de lwao Hakamada, um boxeador profissional japonés que foi
condenado a morte pelo assassinato de seu ex-chefe, esposa e seus dois filhos no ano
de 1966. Somente apds 48 anos preso € que lhe foi concedida a oportunidade de um
novo julgamento, que ocorreu em 2014. Sua defesa comprovou que o DNA presente no
sangue que estava na roupa usada pelo assassino nédo era de lwao, fato que expds o erro
no inquérito policial e ainda corroborou a sua versdo de que havia feito uma confissao
sob tortura da policia. Desta forma lwao Hakamada requereu um novo julgamento, o que
foi concedido em 2014 pela Corte da provincia de Shizuoka, oportunidade foi inocentado
(Yamamoto, 2015, p. 53).

Outro argumento utilizado para que a pena de morte seja dissolvida do sistema
juridico japonés é o relativo ao grau de confiabilidade conferido a opinido publica, através
das pesquisas de opinido realizadas pelo Ministério da Justica nipbnico. Isso porque tais
pesquisas podem sofrer influencias de diversas ordens, como o sexo, a idade, a orientagédo
politica, 0 momento em que a pesquisa de opinido foi realizada e o enquadramento das
perguntas. Os fatores apresentados ajudam a explicar o porqué as pesquisas tendem a
produzir resultados favoraveis a pena de morte. Além disso, tem sido notado que o governo
japonés opta por realizar as pesquisas em momentos de grande comog¢ao, especialmente
apds crimes emblematicos (Yamamoto, 2015, p. 53-54).

Com a finalidade de endossar tais assertivas, &€ necessario destacar o resultado
de pesquisa comparativa que Mai Sato e Paul Bacon conduziram sobre a opinido publica
sobre a pena de morte no Japéo, onde constataram que as pesquisas do governo sao
tendenciosas. Enquanto a pesquisa do governo japonés de 2019 mostra que 81% da
populagéo era a favor da pena de morte quando questionada se tal pena é “inevitavel em
alguns casos”, por exemplo, apenas 38% da populacédo era a favor se a pergunta fosse
“vocé concorda com a pena de morte se a prisdo perpétua sem liberdade condicional for
introduzida no Japao?%.

[0}

Por esses motivos, a confiabilidade nos resultados das pesquisas de opinido
prejudicada e apresenta fragilidade como justificativa para a retencéo da pena de morte.

Um outro argumento contrario a manutencdo da pena de morte diz respeito a
evolugao civilizatoria dos direito internacional dos direitos humanos, que sera objeto do
proximo item deste trabalho. Todavia, desde ja é possivel afirmar que o resultado deste
processo é o reconhecimento de um grau de dignidade minima, que esta presente em cada
pessoa e € irrenunciavel.
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Neste sentido, Paulo Queiroz destaca:

O caréter Unico e insubstituivel de cada ser humano, portador de um valor

proprio, veio demonstrar que a dignidade da pessoa existe singularmente

em todo individuo; e que, por conseguinte, nenhuma justificativa de utilidade

publica ou reprovacéo social pode legitimar a pena de morte. O homicidio

voluntario do criminoso pelo Estado, ainda que ao cabo de um processo

judicial regular, € sempre um ato eticamente injustificavel, e a consciéncia

juridica contemporéanea tende a considera-lo como tal (Queiroz, 2015, p. 90).

E diante desta perspectiva que Luigi Ferrajoli afirma que “acima de qualquer

argumento utilitario, o valor da pessoa humana impde uma limitacdo fundamental em relacéo

a qualidade e quantidade da pena. E este o valor sobre o qual se funda, irredutivelmente,

o rechaco da pena de morte, das penas corporais, das penas infames e, por outro lado,

da prisao perpétua e das penas privativas de liberdade excessivamente extensas”. E

prossegue, concluindo que “um Estado que mata, que tortura, que humilha um cidad&o néo

s6 perde qualquer legitimidade, sendo que contradiz sua razéo de ser, colocando-se no
nivel dos mesmos delinquentes” (Ferrajoli, 2002, p. 318).

A Influéncia da expansao do Direito Internacional dos Direitos Humanos no
movimento de restricao da Pena Capital

O direito internacional dos direitos humanos é um fendmeno que emerge apos o final
da 2% Grande Guerra. Seu desenvolvimento pode ser atribuido as monstruosas violagbes
dos direitos humanos ocorridas naquele periodo e a crenca de que algumas dessas
violagGes poderiam ser evitadas se existisse um sistema eficaz de protecéo internacional
dos direitos humanos (Piovesan, 2022, p. 219).

A internacionalizagé@o e expanséao dos direitos humanos €, portanto, um movimento
extremamente recente na historia, surgindo a partir do pés-guerra em resposta as
atrocidades e horrores cometidos durante o nazismo e que se caracterizavam por ter o
Estado como maior violador dos direitos humanos.

O embrido que possibilitou a ideia de universalidade na protecdo dos direitos
humanos foi a criacdo da ONU, em 1945. Posteriormente a criagdo dessa organizacao
intergovernamental, cujo objetivo era a manutencdo da paz e seguranca, passou-se a
considerar os direitos humanos integrados a um sistema normativo-positivista internacional
(Teshima; Yamamoto, 2019, p. 25; Mazzuoli, 2019, p. 65-66).

N&o ha como negar que esta expansdo do direito internacional dos direitos
humanos ocorre especialmente ap6s o advento da Declaragéo Universal dos Direitos
Humanos (DUDH), em 10 de dezembro de 1948, a qual constitui um verdadeiro marco
de reconstrugdo dos direitos vilipendiados na guerra. E nesse cenario que se concentra
o esforco de reconstru¢cdo dos direitos humanos, como paradigma e referencial ético

a orientar a ordem internacional contemporanea. Nesse sentido, uma das maiores
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preocupacgdes desse movimento tem sido transformar os direitos humanos em assunto de
interesse da comunidade internacional, o que tem implicado processos de universaliza¢ao
e internacionalizagédo. Esses processos, por sua vez, levaram a formacao de um sistema
normativo internacional para a protec¢ao dos direitos humanos em ambito global e regional,
bem como geral e especifico (Piovesan, 2022, p. 503- 504).

Esta universalizagdo e expanséo do direito internacional dos direitos humanos
também acarreta, como consequéncia, a edicdo de varios atos normativos de direito
internacional que visam abolir a pena de morte em todo 0 mundo e pressionam 0s paises
retencionistas como o Japéo.

Um dos primeiros instrumentos internacionais que buscou restringir a aplicagdo da
pena de morte no mundo foi o Pacto Internacional sobre Direitos Civis e Politicos (PIDCP),
aprovado pela Assembleia-Geral da ONU, em Nova York, em 16 de dezembro de 1966.
O pacto nao veta explicitamente a pena de morte, mas estipula que nos paises que nao
a aboliram, a sua aplicacéo devera ser feita para os crimes mais graves, além de prever
critérios para a protecdo de privacdo do direito a vida (art. 6 (1)), através de tribunais
competentes, estipulacdo de procedimentos recursais e mecanismos para o tratamento
humano dos condenados (Mazzuoli, 2021, p. 817-822).

Ainda é possivel notar que a admissao da pena de morte no Pacto representou uma
espécie de compromisso provisorio entre os Estados que ainda a mantinham e os que ja
a aboliram. As precisdes e restricoes estabelecidas nas alineas 2 a 6 revelam que, para
os autores do Pacto, a pena capital constitui o resquicio de um passado em que a punicéo
criminal exercia unicamente uma funcgéo retributiva, segundo a exata correspondéncia
entre crime e castigo, propria da lei de talido (Comparato, 2015, p. 311).

Posteriormente, conforme leciona Valério de Oliveira Mazzuoli, um Segundo
Protocolo Facultativo ao Pacto Internacional dos Direitos Civis e Politicos foi adotado, em
15 de dezembro de 1989, pela Resolugéo 44/128 da Assembleia Geral da ONU, visando a
abolicdo da pena de morte, tendo entrado em vigor internacional em 11 de junho de 1991,
apds o depdsito do décimo instrumento de ratificagcdo (Mazzuoli, 2021, p. 822-823).

Nos tribunais especiais da ex-lugoslavia e de Ruanda, criados pelo Conselho de
Seguranga da ONU, em 1994, as regras do direito internacional dos direitos humanos ja
incidiram fortemente, de modo que nao houve a previsdo da aplicacdo da pena de morte
(Abe, 2019, p. 15; Mazzuoli, 2019, p. 203-204).

Da mesma forma, a ONU tem envidado todos os esforgos para a eliminacdo da
pena de morte e em defesa dos direitos humanos e direito humanitario. Isso pode ser
verificado na instituicdo de tribunais hibridos, com o envolvimento da ONU, como ocorreu,
por exemplo, em Kosovo, Timor Leste, Serra Leoa e Camboja. Nestes tribunais a pena
maxima néo consistiu na pena de morte (Abe, 2019, p. 15-16; Mazzuoli, 2019, p. 203-204).

Também néo pode deixar de ser mencionado o Estatuto de Roma, que criou o

Tribunal Penal Internacional, em 1998, prevé a pena de prisdo perpétua como a pena
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maxima. O instrumento deu primazia para as penas privativas de liberdade, divididas em
duas categorias: (a) pena de prisdo por nimero indeterminado de anos, até o maximo
de 30 anos; ou (b) pena de priséo perpétua, caso o elevado grau de ilicitude do fato e
as condi¢des pessoais do condenado a justificarem. Nao houve a previsdo, em qualquer
hipétese, da pena de morte, em homenagem as conquistas do direito internacional dos
direitos humanos (Mazzuoli, 2021, p. 917).

Neste norte, o proprio Tribunal Penal Internacional, criado para processo e
julgamento das pessoas que cometeram os crimes mais graves na face da Terra, como o
genocidio, crimes contra a humanidade e crimes de guerra, ndo trouxe autorizacao para
aplicacé@o da pena de morte (Abe, 2019, p. 16).

Destaca-se que, em 18 de dezembro de 2007, a Assembleia Geral da ONU votou
uma resolugao (A/RE S/62/149) incitando todos os Estados-membros que ainda mantém a
pena de morte a instituir uma moratoria das execugdes, em vista de sua definitiva abolicao.
O texto declara que “a pena de morte viola a dignidade humana”, e que “néo existe prova
irrefutavel de que ela tenha efeito dissuasorio” (Comparato, 2015, p. 295).

Além de todo este espectro normativo internacional de protecdo dos direitos
humanos atuando em favor do direito e vida e almejando a extingdo da pena capital, ainda
€ necessario destacar o estabelecimento de sistemas regionais de protecéo dos direitos
humanos, como o interamericano, o europeu e o africano, 0s quais se integram no sistema
global- internacional amparado pela ONU.

E neste ponto, € necessario fazer o destaque para a licdo de Marielle Teixeira da Silva
Polli e Marcia Teshima, quando tratam da relagéo da Asia com a ideia de universalidade
dos direitos humanos. Segundo elas:

[...] a sua sistematizacé&o advém da cultura ocidental posteriormente a criagéo
da ONU. Posto modo, a Asia n&o corroborou esse idealismo, tento em vista
que ela dificilmente pode ser considerada uma regido homégena, pois tal
continente abrange uma grande diversidade de Estados, comunidades,
religides, linguas, culturas etc. Tal posicionamento foi firmado na Declaragao
de Bangkok (1993), em que a Asia declarou que as contribuicées para a
Conferéncia Mundial de Direitos Humanos de Viena (1993) se dariam pela
diversidade das culturas e tradicdes asiaticas, bem como sobre os valores e
deveres dos individuos em relacé&o ao Estado e a coletividade, impregnados
na formagéo da sociedade oriental (Polli; Teshima, 2019, p. 46).

Por todo o exposto, como se observa, a expansdo e universaliza¢gdo do direito
internacional dos direitos humanos tem pressionado cada vez mais os paises retencionistas
a eliminarem a pena capital como mecanismo de san¢do penal.

O Japédo, embora seja signatario do Pacto Internacional sobre Direitos Civis e
Politicos, ndo subscreveu o Segundo Protocolo Facultativo, de 1989, e né&o instituiu
moratéria das execug¢des, mantendo intacta sua posicdo pela manutencéo da pena de
morte e ndo revelando qualquer indicio de que possa alterar esse panorama.
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As limitacGes para a imposicao da Pena de Morte presentes na aplicacédo do
Critério Nagayama

Embora a Corte Suprema do Japao continue a considerar constitucional a pena de
morte, € certo que a sua aplicagdo passou a ser mais restrita apés o pais subscrever o
Pacto Internacional dos Direitos Civis e Politicos, passando a ser utilizada somente nos
casos de homicidio, latrocinio e estupro seguido de morte.

Com a imposicdo do denominado Critério Nagayama, estipulado a partir de
julgamento realizado pela Suprema Corte no ano de 1983, as hip6teses em que deve ser
aplicada a pena capital sofreram uma limitagcdo ainda maior.

Norio Nagayama foi um condenado a morte que se tornou conhecido pelos crimes
que cometeu e também por ter se tornado um escritor durante o periodo em que esteve
no carcere. Ele foi preso ap6s assassinar quatro pessoas, entre 11 de outubro de 1968
e 5 de novembro de 1968. O primeiro assassinato ocorreu no Hotel Prince em Téquio
quando ele acertou dois tiros na cabeca do vigia, Kiminori Nakamura, em uma tentativa
de assalto. Em uma segunda tentativa de roubo, em 14 de outubro, ele matou um outro
vigia, Tomejiro Kamitsu, préximo ao templo Yasaka em Quioto. O terceiro crime ocorreu no
dia 27 de outubro, no qual ele matou o motorista de taxi, Tetsuhiko Saito, em Hakodate.
E por fim, o ultimo delito foi cometido no dia 5 de novembro, em Nagoya, quando outro
motorista de taxi, Masaki Ito, foi morto durante um assalto. Essa série de crimes ganhou
tanta repercussao que constituiu um novo marco para o estabelecimento de critérios para
a execugao dos condenados (Yamamoto, 2015, p. 51).

Nagayama tentou defender-se ao fazer a ligagéo da sua motivacao dos crimes com
a pobreza e ignorancia vivenciadas na infancia, como narrado em seu livro Muchino namida
(Lagrimas da Ignoréancia, 1971).

A sua defesa foi considerada em juizo, e fez com que o caso Nagayama sofresse
diversas reviravoltas, uma vez que ele foi condenado a morte pela primeira instancia em
1979, e o Tribunal Superior de Toquio converteu a sua sentenga para prisédo perpetua em
1981, sob o argumento de que “o governo deveria ter resgatado o réu de seu ambiente
miseravel. Seria injusto ignorar a auséncia de politicas de bem-estar apropriadas e
responsabiliza-lo por tudo” (Yamamoto, 2019, p. 304).

Houve éxito na argumentacao de sua defesa de que a pobreza vivida por Nagayama
em sua infancia, produto de um modelo de Estado incapaz de atender as necessidades
sociais das pessoas mais excluidas e responsavel pela miséria de parte da populacéo
(Yamamoto, 2019, p. 295).

Contudo, a Suprema Corte reverteu a decisdo novamente para a pena de morte no
ano de 1983, e Nagayama foi executado em 1997. O critério Nagayama restringiu ainda
mais a imposi¢éo da pena de morte, estabelecendo que o poder judiciario, ao analisar os

casos, deve levar em consideracdo: (a) a natureza do homicidio; (b) a motivagao; (c) o
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método empregado no homicidio; (d) o nUumero de pessoas mortas; (e) o sentimento dos
familiares da vitima; (f) a magnitude das implicacbes sociais do caso; (g) a idade do réu;
(h) os antecedentes criminais do réu; e (i) se o réu demonstrou algum remorso pelo feito
(Yamamoto, 2019. p. 296).

Assim, embora o Japdo se mantenha absolutamente reticente sobre uma possivel
abolicdo da pena de morte em seu ordenamento, o fato € que a deciséo da Suprema Corte
relativa ao Caso Nagayama restringiu ainda mais as possibilidades de aplicagéo da pena
de morte. De certo modo, pode se afirmar que em um pais com uma cultura e costumes
tao diferentes dos Ocidentais, houve algum avanco na prote¢do dos direitos humanos,
visto que, na atualidade, somente casos extremamente graves levam a uma sentenca

condenatoria a pena de morte no Japao.

CONCLUSAO

O presente trabalho teve o designio de verificar o movimento de limitagdo da pena
de morte no Japdo provocado pela expansao dos direitos humanos.

O primeiro objetivo especifico deste trabalho teve a intencdo de compreender a
dindmica no sistema juridico japonés da pena de morte. Este resultado pode ser verificado
no item 2 do presente artigo, ao descrever a dindmica constitucional da pena de morte no
sistema juridico do Jap&o. Primeiramente, através do detalhamento da legitimidade juridica
de sua existéncia, incluindo as formas de execucéo, e, ainda, por meio do estudo sobre sua
confirmacgéo constitucional pela Corte Suprema nip6nica.

O segundo objetivo especifico, por sua vez, buscou identificar o movimento japonés
para estabelecer limites as regras de pena de morte diante da expansdo dos direitos
humanos. Este resultado pode ser verificado no item 3 do presente artigo, ao cotejar sobre
as razOes existentes para a sua manutencgéo e aquelas que dizem respeito a sua extingao,
assim como pela perquiricdo acerca da influéncia da expansédo do direito internacional
dos direitos humanos no movimento de restricdo da pena capital, fato que resultou nas
limitacbes da pena de morte presentes na aplicagdo do Critério Nagayama.

Portanto, pode se observar que o sistema juridico japonés estabelece o bem-estar
publico como um limite ao direito a vida, a liberdade e a busca da felicidade individual.
Assim, o ordenamento nipénico prevé a possibilidade de privar um cidad&o do direito a
vida se sua conduta violar o bem comum. Isto significa uma clara op¢éo por uma viséo
humanitaria da comunidade, em preferéncia aos direitos individuais, ou seja, o Estado
japonés pode proteger o direito a vida dos membros da sociedade (que atualmente se
traduz no bem juridico protegido pela pena de morte), privando um deles, o individuo
desviado da norma, desse direito.

Como verificado ao longo do trabalho, embora o Japao receba enorme pressao
da sociedade internacional para a abolicdo da pena de morte, ndo existe qualquer indicio
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sobre uma possivel mudancga. E isso também passa pelo fato de que é dificil obter um
diagnoéstico preciso da situagéo deste meio punitivo controverso em um pais com uma
cultura e costumes tao diferentes dos do Ocidente, apenas através da letra da lei.

Como futuros estudos em continuidade deste trabalho propée-se uma andlise das
do controverso tema relacionado ao relativismo e ao universalismo cultural no ambito do

direito internacional dos direitos humanos.
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RESUMO: Este artigo discutira a
democratizagdo da educagcédo juridica
no Brasil e o papel das politicas de
cotas, enquanto acdo afirmativa, neste
processo. Também serdo analisados os
direitos fundamentais constitucionalmente
garantidos envolvidos na referida politica
publica. Inicialmente, o presente trabalho
pretende fazer uma breve contextualiza¢do
histérica sobre as chamadas acgbes
afirmativas (ou politicas de reserva, naindia),
bem como explorar os conceitos e definicdes
ligados ao termo que sdo relevantes para o
aprofundamento da discussdo. Em seguida,
explorara os impactos destas politicas

Data de aceite: 03/06/2024

na democratizacdo do ensino superior
juridico, historicamente marcado por ser um
curso de muito status e, por isso mesmo,
com uma procura mais voltada a elite do
pais. Finalmente, discutira os aspectos
constitucionais que envolvem a discussao
sobre a politica de cotas e a Carta Magna
como mecanismo de implementacéo,
fomento e garantia da manutencdo da sua
aplicacéo.

PALAVRAS-CHAVE: Ensino juridico, agbes
afirmativas, politicas de cotas.

THE IMPORTANCE OF THE QUOTA
POLICY IN THE DEMOCRATIZATION
OF LEGAL EDUCATION IN BRAZIL

ABSTRACT: This article will discuss the
democratization of legal education in
Brazil and the role of quota policies, as
an affirmative action, in this process. The
constitutionally guaranteed fundamental
rights involved in this public policy will also
be analyzed. Initially, this paper aims to
provide a brief historical contextualization on
so-called affirmative action (or reservation
policies, in India), as well as to explore the
concepts and definitions attached to the
term that are relevant to the deepening
of the discussion. It will then explore the
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impacts of these policies on the democratization of legal higher education, historically marked
by being a high status course and, for this very reason, with a demand that is more geared
towards the country’s elite. Finally, it will discuss the constitutional aspects surrounding the
discussion about the quota policy and the Magna Carta as a mechanism for implementing,
fostering and guaranteeing the maintenance of its application.

KEYWORDS: Legal education, affirmative action, quota policy.

INTRODUCAO

As acgdes afirmativas, enquanto politica publica de democratizagdo do ensino
superior, tém oportunizado o acesso de grupos excluidos e marginalizados a academia.

Ao se estabelecerem as chamadas cotas ou reserva de vagas aos integrantes
dessas camadas menos favorecidas historicamente iniciou-se, no Brasil, o (longo) caminho
para a efetivagéo da incluséo social.

A educacdo em todos os niveis, mas especialmente a superior, tem o poder de
mudar o destino das pessoas, isto porque o meio académico propicia debates amplos
sobre questdes que impactam diretamente a comunidade, amplia intelectualmente a visao
do aluno, possibilita seu desenvolvimento pessoal e abre oportunidades de conquistar um
emprego melhor.

Esta ultima caracteristica produz um efeito cascata que beneficia a todos os
integrantes daquela comunidade, direta ou indiretamente, pois promove a mobilidade
social, gera renda e até reduz os indices de violéncia.

Quando pensado o acesso a educagao superior juridica, esses efeitos sdo ainda
mais profundos, pois a carreira juridica historicamente produz lideres politicos, magistrados
e individuos com o poder de tomar decisGes que afetam toda a comunidade ou até mesmo
0 pais.

Mas além de garantir o acesso amplo ao ensino superior € necessario se pensar em
formas de reduzir a evasao e abandono dos alunos cotistas, isto porque o simples ingresso
na instituicdo de ensino superior ndo garante nenhum dos beneficios ja mencionados e que
serdo analisados neste trabalho.

Abusca da incluséo social demanda o ingresso, a superacao dos iniUmeros desafios
enfrentados pelo aluno cotista e a concluséo do curso, sendo imprescindivel garantir meios
para que estas trés etapas sejam superadas.

As politicas afirmativas estampam uma gama de direitos fundamentais protegidos
pela Constituicdo Federal, dentre eles o direito a educacdo, a igualdade material, a
dignidade humana e indiretamente muitos outros, como o desenvolvimento pessoal, o
acesso ao pleno emprego, a mobilidade social.

Especialmente no que concerne a igualdade constitucionalmente garantida a todos,
esta deve ser interpretada para muito além da mera igualdade formal que ja estampava
as constituicdes desde o século XIX, fruto do liberalismo, mas considerar parametros
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epistemologicos nunca antes analisados, como por exemplo raga, género, origem, classe
social, presenca de deficiéncia, entre outros, para que seja possivel atingir efetivamente
a igualdade e assim, por meio de tratamento diferenciado para os mais vulneraveis
(discriminagéao positiva) alcancar a igualdade juridica.

Para a implementacdo dos chamados direitos sociais, onde se inclui o direito a
educacgao, sdo necessarias prestacdes positivas do Estado, que deve sair do estado de
neutralidade inerente ao liberalismo classico, para agir no sentido de implementa-las.

O presente trabalho utilizou uma reviséo bibliografica e normativa para analisar as
politicas afirmativas referentes as cotas para ingresso na educagéo superior no Brasil, bem
como seus avancos e desafios.

AS ACOES AFIRMATIVAS

Breves antecedentes histéricos

Diferentemente do que é comumente difundido, mesmo na literatura académica,
as acdes afirmativas néo se originaram nos Estados Unidos. Foi na india, a partir da sua
independéncia, no final da década de 1940 e quando da elaboracao da sua Constituicéo,
que politicas de reserva foram desenvolvidas, implementando-se cotas que garantiram o
acesso dos integrantes das antigas castas mais baixas a vagas no servigo publico, a cargos
no poder executivo e nas casas legislativas’.

A base da sociedade indiana, historicamente marcada pelo estratificado sistema
de castas, passou a ter, a partir de entdo, constitucionalmente assegurado o fim da
descriminacdo em funcdo da origem (casta), da intocabilidade (caracteristica atribuida
as castas inferiores dalits e advasis, consideradas impuras e subalternas) e a reserva ou
representacdo seletiva no poder legislativo, na administragdo publica e na educagéo?.

Movimentos similares ocorreram na Africa e na Asia, no pos Segunda Guerra,
especialmente em decorréncia dos processos de independéncia das entdo colbnias
europeias naquelas regides. Os objetivos principais eram permitir a ocupacao dos cargos
publicos, até aquele momento exercidos prioritariamente por europeus, pelos nativos,
razdo pela qual este processo se chamava nativizagao®.

Nos Estados Unidos, as a¢des afirmativas surgiram durante a década de 60, quando
0 pais vivenciava o movimento pelos direitos civis, e aquelas seriam um remédio que as
cortes federais poderiam usar contra violadores do Civil Rights Act’. Neste contexto, as

1 TUMMALA, K.K. Policy of Preference: Lessons from India, The United States, and South Africa. Public Adminis-
tration Review, p. 59, 1999.

2 WEDDERBURN, Carlos Moore. Do Marco Histérico das Politicas Publicas de Acao Afirmativa. /n: SANTOS,
Sales Augusto dos (org.). Agdes Afirmativas e Combate ao Racismo nas Américas. Brasilia: Ministério da Educacéo:
UNESCO, p. 310, 2005.

3 IBIDEM, 2005.

4 FULLINWIDER, Robert. Affirmative Action, The Stanford Encyclopedia of Philosophy (Summer 2018 Edition),
Edward N. Zalta (ed.), Disponivel em https://plato.stanford.edu/archives/sum2018/entries/affirmative-action/.
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chamadas acgfes afirmativas estavam mais diretamente ligadas, ao menos em principio,
a uma politica do governo para garantir o acesso de grupos minoritarios — na conjuntura
americana, 0s negros - ao emprego.

As politicas de agdes afirmativas implementadas nos Estados Unidos solidificaram
a democracia americana e tiveram reflexos igualmente mais inclusivos a outros grupos

sociais que também viviam marginalizados, como os nativos americanos e os latinos.

A experiéncia brasileira

No Brasil, a afirmacgéo de direitos decorreu do reconhecimento das desigualdades e
dificuldade de mobilidade sociais para grupos desfavorecidos e foi utilizada pela primeira
vez em 2003, pela Universidade do Estado do Rio de Janeiro, apdés a edi¢cdo da Lei
Estadual 3.524/2000 que fixou que 50% das vagas da instituicdo fossem destinadas a
pessoas oriundas de escolas publicas.

A partir da edicdo da citada lei, muitas outras foram criadas em nivel estadual, até
a aprovacgao da Lei 12.711/2012, conhecida como Lei de Cotas, que tornou obrigatéria a
reserva de, no minimo, 50% das vagas em universidades e instituicoes federais de ensino
técnico a quem tenha cursado todo o ensino médio em escola da rede publica, sendo
metade destas reservadas para estudantes com renda familiar de até 1,5 salario minimo
per capita.

Independentemente da renda familiar, a lei assegura a reserva de vagas para pretos,
pardos e indigenas, a ser calculada proporcionalmente ao nimero de habitantes destes
grupos em cada unidade da federacdo, levando-se em conta o uUltimo recenseamento
demogréfico feito pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica.

A partir de 2016, a lei passou a beneficiar também pessoas com deficiéncia,
atendendo ao mesmo critério definido acima para os pretos, pardos e indigenas®.

A expressao agOes afirmativas engloba uma gama de definicdes utilizadas para
designar diferentes e complexas politicas, publicas ou privadas, cujos objetivos sejam o de
combater a discriminacdo e reparar os efeitos desta, sem perder de vista a promogéo do
bem comum.

Como dito, essas politicas teriam a finalidade de combater discriminagdes e
corrigir os efeitos de sua pratica ao longo dos anos, garantindo o acesso a igualdade de
oportunidades constitucionalmente garantida a todos, para muito além da mera igualdade
formal que ja estampava as constituicoes desde o século XIX, fruto do liberalismo®.

A igualdade formal, constitucionalmente garantida desde as revolucdes liberais
burguesas do final do século XVIIl, somada ao Estado minimo, neutro, também produto do

5 Modificagéo feita pela Lei 13.409/2016.

6 GOMES, Joaquim Benedito Barbosa. A recepcao do instituto da acao afirmativa pelo direito constitucional bra-
sileiro. Revista de informacéo legislativa, v. 38, n. 151, p. 129-152, jul./set. 2001. Disponivel em http://www2.senado.
leg.br/bdsf/handle/id/705.
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liberalismo, foi compreendida, ao longo dos séculos XIX e XX, como garantia de igualdade
de fato, efetiva, de oportunidades iguais para todos, sem qualquer distingdo, como se
bastasse a efetivacao de direitos que os mesmos fossem positivados em uma determinada
lei ou mesmo constitui¢ao.

As acgdes afirmativas, em esséncia, tém o objetivo de retirar do Estado a neutralidade
classica liberal e adotar politicas publicas considerando parametros epistemoldgicos
que antes ndo eram sequer analisados, como por exemplo raga, género, origem, classe
social, presenca de deficiéncia, entre outros, para que seja possivel atingir efetivamente a
igualdade.

Este movimento ocorreu justamente com a ascensdo dos chamados Estados
constitucionais sociais, que sucederam os Estados liberais, marcados pelo desejo de se
alcangar justica social, para além do que previam as Constituicdes entdo vigentes.

E é neste contexto que surgem os direitos fundamentais dotados de eficacia,
diferentemente da completa auséncia de for¢ca normativa caracteristica dos Estados liberais.

A andlise do direito a igualdade deve observar que todos os individuos séo iguais,
0 que implica dizer que a eles é dado o mesmo valor’. Desta forma, todos merecem igual
respeito e consideragcdo, independentemente de qualquer condicdo. Esta &€ a chamada
igualdade formal.

Mas o direito a igualdade também implica em se respeitar as diferencgas e tratar os
individuos observando-se os limites desta diferenca. E a chamada igualdade material.

E assim, por meio de tratamento diferenciado para os mais vulneraveis (discriminacao
positiva), & que seria possivel alcancar a igualdade juridica.

Passou-se entédo a adotar formas positivas de discriminagdo com o objetivo de dar,
na pratica, maior igualdade a grupos que foram historicamente marginalizados®.

Aideia de justica implica dar igualdade de oportunidades a todos os individuos para
que possam alcancar seus objetivos pessoais, contrapondo-se ao formalismo dogmatico
segundo o qual a previsdo legal do direito a igualdade e a dignidade, por mais relevante
que seja (e €) seria capaz de garanti-las de forma eficaz para todos.

A partir desta ideia, uma sociedade comprometida com a realizagdo da justica social
precisa garantir aos seus cidadaos igualdade de oportunidades, de liberdades e de direitos,
sem levar em conta raga, género, origem, presenca de deficiéncia.

Se, no entanto, os individuos carregam consigo os privilégios e dificuldades que
sua racga, género, origem/classe social, presenca/auséncia de deficiéncia lhes atribuem, o
conceito de justica néo pode se eximir de equalizar o direito a oportunidades iguais, o que

se faz, entre outras formas, por meio das acdes afirmativas®.

7 BARROSO, Luis Roberto. Curso de direito constitucional contemporéaneo: os conceitos fundamentais e a cons-
trucdo do novo modelo. 4° Ed. S&o Paulo: Saraiva, 2013, p. 219.

8 JACCOUD, L., & BEGHIN, N. Desigualdades raciais no Brasil: um balanco da intervencdo governamental. Bra-
silia: IPEA, 2002. Disponivel em: http://www.ipea.gov.br/portal/index.php?option=com_content&view=article&id=5442
9 BARCELLOS, Ana Paula de. A eficacia juridica dos principios constitucionais. 3. ed. Rio de Janeiro: Renovar,
2011, p. 147-148.
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Ao implementar essas politicas afirmativas, o Estado reconhece o direito a igualdade
(material), mas também as diferencas entre os grupos sociais e, a partir dai, oferece meios
para a redugéo dessas desigualdades, nao para prejudicar ou favorecer um grupo em relagéo
a outro, mas sobretudo para promover, a médio / longo prazo, uma redistribuicdo de papeis
sociais e consequentemente uma sociedade mais igualitaria™.

A formacdo de uma sociedade mais justa, como ponderado neste trabalho, reflete
positiva e coletivamente, mas impde, na mesma medida, a cooperacdo de todos o0s
integrantes daquele grupo para ser alcancada, distribuindo-se os encargos e dificuldades
entre seus integrantes, como ocorre nas agdes afirmativas.

A politica de cotas para democratizar o acesso de grupos minoritarios a educacéo
superior e técnico-profissionalizante se deu porque a educagédo é uma eficaz forma de
permitir a ascensao social e, em consequéncia, a ocupagao dos espagos sociais, publicos e
de emprego com representantes de diversas origens e backgrounds, sem olvidar seu papel
na reducéo das desigualdades sociais.

Além disso, 0 acesso democratico ao ensino superior, a0 menos teoricamente, da
aos individuos (discentes e docentes) beneficios significativos que englobam, desde a
troca de experiéncias, conhecimento de novas perspectivas, adaptagéo, até a diversidade,
além dos beneficios colhidos por toda a sociedade, através da efetivagao da justica social
e crescimento econémico.

A DEMOCRATIZACAO DO ENSINO JURIDICO NO BRASIL

Durante o periodo colonial, o estudo do Direito no Brasil era realizado nas
universidades portuguesas, como a Universidade de Coimbra, e era acessivel apenas
aos filhos da elite colonial, que tinham condi¢des financeiras para estudar na Europa. A
formacéo juridica era voltada para atender as necessidades do Estado portugués, sem
considerar a realidade brasileira'.

Com a independéncia do Brasil em 1822, foram criados os primeiros cursos de
Direito no pais, em Sao Paulo e Olinda, em 1827. As instituicdes tinham como objetivo
formar profissionais para atender a demanda do Estado Imperial. Nesse periodo, a formagéao
juridica ainda era elitista e pouco acessivel a populacdo em geral®.

Durante a Republica Velha, o ensino juridico foi ampliado com a criagéo de novas
faculdades de Direito em outras regides do pais, como no Rio de Janeiro, em Minas
Gerais e no Rio Grande do Sul. A formacao juridica ainda era voltada para atender as
necessidades do Estado, mas também surgiram movimentos de renovag¢ao pedagodgica e
do ensino juridico.

10 GOMES, Joaquim Benedito Barbosa; SILVA, Fernanda Duarte Lopes Lucas da. As a¢oes afirmativas e os proces-
sos de promocao da igualdade efetiva. /n: Série Cadernos do CEJ: Seminario Internacional as minorias e o direito,
2001: Brasilia. Brasilia: CJF, vol. 24, 2003, p. 93.

11 VENOSA, Silvio de Salvo. Introducéo ao Estudo do Direito: primeiras linhas. 3. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2010.

12 CARVALHO, José Murilo de. A construcao da ordem e Teatro de sombras. Rio de Janeiro, Editora UFRJ / Relume
Dumara, 1996, p. 57.
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Durante o governo de Getulio Vargas, o ensino superior como um todo passou por
reforma, tendo sido instituidas normativas para disciplinar a organizacao e administracao
universitarias, com o objetivo de fazer o pais progredir tecnologicamente's.

Apo6s o fim do governo de Vargas, o ensino juridico passou a ser influenciado pelas
correntes criticas e renovadoras do direito, que buscavam uma formac¢ao mais humanista
e socialmente comprometida.

A partir da década de 1950, o ensino juridico no Brasil passou por uma grande
reforma. A aprovacdo da Lei de Diretrizes e Bases da Educag¢do Nacional em 1961
estabeleceu novas normas para o ensino superior, incluindo o ensino juridico, garantindo-
se o direito a educagdo com recursos do Estado e determinando autonomia didatica,
administrativa e disciplinar as universidades.

Apesar dos avancos observados e da democratizagdo do acesso aos cursos
superiores, as legislagdes seguiam ainda elitistas, quadro que s6 comegou a mudar a partir
da década de 1980

Por todas estas razoes, o curso de Direito era revestido de uma mistura de status e
inacessibilidade que, muitas vezes, afastava o candidato mais humilde ou carente, pois ndo
havia expectativa de que ele pudesse se adequar e concluir os estudos.

A dificuldade de acesso de todos os setores sociais nas faculdades de Direito,
exclusivas e elitistas, era, antes de mais nada, uma forma de manutencgéo do status quo,
de distanciamento social.

A partir do desenvolvimento das politicas de cotas, viu-se facilitado o ingresso
no ensino superior de pessoas reconhecidamente vulneraveis, integrantes das
chamadas minorias. A mudanga nos critérios de ingresso nas universidades repercutiu
significativamente na alteracéo do perfil do alunado dos cursos juridicos.

Os representantes das camadas mais elevadas da sociedade, antes principal
publico dos cursos juridicos, agora dividem espag¢o com individuos de grupos até entédo
marginalizados.

Em todas as areas do conhecimento humano ¢é fundamental que haja
representatividade, mas no ensino juridico a diversidade e o multiculturalismo ganham
propor¢des inestimaveis, pois este curso, mais que qualquer outro, é capaz de promover a
emancipacao pessoal e social.

Das faculdades de Direito saem os futuros lideres politicos e intelectuais, magistrados
e outros operadores da potente maquina juridica. Nao se questiona, por esta razéo, a
grande importancia de haver, entre estes alunos, integrantes de vérias classes sociais,
etnias, ragas, género'®.

13 FAVERO, Maria de Lourdes de Albuquerque (org.). Universidade do Brasil: guia dos dispositivos legais. v. 2. Rio
de Janeiro: UFRJ/Inep, 2000, p. 28.

14 PALMA FILHO, Jodo Cardoso (organizador). Pedagogia Cidada. Cadernos de Formacao. Histéria da Educacéo.
3. ed. Sdo Paulo: PROGRAD/UNESP- Santa Clara Editora, 2005, p.61-74.

15 FRASIER, Nancy. Reconhecimento sem ética? Lua Nova, Séo Paulo, n. 70, 2007, p. 101-138.
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Sem desconhecer a importancia das cotas sociais e raciais no processo de
democratizag&o do ensino superior €, em especial, do ensino juridico no Brasil, € imperioso
que sejam igualmente fornecidas condigdes materiais, didatico-metodolégicas e humanas
para que este aluno cotista tenha condi¢des de permanecer e concluir o curso.

O desenvolvimento de novas metodologias de ensino, a modificagcdo das técnicas
de transferéncia de conteddo e mesmo de “ensinar a aprender”, além de um ambiente
acolhedor e humano, que possa identificar as dificuldades dos alunos, sem expé-los, e
oferecer recursos para que consigam evoluir e melhorar sdo o (Unico) caminho possivel
para garantir a democratizagéo do ensino juridico superior.

A democratizagdo do ensino juridico traz, como visto, a necessidade de mudanca do
corpo docente, igualmente, ou pelo menos a sua capacitacdo, para dar conta de conhecer
a diversidade que agora permeia as salas de aula e, assim, o acesso pratico a educacao
superior.

Isto porque se o perfil dos alunos mudou, a academia precisa mudar e evoluir, para
garantir, também sob este aspecto, a democratizagdo do ensino juridico, mantendo-se a
qualidade.

O objetivo das agbes afirmativas é, como visto, realizar justica e mobilidade sociais,
por meio da educacgéo superior. A democratiza¢do do ensino juridico s6 sera plenamente
eficaz se e quando os indices de abandono, evaséo, trancamentos e até jubilamentos
forem inversamente proporcionais aos de ingresso nas faculdades de Direito, visto que é

necessario, que o discente consiga concluir com éxito aquela etapa’®.

MARCO CONSTITUCIONAL DA DEMOCRATIZAGAO DO ENSINO SUPERIOR

A Constituicdo Federal de 1988 prevé o direito a educacao como um direito social,
elencado dentro do rol dos direitos fundamentais, ao lado, entre outros, do direito a
igualdade e a dignidade da pessoa humana.

O status de direito fundamental atribuido aos direitos sociais, o principio da dignidade
da pessoa humana como principio da Republica, os objetivos da Republica voltados a
construgdo de uma sociedade livre, justa e solidaria, a erradicagdo da pobreza, a redugéo
das desigualdades e a promoc¢éo do bem de todos, sem qualquer tipo de discriminacéo ja
deixam clara a imperativa transformacgéo social pretendida pela Carta Magna.

N&o é demais repetir que a igualdade de que trata a Constituicdo Federal é a
material, o que possibilita e até impde a elaboracdo de politicas voltadas ao alcance da
referida igualdade.

16 FONAPRACE - Forum Nacional de Pro-Reitores de Assuntos Comunitarios e Estudantis. Plano Nacional de Assis-
téncia Estudantil. 2007. Disponivel em: http://www.andifes.org.br/wp_content/files_flutter/Biblioteca_071_Plano_Na-
cional_de_Assistencia_Estudantil_ da_Andifes_completo.pdf Acesso em 27 de janeiro de 2023.
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E neste contexto que as politicas afirmativas se inserem, como ferramenta para
materializar a inclusdo social de grupos historicamente excluidos', pois o acesso a
educacao esta intimamente ligado a promocgao da igualdade, seja porque ela é o mais
potente mecanismo de transformacéo social, seja porque a educacdo em todos os niveis
é direito de todos.

Como um Estado Democrético de Direito, deve haver de fato a materializagéo da
justica, com aplicacéo da igualdade de oportunidades a todos, privilegiando-se a igualdade
material, especialmente no acesso a educacao.

A fundamentalidade do direito a educagéo implica reconhecer que ele é universal,
inalienavel, imprescritivel e indisponivel, além de ser o instrumento que viabiliza o
desenvolvimento pessoal e a ascensao social.

Como um direito social, a educagédo é um direito que demanda um agir do Estado,
uma prestacéo, que pode ser exigivel, mediante a implantagéo de politicas publicas.

Mais do que o direito de amplo acesso a educacéo, é garantido o direito de
permanéncia e conclusdo, como decorréncia l6gica do primeiro, o que também demanda
um agir do Estado e da propria sociedade académica.

A manutencgéao do aluno cotista até a graduacgéo certamente exige esfor¢o continuo
tanto do Estado, como da academia e da prépria sociedade. Sem a alocagéo de recursos
financeiros, humanos, tecnolégicos, politicos e até juridicos, o acesso do aluno oriundo das
camadas menos privilegiadas da sociedade a instituicdo de ensino superior ndo garantira a
efetivacdo dos direitos, como prevé a Constituicéo.

N&o ha como separar as responsabilidades na promocao do direito fundamental
a educacdo, isto porque a propria Constituicao estabelece ser um dever do Estado e da
familia, mas também traz a cooperacao da sociedade para a efetividade deste direito.

Neste sentido, as politicas afirmativas de promogéo da educagédo superior séo
constitucionalmente validas e, se interpretadas conforme a Constituicdo, até mesmo obrigatérias.

CONSIDERAGCOES FINAIS

As acles afirmativas trouxeram mudancas significativas no perfil dos estudantes do
ensino superior no Brasil. A mudanca do perfil socioeconémico do corpo discente, causado
pelas acdes afirmativas adotadas nas universidades publicas e privadas nas ultimas duas
décadas, tem impulsionado uma importante reestruturacéo social.

A diversidade que, a partir da implementacéo das cotas, passou a ocupar os campi
nacionais tem gerado novas percepcdes, debates e novas agendas de pesquisa, levando
ao avanco na formacado discente, com a superacao da ideia de um Direito neutro e a
compreensao critica das interagbes sociais a partir das diferencas, expandindo a viséo e
proximidade com grupos que anteriormente sequer possuiam acesso ao meio académico.

17 SILVA, José Afonso da. Curso de direito constitucional positivo. 9a. ed. Sdo Paulo: Malheiros, 1994, p. 258.
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A politica de cotas, implementada a partir da edicdo da Lei 12.711/2012, tem se
mostrado um grande avanco no sentido da concretizagdo dos direitos fundamentais
constitucionalmente protegidos, em especial a educacgéo, a igualdade e a dignidade da
pessoa humana.

Apesar dos avangos, é preciso aprimorar e desenvolver iniciativas para a redugéo da
evasao entre os alunos cotistas, por meio de incentivos a sua permanéncia e conclusado, o
que demanda a alocagéo de recursos financeiros, tecnolégicos, humanos, metodologicos,
entre outros, sob pena de tornar as politicas afirmativas ineficazes.

O fim dessas politicas afirmativas, como analisado durante este trabalho, é
promover a reducdo das desigualdades sociais, por meio da educagao superior (juridica,
em especial), o que ndo pode se limitar a facilitacdo do acesso as instituicbes de ensino
superior, mas sobretudo a graduagéo do aluno cotista.

A importéncia das politicas de cotas na democratizacdo do acesso ao ensino
(juridico) superior € inquestionavel, mas ndo resolvera a demanda por justica e ascensao
social.

A conclusdo do ensino superior juridico, por sua vez, colocard a disposi¢cdo do
agora graduado uma gama de oportunidades de emprego e geracdo de renda que a
subalfabetizacéo ou a educacgéo basica apenas ndo seriam capazes de oferecer.

A oportunidade de acesso ao pleno emprego mantera ativa a ideia de desenvolvimento
pessoal e social que sdo o objetivo primordial da politica de cotas.
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CAPITULO 3

BIOETICA DO TRANSPLANTE

Camila Martins Kemp

INTRODUCAO

O filbsofo francés Edgar Morin
deixou marcas em disciplinas que vao da
sociologia a politica. Ele se destacou por
suas ideias sobre educacdo muito ecléticas
pelo conceito de interdisciplinaridade. A
interdisciplinaridade reflete sobre objetos
relacionados a uma mesma questdo, ela
traz uma abordagem necesséaria para
compreender as problematicas da sociedade,
de forma a levar a ciéncia a redefinir e
renovar seus principios. Dessa forma, as
mais diversas areas sao interligadas aos
problemas e as solugdes e, a partir disso, se
tem a possibilidade de compressdo melhor
do mundo. Assim, se torna evidente a
importancia das disciplinas se comunicarem.

No dia 3 de dezembro de 1967 na
Africa do Sul no hospital Groote Schuur da
Cidade do Cabo, a histéria do transplante
estava sendo escrita onde o primeiro
transplante de cora¢éo humano havia sidoum

sucesso. Ja no Brasil, o primeiro transplante

Data de aceite: 03/06/2024

de 6rgéo no ocorreu em 16 de abril de1964
no Rio de Janeiro no Hospital dos Servidores
do Estado (HSE). Foi um transplante renal,
sendo o receptor um paciente de 18 anos
que recebeu um rim do doador que era
uma crianca de nove meses, portadora
de hidrocefalia. O sucesso infelizmente
foi momentaneo, pois 0 organismo do
paciente rejeitou 0 6rgdo culminando em seu
falecimento. Reportagens foram publicadas
em periodicos populares como o Jornal do
Brasil:

“O HSE j& esté recebendo de todo
o mundo pedidos de informagdes
e copias dos filmes da primeira
operacdo de transplante de rins
plenamente vitoriosa na América
Latina, realizada esta semana num
rapaz de 18 anos, que recebeu,
ap6s um periodo de observacado
e preparo o rim de um menino de
nove meses. Os médicos autores
da proeza informaram ontem, em
entrevista coletiva, que € normal
o funcionamento do enxerto, ja
ocorrendo a formagdo de urina, o
que prova o sucesso da operagao
realizada em ritmo acelerado
apenas numa clinica em Boston.
O rapaz e o menino ‘apresentam

estado satisfatério’.
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Em 1972, com a descoberta da ciclosporina, um imunossupressor, a taxa de
mortalidade pela rejeicdo ao 6rgdo caiu. Doravante, criaram-se mais medicamentos,
procedimentos e equipamentos refinados de modo a possibilitar a evolugao do transplante.
Sendo assim, a tecnologia é muito desenvolvida, o grande desafio entdo, se torna a
adversidade social.

Consequentemente, a necessidade de se determinar conceitos e regras para a
atividade médica € muito grande de maneira a atender as demandas judiciais regulamentando
seu exercicio. A interdisciplinaridade entre o Direito e a Medicina é, entdo, imperativa.

A doacao de 6rgdos envolve questdes complexas e delicadas que transcorrem do
ambito ético, cultural, econémico e familiar que s&o ainda pouco esclarecidas em razao dos
mitos e tabus. A Bioética estabelece um importante referencial na busca de compreendé-

las.

CONCEITOS E PRINCIPIOS DA BIOETICA NO PROCESSO DE TRANSPLANTE

A discusséao e o aprofundamento nas questdes da Bioética €, hoje mais que nunca,
uma necessidade perante todos os que lidam com os problemas que atingem a sociedade
e cada ser humano em particular. Para contemplar as tendéncias é requerido o principio
do pluralismo moral, sinbnimo de diversidade na discussdo de qualquer tema em vista da
necessidade de tornar a Bioética compreensivel a um universo maior de entendimento.

O fantastico desenvolvimento da tecnologia aumentou os poderes de dominio sobre a
natureza, mas cresceram também os perigos. Logo, criam-se as condi¢des de impedimento
a pratica das crueldades a fim de que né@o se desvirtue a natureza humana, mas que ela
se desenvolva na plenitude de suas dimensobes. Assim, cabe a nossa consciéncia moral
saber aplica-la uma vez que as decisdes pertencem ao mundo normativo, vale dizer, ao
mundo dos deveres e obrigagdes subordinada a disciplina. As ciéncias da natureza sao
neutras para o mundo dos valores, cabendo, por isso, a nossa consciéncia saber distinguir
0 que interessa ou nédo interessa ao futuro da humanidade. Dessa forma, ndo € aceitavel
a proposta de que se venha legislar a partir de uma neutralidade displicente, mas sobre o
que advém das necessidades mais emergentes da populacao.

A existéncia humana, seja ela considerada de forma individual ou coletiva, sera
sempre a maior das referéncias entre todos os bens e valores juridicamente protegidos.

Porém, o descompasso entre as Ciéncias e a Moral encadeia na ma utilizagéo
daquela e despenca para a programacao arbitraria de pessoas sobre o controle abusivo da
sociedade. A ética serve como ferramenta preventiva contra abusos que venham a trazer
beneficios e poderes abusivos para poucos, em cima da exclusédo e sofrimento da maior
parte da populacéo e do proprio equilibrio biopolitico do planeta.

Assim, constata-se aimportancia de ter um corpo doutrinario e um quadro compativel

com os interesses das ciéncias biologicas e da ordem publica e social em relagdo as
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situacdes que vao exigir do Direito respostas e solugdes legais em assuntos cada vez mais
intricados no campo da biotecnologia.

A proporcédo que o Direito e a Medicina foram evoluindo, surgiram certos pontos
de contato, havendo necessidade de criar-se uma nova ciéncia. O Direito Médico se
concentraria no aspecto doutrinario e normativo das relagcdes humanas e institucionais nas
questdes que envolvem os interesses sobre a vida e a salde do homem e as condicdes de
habitualidade do meio ambiente, ou seja, na reformulagéo e uma adaptagéo das ciéncias
do comportamento, mas também no ato de regrar juridicamente.

No que se refere ao direito a integridade biolégica, uma coisa a ser considerada é
que esses descompassos podem afetar ndo apenas seu corpo, mas sua dignidade. Nao se
trata, pois, de uma simples questéo moral ou de uma opinido politica, sendo da preservacéao
do préprio ser humano, no seu contexto mais amplo, o direito a integridade fisica e moral

assegurado constitucionalmente.

Art. 5° Todos sdo iguais perante a lei, sem distincdo de qualquer natureza,
garantindo-se aos brasileiros e aos estrangeiros residentes no Pais a
inviolabilidade do direito a vida, a liberdade, a igualdade, a seguranca e a
propriedade, nos termos seguintes:

XLIX - é assegurado aos presos o respeito a integridade fisica e moral;

Art. 1° A Republica Federativa do Brasil, formada pela unido indissoluvel dos
Estados e Municipios e do Distrito Federal, constitui-se em Estado Democratico
de Direito e tem como fundamentos:

Il - a dignidade da pessoa humana;

Sob a égide da Constituicdo sdao guardados nossos direitos que orienta o Estado no
sentido da dignidade e integridade da pessoa humana, tendo como normas a promog¢éo do
bem comum, a garantia da integridade fisica e moral do cidadéo e a protecéo incondicional
do direito a vida. Dentre os direitos que o homem tem de n&o ser biologicamente manipulado,
néo é s6 aquele que lhe assegura a Constituicdo no que diz respeito a sua integridade fisica
e moral, mas a protecao incondicional que ele tem de néo ser invadido na sua intimidade
biologica.

O desenvolvimento da bioética se da a partir de quatro principios basicos: dois
deles de carater deontolégico (justica e ndo-maleficéncia) e os outros dois de carater
teleolégico (beneficéncia e autonomia). O principio da justica é quando se adquiri 0
que se merece, 0 que € conveniente e correto. Petit Robert define essa palavra como
“Apreciacao justa, reconhecimento e respeito dos direitos e do mérito de cada um”. Ela,
portanto, se refere a justa distribuicdo equitativa dos beneficios e recursos na relagéo
entre autoridade e individuo. A ndomaleficéncia abarca regras morais de nao infligir danos
intencionalmente, envolve abstencdo e é devido a todas as pessoas. Enquanto a néo-
maleficéncia € a obrigacao de ndo causar danos, e beneficéncia ou a obrigagéo de prevenir

danos. O principio da beneficéncia tem como regra norteadora da pratica o bemestar do

Direito, justica e sociedade: Questbes atuais e desafios juridicos Capitulo 3

34



paciente e seus interesses. A beneficéncia deve ser entendida como uma obrigacdo a
de maximizar o niumero de possiveis beneficios e minimizar os prejuizos. A autonomia
expressa-se como principio de liberdade moral a qual deve ser respeitada por todos os que
mantém posicdes morais distintas, sem ter a possibilidade de impor-se como ditames de
sua consciéncia. Entretanto, trazem limites em razdo do respeito a dignidade e liberdade
devido a casualidade de dano a outrem. Ademais, a manifestacdo autdnoma da vontade é
poder recusar ou aceitar propostas de carater preventivo, diagnostico ou terapéutico que
afetem ou venham a afetar sua integridade fisico-psiquica ou social

A Medicina aperfeicoou técnicas que oferecem possibilidades maiores em geral.
As obrigagdes juridicas que surgem com essa evolucao sdo inevitaveis em relagdo a
sua intervengd@o no exercicio da profissédo da saude. Procura-se estabelecer uma ordem
ideal de modo a conciliar o profissional com as mdltiplas exigéncias da coletividade. O
transplante de 6rgaos e tecidos envolve interesses e cria choques entre as partes; isso
obrigou o Estado a elaborar estatutos capazes de disciplinar essas interven¢des. Assim, o
Codigo de Etica deve ser sensivel as necessidades de conciliar seus fundamentos com a
pratica profissional, sempre pela coletividade, de forma a reestruturar e redefinir valores.

Esses valores na conduta médica constituem predicados essenciais na construgéo do
ato médico. Ele esta sujeito a deveres de conduta como obrigagées, cujo ndo cumprimento
pode levar a consequéncias previstas normativamente.

O paciente deve ser informado pelo médico - requisito prévio para o consentimento -
sobre a necessidade de determinadas condutas ou intervencdes e sobre 0s seus riscos ou
consequéncias. A autonomia e o livre consentimento sédo tdpicos que tém muito destaque
no Codigo de Etica Médica que servem para o esclarecimento do paciente sobre a forma
com a qual gostaria de ser tratado, aceitando ou ndo a opinido médica de forma a criar um
dialogo que seja esclarecedor e com a finalidade do beneficio do paciente. Os adolescentes
por sua vez tém competéncia para decidir a partir de uma avaliacdo adequada de seus
problemas de saude. Diz o art. 103 do CEM: “E vedado ao médico revelar segredo
profissional referente a paciente menor de idade, inclusive a seus pais ou responsaveis
legais, desde que o menor tenha capacidade de avaliar seu problema e de conduzir-se
por seus proprios meios para soluciona-lo, salvo quando a néao revelacao possa acarretar
danos ao paciente.”

Dessa forma, a confidencialidade é o resguardo das informacdes e a protecéo contra
a sua revelagéo, ela é uma obrigacédo legal contida no Codigo Penal, que esta garantido
também no artigo Xl da Declaragdo Universal dos Direitos Humanos estabelecendo o
direito da néo interferéncia na vida privada. Assim, os médicos tém a obrigagéo ética de
manter sigilo sobre os seus pacientes, ndo os cabem revelar qualquer informacao que
possa causar danos a outrem. O uso da internet aumentou nessa pandemia do Covid-19,
mas ja fazia parte da rotina dos médicos podendo ser usada de modo a expor pacientes ou

a divulgar conhecimentos cientificos.
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Codigo penal

Art. 154 - Revelar alguém, sem justa causa, segredo, de que tem ciéncia
em razdo de fungcdo, ministério, oficio ou profissdo, e cuja revelagdo possa
produzir dano a outrem:

Declaragcdo Universal dos Direitos Humanos

Art. XIl - Ninguém sofrera intromissoes arbitrarias na sua vida privada, na sua
familia, no seu domicilio ou na sua correspondéncia, nem ataques a sua honra
e reputacdo. Contra tais intromissées ou ataques toda a pessoa tem direito a
protecdo da lei.

Os critérios para a inclusdo de pacientes na lista para o transplante por meio dos
profissionais devem ser obedecidos rigorosamente. Nao se pode levar em consideragéo
nenhuma distincao de cor, poder econdmico, carater politico, credo ou quaisquer outras
condicdes para privilegiar o receptor ou nas escolhas de tratamentos. E também dever do
médico expor aos familiares os problemas enfrentados na cirurgia e o risco de insucesso
para que ndo ocorram questionamentos juridicos posteriores.

Cédigo de Etica Médica
Capitulo V - Relagdo com o paciente e familiares

Art. 73 - E vedado ao médico deixar, em caso de transplante, de explicar
ao doador ou seu responsavel legal e ao receptor ou seu responsavel
legal, em termos compreensiveis, os riscos de exames, cirurgias ou outros
procedimentos.
Além disso, a comercializacdo de 6rgdos deve ser combatida pelos médicos
pela sordidez que o ato evidencia. Muitas vezes, o paciente, num desespero em obter o
transplante, apela para a comercializacéo.

Cédigo de Etica Médica Capitulo
V - Relacdo com o paciente e familiares

Art. 75 - Participar direta ou indiretamente de comercializacdo de orgaos ou

tecidos humanos.
Segundo Frank Payne, a base da medicina é a simpatia e o desejo de ajudar os outros
e tudo o que é feito com esse fim deve ser chamado de medicina. Os médicos sao artesées
de uma das profissdes mais importantes da humanidade, verdadeiros artistas defensores
intransigentes de pessoas. A admirag¢do pela sua honrosa trajetéria de batalharem a favor
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da vida de forma a demonstrar uma estrutura intelectual e moral decorre de seu altissimo
altruismo, uma vez que, onde quer que a arte da medicina seja amada, havera também
amor pela humanidade, segundo Hipécritas. Com seus nomes registrados nas paginas de
ouro da medicina, os médicos galgaram os mais altos degraus dessa profissédo. Assim,
para que esse oficio possa alcancgar o zelo pelas pessoas de maneira correta, & necessario
redigir regulamentos para que os direitos dos participantes de intervengdes médicas sejam
respeitados.

Dessa forma, os profissionais da area da saude devem ter o aprendizado dos
principios de boas praticas e ter recursos possiveis para avaliar as questdes relacionadas
aos transplantes a partir de aspectos legais e éticos. Assim, é inegavel a contribuicdo deles
para o sucesso dessa pratica contando com a Associacao Brasileira de Transplantes de
Orgaos a qual se empenha na capacitagdo de recursos humanos e na viabilidade dos
orgéaos, assim norteados, entdo, pela bioética que visa a garantia da integridade e dignidade
humana de forma a discutir sobre pautas auxiliando nas decisées e refletindo a luz dos
valores e principios morais.

A bioética nédo é o objeto principal de estudo em conteudos dos cursos de Medicina,
mas a formagéo e o conhecimento profissionais médicos quanto a direitos e procedimentos
legais sé@o de inestimavel valor para que a legisla¢do seja cumprida em vista da formacao
de profissionais de exceléncia.

Existem questbes sensiveis aos pacientes nos processos médicos. O transplante
€ um sonho e a expectativa criada, em certas ocasioes, &€ maior que o resultado. As
complicagdes sdo muito frequentes mesmo com equipes muito qualificadas, logo, ndo
devem ser criadas falsas expectativas pelos profissionais e os problemas devem ser
discutidos de forma clara apresentando os riscos de insucesso fundamental para que
ndo ocorra, além de questionamentos juridicos posteriores, desinformacao pelo paciente.
O acompanhamento poés-operatério da cirurgia € um comprometimento intransferivel e
fundamental por conta do fornecimento de imunossupressores de forma ininterrupta e
de um sistema imunolégico mais delicado podendo ser decisivo na perda do enxerto e o
risco de agravamento ou morte. Assim, o pds-operatério € essencial para definir a eventual
responsabilidade do médico por eventos danosos quando o acompanhamento da evolugao
do paciente e a supervisdo de seu quadro clinico, vezes relegada a um segundo plano, pode
ocasionar em morte ou sequelas. Entretanto, o proprio paciente pode ser o responsavel
pelo mau resultado quando ndo segue as orientagbes médicas, por essa razédo, todos os
procedimentos devem estar no prontuario médico como um documento que tem serventia
para demonstrar como este agiu corretamente.

A responsabilidade do médico depende de vérias circunstancias, uma delas é a
exclusao de ilicitude, tal como outros cenarios em que se verifica a isengédo da obrigacéo
reparatéria. A responsabilidade civil se exclui a partir de situa¢des que anulam o dever de
reparacao do dano por romper com o nexo de causalidade, por que a medicina ndo é uma

Direito, justica e sociedade: Questbes atuais e desafios juridicos Capitulo 3

37



ciéncia exata e o0 médico néo é obrigado a ter sucesso nos procedimentos. O caso fortuito
e a forca maior também eximem o agente pelos danos sofridos pela vitima. Entretanto,
quando o agente assiste de forma culposa na gravidade da situagcdo deve responder por
sua culpa.

A DOACAO PRESUMIDA DE ORGAO

A doacao de tecidos, 6rgaos e partes do corpo humano a ser realizada post mortem
mediante o diagnoéstico de morte encefélica é regulamentada pela Resolugdo n° 1.480/97,
do Conselho Federal de Medicina (CFM). O Decreto n° 2.268/97, que considera doador a
pessoa que ndao manifestou em vida vontade contraria a doagdo quando deveria gravar
em sua Carteira de Identidade que ndo é doador de érgéos e tecidos de modo a garantir
efetivamente a sua condicéo de ndo-doador. Este € o principio da doacdo presumida: néo
havendo manifestacdo em documentos legais da decisdo de ndo doar, todos os individuos
sdo doadores, ou seja, passa-se a vigorar a auséncia de negativa. A sua justificativa para
tal adocdo seria o baixo indice de doagdes, com consequente caréncia de 6rgéos para
transplantes ocasionando grandes filas de pacientes que aguardam desesperados por
6rgaos que nunca chegam, gerando, inclusive, privilégio aos pacientes mais ricos.

A condi¢éo de doador na Lei n° 9.434 “A Lei dos Transplantes”, de 2 de fevereiro
de 1997, estabelece, em seu artigo 4°, que todos os brasileiros passam a ser doadores
automaticos, a menos que expressem vontade em contrario na carteira de identidade ou
de motorista. Desta forma, presume-se autorizada a doagéo de tecidos, 6rgaos ou partes
do corpo de todos os individuos que ndo tenham nas citadas carteiras a expressao “néao
doador”, independentemente da manifestacao da familia quando se tratar de doador morto.
Mas, em 2001, a Lei n® 10.211 extinguiu a doagéo presumida no Brasil e determinou que
a doacao post mortem sé ocorreria com a autoriza¢do da familia, independentemente do
desejo em vida do doador.

Diante dessa lei da doacao presumida, apontaram-se criticas em razao do direito
individual de doagéo de 6rgaos que passa a ser violado e o conceito da autonomia, além
dos direitos ao corpo post mortem. Acredita-se, a partir disso, por um lado, que nao
existe doacdo que ndo seja manifesta de forma espontéanea, realizada por uma acgéo de
solidariedade e que, se ha baixo nivel de transplante, se deu pela falta da infraestrutura
do setor de saude. Também, colocar em um documento publico que a pessoa nao quer
doar 6rgéos pode causar constrangimento sendo que o motivo pode ser religioso. Além
disso, este lado defende que a Lei dos Transplantes € inconstitucional de modo a violar a
liberdade individual expresso na Constituicao de 88.

Em contrapartida, ha o lado que defende a doagéo presumida sendo que o término
da personalidade juridica da pessoa natural da-se com a morte, conforme dispde os artigos
6 ° e 7 ° do Codigo Civil; Por conseguinte, tem-se como regra o seguinte: com o fim da
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personalidade juridica, produz-se o término dos mecanismos de protecéo envolvendo os
direitos da personalidade. Outro dispositivo, previsto no codigo civil, que trata de protecéo
post-mortem esta inserido no artigo 20 a familia a proteger e proibir a publicagédo e a
exposi¢ao da imagem do morto que é direito inerente a personalidade do falecido. Logo,
esses dispositivos preveem no ordenamento juridico sobre a prote¢cdo post-mortem dos
direitos da personalidade: direito ao nome, a intimidade, a vida privada, a honra. Os direitos
da integridade do corpo n&o estdo dispostos no post-mortem e sim na vida, assim, ndo
ocorre sua violagéo. Dispde o art. 13 do Codigo Civil, cujo caput assim determina: “Salvo
por exigéncia médica, € defeso o ato de disposicdo do proprio corpo, quando importar
diminuicdo permanente da integridade fisica, ou contrariar os bons costumes”.

O empresério Chiquinho Scarpa anunciou que ia enterrar seu Bentley Continental
em uma cova no jardim de sua mansao imitando a tradicao dos farads de enterrar seus
tesouros em seus palacios. Ele foi fortemente criticado por fazer isso com um carro
avaliado por mais de 1 milhdo de reais. Porém, esse feito foi na verdade uma estratégia
para divulgar a doagdo de 6rgaos, em seu depoimento ele diz que nada é mais valioso do
que a vida, onde as pessoas desperdicam seus 6rgéaos saudaveis que poderiam salvar a
vida de varias pessoas. Esse é o maior desperdicio de todos, o desperdicio da vida, do
qual o empresério lutou contra elaborando uma conscientizacao da comunidade perante a
doacéao dos 6rgaos.

Na noite de 1° de novembro de 2012 cinco jovens em uma festa de Halloween
na Arena Madrid ficaram presas em uma debandada que resultou em trés mortes e dois
graves ferimentos. Uma delas, Belén Langdon, de 17 anos, foi levada para o hospital “12
de octubre” onde foi constatada morte encefalica, e com o consentimento da familia, o
hospital tentou recuperar o figado e os rins para transplante. Porém, um decreto judicial
apds o consentimento estagnou a extragdo porque o juiz determinou que na medida em
que houve morte por causas criminosas, a autépsia do corpo pode proceder, 0 que, se
tornaria incompativel com a retirada de 6rgaos. Este caso foi bem discutido e gerou muita
controvérsia em relagcéo a questao do consentimento.

Algumas pessoas pensam que questdbes como “por que € necessario obter
consentimento para colher érgéos cadavéricos?” E “a quem devemos pedir consentimento?”
Sao de respostas faceis como se fossem pseudo-problemas, mas, na verdade, elas
sdo urgentes quando se trata da sobrevivéncia de inUmeras pessoas na lista de espera
dependendo deste consentimento.

Em um trabalho publicado em 1987, o bioeticista Tristram Engelhardt ressalta que
as pessoas valorizariam mais os objetivos, e assim, enfrentam-se recorrentes limitacoes
ao estabelecer um consenso sobre como a sociedade deve responder as adversidades
naturais. Do ponto de vista bioético e social, € a auséncia de um comum acordo na questao
do transplante que implica diferenca estrutural para solu¢des dos problemas éticos e dos

juizos morais.
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Em um caso semelhante no Missouri, em 1998, um tribunal teve que enfrentar a
questao de qual era o interesse predominante: o interesse de uma mulher cujo filho havia
morrido em acidente de transito, que queria doar os 6rgaos, ou a vontade do pai pelo
respeito e integridade do corpo do filho. O tribunal, no entanto, decidiu que os interesses
de salvar vidas eram maiores que evitar o sofrimento do pai.

Aideia de sobrepor o consentimento obrigatdrio pode ser justificado. J& foi defendido
em 1968 em artigo de Dukeminier e Sanders, posteriormente também foi defendido por
Delaney e Hershenov e por uma filésofa politica, Cécile Fabre. Ha até um trabalho de
Julian Savulescu e Dominic Wilkinson publicado em 2012 onde sdo analisadas diferentes
alternativas para aumentar o numero de 6rgaos para transplante no caso do Reino Unido,
como a retirada do veto familiar, a passagem de um sistema de consentimento expresso
para um sistema de consentimento presumido e, finalmente, a alternativa de confisco. O
namero de 6rgdos que estariam disponiveis para transplante aumentaria significativamente.
Ainda assim, falando em confiscar, sobrepor o consentimento de parentes para colher
6rgdos é um assunto problematico. E bem famoso o ocorrido no hospital Alder Hey de
Liverpool, onde um numero significativo de amostras de tecidos e 6rgéos de bebés mortos
foram colhidos sem consentimento ou mesmo notificagdo as familias. A indignacéo levou,
de fato, a promulgacdo da “Human Tissue Act” e criaram-se medidas e estabelecimento de
protocolos de autoridades governamentais para trazer ordem.

Durante muitos anos decidiam-se sobre o uso do cadaver. O “sinodo dos cadaveres”
foi 0 julgamento que o Papa Estévao VI realizou contra seu antecessor, o Papa Formosus,
que havia morrido nove meses antes e foi exumado e vestido com as vestes do Papa para
ser julgado. O caso Haynes, 1614, marca o inicio de uma doutrina judicial segundo a qual
ndo se deve considerar os cadaveres como suscetiveis de propriedade, como coisas que
alguém possa possuir, mas sim como quase-propriedade. Essa doutrina foi posteriormente
ratificada pelo jurista inglés Lord Coke, em um tratado que também é muito importante na
historia do Direito: “Institutes of the Lawes of England” (1641).

Porém, existem muitas oposi¢des contra o confisco, por exemplo, o exercicio da
liberdade religiosa ou pelo anseio das pessoas por serem crio preservados apds a morte,
ou seja, mantidos em estado de congelamento com a esperanca de que no futuro possa
ser revivido. Thomas Donaldson, diagnosticado com um tumor cerebral com prognéstico
muito ruim, na esperanca de que o tumor ndo destruisse seu cérebro, pediu para ser crio
preservado. A Suprema Corte do estado da Califérnia considerou que, em um caso como
esse, esse tipo de auxilio para morrer por uma vida posterior ndo pode ser permitido porque
ha um interesse predominante do estado da Califérnia em favor da vida.

Enquanto as pessoas estéo vivas, sdo donas do seu corpo, ainda que em sentido
limitado. No sentido de considerar que tem direito a integridade corporal, que ninguém
pode invadir seu corpo, exceto em casos excepcionais ou pelo consentimento. Apesar

disso, esse direito ndo é absoluto, ou seja, pode-se considerar haver interesse publico
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em tal propriedade, histérico ou artistico. Da mesma forma, esta objecéo € feita para o
caso dos 6rgaos. Nao obstante, é duvidoso que a analogia possa funcionar da mesma
maneira. Embora parega muito plausivel pensar na consagracao de tal relacao afetiva com
um objeto que justifique seu perecer quando morremos, relagéo qual ndo estabelecida com
um 6rgéo interno. Certamente os érgaos sé&o Unicos em sentido genético, mas nao se pode
dizer que fazem parte da vida, na verdade, a Unica coisa pela qual zelam-se os érgdos séo
suas funcionalidades.

Por fim, o Direito, por razdes pragmaticas, dessa forma, ndo € a existéncia de
uma regularidade estatistica ou factual que sublinha a presungéo, mas sim, por meio de
consentimentos tacitos, uma preferéncia de valor pela sobrevivéncia daqueles na lista de

espera.

A DOACAO PRESUMIDA E A IRREVERSIBILIDADE DO PROCESSO

E possivel, em vida, doar parte do figado, rins, medula 6ssea e raramente do
intestino, do pulm&o ou do péancreas. No entanto, o doador deve ser parente do receptor
em até quarto grau e possuir compatibilidade sanguinea. Se o doador nédo for um parente
relacionado, € necessaria uma autorizacgao judicial.

Pelo art. 9° da Lei 9.434/1997, a pessoa pode dispor gratuitamente de 6rgéos do
proprio corpo vivo para fins de transplantes, nos casos permitidos pela lei. A autorizagéo
judicial para a realizagdo do procedimento é dispensada nos casos em que o doador
escolhe como beneficiario do transplante, seu cénjuge ou parentes consanguineos até
0 quarto grau, na verdade, € recomendavel que a doagdo em vida considere o grau de
parentesco e estabeleca a preferéncia a pessoa da familia.

No caso dessa doacéo, pelo fato de depender apenas da vontade livre e gratuita
do doador, isso intensificaria o sentimento de altruismo na acao, principalmente nos casos
entre familiares, pois se sabe para quem ira o 6rgéo.

Os o6rgaos quando séo transplantados sofrem alteragcdo organica que impedem
outro transplante, assim, ndo existe transplante de 6rgdo transplantado impedindo a
reversibilidade do processo em que o doador por arrependimento possivelmente quereria
reverter, ou seja, o 6rgdo nao volta para a pessoa que doou. Portanto, é possivel observar
a importancia da doagao entre familiares pelo fato do altruismo elevado nesses casos.

COMERCIALIZAGAO DE ORGAO

Uma das maiores discussdes no ambito do transplante é a comercializacdo de
orgaos, a qual deve ser confrontada a partir dos principios tanto ético quanto juridico. A
gratuidade desse feito esta disposta na Lei n°® 9.434/97 e a Lei n° 10.211/01 que evidenciam
a necessidade de politicas publicas que tratem da doagdo onde a comercializagdo de
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orgéos e tecidos como legalmente néo é entendida como uma forma de minimizar a espera
do transplante.

Mesmo a quantidade de cirurgias sendo extensa, ndo se compara com o numero de
pessoas na lista de espera, assim, cria-se um conflito entre a dignidade do ser humano e
o direito a saude.

Dessa forma, o comércio de 6rgdos passa a ser uma opc¢ao vantajosa frente
a necessidade urgente para aqueles que tém condi¢cbes de pagar. Logo, essa conduta
embate com o direito de prote¢@o ao corpo a partir dos principios de justica e equidade se
tornando, assim, notoria a relevancia de tal questéo. A protegcdo do corpo humano € um
direito personalissimo que garante a sua integridade fisica com a finalidade de preservar o
corpo, vida e saude das pessoas, e ndo um direito patrimonial como uma propriedade, se
assim fosse, poderia ser comercializado.

A partir dessa procura incessante de 6rgdos, as pessoas que enfrentam dificuldade
econémica optam por ganhar dinheiro vendendo partes de seu préprio corpo, pratica da
qual o Codigo Civil proibe, além de que € proibida com uma sanc¢éo de reclusdo que varia
de trés a oito anos.

As pessoas tem sim liberdade para tomar decisbes sobre seus corpos, porém,
devem obedecer a principios garantidos pela Constituicdo em busca da vivencia pacifica
na sociedade. E o debate da hierarquia dos principios, nenhum se exclui, mas se sobrepde;
o da liberdade de escolha, nesse caso, esta abaixo da saude, vida e dignidade humana.
Todo direito comporta limites. Ao dispor de parte do corpo, arrisca-se a integridade fisica,
entdo, a liberdade de autodeterminagéo levaria a coisificagdo da pessoa sendo tratada
como propriedade. Por esse motivo a comercializagdo de 6rgaos ndo pode ser permitida
decorrente da protecdo da vida, a saude e a dignidade das pessoas.

Essa pratica ilegal pode muito bem ser comparada analogamente com a escravidao
onde havia o direito de propriedade sobre do corpo e seu comércio.

Foi observado anteriormente que o principio do altruismo e a confidencialidade,
séo principios indispensaveis na maior parte das leis que regem a area dos transplantes
de Orgédos e da pratica de comercializagdo, muitas vezes em péssimas circunstancias, de
6rgéo para transplante, pode ser equilibrada por condenacgdes internacionais. Atualmente,
existem muitos documentos internacionais que apelam aos Estados se unir e por fim a
essas praticas. Por exemplo, a Resolu¢do da Assembleia Geral das Na¢des Unidas de
2004, a Diretiva de 2010 da Unido Europeia sobre a qualidade dos 6rgéos, o artigo 21 da
Convencéo de Oviedo, a Carta dos Direitos Fundamentais da Unido Europeia, a famosa
Declaracdo de Istambul contra o trafico de 6rgdos, os principios que administram os
transplantes de 6rgéos promulgados em 2010 pela Organizagdo Mundial da Salude séao
os documentos internacionais importantes onde pode-se encontrar a expressdo desse
fundamento de que os érgdos s6 podem ser doados e em grau nenhum comprados e
vendidos.
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Em junho de 2014, foi promulgada a Convengéo do Conselho da Europa contra
o tréfico de 6rgdos humanos e aberta para assinatura em marco de 2015 na cidade de
Santiago de Compostela. Ela considera que esta pratica corrompe a dignidade humana,
viola o direito & vida e apresenta uma ameaca a saude publica. Dessa forma, esses principios
incitam os Estados a assinar, fazer parte dela e incluir sangbes penais em suas respectivas
legislagbes. Mas, por que essa proibicdo em receber compensagcdo monetaria em troca
de um 6rgéao? Parece intuitivamente plausivel considerar que o transplante ndo deve ser
mercantilizado, que os 6rgaos devem ser uma doagéo, uma expressao do altruismo.

N&o séo poucos 0s que clamam contra a proibi¢cdo tdo vigorosa a comercializagao
de 6rgaos. Entre eles séo Janet Radcliffe Richards, Sally Satel e Michelle Goodwin, bem
como outros defensores como o ganhador do Prémio Nobel Gary Becker, um dos primeiros
defensores do mercado. Mas também podemos citar o Alexander Berger, um graduando da
Universidade de Stanford que em 2011 decidiu iniciar uma doacdo em cadeia, e ceder um
de seus rins para uma pessoa que precisasse, mas, conjuntamente, ele também publicou
um editorial no New York Times onde, com sua intencao de doar para um estranho, ele
argumentou a favor da possibilidade de troca de érgéos por dinheiro.

Enquanto as pessoas estdo vivas, elas sao consideradas proprietarias de seus
6rgéos, assim, o encadeamento dedutivo que deve ser tirado é que com propriedade se
faz 0 que bem entende e, em algum momento, as pessoas podem encontrar um preco em
troca como compensacao suficiente. Este € um dos pontos levantados pelos defensores
da venda, mas é verdade que a autonomia pessoal, em seu exercicio, tem alguns limites.
Este argumento foi demonstrado por um ativista americano que defende a introducao
de um mercado de 6rgaos, Robby Berman, em um video em que o personagem, Peter
Paternalistic, tenta deter alguém de salvar uma criangca em troca de dinheiro, uma quantia
que, para o potencial salvador, era suficiente.

Segundo a justificativa dos que defendem radicalmente a proibicdo de qualquer
recompensa em troca de um 6rgéo, deve ser decorrente da reagdo emocional ou intuitiva,
além da expressao de incbmodo e desgosto diante da possibilidade da troca de 6rgéo por
dinheiro. Algumas pessoas que se impugnam a venda de 6rgaos mesmo se for provado
empiricamente, por exemplo, que a saude publica ndo estaria comprometida por condicbes
de exploracéo porque seriam estabelecidas garantias, ou seja, continuariam conjecturando
que vender 6rgdos é imoral independentemente de como as coisas poderiam ser, sendo
assim, um argumento baseado em principios, ndo instrumentais, categoricos.

Contra o mercado de 6rgdos um argumento que ndo enfraqueceria mesmo que
as circunstancias fossem diferentes é o argumento da dignidade a qual se baseia contra
a exploragéo ou a difamacdo. Essencialmente, quem defende essa justificativa afirma
haver servicos que n&o podem ser prestados por dinheiro, porque comprometeria seu valor
intrinseco, corrompendo o significado genuino dessa atividade, por exemplo, em outras

areas como as relagdes sexuais ou amizades.
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Autores contemporaneos, como Michael Sandel ou Debra Satz, apresentam
justificativas nesse sentido. A dignidade e, em seguida, a depreciagéo do valor ou servigos
séo assim causados pela abertura ao mercado e tém suas referéncias na filosofia de Kant
onde fala que ha coisas que tém um preco, mas outras s6 tém valor.

Também se argumenta que esse mercado tem um fen6meno chamado “crowding
out”, que de acordo com um estudo feito em 2000 por Gneezy e Rustichini no qual é
mostrado como a modificacdo de algumas regras sociais ndo baseadas no mercado
pode criar resultados contraproducentes, consequéncias de quando essa atividade é
comercializada. Eles tentaram diminuir o nimero de atrasos em um jardim de infancia,
0 que os coordenadores inventaram foi uma multa por chegar atrasado e um pagamento
monetario correspondente a partir de um determinado tempo extra aceitavel. O que
aconteceu é que longe de minimizar o niumero de pais que chegavam atrasados, esse
ndamero aumentou porque o recado que 0s pais receberam era que era permitido chegar
atrasado em troca de uma taxa.

Um economista britanico estudou esse mesmo efeito no contexto da doagédo de
sangue. E a pesquisa feita por Richard Titmuss publicada como The Gift Relationship em
que se estudam os efeitos de colocar um prémio em servicos como fizeram Gneezy e
Rustichini. Segundo Titmuss, se a Inglaterra, que na época carecia de mercado de sangue,
decidisse criar um, certamente ocorreria um efeito de repulséo dos altruistas em razdo de
que para quem doa sangue de forma voluntaria, a possibilidade de fazé-lo em troca de
dinheiro faz com que rejeitem toda a ideia de dar sangue por nada, e assim, a quantidade de
unidades de sangue diminuiria. Portanto, a formag¢@o de um mercado pode ter o resultado
oposto de diminuir a oferta.

No relatério do Projeto HOTT da Comissdo da Unido Européia, onde é feito um
estudo do trafico de 6rgéos a nivel global, mostra-se como esse trafico opera e geralmente
pode-se dizer que os provedores de 6rgdos sé&o basicamente aqueles que vivem em
condi¢cbes precarias de extrema pobreza, e participam da transacdo por um preco muito
baixo. Entéo, acaba sendo implausivel usar um argumento como pelo menos é uma opc¢éo
aos pobres que de outra forma eles nao teriam como justificativa para permitir um mercado
de 6rgaos.

PERSPECTIVAS FUTURAS ACERA DO PROCESSO DE TRANSPLANTE

Os dados da Associacdo Brasileira de Transplantes de Orgaos ABTO apresentam
que hoje o maior problema dos transplantes no Brasil &€ decorrente da rede deficitaria de
servicos. Assim, para que realmente possam ocorrer efetivas mudangas no cenario atual, a
aplicacao da lei deve ser realizada de forma diferente em vista de um melhor financiamento
e ajuda.
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A falta de érgédo podera ser reparada pela utilizagcdo de érgéos de origem animal,
uma vez que ja ha pesquisas e resultados positivos decorrente da utilizacéo de figados e
rins de porcos. Pesquisas vém desenvolvendo o tema da xenotransplantagdo, que consiste
no transplante de 6rgaos, tecidos ou células sucedidos de animais. E de fato uma nova
tecnologia que esta emergindo de forma a oferecer tratamento para diversas doengas. Ou
seja, € um novo recurso médico em que 0s 6rgaos dos animais sado transplantados para as
pessoas substituindo fungdes essenciais perdidas pelas doencas.

Entretanto, existem complica¢des nesta matéria. Uma delas € o curto ciclo de vida
dos animais que fornecerao os 6rgaos e a outra, e talvez a mais importante, é a transmissao
de virus que pode acarretar em problemas na compatibilidade dos érgaos. Para isso,
o Projeto Genoma vem desenvolvendo a remocgao de trechos de material genético que
poderiam desencadear rejei¢des ou doencas de forma a viabilizar o transplante.

Outra possibilidade seria o uso de dispositivos mecanicos, como um corac¢ao
artificial ou equipamentos, os quais séo constantemente aperfeicoados. Uma opcao usada
nos pacientes de Covid-19 na pandemia de 2019 foi a ECMO (Oxigenacéao por Membrana
Extracorpérea) que é um pulmé&o artificial para o paciente. O uso dessa técnica aumentou
entre os pacientes mais graves para poupar esses 6rgdos enquanto a cura acontece, um
exemplo foi o ator Paulo Gustavo, internado por conta da Covid-19, que apresentou uma

piora no quadro de salde e precisou ser submetido a essa terapia.

CONCLUSAO

Pode-se observar como concluséo da pesquisa a importancia da Bioética, vez que é
o estudo que ajuda a solucionar questdes relacionadas as condutas dos seres humanos em
relacéo a vida e a saude a partir de principios fundamentais norteadores. Foi entendido que
o Direito ndo ¢ a existéncia de uma regularidade estatistica, mas uma preferéncia de valor
pela sobrevivéncia, sendo o ponto de contato entre as questdes analisadas a solidariedade.

REFERENCIAS

CAMPOS, A. L. A;; MARTINS, J. M,;OLIVEIRA, A. D.; PARASMO, M. C. A. A interdisciplinaridade
segundo Edgar Morin e Alzira Lobo de Arruda Campos. URL: www.italo.com.br/portal/cepep/revista
eletrénica.html. Sdo Paulo SP, v.10, n.2, p. 93-107, abr/2018.

Jornal Brasileiro de Transplantes JBT - Volume 19, Nimero 4, out/dez 2016 Revista Oficial da
Associagao Brasileira de Transplante de Orgaos — ABT

SERGIO IBIAPINA FERREIRA COSTA (Brasil). Bioética clinica. Brasilia: Conselho Federal de
Medicina, 1998. 302 p

FRANCA, Genival Veloso de. Direito Médico. 12. ed. Rio de Janeiro: Gen e Forense, 2014. 729 p.

Direito, justica e sociedade: Questbes atuais e desafios juridicos Capitulo 3


http://www.italo.com.br/portal/cepep/revista

BRASIL. [Constituicdo (1988)]. Constituicdo da Republica Federativa do Brasil: promulgada em 5 de
outubro de 1988. 4.

Caodigo de ética médica. Resolugdo n° 1.246/88. Brasilia: Tabléide, 1990. CONSELHO FEDERAL DE
MEDICINA (CFM - Brasil).

OSELKA, Gabriel. (Sao Paulo). Bioética clinica: reflexdes e discussdes sobre casos selecionados. 2.
ed. Sdo Paulo: Cremesp, 2009. 267 p.

DURAND, Guy. Introdugéo geral a bioética: historias, conceitos e instrumentos. Loyola, 2003

PAULINO, Luiz Anténio Ferreira; TEIXEIRA, Sérgio Lopes da Costa. Etica em Transplantes. Revista
Médica de Minas Gerais, set. 2009.

MIRANDA, Marcelo Barga Alves de. Protecdo post-mortem envolvendo os direitos da personalidade.
Jusbrasil,

BITTENCOURT, Mariana Ferrao; PAZO, Cristina Grobério. A proibicdo da comercializagéo de 6rgdos
humanos a luz da bioética e dos direitos da personalidade. Jus, ago. 2017.

Oxigenagéo por Membrana Extracorpérea (ECMO) pode auxiliar pacientes graves de Covid-19.
Conselho Regional de Biomedicina, 16 jul. 2020.

CARVALHO, Rotieh Machado. Pés-operatério responsabilidade do médico ou do paciente? Jaco
Coelho Advogados.

DE LORA, Pablo; BLANCO, Alicia Pérez. Organ Transplantation: Ethical and Legal Challenges.
Universidad Autbnoma de Madrid.

COHEN, Claudio; GARCIA, Maria; OLIVEIRA, Reginaldo Ayer de. Estudos e Pareceres de Bioética.
Campos Juridico Elsevier, 2015. 224 p.

Direito, justica e sociedade: Questbes atuais e desafios juridicos Capitulo 3

46



CAPITULO 4
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RESUMO: O Bullying e o cyberbullying
comecam com uma simples brincadeira,
mas termina muitas vezes em uma tragédia.
Os adolescentes sdo as maiores vitimas,
mas tem tomado uma proporcionalidade
assustadora, que vem atingindo adultos em
geral, nestes ultimos anos. Salienta-se que
0 bullying vem ganhando tanto espaco na
sociedade, que com a tecnologia surgi o
cyberbullying, causando um mal irreparavel
na sociedade contemporéanea. O Bullying
quando praticado pelas redes sociais, fica
conhecido como cyberbullying. Varias
acoes foram realizadas, leis foram criadas,
o tema esta sendo discutido diariamente,
mas é preciso fazer uma abordagem maior,
para combater este tipo de violéncia.
PALAVRAS-CHAVE: Adolescentes.
Bullying. Cyberbullying. Violéncia. Leis.

Data de aceite: 03/06/2024

HUMAN RIGHTS — BULLYING AND
CYBERBULLYING

ABSTRACT: Bullying and cyberbullying
begin with a simple prank, but often end
in tragedy. Adolescents are the biggest
victims, but it has taken on a frightening
proportionality, which has been affecting
adults in general in recent years. It should
be noted that bullying has been gaining so
much ground in society that with technology
cyberbullying has emerged, causing
irreparable harm in contemporary society.
Bullying, when practiced by social networks,
is known as cyberbullying. Several actions
have been carried out, laws have been
created, the issue is being discussed daily,
butitis necessary to take a greater approach
to combat this type of violence.
KEYWORDS:  Adolescents.
Cyberbullying. Violence. Laws.

Bullying.

INTRODUCAO

Vivemos tempos em que as
pessoas estdo se tornando cada vez mais
agressivas, intolerantes e até mesmo
desumanas, por suas atitudes e gestos. E

notdrio que a década atual é conhecida por
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seu alto desenvolvimento tecnoldgico e acontecimentos mediatico. Neste sentido, estamos
a mercé de um sistema que precisa seguir seus padrdes sociais. Tornou-se praxe entre
as mais diversas classes o sentido de observancia as regras, ao mesmo tempo que essas
mesmas regras sao ditadas a individuos, que insistem em nao obedecer, enquanto, para
outra parcela da sociedade, passa a segui-las e, quem nao segue, se torna reféns de suas
préprias escolhas e atos.

O mundo virtual em dias contemporaneos, é uma forte ferramenta para o meio
econémico e social. Um exemplo disso sdo as famosas redes sociais um meio de
comunicacdo em massa, que se destaca entre os demais. Seu objetivo geral é garantir
maior facilidade entre o emissor e o receptor, gerar maior entretenimento e inserir através
de suas inUmeras fungbes a socializagao dos individuos.

No entanto, existem fatores negativos criados pelos proprios usuarios, conhecido
como crimes cibernéticos. E neste artigo iremos tratar além do bullying, também iremos
falar sobre esta nova modalidade, qual seja, o Cyberbullying. Uma nova modalidade de
bullying, que tem como definigéo (violéncia virtual). Ato praticado contra alguém, através da
Internet ou outros meios de comunicagdes tecnoldgicos virtuais, em que uma pessoa esta
em contato direto com a outra pessoa, criando um vinculo, em que a acéo tem o objetivo de
agredir, perseguir, ridicularizar e/ou assediar a vitima.

Bullying é ato caracterizado pela violéncia fisica ou psicologica de forma interacional,
continuada de um individuo, ou grupo contra outro (s) individuo (s), ou grupo (s), sem
motivo claro.

No Brasil, o “Bullying e Cyberbullying” € visto principalmente em relagéo aos atos
agressivos entre alunos ou grupos de alunos nas escolas e nas redes sociais. Até pouco
tempo o que hoje reconhecemos como bullying, era visto como fatos insolados, “briguinhas
de crianga” e normalmente familia e escola ndo tomavam atitude nenhuma a respeito da
referida situacgéo.

Atualmente o bullying e o cyberbullying é reconhecido como problema crénico nas
escolas e no ambito social, com sérias consequéncias, tanto para as vitimas, quanto para
0s agressores. S80 inUmeros os casos, em que o resultado final de uma conduta, que
parece ser uma brincadeira, termina em tragédia.

E por tais circunstancias, o ECA (Estatuto da Crianca e do Adolescente) lei
8.069/1990, em seu art. 5°, fala sobre a banalizagédo de qualquer tipo de tratamento de uma
crianca ou adolescente, diante de eminentes agressoes.

“Nenhuma crianga ou adolescente sera objeto de qualquer forma de
negligéncia, discriminacdo, exploracéo, violéncia, crueldade e opressao,
punido na forma da lei qualquer atentado, por agdo ou omissao, aos seus
direitos fundamentais. (BRASIL, 1990)".

Isso significa que o estatuto protege as criancas e adolescentes contra todos os
tipos de maus tratos, seja de que forma fisica, psicologica, moral, entre outros aspectos de
violéncia.
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Nesse caminho a legislacao brasileira, vem fazendo leis que busca inibir e combater
esse tipo de crime, com puni¢cdes aos agressores e aos pais ou responsaveis, nos casos
em que ha omissédo, e quando o agressor € menor de idade, este por sua vez é inimputavel.

Insta salientar, que as modalidades de bullying, tem tomado uma propor¢céo
gigantesca, que chega a ultrapassar o imaginario das pessoas, barreiras que antes eram
impossivel de serem rompidas, hoje se tornou algo comum.

Neste linear, surgem diversas modalidades de bullying, que faz com que, o aumento
das vitima deste tipo de violéncia se tornou cada vez maior. Veremos cada uma delas.

METODOLOGIA

A metodologia de pesquisa utilizada neste trabalho é de natureza qualitativa,
descritiva e consultiva. Consistiu no uso de coleta de dados mediante pesquisa e
observagdes ao grupo focal em combater esse tipo de crime, “bullying e cyberbullying”.

Também foi abrangida a discussédo visando o aprimoramento acerca dos sentidos
dos fatos.

O principio para a realizagao deste trabalho ocorreu por meio de pesquisas feitas na
Internet e revisdes bibliograficas.

O periodo da realizagéo e producéo do trabalho ocorreu entre setembro e novembro
de 2022.

Todo trabalho foi realizado com linguagem acessivel a todo publico.

REFERENCIAL TEORICO

O que é bullying?

Freire e Aires (2012) relatam que os primeiros estudos sobre bullying se iniciaram
na década de 70, na Suécia e na Dinamarca, mas que esse fendmeno sempre existiu
no ambiente escolar, somente ndo era caracterizado como tal, pelo fato de acreditarem
que seriam apenas brincadeiras inofensivas e normais entre os estudantes. No entanto,
segundo os autores, foi somente na década de 80 que essas brincadeiras comegaram
a ser vistas com maior importancia por estudiosos, e assim os primeiros estudos foram
realizados na Noruega, por Dan Olweus. Segundo Freire e Aires (2012), antes de fazer
qualquer inferéncia sobre a sua origem, colocando a culpa no aluno, na escola, na familia
ou na sociedade, € necessario compreendé-lo como resultante de problemas que estao
inseridos em todos os ambientes e nas relagbes que ocorrem entre eles.

Outro conceito sobre o terma bullying € o da Lei Federal 13.185/201, conforme
citado no Artigo 1° é definido como:
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§ 1°No contexto e para os fins desta Lei, considera-se intimidagao sistematica
(bullying) todo ato de violéncia fisica ou psicolégica, intencional e repetitivo
que ocorre sem motivacao evidente, praticado por individuo ou grupo, contra
uma ou mais pessoas, com o objetivo de intimida-la ou agredi-la, causando
dor e angustia a vitima, em uma relagcao de desequilibrio de poder entre as
partes envolvidas (Brasil, 2015, p.13).

Silva e Borges (2018, p.46), apontam que o bullying pode desencadear sentimentos
negativos nas vitimas tais como agressividade e o sentimento de vinganca, tendo como
consequéncia os distirbios emocionais e descontrole na personalidade, fazendo com que
as vitimas reproduzam essa violéncia mais tarde. Em casos mais graves, a vitima pode
cometer homicidio ou suicidio.

O enfrentamento do problema envolve uma parceria continua entre os pais e
a escola. Juntos, familia e escola devem reconhecer que o problema existe, buscar
informacdes sobre o problema e agir em conjunto para minimiza-lo (SILVA e BORGES,
2018). Ainda de acordo com Silva e Borges, (2018), a familia deve aprender a diagnosticar
qualquer sinal diferente dos filhos e a ndo ignorar esse sinal. Caso o aluno esteja sofrendo
bullying, os pais devem procurar ajuda de profissionais e apoio da escola para denunciar
essa ocorréncia, além de buscar solucionar o problema, ao invés de refutar as agressées
ou buscar o afastamento dos colegas.

O bullying também pode ser descrito em trés situagdes: bullying fisico, social, verbal
e relacional. Com o avango da tecnologia e da internet, surgiu uma nova forma de praticar
o bullying, chamado cyberbullying, que sera detalhada mais abaixo.

O mais praticado e facil de identificar € o bullying fisico. Este ocorre quando incluem:
bater, dar tapas, cotoveladas e empurrées com os ombros.

Empurrar, forgar com o corpo, colocar o pé na frente, chutar, tomar, roubar, danificar
ou desfigurar pertences, restringir, beliscar, enfiar a cabega da outra crian¢a no vaso sanitério,
enfiar outra crianca no armario, atacar com comida, cuspe, e assim por diante, ameacas e
linguagem corporal intimidadora (QUINTANILHA, 2011 apud BEANE, 2010, p.40).

Existem diferentes papéis no cenario do bullying. Normalmente, os papéis se
dividem entre agressor, vitima e testemunhas. O agressor do bullying é aquela crianca
que agride outra, supostamente mais fraca, com o objetivo de machucar, prejudicar ou
humilhar, sem ter havido provocagéo por parte da vitima. Ao investigar os tipos mais
utilizados de bullying e a frequéncia com que ocorrem por sexo. Em uma pesquisa que
participaram 465 estudantes, sendo 52,7% do sexo masculino. O instrumento utilizado
foi um questionario sobre o tema. Os resultados apontaram para um ndmero elevado de
estudantes envolvidos em bullying, bem como diferengas entre meninos e meninas quanto
ao fenbmeno. (BANDEIRA e HUTZ, 2012).

A exposicao continua ao bullying na infancia pode acarretar diversos problemas as
vitimas na fase adulta, portanto, é importante que a escola sempre esteja atenta a qualquer
sinal dessa violéncia (ALBUQUERQUE, WILLIAMS e D’AFFONSECA, 2013).
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Na analise dos estudos de Vieira (2020 p.25), a depressao, baixa autoestima, e
tentativas de suicidio s@o os danos prejudiciais que mais estdo relacionados ao bullying, o
que demonstra que a compleicao relacionados a autoestima podem interferir negativamente
no desenvolvimento psicossocioldgicos e emocional dos jovens, podendo contribuir para o
crescimento de doencgas e de mortalidade.

Autores Ano Danos a saude mental Publico Alvo

Pigozi; Machado. 2015 Diminui¢ao da capacidade Adolescentes
empatica; baixa autoestima;
insbnia; ansiedade;
depressao e ideacao e
tentativas de suicidio

Mello., et al 2016 Baixa estimativa; ansiedade; | Criangas e adolescentes
depressao; ideacao e
tentativas de suicidio;

suicidio consumado; tristeza;

vergonha; raiva; desanimo;
auto regressao; stresse
psicolégico e dificuldade de
concentracao

Mello., et al 2017 Comportamentos Adolescentes
antissociais; baixa
autoestima; solidao; insonia;
ansiedade e depresséao

Silva., et al 2018 Comportamentos Adolescentes
antissociais; solidao e insbénia
Oliveira., et al 2018 Depressao; ideagao e
tentativas de suicidio; Criancas e adolescentes

sintomas psicossomaticos

Tabela 1- Apresentacao de algumas das doengas relacionadas ao bullying.
FONTE: Revista Ciéncia ET Praxis, 2020, 13.25: 91-104. VIEIRA, Flavio Henrique Marcal, et al.

Como prevenir situacdes de bullying no ambiente escolar
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De acordo com Silva e Borges (2018), é inquestionavel que o bullying tem tomado
proporcbes assustadoras nos ultimos anos e cresce em escala mundial, trazendo
consequéncias para toda a sociedade. Os danos causados tanto as vitimas quanto aos
agressores, muitas vezes se tornam irreparaveis do ponto de vista psicologico. Por este
motivo, os profissionais da area tém buscado encontrar solugbes que minimizem as
consequéncias dessa violéncia no &mbito escolar (PEREIRA, 2012).

Silva e Borges (2018 p.12), descrevem que as instituicbes de ensino desenvolvem
um papel fundamental no processo de combate ao bullying, uma vez que o relacionamento
entre professor e aluno propicia a descoberta dessa violéncia. Mas para que isso ocorra,
€ preciso conscientizar os profissionais ligados ao espaco escolar sobre o bullying, para
que eles possam atentar-se para sinais de violéncia, procurando neutralizar os agressores
bem como acessorar as vitimas e transformar os espectadores em principais aliados
(PEDROSA, 2015).

Além disso, é possivel tomar algumas iniciativas preventivas como o aumento
da supervisdo na hora do recreio e intervalo; evitar em sala de aula atitudes
como menosprezo, apelidos, ou rejeicao de alunos, por qualquer que seja
0 motivo, além de promover debates sobre as varias formas de violéncia,
respeito mutuo e a afetividade, tendo como foco as relacbes humanas
(PEDROSA, 2015 p.45).

BULLYING, O QUE A SOCIEDADE ESTA FAZENDO PARA RESOLVER O
PROBLEMA?

Um problema até entdo desconhecido no meio social, mas que sempre existiu,
passando despercebido aos olhos das autoridades. Conflitos existentes, principalmente
entres jovens nas escolas, causando graves abalos emocionais, danos irreparaveis, sendo
preciso a interferéncia do Estado, com seu poder de policia e seu IUS PUNIEND, (poder
de punir do estado) para solucionar este conflito, existente e cruel com as pessoas vitimas.
Foi visto pela primeira vez no fim da década de 1970, pelo professor da Universidade da
Noruega, Dan Olweus, ao detectar uma tendéncia elevada de suicidios entre jovens.

Apo6s o estudo do caso do bullying e cyberbullying, verificou-se a necessidade de
se fazer algo para impedir que este tipo de crime continuasse acontecendo, tendo em vista
se tratar de crime contra criangas e adolescentes em sua maioria, e estes por sua vez, sdo
mais propicios a ndo saber Ihe dar com a situagé@o concreta.

No entanto, ja existem estudos que comprovam que o bullying e cyberbullying
realmente fazem mal para quem é vitima. J4 é sabido que existem leis que criminalizam
esse tipo de atitude, vindo de quem for, seja crianca, adolescente, adulto. Toda e qualquer
forma de discriminacdo que se caracterize como bullying e cyberbullying deve ser
imediatamente combatido, podemos citar como uma das ferramentas criadas para buscar
evitar o alastramento deste crime, é a Lei 13.185/2015, que traz elencado em seu texto, um
rol de dispositivos que tratam do assunto. Vejamos:
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Art. 1°, Fica instituido o Programa de Combate a Intimidagdo Sistematica
(Bullying) em todo o territério nacional.

§ 10 No contexto e para os fins desta Lei, considera-se intimidagao sistematica
(bullying) todo ato de violéncia fisica ou psicolégica, -intencional e repetitivo
que ocorre sem motivacao evidente, praticado por individuo ou grupo, contra
uma ou mais pessoas, com o objetivo de intimida-la ou agredi-la, causando
dor e angustia a vitima, em uma relacédo de desequilibrio de poder entre as
partes envolvidas.

Assim, também a 14.811/2024 vem para dar mais seguranga e punir com mais

rigorosidade aqueles que por ventura cometam os crimes em comento.

“Esta lei vem a instituir medidas de protecéo a criancas e adolescentes que
venham a sofrer violéncia no ambito escolar ou similares, trazendo alteracdes
em leis e decretos, como: decreto 2.848 de 07 de dezembro de 1940 (Cdédigo
Penal), Lei 8.072 de 25 de julho de 1990 (Crimes Hediondos) e a Lei 8.069 de
13 de julho de 1990 -ECA, (BRASIL, 2024)".

Desta forma, percebe-se que o legislador tem se mostrado preocupado com a
situacéo, criando medidas para coibir e punir os delinquentes, que por ventura venham a
cometer os crimes relacionados na lei.

O cyberbullying, por sua vez, é a préatica da intimidagdo, humilhagcéo, exposicao
vexatdria, perseguicé@o, calinia e difamagé@o por meio de ambientes virtuais, como redes
sociais, e-mail e aplicativos de mensagens. A incidéncia maior de casos de cyberbullying
ocorre entre os adolescentes, porém ha um numero consideravel de jovens adultos que
utilizam essa pratica criminosa. Por se cometido por tras de um sistema virtual, onde em
determinados casos n&o tem nem como identificar os agressores, as criancas e adolescentes
ficam mais vulneraveis. Neste casos nao podemos classificar-los como, contato direto,
pessoal, cara a cara com o delinquente infrator, por ser mais dificil de identificar os barbaros
por tras das camaras.

As formas séo diversas, indo de uma simples brincadeira, a situacées em que as
vitimas dos atos criminosos perpetrados por alguém, chegam a tirar suas préprias vidas,
precisa ser levado a sério tais situacoes, pois em muitos casos € s6 mais um suicidio que
alguém cometeu e ndo levam em conta que na realidade, foi mais um homicidio cometido
por um delinquente que ofendeu a vitima. Como uma forma de buscar penalizar os infratores
dessa modalidade de bullying, a Lei 14.811/2024, instituiu a alteracdo no Cddigo Panal
acrescentando o art. 146-A, aplicando uma pena restritiva de liberdade cumulada com
multa, sendo na restritiva de liberdade variando de 02 a 04 anos, ambas se nao constituir
crimes mais graves. Vejamos:

Art. 146-A. Intimidar sistematicamente, individualmente ou em grupo, mediante
violéncia fisica ou psicoldégica, uma ou mais pessoas, de modo intencional
e repetitivo, sem motivagédo evidente, por meio de atos de intimidacéo, de
humilhac&o ou de discriminagcdo ou de acbes verbais, morais, sexuais,
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sociais, psicologicas, fisicas, materiais ou virtuais:
Pena — multa, se a conduta nao constituir crime mais grave.
Intimidacao sistematica virtual (cyberbullying)

Paragrafo unico. Se a conduta é realizada por meio da rede de computadores,
de rede social, de aplicativos, de jogos on-line ou por qualquer outro meio, ou
ambiente digital, ou transmitida em tempo real:

Pena —reclusao, de 2 (dois) anos a 4 (quatro) anos, e multa, se a conduta nao
constituir crime mais grave.

No entanto, ndo restam duvidas de que leis existem para coibir esse tipo de violéncia,
penas para serem aplicadas. Assim, basta que haja politicas publicas para execucéo destas
medidas, que podem ser em parceria com a propria sociedade.

DEFINICAO E CARACTERISTICA DO BULLYING

Varias séo as caracteristicas do bullying, hd quem pense que é s6 aquele amiguinho
da sala de aula que ndo gosta do outro amiguinho, tem quem diga “isso é coisa de crianga,
ndo da em nada”. Mas na realidade a historia ndo € assim. Se verificamos o que passa uma
pessoa que sofre esse tipo de agressao, nos deixa estarrecidos. Ai, paramos e imaginemos
uma crianca, ainda em fase de desenvolvimento intelectual, uma adolescente com seus
pensamentos oriundos de sua idade, o que eles sentem quando estdo sendo vitimas de
bullying.

Desta forma, retomaremos o significado do tema BULLYING, para entendermos
melhor e classifica-lo.

Bullying, uma violéncia fisica ou psicolégica, intencional e repetida, contra uma
vitima. Agora, diante desta informacéo, podemos definir que esta violéncia se manifesta:

Na forma fisica: por meio de golpes, espancamentos, chutes, empurrées, lesées
com objetos perfurantes, lesbes materiais as vitimas, arremessos de objetos nas vitimas.
Sendo visto, quaisquer umas destas atitudes por parte de um agente contra outra pessoa
deve ser imediatamente chamados a atencao para cessar as agressoes.

Na forma psicolégica: humilhacéo, ridicularizacdo, isolamento social, a pessoa
fica ignorando a outra, desprezo, discriminacao de varias formas, ameacgas, intimidagéao,
chantagem e intrigas. Sendo uma das mais cruéis formas de bullying, pois essa é a
modalidade que mais leva as vitimas a 6bito, pela sua forma cruel, pois atinge o Psico
humano, deixando a vitima fragil e facil de cometer suicidio.

Existe também a forma verbal, aquela falada, onde o agressor direciona palavras
ofensivas a vitima. Vejamos: insultos, apelidos depreciativos, xingamentos com palavroes,
maldi¢des, piadas ofensivas. Nesta modalidade, o agressor se manifesta por palavras
dirigindo palavrbes a outra pessoa, deixando-a em uma situacéo vexatoria, lhe causando
mal-estar perante aos demais.
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Uma das formas de cometimento deste tipo de crime, que tem aumentado muito
nas escolas, tem sido o bullying sexual, principalmente na faixa etéria de 11 aos 17 anos,
pré-adolescéncia e adolescéncia, motivo por ser essa a fase em que se encontram em uma
mudanca corporal, 0s jovens comegam a perceber essa mudanca e a partir deste momento
comecam a fazer comentarios maldosos e difamatorios, ocorrendo em sua maior parte nas
adolescentes (meninas) que tém um desenvolvimento corporal mais visivel.

Quando uma crianga ou adolescente estiver ocorrendo em um crime que envolva
sua sexualidade, a lei 13.185, § 3°, inc. lll, € bem claro, vejamos:

Art. 30 A intimidacao sistematica (bullying) pode ser classificada, conforme as
acdes praticadas, como:

(]

Il - sexual: assediar, induzir e/ou abusar;

Nao restam duvidas de que a lei existe, deve ser aplicada e, uma vez aplicada, o
autor do crime sera punido e, com isso, espera-se que ele ndo volte mais a cometer o delito.

Nesta seara, a nova lei, que tipificou o crime de bullying como crime hediondo,
em que determinadas condutas realizadas pelos agentes séo tipificadas, podemos dizer
que o aliciamento, o recrutamento, a internacdo ou coagdo de menores para registros
ou gravagdes pornograficas; as exibicoes ou transmissao digital de pornografia infantil;
compra, a posse ou armazenamento de pornografia infantil; o trafico de menores; e
induzimento, instigagcéo ao auxilio, ao suicidio ou a auto-mutilagdo de qualquer pessoa por
meios virtuais, entre outro, tudo levado em um contexto de criminalizag¢éo, aplicando penas
rigorosas aos infratores.

DISCUSSAO

Durante todo o periodo do trabalho, conseguiu entender o quanto € perigoso e
traicoeiro. Quem comete bullying ou cyberbullying, estd cometendo crime, a sensacao
chega a ser de impunidade por parte das vitimas, que ver nas autoridades e na sociedade
uma falta de interesse no combate a esse crime, mesmo diante de leis concretas que
punem os infratores que cometem esses delitos, porém muito ja foi feito, como, por
exemplo, a lei: 13.185/15, “que Instituiu 0 Programa de Combate a Intimidacéo Sistematica
(Bullying)”, pelo fato de ser caracterizado como crime, € o Estado que tem o poder de punir
os infratores, pelo principio do Jus Puniend, pois quem comete algo contrariando a lei,
devera ser responsabilizado.

Esse tipo de atitude s6 faz prejudicar as pessoas que passam por esse
constrangimento, independentemente de ser ele rico ou pobre, crian¢a ou adolescente, ou
até mesmo adulto.

Abrindo um espacgo para ampliar o tema, podemos falar sobre o bullying adulto,

bullying cometido com pessoas ja com uma certa idade, mas que sofrem discriminacao de
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diversas formas, dentre elas o preconceito racial, sexual, opcao de género, entre outras.
Nesta esfera, temo como dispositivos para combater esses crimes, os arts. 138, 139, 140,
todos do Decreto-Lei n.° 2.848/1940, Codigo Penal.

Vale destacar o cyberbullying, que vem aumentando de forma rapida, pois por ser
praticado nas redes sociais e 0s criminosos ficam no anonimato, esses agressores acabam
se encorajando a continuar as mesmas praticas criminosas. Porém, € possivel ver que uma
parcela da sociedade se preocupa com a juventude, os adolescentes principalmente, por
serem a faixa etaria mais propicia a acontecer esses tipos de atitudes ante sociais.

O que precisa, € fazer um ampliamento na divulgacdo, para que mais e mais
pessoas se envolva no combate a essa modalidade de crime. Neste sentido, quando se
fala em crianga e adolescente, sdo muitos 0os que podem buscar auxiliar no combate a este
tipo de perversidade, iniciando em casa, o pai a mae devem conversar com seus filhos,
ver como esta a rotina dele, se ele estar bem na escola, se suas notas estdo boas, seu
comportamento, tanto em casa como na escola, neste ltimo principalmente, pelo fato de
ser o lugar mais propicio a acontecer esses delitos. Em um segundo momento temos os
professores, aqueles que estdo na linha de frente com os agressores, quando se tratar de
bullying escolar, o professor deve intervir nos primeiros movimentos que achar que uma
crianga ou um adolescente esta sofrendo uma violéncia, dando os primeiros atendimentos
necessarios para a vitima. Temos os Concelhos Tutelares, que através da 8.069/1990
(Estatuto da Crianca e Adolescente) podem buscar auxilio aos entes publicos, os CREAS
e os Conselhos Municipais da Criangca e Adolescente, o Ministério Publico, responsavel
pelos crimes cometidos contra crianga e adolescentes, ou seja, sdo muitos 0os que podem
ajudar a combater a criminalidade contra crianga e adolescente. Também é necessaria uma
conscientizacdo, néo sé de criancas e adolescentes, mas de toda a sociedade, do quanto

€ grave a realidade dos que passam por essa situagéo.

CONSIDERAGCOES FINAIS

O bullying consiste em agressbes e intimidacdes constantes. Normalmente,
chamamos de bullying o comportamento agressivo sistematico cometido por criancas e
adolescentes. Quando um comportamento parecido acontece entre adultos, geralmente
no ambiente de trabalho, classificamos o ato como assédio moral. Sendo assim, precisa
fazer um trabalho bem detalhado no combate a esse tipo de crime, pois a sociedade
vive nesse constante conflito, onde muitas as vezes levando a uma fatalidade, ou seja,
o individuo vitima do bullying e do cyberbullying, acabam cometendo outro crime ainda
mais gravoso como, por exemplo, o homicidio, isso quando eles ndo tiram suas proprias
vidas. Por outro lado, o poder publico, através do seu poder de policia, tem que criar meios
para combater esses tipos de delitos de modo tanto formal quanto material. Uma realidade
que nos preocupa muito, por ver que é muito alto o niumero de jovens que passam por
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esse tipo de criminalizagdo e que colocam em risco suas proprias vidas, por ndo saberem
como lhe dar com essas situagdes. Por isso, € preciso que 0s pais ou responsaveis e
a propria sociedade, as autoridades, a justica, estejam sempre em alerta, para que, na
primeira acdo que pode levar a esse tipo de crime, logo ja seja combatido. Precisamos
avancar mais nesse tema que é de suma importancia para nossa sociedade, buscar visitar
as escolas, para ver de perto os atos e as agbes de quem passar por esse tipo de situacéo
criminosa e, como se comportam as pessoas que presenciam, como fazem para combater
essa violéncia, também obter mais conhecimento para que cada um, seja um soldado de
combate, nessa guerra contra o bullying e cyberbullying, lembrem: “O BULLYING E O
CYBERBULLYNG MATA”.
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doméstica atendida na cidade de Pau dos Ferros-RN, e descrever as principais medidas
protetivas de urgéncias impostas aos acusados para protegcdo das mulheres. A pesquisa
foi caracterizada por pesquisa bibliogréaficas, basica, exploratoéria, descritiva e de campo. A
populacédo do estudo considerou a analise das informacgdes dos inquéritos dos atendimentos
na delegacia Civil de Pau dos Ferros-RN. A amostra utilizada foi do tipo aleatéria simples,
consideramos a escolha ao acaso de 12% dos Boletins de ocorréncia registrados no periodo
para elaboragéo. Quanto ao perfil do estudo, é possivel afirmar que a violéncia afeta mulheres
de todas as classes sociais, etnias e regibes brasileiras, sdo mulheres que apresentam
dependéncia emocional e financeiras dos acusados em sua maioria, pois a renda familiar
muito baixa cerca de um salario minimo, cuja profissdo sédo donas de casas ou diaristas, se
declaram pessoas pardas, com idades entre 30 e 40 anos. As medidas protetivas impostas
s@o consideradas uma garantia para salva guardar a mulher de situagdo de violéncia
doméstica e o afastamento do lar é a medida de urgéncia mais utilizada na protecéo dessas
mulheres. Os resultados obtidos sugerem que, apesar de grandes avancos da Lei Maria da
Penha N° 11340/2006, ainda existe um caminho longo a se percorrer para a melhor eficiéncia
na protecéo das mulheres.

PALAVRAS-CHAVE: Violéncia; doméstica; Maria da Penha; medidas protetivas

THE MARIA DA PENHA LAW AND MAIN EMERGENCY PROTECTIVE
MEASURES IMPOSED IN PAU DOS FERROS-RN

ABSTRACT: This article addresses domestic violence or violence against women characterized
as any conduct, based on gender, that causes harm or suffering, whether physical, sexual
or psychological, to women. The objective was to understand the profile of women victims
of domestic violence treated in the city of Pau dos Ferros-RN, and to describe the main
emergency protective measures imposed on the accused to protect women. The research
was characterized by bibliographical, basic, exploratory, descriptive and field research. The
study population considered the analysis of information from service inquiries at the Civil
Police Station of Pau dos Ferros-RN. The sample used was simple random, considering the
random selection of 12% of the police reports recorded during the preparation period. The
results obtained suggest that, despite great advances in Lei Maria da Penha No. 11340/2006,
there is still a long way to go towards better efficiency in the protection of women. Regarding
the profile of the study, it is possible to state that violence affects women from all social
classes, ethnicities and Brazilian regions, most of them are women who are emotionally and
financially dependent on the accused, as their family income is very low, around one minimum
wage. , whose profession is housewives or day laborers, declare themselves to be mixed-race
people, aged between 30 and 40 years old. The protective measures imposed are considered
a guarantee to protect women from situations of domestic violence.

KEYWORDS: Violence; domestic; Maria da penha; protective measures
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INTRODUCAO

A Lei Maria da Penha N° 11340/2006, considerada um marco histérico e juridico
na defesa das mulheres vitimas de violéncia doméstica. Promulgada em 2006 apresenta
como objetivo principal garantir os direitos da mulher, a preven¢éo e punicdo de casos de
violéncia doméstica e familiar. A legislacao, trata de forma integral o problema da violéncia
domeéstica pois prevé ainda a possibilidade da prisao em flagrante ou preventiva, quando
héa indicios de ameacga a integridade fisica da mulher por meio da imposi¢cdo de medidas
protetivas que possibilita o afastamento do agressor do domicilio em situacdes de risco de
vida da vitima, ou ainda proibir que ele se aproxime da mulher agredida e dos filhos dentre
outras agdes possiveis produziu efeitos estatisticamente significativos para diminuicdo de
homicidios de mulheres associados a questao de género.

No ano de 2015, o Observatério da Mulher contra a Violéncia do Ministério da
Mulher, da Familia e dos Direitos Humanos acompanhava anualmente os niUmeros onde
resultava em relatorio anual com informacgdes necessérias e importantes para tomada de
decisdes e de realizagbes e campanhas de prevencgao e conscientizagcdo (SENADO, 2015).
Os dados permitem compreender que quanto aos tipos de violéncias contra as mulheres
abrange inclusive, atos de violéncia fisica, sexual, psicolégica, moral e patrimonial.

O Ministério da mulher, da familia e dos direitos humanos, publicou que até o més
de julho de 2022 mais de 31 mil denuncias de violéncia doméstica ou familiar contra as
mulheres foram realizadas pelos canais do disk denuncia 180 que funciona 24h por dia,
inclusive por WhatsApp (BRASIL, 2022). O IPEC (Inteligéncia em Pesquisa e Consultoria),
em pesquisa publicada em fevereiro de 2021, apresentou outro niUmero importante, que
€ possivel contabilizar que a cada 1 minuto, 25 mulheres brasileiras sofrem violéncia.
Significa, portanto, que 15% das brasileiras acima de 16 anos foram vitimas de algum
tipo violéncia: fisica, psicoldgica ou sexual praticadas por homens de dentro ou préximos
a familia, o equivalente a quase 14 milhGes de brasileiras (SILVEIRA & MARTINS, 2022).

De posse dessas informacdes, motivou-se o questionamento sobre a realidade dos
numeros relacionados ao crime na cidade de Pau dos Ferros-RN. Pretende-se além de
tracar um perfil quantitativo das ocorréncias, conhecer quem sédo essas mulheres vitimas
de violéncia doméstica e familiar atendidas no Municipio Potiguar. Objetivou-se, portanto,
diagnosticar o perfil de mulheres vitimas de violéncia doméstica e familiar na cidade de
Pau dos Ferros-RN e elencar as medidas protetivas mais utilizadas para proteger a mulher
vitima de violéncia doméstica e familiar em Pau dos Ferros-RN.

A VIOLENCIA DOMESTICA E FAMILIAR CONTRA A MULHER E SUAS FACES

A violéncia contra a mulher ndo conhece fronteiras geograficas, culturais ou
socioeconOmicas. Ela se manifesta em todas as esferas da vida, desde o lar até o local
de trabalho, das ruas as salas de aula. E uma realidade que afeta mulheres de todas
as idades, racas, religides e origens, privando-as de sua dignidade, seguranca e direitos
humanos fundamentais.
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Destaca-se que a violéncia de género ndo € apenas um problema individual, mas um
fendmeno social enraizado em normas patriarcais que perpetuam a dominagéo masculina
e a subordinacédo das mulheres. Campos (2010, p. 37) observa que:

Compreender a dificil tarefa pretendida pela Lei n. 11.340/2006, denominada
Lei Maria da Penha, significa observar que o mundo manteve, secularmente, a
legitimidade da violéncia de género, tornando esté, portanto, institucionalizada,
com enfoques estigmatizados da cultura e da religido, impondo a mulher,
consequentemente, uma vida de subjugacgéo.

O termo violéncia é definido como um comportamento intencional que resulta
em intimidacdo ou prejuizo para outra pessoa. Do mesmo modo, para a comunidade
internacional dos direitos humanos, é considerada como uma violagéo dos direitos civis,
sociais, econémicos, politicos e culturais, afirma Oliveira (2015).

A ocorréncia desse tipo de agressao ainda persiste como uma realidade alarmante
que afeta o publico feminino, infringindo seus direitos em diversas regidées do mundo.
No Brasil, sua criminalizagdo esta prevista em uma lei especifica, a Lei n° 11.340/20086,
mais conhecida como Lei Maria da Penha, que representa uma medida juridica de suma
importancia para a protecao do direito das mulheres, destacando que a violéncia doméstica
e familiar contra a mulher é uma violagdo dos direitos humanos. O artigo 5° da Lei &
apresenta a definicdo de violéncia doméstica e familiar contra a mulher qualquer agéo
ou omissao baseada no género que resulte em morte, lesdo, sofrimento fisico, sexual,
psicolégico, dano moral ou patrimonial.

Para ser considerada crime protegido pela Lei as situacdes de violéncia devem
ocorrer tanto no ambiente da unidade doméstica, que abrange pessoas convivendo
permanentemente, com ou sem vinculo familiar, quanto no contexto da familia, entendida
como a comunidade de individuos relacionados por lagos naturais, de afinidade ou por
vontade expressa. Além disso, engloba qualquer relacédo intima de afeto em que o agressor
conviva ou tenha convivido com a vitima, independentemente de coabitacdo. Dessa forma,
o termo “violéncia doméstica” pode ser equiparado aos atos de tormento no ambiente
domiciliar e familiar, sendo sinénimo de “violéncia intrafamiliar” ou “violéncia familiar”.

Os dados nacionais do Anuéario Brasileiro de seguranga publica de 2022, apresenta
um levantamento que revelou alarmante aumento nos indicadores de violéncia de género
no pais no ultimo ano. Observou aumentos principalmente nos casos de agressées (0,6%),
ameacas (3,3%), chamadas ao 190 (4%) e pedidos de medidas protetivas de urgéncia
(13,6%) de mulheres vitimas de violéncia doméstica. Além disso, a violéncia sexual escalou
4,2% comparada ao ano anterior. E, pela primeira vez, o estudo reuniu dados sobre
perseguicédo (stalking) contra as brasileiras.
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Formas de violéncia domestica e familiar

A Lei n° 11.340/2006 no seu artigo 7°, descreve especificamente as cinco formas
de violéncia doméstica e familiar que as mulheres séo vitimas séo elas: fisica, psicologica,
sexual, patrimonial e moral. De acordo com Fonseca e Lucas (2006), quanto as formas de
violéncia contra a mulher, a mais comum ¢é a fisica, que & compreendida como qualquer
conduta que ofenda sua integridade ou saude corporal, no ato de provocar lesdes corporais
possivelmente diagnosticaveis, tais como cuténeas, neuroldgicas, oculares e Osseas,
provocadas por queimaduras, mordidas, tapas, espancamentos, ou qualquer acao que
ponha em risco a integridade fisica da vitima.

Albuquerque (2023), reconhece que em muitos casos de violéncia fisica contra
mulheres, os agressores recorrem ao uso de armas brancas, armas de fogo ou outros
objetos como meio de infligir ferimentos a vitima. Esses casos também séo caracterizados
como violéncia doméstica e, frequentemente, se sucedem no ambiente familiar da mulher,
onde o agressor, em muitas ocasides, € seu companheiro ou cénjuge.

A violéncia psicologica também prevista no artigo 7°, inciso I, da Lei n® 11.340/06 é
compreendida como qualquer comportamento que resulte em dano emocional, diminuicéo
da autoestima, prejudique o pleno desenvolvimento ou tenha como objetivo degradar ou
controlar as acgbes, comportamentos, crencas e decisdes da vitima. Tal conduta pode
ocorrer por meio de ameagcas, constrangimentos, humilha¢des, manipula¢des, isolamento,
vigilancia constante, perseguicdo, insultos, chantagens, ridicularizagdes, exploracéo
e limitacao do direito de ir e vir, ou qualquer outro método que cause prejuizo a saude
psicoldgica e a autodeterminacéo da vitima.

Ademais, mulheres submetidas a violéncia emocional podem manifestar sintomas
como ansiedade, depressédo, medos e panico, entre outros. E, apesar de ser uma forma
de violéncia bastante comum, é também uma das menos reportadas as autoridades
competentes, aponta Oliveira (2015). Acredita-se que este tipo de violéncia € subnotificado
possivelmente por uma menor percepcdo da propria vitima de que se trata de tipo de
violéncia prevista na propria lei maia da Penha.

Em Silva (2005, apud Verardo, 2004), apontam que “perceber que esta vivendo uma
situacéo de violéncia pode ser dificil para algumas mulheres. Muitas acabam se enganando
e fingindo que aquela violéncia ndo esta de fato acontecendo. Faz parte da prépria situagéo
de violéncia que a mulher interiorize opiniées do companheiro sobre si, reforcando, ainda
mais, sua baixa autoestima, agravando a situagédo. Outras ndo so interiorizam as opinides
do companheiro, como absorvem desejos e vontades que a ele pertencem, anulando os
seus. Quando chega nesse ponto, ela e 0 companheiro sdo um sé, afirma a pesquisadora”.

A violéncia moral, por sua vez, € compreendida como qualquer procedimento que
configure callnia, difamacgéo ou injuria. Schons e Savitski (2021) destacam que, neste

contexto de violéncia, observa-se uma clara intencdo de difamar a imagem e a dignidade
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da mulher. As injurias e ofensas proferidas pelos agressores frequentemente ultrapassam
os limites de palavrdes. Os insultos tém o potencial de gerar constrangimento e impactar
negativamente a autoestima da vitima, culminando em sua ridicularizagdo e humilhacao
perante outras pessoas, incluindo familiares.

Em se tratando de violéncia patrimonial € uma forma de abuso que se manifesta
através do controle, da destruicdo, da retencdo ou da apropriacdo indébita dos bens
materiais da vitima. Esta forma de violéncia pode assumir diversas formas, incluindo a
proibicdo da vitima de trabalhar ou ter acesso aos seus proprios recursos financeiros, a
destruicdo deliberada de pertences pessoais, a manipulacédo dos bens em comum do casal
sem consentimento da vitima, entre outras praticas que visam exercer controle e poder
sobre a pessoa agredida.

Essa modalidade de violéncia se revela por meio de uma série de ac¢des, tais como
danificar méveis ou eletrodomésticos, destruir roupas e documentos, infligir ferimentos ou
provocar a morte de animais de estimacgao, apropriacdo indevida de imoéveis e recursos
financeiros, ou mesmo a negligéncia no cumprimento da obrigacdo de pagar penséo
alimenticia. Esses comportamentos ndo apenas representam uma forma de agresséo
material contra a vitima, mas também constituem uma expressao de controle e dominacao
sobre ela (FONSECA; LUCAS, 2006).

Por fim, na violéncia sexual a Lei Maria da Penha descreve no art. 7°, é compreendida
como:

[...] qualgquer conduta que a constranja a presenciar, a manter ou a participar
de relacéo sexual ndo desejada, mediante intimidacédo, ameaca, coagéo ou
uso da forga; que a induza a comercializar ou a utilizar, de qualquer modo,
a sua sexualidade, que a impeca de usar qualquer método contraceptivo ou
que a force ao matriménio, a gravidez, ao aborto ou a prostituicdo, mediante
coagédo, chantagem, suborno ou manipulag&o; ou que limite ou anule o
exercicio de seus direitos sexuais e reprodutivos (BRASIL, 2006, art. 7°,
paragrafo ).

Desta forma se faz imprescindivel saber que & importante compreender que a
violéncia sexual ndo se limita apenas a violagao fisica, mas também pode incluir coercéo
sexual, manipulagdo emocional, chantagem, abuso de poder e outras formas de intimidacéao
que visam controlar, humilhar e ferir a vitima. Além dos danos fisicos, a violéncia sexual
pode causar traumas psicolégicos duradouros, impactando negativamente a saide mental,
o0 bem-estar emocional e a qualidade de vida da pessoa agredida. O ato marca uma grave
violacdo dos direitos humanos que causa danos, muitas vezes irreversiveis a satde mental
e fisica da mulher, além dos cuidados e terapéuticos provocam elevados custos sociais
(CORDEIRO et al.; 2013).
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A protecéo legal as faces da violéncia doméstica

Anteriormente, no Brasil, ndo havia uma lei especifica, que pudesse exclusivamente
dar protecédo as mulheres, logo todos os crimes de violéncia doméstica eram regidos pelo
codigo penal. Os crimes de violéncia doméstica e familiar contra a mulher era muitas vezes
minimizada, ignorada ou tratada de maneira ineficaz.

Antes da Lei Maria da Penha, a legislagdo brasileira se limitava a Lei 9.099/95,
que estabelecia os Juizados Especiais (JEcrim) para lidar com infracdes penais de menor
potencial ofensivo. No entanto, essa lei falhava em abordar adequadamente os casos
de violéncia doméstica contra as mulheres, resultando na naturalizagdo desses crimes
e na impunidade dos agressores. A falta de medidas especificas deixava as vitimas
desamparadas e desencorajadas a buscar ajuda e justica.

Lima (2009) refor¢ca que até 2006 o Brasil carecia de legislagdo especifica para a
protecéo e minimizacéo da violéncia doméstica contra a mulher; aplicava-se a Lei 9.099/95,
reforcando a vulnerabilidade feminina. Pois, por se tratar de infragbes penais de menor
potencial ofensivo, nos casos de violéncia contra as mulheres, era de certa forma, implicada
a naturalizagcéo desses crimes contra as mesmas e uma impunidade

A Lei Maria da Penha (Lei n® 11.340/2006) é uma legislacéo brasileira que recebeu
esse nome em homenagem a Maria da Penha Maia Fernandes, Maria da Penha Maia
Fernandes, uma mulher que foi vitima de violéncia doméstica e ficou paraplégica em
consequéncia das agressoes perpetradas pelo marido. A luta por justica e acédo contra a
impunidade fez com que Maria da Penha e outros movimentos de mulheres resultassem
em uma série de pressdes por mudancas legislativas significativas e criagdo de uma
legislacao prépria e abrangente e eficaz para lidar com a violéncia contra a mulher. Apos
anos de debates e mobilizac¢des, a Lei Maria da Penha foi finalmente sancionada pelo entdo
presidente Luiz In4cio Lula da Silva em 7 de agosto de 2006. A criacdo e implementagéo
da Lei representaram um marco importante na luta contra a violéncia doméstica e familiar
no Brasil.

A promulgacéo da Lei 11.340/06 foi revolucionaria e marcou um significativo avanco
na concretizacdo dos direitos das mulheres, estabelecendo mecanismos de assisténcia
e protecdo, medidas para combater e prevenir a violéncia doméstica e familiar contra as
vitimas e punicdes rigorosas para os agressores. Além disso, essa legislacéo introduziu a
criacédo dos Juizados de Violéncia Doméstica e Familiar contra a Mulher para o julgamento
dos crimes nela previstos:

Art. 14. Os Juizados de Violéncia Doméstica e Familiar contra a Mulher,
6rgéos da Justica Ordinaria com competéncia civel e criminal, poderao ser
criados pela Uni&o, no Distrito Federal e nos Territérios, e pelos Estados, para
0 processo, o julgamento e a execucgdo das causas decorrentes da pratica de
violéncia doméstica e familiar contra a mulher (BRASIL. 2006).
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Destaca-se como um significativo avancgo na preservagao desse direito no contexto
brasileiro a implementacéo do Plano Nacional para as Mulheres, o estabelecimento de
Delegacias Especializadas no Atendimento a Mulher (DEAM), juntamente com uma gama
de medidas e servicos em variados setores, como assisténcia social, justica, seguranca
publica e saude, com o propoésito de oferecer um acolhimento adequado as mulheres em
situacéo de violéncia.

A evolugéo da Lei Maria da Penha em relagédo a sua abrangéncia, ultrapassando os
limites da violéncia fisica, € um aspecto importante a ser considerado. Recentemente, essa
ampliacao foi promulgada pela criagdo de uma nova qualificadora para o crime de Leséo
Corporal, conforme estabelecido pela Lei n°® 14.188/21. Esta lei introduziu o §13 ao artigo
129 do Coédigo Penal Brasileiro, que determina que a lesédo corporal cometida contra uma
mulher, devido a sua condi¢éo de género, constitui uma qualificadora do delito (BRASIL,
1940). Ademais, a legislacao contempla diversas formas de violéncia, como a psicolégica,
que foi recentemente inserida no Cédigo Penal pela mesma Lei n° 14.188/21, além da

violéncia moral, sexual e patrimonial.

Aplicabilidade das medidas protetivas

As medidas protetivas de urgéncia representam instrumentos judiciais legais
contemplados no ambito da Lei 11.340/2006, conhecida como Lei Maria da Penha,
especificamente em seu Capitulo I, que abrange os artigos 18 a 24. Estas medidas séo
divididas entre aquelas que impdem obrigacées aos possiveis agressores e aquelas
direcionadas as vitimas, com o propésito de salvaguardar a integridade da pessoa ofendida
diante das ameacas potenciais perpetradas pelo agressor.

De acordo com Nucci (2017), as medidas protetivas de urgéncia sdo concedidas
pelo juiz em carater emergencial, sem a necessidade de audiéncia prévia com o agressor, e
podem ser solicitadas pela propria vitima, por seus familiares ou até mesmo por autoridades
policiais em seu favor. Elas tém como principal objetivo prevenir danos adicionais a
integridade fisica, psicologica e emocional das vitimas, bem como evitar a reincidéncia da
violéncia.

Entre as medidas protetivas de urgéncia previstas na Lei Maria da Penha, destacam-
se: a) o Afastamento do agressor do lar: O juiz pode determinar que o agressor seja
afastado do domicilio comum, proibindo-o de se aproximar da vitima, de seus familiares e de
testemunhas. Essa medida visa proteger a vitima e seus familiares, evitando a proximidade
com 0 agressor, que representa uma ameaga a sua seguranga.

b) Proibicéo de contato: O agressor pode ser proibido de manter contato com a vitima,
seja pessoalmente, por telefone, mensagem ou qualquer outro meio de comunicacao. Essa

proibicéo visa evitar a perpetuacéo do ciclo de violéncia e preservar a integridade da vitima.
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c) Proibicdo de frequéncia a determinados lugares: De acordo com Brasil, (2006),
0 juiz pode determinar que o agressor se abstenha de frequentar locais frequentados pela
vitima, como sua residéncia, local de trabalho ou escola. Essa medida busca garantir a
seguranca da vitima em seu ambiente cotidiano; d) Monitoramento eletrénico: Em certos
casos, 0 uso de tornozeleira eletronica pode ser determinado pelo juiz para monitorar os
passos do agressor e garantir o cumprimento das medidas protetivas. Esse monitoramento
€ essencial para evitar violagdes e garantir a eficacia das medidas.

e) Prestacéo de alimentos: O agressor pode ser obrigado a prestar alimentos a vitima
e aos filhos, caso haja dependéncia econémica. Essa medida visa garantir a subsisténcia
da vitima e de seus dependentes durante o processo de protecdo e recuperagéo.

Ademais, a Lei 14.550/2023 trouxe significativas modificacbes para a Lei Maria da
Penha, introduzindo em seu artigo 19 os paragrafos 4°, 5° e 6°, que dispde:

§ 4° As medidas protetivas de urgéncia serdo concedidas em juizo de
cognicao suméria a partir do depoimento da ofendida perante a autoridade
policial ou da apresentacdo de suas alegacdes escritas e poderdao ser
indeferidas no caso de avaliacdo pela autoridade de inexisténcia de risco a
integridade fisica, psicolégica, sexual, patrimonial ou moral da ofendida ou de
seus dependentes. (Incluido pela Lei n® 14.550, de 2023)

§ 5° As medidas protetivas de urgéncia seréo concedidas independentemente
da tipificagcdo penal da violéncia, do ajuizamento de acao penal ou civel,
da existéncia de inquérito policial ou do registro de boletim de ocorréncia.
(Incluido pela Lei n® 14.550, de 2023)

§ 6° As medidas protetivas de urgéncia vigorardo enquanto persistir risco a

integridade fisica, psicolégica, sexual, patrimonial ou moral da ofendida ou

de seus dependentes. (Incluido pela Lei n° 14.550, de 2023) (BRASIL, 2006).

Diante da nova redacgéo, a voz das mulheres ganhou maior relevancia no processo

de solicitagdo das medidas protetivas. O texto legislativo possibilita a concessao imediata

das Medidas Protetivas de Urgéncia (MPU) as mulheres vitimas de violéncia doméstica,

tanto no momento do registro do Boletim de Ocorréncia quanto na apresentacao de suas

alegacgdbes, por escrito, perante a Justica. A palavra da mulher torna-se suficiente para

fundamentar o pedido de medidas protetivas, eliminando a exigéncia de certos requisitos

de comprovagédo que podem ser inatingiveis para as vitimas. E, além disso, as medidas

protetivas ndo estao mais sujeitas a prazos definidos de vigéncia, devendo permanecer em
vigor enquanto persistirem os riscos para a vitima.

PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Autores como Mazim (2011), afirmam que as pesquisas podem ser realizadas por
meio de processo constituido de varias etapas abrangendo desde a formulagdo de uma
pergunta ou hipdteses até a apresentacdo e discusséo dos resultados obtidos. Quanto
aos procedimentos compreende-se por pesquisa bibliografica e documental, pois a partir
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desta caracterizagdo pretendemos discutir a questdo da violéncia contra a mulher na
Cidade. Sendo considerada também pesquisa documental, pois utilizou-se da analise de
documentos em pesquisa por meio de sites, jornais, revistas, catalogos, fotografias, atas,
relatorios etc.

Quanto aos objetivos é pesquisa exploratéria e descritiva, porque a proposta é
conhecer e identificar algo, ou seja, um possivel objeto de estudo ou uma problematizacéo
que podera ser alvo de futuras pesquisas considerado algo desconhecido ou pouco
explorado (CRISTIANE, 2014; GARCES, 2010). Descritiva pois permite descrever as
caracteristicas de uma populacdo, um fendmeno ou experiéncia para o estudo realizado.

A pesquisa de campo foi realizada no ano de 2022, na 4?2 delegacia de Policia Civil
de Pau dos Ferros-RN. Por se tratar de dados sigilosos, assumimos o compromisso de
usar os dados apenas com cunho cientifico, mantando o sigilo da identidade dos sujeitos
envolvidos e garantindo o anonimado. Na Delegacia, a autoridade policial nos cedeu um
espaco para que pudéssemos realizar a coleta de dados. Foram disponibilizado o livro
protocolo onde se faz o tombamento e registro de todas as ocorréncias dos anos de
interesse da pesquisa que sdo 2020 e 2021. De posso das pastas pelos anos de interesse
da pesquisa iniciamos montando uma tabela no Excel com as principais informagdes que
iriam ser importante para desenvolver o diagnoéstico sobre os objetivos propostos.

Foi realiza a triagem dos registros de 2020 e 2021. Fizemos o levantamento
quantitativo quanto ao nimero total de ocorréncias, tabulamos todos os casos e realizamos
a selecao dos inquéritos e boletins de ocorréncia levando em consideracao apenas o que
se relacionava a lei 11304-06. Para o levantamento utilizou-se para melhor organizacao
uma planilha do Excel das informacdes de varidveis que permitem a caracterizar do perfil
das mulheres atendidas na delegacia que foram vitimas de qualquer tipo de violéncia
doméstica no periodo de pandemia.

A pesquisa permitiu obteve a média anual de atendimentos na delegacia que € em
torno de 300, desse total, cerca de 100 sao relacionados a crime de violéncia doméstica
e familiar. Ou seja, representa 33% do total de crimes investigados pela Delegacia. Esses
dados por si s0, ja justifica a implantacdo de delegacia especializada a prote¢éo da mulher
vitima de violéncia doméstica para melhor acompanhar os casos dessa natureza. Ha
registro que nos ultimos 5 anos cerca de 450 boletins de ocorréncia que foram realizados,
tinham ligacao com crimes de violéncia doméstica e a lei 11340/06.

No tocante aos dois anos do estudo, foi contabilizado um total de 165 boletins
realizados. Sendo 79 no ano de 2020 (inicio da pandemia), e 87 em 2021 coincidentemente,
esse foi o segundo ano onde ocorreu varias restricoes e decretos de isolamento social
obrigatorio). No ano de 2022 tiveram ja 125 registros de ocorréncia do tipo criminal. Para
coleta, utilizou-se a técnica de amostragem aleatéria simples por meio de sorteio aleatério
de 12% dos boletins e inquéritos para tragar de maneira quantitativa e diagnosticar o perfil
das mulheres atendidas naqueles anos. Totalizou-se assim uma amostra de 22 boletins de
ocorréncias representando.
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Os Graficos evidenciam os perfis das vitimas, quanto a idade, raga, renda, profisséo,
grau de instru¢do, tempo de convivéncia e relacdo com acusado e se solicitou medidas
protetivas.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Quanto ao perfil das mulheres atendida na cidade de Pau dos Ferros-RN estao
representados na tabela 1, o percentual e a frequéncia absoluta das médias com maior
valor observado.

Diagnéstico do Perfil das mulheres Frequéncia Percentual
Idade (30 a 40 anos) 12 54%
Raca (considera-se parda) 13 59%
Renda familiar (até R$ 1.100 reais) 13 58%
Profissao (Aposentada/domestica) 9 56%
Grau de instrugao (Alfabetizada) 12 54%
Relagao com acusado (ex companheira) 12 50%
Tempo de convivéncia com acusado (mais de 10 anos 10 45%
Solicitou medida protetiva de urgéncia 21 92%

Tabela 1: Resumo do Perfil de mulheres atendidas na 42 Delegacia de Policia Civil de Pau dos Ferros-
RN.

Fonte: Dados da pesquisa

Foi possivel observar que esse tipo de violéncia ndo escolhe idade, profissdo, grau
de instrugéo ou qualquer outra caracteristica. Ap6s analisar todos os inquéritos foi possivel
constatar que em relagdo a variavel idade, o percentual de 54% das vitimas apresentam
idade entre 30 e 40 anos de idade. Esse dado contraria com o estudo do Datasenado (2015)
que encontrou o percentual de 40%, agredida aos 20 a 29 anos. Entretanto, corrobora com
os dados obtidos por Zart & Scortegagna (2015) que encontrou 26,76% com idade de 31
a 35 anos.

Os registros indicam que quanto a raga as mulheres atendidas na delegacia, em sua
maioria se considera parda (59%). No Brasil (2020) os dados da Central de Atendimento
a Mulher - Ligue 180 de 2019, também tracou o perfil mais comum de acordo com
registros de dendncias feitos ao longo dos anos registrados nas denlUncias de mulheres
pardas correspondeu as que sofreram mais de 43% das violéncias das 85.412 denudncias
registradas, seguidas pelas as brancas representam 37% desse total. Esse dado diz muito
sobre varias outras questdes.

Com relagdo a renda familiar o percentual de 58%, disse viver com o valor do
salario minimo vigente da época (pouco mais de R$ 1.100 reais). Quanto a profisséo, o
percentual que disse ser aposentada é de 27%, as que declararam ser do lar representou
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18%, e agricultora (13%). Uma constatacéo que se faz com relacdo a esse dado é que
a dependéncia financeira das entrevistadas em relacdo aos seus agressores impedem
muitas vezes de denunciar seu agressor desde a primeira agressao recebida. Além de
outros fatores observados podese referir: a fragilidade emocional, falta de apoio da familia

e dos filhos, dependéncia econémica, dependéncia afetiva.

Convivéncia com acusado

= ndo convive até5anos ®=6al0 wmacimadel0

Figura 1- Convivéncia com acusado

Na figura 1, é possivel perceber que as mulheres que declararam que convivem
com o acusado no momento da agressao é quase 60%. Essa convivéncia relaciona-se
as esposas, companheiras, maes e avos. Outra variavel analisada diz respeito as que
declararam ser ainda companheiras (casadas ou em unido estavel) com acusado foi o
percentual de 50%, seguido por aquelas que disseram ser solteiras (27,7%). Esse dado
pode indicar que a mulher que estao procurando atendimento, nem sempre queria de fato
denunciar seu companheiro ou familiar, mas que encontraram na Lei e na denincia como
Unica forma de resolver temporariamente tal situacdo de violéncia que enfrenta muitas
vezes, ou maioria delas de forma recorrente. As informagdes divulgadas pela Ouvidoria
Nacional de Direitos Humanos (ONDH) também revelaram que mais de 50% dos suspeitos
tém relagcéo direta com a vitima. 29,67% séo companheiros; 15,13%, ex-companheiros; e
10,67%, conjuges. Em 84% dos casos, o0 agressor é do sexo masculino.

Em relagéo ao tempo de convivéncia a maioria das respostas (45%) das mulheres
disseram ter mais de 10 anos de convivio. Embora algumas afirmaram estar em relagéo
de separagao de corpos ou divorciada, outras tinham relagdo de maternidade ou eram
avos onde essa relacdo ultrapassa pelo menos 21 anos ou mais, disseram nao conviverem
diretamente no mesmo lar com os acusados, mas declararam que muitas das vezes o
consumo de alcool ou uso de droga pelo acusado seria a razdo alegadas que encoraja
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a violéncia pelo o ex-companheiro e por ndo aceitar o fim da relagdo. E que o motivo da
violéncia seria na maioria das vezes em razdo do agressor ndao concordar com o fim da
relagdo. Outro motivo observado € em caso da relagdo com outra situagdo como avo,
que as agressdes ocorreram em virtude do agressor querer dinheiro para poder comprar
drogas.

Diagnéstico dos atendimentos na delegacia civil de Pau Ferros-RN

O estudo permitiu levantar o total anual de 300 atendimentos (ocorréncias) na 42
Delegacia de policia civil de Pau dos Ferros-RN, sendo 33% desse valor, relacionado ao
crime de violéncia doméstica e familiar. Os registros internos apontam que nos ultimos
5 anos foram 450 boletins de ocorréncia realizados, com ligacdo de crime de violéncia
doméstica e familiar representando a média de 4 denuncias de violéncia doméstica e
familiar por dia na cidade. No tocante aos dois anos de pandemia, contabilizou-se um
total de 165 boletins registrados, onde 79 (setenta e nove) casos foram em 2020 (inicio
da pandemia), e 87 casos em 2021 (segundo ano das restricbes e decretos de isolamento
social obrigatorio), em 2022, no més de setembro ja representava mais de 125 denuncias
de violéncia doméstica. Semelhante resultado foi observado por Carneiro e Fraga (2012),
que encontraram 559 ocorréncias de violéncia doméstica no ano de 2010.

A partir das constatacdes, é possivel relacionar que durante a pandemia a mudancga
na vida e rotina das familias, em que pese da mulher em especifico, pela necessidade de
sempre ocupar o posto de responsavel principal do lar, resultando no acimulo de afazeres
doméstico, se viu obrigada a deixar seu trabalho, o que contribuiu significativamente para
diminuir o empoderamento econdmico para a mulher, e resultando no aumento da sua
dependéncia financeira o que pode ter sido motivante ao aumento das separacbes e
atuarem repercutiu no aumento dos indices de violéncia de género.

Com relacdo aos atendimentos, os dados refletem ndo ser caso isolado os altos
indices de violéncia contra mulher o que reforca ser urgente o que estabelece a Lei N°
11304/2006, prevé por exemplo em seu Art 8° “a implementacéo de atendimento policial
especializado para as mulheres, em particular nas Delegacias de Atendimento a Mulher”.

Com relagéo ao atendimento as mulheres na Delegacia Civil sdo realizados da
seguinte forma: a vitima ou denunciante é recebida por uma agente policial que encaminha
para ser ouvida e registro do Boletim de Ocorréncia. No momento da realiza¢do da pesquisa,
na delegacia ndo tem policial feminina, para atender e ouvir as mulher que procuraram
atendimento. Entdo, como forma de melhorar o atendimento, esta sendo disponibilizada uma
Estagiaria do curso de Direito que foi devidamente treinada para garantir o recomendado
da Lei sobre atendimento inicial preferencial por uma mulher ( Art. 10-A. da Lei Maria da
Penha), “E direito da mulher em situacéo de violéncia doméstica e familiar o atendimento
policial e pericial especializado, ininterrupto e prestado por servidores, preferencialmente
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do sexo feminino previamente capacitados” (BRASIL, 2006). E importante destacar que
este em fase de implantacéo a instalagdo de delegacia especializadas nesse crime, o que
sem duvidas ird melhorar muito o atendimento.

O atendimento é realizado em uma sala reservada com objetivo de ndo proporcionar
qualquer constrangimento para a denunciante. Durante o registro da ocorréncia, seréo
tomados os termos de declaracdes da vitima e das testemunhas e o termo de interrogatério
do agressor (quando possivel). A vitima devera a manifestar verbalmente se pretende fazer
a representacao do acusado. Em caso de necessidade de medidas protetivas de urgéncia,
serdo encaminhadas ao juiz, com a comunicagdo de ocorréncia, os depoimentos e 0
boletim de antecedentes do agressor em até 48 horas. Lei esta alterada em 2022, a Lei n°®
14.310/22 determinou o “registro imediato, pela autoridade judicial, das medidas protetivas
de urgéncia em favor da mulher em situacéo de violéncia doméstica e familiar ou de seus
dependentes”.

Conforme a necessidade do caso especifico, a vitima pode ser encaminhada para
fazer exame de corpo de delito ou laudo psicolégico no Instituto Técnico da Policia Civil
— ITEP, para as assisténcias juridicas gratuitas ou para outros servi¢os relacionados com
a denudncia da vitima. Na ocasido de prisédo em flagrante do acusado € lavrado o auto de
prisédo do acusado.

Medidas protetivas impostas em Pau dos Ferros-RN

Uma das formas de coibir a violéncia e proteger a vitima asseguradas pela norma
€ a garantia de medidas protetiva. Quanto as principais medidas protetivas de urgéncia
impostas aos acusados em Pau dos Ferros-RN, na figura 1 € possivel perceber que na
populagéo do estudo, quase 100% dos inquéritos avaliados, apenas 1 vitima néo solicitou
medida protetiva. Os dados apresentados refletem que esse direito previsto pela Lei Maria
da Penha, sdo considerados como ultima alternativa de protecéo, antes de algo mais grave
aconteca com essas mulheres. Foi observado na analise que a grande maioria ja havia
denunciado seu agressor, e que utilizou o recurso como forma de garantir e sesséo das

violéncias.
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Pediu medida protetiva

Hsim

ndao

Figura 2 - Percentual de medidas protetivas solicitadas

O numero elevado de medidas protetivas impostas é considerado preocupante, pois
nos leva a compreender a dimens&o da violéncia doméstica e familiar na pratica. As medidas
protetivas mais comuns que podem ser impostas para prote¢ao das mulheres vitimas séo:
afastamento do agressor do lar ou local de convivéncia com a vitima, a fixagcao de limite
minimo de distancia em que o agressor fica proibido de ultrapassar em relagéo a vitima e
a suspensao da posse ou restricdo do porte de armas, se for o caso, o agressor pode ser
proibido de entrar em contato com a vitima, seus familiares e testemunhas por qualquer
meio ou, ainda, devera obedecer a restricdo ou suspenséo de visitas aos dependentes
menores, ouvida a equipe de atendimento multidisciplinar ou servigco militar. Ou pode ser
aplicada pelo juiz em protecdo a mulher vitima de violéncia a obrigacdo de o agressor
pagar pensao alimenticia provisional ou alimentos provisérios.

Além de todas essas medidas ha casos em que os bens da vitima podem ser
protegidos por meio das medidas protetivas. Ela é feita por meio de agbes de bloqueio de
contas, indisposicao de bens, restituicdo de bens indevidamente subtraidos pelo agressor
e prestacao de caucgéao provisoria, mediante depoésito judicial, por perdas e danos materiais
decorrentes da pratica de violéncia doméstica. A quantidade de medida a ser determinada
€ decisédo do juiz, podendo inclusive ser substituidas a qualquer tempo por outras de maior
eficacia, sempre que os direitos reconhecidos pela Lei Maria da Penha forem violados.

Nesse sentido, observa-se que as medidas protetivas de urgéncia que foram impostas
aos agressores, o afastamento do lar e a proibicdo de aproximacéo com imposi¢éo de limite
geografico e proibicdo de contato com a familia e proibicdo de frequentar determinados
lugares foi o que mais foi observado nos inquéritos analisados. Ressalta-se que tais
medidas sdo decretadas com carater de urgéncia séo previstas na Lei Maria da Penha (Lei
n° 11.340/06) cujo o objetivo de proteger a vitima de violéncia doméstica e familiar contra

a mulher.
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CONSIDERAGCOES FINAIS

As mulheres que procuram ajuda por meio da denuncia de seus agressores possuem
baixo nivel educacional, financeiro, apresentam dependéncia econdmica, psicologica e
emocional com seus acusados. Sdo mulheres pardas, com baixo nivel de escolaridade
a maioria apenas € alfabetizada, onde ndo possuem profissdo definida e grande parte
realiza atividade profissional de forma esporadica (séo diaristas), vivem com um salario
minimo. A maioria apresenta relacdo de convivéncia com o acusado a mais de 10 anos 9
sdo companheiras ou ex companheiras). Essas mulheres elas usam o recurso da denuncia
como Ultima forma de se libertar das agressoes rotineiras.

O estudo reforga, com relagéo ao perfil das mulheres vitimas desse tipo de violéncia,
mostra ser preocupante o aumento da violéncia contra as mulheres nos ultimos anos.
Que é importante criar mecanismos de permitir que mais mulheres que esteja passando
por situagcdo de violéncia doméstica se encoraje a denunciar seus agressores. Portanto,
incentivar a realizagdo de estudos e levantamentos, a criacao de dados quantitativos como
estes, sdo extremamente importantes para que possa discutir cada vez mais formas de
melhorias no atendimento a essas mulheres, que possam ser cada vez mais investimento
na realizacdo e viabilizados politicas publicas de prote¢cdo a mulheres e que essa realidade
assustadora possa em fim ter um final diferente.

Quanto as justificativa possiveis para o aumento da violéncia de género e familiar,
acredita-se que se relaciona com onda radicalista e do conservadorismo, que reforca os
valores do patriarcado, propalado e incentivado que acirram a violéncia de género contra
mulheres na sociedade. Por ultimo a pandemia Covid-19, também pode ter tido um efeito
na dinamizacao da violéncia contra as mulheres, por meio de cinco canais operativos:11 i)
a restricao de horério e funcionamento de servigcos protetivos; ii) 0 menor controle social da
violéncia ocasionado pelo isolamento; iii) 0 aumento dos conflitos engendrados pela maior
convivéncia; iv) o0 aumento das separacdes de casais; e v) perda econémica relativa das
mulheres nas familias. Convivéncia entre os conjuges, mas pelo menor controle social da
violéncia eventualmente perpetrada.

O estudo permitiu inferir que as mulheres vitimas de violéncia doméstica sdo
violentadas pelos seus companheiros na maioria das vezes, que esta violéncia muitas
vezes € sem motivo aparente. Que em grande parte elas comegam a sofrer outros tipos de
violéncia até de fato se perceberem em risco da sua integridade fisica.
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CAPITULO 6

A LIBERDADE PROVISORIA NO CRIME DE
TRAFICO ILICITO DE ENTORPENCENTES

Augusto Perez Marcuz

Bruno Henrique Martins Pirolo

RESUMO: A liberdade provis6ria em crimes
de tréfico ilicito de drogas € um tema
controverso devido a grande quantidade
de leis que tratam sobre o assunto. A
Constituicao Federal de 1988 dispde
que se trata de um delito inafiangavel
e, com o advento da Lei de Drogas (Lei
n. 11.343/2006), ficou vedada a sua
concessao, com ou sem fianga. Ocorre que,
com a promulgacdo da Lei n. 11.464/07,
alterou-se o que era disposto no art. 2° da
Lei de Crimes Hediondos (Lei n. 8.072/90),
tirando a vedagdo também presente na
referida norma e, assim, criou-se uma
situacdo de discordancia nas normas que
tratam sobre assunto. Neste interim, o
objetivo do presente estudo é discorrer
sobre a concessao da liberdade proviséria
em crimes de tréafico ilicito de drogas, a
luz do ordenamento juridico brasileiro.
Para tanto, realizou-se uma pesquisa,
trazendo argumentos de doutrinadores e
da jurisprudéncia acerca do tema. Ao fim,
€ possivel dizer que apoés intenso debates

Data de aceite: 03/06/2024

e decisdes ambiguas, o Supremo Tribunal
Federal decidiu por considerar a expressao
“liberdade provisoria” presente no art. 44
da Lei de Drogas inconstitucional, definindo
que a sua concessao deve depender da
presenca de alguma das situacdes dispostas
no art. 312 do Codigo de Processo Penal.
Tal deciséo trouxe maior seguranca juridica
para as decisbes analogas, evitando que
processos sejam enviados para instancias
superiores e, dessa maneira, contribuindo
para uma maior eficacia do sistema juridico
brasileiro.

PALAVRAS-CHAVE: Liberdade provisoria.
Tréafico. Crime. Lei de Drogas.

INTRODUCAO

A liberdade proviséria em crimes
de tréafico ilicito de drogas é um tema
controverso devido a grande quantidade
de leis que tratam sobre o assunto. A Lei
de Drogas (Lei Federal n° 11.343/2006)
restringe explicitamente o direito a
presuncédo de inocéncia do acusado de
trafico ilicito de drogas, quando o art. 44
estabelece que: “Os crimes previstos nos

arts. 33, caput e § 1°, e 34 a 37 desta Lei
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séo inafiancaveis e insuscetiveis de sursis, graca, indulto, anistia e liberdade proviséria,
vedada a conversdo de suas penas em restritivas de direito” (BRASIL, 2006).

Assim, percebe-se que o art. 33 do diploma (trafico de drogas) € incompativel
com a liberdade proviséria. No entanto, o art. 5° da CF/88, em seu inciso LVII, estabelece
que “ninguém sera considerado culpado até o transito em julgado de sentenga penal
condenatéria” (BRASIL, 1988). Portanto, manter um acusado de tréfico ilicito de drogas
preso provisoriamente sem evidéncias suficientes de autoria e materialidade seria uma
afronta e desrespeito a Constituicdo Federal.

Ainda, a Lei Federal n° 11.464/2007, que alterou a redagdo do art. 2°, I, da Lei
n°® 8.072/90, possibilitou a concessado de liberdade proviséria para crimes hediondos ou
equiparados, nos casos em que ndo estejam presentes os fundamentos previstos no art.
312 do Cédigo de Processo Penal — CPP (BRASIL, 1990; 2007). Portanto, a referida lei
eliminou a proibicao de liberdade proviséria que constava do art. 2°, I, da Lei n° 8.072/90,
restringindo apenas a fianca.

Dessa forma, este trabalho pretende abordar como a liberdade provisoria esta sendo
aplicada no crime de trafico de drogas no Brasil, analisando os principais impactos da Lei
de Drogas (Lei n° 11.343/2006), bem como examinar possiveis mudancas decorrentes do
posicionamento do Supremo Tribunal Federal apds a introdug¢éo desse novo dispositivo. Parte-se
da seguinte pergunta de pesquisa: Qual o atual entendimento legislativo e jurisprudencial sobre
a concesséo da liberdade provisoéria para crimes relacionado com trafico de entorpecentes?

O objetivo do presente estudo é discorrer sobre a concessao da liberdade proviséria
em crimes de trafico de drogas, a luz do ordenamento juridico brasileiro e do entendimento
jurisprudencial sobre o assunto. Os objetivos especificos sdo: apresentar o conceito, as
espécies e formas da liberdade provisoria; elencar os principais pontos da legislagéo
brasileira sobre drogas; evidenciar as controvérsias no ordenamento juridico sobre a
concessao da liberdade provisoria em crimes de tréfico drogas, com enfoque na Lei de
Drogas e o entendimento jurisprudencial sobre o tema.

Justifica-se a importancia desta pesquisa pelo fato dela explorar uma lacuna juridica,
relacionada com as diferentes interpretacdes existentes no ordenamento juridico brasileiro
sobre a possibilidade de conceder a liberdade proviséria para crimes que envolvam o trafico
de entorpecentes. Assim, o estudo pretende contribuir para trazer luz a essa controvérsia.

Em relacdo a metodologia, a pesquisa trata-se de uma revisdo de literatura,
utilizando-se de autores e doutrinadores que tratam sobre o assunto. O levantamento de
textos que tratam sobre o assunto foi realizado por meio de busca nos acervos digitais
de publicagdes cientifica Google Académico e SciELO (Scientif Eletronic Library Online),
usando as seguintes palavras-chave: “trafico”, “drogas”, “liberdade” e “proviséria”.

O recorte temporal adotado para o levantamento bibliografico foram os ultimos
15 anos (2008 a 2023). Além disso, para a elaboragdo do presente estudo, também foi
utilizada a legislagao pertinente ao tema, como a Lei n°® 8.072/90 e a Lei de Drogas (Lei n°
11.343/2006), além de decisdes jurisprudenciais de tribunais superiores.
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LIBERDADE PROVISORIA: CONCEITO, ESPECIES E FORMAS

Ao abordar a questao da liberdade provisoria, € necessario compreender que se
trata de um instrumento juridico de suma importancia para garantir a justica no processo
penal, relacionado com o principio da presunc¢éo de inocéncia, conforme estabelecido no
art. 5°, LVIl da Carta Magna de 1988: “ninguém sera considerado culpado até o transito em
julgado de sentencga penal condenatéria” (BRASIL, 1988).

Segundo esse principio, aquele que é acusado de um ato ilicito & considerado
inocente perante a lei enquanto ndo houver uma sentenga condenatéria ou enquanto
ainda for possivel recorrer dessa sentenca, tendo o direito de responder ao processo
em liberdade. A prisé@o, portanto, € uma excec¢éo, enquanto a liberdade é a regra, com a
restricao da liberdade do ocorrendo apenas em caso de crimes de alta gravidade, visando
preservar a integridade dos envolvidos e sociedade, além do correto desenvolvimento do
processo (CAMPQOS, 2019).

Nesse interim, Capez (2011) define a liberdade proviséria como um instituto
processual que visa garantir ao acusado o direito de aguardar em liberdade até o transito
em julgado da sentenca, seja com ou sem certas restricbes e obrigacdes, podendo ser
revogada a qualquer momento em caso de descumprimento dessas obrigacdes pelo
acusado. Esse instituto desempenha uma fung¢ao importante no processo penal, evitando
que alguém seja penalizado sem uma sentenga condenatoria irrecorrivel.

Oliveira (2016) diz que, historicamente, a liberdade proviséria € um conceito juridico
secular, originado nas antigas sociedades gregas e romanas. Na Grécia Antiga, por
exemplo, o acusado poderia permanecer em liberdade, desde que o crime imputado nao
envolvesse conluio politico ou peculato. No Brasil, a liberdade proviséria tem origem no
Direito portugués, com as Ordenagbes Afonsinas e Filipinas, sendo concedida por meio
do pagamento de um valor-caucgéo, cartas de seguro, o privilégio da homenagem e os fiéis
carcereiros.

Na primeira Constituicéo brasileira, a Constituicdo Imperial do Brasil de 1824, a
liberdade provisoria € tratada expressamente, sendo concedida mediante o pagamento
de fianca nos casos em que a lei permitia. Posteriormente, com a promulga¢do do CPP
de 1832, consolidou-se essa Unica modalidade de liberdade provisoria (OLIVEIRA, 2016).
Esse entendimento s6 mudou com o atual CPP, promulgado em 1941, que, de acordo com
seu art. 321, institui diferentes formas de liberdade proviséria.
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A fianca

A fianca refere-se a uma prestacéo que serve como garantia em uma determinada
situacao, prevista no art. 5°, LXVI da Constituicdo Federal de 1988. De acordo com Nucci
(2010), no ambito do Direito Penal, a fianca consiste no pagamento por parte do acusado de
um valor em dinheiro ou na entrega de bens ao Estado a fim de permanecer em liberdade
durante o curso do processo em que esta envolvido. A fianga é definida no ordenamento
juridico penal no art. 330 do CPP: “A fianga, que sera sempre definitiva, consistira em
deposito de dinheiro, pedras, objetos ou metais preciosos, titulos da divida publica, federal,
estadual ou municipal, ou em hipoteca inscrita em primeiro lugar” (BRASIL, 1941).

A fianga, portanto, relaciona-se com a liberdade provisoéria, sendo requerida para a sua
concessdo em determinados delitos. Ela pode ser concedida tanto pela autoridade policial
como pelo juiz. Na primeira hipétese, € estabelecida durante o inquérito policial e somente nos
casos em que o ato ilicito comporta pena privativa de liberdade méaxima inferior a quatro anos.
Ja a fianga concedida pelo juiz ocorre nos demais casos, dentro de um prazo de 48 horas a
partir do requerimento, mediante sua avaliagéo sobre a admissibilidade da liberdade provisoria,
conforme estabelecido no art. 322, paragrafo unico do CPP (BRASIL, 1941).

De acordo com art. 323, | do CPP, sdo considerados inafiancaveis os crimes de
racismo, tortura, trafico ilicito de entorpecentes e drogas afins, terrorismo e os crimes definidos
como hediondo. O art. 324 do mencionado Codigo também estabelece outros casos em que
a fianca ndo deve ser concedida, sendo eles: quando ocorre a quebra de fianga no mesmo
processo sem motivo justificado (inc. 1); em casos de priséo civil ou militar (inc. 11); e quando
estao presentes os motivos que autorizam a priséo preventiva (inc. 1V) (BRASIL, 1941).

Para que o acusado em liberdade proviséria mediante pagamento de fianca
permaneca em liberdade, é necessario cumprir as obrigacdes estipuladas nos art. 327 e
328 do CPP, que séo:

Art. 327. A fianca tomada por termo obrigara o afiancado a comparecer
perante a autoridade, todas as vezes que for intimado para atos do inquérito
e da instrug&o criminal e para o julgamento. Quando o réu ndo comparecer, a
fianca sera havida como quebrada.

Art. 328. O réu afiancado nédo podera, sob pena de quebramento da fianca,
mudar de residéncia, sem prévia permissdo da autoridade processante,
ou ausentar-se por mais de 8 (oito) dias de sua residéncia, sem comunicar
aquela autoridade o lugar onde seré encontrado (BRASIL, 1941).

Sobre o valor da fianga, o art. 325 define que esta sera de 1 a 100 salarios minimos,
quando a infracdo cuja pena privativa de liberdade nao for superior a 4 anos, e de 10
a 200 salarios minimos, quando for superior a quatro anos. De acordo com o § 1° do
supramencionado artigo, de acordo com a situagéo econdmica do acusado, a fianca pode
ser: | — dispensada (art. 325, § 1°, I); reduzida até o maximo de 2/3 (art. 325, § 1°, 1l); ou
aumentada em até 1.000 vezes (art. 325, § 1°, Ill) (BRASIL, 1941).
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As espécies e formas de liberdade proviséria

A liberdade proviséria pode ser dividida em espécies, sendo elas a obrigatéria,
permitida e vedada. Conforme mencionado por Oliveira (2016), a liberdade proviséria
obrigatoria é aquela que n&o pode ser negada, sendo sua concessdo expressamente
prevista em lei, como estabelecido no art. 321 do CPP: “Ausentes os requisitos que
autorizam a decretacao da prisdo preventiva, o juiz devera conceder liberdade proviséria
[...]” (BRASIL, 1941).

No caso da liberdade proviséria permitida, ela ocorre quando néo é cabivel a priséo
preventiva, ou quando o acusado tem o direito de aguardar o julgamento em liberdade,
assim como quando o condenado tem o direito de recorrer em liberdade, conforme
estabelecem os artigos 413, § 3°, e 594 do CPP (BRASIL, 1941). Por fim, tem-se a liberdade
provisoria vedada, que ocorre quando a lei expressamente proibe sua concesséo, algo
relacionado a natureza do delito. Um exemplo de lei que veda a liberdade provisoria € a
Lei n° 9.613/1988, que determina a ndo concessédo de liberdade proviséria nos crimes de
lavagem ou ocultagédo de bens, direitos e valores.

Outra forma de divisdo da liberdade proviséria é quanto a sua forma de concesséo,
sendo elas a liberdade provisoria concedida mediante fianca, liberdade proviséria concedida
sem fianga e vinculada, e a liberdade proviséria concedida sem fiangca e sem vinculagédo
(MARCAO, 2017).

Sobre o primeiro caso, como o préprio nome diz, € a forma de liberdade provisoria
concedida mediante a prestacéo da fianca, desde que a lei permita essa concesséo.
Os crimes afiancaveis s@o definidos no art. 322 do CPP: “A autoridade policial somente
podera conceder fianga nos casos de infracdo cuja pena privativa de liberdade maxima néao
seja superior a 4 (quatro) anos” (BRASIL, 1941). O processo de concesséo de liberdade
provisoria € um processo que ocorre por excluséo, isto é, permite-se a fianca para todos
dos delitos cuja legislacdo nao determine como inafiancavel, a exemplo do que é disposto
nos art. 323 e 324 do CPP e em outras legislagdes (CAMPQOS, 2019).

No caso da liberdade proviséria concedia sem fianga e vinculada, trata-se dos casos
que o réu podera ter a liberdade proviséria sem a necessidade de realizar a prestagdo de
fianca, entretanto, fica vinculado ao cumprimento de condi¢des pré-determinadas por lei.
Essa forma da liberdade proviséria podera ser arbitrada tanto em casos de crimes que
permitem a fianga, como os inafiancaveis, tendo as hipoteses previstas em leis e no préprio
CPP (TAVORA; ANTONNI, 2009).

No CPP, tem-se o caso do art. 310, em que o legislador concede ao juiz a possibilidade
de concessao da liberdade provisoria em caso de o fato tipico ter sido realizado ante algum
dos excludentes de ilicitude, como legitima defesa, estado de necessidade, cumprimento
do dever legal ou no exercicio regular do direito. Também, o art. 325 confere ao magistrado
o poder dispensar a necessidade de realizar o pagamento de fianga quando a situagcéo
financeira se mostra um impeditivo, assim, estando vinculado ao que é estipulado nos art.
327 e 328, ja apresentados anteriormente (TOURINHO FILHO, 2009).
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Além do que é estipulado no CPP, também existem duas leis que preveem a essa
forma de liberdade provisoria, sendo elas o art. 301 do Cédigo de Transito Brasileiro (Lei
n. 9.503/97) e o art. 69 da Lei n. 9.099/95. No primeiro caso, € previsto que, em caso de
acidente, aplica-se essa forma de liberdade proviséria ao condutor que participou de um
acidente de transito, vinculada a prestacao de socorro pronto e integral a vitima por parte
do mesmo. No segundo caso, é firmado que, quando ocorre um flagrante, desde que a
infracdo possua um baixo potencial ofensivo, conceder-se-a a liberdade provisoria sem
fianga, vinculada ao comparecimento do autor na sede do foro onde o delito foi realizado
(BONFIM, 2010).

Por fim, tem-se a liberdade proviséria concedida sem a necessidade de fianca e sem
vinculagéo. Essa forma pode ser observada no ar. 321 do CPP, jA mencionado. Por meio
de sua leitura, entende-se que o texto legal ndo menciona a necessidade de atribuir fianca
quando ndo possuem os requisitos para o cumprimento de prisdo preventiva. Entretanto,
0 juiz podera julgar que as circunstancias necessitam de medidas cautelares, nos termos
no art. 319 do CPP, transformando a liberdade proviséria em vinculada, com ou sem fianga
(CAMPQOS, 2019).

LEGISLASAO BRASILEIRA SOBRE DROGAS

No ordenamento juridico brasileiro, a definicdo de drogas é apresentada na Lei n.
11.343/20086, ou Lei de Drogas, em seu art. 1°, paragrafo unico:

Art. 1° Esta Lei institui o Sistema Nacional de Politicas Publicas sobre Drogas
- Sisnad; prescreve medidas para prevengdo do uso indevido, atencéo e
reinsercdo social de usuarios e dependentes de drogas; estabelece normas
para repressdo a produgdo ndo autorizada e ao trafico ilicito de drogas e
define crimes.

Paragrafo unico. Para fins desta Lei, consideram-se como drogas as
substancias ou os produtos capazes de causar dependéncia, assim
especificados em lei ou relacionados em listas atualizadas periodicamente
pelo Poder Executivo da Unidao (BRASIL, 2006).

Na visédo de Gomes et al. (2008), a lei em questéo tornou os delitos relacionados
ao trafico de entorpecente em norma penal em branco, ou seja, elas exigem um
complemento normativo e, sem a existéncia do mesmo, ndo ha tipicidade. Na prépria lei

ha o estabelecimento de qual € o complemento normativo, especificamente em seu art. 66:

Art. 66. Para fins do disposto no paragrafo Unico do art. 1° desta Lei, até que
seja atualizada a terminologia da lista mencionada no preceito, denominam-
se drogas substancias entorpecentes, psicotropicas, precursoras e outras
sob controle especial, da Portaria SVS/MS n°® 344, de 12 de maio de 1998
(BRASIL, 2006).

Sobre o assunto, Capez (2011) argumenta que, segundo o mencionado documento
legal, apenas é considerado droga o que esta descrito como tal em portaria do Ministério da
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Saude. Essa questao causa certa inseguranca juridica quanto ao assunto, ja que, mesmo
que determinada substéncia possua efeitos nocivos ao corpo humano ou que cause
dependéncia ao serem consumidas, caso ndo esteja elencada na portaria SVS/MS n.
334/1998, nédo sera possivel tipificad-la como conduta ilicita e, portanto, ndo havera punicéo
pela Lei de Drogas.

Tratando um pouco sobre o processo de proibicdo do uso de entorpecentes na
sociedade, Avelino (2010) argumenta que o consumo de substancias que provoca alteragbes
fisiologicas e comportamentais é um fenébmeno que acompanha a humanidade em sua
evolugdo, ao passo que a sua proibicdo € um processo mais recente, especificamente a
partir do século XX, em que se tem inicio a chamada “guerra as drogas”.

De acordo com Rigoni (2016), embora a onda de proibicdo do uso de drogas seja
um processo, em parte, proveniente de aspectos politicos, os avangos na area de quimica
permitiram a criacdo de substancia altamente viciantes e nocivas ao ser humano, o que
corroborou para o movimento de proibi¢do da comercializag¢ao e utilizacao de determinados
entorpecentes.

Tratando agora especificamente sobre leis brasileiras antidrogas, a primeira data de
1603, com a Ordenacdes Filipinas, que proibiam a posse e venda do cogumelo Amanita
muscaria. Um marco posterior ocorreu em 1830, com a outorga do Coédigo Criminal do
Império do Brasil, que néo tratou especificamente das drogas, mas regulamentou a venda de
medicamentos e substancias medicinais por meio da criagéo da policia sanitaria. O prdéximo
avanco significativo foi em 1890, com o novo Codigo Penal, que abordou diretamente o uso
de entorpecentes, criminalizando a exposi¢éo a venda ou administracdo de substancias
venenosas sem autorizagdo legitima e sem cumprir as formalidades dos regulamentos
sanitarios (GRECO FILHO, 2009).

Ja na primeira e segunda década do século XX, o uso de substancias entorpecentes
virou uma febre nacional, sendo a vedagado contida no supramencionado artigo, ineficaz
para o controle do problema. A fim de aumentar a repreenséo e controle, foi instaurado o
Decreto n. 4.294, que previa penas de um a quatros anos de reclusao para uso e venda de
substancias entorpecentes, além de propor medidas para controlar o comercio de bebidas
alcodlicas (AVELINO, 2010).

Tal decreto recebeu criticas por ser uma norma confusa e cheia de lacunas, o que
levou a criagdo da Consolidagéo das Leis Penais, aprovada pelo Decreto n. 22.213/32 para
substitui-lo. Nessa consolidagéo, o trafico ilegal foi abordado de forma mais detalhada,
considerando diferentes formas de trafico. Houve também a criminalizagé@o da posse ilegal
de drogas, com punicdes severas como a impossibilidade de fianca, perda de cargo publico,
entre outros. Em 1938, o Decreto-Lei n. 891 foi promulgado para lidar com o aumento do
consumo de drogas no Brasil, listando substancias entorpecentes e estabelecendo normas
para restringir sua producao, consumo e tréfico, além de impor a internagédo compulséria e
a interdigao civil dos viciados (GRECO FILHO, 2009).
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Tais determinacédo foram logo substituidas com a promulgagéo do Cédigo Penal,
através do Decreto-Lei n. 2.248, de 7 de setembro de 1940. Assim, o trafico ilicito de drogas
passou a ser tratado no art. 281 do referido Cddex, inserido nos crimes contra a saude
publica. Assim, o crime de trafico de drogas foi tipificado da seguinte forma:

Art. 281. Importar ou exportar, vender ou expor a venda, fornecer, ainda que a
titulo gratuito, transportar, trazer consigo, ter em depdsito, guardar, ministrar
ou, de qualguer maneira, entregar a consumo substancia entorpecente, sem
autorizacdo ou em desacordo com determinacéo legal ou regulamentar:

Pena - reclusdo, de um a cinco anos, e multa, de dois a dez contos de réis
(BRASIL, 1940).

Apobs 1940, varios decretos foram alterados para abordar lacunas no combate
ao tréfico ilicito de drogas. Em 1971, a Lei n° 5.726 reestruturou a abordagem legal,
introduzindo medidas repressivas e preventivas e alterando o art. 281 do Cédigo Penal,
estabelecendo um novo procedimento para esses crimes. A equiparacao entre traficante e
usuario persistiu, aumentando a pena de 01 a 06 anos de reclusdo. Com a Lei n. 6.368 de
1976, a Lein. 5.726 e o art. 281 do CP foram revogados. A nova lei decodificou os crimes de
trafico de drogas, diferenciando traficante, usuario e dependentes com penas especificas
para cada categoria, exceto para o dependente considerado inteiramente incapaz, que se
tornava inimputavel (GRECO FILHO, 2009).

A questdo do trafico ilicito de entorpecentes também foi tratada na Constituicdo
Federal de 1988, sendo reservados dois incisos do art. 5° para dispor especificamente da
matéria. O inciso XLIIl do art. 5° assim define:

Art. 5° - Todos séo iguais perante a lei, sem distingdo de qualquer natureza,
garantindo-se aos brasileiros e aos estrangeiros residentes no Pals a
inviolabilidade do direito a vida, a liberdade, a igualdade, a seguranca e a
propriedade, nos termos seguintes:

(]

XLII - a lei considerara crimes inafiangéaveis e insuscetiveis de graga ou
anistia a pratica da tortura, o trafico ilicito de entorpecentes e drogas afins, o
terrorismo e os definidos como crimes hediondos, por eles (BRASIL, 1988).

Assim, a CF/88 define que o ftrafico ilicito de entorpecentes €& inafiancavel,
insuscetivel de graga ou anistia. J& o inciso LI do mesmo artigo autoriza a extradicdo do
brasileiro naturalizado, desde que comprovada sua participagdo no trafico ilicito de drogas,
néo sendo relevante se o crime foi cometido antes ou depois da naturalizagdo (BRASIL,
1988).

Em 1990, a Lei n° 8.072/1990, conhecida como Lei de Crimes Hediondos, ampliou
as restricoes constitucionais ao trafico de drogas, proibindo progressdo de regime,
liberdade proviséria e indulto, além de aumentar prazos para prisao temporaria e liviamento
condicional. Essas restricoes duraram quase 17 anos até a Lei n° 11.464/2007 remover a
vedacao a liberdade provisoria (LEAL; LEAL, 2010).
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Ja na primeira década do século XXI, percebeu-se que a Lei n° 6.368/1976, antes
considerada completa e inovadora, tornou-se obsoleta. O projeto de Lei n° 1.873-A, iniciado
em 1995, resultou na Lei n° 10.409/2002, que coexistiu com a Lei n° 6.368/1976, gerando
confusdo (JESUS, 2010). A solugédo veio em 2006, com a Lei n° 11.343, que revogou ambas
as leis anteriores e é reconhecida como a atual Lei de Drogas, conforme apresentada a seguir.

A lei N° 11.343/2006 e o crime de trafico de drogas

ALein® 11.343 de 23 de agosto de 2006, também denominada Lei de Drogas, trouxe
algumas alteragcbes em relagéo as legislacdes antecessoras. Segundo Mendoncga (2008), a
nova lei de drogas trouxe inovagdes pontuais referente a prevengao ao uso e repressao ao
trafico ilicito. Dentre suas finalidades ela visa disciplinar as politicas estatais para prevenir o
uso indevido de drogas, estabelecer medidas de apoio a usuarios e dependentes e facilitar
sua reintegragdo na sociedade. Ela também traz uma distingéo clara entre o tratamento
legal do usuario e do traficante: a posse de drogas para uso pessoal nao resulta em priséao;
o individuo que trafica visando lucro € punido mais severamente do que aquele que trafica
sem essa inteng¢do. Além disso, a legislagcdo busca controlar os recursos da criminalidade
especializada relacionada as drogas.

ALeide Drogas prevé em seu Capitulo Il (Dos Crimes) uma série de delitos, contudo,
somente algumas condutas dispostas em seu art. 33 sdo consideras tipificadoras do crime
de trafico ilicito de drogas. No caput do art. 33 encontram-se as condutas caracterizadoras
do crime de tréfico ilicito de drogas propriamente dito, quais sejam:

[...] importar, exportar, remeter, preparar, produzir, fabricar, adquirir, vender,
expor a venda, oferecer, ter em depdsito, transportar, trazer consigo, guardar,
prescrever, ministrar, entregar a consumo ou fornecer drogas, ainda que

gratuitamente, sem autorizagdo ou em desacordo com determinagao legal ou
regulamentar (BRASIL, 2006).

No § 1° do mesmo artigo, encontram-se dispostas as condutas equiparadas ao
trafico ilicito de drogas, conforme apresenta-se a seguir:
§ 1° - nas mesmas penas incorre quem:

| - Importa, exporta, remete, produz, fabrica, adquire, vende, expde a venda,
oferece, fornece, tem em depdsito, transporta, traz consigo ou guarda, ainda
que gratuitamente, sem autorizacdo ou em desacordo com determinacao
legal ou regulamentar, matéria-prima, insumo ou produto quimico destinado a
preparacgao de drogas

II- Semeia, cultiva ou faz a colheita, sem autorizacdo ou em desacordo
com determinacao legal ou regulamentar, de plantas que se constituam em
matéria-prima para a preparag¢ao de drogas;

II- Utiliza local ou bem de qualquer natureza de que tem a propriedade,
posse, administragdo, guarda ou vigilancia, ou consente que outrem dele
se utilize, ainda que gratuitamente, sem autorizacéo ou em desacordo com
determinagéo legal ou regulamentar, para o tréfico ilicito de drogas (BRASIL,
20086).
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Ja as condutas estabelecidas nos paragrafos 2° (induzir, instigar ou auxiliar alguém
ao uso indevido de droga) e 3° do mesmo artigo (oferecer droga, eventualmente e sem
objetivo de lucro, a pessoa de seu relacionamento, para juntos a consumirem), devido
ao seu poder ofensivo inferior ao das demais condutas descritas no art. 33 da norma,
recebem tratamento diferenciado do crime de trafico propriamente dito e equiparado. Por
consequéncia, sdo denominadas de tréfico privilegiado (JESUS, 2010).

Dessa forma, especificamente, o crime de tréafico ilicito de drogas é definido pelo
art. 33, caput e § 1° da Lei de Drogas, como ja apresentado. Sendo classificado por Capez
(2011) como tipo misto alternativo, posto que, ha varias condutas, nucleos, verbos, que
tipificam o crime. A figura tipica pode ser realizada de diversas formas, contudo, praticada
somente uma das condutas descritas no dispositivo legal é o suficiente para caracterizar o
crime de tréfico ilicito de drogas. Dessa forma, o prdéximo capitulo ird abordar sobre essa
Lei, com o foco na sua disposi¢do sobre a liberdade provisoria, discutindo sobre a sua
constitucionalidade.

LIBERDADE PROVISORIA EM CRIMES DE TRAFICO DE ENTORPECENTES

Como ja mencionado anteriormente, a CRFB/1988 vedou em seu art. 5° XLIII
a concessao de fianga, graca e anistia aos crimes de trafico ilicito de drogas, tortura,
terrorismo e aos definidos como crimes hediondos. Entretanto, nao existia no ordenamento
juridico definicdo para os chamados crimes hediondos. A regulamentacéo da matéria deu-
se quase dois anos depois da promulgacao da CRFB/1988, com entrada em vigor da Lei n°
8.072/1990, também chamada de Lei de Crimes Hediondos (CAPEZ, 2011).

Levando em consideracdo o elevado grau de repulsa que determinados crimes
despertavam na sociedade, a Lei n° 8.072/1990 destacou, em seu art. 1°, o rol taxativo
dos crimes considerados hediondos, quer seja na forma tentada ou consumada. A Lei n°
12.015/2009 deu nova redacédo a este artigo, veja-se:

| - Homicidio (art. 121), quando praticado em atividade tipica de grupo de
exterminio, ainda que cometido por um s6 agente, e homicidio qualificado (art.
121,820 L 11, 11, IV e V),

Il - Latrocinio (art. 157, § 3°, in fine);
[Il - Extorsédo qualificada pela morte (art. 158, § 2°);

IV - Extorsdo mediante sequestro e na forma qualificada (art. 159, caput, e §§
1°, 2° e 3°);

V - Estupro (art. 213, caput e §§ 1° e 2°)
VI - Estupro de vulneravel (art. 217-A, caput e § 1°, 2°, 3° e 4°);
VIl - epidemia com resultado morte (art. 267, § 1°).

VII-B - Falsificacéo, corrupcao, adulteracéo ou alteracao de produto destinado
a fins terapéuticos ou medicinais (art. 273, capute § 1°,§ 1 1°- Ae § 1°-B, com
a redacao dada pela Lei no 9.677, de 2 de julho de 1998).
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Paragrafo unico. Considera-se também hediondo o crime de genocidio
previsto nos arts. 1°, 2° e 3° da Lei no 2.889, de 1° de outubro de 1956, tentado
ou consumado (BRASIL, 2009).

Observa-se, portanto, que o tréafico ilicito de drogas néo foi incluido no rol dos crimes
considerados hediondos. Porém, a Lei de Crime Hediondos tratou de equipara-los em seu
art. 2° | e ll, ao prever vedagé@o a concessao de anistia, graga, indulto, fianca e liberdade
provisoria a ambos. Deste modo, além das restricOes previstas na CRFB/1988, a Lei de
Crimes Hediondos, por meio de seu art. 2°, | e |l, acrescentou ao tréfico ilicito de drogas
mais duas vedacoes: liberdade provisoéria e indulto (SILVA, 2011).

Acontece que o legislador, ao se valer do termo “trafico ilicito de entorpecentes e
drogas afins”, fez a equiparacao de forma genérica, deixando de definir quais das condutas
previstas na Lei n° 6.368/1976, vigente até entédo, posteriormente na Lei de Drogas, que
se equiparavam aos crimes hediondos (SILVA, 2011). Assim, existem posicionamentos
divergentes de doutrinadores e na jurisprudéncia sobre o assunto

Na visdo de Martins e Santos (2010), sdo considerados hediondos os crimes dos
33, 35 e 36 da Lei de Drogas. J& o crime descrito no art. 16 da mesma lei, que se refere ao
usuario de drogas, este, ndo é considerado assemelhado aos crimes hediondos. Ja Jesus
(2010), em discordancia com a interpretacao anterior, observa que, embora o art. 35 trate
da formacao de quadrilha para comércio de drogas, nem todas as agdes descritas no art.
33 configuram tréfico. Por exemplo, ceder drogas gratuitamente ou auxiliar no uso indevido,
apesar de estarem no art. 33, ndo se enquadram como trafico. Logo, esses casos nao
podem ser considerados como crimes hediondos, e, consequentemente, a Lei n°® 8.072/90
nao se aplica a eles.

Sobre a conduta de associagéo para o tréafico, descrita no art. 35, da Lei de Drogas,
Marcé&o (2017) entende que o crime de trafico ilicito de drogas é equiparado a hediondo
devido a disposicao contida na Lei n° 8.072/90. Entretanto, ndo ha qualquer mencgéo na Lei
sobre a associacao para o trafico e, assim, segundo o doutrinador, néo é correto equipara-
lo a hediondo apenas por for¢a da existéncia de previsdo em relagéo ao crime de trafico.

Recentemente, o trafico de drogas na sua forma privilegiada foi alvo de discusséo
no Supremo Tribunal Justica, pela 3% Secéo, em ocasido da decisdo sobre o Tema 600
dos recursos repetitivos, gerando o cancelamento da Sumula 512 do STJ e se adequando
ao entendimento do STF, essa modalidade do trafico de drogas ndo é crime equiparado
a hediondo. Esse entendimento foi expresso durante a analise do agravo regimental no
Habeas Corpus n. 485.746, julgado pela 5% Turma do STJ, de relatoria do Ministro Joel llan
Paciornik, veja-se:

Direito, justica e sociedade: Questbes atuais e desafios juridicos Capitulo 6 88


https://ww2.stj.jus.br/processo/revista/documento/mediado/

AGRAVO REGIMENTAL NO HABEAS CORPUS. DELITO DE TRAFICO DE
DROGAS. PENA-BASE NO MINIMO. PACIENTE PRIMARIA. MINORANTE
DO § 4° APLICADA NO MAXIMO. PENA FINAL: 1 ANO E 8 MESES.
POSSIBILIDADE DE FIXACAO DO REGIME ABERTO E SUBSTITUICAO DA
PENA POR MEDIDAS RESTRITIVAS DE DIREITOS. AGRAVO DESPROVIDO.
1. Considerando a primariedade da paciente, a inexisténcia de circunstancia
judicial negativa, a aplicagdo da minorante do § 4° no patamar maximo e a
natureza da droga apreendida, mostra-se cabivel a fixacdo do regime aberto
€ a substituicdo da pena por restritivas de direitos. Tendo sido proferida em
consonancia com a jurisprudéncia pacificada no Superior Tribunal de Justica
- STJ sobre o tema em debate, a decisdo agravada deve ser mantida pelos
seus proprios fundamentos. 2. Agravo desprovido.

(STJ - AgRg no HC: 485746 SP 2018/0342166-5, Relator: Ministro JOEL ILAN
PACIORNIK, Data de Julgamento: 04/06/2019, T5 - QUINTA TURMA, Data de
Publicag&o: DJe 17/06/2019) (BRASIL, 2019).

Tratando agora especificamente sobre a questdo da concessdo da liberdade
provisoria, em 2007, o quadro de vedacgdes apresentado expressamente pela Lei de Crimes
Hediondos, no qual constavam, anistia, graga, indulto, fianca e liberdade provisoria aos
crimes hediondos e equiparados, sofreu alteragdes. Isso porque, em de 28 de marco de
2007, entrou em vigor a Lei n® 11.464, que deu nova redagéo ao art. 2° da Lei n° 8.072/1990,
retirando do seu texto, mais especificamente do inciso Il, a vedacao a Liberdade Provisoéria,
passando a prever o que segue: “Os crimes hediondos, a pratica de tortura, o trafico ilicito
de entorpecentes e drogas afins e o terrorismo s&o insuscetiveis de: | — anistia, graca e
indulto; Il — fiangca” (BRASIL, 2007).

Acontece que a Lei de Drogas definiu em seu art. 44 que os crimes de que tratam
o art. 33, caput e § 1° (trafico ilicito de drogas e figuras equiparadas), art. 34 (petrechos),
art. 35 (associacao para o tréfico), art. 36 (financiamento ou custeio do trafico) e art.
37 (informante de grupo, organizagdo ou associagdo para o trafico) sao inafiancaveis e
insuscetiveis de sursis, graga, indulto anistia e liberdade provisoria, ndo podendo ainda ter
suas penas convertidas em restritivas de direito (JESUS, 2010). Ainda, incide sobre essa
questao o art. 5°, LXVI da CRFB/1988, segundo o qual “[...] ninguém sera levado a priséao
ou nela mantido, quando a lei admitir a liberdade provisoria, com ou sem fiangca” (BRASIL,
1988).

Ante o exposto, existe incerteza quanto a concessao da liberdade proviséria nos
crimes de tréafico ilicito de drogas. Desse quadro de conflitos normativos emergem algumas
indagacbes: deve-se conceder tal beneficio com base no art. 5°, XLIIl da CRFB/1988, pois
néo o veda expressamente? Aplica-se a Lein. 11.464/2007, posterior, ou Lei n® 11.343/2006,
que é anterior, mas especial? Aplicando-se a Lei n° 11.464/2007 ¢é cabivel o deferimento
da liberdade proviséria tendo em conta o art. 5°, LXVI da CRFB/1988? Diante de tantos
questionamentos que surgiram a partir da entrada em vigor da Lei n°® 11.464/2007, a matéria
chegou ao Supremo Tribunal Federal.
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Apo6s diversas divergéncias nas decisdes judiciais sobre a proibicdo da liberdade
provisoéria a presos por trafico de drogas, a jurisprudéncia chega em um consenso em maio
de 2012, no julgamento do Habeas Corpus (HC) 104.339/SP, julgado no Plenério do STF
em 2012, sob relatoria do Ministro Gilmar Mendes, cuja a decisdo é apresentada a seguir:

HABEAS CORPUS. 2. PACIENTE PRESO EM FLAGRANTE POR INFRACAO AO
ART. 33, CAPUT, C/C 40, Ill, DA LEI 11.343/2006. 3. LIBERDADE PROVISORIA.
VEDACAO EXPRESSA (LEI N. 11.343/2006, ART. 44). 4. CONSTRICAO
CAUTELAR MANTIDA SOMENTE COM BASE NA PROIBICAO LEGAL. 5.
NECESSIDADE DE ANALISE DOS REQUISITOS DO ART. 312 DO CPP.
FUNDAMENTACAO INIDONEA. 6. ORDEM CONCEDIDA, PARCIALMENTE,
NOS TERMOS DA LIMINAR ANTERIORMENTE DEFERIDA.

Decisdo: A Turma deliberou afetar ao Plenario do STF o julgamento
do presente writ. Decisdo unanime. Ausentes, justificadamente, neste
julgamento, os Senhores Ministros Celso de Mello e Joaquim Barbosa. 2°
Turma, 22.02.2011. Decisao: O Tribunal, por maioria e nos termos do voto do
Relator, declarou, incidenter tantum, a inconstitucionalidade da expresséo e
liberdade provisoéria, constante do caput do artigo 44 da Lei n° 11.343/2006,
vencidos os Senhores Ministros Luiz Fux, Joaquim Barbosa e Marco Aurélio.
Em seguida, o Tribunal, por maioria, concedeu parcialmente a ordem para
que sejam apreciados 0s requisitos previstos no artigo 312 do Codigo de
Processo Penal para se for o caso, manter a segregacéo cautelar do paciente,
vencidos os Senhores Ministros Luiz Fux, que denegava a ordem; Joaquim
Barbosa, que concedia a ordem por entender deficiente a motivacédo da
manutencéo da prisdo do paciente, e Marco Aurélio, que concedia a ordem
por excesso de prazo. O Tribunal deliberou autorizar os Senhores Ministros a
decidirem monocraticamente os habeas corpus quando o Unico fundamento
da impetragao for o artigo 44 da mencionada lei, vencido o Senhor Ministro
Margo Aurélio. Votou o Presidente, Ministro Ayres Britto. Falou pelo Ministério
Publico Federal o Dr. Roberto Monteiro Gurgel Santos, Procurador-Geral
da Republica. Ausente, justificadamente, a Senhora Ministra Carmen Lucia.
Plenario, 10.05.2012.

(STF - HC: 104339 SP, Relator: Min. GILMAR MENDES, Data de Julgamento:
10/05/2012, Tribunal Pleno, Data de Publicagdo: ACORDAO ELETRONICO
DJe-239 DIVULG 05-12-2012 PUBLIC 06-12-2012) (BRASIL, 2012a).

Sendo assim, o Supremo Tribunal Federal declarou, incidentalmente, que a
expressao “liberdade provisoria” contida no art. 44 da Lei de Drogas, é inconstitucional,
sendo que a prisdo cautelar pelo crime de trafico ilicito de drogas deve ocorrer, no caso
concreto, apenas na presenca de um dos requisitos descritos no art. 312 do CPP:

Art. 312 - A prisdo preventiva poderé ser decretada como garantia da ordem
publica, da ordem econdmica, por conveniéncia da instru¢cdo criminal ou
para assegurar a aplicacao da lei penal, quando houver prova da existéncia
do crime e indicio suficiente de autoria e de perigo gerado pelo estado de
liberdade do imputado. (Redagao dada pela Lei n® 13.964, de 2019)

§ 1° A prisdo preventiva também poderd ser decretada em caso de
descumprimento de qualquer das obrigagdes impostas por forca de outras
medidas cautelares (art. 282, § 4°). (Redacéo dada pela Lei n° 13.964, de
2019)

Direito, justica e sociedade: Questbes atuais e desafios juridicos Capitulo 6


https://brasil.mylex.net/legislacao/codigo-processo-penal-cpp-art282_25279.html

§ 2° A decisdo que decretar a prisdo preventiva deve ser motivada e
fundamentada em receio de perigo e existéncia concreta de fatos novos ou
contemporaneos que justifiquem a aplicagdo da medida adotada. (Incluido
pela Lei n® 13.964, de 2019) (BRASIL, 1941).

A decisdo proferida no julgamento apresentado, embora ndo se vinculasse aos

demais tribunais, passou a ser utilizada de parametro, conforme as decisdes posteriores

que revelam a aceitagd@o jurisprudencial acerca do tema, como no caso do julgamento

do Habeas Corpus n. 104.868/RS, de relatoria da Ministra Rosa Weber, cuja ementa é

apresentada a seguir:

EMENTA HABEAS CORPUS. LIBERDADE PROVISORIA NO CRIME DE
TRAFICO DE DROGAS. PRESSUPOSTOS E FUNDAMENTOS DA PRISAO
PREVENTIVA. RISCO A ORDEM PUBLICA NAO CARACTERIZADO. 1. O
Plenario desta Corte, no julgamento do Habeas Corpus n° 104.339, decidiu
pela inconstitucionalidade da vedacdo abstrata a concesséo de liberdade
proviséria em crimes de trafico de drogas, invalidando parcialmente a
proviséo da espécie contida no art. 44 da Lei n° 11.343/2006. O precedente
ndo obstaculiza a prisdo cautelar em processos por crimes de trafico de
drogas, mas a condiciona a presenca dos pressupostos e fundamentos da
priséo preventiva do art. 312 do Coédigo de Processo Penal. 2. Ndo sendo
expressiva a quantidade de droga apreendida e ausentes outros elementos
que indiquem o envolvimento significativo do paciente no trafico de drogas,
néo se justifica a decretacdo ou a manutencéo da prisdo cautelar por risco a
ordem publica. 3. Habeas corpus concedido (BRASIL, 2012b).

Corroborando com esse entendimento, o STF reafirmou o seu entendimento sobre

o tema, considerando inconstitucional a regra disposta na Lei de Drogas sobre a vedacao

da concessao de liberdade provisoéria para presos acusados de trafico de entorpecentes.
Tal deciséo foi tomada no Recurso Extraordinario (RE) 1038925 RG/SP, julgado em 2017
pelo Plenario Virtual, tendo como relator o Ministro Gilmar Mendes, com repercusséo geral

reconhecida:

Recurso extraordinario. 2. Constitucional. Processo Penal. Trafico de drogas.
Vedacéo legal de liberdade provisoéria. Interpretacao dos incisos XLIII e LXVI
do art. 5° da CF. 3. Reafirmacéo de jurisprudéncia. 4. Proposta de fixacéo da
seguinte tese: E inconstitucional a expressao e liberdade proviséria, constante
do caput do artigo 44 da Lei 11.343/2006. 5. Negado provimento ao recurso
extraordinario interposto pelo Ministério Publico Federal. Decis&o: O Tribunal,
por maioria, reputou constitucional a questédo, vencido o Ministro Marco
Aurélio. Nao se manifestou a Ministra Carmen Lucia. O Tribunal, por maioria,
reconheceu a existéncia de repercussdo geral da questdo constitucional
suscitada, vencido o Ministro Marco Aurélio. Ndo se manifestou a Ministra
Céarmen Lucia. No mérito, por maioria, reafirmou a jurisprudéncia dominante
sobre a matéria, vencido o Ministro Marco Aurélio. Ndo se manifestou a
Ministra Carmen Lucia (BRASIL, 2017).

Com a reafirmacéo da jurisprudéncia trazida pelo STF na decisdo acima, com status

de repercusséao geral reconhecida, tal entendimento deve ser aplicado em todos os tribunais

para casos analogos. Sobre o assunto, Sa e Bazzo (2017) entendem como importante
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essa uniformizacdo da matéria, trazendo maior seguranca juridica para as decisdes nos
tribunais de justica, evitando que leis sistematicamente inconstitucionais sejam aplicadas
de maneira arbitraria por juizes de primeiro grau, forcando o individuo prejudicado por ela
a recorrer aos tribunais superiores, causando ineficicia juridica.

Dessa maneira, € possivel afirmar que apds extenso debate e divergéncia de
posicionamento, a jurisprudéncia decidiu pela inconstitucionalidade do art. 44 da Lei de
Drogas, que vedava a liberdade provisoria aos crimes de trafico ilicito de drogas, definindo
também a necessidade de haver algum dos requisitos dispostos no art. 312 do CPP como

restricdo para a concesséo desse direito.

CONSIDERAGCOES FINAIS

A legislacéo penal brasileira prevé duas formas de priséo, aquela que ocorre devido
sentenca condenatorio transitada em julgado, com finalidade de punir pelo delito praticado,
e a prisdo em que a pene nao tem carater punitivo e ndo € definitiva, cujo objetivo é garantir
o correto andamento da instrucdo processual ou o seguranca da sociedade, visto que a
liberdade do acusado indica riscos para qualquer um dos cenarios.

E nesse Gltimo caso que o instituto da liberdade proviséria opera, sendo um direito
previsto na Constituicdo Federal de 1988, visando a manutencao da liberdade do acusado
até a sentenca irrecorrivel, quando ha tal possibilidade. A CF/88 prevé, especificamente em
seu art. 5°, LXVI, que a liberdade proviséria pode ser concedida com ou sem prestacao de
fiangca, sendo que na Gltima hipétese também pode estar vinculada ou néo.

Os crimes de trafico de drogas s&o inafiancaveis, conforme dispde o texto
constitucional e, mais tarde, a Lei de Crimes Hediondos (Lei n. 8.072/90) classificou esse
tipo de delito como hediondo por equiparacao, estabelecendo em seu art. 2° que, em tais
casos, nao cabia a liberdade proviséria com ou sem fianga. Apds alguns anos, entra em
vigor Lei n. 11.343/06, também denominada Lei de Drogas, confirmando a vedagéo, em ser
art. 44, para crimes de ftréfico ilicito de drogas. Entretanto, a Lei n. 11.464, de 2007, deu
nova redacao ao art. 2° da Lei de Crimes Hediondos, retirando a vedacgéo sobre a liberdade
provisoria.

Diante desse cenario, surgiu uma grande incerteza juridica quanto a possibilidade de
concesséao da liberdade provisoria nos crimes de trafico ilicito de drogas. A jurisprudéncia,
apds a promulgacédo da Lei n. 11.464/07, mostrou-se indecisa quanto vedagao prevista no
art. 44 da Lei de Drogas, havendo decis6es ora a favor, ora contra.

O assunto s6 viera a ter uma posi¢ao formal com o julgamento do (HC) 104.339/SP,
onde ficou declarado, incidentalmente, que a expressao “liberdade proviséria” contida no
art. 44 da Lei de Drogas é inconstitucional, sendo que a priséo cautelar pelo crime de trafico
ilicito de drogas deve ocorrer, no caso concreto, apenas na presenga de um dos requisitos
descritos no art. 312 do CPP.
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Mesmo essa declaracdo da jurisprudéncia superior ndo sendo vinculativa, houve
uma aceitac¢do dos tribunais quanto a esse entendimento, sendo que em casos analogos
era adotado o mesmo posicionamento. Em 2017, em decisdo tomada no Recurso
Extraordinario (RE) 1038925 RG/SP, foi reafirmado a inconstitucionalidade do art. 44 da
Lei de Drogas, dessa vez com repercussao geral reconhecida, sendo que tal entendimento
deve ser aplicado em todos os tribunais para casos analogos.

E necessario comentar que, mesmo havendo discordancia quanto essa decisdo
tomada pelo STF por parte dos doutrinadores, tal movimento mostra-se importante para
a consolidagdo de um sistema juridico igualitario, garantindo o direito dos cidaddos de um
tratamento justo. Com a repercusséo geral reconhecida, evita-se que haja disparidade de
decisbes por magistrados de primeiro grau, forcando o individuo a recorre em tribunais
superiores, causando ineficacia juridica. Dessa forma, €& possivel concluir que o objetivo
do trabalho de discutir sobre o a liberdade proviséria em casos de tréafico ilicito de drogas
foi atingido, trazendo importantes considera¢des doutrinarias e jurisprudenciais acerca do
tema.
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CAPITULO 7
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RESUMO: O presente trabalho fez parte
dos requisitos para conclusdo do curso
de graduacédo de bacharelado em Direito
da primeira autora e teve como objetivos
um estudo dos elementos tipificadores
do Crime de Estelionato Previdenciario;
principalmente o0 momento em que ocorre
a consumacgdo do crime de Estelionato
Previdenciario, englobando uma anélise

Data de aceite: 03/06/2024

tanto do servidor publico quanto do
criminoso beneficiario. No Direito Penal
0 crime em questdo refere-se ao artigo
171, § 3° do Codigo Penal. No estudo
primeiramente, faz-se abordagem do crime
de estelionato previdenciario, apos a analise
do tipo penal, discutindo também sobre a
competéncia para apuragdo da infracao
penal. Concluindo o estudo faz-se uma
breve analise sobre os entendimentos e os
posicionamentos adotados pela doutrina e
jurisprudéncia, relacionado ao momento em
que o crime de estelionato previdenciario
é consumado, bem como uma reflexao
sobre os impactos causados pelo crime na
sociedade e na Previdéncia Social. Como
conclusdes pela importancia do tema no
plano juridico as discussbes ndo terminam
aqui e exigem adocédo de defensores, de
acusadores e de julgadores experientes
para adotarem em suas fundamentacdes
nos casos concretos de bases juridicas
legais e bem fundamentadas para cada
caso especifico. Também carece de estudos
posteriores complementares e peculiares
nesse importante assunto dentro do ramo
de Direito Penal.

PALAVRAS-CHAVE: Estelionato
Previdenciario. Elementos Tipificadores no
Direito Penal. Momentos de Consumacao.
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CHARACTERIZATION OF TYPIFYING ELEMENTS THE PLACE AND TIME OF
CONSUMMATION OF THE CRIME OF STEALION STEALING IN CRIMINAL LAW

ABSTRACT: The present work was part of the requirements for completion of the first author’s
bachelor’s degree in Law and its objectives were to study the elements that characterize the
Crime of Social Security Theft; mainly the moment in which the crime of Social Security Theft
occurs, encompassing an analysis of both the public servant and the criminal beneficiary. In
Criminal Law, the crime in question refers to article 171, § 3, of the Penal Code. In the study,
the crime of social security fraud is first approached, after analyzing the criminal type, also
discussing the competence to investigate the criminal offense. Concluding the study, there is
a brief analysis of the understandings and positions adopted by doctrine and jurisprudence,
related to the moment in which the crime of social security fraud is consummated, as well as a
reflection on the impacts caused by the crime on society and Social Security . As conclusions
due to the importance of the topic on a legal level, the discussions do not end here and require
the adoption of defenders, accusers and experienced judges to adopt legal and well-founded
legal bases for each specific case in their reasoning in concrete cases. There is also a need
for further complementary and peculiar studies on this important subject within the field of
Criminal Law.

KEYWORDS: Social Security Swindle. Social Security Swindle.

INTRODUCAO

O presente trabalho de conclusao de curso trata-se de um estudo sobre o Crime de
Estelionato Previdenciario, abordando desde os Elementos caracterizadores da Tipificacao
desse tipo de crime quanto o0 momento consumativo do mesmo.

Para a configuracdo de ato ilicito que leva a esse tipo de crime, a Lei exige que
haja dolo por parte do(s) agente(s) efetivamente comprovado qual seja: o dolo na vontade
do agente de se apropriar de vantagem ilicita pertencente a outrem bem como de outros
requisitos inerentes ao Crime de Estelionato Previdenciario.

Com relagédo a consumacéo do fato criminoso de crime esse trabalho traz uma
analise minuciosa sobre a conduta do(s) sujeito(s) que efetiva(m) e participa(m) desse tipo
crime.

No trabalho também se aborda as consequéncias juridicas e sociais alem da analise
da conduta criminosa acerca dos prejuizos financeiros pelo crime trazidos aos cofres da
Seguridade Social com prejuizos a toda sociedade.

Inicialmente, se tem uma andlise descritiva e explicativa do Crime de Estelionato
Previdenciario de acordo com o Codigo Penal. Nesse sentido, elabora-se uma analise do
tipo penal, suas especificagcdes, abordando a infragdo penal em si. Além disso, discorre-se
sobre a competéncia para apuracao da infracéo penal e finalmente aborda-se o0 momento
em que o crime de estelionato previdenciario € consumado, e as diferentes hipéteses para
sua consumacao.
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Caracterizacao do Crime de Estelionato Previdenciario

No Brasil, pouco se sabe sobre a ocorréncia de tal delito que muitas vezes se passa
despercebido entre nos. A presa para o tdo merecido “descanso”, desejando gozar do
restante de vida que |he resta, faz com que muitas pessoas forjem seus dados para o
instituto que cuida da nossa seguridade social, o INSS (Instituto Nacional de Seguridade
Social) esse € um exemplo tipico de quem requer a aposentadoria por Invalidez, entretanto,
existem varios outros beneficios que podem ser passiveis de fraude. As vezes, sdo os
préprios servidores que estdo por tras da fraude e outras apenas o beneficiario. Como
mencionado acima, o desejo para se ter o tdo merecido descanso faz com que o futuro
beneficiario leigo e o astuto servidor, em troca de alguns meses cometam tal delito.

Para entendermos melhor o contetido, vamos realizar uma breve analise sobre o
significado da palavra ‘estelionato: Estando o crime de estelionato inserido dentro do Titulo
I do Cédigo Penal Brasileiro, intitulado “Dos crimes contra o patriménio” € evidente ser este
o bem juridico protegido, essencialmente, pelo tipo penal.

No caso do estelionato contra a Previdéncia Social € freqliente o concurso de
agentes. Por isso, o legislador destacou no tipo penal que a vantagem indevida pode ser
para si (o sujeito ativo) ou para outrem. Essa terceira pessoa pode ser “quem, de qualquer
modo, concorre para o crime incide nas penas a este cominadas” (art. 29 do CP).

OBJETIVOS DO TRABALHO

Esse trabalho teve como objetivos através de Pesquisas Explicativas obtidas em
bibliografias e jurisprudéncias atuais brasileiras trazer um relato informativo dos principais
Elementos Tipificadores do Crime de Estelionato Previdenciario tendo com foco ja o que
consta e se sabe em Doutrinas Jurisprudéncia e Ementa proferidas no Direito Penal
brasileiro.

MATERIAL E METODOS

Como Material e Métodos os autores utilizaram parte das Pesquisas Descritivas/
Explicativas obtidas de Doutrinas e de Jurisprudéncia relacionadas ao Crime de Estelionato
Previdenciario junto ao Direto Previdenciario juntamente com Doutrinas e Ementas ja
proferidas em catalogadas no Direito Penal.

A Pesquisa base e fonte desse trabalho fez parte dos requisitos previstos do
Trabalho de Conclusdo de Curso (TTC) na Graduagdo em Direito da primeira autora
intitulado: “Estelionato na Previdéncia Social” no Curso de Bacharelado em Direito junto
a Universidade Cruzeiro do Sul de Sao Paulo-SP em 2021.
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RESULTADOS

O Tipo Penal do Crime de Estelionatario Previdenciario

No Direito Penal o Crime de Estelionato esta tipificado no art. 171 caput. e descreve
tal delito da seguinte forma: “Obter, para si ou para outrem, vantagem ilicita em prejuizo
alheio, induzindo ou mantendo alguém em erro, mediante artificio, ardil, ou qualquer outro
meio fraudulento:” Sua majorante esta no § 3° do Codigo de Direito Penal”.

ALein. 9.983/2000 de 14 de julho de 2000 é uma extensao dos crimes relacionados
a previdéncia social, entretanto o crime de estelionato previdenciario permanece regido
pelo artigo 171, § 3° do CP.

Segundo Neto (2019) para os Tribunais Superiores o Crime de Estelionato
Previdenciario (art. 171, § 3°) praticado por terceiro ndo beneficiario € crime instantaneo de
efeitos permanentes, o que implica em dizer que a consumagéo do crime para o terceiro
que realiza a fraude para que o segurado receba indevidamente o beneficio do INSS, sé se
da apds o recebimento do primeiro beneficio.

Nossos Tribunais muito ja tem se posicionado com relacdo a esse tipo de Crime
de Estelionato Previdenciario, a exemplo da Ementa proferida pelo TRF-1 - APELACAO
CRIMINAL: ACR 18116220174014000 com Jurisprudéncia . com Acérddo e Data de
Publicacéo: 27/01/2022.

EMENTA: PENAL E PROCESSUAL PENAL. ESTELIONATO PREVIDENCIARIO.
ART. 171 , § 3°, DO CP . PERCEPCAO INEVIDA DE BENEFICIO
PREVIDENCIARIO. MATERIALIDADE E AUTORIA COMPROVADAS. DOLO
PRESENTE. CONDENACAO MANTIDA. | Crime de estelionato previdencidrio
suficientemente comprovado em todos os seus elementos, conforme tipificacao
prevista no art. 171, § 3°, do CP . Il - Para configurar o erro inevitavel sobre
a llicitude do fato ao ponto de excluir a culpabilidade e isentar o agente de
pena, ndo basta a alegacdo de que nédo tinha consciéncia da antijuridicidade
da conduta, é imprescindivel a comprovagcdo de que nao havia condigdes de
compreender acerca da ilicitude proibida pelo direito penal. Il O principio da
insignificancia nao se aplica ao crime de estelionato praticado contra o INSS
(estelionato previdenciario). Precedentes. IV No que se refere a dosimetria,
a sentenca encontra-se devidamente fundamentada, ndo merecendo ser
reformada. V - Apelo desprovido.

Assim, vé-se que para caracterizagéo desse tipo de crime que a Materialidade do
delito e sua autoria sejam devidamente comprovadas.
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Os Tipos Objetivos do Crime de Estelionato Previdenciario

E certo, que o Crime de Estelionato tem como objeto juridico o patriménio e o objeto
material a vantagem de ter coisa alheia, assim como a pessoa que concernir em erro. Por
outro lado os elementos subjetivos do tipo apresentam-se na obtencéo de vantagem e nas
formas qualificadas de persuasdo e manutengédo da coisa para obtencdo da vantagem
indevida ou da obtencdo da propria coisa. No caso do crime de estelionato, o sujeito
ativo com o intuito de enganar o sujeito passivo, empregar artificios, qualquer outro meio
fraudulento para a obtencéo da coisa.

O Elemento Subjetivo do Crime de Estelionato Previdenciario

A Conduta do Agente no Crime de Estelionato héa de ser direcionada & obtengéo
de vantagem sabidamente indevida, haja vista que, caso seja justa e de direito, estar-se-a
diante da possivel pratica do crime de exercicio arbitrario das proprias razbes (art. 345 do
Cdédigo Penal), mas néo de estelionato.

Se o agente pressupde ser justa e legal a vantagem, mas tal ndo o é havera erro de
tipo. Entretanto néo basta para a caracterizacao do ilicito o dolo genérico, exigindo o tipo
penal um adendo peculiar a fim de que se configure o dolo especifico.

“Existe o elemento subjetivo do tipo especifico (ou dolo especifico), que é a vontade
do criminoso obter lucro indevido, destinando-o para si ou para outrem.” - (NUCCI).
Nesse sentido, para que possa ser efetivamente comprovado o Crime de Estelionato
Previdenciario ha necessidade de que todos os elementos caracterizadores do tal crime
estejam presentes.

Nosso Tribunais ja tem Ementas a esse respeito a exemplo da Ementa Proferida
pelo TRF-1-APELACAQ CRIMINAL: ACR 82057120114013814 com Jurisprudéncia. Com
Acordao e Data de Publicagdo: 06/07/2022.

EMENTA: PENAL E PROCESSUAL PENAL. TENTATIVA DE ESTELIONATO
PREVIDENCIARIO. ART. 171 , § 3°, C/C O ART. 14 , Il , DO CP .
PERCEPCAQ INDEVIDA DE AUXILIO DOENCA. MATERIALIDADE E AUTORIA
COMPROVADAS. DOLO PRESENTE. DOSIMETRIA DA PENA. | Crime de
tentativa estelionato previdenciario suficientemente comprovado em todos
0s seus elementos, conforme tipificacdo prevista no art. 171, § 3°, c/c o art.
14,11, do CP . Il A dosimetria da pena na sentenga encontra-se devidamente
fundamentada, ndo merecendo ser reformada. Il Apelagao desprovida.

Pelo visto, percebe-se que o Crime de Estelionato visa reprimir e punir a acéo
daquele que voluntariamente e com evidente ma-fé, utiliza-se de traquejos desleais para

locupletar-se indevidamente, lesando outrem.
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O Sujeito Ativo do Crime de Estelionato Previdenciario

O Sujeito Ativo no crime de estelionato previdenciario pode ser qualquer dos
envolvidos, sendo cometido por qualquer pessoa, ndo exigindo do agente nenhuma
condicao especial. Todavia, ndo € uma pratica incomum a ser cometida por servidor ou
ex-servidor da instituicao previdenciaria, 0 mesmo tem o privilegio do acesso aos sistemas
da gestéao de beneficiarios e o conhecimento das rotinas internas e da informatizagéo ou
procedimentos administrativos da instituicdo parar a concesséo da fraude do beneficio.

O concurso de agentes no caso do crime de estelionato previdenciario € frequente
e, diante isso o legislador aduziu no tipo penal que a vantagem indevida pode ser para si (0
sujeito ativo) ou para outrem. Essa terceira pessoa pode ser co-autor ou participe do crime,
sendo alcancada pelo concurso de pessoas.

O Sujeito Passivo do Crime de Estelionato Previdenciario

No que se trata do sujeito passivo € evidente que sera a instituicdo previdenciaria,
tendo em vista o tema abordado “estelionato previdenciario”, sendo a instituicdo atingida
com a conduta inadequada do agente, sendo a pessoa juridica a qual sofrerd o desembolso
indevido em raz&o do delito praticado pelos agentes.

A doutrina também assimila podendo ser considerada sujeito passivo do crime,
a pessoa enganada, quando diferente daquela que sofre o prejuizo, ou seja, tanto sera
sujeito passivo a instituicdo quanto o servidor enganado. Por fim, que o sujeito passivo do
crime deve ser certo e determinado.

A Vantagem do Crime de Estelionato Previdenciario

Com relagdo a vantagem ilicita obtida pelo agente do Crime de Estelionatario a
doutrina ndo é unanime; ou seja, se deve ou néo, ser de natureza econémica. Damasio
de Jesus sustenta que a vantagem ilicita ha de ter natureza econémica, em interpretacéo
sistémica, na medida em que se trata de crime patrimonial, inserto dentro do titulo do
Cédigo Penal que protege o patriménio. Em sentido oposto, Luiz Régis Prado, entende que
a vantagem.

O Prejuizo do Crime de Estelionato Previdenciario

Segundo Rogério Greco (2021) “além da vantagem ilicita obtida pelo agente com
seu comportamento, a vitima sofre prejuizo, também, de natureza econémica”. Assim, tanto
poderéa perder aquilo que ja possuia [...], ou mesmo deixar de ganhar o que lhe era devido
como no caso da vitima que, enganada pelo agente ndo comparece, sendo obrigatoria sua
presenca ao local onde receberia uma premiacao, perdendo tal direito, que foi transferido
ao agente, segundo beneficiado na lista de premiacoes.
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Assim chega-se a conclusdo que somente com a ocorréncia do prejuizo resultante
da fraude empregada € que haverad consumado o crime, em caso contrario, seré crime
tentado.

O Valor Economico Pelo Crime Obtido com o Estelionato Previdenciario

Nos Processos Criminais que relacionam Crimes de Estelionato Previdenciario
muitas defesas do(s) acusado(s) tentam fundamentar(em) a(s) defesa(s) de seus
constituintes tomando como bases o Principio da Insignificancia Econdmica no qual o
estelionatario obteve.

O Principio da Insignificancia é inaplicavel ao Crime de Estelionato quando cometido
contra a administracdo publica, uma vez que a conduta ofende o patriménio publico, a moral
administrativa e a fé publica, possuindo elevado grau de reprovabilidade (RHC 056754/RS,
Rel. Ministro Nefi Cordeiro, Julgado em 03/05/2016, DJE 12/05/2016).

Ainda nesse sentido tem-se Ementa proferida pelo (HC 111918, Relator(a): Min.
DIAS TOFFOLI, Primeira Turma, julgado em 29/05/2012, PROCESSO ELETRONICO DJe-
122 DIVULG 21-06-2012. PUBLICADO EM: 22-06-2012).

EMENTA: AGRAVO REGIMENTAL NO AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL.
ESTELIONATO CONTRA A PREVIDENCIA SOCIAL. PRINCIPIO DA
INSIGNIFICANCIA.  INAPLICABILIDADE. INCIDENCIA DO ENUNCIADO
N.° 83 DA SUMULA DO STJ. ACORDAO DO TRIBUNAL DE ORIGEM EM
CONSONANCIA COM A ORIENTACAO JURISPRUDENCIAL DESTA CORTE
SUPERIOR.

Assim, independente do quantitativo e econdmico obtido no ato ilicito esta sim

caracterizado o crime.

A Majoracao do Crime de Estelionato Previdenciario

A majoragdo de crime de Estelionato esta descrita no § 3° do artigo 171 do Codigo
Penal. Segundo o § 3° - “A pena aumenta-se de um terco, se o crime é cometido em detrimento
de entidade de direito publico ou de instituto de economia popular, assisténcia social ou
beneficéncia”. E nitido que, Crime de Estelionato Previdenciario perpetrado em detrimento de
entidades de direito publico, representantes e gestoras de interesses sociais e difusos.

O Sistema de Previdéncia Publica é organizado sob o regime de reparticdo, a
fraude é cometida de uma pessoa, que se torna indevidamente beneficiaria, arrecadando o
patriménio de todo o grupo de segurados contribuintes.

A Sumula n. 24 pelo Superior Tribunal de Justi¢a, dispde “aplica-se ao crime de
estelionato, em que figure como vitima entidade autarquica da Previdéncia Social, a
qualificadora [sic] do § 3°, do art. 171 do Codigo Penal”.

Trata-se, de modo, de majorante especifica, com de aumento de pena fracionario.
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A Natureza do Crime de Estelionato Previdenciario

Embora o Crime de Estelionato esteja dentro do Titulo Il do Codigo Penal Brasileiro,
no Capitulo “Dos Crimes Contra o Patrimdnio”, & evidente ser este o bem juridico
protegido, essencialmente, pelo Tipo Penal.

De acordo com o Ministro Rogério Schietti a natureza juridica do estelionato
previdenciario sera distinta e a depender de quem comete o crime, isto €, se 0 agente for
o préprio beneficiario sera um delito permanente, cessando apenas com o recebimento
indevido da Ultima parcela do beneficio. Se o agente for um terceiro néo beneficiario ou um
servidor do INSS sera um crime instantaneo de efeitos permanentes.

Diante disso, entende-se que o delito tera se consumado com o pagamento da
primeira prestacao indevida do beneficio.

DA COMPETENCIA (LOCAL) DO CRIME DE ESTELIONATO PREVIDENCIARIO.

Afixacéo da competéncia se da pelo local da consumacéo do delito (artigo 70, caput,
C.P.P). O crime de estelionato previdenciario consuma-se no local em que foi empregada a
fraude, ou seja: local onde foi solicitado e concedido o beneficio de forma irregular.

Dependendo de quem for o ofendido, a competéncia sera da Justica Estadual ou
da Justica Federal. Se tratando de infracdo penal perpetrada contra o Instituto Nacional
do Seguro Social (INSS), autarquia federal vinculada ao Ministério da Previdéncia Social
e instituida com fundamento no art. 17 da Lei n° 8.029/1990, sendo ela responsavel pela
concessao, manutencéo e revisao de beneficios previdenciarios aos segurados pelo Regime
Geral de Previdéncia Social (RGPS), a competéncia a julgar o ato ilicito sera da Justica
Federal, devido a disposicdo expressa contida no art. 109, IV, da Constituicao Federal
“Art. 109 — Aos juizes federais compete processar e julgar [...] IV — os crimes politicos e
as infracbes penais praticadas em detrimento de bens, servicos ou interesse da Unido
ou de suas entidades autarquicas ou empresas publicas, excluidas as contravencdes e
ressalvada a competéncia da Justica Militar e da Justica Eleitoral.”

Cabe ressalvar que se a instituicdo publica de Previdéncia Social alvo da acéo
delitiva for outra que ndo o INSS, a competéncia para apuragdo do fato sera da Justica
Estadual.

O MOMENTO ’DA CONSUMA(;AO DO CRIME DE ESTELIONATO
PREVIDENCIARIO

A Tipificagdo do Crime de Estelionato Previdenciaria ndo causa tantas indagacoes,
sendo de simples entendimento, entretanto € o contrario de sua consumagao.

Uma das questdes levantadas diz respeito a existéncia de inUmeras causas de fraude

na previdéncia, gerando com isso frustracédo de receitas e das despesas que nédo deveriam
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existir. Diante disso muitas regras foram alteradas para concessao dos beneficios, além
disso, todos 0s anos uma série de beneficios sdo revisados por suspeitas de irregularidade
pelo Instituto Nacional de Seguridade Social (INSS). Sdo os esforgcos para combater o
crime.

Este &€ um assunto comum no Superior Tribunal de Justica (STJ) desde a criacdo. A
Sumula 24 foi utilizada como precedente o julgamento do REsp 2.169, relatado pelo ministro
Dias Trindade, em 1990. De modo que houvesse uma uniformizacao do entendimento.

Ha diferentes facetas acerca do momento consumativo no Crime de Estelionato

Previdenciario a depender de quem é o sujeito ativo.

Os Crimes Cometidos por Servidores Publicos Contra a Administracao Publica

Esse tipo de crime s6 pode ser praticado de forma direta e por funcionario publico,
podendo também ser chamado de crime funcional; e é possivel que pessoa que nao seja
funcionario publico responda por crime funcional, como também o co-autor ou participe (as
circunstancias de carater pessoal, quando elementares do crime, comunicam-se a todas as
pessoas que dele participem) necessario que o terceiro saiba da qualidade de funcionario
publico do outro.

Os crimes podem ser préprios, digo sdo aqueles cuja exclusdo da qualidade de
funcionario publico torna o fato atipico, um ex.: prevaricagédo (evidente que o sujeito ndo é
funcionario publico, o fato se torna atipico). e/ou impréprios que no caso, exclui a qualidade
de funcionario publico, nesse caso, havera a desclassificacéo para crime de outra natureza,
ex.: peculato (provado que o sujeito ndo é funcionario publico, se desclassifica para furto
ou para apropriagdo indébita.

E possivel verificar que o funcionario publico que comete se enquadra também no
crime de peculato, devido a vantagem ilicita que recebera, ou seja, ndo sera apenas o
beneficiario que comete o crime, mas também o servidor recebera uma quantia em dinheiro
e/ou outro tipo de favor.

O Crime Permanente e Crime Eventualmente Permanente.

E Importante pontuar que a principal caracteristica do Crime Permanente é a
disponibilidade de fazer cessar a préatica criminosa no momento em que o sujeito ativo do
delito quiser, visto que, enquanto 0 mesmo age, a consumagao continua indefinidamente.

O Crime de Estelionato Previdenciario quando descoberto torna-se eventualmente
permanente, visto que a permanéncia foi limitada, ou seja, até o ultimo recebimento
indevido, tratando de prestagdo periddica, dando a tal crime a natureza de eventualmente
permanente.
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Outrossim é importante destacar que, sendo caso de crime instantaneo de efeitos
permanentes, e uma vez deflagrada a acgéo delitiva, 0 agente ndo mais tem ingeréncia
sobre a consumacéao do crime porque ja esta ocorrido (MIRABETE).

O Crime de Estelionato Previdenciario carregaria o trago da permanéncia delitiva.
Aduz que um crime é permanente quando sua consumacgdo se prolonga no tempo,
dependente da acdo do sujeito direcionada nesse sentido (BITENCOURT, 2021)

Alguns exemplos de crimes permanentes sé@o: Sequestro e Carcere Privado (artigo
148 do C.P.) e o Crime de Extorsdo mediante Sequestro (artigo 159 do C.P.).

O Crime de Estelionato Previdenciario como Crime Continuado

Uma caracteristica de distingao importante no Crime de Estelionato Previdenciéario é
se 0 mesmo pode ser caracterizagéo como Crime Unico e Crime Continuado.

O Ministro Felix Fischer (2018) destacou o Estelionato Previdenciario como crime de
configuragéo Unica quando o sujeito ativo da infracdo também & o proprio beneficiario, pois
o beneficio/vantagem ilicita Ihe é entregue mensalmente. Em outros termos, &€ um unico

crime com efeitos que se prolongam no tempo.

“Uma dnica conduta consistente na apresentagcdo ao INSS de vinculo
empregaticio falso para fins de recebimento de auxilio doenga, ainda que
receba o beneficio de forma parcelada (plurimos recebimentos) durante
varios meses, configura crime Unico, a impedir a tipificacdo da continuidade
delitiva”, explicou o ministro no REsp 1.720.621.

Nesse Sentido Nossos Tribunais ja tem se posicionado a Respeito a exemplo da
Ementa Proferida Pelo o TRF-3 - APELACAQ CRIMINAL: Ap 54594320144036120 SP com
Jurisprudéncia , Acérdao e Data de publicacéo: 03/05/2019.

EMENTA: PENAL. ESTELIONATO. ART. 171, § 3°, DO CODIGO PENAL .
MATERIALIDADE, AUTORIA E DOLO COMPROVADOS. DOSIMETRIA DA
PENA. PARCIALMENTE ALTERADA. CONTINUIDADE DELITIVA. AFASTADA.
APELACAO DA DEFESA PARCIALMENTE PROVIDA. - A materialidade do
delito esta demonstrada ao restar comprovado o recebimento do beneficio
de aposentadoria por invalidez em concomitancia, durante alguns periodos,
com o exercicio de atividade laborativa, conforme vinculos empregaticios
registrados no sistema da Autarquia Previdencidria, respostas de algumas
empresas confirmando o labor do réu durante a percepcdo do beneficio e
das declaragbes em seu interrogatorio judicial. Aposentadoria por invalidez
mantida em dissonancia ao disposto nos arts. 42 e 46 , ambos da Lein°8.213
/1991 - Autoria delitiva inconteste e comprovada nos termos da r. sentenca
- O dolo no crime de estelionato consiste na vontade livre e consciente
de induzir ou manter a vitima em erro, com o intuito de obter vantagem
patrimonial para si ou para outrem, devendo necessariamente haver a
consciéncia da ilicitude de locupletagéo, para restar configurado tal delito -
Alegacbes da defesa de que os vinculos empregaticios durante a percepgao
do beneficio previdenciario consistiram em periodos curtos, em decorréncia
de sua doencga, bem como que voltou a trabalhar em virtude de necessidade
financeira, restaram afastadas pelo conjunto probatdrio acostado aos autos
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e diante da auséncia de comprovacdo de suas alegagdes - Dolo do crime
de estelionato configurado diante da intengdo do réu em realizar a conduta,
produzir o resultado e a ciéncia de sua ilicitude, pois em concomitancia com
a atividade laboral, recebeu o beneficio previdenciario de aposentadoria por
invalidez, estando presente a obtengdo de vantagem ilicita em seu favor e
em prejuizo alheio - Dosimetria da pena parcialmente alterada. Continuidade
delitiva afastada. O estelionato previdenciario em que ha o recebimento de
beneficio, por parte do acusado, configura erime permanente de modo que a
reiteracdo da conduta fraudulenta mensalmente encontra-se no conjunto da
perpetragdo de crime unico a afastar ilacées de reconhecimento da figura do
crime continuado. Precedentes - Pena de multa deve observar os critérios de
proporcionalidade. Contudo, ndo havendo recurso da acusagao, mantém-se
a pena fixada pelo juizo a quo, sob pena de incorrer na reformatio in pejus -
Apelacao da defesa parcialmente provida.

Assim o crime continuado engloba uma série de infracdes delitivas ligadas um ao
outro diante das condi¢cbes de tempo, lugar e maneira de execucgéo, sendo desse modo,
percebidos como a continuagéo do primeiro. E a hiptese do terceiro que viabiliza a fraude
previdenciaria, segundo o entendimento dos ministros.

Ha varios julgados com entendimento sobre esta matéria, um exemplo € o REsp
1.112.184, julgado em 2015:

“A depender do agente que praticou o ilicito contra a Previdéncia Social, a
natureza juridica do estelionato previdenciario sera distinta: se o agente for
o proprio beneficiario, sera um delito permanente, que cessara apenas com
o recebimento indevido da ultima parcela do beneficio; se o agente for um
terceiro ndo beneficiario ou um servidor do INSS, serda um crime instantaneo
de efeitos permanentes. Nesse caso, o delito tera se consumado com o
pagamento da primeira prestacado indevida do beneficio”, explicou o ministro
Rogerio Schietti Cruz, relator do caso.”

0 Recorrente alegou que nao seria possivel na hipétese de em um mesmo crime
haver a separagéo da natureza juridica, assim dizendo, permanente ou Unico. Ou seja:
para alguns agentes instantaneo de efeitos permanentes ou Crime de natureza continuado
para outros agentes.

Nossa Jurisprudéncia também ja tem se posicionado nesse sentido a exemplo da
Ementa proferida pelo TRF-4 - APELACAO CRIMINAL: ACR 50033841320104047104 RS
5003384-13.2010.404.7104 com Jurisprudéncia, Acordao e Data de publicagéo: 23/04/2013.

EMENTA: PENAL. ESTELIONATO. RECEBIMENTO INDEVIDO DE PENSAOQO
PREVIDENCIARIA. DOLO COMPROVADO. CRIME CONTINUADO. 1. Autoria
do crime de estelionato comprovada, tendo o réu silenciado ao requerer junto
ao INSS o beneficio de pensao por morte, o fato de ja estar separado de fato a
varios anos da segurada, mantendo o instituto em erro quanto a condigao de
dependente da falecida e recebendo indevidamente o beneficio. 2. Nao cabe
aumento de pena pela continuidade delitiva para o estelionato previdenciario
cometido pelo beneficidrio da fraude, sendo incompativel com a natureza
do crime permanente. Precedente da 4% Secao deste Tribunal. 3. Apelagbes
improvidas.
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CONCLUSAO

Pelo estudo conclui-se que o crime de estelionato previdenciario € figura tipica com
grande relevancia na seara juridica, em razédo de proteger bem juridico inerente a toda
massa de trabalhadores do pais, ser crime corriqueiramente analisado pelos tribunais
patrios e guardar interessantes desdobramentos juridicos.

O mesmo trata-se de infragcéo penal que comporta diferentes formas de perpetracao
e diversas maneiras de caracterizagé@o do autor do ilicito. Em virtude disso, em parte, é que
despontam os diferentes entendimentos na doutrina e jurisprudéncia com relagdo ao m
Momento Consumativo do Crime de Estelionato Previdenciario.

No estudo foi possivel verificar as particularidades do crime de estelionato
previdenciario, enquanto tipo penal, sendo este analisado sob o prisma dos requisitos e
pressupostos para a perfectibilizagcao do ato ilicito.

Concluindo pode-se observar que o estelionato previdenciario € crime com
interessantes e especificas nuances juridicas e faticas, afigurando-se como tipo penal
composto e complexo.

Finalmente, com relagdo ao Momento Consumativo do Crime de Estelionato
Previdenciario nossa jurisprudéncia € unanime a considerar que o ocorre a partir da
condicao da pessoa que o pratica e do formato da fraude que é executada.

Pela importancia do tema no plano juridico as discussdes &o terminam aqui e exigem
adocéao de defensores, de acusadores e de julgadores experientes para adotarem em suas
fundamentagdes nos casos concretos de bases juridicas legais e bem fundamentadas para
cada caso especifico. Também carece de estudos posteriores complementares e peculiares
nesse importante assunto dentro do ramo de Direito Penal.
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RESUMO: O objetivo geral deste estudo
foi contrastar a visdo de quem atende e de
quem é atendido pelo Tribunal de Justica
do Estado do Maranhdo no ano de 2015,
analisando a percepgéo dos mesmos acerca
da qualidade no atendimento e ferramentas
como planejamento estratégico e o PDCA.
O enfoque deste estudo foi quantitativo,
descritivo, com desenho transeccionais.
A populagédo de estudo foi composta de
servidores e populacdo em geral que faz
uso dos servigos da justica maranhense.
Foi aplicada no Férum da capital, S&o Luis,
MA, nos meses de janeiro a abril de 2015,
com uso de questionarios ao publico usuério
e aos servidores do TJ-MA; tendo como
variaveis: (a) a visao de quem atende; e (b)
aviséo de quem ¢ atendido. No questionario
aplicado ao publico interno, a maioria
considera bom o atendimento; acredita nao
serem atendidas em tempo habil; acredita

Data de aceite: 03/06/2024

que a acessibilidade é atendida em partes;
nunca fez uso da ouvidoria; e acredita que a
transparéncia é ponto forte. No questionario
aplicado aos servidores, a maioria
percebe a existéncia de um Planejamento
Estratégico do TJMA, mas n&o participa
efetivamente; considera regular a qualidade
de atendimento; acredita oferecer um bom
atendimento; possuigrau de instru¢éo a nivel
superior e acreditam estar em constante
aprendizado. Para a compreensdo mais
especifica sobre os episddios conflitantes
nas organizagoes publicas, a pesquisa
demonstrou a importancia da gestdo de
pessoas em auxiliar a instituicao publica,
de maneira a atuar estrategicamente
diante dos problemas. Logo esta pesquisa
possibilitou a percepcéo clara dos conflitos
mais recorrentes e, como proposta, sugere-
se a insercdo de um processo continuo de
capacitagdo, especialmente voltado, as
relagbes interpessoais.
PALAVRAS-CHAVE:
Atendimento. Tribunal
Maranhéo.

Servico  Publico.
de Justica do

ABSTRACT: The general objective of this
study was to contrast the view of those who
serve and who are served by the Court of
Justice of the State of Maranhao in 2015,
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analyzing their perception of the quality of care and tools such as strategic planning and the
PDCA. The focus of this study was quantitative, descriptive, with a transitional design. The
study population was composed of civil servants and the population in general that makes
use of Maranh&o’s justice services. It was applied at the Forum of the capital, Sao Luis, MA,
from January to April 2015, using questionnaires to the user public and the TJ-MA servers;
having as variables: (a) the view of those who attend; and (b) the view of who is served.
In the questionnaire applied to the internal public, most consider the service to be good;
believes they are not attended to in a timely manner; believes that accessibility is met in
parts; never made use of the ombudsman; and believes that transparency is a strong point.
In the questionnaire applied to civil servants, most perceive the existence of a TUMA Strategic
Planning, but do not participate effectively; considers regulating the quality of care; believes
in offering good service; has a higher education level and believes to be in constant learning.
For a more specific understanding of conflicting episodes in public organizations, the research
demonstrated the importance of people management in helping the public institution, in order
to act strategically in the face of problems. Soon, this research enabled the clear perception
of the most recurring conflicts and, as a proposal, it is suggested the insertion of a continuous
training process, especially focused on interpersonal relationships.

KEYWORDS: Public Service. Attendance. Maranhao Court of Justice.

INTRODUCAO

As transformacgdes constantes no mercado e, principalmente, no perfil dos servidores
publicos, fazem com que a questdo do atendimento passe a ser vista de forma diferente.
Os consumidores por sua vez, também estdo bem mais exigentes e passam a cobrar
do poder publico o que por Lei ja se faz como obrigagédo, e tendo o bom atendimento
como a satisfacéo oferecida pelo “servidor publico”, como o proprio nome ja traduz, algo
obrigacional.

Nesse sentido, outras questbes importantes também serdo abordadas ao longo
deste trabalho, como a caracterizacdo do Setor Publico e da Administracdo Publica de
modo geral, que formam os termos encontrados no segundo capitulo do trabalho. A
qualidade do servigo publico, conforme mencionado anteriormente, também encontra
aqui os seus desdobramentos ao longo da terceira parte do trabalho, enquanto que o
Planejamento Estratégico e as questdes de Conflito encontram espago na quarta parte do
estudo proposto, bem como a descricao do ciclo PDCA (Plan Do Check Act), e do Estudo
de Caso proposto a respeito da qualidade da oferta de servigcos de atendimento realizado
pelos profissionais que compdem o Tribunal de Justica do Estado do Maranhé&o.

Este trabalho busca analisar como é visto o atendimento oferecido pelos servidores
do TUJMA, bem como analisar como esta o atendimento em nivel de satisfacao dos clientes,
além de verificar se as estratégias apresentadas ao longo do estudo trazem diferencial para

uma mudanca positiva.
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E importante trazer a tona as questdes que permeiam este estudo no sentido de
estabelecer definitivamente quais s&o os pontos positivos e 0s negativos do atendimento
realizado pelo Tribunal de Justica do Estado do Maranh&o, tendo em vista a importancia
dessa Instituicdo para os tramites juridicos maranhenses. Decorre dessa assertiva o
interesse pelo desenvolvimento do trabalho, a luz dos conceitos de estudiosos como
Bergue (2011), Corréa (2007), Campos (1990), Freitas (2001), Nébrega (1990), Paladini
(2000), Slack (1999), dentre outros.

O Estudo de Caso trouxe ainda questbes importantes que primam pelo
aperfeicoamento do processo de atendimento desinente dos profissionais do Tribunal de
Justica do Estado do Maranh&o.

O trabalho esta dividido de forma a ser bem claro e objetivo, onde primeiramente
foram analisados os estudiosos e teoricos, e posteriormente aplicado um questionario ao
publico e ap6s aos servidores do TJMA, por fim realizado uma analise e discussbes sobre

esses achados.

REFERENCIAL TEORICO

Processos de decisao

Pode-se observar que a tomada de decisédo esta presente no dia a dia das pessoas,
a cada escolha que é feita seja no ambito pessoal seja no profissional, contudo muitas
vezes ndo se da conta de sua existéncia e sua importancia. De acordo com Chiavenato
(2004), a decisdo ocorrera sempre quando nos deparamos com cursos alternativos de
comportamento, ou seja: quando pudermos fazer algo de duas ou mais formas diferentes.

Conceitos

O significado da palavra decisdo esta relacionado ao “ato ou efeito de decidir”,
da escolha, do julgamento do tomador de decisbes. Para Torrinha (1986) decisédo € um
processo psicologico que se d4 quando um individuo devera escolher entre muitas condutas
possiveis. No conceito linguistico € usado sob os nomes de “escolha e selecao”.

Segundo Stoner e Freeman (1999), a Administracdo € a pratica de configurar
consciente e continuamente as organizagOes. E a arte de tomar decisbes € fundamental
nessa pratica. Tomar decisdes € identificar e selecionar um curso de ag¢éo para lidar com
um problema especifico ou extrair vantagens em uma oportunidade. Bazerman (2004)
classifica como “[...] anatomia de uma decisdao” um julgamento, precisando primeiramente
identificar os componentes que o exigem durante o processo decisorio (p.3).

No desenvolvimento dos objetivos da organizacéo, Ansoff (1990) afirma que “[...]
estratégia € um conjunto de regras de tomada de deciséo para orientagdo do comportamento
de uma organizacao” (p.70). O autor determina que a formulacdo de estratégias sé@o

vinculadas as decisdes.
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Para Hall (2004) as decisbes ocorrerdao de todos os tipos. Algumas serdo simples;
outras, de grande estima, e constitui um erro ponderar a tomada de decisbes como
simplesmente um processo aleatoério, as quais ocorrem de cima para baixo na organizagéao.
O processo administrativo € um processo decisério, por parte de membros da organizagao.

A determinagéo do problema é retratado por Robbins (1981) como um comportamento
indesejavel em comparacdo ao estado desejavel para o administrador. A previsdo dos
resultados e o “estado de natureza” que afirma Hanika (1974) abordam a ‘[...] soma total das
circunstancias gerais circundantes e, em parte, responsaveis pelo resultado de um ato” (p.49).

Para Simon (1971), o ato de decidir & essencialmente uma acdo humana e
comportamental. Ela envolve a selecdo, consciente ou inconsciente, de determinadas
acoes entre aquelas que sao fisicamente possiveis para o agente e para aquelas pessoas
sobre as quais ele exerce influéncia e autoridade. Constitui dizer que a responsabilidade
do administrador ndo incluird somente suas decisdes individuais, mas também em parte ou
em toda organizagéo.

Maximiano (2006) define que o processo de tomar decisdes € a sequéncia de etapas
que vai da identificacdo de um problema ou oportunidade, até a escolha e colocagédo em
pratica de uma acgéo ou solucdo. Criam-se etapas que se concluem quando a deciséo foi
colocada em prética, podendo gerar outros processos e decisoes.

Scoss (1974) retrata a escolha, dentre diversas:

A escolha de uma alternativa, dentre diversas, deve ser feita a vista dos
objetivos a serem atingidos e das premissas predeterminadas, uma vez que a
decisdo deve ser tomada visando a realizagcao dos objetivos ou a consecug¢ao
em face da experiéncia de previséo, diretrizes ou planos (p.3).

As acdes de escolhas sdo decisdes do comportamento humano que se determina
pela racionalidade pessoal do tomador de decisdo, em um modelo racional de um sistema
de decisbes.

Segundo Bazerman (2004) o modelo racional de tomada de decisbes é “...]
baseado em um conjunto de premissas que determinam como uma decisdo deve ser
tomada e ndo como a decisdo é tomada” (p.6). Desta forma a racionalidade é entendida
por ser a capacidade de identificar a situacdo da tomada de deciséo e selecionar as agoes
necessarias para se atingir os objetivos que se pretende alcancar.

Podemos aprofundar-nos com a definicao da racionalidade para a Administracéo no
pensamento entre os meios e os fins pretendidos:

Tomando o aspecto mais evidente, o termo racional refere-se a uma relacéo
entre meios e fins, ou, mais precisamente, a adequacédo dos meios usados
aos fins propostos. O adjetivo racional s6 se aplica aos meios, os Unicos que
podem ser escalonados, técnica e cientificamente, em relacdo a um padréo
univoco, quaisquer que sejam as medidas utilizadas. Dado que os fins sdo
determinados valorativamente, é extremamente dificil chegar-se a um acordo
quanto a sua racionalidade, uma vez que a um fim sempre se pode contrapor
outro, baseado em outro sistema de valores (Pereira, 1998, p.29).
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Simon (1971) supde que as decisbes poderdo ser programadas ou nao.
Sintetizando, as decisdes programadas sdo aquelas rotineiras e repetitivas, ou seja:
sé@o problemas especificos e repetitivos, outrossim ja se encontram, dentro do sistema
de decisdes, suas solugdes quase que pré-estabelecidas. As decisdes ndo programadas
serdo basicamente problemas ou situacées novas, ndo estruturadas, que podem trazer
importante consequéncias.

Nos estudos do processo decis6rio uma classificacdo simples das decisdes é
abordada por Logenecker (1981) como decisbes ‘“rotineiras”, aquelas que ocorrerdo
com frequéncia, envolvendo processos padrdo de solugdes; e “ndo rotineiras” que se
caracterizam por serem dificeis, novas e imprevistas.

Conforme Mintzberg (1973), o processo decisério apresenta um conjunto de
estimulos de estruturar decisdes nao estruturadas. Para ele existem estimulos a decisdes,
que comegam com um estimulo inicial a uma acéo e termina com o comprometimento dela.

Pode-se entender que os tipos de decisbes e classificagcbes serdo determinados
por um conjunto de fatores que influenciam no ambiente do processo administrativo,
que poderdo ocorrer tanto interna quanto externamente. O desenvolvimento de solugbes
acontece para concluir uma condi¢do que néo satisfaz o individuo, grupo ou organizacao.

No entender de Kwasnica (2010) “[...] independentemente do nivel da tomada de
deciséo, verifica-se que o processo € o mesmo” (p.215). Existe uma ampla extensdo de
modelos do processo decisério, mas cada um deles possui as mesmas caracteristicas
envolvidas, nas busca de objetivos, formulacéo de cursos alternativos de acéo, avaliacéo
do resultado e a selecédo das alternativas.

Descrever o processo decisorio é conhecer cursos e agdes que lidam com problemas
ou oportunidades, em que o gestor se depara em determinadas circunstancias onde é
necessario tomar decisoes.

Racionalidade

Defendendo que a racionalidade no processo decisorio, abordado principalmente com
os trabalhos de Simon (1971), demonstra-se um conhecimento e estudo do comportamento
humano na tomada de decisdo, de suma importancia, para o desenvolvimento deste trabalho,
nos aprofundando no assunto.

Para Chiavenato (2004) decidir implica quase sempre certa racionalidade pessoal
do tomador de decisé@o. Para um individuo seguir um determinado curso de acéo, ele deve
abandonar outros cursos que apresentam alternativas diferentes.

Maximiano (2006) demonstra a ideia de decisdo racional:
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Uma decisédo racional baseia-se totalmente em informagdes e nédo em
sentimentos, emocdes ou crencas infundadas sobre a situagao e as escolhas
que ela requer. Além disso a racionalidade pressupde uma ordem légica: se
uma regra for criada, explicando quais passos devem ser seguidos, todos
problemas ser&o resolvidos. Isso é verdade apenas para os problemas por
meio de decisbes programadas (p.101).

O uso da racionalidade implicara em obter-se e conhecer informagdes, separados
das emocdes. A informacao geraré os dados sobre a identificagéo da situagéo do problema
ou oportunidade, que envolvera o tomador de decisdo, na geracao de solu¢des. N&o obter
a informacgéo, ou somente parte dela, podera produzir uma racionalidade limitada, que
podera levar a solugdes incompletas.

Lacombe e Heilborn (2008) destacam que a racionalidade requer um conhecimento
completo e antecipado das consequéncias resultantes de cada opgéo. Deve-se considerar
que as consequéncias resultantes de cada op¢ao pertencem ao futuro.

Compreendendo-se Bernstein (1997), constata-se que modelo racional trata a
informacéao objetivamente e evidencia a l6gica no processo decisorio, em que o tomador de
decis@o ndo pode deixar envolver-se por otimismo ou pessimismo.

A Coeréncia do tomador de decisao difundira o conhecimento para a racionaliza¢do
do problema, transformando a agcdo humana como fator primordial que caracterizara o
caminho em que o processo pode se desenvolver. A informagéo mal interpretada podera
condicionar dificuldades ao trabalho do ser humano. Weber (1974), considerado um dos
fundadores da Sociologia, diz que na Administracdo o termo racional € condicionado a
racionalidade burocratica. O raciocinio burocratico € utilizado a uma légica mecanica que a
razdo é determinada pela técnica.

Observa-se que o modo racional desenvolvera uma capacidade ao gestor, isto é, a
de buscar a melhor alternativa e solugéo possivel, no desenvolvimento da deciséo, sem,
necessariamente, existir a auséncia de erros, ja que o tomador de decisao podera fazer
escolhas atreladas as suas crengas e emocdes, que implicam na forma de conduzir o
processo decisorio.
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A tomada de decisado

Critérios de
racionalidade e
de eficacidade

Objetivos da
organizacao

Situagdo: Informagdes

incerteza N

complexidade 1 -valores Decisdes , /) Agdo
- crengas
- recursos

[ Conteido da Informacio | [Raciocinio

| Apoio ao decisor

Figura 1 — Sistema de apoio & deciséo
Fonte: Adaptado de Freitas (2001, p74.)

Chiavenato (2004) explica os aspectos de interpretacdo humana ao modo racional.
A saber:

Contudo, todo tomador de decisdo quase sempre decide envolvido por forgas
externas ou internas que influenciam sua interpretagcdo da situagdo em que
se encontra. E nem sempre o tomador de decisdo tem condi¢cbes de obter
informacé&o suficiente, como também nao consegue determinar preferéncias
ou selecionar a alternativa mais adequada entre as opcbes disponiveis
(p.245).

A auséncia do conhecimento completo tornara a racionalidade limitada, de acordo
com Longenecker (1981), pelo fato de o individuo tomar decisbes com informacgbes
incompletas do assunto.

A racionalidade fara a reflexao de se utilizar o raciocinio para resolver problemas,
consistindo em estabelecer os elementos dados para a execu¢éo da solu¢ao dos problemas,
e exigir do comportamento humano a interagéo dos valores de cada personalidade, ligado
aos fatos da incerteza e certeza sobre as solugdes escolhidas.

Fases do processo de decisao

O processo de decisdao é complexo, e desenvolve-se ao longo de etapas, que vao
desde a identificacdo do problema, até a avaliacdo dos resultados, das solugbes tomadas,
a partir da deciséo.

Direito, justica e sociedade: Questbes atuais e desafios juridicos Capitulo 8

115



A funcdo do administrador face a decisdo € configurada por Barnard (1971) no
momento em que o executivo estiver sob a obrigacdo de tomar decisdes geralmente dentro
dos limites aproximadamente definidos, relacionados com a posi¢do que tomou.

As ocasides de decisdo sao retratadas por Barnard (1971), assim:

As ocasides de decisdo sob a iniciativa do executivo constituem o teste mais
importante de sua capacidade. De acordo com sua compreenséo da situagao,
que depende de sua aptidédo e de sua iniciativa, e de acordo com o carater do
sistema de comunicag¢des de sua organizacéo, é que deve ser determinado
se alguma coisa deve ou ndo ser realizada ou corrigida. Na decisdo dessa
questéo estdo implicados, ndo simplesmente os elementos comuns, mas a
justificacdo especifica do executivo para decidir (p.192).

As caracteristicas dos procedimentos da tomada de decisdo sdo de congruéncia
com 0s objetivos e normas estabelecidas pela organizagéo. Para Oliveira (2006) o processo

devera alinhar a melhor possibilidade de solugdo de problemas com as estratégias da
organizagao.

Identificacgdo e

diagndstico do
problema

I

Geragao de
solugbes
de alternativas

I

Avaliagdo das
alternativas

I

Escolha

I

Implementagdo
da decisdo

|

Avaliacdo da
decisdo

Figura 14 — Principios de gestéo de qualidade

Fonte: Adaptado de Bateman e Snell (2006, p.74).
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Para os autores Bateman e Snell (2006), o primeiro estagio no processo decisério
serareconhecer que existe um problema a ser resolvido. O reconhecimento do administrador
que o problema existe & apenas o comecgo do estagio do processo de tomada de deciséo.

E também Barnard (1971) que relaciona a questdo da dire¢do, no processo decisorio,
afirmando que essas fungdes séo exercidas, ndo simplesmente por altos funcionarios das
organizagdes, mas por todos que se encontram em posicao de controle.

A identificacdo e o diagnéstico definem, analisam e compreendem o problema,
iniciando-se o processo decisorio. O problema é um obstaculo aos objetivos da organizagéo,
0 que exigira um curso de agéo para solugdes deste problema. Kwasnicka (2010) declara
que “[...] deveria ser evidente que o curso da sequéncia da decisdo dentro da organizacéo
€ raramente claro no principio” (p.215). Ele desenvolve-se e muda nas varias fases que
atravessa e pelos diferentes tomadores de decisdo, com novas informacdes e novos pontos
de vista.

Percebe-se que a analise da organizacao sera fundamental na ocorréncia de seus
problemas, alinhando-se aos seus objetivos, metas e estratégias, como forma de se ater a
um modelo de eficiéncia para as suas resolugoes.

Conforme Arantes (1998), em qualquer tipo de empresa as informagdes serdo
necessarias para promover o conhecimento. Davenport e Prusak (1998) afirmam que
a informacéo é entendida como dados que fazem a diferenca na organizacédo, pois sdo
dotados de significado, organizados e comunicados. A informagao tem um valor estratégico
para a tomada de deciséo, o que é essencial para qualquer gestor.

Para McGEE e Prusak (1994) na economia da informacéo, a concorréncia entre as
organizagdes baseia-se em sua capacidade de adquirir, processar, interpretar, armazenar,
recuperar e utilizar a informacéo de forma eficaz.

A forma como a comunicagdo organizacional reproduzira a informacéao, interferira
diretamente em seu discernimento, podendo contribuir ou ndo nas tomadas de decisao
da gestéo. Introduzindo o conhecimento do diagnoéstico das eventualidades, sera mais
din&mico o trabalho para a administragéao.

Hall (2004) retrata a importancia da informagéo na estrutura do processo decisorio:

Um fator obviamente critico a esta estrutura é a informagdo. A quantidade e
o tipo de informagéo, entretanto, determinam a certeza no processo de tomar
de decisdes. A implicagédo é que, quanto mais seguro for esse conhecimento,
mais facil e melhor seré a tomada de decisodes (p.1

Na resolugéo de cada problema, segundo Scoss (1974), existem fatores que sé@o
de importancia estratégica para a determinagcéo dos objetivos a serem atingidos. Podem
ser poucos ou muitos, bem como poderdo mudar de caracteristica dentro de um periodo
de tempo numa determinada area do problema. Conforme Kepner e Tregoe (1972) a
resolucéo de problemas e a tomada decisdes necessitardo de uma abordagem sistematica;
entendendo com ela, evita-se perder tempo com causas impossiveis, negligenciar
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informagcdes fundamentais, ou voltar diversas vezes ao mesmo ponto ou chegar a
conclusdes erradas ou inuteis.

A geracgédo das alternativas para Menezes (2008) estabelece uma correlagao entre
as necessidades e as possiveis solugcdes. As férmulas para a selecdo sdo construidas
para que espelhem os beneficios e os fatores que o determinem, calculando-se suas
probabilidades de sucesso e insucesso das alternativas de solugdes, considerando a sua
discusséao.

De acordo com Drucker (1998) as decisGes poderdao ser melhores se houver um
choque de opinides conflitantes, no dialogo entre os diferentes pontos de vistas, na escolha
entre os diferentes critérios. A necessidade de colocar opinides, de haver discordancias,
exibira o fato de haver uma forma necessaria de propiciar alternativas para concluséo de
uma deciséo.

Compreendendo que as atividades decisorias sao parte do sistema organizacional,
pode-se concluir que o debate de ideias e o conflito de interesses serdao necessarios para
que se determine um acordo face as resolugdes, conforme os objetivos da organizacgéo.

Maximiano (2006) afirma que as escolhas sdo atividades que o ocupante do cargo
podera realizar, mas ndo é obrigado realizar. S&o estas as oportunidades para fazer tarefas
diferentes de outros, por isso as escolhas gerenciais relacionar-se-ao tanto ao tipo de
trabalho em si quanto a forma de desempenha-lo.

Kwasnicka (2010) estabelece, que uma vez que os cursos da agéo foram formulados,
o tomador de decisdo devera escolher entre as alternativas; de algum modo, ele devera
escolher uma alternativa que represente a melhor deciséo, buscando efetividade.

Os efeitos e mensuracbes da avaliacéo das alternativas envolvem a analise das
consequéncias futuras da decisdo, que verificam se as alternativas atenderdo ou nao os
parametros do problema. O avaliador devera construir a viabilidade da implementagéo da
decisdo. A ponderacéo de critérios, e uma anélise comparativa, determinardo a escolha da
solucéo.

A escolha revelard o ambiente da decisdo. Segundo Drucker (1998) demonstra

nenhuma decisédo & completamente perfeita:

O motivo é sempre o mesmo: nenhuma decisdo é perfeita. Sempre se tem
de pagar o preco. Sempre se tem de contrabalangar objetivos conflitantes.
A melhor das decisdes n&o passa de aproximacdo — e risco. E sempre ha a
presséo para ficar no meio termo que facilitara a aceitagcéo, atenuara a forte
resisténcia ao caminho proposto ou dara maior garantia quanto aos riscos
(p.487).

O inevitavel do ambiente da decisdo é considerar a certeza, incerteza e o risco.
O processo decisério pondera as alternativas, que a escolha envolvera no futuro para a

organizacao. A formulacdo aos objetivos da escolha detalha o nivel da informacéo que
constitui o problema, o que pode predizer os possiveis resultados das alternativas.
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A elaboragcédo das alternativas sugerira ao gestor possibilidades de agregar seu
julgamento, diferentes formas de decidir e 0 caminho que percorrera a suas escolhas.

Para Starec (2006) toda decisdo envolve um risco, devido as decisbes serem
tomadas por pessoas, e as pessoas sdo faliveis. Neste conceito a melhor decisdo podera
ser menos ou mais eficaz que outra alternativa, podendo tornar-se até obsoleta.

O julgamento e a comparagéo das alternativas ocorrerdo para que a escolha possa
extrair o maximo de vantagens para a organizacao e as possibilidades de resolugdo do
problema. A escolha da decisdo continua sendo uma decisdo humana, que envolve a
escolha pessoal do tomador de decisao.

Almplementacéo da decisao é o estagio da execugao, que permite inicio do processo
de resolver o problema, baseados na solugéo da escolha. A solugédo para a acao devera
estar de acordo com a ponderacao dos critérios, que influenciaram a tomada de deciséo.
Para Chiavenato (2004) implementar a deciséo é transformar a solugdo em um curso de
acao efetivo, envolvendo os recursos que deveréo ser adquiridos e alocados, bem como
preparar os meios para medir 0 progresso da deciséo.

Scoss (1974) declara que, uma vez que as alternativas disponiveis sejam reduzidas
ao nuamero considerado 0 mais conveniente, a proxima etapa sera a da avaliacao dessas.
De acordo com esse autor, cumpre definir a escolha de uma alternativa que ofereca a melhor
probabilidade de contribuigcéo para os objetivos da empresa. Para Faria (2002), isolando-se
as alternativas apropriadas, a etapa seguinte consistird em avalia-las e selecionar aquela
que melhor possa contribuir para o objetivo, tornando-se um ponto fundamental para a
deciséao final.

A pratica da decisdo, conforme Stoner (1985), refere-se a execucéao que vai aléem de
dar ordens apropriadas. E preciso conseguir e aplicar recursos na medida do necessario.

O acompanhamento e a implementacdo para o alcance dos resultados, deverdo
tornar-se um trabalho continuo, conforme Megginson, Mosley e Pietri (1998) uma deciséo
eficaz ndo termina quando é tomada. O autor se refere que, para os resultados sejam
positivamente favoraveis, seré preciso acompanhar e avaliar o processo da solucéo.

Dubrin (2006) considera que avaliagdo dos resultados € a etapa final na estrutura
do processo decisorio, significa “[...] investigar quéao efetivamente a alternativa escolhida
resolveu o problema”.

O progresso da deliberagdo encaminha a um controle e avaliagdo dos resultados
obtidos; avaliar se as a¢cdes que implementaram a decisdo obtiveram sucesso, culminando
em Ultima fase do processo decisorio.

Os resultados alcangaram o nivel em que a solucdo atingiu ou néo na determinada
deficiéncia ou ocasido, diagnosticada pela organizagdo. Evidentemente existem diversos
processos decisérios em um ambiente administrativo, que tornam o papel do administrador
de saber exercer a funcao de tomador de decisdes no seu dia a dia.
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Caracterizacao do Setor Publico e da Administracao

Inicialmente vamos buscar alguns conceitos e estabelecer as referéncias que
constituem o escopo deste material. Desejamos caracterizar Administragcdo Publica,
Setor Publico e Servico Publico; estabelecendo diferencas e semelhancas, se existirem.
Bobbio, Matteucci e Pasquino (1986 apud Junquilho, 2010) afirmam que “[...] a expressao
Administracao Publica designa o conjunto das atividades diretamente destinadas a execucéao
concreta das tarefas ou incumbéncias consideradas de interesse publico ou comum, numa
coletividade ou organizagao estatal” (p.27). Para Meirelles (2004 apud Junquilho, 2010), a
Administragcéo Publica, de modo subjetivo, significa a totalidade de servicos e entidades
ligados ao Estado.

Bem comum de individuos, em uma coletividade sob seu dominio, nas esferas federal,
estadual e municipal de governo. J& o setor pablico pode ser entendido como o segmento
da economia responsavel por atividades consideradas publicas ou de interesse publico.
Podemos perceber que os termos Administracao Publica e Setor Publico sdo, na prética,
usados indistintamente para designar o conjunto das atividades sob a responsabilidade
do Estado. Meirelles (2004) distingue o conceito de servigo publico como “[...] todo aquele
prestado pela Administracdo ou por seus delegados, sob normas e controles estatais,
para satisfazer necessidades essenciais ou secundarias da coletividade ou simples
conveniéncias do Estado” (p.320). Ha, portanto, uma diferencga entre Administracao Publica
e Servico Publico. A primeira, além do servico, designa também a estrutura e a atuacéo do
proprio Estado.

O Estado se apresenta por meio da Administracdo Direta, como os ministérios, e
Indireta, representada pelas autarquias, fundagdes e organizagdes publicas, entre outras.
Marques Neto (2005) salienta que o servigo publico, em sentido restrito, € todo aquele
dotado de conteudo econémico e de relevancia social, e sua exploracéo € atribuida a uma
das esferas da federacdo como forma de garantir a todos o acesso a ele. As Tendéncias
na Administracdo Publica Durante muito tempo, o cidaddo ndo teve acesso a formas
de controle sobre as agbes — aquelas que dizem respeito as decisdes, as iniciativas ou
as politicas que influenciam na vida do cidaddo — e os servigcos publicos. Cabia-lhe tao
somente eleger seus representantes.

O paragrafo 3° do artigo 37 da Constituicdo Federal (emenda 19) introduz o
disciplinamento da participa¢do do usuario no controle dos servigos publicos, especialmente
quanto a qualidade dos servicos, avaliagdo e manutencéo deles. Isso decorre de mudancas
de pensamento e de agdes em curso em todo o mundo, para as quais contribuiram
fortemente os movimentos para aperfeicoamento da gestao, liderados pelos japoneses em
suas industrias. Esse aprendizado ofereceu um novo paradigma ao servigo publico.

Podemos verificar o desencadeamento de diversos movimentos privatizantes e
0 que se entendeu por uma “gerencializacao” da Administracdo Publica numa aluséo a
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adocéao de técnicas e de cultura pelo setor privado. Albrecht (1998) constata isso, referindo-
se aos EUA, quando enfatiza a necessidade de se colocar o foco no consumidor e, desse
modo, agregar valor aos produtos por ele consumidos.

Alguns paises como a Gra-Bretanha tiveram uma reducéo do gasto, bem como do
tamanho do setor publico, a qual teve inicio com a introducao de sistemas informatizados
de controle gerencial nos diversos setores, a partir de 1982. Estudou-se a aplicacdo dos
gastos publicos através da avaliagéo de atividades quanto a sua eficiéncia.

Seguiu-se uma descentralizacdo em “agéncias executivas”, que tiveram maior
autonomia que a estrutura anterior, o que significou também maior flexibilidade. Entre
as caracteristicas dessas agéncias, temos a contratacdo de gerentes por avaliacdo de
competéncias. A Nova Zelandia e a Australia, e depois os EUA, também tiveram éxitos
com o movimento de carater gerencial que os estados assumiram. Segundo Marques Neto
(2005), € um equivoco pensar que a atividade regulatéria tenha diminuido; ao contrario,
houve um alargamento das atividades controladas.

A Administragdo é importante em qualquer nucleo social — individual, familiar,
escolar, do trabalho, politico, estatal — para concretizacdo de objetivos. Sendo assim, a
Administracdo Publica tem como fundamento a realizagdo dos objetivos estatais. Para
tratar melhor sobre a Administracdo Publica é preciso conceituéa-la, sendo este nosso
proximo passo.

Para Maximiano (2006) Administracéo é “[...] o processo de tomar decisdes sobre
objetivos e utilizacéo de recursos” (p.5). Este mesmo autor diz que o processo administrativo
abrange cinco tipos de decisdo também chamados de processo ou fungdes: planejamento,
organizacdo, liderancga, execugao e controle. Estes processos sé&o os pilares de qualquer
Administracdo, no caso em questdo, a Administracao Publica.

Harmon e Mayer (1999) afirmam que “a Administracdo Publica & a ocupacao de
todos aqueles que atuam em nome do povo — da sociedade, que delega de forma legal
— e cujas acgOes tem consequéncias para os individuos e os grupos sociais” (p.34). Ja
Bobbio (1987) sinaliza que: “Em seu sentido mais abrangente, a expressdo Administracao
publica designa o conjunto das atividades diretamente destinadas a execucéo das tarefas
ou incumbéncias consideradas de interessa publico ou comum, numa coletividade ou numa
organizacgao estatal” (p.10).

Para poder completar o entendimento do conceito de Administragdo publica tem-se
o pensamento de Waldo (1971) que assinala: “Administracéo publica é a organizagéo e a
geréncia de homens e materiais para a consecuc¢éo dos propésitos do governo” (p.6).

Devemos ater-nos ao um breve conceito sobre o “Estado”, que para Paludo (2012)
“[...] é a organizagéo burocratica que possui o poder de legislar e tributar sobre a populacéo
de um determinado territorio” (p.2).

O Estado, por meio de suas obrigagdes, devera alocar e utilizar recursos e sua

infraestrutura através de suas reparticdes publicas, com o intuito de garantir necessidades
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basicas a sociedade, que contribui financeiramente com os impostos.

Para Paludo (2012) “[...] a formacgéo da Republica Federativa brasileira inclui apenas
Estados, Municipios e Distrito Federal, mas a organizacao politica inclui também a Uni&o”
(p.2). Por este conceito dividimos uma estrutura macro - organizacional em Unido, Estados,
municipios e Distrito Federal.

O histérico da Administracdo Publica no Brasil se caracterizou por trés fases:
patrimonialista, burocratico e gerencial. Far-se-a breve sintese destes.

Matias-Pereira (2012) argumenta que diante das complexidades provocadas pelas
transformagbes continuas no cenario contemporaneo das organizagdes publicas, deixa-se
evidenciado a importancia da prestagcéo de servigos publicos com qualidade.

Diante deste contexto torna-se imprescindivel a compreensdo do termo Gestao
Pudblica em sua totalidade, permitindo que inUmeros paradigmas sejam vencidos a respeito
da administragéo publica no Brasil.

Baseado nas transformagdes provocadas pela globalizagdo é importante estreitar
o debate sobre a nova administragédo publica, haja vista que o Estado exerce um papel
estratégico, onde diretamente € responsavel pela implementagéo das politicas publicas,
que influenciam positivamente ou negativamente o desenvolvimento do pais.

Por isso que Matias—Pereira (2012) comenta que a atuacgao eficaz no setor publico:

[...] passa pela formacao de equipes de trabalho comprometidas com as
instituicbes e com as missdes primordiais do Estado, especialmente com
a prestacédo de servicos de qualidade a populacdo e com a geragdo de
estimulos ao desenvolvimento econémico [...]. (p.21)
Com base nisso, é imprescindivel explicar que a administracéo publica, dada a sua
importancia dentro da tematica deste trabalho, é composto por varias caracteristicas, a

saber:

Administracéao publica

Na concepgcdo de Rosa (2007) o conceito de Administracdo publica pode ser
representado como: “[...] o conjunto o de entidades e de 6rgdos incumbidos de realizar a
atividade administrativa visando a satisfacdo das necessidades coletivas e segundo os fins
desejados pelo Estado [...]"(p.27).

Sobre as caracteristicas da Administrag@o publica, cabe explicitar um novo modelo,
definido como gerencial, que enfatiza a implementacao de uma proposta que interage com
o alcance dos resultados e a competitividade organizacional, baseados na democracia
participativa. (Fossati, 2006)

Conforme o entendimento de Matias-Pereira (2012) a administracdo publica é

definida como:
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[...] todo o sistema de governo, todo o conjunto de ideias, atitudes, normas,
processos, instituicdes e outras formas de conduta humana, que determinam a
forma de distribuir e exercer a autoridade politica e de atender aos interesses
publicos]...]. (p.32).

De acordo com a tipificagdo e a natureza de controle, Castro (2003) conceitua
empresa publica como “[...] aquela que utiliza recursos para a produgéo de bens e servigos
visando ao bem comum” (p.163).

Na Administragéo Publica observa - se um vicio constante com relagéo as atitudes e
comportamentos dos gestores, pois tendem a gerir a instituicao de forma disfuncional. Por
isso que Castro (2003) evidencia de maneira bem clara este contexto quando diz que “[...]
0s governantes administram como se fossem os donos e néo funcionarios do povo” (p.184).

Para a compreensdo da administracdo publica e seus desafios no mundo
contemporaneo, é necessario identificar corretamente o seu papel, nas esferas, federal,
estatal e municipal, haja vista que diante desses trés niveis, precisa estar bem estruturada
afim de atuar com efetividade, eficiéncia e eficacia em prol do bem estar coletivo. (Matias-
Pereira, 2012)

Sobre a estruturagdo da administragéo publica o art. 4° do decreto lei n°® 200 dispde
da seguinte forma:

Na Gestdo Publica, existem aspectos histéricos e cronicos dificeis de serem
resolvidos, entretanto sob a 6tica de Castro (2003) estes problemas séo solucionados ou
minimizados mediante a utilizacdo de dois preceitos essenciais, que visam uma qualidade
na prestacéo do servico publico:

1. Elaboracédo de metas consistentes e possiveis, baseadas unicamente nos
objetivos essenciais;

2. Avaliagbes dos atos administrativos de forma continua;
Segundo o disposto no decreto n. 5378, no art. 2 refere a instituicdo da GESPUBLICA,

que implementou na administracao publica o profissionalismo, direcionado ao interesse do
cidadao, de forma implantar processos gerenciais com 0s seguintes objetivos:

1. eliminar o déficit institucional, visando ao integral atendimento das
competéncias constitucionais do Poder Executivo Federal;

2. promover a governanca, aumentando a capacidade de formulagéo ,
implementacéo e avaliagdo das politicas publicas;

3. promover a eficiéncia, por meio de melhor aproveitamento dos recursos,
relativamente aos resultados da agao politica;

4. assegurar a eficacia e efetividade da agdo governamental, promovendo a
adequacao entre meios, agdes, impactos e resultados; e

5. promover a gestdo democratica, participativa, transparente e ética (Brasil,
2005, p. 262)
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Na Constituicdo Federal (Brasil, 2007, p. 41) disp6e que a Administragéo publica

direta e indireta, juntamente com todos os poderes da Unido séo norteados pelos “principios

de legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia”.

Ao tratar dos principios constitucionais que formalizam a administragéo publica,

Matias-Pereira (2012) cita os seguintes conceitos relativos a base institucional publica:

1.

Principio da impessoalidade: visa estabelecer a todos os cidadéos, a garantia
que a atividade administrativa seja oferecida a todos os administrados, sem
distincdo de pessoa ou diferenciacao de qualquer natureza;

Principio da eficiéncia: baseado na utilizagdo dos tributos pagos pelo
contribuinte, de forma eficiente, afim, de garantir a prestagcdo dos servigos
publicos a toda a sociedade, haja vista que todos os servidores publicos sdo
remunerados pela sociedade, por isso devem maximizar os seus esforcos em
suas atividades administrativas, objetivando a coletividade;

Principio da legalidade: consta que a Administragdo publica deve estar
diretamente subordinada a CF e a lei, onde o que para todo individuo néo
€ vedado é permitido, mas no que refere a entidade publica, o principio da
legalidade obriga a instituicdo publica fazer somente o que a lei define;

Principio da publicidade: torna obrigatério para todos os atos, processos,
contratos e instrumentos firmados pela Administragcdo Publica, suas fundagdes
e autarquias a completa divulgacéo, que possibilita a informacgéo, controle e
inicio de seus efeitos;

Principio da moralidade: visa analisar os atos administrativos e sua pertinéncia,
haja vista que a moralidade tende a garantir amplamente o interesse publico, ao
invés dos interesses dos governantes ou de um grupo determinado.

Em virtude do desenvolvimento e modernizagéo do Estado, a gestdo publica busca

permitir que os governantes, atuem com transparéncia. Portanto Matias-Pereira (2012)

relaciona os alicerces constitucionais que administracéo publica deve estar pautada:

O art. 37 da Constituicdo Federal estabeleceu que administracdo publica
deve estar fundada sob dois alicerces, o organizacional (formal) e o
funcional (material), revestidos, sempre, daqueles principios (razoabilidade,
impessoalidade, moralidade, entre outros) tdo inerentes e necessarios ao seu
devido funcionamento. (p. 249)

Na busca de evidenciar, de forma bem clara o papel essencial da administracéo

publica no Brasil, torna - se necessario a compreenséao de que:

[...] a funcéo é responder as demandas da sociedade por bens e servigos
publicos de qualidade, e de forma transparente, evitando submeter - se as
pressdes espurias ou a privilegiar os interesses dos grupos detentores do
poder politico e econémico. (Matias-Pereira, 2012, p. 18)

Vale ressaltar a importante diferenciacdo entre Governo, Estado e Administragéo,

onde o Estado representa a estrutura politica do pais, caracterizado pelos seguintes

pressupostos: povo, territorio e poder soberano. No caso do Governo € instituido pelos atos
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que fixam os objetivos do Estado, conduzindo politicamente os servigos publicos, norteados
pelos atos de governo respaldados pela lei. Por sua vez, a Administracdo opera mediante
um processo hierarquizado, representado pelos 6rgaos e entidades de personalidade
juridica, de acordo com o seu nivel de dependéncia. (Rosa, 2007).

O Perfil do Servidor Publico e os Tipos de Administracao
A conceituagéo de servidor publico segundo Bandeira de Melo (2005) consiste na:

[...] designacao genérica ali utilizada para englobar, de modo abrangente,
todos aqueles que mantém vinculos de trabalho profissional com as entidades
governamentais, integrados em cargos ou empregos da Unido, Estados,
Distrito Federal, Municipios, respectivas autarquias e fundacdes de Direito
Publico. (p.230)

No ESPM contextualiza sobre servidor publico e cargo publico, onde diz:

Art. 2° Para os efeitos desta lei, sdo servidores publicos aqueles legalmente
investidos em cargos publicos de provimento efetivo ou de provimento em
comiss&o.

Art. 3° Cargo Publico é o conjunto de atribui¢cdes, deveres e responsabilidades
cometido a determinado servidor, criado por lei, como denominacéao propria,
nuimero certo e remuneragdo especifica a ser paga em lei, pelos cofres
publicos, acessivel a todos os brasileiros que preencham os requisitos
estabelecidos em lei, assim como aos estrangeiros, na forma da lei, para
provimento em carater efetivo ou em comisséo. (Brasil, 2006, p.09)

Rosa (2007) comenta com muito embasamento o conceito de servigo publico como
“[...] toda atividade desempenhada direta ou indiretamente pelo Estado, visando solver
necessidades essenciais do cidadéo, da coletividade ou do proprio Estado” (p.172).

Para o entendimento relacionado a investidura ou provimento de cargo publico é
necessario que o servidor seja oriundo de “[...] aprovagao prévia em concurso publico de
provas ou de provas e titulos, de acordo com a natureza e complexidade do cargo ou
emprego, na forma prevista em lei, ressalvada as nomeagdes para cargo em comissao
declarado em lei [...]”, Art. 37. (Brasil, 2007).

Diante do contexto, a investidura do cargo, pode ocorrer das seguintes formas,
segundo Rosa (2007):

1. A Politica: o agente publico é eleito para mandatos (Presidente da Republica.
senadores, governadores entre outros);

2. AOriginaria: representa a primeira forma de vinculagao do agente e a segunda
pressupbe a promog¢do, remo¢do e permuta, ambos por meio de concurso
externo (originaria) ou interno (derivada);

3. A\Vitalicia: é que confere o carater de perpetuidade ao seu titular, nos casos, de
juizes, promotores de justica, membros do tribunal de contas exigindo processo
judicial para o desligamento;
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4. A Efetiva: adequada para os servidores publicos, conferindo o grau de
estabilidade ap6s o vencimento do estagio probatorio de trés anos;

5. A em Comissao: ndo confere vitaliciedade ou efetividade ao titular, sendo
cabente nas nomeacgdes para cargos ou fun¢des de confianca.

Nesse sentido, é oportuno ainda conceituar a administracéo patrimonialista.

Administracao patrimonialista

Esta fase é propria dos Estados Absolutistas, no Brasil se encontra no periodo
colonial e imperial. De Acordo com Faoro (2001) Marcado pela inexisténcia de publico e
privado, pois tudo seria de propriedade do rei. O Estado seria a extensdo do poder do rei e
seus funcionarios a prépria nobreza, sendo que esta ocupa os melhores cargos.

O patriménio do Estado era confundido com o patriménio do soberano e os cargos
exercidos pela nobreza também considerados como um presente, ou seja: muito bem
remunerados e de pouco trabalho.

Periodo marcado pela corrupgéo e o nepotismo, onde tudo era permitido para que
a vontade do soberano fosse atendida. Como exemplo: aplicagdo de impostos absurdos
para sustentar toda corte que se instalara no Brasil. O sistema que sustentava a economia
brasileira era o sistema escravista.

Administracao burocratica

A administracdo burocratica sucedeu a administracdo patrimonialista para tentar
combater praticas comum a este modelo administrativo como: a corrup¢c&o e o nepotismo.
Teve como principios a impessoalidade, o formalismo, a hierarquia funcional, ideal de
carreira publica e a profissionalizagdo do servidor, ideal de poder racional legal.

Contudo, antes de se falar sobre a administracdo burocratica, faz-se necessario
definir o conceito de burocracia que segundo Chiavenato (2003) significa: “Uma forma de
organizacdo humana que se baseia na racionalidade, isto é, na adequag¢do dos meios
aos objetivos (fins) pretendidos, a fim de garantir a maxima eficiéncia possivel no alcance
desses objetivos” (p.258).

Bobbio (1987) afirma que “[...] pelo poder se deve entender uma relagdo entre
dois sujeitos, dos quais o primeiro obtém do segundo um comportamento que, em caso
contrario, ndo ocorreria”. Compreendendo o autor, a relagdo do poder € de obediéncia a
normas ja pré-estabelecidas.

Marcada pelo controle rigido em todos os processos, como na admisséo de pessoal,
nas contratacbes do Poder Publico e no atendimento as necessidades da populagdo. Este

modelo administrativo teve como mérito o controle de abusos, contudo por toda essa rigidez
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assume o risco de transformar o controle a ela inerente em um verdadeiro fim do Estado, e ndo
um simples meio para atingir seus objetivos. Em decorréncia desta situacdo a Administracéo
Publica voltava-se para si mesmo, fugindo de sua fungéo precipua: servir a sociedade.

Item | Administragao Publica Burocratica

1 Apéia-se na no¢ao geral de interesse

publico
2 Garante cumprimento de
responsabilidade
Obedece as regras e procedimentos
3
Opera sistemas administrativos
4

5 | Concentra-se no processo
Figura 3 - Administragéo Publica Burocratica

Fonte: autor

Seu grande problema, a possibilidade de se tornar ineficiente em sua prestacéo de
servigcos a sociedade, isto é incapaz de atender adequadamente aos anseios e necessidades da
sociedade, na qual inserida. Portanto, esse modelo administrativo foi marcado essencialmente
pela rigidez e centralismo das a¢des pelas quais o Estado € responsavel.

Administracao gerencial

Segundo Santos (2003) ‘Na administracdo gerencial, os resultados a serem
alcancados devem ser negociados entre os formuladores da politica publica e a instituicdo
encarregada de implementa-la. Nesse sentido, a identificacdo precisa dos objetivos e
metas a serem alcangados, assim como dos responsaveis pelo seu atingimento em todos
0s niveis da organizacéo, justificara a celebracao do contrato de gestao” (p.13).

A administracéo gerencial é vista como um grande avanco, contudo ndo rompeu em
definitivo com a administracéo burocratica, ja que se utiliza de principios e métodos desta.
O gerencialismo tem sua base na burocracia conservando seus preceitos basicos, como a
admissao de funcionarios seguindo critérios rigorosos, a meritocracia na carreira publica,
a avaliacdo de desempenho, o aperfeicoamento do pessoal e um sistema remuneratério
estruturado. Entretanto, essa nova abordagem mudou o foco de como é feito o controle,
0 qual agora passou ser nos resultados e ndo no processo em si, garantindo, desta
forma, a autonomia dos funcionarios para alcancar tais resultados, que poderéo ser vistos
posteriormente. (GESPUBLICA).

Direito, justica e sociedade: Questbes atuais e desafios juridicos Capitulo 8

127



Caracteristicas da
Administracao Publica Gerencial

Confianca

Descentralizada Limitada

Foco no

Flexivel Atendimento

Exceléncia nos
Resultados

Baixa Hierarquia

Figura 4 - Caracteristicas da Administracéo Publica Gerencial

Fonte: Autor

Nesse modelo administrativo € aceita uma maior participagdo da sociedade civil na
prestacédo dos servicos que ndo sejam exclusivos do Estado. Com isso surgiu o terceiro
setor composto pelas entidades paraestatais, que sédo entidades de sociedade civil de
fins publicos e ndo lucrativos, como as organizagbes sociais (OS) e as organizac¢des da
sociedade civil de interesse publico (OSCIPs). Este setor passou a coexistir com o primeiro
setor (estado) e o segundo setor (mercado). (GESPUBLICA)

O gerencialismo tem como vis&o o interesse dos cidadaos, passando os integrantes
da sociedade a serem vistos como clientes dos servigos publicos, diferentemente da
visdo burocratica que via o interesse publico como interesse do proprio estado e ndo da
sociedade.

Transformacgdes diversas que ocorreram e ocorrem ao longo do tempo passado e
presente, seja no meio politico ou nédo, dentre qual se tem por destaque a globalizacéo,
com foco na economia e social no dmbito do Estado contemporaneo, a diminuigdo do
intervencionismo estatal, o desenvolvimento de parcerias com o setor privado e a
democracia participativa em uma crescente, constituem elementos decisivos a modelar
uma nova administragé@o publica, a chamada Administracdo Gerencial. A compreensao de
que o maior desafio do setor publico brasileiro é de natureza gerencial, fez com que, na
década de 90, se buscasse um novo modelo de gestéo publica focado em resultados e
orientado para o cidaddo. Esse modelo de gestao publica deveria orientar as organizagbes
nessa transformacgéo gerencial e, ao mesmo tempo, permitir avaliacbes comparativas
de desempenho entre organizagdes publicas brasileiras e estrangeiras e mesmo com
empresas e demais organizagdes do setor privado.
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A linguagem técnica e gerencial por vezes causava certa rejeicdo a administragéo
direta, esses paradigmas que comegam sua existéncia devido a utilizagdo de uma simples
ferramenta comunicativa, vislumbra que o Estado Gerencial o perceba e o interprete de
forma coesa e de maneira positiva.

A estratégia utilizada pelo Programa da Qualidade no Servigo Publico foi inicialmente
de adaptacéo da linguagem, ou seja, uma linguagem mais explicativa frente a trazer um facil
entendimento e explicagdo dos conceitos, mantendo o alinhamento em termos de critérios,
pontuacéo e, principalmente, da esséncia que define todos os modelos analisados como de
exceléncia na gestéo, esta independente do foco. No entanto, ndo se trata de transformacéo
ou de fazer concessdes a gestédo publica, mas de criar o entendimento necessario para dar
viabilidade e visibilidade ao seu processo de transformagdo rumo a exceléncia gerencial
com base em padrdes e praticas mundialmente aceitas. A transformacao e desmistificacéo
da linguagem teoricamente tecnicista se fez simplificar em dois aspectos importantes:
interpretar para o setor publico os conceitos de gestao embutidos nos modelos e preservar
a natureza publica das organizagbes que integram o aparelho do Estado brasileiro.

De uns tempos a presente data, e sob a mesma orientacédo, o Modelo de Exceléncia
em Gestéo Publica tem passado por avaliagdes continuas com o proposito de acompanhar
0 seu teoricamente “Estado da Arte” preconizado pelos modelos de referéncia que lhe
deram origem e, também de acompanhar as mudancas havidas na administragcao publica
brasileira. (GESPUBLICA)

Acompanhar este estado da gestdo garante a identidade do modelo com o
pensamento contemporéneo sobre exceléncia em gestdo. Acompanhar as mudancas na
administragdo publica garante a identificagdo do modelo com a realidade das organizacoes
publicas brasileiras. O Modelo de Exceléncia em Gestdo Publica € composto por sete
critérios que, juntos, compdem um sistema de gestdo para as organizacdes do setor
publico. (GESPUBLICA)

Os critérios que compéem o modelo sdo os seguintes:
1. Lideranca;

Estratégias e planos;

Clientes;

Informacéo;

Pessoas;

o o M 0D

Processos;
7. Resultados.

E ainda,
A atual Constituicdo da Republica Federativa do Brasil, no caput do seu artigo 37,
enuncia que “a administrac@o publica direta e indireta de qualquer dos Poderes da Uniéo,
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dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios obedecera aos principios de legalidade,
impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia”. Percebe-se, entdo, que a gestdo
publica deve ser exercida obrigatoriamente com observancia da:

Legalidade, isto é, estrita obediéncia a lei, pois nenhum resultado podera ser
considerado bom, nenhuma gestéo podera ser reconhecida como de exceléncia a revelia
da lei. (Brasil, 1988).

Impessoalidade, ou seja, ndo fazer distincdo entre as pessoas, excetuando-se 0s
casos previstos em lei. A cortesia, a rapidez no atendimento, a confiabilidade e o conforto
séo requisitos de um servigco publico de qualidade e devem ser disponibilizados a todos os
usuarios indistintamente. Em se tratando de organizagéo publica, todos os seus usuarios
séo preferenciais, sdo pessoas muito importantes. (Brasil, 1988).

Moralidade, isto é, pautar a gestéo publica por um cédigo moral. Nao se trata de
ética (no sentido de principios individuais, de foro intimo), mas de principios morais de
aceitacao publica. (Brasil, 1988).

Publicidade, ou seja, ser transparente, dar publicidade aos fatos e aos dados,
induzindo ao controle social. (Brasil, 1988).

Eficiéncia, isto é, fazer 0 que precisa ser feito com 0 maximo de qualidade ao menor
custo possivel. Nao se trata de reducdo de custo de qualquer maneira, mas de buscar a
melhor relagéo entre qualidade do servigo e qualidade do gasto. (Brasil, 1988)

Quando se pensa em administragdo um assunto que sempre ganha destaque é a
decisdo. O processo decisorio é caminho que uma ideia devera percorrer para poder ser
posta em pratica e transformada em agéo e a pessoa responsavel por esta transformacéo
€ o gestor.

Portanto, para que um 6rgdo publico possa desenvolver sua gestdo com niveis
esperados, esta devera ser formada por gestores competentes, organizados em suas
areas e com suas hierarquias para que possam desempenhar suas fungbes, tomando as
melhores decisdes. O 6rgdo estatal devera guiar-se por um processo decisoério para que
ndo haja conflito entre as decisbes emitidas.

Processo decisoério podera ser apresentado como uma sucessdo de etapas que
levam a tomada de decisdo e garantem sua implementacéo. (Almeida, 2013).

Simon (1971) propGe contemplar a existéncia de novos elementos no processo
decisério, onde a escolha de alternativas serd permeada por um conjunto de agdes e
comportamentos que irdo conduzir a opgao mais satisfatoria correspondente aos interesses
do tomador de decisdo, e ndo aquela que seja 6tima para a organizagéo.

Devemos concentrar nossa analise no nivel estratégico, pois é deste nivel que
as decisbes serdo definidas para que os outros niveis possam executa-las. Com o foco
definido percebemos que sédo diversos os modelos de tomada de decisdo que se adequam
a este nivel, dentre eles selecionamos dois:
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1. Estrutura Basica da Tomada de Decisdo (Mintzberg, 1973): este modelo é
divido em trés fases, a identificacdo, o desenvolvimento e a selecao;

2. Identificacao: Compreende o reconhecimento da deciséo e o diagndstico;

3. Desenvolvimento: Diz respeito a procura por solucoes e a formulagcdo de
solucdes especiais ou para modificar as ja prontas;

4. Selecao: Trata da Escolha (julgamento, negociacéo e analise) e a Autorizagéo
(quando o individuo que fez a escolha nao tem autoridade para executar esta
acao e deve ser enviada para a cadmara de vereadores autorizar; por vezes
essa etapa nao ocorrera pois, dependendo da decisdo o proprio individuo que
fez a escolha, podera autorizar, ou devera ser repassado para 0 seu superior,
nao precisando que esta autorizacdo seja feita fora do 6rgéo.);

5. Modelo Racional (March & Simon, 1970): este modelo é divido em quatro
etapas logicas e sucessivas;

6. Diagnéstico do problema: Investiga-se onde esta o problema, e como surgiu;

7. ldentificacdo e explicitacdo de todas as acOes possiveis: Identifica-se o
problema e expde quais as decisdes possiveis para o caso/problema enfrentado;

8. Avaliacao de cada eventualidade por critérios derivados dos objetivos ou
das preferéncias: Avaliam-se as opgoes existentes confrontando-as a partir de
critérios objetivos ou das preferéncias;

9. Escolha da solucdo que maximiza o resultado: Escolha da deciséo que
melhor se enquadra para solucdo do problema e que maximiza o resultado
esperado.

Percebemos, portanto que a decisdo ndo & um ato Unico e isolado. Ela percorrera
um caminho que sera analisado para que a alternativa escolhida seja a melhor para que
quando posta em pratica esta decisdo os resultados obtidos sejam os mais préximos do
desejado.

Na Administragdo Publica o processo de tomada de deciséo € sempre mais rigido, pois
envolve a prestacdo de servigos publicos. A politica € um fator determinante na tomada de
decisdo em um 6rgao da Administracéo Publica, pois por vezes o interesse politico diverge do
interesse publico e quando isto ocorre por vezes quem prevalece € este primeiro interesse.

A acéo dos técnicos e especialistas esta articulada a outros centros
decisoérios, dai ndo configurar uma tecnocracia tipica. Os especialistas
devem alguma subordinacéo aos politicos — na administracé&o publica — e aos
grupos de interesses societarios — nos conselhos — e, por sua vez, delimitam
também a acdo destes grupamentos. [...] podemos afirmar que o0 corpo
técnico-burocratico é relevante para o estabelecimento das politicas publicas
juntamente com os outros fatores, tais como as demandas sociais e politicas
e acao dos grupos de interesses societarios. (Ribeiro, 2005, p. 56).

Percebemos, portanto, como o processo de tomada decisdo na Administracdo
Publica é envolvido por diversos fatores tanto interno quanto externos a organizacao que

desenvolve estas decisdes.
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Fundamentos

O Modelo de Exceléncia em Gestdo Publica esta fundamentado nos Principios da
Gestao Publica pela Qualidade: Satisfacdo do Cliente, Envolvimento de Todos, Gestédo
Participativa, Geréncia de Processos, Valorizagdo das Pessoas, Constancia de Propésitos,
Melhoria Continua e Gestéao Pré-Ativa.

Satisfacao do Cliente

A exceléncia em gestéo publica pressupbe atencéo prioritaria ao cliente, ou seja, ao
usuario dos servicos publicos. Na verdade, a qualidade dos servigcos publicos é julgada por
seus usuarios, com base nas suas proprias percepcgoes.

As organizacbes publicas, mesmo aquelas que prestam servigcos exclusivos de
Estado, devem submeter-se a avaliacdo de seus usudrios, obtendo o conhecimento
necessario para agregar valor a esses clientes e com isso proporcionar-lhes maior
satisfacao.

Cite-se, outrossim, por oportuna, a opinido de Otavio J. Oliveira (2004):

O cliente é a figura principal de todo processo organizacional. E necessario
que as decisdes empresariais e tarefas operacionais levem em consideracao
as necessidades e expectativas do consumidor e tentem supera-las, para
atender ao requisito de satisfazer completamente o cliente (p.5).

Com base no que esta supracitado, faz-se necessario adentrar nas questdes
concernentes ao envolvimento de todos referido processo.

Envolvimento de Todos

A exceléncia em gestdo publica depende, em grande parte, da capacidade de
gerentes e gerenciados de trabalharem de maneira integrada e harménica. Esse € um
pré-requisito para que a organizacao aprenda continuamente e dé sustentabilidade ao seu
desenvolvimento gerencial. O envolvimento e o comprometimento da alta administracéo
com a busca da exceléncia organizacional é um fator vigoroso para estimular e envolver as
pessoas, fazendo com que se identifiquem com os desafios e resultados desejados pela
organizagao.

Elio Wanderley de Siqueira Filho (2003) destaca:

A implementac&o de uma nova concepc¢éao de administragdo publica reclama,
necessariamente, o engajamento efetivo de todos aqueles que a tornam
concreta, ja que a pessoa juridica é, em sua esséncia, uma ficgao juridica,
uma abstracéo, formada a partir do concerto de vontades a um determinado
objetivo, no caso do Estado, a busca do bem comum (p.49).

Por outro lado preconiza Alexandre Rangel (2003):
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[...]cada um de nés tem seus proprios e Unicos defeitos. Se os reconhecermos,
podemos usa-los em nosso favor. Procure aproveitar todo o potencial de seus
funcionarios [...] Até mesmo daqueles que parecam mais limitados (p.31).

As imperfeicbes sdo questdes inerentes a todos os seres humanos, aspectos que
igualam as praticas cotidianas, o que nao poderia ser diferente dentro das reparticbes
publicas. Ndo é um fator condicionante ao exercicio do trabalho o esquecimento dos
problemas pessoais, uma vez que é sabido que todos os individuos carregam consigo
frustracbes e decepg¢des em variados momentos da vida, entretanto é oportuno que
nenhum desses profissionais traga seus problemas para o ambiente de trabalho, posto
que eles lidam com pessoas que buscam solugbes para seus problemas, e que dependem
da atitude dos servidores para obterem respostas satisfatorias, ndo o agravo do seu
descontentamento.

Melhoria Continua

A busca da exceléncia requer que a organizacdo melhore continuamente. O
principio da melhoria continua esta baseado no entendimento de que apenas a solugéao de
problemas, a reducdo do desperdicio ou a eliminagéo de defeitos ndo conduzem ao alto
desempenho institucional.

Urge destacar o sensato pronunciamento de Otavio J. Oliveira (2004):

E importante ressaltar uma filosofia do Japdo — pais onde foram dados
0s primeiros passos da gestdo da qualidade — denominada Kaizen, que
preconiza um sistema continuo de aprimoramento nas organiza¢ées, onde
todos os funcionarios — alta administragédo, gerentes e operarios — devem
se envolver com o desenvolvimento e a melhoria do sistema. Um importante
conceito da gestédo da qualidade total, idealizado por Deming (1982), é o ciclo
PDCA: P significa plan (planejar), D quer dizer do (fazer), C significa control
(controlar) e A, action (acéo). Esse mecanismo prega que todos 0s processos
dever sem continuamente estudados e planejados (inclusive modificacdes
e melhorias), ter suas mudancgas implementadas e controladas (medicao
e observacéo dos efeitos) e, depois desses passos, deve-se realizar uma
avaliagédo dos resultados obtidos. Esse ciclo deve desenvolver-se de forma
continua e indefinidamente a fim de que depois de idealizado, implantado,
medido e tendo estudado os resultados, possa novamente ser utilizado para
outra melhoria, permitindo que o processo n&o se estagne e esteja sempre
evoluindo (p.6).

Para Vicente Falconi Campos (1990), os termos do ciclo PDCA de controle (método
gerencial) tem o seguinte significado: Planejar (P) — E estabelecer um plano que pode ser
um cronograma, um grafico ou um conjunto de padrdes (p.42).

As metas podem decorrer do plano para casos de recursos limitados ou o plano
pode decorrer da meta para recursos limitados.

Execucao (D) — Execucgéo das tarefas exatamente como prevista no plano e coleta
de dados para verificacao do processo. Nesta etapa € essencial o treinamento no trabalho
decorrente do plano.
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Verificagdo (C) — A partir dos dados coletados na execugdo, compara-se a meta
realizada com a planejada.

Atuacéo corretiva (ACTION) — Esta é a etapa onde o gerente detectou desvios e
atuara no sentido de fazer corre¢des definitivas de tal modo que o problema nunca volte a
ocorrer. Esta situacao é metddica.

Segundo Marshall Junior et al. (2003),

[...] o ciclo PDCA é um meétodo gerencial para a promogédo da melhoria
continua e reflete, em suas quatro fases, a base da filosofia do melhoramento
continuo. Praticando-as de forma ciclica e ininterrupta, acaba-se por
promover a melhoria continua e sistematica na organizacéo, consolidando a
padronizagéo de praticas. (p. 78).

Nesse sentido, o gerenciamento de progresso € de responsabilidade da alta
administragcé@o e tem como propdsito a sobrevivéncia e o crescimento do negocio, situando-
se no nivel estratégico, na busca a eficacia organizacional.

Com base nisso, Campos (1990, p. 29) nos ensina que, os termos no Ciclo PDCA
tém o significado:

Planejamento (P) — Consiste em:

1. Estabelecer metas sobre os itens de controle;

2. Estabelecer a maneira (o caminho, o método) para se atingir as metas
propostas...

Execugdo (D) — Execugédo das tarefas exatamente como prevista no plano
e coleta de dados para verificagdo do processo. Nesta etapa é essencial o
treinamento no trabalho decorrente da fase de planejamento.

Verificacao (C) — A partir dos dados coletados na execugéo, compara-se o
resultado alcangado com a meta planejada.

Atuacao corretiva (A) — Esta é a etapa onde o usuério detectou desvios e
atuara no sentido de fazer corre¢des definitivas, de tal modo que o problema
nunca volte a ocorrer.

O ciclo PDCA é utilizado para gerenciamento de controle, quando o processo é
repetitivo e o plano consta de um limite que é uma faixa aceitavel de valores e de um
método que compreende o ciclo PDCA, todos na empresa utilizardo o ciclo PDCA. Isso
significa que a grande funcdo é estabelecer novos limites de controle que garantam a

sobrevivéncia da empresa.
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Fonte: AUTOR

O ciclo PDCA (Plan, Do, Check, Act) constitui-se numa das metodologias mais
utilizadas nos processos de Gestdo da Qualidade Total. Podemos dizer, baseados em
Ishikawa (1985) que o PDCA constitui a esséncia do controle da qualidade, na medida
em que, para qualquer processo, na fase de planejamento (PLAN), ha que se estabelecer
metas, definir os métodos necessérios para alcancar as metas desejadas. Na fase de
execucao (DO), deve ser realizado o processo de capacitacdo das pessoas e demais
recursos do sistema operacional, e em seguida, parte-se para a execugéo propriamente
dita. A execucao deve ser realizada de forma a coletar dados, para permitir a verificagcdo dos
resultados, que constitui a fase seguinte (CHECK); a ultima fase (ACT) consiste da acao
visando corrigir o mau resultado identificado na fase anterior. Assim, quando se verifica o
resultado de um processo qualquer, esta-se verificando a qualidade deste processo: caso
a meta desejada tenha sido alcancada, produziu-se qualidade. Caso a meta ndo tenha sido
alcancada, a qualidade nao foi satisfatéria. Este raciocinio pode ser aplicado a qualquer
processo, repetitivo ou ndo, manufatura ou servigos, operacional ou estratégico.

Neste sentido enquanto método gerencial o PDCA tem sido utilizado com
dois enfoques: o enfoque reativo, com o PDCA de solugéo de problemas, das etapas:
identificacdo dos problemas, coleta de dados, analise de causas, plano de acéo, acéo,
verificag@o, padronizacdo e concluséo; e o enfoque proativo, em que nao se parte de um
problema, mas da possibilidade (ou necessidade) de estabelecer melhoria nos resultados

de determinado processo a partir da situacdo vigente. Para isto, ha que haver uma
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mudanca da postura conformista, onde se convive por muito tempo com um problema, sob
a alegacéo de que nada se pode fazer no sentido de resolvé-lo, para uma situa¢do onde se
procure responder a questéo: o que me impede de fazer melhor.

Num sentido mais amplo o PDCA pode ser utilizado em nivel de Gestdo da
Qualidade abrangente, onde o inicio do processo seja o Planejamento da Qualidade,
desde a identificacdo de necessidades reais ou latentes dos clientes, a sua produgéo e
gerenciamento continuo, e a busca de Melhoria Continua. Em termos de gestdo de um
nego6cio o método também pode ser aplicado, para seu planejamento desde o inicio de
operacao, ou mesmo seu gerenciamento ao longo da operacgéo.

Quem garante a qualidade é quem executa as atividades da qualidade no sistema
da qualidade, ou seja, todas as pessoas da empresa. A qualidade deve ser garantida em
cada processo, dentro do conceito que “o proximo processo é seu cliente” (Campos, 1990,
p. 123).

Quanto as agdes da organizagdo da garantia da qualidade, constata-se uma grande
necessidade de organizagéo, auséncias de dados necessarios; as vezes existem muitos
dados, mas nao exatamente os essenciais; isto devera ser repetido continuamente até que
se possam eliminar as reclamacgdes e reivindicagoes.

Como as necessidades das pessoas mudam com muita frequéncia, isto esta
relacionado ao desenvolvimento de um novo produto ou ao aperfeicoamento e modificacao
de um produto existente, buscando-se a satisfacao das necessidades dos clientes, ao mais
baixo custo e melhor que os concorrentes. E o que se denomina inovacéo.

A implantacdo de um programa de qualidade € um processo de aprendizado e,
portanto, ndo deve ter regras muito rigidas mas estar adaptada as necessidades, usos e
costumes da empresa. Um programa de qualidade deve ser visto como o aperfeicoamento
do gerenciamento ja existente (Campos, 1990, p. 177).

Portanto, a implantacdo em um método de mudanca comportamental e cultural,
estabelecida num grande esforco de educagéo e treinamento, € de responsabilidade do
presidente da empresa. Este, sim, deverd compreender a necessidade da implantacéo.

E preciso ir além dos problemas e procurar novas oportunidades para a organizagéo,
utilizando como referenciais os modelos de exceléncia. Isso é um processo continuo e
inesgotavel que engloba tanto as melhorias incrementais, como as inovagdes e a ruptura
de praticas que deixam de ser necessarias, apesar da competéncia da organizacdo em
realiza-las.

Luciano Raizer Moura (2002) afirma taxativamente:

Uma organizacdo que executa continuamente a auto-avaliacdo de seu
sistema de gestéo, tomando como base comparativa os modelos referenciais
de exceléncia, e implementa inovacées ou melhoria em suas praticas
gerenciais, tem mais condi¢des de atingir e de manter o nivel de exceléncia
do desempenho (p.171).
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Na esteira desse pensamento, a Gestdo Pré-Ativa surge como uma importante
ferramenta inerente ao campo de mudanga de ambiente.

Gestao da Qualidade

Qualidade no atendimento é algo que esta presente no dia-a-dia de toda e qualquer
empresa, seja qual for a sua area de atuacao, ela desenvolve um papel importante em todo
0 ambiente organizacional e em inUmeros aspectos que estdo ligados a vida das pessoas.

O cliente em primeiro lugar é a base da filosofia da qualidade total, em conformidade
com a atual administracdo. Quando a empresa oferece um bom atendimento, o cliente fica
sempre satisfeito, mesmo quando sua empresa nao dispde do que ele procura. Manter o foco
no cliente € um objetivo da organizacéo que visa estabelecer uma relacéo de confianca e
credibilidade com seus clientes e para cultivar novos, € preciso valorizagao destes clientes.
Levando em consideragéo suas sugestbes e reclamacdes, a fim de corrigir possiveis erros
futuros que poderdo causar sérias consequéncias para a empresa, tais como uma imagem
negativa que podera afastar clientes e dificultar a conquista por novos clientes.

As Defini¢coes de Qualidade

O conceito de qualidade surgiu na literatura de marketing primeiramente associado
a produto. E mais facil avaliar qualidade de produtos do que de servicos. Produtos livres
de defeitos é uma das definicbes de qualidade de produto. Este conceito foi aplicado em
marketing de servigos (Govers, 1993; Mefford, 1993; Reichheld, 1990). Entretanto, Juran
(1988) nos oferece uma definicao de qualidade que combina produtos livres de defeitos
com satisfacdo do cliente: “Uma das definicbes de qualidade é desempenho do produto.
Desempenho do produto resulta das caracteristicas do produto que geram satisfagdo e
levam o cliente a comprar o produto. Outro significado de qualidade é auséncia de defeitos.
Defeitos de fabricacdo geram insatisfacao e levam os clientes a reclamarem.” (Juran, 1988,
p. 11). Mesmo em um padrao internacional de qualidade, o consumidor néo foi esquecido.

No vocabulario de qualidade das normas International Standard 1SO 8402 e nas
series ISO 9000, qualidade € definida como: “a totalidade dos atributos e caracteristicas de
um produto ou servico que tem em sua capacidade satisfazer necessidades expressas ou
implicadas” (Bergman & Klefsjo, 1994, p.16).

Karldf e Ostblom (1993) afirmam que qualidade sé pode ser definida de dois pontos
de vista: o primeiro € o do consumidor, o segundo da produgédo. O ponto de vista do
consumidor vé o desenvolvimento da qualidade como uma ferramenta para satisfazer as
necessidades e expectativas dos consumidores.

Segundo Kotler (2000), o atendimento ao cliente envolve todas as atividades que

facilitam aos clientes 0 acesso as pessoas certas dentro de uma empresa para receberem
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servicos, respostas e solugdes de problemas de maneira rapida e satisfatoria. Para tanto é
necessario que o atendente de uma empresa conheca 0s requisitos basicos para um bom
atendimento ao cliente.

Podemos afirmar também que o conceito de Qualidade pressupbe uma escala
de quao bom é um produto, bem ou servigo; dai falarmos em méa ou boa qualidade.
Correntemente o termo qualidade é associado a algo positivo ou bom. Isso se reflete nos
conceitos, como o de Juran (2000), autor do Manual do controle da qualidade. Segundo
esse autor, qualidade se refere aquilo que atende as necessidades dos clientes; ou,
também, é a auséncia de deficiéncias.

O termo qualidade sugere algo sem defeito, que atenda as especificagdes
determinadas. Slack et al. (1999) definem qualidade como “[...] a consistente conformidade
com as expectativas dos consumidores” (p.414). Essa definicdo indica a necessidade
de atender a uma especificagdo clara, que seja projetada e controlada, no sentido de
entender e de atingir as expectativas dos consumidores, dentro dos limites da organizagéo.
Feigenbaum (1951 apud Corréa, 2007) estabelece os principios do Controle Total da
Qualidade, que é definido como “[...] um sistema efetivo para integrar os esforgos dos varios
grupos dentro de uma organizagdo, no desenvolvimento da qualidade, na manutencéao
da qualidade e no melhoramento da qualidade [...]” para o marketing, a engenharia e a
producéo obterem resultados econémicos com vistas a ampla satisfagéo do cliente (p.189).
Este autor defende que o estabelecimento dos padrdes é a base do sistema, seguido da
avaliacédo de conformidade, da corre¢éo quando necessaria e de um continuo planejar para
o melhoramento dos custos, do desempenho, da segurancga e da confiabilidade.

Juran (apudCorréa, 2007) propde a trilogia da qualidade, composta de Planejamento,
de Controle e de Melhoria da qualidade (p.185). O planejamento estabelece os objetivos
e traca os planos para atingi-los. O controle avalia o desempenho, comparando-o com os
objetivos e age nas diferencas. Finalmente, melhoram-se os niveis atuais de desempenho. O
plano, conforme sugerido por Juran (apud Corréa, 2007), € o seguinte: identificar os clientes
e suas necessidades; traduzir as necessidades em especificacbes; desenvolver produtos
de acordo com as necessidades, enfatizando as caracteristicas-chave; desenvolver os
processos correspondentes e testa-los; e operacionalizar os processos.

Segundo Ovretveit (2005) questionamentos acerca da relagdo entre o movimento pela
qualidade e um novo taylorismo, da intensificagcdo do trabalho, e, sobretudo do significado
dessa tecnologia no setor publico, as definicdes classicas desenvolvidas pelos pioneiros
e orientadas para o campo privado nao respondem as necessidades do setor publico. O
autor destaca que a orientacédo da gestao pela qualidade, para reducédo ou eliminagcéo da
variagcao, pode nao ajustar ao servico publico, no qual é possivel se demandar justamente o
oposto, uma flexibilidade e o atendimento de demandas especificas de diferentes usuérios
desses servigos. Nesse particular, Ovretveit (2005) refere-se que em alguns servicos
publicos, ndo existe um usuario individual, mas diferentes interessados distribuidos em

distintos niveis de proximidade com o organismo ofertante do bem ou servigo publico.
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Pratica comum das empresas privadas a gestdo pela qualidade comeca a fazer
parte do dia a dia dos érgéos publicos.

A nocado de qualidade tem ocupado posicdo de destaque no contexto gerencial,
firmando-se como espaco teorico e pratico de produgcéo de conhecimento em especial
desde a década de 80 do século passado, no Brasil com mais énfase a partir da década
seguinte, influenciando fortemente a organizacao e o controle do trabalho.

O setor publico ndo ficou alheio a esse fenémeno revelando-se sensivel ao
movimento da gestdo pela qualidade, ndo somente pela adog¢do de programas de gestao
amparados, mas, no caso brasileiro respaldados pela emenda constitucional 19/1998 da
constituicao federal que estabelece outro modelo interno para esta estrutura.

O “Plano Diretor da Reforma do Aparelho do Estado” prop6s a diviséo da
Administracdo Publica em setores: “Nucleo Estratégico”, “Atividades Exclusivas”,
“Atividades Nao-Exclusivas” e de “Producéo para o Mercado”. (Bergue, 2011). Segundo
Morgan e Murgatroyd (1995) na década de 80 a gestéo pela qualidade transpde os limites
da area da producgdo, com foco na inspegéo e no controle estatistico de processos, se
organizando como um modelo de gestdo mais amplo, integrando outras dimensées como
capacitacdo de pessoas, empoderamento, lideranca, motivagdo e pensamento sistémico.
Ademais destaca-se que a génese da gestdo pela qualidade est4 no setor publico norte-
americano, mais precisamente no ministério da agricultura dos EUA desde a década de
20, quando Shewhart desenvolveu o uso de métodos estatisticos na administracdo da
qualidade.

Na década de 40 a gestédo da qualidade estrutura-se como tecnologia gerencial no
Japéo, e na década de 80 difunde-se pelo ocidente, chegando ao Brasil apenas no inicio
dos anos 90 e no setor publico em meados da mesma época, ganhando efetivo impulso
a partir da configuragédo do Plano Diretor de Reforma do Aparelho do Estado — PDRAE.
(Pereira, 1999)

Para compreenséo da gestédo pela qualidade em uma organizagéo do setor publico
requer inicialmente que se defina qualidade. Segundo Juran (1992) a qualidade é adequacao
ao uso, que resulta da combinagao de um produto (bem ou servigo) das caracteristicas que
respondem as necessidades dos clientes e auséncia de deficiéncias. Pode-se destacar
uma orientacado geral para o resultado e para o destinatario. — O cliente.

A perspectiva de adequacao ao uso tem no setor publico o significado que se orienta
para a nocgéo de efetividade em sua expresséo e convergéncia com a demanda legitimada
pela sociedade ou pelo segmento interessado no impacto da politica publica.

Mais precisamente no campo da administracdo publica, a definicdo de qualidade
surge originalmente na literatura estrangeira. Deming (1990) ao referir-se ao setor publico
afirma, “Na maioria das reparticées publicas, ndo ha um mercado a ser buscado. Em vez de
conquistar um mercado, uma agéncia governamental deveria prestar de forma econémica,

0 servico prescrito na legislagdo vigente.
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O objetivo deveria ser “destacar-se por um servico bem executado.” No Brasil,
uma definicdo pioneira de qualidade foi elaborada pelo Instituto de Pesquisa Econdmica
Aplicada — IPEA nos seguintes termos, “Qualidade do servico publico é, antes de tudo,
qualidade de um servico sem distingdo de ser prestado por instituicdo de carater publico
ou privado; busca-se a otimizacao dos resultados pela aplicacéo de certa quantidade de
recursos e esforcos, incluida no resultado a ser otimizado, primordialmente a satisfacao
proporcionada ao consumidor, cliente ou usuario”. (IPEA, 1991).

Outra caracteristica basica da qualidade total € a melhoria permanente, ou seja, no
dia seguinte a qualidade sera ainda melhor. (IPEA, 1991)

Principios da Qualidade

De acordo com Conte e Durski (2004), os principais mestres da qualidade, tratados
anteriormente, desenvolveram metodologias proprias em relagdo a implantagdo de
programas de qualidade nas organizagdes, e cada um deles criou uma relagéo de principios
de qualidade total.

o £ o ©
Principios de Gestao da Qualidade
Organizagéo com Foco Abordagem Sistémica
no Cliente
; Melhoria
Lideranga Corifua
Envolvimento das Tomada de Decisdo
Pessoas Baseada em Fatos
Abordagem de Parceriacom os
Processn Fornecedores

Figura 14 - Principios de gestdo de qualidade

Fonte: Autor

Com base nisso, € oportuno trazer a tona os 10 (dez) principios referentes a

qualidade.
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A Historia da Qualidade

O entusiasmo atual com a qualidade pode-nos levar a incorrer no erro de a
considerarmos um tema recente (Wilkinson, Redman, Snape & Marchington, 1998). No
entanto, as preocupag¢des com a qualidade sdo encontradas em civilizagdes tao antigas
como a Egipcia, a Grega ou a Romana. Estas preocupagbes remontam a figura do arteséo
que concentrava em si as responsabilidades de concepc¢éo, producéo, venda e assisténcia
poés-venda. Com o crescimento dos aglomerados populacionais, estas responsabilidades
foram transferidas para as oficinas, onde existiam o mestre, que desempenhava ja algumas
tarefas de direcdo, o ajudante do mestre, no qual eram delegadas algumas fungdes, e o
aprendiz, cujo trabalho era verificado pelos seus superiores. Esta tarefa de verificagéo foi
a primeira diferenciacdo de atividades relacionadas com a qualidade. Com a Revolucéo
Industrial, momento de grande escassez dos produtos manufaturados, a preocupag¢éo com
a quantidade prevaleceu relativamente a exigéncia de qualidade (Pires, 2004).

Evolucao da Qualidade

A qualidade, tal como se nos apresenta atualmente, é resultado de uma evolucéo
que tem como ponto de partida a massificacdo da producao industrial. Quando se pensou
em controlar a qualidade nas industrias de producéo em série, essa fun¢éo viu-se reduzida
a inspecao do produto final e tentativa de separacdo de produtos defeituosos (Wilkinson,
Redman, Snape & Marchington, 1998).

Durante a | Guerra Mundial, o risco da ndo qualidade dos produtos foi evidenciado,
particularmente, no setor dos equipamentos militares. Foi criada a figura do inspetor para
assegurar que os produtos cumpriam as especifica¢cdes exigidas. No entanto, causas de
ndo conformidades e acdes corretivas e preventivas ainda ndo eram relevantes (Pires,
2004).

A abordagem a qualidade planejada e preventiva, com o recurso a técnicas para
controle do processo produtivo (tais como: a metrologia, a manutengéo e calibragdo dos
aparelhos de medida e ensaio, etc.), surge no periodo entre as duas Grandes Guerras
(Juran, 1980). Com a Il Guerra Mundial, o uso de tecnologias e materiais néo testados
evidenciaram falhas relacionadas com a insuficiéncia do controlo da concepgédo e
consequente irregularidade no cumprimento das especificagoes.

Em meados dos anos 50, com o advento dos grandes investimentos (industrias
nuclear e petroquimica), € institucionalizada a garantia da qualidade, exigida pelos grandes
compradores aos seus fornecedores. A partir deste momento, a cultura da qualidade
disseminou-se para outros setores industriais e para a area dos servicos, a medida que a
competitividade se acentuava. Com a oferta a suplantar a procura e consumidores cada
vez mais exigentes, a qualidade tornou-se o fator chave da vantagem competitiva, em
detrimento da quantidade (Pires, 2004).

Direito, justica e sociedade: Questbes atuais e desafios juridicos Capitulo 8

141



Nos anos 70, face a intensificacdo das preocupagdes com a satisfacdo das
necessidades dos clientes, com a reducao de custos e com o controlo da qualidade em
todos os niveis de gestéo, surge a fase da gestao da qualidade em todas as organizagdes.
A partir dos anos 80, com as novas teorizagbes e praticas na area da qualidade, assiste-
se ao aparecimento da Gestédo pela Qualidade Total (Total Quality Management — TQM).
Com este conceito, a qualidade deixou de ser apenas um problema da produgéo e passou
a ocupar também a gestéo. A orientagédo para o cliente, baseada na simples preocupacgéo
com satisfacao de necessidades, é acrescida de pesquisa sobre as expectativas, a decisédo
€ descentralizada passando a ocupar todos os niveis hierarquicos e o trabalho em equipa
e a melhoria continua tornam-se principios fundamentais (Rocha, 2001).

Podemos resumir a evolugdo da qualidade em cinco principais etapas (Dale &
Cooper, 1995; Godinho & Neto, 2001). A primeira, a fase da inspe¢cdo da qualidade, na
qual os produtos finais eram examinados com base na inspec¢éo visual, separando-se 0s
produtos com defeitos que deveriam ser inutilizados ou voltar ao processo produtivo para
correcdo. Esta atividade regular de inspecéo da qualidade surgiu com a massificagéo da
producao e foi, pela primeira vez, formalizada no periodo da | Guerra Mundial, a qual
evidenciou os custos da ndo qualidade, principalmente ao nivel dos equipamentos militares.
Na segunda fase, a do controle da qualidade, passou-se a dar maior atencéo a definicao
das especificagdes dos produtos, desenvolvendo-se métodos e instrumentos para medir os
desvios. Esta etapa corresponde ao periodo em que apareceram as técnicas estatisticas
aplicadas ao controle da qualidade, no inicio da década de 30. A terceira fase, a da garantia
da qualidade, iniciada em meados da década de 50, teve origem nas grandes industrias
que comecgaram a exigir a garantia aos seus fornecedores. Nesta fase, a prevencéao das
falhas foi enfatizada em detrimento da deteccéo e comecaram a ser levadas a cabo agbes
planeadas e sistematicas para assegurar que o produto iria cumprir 0s requisitos exigidos
pelo cliente. A quarta fase, a da gestdo da qualidade em toda a organizacao, surgida no
inicio dos anos 70, foi 0 momento em que o planejamento e a atividade de prevencao
foram estendidos a todos os processos e niveis de gestdo, promovendo-se um sistema de
cooperagéo interno, conducente ao fornecimento de produtos e servicos em fungédo das
necessidades dos clientes. A qualidade passou a ser encarada como uma oportunidade
concorrencial. Por tltimo, a fase da Gestao da Qualidade Total (TQM) iniciada nos anos 80,
caracterizou-se por uma nova atitude de gestao decorrente do surgimento de novas ideias

e praticas na area da qualidade.
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O novo paradigma da Qualidade: TQM

A qualidade tem sido alvo do interesse de muitos estudiosos e varios tém sido os
contributos nesta matéria. Nao existe uma abordagem uUnica quando se fala em gestéo
da qualidade. Esta nogdo € um mix de ideias de gestdo que resulta do contributo de
numerosos autores, no seio dos quais se destacam Deming e Juran considerados os
“pais da qualidade” (Stringham, 2004). Deming e Juran, depois do trabalho ativo na area
da qualidade empresarial, desenvolvido sob a égide do governo americano durante a |l
Guerra Mundial, aceitaram trabalhar no Jap&o e implementar na industria japonesa os seus
principios e técnicas estatisticas de controlo da qualidade. Em duas décadas, o Japéo
tornou-se um dos gigantes na economia internacional e, perante o milagre japonés, exposto
ao mundo em finais da década de 70, os americanos voltaram novamente as atencoes
para as questdes da qualidade (Stringham, 2004). Em meados de 80, corporacdes e
agéncias governamentais americanas incentivaram a adogao de sistemas integrados de
qualidade. Varias organizagdes iniciaram a implementacéo destes sistemas e dos diversos
instrumentos da qualidade associados, mantendo sempre a preocupagéo de adapta-los a
cada realidade organizacional. Deste movimento nasce a TQM, uma nova abordagem de
gestado, com uma grande aceitacéo no setor privado americano (Stringham, 2004).

A TQM aparece, assim, como a mais recente fase do desenvolvimento do
conceito de qualidade, a qual se distingue das etapas anteriores por sobrepor estruturas
organizacionais descentralizadas e flexiveis, as tradicionais hierarquias rigidas, onde o nivel
decisério se situava apenas na gestéo de topo (Rocha, 2004). Segundo McAdam e Leonard
(2001), os principais elementos da TQM caracterizam-se pela ligacdo estratégica aos
objetivos da organizagdo, pela compreensao e satisfagdo dos clientes, pelo envolvimento
dos trabalhadores de todos os niveis organizacionais, pela motivagdo da gestao de topo
para a qualidade e pela percepg¢do da organizagcdo como um conjunto de processos que
incorporam relag¢des do tipo clientes/fornecedores.

Carre Litiman (1993) identificam como principais caracteristicas da TQM, a orientacdo
para o cliente, a eliminagéo de erros, a prevengao dos problemas, o planejamento de longo
prazo, o trabalho em equipa, a tomada de decis6es fundamentada em evidéncias, a melhoria
continua, a estruturagdo organizacional horizontal e descentralizada e as parcerias com
entidades externas. A TQM é um movimento que, uma vez iniciado, néo deve terminar
porque pressupde um processo de melhoria continua da organizagéo. E como que uma
finalidade inatingivel da qual a organizag@o devera, continuadamente, tentar aproximar-se
(Dale & Cooper, 1995).

Tal como em outros movimentos, a TQM, enquanto filosofia e a pratica de gestéo
comecam a ser criticada a partir da década de 90. Entre os seus principais criticos,
encontram-se os académicos de gestdo que nao se converteram a filosofia da qualidade
por considerarem que o principal objetivo da TQM néo é a qualidade em si, mas somente
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um real aumento da produtividade organizacional. Outra das principais criticas assenta no
argumento de que as organizagdes adotam e implementam sistemas de qualidade somente
porque tal se tornou um requisito essencial de competitividade no mercado, e nédo porque
estejam realmente interessadas na melhoria continua de processos ou na motivacédo dos
recursos humanos. O que se constata, de fato, € que muitas das organizacdes estdo a
implementar versdes simplificadas e parciais do que é a TQM e, por isso, & grande a
disparidade entre esta filosofia e a sua pratica (Young & Wilkinson, 1999).

O que é Cliente

Cliente € aquela pessoa que habitualmente requisita um bem e/ou servigo junto
a outra pessoa fisica ou juridica. Toda e qualquer pessoa que bate as portas do servico
publico pleiteando a resolugéo de uma demanda, antes de ser um cliente, € um cidadéo.
Ela possui direitos e obrigagdes, sendo que o seu primeiro direito junto a instituicéo é o de
ser bem atendido, deixando-o plenamente satisfeito.

Segundo Matos (2000):

Uma organizacdo deve considerar “cliente” todo aquele que frequenta,
consumindo quaisquer de seus servi¢os, sofrendo qualquer tipo de impacto
ou influéncia ou mantendo qualquer tipo de contato com pessoa ou setor da
empresa.

Recentemente, o usuario do servigo publico passou a ser denominado como “cliente”,
ou seja, hoje o individuo inserido e participante da sociedade em que vive torna-se cidadao
e assume um papel diferenciado com direitos e deveres ao grupo, comunidade, sociedade.

O que é Satisfacao

O que é satisfagdo? No dicionario de Aurélio Buarque de Holanda, esta conceituado
esse termo como “[...] ato ou efeito de satisfazer-se; contentamento, alegria, deleite,
aprazimento, sentimento de aprovacao”. (Ferreira, 1986).

Quando se trata de uma organizacado e de sua relagédo de prestagcdo de servico a
clientes, podemos dizer que o cliente satisfeito &€ aquele que percebe que o atendimento da
organizacgao &, pelo menos, igual aquele que se esperava.

No atendimento de um pleito junto a um 6rgéo publico, a palavra satisfacéo além
dos velhos conceitos, abraga também a necessidade do exercicio da cidadania. O cliente/
cidadao para atingir o contentamento, a alegria, o deleite, tem que ser bem atendido e
conseguir o objetivo de sua postulagéo de maneira rapida, o que chamariamos de pronto-
atendimento.
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Gestéao pela Qualidade

O movimento da gestédo pela qualidade corresponde a um modelo gerencial que
teve como iniciadores W. Edwards Deming e Joseph M. Juran nos USA, e foi introduzido
e aperfeicoado no Japao, durante a ocupacdo aliada em 1945. Com este modelo, as
organizagdes passaram a atribuir a determinados funcionarios a funcéo de inspecionar os
produtos para verificar se 0s mesmos estariam de acordo com as especificacdes originais.
Essa inspecao consistia no registro dos defeitos detectados apods a conclusédo do processo
produtivo.

A medida que as organizagées foram se tornando mais complexas em fungdo do
seu crescimento, da diversificag@o e inovacéo e das exigéncias dos clientes, foi necessario
implementar medidas que pudessem assegurar o padrao dos produtos ou servigos além de
identificar o grau de satisfacdo dos clientes. A tendéncia foi & busca de uma metodologia
que estabelecesse parametros capazes de sinalizar os indices de defeitos apresentados,
evitando a sua ocorréncia. A engenharia da qualidade e a administracdo foram as areas
que mais se empenharam em pesquisar métodos e praticas que contribuissem para a
avaliacdo e melhoria da qualidade, embora sob diferentes pontos de vista. Para a norma
ISSO 9000 (2000) qualidade é o grau no qual um conjunto de caracteristicas inerentes
e que satisfazem as necessidades ou expectativas dos clientes. Com a mesma linha de
raciocinio, Campos (1999), assim afirmou: “[...] a qualidade de um produto ou servigo é
medida pela satisfacao total do consumidor”.

Enquanto para a engenharia, a definicdo de qualidade pressupde estar de acordo
com as especificagdes técnicas estabelecidas (Philip Crosby, 2001). Vale ainda citar
W.Edwards Deming (1990), segundo o qual qualidade n&o significa perfeicdo, mas a
producao eficiente com qualidade, de acordo com a expectativa do mercado.

Como se Mede Qualidade em Servicos

Medir qualidade, ou seja, o desempenho efetivo dos processos comparando
com o desempenho preestabelecido como desejavel é fundamental para se conhecer,
antecipadamente o resultado final. Com a medicao é possivel identificar desvios potenciais
ou ja existentes, de modo a permitir a correcao tempestiva de rumos. Para que se perceba
como é possivel realizar “medi¢des” no campo da qualidade em servicos, de forma
semelhante ao que se faz quando se trata da producdo de bens tangiveis, &€ necessario,
primeiro que se compreenda como o assunto pode ter aspectos, digamos, palpaveis. A
medicédo pode se dar em sete dimensdes:

1. Validade: supbe-se que o Servico seja aquilo que prometeu ser e efetivamente
é.

2. Disponibilidade: é a condi¢cdo de o Servigo estar disponivel, quando o cliente
precisar dele.
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3. Precisdo: € a mais técnica das dimensdes. Exatiddo no cumprimento de
horarios, nos parametros pré-estabelecidos.

4. Rapidez: caracteristica de o servico ser cumprido dentro da expectativa do
cliente quanto a prazos, de acordo com a sua expectativa.

5. Respeito as normas: cumprimento da legislagéo e respeito a ética.

6. Solucdo de problemas: € a eficacia, ou seja, a efetiva resolugédo do problema
apresentado pelo cliente/usuario.

7. Confiabilidade: é o cliente/usuario ndo duvidar.

Os dez principios da qualidade

Quando o assunto é Qualidade Total, imaginamos um plano simplificado, com
principios claros, que tem um objetivo bem-definido: Implantar niveis elevados de qualidade
em tudo o que se faz. Por isso, é importante que vocé conheca e entenda os 10 principios
que uma empresa deve estabelecer para atingir a Qualidade Total, que, em resumo, busca a
satisfacao total dos clientes. Mais que principios, eles sdo os 10 mandamentos da qualidade.

1. Principio da satisfacéo total dos clientes.

Os clientes sé@o a razdo da empresa existir, portanto tudo deve ser feito para
satisfazer os seus interesses. E o primeiro passo é conhecer o cliente, saber identificar
as suas necessidades e o que é preciso para resolver os seus problemas. Estar sempre
atualizado sobre os fatores que garantem a sua satisfagcdo. Por isso, quanto mais estreita
for sua relacdo com eles, melhor sera o atendimento. Conquistando sua parceria, vocé
facilita e melhora todo o processo. Mas, fundamental mesmo é superar as expectativas.
Oferecer servigcos que o cliente nem imaginava. Buscar sempre algo mais que vai encanta-
lo. Afinal, é sua habilidade para satisfazer o cliente que faz o seu sucesso.

2. Principio da geréncia participativa

O sentido da gestdo participativa extrapola as fronteiras da empresa, através de
uma interagdo constante com os clientes, os fornecedores e a comunidade. E importante
que o funcionario tenha liberdade para desempenhar seu papel. Com interesse, inteligéncia
e, sobretudo, com satisfacdo. As novas ideias devem ser estimuladas e a criatividade
deve ser uma maxima dentro da empresa. Dessa forma, é preciso que todos os niveis
da administrac@o estejam abertos as criticas e as sugestdes. O gerente deve informar,
debater, motivar, orientar os funcionarios e promover o trabalho de equipe. Participar muito
mais do que simplesmente dar ordens. O acesso a informagéo precisa ser garantido para
que as decisbOes sejam mais democraticas possiveis. A ideia é atingir uma composicao de
forgas, onde o “todo”, trabalhando junto, tenha mais poder que a soma das partes isoladas.
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3. Principio do desenvolvimento humano

Este principio orienta todas as acdes que buscam a evolugéo pessoal e profissional
dos funcionarios. Ensina, antes de tudo, a ser muito mais. Ser um individuo capaz de se
auto dirigir e se autocontrolar, em todas as situacdes. Na empresa e na vida. Aprender a
aprender é outra prioridade. Buscar o desenvolvimento auto-sustentavel, o aperfeicoamento
continuo e a constante atualizacdo dos conhecimentos. E importante, também, ser um
educador. Saber transferir os conhecimentos adquiridos na organizagdo, com uma
compreensao ampla da atuacdo das empresas na sociedade.

4. Principio da constancia de propésito

Para chegar a Qualidade Total, é preciso fazer uma mudanca cultural. Implantar
novos valores, eliminando os conceitos ultrapassados. E isso s6 acontece quando os
principios passam a ser repetidos e reforgados, dia apds dia. Por isso, as agdes que
levam a Qualidade Total devem ser planejadas. Os dirigentes precisam ter sempre atitudes
coerentes com os principios defendidos. E esse processo vai ter um grande sucesso na
medida que conseguir a participacao de todos. Fundamental é tudo em conjunto e a longo
prazo. Um futuro planejado traz resultados mais eficientes.

5. Principio do aperfeicoamento continuo

Antes de pensar nas mudancas, € importante entender muito bem a empresa e
todos os seus processos. Nao da para aperfeigcoar o que nao se pode medir. Portanto, é
fundamental criar indicadores de qualidade e produtividade que retratem a situacéo inicial.
Em cima desses indicadores € que vamos trabalhar sempre com a intencéo de melhorar os
indices, buscando um aperfeicoamento continuo. E ai & que entra o poder da inovacéo, da
ousadia, da flexibilidade de atuacao e da criatividade.

6. Principio da geréncia de processos

A empresa pode ser vista como um grande processo envolvendo fornecedores,
empregados, clientes e a sociedade. Esse grande processo se divide em sub-processos
menores até o nivel de uma tarefa individual. Os processos s6 se justificam se tiverem
finalidade de atender o cliente externo, direta ou indiretamente. Quem néo estiver atendendo
o cliente, deve atender a quem esta. Gerenciar processos é planejar, executar, verificar se
hé erros e fazer corre¢cbes, quando for necesséario. Acompanhar essas fases é funcao de

cada um.
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7. Principio da delegacéo
O atendimento ao cliente deve ser agil. Decisdes sobre assuntos do seu interesse
precisam ser rapidas. Por isso, todos os funcionarios devem conhecer os principios da
empresa e saber tomar decisdes nos momentos necessarios. O sucesso do processo de
delegacao depende da capacidade de identificar o que e para quem delegar, além de saber
respaldar as agdes para quem esta perto de onde ocorre a agdo. Delegar significa também
obter servicos em parceria com os fornecedores, através da terceirizagéo.

8. Principio da disseminagéo de informacgdes

Todos os funcionarios devem saber divulgar os produtos e servicos da empresa.
Portanto, a informacdo tem que circular em todos os niveis. A alta administracdo deve
manter contato com o setor de execuc&o. Tudo com agilidade e precisdo. A comunicagéo
social tem que usar todos os meios disponiveis para levar a informacado adiante. E téo
importante quanto a rapidez na transmissao € o contetdo claro e objetivo. A transparéncia
da organizacdo é uma consequéncia natural da disseminagao de informagoes.

9. Principio da garantia da qualidade

A qualidade dos produtos e servigos é assegurada pela formalizagdo de processos
e pela administracéo das rotinas. Essas agbes garantem que a qualidade dos produtos ou
servicos ndo sera alterada com a substituicdo de pessoas. A garantia da qualidade dos
produtos e servigos é fundamental para a fidelizacao dos clientes.

10. Principio da nao-aceita¢éo de erros

Fazendo certo da primeira vez, ndo sera preciso corrigir. Esse é o principio de quem
nao perde tempo, nem produz documentos incorretos. A prevengao contra erros e a visao de
aperfeicoamento fazem parte da filosofia da qualidade. Agora isso néo significa intolerancia
ou punicao para quem erra. Ao contrario, a empresa estimulara a¢cdes inovadoras e criativas,
mesmo com um certo grau de risco. Inadmissivel € o erro por omisséo ou a persisténcia no
erro. Fazer bem-feito € melhor que fazer duas vezes.

Levando em consideracgao a Qualidade de Servicos versus Satisfagédo do Consumidor
satisfa¢do do cliente, percebesse que € um antecedente da qualidade de servico percebida.
Qualidade percebida &€ uma forma de atitude, uma avaliagdo construida ao longo do
tempo, enquanto satisfacdo se da por transacéo efetuada. A satisfacdo do consumidor
afeta intengdes comportamentais como, por exemplo, intencdo futura de compra (Cronin
& Taylor, 1992). Quando avaliando qualidade de servigco, 0 consumidor avalia ndo apenas
o resultado de um servico, mas também o “processo da entrega do servigco” (Zeithaml,
Parasuraman & Berry 1990, p. 16). De acordo com Zeithaml, Parasuraman e Berry (1988),
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qualidade percebida de servico € um julgamento global, ou atitude, relacionado com a
superioridade do servi¢co, enquanto satisfacédo é primeiramente uma resposta afetiva a uma
transagéo especifica.

Alguns pesquisadores, Gotlieb, Grewal e Brown (1994) indicam que satisfacao deve
vir antes da qualidade percebida e que o efeito da satisfacdo nas intengdes é indireto, isto
é, através de sua habilidade de influenciar atitudes. Para que possamos compreender a
qualidade de servigos, temos que compreender, portanto, de satisfacdo do consumidor
(Chauvel, 1999).

Medidas de Qualidade de Servicos Uma questdo central para o marketing de
servicos como area de relevancia especifica para a area de marketing é a medida de
qualidade de servicos. O paradigma mais importante para esta area é o paradigma da
desconfirmacéo de expectativas (Oliver, 1977, 1980). Este paradigma se sustenta na ideia
de que “as previsdes que os consumidores fazem antes do ato de consumo, agem como
um padréo pelo qual os consumidores medem o desempenho da empresa” (Bouldingetal.,
1993, p. 9).

De acordo com Gronroos (1984), “[...] a qualidade percebida de um dado servigo
sera o resultado de um processo avaliativo, onde o consumidor compara suas expectativas
com o servico que ele percebe ter recebido, i.e., ele compara o servi¢o recebido com o
servico esperado. O resultado deste processo sera a qualidade percebida do servigo”.

De acordo com Zeithaml, Parasuraman e Berry (1990), a forma como os consumidores
avaliam a qualidade dos servicos resulta de uma comparagao das expectativas dos servicos
com o desempenho real. Isso é conhecido na literatura da area como modelo de lacuna
(Gap Model) de qualidade de servicos.

Expectativas servem como base para comparacdo e avaliacdo do desempenho
percebido do servigo. Parasuraman et al. (1988), construiram uma escala para medir a
qualidade de servigos, a qual chamaram de SERVQUAL. Esta escala era baseada no
modelo de lacuna, o que significa que a qualidade de servicos é medida pela diferenca
entre as expectativas dos consumidores e a percepcao dos mesmos do servi¢o recebido.
Esta escala foi amplamente usada entre pesquisadores de qualidade de servigos (Carman,
1990; Babakus & Boller, 1992; 60 Babakus & Mangold, 1992; Schneider et al., 1992;
Gagliano & Hathcote, 1994; Boshoff et al., 1995; Cerchiaro, 1996; Johnston & Luce, 1996;
Urdan & Magro, 1996; Carvalho & Leite, 1997; 1998; 1999; Johnston, 1998; Rodrigues,
2000), mas em cada trabalho surgiram criticas.

De acordo com Cronin e Taylor (1992), quase ndo existe evidéncia empirica ou
tedrica que de suporta a teoria da lacuna para medir qualidade de servicos. Em verdade,
eles apoiam a teoria de que qualidade de servigos s6 pode ser medida pelo desempenho
apenas.

O Conceito de Qualidade de Servicos pela Escola Nérdica Gronroos (1995)
afirma que para que possamos compreender 0 marketing de servigcos é importante que
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compreendamos o que 0s consumidores estdo buscando e o que eles avaliam na relagcao
deles com as empresas prestadoras de servicos. A qualidade percebida de um servigco
sera, entéo, o “resultado de um processo de avaliagdo onde os consumidores avaliam suas
expectativas com o servi¢o que eles percebem como recebido”.

Qualidade no servigo Publico

Para Deming (1990): “Na maioria das reparticdes publicas, ndo ha um mercado a
ser buscado. Ao invés de conquistar um mercado, uma agéncia governamental deveria
prestar, de forma econdmica, o servico prescrito pela legislagéo vigente. O objetivo deveria
se destacar por servico bem executado”.

Seguida a perspectiva proposta por Deming (1990), a qualidade do servigco publico
ndo € mensuravel pela “conquista de um mercado de clientes”, ja que enquanto servigo
tém as reparticbes um universo de clientes ja definido. No entanto, a néo correlagdo como
o mercado ndo isenta o servico publico de ser executado com qualidade, atendendo, desta
forma, os objetivos em func¢do dos quais foi instituido como servigo publico a ser prestado
a sociedade por definicdo desta mesma sociedade ao longo de sua trajetoria.

Porém, ndo se pode esquecer que os principios que norteiam a iniciativa privada
néo sdo os mesmos da esfera publica.

Para Osborne e Gaebler (1997): “O governo é um instituicdo fundamentalmente
diferente da empresa. Os empresarios séo motivados pela busca da lucro; as autoridades
governamentais se orientam pelo desejo de serem reeleitos. As empresas recebem de seus
clientes a maior parte de seus recursos; 0s governos sdo custeados pelos contribuintes”.

Ainda segundo os autores “essa diferenga leva a uma conclusdo: ndo se pode
governar como quem administra uma empresa, embora certamente haja muita semelhanca
entre as duas atividades” (Osborne & Gaebler, 1997).

Paladini (2000) acrescenta como aspectos que levam o poder publico a se
interessar em discutir qualidades e produtividade, além da possibilidade de reeleicéo, os
relacionados a dificuldade financeira e o forte apelo de melhorias que a qualidade desperta.
Pode-se ainda agregar aos aspectos citados os relacionados a vocag¢ao do municipio e as
dificuldades do cumprimento da Lei de Responsabilidade Fiscal.

Os municipios tém buscado alternativas para geracdo de emprego e renda aos
seus habitantes — prestar ou colocar a disposi¢éo servicos com qualidade diferencia uma
localidade em relagédo a outra, podendo assim atrair investimento.

A Lei de Responsabilidade Fiscal (LRF) acentua a questdo de que os 6rgéaos
publicos estdo sendo pressionados a serem mais eficientes. Espera-se, com este trabalho,
contribuir para a discuss@o de alternativas que visem dotar a administracao publica de
mecanismos que permitam aprimorar a gestéo prestando melhores servigos aos cidadaos.
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A gestéo pela qualidade total, largamente utilizada na iniciativa privada, filosofia de
trabalho que busca a satisfacéo do cliente, seja ele interno ou externo, contando com o
comprometimento de todos da organizagdo para atingirem as metas estabelecidas, pode
ser um instrumento de trabalho para o administrador publico.

METODOLOGIA

Tipo de Investigacao

O enfoque deste estudo foi quantitativo. Segundo Sampieri, Collado e Lucio (2006,
p. 5), a pesquisa quantitativa usa a coleta de dados para testar hipéteses, com base na
medicdo numérica e andlises estatisticas.

Trata-se de uma pesquisa descritiva, com desenho transeccional. Conforme
Sampieri, Collado e Lucio (1991, p. 60) este tipo de estudo descreve situagcbes e eventos,
relatando como é e como se manifesta determinado fenémeno. O desenho transeccional,
de acordo com Sampieri, Collado e Lucio (1991, p. 193), tem como objetivo indagar a

incidéncia e os valores em que se manifesta uma ou mais variaveis.

Descricéao da Populacao

A Populacdo de estudo foi composta de servidores e populagdo em geral que faz
uso dos servicos da justica maranhense. A amostra foi ndo-probabilistica pois a eleicdo dos
elementos da amostra ndo dependem da probabilidade, mas sim de causas relacionadas
com as caracteristicas da investigacao (SAMPIERI; COLLADO; LUCIO, 20086, p. 241).

Local e Periodo de Estudo

A relativa pesquisa foi aplicada no Férum da Capital, cidade de Séo Luis - MA, no
horario de 10hrs as 12hrs nos dias de atividade normal, segunda a sexta, nos meses de
janeiro a abril do ano de 2015.

Técnicas e Instrumentos e Coleta e Dados

A pesquisa foi realizada através da aplicacdo de 80 (oitenta) questionarios ao
publico usuario dos servicos oferecidos pelo Tribunal de Justica do estado do maranhéao,
e 80 (oitenta) questionarios aplicados aos servidores do TUIMA, no ano de 2015. Segundo
Sampieri, Collado e Lucio (2006, p. 310), um questionario é composto por um conjunto de
perguntas sobre uma ou mais variaveis a serem medidas.
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Variaveis
1. Avisédo de quem atende;

2. Avisdo de quem ¢ atendido.

CONCLUSAO

Percebe-se o0 quanto se faz relevante o tema concernente ao atendimento, tendo
em vista que se trata de um fato tdo basico que ainda é tratado no mercado privado como
diferencial, ja que deveria ser, no minimo, visto como obrigacéo.

Paraa compreensao mais especifica sobre os episédios conflitantes nas organizagdes
publicas, a pesquisa demonstrou a importancia da gestdo de pessoas, em auxiliar a
instituicdo publica, em toda a sua essencialidade, de maneira a atuar estrategicamente
diante dos problemas.

Haja vista que as pessoas e suas interacdes movem a organizag¢ao para o alcance
de seus objetivos.

E notério que os conflitos organizacionais ocorrem de forma desenfreada,
estimulados pelos aspectos comportamentais e externos a organizacdo. Por isso esta
pesquisa buscou esclarecer os fatores condicionantes desses conflitos e a correlagdo com
o desempenho individual e organizacional dos servidores do TJ, a ponto de evidenciar
o papel constitucional da administracdo publica, que € de ofertar a toda populacéo
indiscriminadamente um servico de qualidade.

Identifica-se no cenario organizacional publico um processo transformador,
passando de um sistema burocratico e formal a inser¢cdo de um contexto inovador voltado
a transparéncia, foco nos resultados e metas, de tal forma que possibilite a integragéo das
decisdes e acoes.

Logo esta pesquisa possibilitou a percepcgéo clara dos conflitos mais recorrentes,
constatando-se que isso se da em virtude de um ambiente de trabalho adverso. Todavia
quando estes problemas internos e externos a organizagdo sdo resolvidos, podem ser
revertidos de forma benéfica, despertando um envolvimento e

Como proposta minimizadora para os conflitos identificados, sugere - se a inser¢éo
de um processo continuo de capacitacao, especialmente voltado, as relagdes interpessoais,
de forma a permitir um convivio social mais saudavel, refletindo no desempenho de suas
atribuicdes e no atendimento do usuario, de maneira humanizada.

A Administracdo Publica deve ser profissionalizada, as ferramentas estéo lancadas
no mercado, os profissionais passam por um crivo bem grande até o ponto de se tornar
um servidor publico, e quando podem somar mais ainda, sendo um gestor, sdo deixados
de lado, a cultura de carga em comissao, cargo de chefia seja um “favor” deveria deixar
de existir em nosso dicionario, &€ improvavel que realmente exista alguma administracéo
realmente eficiente e eficaz quando sem tem esse tipo de pensamento como base.
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Outras questdes voltadas para possiveis estudos podem estar relacionadas a como
tornar a aplicabilidade da pesquisa mais simples e que proporcionalmente os resultados
sejam mais factiveis, reais.

O trabalho foi desenvolvido inicialmente por meio de um estudo bibliografico sobre
a Administracdo Publica. Este trabalho teve como foco o a qualidade do servico publico
com foco no atendimento realizado pelos profissionais do Tribunal de Justica do Maranhao,
representado por um estudo de caso realizado na sede da Instituicdo em questao, através
da aplicacéo de questionarios e entrevistas.

Com a analise de um processo decisorio tem-se por consequéncia o retrato do
cotidiano da administrag@o. Portanto, o trabalho procurou assimilar e discutir iniUmeras
questdes voltadas ndo somente para o atendimento, mas para a gestéo de pessoas, para
a administracéo de conflitos, a valoriza¢do dos profissionais e o planejamento estratégico,
aspectos que formam a cultura comportamental dos profissionais inseridos no dmbito do
Tribunal de Justica.

Percebe-se que, mesmo com muita dificuldade e trabalho, algumas pessoas fazem
de sua profissdo uma “brincadeira de marcar x”, e a devida seriedade acaba comprometendo
os resultados, porém a triste realidade profissional encontrada em praticamente todos os
ambitos, a despeito de remunerado, alguns ditos profissionais acreditam estarem fazendo
um favor para a organizac¢do, embora exista a possibilidade e a chance de mudancga, que,
se ndo puder se de uma forma natural e tranquila, que seja por imposi¢ao.

Assim, o TJ/MA na expectativa de amenizar a essa problematica, vem inaugurando
novas unidades judiciais, a exemplo as 7 novas varas na comarca de Séo Luis, 2 em Séo
José de Ribamar e as Turmas Recursais que estao em processo de instalagdo em algumas
comarcas no interior, inauguragdo dos Centros Judiciarios de Solugéo de Conflitos, além do
concurso para magistrados e convocacéo de novos servidores.

Com o intuito de dar resposta a sociedade maranhense, a Ouvidoria tem
disponibilizado varios meios de ouvi-la, seja presencial, pelo telefone, por carta, e-mail,
formulario eletrénico, ou por intermédio das audiéncias publicas. Porém, devido a extensao
territorial de 331.935,507 km?, somada a uma populacéo de 6.574.789 habitantes, conforme
censo de 2010 do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica - IBGE (Maranh&o, 2013),
a diversidade socioecon6mica, nem todos os maranhenses poderdo manifestar suas
inquietagdes através das formas citadas, seja pela distancia seja por falta de acesso aos
aparatos tecnologicos. No entanto, sabemos que o acesso a Justica € um direito garantido
constitucionalmente a todos, conforme o artigo 5°, inciso XXXV (Brasil, 2007). Desta feita,
seria relevante que a Ouvidoria disponibilizasse postos de atendimento nas comarcas do
interior e divulgasse com mais afinco os seus servicos.

Em vista do exposto, a missédo da Ouvidoria é dar voz a sociedade, é fazer com
que aqueles que nao tinham como reclamar, denunciar, sugerir, solicitar e elogiar, se

manifestem, sejam ouvidos e atendidos naquilo que pleiteiam, porque € ouvindo a sociedade
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que sera possivel tracar uma radiografia do Poder Judiciario do Estado do Maranhéo e,
assim, colaborar para que a Justica maranhense ofere¢a um servico publico de qualidade,
contemplando as expectativas do cidadao.

Cabe frisar que nédo estdo encerradas as discussbes acerca do referido tema, o
que se pretende é pontuar o papel que a Ouvidoria, ferramenta de participagéo popular,
exerce na promocao da cidadania e no aprimoramento dos servigos prestados pelo Poder
Judiciario Maranhense.

Com base nas assergdes supracitadas, sdo muitas as questdes derivativas do
objeto de pesquisa proposto por este trabalho. Quer dizer, as questdes de atendimento néo
sdo pura e simplesmente voltadas para o simples dever do servidor de comunicar, entender
e solucionar o problema do individuo que busca ajuda, mas vai mais além que um fator
profissional, € um processo humano, de empatia, conhecimento das diretrizes basicas para
um bom atendimento e, sobretudo o realizar com eficiéncia e eficacia.

METODOLOGIA

Neste capitulo serdo demonstrados os procedimentos realizados para obtencéo dos
dados. O procedimento foi realizado em duas fases: estas que por sua vez poderiam ser
enquadradas em ambito qualitativo, e também qualitativo; esse estudo foi composto por
aplicagcdo de 100 (cem) questionarios voltados a clientes e clientes em potencial, como
ja supracitado; e também uma quantidade de igual valor aplicado ao empresarios, apés o
resultados destes seria feito inicialmente uma analise SWOT para identificagdo o mercado
externo como um todo e depois estudar a percepgao dos clientes face as empresas e em
contra partida as empresas face aos clientes, isto sera exposto mais a frente no pré-teste

ao questionario.

Método da pesquisa

Os questionarios foram elaborados nao simplesmente para se obter numeros
concretos. Até por se tratar de consumidores, estes que tém a capacidade de mudar de
ideia com a maior velocidade, e, por vezes, sem sentido e sem padrdo. O maior resultado
aqui encontrado seréd a base comportamental de clientes e consumidores perante o poder
de compra em uma regido em completo desenvolvimento, e 0 que a mesma ¢ influenciada
por uma empresa que possui um planejamento estratégico, que sabe onde estar, e aonde
quer chegar.

ApoOs toda a pesquisa os dados estdo expostos, para que seja feito um comparativo
de opinides aqui colocadas, e linhas teéricas. Claro que também existiram alguns
cruzamentos de dados que pudessem esclarecer como as opinides podem contrastar-se
com atitudes de compra.
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Pesquisa exploratoria

Vai fazer um paralelo do que é o conceito do que é o real, como é o comportamento do
consumidor perante as possiveis estratégias que hipoteticamente poderiam ser aplicadas.
Nessa fase é imprescindivel que o consultor tenha uma boa capacidade de interpretacao
de dados.

Pré-teste ao questionario

O questionario foi elaborado, tanto para os clientes como para os lojistas. De fato,
para o desenvolvimento de um planejamento estratégico & necessario conhecer bem sua
empresa e principalmente seus clientes.

O questionario foi analisado pela gestora do projeto comércio varejista de sao Luis
— MA, bairro Cohatrac e outros dois profissionais da area de Psicologia.

Ao inicio foi colocada como ideia a atribuicdo de 100 questionarios para clientes
e 100 para empresarios. O mercado se mostra igual praticamente para todos. Cré-se
que a percepgao seja a mesma. Ambos serao realizados em Séo Luis - MA, na rua mais
movimentada da cidade; esta que conta com 80% das lojas classificadas como MPE.

Estudo quantitativo e qualitativo

Como o trabalho é focado em uma regiéo especifica, toda a pesquisa foi feita nessa
regido. Os questionarios foram todos aplicados por mim e mais dois amigos, por cerca
de trés dias consecutivos, isso se tratando de clientes, ja os voltados a microempresarios
foram tratados diretamente por minha pessoa. Ainda constara uma entrevista em anexo.

O questionario teve se teste ja realizado, mesmo com dificuldade para conseguir
aplica-los, foi alcangado o objetivo.

Fica claro o que até aqui foi expresso que, a pesquisa é feita de uma forma em que
o diferencial sera a leitura que o consultor fara dos dados. Por este angulo podera ser visto
como uma pesquisa qualitativa e também quantitativa.

O estudo qualitativo por si s6 sera atribuido principalmente no que diz respeito ao
estudo e procedimentos realizados nas MPE (pequena e microempresas) em sua gestao
e seus planejamentos (quando existentes). A pesquisa quantitativa tomara por base a
quantidade média de empresas que nao utilizam as ferramentas abordadas e entram em
decadéncia no mercado, e também ter nogcéo de quanto tempo as mesmas tem de tempo
de “vida”.

Em todo periodo do desenvolvido trabalho séo evidentes e notério os resultados
apresentados por empresas que se utilizam de ferramentas de Marketing e ferramentas
gerenciais, até porque ndo adianta trazer milhdes de clientes para seu empreendimento se
ndo se pode segura-los; e justamente neste momento entram as ferramentas gerenciais,
sejam elas em ambitos administrativos, sejam em recursos humanos e financeiros.
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TRABALHO DE CAMPO

O que impulsionou este projeto foi a percep¢éo do grande insucesso das empresas
maranhenses nos Ultimos anos. Elas ndo conseguem se manter-se no mercado nem para
fazer um simples ciclo do produto.

Como ja discorrido, desenvolvi muitos trabalhos de consultoria em microempresas
no mercado citado, e percebi que elas entram em decadéncia antes mesmo de chegar a
maturidade, isso por conta de alguns fatores que serédo explicitados ao longo do trabalho.
De antem&o adianto o principal deles: o Planejamento Estratégico. Esta que em minha
otica é a ferramenta mais importante do Marketing, claro que, sendo trabalhada de forma
correta, principalmente na interpretacéo de dados e utilizacdo de suas ferramentas.

No que se compreende quando a aplicagéo pratica desses estudos, demonstrada por
dados de trabalhos por mim realizados, a estratégia se mostra a cada dia uma ferramenta
que podera levar qualquer empresa “do céu ao inferno”, tomando por base, onde esta no
mercado atual e a onde pretende chegar.

A pesquisa foi realizada em uma regido distinta, até para deixa-la com mais
veracidade, regido composta por uma média de 120 pequenas empresas.

Os tipos de pesquisa foram aplicados em uma crescente, ja que em cada etapa
da mesma uma se tornava mais aplicavel, exploratéria para constru¢do do questionario,
quantitativa para estudos sobre aplicacdo da técnica estudada e, posteriormente, para
andlise desses dados.

Instrumentos de recolha de dados

O questionario foi aplicado por mim, e outras 2 (duas) pessoas; a atividade foi
elativamente duradoura, cerca de 1 (um) més. O trabalho, como ja enfatizado, foi feito com
bastante dificuldade, tendo em vista que as pessoas em sua maioria ndo querem prestar
a devida colaboragdo, mesmo sabendo por algumas das vezes que esse tipo de trabalho
trard uma vantagem mutua.

A realizacdo do questionario foi satisfatoria, inclusive tendo a aplicabilidade do
mesmo para um anterior trabalho e dando grande embasamento para que se obtivessem
essas informacgdes. Uma ultima dificuldade a ser colocada em contraposicéo das vantagens
€ que algumas pessoas respondem sem pensar, e isto, muitas vezes, pode trazer um ruido

a pesquisa.

Descricao do processo
Nessa etapa do processo sdo apresentados os dados analisados em termos
quantitativos, e, ao fim do trabalho, sera disponibilizado o modelo do questionario aplicado,

tanto para clientes com empresarios.
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O tempo médio é considerado alto; pessoas nao querem “perder” 1 minuto com uma
pesquisa, porém 90% foram respondidos de forma correta (Quadro 2).

MEDIA TOTAL DE TEMPO DE PREENCHIMENTO POR INQUERITO
Duragéo 65 Segundos

Quadro 2: Tempo médio de preenchimento do questionario

Caracterizagdo da amostra

TOTAL
Total questionarios 100
Questionarios validos 100
Questionarios anulados 0
Respostas anuladas 0

Quadro 3: Caracterizagdo da amostra

No Brasil, que é composto por quase 80% de micro e pequenas empresas, espera-
se 0 aumento destas, percebendo-se que, mesmo algumas, em sua maioria, possam ter

um ciclo de vida muito curto, isto ndo impedira ou intimidara o crescimento de outras.

Pesquisa quantitativa

As variaveis que correspondem a caracterizacao do respondente foram analisadas
a partir de estatisticas uni variadas de natureza descritiva. As estatisticas descritivas
utilizadas neste trabalho sdo representadas pela média e frequéncia percentual dos
resultados obtidos com o objetivo de melhor conhecer o tipo de clientes frequentadores
destes tipos de espacos, serdo expostos na analise de questionarios uma andlise sobre
cada questdo apontada.

Pesquisa qualitativa

O que é percebido pela entrevista do Professor Frazao (2010) é que o mercado
ludovicense, em especial, encontra-se em uma crescente, devidamente impulsionado,
empurrada pelo mercado nacional. Ressalta-se que o Governo ndo se impuser perante
essa chamada crise mundial essa taxa de crescimento podera vir a cair, o0 que podera ainda
intimidar a prospeccoes futuras para o mercado como um todo.
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Projeto de implementacdo com foco em resultados

O termo Estratégia norteia todo o processo de evolu¢cdao da Humanidade, aplicando-
se, em esséncia, em cada tipo e organizagdo desenvolvida pelo homem, de modo a
obterem-se vantagens em um processo intensificado de disputa por posicionamento e
vantagens seja na guerra, seja entre nacgdes, seja na disputa por mercado, entre empresas
ou até mesmo entre pessoas, isso se tratando do ambito esportivo.

O foco do trabalho é sempre o responsavel pela positividade dos resultados; por
outro lado percebe-se a dificuldade para a clareza e consolidagéo desses dados. Algumas
empresas receberam, ao fim de todo esse trabalho, todos os resultados encontrados. A
ideia € a de que o trabalho “abra” a visdo dos micro e pequenos empresarios, para que
percebam a importancia das ferramentas de Marketing. As ferramentas né&o existem para

serem milagrosas, porém existem para minimizar os riscos, esta € sua maior valia.

CONCLUSAO

Os resultados alcancados foram de extrema valia. A pesquisa mostra que o
consumidor vem passando por transformagdes, a comodidade e facilidade estao tornando-
se verdadeiros diferenciais.

Segundo Churchill (2000) o planejamento estratégico podera vir a ser complexos
porém € unanime a posi¢ao de autores sobre sua importancia, esta possibilita as empresas
a alcancas seus objetivos.

As organizacdes terdo de ter mais atencdo as necessidades dos clientes. O mercado
torna-se mais “bravo” a cada instante, toda e qualquer informagcdo que vocé possua
poderéa tornar-se um diferencial. Na realidade, néo é simplesmente a informacgéo e sim a
interpretacdo mediantes atuais situacoes.

O termo Estratégia norteia todo o processo de evolugcédo da Humanidade, aplicando-
se, em esséncia, em cada tipo e organizagdo desenvolvida pelo homem, de modo a
obterem-se vantagens em um processo intensificado de disputa por posicionamento e
vantagens seja na guerra, entre nagdes, ou na disputa por mercado, entre empresas ou até
mesmo entre pessoas, isso tratando no ambito esportivo .

Assim Andrews (1980 apud MINTZBERG; QUINN, 2001, p. 58) define Estratégia
como sendo:

[...] padréo de decisbes em uma empresa que determina e revela seus
objetivos, propositos ou metas, produz as principais politicas e planos para
a obtencdo dessas metas, e define a escala de negdécios em que a empresa
deve se envolver, o tipo de organizacéo econdmica e humana que pretende
ser e a natureza da contribuicdo econémica e ndo-econdmica que pretende
proporcionar a seus acionistas, funcionarios e comunidades.
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Ampliando ainda essa visdo, afirma-se que uma organizacao necessita definir um
sentido a sua busca e criacdo de novas oportunidades; sendo assim, define-se Estratégia
como um dos varios conjuntos de normas de decisdo que direcionam o comportamento de
uma empresa mediante a um longo, curto ou médio prazo. A estratégia ndo somente devera
ser vista como algo somente a longo prazo, esta podera estar a ser colocada como também
em curto, e médio prazo.

A avaliagdo de resultados, somada a apreciagdo de dados, é totalmente louvavel
para a busca do sucesso em qualquer ambito.

O mais importante € perceber que néo utilizei perguntas diretas sobre o Planejamento
Estratégico mas, sim, uma estratégia foram utilizadas para descobrir possiveis aplica¢des
do mesmo, as perguntas foram fechadas, ndo permitindo a fuga do foco.

O Planejamento Estratégico é de extrema e vital valia para o desenvolvimento de
um trabalho, principalmente em mercado tdo competitivo como os de pequenas e micro
empresas.

Até mesmo, outros profissionais, de areas adversas buscam compreender melhor
seu consumidor para introduzir nestas determinadas estratégias de persuasdo. Podemos
verificar este processo em outros setores como: publico, elei¢bes eleitorais, instituicdes
educacionais, etc. (FAL NATAL, 2012).

O “consumidor” deve ser algo de mais proveitoso estudo em um momento futuro. O
planejar é ndo somente prever, mas se ater as perspectivas e comportamentos de um todo,
de quem faz o mercado girar e ele proprio.
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RESPONSABILIDADE EXTRACONTRATUAL
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DECORRENTES DE OBRAS PUBLICAS
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RESUMO: Este artigo aborda a complexa
tematica da responsabilidade dos agentes
publicos e do Estado no contexto das
contratagbes publicas, especificamente nas
licitacbes e execugdo de obras publicas.
Séo abordadas duas formas diferentes
de responsabilizacdo, em dois momentos
distintos: durante o processo de licitagéo
e, posteriormente, na execugdo das obras
publicas. S&o apresentadas algumas
consideracdes acerca da responsabilidade
civil do Estado e da responsabilidade dos
agentes publicos, para entdo distinguir a
responsabilidade do agente e a do Estado,
ressaltando, porém, que ambas estéo
interligadas.

PALAVRAS-CHAVE: Responsabilidade;
Estado; agente publico; licitagbes; obras
publicas.

ABSTRACT: This article addresses the
complex theme of the accountability of
public officials and the state within the
context of public contracting, specifically in
public bidding and the execution of public

Data de aceite: 03/06/2024

works. It discusses two different types of
accountability at two distinct stages: during
the bidding process and, subsequently,
during the execution of public works.
Considerations regarding the civil liability of
the state and the responsibilities of public
officials are presented. The article then
distinguishes between the responsibilities
of the individual agents and those of the
state, highlighting, however, that both are
interconnected.

Keywords: Accountability; State; public
official; bidding; public works.
INTRODUCAO

Os agentes pulblicos estéo

submetidos a trés  esferas  de
responsabilidade, quais sejam: a esfera
civil, penal e administrativa, que sdo, em
regra, autbnomas. A competéncia quanto
a essas esferas de responsabilidade é
jurisdicional ou administrativa, sendo que
tais agentes estdo, ainda, sujeitos a ampla
responsabiliza¢cdo administrativa diante do
controle externo da Administragéo Publica,
desde que na administragcdo de recursos

do Estado.’

1 BRASIL, Tribunal de Contas da Unido. Glossario de Termos do Controle Externo. Brasilia-DF, 2012.
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Como regra, a responsabilizacdo do agente é decorréncia de um ato ilicito, ou
seja, que vai de encontro ao ordenamento juridico, ofendendo diretamente a legalidade
e principios juridicos. Assim, se essa ofensa gera dano a alguém, surge um novo dever
juridico, que € o de reparar o0 dano causado.

Mesmo que, em principio, o administrador publico deva provar a aplicagdo idénea
dos recursos publicos, tal dever ndo gera sua responsabilizagédo objetiva, a qual, frise-se,
€ uma responsabilidade considerada excepcional, prevista no art. 37, §6°, da Constituicao
Federal, que se refere ao outro tema de estudo deste artigo, qual seja, a responsabilidade
civil do Estado. Tema, este, do qual deriva a discussao referente a responsabilidade do
Estado por danos decorrentes de contratacdes publicas, que h4 muito tempo é objeto de
analise do Direito Administrativo.

No presente trabalho, serédo expostas, de inicio, algumas noc¢des introdutérias sobre
os institutos. Apds, sera analisada a responsabilidade dos agentes publicos quando realizam
processos de contratacdo (licitacbes) de obras publicas e, posteriormente, tratar-se-& do

instituto da responsabilidade do Estado decorrente da execugéo de tais obras publicas.

AS CONTRATACOES PUBLICAS: LICITAGCOES

A licitacédo publica pode ser delineada como ato administrativo formal, por meio do
qual o Poder Publico objetiva selecionar a oferta mais vantajosa, seja para a aquisicdo
de bens ou prestacéo de servigcos, de modo a resguardar os principios constitucionais da
isonomia, impessoalidade e economicidade, dentre outros pertinentes ao tema.2 A titulo de
definicao e caracterizacao, pontua-se o seguinte:

Licitacdo € o procedimento prévio de sele¢cao por meio do qual a Administragao,
mediante critérios previamente estabelecidos, isondmicos, abertos ao publico
e fomentadores da competitividade, busca escolher a melhor alternativa para
a celebracdo de um contrato. Sendo um procedimento prévio a realizagcao
do contrato, a licitagdo tem como intuito permitir que se oferecam propostas
e que seja escolhida a mais interessante e vantajosa ao interesse publico.®

A Constituicdo Federal, no que concerne a Administracdo Publica, prevé em seu
artigo 37, XXI,* os requisitos da licitacdo. Ja a Lei n.° 14.133, de 1° de abril de 20215
estabelece as normas gerais sobre licitagbes e contratacdes para as Administracbes
Publicas diretas, autarquicas e fundacionais da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e
dos Municipios. O processo licitatorio € baseado, ainda, na doutrina e em jurisprudéncia
dos tribunais superiores, além dos 6rgaos de controle externo (TCU, Tribunais de Contas
do Estados).

2 BANDEIRA DE MELLO, Celso. Curso de Direito Administrativo. 18- edicdo. Sdo Paulo: Ed. Malheiros, 2005, p. 490.
3 CHARLES, Ronny. Leis de Licitacdes Publicas Comentadas. Salvador: Editora JusPodivm, 2008, p. 18 e 19.

4 BRASIL. Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988. Diario Oficial da Unido, n°® 191-A, Brasilia, 05 out.
1988. Disponivel em: <http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/constituicao.htm>. Acesso em: 19 fev. 2019.

5 Lei Federal n° 8.666, de 21 de junho de 1993. Disponivel em: <http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/I8666cons.
htm>. Acesso em: 25 fev. 2019.
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Atualmente, subordinam-se ao regime da Lei supracitada os fundos especiais, as
autarquias, as fundacgdes publicas e as demais entidades controladas direta ou indiretamente
pela Uniéo, Estados, Distrito Federal e Municipios.

O procedimento da licitagdo € composto de duas fases, uma interna e outra externa.
A fase interna consiste da preparagéo do procedimento, em que atos e atividades iniciais
sé@o desenvolvidos, como, por exemplo, a caracterizagéo do objeto do certame, analise da
necessidade de licitar, verificagdo da modalidade de licitagdo a ser adotada e a elaboracao
de projetos, entre outros.®

Com relagcéo a fase externa, tem inicio com a publicacdo do edital. Trata-se de
uma “verdadeira convocacéo por parte da Administragdo Publica em relagdo aos potenciais
interessados no objeto da licitagdo e do futuro contrato a ser firmado”.” A seguir, sera
abordada a responsabilidade do agente publico no ambito do processo licitatério para
contratagdo de obras publicas, bem como a responsabilidade civil do Estado em decorréncia
da execucgdo das obras publicas.

DA RESPONSABILIDADE DO AGENTE PUBLICO EM LICITA(;()ES DE OBRAS
PUBLICAS

Inicialmente, convém definir que o agente publico, legalmente, para além de um
simples funcionario pablico, € um sujeito de deveres. Dentre esses deveres, ha aquele de
maior relevancia, que deve pautar todas as condutas dos agentes, que € o de probidade
administrativa, a qual pode ser identificada como a retiddo das agdes administrativas, ou
seja, ter condutas corretas, honestas, de acordo com as normas, com a ética, e, claro,
atendendo a um dos principios basicos do Direito Administrativo: o principio moralidade.

Alein.®8.112/1990, que dispde sobre o regime juridico dos servidores publicos civis
da Uniéo, das autarquias e das fundagdes publicas federais, fundamenta a responsabilidade
na atuacao do agente publico. Em seus artigos 121 ao 125, referido diploma legislativo dispde
que o agente publico pode responder penal, civil e administrativamente quando exercita
irregularmente suas funcdes, observando-se que tais modalidades de responsabilizacao
podem se acumular, vez que se trata de esferas independentes, em que apenas uma
conduta pode resultar em responsabilidade tripla.

A responsabilidade civil € decorrente de ato comissivo ou omissivo, doloso ou
culposo, que resulte em prejuizo ao erario ou terceiro. Ela apresenta uma diferenca sutil
em relagdo a responsabilidade administrativa, pois nesta a conduta omissiva ou comissiva
devera ser praticada no desempenho do cargo ou fung¢édo. J4 a responsabilidade penal
abrange os crimes praticados pelo servidor nessa qualidade, bem como as contravencdes
penais.®

6 PIRES, Gabriel. Capitulo 9. Licitagcdes Publicas In: PIRES, Gabriel. Manual de Direito Administrativo. Sdo Paulo
(SP):Editora Revista dos Tribunais. 2021. Disponivel em: https://www.jusbrasil.com.br/doutrina/manual-de-direito-admi-
nistrativo/1339456630. Acesso em: 8 de Maio de 2024.

7 |dem.

8 CHAMONE, Marcelo Azevedo. Os Diversos tipos de Responsabilidade Juridica. Revista Jus Navigandi, ISSN
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Neste contexto, é cedico que as licitagbes publicas sdo legalmente obrigadas a
obedecer todo um complexo de fases. Em resumo, h4, inicialmente, uma fase interna, na
qual é aberto o procedimento na esfera administrativa com todos seus atributos, normas e
regras procedimentais. Passa-se, entdo, a fase externa, mais complexa, que tem inicio com
a publicacéo do edital e culmina com a homologacéo da licitacao e respectiva adjudicagcéo
do objeto.

A Lei de Licitagdes, n.° 14.133/2021, trata das responsabilidades advindas de
cada etapa do procedimento licitatério, dentre elas as dos agentes ou das comissbes
de contratagcdo, equipe técnica, de apoio, pareceristas, entre outros. A Lei, em seu art.
6°, inciso LX, define o agente de contratagdo como a pessoa designada para tomar
decisbes, acompanhar o tramite da licitagdo, impulsionar o procedimento licitatorio e
executar quaisquer outras atividades necessarias ao bom andamento do certame, até sua
homologacéao.

Em seu art. 6°, inciso L, aponta-se que a finalidade da comisséo de contratacdo
€ receber, examinar e posteriormente julgar a documentagéo relativa a licitagdo e aos
procedimentos auxiliares. Sendo a comissdo de contratagdo uma instituicdo colegiada,
com as incumbéncias de fazer cumprir a lei e tutelar as fungbes do Estado, é dever de
cada membro da comissdo se atentar para a conduta dos demais integrantes, apontando a
existéncia de vicios que podem inviabilizar ou mesmo anular o procedimento.

No que atine a responsabilidade dos agentes, a Lei, em seu art. 8°, § 1°, dispde
que o agente de contratagdo respondera individualmente pelos atos que praticar, salvo
quando induzido a erro pela atuagdo da equipe. Por sua vez, os membros das comissbes
de contratacao respondem de forma solidaria por todos os atos praticados pela comisséo,
salvo aquele que expressar posi¢do individual divergente fundamentada e registrada em
ata lavrada na reunido em que houver sido tomada a deciséo, nos termos do art. 8°, § 2°,
da Lei n.° 14.133/2021.

Em sintese, os agentes de contratagcdo e os membros da comisséo de contratacdo
irdo responder por todas as implica¢des de que resultar a decisao que foi tomada, como se
tivesse tomado individualmente referida decisdo. Assim, ainda que nenhum poder decisoério
seja conferido a comisséo de contratacéo, seus membros respondem por a¢des e omissbes
praticadas no decorrer de suas atividades.®

Nos termos do art. 71, da Lei n.° 14.133/2021, a autoridade competente, ao
apreciar um procedimento licitatorio verificando sua conveniéncia e a legalidade quando da
contratacéo, podera determinar o retorno dos autos para saneamento de irregularidades;
revogar a licitagdo por motivo de conveniéncia e oportunidade; anular da licitagdo, sempre
que presente ilegalidade insanavel; ou adjudicar o objeto e homologar a licitagdo. Neste

1518-4862, Teresina, ano 13, n. 1900, 13 set. 2008. Disponivel em: <https://jus.com.br/artigos/11725>. Acesso em: 13
set. 2019.
9 JUSTEN FILHO, MARCAL. Comentarios a lei de licitacoes e contratos administrativos: 14 ed. Sdo Paulo: Dialé-
tica, 2010.
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contexto, quando da homologacdo pela autoridade competente e determinacdo da
adjudicacao, esta responde pelas consequéncias do procedimento licitatério.

No ambito de tal responsabilizagcdo, pode-se discutir acerca da exclusdo de
responsabilidade da autoridade competente pela homologacéo por determinadas falhas
que surgiram apenas quando da execugédo do contrato, como, por exemplo, quando referida
fraude era indetectavel na fase homologatéria do procedimento licitatorio, tendo ocorrido
apenas na fase de execucgao.

Destarte, € possivel concluir que os niveis de responsabilizacdo sdo inUmeros,
caminhando por todas as fases das licitacoes. Nota-se que o agente publico responde
sempre por atos omissivos ou comissivos praticados em estrita violagdo de seus deveres
funcionais, sendo sua constatacdo de responsabilidade da propria Administracao Publica,
0 que ocorre por meio do Processo Administrativo Disciplinar (PAD), sendo sempre
assegurado ao acusado o direito a ampla defesa, bem como ao contraditério, garantias
constitucionais de todo acusado.

Neste contexto, a responsabilidade administrativa refere-se a responder, o servidor,
pelos efeitos juridicos e administrativos dos seus atos, enquanto desempenhava sua
atividade, suportando a sangéo prevista em lei referente ao ilicito praticado.

Impende ressaltar, neste ponto, que a puni¢céo do ilicito cometido é independente
dos processos nas searas civil e criminal que possam vir a ser instaurados pela pratica
do mesmo ato ilicito.”® No entanto, ainda que independentes entre si, em determinadas
situacdes em que ha absolvigdo na seara penal como, por exemplo, quando comprova-se
a ndo-autoria, fica vedada a condenacgéo nas demais esferas, a fim de evitar que decisdes
contraditérias sejam proferidas, e, mesmo, por aplicagdo do principio da economia
processual."

Ademais, os servidores envolvidos com o procedimento de licitagdo, além de
poderem sofrer sancbes previstas na Lei de Licitagbes, também respondem com base
no estatuto a que submetidos, bem como na seara criminal, abarcando todos os agentes
envolvidos em todas as fases da licitagcéo. E importante, ainda, comentar, neste contexto,
que a Constituicdo Federal, no seu artigo 37, § 5°, prescreve o0 seguinte:

A lei estabelecerad os prazos de prescri¢céo parailicitos praticados por qualquer
agente, servidor ou ndo, que causem prejuizos ao erario, ressalvadas as
respectivas acdes de ressarcimento.

Percebe-se que a Constituicdo conferiu, ao legislador infraconstitucional,
competéncia para legislar sobre os prazos prescricionais de ilicitos praticados quer seja

servidor, ou ndo. De acordo com o Supremo Tribunal Federal, em sede de repercusséo
geral:

10 JUSTEN FILHO, Marcal. Curso de Direito Administrativo. 12°. Ed. Revista dos Tribunais, 2015. 655 p
11 GASPARINI, D. Direito administrativo. 172 Ed. atualizada por Fabricio Motta. Sdo Paulo: Saraiva, 2011.
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S&o imprescritiveis as acdes de ressarcimento ao erario fundadas na pratica
de ato doloso tipificado na lei de improbidade administrativa.

Ainda que, aparentemente, referida tese nao seja especifica quanto as contratacoes
publicas, a Lei n.° 8.429/92 no seu art. 10, inciso VIII, assevera que:

Art. 10. Constitui ato de improbidade administrativa que causa les&o ao erario
qualquer ac&o ou omisséo dolosa, que enseje, efetiva e comprovadamente,
perda patrimonial, desvio, apropriacdo, malbaratamento ou dilapidacédo dos
bens ou haveres das entidades referidas no art. 1° desta Lei, e notadamente:

()

VIII - frustrar a licitude de processo licitatério ou de processo seletivo para
celebracéo de parcerias com entidades sem fins lucrativos, ou dispensa-los
indevidamente, acarretando perda patrimonial efetiva;

Assim, plausivel a aplicagdo da tese do STF que alude a imprescritibilidade das
acoes de ressarcimento decorrentes de condutas abarcadas pela Lei n.° 8.429/92.

Com tudo o que foi exposto, ainda & necessario registrar que, por expressa
disposicao constitucional (art. 37, § 6°, CF/88), caso a conduta danosa do agente publico
venha a afetar terceiros, a responsabilidade ira recair sobre o 6rgéo prestador de servigos
publico competente. No Brasil, adota-se a teoria do Risco Administrativo, segundo a qual a
atuacéo estatal que cause danos a terceiros gera obrigacéo objetiva da Administracdo em
indenizar.?

Assim, é a responsabilidade civil do Estado que imp&e a Fazenda Publica a obrigagéo
de compor o dano causado a terceiros por seus agentes publicos no desempenho de suas
atribuicdes ou a pretexto de exercé-las, podendo, contudo, na sua defesa, afastar ou atenuar
sua responsabilidade, demonstrando a ocorréncia de excludentes ou atenuantes (culpa
exclusiva ou concorrente da vitima, caso fortuito ou forga maior).'® Essa responsabilidade
do ente publico, independentemente da responsabilizacdo civil, administrativa ou penal
do servidor que agiu nessa fungéo, ocorre quando o Estado, por meio dos seus agentes
publicos, pratica alguma conduta, seja dolosa ou culposa, que venha a ocasionar um dano
patrimonial ou moral a um particular, gerando uma obrigacéo de indenizacéo.

Destarte, resta inegavel que a responsabilidade do agente publico, ainda que seja
subjetiva (quando agiu por culpa ou dolo), € inseparavel da responsabilidade objetiva do
Estado de indenizar em caso de dano a terceiros e, neste passo, caso o dano causado pelo
agente se torne oneroso para a Administracéo, esta podera pleitear agéo regressiva propria
contra aquele.

Porém, a responsabilidade do agente sera subjetiva, cabendo a Administracdo
Pdblica a comprovagdo do dolo ou culpa do seu servidor. Assim, resta demonstrado

12 PIRES, Gabriel. Capitulo 14. Responsabilidade Civil do Estado In: PIRES, Gabriel. Manual de Direito Admi-
nistrativo. Sdo Paulo (SP): Editora Revista dos Tribunais. 2021. Disponivel em: https://www.jusbrasil.com.br/doutrina/
manual-de-direito-administrativo/1339456630. Acesso em: 8 de Maio de 2024.

13 Idem.
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que é inseparavel a responsabilidade civil do Estado por danos causados a terceiros,
da responsabilidade do agente publico que causou o dano, vez que o ente responde
objetivamente por todos os danos, restando-lhe acéo regressiva contra o servidor.

Nesta toada, detalha-se, na sequéncia, a responsabilidade civil do Estado, mas em
uma fase posterior a do procedimento licitatério, ou seja, quando da execugéo de obras
publicas, em que a responsabilidade do ente publico também sera objetiva.

DA RESPONSABILIDADE DO CIVIL DO ESTADO NA EXECUQAO DE OBRA
PUBLICA

Mostra-se relevante expor as principais teses e fundamentos que envolvem o tema
da responsabilidade civil do Estado para, apés, afirmar-se qual delas se adotara como
pressuposto para analise da responsabilidade do Estado por obras publicas decorrentes
de contratacGes publicas.

A responsabilidade civil assenta-se no Principio do Neminem Laedere, de origem
romana, com a premissa de que a ninguém é facultado causar prejuizo a terceiros, previsto
no artigo 186, do Codigo Civil Brasileiro, sendo este a principal fonte da responsabilidade
civil." Portanto, tal instituto centra-se na obrigacdo de indenizar um dano injustamente
causado.

Nessa perspectiva, “o mecanismo da responsabilidade civil visa, essencialmente, a
recomposi¢cado do equilibrio econémico desfeito ou alterado pelo dano”.™

Ja aresponsabilidade civil do Estado € o dever de indenizar, por via do pagamento de
quantia certa em dinheiro, as perdas e danos, materiais € morais, sofridos por terceiros em
virtude de acdo ou omissao antijuridica imputavel ao Estado. '® Inicialmente, desenvolveu-
se, logo ap6s a Revolugéo Francesa de 1789, a distingdo doutrinéria entre atos de império
e atos de gestédo do Estado."”

Aqueles se relacionavam a soberania do Estado, motivo pelo qual, em relagéo a
eles, o Estado era isento de responsabilidade.’® Quanto aos atos de gestdo, eram aqueles
praticados pelos prepostos do Estado quando em situacao de igualdade com os particulares.
Nesses casos, comprovada a culpa do preposto, o Estado seria responsabilizado.®

Ao longo do tempo, pela dificuldade pratica de se estabelecer a distingdo entre
atos de gestdo e atos de império, passou-se a responsabilizar o Estado — enquanto
ente personalizado — pela conduta culposa ou dolosa de agentes publicos.?® Adotou-se,

14 BRAGA NETTO, Felipe Peixoto. Manual da Responsabilidade Civil do Estado. 2. ed. Salvador: Juspodvim, 2014.
15 Idem.

16 JUSTEN FILHO, Marcal. A responsabilidade do Estado. In: FREITAS, Juarez (Org.). Responsabilidade Civil do
Estado. Sao Paulo: Malheiros, 2006, 27p.

17 MONTEIRO FILHO, Carlos Edison do Régo. Problemas de responsabilidade civil do Estado. /n: FREITAS, Juarez
(Org.). Responsabilidade civil do Estado. Sao Paulo: Malheiros, 2006, p. 42.

18 BUHRING, Marcia Andrea. Responsabilidade civil extracontratual do Estado. 2002, 242 f. Dissertagédo (Mestrado
em Direito), Setor de Ciéncias Juridicas e Sociais, Universidade Federal do Parana, Curitiba, 2002, p. 82.

19 Idem, p. 83.

20 Idem, p. 28.
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gradativamente, a teoria da culpa civil ou da responsabilidade subjetiva no @mbito do Direito
Publico, equiparando-se o Estado ao empregador e 0 agente publico ao seu preposto.?!

Essa teoria subjetiva, contudo, impunha um pesado 6nus probatério aos lesados.??
Desenvolveu-se, entdo, a teoria da responsabilidade objetiva, segundo a qual é suficiente
a existéncia de nexo causal entre o evento lesivo e a atuacdo do agente estatal para que
se responsabilize o Estado pela reparagéo dos danos causados.??

Assim, os atos tanto ilicitos e licitos, quanto 0os comissivos (agdo) e omissivos
(omissédo), praticados pelo Estado e que provoquem prejuizos aos particulares, poderéao
ensejar a responsabilidade. No caso dos atos ilicitos, ha violagéo do principio da legalidade
e, no caso de comportamento licito omissivo, o dever de reparar remete ao principio da
igualdade.?

Nas atividades licitas, o fundamento principal é garantir uma equanime reparticao
dos Onus provenientes de atos ou efeitos lesivos, evitando que alguns suportem prejuizos
ocorridos por ocasido ou por causa de atividades desempenhadas no interesse de todos.
Este fundamento constitui a manifestacdo expressa do principio da igualdade dos 6nus e
encargos sociais, correlacionado ao principio da igualdade.®

Para ensejar a reponsabilidade objetiva, &€ necessaria a presenca de alguns
requisitos elaborados pela doutrina classica, rotineiramente adotados pela jurisprudéncia.
Sao eles: fato administrativo, dano e o nexo de causalidade.

Como regra geral, prevalece, no Brasil, a tese de que a Administracdo Publica sera
responsavel ‘pelos danos que causar aos particulares na figuragdo dindmica da prestagao
de servigcos publicos, haja ou néo culpa do agente publico causador do dano, bastando para
isso que a acdo parta de servidor publico, nessa qualidade”.?®

Feitas tais consideracbes acerca da natureza juridica da responsabilidade estatal,
aponta-se que qualquer processo que envolva constru¢do urbana acarreta em potenciais
riscos de danos a terceiros, o que justifica a necessidade da exploracéo da responsabilidade
civil do ente publico e dos sujeitos participantes de tais construgbes publicas. Inicialmente,
incumbe esclarecer que obras publicas nada mais sao do que modificagbes em bens imoveis
cujo proprietario € o poder publico, sendo a execugéao de tais obras direta ou indireta.

Como visto, o art. 37, §6°, da Constituicdo Federal dispbe que, para que seja
caracterizada a responsabilidade da Administracdo, basta que o lesado demonstre o nexo
causal entre o evento danoso (neste estudo, a obra publica) e o dano suportado.

21 Idem, p. 28.

22 ZOCKUN, Carolina Zancaner. Da Responsabilidade do Estado na Omissé&o da Fiscalizagdo Ambiental. In: FREITAS,
Juarez (Org.). Responsabilidade Civil do Estado. Sao Paulo: Malheiros, 2006. p. 77.

23 Idem. p. 75-76.

24 BANDEIRA DE MELLO, Celso Antonio. Curso de Direito Administrativo. 31. ed. rev. e atual. Sao Paulo: Malheiros,
2016, p. 1025.

25 BRAGA NETTO, Felipe Peixoto. Manual da Responsabilidade Civil do Estado. 2. ed. Salvador: Juspodvim, 2014,
p. 25.

26 BACELLAR FILHO, Romeu Felipe. Responsabilidade civil da Administragdo Publica — aspectos relevantes. A Consti-
tuicdo Federal de 1988. A questao da omissao. Uma visdo a partir da doutrina e jurisprudéncia brasileiras. In: FREITAS,
Juarez (Org.). Responsabilidade civil do Estado. Sdo Paulo: Malheiros, 2006, p. 311.
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As obras podem ser classificadas em construg¢ao, reforma ou ampliagdo. A primeira
€ a execucgdo de um projeto formulado por profissionais capacitados com registro no
o6rgédo competente de engenharia e arquitetura, com a presenca de materiais e atividades
humanas; ja a reforma atine ao melhoramento das construgdes que ja existem, ndo havendo
ampliacdo, nem reducgédo de capacidade ou area, apenas restaurando as condi¢cdes normais
para uso ou funcionamento. Por fim, a ampliagéo é a obra realizada a fim de aumentar as
dimensdes ou a capacidade de determinada construgdo, sendo que o imovel é apenas
parcialmente mantido.?”

No entanto, existem diversas formas de danos que podem ser causados pela
execucao de obras publicas que, mesmo se executadas de acordo com padrdes técnicos,
podem vir a lesionar terceiros, caracterizando uma conduta danosa e, consequentemente,
o dever de indenizar, o que é definido como “fato da obra”.?®

O referido “fato da obra” é simplesmente qualquer situacdo problema causada em
decorréncia inevitavel da obra por si s6, sendo geralmente licita. Citam-se como exemplos a
interrupgéo e bloqueio de passagens e vias, a redugao de vista para determinados imoveis,
algum odor que seja desagradavel, muita sujeira ou poeira, que séo todos transtornos que
podem ser acarretados em fungdo da execucéo das obras, as quais modificam o ambiente
ao seu redor, gerando transtornos para quem esta em sua proximidade.

Nestas situacdes, o Estado responde sempre de forma objetiva, uma vez que a
teoria do Risco Administrativo pode ser aplicada, sendo uma atividade executada direta ou
indiretamente pelo Estado buscando o interesse da populagdo em geral.?® Neste sentido,
o TJ-SP, em caso muito conhecido, responsabilizou o Estado pela reparacdo de danos
causados pela obra conhecida como “Minhocéo”:

RESPONSABILIDADE CIVIL DO ESTADO. CONSTRUCAO DE VIA ELEVADA
POR PREFEITURA. PREJUIZOS A IMOVEL (APARTAMENTO E LOJA)
LINDEIRO. OBRIGACAO DA MUNICIPALIDADE DE INDENIZAR. ACAO
PROCEDENTE. Esta patente, nos autos, que o elevado Costa e Silva veio
causar danos e prejuizos aqueles proprietarios lindeiros do denominado
“Minhocao”. (...) Ora, é notdrio que o “Minhoc&o” veio perturbar os imoéveis
lindeiros, diminuindo-lhes a capacidade de uso e gozo, limitado as restricoes
administrativas, o que, sem duvida, constitui um liame de causa e efeito entre
a construcédo do elevado e as consequéncias prejudiciais advindas e que
causaram danos” (TJSP, 4* C., 18.7.74, maioria, RT 469/71 e RJTJSP 30/62).

Em sintese, quando h& o fato da obra, a conduta é geralmente licita, ou seja, néo
hé de se discutir acerca de sua antijuridicidade, mas sim quanto ao que a populag¢édo pode

suportar em decorréncia dos transtornos causados por atos da Administragéo Publica. Sob
outro prisma, se a obra for realizada de forma indireta pelo Estado, ou seja, executada

27 MARINANGELO, Rafael. Responsabilidade Civil do Estado na Execugéo de Obras Publicas. In: BENACCHIO, Mar-
celo (Org.). Responsabilidade Civil do Estado. Sdo Paulo: Quartier Latin, 2010, p. 706.

28 MEIRELLES, Hely Lopes. A responsabilidade civil decorrente da obra publica. Revista de Direito Administra-
tivo, Rio de Janeiro, v. 62, p. 16-21, abr. 1960. ISSN 2238-5177.

29 MEIRELLES, Hely Lopes. Direito de Construir. 9. ed. atualizada por Eurico Andrade Azevedo (outros). Sdo Paulo:
Malheiros, 2005, p. 709.
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por um particular, por meio de outorga ou delegacgéao, ele também responde pelos danos
causados, sendo este considerado agente ou auxiliar do Poder Publico, equiparavel aos
funcionarios.

Existe divergéncia doutrinaria acerca da responsabilidade da Administracdo em
casos de culpa do executor. A titulo de exemplo, José dos Santos Carvalho Filho defende
ser apenas subsidiaria.®® Ja Sérgio Cavalieri®' alega ser solidaria, em consonancia com
Odete Medauar, entendendo que a vitima pode escolher quem vai acionar ou acionar
ambas.®?

No Supremo Tribunal Federal, por sua vez, aparentemente prevalece o entendimento
de que, embora a responsabilidade objetiva do Poder Publico prescinda do elemento
subjetivo da culpa, nos casos de obra publica, cabe ao ente publico o dever de comprovar
que agiu de forma eficaz na execugdo de seus servicos, e que o evento danoso nao
ocorreu como consequéncia de conduta de sua parte. A responsabilidade sé sera elidida
se demonstrada excludente da exigibilidade da conduta esperada, ou das excecbes

representadas pelo caso fortuito, forca maior ou ato do proprio ofendido.®

CONCLUSAO

Do exposto, aponta-se que, em se tratando de obra publica, dois sdo 0s momentos
em que se pode falar em responsabilidade do agente publico que executou o ato ou do
proprio Estado: nas fases do procedimento licitatorio para fins de contratacdo de obra
publica e ao longo da execucgéo da obra publica.

Com relagdo a responsabilizagdo administrativa do agente causador do dano, os
niveis de responsabilizacdo séo inumeros, caminhando por todas as fases das licitagoes.
O agente publico responde sempre por atos omissivos ou comissivos em estrita violagdo
de seus deveres funcionais, sendo sua constatacdo de responsabilidade da propria
Administragéo Publica.

No entanto, caso a conduta danosa do agente publico venha a afetar terceiros, a
responsabilidade iré recair sobre o 6rgéao prestador de servigcos publico competente, tendo
em vista que o Brasil adota a teoria do Risco Administrativo. Se violado determinado dever
de conduta, seja por omissdo, ou por comissao, ao final, os danos ocorridos devem ser
reparados pelo Estado,

Desta forma, conclui-se que a responsabilidade do servidor que causou a lesao é
inseparavel da responsabilidade do Estado, garantidor, para todos os efeitos, do interesse
social.

30 CARVALHO FILHO, José dos Santos. Responsabilidade civil das pessoas juridicas de direito privado prestadoras de
servico publico. In: FREITAS, Juarez (Org.). Responsabilidade civil do Estado. Sdo Paulo: Malheiros, 2006, p. 153.
31 CAVALIERI FILHO, Sergio. Programa De Responsabilidade Civil. 10. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2012, p. 283.

32 MEDAUAR, Odete. Direito Administrativo Moderno. 12. ed., rev., e ampl. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, 2008,
p. 370

33 Recurso Extraordinario com agravo 1.122.271-ES
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Com relagdo a etapa posterior, de execugcdo da obra publica, existem diversas
formas de danos que podem ser causados pela execug¢do de obras publicas, as quais,
mesmo sendo executadas de acordo com padrbes técnicos, podem causar danos a
terceiros e gerar o dever de indenizar. Nestas situacbes, o Estado responde também de
forma objetiva, uma vez que a teoria do Risco Administrativo pode ser aplicada, sendo
uma atividade executada direta ou indiretamente pelo Estado buscando o interesse da
populacéo em geral.
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RESUMO: As questdes ligadas as
condi¢cbes de saneamento, a organizag¢ao do
espaco social, as formacgdes geoespaciais,
assim como a saude publica sao parte
integrativa dos problemas socioambientais
do meio urbano. No Brasil, populagbes de
precario aporte socioeconémico sobrevivem
nas periferias em condigcbes indignas,
principalmente no que tange a infraestrutura
e saneamento. O artigo vem contribuir para
o fortalecimento do saneamento ambiental
enquanto parte da agenda de saude
publica, necessario ao enfrentamento das
vulnerabilidades socioambientais. O objetivo
€ entender as responsabilidades regulatérias

Data de aceite: 03/06/2024

do saneamento enquanto agente promotor
da qualidade de vida humana e ambiental,
no meio urbano. Metodologicamente, €& de
natureza quanti-qualitativa, com abordagem
de cunho exploratorio.  Realizou-se
levantamento bibliografico e documental,
entrejaneiroe maiode 2020, parasustentagéo
tedrica e compreensdo sobre saneamento
béasico, gestdo ambiental, vulnerabilidades
socioambientais e urbanismo. O saneamento
ambiental continua entre 0s menos
favorecidos por politicas publicas urbanas
e ambientais, inclusive em metrdpoles
litorAneas. Essa atencdo reduzida torna os
problemas urbanos ainda mais complexos.
Tratar o saneamento em um contexto
urbano carregado de vulnerabilidades
socioambientais se impde como um desafio,
cujo enfrentamento requer o reconhecimento
dos mais diversos espectros de analise,
considerando dimensbes ambientais,
econdmicas, estruturais e sociais de forma
integrada e prioritaria. E urgente que haja
um fortalecimento do saneamento ambiental
enquanto parte integrante da agenda de
salde publica, visto que num ciclo saude-
doenca, o0 saneamento atua na prevencao de
doencas e na promog¢éo de maior qualidade
de vida humana e ambiental.

PALAVRAS-CHAVE: Legislagdo; Direito a
salde; Saude Publica; Qualidade Ambiental.
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NEW LEGAL FRAMEWORK FOR SANITATION: A LEGAL RESPONSIBILITY IN
FRONT OF SOCIO-ENVIRONMENTAL IMPACTS

ABSTRACT: Issues linked to sanitation conditions, the organization of social space, geospatial
formations, as well as public health are an integral part of the socio-environmental problems
of the urban environment. In Brazil, populations with precarious socioeconomic support
survive on the outskirts in undignified conditions, especially with regard to infrastructure and
sanitation. The article contributes to strengthening environmental sanitation as part of the
public health agenda, necessary to combat socio-environmental vulnerabilities. The objective
is to understand the regulatory responsibilities of sanitation as an agent that promotes
the quality of human and environmental life in urban environments. Methodologically, it is
quantitative and qualitative in nature, with an exploratory approach. A bibliographic and
documentary survey was carried out between January and May 2020, for theoretical support
and understanding of basic sanitation, environmental management, socio-environmental
vulnerabilities and urbanism. Environmental sanitation continues to be among the least
favored by urban and environmental public policies, including in coastal metropolises. This
reduced attention makes urban problems even more complex. Treating sanitation in an urban
context full of socio-environmental vulnerabilities poses a challenge, which requires the
recognition of the most diverse spectrums of analysis, considering environmental, economic,
structural and social dimensions in an integrated and priority way. It is urgent to strengthen
environmental sanitation as an integral part of the public health agenda, given that in a health-
disease cycle, sanitation acts to prevent diseases and promote a higher quality of human and
environmental life.

KEYWORDS: Legislation; Right to health; Public health; Environmental Quality.

INTRODUCAO

O adensamento populacional e a consequente ocupagao desordenada de grandes
centros urbanos sdo fatores que geram significativos impactos na qualidade de vida
ambiental e humana. Este pode ser compreendido pela relagéo entre a qualidade ambiental
e 0 bem-estar social, caracterizando a interacdo homem e meio ambiente como complexa
e de dificil mensuracao.

A antropizacdo progressiva observada no meio urbano (sobretudo, a partir da
revolugao industrial) promove diversos desequilibrios, inclusive no que tange as questdes
ambientais e sociais, como por exemplo, associadas a ocupagédo de areas de risco, a
qualidade da agua e a gestao de efluentes. Supde-se que essa configuracdo seja potencial
promotora de impactos negativos (SANCHEZ, 2013) e consequentes vulnerabilidades no
tecido envoltério urbano.

Sobretudo, em cidades litoraneas, esses desequilibrios favoreceram o surgimento de
diversos problemas de ordem socioambiental (LUCREZI; SAAYMAN; VAN DER MERWE,
2016). Isso diz respeito tanto a prépria dindmica evolutiva da cidade (a qual se apropria do
litoral e faz uso dele em favor do crescimento urbanistico), quanto pelo agravamento das

questdes ambientais e de salde publica.
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Portanto, a pesquisa traca uma interconectividade entre homem-saneamento-meio
ambiente, ao reconhecer uma deficiéncia em pesquisas que relacionem saneamento e
aspectos socioambientais. Constroi-se uma associagdo técnico-cientifica necessaria, ja
que uma gestédo sustentavel deve permear todo o ordenamento urbano governamental,
inclusive as diretrizes do saneamento. Se justifica por contribuir para o fortalecimento
do saneamento ambiental enquanto parte da agenda de saude publica, necessarios ao
enfrentamento das vulnerabilidades socioambientais no meio urbano.

O objetivo central desta investigagéo € entender as responsabilidades regulatorias
ligadas ao saneamento enquanto agente promotor da qualidade de vida humana e
ambiental, no meio urbano.

Esta pesquisa é de natureza quanti-qualitativa, com abordagem de cunho
exploratério. Foi realizado levantamento bibliografico e documental, no periodo de janeiro a
maio de 2020, buscando trazer sustentagéo tedrica a compreenséo do saneamento basico,

gestao ambiental, vulnerabilidades socioambientais e crescimento urbano.

DESENVOLVIMENTO

As questdes ligadas as condi¢des de saneamento, a organiza¢ao do espago social,
as formacgbes geoespaciais, assim como também a salde publica séo parte integrativa dos
problemas socioambientais associados ao meio urbano.

No Brasil, cenarios de inadequabilidade urbana sdo comumente encontrados,
sobretudo emcidades litoraneas. Populagbes de precario aporte socioecondmico sobrevivem
nas periferias em condi¢des indignas, principalmente no que tange a infraestrutura e
saneamento. E notério que o processo de urbanizagéo brasileiro se mostra como ampliador
da ilegalidade no uso e ocupagéo do solo, no consumo da agua, na formacao de favelas e
nos danos ao meio ambiente (MARICATO, 2001).

E necessaria a compreensdo de que a relacdo entre homem e ambiente é dada
de forma reflexiva, de modo que o a sociedade tanto sofre quanto reproduz influéncias no
meio. Tais influéncias sdo configuradas enquanto impactos, que podem ser positivos e/ou
negativos (MOTA, 2016). O termo impacto ambiental é definido legalmente como:

Art® 1° Qualquer alteracao das propriedades fisicas, quimicas e biolégicas do
meio ambiente, causada por qualquer forma de matéria ou energia resultante
das atividades humanas que, direta ou indiretamente, afetem a saude, a
seguranca e o0 bem-estar da populacéo; as atividades sociais e econémicas;
a biota; as condicOes estéticas e sanitarias do meio ambiente; a qualidade
dos recursos ambientais (RESOLUCAO CONAMA N° 01/86).

Vale observar que os impactos ambientais possuem estreita relagdo com outras
tipologias de impactos, visto que se costuma possuir transversalidade e concomitancia

entre eles, no espago, no tempo e entre seus sujeitos. Cabe salientar que o aumento dos
impactos néo é obrigatoriamente proporcional ao aumento do volume populacional. Esses
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impactos possuem carater bastante interpretativo e complexo, visto que séo fruto de um
conjunto de dimensdes e podem possuir variadas gradagdes (SANCHEZ, 2013).

Conforme os impactos produzidos no ambiente, vulnerabilidades podem ser
desencadeadas. Elas podem ser entendidas como a exposi¢do ou predisposi¢cdao de uma
area ou grupo social a fendmenos perigosos. Embora seja este um conceito fundamentalista
e genérico (CENTER, 2002; ADGER, 2006; BIRKMANN, 2007), a ciéncia da vulnerabilidade
guarda a esséncia da compreensao do risco (CENTER, 2002). Logo, a vulnerabilidade esta
ligada ao grau ou capacidade de resiliéncia de um individuo, comunidade ou sociedade a
diversos riscos em exposicao.

O grau de vulnerabilidade decorre da pouca ou inexistente disponibilidade de ativos,
provenientes do mercado, do Estado, da natureza ou da propria sociedade. O entendimento
da vulnerabilidade perpassa por diversas instituicdes, éticas e concepcdes, dentre elas a da
vulnerabilidade econémica, da vulnerabilidade ambiental, da vulnerabilidade a desastres,
por inseguranca alimentar, por mudancas climéticas, dentre outras (BIRKMANN, 2007).

A vulnerabilidade ambiental possui estreita relacdo com questbes ligadas ao
saneamento e a salde publica. Em contraponto a vulnerabilidade social (na qual, o sujeito
esta exposto as condigbes subjetivas do meio), a vulnerabilidade ambiental & concebida
como a situacdo em que o meio fisico estd sujeito as pressdes humanas, em maior ou
menor grau (TAGLIANI, 2002).

Numa perspectiva socioambiental mais sinérgica, Veyret (2007) coloca 0os meios
natural e social em associacdo direta, ao afirmar que os riscos e vulnerabilidades
ambientais sdo desencadeados de uma relagdo em que o homem é agressor e vitima do
meio ambiente. Nesse sentido, sua configuracdo estaria precedida de variados fatores,
como: exposicao ao risco, incapacidade de reacéo e dificuldade de adaptacdo diante da
materializagdo do risco.

Portanto, a vulnerabilidade ambiental é composta por processos intrinsecos e
extrinsecos em um sistema. Aqueles, ligados ao grau de conservagéo e recuperagao biotica
natural; e estes, ligados as exposicdes ambientais futuras (VEYRET, 2007). E entendida
como a capacidade de resisténcia e/ou recuperagdo do meio natural frente aos impactos
decorrentes da interacdo com o meio social, sendo estes impactos tipicos ou atipicos.

A partir da construcdo de relacbes desequilibradas entre os meios natural e social,
podem surgir condi¢gdes inadequadas e até inéspitas de sobrevivéncia. O estado de higidez
no qual uma comunidade vive tem fundamental contribuicdo na qualidade ambiental.
Denominado de salubridade, se refere a capacidade de uma populagdo prevenir ou
combater endemias e/ou epidemias decorrentes do surgimento de vetores de doencas ou
de condigbes mesolédgicas desfavoraveis (BERNARDINI, et. al. 2019). E o estado de satde
coletiva adequada de um meio (PHILIPPI JR, 2004).

Logo, um contexto de fragilidade e risco ambiental (o qual perpassa por condi¢cdes

inadequadas e insalubres de subsisténcia) coloca a vulnerabilidade ambiental em estreita
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e direta associacdo ao que se entende por saneamento. Este, abrange um conjunto de
medidas que visam a mitiga¢do da insalubridade ambiental, através do controle de vetores
de doencas e contaminagdes, do abastecimento de agua, do disciplinamento do solo, do
tratamento de esgoto sanitario, da drenagem urbana e da coleta e destinagéo dos residuos
soélidos urbanos (BORJA et. al, 2020).

O saneamento ganhou status de questao urbana no final do século XIX. Isso porque,
sobretudo, as cidades da zona litordnea ndo vinham conseguindo promover uma adequada
gestdo ambiental na mesma proporgéo do seu crescimento (FEITOSA; CASTRO, 2007). E
fundamental salientar que condicdes precarias de habitacdo podem ser potencializadoras
de graves problemas socioambientais no que se refere ao saneamento. Maricato (2001)
salienta que:

[...] de todas as mazelas decorrentes desse processo de urbanizac&o, no
qual uma parte da populacéo esta excluida do mercado residencial privado
legal e da producgao formal da cidade, uma das mais graves talvez possa ser
identificada na area do saneamento (MARICATO, 2001, p. 39).

No Brasil, as diretrizes e normativas juridicas e politicas para o tema se consolidaram
apenas no inicio do século XXI. A Lei Federal do Saneamento, de n° 11.445/, de 2007, o

define juridicamente como:

[...] o conjunto de servicos, infraestruturas e instalacées operacionais de
abastecimento de &agua potavel, esgotamento sanitario, limpeza urbana,
manejo de residuos soélidos, drenagem e manejo das aguas pluviais urbanas
(LEI n® 11.445/2007).

O aprimoramento do marco regulatério do saneamento basico no Brasil, por meio
da Lei n°® 14.026, de 16 de julho de 2020, implica na atualizagéo da Lei n° 11.445, de 5
de janeiro de 2007, com o objetivo de melhorar as condi¢cbes estruturais do setor. Essa
atualizagéo resulta da fus@o de diversos projetos em tramitacdo no Legislativo, visando
fortalecer a seguranca juridica entre as partes interessadas e atrair novos investimentos.

As alteragbes do marco regulatério introduzidas pela Lei n° 14.026/2020 trazem
importantes inovagdes. Estabelece a obrigacdo de os contratos incluirem metas de
desempenho e universalizag¢édo dos servigos, adotando a regionalizagdo como principio para
0s servigos de saneamento. Além disso, promove mudangas significativas na regulagéo do
setor e incentiva a concorréncia e a privatizacdo das empresas estatais de saneamento,
entre outras medidas.

O Novo Marco Legal do saneamento basico tem como objetivo viabilizar a
universalizagcao dos servicos essenciais até 31 de dezembro de 2033, conforme disposto
nos artigos 10-B e 11-B da Lei n° 17.445/2007. Isso implica garantir o acesso quase a
totalidade da populacdo a agua potavel e de 90% da populagdo a coleta e tratamento
de esgoto. Para alcancar essa meta, busca-se uniformizar regras, estabelecer padrbes
na regulacéo, formular politicas publicas, e fomentar a competicdo, sendo a abertura de
licitagdo uma pratica obrigatoria.
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A prestacdo dos servigos descritos na legislagdo tem o propoésito de alcangar os
objetivos de universalizagdo e melhoria da qualidade, segue diretrizes fundamentais
delineadas no artigo 2° da Lei n° 11.445/2007. Estas diretrizes abrangem os temas da
universalizagao, eficacia na prestacéo dos servigos, regionalizacdo, governanga, protecao
e politicas publicas.

Para Mota (2016), o saneamento é conceituado como o conjunto de ag¢des que
envolvem os tratamentos de agua e esgoto, o gerenciamento de residuos e a drenagem
urbana, reconhecidos como fundamentais para a garantia de boas condicbes de saude
publica, sobretudo, em aglomerados urbanos.

Observa-se, a partir das definicdes conceituais e da normativa legal, que esse
conjunto de medidas deve ter seu ponto de partida nas acbes de gestdo ambiental e
governanca publicas. Tem-se como essencial o fomento de obras publicas de engenharia
civil e ambiental em prol da gestéo das aguas, do esgotamento e tratamento de efluentes,
da drenagem urbana e do controle de endemias.

Ocorre que os investimentos pulblicos no setor de saneamento ambiental
historicamente favorecem o tratamento e abastecimento de agua, em detrimento do
sistema de esgotamento sanitario (MARICATO, 2001). O desprivilegio as politicas publicas
governamentais de tratamento e destinacéo de efluentes e a contencéo das vulnerabilidades
associadas levou ao seu agravo contextual.

Segundo a Secretaria Especial de Desenvolvimento Urbano, no final da década
de 90 apenas 24% do esgotamento brasileiro recebia tratamento. Destes, menos de 15%
recebia destinacao sanitaria e ambientalmente adequada. Estimativas também da década
de 1990 apontavam o ambiente doméstico inadequado como responsavel por quase 30%
da ocorréncia de doengas nos paises em desenvolvimento (THE WORLD BANK ANNUAL
REPORT, 1993).

Frente ao quadro de fragilidade na saude publica urbana, a ampliagéo das questdes
ambientais nos circulos de discussao para tomadas de deciséo sociais veio a ganhar forca
somente nos governos democratas dos anos 2000 (FJELD; EISENBERG; COMPTON,
2006). Esse despertar embrionario ocorreu pela identificagcdo de condi¢des inadequadas
e populagbes expostas a variados niveis de riscos ambientais. Além disso, sua pouca
contemplagéo nas decisdes de planejamento urbano nas Gltimas décadas tem tornado mais
ativas as partes interessadas (stakeholders) em solucbes ambientais. Esse movimento
seguiu um conjunto de tendéncias institucionais, tecnolégicas e populacionais mundiais.

Tais tendéncias se reportam a preocupag¢do com ocupacoes de dreas suburbanas
anteriormente desabitadas, a conscientizacao quanto a elementos quimicos e biolégicos
toxicos, ao tecnicismo das leis ambientais atuais, como razdes para um maior envolvimento
social nas analises de risco e ponderacdes politicas nesse tema (FJELD; EISENBERG;
COMPTON, 2006).
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O Brasil buscou ampliar os investimentos nesse setor a partir do advento do
Estatuto da Cidade (2001), dos Planos Diretores (PD) Municipais e da Politica Nacional de
Saneamento Bésico (2007). O incentivo a ampliacéo das redes de drenagem e esgotamento
e a criacdo de instrumentos de controle da qualidade no saneamento entraram para o
rol de questdes urgentes no planejamento urbano ambiental brasileiro (BRITTO, 2011).
Dentre as iniciativas dos PD’s municipais, estavam a concessédo as Companhias Estaduais
a operacionalizagdo do esgotamento e controle sanitario das cidades.

Apesar dos esforgos, Cardoso e Silveira (2001) salientam que as iniciativas
atualmente existentes ainda se mostram insuficientes para garantir eficiéncia e eficacia
na implementacdo de obras de saneamento e cobertura desses servicos na totalidade
territorial das cidades brasileiras. Moradias de classe popular comumente recebem
insuficiente suporte no tocante ao esgotamento sanitario e drenagem de aguas pluviais,
atribuindo para uma qualidade de vida inadequada.

Dados do Sistema Nacional de Informag¢des sobre o Saneamento (SNIS) (2012),
do Ministério das Cidades, apontam numeros alarmantes no quesito esgotamento para a
regido Nordeste: a prestacdo de servigos pelas companhias estaduais atendia a amplos
81% do abastecimento de agua, enquanto para o esgoto atendia somente a cobertura de
11% — s6 néo pior que a regido Norte, atendida em apenas 2%. Mais recentemente, dados
da Agéncia Nacional de Aguas (ANA) (2019) mostram uma melhoria no cenario anterior.
Pouco mais da metade da populagéo brasileira, equivalente a 55%, possui esgoto coletado
e tratamento. Vale salientar que esse percentual inclui usuarios com solugéo individual
através de fossa séptica, correspondente a 12%. Logo, apenas 43% da populacgéo brasileira
€ assistida com sistema coletivo de coleta e tratamento dos efluentes.

Além disso, os demais 45% da populagao brasileira permanece sem nenhum acesso
ao esgotamento sanitario, correspondente a, aproximadamente, 100 milhdes de brasileiros.
A maioria dos investimentos costuma ser direcionada ao carater estrutural das estagbes
de tratamento, embora ainda ndo assegure uma operacionalizagédo integrada - capaz de
garantir a qualidade de saude publica esperada pela populagéo.

Com vistas a universalizagédo da coleta e tratamento de esgotos até 2033, segue em
analise do Senado Federal o Projeto de Lei n® 4.162/2019, o qual estabelece o0 novo marco
regulatério do saneamento basico no Brasil. Este novo modelo normativo permite, dentre
outras questdes: ampliar a participacdo do setor privado no fornecimento de servigos de
saneamento; conceder prazo de 01 ano para licitagdo obrigatéria dos servigos; ampliacéo
na coleta e tratamento de esgotos em até 90% de cobertura; e a determinagdo da ANA
como érgéo regulador das questdes relativas ao tema (BRASIL, 2019).

Dentro dessa conjuntura, a gestéo publica se vé diante do desafio de lidar com esse
passivo ambiental, ao saber que deve levar em consideracéo as peculiaridades associadas
as diferentes bacias hidrograficas brasileiras e as peculiaridades socioecondémicas
regionais. Portanto, deve observar as imbricacdes entre as estruturas, os recursos naturais,
0 espaco construido e a dinamica social.
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A solugéo levantada vem sendo a nacionalizag¢éo do sistema, tal como ja ocorre com
o fornecimento de energia elétrica. Por outro lado, tal postura levaria a uma minimizacéo
do poder estatal, com a privatizagdo da gestdo dos tratamentos de agua e esgoto. Esta
situacdo pode colocar o maior bem publico natural (a agua) como patriménio privado,
abrindo precedentes a negociagcbes do mesmo entre as empresas privadas detentoras
dessa gestdo e o capital externo (CAJAZEIRAS, et. al., 2018). Ademais, a privatizagéo
geraria um entrave ao subsidio cruzado, o qual fomenta um equilibrio entre municipios de
pequeno porte (onde o servigo ndo é rentavel) e municipios de grande porte (onde o servico
é rentavel).

Portanto, tratar as questdes de saneamento em um contexto urbano carregado
de vulnerabilidades socioambientais se imp6e como um desafio, cujo enfrentamento
requer o reconhecimento dos mais diversos aspectos ou espectros de analise envolvidos
(BERNARDINI, et. al. 2021). Se faz necessaria a busca pela consideracéo das dimensdes
ambientais, econémicas, estruturais e sociais de forma integrada e prioritaria (SLAVIN;
GRAGE; CAMPBELL, 2012; ROSS, 2009), a fim de subsidiar uma gestao do saneamento
enquadrada em indices de suporte mais sustentaveis.

CONCLUSAO

As questdes de saneamento ambiental continuam entre as menos favorecidas por
politicas publicas urbanas e ambientais, inclusive em metropoles litoraneas, embora sejam
direitos béasicos a condi¢édo essencial de sobrevivéncia digna. Essa atencédo reduzida torna
0s problemas de saneamento ainda mais complexos. Na medida em que a qualidade
ambiental de um dado espacgo envolve aspectos sociais e culturais, econdmicas, estruturais,
politicas e de saude, de modo estreitamente interrelacionado, surge um contexto difuso de
influéncias, de modo que ndo se sabe ao certo a ordem e/ou o grau de interferéncia de um
aspecto sobre o outro.

Ademais, é urgente que haja um movimento de fortalecimento do saneamento
ambiental enquanto parte integrante da agenda de saude publica, visto que num ciclo
saude-doenca, o saneamento atua na prevencao de doencas e na promog¢ao de maior
qualidade de vida humana e ambiental. Nesse sentido, o setor de saneamento ambiental
guarda fundamentais responsabilidades regulatérias para o fomento e garantia da saude
publica e da qualidade ambiental, necessarios ao enfrentamento das vulnerabilidades
socioambientais no meio urbano.
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RESUMO: Uma analise sobre o embate
envolvendo a Area de Relevante Interesse
Ecolégico (ARIE) das Dunas do Coco,
localizada em Fortaleza, Ceara tem se feito
emergente. A intersecdo entre interesses
econdmicos e ambientais, e desafios
legais enfrentados na preservag@o deste
ecossistema tem sido pivd para intensos
conflitos nas esferas judicial e legal. A
ARIE das Dunas do Coc6é & uma area
de significativa importancia ambiental.
No entanto, sua localizacdo estratégica
desperta interesses diversos, incluindo o
desenvolvimento imobiliario e infraestrutural.
Foram analisadas as questbes juridicas
relacionadas a criacdo, gestéo e protecao da

Data de aceite: 03/06/2024

ARIE, destacando os desafios enfrentados
na implementacdo efetiva de politicas de
conservagao. A metodologia € sistémica e
qualitativa, envolvendo analise de legislagéo,
pecas juridicas pertinentes e anlalise de
discurso. Foi apresentado o caso especifico
de litigio judicial e legal, disputas por terras
e divergéncias quanto ao uso do solo na
regido das Dunas do Coc6. Por meio de uma
abordagem multidisciplinar, foram exploradas
diferentes perspectivas e interesses em jogo,
a fim de langar luz a possiveis solugdes para
conciliar a preservacao ambiental com o
desenvolvimento sustentavel. Dentro dessa
analise aprofundada do conflito juridico e
ambiental em torno da ARIE das Dunas do
Coco, essa discussdo contribui para uma
compreensdo mais ampla dos desafios
enfrentados na conservacdo de areas
protegidas em contextos urbanos. Para
efeitos conclusivos, se entende que apesar
do avango historico de crescimento de
Fortaleza, persistem influéncias e disputas
politicas, incongruéncias juridicas e déficit
de abrangéncia na atuagdo dos movimentos
ambientais, fatores que propiciam a
permanéncia de conflitos ambientais, tal
como o que envolve as Dunas do Coc6 ha
quase cinco anos.

PALAVRAS-CHAVE: Conflito  Juridico;
Direito Ambiental; Preservacdo Ambiental;
ARIE.

Direito, justica e sociedade: Questbes atuais e desafios juridicos

Capitulo 11

184


http://lattes.cnpq.br/2904739981786924
http://lattes.cnpq.br/5929624959345190
http://lattes.cnpq.br/8238891653871201

LEGAL CONFLICT AND ENVIRONMENTAL PRESERVATION: CONSERVATION
UNIT AT STAKE IN CEARA - BRASIL

ABSTRACT: An analysis of the conflict involving the Area of Relevant Ecological Interest
(ARIE) of Dunas do Coco, located in Fortaleza, Ceara, has emerged. The intersection
between economic and environmental interests, and legal challenges faced in preserving this
ecosystem, has been a pivot for intense conflicts in the judicial and legal spheres. The Dunas do
Coco ARIE is an area of significant environmental importance. However, its strategic location
arouses diverse interests, including real estate and infrastructure development. Legal issues
related to the creation, management and protection of ARIE were analyzed, highlighting the
challenges faced in the effective implementation of conservation policies. The methodology
is systemic and qualitative, involving analysis of legislation, relevant legal documents and
discourse analysis. The specific case of judicial and legal litigation, land disputes and
disagreements regarding land use in the Dunas do Cocd region was presented. Through a
multidisciplinary approach, different perspectives and interests at stake were explored in order
to shed light on possible solutions to reconcile environmental preservation with sustainable
development. Within this in-depth analysis of the legal and environmental conflict surrounding
the ARIE das Dunas do Coc0, this discussion contributes to a broader understanding of the
challenges faced in the conservation of protected areas in urban contexts. For conclusive
purposes, it is understood that despite the historical growth of Fortaleza, political influences
and disputes, legal inconsistencies and a deficit in the scope of environmental movements
persist, factors that allow environmental conflicts to persist, such as the one involving the
Dunes do Cocé for almost five years.

KEYWORDS: Legal Conflict; Environmental Law; Environmental Preservation; ARIE.

INTRODUCAO

Pensar a questdo ambiental e seus problemas de forma multissetorial nos leva a
compreensao de que a sustentabilidade n&o se trata de uma nova “grife” dos conceitos,
mas de uma verdadeira e premente necessidade socioambiental mais ampla, a qual
envolve toda a sociedade de maneira direta ou indireta (HARVEY, 1980). Nesse sentido, é
necessario articular as discussdes a respeito da sustentabilidade como forma de enriquecer
o debate cientifico por melhorias nas perspectivas futuras sobre o tema.

O conceito para desenvolvimento sustentavel emergiu pela primeira vez em 1983
por ocasido da reunido da Comissdo Mundial sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento,
criada pela ONU. Na esfera do Direito, o desenvolvimento sustentavel € tido como um
principio fundamental, presente inclusive no texto constitucional (FIORILLO, 2006). Esse
principio preza pela manutencéo dos alicerces vitais da condicdo humana, seja na sua
reproducdo ou nas suas atividades sociais, assegurando um equilibrio harménico entre
o0 homem e o seu ambiente natural e garantido as mesmas condi¢cdes para as geragbes
futuras (FIORILLO, 2006). O direito urbanistico e ambiental vem atribuir maior especificidade
juridica a questao ambiental, correlacionando o bem construido ao bem natural no meio

urbano de modo interacional e legal — correlagéo esta que veio sendo negligenciada frente
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ao avanco do crescimento rubano e ambiental em detrimento da garantia da qualidade de
saude e ambiental dos bens naturais e da populacdo (BERNARDINI, 2014; BERNARDINI,
2012a, BERNARDINI, 2012b).

Baseando-se nas principais nog¢des conceituais que envolvem o objeto desse
estudo dentro de um contexto urbano de intensa expanséo, esta investigagdo vem dar sua
contribuicdo na medida em que evidencia disputas ambientais e a importancia do papel dos
orgéaos de justica e legisladores do direito ambiental e urbanistico nos processos de revisao
de interpretacdes para a elaboragéo de novas politicas publicas ambientais e novos planos
de gestao para os recursos naturais nas grandes cidades (CANOTILHO; LEITE, 2010).

Tendo por base as justificativas apresentadas, o objetivo geral da investigacédo
consiste em compreender como se deu o conflito judicial e legal envolvendo uma area de
relevancia ambiental, a partir do ano de 2009, frente ao crescimento urbano de Fortaleza.

PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Como procedimento metodolégicos foram utilizados, a investigagdo emprega uma
metodologia sistémica e qualitativa, na qual visa colher informacées e se familiarizar com
0 objeto de estudo especifico, conhecendo a logica juridica de prote¢cdo ao meio ambiente
para entdo chegar a uma constatagéo cientifica.

Na construcdo da base teérica de analise, foi realizado um levantamento
bibliografico de autores relacionados as tematicas do meio ambiente, planejamento urbano
e direito ambiental, além da legislacdo urbanistica e ambiental, como forma de respaldar
as discussOes aqui apresentadas. Consta também um levantamento documental, no qual
foram coletados e analisados materiais técnicos e pegas juridicas especificas, bem como
foram acompanhados os principais noticiarios pertinentes como meio de atualizagédo
permanente.

Foi utilizado como base fundamental o estudo de caso do conflito ambiental
e judicial referente a Area de Relevante Interesse Ecolégico (ARIE)' Dunas do Coc6
(BERNARDINI, 2014). Esta area verde corresponde a um composto ambiental formado por
dunas centenarias e ampla diversidade faunistica e floristica encravado na zona urbana de
Fortaleza; e que se encontra como nucleo de litigios judiciais nos quais estdo em disputa a
preservacao e manutencao desse bem natural e o direito de propriedade.

O recurso da observagéo in loco foi também primordial, compreendendo visitas
sistematicas a campo em busca de perceber as transformagdes fisicas e sociais do local e
do entorno, além de auxiliar na definicdo de componentes ecoldgicos e na identificacéo dos
impactos sobre esse ecossistema.

Incluiram-se também como ferramenta metodologica os recursos visuais — relevantes
fontes de esclarecimento a cerca da disposicdo geografica e da dindmica evolutiva do

1 Categoria de Unidade de Conservagéo de Uso Sustentavel, sob a Lei Ordinaria n°® 9.502 de 2009 do Municipio de
Fortaleza/Ce.
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espaco, considerando fotos e imagens atuais e anteriores (disponiveis pelos veiculos
publicos de comunicacéo) e cdpias de plantas arquitetdnicas (obtidas nas sedes de 6rgaos
publicos competentes).

Por fim, foi utilizado o recurso da entrevista semiestruturada com agentes e
técnicos municipais competentes e representantes de 6rgaos de justica pertinentes, a fim
de apreender informacdes fidedignas especificas da problemética em questdo. Através
de agendamento prévio, foram entrevistados 02 (quatro) agentes politicos (vereador e
assessor parlamentar), 01 (um) agente juridico (advogada) e 01 (um) jurista da esfera
municipal.

Foram adiante descritos de forma cronolégica os fatos conflituais envolvendo o
campo dunar do Coc6, como forma de apreender as disputas politicas, juridicas e sociais

em jogo.

RESULTADOS

As dunas do Cocé, até o ano de 2008, ndo despertavam grande interesse publico
ou privado por ter sido uma das Ultimas regides de Fortaleza a receber intervencbes
desenvolvimentistas, estando, pois, “relegada a especulacao”, afirma um entrevistado. Até
que no periodo de Natal daquele ano denuncias da vizinhanca apontaram processos de
destruicdo, como queimadas, depoésito de lixo, desmatamento por tratores particulares e
instalacéo de cercas de demarcacgées, de acordo com informante morador das imediacoes.

Representantes dos movimentos ambientais procuram entdo o Partido PSOL, na
figura do Vereador Jodo Alfredo, para expor o problema e buscar solugdes, ja que viria
um periodo eleitoral adiante. Jodo Alfredo acatou as reivindica¢des e se comprometeu a
dar sua contribuicéo caso viesse a se tornar Vereador da cidade. Assim sendo, a partir de
3 mil assinaturas reunidas por moradores do bairro Cocd, do Parecer Técnico elaborado
pela professora Vanda Claudino e da iniciativa da prépria Camara Municipal, “[...] o que
nés fizemos foi dar um formato juridico, adaptando, eu diria, trazendo, concretizando um
conceito para dentro de uma forma legal. Entédo nés estabelecemos a partir dai, quais séo
0s usos permitidos, os usos proibidos para aquela area [...]", explicou o autor da lei.

Visando garantir uma seguranca juridica mais especifica, para além do resguardo
federal (classificada por Area de Preservagdo Permanente (APP) pelo Cédigo Florestal),
no mesmo ano a area foi entdo contemplada com Projeto de Lei de autoria do supracitado
Vereador, no qual propés a criagdo de uma Unidade de Conservagéo de Uso Sustentavel,
denominada Area de Relevante Interesse Ecolégico (ARIE) — possuidora de maior carater
conservacionista e cujo tipo ainda nao existia em Fortaleza. A Lei do Sistema Nacional de
Unidades de Conservagéao (SNUC) (2000), nos termos do seu art. 16, define a ARIE como:
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[...] area em geral de pequena extensdo, com pouca ou nenhuma ocupagao
humana, com caracteristicas naturais extraordinarias ou que abriga exemplares
raros da biota regional, e tem como objetivo manter os ecossistemas naturais
de importancia regional ou local e regular o uso admissivel dessas areas,
de modo a compatibiliza-lo com os objetivos de conservacao da natureza
(SNUC, 2000).

Além da definicao concreta sobre ARIE, os §1° e §2° da referida lei também ponderam
que tais areas podem ser constituidas por terras publicas ou privadas, sendo possivel
a utilizacdo da propriedade privada desde que respeitados os limites estabelecidos pela
Constituicdo. Em conformidade com o relato posterior do impasse judicial envolvendo a
casuistica em questdo, € possivel notar que esse € um dos argumentos levantados em
meio ao litigio, valendo-se da discusséo acerca da fungéo socioambiental da propriedade.

O projeto de lei, se efetivou na lei ordinaria n° 9.502, em 24 de junho de 2009,
garantindo as dunas em questao a classificacao juridica de ARIE. Uma advogada envolvida
no caso afirma que desde entéo a area nunca deixou de ser questionada, seja através de
ADIN, vérias a¢des individuais, ACP’s e mandados de seguranga em que 0s construtores
solicitavam autorizagéo para implementar o loteamento. De fato, antes mesmo que a
lei fosse sancionada, em outubro do mesmo ano, um conflito de cunho politico-juridico
e ambiental comecou a se delinear quando o Vereador Carlos Mesquita (PMDB) entrou
com Mandado de Seguranga em agosto de 2009 contra a validade da lei alegando grave
equivoco juridico. Segundo seu depoimento em entrevista, a referida lei, por ser de carater
ordinario, ndo se sobrepde a uma lei complementar, no caso o PDP-For — que considera
aquele territorio uma Zona de Interesse Ambiental (ZIA). A entdo juiza da 5% Vara da
Fazenda Publica acatou o Mandado de Seguranga solicitado e impediu a sancdo da lei.
Porém, a liminar logo foi derrubada e a sang¢do concedida.

O interesse do capital privado entra na questéo ao final de 2009, quando a Associag¢ao
Cearense dos Empresarios da Construcdo e Loteadores (ACECOL), representando a
Construtora Waldyr Diogo e associados, impetrou uma Ac¢éo Direta de Inconstitucionalidade
(ADIN) no Tribunal de Justica do Ceara (TJ-CE) com pedido de liminar para que a Lei
ARIE Dunas do Cocé fosse suspensa, com o argumento de ilegalidade na mesma. Foi
argumentada a oficializacdo de um projeto de loteamento pela prefeitura (no mandato
de Juraci Magalhdes) em 19 de dezembro de 1975. Naquele periodo, a pauta “verde”
tinha pouca expressao politico-social e ndo havia normas municipais ou estaduais que
regulassem a apropriacdo de areas verdes. Ademais, um operador politico entrevistado
afirma que antes da familia Diogo comprar o terreno do antigo proprietario consultou o
Municipio e o Estado a fim de saber se havia interesse publico em transformar a area
em um reduto ambiental. Proferindo resposta negativa, a familia entdo adquiriu o imovel
acompanhado da aprovagéo do projeto de loteamento.

A interessada visava empreender no local um loteamento denominado Jardim
Fortaleza, o qual prevé a construcdo de 20 (vinte) edificios residenciais, abrangendo
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13 (treze) quarteirdes, em uma area de 115.000m2 com valor estimado atualmente em
R$ 250 milhdes. A partir de andlise documental, foi notavel a formagdo de quadras com
vias projetadas e todas nomeadas em homenagem a desembargadores de importante
representatividade no cenario judicial cearense, fato que induz a um favoritismo social. A
titulo de esclarecimento, a Avenida Antonio Sales representada na imagem se trata de uma
projecado de prolongamento para a mesma adentrando a area verde do “Parque do Coc6”.

Vale ressaltar que, até a aprovagédo da Lei da ARIE, ndo havia sido solicitado
nenhum licenciamento para a constru¢do juntos aos érgdos competentes, visto que os
empreendedores aguardavam momento comercialmente viavel para iniciar as obras.

Ainda assim, aresposta positivaparaaACECOLveioem 05dejaneirode 2010, quando
o Presidente do TJ-CE, Desembargador Ernani Barreira, concedeu a liminar, suspendendo
temporariamente os efeitos da lei. Segundo seu entendimento, o direito de propriedade e o
direito de construir sdo superiores ao direito ao meio ambiente ecologicamente equilibrado.
Além disso, a lei entraria em conflito com o PDP-For, o qual a enquadra como ZIA — essa
classificacao permite edificagcbes na area segundo pardmetros e indices urbanisticos pré-
estabelecidos. Sendo inconstitucional, seria proibida sua aplicag¢&o.

Foi entdo encaminhada ao Pleno do TJ-CE uma peticdo produzida por cientistas,
politicos, movimentos sociais e ambientais em defesa da constitucionalidade da lei municipal,
na qual afirmava que sua suspenséo deixaria a area vulneravel, sem forte protecéao juridica
e, portanto, “[...] ‘4 mercé dos interesses privados e da especulagdo imobiliaria que, em
beneficio de grupos econdémicos, realizam loteamentos e construgdes irregulares numa
Area de Preservacdo Permanente” (O POVO, 13/02/2012). O grupo também obteve o
apoio da Procuradoria Geral do Municipio (PMG), que apresentou defesa em favor da
ARIE ao TJ-CE, através da figura do entdo Procurador-Geral do Municipio, Marténio Mont-
Alverne. Mais adiante, sera discutida a postura supostamente contraditéria desse orgéo,
colocando o mesmo agente politico em duas esferas de acdo em meio ao conflito.

Apesar da peticdo apresentada e do apoio da PGM, em marcgo de 2010, o juiz da 22
Vara da Fazenda Publica determinou que o secretario responsavel pelo 6rgdo ambiental
da capital, entdo Secretaria Municipal de Meio Ambiente e Controle Urbano (SEMAM),
concedesse licenca para a construcédo do citado loteamento, se apoiando na liminar
concedida pelo desembargador do TJ-CE em que determina a prefeitura a autorizar
o inicio das obras pelos construtores. Em abril de 2010, o TJ-CE rejeitou a Acdo de
Inconstitucionalidade (ADIN) movida contra a lei municipal, mas n&o julgou em definitivo
sua constitucionalidade.

Diante da situac@o nao consolidada, o partido PSOL ajuizou no Supremo Tribunal
Federal (STF) uma Arguicdo de Descumprimento de Preceito Fundamental (ADPF),
na qual questionava a previsdo pelo PDP-For de ocupacéo e edificacdo na regido das
dunas do Cocé, com o argumento de que feria o direito fundamental ao meio ambiente
ecologicamente equilibrado (O POVO, 29/04/2010).
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A efetivagdo do cumprimento da referida lei também recebeu o apoio do Ministério
Plblico do Estado do Ceara (MPE) e da Procuradoria Geral do Estado (PGE) que
apresentaram pareceres se pautando no argumento de que pelo fato da ACECOL ser uma
associagao civil defensora de interesses especificos de duas categorias, néo tendo carater
sindical, ndo poderia ser autora de uma ADIN. O MPE também entrou com acéo anulatéria
contra uma ACP movida pela ACECOL.

Ao final de 2010 a indefinicdo sobre o caso ainda permanecia, visto que o0 processo,
tendo como relator o desembargador Paulo Camelo Timbd, entraria em julgamento em
02 de dezembro daquele ano. Contudo, seu adiamento foi dado pelo Pleno do TJ-CE em
razdo do pedido de vista antecipada do processo pelo Desembargador Lincoln Tavares
Dantas. O processo ainda veio a sofrer mais trés adiamentos em virtude da mesma
razado — respectivamente, pelo Desembargador Francisco Suenon Bastos Mota em 16 de
dezembro, pelo Desembargador José Mario dos Martins Coelho em 03 de fevereiro de
2011 e pelo Desembargador Ernani Barreira em 03 de mar¢o de 2011. Um dos informantes
frisa inclusive que este Ultimo desembargador “tem fama” de conceder ganho de causa a
empreendedores.

Em marco de 2011, 0 mesmo juiz da 2% Vara da Fazenda Publica intimou novamente
o Municipio de Fortaleza, na figura da SEMAM, a conceder licenciamento ambiental ao
loteamento sob pena de prisdo e multa diaria de R$ 30mil (direcionada ao secretéario), em
caso de descumprimento. Na intimagao, o juiz levou em consideragéo o parecer favoravel
do MPE, mencionando um Termo de Ajustamento de Conduta (TAC) a ser elaborado pela 1?
Promotoria do Meio Ambiente. O entdo secretario da SEMAM, Deodato Ramalho, declarou
ndo ser uma surpresa a deciséo do juiz, bem como que a Prefeitura iria recorrer, visto que
discorda daquela &rea ser objeto de construgéo privada.

Na semana seguinte, contudo, o magistrado anulou sua propria decisao em virtude
da anterior rejeicdo pelo TJ-CE da ADIN interposta pela ACECOL (O POVO, 22/03/2011).
No ultimo dia do mesmo més, em reunido do Pleno do TJ-CE, foi, por fim, anulada a ADIN
por 25 votos contra 08. Significa dizer que a lei ARIE Dunas do Cocé voltaria a vigor, ficando
assim proibida qualquer intervencéo que descaracterize aquelas feicdes naturais, até que
outros questionamentos fundados invocassem a reabertura do caso ou que a propositora
da acéo, no caso a ACECOL, recorresse do processo.

As duas possibilidades vieram a ocorrer. A associacao dos construtores apresentou
Embargo de Declaragéao junto ao TJ-CE, solicitando esclarecimento sobre alguns aspectos
da decisado, segundo ela, néo explicitados. Este é um instrumento atil como subsidio em
caso de recurso a agdo, uma vez que um dos advogados da associagdo demonstrou
disposicao para recorrer e levar o caso ao Superior Tribunal de Justica (STJ) ou até ao
Supremo Tribunal Federal (STF), se necessario.

Como agrave ao processo, com a possibilidade de remodelagéo do Plano Diretor

da capital em decorréncia de grandes jogos esportivos, a Vereadora Magaly Marques
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apresentou Emenda Complementar (EC) para votacdo na reunido da Comissao Especial
do Plano Diretor, ocorrida em setembro de 2011, a qual anula os efeitos da lei da ARIE.
Desse modo, seria considerada Zona de Interesse Ambiental (ZIA) — tornando-a passivel
de permissdes para edificacdo. Conforme seu argumento, a ARIE viola os parametros
apontados pelo PDP-For (Lei Complementar n°® 62/2009), por se tratar de invasdo de
competéncia do legislador complementar.

Na ocasidao da votacdo, o autor da lei discursou e entregou a mesa diretora um
abaixo-assinado composto por 5.185 assinaturas contra a EC. Magaly Marques, em
discurso de carater ideol6gico, afirmou que a cidade de Fortaleza precisava crescer e o
meio ambiente significava um empecilho para tal desenvolvimento. Através de intensos
protestos e mobilizacbes da sociedade civil organizada, a proposta de revogacao impetrada
por Magaly Marques foi rejeitada por 28 votos contra 06 dos vereadores. A Vereadora ainda
apresentou recurso questionando quérum minimo de dois ter¢os na votagéo. A 8% Vara da
Fazenda Publica extinguiu a proposta em outubro do corrente ano por falta de provas que
atestassem airregularidade ou ilegalidade do projeto de lei. O magistrado considerou que a
vereadora ndo apresentou documentos que comprovassem descumprimento do Regimento
Interno da Camara Municipal.

N&o obstante, as decisdes favoraveis a lei ARIE Dunas do Coc6 n&o asseguravam
uma proteg@o ambiental efetiva a regido, vista a existéncia de varios interesses e direitos em
questao, e as partes que se sentirem prejudicadas de alguma forma provavelmente recorrerao
das decisbes tomadas até o momento. “Portanto, a investida de Magaly é apenas mais uma
tentativa de derrubar a lei. Se fracassar, dificilmente sera a ultima”, afirma o jornal O Povo.

De fato, apos a extingdo da EC invocada pela vereadora, houve algumas reunides
tanto do legislativo municipal, como da Comiss@o Especial do Plano Diretor, ambas na
Céamara dos Vereadores. Contudo, ndo foram encontradas solucbes razoaveis para as
partes envolvidas a fim de adequar a EC da vereadora ao Plano Diretor. Como tentativa de
frear os conflitos envolvendo a referida lei, foi sugerido o pagamento de indenizagbes aos
proprietarios do terreno em questado, a fim de desapropriar a area em favor do interesse
publico, uma vez que a prefeitura reconhece a propriedade privada ao realizar cobranca
do Imposto sobre a Propriedade Predial e Territorial Urbana (IPTU) sobre o terreno. Vale
ressaltar que tal cobranca ndo pode se fundamentar enquanto ferramenta de legitimacao
da propriedade privada, visto que, se tratando de territério de valor incomensuravel, a
cobranca ja poderia ser sido suspensa perante solicitagcdo dos proprietarios.

Como desfecho temporario, no mesmo més, o TJ/CE, aceitando a Apelacédo da
PGM na figura de Marténio Mont’Alverne e acatando a posigdo contraria ao projeto do
desembargador Lincoln Tavares, decidiu suspender a sentenca que impedia a Prefeitura
Municipal de validar a referida Lei de n® 9.502/2009, significando a proibigcdo de construgdes
no local. Enquanto néo ocorria a apreciagao final, entendeu ser fundamental validar a lei, a
fim de evitar maiores danos ao local. Por sua vez, a ACECOL abriu novamente recurso por
meio de Agravo Regimental.
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Todavia, um decreto judicial divulgado em 03 de janeiro de 2013 veio a autorizar
intervencdes urbanas na area, mais precisamente, a constru¢cao do complexo residencial
Central Park em parte remanescente do loteamento Jardim Fortaleza. Novamente o juiz
da 2% Vara da Fazenda Publica determinou que a SEMAM concedesse as aprovacgbes
definitivas para a execucao dos projetos da iniciativa privada, incluindo alvara e licenca
cabiveis. O decreto judicial parece ter desconsiderado a posigdo contraria do Ministério
Puablico e considerado um suposto Termo de Ajustamento de Conduta (TAC)? assinado
ainda na gestao petista de Luizianne Lins, em 16 de outubro de 2012 - periodo entre 1°
e 2° turnos das eleicbes municipais. Outra surpresa residiu no conhecimento das partes
presentes, que além da ACECOL e das construtoras Unit, Fl6rida, Waldir Diogo e Central
Park Participagbes Ltda, estavam o entdo Procurador Geral do Municipio (Marténio
Mont Alverne) e o ex-secretario da SEMAM (Adalberto Alencar), figuras estas que durante
os tramites do conflito se declaravam oponentes aos loteadores.

Tal documento prolonga a polémica, uma vez que o magistrado afirma ter a Prefeitura
de Fortaleza renunciado ao direito de recorrer da decisdo, dando plenos poderes para a
legitimacgao do direito de construir. Contudo, o Ministério Publico, através da Procuradora
supracitada, afirma que cabe recurso a acdo. Diante desta posi¢do um paradoxo se constroi,
visto que o ex-Procurador da PGM encaminhou ao TJ-CE no més seguinte, uma peticéo
contra tal acordo, na qual solicitava a desconsideragdo do documento pelo desembargador
responsavel pelo caso, Durval Aires Filho. Nos termos da contestacéo, ele alegava se
tratar de uma “peticéo unilateral, firmada apenas pelos advogados dos apelados” e nao
homologada pela justica, ou seja, seria apenas uma minuta de acordo. Explicava ainda
que, além de néo constar sua assinatura digital, ndo poderia ter sido apresentada nos autos
ao TJ-CE, acreditando ter sido um equivoco por parte dos advogados.

Por outro lado, para o presidente da ACECOL, o documento tem validade por ser
um ato juridico perfeito, sendo irretratavel, irreversivel e irrevogavel. Para mitigar o impacto
ambiental em consequéncia das obras, a ACECOL se comprometeu a plantar 100 arvores
da mesma espécie para cada arvore derrubada e a criar um horto florestal mantido em
constante replantio de plantas nativas do local. Como cumprimento ao “TAC”, a ACECOL
garante ter pago a quantia de R$500 mil como medida de compensagéo, além de alegar
despesas advocaticias da Fazenda Publica Municipal no valor de R$ 60mil, segundo
determina o TAC, em beneficio Associag¢do dos Procuradores da Administracao Centralizada
do Municipio de Fortaleza (O POVO, 14/01/2013). Contudo, uma das advogadas envolvidas
no processo esclareceu em entrevista que mesmo que o documento se trate de um TAC,
este ndo devia ter peso juridico na questdo, uma vez que versa sobre o meio ambiente -
bem indisponivel e tema juridico inegociavel, por se tratar de interesse publico.

2 De acordo com a Lei da A¢do Civil Publica n® 7347/85, art. 5°, paragrafo 6°, o TAC é um instrumento juridico extra-
judicial utilizado para estabelecer comprometimentos sobre determinadas condigbes entre as partes de um acordo,
realizado perante promotores de justi¢a e/ou procuradores.
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Para além das informacdes e contrainformacdes proferidas por esses polos ativos
do conflito, o inicio das obras ndo pode ser concedido até que a SEMAM emita o devido
alvara e as licencas ambientais cabiveis. Agueda Muniz, secretaria da pasta do meio
ambiente e urbanismo na nova gestdo municipal, afirma ndo ter recebido notificacdo da
justica para fazé-lo, além de estar aguardando parecer emitido pela PGM sobre a polémica.
Por hora, a providéncia tomada pela secretaria foi 0 envio de uma equipe técnica in loco,
que constatou o ndo inicio das obras.

Houve ainda uma reuni@o entre o novo procurador-geral do Municipio, José Leite
Juca Filho, Agueda Muniz, integrantes dos Movimentos Salvemos as Dunas do Coc6 e SOS
Cocé; e Joao Alfredo (O POVO, 15/01/2013). O objetivo foi ouvir as partes e analisar o caso
para entdo a PGM tomar sua postura, tendo como orientagdo do novo Prefeito de Fortaleza,
Roberto Claudio (PSB), a prevaléncia ao meio ambiente - seguindo o entendimento da
prefeita antecessora, que defendia a lei da ARIE como uma protecéo extra a ja reservada
pela legislacdo federal, por suas especiais caracteristicas. Devido a esse entendimento, as
liberagdes de licengas para construgdes no local foram negadas, a época, mesmo quando
a lei municipal estava suspensa. Antes de deixar o comando municipal, a entéo prefeita
entregou em 26 de dezembro de 2012 a Camara Municipal um projeto de veto popular que
objetiva a proibicdo de construgcbes publicas ou privadas no dmbito daquela area verde,
exceto em casos de utilidade publica ou interesse social, conforme previsto em lei federal.
O instrumento politico foi elaborado pelo Movimento Veto Popular em Defesa do Coco,
a partir da obtencao de 750 assinaturas dos eleitores do bairro. A lacuna politica que se
configura nesse momento é o fato do “TAC” ter sido firmado entre a Prefeitura e a ACECOL
as vésperas do término de mandato de Luizianne Linz, ao final de 2012.

O primeiro més de 2013 foi marcado por decisao judicial do Desembargador Romulo
Moreira em favor da apropriagdo imobiliaria sobre a ARIE, entendendo como legitima
a existéncia do TAC. Em resposta, o atual prefeito declarou a intencéo de recorrer da
deciséo, determinando que a PGM a questionasse perante os 6rgaos judiciais, na tentativa
de reverter a interpretacéo judicial. Enquanto uma deciséo definitiva ndo é tomada, a
SEUMA assegurou que nao concederia licenciamento para nenhuma iniciativa imobiliaria e
que manteria as dunas do Cocé sob vigilancia constante, a fim de evitar o inicio de qualquer
obra sobre o patriménio natural, sob pena de autuacéo.

Na tentativa de rever a decisdo, em 23 de janeiro, foi realizada na Ordem dos
Advogados do Brasil (OAB) — CE mais uma audiéncia publica para discutir o embrélio, tendo
como pauta principal o TAC. Ademais, os movimentos sociais e ambientais continuaram se
mobilizando, promovendo em 16 de fevereiro novo ato publico no Anfiteatro do “Parque do
Coc6” em defesa das dunas e da revogacao da decisdo judicial em prol das construgoes,
além da solicitagéo junto ao prefeito do municipio que intensifique a fiscalizagéo no local e
elabore um plano de manejo para a area.

Direito, justica e sociedade: Questbes atuais e desafios juridicos Capitulo 11

193



Em abril, ocorreu nova reuniao da Comissdao de Meio Ambiente na Assembleia
Legislativa (AL), com a presencga de Eduardo Diogo (representante da Construtora Waldyr
Diogo e também Secretario do Planejamento e Gestao do Governo Estadual) e novamente
com a articulagcao dos movimentos populares, no intuito de organizar um Veto Popular em
favor da protecao ambiental ja exposta.

Permanecem, ainda assim, pendéncias politicas e juridicas em torno do conflito
ambiental em questéo, visto que representantes sociais agora lutam pela manutencgéo
do veto a emenda da PLC20 por parte da Camara Municipal, pela efetivagdo do Veto
Popular entregue em maio de 2013 ao prefeito municipal dando direito democratico ao
povo de decidir sobre as definicdes a regido do Coco, bem como pela garantia de uma
regulamentacao definitiva para o parque pelo Governo do Estado e de um Plano de Manejo
especifico para a ARIE.

Em meio a divergéncias de entendimento entre os préprios membros do judiciario
quanto ao caso das dunas, 0 processo permaneceu sem novidades durante todo o restante
do ano de 2013. J& no ultimo més do ano, o Superior Tribunal de Justica (STJ) indeferiu
o pedido de liminar em medida cautelar impetrado pelas construtoras em acéo, rejeitando
a validacdo do suposto TAC. Portanto, tal decisdo da efeito suspensivo as decisdes
anteriores em favor dos empreendedores. As construtoras Waldyr Diogo Ltda., Central
Park Empreendimentos e Participa¢des Ltda., Unit Construtora e Incorporadora Ltda e
Microempresa e Construtora Florida Ltda., representadas pela ACECOL, alegam que por
ser uma medida cautelar, a decis@o ainda esta passivel de julgamento do mérito final.

Para além das mobilizag6es realizadas e das controvérsias politicas e juridicas em
exemplos de grande repercusséo social, politica, urbana e ambiental como este, é notavel
a permanéncia de conflito de grande profundidade envolvendo a manutenc¢éo desse reduto
natural como relevante area verde de Fortaleza. Para o autor da lei em questéo esta claro
que “esta € uma guerra que envolve varias batalhas”.

Sob consideracdes juridicas, foi possivel apreender que esta esfera, mesmo
resguardando o papel fundamental de ser mediadora de conflitos na configuragdo
democratica brasileira, permanece na tentativa de isencdo nos processos decisorios,
embora ainda se veja presa a contradi¢cdes e impasses, mergulhando também no embrdlio
ambiental construido em torno do caso estudado.

Muitos dos percalgos atravessados pelos 6rgéos judiciais quando se trata da matéria
ambiental se deve ao fato deste ser um assunto ainda muito recente se comparado a
matérias outras, ndo tendo ainda adquirido uma sensibilidade plena pelo corpo judiciario.
Consoante a este fato, parte do judiciario alimenta a soberania de alguns conceitos
atualmente em fase de aprimoramento, dificultando o avanco na aplicagdo de novos
entendimentos e abrindo precedente para discrepancias interpretativas. A subjetividade
nas interpretacdes também permite que juizes ou desembargadores decretem uma decisdo
e posteriormente recorram dela, gerando uma inseguranca juridica.
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Faz-se presente, além disso, uma vulnerabilidade dos instrumentos juridicos, a
exemplo do TAC. Juridicamente, um Termo de Ajustamento de Conduta foi utilizado para
adequar uma situagao irregular, estabelecendo condicionantes para sua regularidade. O
fato do acordo estabelecido ser considerado um TAC e instrumento valido para liberar uma
construgdo demonstra a auséncia de parametros coerentes e de quem os pondere nas
decisOes judiciais.

Para além dos obstaculos praticos e tedricos, o judiciario tem incorporado, de
forma gradual, no¢des antes desfavorecidas as suas decisbes finais. A consideracédo
do entendimento técnico vem sendo agregado a compreenséo juridica, refinando as
conceituagbes e promovendo entendimentos que tendem a prevalecer os valores
ambientais em detrimento de outros valores. A exemplo do caso empirico apresentado,
as Dunas do Coco estdo atualmente protegidas. Esse novo cenario garante otimismo para
futuras decisdes judiciais em ambito local.

Nesse sentido, se faz esclarecedor pensar as transformacbes estruturais e
funcionais da paisagem urbana e a destinagéo dos elementos naturais de grandes cidades
como Fortaleza, correlacionando-as as representag¢des da ordem e da desordem, da justica
e da injustica que a elas podem ser associadas (BENEVIDES, 2009) através das tomadas-
de-decisdao dos agentes publicos dos governos locais, bem como dos 6rgaos de justica,
buscando compreender a légica que tece tais relagbes politicoambientais na dinamica
urbana atual e suas peculiaridades (BERNARDINI, 2012).
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RESUMO: O instrumento juridico daAg¢ao de
Usucapido Extraordinaria de Iméveis Rural
esté previsto no Art. 1.238 do Cédigo Civil
que assegura: “Aquele que, por quinze
anos, sem interrupcdo, nem o0posicao,
possuir como seu um imovel, adquire-lhe
a propriedade, independentemente de
titulo e boa-fé; podendo requerer ao juiz
que assim o declare por sentenca, a qual
servira de titulo para o registro no Cartério
de Registro de Imoéveis”. O Paragrafo unico
desse mesmo artigo assim estabelece: “O
prazo estabelecido neste artigo reduzir-
se-4 a dez anos se 0 possuidor houver
estabelecido no imoével a sua moradia
habitual, ou nele realizado obras ou servigos
de carater produtivo”. O Usucapido trata-se
de uma forma originaria de aquisicdo da
propriedade, uma vez que ndo ha relagdo
juridica de natureza obrigacional ou real
entre 0 novo proprietario (usucapiente) e o

Data de aceite: 03/06/2024

seu antecessor (usucapido). O seu principal
objetivo é evitar o abuso de direito de
propriedade. E um instituto que busca impor
ao proprietario uma atuacéo de acordo com
afuncéo social dessa propriedade, sob pena
de ser sancionado pela usucapido. Esse
Trabalho, teve como objetivo avaliar cada
etapa dos ritos processuais de uma agao
de Usucapido extraordinaria de um imoével
rural, tramitado numa Comarca Paraibana
indo desde a propositura da Petic&o Inicial
a Sentenca que foi favoravel aos autores
da acdo e que poderdo servir de base
processual nas agdes semelhantes a essa
em estudo. Como resultado recomendam-se
acostar nos autos além dos dados corretos
do(s) autor(es) da agédo todas as provas
cabiveis nesse tipo de agdo como: Plantas
Topogréaficas do imoével usucapiendo,
dados corretos dos autores da agdo, dos
confrontantes, das testemunhas e demais
documentos que comprovem aos autores
o direito cabivel dados aos requisitos legais
para esse tipo de acao processual no Direito
de Propriedade Civil.

PALAVRAS-CHAVE: Acdo de Usucapido
extraordinaria, Imovel Rural, Ritos
processuais.
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STUDY OF THE PROCEDURE STEPS OF AN EXTRAORDINARY USUCAPION
ACTION OF A RURAL PROPERTY; FROM THE INITIAL PETITION TO THE
FAVORABLE SENTENCE TO THE AUTHORS OF THE ACTION PROCESSED IN
A JUDGMENT IN PARAIBANA

ABSTRACT: The legal instrument of the Action for Extraordinary Usucaption of Rural
Properties is provided for in Article 1,238 of the Civil Code, which ensures: “Anyone who, for
fifteen years, without interruption or opposition, owns a property as his or her own, acquires
the property, regardless of title and good faith; being able to request the judge to declare it
so0 by sentence, which will serve as the title for registration with the Property Registry Office”.
The sole paragraph of that same article states: “The period established in this article will be
reduced to ten years if the owner has established his habitual residence in the property, or
carried out works or services of a productive nature”. Usucapion is an original form of property
acquisition, since there is no legal relationship of an obligatory or real nature between the
new owner (usucapiente) and his predecessor (usucapido). Its main objective is to prevent
abuse of property rights. It is an institute that seeks to impose on the owner an action in
accordance with the social function of that property, under penalty of being sanctioned by
adverse possession. This work aimed to evaluate each stage of the procedural rites of an
action of extraordinary adverse possession of a rural property, processed in a District of
Paraiba, ranging from the filing of the Initial Petition to the Sentence that was favorable to
the authors of the action and which could serve as a procedural basis in actions similar to the
one under study. As a result, it is recommended to include in the file, in addition to the correct
data of the author(s) of the action, all the evidence applicable to this type of action, such as:
Topographical plans of the property being used, correct data of the authors of the action, the
confronters, the witnesses and other documents that prove to the authors the applicable right
given the legal requirements for this type of procedural action in Civil Property Law.
KEYWORDS: Extraordinary adverse possession action, rural property, procedural rites.

INTRODUCAO

O procedimento juridico da Acdo de Usucapido Extraordinaria de Iméveis rural esta
previsto no Art. 1.238 do Cdédigo Civil que assegura: “Aquele que, por quinze anos,
sem interrupg@o, nem oposi¢ao, possuir como seu um imoével, adquire-lhe a propriedade,
independentemente de titulo e boa-fé; podendo requerer ao juiz que assim o declare por
sentencga, a qual servira de titulo para o registro no Cartério de Registro de Iméveis”. No
Paragrafo Unico preconiza. “O prazo estabelecido neste artigo reduzir-se-a a dez anos se
0 possuidor houver estabelecido no imével a sua moradia habitual, ou nele tiver realizado
obras ou servicos de carater produtivo”. (Grifo nosso)

O Usucapiao trata-se de uma forma originaria de aquisicao da propriedade, uma
vez que nédo ha relagéo juridica de natureza obrigacional ou real entre o novo proprietério
(usucapiente) e o seu antecessor (usucapido). O seu principal objetivo € evitar o0 abuso de
direito de propriedade. Para a efetividade dessa forma de Usucapido sdo necessarios os
seguintes requisitos para se adquirir uma propriedade por usucapido extraordinaria: posse
do imével por 15 anos ininterruptos, inexisténcia de oposicao a posse e possuir o imovel
como dono.
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A usucapido rural, também conhecida por “pro labore”, é o direito de adquirir uma
propriedade rural pelo uso continuo e prolongado. Além disso, o tempo minimo para
garantir esse direito € de 5 anos e quem o pleiteia ndo pode ter outro imovel, seja ele rural
ou urbano.

Posse do imével por 15 anos ininterruptos

Aqui é importante destacar que a interrupgdo na posse faz o prazo zerar e iniciar
novamente a contagem. Isso acontece mesmo que em um curto periodo de tempo. Nesse
Contexto os autores da agao ja residem e trabalham no imével usucapiendo por mais de 30
(trinta) anos, o que legalmente lhes asseguram esse direto pretendido.

Inexisténcia de oposicao a posse

Se a posse estiver sendo discutida judicialmente, esse prazo também néo se inicia.
Portanto, a usucapido extraordinaria s6 comecara a ter seu prazo contado quando nao

houver nenhuma oposicao a posse.

Os Autores da acao devem Possuir o imével como dono

Outro requisito € possuir o imdvel como dono. Isto €: 0 possuidor deve se identificar
como dono do imdvel e cuidar dele como se fosse o dono.

De modo semelhante, os autores da agéo entregaram e estdo anexados nos autos
recibos de IPTU, de contas de agua e de Luz de anos anteriores, o que lhe asseguram
também serem detentores desse direito.

Justo titulo

Esse € um documento capaz de transmitir o dominio do imovel entre pessoas, mas
ndo chega a ser uma escritura. Se esse fosse o caso, ja seria o suficiente para adquirir
a propriedade. Porém, precisa ser um documento que faga a pessoa crer que seja a
proprietaria do imével.

Boa-fé

O requisito de boa-fé também é essencial para a usucapido ordinaria. Dessa forma,

ele deve estar presente para o seu reconhecimento.
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Usucapiao Especial Rural

Ja a usucapido especial rural € mais uma espécie com previsdo mdultipla, no art.
191 da Constituicdo e no art. 1.239 do Cédigo Civil. O Art. 1.239 estabelece: "Aquele
que, ndo sendo proprietario de imoével rural ou urbano, possua como sua, por cinco anos
ininterruptos, sem oposi¢cao, area de terra em zona rural no superior a cinqienta hectares,
tornando-a produtiva por seu trabalho ou de sua familia, tendo nela sua moradia, adquirir-
Ihe-a a propriedade”. (Grifo nosso). Esta modalidade de usucapido conta com alguns
requisitos proprios. Séo eles:

+  Posse ininterrupta e sem oposi¢ao pelo periodo minimo de 5 anos;
«  Aareadeve ser rural;
»  Apropriedade deve ter area maxima de 50 hectares;

+  Apessoa que pleiteia a usucapiao nao pode possuir outro imével, seja ele em
zona rural ou urbana;

»  Apessoa deve utilizar a terra para cumprir sua fun¢ao social.
» O(s) pretetendentes devem ter a posse do imével como se dono dele fossem.

Sao apenas duas as mudancas em relagdo a usucapiao urbana. Ao invés de
moradia, a propriedade tem que se tornar produtiva pelo trabalho da pessoa. Além
disso, a area esta limitada a 50 hectares. E importante destacar que a usucapido especial
rural ndo tem a limitacao de poder ser reconhecida apenas uma vez.

Provas a serem anexadas nos autos
Nos autos entre outras provas os requisitos legais podem ser comprovados por:
+  Depoimentos de testemunhas;
+  por fotos demonstrando manutengéo do imével;
+  copias de impostos e de contas de consumo pagas, etc.

Finalmente o que se chama de “animus domini” assegura que é possivel que
o prazo seja reduzido de quinze anos para dez anos. Ou seja, uma reducédo bem
significativa. Para que ocorra essa reducéo, a pessoa deve se adequar a0 menos em uma
das seguintes hipoteses:

+  residir no imével;
+  realizar nele uma obra;

+  realizar um servico de carater produtivo.
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Nossos Tribunais ja tém se posicionados favoraveis quando esses requisitos
processuais e legais estdo presentes na acdo de Usucapido Extraordinéria de Iméveis
Rural a exemplo da Ementa proferida pelo TJ-RS - Apelacdo Civel: AC 70082454539 RS.
Jurisprudéncia « Acérdao - Data de publicagéo: 20/01/2021.

EMENTA: APELACAO CIVEL. USUCAPIAO. BENS IMOVEIS. ACAO DE
USUCAPIAO. - USUCAPIAO. EXTRAORDINARIO. REQUISITOS. A agdo que
visa usucapir com base no art. 1.238 do CC , usucapido extraordinario, tem
por requisito prova da posse de imovel por quinze anos ininterruptos, sem
oposicdo, independentemente de titulo e boa-fé. Na hipdtese do possuidor
estabelecer no imovel a sua moradia habitual ou ter realizado obras ou
servicos de carater produtivo o prazo é reduzido para 10 anos, respeitada a
regra de transigcao disposta no art. 2.209 do CC. Circunstancia dos autos em
que se impoe julgar procedente a acdo. RECURSO PROVIDO, POR MAIORIA.

E ainda Ementa proferida Pelo TJ-GO - Apelacdo (CPC) . 729948020148090051.
Jurisprudéncia « Acordao « Data de publicagédo: 05/02/2018.

EMENTA: APELACAO CIVEL. ACAO DE USUCAPIAO EXTRAORDINARIO.
REQUISITOS PREENCHIDOS. PROCEDENCIA DO PEDIDO. | - De acordo com
o artigo 1.238 e seu paragrafo tnico do Cddigo Civil , adquire a propriedade
aquele que, independentemente de titulo e boa-fé, possuir como seu imovel
por 15 (quinze) anos, sem interrupcdo, nem oposigcao, reduzindo-se o prazo
para 10 (dez) anos, caso tenha estabelecido no local sua moradia habitual, ou
nele tenha realizado obras ou servicos de carater produtivo. Il - Na hipdtese
dos autos, a parte autora fez prova dos requisitos legais, sobretudo a posse
mansa, pacifica e ininterrupta do bem, com animus domini, impondo-se a
manutencdo da sentenca que julgou procedente o pedido inicial. APELACAO
CONHECIDA E DESPROVIDA.

Segundo Sarmento (2020) “A redugdo dos prazos e, portanto, da rigidez dos
requisitos de todas as modalidades de usucapido encontra-se em harmonia com o principio
constitucional da funcéo social da propriedade, beneficiando aquele que nela instala sua
moradia ou implanta obras ou servigos”. (Grifo n0osso).

Trabalho conduzido e publicado por Sestrem & Gorges (2023) concluiram que que
ndo basta apenas alcancar a prescricdo aquisitiva para se tornar efetivo proprietario é
necessario que seja observado o meio pelo qual foi obtida aquela posse, devendo ser
preservada a sacralidade do usucapido, ndao se prejudicando aqueles que realmente
necessitam desse direito.

Além desses preceitos juridicos acrescenta-se quer a usucapido rural € uma
modalidade de usucapi@o exclusiva para iméveis e propriedades rurais. Além disso, o
Estatuto da Terra, a Lei n° 6.969/81 e a Constituicdo Federal regulamentam e também dao

suporte legal a esse instituto.
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OBJETO DO TRABALHO

Este trabalho teve como objetivo através de Perguntas com suas respectivas
Respostas retiradas dos autos nas diferentes fases do Processo e consideradas pelos
autores Relevantes e passiveis de serem utilizadas também como Linhas Estratégicas de
Atuacao pela defesa de caso(s) semelhantes de Agdo(s) de Usucapido Extraordinario de
Imoével Rural.

MATERIAL E METODO

Como Material e Método os autores por Etica; seguindo os mesmos procedimentos
adotados por Feitosa Filho et al. (2023) decidiram néo identificar a Comarca onde a agéo
tramitou, a identificacdo das partes envolvidas desde a apresentacdo da Peticdo Inicial
em juizo até a Sentenga com resultado favoravel a peticdo dos autores. Na Metodologia
da Pesquisa tem-se como Natureza Tipo: Discursiva-Argumentativa e seguindo 0s mesmo
procedimentos adotados por Carvalho (2020) e Rosa et. al. (2021).

Os autores no Trabalho, seguindo procedimentos adotados por Carvalho (2020) e
da Rosa et. al. (2021) estabeleceram 20 (Vinte) Perguntas com suas respectivas Respostas
que os autores entendem serem elas passiveis de utilizadas como Linhas Estratégicas
de Atuacdo de defesas em acdes semelhantes de Usucapido Extraordinarias de Imbveis
Rural. Eis a seguir as questdes.

Pergunta 01. Quando foi proposta a a¢do de Usucapido Extraordinaria do imovel
Rural em questao?

Resposta 01: A Peticéo Inicial apresentada pelos autores e sua defesa em Juizo
esta datada de 11 de julho de 2022.

Pergunta 02. Quais as caracteristicas principais do imével usucapiendo?

Resposta 02. Trata-se de um imével rural com area medindo uma area total de 4,2
ha, que os autores alegam e comprovaram sua posse do mesmo, de forma mansa, pacifica
e ininterrupta ha mais de 28 (vinte e oito) anos.

Pergunta 03. Quanto tempo durou desde a Peticdo Inicial e A Sentenca?

Resposta 03. A Peticao Inicial esta datada de 11 de Julho de 2022 e a sentenga tem
data de 13 de novembro de 2023.

Pergunta 04. Quais os principais termos do primeiro despacho emitido pelo juiz da
Comarca??

Resposta 04. Eis os Termos do primeiro despacho emitido em 18 de julho de
2022: Vistos, etc. “Defiro a gratuidade processual, nos termos dos arts. 98 e 99, do CPC".
“Em uma anélise preliminar verifico a presenca dos principais requisitos para a A¢éo de

Usucapiéo, pelo que determino”:
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1. Intime-se a parte autora para, no prazo de 15 (quinze) dias, juntar aos autos
certiddes do cartorio de registro de imoveis, que comprovem que a autora nao
possui nenhum outro imoével registrado em seu nome, bem como a certidéo de
registro do imével usucapiendo.

2. Citem-se, pessoalmente, os confinantes, bem como suas esposas, se
houver, além das pessoas em nome de quem se encontra registrado o imovel
usucapiendo (se houver), para contestar o pedido, no prazo de quinze dias

3. Citem-se, por edital com prazo de 20 (vinte) dias, os promovidos em lugar
incerto e eventuais interessados, para o mesmo fim.

4. Intimem-se, por carta com aviso de recebimento, os representantes das
Fazendas Publicas Federal, Estadual e Municipal, a fim de demonstrar eventual
interesse na lide, no prazo de 10 (dez) dias.

5. Apos, abra-se vista ao MP.

Cumpra-se.

Local- PB, data e assinatura eletronicas (art. 2°, Lei 11.419/20086).

Pergunta 05. Quais os principais termos do Mandado apresentados aos
confrontantes emitido pelo juiz(az) da Comarca??

Resposta 05. Eis os Termos do Primeiro Mandado emitido em: “A MM. Juiza
de Direito da Comarca de Areia manda ao oficial de justica que, em cumprimento a este.
Cite pessoalmente o CONFINANTE e seu respectivo conjuge (artigo 246, §3° do NCPC):
Fulano de Tal, residente na rua x para contestar o pedido, o prazo de 15 (quinze) dias,
sob pena de revelia e consequente presuncéo de veracidade das alegagbes da parte autora
(artigo 344 do NCPC. SEGUE COPIA DA inicial.

Pergunta 06. Quais os principais termos apresentados pelo representante do
Ministério Publico da Comarca antes da audiéncia da propositura da Sentenga?

Resposta 06. Eis os Termos apresentados pelo representante do Ministério
Publico da Comarca onde a acao tramitou antes da Sentenca:

“MM. JUIZA:

Compulsando os autos verificamos, , que o presente data vénia caso néo esta dentre
aqueles em que se faz necessaria a intervencéo Ministerial, por inexistir qualquer situacéo
fatica ou juridica que enseje a aplicagdo da regra insculpida no art. 178, do CPC/15 e,
assim sendo, deixamos de intervir no presente feito, conforme dispée a Recomendacao n°
34, de 05 de abril de 2016, do Conselho Nacional do Ministério Publico, mesmo porque os
presentes autos se referem a acéo de usucapiao extraordinaria, enquanto a intervencao do
Ministério Publico é obrigatéria na acéo de usucapiao especial urbana, o disposto no art.
12, § 1°, da Lei n® 10.257/2001.ex vi

Salvo melhor juizo.

E o parecer”.

Local, data eletronica.

Fulano de Tal.
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Pergunta 07. Quais os principais termos fundamentos pelo Juiz da Comarca na
Sentenga?

Resposta 07. Eis os Termos fundamentado pelo juiz(a) na Sentenca:

“Interveio no feito o Ministério Publico, informando ser desnecessaria a sua atuagéo,
diante da auséncia de interesse publico ou social evidente nos autos, deixando de ofertar
manifestagéo (ID xxxx0”.

“Audiéncia de Instrugdo realizada (ID xxxxx e alegagdes finais remissivas a inicial,
vieram os autos conclusos.”

E o relatério. Passo a decidir.

“Sabe-se que o usucapido é um modo de aquisicdo origindria da propriedade em
decorréncia do lapso temporal (prescricdo aquisitiva).

A hipdtese dos autos enquadra-se perfeitamente na hipotese da Usucapido
Extraordinario, previsto no artigo 1.238 do Codigo Civil, e que tem como requisitos a posse
ininterrupta de 15 (quinze) anos, exercida de forma mansa e pacifica com animo de dono,
que podera ser reduzida para 10 (dez) anos nos casos em que o possuidor estabelecer no
imovel a sua moradia habitual ou nele tiver realizado obras e servigos de carater produtivo.
In verbis:

“Art. 1.238. Aquele que, por quinze anos, sem interrup¢cdo, nem oposi¢8o, possuir
como seu um imovel, adquire-lhe a propriedade, independentemente de titulo e boa-fé;
podendo requerer ao juiz que assim o declare por sentenca, a qual servira de titulo para o
registro no Cartdrio de Registro de Imoveis. Paragrafo tnico. O prazo estabelecido neste
artigo reduzir-se-a4 a dez anos se o possuidor houver estabelecido no imével a sua moradia
habitual, ou nele realizado obras ou servigos de carater produtivo.”

Primeiramente, verifico que a coisa é suscetivel de usucapido, ndo sendo a hipétese
de bens fora do comércio ou de bens publicos, que ndo se sujeitam a esta forma de
aquisicdo de propriedade.

Outrossim, a posse é fundamental para a caracterizacdo da prescricdo aquisitiva. No
entanto, ndo é qualquer posse que a configura, pois a lei, nos artigos 1.238 a 1.242 do CC,
exige que a mesma seja revestida de algumas caracteristicas, ou seja, devera ser revestida
do 4nimo de dono, além de ser mansa e pacifica, isto é, sem oposi¢do, cabendo ressaltar
que a defesa desta posse em juizo contra terceiros ndo retira essa caracteristica, desde
que fique configurado o &nimo de dono. Por fim, devera ser continua, sem interrupgéo,
ficando proibida a posse em intervalos, devendo ela ser conservada durante todo o tempo
que antecede o ajuizamento da acdo de usucapiéo.

Observo que néo estao presentes quaisquer CAUSAS IMPEDITIVAS, quais sejam:
a) entre cénjuges, na constancia do matriménio; b) entre ascendente e descendente,
durante o patrio poder; c) entre tutelados e curatelados e seus tutores e curadores, durante
a tutela e a curatela; d) em favor de credor pignoraticio, do mandatario, e, em geral, das
pessoas que lhe sdo equiparadas, contra o depositante, o devedor, o mandante, as pessoas
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representadas, os seus herdeiros, quanto ao direito e obrigacdes relativas aos bens, aos
seus herdeiros, quanto ao direito e obrigacbes relativas aos bens confiados a sua guarda.

Também néo se configura quaisquer das hipdteses do artigo 1.244 do CC, o qual
dispbe que as causas que obstam, suspendem ou interrompem a prescricdo também se
aplicam a usucapido, e dessa forma ndo ocorrera usucapido: a) contra os incapazes de que
trata o art. 5° do Codigo Civil; b) contra os ausentes do pais em servigo publico da uniéo,
dos Estados, ou dos Municipios; ¢) contra os que se acharem servindo na armada e no
exército nacionais, em tempo de guerra; d) pendendo condigéo suspensiva; e) ndo estando
vencido o prazo; f) pendendo acédo de evicgéo.

A acdo de usucapido foi proposta pelos atuais possuidores do imovel, juntando a
planta topografica planimétrica da area usucapienda.

Também verifico a competéncia do foro da situagdo do imovel.

Verifica-se dos elementos trazidos aos autos, que os autores possuem o imoével ha
mais de 30 anos, sem interrupgdo, nem oposicdo, possuindo como seu (animus domini) o
imovel objeto da demanda.

As testemunhas ouvidas em audiéncia, Sra. MARIELZA RODRIGUES DA SILVA,
Sr. EDVALDO TRAJANO DA SILVA e Sra. MARIA JOSE DE MEDEIROS DA SILVA, sdo
undnimes a esse respeito (midia disponivel no PJe Midias).

Logo, pelas provas colhidas nos autos, o autor comprovou a posse do imével
usucapiendo por prazo superior a 15 (quinze) anos, sem qualquer oposi¢&o ou interrupgéo,
e sem que tenha sido lavrada qualquer escritura publica.

Saliente-se, ainda, que citados os confinantes, as Fazendas Publicas e os terceiros
incertos, ninguém mostrou interesse na causa. Portanto, comprovados o0s requisitos
necessarios ao instituto da usucapiao, pelo que ndo resta nenhum empecilho para que seja
deferido o pedido formulado na inicial, nos moldes legais.

Ante o exposto, com fulcro nos principios de direito aplicaveis ao caso e na
legislagdo acima mencionada, mormente os art. 1.238 e 1.241, do Cddigo Civil, JULGO
PROCEDENTE O PEDIDO, para declarar, por sentenga, a usucapido do imével denominado
Sitio Monte Alegre, descrito na inicial e memorial descritivo de ID xxxx - Pag. 3 a 9, em favor
dos autores, Fulano de tal e Fulano de Tal , brasileiro, casado, agricultor, inscrito no CPF
n° xxxx e RG n° xxxxx-PB.

Sem custas e sem honorérios advocaticios, dada a gratuidade processual.

Publicada e registrada eletronicamente. Intime-se.

Apés o transito em julgado, expega-se mandado para o Cartério do Registro de
Imdveis competente para promover a abertura de matricula do imovel usucapido, com as
diligéncias necessarias.

“Esta sentenca servira de titulo para registro, junto ao Cartorio de Registro de
Iméveis, pelo que Ihe confiro forca de MANDADO DE TRANSCRICAO DA SENTENCA,
advertindo-o da gratuidade judiciaria, devendo se abster, portanto, de cobrar o ITCD
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no ato de registro do bem objeto deste feito, bem como de qualquer outro adquirido
mediante usucapiao”.

Cumpra-se.

Local-PB, data e assinatura eletrénicas (art. 2° Lei 11.419/2006).

Pergunta 08. Quais os termos finais emitido pelo Funcionario do Forum onde a acéo
tramitou dados conta do Tramite em "Julgado da a¢ao?

Resposta 08. Eis os termos da CERTIDAO emitida pelo funcionario do Furum:
“Certifico e dou fé que, conforme sistema PJE, a sentenca (ID 81889177), transitou em
julgado no dia 07/12/2023”.

Local/PB, em 12/12/2023.

Pergunta 09. Quais os Termos do Ultimo Mandado emitido pelo Juiz para enviar os
termos da Sentenca ao Cartorio de Registro de Iméveis da Comarca?

Resposta 09. Eis Termos da Ultima Decisdo emitida pelo Juiz (a) para enviar os
Termos da Sentenca ao Cartério de Registro de Iméveis da Comarca:

“ Vistos, etc.

“ Comprovado o envio de oficio para transcricdo da sentencga (ID 83539183) e nédo
havendo nada mais a prover, arquive-se os autos com as cautelas de praxe”.

Local, PB, 13 de dezembro de 2023.

CONCLUSAO

Como conclusédo recomenda-se que na acao de usucapido extraordinaria de
imoéveis rural nos autos sejam acostar nos autos além dos dados corretos do(s) autor(es)
da acgéo todas as provas cabiveis nesse tipo de acao como: Plantas Topograficas do imovel
usucapiendo, dados corretos dos autores da agédo, dos confrontantes, das testemunhas
e demais documentos que comprovem aos autores o direito cabivel dados aos requisitos

legais para esse tipo de agéo processual no Direito de Propriedade Civil.
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RESUMO: 1.INTRODUCAO - No Brasil, nos ultimos anos vem ocorrendo um processo
de inversdo da piramide populacional, ou seja, um decréscimo das taxas de natalidade e
mortalidade e um aumento na expectativa de vida. A Assembleia Mundial de Saude declarou
a violéncia como um problema de saude publica mundial, devido as suas consequéncias,
além do aumento da demanda que acarreta servigcos de saude e altos custos financeiros e
sociais em todo mundo. O envelhecimento trouxe consigo uma maior visibilidade do processo
de envelhecimento, sendo um dos mais graves a discriminagdo etaria também muito discutida
nesta pandemia. Essa discriminacdo se manifesta de formas diversas como a¢des, gestos
e discursos preconceituosos na rotina da pessoa idosa O termo ageismo, vém da palavra
inglesa ageism, e foi citada pela primeira vez por um estudioso pioneiro no tema, o psiquiatra
americano Robert Butler, nos anos de 1969, para descrever o preconceito que a sociedade
tem contra pessoas mais velhas. 2. OBJETIVO: Refletir sobre o impacto do ageismo na
qualidade de vido do idoso, e sua pratica uma forma de violéncia contra seus direitos como
cidaddo. 3. METODOLOGIA: Trata-se de um estudo teorico-reflexivo, que apresenta que
utiliza como referéncia o ageismo termo criado em 1969, que se refere ao preconceito contra
pessoa idoso, que tomou uma excessiva visibilidade na pandemia de COVID 19. As reflexdes
aqui propostas derivaram de embasamento teorico-pratico utilizando a literatura nacional e
internacional relacionada ao tema e a experiéncia das autoras na pratica, no ensino e na
pesquisa nas areas da saude do idoso e fez parte de um estudo realizado alunos de iniciagéo
cientifica da UNIVERSIDADE NOVE DE JUHO. 4. RESULTADOS: E mais do que claro de
que, acordo com estudos, que envelhecer ndo € sindnimo de doenca, inatividade e perda do
papel social. H4 mais de 40 anos vem se propondo a conscientizag¢éo social de que € possivel
considerar o envelhecimento como um processo positivo, voltado como um momento da vida
de bem-estar e prazer. O que contribuiu com este fato, foi a politica de desenvolvimento ativo,
proposta pela Organizacao Mundial da Saude, onde uma das recomendacdes acerca do bem
envelhecer prioriza a compreenséo que envelhecer bem ndo € apenas responsabilidade do
individuo e, sim, um processo que deve ser respaldado por politicas publicas e por iniciativas
sociais e de saude ao longo do curso da vida do individuo na sociedade. Sendo assim, o
ageismo como forma de violéncia contra o idoso contribui para a constru¢éo de estereétipos
que ndo sao apenas formas simplistas de descrever um grupo, mas estruturas cognitivas
que permeiam os modos de pensar e de agir de uma sociedade, podendo ser positivos,
negativos ou neutros. 5. CONSIDERAGCOES FINAIS: Apesar das limitagdes expressas
frente a falta instrumentos de mensuracdo da conexao entre ageismo, qualidade de vida e
envelhecimento, a contribuicdo do estudo se da devido ao seu carater reflexivo na prética
de discussbes acerca do envelhecimento evidenciando as possibilidades de conexdes e
interlocugcbes possiveis 0 ageismo, a violéncia e a qualidade de vida no envelhecimento.
PALAVRAS-CHAVE: Ageismo; Violéncia, Qualidade de Vida; Idoso.
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INTRODUCAO

No Brasil, nos Gltimos anos vem ocorrendo um processo de inversao da piramide
populacional, ou seja, um decréscimo das taxas de natalidade e mortalidade e um
aumento na expectativa de vida. Estimativas apontam que, no ano de 2025, a populagéo
idosa estara por volta de 34 milhGes, o que vai colocar o pais em sexto lugar no ranking
mundial de paises com maior nUmero de pessoas nessa faixa etaria. O envelhecimento
populacional se faz, portanto, um fenébmeno mundial e diante disso nas Ultimas décadas as
sociedades voltam sua atencdo as questdes politicas, econémicas, culturais, sociais e de
saude provocadas por esse fenémeno .

Ser velho na sociedade ocidental, ndo confere ao individuo mais o respeito e nem
o isenta de ser vitima de desprezo, depreciacdo e ridicularizaréo. As possibilidades de
vida plena durante o envelhecimento sdo cercadas ndo somente das restricdes bioldgicas,
mas as representacdes sociais da velhice também afetam seus papeis dentro da familia e
sua autoestima, tdo somente por estes individuos terem ultrapassados os limites etarios
estabelecidos como etapa produtiva da vida. 28

A Organizacéao Mundial de Saude (OMS) considera como abuso ao idoso qualquer
ato isolado ou repetido, ou a auséncia de acao apropriada, ocorre em qualquer em qualquer
relacionamento onde haja uma expectativa de confianca que cause danos ou incomodo
a pessoa idosa. Esta definigdo inclui: abuso fisico (provocacgéo de dor ou leséo); coercédo
fisica ou quimica; abuso psicologia e ou emocional (imposi¢éo de angustia mental); abuso
financeiro e material (exploracéo impropria ou ilegal e ou uso de fundos ou recursos); abuso
sexual (contato ndo consensual de qualquer tipo com pessoa idosa) e negligéncia (recusa
ou falha em cumprir obrigagéo de qualquer cuidado incluindo/excluindo esforgo consciente
e intencional de infligir dor fisica ou emocional na pessoa idosa) 2.

Dentro deste contexto a violéncia contra pessoas mais velhas deve ser vista sob
trés parametros: demograficos, sociais, antropolégicos e epidemiolégicos. No caso do
demogréfico pode ser vinculado ao acelerado crescimento no nimero de idosos em quase
todos os paises do mundo. Esse crescimento desordenado nas formas de visibilidade social
desse grupo etario e na expressao de suas necessidades. No Brasil, o nivel de esperanca
de vida ao nascer dobrou em relativamente poucas décadas, em uma velocidade muito
maior que os paises europeus que levaram cerca de 140 anos para envelhecer %6,

A Assembleia Mundial de Saude declarou a violéncia como um problema de salde
publica mundial, tendo em vista suas graves consequéncias a curto e longo prazo para 0os
individuos, familias, comunidades e paises; além do aumento da demanda que acarreta
servigos de salde e altos custos financeiros e sociais em todo mundo ¢4,

Quando abordamos o crescimento populacional no Brasil € no mundo, observamos
que, entre 1950 e 1955, acréscimo da populacao idosa foi de 15 milhées e no quinquénio
2015 e 2020 o acréscimo quinquenal global foi de 148 milhdes de idosos. De acordo com
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as projecoes da ONU a populagéo mundial vai passar dos atuais 7,79 bilhdes de habitantes
em 2020 para 8,2 bilhdes em 2025, com 1,22 bilhdo de idosos, representando 15% do total
em 2025. Isso significa que passaremos a ter 171 milhdes de idosos (de 60 anos e mais)
no mundo. Onde o maior numero de idosos em valores absolutos seréa dos idosos de 60 a
64 anos e de 65 a 70 anos. Entretanto o nimero de idosos com mais de 100 anos também
vai crescer em demasia, onde se observou 34 mil em 1950, devendo chegar a 858 mil em
2025 78,

No Brasil este quadro é ainda mais dramatico, pois 0 nosso processo de
envelhecimento é e de acordo com as estatisticas do crescimento demografico populacional
0 numero de idosos (de 60 anos e mais) no Brasil, o nUmero de idosos passou de 2,6
milhdes, em 1950, para 30 milhdes Dessa formas, o total de idosos com 60 anos ou mais no
Brasil passou de 5% da populagéo brasileira em 1950 e passaram para 14% da populag¢ao
em 2020, o que vai ser de fato comprovado apés a realizagcao do censo que se iniciou em
2022, devido a pandemia de COVID 19 7°,

Mas, infelizmente o envelhecimento trouxe consigo uma maior visibilidade do
processo de envelhecimento, sendo um dos mais graves a discriminagdo etaria também
muito discutida nesta pandemia. Essa discriminagédo se manifesta de formas diversas como
acdes, gestos e discursos preconceituosos na rotina da pessoa idosa °.

O termo ageismo, vém da palavra inglesa ageism, e foi citada pela primeira vez por
um estudioso pioneiro no tema, o psiquiatra americano Robert Butler, no anos de 1969,
com base na palavra age (idade em inglés), para descrever o preconceito que a sociedade
tem contra pessoas mais velhas .

Quando apresentou o termo ‘ageismo’ e “etarismo”, para configurar antipatias e
fugas de contato baseadas em mitos, capazes de produzir preconceitos e discriminacéo
contra pessoas mais velhas, demonstrou a repressdo nas interagcdes sociais o que faz
que fique mais dificil compreender, o processo de envelhecimento. No idioma portugués,
costuma-se usar as palavras ‘idadismo’ e/ou ‘etarismo’, como sin6bnimos de ageismo que
pode sr inclusive utilizado em individuos mais jovens, porém sendo incomum o uso ficando
o termo em sua maioria utilizado em idosos acompanhados das palavras ‘idosismo’ ou
‘velhismo’ " 12

Atualmente, o termo ‘ageismo’, apesar de recente, representa um fenédmeno antigo
que nao esta relacionado apenas as pessoas mais velhas ou idosas, mas a qualquer idade,
inclusive, aos mais jovens. Entre seus determinantes, estao: idade; género; escolaridade;
ansiedade; medo de morrer; tipos de personalidade; contato com grupos etarios mais
velhos (intergeracionais); forma de lidar com o processo de envelhecimento; proporcao
de adultos mais velhos na regido; expectativa de vida; salde mental e fisica, entre outros.
Portanto, trata-se de um problema comum, apesar de escuso, que pode afetar pessoas,
instituicdes e a forma de pensar sobre politicas sociais- .
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Se levarmos em conta que a maioria dos idosos relata vivéncias de depreciacao
relacionadas ao processo de envelhecimento, sejam em contextos sociais como piadas,
indiferenca, insultos, paternalismo, infantilismo, associagéo as limitagdes ou incapacidades,
a ocorréncia do ageismo pode ser considerada uma forma de violéncia. Dessa forma, o uso
de instrumentos para identificagdo e/ou mensuracao de seu impacto na sociedade madura
€ importante para diagnosticar situagdes e planejar intervenc¢des capazes de prevenir ou
minimizar o ageismo, estimulando a igualdade de oportunidades em todas as idades "'-'3.-

Sendo assim as transformacdes tecnoldgicas, econOmicas, culturais e sociais
influenciaram de forma significativa o conceito de envelhecimento na atualidade, isso
associado a dificuldade histérica de demarcar um conceito robusto e definitivo sobre o que
€ envelhecer .

Por muito tempo, buscou-se definir o envelhecimento a partir de uma perspectiva
biologica, no entanto esse critério € falho e arbitrario, ja que o envelhecimento é vivenciado
de forma heterogénea pela populagéo uma vez que o envelhecimento humano néo é linear,
visto que pessoas da mesma idade cronoldgica podem estar em estagios do envelhecimento
(do ponto de vista organico) completamente distintos ' 6.

Com relagéo ao conceito de qualidade de vida 0 mesmo se relaciona a autoestima e
ao bem-estar pessoal e é avaliado por varios aspectos como: : capacidade funcional, nivel
socioeconOmico, estado emocional, interagdo social, atividade intelectual, autocuidado,
suporte familiar, estado de saude, valores culturais, éticos e religiosidade, estilo de vida,
satisfacdo com o emprego e/ou com as atividades da vida diaria e com 0 ambiente em que
se vive. Desta forma o conceito de qualidade de vida é subjetivo e dependente do nivel
sociocultural, da idade e das aspiragbes pessoais de cada individuo 17,18 .

Pode-se observar que a qualidade de vida de idosos depende da preservacao
do self e da manutencéo de objetivos ao longo da vida, e a experiéncia de qualidade de
vida pode envolver valores pessoais, experiéncias anteriores, capacidade de adaptacéao
as mudancas, independéncia, autonomia, atividades, salde, relagbes sociais e de
independéncia e autonomia 17 1819,

O World Health Organization Quality of Life (WHOQOL, Grupo de Qualidade de
Vida da Organizacdo Mundial da Saude) (WHO,1998) relaciona e define qualidade de
vida como a percep¢ao do individuo de sua posi¢do na vida, no contexto da cultura e
do sistema de valores nos quais ele vive, relacionados aos seus objetivos, expectativas,
padrbes e preocupacdes. No processo de envelhecimento, sdo analisados e avaliados
os seis dominios propostos pelo grupo WHOQOL, a saber: fisico, psicolégico, nivel de
independéncia, relagcdes sociais, meio-ambiente e espiritualidade “.

Dessa forma, definir qualidade de vida é dificil, pois se trata de uma construcdo
subjetiva determinado por inUmeras variaveis interligadas ao longo da vida (life-span) do
individuo, principalmente no processo de envelhecimento humano. Compreender esse
processo como como algo socio vital com varias caracteristicas e termos a consciéncia de
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que se trata de um fenébmeno irreversivel € fundamental para que todos, profissionais da
saude, gestores e a sociedade em geral além dos idosos, encarem a a velhice ndo como
fim, mas como uma parte fundamental do ciclo da vida que requer cuidados especificos, o
qual pode e deve ser desfrutado com qualidade 2° 2.

O envelhecimento € um processo normal, da maturacao corporal, entretanto, traz
consigo diversas reflexdes como de lidar com esse processo. Sendo assim, € fundamental
garantir a qualidade de vida para a populagéo no geral, sobretudo a populagéo idosa 2.

Entretanto do ponto de vista da salde global, as diferentes formas de violéncia
contra o idoso comprometem sua qualidade de vida acarretando somatizagdes, transtornos
psiquiatricos e morte prematura. Além disso, geram gastos com setores da saude, seja pelo
aumento do nimero de atendimentos ambulatoriais, seja por internagdes hospitalares ©. A
Organizagédo Mundial de Saude (OMS) ainda define maus-tratos a idosos como ag¢éo Unica
ou repetida, ou ainda a auséncia de uma agéo devida, que cause danos, sofrimento ou
angustia, e que ocorre em uma relagdo em que haja expectativa de confianga 2226

O abuso a pessoa idosa € uma construgdo multidimensional que pode ser usada
em todo o tipo de conduta abusiva ou pode referir-se a uma acao especifica. Esta pode
ser ativa ou passiva, intencional ou néo, sendo definida como a recusa ou a falha no
cumprimento de qualquer parte das obriga¢des ou responsabilidade por parte da pessoa
que cuida dos idosos (. Quanto ao ageismo ele se torna uma forma de violéncia uma vez
que o preconceito contra o idoso pode vir acompanhado de abusos psicoldgicos, fisicos e
abandonos #.

OBJETIVO

Objetivo geral

Refletir sobre o impacto do ageismo na qualidade de vido do idoso, e sua pratica

uma forma de violéncia contra seus direitos como cidadéo.

METODOLOGIA

Trata-se de um estudo teorico-reflexivo, que apresenta que utiliza como referéncia
0 ageismo termo criado em 1969, que se refere ao preconceito contra pessoa idoso, que
tomou uma excessiva visibilidade na pandemia de COVID 19. As reflex6es aqui propostas
derivaram de embasamento teorico-pratico utilizando a literatura nacional e internacional
relacionada ao tema e a experiéncia das autoras na pratica, no ensino e na pesquisa nas
areas da saude do idoso.

Por néo se tratar de um estudo de coleta de dados pessoais, bem como documentais

néo houve a necessidade de submisséo do estudo a avaliagdo junto a um comité de ética.
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RESULTADOS

Alguns autores, afirmam ndo haver evidéncias de que a grande maioria dos idosos
possam apresentar comprometimento funcional, que possam levar dependéncia perda de
autonomia e soliddo. E mais que claro, de acordo com estudos, que envelhecer ndo é
sindnimo de doenca, inatividade e contragdo geral no desenvolvimento. Artigos recentes,
referem que envelhecer é considerado um evento progressivo e multifatorial, e a velhice
pode ser uma experiéncia potencialmente bem-sucedida, néo linear, ou seja, depende de
varios aspectos, entre eles a qualidade de vida e a genética. A velhice pode ser vivenciada
com maior ou menor qualidade de vida a depender dos fatores citados acima entre outros
como acesso a bens de consumo, pratica de atividade fisica, interagdo familiar e social
28»31_

Ha mais de 40 anos vem se propondo a conscientizacdo social que é possivel
considerar o envelhecimento como um processo positivo, voltado como um momento da
vida de bem-estar e prazer. O que contribuiu com este fato foi a politica de desenvolvimento
ativo, proposta pela Organizacdo Mundial da Saude, onde uma das recomendagoes
acerca do bem envelhecer priorizando a compreenséo que, envelhecer bem néo é apenas
responsabilidade do individuo e, sim, um processo que deve ser respaldado por politicas
publicas e por iniciativas sociais e de saude ao longo do curso da vida do individuo na
sociedade.

A qualidade de vida esta relacionada a “satisfacdo global e referenciada a dominios”,
que séo percebidos pelos idosos de acordo com o0s aspectos positivos e negativos,
vivenciados ao longo da vida e no processo de envelhecimento. Processos esses,
formados pelas interligacbes entre as variaveis relacionadas aos riscos socioeconémicos e
biolégicos, como: pobreza, excluséo social, baixa escolaridade e baixo status ocupacional;
doencgas somaticas, déficits sensoriais, depresséo, dor crbnica, incapacidade funcional e
intelectual, inatividade e susceptibilidade ao estresse crénico, entre outros ° .

Sendo assim, o ageismo como forma de violéncia contra o idoso contribui para a
construcao de esteredtipos que nédo sdo apenas formas simplistas de descrever um grupo,
mas estruturas cognitivas que permeiam os modos de pensar e de agir de uma sociedade,
podendo ser positivos, negativos ou neutros .

Existem diversas teorias e pesquisas internacionais e nacionais sobre o
envelhecimento que produzem estereotipias ambivalentes sobre as pessoas mais velhas,
entre elas as negativas, que compreendem concepcoes relacionadas a declinio, perdas,
doenca, inutilidade, isolamento, fragilidade, pobreza, entre outras, e também as positivas
que dizem respeito, entre outras, a gentileza, experiéncia, sabedoria, confianca, liberdade
e juventude prolongada 1034,

Entretanto infelizmente a grande maioria dos estere6tipos sobre a velhice estéo
vinculados a idade cronol6gica como fator determinante e agbes utilizam destes espere6tipos
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baseados na idade é claramente preconceituoso. O processo de estereotipar e discriminar
um individuo em virtude da idade apresenta impacto importante em trés grandes &reas:
preconceito social, sistema de salde e locais de trabalho. Butler ¢4 considera que o
ageismo pode ocorrer paralelamente com outros tipos de preconceito, como o racismo e
sexismo, no entanto o ageismo pode acometer qualquer pessoa 0 12834,

Infelizmente violéncia contra o idoso, entre todas as formas de violéncia é uma das
mais cruéis, por fatores relacionados a vulnerabilidade da idade sendo mesmo sadio ou
ndo, e isso também é reforgado pela visdo que sociedade tem do idoso .

Infelizmente ainda ha um longo caminho a ser percorrido quando o tema é ageismo,
principalmente no Brasil, onde ainda o processo de envelhecimento é relativamente novo.
No entanto a conscientiza¢do do papel da sociedade na transformacéo deste paradigma de
que o envelhecimento esta relacionado a incapacidade, doenca e dependéncia precisa ser
modificado e substituido pela visdo de que a velhice é uma fase da vida que pode ser vivida
de forma plena e com qualidade, a partir da soma de esforcos dos 6rgaos governamentais,
sociedade e do idoso acerca do envelhecimento ativo e sua contribuicdo na qualidade de

vida do idoso.

CONSIDERAGCOES FINAIS

Apesar das limitagcdes expressas frente a falta instrumentos de mensuragdo da
conexao entre ageismo, qualidade de vida e envelhecimento, a contribuicdo do estudo se
da devido ao seu carater reflexivo na pratica de discussdes acerca do envelhecimento,
evidenciando as possibilidades de conexdes e interlocugcbes possiveis o ageismo, a
violéncia e a qualidade de vida no envelhecimento.

Contudo neste estudo pode-se observar que, ainda existe a necessidade se criar
possibilidades investigativas que permitam discorrer sobre seu impacto do ageismo na
qualidade de vida da pessoa idosa e isso pode ser feito através de programas educacionais,
informativos e assistenciais, que contribuam na melhoria da qualidade de vida do idoso e
quem sabe, um dia o ageismo ndo se torne uma pratica comum em nossa sociedade,
devido ao dano que pode causar a toda uma geracéo futura.

Sendo assim, podemos afirmar que as praticas em salude ndao devem estimular
a dependéncia da populagéo idosa, nem tampouco considera-los como integrantes néo
funcionais do da sociedade. Quem sabe essas ag¢des diminuissem as dificuldades em se
processar as mudangas de status previstas. Precisamos lidar com o envelhecimento com
sabedoria que pode nos proporcionar uma importante oportunidade de reviséo e integracéo
de valores existenciais.

Sendo assim pudemos observar que a resposta a pandemia de coronavirus (COVID-
teve um importante papel na mudancga de nossa forma de pensar e em relacdo ao que o

individuo e a sociedade entendem e pensa sobre sua propria idade e como pensamos e
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sentimos sobre outras faixas etarias. Todo o discurso em torno da pandemia fortaleceu
a visdo do tamanho da fragilidade dos idosos em situa¢des de crise como vulneraveis,
estigmatizou socialmente ser o idoso e exacerbou expressdes hostis e benevolentes de
preconceito de idade. A compreensdo do envelhecimento é essencial para compreender
como lidamos com futuras pandemias e outras situagdes que podem colocar em risco a
qualidade de vida do idoso, a fim de reduzir o potencial impacto negativo das crises nos
individuos, bem como nas comunidades e sociedades.
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