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APRESENTACAO

O volume ‘Ciéncias Humanas em Perspectiva: Reflexdes sobre a Cultura,
Sociedade e Comportamento 4’ foi composto a muitas maos, com o objetivo de
estabelecer um dialogo com todos os pesquisadores e leitores interessados na
producao do conhecimento na temética, ja elencadas no inicio do paragrafo.

O e-book representa um esforgco no sentido de criar um espacgo para a
problematizacdes e debates sobre cultura, sociedade e comportamento. Cada
texto, analisa e problematiza um territério singular, construido através de
pesquisas em museus, bibliotecas, arquivos, laboratérios e demais espacgos
de construgdo do conhecimento cientifico. Nesse contexto, os artigos que
constituem a obra, tratam com precisédo as informacbes e dados cientificos,
permitindo ao leitor uma compreenséo sobre as particularidades sociais. Neste
livro, cultura, sociedade e comportamento sao teméaticas conexas, e permitem
aos leitores uma visdo mais ampla sobre os estudos das ciéncias humanas.
Assim, ndo seria um exagero assegurar que o conjunto de textos que constituem
a obra, apresentam um mapeamento sobre os principais assuntos desenvolvidos
na area das ciéncias humanas na atualidade.

Comecamos a coletdnea com textos que procuram discutir os aspectos
culturais da sociedade, analisados a partir de realidades e comunidades
distintas. Ja os textos seguintes, investigam as relagdes de género, marcadas por
tensdes, conflitos e violéncias. Em seguida, temos os textos que problematizam
as questoes relacionadas a anéalise comportamental humana, tais como: respeito
a diversidade e ética no mercado de trabalho. E importante destacar, que essas
pesquisas e 0s seus respectivos autores, apresentam seus préprios caminhos
interpretativos e narrativos, seja na interlocucdo, seja no método de construir
conhecimento, mas, um ponto que conecta esses pesquisadores, € o zelo e o
compromisso com o conhecimento cientifico.

E valido destacar, o aspecto democratico de acesso aos artigos escritos
por estudantes, docentes e pesquisadores de diferentes regides e universidades
do pais e do mundo. Esse fato, oportuniza aos leitores a possibilidade de se
debrucarem sobre vérias metodologias e pesquisas, de forma acessivel e
gratuita. E para finalizar, esperamos que esse e-book junte-se a outras iniciativas
que buscam cada vez mais o fortalecimento da pesquisa e a propagacéo do
conhecimento na sociedade.

Boa leitura a todos!

Rosana Maria dos Santos
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CAPITULO 1

PENSAMENTO COMPLEXO E A MORTE:
PRODUCOES HISTORIOGRAFICAS MAPEADAS
NO BRASIL

Augusto Bueno Rosin

Universidade Estadual de Maringa
Maringa — Parana
http://lattes.cnpq.br/5386238878073136

RESUMO: O presente texto' busca
apresentar uma investigacdo cientifica
e historiografica da morte sob a ética da
complexidade. Para tanto, foi elaborado
um mapeamento das producdes
historiogréaficas brasileiras sobre o tema da
morte e seus elementos circundantes. Das
96 teses e dissertacOes identificadas, foi
resultado, junto as leituras e discussbes dos
historiadores “classicos” do mesmo recorte
tematico (Aires, 2017; Jodo José Reis 1997),
a intensidade que estes trabalhos refletem
as posturas teodricas e a selecao do mesmo
tipo de fontes histéricas para os estudos.
Além de, por meio das compreensbdes de
Edgar Morin (1997) e de Bastos (2016), ter
aproximado os trabalhos historiograficos
encontrados e, nesse sentido, pensar nas
possibilidades de estudar a morte a partir do
prisma do pensamento complexo.
PALAVRAS-CHAVE: Historiografia da
morte. Producdes académicas. Pensamento
complexo.

Data de aceite: 02/05/2024

COMPLEX THOUGHT AND
DEATH: HISTORIOGRAPHICAL
PRODUCTIONS MAPPED IN BRAZIL

ABSTRACT: The present text seeks to
present a scientific and historiographical
investigation of death from the perspective
of complexity. To this end, a mapping of
Brazilian historiographical productions on
the theme of death and its surrounding
elements was elaborated. Out of the 96
identified theses and dissertations, the
result, along with readings and discussions
of “classic” historians of the same thematic
scope (Aires, 2017; Jodo José Reis, 1997),
was the intensity with which these works
reflect theoretical stances and the selection
of the same type of historical sources
for the studies. In addition, through the
understandings of Edgar Morin (1997) and
Bastos (2016), it approached the found
historiographical works and, in this sense,
contemplated the possibilities of studying
death from the perspective of complex
thought.

KEYWORDS: Academic  productions.
Complex thought. History of death.

1 Publicado originalmente para o evento cientifico “IX Seminario Internacional Praticas Religiosas no Mundo Contempo-
raneo”, organizado pelo LERR/UEL, em dezembro de 2021, Londrina-PR.
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INTRODUCAO

Sob o titulo “A morte sob a ética da complexidade”, a pesquisa de iniciagdo cientifica
— orientada pela professora Dra. Vanda Fortuna Serafim (UEM/DHI) — visou, como objetivo
e metodologia, estudar e refletir sobre o tema da morte e seus elementos circundantes
(leia-se aqui elementos como os mortos e o morrer, os ritos finebres, a arte cemiterial,
testamentos etc.) sob algumas premissas da Complexidade, notabilizada pelo intelectual
francés Edgar Morin. Esta, por sua vez, € uma abordagem epistemoldgica que visa
compreender, ou melhor, lidar, ndo somente com uma nova forma de produgéo do saber,
mas com a complexidade do real e da vida. Dito de outra maneira, diferentemente da
formulagéo classica do conhecimento cientifico, “sendo concebido como tendo por missao
dissipar a aparente complexidade dos fendmenos a fim de revelar a ordem simples a que
eles obedecem” (MORIN, 2017, p.5), este paradigma procura religar os saberes até entéo
reduzidos, fragmentados, isolados, simplificados e disjuntos, no sentido de exercer um
pensamento que saiba dialogar e negociar com o real. O que evoca, por exemplo, 0 uso de
conceitos como o da “transdisciplinaridade”, isto €, a interligacdo dos diferentes saberes,
inclusive cientificos. (MORIN, 2017)

Morin (2017) reconhece, nesta epistemologia, trés principios: dial6gico, hologramatico
e de recursividade. O primeiro, € a associagdo de conceitos antagdnicos, por exemplo,
ordem e desordem; certeza e incerteza; destruicdo e regeneragcdo, como indissociaveis
e indispensaveis para entender uma mesma realidade. O segundo, busca superar as
compreensdes que s6 veem 0 todo e ndo as partes (holismo) e os que s6 apreendem as
partes (reducionismo). Assim, este principio pressupde ver as partes no todo e o todo nas
partes. Ja o ultimo, estritamente ligado aos outros principios, concebe que os produtos e os
efeitos sdo, ao mesmo tempo, causas e produtores que os produz. Ou seja, € um principio
que rompe com a ideia linear de causa/efeito e estrutura/superestrutura, reivindicada pela
ciéncia classica. Destes principios, promove-se a concepcéao de “metamorfose”, um conceito
que busca destoar das nocoes, inclusive, de “progresso”, este também estabelecido pelo
classico conhecimento cientifico. (MORIN, 2017).

Entretanto, para tal intento acima citado, elencou-se o segundo objetivo da pesquisa:
0 mapeamento das producdes historiogréaficas brasileiras que detinham como tematica, em
variadas intensidades e perspectivas, o tema da morte. Nesse caso, como se vera adiante,
foram encontradas, identificadas e tabuladas exatas 96 publicacdes, entre dissertacbes
de Mestrado e teses de doutoramento no campo da Historia, que em alguma medida
debrucaram seus estudos sobre questbes vinculadas & historiografia da morte, mortos e

morrer, sob as mais diversificadas motivagdes e finalidades.
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DESENVOLVIMENTO E CONSIDERAGOES FINAIS

E preciso destacar e explicar o que se entendeu pelo tema da morte ao longo da
iniciacao cientifica. Nesse sentido, nota-se de maneira significativa as informagdes provindas
do livro O homem e a morte, de Edgar Morin (1997), na qual concebe, resumidamente, uma
andlise ampla da morte e de seus elementos circundantes, partindo de uma compreenséo
antropoldgica, socioldgica e histérica da tematica, sem deixar de levar em conta o teor
biolégico deste acontecimento. Dessa forma, o autor busca visualizar as reagfes, praticas
e metamorfoses da concepcdo da morte e sua materializacdo em relacéo a trés esferas
que envolvem o ser humano e sua forma de se apropriar do mundo: a espécie, o individuo
e a sociedade.

Morin (1997) defende que afirmag@o da individualidade é uma das primeiras
realidades antropolégicas. E isso se elabora significativamente em contraposicédo a
perca de individualidade promovida pelo traumatismo da morte daquele que é proximo e
individualizado. O que pode ser exemplificado, desde os primordios da vida humana, por
exemplo, a partir das sepulturas, rituais funerarios e crengas na imortalidade.

Entre 0 momento da morte e a imortalidade, os funerais, segundo Morin (1997),
sdo constituidos por um conjunto de praticas que, para além de mudar o estado do morto,
institucionalizam um complexo de emogdes, apresentam as perturba¢des profundas de uma
determinada morte no entorno dos vivos. Seja sentimentos de dor, aflicdo ou até alegria, um
cerne de perturbacdes especiais € evocado pela morte. E dentre as varias existentes, um
toma destaque pelo seu carater mais violento e que ndo € menos universal que os proprios
funerais: o luto. Este revelado, sobretudo, por conta do horror da decomposicao do cadaver:

(...) A “impureza” do morto € a sua putrefacéo, e o tabu de impureza que atinge
0s parentes, obrigados a se vestir com um sinal distintivo ou a se esconder, €
o proprio luto, isto é, o inicio da quarentena da familia, na qual reina o contéagio
da morte. Portanto, as ondas mais fortes das perturbacdes que se manifestam
através dos funerais e do luto tém como centro o cadaver em apodrecimento,
esta coisa horrivel, este “ndo sei que sem nome em nenhuma lingua”. (MORIN,
1997, p. 29)

Morin (1997) menciona que o horror a morte é universal na humanidade e que
envolve diversas outras realidades, como o luto, o terror da decomposicdo e a dor dos
funerais. Porém, todas, como visto, com um elemento comum: a perca de individualidade.
Essa ultima explica, quando a individualidade do morto é percebida e reconhecida, a dor
provocada pela morte. Dessa maneira, a proximidade e familiaridade revelam, de forma
mais violenta uma dor que nao é sentida sobre um morto anénimo e distante. A emocéo, o
sentimento ou a consciéncia da morte intima, que traz consigo a horror da decomposicéo
do semelhante e ndo da putrefacdo em si, € nada mais que o horror da perca dessa
individualidade. Esta sendo entendida por Morin (1997), na sua obra, como “traumatismo
da morte”.
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Este traumatismo da morte é tdo essencial, concebe Morin (1997), quanto a
consciéncia do fato da morte e da crenca na imortalidade, e o considerando como toda a
distancia que separa e contrapde o fato da morte e a afirmagéo da imortalidade. Portanto,
a consciéncia da morte, o traumatismo da morte e crenga na imortalidade — este triplo dado
da morte — séo dirigidos pela afirmacéo da individualidade de modo dialético e global. O
primeiro modo, dialético, porque a consciéncia da morte causa o traumatismo da morte (e
vice-versa), que apela a imortalidade. E global por conta de que se manifestam associados
na consciéncia arcaica.

Contudo, a afirmacao da sociedade, de uma “consciéncia coletiva” em detrimento
da afirmacdo da individualidade humana enfraquece, ou melhor, anula a morte e seu
traumatismo. O estado de guerra, segundo Morin (1997), é o exemplo universal (como
também contemporéaneo) da dissolugéo da presenga da morte. Provoca uma mutagao geral
da consciéncia de morte.

A sociedade em guerra voltou a ser, e 0 proclama, como uma espécie
bioldégica, o que se chamou por ragca. Os militares e os fascistas, que
militarizam a sociedade, gostam de falar das “virtudes da raga”. O “general”
encarna a generalizacdo da cidade em relacao a particularidade individual,
esta passa para o segundo plano, quando se trata de uma luta de vida ou
morte para o “phylum” social. Neste instante, fundido em seu grupo em perigo
ou em marcha, o martir, 0 combatente, o sitiado, o cruzado ja nao temem a
morte. (MORIN, 1997, p. 41; grifos do autor)

Semelhante a sociedade, a espécie também anula os traumatismos provindos da
morte. De acordo com Morin (1997), a consciéncia humana da morte representa a promog¢ao
da individualidade sobre a relagéo com a espécie, ou seja, supde a emergéncia daquilo que
era inconsciente no animal. Sobre este Ultimo, o autor ndo concebe que tenha ignoréncia
da morte, mas sim uma adaptag¢do a morte, o que, consequentemente, € uma adaptacao a
espécie. Ademais, coloca como claro que o animal “conhece” a morte enquanto esta for a
morte-agressao, a morte-perigo, a morte-inimiga. Na qual os animais reagem, como a fuga
ou a imobilizacéo.

Apos analisar e discorrer sobre estes polos da antropologia da morte, Morin (1997)
coloca um questionamento fundamental e que, segundo o proprio autor, orienta a discussao
de todo seu estudo: “0 homem é adaptado ou inadaptado a morte?” (MORIN, 1997, p.
76). No sentido de refletir sobre a questdo, compreende que o triplo dado antropologico
(consciéncia do fato da morte, traumatismo e crenga na imortalidade) evidencia uma
inadaptacdo fundamental, demonstrada ao longo da histéria humana: a inadaptacédo a
espécie. E esta relagdo elementar que libera a dialética de inadaptagéo-adaptagéo a morte.
E a partir desta que ha a propagacéo do paradoxo antropologico da morte, bem como das
adaptacdes humanas diante da morte.
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A regressao da espécie e a promog¢ao do individuo, que formam um so e
mesmo fendmeno, provocaram o aparecimento do horror da morte, da
inadaptagdo a morte. Ao mesmo tempo, elas deixaram o homem sem a
protecao contra a morte real, arruinaram o tabu de protecao da espécie; no
mesmo instante, liberaram o apetite de matar e o impulso do risco de morte.
Portanto, € no sentido da inadaptacao e das adaptac¢des antropologicas que
precisamos investigar a fundo, para saber se € o homem que é inadaptado a
morte ou a morte que é inadaptada ao homem. (MORIN, 1997, p. 81-82

Feita esta breve exposicdo da obra de Edgar, ja4 se pode verificar qual foi o
entendimento sobre o tema da morte nesta iniciagdo cientifica. De antemao, como visto,
as discussbes veiculadas pelo autor no livro se situam, especialmente, nos campos da
antropologia, sociologia e até de conteldos biolégicos sobre a espécie humana. E é
justamente por esta via que a metodologia do trabalho se respaldou na abordagem
epistemologica da complexidade. A oportunidade de ndo apenas interligar saberes
de diferentes areas do conhecimento cientifico, e sim transcender a légica sectaria de
disciplinas faz parte desta teoria do conhecimento. (MORIN, 2017)

Prosseguindo, dado o trabalho de se empreender, no campo historiografico, uma
pesquisa de iniciacéo cientifica na qual traga os primeiros caminhos para o entendimento sobre
a morte, os mortos e/ou do morrer, foi imperativo efetuar um mapeamento das produgdes
académicas que ja foram realizadas sobre 0 mesmo tema na area, uma necessaria atividade
para qualquer pesquisador. Nesse sentido, cumpriu-se uma identificacao de dissertagdes e
teses, estritamente produzidas nos variados programas de pés-graduacdo em Histéria das
universidades brasileiras, que debrugaram estudos diante do assunto.

A dindmica de mapear os materiais encontrados seguiu este caminho: em primeiro
lugar, foi procurado os trabalhos que detinham ligacdo com a temética da morte a partir
de uma pesquisa no Catalogo de Teses e Dissertagbes - CAPES? e na Biblioteca Digital
Brasileira de Teses e Dissertacdes - BDTD?, filtrando a pesquisa sob os termos “morte”,
“morrer”, “mortos”, “ritos mortuarios”, entre outros; e, num segundo momento, encontrado
0s respectivos materiais, estes foram passados para uma tabela, onde eram organizados e
identificados. Na tabulacéo, os materiais foram registrados a partir dos seguintes critérios:
nome do pesquisador(a); nome da instituicdo; tipo de trabalho (dissertag@o ou tese); titulo;
descricao/resumo do trabalho; e as palavras-chave colocados pelo autor(a).

Portanto, o que se segue € uma sintese da analise dos materiais localizados e
tabulados por meio da dindmica acima citada, mas que néo priorizou nenhuma hierarquia
de selecao, denotando “boas” ou “ruins” producdes. Pelo contrario, aquilo que se deteve
interesse foi recolher a quantidade que fosse possivel e disponivel (e nao total) sobre o tema
da morte no campo da Histéria, para se apontar algumas de suas questodes, tendéncias e
lacunas; além de objetivar cumprir os objetivos da inicia¢ao cientifica.

2 O acesso ao Catalogo de Teses e Dissertagcdes — CAPES pode ser realizado por meio do link: https://catalogodeteses.
capes.gov.br/catalogo-teses/#!/ . Acessado pela Gltima vez no dia 17 de abril de 2021.

3 O acesso a Biblioteca Digital Brasileira de Teses e Dissertagdes — BDTD pode ser realizado por meio do link: https://
bdtd.ibict.br/vufind/. Acessado pela Gltima vez no dia 17 de abril de 2021.
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Antes de apresentar as informagdes gerais dessa analise, cabe ressaltar, de maneira
breve, a importancia desse tipo de exercicio essencial a qualquer pesquisa que busca
garantir sua cientificidade e validade académica, empreendimento que se assemelha, em
certa medida, a uma revisédo bibliogréafica. De acordo com José D’Assunc¢éo Barros (2011),
sempre que um pesquisador estiver elaborando um tema ou recorte de pesquisa, inclusive
no campo da Histdria, 0 mesmo deve realizar um levantamento exploratério da bibliogréafica
ja existente, pois, independente do assunto pretendido, sempre existirdo produgdes
anteriores que, alguma medida, detiveram atencdo a temas e questdes parecidas e que
oportuniza, seguindo este exercicio, um recorte mais auténtico para futuras pesquisas.

Entretanto, cabe salientar que uma revisdo bibliografica ndo se limita somente ao
levantamento, tabulacdo e analise das produgdes encontradas (empreendimento que foi
realizado nesta iniciagéo cientifica). Como informa Barros (2011), a ideia de uma revisédo
bibliogréafica & enunciar alguns dos “interlocutores” que o respectivo pesquisador travara o
seu dialogo historiografico e cientifico. Nas quais as obras escolhidas devem ser reduzidas
as mais valiosas para a investigacdo de seu tema de pesquisa. E um exercicio que visa
confirmar o conhecimento do pesquisador sobre a bibliografia existente, e ndo somente
dos materiais basilares e “classicos”, mas também das publicagbes mais recentes e,
provavelmente, mais atualizadas sobre os problemas elencados diante do tema, como,
por exemplo, os artigos em periddicos especializados, dissertacdes e teses. Em Ultima
instancia, a revisao bibliografica € um exercicio de critica.

Para os trabalhos aqui mapeados e analisados, destacamos o artigo de Barros pela
seguinte afirmacao:

Para além dos periédicos, outro setor de ponta em termos de conhecimento
atualizado é constituido pelas dissertacbes e teses. Muitas delas nao
foram publicadas, ou entdo encontraram edicdo mais resumida depois de
sua defesa, mas certamente todas poderdo ser buscadas nas bibliotecas
das suas universidades de origem. Estabelecer um didlogo com as teses
que se desenvolveram em torno de tematicas afins com o trabalho que se
pretende realizar € ndo apenas trazer novos elementos para o debate, mas
potencializar a intertextualidade que sera construida pelo pesquisador com a
incorporacéo das ‘revisées bibliograficas’ que cada uma destas teses ja traz

consigo. E, acima de tudo, inscrever o trabalho em uma teia que se atualiza
ininterruptamente. (BARROS, 2011, p. 7)

Feita estas ponderacbes, agora segue a frente as caracteristicas gerais do
mapeamento. Quantitativamente, dos 96 trabalhos encontrados, 65 sédo dissertacoes e 31
séo teses de Doutorado. Ademais, 01 producéo foi defendida em 1988 (a dissertacédo de
Henry R. Bellomo, sob o titulo A Estatuaria Funeraria em Porto Alegre (1900-1950), na
PUC-RS); 03 foram defendidas entre os anos de 1991 e 2000; 27 entre 2001 e 2010; e
65 entre os anos de 2011 e 2020. Sendo as instituicdes universitarias com maior niumero
de trabalhos: a Universidade Federal do Estado do Rio de Janeiro (UNIRIO), com 10
dos materiais identificados; a Universidade Federal de Minas Gerais (UFMG), com 06
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producdes; e a Universidade Federal do Parana (UFPR) e a Universidade de S&o Paulo
(USP), com 05 trabalhos mapeados.

Qualitativamente, a maior parte das dissertacdes e teses tomaram como objeto de
suas pesquisas as atitudes e praticas diante da morte (50 dos trabalhos); rituais funebres,
funerarios ou mortuéarios (38); e os cemitérios (com 18 produgbes) como objetos mais
privilegiados de suas pesquisas (lembrando que muitos dos encontrados tinham mais de
um objeto de pesquisa destes mencionados). Nesse sentido, é preciso destacar que os
trabalhos tomaram vias diversificadas para estes objetos. Adiante, segue-se alguns destes
materiais encontrados.

Sobre o primeiro, as atitudes e praticas diante da morte, muitas pesquisas que se
debrugaram sobre o objeto se respaldaram nos espacgos cemiteriais, suas documentagcdes
e afins como fontes histéricas de seus empreendimentos, sendo estes analisados pelos
seus pesquisadores. Podemos destacar inUmeros e diferente trabalhos que evidenciam
isso: como a dissertacdo de Ana Paula Flores, defendida em 2006 na PUC-RS, Descanse
em paz: testamentos e cemitério extramuros na Santa Maria de 1850 a 1900; a dissertacao
de Breno Matrangolo, defendido em 2013 na USP, com o titulo Formas de bem morrer
em S&o Paulo: transformagcbdes nos costumes flunebres e a construgdo do cemitério da
Consolagéo (1801-1858). Além da destacéavel tese de Marcelina de Almeida, defendida
em 2007 na UFMG, MORTE, CULTURA, MEMORIA — MULTIPLAS INTERSECOES: uma
interpretacdo acerca dos cemitérios oitocentistas situados nas cidades do Porto e Belo
Horizonte; e da tese que se tornou livro, da professora Claudia Rodrigues (UNIRIO), Nas
fronteiras do além: a secularizacdo da morte no Rio de Janeiro (séculos XVIII e XIX),
defendida em 2002 na UFF.

Outro importante tipo de fonte histérica analisada pelos mais diversos trabalhos
mapeados na iniciacdo cientifica foram os textos literarios e, em especial, 0s “manuais
de bem morrer” e seus derivados (oragdes, sermdes, outros textos e livros). No Brasil,
diversos trabalhos encontrados optaram pelo estudo a partir da analise desse tipo de
fonte: a dissertacdo de Luciana Sobral, A morte como escola: a presenga da pedagogia de
bem morrer na Cidade da Bahia (ca. 1640-1759), defendida em 2014 na UFBA; além da
tese defendida por Leonara Delfino, em 2015 na UFJF, O Rosario dos Irmaos Escravos e
Libertos: Fronteiras, Identidade e Representagbes do Viver e Morrer na Diaspora Atlantica.
Freguesia do Pilar de Séo Jodo del-Rei (1782-1850).

Um objeto de estudo também identificado nas producdes historiograficas sobre a
morte mapeadas foram os chamados “milagreiros”, “santos populares” ou, em outros termos,
mortos que se tornaram alvo de devocgdo popular, geralmente nos espagos cemiterais.
Os pesquisadores tomaram as mais diversas perspectivas para a reflexdo destes casos,
desde as fontes selecionadas (tumulos, relatos orais, jornais, revistas e outras produgdes)
como das proprias pretensdes dos trabalhos, alguns voltados para o estudo da memdria
popular, outros voltados ao processo de construgdo destas devogdes. Pode-se citar varios
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trabalhos com este recorte de objeto: a dissertacdo de Ana Cristina de Sales, defendida na
UFCG em 2014, Narrativas sobre o culto a cruz da baixa rasa em Crato/CE: sensibilidades
mimetizadas; a dissertagcdo de Cicero Joaquim dos Santos, defendida em 2009 na UECE,
No Entremeio dos Mundos: Tessituras da Morte da Rufina na Tradicao Oral; a tese de
Julia Massuscheti Tomasi, defendida em 2017 na UFSC, “Santinhas do Itacorubi”: histéria
e memoria das milagreiras do cemitério Sdo Francisco de Assis/ltacorubi, Florianopolis
(1980-2016); a tese de Lourival A. Junior, Da barraca ao timulo: Cigana Sebinca Christo e
as contrugdes de uma devocdo, defendida na UFPR em 2008; a tese de Michelle F. Maia,
defendida em 2015 na UFGD, “Milagreiros”: um estudo sobre trés santos populares no
Ceara (1929-1978).

Como visto, os estudos historiograficos da morte encontrados, emboa parte, voltaram-
se aos espacgos cemiteriais, sua cultura material, ritos funerarios e outros derivados. Destes
trabalhos, destacam-se inimeros que se debrucaram, nestes locais e materiais cemiteriais
tonados objetos de pesquisa, sobre 0s processos de secularizacdo da morte e dos mortos.
Sao muitos trabalhos que objetivaram estudar esse processo ou, pelo menos, destacando
a sua presenca para reflexdo de suas pesquisas: a dissertacdo defendia em 2005, na
PUC-SP, por Erika da Silva, O cotidiano da morte e a secularizagdo dos cemitérios em
Belém na segunda metade do século XIX (1850/1891). Além da tese de Alcineia R. dos
Santos, defendida em 2011 na UFG, de titulo O processo de dessacralizagao da morte e a
instalagdo de cemitérios no Serido, séculos XIX e XX.

Portanto, desta exposicdo, permitiu-se ressaltar, mesmo que minimamente,
algumas questdes relativas a importancia do levantamento das produg¢des historiogréaficas
encontradas, além de explicar a dinamica na qual foi empreendida para este mapeamento,
como também das anélises que convergiram os diferentes materiais. Seja pelas suas
posturas metodologicas, seus objetos de pesquisa e interdisciplinaridades. Agora, abre-se
espaco para apresentar uma discussao junto as leituras e posturas tomadas na iniciacéo
cientifica, em primeiro, demarcando algumas consideragbes sobre quais sé@o estas ditas
“obras classicas” da historiografia da morte e porque, no entendimento desta iniciacdo
cientifica, elas assumem um papel importante para as produgdes académicas que foram
encontradas e tabuladas; ja num segundo momento, caminhando para finalizagéo, apontar
algumas questdes do que foi analisado para refletir sobre a viabilidade, mesmo que minima,
de estudar a morte sob a 6tica da complexidade.

De acordo com Maristela Carneiro (2011), no artigo intitulado Dos primeiros estudos
franceses as redes: breve percurso historico das pesquisas sobre a morte e 0s cemitérios,
publicado nos Anais do XXVI Simpésio Nacional de Historia, a historiografia da morte &
beneficiada especialmente a partir da década de 1950, quando se comegou um crescente
desenvolvimento da demografia e do estudo das mentalidades, ambas componentes da
emergente Nova Histéria. No caso dos estudos demograficos, os primeiros “historiadores
da morte” evidenciaram o papel da mortalidade nas estruturas demogréficas antigas,
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anteriores ao século XIX, como por exemplo: dos franceses Pierre Goubert, em 1952, no
artigo Em Beauvaisis, problemas demograficos do século XVIl e Louis Henry, em 1956, em
seu manual Manuel de dépouillement et d’exploitation de I'état civil ancien.

Ja em relacdo ao estudo das mentalidades, numa perspectiva estruturalista, a historia
da morte também causou interesse. Estes estudos foram grandes contribuidores, nos finais
da década de 1960, em ressaltar as diferentes realidades culturais ou mentais historicas com
uma redefinicdo dos conceitos de fonte e material documental para as pesquisas. Colocando
uma historiografia que valoriza a memoria, comportamentos, sensibilidades e o destaque
das atitudes coletivas. Assim, neste viés, Carneiro (2011) aponta que, em meados da década
de 1970, os testamentos e a iconografia passaram a ser considerados como fontes para o
estudo da morte, no sentido de entender as atitudes coletivas diante da mesma. Dos autores
notaveis, cabe mencionar os trabalhos do historiador francés Michel Vovelle: Piété baroque et
déchristianisation em Provence au XVIII siécle, de 1973, na qual, em seu subtitulo, apresenta o
objetivo e as fontes de pesquisa utilizadas (“As atitudes diante da morte segundo as clausulas
dos testamentos”). Como também da obra Mourir autrefois: Attitudes colletives devant la mort
aux XVII et XVl siecles, publicada em 1974 (CARNEIRO, 2011).

Além destes, outro historiador francés, segundo Carneiro (2011), concedeu imensa
notabilidade para a historiografia da morte: Phillippe Ariés. Este, por sua vez, esteve
dedicado ao tema da morte por cerca de 15 anos até a publicagdo, 1975, de seu livro
Historia da morte no Ocidente, na qual reuniu uma parte sobre “As atitudes diante da morte”
e outra para os seus “ltinerarios”, produzidos entre os anos de 1966 e 1975; além de
sua obra mais robusta, composta por dois volumes, intitulada O homem diante da morte,
publicada em 1977.

Deste ultimo autor, para a iniciacao cientifica, é preciso ater algumas consideragdes.
Em Historia da morte no Ocidente, Aries busca analisar as ideias, atitudes e praticas diante
da morte ao longo de uma temporalidade plurissecular no Ocidente, estudando em especial
os casos da Franca e dos Estados Unidos. Nesse sentido, com o apoio sobre variados
documentos (cemitérios, tumulos, testamentos, textos literarios, iconografias, entre outros),
o historiador francés “tenta decifrar, para além da vontade dos escritores e artistas, a
expressao inconsciente de uma sensibilidade coletiva” (ARIES, 2017, p.23).

Partindo os seus estudos do periodo da Alta Idade Média e concebendo que as
transformacdes da atitude humana diante da morte foram demasiadamente lentas, o autor
compreende que a morte nas antigas sociedades, principalmente as medievais, tratavam
a morte e 0 moribundo, de um lado, com muita proximidade e familiaridade e, por outro
lado, de forma atenuada e indiferente (chamando de morte domada). E que, contudo, ao
longo do tempo, a morte torna-se cada vez mais distante deste seio familiar e passa a
amedrontar os individuos (morte interdita). Assim, Airés identifica as mudangas na atuagéo
humana diante da morte, sempre relacionando com a mentalidade da sociedade ou de
certos grupos no seu periodo (ARIES, 2017).
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Apesar do uso de uma série heterdclita de fontes histéricas, boa parte das analises
de Airés em sua obra supracitada provém dos textos eclesiasticos e derivados literarios
produzidos ao longo da Baixa Idade Média e inicio da Idade Moderna e que tratavam
das diretrizes e compromissos do individuo para a garantia de sua “boa morte”, segundo
as tradicdes cristds. Nesse caso, cabe destacar a obra intitulada Ars Moriendi, na qual
Ariés retira algumas de suas consideragdes sobre as atitudes coletivas diante da morte,
especialmente de suas iconografias, nas quais retinem, segundo o autor, a seguranga dos
ritos coletivos diante da morte e as emergentes inquietudes da interrogacdo pessoal do
moribundo, em seu quarto. (ARIES, 2017)

Entretanto, como também adverte Maristela Carneiro (2011), Airés tornou-se
frequentemente criticado por outros historiadores e pesquisadores sobre o tema da morte.
Embora suas obras tenham sidos consideradas “classicas” e de obrigatoria leitura para
qualquer pesquisador da area, a sua abordagem “intuitiva”, como ele mesmo propés, nao
foi bem aceita por ter deixado a desejar quanto as analises mais sociais e histéricas da
enorme gama de fontes utilizadas (CARNEIRO, 2011).

Das criticas veiculadas a producdo de Aires, é possivel citar as observag¢des do
sociologo alemao Norbert Elias (2001), também pesquisador do tema, em sua obra A
soliddo dos moribundos. Neste material, Elias procura estudar a morte e o moribundo
na contemporaneidade a partir das caracteristicas do atual estagio civilizatoério que as
sociedades humanas se encontram. Assim, Elias (2001) visualiza que, no atual estagio
civilizatorio, a morte se torna cada vez mais um problema dos vivos, ao passo que estes
buscam se distanciar do assunto ou daquele que morre. Dessa forma, segundo o socidlogo,
os seres humanos das sociedades mais avancadas tém dificuldades de se identificar com
o moribundo que, com o processo de envelhecimento e esfriamento das suas relagcbes
afetivas, tornam-se crescentemente isolados, sozinhos e separados das comunidades
mais jovens. O que é afunilado com o processo de hospitalizagdo do moribundo, local que,
de acordo com Elias, se torna o novo local dos Ultimos momentos da vida.

Na critica sobre Airés, Elias salienta a abundante documentacéo e a leitura instigante
de suas obras, como a Histdria da morte no Ocidente, no sentido de explicar as mudancas
coletivas comportamentais diante da morte, mas:

(...) Aires entende a histéria puramente como descricdo. Acumula imagens
e mais imagens e assim, em amplas pinceladas, mostra a mudanca total.
Isso é bom e estimulante, mas ndo explica nada. A selecao de fatos de Aries
se baseia numa opinido preconcebida. Ele tenta transmitir sua suposicédo de
que antigamente as pessoas morriam serenas e calmas. E s6 no presente,
postula, que as coisas sado diferentes. Num espirito romantico, Aries olha
com desconfianga para o presente inglério em nome de um passado
melhor. Embora seu livro seja rico em evidéncias historicas, sua selegéo e
interpretacdo dessas evidéncias deve ser examinada com muito cuidado.
(ELIAS, 2001, p. 19)
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Ap6s dedicar esta breve atencdo as producbes de Airés, bem como das criticas
recebidas, um outro historiador merece destaque para entender a amplitude de obras
importantes que se relacionam com a tematica da morte, mas agora no Brasil. Jodo José
Reis € um notavel pesquisador soteropolitano de referéncia nacional e internacional em
relacdo aos processos de escraviddo durante o século XIX, especialmente no Brasil.
Entretanto, uma de suas obras que ganhou imensa notabilidade no cenério nacional e,
inclusive, recebeu o prémio Jabuti em 1992 na categoria “Estudos Literarios”, na verdade,
tratou-se de um assunto especifico do tema da morte, o livro A Morte é uma Festa: ritos
funebres e revolta popular no Brasil do século XX.

Com pretensdes de tentar explicar as motivagbes e caracteristicas de um
acontecimento particular na primeira metade oitocentista soteropolitana, conhecida
como revolta da Cemiterada, ocorrida em 1836, o Reis (1991) elabora uma narrativa que
abarca toda a geografia humana, econdmica, social, politica e intelectual da Bahia. Isto
é, a Cemiterada foi uma manifestagdo convocada pelas irmandades e ordens terceiras
religiosas de Salvador em protesto a constru¢céo de um cemitério fora dos pontos centrais
da cidade, na qual passaria a monopolizar os sepultamentos e tratamentos dos cadaveres,
0 que ia de encontro com a relevancia religiosa, econémica e social destes trabalhos
para as instituicbes eclesiasticas e leigas. Dessa maneira, Reis (1991) elabora uma
longa pesquisa com o uso de variados tipos documentais, desde testemunhos, atas das
irmandades, espacos eclesiasticos, iconografias, discursos politicos, medidas juridicas,
trabalhos cientificos, e outros, no sentido de mapear as origens das insatisfagbes que
culminaram na respectiva revolta.

O autor, devido a imensidade de materiais documentais colocados a prova de
reflexdo e interpretacéo historiogréfica, direciona o estudo dos ritos funebres da Bahia do
século XIX, bem como suas transformagdes, junto a uma série de elementos conjunturais e
historicos do mesmo periodo. Destaca no livro: o cenario geral que permitiu a produgcéo da
revoltar popular; o funcionamento das irmandades religiosas junto as ideias e rituais diante
da morte, a fim de garantir a boa passagem dos mortos; a economia que a morte propiciava
a estas organizacg0Oes; as relacdes dos ritos funebres e o espaco sagrado; os conflitos
intelectuais de medicalizacdo/higienizacdo da morte; processos juridicos efetuados na
sociedade do periodo; entre outros (REIS, 1991).

Com estas consideragbes sobre de alguns dos principais pesquisadores e suas
obras ditas “classicas” sobre a tematica da morte, pode-se retornar a questédo: porque,
no entendimento desta iniciacéo cientifica, elas assumem um papel importante para as
producdes académicas mapeadas? Essa questédo, no proprio exercicio de apresentagcédo
dos autores supracitadas, j4 poderia ser autoexplicativa, porém, cabe ressaltar algumas
pontuacdes surgidas ao longo da pesquisa.

De uma maneira geral, a partir do concebimento das leituras desses autores e
do mapeamento das producgbes historiograficas, foi possivel perceber que a utilizagéo
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dos primeiros pelos ultimos ndo se reduzia apenas as referéncias obrigatorias de seus
trabalhos. Durante a pesquisa de iniciagdo cientifica, percebeu-se que parte significativa
daquilo que foi tabulado utilizava como aporte conceitual-teérico, metodolédgico e,
fundamentalmente, da selecdo das fontes histéricas analisadas, aquelas do mesmo
tipo recolhidas pelos historiadores mencionados. Entretanto, independentemente se era
utilizado as obras como referéncias ou ndo de seus trabalhos, o que foi notado ao longo
da iniciag@o cientifica foi, como ja dito, a utilizagdo dos mesmos tipos de fontes historicas
notabilizadas por estes historiadores. Testamentos, obras literarias sobre “bem morrer”,
documentos de instituicdes civis ou religiosas (seja dos cemitérios, irmandades religiosas,
instancias juridicas, entre outras), iconografias, arte tumular, espaco cemiterial e assim por
diante. Este € um resultado importante para se entender os materiais mapeados. Verificar
o alcance e permanéncia destas obras, permite apontar a viabilidade de suas perspectivas
metodologicas e documentais, mesmo atualmente.

Ademais, tal € o alcance destes tipos documentais nas produ¢des académicas no
campo da Histéria no Brasil que, no caso dos estudos sobre cemitérios, foi fundada, em 2004,
a Associagéo Brasileira de Estudos Cemiteriais — ABEC, na qual atua pesquisadores(as)
cemiteriais no Brasil, como as historiadoras Alcineia Rodrigues dos Santos, Elisiana
Trilha Castro, Marcelina de Almeida e Maristela Carneiro. No site da associacdo* esta
disponibilizado inUmeros anais de congressos e encontros elaborados pela mesma, o que
possibilita conhecer muitos artigos e textos que culminaram, em significativa parte, varios
trabalhos mapeados na iniciagéo cientifica.

Do exposto, diante estas consideracdes feitas sobre as obras importantes da
historiografia da morte e que, em certas questdes, puderam ser relacionadas com as
variadas produc¢des académicas mapeadas, foi possivel validar o objetivo especifico da
iniciacao cientifica aqui relatada. O que também permite desenrolar algumas questdes
significativas para perceber a viabilidade de estudar a morte sob a ética da complexidade.

Primeiramente, nenhum dos materiais tabulados ou dos historiadores citados e
discutidos, colocam sob suas analises, perspectivas analiticas, trabalhos e reflexdes, os
elementos pertencentes ao paradigma da Complexidade, sobretudo das discussées de
Edgar Morin sobre esse tema. Contudo, alguns (cerca de 07 teses de doutorado, por
exemplo) referenciaram as questdes deste mesmo autor sobre morte, utilizando a mesma
obra aqui abordada, O homem e a morte. E é exatamente por esta obra que podemos
discutir nosso objetivo geral.

O pesquisador Claudio Roberto Fontana Bastos, em sua tese de Doutorado em
Ciéncias Sociais, defendido em 2016 na PUC-SP, intitulada A morte e o homem: circum-
navegacgodes nas incertezas da vida, tem como objetivo pensar exatamente sobre a dialogia
morte-vida sob o prisma da complexidade, analisando de uma maneira geral a obra de

4 O acesso ao site da Associacdo Brasileira de Estudos Cemiteriais — ABEC, pode ser realizada pelo link: https://www.
estudoscemiteriais.com.br/abec. Acessado pela ultima vez dia 18 de abril de 2021.
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Edgar Morin e aproximando com o pensamento de Paul Ricouer. Assim, para Bastos (2016),
a obra O homem e a morte, de Morin, constitui um eixo hermenéutico para o entendimento
desta questéo, sobretudo porque nesta obra se percebe que, em sua dialogia “vida-morte”,
ja se delineia algumas precursdes do pensamento complexo reivindicado pelo estudioso
francés, em suas obras posteriores.

Segundo o pesquisador, e como também foi percebido na explicacdo de parte desta
sua obra feita anteriormente, Morin desenvolve uma discussao aberta sobre o tema da
morte, ligando os conhecimentos vindos da antropologia, historia, sociologia, filosofia,
biologia e até medicina. Especialmente por ndo se deter a redugéo analitica de somente
uma disciplina, perpassou por varios campos para entender a construcao da consciéncia
humana da morte e seu devir histérico. O que ja se aproxima da transdisciplinaridade
reivindicada no pensamento complexo. Menciona Bastos (2016):

Percebe-se, desde O homem e a morte, a presenca da visdo em busca de uma
religacao dos saberes. A pesquisa nao fica restrita ao campo da tanatologia
nem perde sua raiz antropolégica e sua condicado reflexiva. Mantém-se as
dimensdes antropoldgicas reflexivas, bem como o interesse pela historia; (...)
(BASTOS, 2016, p. 24)

Desta questdo, aproximando com as produ¢des académicas mapeadas, muitas
destas se permitiram debrucar seus estudos religando os diferentes campos do saber
cientifico para o entendimento de uma determinada realidade historia. Informacdes vindas
da Antropologia e Arqueologia (bem como da Psicologia, Sociologia e Medicina — se for
lembrar das obras “classicas” mencionadas) detiveram importante relevancia para os
trabalhos encontrados sobre o tema da morte no campo da Histéria. Portanto, isto se torna
um dos resultados viaveis para estudar a morte sob a complexidade, ou seja, os saberes
ligados e interrelacionados, como abarca a complexidade, também foram ou podem ser
elaborados quando se parte da Histéria.

Além disso, Morin (1997) afirma a necessidade de integrar e visualizar a morte no
amago da propria vida, ou seja, reconhecer que a mudanca ou mutacao esta na origem,
de forma indistinta, tanto da vida como da morte. E segundo Bastos (2016), nesta obra de
Morin ha uma ideia seminal de metamorfose, outro elemento importante do pensamento
complexo. Sobre isso cita uma parte em que esta questdo aparece na obra:

O que resta é a esperanca de modificar a morte, isto é prolongar a vida
individual. Para lutar contra a morte, a vida necessita de integréa-la no mais
intimo de si mesmo. O que é vélido no passado nao poderia deixar de o ser
quanto ao futuro. E aqui acena ao conceito de metamorfose: “A dupla morte —
vida é indissociavel e a Unica amortalidade possivel reside na mudanca, isto
€, na mutacéo, na metamorfose”. (BASTOS, 2016, p. 33)

No caso da “metamorfose”, aproximando novamente com as produ¢des académicas
mapeadas, este conceito ndo estava presente em nenhum dos trabalhos, pelo menos
enquanto termo referente ao pensamento complexo. Entretanto, ao refletir sobre os
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temas e objetivos destas producdes, percebe-se que diversas delas tratavam sobre as
modifica¢des ou até mutagdes, por exemplo, sobre as atitudes humanas diante da morte, as
mudancas ocorridas por meio da secularizacdo da morte, as alteragdes provocadas pelos
novos discursos médicos etc. O que, para o entendimento da iniciagéo cientifica, detém
uma certa semelhanga com a abordagem epistemolégica da complexidade. Validando
novamente, acredita-se aqui, as possibilidades de pensar o estudo da morte sob a 6tica da
complexidade.

Como conclusdo, espera-se que tenha sido possivel destacar o percurso,
metodologias e resultados obtidos na realizagdo da iniciagdo cientifica. E esperado que,
com os entendimentos sobre o tema da morte a partir das compreensdes de Edgar Morin;
das andlises sintetizadas das 96 producdes académicas mapeadas; e da discussédo arrolada
junto aos ditos “historiadores da morte”, suas obras principais e as considerac¢des vindas
do paradigma da Complexidade; permita-se conceber melhor o lugar que os historiadores
assumem ao pesquisar sobre este recorte tematico, bem como de visualizar as lacunas
possiveis de serem preenchidas nas futuras investigagoes.
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RESUMO: Propde-se, aqui, uma abordagem
ensaistica ao tema da fenomenologia como
esséncia laboral da arte de se escrever
scripts de cinema. Intui-se que o roteirista
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cinematografico, a partir de sua posigéo de
observador da realidade, seja um construtor
de imagem-pensamento. De tal perspectiva,
depreende-se que a obra filmica se
constitui como expressao da subjetividade
do observador do mundo (o roteirista
cinematografico), ao mesmo tempo em
que, ao ser apreendida pelo espectador, &
construtora de novas subjetividades. Nesse
sentido, & razoavel que se diga que os
filmes sdo fenébmenos mediadores entre a
subjetividade do roteirista cinematografico e
a subjetividade do espectador, porquanto a
propria posi¢do do observador da realidade
se constitui como um fenémeno, isto é, o
préprio oficio de observar o fenébmeno faz
parte da realidade fenomenologica.
PALAVRAS-CHAVE: filosofia e cinema;
fenomenologia e cinema; roteiros de cinema
e fenomenologia; roteirista cinematografico
como fenomenodlogo; roteiros de cinema e
filosofia.

INTRODUCAO

O presente texto, na qualidade de
um breve ensaio, propde-se a descrever
os pontos de convergéncia, bem como

estabelecer os limites, entre o oficio
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artistico-literario da criacao de roteiros cinematograficos e o labor filoso6fico vertido pela
perspectiva fenomenoldgica. Ressalta-se, de antemao, que ndo ha nenhuma pretenséo,
aqui, de se propor alguma assercéo conclusiva e/ou peremptoria sobre o assunto. Por se
tratar de um texto ensaistico, o intuito desta abordagem é uma tentativa de alinhamento
entre a disciplina filos6fica da fenomenologia com a arte cinematografica, baseada tanto
em leituras acerca de tais campos, como, também, na experiéncia do autor como roteirista
cinematografico.

Tal entrepresa, por conseguinte, requer que se faga uma breve exposi¢do prévia
acerca dos dois objetos a serem postos em referéncia mutua, com vistas a identificagdo
dos possiveis pontos de convergéncia, mas, também, identificar quais sdo os limites entre
eles. Antes, porém, ha de se estabelecer o oficio de se escrever roteiros de filmes como
labor artistico, dando-se, ao longo desse percurso, destaque a certos tépicos acerca do
papel filosofico da arte, que se tornarao basais para o contraste pretendido, pelo presente
texto, entre fenomenologia e scripts de cinema. Destarte, abordar-se-do, na sequéncia,
aspectos fundamentais do oficio cinematografico de criacdo de roteiros, para que, enfim,
possam ser postos em perspectiva dos postulados filoséficos da fenomenologia.

Obviamente que no ambito de uma breve abordagem da natureza deste texto, que
n&o possui espaco para qualquer anéalise exaustiva, uma série de questbes ja devem surgir
como conhecimento pressuposto. No que se refere a circunscricdo da fenomenologia como
campo da filosofia, por exemplo, ndo havera possiblidade para uma ampla exposicédo do
seu desenvolvimento historico. Assim, também, em relagdo ao que € arte e qual é a sua
funcao social, politica etc., ndo havera tempo habil para se demonstrar todas as nuances
acerca de tudo que ja se refletiu sobre esse assunto ao longo da histéria, de maneira que,

restringir-se-4 aos aspectos pertinentes ao recorte, aqui, proposto.

ARTE COMO REPRESENTACAO PERFORMATIVA

A discussao acerca do papel da arte na sociedade, ao longo dos ultimos séculos, no
campo dos saberes, constitui-se como um dos topicos mais controversamente debatidos.
Sem grandes pormenores, € razoavel que se diga que tal controvérsia gira em torno
de duas perspectivas principais (e suas nuances derivadas) a respeito dessa questao.
Enquanto, por um lado, ha quem defenda a ideia de que a arte ndo possui qualquer minus
de engajamento com ideais, sejam eles quais forem, sendo, portanto, assumida a estrita
concepcao de arte pela arte, por outro lado, existem os defensores da percepcédo da arte
como meio de promogéo de elementos criticos e/ou transformadores (SUSSEKIND, 2017,
pp. 13-19; Cf. RANCIERE, 2005, pp. 15-44; BENJAMIN, 2012, pp. 213-240).

Outrossim, ha, também, uma discusséo, derivada da anterior, sobre a aproximacao
da arte com a realidade, ou seja, questiona-se a respeito da arte como mera representacéo
do mundo ou como uma perspectiva particular acerca do mundo. Desde a perspectiva
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da estrita concepgédo da arte pela arte, presumivelmente, tenha-se menor importancia
a arte ser uma representacéo exata da realidade ou fruto do olhar do artista sobre ela,
porquanto, em termos pragmaticos, o tipo de apreciagcéo do espectador, supostamente, ndo
se constitui como elemento integrante do processo de producgéo artistica, isto &, presume-
se que o apreciador da arte esteja totalmente livre de qualquer manipulacéo, subliminar
ou ndo. Entretanto, no que diz respeito ao ponto de vista da arte como veiculo de critica
e/ou transformacé@o da realidade, a questdo da mera representagdo ou da perspectiva
particular consiste em um quesito deveras decisivo acerca das feicbes da obra, bem como
da indole do artista, visto que, a depender da categoria ideolégica, segundo a qual se pauta
a expressao artistica, pode-se emitir juizo critico que transcende a esfera técnica da arte
em questdo (RANCIERE, 2012, pp. 51-81).

Seja como for, a historia ja tem registrado, em seus anais, a utilizagdo das técnicas
artisticas para efeito de propaganda ideoldgico-filosofica, e até mesmo fora do ambito
politico-social, a arte tem servido de maneira eficiente aos objetivos do marketing comercial.
Com isso, ainda que se pense em fazer uma apologia purista aos ideais da arte pela arte,
ha de se convir que ela (a arte) possui um elemento performativo, altamente potente, que
foi descoberto pelos idedlogos e marketeiros (BUCK-MORSS, 2012, pp. 173-222).

O presente texto, no entanto, embora, como pressuposto, evite o alinhamento com a
ideia de arte pela arte, tal qual expresso anteriormente, ndo almeja manter sua atencéo nas
categorias de uso da arte para qualquer que sejam os fins. Antes, porém, objetiva-se, aqui,
discorrer acerca da qualidade intrinseca a arte, que inviabiliza a compreensdo da mera
arte pela arte, bem como da arte como mera representacédo da realidade. O que se propde
nesse texto, por conseguinte, &€ que a arte tanto € o fruto de uma relagdo do artista com a
realidade, quanto um produto que se emancipa de seu autor ao se dar em relagdo com o
espectador, o qual, por sua vez, decorrente desse fendmeno, incorporara sua subjetividade
(DELEUZE; GUATTARI, 2010, pp. 139-235).

O marketing e a propaganda ideoldgica manipulam essa subjetividade, mas isso,
talvez, ndo deva mais ser denominado arte. Mesmo n&o sendo esse o assunto do presente
texto, & importante ter isso em perspectiva, porquanto quem sabe seja contra esse tipo de
manipulagdo que os idealistas da arte pela arte estejam lutando. O ponto aqui defendido,
no entanto, é que mesmo que se rechace o abuso manipulativo extremo, ha de se admitir
que a arte tanto é um fendmeno resultante de uma relagcéo entre o artista e a realidade,
quanto é um fendmeno que, ao se dar em relacdo com o espectador, se incorpora a sua
subjetividade e influencia sua percepcao da realidade.
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A CONSTITUIQ’AO ARTISTICO-LITERARIA DOS ROTEIROS
CINEMATOGRAFICOS

A sétima arte, denominagédo conferida ao cinema, constitui-se como arena de
convergéncia de diversas outras expressoes artisticas mais antigas. A principio e, também,
arigor, um filme €, antes de mais nada, um produto audiovisual. Na verdade, na perspectiva
da historia do cinema, os filmes eram apenas fotografia em movimento, sendo, portanto,
uma obra visual. Somente décadas mais tarde é que os avangos tecnoldgicos permitiram a
insercédo de sons sincronizados aos fotogramas. Com isso, o registro audiovisual se tornou
capaz de captar acontecimentos in natura e os reproduzir em salas de exibicao (KEMP,
2011, pp. 16-85; Cf. EDGAR-HUNT; MARLAND; RAWLE, 2013, pp. 8-11; MARTIN, 2013,
pp. 11-20).

Entretanto, para além dos acontecimentos in natura, descobriu-se que era possivel
simular acontecimentos, tal como no teatro, controlados por um script previamente
determinado, para que pudessem ser captados e reproduzidos. Surge, portanto, o oficio
da criacao artistica de roteiros cinematogréaficos. Porém, assim como o filme audiovisual
se remete a fotografia (e esta, a pintura) e a musica, os roteiros remontam a literatura.
Dessa forma, no dmbito da contacdo de historias, o roteirista cinematogréafico é herdeiro
da extensa tradicéo literaria da humanidade, desenvolvida ao longo de milénios (McKEE,
2016, pp. 15-23).

Todavia, uma diferenca entre o escritor literario e o roteirista cinematografico deve
ser notada. Enquanto o escritor de literatura tem dominio total sobre o seu produto final
(o livro, o conto etc.), a confeccao do roteiro se constitui como a primeira etapa de um
processo que vai desencadear um produto final (o filme), depois de passar pelas méaos
de diversos outros artistas-profissionais do ramo cinematogréafico. O script de um filme,
escrito solitariamente pelo roteirista, no entanto, que é o coragao da obra cinematografica
(a historia propriamente dita), constitui-se como uma pecga aglutinadora, porquanto todas
as outras fungdes artisticas envolvidas na producéo do filme (direcéo, atores, figurinistas,
direcdo de arte, diregdo de musica, edigéo etc.), recorrem a ela para realizar a sua parte
(BORDWELL; THOMPSON, 2013, pp. 49-61).

Enquanto todas as outras funcdes artisticas, mediadas por suas respectivas
subjetividades, interpretam o roteiro, ele é a razdo de ser de um filme, a histéria que merece
ser contada. Assim, é razoavel que se diga que o roteirista cinematografico, tal como o
escritor de literatura, é o mediador entre a realidade e a arte, visto que ambos, ao criarem
suas histérias, emprestam sua subjetividade, ao se darem em relagdo com a realidade,
para que o espectador a contemple na obra finalmente composta. Embora quem interprete
o produto artistico o faca subjetivamente, a partir de sua propria relacdo com a obra de arte
(emancipada do autor) e com 0 mundo ao redor, o produto artistico €, também, resultado da
relacdo do autor com a realidade, mediada por sua propria subjetividade.
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Por fim, ha de se dizer que, ao contrario do que muitos possam imaginar, a principal
caracteristica constituinte do labor artistico do roteirista cinematografico néo é a criatividade,
mas sim, a observacéo. A qualidade do escritor de scripts de cinema como observador do
mundo, por conseguinte, é mais decisiva que a prépria habilidade de criar cenas e didlogos
entre personagens. Pois, em Ultima instancia, a poténcia de uma histéria narrada pelo
cinema, aos olhos do espectador, esta diretamente relacionada a como ela (o filme) se
conecta com a realidade.

O ROTEIRISTA CINEMATOGRAFICO COMO FENOMENOLOGO

Em perspectiva sintética, ajustada ao recorte pretendido pelo presente texto, evoca-se
dos postulados filoséficos da fenomenologia, o entendimento de que a realidade das coisas é
apreendida subjetivamente enquanto, em aparéncia, se ddo em relagao com quem a observa.
Isto &, o préprio ato de observacdo ja é, em si, uma relacdo de subjetividade entre quem
observa e o que é observado. Dessa forma, o que é observado, por meio de uma relagéo de
subjetividade entre ambos, é aquilo que aparece a quem observa (ABBAGNANO, 2012, pp.
511-512; Cf. ZAHAVI, 2019, pp. 7-22; SOKOLOWSKI, 2014; HUSSERL, 2020).

Fenomenologicamente falando, o observador contempla a realidade como um
fendmeno, entretanto, o proprio ato de observacao ndo é alheio ao objeto fenomenologico.
O observador observa o fendbmeno enquanto se relaciona com ele, de forma que, é
razoavel que se diga que a interpretagéo do fendmeno corresponde a forma como o objeto
fenomenolodgico aparece para ele e é apreendido pela subjetividade dele. Na verdade,
essa relagcéo entre o observador e o seu objeto de observacéo, ja é, em si, um fenébmeno
propriamente dito.

O roteirista cinematografico, em seu oficio de contador de histérias, portanto, ndo
as produz a partir do nada, visto que elas séo expresséo de sua subjetividade, enquanto
observador da realidade. As historias contadas pelo roteirista cinematogréfico sao fruto de
sua experiéncia de relagdo com o mundo, sua forma particular de interpretar e expressar a
realidade, tal qual se deu a aparecer para ele. Conquanto o mundo (a realidade) seja o objeto
das histérias contadas pelo roteirista cinematografico, em perspectiva fenomenolégica,
esse mundo corresponde a relagédo do contador de histérias com ele.

Dessa forma, pode-se dizer que o roteirista cinematografico empresta sua
subjetividade para que seu espectador, ao entrar em relagéo com a histéria (sobre o mundo/
realidade) contada por ele, agregue a sua propria subjetividade uma nova perspectiva
em sua relacdo com o mundo/realidade. Entretanto, deve-se ter em mente (e talvez esse
seja um dos limites entre o fenomenélogo e o roteirista cinematografico) que o objeto de
mediacdo entre a subjetividade do roteirista e a subjetividade do espectador é a historia
contada. Isso quer dizer que a histéria €, a0 mesmo tempo, a expresséo da subjetividade
do roteirista e o fendbmeno que se d4 em relagéo ao espectador.
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Mas, retomando o que se discutiu no primeiro topico do presente texto, ha de se
questionar acerca do papel do roteirista cinematografico enquanto critico da realidade. Até
que ponto, ao contar suas historias, o roteirista de filmes deve se colocar como observador
passivo do mundo? Ou, sera que a forma de expressar a sua subjetividade, acerca da
sua relagdo com a realidade, consiste num ato consciente de influéncia em relacdo a
subjetividade do espectador de suas histérias?

Evoca-se pontualmente, aqui, a partir do texto de Marcelo S. Norberto (NORBERTO,
2022, pp. 39-62; Cf. SARTRE, 2015), o ponto de vista de Sartre acerca do denominado
siléncio de Flaubert, segundo o qual, depreende-se que existir implica em um necessario
reconhecimento de uma existéncia conjunta. O siléncio de uma passividade existencial
ndo significa necessariamente em nao influenciar qualquer aspecto da existéncia dos
coexistentes. Pelo contrério, assim como agir (eticamente ou antieticamente), a pretensa
abstencao de acao, por meio da auséncia, acaba por causar efeitos igualmente influentes
na existéncia dos coexistentes, isto &, no que diz respeito aos impactos do fenébmeno de
existir, ndo ha um ponto neutro entre presencga e auséncia.

Dessa forma, portanto, ha de se dizer que o roteirista cinematografico, ao expressar
sua subjetividade constituida pela sua relagédo com a realidade, ndo pode ser considerado
como um observador ausente da relagdo fenomenoldgica entre o mundo e o espectador de
sua obra. De alguma forma, o roteirista cinematografico existe ali naquela relagéo, ainda
que a obra, em si, ja tenha se emancipado dele, na subjetividade do espectador. O roteirista
cinematografico, por conseguinte, € um fenomendlogo que tanto observa a certa distancia
a realidade, mas que, ao mesmo tempo, existe dentro dela.

O reconhecimento dessa existéncia traz a consciéncia do roteirista cinematografico
a compreensao de que a expressao de sua subjetividade, a partir da apreensado de sua
relacdo com o mundo, jamais poderia estar ausente da relagdo entre a subjetividade
do espectador e a realidade, tal qual mediada ela expresséo artistico-literaria de uma
obra filmica. Isso implica em dizer que o roteirista cinematografico, ao compreender as
convergéncias entre seu oficio e o labor filosofico do fenomendlogo, deve reconhecer a sua
presenca na existéncia de seus coexistentes. Portanto, como fenomenologo, que observa
o fenémeno da realidade, com a qual se relaciona, o roteirista cinematografico, a partir da
expressao de sua subjetividade, impressa em seu filme, constitui-se como um fenémeno
presente na relagdo do espectador com o0 mundo.

CONSIDERAGCOES FINAIS

O presente texto se propOs a demonstrar os limites e convergéncias entre o oficio
de escrever roteiros de filmes e o labor filos6fico da fenomenologia. Para isso, discorreu-
se acerca do papel da arte na sociedade, buscando-se estabelecer o trabalho artistico-
literario do roteirista cinematografico. Outrossim, discutiu-se a respeito da presenca da
subjetividade do artista-compositor de scripts na relacéo entre o espectador e 0 mundo,
mediada pela expressao artistica das obras filmicas.
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Decorrente desse exercicio, é razoavel que se conclua que, em perspectiva de
seu papel como fenomendlogo, o roteirista cinematografico, como criador de conceitos-
imagem, seja mediador entre a realidade e o espectador por meio da “tremendidade” da
obra filmica (CABRERA, 2006, p. 17). Essa mediagéo, entretanto, que parte da observagéo
fenomenologica da realidade pelos olhos do escritor de scripts de cinema, constitui-se
como um processo de construgdo de pensamento (VASCONCELOS, 2006, pp. xv-xxii; Cf.
DELEUZE, 2018a; DELEUZE, 2018b). Esse processo, todavia, que consiste na traducao
do pensamento em som e imagem, cria um fenémeno audiovisual, cuja mensagem é
apreendida tanto sensorialmente quanto cognitivamente pelo espectador do filme.

Comisso, enfim, depreende-se que o roteirista cinematografico possui uma presenca
ativa na realidade. Essa presenca, por conseguinte, pode muito bem ser percebida em
perspectiva de seu labor fenomenolégico. O escritor de scripts de cinema é, em certa

medida, por meio de sua propria subjetividade, um agente de construgéo de subjetividades.
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RESUMO: A Lei do Feminicidio (Lei n.
13.104/2015) prevé como homicidio
qualificado a morte de mulher, por razées
da condicdo de sexo feminino e segundo
§2°-A indica que ha essas razbes quando
o crime envolver o contexto da violéncia
doméstica e familiar e o menosprezo ou
discriminagédo a condicao de mulher. Com
a Lei n. 14.132/2021, as razbes de sexo
feminino passaram a majorar a pena do
crime de perseguicao (art. 147-A) e através
da Lei n. 14.188/2021, a qualificar a leséo
corporal (art. 129, §13). O objetivo do artigo
€ definir o significado dessa expressao para
avaliar o alcance das disposicdes legais
citadas. Na doutrina penal, observa-se um
conceito juridico de mulher, afinal, o Direito
€ gendrado e cria 0 sujeito que pretende
tutelar. Verifica-se uma interpretagdo
familista da express&o, vinculando sua
aplicacdo as relagbes domeésticas ou

Data de aceite: 02/05/2024

familiares e invisibilizando outras formas
de violéncia que decorrem de outros
contextos. Com fundamento na proposta
feminista descolonial, pretende-se estender
o0 conceito de mulher, para abranger os
corpos femininos e feminizados e entdo
definir as razbes da condicdo de sexo
feminino através de uma interpretacao do
menosprezo ou discriminagdo a condigéo
de mulher que avalie em que medida
outros marcadores, como a racaletnia, a
classe e a sexualidade torna mulheres cis
e trans, racializadas e empobrecidas, mais
vulneraveis a violéncia de género.
PALAVRAS-CHAVE: Violéncia de género.
Razdes de sexo feminino. Feminismo
Descolonial.

ABSTRAT: The Feminicide Law (Law n.
13.104/2015) provides as a hypothesis of
qualified homicide the death of a woman,
for reasons of the female gender, and
according to §2-A indicates there are these
reasons when the crime involves the context
of domestic violence or discrimination
to the condition of women. With Law n.
14.132/2021, female reasons increased the
penalty of the crime of stalking (art. 147-A)
and through Law n. 14.188/2021, to classify
the body damage (art. 129, §13). The
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objective of the article is to define the meaning of the expression and to evaluate the scope
of the mentioned legal provisions. In the Criminal doctrine, a legal concept of women was
observed, that is, that the Law is engendered and creates the subject it intends to protect.
Analyses a familist interpretation of the expression, linking its application to domestic or family
relationships and making other forms of violence that stem from other contexts invisible.
Based on the decolonial feminist proposal, it is intended to extend the concept of woman, to
encompass the female and feminized bodies and then define the reasons for the condition
of the female sex through an interpretation of the contempt or discrimination of the condition
of the woman that evaluates to what extent other markers such as race/ethnicity, class and
sexuality make racialized and impoverished cis and trans women more vulnerable to gender
violence.

KEYWORDS: Gender Violence. Reasons of the female gender. Decolonial Feminism.

INTRODUCAO

A Lei n. 13.104/2015 tornou qualificado o ato de matar mulher, por razbes da
condigéo de sexo feminino, ao introduzir o inciso VI — feminicidio, ao artigo 121, § 2° do
Cédigo Penal'. Para explicar as “razdes da condicédo de sexto feminino” foi acrescentado o
§2°A que dispbe que elas estéo presentes no contextos da violéncia domeéstica e familiar e
do menosprezo ou discriminag¢@o a condi¢cao de mulher.

Em 2021, duas novas leis passaram também a trazer essa expressdo, a Lei
n. 14.132/2021 que tornou majorado o crime de perseguicdo, previsto no art. 147-A% e
a Lei n. 14.188/2021 que introduziu uma nova qualificadora no crime de lesdo corporal®
quando praticada contra mulher, por razdes da condicéo de sexo feminino. Em ambas as

1 Homicidio simples

Art. 121. Matar alguém: Pena - reclusdo, de seis a vinte anos.

Homicidio qualificado

§ 2° Se o0 homicidio é cometido:

()

Feminicidio

VI - contra a mulher por razdes da condi¢édo de sexo feminino:

§ 2°-A Considera-se que héa razdes de condicdo de sexo feminino quando o crime envolve:

| - violéncia doméstica e familiar;

Il - menosprezo ou discriminagdo a condi¢cdo de mulher.

()

2 Perseguicao

Art. 147-A. Perseguir alguém, reiteradamente e por qualquer meio, ameacgando-lhe a integridade fisica ou psicologica,
restringindo-lhe a capacidade de locomocé&o ou, de qualquer forma, invadindo ou perturbando sua esfera de liberdade
ou privacidade.

Pena — reclusao, de 6 (seis) meses a 2 (dois) anos, e multa.

§ 1° A pena é aumentada de metade se o crime é cometido:

()

Il — contra mulher por razées da condi¢ao de sexo feminino, nos termos do § 2°-A do art. 121 deste Cédigo;

3 Les&o corporal

Art. 129. Ofender a integridade corporal ou a satude de outrem:

Pena - detengéo, de trés meses a um ano.

()

§ 13. Se a lesao for praticada contra a mulher, por razées da condi¢do do sexo feminino, nos termos do § 2°-A do art.
121 deste Codigo:

Pena - recluséo, de 1 (um) a 4 (quatro anos).
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legislacdes, foi realizada a referéncia ao paragrafo supracitado, “nos termos do §2°A do
art. 121 deste Codigo”, dessa forma, para este trabalho, o objetivo é definir o significado da
expressao, para compreender o alcance das disposicoes legais citadas.

Para responder ndo s6 em que consistem as “razdes da condicdo de sexo
feminino”, como também em que medida se da a concepcao do sujeito mulher tutelado
pela norma, como metodologia analitica para a escrita deste texto escolhemos apresentar,
inicialmente, como se da a interpretacéo dos sentidos dessa categoria legal pela doutrina
penal especializada, ou seja, os Manuais e Cursos de Direito Penal. Considerando que as
Leis n. 14.132/2021 e 14.188/2021 fazem referéncia a Lei do Feminicidio, em um segundo
momento, utilizaremos como base a literatura especifica sobre feminicidio/feminicidio
como um instrumental tedérico fundamental para o entendimento do modo pelo qual foram
construidos os sentidos desse significante.

Por fim, ante a necessidade de descolonizar o discurso e as praticas juridicas,
apresentaremos como referencial tedrico o feminismo descolonial, com destaque para as
autoras Maria Lugones (2008) e Rita Segato (2011), como um instrumental necessario para
a producgéao de significados da categoria analisada.

AS RAZOES DE SEXO FEMININO SEGUNDO A DOUTRINA PENAL

Considerando que as Leis n. 14.132/2021 e n. 14.188/2021 fazem remissao ao §2°A
do art. 121 do Cédigo Penal para definir em que situagbes ha razbes da condicdo de sexo
feminino e que ambas as leis se aplicam quando a vitima for mulher, fomos investigar, a
partir do crime de feminicidio, como se da a interpretacdo da expresséo “contra mulher, por
razdes da condi¢do de sexo feminino” pela doutrina penal.

O feminicidio, previsto no inciso VI do artigo 121 do Codigo Penal, vem descrito como
“matar mulher por razdes da condicdo de sexo feminino”, portanto, o sujeito mulher tutelado
pela norma é o primeiro significante que precisa ser analisado. Nos Manuais e Cursos
de Direito Penal* ha uma preocupagédo com o conceito de mulher, o qual é apresentado
a partir de trés perspectivas distintas: a bioldgica, que identifica a mulher segundo seu
sexo morfolégico (6rgdo genitais — externos e internos e extragenitais — caracteres

secundarios), sua concepgdo cromossOmica (genética) e endbcrino (identificado pelas

4 Foram pesquisados os seguintes Manuais e Cursos: BITENCOURT; Cezar Roberto. Tratado de Direito Penal. Parte
Especial. 20. ed. Sao Paulo: Saraiva Educagéo, 2020. v. 2. BUSATO, Paulo César. Direito penal: parte especial. 3. ed.
Sao Paulo: Atlas, 2017. CAPEZ, Fernando. Curso de Direito Penal. Parte especial. 20. ed. Sdo Paulo: Saraiva Educa-
¢a0, 2020. CUNHA, Rogério Sanches. Manual de Direito Penal. Parte Especial. 12. ed. Salvador: Editora Juspodivm,
2020. ESTEFAM, André. Direito Penal. Parte especial. 7. ed. Sdo Paulo: Saraiva Educagdo, 2020. GONGCALVES, Victor
Eduardo Rios. Direito penal esquematizado. Parte especial. LENZA, Pedro. (Coor.) 10. ed. S&o Paulo: Saraiva Edu-
cacgao, 2020. GRECO, Rogério. Curso de Direito Penal: parte especial. 16. ed. Niteroi, Impetus, 2018. v. Il. JESUS,
Damasio de. Direito Penal. Parte especial: crimes contra a pessoa a crimes contra o patriménio. Atualizagcao:
André Estefam. 36. ed. Sao Paulo: Saraiva Educacgéo, 2020. v. 2. MASSON, Cléber. Direito Penal. Parte Especial. 13.
ed. Sao Paulo: Editora Método, 2020. v. 2. NUCCI, Guilherme de Souza. Curso de direito penal: parte especial: arts.
121 a 212 do cédigo penal. 4. ed. Rio de Janeiro: Forense, 2020. PRADO, Luiz Regis. Tratado de Direito Penal: parte
especial — arts.121 a 249 do CP. 3. ed. Rio de Janeiro: Forense, 2019. v. 2. QUEIROZ, Paulo. Direito Penal. Parte
Especial. 4. ed. Salvador: Juspodivm, 2020.
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glandulas sexuais); o critério psicologico, que considera a forma como a pessoa vivencia
a sua identidade género, ou seja, 0 género que ela se identifica, independentemente da
sua genitalia e condigcdo genética; e, finalmente, a perspectiva juridica, segundo o qual a
mulher é reconhecida como aquela pessoa portadora de um documento oficial (certiddo de
nascimento, documento de identidade) em que figure o seu sexo feminino, tenha ou nao
nascido biologicamente mulher.

Prevalece o critério juridico que se justificaria por trazer uma maior segurancga
juridica. Desse modo, segundo o pensamento hegeménico do discurso juridico-penal
brasileiro, mulher € uma categoria juridica que abrange todas as mulheres, nascidas ou
ndo com a genitélia feminina, que portam um documento oficial com a indicagdo do sexo
feminino. Essa perspectiva abarca as mulheres cisgéneras, as mulheres transexuais e
exclui as travestis®.

O §2°A, em seu inciso |, dispée que ha razbes da condi¢do de sexo feminino quando
o delito é praticado em um contexto de violéncia doméstica e familiar. O vetor interpretativo
desse dispositivo € o art. 5° da Lei Maria da Penha que conceitua violéncia doméstica e
familiar como qualquer acdo ou omissao baseada no género que cause violéncia fisica
(lesdo ou morte), sexual, psicolégica, moral ou patrimonial, e que decorra do ambito
doméstico, familiar ou de rela¢des intimas de afeto.

A violéncia doméstica ou familiar abrange uma situacdo de dominagédo baseada
no género, sobretudo as relacdes hierarquicas que se estabelecem na esfera privada,
socialmente naturalizadas em decorréncia dos papéis sociais impostos aos homens e as
mulheres. Esse inciso, portanto, refere-se a um contexto caracterizado por uma relagéo de
poder e de submissdo do homem em relagéo a mulher, que se encontra em uma situagéo
de vulnerabilidade. Ainda que possam ser confundidos e entendidos como conceitos
sindnimos, cumpre ressaltar que nem toda violéncia doméstica esta relacionada as relagbes
intimas de afeto ou de parentesco, assim como nem todas as violéncias familiares ocorrem
na esfera da casa, do lar.

Constamos uma preocupagdo dos penalistas em especificar que ndo basta o
contexto doméstico ou familiar, ou seja, que a qualificadora exige que a morte tenha sido
provocada em uma situacdo de vulnerabilidade da vitima, fruto de uma relagédo (familiar,

doméstica ou intima de afeto) marcada pela dominagdo masculina e pela inferioridade

5 “Chamamos de cisgénero que se identificam com o género que lhes foi determinado quando de seu nascimento.
Denominamos as pessoas ndo-cisgénero, as que nao sao identificam com o género que lhes foi determinado, como
transgénero, ou trans. Para algumas pessoas, a vivéncia de um género discordante do sexo é uma questéo de identi-
dade, é o caso das pessoas conhecidas como travestis, e das transexuais, que séo tratadas, coletivamente, como parte
do grupo chamado de ‘transgénero™. (DE JESUS, 2012. p. 12)

6 Art. 5° Para os efeitos desta Lei, configura violéncia doméstica e familiar contra a mulher qualquer acdo ou omisséo
baseada no género que |lhe cause morte, lesdo, sofrimento fisico, sexual ou psicolégico e dano moral ou patrimonial.
| - no &mbito da unidade doméstica, compreendida como o espago de convivio permanente de pessoas, com ou sem
vinculo familiar, inclusive as esporadicamente agregadas; Il - no ambito da familia, compreendida como a comunidade
formada por individuos que sdo ou se consideram aparentados, unidos por lagos naturais, por afinidade ou por vontade
expressa; Il - em qualquer relagdo intima de afeto, na qual o agressor conviva ou tenha convivido com a ofendida,
independentemente de coabitagéo.
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feminina, determinantes para a ocorréncia do evento’. Conforme André Estefam (2020, 0.
149), € uma morte causada por uma conduta direcionada a dominag¢ao de género, ou seja,
uma agéo que revela que o ofensor se coloca em uma posicao de superioridade em relagédo
a vitima, vulnerabilizando-a, como nas hipéteses em que a morte decorre do ciime ou do
inconformismo com término da relacéo.

Para estender o &mbito de aplica¢do da qualificadora para as mortes que ocorrem em
outros contextos e que envolvem outras relagdes entre o agressor e a vitima, a disposicéo
do inciso Il traz a morte causada pelo menosprezo ou pela discriminagdo a condicdo de
mulher.

Alice Bianchini, Mariana Bazzo e Silvia Chakian (2021, p. 280) esclarecem que “ha
menosprezo quando o agente pratica o crime por nutrir pouca ou nenhuma estima ou apreco
pela vitima, configurando, dentre outros, desdém, desprezo, depreciacéo, desvalorizagdo”.
A discriminacao contra a mulher é definida no art. 1° da Convencéo sobre a Eliminacéo de
Todas as Formas de Discriminagéo contra a Mulher:

Art. 1°. Para os fins da presente Convencéo, a expressao ‘discriminagéo contra
a mulher’ significara toda a distincéo, exclusao ou restricao baseada no sexo
e que tenha por objeto ou resultado prejudicar ou anular o reconhecimento,
gozo ou exercicio pela mulher, independentemente de seu estado civil, com
base na igualdade do homem e da mulher, dos direitos humanos e liberdades
fundamentais nos campos politico, econémico, social, cultural e civil ou em
qualquer outro campo (CEDAW, 1979).

Portanto, menosprezo ou discriminagéo a condicdo de mulher abrange as atitudes
discriminatorias ou preconceituosas contra as mulheres, em razéo do lugar inferior atribuido
ao feminino pelos esteredtipos de género que sdo bastante variadas: violéncia causada
porque 0 homem néo aceita a autonomia da mulher; visdo de que a mulher é promiscua e
que a violéncia sexual estaria justificada; concepgéo de que a vitima de violéncia permanece
no relacionamento porque gosta de apanhar; preconceito a certas mulheres porque exercem
profissbes estigmatizadas, como prostitutas, dancarinas; estd4 igualmente presente nas
mortes decorrentes de exploragdo sexual; no feminicidio lesbofébico; assim como nos casos
em que o (ex) marido ou companheiro mata porque a mulher se recusou a trabalhar apenas
em casa e cuidar dos filhos e do marido/companheiro (CAMPOS, 2015, p. 112).

No entanto, a doutrina penal, em sua maioria, avalia o inciso Il como o motivo
do agente para a pratica do feminicidio, independentemente do contexto doméstico ou
familiar. Nao existe um aprofundamento do que significa 0 menosprezo ou a discriminacéo
e para alguns esses significantes seriam uma repeticao do motivo torpe. O mais comum é

a explicacao através de alguns exemplos®, sem haver uma preocupag¢ao maior em definir

7 Segundo Masson (2020, p. 30): “o reconhecimento da violéncia doméstica ou familiar contra a mulher ndo é suficiente
para a configuragéo do feminicidio. O inciso | do §2°A deve ser interpretado em sintonia com o inciso VI do §2°, ambos
do art. 121 do Codigo Penal. Em outras palavras, o feminicidio reclama que a motivagéo do homicidio tenha sido ‘razées
da condi¢do do sexo feminino’, dai resulte a violéncia doméstica ou familiar”. (Grifamos)

8 “Incorre nessa infragdo penal, por exemplo, quem mata mulher por entender que elas ndo devem trabalhar como
motoristas ou que ndo devem estudar em universidades etc” (GONGALVES, Victor. 2020, p. 125). “Tal hipotese resta
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seu significado. Alguns dos autores consultados, ainda, tecem apreciagbes criticas® a
disposicao do inciso .

Como bem argumenta Eugénia Villa (2020, p. 98 e 103) o menosprezo e a
discriminagdo a condi¢cdo de mulher ultrapassam o enquadramento legal da violéncia
doméstica e familiar do inciso |, causando “irritabilidade intensa no sistema juridico”, e
s@o significados pouco explorados pela doutrina penal porque “demanda um esforco
hermenéutico em virtude da imprecisdo dos termos que nédo oferecem interpretacdo
univoca sobre 0 assunto, nem satisfazem a estrita legalidade do Direito Penal”. Nos
Manuais e Cursos de Direito Penal pesquisados, contatou-se as dificuldades dos autores,
quase que exclusivamente homens, para definir quem é mulher, ainda, visando se esquivar
das discussdes sobre género, sexo e sexualidade, os doutrinadores afirmam que a mulher
vitima de feminicidio &€ aquela reconhecida juridicamente, subjetivada pelo direito como
mulher (BORGES; ABREU, 2021, p. 32).

Assim, a legislagédo penal que trata da violéncia contra as mulheres segue sendo
interpretada a revelia das perspectivas de género e das autoras feministas especializadas
em violéncia contra as mulheres. Nao podemos interpretar o fenbmeno do feminicidio
tomando por referéncia apenas esse discurso juridico hegemoénico. O entendimento e a
aplicacé@o do dessa categoria legal devem estar orientados por uma hermenéutica conforme
a perspectiva de género.

A CATEGORIA FEMINICIDIO

O feminicidio € uma categoria de analise relativamente recente, ainda em construcao
e consolidacéo, mas pode ser definido como o assassinato de uma mulher, por razdes de
género, reflexo de uma violéncia estrutural e reiterada e a aversao as mulheres e ao feminino,
inserida nas relagdes assimétricas de poder do regime patriarcal. O desenvolvimento da
categoria feminicidio pela literatura feminista, além de visibilizar essas mortes, reconheceu
“o direito de nomear o sofrimento no Direito” (SEGATO, 2011, p. 1) e impactou na tipificacéo
do fendbmeno em varios paises da América Latina, dentre eles o Brasil.

Para entender o significante “razbes da condi¢cdo de sexo feminino”, propomos,
conforme aponta Montserrat Sagot (2013, p. 13) um conceito de feminicidio que permita a
compreensao do carater social e generalizado da violéncia contra a mulher e revele que
esses assassinatos ndo sdo um assunto meramente particular ou intimo, pois resultam das

relagbes estruturais de poder e privilégios entre homens e mulheres.

configurada em situagdes nas quais o agente mata a vitima por desdenhar do seu género, considerando-a inferior so-
mente pelo fato de ser mulher, ou por puro preconceito a condi¢do de mulher” (CAPEZ, 2020, p. 129).

9 Luiz Regis Prado (2020) critica a previséo pelo seu carater amplo, de modo a ndo exigir qualquer relagéo especial
existente entre autor e vitima e pela indeterminacéo, o que poderia dar margem a presungées de que o delito teria sido
praticado por discriminagdo ou menosprezo sobretudo quando o sujeito ativo for do sexo masculino, o que seria uma
transgressdo ao principio da seguranca juridica. No mesmo sentido Ana Claudia Bastos de Pinho e Michele Barbosa
de Brito (2020, p. 85): “a expressdo ‘menosprezo’ enquanto elemento normativo do tipo penal, cuja abertura excessiva
permitird que tal condi¢éo seja totalmente definida a critério do magistrado”.
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No Brasil, durante o tramite legislativo da Lei n. 13.104/2015, o PSL 292/13 quando
encaminhado para a Camara dos Deputados sofreu apenas uma alteragdo: a expresséo
“razao de género” foi substituida por “razdes da condigdo de sexo feminino”. Ante a essa
mudanca, resta clara a intencéo de prote¢cdo de uma bio-mulher, definindo-a a partir do
sexo, um dado biolégico. Essa substituicdo para “sexo feminino”, revela que as ordens de
género estdo em constante disputa e deixa clara a agenda de politicos conservadores que
promovem a demonizagédo do que denominam de “ideologia de género”, segundo eles um
projeto da esquerda que tem o fim de destruir a familia tradicional e instaurar a ditadura
gay. Carmen de Campos (2015, p. 111) aponta que, ao fixar a nogéo biolégica de mulher,
a Lei deixa de fora uma série de sujeitas, cuja identidade e/ou subjetividade de género &
feminina.

A doutrina penal, por sua vez, sob o argumento da seguranca juridica, trata a
questao a partir do conceito juridico de mulher, considerando mulher apenas aquelas que
sejam juridicamente identificadas como tais. Assim, o discurso juridico constréi o sujeito
politico mulher, o que revela “que o direito atua no simbolismo de género e, também, como
estrutura fortalecedora da binariedade de género e silenciadora de uma possivel identidade
de género” (BAGGENSTOSS; OLIVEIRA, 2019, p. 101).

Além da Lei n. 13.104/2015 estar fundada no binémio de sexo e género e pela
heterossexualidade compulsoria, ao estabelecer como hipotese ensejadora do feminicidio
a morte de mulher por razbes de sexo (bioldgico) feminino causada em uma relagcédo
interpessoal dentro de um contexto doméstico ou familiar, reforca esse paradigma familista
da violéncia de género. Dessa forma, para ter sua reconhecia pela lei como vitima de
feminicidio, “a vitima precisa ter a genitalia feminina, uma familia, uma casa, ou ainda
deve parecer e se comportar como uma mulher, a ponto de causar menosprezo por essa
condigdo, caso contrario seu algoz ndo sera reconhecido como feminicida” (ABREU,
BORGES, 2021, p. 30).

Os fundamentos usados pela doutrina penal para justificar o conceito juridico de
mulher — seguranca juridica, legalidade penal — estabelecem uma verdade juridica, assim,
o discurso juridico, “refor¢ca os padrdes de género, cria e define sujeitos segundo critérios
subjetivos, mas que aparecem como frutos da norma juridica, de forma neutra e universal”
(FACHINETTO, 2011, p. 129), como ¢é possivel ver na definicao juridica de mulher, vitima
do feminicidio.

E preciso interpretar o conceito de mulher segundo uma perspectiva feminista e
em conformidade com a teoria do feminicidio, de modo que o conceito que melhor abarca
a mulher tutelada pela tipificacdo € o definido pelo critério psicologico, que leva em conta
a identidade de género da vitima e ndo o seu sexo biol6gico ou a sua genitélia. Somente
esse critério € capaz de abarcar todos os corpos femininos e feminizados, que sdao mais
vulneraveis a violéncia, e tutelar penalmente a vida de mulheres cisgéneras, mulheres

trans e travestis.
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Os instrumentos dogméaticos da doutrina penal também ndo dé&o conta da
compreensao do significado e do alcance do feminicidio. Sua analise € limitada e, uma vez
aplicada, tem como consequéncia uma protec¢éo insuficiente. Ainda que a violéncia contra a
mulher ocorra principalmente no &mbito privado, nas relagcdes domésticas e familiares, nem
todas as violéncias de género tém essa caracteristica. O controle sobre o corpo e a vida
das mulheres também é exercido em locais publicos e em rela¢des que néo se enquadram
nos relacionamentos familiares ou conjugais. A hipétese prevista no inciso I, “menosprezo
ou discriminagdo a condicado de mulher” serve justamente para abarcar as outras violéncias
que as mulheres sofrem.

A Convengéo de Belém do Para traz trés grupos de violéncia, todas qualificadas na
perspectiva da categoria género: fisica, sexual e psicolégica, as quais podem se dar no
ambito da relag¢des privadas e, portanto, tém um carater interpessoal e um autor conhecido
pela vitima; no ambito do controle exercido sobre as mulheres no plano da comunidade,
caracterizada por uma autoria desconhecida/indeterminada e sua ocorréncia na esfera
publica; e, por fim, as que ocorrem no plano do Estado, de carater institucional e marcada
pela impessoalidade, ja que praticada por agentes do Estado. Em que pese essas trés
espécies de violéncia, a Lei n. 11.340/2006 deu visibilidade a violéncia praticada no ambito
das relag@es interpessoais, ndo abrangendo outros cenarios comunitérios e institucionais
onde a violéncia também ocorre. Além disso, privilegia o espaco doméstico como o espago
natural da mulher brasileira, um processo de naturaliza¢do do espago doméstico que tem
suas raizes no processo de colonizagdo (VILLA, 2020, p. 106-108). A interpretacéo do
feminicidio também ficou vinculada a essa visao privada e familista da violéncia de género.

A construgéo da categoria feminicidio se fundo na analise das mortes de mulheres
como crimes de 6dio, em razdo do género da vitima, assim, o desenvolvimento conceitual
do feminicidio vincula-se as relagbes patriarcais que estruturam a ordem social e que nao
estdo s6 presentes no &mbito da domesticidade e das relagbes familiares, ocorrem também
na esfera publica (ABREU, 2022).

O termo femicide é atribuido a Diana Russel, que o utilizou em 1976 para se referir
a morte de mulheres por homens pelo fato de serem mulheres, como uma alternativa a
neutralidade do termo homicidio, de modo a significar a morte de mulheres por razées
associadas a seu género. Havia um propoésito: dar visibilidade as mulheres e lutar contra
a violéncia que sofrem em numerosos contextos e lugares. Para Diana Russel (2011), o
feminicidio, entdo, é definido como um crime de 6dio contra as mulheres e sua explicacéo
se encontra no dominio do género, caracterizado tanto pela supremacia masculina quanto
pela opresséo, discriminacéo, exploracao, e, sobretudo, exclusdo social das mulheres.

Segundo a teoria do feminicidio podemos afirmar que o inciso Il ao se referir ao
contexto do menosprezo ou discriminagéo a condicdo de mulher explicita que a violéncia
letal contra as mulheres néo est4 adstrita as violéncias sofridas no &mbito da familia ou
da unidade doméstica, ela também ocorre no d&mbito publico e, muitas vezes, conta com a
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conivéncia do Estado ou é praticada pelos seus agentes, o que revela o édio as mulheres.
No Senado Federal, o PSL 292/13 sofreu uma emenda que manteve a definicdo geral de
feminicidio, mas agrupou as circunstancias “violéncia sexual”, “mutilacdo ou desfiguracéo
da vitima” sob a férmula “menosprezo ou discriminagéo a condi¢cdo de mulher”, justificando-
se que a expressao, além de abranger essas circunstancias, tem o condao de descrever
outras situagdes em que ha a discriminagdo ou objetificagdo da mulher (OLIVEIRA, 2017,
p. 5)

O menosprezo ou a discriminagdo a condigdo de mulher, além das mortes precedidas
de violéncia sexual ou marcadas pela mutilagdo dos corpos das vitimas (antes ou apos a
morte), permite, ainda, considerar feminicidio as mortes contra os corpos feminizados, ou
seja, aquelas mulheres que ainda que néo tenham vaginas (mulheres trans e as travestis)
sdo mortas porque inscrevem em seus corpos o feminino, geralmente desvalorizado,
desprezado, menosprezado e discriminado em uma sociedade miségina. O inciso I,
dessa forma, é o critério legal que permite estender o significado da expresséao “razdes da
condicao de sexo feminino”.

A teoria do feminicidio traz critérios importantes que auxiliam na definicdo do
menosprezo ou discriminacao a condi¢cao de mulher, entretanto, analisar apenas a opressao
de género nao é suficiente para a compreenséo das diferentes formas de desigualdades
que atingem as mulheres brasileiras. Ainda que as diferencas de género constituam as
relacbes de poder que organizam as relagcbes sociais, elas ndo sdo as unicas, ou seja,
a violéncia contra as mulheres é atravessada nao s6 pelo género, como também pela
raca/etnia, classe social, sexualidade, opressdes que precisam ser relacionadas para
se entender as diversas manifestagdes da violéncia contra as mulheres e para definir o
alcance dessa categoria legal.

DESCOLONIZANDO AS RAZOES DA CONDICAO DE SEXO FEMININO

A violéncia de género atinge massivamente as mulheres latino- americanas, de tal
modo que ndo podemos ignorar os efeitos da colonizagéo na producéo dessa forma de
violéncia que atinge especialmente mulheres pobres e pretas, o que exige a investiga¢do da
forma pela qual o género e a raga, as feminilidades e as masculinidades foram construidas
e significadas pelo colonizador e como esse processo impacta na violéncia contra as
mulheres no Brasil.

O discurso juridico hegeménico, pautado em uma perspectiva androcéntrica e
universalizante, cria o sujeito mulher e define o &mbito de aplicagédo do feminicidio, através
de uma visao masculinista e familista da violéncia de género. A teoria do feminicidio, por
sua vez, apresenta a perspectiva feminista para entender a violéncia feminicida como a
morte de mulheres em razdo do género feminino e das relagdes sociais desiguais fundadas

no patriarcado. No entanto, nenhuma deas concepcdes levam em conta o impacto da raca
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e de outros marcadores na institucionalizagdo da violécia de género pelo processo de
colonizagdo. Por isso, foi preciso buscar aporte tedrico nos feminismos descoloniais para
definir o alcance dessa categoria legal.

O feminismo descolonial € uma perspetiva feminista que questiona os feminismos
hegeménicos do Norte Global e a nogdo de mulher universal, com o fim de revisar as
questdes discutidas pelo pensamento feminista a partir da critica a colonialidade do poder,
do saber e do ser, ressaltado pelo projeto de giro decolonial. Assim, passa a analisar a vida
das mulheres do Terceiro Mundo, sobretudo as latino-americanas, e pensar as imbricacbes
de classe, raca, género e sexualidade, a sua construcdo e continuagéo no sistema moderno-
colonial e de género.

Maria Lugones € uma das autoras mais importantes dessa vertente do feminismo.
Ao tensionar o feminismo hegemdnico, demonstra que as feministas do Norte, ao partirem
de um conceito universal de mulher, reproduzem o sistema moderno-colonial de género,
responsavel pelas exclusbes das mulheres e pela desumanizag¢édo das “mulheres de cor”.
Além disso, a autora denuncia que o giro decolonial ainda que tenha revelado a colonialidade
do poder, do ser e do saber, “pressupde uma compreensao patriarcal e heterossexual das
disputas pelo controle do sexo, seus recursos e seus produtos. Ele aceita o entendimento
capitalista, eurocéntrico e global sobre o género” (LUGONES, 2020, p. 62).

Com o fim de responder a pergunta “quais papéis as relagbes de género
desempenham na colonialidade do poder?”, Lugones amplia a nocao de colonialidade do
poder para realizar a interseccionalidade entre raca e género, criando a expressao “sistema
colonial de género”, presente nainsercéo, nas coldnias, do sistema de género e na produgcéo
da inferiorizagdo das mulheres colonizadas e racializadas (CASTRO, 2020, p. 171-172).
Conclui que a violéncia de género néo esta dissociada da colonialidade, responsavel pela
desumanizacgéo das mulheres colonizadas e que conta com a conivéncia (e violéncia) dos
homens colonizados, causando impactos distintos na vida das mulheres colonizadas e
racializadas (LUGONES, 2020).

Rita Segato (2012, p. 120-121) destaca que a empreitada colonial realiza a
domesticacdo das mulheres e a privatizacdo do espago doméstico como um espago
residual, além disso, produz uma hiperinflagdo masculina dos colonizados frente as
mulheres colonizadas, ao mesmo tempo que sdo emasculados frente ao homem branco,
em um verdadeiro processo violentogénico que ora reprime e ora empodera. Desse modo,
esse sujeito masculino encontra como forma de restaurar a sua masculinidade, prejudicada
externamente, através do exercicio do poder no &mbito das relagdes interpessoais, exibindo
a sua capacidade de controle.

Em suma, compreender o modo pelo qual as mulheres colonizadas séo violentamente
inferiorizadas pela colonialidade do poder é “entender o quanto a imposi¢éo desse sistema
de género forma a colonialidade do poder, e o tanto que a colonialidade do poder forma
esse sistema de género” (LUGONES, 2020, p. 80). Houve a introducéo do género e da
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raca e a imposicao da sexualidade conforme os interesses do colonizador, a reproducéo,
determinando-se a heterossexualidade compulsoria e a estrutura hierarquica entre homens
e mulheres.

O género precisa ser pensado como uma categoria de analise descolonial e inserido
no sistema colonial de género, onde as relagbes sdo construidas segundo o paradigma
da modernidade, em que raca, género e sexualidade constroem a hierarquiza¢do social
que desumaniza os colonizados e as colonizadas através do binarismo do humano e do
ndo humano. O sistema colonial de género construiu as feminilidades racializadas e os
mitos da mulher branca, décil e obediente; e da mulher negra, selvagem e objetificada.
Portanto, pensar no significante “contra mulher, por razées da condi¢cdo de sexo feminino”
€ questionar quem é essa mulher, ou melhor, quais séo as sujeitas que possem a categoria
humanidade e estdo tuteladas pela norma e quais sdo as mulheres que foram e séo
inferiorizadas por um sistema que lhes retira a humanidade e lhes nega a condig¢édo de ser
sujeitos (ABREU, 2022).

Dito isto, a mulher ndo branca é uma “ndo mulher” e assim ndo se enquadra em
nenhuma dessas definicbes de feminicidio, visto que ela ndo tem género e ela também néo
pertence ao sexo feminino, pois ndo atende ao ideal de feminilidade branca. Esse processo
que a constr6i como ndo humana racializada autoriza 0 acesso dos homens brancos aos
seus corpos e a invisibilizagdo da violéncia contra elas (ABREU, 2022). Dizer que se o
feminicidio é “matar mulher em razéo do género” ou “matar mulher por razao da condi¢éo
de sexo feminino” é o mesmo que dizer matar mulher, no exato sentido de que essas
expressdes, assim como o sujeito mulher, reproduzem a mulher universal, que é a mulher
branca, cisgénero e heterossexual.

Como adverte Castro (2020, p. 172) toda categoriza¢do estanque pressupde, ainda
que de forma subliminar, um grupo dominante e esconde os demais tipos de opresséo que
as mulheres né&o brancas sofrem por serem mulheres e racializadas. Nao podemos ficar
alheios ao fato de que a categoria mulher tem como base um modelo exemplar de mulher,
ainda que nao de forma explicita, no caso, a mulher branca, de classe média e heterossexual
e quando aplicadas as mulheres negras e indigenas, invisibiliza suas especificidades.

Os sentidos tanto do significante “mulher’ quando “razdo da condi¢cdo de sexo
feminino” sédo tomados a partir de uma concepg¢éo universal de mulher e do entendimento
do feminicidio como a sendo a violéncia letal, decorrente de um contexto doméstico ou
familiar. Se a violéncia de género é uma forma de controle masculino sobre os corpos
femininos, esse poder ndo se manifesta apenas nas relagdes interpessoais, também se
da na esfera publica assim como ha outros contextos em que as mulheres estdo expostas
a violéncia, reveladores do menosprezo ou da discriminagdo a mulher e das razdes da
condigcao de sexo feminino.

Temos que considerar, conforme adverte Frangoise Vergés (2021, p. 83) que as
mulheres néo brancas sé&o sub-representadas porque as violéncias contra elas, inclusive os
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feminicidios, ndo recebem a mesma atencgéo do sistema de justica criminal. Seria preciso
incluir nessas estimativas as discriminagdes de raca, classe, género e sexualidade, para
que entao seja possivel dar conta a violéncia sistémica contra as mulheres. A interpretacéo
desses significantes exige um novo campo epistémico de investigacédo, orientado nao
apenas por uma perspectiva de género, pois a raga, 0 sexo e 0 género (e a sexualidade)
séo categorias que precisam ser examinadas em conjunto, j4 que foram produzidas dessa
forma. A analise do género como uma categoria descolonial permite a compreenséo das
“razdes da condicdo de sexo feminino” e do “menosprezo ou discriminagdo a condi¢éo de
mulher” sob o signo da raca (e da sexualidade), tornando possivel enxergar as outras formas
de opressao que subjugam os corpos femininos, feminizados, racializados e empobrecidos.

CONSIDERAGCOES FINAIS

N&o podemos analisar a violéncia de género sem levar em conta os modos
especificos que essas violéncias atingem as mulheres pretas e pardas. Os instrumentos
conceituais do feminismo hegem®onico — género e patriarcado —ndo dao conta de apreender
a violéncia de género em um contexto marcado pela raca e pelo sistema colonial de género.
Por essa razéo, o instrumental do feminismo descolonial € a aposta epistemoldgica que nos
permite desafiar essa légica binaria, branca e heterossexista da feminilidade e da violéncia
contra a mulher. As diferencas néo estdo somente na forma como as mulheres nédo brancas
vivenciam a violéncia, como também esta no modo pelo qual sdo tratadas pelo sistema
de justica, bem como nas possibilidades sociais e econémicas para enfrentar o problema.

A luta das mulheres nas sociedades multirraciais, pluriculturais e racistas, como
a brasileira, requer ndo s6 a superacdo das desigualdades entre homens e mulheres,
como também os outros sistemas de opresséo, sobretudo o racismo. O racismo inferioriza
socialmente a populacdo negra e especialmente as mulheres negras, € preciso desenhar
os contornos de uma luta feminista e antirracista, integrando as tradigcbes de luta dos
movimentos negro e feminista.

Nossa proposta descolonial significa um olhar atento a questéo racial, ou seja, na
interpretacdo do significante “razdes da condi¢gédo de sexo feminino” deve estar contido o
conceito de violéncia racial, porque ndo podemos ignorar que para as mulheres nao brancas
e, na sua maioria empobrecidas, a razao é um aspecto determinante na violéncia sofrida por
essas mulheres e, além disso, na forma como elas serao vistas pelo sistema de justi¢a criminal.

Ha uma cumplicidade entre a lei, o discurso juridico e a doutrina penal na produgao
da colonialidade, no reforgo a heterossexualidade compulsoria. Ao prever as razdes de sexo
feminino a categoria legal oprime e vulnerabiliza certos grupos sociais, como as mulheres
trans e as travestis. As praticas juridicas, ao vincular a violéncia ao contexto doméstico ou
familiar e silenciar sobre o menosprezo e a discriminag¢édo a condi¢cdo de mulher silencia e

apaga as violéncias contra mulheres que tém como uma componente principal o racismo.
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Evidenciamos dois processos de invisibilizacdo: um que desconsidera os contextos
de violéncia que mulheres negras estdo mais expostas que mulheres brancas, em razéo
do racismo; e outro, que exclui da tutela legal as mulheres trans e as travestis, as pessoas
que se recusam a identificar-se com um género, as mulheres que desafiam a norma
heterossexual e os sujeitos que performam a feminilidade. Eleger o género como uma
categoria de andlise descolonial é uma proposta epistemolodgica sujo fim € revelar o que o
sistema moderno colonial de género apagou e € uma lente necessaria para enxergarmos
de que modo o discurso juridico, a dogmatica penal e o sistema de justica criminal, ao
interpretar o significante “razdes da condi¢cédo de sexo feminino” de forma universalizante,

silenciam e invisibilizam.
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CAPITULO 4

EMPODERAMIENTO DETONADOR DE CRECIMIENTO
ECONOMICO ANTE LOS PROBLEMAS SOCIALES QUE
ENFRENTAN LAS MUJERES RURALES EMPRENDEDORAS QUE
VENDEN PESCADO EN LA PERIFERIA DEL MERCADO PUBLICO
MANUEL LARRAINZAR EN TONALA, CHIAPAS

Isabel Pérez Pérez
Joselyne G. Pérez Hernandez
Graciela de Paz

Maria Angélica de Paz

RESUMEN: La mujer rural emprendedora
es factor clave de la sociedad mexicana que
genera recursos economicos a las familias.
En Chiapas (México), no se pueden excluir
de la situacién especifica de las mujeres
rurales, las cuales representan el 50,4% del
total de las mujeres mexicanas (CEAMEG,
2016). La mayoria de este colectivo, estan
en situacion de pobreza extrema. Ademas
de vivir en comunidades rurales, con una
inadecuada infraestructura de servicios,
escasos servicios de salud o educativos, y
con necesidades basicas insatisfechas en
la mayoria de los hogares, viven dominadas
por el sistema “machista” propia de una
cultura rural, sin reconocimiento de sus
derechos, ni de sus labores dentro y fuera
del hogar.

Por ello, se presenta este estudio que
se realizd con una metodologia mixta,
cualitativa y cuantitativa. La recoleccion

Data de aceite: 02/05/2024

de informacion utiliz6 los siguientes
instrumentos metodoldgicos: un grupo
focal y la aplicacion de una encuesta
semi estructurada a los participantes del
mismo grupo focal (hombres, mujeres y
jovenes, todos ellos mayores de 18 afos,
vendedores de pescado en la periferia del
mercado publico Manuel Larrainzar). El
resultado reflej6 que de las 17 personas
que comercializan su producto en este sitio,
15 son mujeres, y Unicamente 2 hombres;
de ellos, 10 son casados (as), 3 solteras,
1 que vive en unién libre, 1 madre soltera,
1 divorciada y 1 viuda, como se puede
observar el rol protagénico de la mujer en
esta actividad comercial es predominante.

PALABRAS-CLAVE: mujeres rurales,
mercados  publicos, = empoderamiento,
economia.

ABSTRACT: Rural women entrepreneurs is
key factor in Mexican society that generates
income to families. In Chiapas (Mexico),
may not be excluded from the specific
situation of rural women, which account for
50.4 per cent of the total of Mexican women
(CEAMEG, 2016). The majority of this group,
are in extreme poverty. In addition to live in
communities that are rural, with inadequate
infrastructure  services, scarce health
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services or educational, and basic needs unmet in most households, they live dominated by
the “macho” system of a rural culture, without recognition of their rights, or their work inside

and outside the home. Why is this study which was carried out with a joint, qualitative and
quantitative methodology. The collection of information used the following methodological
instruments: implementation of a survey and a focus group semi structured to participants
of the same target group (men, women and young people, all of them older than 18 years,
fish sellers in the periphery of the public market Manuel Larrainzar). The result reflected that
of the 17 people who market your product on this site, 15 are women, and only 2 men; of
them, 10 are married (as), 3 single and 1 who lives in free union, 1 single mother, divorced

1 and 1 widow, as you can see the role of women in this commercial activity is predominant.
KEYWORDS: rural women, public markets, empowerment, economy.

INTRODUCCION

Con este estudio se logr6 identificar la problematica que viven las mujeres
emprendedoras rurales que vienen a la ciudad a buscar un sitio en los mercados locales
para la venta de su producto (pescado) y tienen que ubicarse en la periferia del mercado
publico, puesto que no tienen un sitio definido para realizar la comercializacion de su
mercancia. Considerando que estos lugares ofrecen una serie de oportunidades para
vendedores y compradores de distintos tipos de productos y servicios.

Por ello, primeramente se elabord un censo que permitié obtener datos e informacién
para posteriormente proponerles una forma de organizacion que les facilite realizar esta
actividad de forma mas segura y puedan obtener ganancias que les provea para que
puedan vivir de una manera digna.

En segundo lugar, se ubicaron los problemas a que se enfrentan en el dia a dia,
estas mujeres para realizar sus actividades diarias en una matriz FODA. Posteriormente,
se les disefiaron documentos contables donde podran llevar un registro que concentre
todas sus operaciones diarias como son compras y ventas, asi como lo que se invierte y
cuanto se obtiene de ingreso econdmico al efectuar la comercializacion de su producto, si
se obtiene una ganancia o no.

Considerando que los mercados publicos proveen grandes oportunidades de
negocio, para los que ofrecen productos o servicios por representar un sitio donde oferentes
y demandantes convergen para buscar mejores oportunidades, tanto en los precios, como

en las oportunidades de ventas comerciales.
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CARACTERISTICAS DE LA POBLACION OBJETO DE ESTUDIO

En las comunidades rurales, existen muy pocas actividades que pueda absorber
la mano de obra femenina, lo que implica que las mujeres en edad productiva genere
su propio empleo, por medio de la venta y comercializacion de todos aquellos productos
0 servicios que impliquen una oportunidad de trabajo, que les provea ingresos minimos
necesarios para su subsistencia y la de su familia.

Un ejemplo, es el que realizan las mujeres rurales emprendedoras que venden
pescado en la periferia del mercado publico Manuel Larrainzar, ubicado en Tonala, Chiapas.
La importancia de esta actividad radica en la cadena de valor que genera este proceso de
compra/venta para las comunidades, aun cuando no se considera un trabajo formal, es una
ocupacion digna.

Observandose que la situacién econdmica de estas personas, no esta tan deprimida
como en otras familias que no realizan actividades de comercializacién y que dependen
Unicamente de los apoyos gubernamentales que mes a mes reciben. Este es un factor muy
importante si se considera que los hijos, principalmente mujeres, forman parte de la fuerza
de trabajo en esta actividad (Pérez, Orozco & Cruz, 2014).

Segun Garcia (2003), el trabajo manual es significativo por el hecho de no contar
con tecnologia, estructura un proceso de trabajo diferente al de una organizacién industrial
con produccion en serie. La produccion esta orientada hasta ahora, a la generaciéon de un
ingreso familiar de subsistencia (ver imagen 1, 2y 3).

Fuente: Imagen No. 1: Mujeres rurales vendedoras de pescado en el mercado publico Manuel
Larrainzar en Tonala, Chiapas
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Fuente: Imagen No. 2: Mujeres rurales vendedoras de pescado en el mercado publico Manuel
Larrainzar en Tonala, Chiapas

Fuente: Imagen No. 3: Mujeres rurales vendedoras de pescado en el mercado publico Manuel
Larrainzar en Tonala, Chiapas

SITUACION DE LAS MUJERES RURALES EN CHIAPAS (MEXICO).

En 2010, la poblacion que vivia en localidades rurales (menos de 2,500 habitantes)
sumaba 26 millones y representaba 23.2 por ciento de la poblacion total del pais; alrededor
de 13.4 millones son mujeres y 12.9 millones son hombres. La edad mediana de las mujeres
rurales es de 23 afios y 22 para los hombres, mientras que la correspondiente a las mujeres
de grandes ciudades de 100 mil y mas habitantes es 29 afios, 2 mas que los hombres cuya
edad mediana es de 27 afios (CEAMEG con base en INEGI Estadisticas historicas de
México 2009).
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En este mismo afio, CEAMEG menciona, que habia 102 mujeres rurales por cada
100 hombres rurales. Oaxaca es la entidad federativa que tiene una mayor proporcion de
mujeres rurales (52.3%), seguida de Chiapas con la mitad de su poblaciéon de mujeres
residentes en areas rurales. Hidalgo y Tabasco también tienen una importante proporcion
de mujeres rurales, 47.4 y 41.9 por ciento, respectivamente.

Por lo tanto, las mujeres en Chiapas, no se pueden excluir de la situacion especifica
de las mujeres rurales, las cuales representan el 50,4% del total de las mujeres mexicanas
(CEAMEG, 2016). La mayoria de este colectivo, estan en situacion de pobreza extrema.
Ademas de vivir en comunidades rurales, con una inadecuada infraestructura de servicios,
escasos servicios de salud o educativos, y con necesidades basicas insatisfechas en la
mayoria de los hogares, viven dominadas por el sistema “machista” propia de una cultura
rural, sin reconocimiento de sus derechos, ni de sus labores dentro y fuera del hogar.

Esto limita su integracion y participacion en actividades comunitarias, o llegar a
ser parte de organizaciones donde se toman decisiones relacionadas con el desarrollo.
Segun Mareswara (2016), las responsabilidades asumidas en funcion de su sexo (cuidado
de la familia, tareas domésticas, cuidado de animales de traspatio, etc.) y otras referidas
a las tareas agricolas reducen sus posibilidades de tener una actividad econémica que
les genere ingresos para su autonomia, o bien actividades relacionadas con su desarrollo
personal que le permita elevar su autoestima.

Deben sobrevivir en un sistema que les ha negado el acceso a recursos productivos,
asistencia técnica, conocimientos y formas de organizacion propias. Conscientes de este
problema, las instituciones publicas del pais han comenzado a abordar el problema y
promover los derechos de las mujeres a nivel legislativo y estratégico (CEAMEG, 2016).

Para ello se han elaborado documentos béasicos en materia de derechos humanos de
las mujeres como: la “Convencidn sobre la eliminacion de todas las formas de discriminacion
contra la Mujer”, aprobada por la ONU en 1979 a nivel internacional, y a nivel regional,
la “Convencion interamericana para prevenir, sancionar y erradicar la violencia contra la
mujer” conocida como Convencion de Belém de Para desde 1999; a nivel nacional, el
Congreso de la Union aprob6 en febrero del 2007 la “Ley General de acceso de las mujeres
a una vida libre de violencia”.

En términos generales se puede decir que el pais cuenta con un amplio marco
juridico que protege algunos de los derechos basicos de las mujeres (ver Cuadro No. 1:
Derechos Humanos de las mujeres). Sin embargo, aun queda mucho trabajo por realizar
para romper con el estigma de la exclusiébn que pesa sobre las mujeres, principalmente
rurales, y que no las reconocen como parte fundamental del desarrollo del pais, mucho

menos del estado, municipio o comunidad
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ACCION ANO
Se crea la Comisién de Equidad y Género en la Camara de Diputados 1999
Se crea la Ley del Instituto Nacional de las Mujeres 2001
Se promulga la Ley Federal para Prevenir y Eliminar la Discriminacion 2003
Se promulga la Ley General para la Igualdad entre Mujeres y Hombres 2006
Se promulga la Ley General de Acceso de las Mujeres a una vida Libre de Violencia. 2007
Se promulga la Ley para Prevenir y Sancionar la Trata de Personas. 2007
Se tipifica el feminicidio en el Cédigo Penal Federal. 2012
Ley General de Instituciones y Procedimientos Electorales, la obligacion para los 2014
partidos politicos de asegurar la igualdad de oportunidades y la paridad entre
hombres y mujeres para tener acceso a cargos de eleccion popular.
Ley General sobre los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes. 2014

Cuadro No. 1: Derechos Humanos de las Mujeres.

Fuente: CEAMEG a partir de la Camara de Diputados 2016.

JUSTIFICACION

La idea de promover el empoderamiento de las mujeres constituye parte de un
cambio cultural, social y econémico, entendido como un proceso orientado de forma
consciente a transformar ideas, creencias y conductas que afectan la calidad de vida de
hombres y mujeres; incluso, el desarrollo de las comunidades rurales (Villarreal, 2011).

Para que la voluntad de modificar el sometimiento de género por el empoderamiento
sea efectivo, se debe involucrar a las partes para percibir si desean cambiar y como se
debe participar en ese proceso de cambio que se pretende lograr (Narasimha, Anand,
Ravish, Navya y Ranganath, 2016). Si no existe el deseo de colaboracion entre este
colectivo (hombres y mujeres), dificilmente se conseguira este cambio esperado. Para ello,
fue necesario analizar sus costumbres, usos, practicas, tradiciones e ideas que prevalece
en las comunidades rurales con respecto al rol de género.

Por tal motivo, el empoderamiento reconoce la necesidad de aumentar el poder de
las mujeres, definido en términos de liderazgo que les permitiré influir en el cambio cultural,
econdémico, politico y social a través del control de recursos materiales y no materiales
(Hidalgo, 1999).

Pérez, Vazquez & Zapata (2008) explican que “Género en Desarrollo”, considera
a las mujeres como sujetos dinamicos y promotores de cambios, por lo que, propone el
empoderamiento femenino, como estrategia para superar las limitaciones de lo mencionado
‘por las “Mujeres en Desarrollo”. Para Young (1997), el empoderamiento consiste en
facilitar el control de las mujeres sobre los procesos que afectan sus vidas, lo que les
permitira vigilar sus propias actividades, organizarse para ayudarse unas a otras y generar
peticiones de apoyo a las instancias locales, municipales, estatales y nacionales para
incidir en el cambio, desarrollo de la sociedad, del pais y del mundo.
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La perspectiva de Género en Desarrollo, se ocupa de las relaciones de género en
situaciones culturales e historicas concretas. Incluye, en la agenda para el cambio, las
necesidades estratégicas de las mujeres, buscando modificar relaciones de desigualdad
(Nazar & Zapata, 2000).

Pérez et al., (2008) continla comentando las afirmaciones de Género en Desarrollo
y analizan el papel de éste colectivo en el ambito productivo, con el fin de que la politica
publica no genere nuevas cargas de trabajo para ellas. En su propuesta introduce
dimensiones cualitativas, quizd no medibles, del desarrollo, como por ejemplo la importancia
de la autonomia femenina, de su independencia econémica, de su desarrollo emocional y
profesional, asi como la necesidad de promover una democracia participativa donde la
brecha entre lideres e instituciones sea eliminada para que las personas sean sujetos
modificadores de sus propios entornos (Pérez, 2001).

Segun Rowlands (1997), a partir de la investigacion que hizo en grupos de mujeres
rurales, el empoderamiento de estas es “un ndcleo de procesos psicoldgicos que cuando
se desarrollan, capacitan al individuo o al grupo para actuar de tal forma que incremente
su acceso al poder y su uso en varias formas”. Eso significa la capacidad para elevar su
conciencia como mujeres y el desarrollo de habilidades para superar problemas y encontrar
salidas y soluciones.

Villarreal, (2011), comenta del estudio anterior, pareceria, “con los datos registrados
sobre el niumero de mujeres que estan participando en los mercados publicos, que las
mujeres estan encontrando caminos para incrementar su participacion en las ventas de
manera autbnoma”, lo que seria una pista sobre su avance en términos de empoderamiento.

METODOLOGIA

El disefio de la investigacion es de tipo cualitativo y descriptivo, se desarrolld
en dos fases para que se capturaran los distintos significados de este fendmeno social
y personajes involucrados en este proceso; el problema a estudiar fue el binomio
colaboracion empoderamiento femenino de las vendedoras de pescado en la periferia del
mercado publico Manuel Larrainzar en Tonala, Chiapas. En la primera fase, se llevd a
cabo por medio de la observacién y el analisis de los testimonios recogidos con el grupo
de enfoque realizado, se fue construyendo su significado de acuerdo a los comentarios,
opiniones, ideas vivencias y sentimiento de este colectivo (ver Cuadro No. 2: Censo de
mujeres vendedoras de pescado).

La informacion recogida con esta metodologia, fue llevada a cabo durante los
meses de junio a diciembre del afio 2016. A partir de la identificacion de las dificultades
se construyé una matriz FODA que se utilizé para visualizar una sintesis del binomio
colaboracion-empoderamiento por parte de las mujeres rurales emprendedoras; iniciando

de forma individual y concluyendo de manera colectiva (ver Matriz FODA No. 1).
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NOMBRES EDAD EDO. CIVIL HIJOS
1 Nicolasa Trinidad Castafieda 42 Casada 6
2 Margarita Trinidad Castafieda 49 Casada 8
3 Teresa de Jesus Matias Trinidad 30 Casada 4
4 Guadalupe Salazar Mendoza 40 Divorciada 3
5 Danny Gricel Natarén Roblero 23 Soltera 0
6 Rosa Alba Lorenzana Ramos 40 Casada 3
7 Gloria Trujillo 41 Viuda 5
8 Sandra Luz Cigarroa Flores 38 Casada 1
9 Elidia Lopez Ovando 67 Casada 6
10 Elio Cueto De los Santos 68 Casado 6
1 Margarito Matias Mateo 52 Casado 8
12 Violeta Lopez Caballero 45 Casada 3
13 Leydi Ovando Rios 30 Casada 1
14 Maria angélica De Paz Trinidad 23 Soltera 0
15 Graciela De Paz Trinidad 22 Soltera 0
16 Mari Celia Matias Trinidad 32 Madre soltera 1
17 Aloina Ovando Antonio 55 Unién Libre 5

Cuadro No. 2.- CENSO DE MUJERES VENDEDORAS DE PESCADO.

Fuente: Elaboracion propia.

Las mujeres asistentes, que se atrevieron a verbalizar las condiciones de inequidad,
opinaron que con la venta de pescado en la periferia del mercado publico, existe la
posibilidad de mejorar su condiciéon o al menos atenuar su impacto.

Una de ellas decia: “en la comercializacion, veo otra perspectiva de vida, me da otra
vision”. En el grupo, se manifest6 preocupacion por la mejor manera de introducir cambios y
de promover la solidaridad entre mujeres. Esta idea que se relaciona con las actoras sobre
las “buenas costumbres” entre las mujeres, facilitarian los procesos organizativos para que
pudieran darse apoyo mutuamente que beneficiaria su unidad, facilitando la transicion a
empoderarse.

También explicaron, que en las actividades de comercializacion, que comprende la
compra/venta, es donde se produce la mayor utilidad, pues al realizarse la venta se da la
valorizacion de la mercancia, es decir, se materializa el esfuerzo del trabajo en dinero, y
se pueden calcular y comparar los costos de adquisicion del producto, asi como del valor
agregado (ganancia).
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Fortalezas Debilidades

+ | -Incorporacién cada dia mas a la Educacion | -Ausencia de capacitacion en nuevas -

-Buscan alternativas de independencia tecnologias

economica -Bajos conocimientos empresariales
-Mejoran cada dia mas su autoestima -Falta de organizacion en los grupos de
-Valoran mas su capacidad creativa mujeres

-Potencian su desarrollo personal -Carencia de autonomia en la Toma de
-Brindan mas atencion en aspectos de su Decisiones

salud -Escasez de herramientas de Mercadotecnia.
-Apoyo mutuo para superarse -Tienen que solicitar autorizacion para

- Mas informaciéon sobre la equidad de desplazarse de un sitio a otro,

género -Nulos conocimientos contables-

administrativos
-Bajo nivel de estudios

+ | -Mejorar su calidad de vida - Opresion de parte de los hombres de su -
-Poseen mayor voluntad para emprender entorno
-Desafian las leyes de subordinacion -Escasez de trato afectuoso por parte de sus
-Mayor capacidad de reaccion ante los padres
problemas -Falta de respeto en el hogar
-Han ido venciendo el miedo al cambio -Ausencia de involucramiento de los esposos
-Se han decido a ser protagonistas de su en labores domésticas.
vida -Trato desigual hombre/mujer en el espacio
-Son estupendas negociadoras familiar.

-Violencia verbal y maltrato familiar

Oportunidades Amenazas

Matriz FODA No.1: Binomio Colaboracién-Empoderamiento

Fuente: Elaboracion propia.

RESULTADOS

El analisis realizado revelé que de las 17 personas que comercializan su producto
en este sitio, 15 son mujeres, y Unicamente 2 hombres; de ellas 10 son casadas (o0s), 3
solteras, 1 que vive en union libre, 1 madre soltera, 1 divorciada y 1 viuda, como se puede
observar el rol protagénico de la mujer en esta actividad es predominante.

Con respecto a los ingresos que reciben por las ventas que realizan, se reflejo
que las mujeres asumen mas responsabilidades y compromisos que los hombres, puesto
que después de haber cumplido con el total de sus ventas, el ingreso que obtienen de su
negocio, un porcentaje es para comprar su mercancia al dia siguiente; otra porcion, para el
pago de sus pasajes y traslados al lugar donde realizan su compra e ir al lugar donde esta
su expendio, incluso tienen que separar otro porcentaje para enviar a sus hijos a la escuela,
otra fraccion para el alimento diario de su familia.

Estas mujeres tienen como apoyo econdmico ahorros propios, tandas, préstamo
que solicitan a familiares y amigos, porque los sistemas crediticios o microcréditos les
cobran demasiados intereses propiciando que no lo puedan pagar. También reciben apoyos
econbémicos estatales, cuya cantidad oscila entre 2 mil a 3 mil pesos como beca a sus
hijos que estan en la escuela. Esto les da un fuerte impulso econdémico, lo que les permite
“refaccionarse” y tener efectivo para comprar su producto (pescado).
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Habitualmente este negocio no necesita que las personas tengan gran experiencia
en el trabajo, es suficiente que sepan “realar” el pescado, es decir, limpiarlos y abrirlos;
preparandolos para darles la presentacion que solicita el cliente, de acuerdo a como lo
requieran en su hogar para su alimento (frito, en caldo, empanizado, al horno, asado,
ceviche, al hervor, al agua chile, tapadito, empapelado etc.,). La forma de “comerciar” la
van adquiriendo conforme pasa el tiempo y venden su mercancia (Pérez et al. 2014)

La edad de las vendedoras de pescado, fluctia en un 60 por ciento de 30 a 50
afos, otro porcentaje menor el 23 por ciento son mayores de 50 afios y Unicamente el 17
por ciento corresponden de 20 a 29 afios. En cuando a la edad de cuando iniciaron este
negocio, la mitad de ellas comenzaron este comercio a la edad de 20 a 40 afios y la otra
mitad de las propietarias comenzaron este negocio a una edad de 20 afios y menores de
20.

Al decir de ellas, la mayoria tuvo algo de planeacion no escrita cuando empezé su
negocio y solo la minoria hizo un plan de negocios, hay que aclarar cuando ellas hablan
de planeacioén, es cuando van a preguntarle a sus familiares o amigos, acerca de poner
un pequeno negocio, incluso, se llega al caso, que van y hablan con los dirigentes de sus
sectas (las cuales hay muchas en estos lugares y de las que son integrantes). Este mismo
caso pasa cuando hablamos de asesoria profesional, aunque la mayoria dijo que no tuvo
asesoria profesional, se da mucho el caso anterior (Pérez et al. 2014).

Por lo tanto, se pudo observar que la educacion es uno de los factores principales
que afectan a la labor que realizan; otro factor no menos importante es el tiempo que le
dedican a sus actividades comerciales, a menor tiempo, menor espacio empleado para su
trabajo, Otro factor, son las razones personales y/o familiares, que las limita, tomando la
preferencia de no ir més alla en su comercio. Generalmente estas propietarias tienen un
nivel educativo maximo de primaria, algunas de ellas tienen secundaria y solo un grupo
minoritario tienen preparatoria, actualmente dos de ella estan estudiando licenciatura en
Contaduria Publica lo que potenciara su conocimiento para llevar el registro de sus gastos
y costos en su negocio.

CONCLUSIONES Y PROPUESTAS DE MEJORA

Poner fin a la pobreza en todas sus formas, también tiene una resonancia especial
para las mujeres rurales. La interrelacion entre el acceso limitado a los recursos, la
educacion y la atencidon médica inapropiadas, la discriminacion sistematica y los obstaculos
a su participacion agravan su condicion de pobreza y exclusion.

Por ello, el empoderamiento de las mujeres rurales, es un requisito previo para
lograr la vision de los Objetivos de Desarrollo Sostenible 2030, que se propone “poner
fin a la pobreza y el hambre, alcanzar la seguridad alimentaria y empoderar a todas las

mujeres y las nifias como agentes clave en los sistemas alimentarios”, tan prioritario para
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este colectivo que se encarga de garantizar la alimentacion adecuada para las familias; las
mujeres rurales se encuentran en el centro de este desafio.

Si se logra que el grupo de mujeres rurales emprendedoras que venden pescado en
la periferia del mercado publico Manuel Larrainzar se organicen para acceder a créditos,
apoyos municipales, estatales y nacionales, ademas, se les proporcione una alternativa
de distribucién, asi como dotarlas de herramientas estratégicas de mercadotecnia para
que mejoren la comercializacion, imagen e higiene de su producto, solo entonces se podra
garantizar que ellas alcanzaran su nivel de bienestar minimo para satisfacer las necesidades
econdmicas de su familia, hijos, padres, abuelos y todos aquellos que dependen de este
colectivo.

Finalmente, se debe involucrar a todos los integrantes de la familia a que participen
activamente en las labores diarias del hogar, para propiciar que las mujeres descarguen
sus quehaceres y responsabilidades, que les permita tener un horario de esparcimiento y
relax para su bienestar emocional que repercutird en el progreso de todos los miembros de
la familia y ellas puedan lograr su pleno desarrollo personal y social que detone su mejoria

econdémica y la de su entorno.
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RESUMO: Busca-se através deste estudo
compreender como 0s grupos coletivos
de mulheres camponesas atuam nas
decisbes do cotidiano das comunidades
rurais e territorios de resisténcia da cidade
de Jaguaruana, Ceara. Esse estudo parte
da hipétese de que os grupos coletivos de
mulheres camponesas sdo parte atuante
da construcdo e da tomada de decisdes
envolvendo suas vidas e as vidas das
suas companheiras de classe. Portanto,
investiga quais sdo as condigbes, 0s
meios e organizagbes elaboradas por
essas mulheres para atuarem em espagos
de decisdo. A metodologia do campo é a
observacdo participante e a construcao
de um relato etnografico das vivéncias

Data de aceite: 02/05/2024

dessas mulheres por meio do relato de
experiéncia individual de Maria Elisdngela
Gomes Magalhdes, suas narrativas de
vida, seu pertencimento aos movimentos
sociais de mulheres camponesas e suas
lutas cotidianas. Conta ademais com a
transcricao dos relatos orais dessa lideranca
e com a coescrita colaborativa. Considera-
se também que a partir do envolvimento
das mulheres camponesas em movimentos
sociais rurais como o Movimento dos
Trabalhadores Sem Terra do Brasil e o
Movimento de Mulheres Camponesas haja
uma maior atuacao politica e social das
camponesas, possuindo cada vez mais voz
ativa e atuante.
PALAVRAS-CHAVE:
Mulheres Camponesas,
Resisténcia.

Campesinato,
Territérios de

FOSTERING RESISTANCE:
EXPERIENCES OF COLLECTIVE
GROUPS OF PEASANT WOMEN IN
JAGUARUANA-CE

ABSTRACT: This study seeks to understand
how collective groups of peasant women act
in everyday decisions in rural communities
and resistance territories in the city of
Jaguaruana, Ceara. This study is based on
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the hypothesis that collective groups of peasant women are an active part of the construction
and decision-making involving their lives and the lives of their classmates. Therefore,
it investigates the conditions, means and organizations created by these women to act in
decision-making spaces. The field methodology is participant observation and the construction
of an ethnographic account of these women’s experiences through the account of Maria
Elisingela Gomes Magalhaes’ individual experience, her life narratives, her belonging to the
social movements of peasant women and their daily struggles. It also includes the transcription
of this leadership’s oral reports and collaborative co-writing. It is also considered that, through
the involvement of peasant women in rural social movements such as the Brazilian Landless
Workers Movement and the Peasant Women’s Movement, there will be greater political and
social action by peasant women, with an increasingly active and active voice.

KEYWORDS: Peasantry, Peasant Women, Resistance Territories.

INTRODUCAO

Este trabalho procura compreender como as mulheres camponesas se organizam
e agem na cidade de Jaguaruana-CE. Esta pesquisa nos permite compreender a partir
da andlise da trajetéria dessas mulheres, com enfoque no percurso de Maria Elisangela
Gomes Magalhdes, como a participacdo das mulheres impactam no cotidiano de seus
companheiros de classe, como elas se organizam e quais sao os frutos desse processo de
organizacao feminina. Compreender esses pontos é compreender como essas mulheres
interferem diariamente no cotidiano de suas comunidades, publicizando algo que nem
sempre € visto nos estudos sobre o campesinato.

O estudo conta com o recurso da polifonia, pois almeja-se ouvir as vozes de muitas
mulheres pelo som de uma mulher, que sera tradutora e transmissora do saber de outras
mulheres camponesas, é importante que haja o entendimento de que, quando uma mulher
fala, muitas outras que formam sua rede de apoio estdo falando e muitas vozes seréo
faladas e ouvidas através do pesquisador. Essa antropologia polifénica se apresenta
através de relato oral de lideranga e dos contextos vivenciados pelas pesquisadoras, pois
ndo ha como transcrever o0 campo para a comunidade cientifica com a imunidade de quem
0 escreve. A subjetividade dessa mulher compde um plano principal nesta pesquisa, pois
para compreender a vida destas mulheres, a sua subjetividade ndo pode ser suprimida,
uma vez que esta se compde no contexto das experiéncias coletivas.

Para compreender a relevancia do coletivo de mulheres camponesas € preciso
compreender como elas se organizam e como elas pensam enquanto grupo sistematizado
e unido. Isso se mostra como parte essencial para o entendimento desse estudo e como
ele se desdobra na realidade da vida dessas mulheres. Pensar o campesinato € pensar
em condi¢des de vida dificultosas, contudo os grupos de camponeses demonstram uma
capacidade de organizacdo e de presséo social que sempre se destacou na sociedade
brasileira apés os anos 60, com os ideais de reforma agraria, de regularizacao das terras
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desses pequenos camponeses. As mulheres camponesas estao sempre atras do véu da
burocracia masculina, entretanto, “O Movimento de Mulheres Camponesas (MMC) foi
criado em 2004 como resultado da unido de varios movimentos de mulheres do campo,
sejam agriculturas, pescadoras ou extrativistas.” (BONI, 2013, p.67), mostrando que com
0 passar do tempo a organizacdo das mulheres camponesas vém se tornando cada vez
mais estruturado.

Esse pensamento de organizagéo e estrutura se faz presente nesse estudo para
que seja compreensivel como esse movimento feminino se molda nas realidades do interior
do Ceara. Sendo assim, é preciso observar suas particularidades que fazem esse coletivo
ser visto de forma Unica, com seus desdobramentos e como ele é possivel de se analisar
em paralelo com outros coletivos femininos do mesmo eixo social.

O objetivo geral desse estudo é perceber como essas mulheres se organizam para
que seja possivel compreender como elas interferem diretamente na realidade de suas
comunidades, de suas vidas e de seus companheiros de classe. E, tem-se por objetivos
especificos, a compreensdo dos meios que essas mulheres usam para se organizar
enquanto coletivo, quais conflitos sdo enfrentados por elas para imporem seus saberes
e suas ideias e, por fim, entender como é o cotidiano dessas mulheres e como ele é
organizado em contexto de luta continua pela terra.

E importante o foco na organizacdo do grupo para que se haja a compreensio
de como se organizam e como agem as mulheres camponesas jaguaruanenses em um
coletivo feminino que tem como fundamento a unido dessas mulheres em prol de uma
cidadania colaborativa e da luta por seus direitos e pelos direitos dos seus companheiros e
companheiras. As mulheres camponesas sao parte importante da histéria do campesinato
da terra da rede.

A unido de mulheres camponesas possui um historico de muita luta, suor, sangue
e labor para a conquista de direitos que as foram negados. Essas batalhas travadas ao
longo de tantos séculos devem ter o seu papel de destaque na conquista de direitos ndo
somente para as mulheres, mas para a populacao em geral. Segundo Federici (2017, p.
138) “A fungéo social das terras comunais era especialmente importante para as mulheres,
que, tendo menos direitos sobre a terra e menos poder social, eram mais dependentes das
terras comunais para a subsisténcia, a autonomia e sociabilidade.” A autora mostra que as
mais afetadas pelo cercamento das terras comunais foram as mulheres camponesas que
perderam sua autonomia, o que instiga essas mulheres a buscarem essas terras de forma
mais ardua e comecarem a serem taxadas como insanas e bruxas, para sua degradacao
social e moral. O que néao falta na longa historia das mulheres & motivos para ir a luta por
seus direitos negados de forma historica.
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PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A pesquisa conta com a técnica de pesquisa entrevista com narrativa de vida
(BERTEAUX, 2010) com base na narrativa da lideranca feminina de Maria Elizangela.
A escolha da informante ocorreu por meio da observagéo participante que acompanhou
processos de lutas e resisténcia em que esta autoridade se mostrou interlocutora-chave.
Além disso, considera os procedimentos da Antropologia Hermenéutica de Roberto
Cardoso de Oliveira, olhar, ouvir e escrever em sua relagédo dialégica com o campo e 0s
procedimento de tradugéo do texto antropoldgico e da observagéo participante no campo.

A presente pesquisa encontra-se em fase exploratéria, como consequéncia,
selecionou-se somente uma entrevista para que fosse utilizada neste artigo. Optou-se por
entrevistar a Maria Elisédngela pois ela se mostrou como personagem chave na luta das
mulheres camponesas jaguaruanenses, devido sua atuacgéo e lideranga no movimento que
se destaca pelo municipio de Jaguaruana e regiao do Alto Jaguaribe. Entretanto, o resultado
final futuro desta pesquisa contara com mais entrevistas e mais vozes, sem perder de vista

a polifonia que os estudos antropolégicos devem conter.

DESENVOLVIMENTO

Maria Elisdngela Gomes Magalhaes nasceu no dia 24 de mar¢o de 1978 na cidade
de Jaguaruana-CE e se afirma como mulher negra. Filha de méae agricultora e pai pescador
e agricultor, Elisdngela possui muitas memoérias da sua infadncia sendo agricultora e
trabalhando em fazendas que néo eram da sua familia. Ela relata que sua mée a levava em
cima de um trator, as duas da manha, para o trabalho e a deixava na sombra de uma moita
para que ndo se queimasse quando o sol surgisse de forma completa e iluminasse a vida
daqueles trabalhadores na lavoura. Elisdngela também relata suas memérias com seu pai
e seus irmaos - que ao todo sdo treze - na pesca. E conta com muito pesar a degradacao
do Rio Jaguaribe.
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Entédo assim. Meu nome ¢ Elisangela, sou mulher, sou negra, sou camponesa,
agricultora de nascenca e sou filha de agricultora e de agricultor pescador
aqui de Jaguaruana. Sou filha natural de Jaguaruana e tive uma infancia bem
dificil, né? Porque a gente nunca teve terra, sempre trabalhou nas terras dos
fazendeiros, entdo eu tive uma infancia muito dificil, de muitas privacoes
de direitos, passamos muita fome, eu junto com minha familia. Eu sou de
uma familia de treze filhos e onde dois faleceram ainda crianca por doencas
curaveis, mas como a gente ndo tinha acesso a uma saude publica, de
qualidade, naquela época era bem mais dificil que hoje. Mas a gente foi se
construindo nesse processo de resisténcia, de continuar existindo mesmo
com tanta dificuldade. [...] Eu lembro, eu muito pequena, quando a minha mae
e a gente sala duas horas da manha em cima de um trator pra ir trabalhar na...
olha a vida como € interessante. Pra ir trabalhar em uma fazenda e noés tao
pequenos € a mamae colocava, quando o sol ficava muito quente, colocava
a gente embaixo do que chama de moita, de uma moitazinha, ela continuava
a lida e deixava a gente embaixo de uma sombrinha da moita pra poder a
gente, quando o sol esfriasse mais, a gente fosse ajudar. E interessante que
essa mesma fazenda onde a gente trabalhou, quarenta e trés anos depois a
gente ocupa essa fazenda! E eu me sinto muito feliz por isso. Entdo em cada
canto da antiga fazendo que hoje € entédo a ocupacao Dom Fragoso, fez dois
anos agora em maio, porque também sou acampada la. Entdo eu trabalhei
durante toda a minha infancia naquela fazenda, tenho muitas memdrias do
quanto a gente sofreu 14, a gente trabalhava muito. A gente passava o dia
todinho trabalhando, safa muito cedo de casa, mas a gente ndo conseguia
colocar o alimento dentro da nossa casa. A gente passava o dia trabalhando,
mas a gente tinha falta de comida em casa. E quarenta e trés anos depois, a
gente ocupa essa fazenda e eu me sinto muito feliz por isso, porque néo vai ter
mais o processo de exploracdo naquele territdrio. Agora € um outro processo,
€ um processo de coletivizac&o, € um processo de alimentos saudaveis, € um
outro processo. Entdo eu tenho muitas lembrancas da minha infancia. E eu
lembro também do Rio Jaguaribe aqui, meu pai era pescador, meus irmaos
tém alguns que séo pescadores, deles ir pescar e a gente ia junto também.
Ent&o eu lembro da minha infancia, eu pescando de landua com meu pai, com
meu irm&o. Pescando de méao, que a gente pegava 0s morés, que € um peixe
que infelizmente ndo tem mais aqui na nossa regido. Dificiimente a gente
vé devido também a degradacado que houve no processo do Rio Jaguaribe.
Eu tenho quarenta e cinco anos e eu passei toda a minha infancia no Rio
Jaguaribe pescando, tomando banho, lavando roupa e hoje a gente ndo vé
mais esse processo porque o rio, apesar dele ndo ser um rio fluente, mas toda
a minha infancia eu nunca vi ele seco e hoje, quarenta e cinco anos depois, a
gente passa no leito do rio de carro. (MAGALHAES, 2023)

A camponesa nos conta como iniciou sua vida nos movimentos de luta pela terra. De
forma muito orgénica, Elisdngela nos diz que entrou para o Movimento dos Trabalhadores
Sem Terra do Brasil - MST - através da educagao. Quando o MST retorna para o municipio
de Jaguaruana, Elisangela é chamada para dar aula para jovens e adultos, pois emancipar
pela educacgdo € uma das propostas do MST em seus assentamentos. Entdo Elisangela
prontamente aceita e relata que foi assim que adentrou ao movimento de luta pela terra,
pois estava comungando com as ideias que ali eram propostas pelo Movimento. Foi assim
que ela se forjou/foi forjada, pois é um processo de construgéo coletiva, enquanto militante
do movimento dos trabalhadores da terra e que lutam por ela.
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E eu tive acesso a educacdo com muitas dificuldades, né? Que a gente tinha
que trabalhar e estudar. Como eu ja tenho quarenta e cinco anos, ha quarenta
e cinco anos atras era bem mais dificil que hoje. Eu me formei em licenciatura
em educagdo no campo, mas ja me formei em dois mil e dezenove, né? Ja nos
meus quarenta anos, ja. Porque ndo tive essa oportunidade. Entdo eu rasguei
essa oportunidade, eu digo rasguei porque foi uma construgdo coletiva.
Quando eu chego no Movimento Sem Terra, através aqui do Rosa Luxemburgo,
0 assentamento Rosa Luxemburgo, quando o Movimento Sem Terra, o MST,
volta a fincar suas bandeiras aqui no municipio de Jaguaruana. Porque a
primeira bandeira do MST fincada aqui no latifundio foi no Assentamento
Bela Vista. Entdo o MST, por um grande periodo, ele se ausentou daqui,
mas voltou acho que em... ndo estou lembrada aqui o ano. Mas voltou com
o assentamento Rosa Luxemburgo. E eu fui convidada na época pra ensinar
jovens e adultos, foi quando eu conheci o MST, entdo eu conheci o MST. E ao
ficar em sala de aula com jovens e adultos, eu acabei me apaixonando pela
proposta do MST e o MST foi me forjando enquanto lutadora, mais orgéanica.
Fui compreender algumas coisas que eu ndo compreendi. E passei a estudar
e ser militante desse processo (MAGALHAES, 2023).

Através da bandeira da educacéo proposta pelo MST, Elisangela também alcancou
seu diploma de Ensino Superior, licenciando-se em Educacao do Campo pela Universidade
Estadual do Ceara, no campus da Faculdade de Filosofia Dom Aureliano Matos - FAFIDAM-,
na cidade de Limoeiro do Norte.

Ao entrar no MST pela porta da educagéo, que o MST se propde que é a
educacédo de jovens e adultos, eu acabei entrando na militancia e ao militar
no MST, a gente também junto com o MST, construimos a proposta do curso
superior de licenciatura em educagéo do campo. Que eu me formei professora
na FAFIDAM, na Universidade Estadual do Ceara, no campus da FAFIDAM
e eu entrei pela porta da educagdo no MST. Hoje ndo fago mais parte das
instancias do MST, mas toda a minha formacéo politica, a minha formagao
humana, o MST que me formou. Hoje faco parte da OPA, Organizacao
Popular, que a gente esta fazendo aquilo que o MST nos ensinou. Que é
organizar a classe trabalhadora néo s6 do campo, mas da cidade também.
(MAGALHAES, 2023).

Silvia Federici nos relata no seu prefacio a edi¢do brasileira que ao escrever o seu
livro “Caliba e a bruxa” teve que re-analisar como era o sistema capitalista visto com os
olhos das mulheres que estavam passando por aquela transformagéo e nos diz que “Como
eu estava por descobrir, analisar o capitalismo do ponto de vista da reproducéo da vida e
da forca de trabalho significava repensar todo o processo de sua formacao” (FEDERICI,
2017). Compreende-se através desta fala da autora italiana que o capitalismo atinge de uma
forma muito diferente as mulheres e os homens. Enquanto estes ultimos preocupavam-se
em se enquadrar no novo sistema de producdo, as mulheres estavam sendo cagadas e
queimadas vivas.

Compreender o papel da mulher dentro da sociedade brasileira € compreender que
existem muitos marcadores que agravam e formam uma interseccionalidade de opressoes.

Raca, género, etnia e sexualidade sdo exemplos claros de como ha o cruzamento entre
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essas opressdes. No caso das mulheres camponesas, ha ainda o agravante da questéao
agraria em nosso pais, que sofre com as consequéncias de uma politica de incentivo ao
latifindio, a monocultura e a exportagéo, simbolizando um sistema com muitas herangas do
seu passado colonial. Patricia Hill Collins seleciona uma passagem muito pontual da afro-
americana Maria Stewart, em que ela diz: “Lutem pela defesa de seus direitos e privilégios.
Conhegcam as razbes que as impedem de ter acesso a eles. Insistam até leva-los a
exaustdo. Tentar talvez nos custe a vida, mas nao tentar certamente nos levara a morte.”.
Esta citacdo esta atrelada a condi¢cdo da mulher Negra na sociedade estadunidense no
século XIX, entretanto é sabido que as mulheres camponesas também precisam lutar de
todas as formas possiveis para conseguir sobreviver e produzir os alimentos em busca da
reducdo da inseguranca alimentar.

Elisdngela nos conta como é a sua experiéncia enquanto mulher camponesa negra

em nossa sociedade:

Um desafio bastante gritante, ser mulher na sociedade. Apesar dos avancos
que a gente tem devido a muita luta e muita conquista, mas ainda € muito
dificil ser mulher. A fala da mulher, ela é ainda muito ceifada, muito calada
ainda mesmo dentro das organizacfes. Todo dia a gente que estar rasgando
0 nosso espaco. Todo dia nés temos que dizer “Nos estamos aqui! Nos temos
direito de fala! N6s também organizamos!”. Nés também somos liderancas
comunitarias ou de movimento. Ainda € muito dificil, mas esse processo tem
avancado bastante. Com as formagdes politicas, com a participacéo direta
seja na organizagcdo da comunidade, da associacdo, do movimento. Nos
espacos politicos onde a gente esta. Porque a gente entende que estar em
um espaco politico ndo é sé estar na politica partidaria, mas na politica da
construcdo de uma nova sociedade. Entdo ainda é muito dificil, mas a gente
tem 0 nosso espaco porque a gente briga todos os dias pra ter esse espaco.
(MAGALHAES, 2023).

Entretanto, ao ser perguntada se os companheiros de luta escutam mais as suas
propostas ou as do seu marido, em quesito de atencéo e legitimidade da fala, Elisangela
nos responde que nédo se sente inferior, nem sente que seus companheiros a veem assim.
Ao reuni-los para organiza-los, ela nos conta como se sente:

Por incrivel que pareca, vivendo nessa sociedade que a mulher tem que
ser recatada, do lar e bela [risada]. Que a gente ndo é, mas foi isso que
se construiu. Mas eu sou muito bem-vinda dentro das comunidades, muito
aceita e ndo sinto que escutem mais o Odair. Eu vejo que eles ndo tém essa
distingcao, enquanto militante da organizagdo, com outros organizados, junto
com o Odair. Eu ndo me sinto menor e nao sinto que eles me vé menor por
isso. Pelo contrario, escutam bem as propostas e os encaminhamentos feitos
juntos (MAGALHAES, 2023).

Isso mostra o carater de coletividade construido no seio do movimento popular
em luta pela terra. Contudo, Elisdngela nos relata também que mulheres camponesas

sofrem opressbes de seus esposos, mostrando assim a faceta da micro sociedade que
¢é vista quando se observa uma familia, em que o homem busca reproduzir no seu lar a
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opressao que lhe é imposta na sociedade. Elisdngela nos diz que “[...] muitas delas sofrem
opressao, a gente tem que dizer isso. Muitas mulheres camponesas sofrem opressédo dos
seus companheiros e muitas delas vém me procurar pra como resolver essas situa¢des”
(MAGALHAES, 2023).

Neste contexto do lar, como uma micro sociedade, o homem tem a liberdade de
exercer 0 poder que ele observa e ndo pode reproduzir em um admbito maior, “Tal fenémeno
pode também ser chamado de sindrome do pequeno poder (SAFFIOTI, 1989), a qual estao
sujeitas ambas as categorias de sexo. E verdade que o homem entra em sindrome do
pequeno poder com mais facilidade e frequéncia que a mulher.” (SAFFIOTI, 2015). Isso
mostra, segundo Paulo Freire, que a educacgéo - ndo a vertical, mas a horizontal - ainda
néo cumpriu o seu papel total de libertacdo, pois “Quando a educagao nao é libertadora, o
sonho do oprimido é ser opressor”.

Patricia Hill Collins escreve na secao “O relacionamento da mulher Negras umas
com as outras” de seu livro Pensamento Feminista Negro, 1990, que as experiéncias
compartilhadas entre mulheres afro-americanas séo similares pois vivem em contextos
similares, “Ao conversar com outras mulheres afro-americanas, descobri que muitas de nés
tiveram experiéncias parecidas” (Collins, 1990). A aproximacgéo dessas mulheres se da pela
vivéncia e pelo espaco que elas reconhecem ser seguro para expressar sua voz e suas
ideias. A autora relata em seu livro que somente uma mulher Negra pode compreender
outra mulher Negra, em consequéncia das opressdes que ambas sofrem.

Em um dialogo com outras quatro mulheres Negras, Evelynn Hammonds
descreve essa relacao especial que mulheres Negras podem ter umas com
as outras: “Eu acho que na maior parte das vezes vocé precisa estar la para
ter a experiéncia. Eu sempre rio quando estou com outras mulheres negras.
Acho que nosso humor vem de um reconhecimento compartilhado de quem
todas nés somos nesse mundo” (Clarker et. al. 1983, 114).

Enquanto isso, Elisdngela nos relata seu relacionamento com suas companheiras
de classe, como elas se sentem umas em relagéo as outras.

A gente tem um processo dentro da Organizacdo Popular de que a
participagdo das mulheres ela seja mais efetivada e que as mulheres possam
ter esse mais espaco de participacdo. Porque na verdade, as mulheres, a
sociedade definiu algumas tarefas pra elas. Entdo elas tém que cuidar dos
filhos, cuidar da casa, tém que cuidar do esposo. Entdo isso impossibilita,
muitas vezes, essas mulheres estarem participando do processo organizativo.
Mas a gente tem tido uma relacdo muito boa, a gente tem trabalhado para que
essas mulheres possam participar e dar sua proposta, o seu ponto de vista
e construir junto com os homens. Entdo a minha relagcdo com as mulheres
é uma relacdo muito presente, tdo presente que até problemas familiares a
gente constrdi junto pra ir avangcando. Entdo muitas delas sofrem opresséo, a
gente tem que dizer isso. Muitas mulheres camponesas sofrem opressao dos
seus companheiros e muitas delas vém me procurar pra como resolver essas
situacoes (MAGALHAES, 2023).
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A fala observada acima da camponesa Elisangela comunga com o pensamento que
Collins nos traz na citagédo anterior, em que Evelyn Hammonds conta como as mulheres
Negras se reconhecem umas nas outras. A afro-americana Zora Neale Hurtson escreveu
em seu romance que a mulher Negra é a mula do mundo, mostrando essa visdo de
subalternizacdo que foi construida sobre as mulheres Negras. Mulheres camponesas
se comunicam em um espago seguro para ambas e entdo compreendem que passam
por processos similares, pois a sociedade as atinge de forma similar, com opressées que
envolvem o género e a luta pelo campo. Dentro da hierarquia da luta camponesa, a mulher
historicamente foi colocada como base dessa piramide hierarquica.

Falar sobre a opressédo que a mulher camponesa sofre € compreender que ela ndo
esta isolada em um aspecto social em que s6 o campesinato opera sobre ela. E preciso
observar que inumeros fatores irdo operar nesta mulher, demonstrando que ela ndo esta
isolada em seu campo, mas segue sofrendo das mesmas opressbes que as mulheres
urbanas sofrem. Entre a década de 1990 e o comeco dos anos 2000, foram realizadas
pesquisas sobre a violéncia contra a mulher e a escritora brasileira Heleieth Saffioti utilizou
estes dados na escrita do seu livro Género, Violéncia, Patriarcado. Os dados mostram que:

Os dados de campo demonstram que 19% das mulheres declararam,
espontaneamente que, haver sofrido algum tipo de violéncia da parte de
homens, 16% relatando casos de violéncia fisica, 2% de violéncia psicoldgica,
1% de assédio sexual. Quando estimuladas, no entanto, 43% das investigadas
admitem ter sofrido violéncia sexista, um tergo delas relatando ter sido vitimas
de violéncia fisica, 27% revelando ter vivido situagdes de violéncia psiquica, e
11% haver experimentado o sofrimento causado por assédio sexual. Trata-se,
pois, de quase a metade das brasileiras. Os 57% restantes devem também ter
sofrido alguma modalidade de violéncia, ndo as considerando, porém, como
tal (SAFFIOTI, 2015, 49-50).

Claudia de Lima Costa nos conta como a traducg&o cultural possui importancia
crucial dentro do processo de organizacdo das mulheres, principalmente em um contexto
pos colonial.

Na traducdo, ha a obrigacdo moral e politica de nos desenraizarmos, de
vivermos, mesmo que temporariamente, sem teto para que a/o outra/o possa
habitar, também provisoriamente, nossos lugares. (COSTA, 2012, 44)

Esse processo de traducdo é muito notdério nos territérios de resisténcia,
principalmente o observado nesta pesquisa. Elisingela é uma mulher que possui
conhecimentos académicos que muitas companheiras de classe nao tem oportunidade de
possuir, ao passo que suas companheiras de classe detém conhecimentos que Elisangela
ainda nao detém. Traduzir € esse processo de permitir que o outro conhega 0 mundo em
seu local. Que a companheira também saia de si e busque compreender a outra, permitindo
absorver o conhecimento através de suas lentes e suas vivéncias. Nao ha como estar

parado em um processo de ir e vir.
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Elisangela nos conta como funciona o processo de organizacao entre as mulheres da
ocupacao Gregorio Bezerra, em Jaguaruana-CE. As companheiras participam ativamente
das reunibes gerais e também possuem momentos somente de mulheres, construindo um
espaco seguro para se comunicarem. Percebe-se também que as companheiras constroem
em conjunto o coletivo em que habitam, expressando suas opinides e atuando de forma
participativa com suas companheiras de classe.

Sim, nas nossas comunidades a gente sempre faz reunides com as mulheres,
especifica s6 das mulheres. Elas participam de todos os processos dentro
da comunidade, mas também nds temos nosso momento nosso! Onde a
gente fala de nds, onde a gente se constroi, vé onde a gente pode melhorar,
onde a gente pode avancar, onde é que ta doendo, como a gente pode
curar essa dor. Seja através de formacao, seja através de momento de lazer
ou de um momento também produtivo. Porque as mulheres tém muito forte
essa questdo da produgado de alimentos, da producéo de ervas medicinais
pra cura de alguma coisa. Entdo a gente se constréi nesse processo. Nos
temos nosso momento. Inclusive agora, dia vinte e oito de maio, domingo,
nds vamos ter um momento desse com umas vinte cinco, trinta mulheres da
Organizagao Popular da comunidade Gregério Bezerra aqui em Jaguaruana.
Comunidade nova que tem trés meses. E nés vamos ter a participacdo do
coletivo Ana Montenegro, coletivo classista Ana Montenegro de Fortaleza que
esta vindo fazer um momento com a gente, um primeiro momento. Porque
nds vamos construir um processos de formacéao junto com o coletivo classista
Ana Montenegro e junto com o coletivo de mulheres da OPA, pra construir
um processo de formagdo continuada das mulheres da ocupagédo Gregorio
Bezerra. (MAGALHAES, 2023)

E de facil observagéo a centralidade da construcéo do coletivo para as mulheres
camponesas jaguaruanenses. Ao participarem de momentos que envolvem toda a
comunidade, elas expressam suas opinibes e constroem, em conjunto com suas
companheiras de classe, o coletivo em que elas e suas familias vivem.

CONSIDERAGCOES FINAIS

Escutar a voz de mulheres como Elisangela traz grandes avancgos para as ciéncias
sociais, pois € compreendendo a partir destas vivéncias, no ir e vir dos saberes e praticas,
que é possivel construir uma ciéncia que se aproxima cada vez mais da sociedade brasileira
em sua multipla diversidade e emergéncias.

A pesquisa apresentada neste artigo trouxe a possibilidade de compreender melhor,
a partir da fala de uma lideranca feminina, em seu relato de vida, como as mulheres
camponesas de Jaguaruana-CE se organizam e como isso afeta diretamente em seus
cotidianos e nos cotidianos de suas familias e de seus companheiros e companheiras de
classe.

As camponesas jaguaruanenses da ocupacao Gregoério Bezerra se mantém de forma
organizada, no Grupo de Mulheres Germinando a Resisténcia, participando de todos os

momentos da ocupacéao estudada, expondo suas ideias e transformando o cotidiano em que
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vivem. Outra forma de organizacéo destas mulheres é o fortalecimento das companheiras
de classe, ao possuirem momentos intimos em que discutem as probleméaticas femininas
de ser uma mulher do campo e lutar diariamente contra o agronegocio. Percebe-se
que essa organizacao tem efeito notério quando as companheiras constroem de forma
conjunta o coletivo em que habitam, buscando mudancas onde precisam e defendendo
as permanéncias necessérias. Manter-se organizadas é parte crucial para que a mudanca
continue acontecendo.

Ao contar como foi sua entrada para os movimentos sociais, Elisdngela nos mostra
que esse processo ocorreu de forma muito organica, através do viés da educagao que o MST
traz consigo em seus assentamentos. Santos e Betto relatam que quando as camponesas
adentram nos movimentos sociais rurais, como o Movimento dos Trabalhadores Sem Terra
do Brasil e/ou o Movimento de Mulheres Camponesas, a tendéncia é que elas se envolvam
cada vez mais na politica, de forma direta ou indireta. Elisingela comprova esta tendéncia
descrita por Santos e Betto, pois ao adentrar para o MST, a camponesa se forjou enquanto
lutadora do campo e se comprometeu com a luta contra a exploragéo do agronegocio.

A pesquisa tem como contribuicdo permitir que o leitor compreenda através
da fala de uma mulher camponesa como é o seu cotidiano, buscando, no processo de
transcricdo de informagdes, ou de traducdo cultural, as informagdes mais relevantes
para a interlocutora ndo sejam negligenciadas. As mulheres camponesas possuem uma
visdo ampla da sociedade, pois constituem-se na base hierarquica dela, podendo ter uma
visdo que contempla todo o sistema que se encontra acima delas e tragando formas para
conseguirem sobreviver neste sistema.

Busca-se através deste estudo contribuir com o debate na comunidade cientifica e
camponesa, trazendo os resultados obtidos através de um referencial teérico que tem como
principio a descolonizagdo do conhecimento em cruzamento com os dados da experiéncia
com 0s movimentos sociais que foram foco na entrevista realizada com Elisdngela Gomes.

E possivel vislumbrar, através deste estudo, a importancia da mulher camponesa
na sociedade jaguaruanense, como a organizacao delas € importante para elas e para seu
coletivo e como elas atuam cotidianamente alterando o seu entorno de forma significativa,
mesmo com todas as dificuldades de serem mulher camponesas que enfrentam um sistema
capitalista agroexportador.
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RESUMO: O trabalho discute as
individualidades de  autoconhecimento
presentes no nome, no que se refere
ao género, fora da perspectiva binaria,
identidade e autoafirmagéo no ambiente
escolar, focando no papel do professor
enquanto mediador das relagbes em sala
de aula. O livreto “Meu nome é...”, aqui
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analisado, surge a partir das discussdes
da disciplina de Ensino de Historia (EDU
467), na Universidade Federal de Vigcosa,
e da anadlise da necessidade de materiais
de apoio para discussbes acerca dos
temas mencionados e que dialoguem com
a lei n°11.645/08, abordando a identidade
indigena no cotidiano escolar. Tem como
publico-alvo estudantes de pedagogia,
professores e alunos da educacgéo infantil
e dos anos iniciais do ensino fundamental
I, assim como coordenadores pedagogicos,
pais e/ou responsaveis.
PALAVRAS-CHAVE: Género; identidade;
educacao.

ABSTRACT: The work discuss the
individualities of self-knowledge present in
the name, about gender, outside the binary
perspective, identity and self-affirmation in
the school environment, focusing on the role
of the teacher as a mediator of relationships
in the classroom. The booklet “Meu nome
€...”, analyzed here, arises from discussions
in the Ensino de Histéria discipline (EDU
467), at the Federal University of Vigosa,
and the analysis of the need for support
materials for discussions on the topics
mentioned and that dialogue with law
n°11.645/08, addressing indigenous identity
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in everyday school life. Its target audience is pedagogy students, teachers and students in
early childhood education and in the early years of elementary school, as well as pedagogical
coordinators, parents and/or guardians.

KEYWORDS: Gender; identity; education.

INTRODUCAO

O tema abordado esta relacionado com individualidades de autoconhecimento
presentes no nome, em relagdo ao género, fora da perspectiva binaria, identidade e
autoafirmacgao no ambiente escolar, focando no papel do professor enquanto mediador das
relacdes em sala de aula. Tem como publico-alvo professores e alunos da educacgéao infantil
e dos anos iniciais do ensino fundamental |, assim como coordenadores pedagogicos,
pais e/ou responsaveis. O presente trabalho surgiu a partir de discussdes na disciplina de
Ensino de Historia (EDU 467), presente no curso de Pedagogia, inserido no Departamento
de Educacgéo (DPE) da Universidade Federal de Vigosa - UFV.

Os debates ocorridos dentro da disciplina, a partir de diversas leituras, nos fez
perceber que o ensino de historia pode ser realizado como uma ferramenta emancipadora
ou de dominagéo, dependendo das ideologias incumbidas ao professor e dos materiais
didaticos presentes em sala de aula, portanto € necessario que se entenda que ele nédo é
neutro. Posto isso, quando se discute a questao étnico-racial, se faz importante a aplicacao
da Lei n°11.465/08, que altera a Lei 10.639/03 para a inclusdo da tematica indigena,
estabelecendo as diretrizes e bases da educacgdo nacional, incluindo no curriculo oficial
da Rede de Ensino a obrigatoriedade do estudo e da tematica “Historia e Cultura Afro-
Brasileira e Indigena”. E necessario que se crie estratégias para que essas diretrizes sejam
plenamente estabelecidas e corretamente trabalhadas, principalmente em sala de aula,
visto que “Diante de um cenério excludente a educagéo escolar formal é uma das portas
para compreender e refrear os processos de anulagao cultural, politica e social, ao permitir
que identifiquemos a diversidade cultural existente em uma sociedade plural.” (Butel e
Moraes, 2023). Partimos, entédo, do pressuposto de que, se a escola € um ambiente que
reforca as estruturas opressoras da sociedade, também pode ser o lugar de quebra-las.

A partir dessa perspectiva, a obra se desenvolve na aplicabilidade da Lei
n°11.465/08 num contexto do cotidiano escolar, incluindo a tematica indigena, escolhida
pelas docentes, em um material cujo tema central ndo fosse a desigualdade racial, racismo
e afins. O objetivo da coordenadora desse projeto, Tamires Souto Silva, entdo professora
da disciplina em questéo, foi promover a naturalizagéo do protagonismo negro e indigena
em diversas situagdes, explicitando as diversas nuances da existéncia desses corpos. As
autoras do projeto, em vista disso, escolheram como tema principal a discuss@o sobre
“género e respeito em sala de aula”, tendo como material a ser produzido um livreto infantil,

por acreditar que a literatura, principalmente nos anos iniciais da educacéo,
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“(...) ¢ uma possibilidade de ampliagdo das narrativas de ser africano, afro-
brasileiro ou indigenas, sob 6ticas positivas. Ser reis, rainhas, criangas nao
escravizadas, ter sonhos, brincar e fazer tudo aquilo que qualquer crianca
branca ja experimentou ao ler ou ouvir histérias infantis.” (COSTA, PEREIRA,
DIAS, 2022, p.133)

Tendo isso em vista, trazendo o foco para questdes identitarias e de género,
presentes nas diversas infancias, mas comumente negligenciadas, foi criado um material
que pudesse contribuir e enriquecer a bibliografia utilizada em sala de aula a respeito
destes assuntos. Nesse contexto, “(...) abordamos a literatura utilizando-a como recurso
que aproxima as criangas de outras representacdes e possibilidades, que muitas vezes
demarcam o género e a sexualidade e nao séo discutidas dentro da escola.” (Cavalheiro,
2019). A construgéo do livreto também se apoia nos campos de experiéncias, inseridos
nos direitos de aprendizagem e desenvolvimento da Educacéo Infantil, previstos na Base
Nacional Comum Curricular. Dentre eles, “(EI0BEO01) Demonstrar empatia pelos outros,
percebendo que as pessoas tém diferentes sentimentos, necessidades e maneiras de
pensar e agir.” (BRASIL, 2018) e “(EI03EO06) Manifestar interesse e respeito por diferentes
culturas e modos de vida.” (BRASIL,2018), presentes no campo “O eu, 0 outro e 0 nés”, se
destacam por trazer a abertura necessaria para que se introduzam as tematicas.

Eventualmente, definiu-se que os objetivos do trabalho deveriam ser, principalmente,
potencializar o debate acerca do género e da identidade; garantir a aplicabilidade da Lei
n°11.645/08 nas escolas; produzir uma obra literaria para infancias que fosse inclusiva;
auxiliar na formacgéo de professores para com as abordagens pedagoégicas direcionadas
as criancas que fogem do padrao cisgénero. Este ultimo tépico, teve grande relevancia
na elaboragdo do trabalho, visto que as autoras sdo pedagogas em formacdo pela
universidade publica, sendo assim, possuem uma grande responsabilidade em pensar
estratégias de ensino e materiais formativos para as profissionais que ja atuam na docéncia,
principalmente nas escolas publicas. Essa atitude vem da necessidade de que as criangas
que sdo atendidas por essas instituicdes, tenham, ainda que minimamente, acesso a uma
educacao respeitosa e inclusiva. Em razéo disso, pensando que

O conhecimento naturalizado do género funciona (...) como uma circunscrigdo
dos processos de autoreferenciacdo, implicando a tentativa de reproducao
continuada do que esta socialmente dado e aceito como norma e privando
de legitimidade toda forma de vida que se distancie da instancia normativa”
(Braga, 2011., p.17).

possivelmente os profissionais da educacéo, que sao seres inseridos na sociedade,
irdo reproduzir padrdes dessa “instancia normativa”. Isso, por si so, justifica a importancia
do trabalho aqui apresentado.
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“MEU NpME E...”: TRABALHANDO IDENTIDADE E RESPEITO NAS
RELACOES MAIS SIMPLES DO COTIDIANO.

Tendo por titulo “Meu nome é...”, o livro narra a chegada de uma nova criangca em
uma escola e o enredo gira em torno das questdes identitarias que surgem apos dizer seu
nome, “Ariel Puri”. Sem definir seu género, a histéria vai mostrando suas interacbes com
os demais alunos. Enquanto isso, a professora busca compreender o motivo de aquela
crianga dizer um nome diferente do que esta na lista de chamada.

A pergunta “qual € o seu nome?”’ é, se ndo a primeira, uma das interagdes
indispensaveis que as criangcas tém com adultos e com a turma quando chegam no
ambiente escolar. Partiu-se, entdo, dessa atividade basica para desenvolver uma histoéria
que problematize e trabalhe o que um nome pode significar.

Focando nas relagdes de género,

“(...) meninos e meninas sdo educados para repetir/assumir os “papéis”
que lhes cabem na dinamica social e, desde pequenos, escola e familia
(...) colaboram entre si para tornar essas criangas os homens e mulheres
que devem ser, adquirindo os gostos, as expressdes e 0os comportamentos
préprios/apropriados de um ou de outro sexo” (Braga, 2011. p.15).

Observando criticamente como esses papéis podem se desenvolver em sala de
aula, seja definindo as brincadeiras, as “panelinhas”, a divisdo dos brinquedos, selecéo
de cores e outros, optou-se por ndo definir Ariel em qualquer género, sempre tratando
como “crianga”, “pessoa” ou usando seu nome. Esse fato, combinado com a curiosidade
natural das criang¢as pode abrir caminho para questionamentos a respeito da identidade de
género de quem protagoniza a histéria. Pensando como “a rigidez dos “papéis” de homem
e de mulher, ainda na sociedade, constituiu e fixou a oposi¢édo binaria entre o masculino
e o feminino” (Braga, 2011. p.14), é comum que, por afinidade, as meninas queiram que
Ariel seja uma garota e 0s meninos que seja um garoto. Entdo, podemos interpretar que
as criancas que possivelmente nao se identificam com ambos os géneros normativos, por
quaisquer motivos, podem se identificar também com o enredo do livreto.

Tratando de explicitar que néo é necessério a distincdo dos “papéis de género”,
utiliza-se do brincar e da brincadeira como exemplos. “Na hora do intervalo, Ariel fez varios
amigos. Brincou de boneca com Mariana e Jodo Pedro. Pulou corda com Julia, Paulo
e Gabriel. Jogou futebol com Miguel, Kaé e Aninha.” (Ferreira, 2023), nesse trecho, a
narrativa tem como proposito levar todas as criangas e professores a perceberem que,
as brincadeiras, brinquedos, afetos e acolhimento, devem ser independentes do género,
respeitando e levando em conta a vontade das pessoas envolvidas.

Além disso, a histéria se encarrega de trazer também a perspectiva da educadora.
“Quando Ariel diz seu nome, a professora se assusta, pois ndo era 0 que estava escrito na
lista de chamada” (Ferreira, 2023), neste momento, podemos interpretar que o nome Ariel

e/ou o “sobrenome” Puri, ndo s&o os “de registro” da crianga, portanto ndo estao presentes
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na relacdo de alunos por sala. Dessa forma, a docente, como é mostrado por Ferreira
(2023), “...decidiu ndo questionar. Achou melhor perguntar para sua avé no final no final da
aula.”, escolhendo néo expor a crian¢a na frente da turma com questionamentos a respeito
do assunto. Essa simples atitude, se desdobra na “permisséo” para que Ariel, nossa crian¢a
hipotética, consiga interagir no ambiente escolar do seu préprio jeito. Também, abre espaco
para relembrar a importancia do dialogo com a familia ou com os responsaveis.

ELABORAGAO DO LIVRETO EM QUESTAO

A elaboracéo do material foi feita em uma dindmica em grupo, onde as autoras se
reuniram durante um periodo dentro da carga horaria da disciplina de Ensino de Histoéria
(EDU 467). Num primeiro momento, foi definido o enredo, personagens e dialogos,
0 proximo passo foi a criacdo da arte a méo, desenhos dos personagens entre outros
elementos. Conduzindo-se ao resultado de um livro literario que explicita a existéncia das
questdes de género na infancia e indica uma abordagem respeitosa e acolhedora por parte
dos educadores, intitulado “Meu nome é...”, no qual questbes identitarias sdo identificadas
e trabalhadas de maneira leve e divertida. O trabalho, inicialmente feito a méo, ganhou
uma versao digitalizada e foi apresentado no Simpoésio de Integracao Académica (SIA), em
2023, na Faculdade Federal de Vigosa.

Figuras 1 e 2 - Rascunhos feitos & méo.

Fonte: Arquivo Pessoal (2023)
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Figuras 3 e 4 - Versao digitalizada.

Fonte: Arquivo Pessoal (2023)

TRABALHANDO O PROTAGONISMO INDIGENA PURI

A discusséo a respeito de identidade, ndo se restringe apenas ao género. Como
foi mencionado anteriormente, o trabalho esta primordialmente ligado a Lei n°11.465/08,
especificamente abordando o protagonismo de uma crianca indigena. A escolha
da etnia ndo se deu por acaso, mas foi fruto da observacéo e pesquisa de qual povo,
predominantemente, habitou e habita a regido da Zona da Mata Mineira, onde se encontra
o0 municipio de Vigosa. De acordo com Puri (2020) “O povo indigena Puri é originario dos
quatro estados do Sudeste brasileiro.”, destacando o fato de que “nos séculos XIX e XX, ha
um progressivo desaparecimento dos Puri dos documentos oficiais, aparentando um quadro
de extingdo” (Puri, 2020), é perceptivel a tentativa de apagamento realizada pelo Estado,
pois “ainda hoje, na area rural do estado de Minas Gerais, existem comunidades Puri em
territérios de ocupacéo tradicional da etnia, organizadas em associa¢bes, envolvidas na
luta pela terra e outros direitos, como a educacgao” (Puri, 2020).

Pensando o movimento de resisténcia Puri, em Vigosa, foi realizado no dia 15 de
abril de 2023, o “1° Kanduna Puri, evento de cultura indigena promovido pela Secretaria
de Cultura, Patriménio Historico e Esportes da PMV em parceria com o Movimento de
Retomada Puri da Zona da Mata” (VICOSA, 2023). Sendo assim, a representagéo no livreto
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possui certa relevancia para que as criangas, professores e pais ou responsaveis, visualizem
a existéncia indigena da sua regido em materiais ludicos que podem ser utilizados dentro
da sala de aula.

CONCLUSAO

Com isso, &€ compreensivel que a obra é necesséria e relevante por contribuir para
a divulgagéo das teméticas, desconstruindo o senso comum sobre os indigenas, além de
contribuir na desnaturalizagéo de género da heteronormatividade imposta pela sociedade.
Conclui-se que a promocéo de debates de géneros e identidades em sala de aula deve
ser em uma linguagem acessivel para criancas, pois elas sao sujeitos sociais que também
atuam, de seu proprio modo, no coletivo. O didlogo deve ser feito com possiveis propostas
de adaptacoes ludicas como a brincadeira, os desenhos e a contagéo de histérias, podendo
ser baseada em livros e livretos, como o material aqui apresentado. Necessita-se que os
professores tenham uma conduta respeitosa e acolhedora com alunos que néo se sentem
confortaveis com o nome de registro e/ou preferem ser tratados de outra forma. Por fim,
material aqui apresentado e elaborado deve servir para a valorizagdo da diversidade e
contribuir para o acervo de contetdos LGBTQIAP+ e para o protagonismo indigena Puri,
presentes em sala de aula e outros espacos nao escolares em que esses assuntos podem
ser discutidos.
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CAPITULO 7
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RESUMO: O ensino aos profissionais
da éarea da saude é uma ferramenta de
busca ativa diante do surgimento diario
de novas tecnologias e descoberta de
estudos cientificos. O objetivo deste
estudo é, por meio da literatura, revisar os
desafios enfrentados por professores que
ministram cursos para adultos profissionais
da salde, buscando estabelecer um plano
pedagogico coerente e eficaz para atender
as necessidades dessa classe profissional.
Através metodologia exploratéria, de
abordagem qualitativa. Entende-se que o
profissional da &area da salde necessita,
para um perfeito exercicio profissional,
de uma busca ativa por programas de
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estudo para aperfeicoamento e atualizacédo
cientifica diante do seu mercado de
trabalho. A busca do profissional de saude
por um ambiente de estudo no qual consiga
absorver o maximo de contetdo diante do
que podera ser utilizado para implemento de
sua capacidade laborativa, estimulado por
professores comprometidos com propostas
de ensino a adultos. A proposta do trabalho
sera sobre o surgimento de dificuldades
que os docentes encontraram na relacdo
ensino/aprendizagem, as caracteristicas das
habilidades e estilos de aprendizagem e como
potencializar a aprendizagem desses alunos.
PALAVRAS-CHAVE: Andragogia, Ensino
na saude, Dificuldades ensino

INTRODUCAO

A salde é o bem mais precioso do
ser humano, como bem afirmou Bossuet
ao dizer que “a saude depende mais das
precaugcbes que dos médicos”. Nesse
contexto, os profissionais da area da
salde desempenham um papel crucial na
preservacdo desse bem. Eles enfrentam
uma extensiva carga horaria laborativa
e sao frequentemente cobrados por
resultados positivos em seu trabalho.
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No entanto, essa busca por exceléncia na area da salde requer capacitacao
constante e um continuo aprimoramento da capacidade laboral. Profissionais da salde
precisam estar atualizados com as mais recentes praticas e descobertas da area para
oferecer o melhor atendimento aos pacientes.

Nesse cenario, os educadores desempenham um papel fundamental ao disponibilizar
cursos voltados para adultos que buscam aprimorar sua capacidade produtiva. Isso é
conhecido como educacgéo continuada, um processo essencial para profissionais da saude.
Este artigo tem como objetivo, por meio da literatura, revisar os desafios enfrentados
por professores que ministram cursos para adultos profissionais da saude, buscando
estabelecer um plano pedagdgico coerente e eficaz para atender as necessidades dessa
classe profissional.

Além disso, este estudo também explora a andragogia e suas particularidades como
uma abordagem de ensino voltada para adultos. Serdo abordados os facilitadores e as
dificuldades encontradas no desenvolvimento de projetos de aprendizagem destinados
a adultos. O objetivo é potencializar a capacidade desses profissionais de absorver
conhecimento de maneira eficaz.

Por fim, este artigo explora as perspectivas de melhoria no ensino para adultos na
area da salde, incentivando a criacdo de estratégias que ampliem o crescimento cientifico
nessa area. A educacao continuada € uma via fundamental para manter a exceléncia na
prestacéo de servicos de saude e garantir que os profissionais estejam sempre preparados
para os desafios em constante evolugdo no campo da medicina e da assisténcia a saude.

METODOLOGIA

A pesquisa em questdo adotou uma metodologia exploratéria e abordagem
qualitativa. A escolha da abordagem qualitativa permite uma compreenséo detalhada dos
fendmenos estudados, explorando as percepgdes, experiéncias e significados atribuidos
pelos profissionais da satde em relagédo as dificuldades de docentes na andragogia e no
ensino. A abordagem exploratéria, por sua vez, possibilita a exploragéo e descricdo dos
temas e conceitos relacionados a essa area de estudo.

Para a coleta de dados, foram utilizadas fontes de dados amplamente reconhecidas
na area da saude, como o Scientific Electronic Library Online (SciELO) e Medical Literature
Analysis and Retrieval System Online (MEDLINE). A escolha dessas bases de dados
permitiu 0 acesso a uma ampla gama de estudos relacionados a ensino e andragogia.

Foram estabelecidos critérios de incluséo e excluséo para a sele¢édo dos estudos que
compuseram a pesquisa. Os critérios de inclusdo abrangeram artigos originais disponiveis
naintegra nos idiomas portugués, inglés ou espanhol, publicados entre 2018 e 2023, estudos
que abordassem as dificuldades dos docentes em salde na andragogia e pesquisas que
utilizassem a metodologia qualitativa. Foram excluidos estudos n&o relacionados ao tema

proposto ou que ndo atendessem aos critérios de qualidade estabelecidos.
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A busca pelos estudos foi realizada de forma sistematica nas bases de dados
selecionadas, utilizando descritores nos idiomas portugués, inglés e espanhol, tais como
“Educacdo em Saude,” “Andragogia,” “Andragogia,” e Operadores booleanos e estratégias de
busca avancada foram empregados para obter resultados relevantes. Os estudos encontrados
foram selecionados com base nos critérios de incluséo e exclusao previamente definidos.

Os estudos selecionados foram analisados minuciosamente por meio de uma
abordagem de anadlise tematica. Essa analise teve como objetivo identificar os principais
temas, conceitos e perspectivas relacionados as dificuldades dos docentes em saude na
andragogia. O processo de andlise envolveu a leitura e releitura dos artigos, codificacao
dos dados relevantes e identificacdo de padrdes e tendéncias. A interpretacéo dos dados
levou em consideracdo o contexto e os objetivos do estudo.

A coleta de dados ocorreu entre agosto a outubro de 2023, com o intuito de incluir
estudos recentes e manter a atualidade das informagdes obtidas.

E importante reconhecer as limitacdes deste estudo, como a disponibilidade e
acesso as fontes de dados, a possibilidade de exclusdo de estudos relevantes devido
aos critérios estabelecidos e a subjetividade na analise e interpretacdo dos dados. Além
disso, os resultados da pesquisa podem néo ser generalizaveis para todas as situagbes e
contextos, uma vez que se baseiam em uma amostra especifica de estudos selecionados.

No entanto, a metodologia adotada neste estudo visa assegurar a confiabilidade e
validade dos resultados, proporcionando uma compreensao aprofundada e atualizada das

dificuldades enfrentadas por docentes da saude para abordar sobre andragogia.

RESULTADOS E DISCUSSOES

Apartir das leituras e analises sobre a tematica dos textos buscados, duas categorias
surgiram: Desafios da Andragogia na Educagcdo Continuada para Profissionais de Satde
e Desafios e Perspectivas da Andragogia na Educagdo de Adultos na Area da Saude. A
seguir, apresentaremos os principais achados, assim como nossas impressdes sobre eles
a luz da literatura analisada.

Desafios da Andragogia na Educacéao Continuada para Profissionais de Saude

Os docentes encarregados de desenvolver uma teoria de aprendizagem voltada
para adultos na area da saude, a Andragogia, tém enfrentado um conjunto de dificuldades
durante esse percurso de implementacao desse tipo de ensino. A educacgéo continuada
em saude tem sido amplamente discutida por estudiosos e é considerada uma ferramenta
essencial para melhorar o desempenho profissional.

Conforme Bezerra (2012) destacou, a educagao continuada € um processo permanente
que visa ao desenvolvimento de competéncia profissional, abrangendo a aquisicdo de

conhecimentos, habilidades e atitudes necessarias para interagir e intervir na realidade.
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De acordo com Knowles, Holton e Swanson (2011), a Andragogia € um conjunto
de fundamentos que facilita a aprendizagem de adultos, obtendo melhores resultados
quando adaptados as caracteristicas individuais dos sujeitos em situagédo de instrugéao.
Esses principios incluem a necessidade de saber por parte do aprendiz, a esséncia da
experiéncia, a disponibilidade para o aprendizado, a orientacdo para a aprendizagem e a
motivagao.

Nesse contexto, o mediador do conhecimento é visto como um facilitador da busca
do conhecimento, abandonando a estratégia depositaria comumente observada em
propostas pedagogicas. A Andragogia, conforme Bernal (2014), € uma abordagem holistica
que enfatiza a mediacao e a facilitagdo da aprendizagem, compreendendo 0s processos
de forma hermenéutica.

Para tornar o processo de aprendizagem destinado a adultos mais eficaz na area da
saude, € essencial considerar o contexto social em que esses profissionais estéo inseridos.
Aspectos como faixa etéria, nivel socioeconémico e carga horaria laboral média devem ser
ponderados, juntamente com a proposta de planejamento temporal para a aquisicdo de
conhecimento.

Para estimular um maior investimento no entendimento dos temas ministrados,
deve-se envolver os alunos com tépicos relevantes para sua pratica profissional. Dessa
forma, estariamos atendendo a uma das propostas fundamentais da Andragogia, que
€ o reconhecimento de que os adultos compreendem com mais eficacia o que desejam
aprender, considerando suas experiéncias de vida.

As limitacbes enfrentadas pelos professores na educacdo continuada para
profissionais de saude s&o, muitas vezes, resultado da diversidade de contextos dos
alunos. Portanto, é fundamental que os educadores se concentrem em préticas inovadoras
que incentivem os alunos a descobrirem suas habilidades e a atribuirem sentido ao
conhecimento transmitido.

Conforme destacado por Someira (2010), os profissionais de salude podem ser
motivados a buscar o conhecimento quando reconhecem as lacunas em seu entendimento
e percebem os beneficios de uma aprendizagem direcionada para a exceléncia em sua
pratica profissional e na melhoria da qualidade dos servicos prestados. Isso ndo apenas
contribui para a notoriedade profissional, mas também beneficia a salude dos pacientes
atendidos.
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Desafios e Perspectivas da Andragogia na Educacéo de Adultos na Area da
Saude

A Andragogia encontra nos adultos individuos com dominio e autonomia sobre
suas vidas, dispostos a aprender quando percebem a aplicagao pratica do conhecimento
para resolver problemas cotidianos. As habilidades e estilos de aprendizagem, como
subdivisdo da Andragogia, incluem processos hibridos de noviciado, nos quais se destacam
metodologias como a aprendizagem hibrida ou blended learning, que combina aspectos de
ensino presencial e online para otimizar o aprendizado dos alunos.

Conforme Valente (2014), o e-learning ndo se limita a separagbes geograficas e
temporais, sendo frequentemente utilizado como complemento as atividades presenciais, para
promover a pesquisa, a colaboracéo entre professores e alunos e o0 acesso a informacéo.

O discente, muitas vezes com base em conhecimentos adquiridos ao longo da vida
e enriquecidos por vivéncias cotidianas, € motivado a buscar mais informagbes quando
tem a oportunidade de discutir e elaborar o contetdo com o orientador. Segundo Someira
(2010), a participacao ativa dos alunos na elaboragéo da grade de ensino e na discussao
de exercicios promove o crescimento mutuo, refletindo o conceito de heutagogia.

Diversos métodos de ensinamento, como debates, palestras, jogos, estudos de
caso, praticas orientadas e simulacgdes, séo utilizados para estimular a aprendizagem ativa
em adultos na area da saude. Observa-se um aumento significativo do ensino a distancia,
com a modalidade de e-learning predominando, proporcionando aos alunos um ambiente
de estudo flexivel.

Segundo Masetto (2012), o orientador desempenha um papel crucial no planejamento
do curso, na selecao de métodos de ensino e na manutengéo de um processo de avaliagdo
continuo. E essencial que o orientador seja competente, mantenha coeréncia entre a teoria
e a pratica, tenha abertura as criticas e esteja disponivel para o didlogo com os alunos,
incentivando a participa¢do e demonstrando entusiasmo pelo ensino.

Ao contrario dos alunos mais jovens, os adultos em situacao de aprendizagem tém
experiéncias de trabalho que direcionam seus aprendizados para areas em que ja possuem
dominio. Portanto, sdo mais direcionados a adquirir conhecimento pratico. A participagdo
ativa dos alunos na discusséo de temas promove a horizontalidade na aquisicédo e debate
de conhecimento, enriquecendo o processo de aprendizado.

A Andragogia, como metodologia na educacao de adultos, prioriza a observagéo e o
direcionamento com base nas experiéncias dos adultos. Questdes e polémicas que surgem
ao longo de suas vidas sdo encaradas como desafios a serem resolvidos com a ajuda do
orientador, promovendo uma abordagem coparticipativa e contribuindo para a descoberta
de novos paradigmas no processo de ensino-aprendizagem. A aprendizagem do adulto
esta centrada na vida e, portanto, as situagbes de vida sdo as unidades adequadas para
organizar programas de aprendizagem. O aprendizado mUtuo € um conceito essencial
nesse contexto.
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CONSIDERAGCOES FINAIS

Este estudo revelou, por meio da analise de trabalhos publicados sobre Andragogia e
ensino a adultos, que os adultos devem ser considerados como uma modalidade transversal
para a transferéncia de conhecimento. Esses discentes s&o vistos como portadores de uma
rica bagagem de experiéncias ao longo de suas vidas, com um estimulo intrinseco para o
aprimoramento profissional e a busca continua pela exceléncia.

As metodologias de ensino andragogico mais eficazes incorporam abordagens de
aprendizado a distancia, nas quais o papel do professor se transforma em facilitador da
aquisicao de conhecimento. Nesse contexto, eles desempenham o papel de colaboradores
mutuos no processo de aprendizado, envolvendo os alunos em debates, tanto em ambientes
presenciais quanto virtuais. Isso é fundamentado no envolvimento em salas de discusséo,
debates de casos do mundo real e estudos de casos diarios, com diversas perspectivas
e opinides sobre o tema. A literatura € orientada de maneira que os alunos busquem o
aprendizado, quase como uma abordagem heutagdgica, estimulados por seus tutores.

No cenério atual, as modalidades de ensino para adultos baseadas em plataformas de
ensino a distancia se destacam. Essa abordagem envolve o estudo tutorado em plataformas
de Tecnologias de Informagdo e Comunicacao (TICs), buscando mais informagdes sobre
subdivisdes do ensino andragdgico e incentivando a exploragdo de subcampos, como a
heutagogia. A heutagogia coloca o adulto no centro, permitindo que ele determine o que
aprender e como aprender.

Além disso, este estudo propde o uso do Blended Learning como uma ferramenta
eficaz para aprofundar o conhecimento. Essa abordagem combina a presenca fisica do
aluno com sua presenga fora do ambiente educacional, possibilitando que ele escolha
o local e o horario mais adequados para o aprendizado, sem interferir em sua agenda
profissional na area da saulde. Isso é alcangado por meio da apresentacdo de temas
relevantes e estimulantes, que contribuem tanto para o crescimento profissional quanto
pessoal.

Assim, essa pesquisa define uma proposta viavel para o aprofundamento do
conhecimento, baseada no Blended Learning, que visa otimizar as caracteristicas do
aprendizado, oferecendo flexibilidade e relevancia aos adultos profissionais da saude em

sua busca continua pelos avancos.
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RESUMEN: El estudio abord6 el problema
¢,qué opinan las futuras profesoras de
preescolar respecto ala inclusion educativa?
Se realiz6 mediante la aplicacion de un
cuestionario de preguntas cerradas a un
grupo de 58 estudiantes de sexto semestre
de la Licenciatura en Educacion Preescolar
en una escuela normal de la Ciudad de
México. Los resultados obtenidos permiten
suponer que las futuras profesoras de
preescolar tienen una percepcion positiva
de la inclusion educativa aun cuando
consideran no contar con conocimientos
suficientes para promoverla en el
preescolar. La investigacién concluye que,
en la formacion de las futuras docentes
de preescolar, el acercamiento al tema
de inclusion educativa les permite tener
una percepcion favorable sobre ella. Sin
embargo, se identifican carencias en sus
conocimientos para poder impulsarla en el
jardin de nifios.

Data de aceite: 02/05/2024

PALABRAS-CLAVE: Inclusién, inclusiéon
educativa, formacion docente, preescolar

INTRODUCCION

Actualmente, la inclusién educativa
es un tema recurrente en las agendas
politicas de la mayoria de los gobiernos
del mundo. De hecho, en apego a la
Declaracion de los Derechos Humanos,
entre los Objetivos de Desarrollo Sostenible
de la Agenda 2030, el Objetivo 4, establece
con claridad que lo que se pretende es
que, para los proximos afos, se logre
“...garantizar una educacion inclusiva,
equitativa y de calidad y promover
oportunidades de aprendizaje durante toda
la vida para todos...” (ONU, 2015. s/p)
Desde el afio 1990, con la Declaracion
de Educacién para Todos realizada en
Jomtien, Tailandia, los paises miembros
han manifestado su interés por lograr
que todos los seres humanos del planeta
accedan a una educacion de calidad en sus
condiciones particulares. La idea fuerza es
que la educaciéon es un factor social que
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siempre significa mejora. Una persona educada tiene mejores posibilidades de participar
en la construccion de su momento histérico.

Desde ese momento, una constante en las politicas educativas de la mayoria de
los paises, es la prioridad de incorporar a todos los seres humanos a procesos formales
de educacion. Es decir, se espera que, de manera conjunta, los gobiernos de la tierra,
logren que cada persona acuda a espacios educativos formales, incluyendo las diferentes
modalidades de educacion (presenciales, a distancia, en linea, etc.)

La inclusion educativa, en principio, es un enfoque que busca posicionar la nocién
de que todos los estudiantes, teniendo en cuenta su propia condicién, tengan acceso a la
misma educacion, que, se espera, sea de calidad. Desde este enfoque, la escuela inclusiva
trasciende la idea de que las personas con alguna discapacidad, asistan a la escuela. En
contraste, se insiste en que todas las personas, reconocidas en su particular situacion,
deben tener garantizado su acceso a procesos educativos formales donde sea garantizado
su derecho a desarrollar sus potencialidades plenamente.

En este mismo orden de ideas, la inclusion educativa es un objetivo educacional. Una
escuela inclusiva, construye un conjunto de practicas aceptadas y compartidas, apegadas
a valores humanos que enriquecen la vida de quienes asisten a la escuela. Mas aun, una
escuela que educa en la inclusion y para la inclusion, favorece ese ejercicio mas alla de
las aulas de clase. Una escuela inclusiva, forma personas que entienden y reconocen a la
inclusién como una forma de pensar y de construir la vida personal y social.

No obstante, la construccién de escuelas inclusivas, es un asunto que requiere
de esfuerzos conjuntos y enfrentar algunos retos. Segun Fernandez (1999) los centros
escolares deben tener ciertas caracteristicas para avanzar hacia la inclusion. Entre ellas,
es necesario que los planteles consideren el tema como un proyecto educativo donde
toda la comunidad participe y cree las condiciones para avanzar, paulatinamente hacia la
incorporacion de todas las personas. Entre los retos mas importantes que enfrentan las
escuelas se pueden mencionar: replantear las creencias y valores personales, promover el
trabajo colaborativo a favor de todas las personas, transitar hacia formas de intervencion
que requieren que los educadores adopten nuevos y diferentes roles frente a la ensefianza,
explorar y disefiar nuevos recursos educativos, incorporar los avances tecnologicos en los
procesos educativos etc.

El presente documento da cuenta de una investigacion realizada en una escuela
formadora de docentes de la Ciudad de México. El objetivo de la investigacion fue conocer
la opinién de futuras profesoras sobre la inclusion educativa. Para lograr el objetivo, a
través de la herramienta Google forms se aplicd un cuestionario a una muestra de 58
estudiantes. Los resultados obtenidos permiten suponer que, las futuras profesoras de

preescolar, cuentan con informacion sobre el tema.
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METODOLOGIA

Uno de los espacios poco explorados en la construccion de escuelas inclusivas, es
la forma en que los futuros profesores perciben la inclusion. Las escuelas Normales de la
Ciudad de México, tienen como objetivo principal formar a los que seran ensefiantes en
la educacién basica, entiéndase preescolar, primaria, secundaria, educacion especial y
educacion fisica. En dichas instituciones se forman jovenes matriculados en licenciaturas
y especialidades apropiadas para la educacion basica. Como parte de la formacion de los
normalistas, a lo largo de su estancia en la escuela normal, se realizan jornadas de practica
cuyo objetivo es que los estudiantes tengan experiencias de aprendizaje en contextos reales
de trabajo. Durante ese tiempo, el futuro profesor, asiste y labora en las escuelas junto a
profesores en servicio, es decir, construye el habitus propio de la profesion. A resultas
de ello, los aprendices tienen conocimiento de los contextos escolares y pueden dar una
opinién sobre ellos.

Para la realizacién de la investigacion, durante el mes de febrero del 2023, se aplicd
una encuesta a un universo de 67 alumnas seleccionadas bajo los siguientes criterios: 1)
estar matriculada en la Escuela Nacional para Maestras de Jardin de Nifios de la Ciudad de
México, 2) ser alumna activa, 3) cursar el sexto semestre de la Licenciatura en Educacion
Preescolar 4) estar inscrita en la asignatura de Diagnéstico e Intervencion Socioeducativa 'y
5) aceptar participar en el estudio. Se recibieron 58 respuestas que equivalen al 86.5%, del
universo seleccionado. Este dato, permite reconocer que es una muestra representativa.
El instrumento aplicado consisti6 en un cuestionario conformado por 2 secciones y 6
preguntas. Las secciones fueron: 1) conocimientos generales de las alumnas sobre la
inclusion educativa y 2) la percepcion de las encuestadas en relacion a las condiciones
escolares para la inclusion educativa. El problema de investigacion al que se busco6 dar
respuesta fue ;Qué opinan las futuras profesoras de preescolar respecto a la inclusion
educativa?

A continuacion, se presentan los resultados obtenidos.

LOS RESULTADOS

A la solicitud de que indicaran “;Qué tan de acuerdo estas con la siguiente
afirmacion? La inclusién educativa es una actitud personal y colectiva que busca incorporar
a todas las personas a la vida escolar y social. Siendo las opciones de respuesta: Muy de
acuerdo; De acuerdo; En desacuerdo; Muy en desacuerdo; No sé€, las respuestas tuvieron
el siguiente comportamiento: 34 alumnas (58.6%) dijeron estar de acuerdo, mientras que
23 (39.7%) contestaron estar muy de acuerdo. Sélo 1 estudiante (1.7%) indic6 estar en
desacuerdo.

Ciéncias humanas em perspectiva: Reflexdes sobre cultura, sociedade e Capitulo 8
comportamento 4

78



Otra pregunta para identificar los conocimientos generales de las futuras profesoras
de preescolar respecto a la inclusién fue que indicaran, en su opinién, si la declaracion E/
objetivo de la inclusion educativa es que todos los nifios y nifias participen en la vida escolar
y social y se beneficien de ello, era falsa, verdadera o no sabian, Los resultados fueron
los siguientes: 53 estudiantes (91.4%) coincidieron en que la declaracion es verdadera, 2
personas (3.4%) indicaron que es falsa y 3 estudiantes (5.2%) dijeron no saber.

El tercer cuestionamiento tuvo como objetivo conocer si las futuras docentes
identifican el origen de la discriminacion, por ello se les solicité que indicaran, de una lista
de opciones ¢cudl es el origen de la discriminacion educativa y social? Las respuestas
fueron las siguientes: 43 alumnas (71.4%) senalaron que el origen de la discriminacién es la
idea de que las personas no somos iguales. El 24.1% (14 personas) indicaron que el origen
de la discriminacién es el desconocimiento de los docentes sobre el tema. Sélo 1 persona
(1.7%) respondi6 que la discriminacion tiene su origen en la raza a la que se pertenece.
La pregunta incorpord también las respuestas: La religion que se profesa, la preferencia
sexual y el color de la piel, estas opciones no fueron sefaladas por las entrevistadas.

Un tema recurrente en la construccion social de la inclusion es que se le identifica
como sinénimo de integracion. Para conocer si las futuras profesoras distinguen entre
ambos términos se les present6 un item con el texto: Integracion e Inclusién son sinénimos
que refieren al mismo proceso. En tu opinion, la declaracion anterior es: Los resultados
fueron: 32 alumnas (52.2%) dijeron que es falso que inclusion e integracion sean sindnimos.
23 encuestadas (39.7%) coincidieron en que la declaracion es verdadera y 3 (5.2%)
respondieron no saber.

Para conocer la percepcion de las estudiantes de las condiciones de las escuelas
de practica para ser inclusivas se les interrogd como sigue: Desde tu punto de vista, ;qué
tan de acuerdo estas con la siguiente afirmacion? Para la inclusion educativa, la diversidad
dentro de la escuela, es un valor positivo. En este sentido, 34 discentes (58.6%) afirman
estar muy de acuerdo, mientras que el 41.4% (24 alumnas) contestaron estar de acuerdo.

Con el fin de conocer las acciones que se realizan en los jardines de nifios de
practicas en favor de la inclusion, se hizo el siguiente cuestionamiento: De las siguientes
opciones, desde tu experiencia, ¢;Cuales son las acciones que con mas frecuencia se
realizan en el jardin de nifios donde practicas para promover la inclusion? Las respuestas
fueron las siguientes: el 69% (40 estudiantes) dijeron que la accibn mas frecuente
realizada en las escuelas a favor de la inclusion, es el disefio de actividades escolares.
36 encuestadas (62.1%) sefalaron que la accibn mas frecuente es fomentar la seguridad
entre la comunidad escolar. 34 encuestadas (58.6%) coinciden en que lo que se hace en las
escuelas es dar la palabra a los nifios y nihas de manera equitativa. 56.9% (33 personas)
indicaron que se hacen adecuaciones curriculares. Las adecuaciones en los recursos y en
los procesos de evaluacion, son otras alternativas que concentraron 25 respuestas cada
una, es decir el 43.1% piensa que esos aspectos son los que se consideran con frecuencia
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en las escuelas. 19 alumnas (32.8%) opinan que promover el sentido de pertenencia entre
la comunidad escolar es una practica frecuente para promover la inclusiéon. Por su parte,
abordar con los padres de familia informacion sobre la inclusion y abordar el tema en los
Consejos Técnicos Escolares, fueron respuestas que concentraron 10 respuestas cada
una, lo que equivale al 17.2% en cada caso. Sélo 9 futuras profesoras indicaron que el uso
de lenguaje incluyente es una préctica frecuente en los jardines de practica para promover
la inclusion educativa.

CONCLUSIONES

Con base en los resultados presentados, se puede suponer que las futuras
profesoras de preescolar, cuentan con informacion general en lo relacionado al tema de
inclusiéon. Es decir, identifican a la inclusibn como un tema que atafie a la escuela y que
tiene implicaciones sociales. Sin embargo, llama la atencién que, aun cuando pocas (1-5
alumnas), se presentan respuestas donde afirman estar en desacuerdo con principios
fundamentales de la inclusion educativa. Esto lleva a pensar que es necesario seguir
abordando el tema de la inclusién en los diferentes cursos que conforman la Licenciatura
en Educacion Preescolar.

Cuando las alumnas manifiesten cierto manejo de informacién sobre la inclusion,
es posible considerar que el trabajo realizado durante los primeros cinco semestres de su
estancia en la escuela de formacién, ha influido positivamente en su apreciacion sobre el
tema. El Plan de estudios para la Licenciatura en Educacion Preescolar 2012, vigente para
las alumnas encuestadas, tiene a la inclusion como uno de sus enfoques, ademas se dicta
un curso en la modalidad de optativo denominado “Inclusién educativa”. Este hecho permite
creer que la forma en la que se educan las futuras profesoras de preescolar, si atiende a la
exigencia de promover la inclusién como un tema relevante en la educacion basica.

En este mismo sentido, las respuestas de las alumnas encuestadas en relacién al
origen de la discriminacion, hacen pensar que hay avances en la percepcion del problema.
Hasta hace unos afios, aun era comun que el origen de la discriminacién fuera imputable a
la persona, es decir, se identificaba que las personas eran discriminadas por su apariencia,
su religion, preferencia sexual, etc. Que el 74.1% de las encuestadas (41alumnas) diga
que el origen de la discriminacion esta en una idea de las personas, representa un avance
significativo, pues seran ellas quienes promuevan ideas diferentes entre los nifios y nifias
de los jardines de practicas.

También resulta significativo que, en opinién del 24.1% de las participantes en el
estudio, el desconocimiento de los profesores sobre el tema de la inclusion es origen de la
discriminacion. Este dato permite conjeturar que existe una urgente necesidad de acercar

procesos de actualizacion y capacitacion de los profesores en servicio respecto al tema.
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Llama la atencion que, ante la declaracion La inclusion educativa es una actitud
personal y colectiva que busca incorporar a todas las personas a la vida escolar y social,
la mayoria de las alumnas (34) indicaron sélo estar de acuerdo. Frente a este dato, es
dable la pregunta ¢,Por qué el 5876% de las alumnas no esta totalmente de acuerdo con un
principio fundamental de la inclusién? Se pudiera pensar que al cursar cinco semestres de
una licenciatura que tiene como uno de sus enfoques principales la inclusién, la inclinacién
de las alumnas debiera ser hacia estar totalmente de acuerdo.

Del mismo modo, toma relevancia que 34 alumnas dicen estar de acuerdo con que
la diversidad dentro de la escuela, es un valor positivo, mientras que 24 afirmaron estar
muy de acuerdo. ;,Qué hace falta abordar en los primeros cinco semestres de la formacién
para que las alumnas estén totalmente de acuerdo con uno de los principios mas robustos
de la inclusion?

Por otro lado, cabe resaltar que, sélo 23 de las 58 alumnas de sexto semestre,
identifican diferencias entre integracién e inclusion, mientras que 32 (la mayoria) los
considera sinénimos. Este es un tema que debe seguirse atendiendo pues la diferenciacion
de ambos términos determina la construccién que se hace de la funcién de la escuela y las
estrategias que debe disenar para atender a las nifias y los nifios.

Por un lado, la integracién, es un enfoque que considera importante que las personas
con discapacidad tengan acceso a la misma educacion y en los mismos lugares. Esto,
de suyo, lleva a tomar decisiones que atienden a grupos especificos de usuarios de los
servicios educativos. Sin embargo, reducir el enfoque a la aceptacion de las personas con
discapacidad a los centros escolares, separa, de facto, a las otras personas que también
tienen derecho a recibir educacion en las mejores condiciones. La inclusion no es selectiva,
promueve que la escuela y la educacion sea para todos.

No obstante, es necesario matizar el discurso, pues es frecuente leer que se deben
admitir en la escuela a todas las personas “independientemente de su condicion”. Una
vision asi es un sesgo peligroso pues invisibiliza las particularidades de los sujetos y con ello
elimina las necesidades individuales. En mi opinién, la escuela, en todas sus modalidades,
debe ser un espacio donde todas las personas encuentren un lugar, no independientemente
de sus particularidades, sino, precisamente, identificando y atendiendo sus particularidades.

En lo concerniente a las actividades realizadas en las escuelas de practica para
promover la inclusion, resulta relevante identificar que, la mayoria de las respuestas se
agrupan en acciones centradas en los alumnos, es decir, actividades aulicas como el disefio
de actividades escolares y las adecuaciones en los recursos y las formas de evaluacion.
No es el caso del trabajo con los padres de familia y con los docentes de la escuela. Este
dato, permite inferir que, en los jardines de nifios, el trabajo en favor de la inclusion, con
frecuencia, se reduce a ensefiar a los nifios y nifas aspectos teodricos sobre la inclusion.
De ser asi, las acciones a favor de inclusion se transforman en practicas escolares no en

practicas educativas. La accion de la escuela, debe influir en la familia de los alumnos, en
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la percepcion y formas de intervenir de los profesores. La inclusion la hacemos todos, no
solo los nifos. Privilegiar las actividades 4ulicas frente al trabajo con los padres de familia,
docentes y la comunidad en general no aporta suficiente a la construccion de escuelas
inclusivas.

Algunas limitaciones de este estudio. La investigacion realizada tuvo como objetivo
conocer cuales son los saberes de las futuras profesoras de preescolar sobre el tema de
la inclusion educativa. No obstante, en proximos estudios se hace necesario incorporar
informacion obtenida de fuentes diferentes, para ello es importante el uso de diversas
técnicas e instrumentos, por ejemplo, la entrevista a profesores, padres de familia y
autoridades escolares. Esta investigacioén abre un espacio para realizar més estudios, por
ejemplo, con alumnas de los diferentes semestres de la licenciatura, con indagaciones mas
profundas sobre los saberes de las estudiantes, haciendo observaciones directas en los
jardines de practica, etc.

En resumen, actualmente, los datos obtenidos permiten apreciar que, en la formacién
inicial de profesores en las escuelas normales, se presentan avances significativos en lo
que se refiere al tema de la inclusion, sin embargo, es necesario realizar estudios mas
profundos para disefiar estrategias que amplien la vision sobre la importancia de construir
comunidades escolares sensibles al derecho de todas las personas de acceder a una

educacion inclusiva y justa.
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RESUMO: Percebendo a importancia
do livro didatico para o processo de
aprendizagem do aluno, iremos discutir
como a cultura indigena é apresentada
nesse instrumento de ensino. Levando em
conta desde o inicio uma visdo eurocéntrica
ja colocada nos primeiros planos de ensino
no periodo colonial. Ao utilizar artigos
cientificos e nossa experiéncia com o0s
alunos dos 6° anos, no qual tivemos
contanto durante o PIBID, verificamos o
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manuseio do livro didatico como fonte e a
vivéncia dos alunos frente a essa tematica.
Que por vezes foi colocado como distante
a nos, pois, em um momento onde o livro
didatico é a unica fonte presente, cabe a
ele apresentar de forma fidedigna certos
aspectos, povos e variados assuntos
concernentes com a realidade.
PALAVRAS-CHAVE: Livro didatico -
eurocentrismo — ensino de histéria

INTRODUCAO

PIBID (Programa Institucional de
Bolsa de Iniciacdao a Docéncia), € uma
valorizagdo dos futuros professores
em seu proprio processo de formacgao.
O PIBID

e educagdo basica,

integra educagdo superior
introduzindo os
estudantes universitarios no ambiente
das escolas publicas. Assim, disponibiliza,
por meio de processo seletivo, bolsas
aos discentes matriculados em cursos
de licenciatura em instituicbes de ensino
superior, publicas ou privadas, que produz
o projeto junto as redes de ensino. O PIBID
€ administrado pela CAPES (Coordenacao
de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel
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Superior). Segundo a CAPES, “os projetos devem promover a iniciagao do licenciando
no ambiente escolar ainda na primeira metade do curso, visando estimular, desde o inicio
de sua formacgéo, a observacgéo e a reflexdo sobre a pratica profissional no cotidiano das

escolas publicas de educacao basica”.

OBJETIVOS

O tema escolhido busca discutir a teméatica indigena nos livros didaticos, e como ao
longo do tempo a sua abordagem foi mudando além da questdo de se estudar a historia
dos povos indigenas. Para isso, pretendemos utilizar artigos cientificos para nos habituar
ao assunto. A dificuldade de abordar diferentes etnias nos livros didaticos, principalmente
dos povos indigenas, é ressaltada por uma anélise do livro. Os povos indigenas séao
mencionados e relacionados apenas a ervas, artesanatos e a pesca, como se a sua cultura
e outras questdes ndo existissem. Sao salientados no contexto da chegada dos europeus,
e depois desaparecem do livro didatico, ndo estando no periodo da republica, no governo
de Vargas e na ditadura, afinal, sua histéria, através do livro didatico, comecou e terminou
no periodo colonial. Ainda nos dias atuais, o estudo que as escolas brasileiras ensinam
esta fundamentado nos grandes feitos, datas e grandes homens. Como se a histéria
fosse construida apenas por pessoas que carregam um certo destaque, tendo em vista a
importancia de enfatizar o quao rico € a cultura indigena, e em como até os dias de hoje
carregamos herangas indigenas. Diante disso, 0 nosso tema ira extrair das experiéncias que
tivemos ao desenvolver trabalhos com o ensino fundamental do Colégio Estadual Alfredo
Moisés Maluf, com o objetivo de relacionar o cotidiano deles com herancas indigenas,
como nome de lugares, comidas e brincadeiras.

O projeto terda como base uma desmitificacdo inicial dos discursos narrativos que
sdo possiveis de serem observados nos livros didaticos escolares dos anos fundamentais,
analisando juntamente sua temporizacéo e organizacdo da tematica da histéria indigena
brasileira. Ao longo do tempo, ap6s a Lei de Diretrizes e Bases da Educacédo (LDB) de
1996, bem como o discurso de Ailton Krenak na Assembleia Legislativa para a formacgéo
da constituicao cidada de 1988, os livros didaticos apresentavam em sua organizacéao de
conteudos os focos e fatos historicos que teriam um determinado objetivo. No entanto, as
finalidades do porqué certo tema era abordado em relacdo a sua época, bem como o papel
das escolas na formacdo dos alunos tendo em voga conteudos selecionados que sejam
diferentes da tematica indigena n&o seréo analisados nesse projeto, estando em aberto
esses temas para uma pesquisa mais aprofundada com recolhimento de fontes historicas

variadas.
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DESENVOLVIMENTO

O livro didatico € um instrumento muito importante no processo de ensino e
aprendizagem nas escolas publicas, em muitos casos, esse instrumento se torna
indispensavel para a construcdo e desenvolvimento do saber no ambiente escolar e em
outros, ele atrapalha a visdo criada pelos alunos a respeito da histéria das sociedades.
Além disso, é possivel notar que o livro didatico sofre até hoje uma visdo mais eurocéntrica
sobre os povos indigenas, de grosso modo: todos os nédo brancos. Portanto, entendendo
a importancia do que esse material carrega, € necessario fazer algumas criticas em como
ele tem sido construido. Pois o livro didatico ndo é apenas um amontoado de informagées,
mas uma fonte que é capaz de influenciar o saber e as ideias. E importante ressaltar, que
para muitos alunos que estéo no ensino basico, esse recurso de leitura sera o Unico lido,
0 que nos mostra o peso das informagdes nele colocadas acerca das diferencas étnicas.

Ao acompanhar a sala de aula, por meio do PIBID, notamos que logo no 6° ano
os alunos ja tém contato com as diversas culturas que existe entre os povos indigenas,
entretanto, € necessario indagar: qual a visé@o que estéa sendo criada dentro das criangcas?
Pois, até os dias atuais vemos imagens estereotipadas dos indigenas nos livros didaticos,
como pessoas que andam nuas e moram em ocas. Apesar da proposta que o MEC (Ministério
da Educacéo e Cultura) tem sobre abordar dentro dos livros as diferentes culturas e etnias,
e visdo passada € ainda estereotipada e preconceituosa do modo europeu do século XVI.
Como consequéncia, acaba sendo essas representacdes encontradas nos livros didaticos
de Histoéria do Brasil como instrumentos para o processo de aprendizagem (SOUZA, 2015).
Estudar e defender a importancia da incluséo de diversas etnias no ensino, € um modo de
lutar contra aqueles que se colocam e tentam impor a sua visdo de mundo sobre outros.
Conforme Chartier (1990, p. 17), “As lutas de representagdes tém tanta importancia como as
lutas econdmicas para compreender 0os mecanismos pelos quais um grupo impde, ou tenta
impor, a sua concep¢ao do mundo social, os valores que sdo 0s seus, € 0 seu dominio”.

Ao analisar o processo de integragdo do livro didatico para a educagéo nacional,
podemos ver a raiz do problema discutido anteriormente. Com o plano de ensino vindo direto
de Portugal para o Brasil ainda no periodo colonial, os primeiros planos de ensino para o
pais, teve origem nos jesuitas, assim, havia um objetivo de formar a elite brasileira e, aos
indigenas era destinado o ensino da religido catélica. O que sugere uma intensa imposicao
cultural dos europeus nas demais culturas existentes no pais, fomentando a ideia de que o
Brasil era uma extensdo do modelo portugués. E é possivel perceber na historiografia uma
tentativa continua de acabar com os atos “pagéos” e transmitir os modelos puros da religiao
e cultura lusitana. A partir do século XIX, foi que o Brasil comegou uma organizagéo oficial
das instituicdes de ensino, que trazia livros da Europa e os traduzia para o portugués. Nao
eram poucas as pessoas que consumiam esses produtos do exterior, quase nenhum da
elite brasileira passava ileso nesse contato com a cultura europeia. Conforme Elza Nadai
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(1992, p. 146) “[...] a base do ensino centrou-se nas traducdes de compéndios franceses:
para o ensino de Histéria Universal, o compéndio de Durozoir; para a Histéria Antiga, o
de Caiz; e para Histéria Romana, o de Durozoir e Dumont”. Com a vontade de escrever
uma histéria nacional, a disciplina de Histéria estaria fadada ao nacionalismo que daria
origem também ao patriotismo, pensando na desenvoltura do Brasil apés a chegada dos
portugueses e a sua continuacdo. Diante disso, temos uma segregac¢éo das racas.

CONCLUSAO

Diante das questdes elencadas, ¢ finalizado, através de uma analise, como atematica
indigena é apresentada nos livros didaticos. Percebe-se este manual de ensino alicercado
na temética de grandes herois e seus feitos, ou até mesmo os grandes acontecimentos
que perpassam a histéria e que agora é resgatado como forma de ensino de uma meméria
historica. Desta forma, analisando o livro didatico, percebemos que os povos indigenas
séo elencados superficialmente, ou seja, apresentado em duas folhas, e até menos, com
uma introdugé@o sobre a chegada dos portugueses aqui, posteriormente a presenca dos
povos indigenas, o processo de colonizagéo e catequizagéo, e por fim destacando o modo
de viver com as comidas tipicas, a producéo do artesanato e a pesca. O desaparecimento
deles depois desse processo no livro didatico € notavel, afinal, o livro ndo apenas nos conta
0 que ocorreu no passado, mas também tem o intuito de mostrar que a histéria continua
viva, seja diretamente, como no caso dos povos indigenas, seja indiretamente através
das fontes e crencgas. Concluindo, existe sim presenca da tematica indigena nos livros
didaticos, entretanto é ressaltado de uma forma muito vaga, principalmente se chegamos
a comparar com outros temas, afinal, 0 que condiz um ser mais importante que o outro?
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RESUMEN: Los estudiantes de segundo
semestre de la carrera de Ingenieria en
Gestion Empresarial del Tecnoldgico
Nacional de Meéxico Campus Instituto
Tecnoldégico de Aguascalientes y, en
particular, aquellos que cursan la asignatura
de Software de Aplicacion Ejecutivo,
presentan un area de oportunidad en el uso
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de las TIC en su proceso de aprendizaje. El objetivo de este proyecto de investigacion fue
implementar la estrategia didactica innovadora de Aula Invertida y los Objetos de Aprendizaje
(OA) como herramienta tecnologica para determinar su impacto en el aprendizaje e incentivar
la participacion activa de estos estudiantes. Esta propuesta se aplicé en dos etapas y con una
muestra de 27 estudiantes que conforman el grupo de la asignatura de Software de Aplicacion

Ejecutivo. En la primera etapa se aplicé una encuesta a todo el grupo para determinar
su preferencia en el uso de las TIC en su proceso de ensefianza — aprendizaje. En la
segunda etapa, el grupo de estudiantes se dividié en dos subgrupos, uno de 14 estudiantes
y otro de 13 estudiantes. Al subgrupo de 14 estudiantes se les aplicé la estrategia didactica
innovadora de Aula Invertida y el uso de un Objeto de Aprendizaje sobre el tema Internet
correspondiente a la Unidad 4 de la asignatura anteriormente comentada con el objetivo
de determinar el rendimiento académico de los estudiantes bajo esta propuesta y con el
uso de un aprendizaje basado en juegos; mientras que al subgrupo de 13 estudiantes
se les aplicd la metodologia de ensefianza tradicional. Los resultados obtenidos dentro
de esta segunda etapa fueron satisfactorios de aquellos estudiantes que han pasado por
el proceso de aprendizaje basado en las TIC que aquellos que han tenido un proceso
de aprendizaje tradicional. Se concluye que, con el uso sistemético de las metodologias
didacticas innovadoras en el aula de clase basada en las TIC, aumentara el rendimiento
escolar de los estudiantes.

PALABRAS-CLAVE: Aula Invertida, Objeto de Aprendizaje, Tecnologias de la Informacion y
Comunicaciones, Aprendizaje Basado en Juegos.

DIDACTIC PROPOSAL BASED ON AN FLIPPED CLASSROOM AND LEARNING
OBJECTS

ABSTRACT: Second semester students of the Business Management Engineering course
at the Tecnologico Nacional de Mexico Campus Instituto Tecnologico de Aguascalientes,
and particularly those taking the Executive Application Software course, present an area of
opportunity in the use of ICT in their learning process. The objective of this research project was
to implement the innovative didactic strategy of Flipped Classroom and Learning Objects as
a technological tool to determine its impact on learning and encourage the active participation
of these students. This proposal was applied in two stages and in a sample of 27 students
that make up the group of the Executive Application Software course. In the first stage, a
survey was applied to the whole group to determine their preference in the use of ICT in their
teaching-learning process. In the second stage, the group of students was divided into two
subgroups, one of 14 students and the other of 13 students. To the subgroup of 14 students
was applied the innovative didactic strategy of Flipped Classroom and the use of a Learning
Object on the topic Internet corresponding to Unit 4 of the subject previously mentioned with
the objective of determining the academic performance of the students under this proposal
and with the use of a game-based learning; while to the subgroup of 13 students was applied
the traditional teaching. The results obtained within this second stage were satisfactory for
those students who have gone through the ICT-based learning process than those who have
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had a traditional learning process. It is concluded that, with the systematic use of innovative
didactic methodologies in the classroom based on ICT, students’ school performance will
increase.

KEYWORDS: Flipped Classroom, Learning Object, Information and Communication
Technologies, Game-Based Learning.

INTRODUCCION

La ensefanza se ha vuelto mas personalizada con el uso de las tecnologias adaptativas
y las aulas virtuales han ampliado las posibilidades de interaccion y participacion. Ademas,
las Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones (TIC) han fomentado la adquisicion de
habilidades digitales fundamentales para el éxito en la sociedad actual. A pesar de los desafios,
la influencia positiva de las TIC en la educacién sigue creciendo, contribuyendo a la formacion
de estudiantes mas capacitados y conectados en este siglo digital [19].

Asimismo, (TIC) han transformado radicalmente la era actual, desencadenando
cambios significativos en diversos aspectos de la sociedad, y la educacion no es la excepcion.
La integracion de las TIC en la educacion ha democratizado el acceso al conocimiento,
permitiendo a estudiantes de todo el mundo acceder a recursos educativos en linea, colaborar
en proyectos a distancia y beneficiarse de plataformas de aprendizaje digital.

Por otro lado, la labor docente se transforma en una funcién mas orientada a facilitar
el aprendizaje activo y fomentar las habilidades clave, como el pensamiento critico, la
resolucion de problemas y la alfabetizacion digital. Los profesores deben asumir un papel de
guiay facilitador, aprovechando las tecnologias para personalizar la ensefianza, adaptarse
a los estilos de aprendizaje individuales y promover la colaboracion.

La incorporacién de herramientas digitales y recursos en linea es fundamental, y
los docentes se convierten en curadores de informacién, ensefiando a los estudiantes a
evaluar y utilizar recursos de manera critica [9]. La ensefianza se vuelve mas centrada en
el estudiante, fomentando la autonomia y la creatividad, preparando a los estudiantes para
enfrentar desafios en un mundo cada vez més digital y cambiante.

Con la implementacion de estrategias didacticas innovadoras, como puede ser el
Aula Invertida (Flipped Classroom), en combinacion con las TIC, como puede ser el caso
de los Objetos de Aprendizaje (OA), se pueden desarrollar habilidades y destrezas que
podrian permitir a los estudiantes asumir un papel activo en su aprendizaje y una formacién
académica mas alla del contexto de las aulas.

El objetivo principal de este proyecto de investigacion es determinar el rendimiento
académico de los estudiantes de la asignatura Software de Aplicacion Ejecutivo, del
programa de Ingenieria en Gestion Empresarial perteneciente al Tecnolégico Nacional de
México Campus Instituto Tecnoldgico de Aguascalientes, a través de la combinacion del
enfoque pedagogico de Aula Invertida y de los OAs con énfasis de una evaluacion basada
en juegos digitales.
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El contenido del presente proyecto de investigacion inicia con la relacion que
existe entre estrategias docentes y estrategias didacticas, posteriormente se aborda la
metodologia de aprendizaje activo de Aula Invertida junto con la TIC que la complementa.

En la seccion de resultados se demuestra el aumento del rendimiento académico de
los estudiantes gracias a la aplicacion del enfoque pedagogico de Aula Invertida, los OAs
y el aprendizaje basado en juegos digitales. Finalmente, se presentan las conclusiones y
referencias bibliograficas consultadas.

FUNDAMENTOS TEORICOS

Estrategias docentes y estrategias didacticas: Las estrategias docentes se
refieren a las acciones y decisiones planificadas que realiza el docente para lograr los
objetivos educativos en un contexto mas amplio. Incluye aspectos como la organizacion del
plan de estudios, la seleccion de metodologias generales, la gestion del aula y la evaluacion
del aprendizaje.

Por otro lado, las estrategias didacticas se centran en las acciones especificas
que el docente implementa para facilitar el aprendizaje de los estudiantes en un contexto
mas inmediato, es decir, en el aula. Incluye técnicas y métodos especificos, la eleccion
de recursos didacticos, la aplicacion de actividades y la adaptacion a las necesidades y
caracteristicas individuales de los estudiantes.

Por lo anterior, se puede decir que la estrategia docente aborda aspectos mas
generales y estructurales de la ensefianza, mientras que la estrategia didactica se enfoca
en las acciones especificas y practicas que el docente lleva a cabo para promover el
aprendizaje en el aula. Ambas son complementarias y esenciales para el éxito del proceso
educativo [16,17].

Aula invertida: La expresion “Flipped Classroom” se relaciona con frecuencia con
el trabajo de los educadores estadounidenses Jonathan Bergmann y Aaron Sams, que
escribieron un libro en el que esbozan un método para dar la vuelta al aula en el que
las tradicionales presentaciones orales de los profesores se sustituyen por videos que los
estudiantes ven como ayuda fuera de clase [3].

El profesor puede proporcionar videos, textos o cualquier otro material de ayuda
en linea como medio para establecer un primer contacto con la informacién. En las aulas
convencionales, la falta de atencién fugaz de un estudiante durante la presentacion del
profesor podria ser suficiente para impedir la comprension de una explicacion.

Alternativamente, los estudiantes pueden estudiar en casa a su propio ritmo en un
aula invertida, donde puede pausar o volver a ver los videos tantas veces como considere
necesario. Con un cambio en los papeles del profesor y del estudiante, estos ejercicios
fomentan la interaccion entre los estudiantes, asi como entre los estudiantes y el profesor.
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Aprendizaje basado en juegos: El aprendizaje activo es un modelo de instruccion
en donde los estudiantes asumen la responsabilidad de aprender. Los estudiantes deben
hacer mas que escuchar para aprender: leer, escribir, discutir o involucrarse en la resolucion
de problemas. “Hacer cosas y pensar sobre las cosas que estan haciendo” es lo que se
requiere en el aprendizaje activo [4].

Entre las diferentes metodologias de aprendizaje activo que han tenido relevancia
a lo largo del tiempo, se pueden mencionar el aprendizaje colaborativo, aprendizaje
cooperativo, aprendizaje basado en problemas, aprendizaje basado en proyectos,
aprendizaje basado en juegos, entre otros y, que actualmente, siguen siendo metodologias
sometidas a un constante estudio [11,21,22].

En particular, el aprendizaje basado en juegos es una estrategia utilizada en el
salon de clases desde la infancia hasta la escuela primaria. Sin embargo, el fenébmeno
que combina el aprendizaje con diferentes juegos se ha recuperado en las escuelas
secundarias y superiores principalmente gracias a la introduccion de juegos digitales para
apoyar y mejorar la ensefianza, el aprendizaje y la evaluacion. Se ha creado el concepto de
aprendizaje digital basado en juegos, que se considera “una estrategia efectiva para motivar
al estudiante y para que participe en experiencias de aprendizaje activo”; demostrando su
eficacia en diversos estudios [2]. El aprendizaje basado en juegos ha dado lugar a varias
areas de investigacion tales como “Serious games”, “Edutainment’ [5], “Pervasive games”
[13], “Augmented reality games” [5,14,15,20].

Evolucién de las tic en la educacién: La evolucion del uso de las Tecnologias de
la Informacién y Comunicacion (TIC) en la educacién ha experimentado varias etapas a lo
largo del tiempo [18].

En la década de 1980, las computadoras comenzaron a introducirse en las
aulas, principalmente como herramientas para el desarrollo de habilidades basicas en
programacion y el acceso a informacion mediante CD-ROMs. En la década de 1990, con
el crecimiento de Internet, las escuelas adoptaron la conectividad en red. El aprendizaje
electronico (e-learning) empez6 a ganar popularidad.

A principios del siglo XXI, se desarrollaron programas educativos especificos y se
promovio la creacion de contenido digital para mejorar la ensefianza y el aprendizaje. En
la década de 2010, con el aumento de dispositivos moéviles, como tabletas y smartphones,
permitié un acceso mas flexible a los recursos educativos.

A mediados de la década de 2010, surgieron plataformas de aprendizaje en linea
y los Cursos Masivos Abiertos en Linea (MOOCs) ganaron popularidad, ofreciendo cursos
gratuitos o accesibles a través de la web, brindando oportunidades educativas a nivel
global. Actualmente, la educacién con TIC ha evolucionado hacia la personalizacién del
aprendizaje, utilizando la inteligencia artificial para adaptarse a las necesidades individuales
de los estudiantes.
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Objetos de aprendizaje: Este término fue introducido por Wayne en el afo de 1992
y ha sido definido por varios autores, lo que ha llevado a utilizarse e identificarse por medio
de sindbnimos, como son learning object, objetos de aprendizaje reutilizables, objeto de
conocimiento reutilizable y capsula de conocimiento [12].

En el 2001, David Willey lo define como “cualquier recurso digital que puede ser
usado como soporte para el aprendizaje”. En el caso de la Universidad Politécnica de
Valencia lo define como “la unidad minima de aprendizaje en formato digital, que puede ser
reusada y secuenciada” [1].

Para que se pueda considerar como un objeto de aprendizaje, el recurso educativo
debe estar en formato digital, con un propésito pedagdgico, con contenido interactivo, ser
indivisible e independiente y ser reutilizable.

El uso de los OAs en el proceso de ensefianza-aprendizaje ofrece ventajas tanto
para los estudiantes como para los profesores. En el caso de los estudiantes pueden
acceder al contenido de los OAs sin importar la plataforma y el hardware y en cualquier
momento que lo deseen. En el caso de los profesores, ofrece otras alternativas para el
aprendizaje y se pueden adaptar los programas a las necesidades especificas de los
estudiantes provocando de una manera eficaz su motivacion y, por lo tanto, participe en
experiencias de aprendizaje activo. [6].

MATERIALES Y METODOS

Se ha elegido el grupo de la asignatura de Software de Aplicacion Ejecutivo del
segundo semestre debido a que son estudiantes que van iniciando el programa educativo
de Ingenieria de Gestion Empresarial donde el uso de las TIC en el proceso de ensefianza-
aprendizaje es limitado, por lo tanto, representa un excelente escenario de prueba para
este proyecto de investigacion.

El punto de partida de este proyecto de investigacion fue determinar la apertura de
los estudiantes hacia el uso de las TIC en su proceso de aprendizaje. Por lo anterior, se
aplico la encuesta Usabilidad de Herramientas Digitales con una escala de medicion de
cinco puntos de Likert.

Posterior a la medicion de la percepcion de los estudiantes en el uso de las TIC
en su aprendizaje, por sus ventajas de personalizacion, interoperabilidad, inmediatez,
accesibilidad, reutilizacion y flexibilidad, se utilizdé el Objeto de Aprendizaje como recurso
didactico para la implementacion de los cuatro pilares del Aula Invertida en el desarrollo del
contenido de la Unidad 4 de la asignatura Software de Aplicacion Ejecutivo [7].

De las diferentes opciones de herramientas tecnolégicas para la implementacion de
Objetos de Aprendizaje, en este proyecto se utilizd la herramienta tecnologica eXelLearning
por ser una plataforma informatica libre, abierta, multiplataforma, de constante actualizacién
y con soporte técnico [10]. En las Figuras 1, 2 y 3 se muestra el disefio de la secuencia
didactica del tema general, del subtema 4.1 y de un juego.
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Otra de las ventajas que ofrece la plataforma eXelLearning es el conjunto de
componentes (iDevices) enfocados para la creacion de actividades de juego interactivas
favoreciendo el aprendizaje basado en juegos. Por mencionar so6lo algunos de los juegos
estan la Sopa de Letras, Adivina, Completar, Desafio, entre otros. Para que el estudiantado
participe en experiencias de aprendizaje activo y evaluacion de conocimientos, se han

seleccionado los juegos Adivina, QuExt, Rosco y VideoQuEXxt.

o Conenido | Propiedades

UNIDAD 4 Internet

—— Competencia especifica
[ Conoce y aplica las herramientas de Internet para facilitar la comunicacion en los procesos de gestion en las organizaciones.

RISy SN S p—
- Competencias genéricas

de |a comunicacién

Figura 1. Disefio de la secuencia didactica de la Unidad 4: Internet.

Moo o Bevonen + | Comeniso | Propedates

e ¢ Ak v 4.1 Buscadores de informacion.

3 41 Sty o mormecin

Figura 2. Disefio de la secuencia didactica del subtema 4.1: Buscadores de informacion.

Finalmente, para determinar el grado de satisfaccion del subgrupo de estudiantes
que utiliz6 las TIC en su proceso de aprendizaje y evaluacion, se aplicdé la encuesta
Usabilidad del Objeto de Aprendizaje con una escala de medicion de cinco puntos de Likert.
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Figura 3. Disefio de una actividad de aprendizaje basada en el juego digital Adivina.

RESULTADOS Y DISCUSION

El hallazgo principal de este trabajo de investigacidon muestra que, el uso de las TIC
en el ambito educativo a nivel superior mejora el rendimiento académico de los estudiantes
del grupo de la asignatura de Software de Aplicacion Ejecutivo del programa de Ingenieria en
Gestion Empresarial perteneciente al Tecnologico Nacional de México/Instituto Tecnologico
de Aguascalientes.

Se parti6 de una primera etapa en donde se aplicé la encuesta “Experiencia educativa
con herramientas digitales” a todo el grupo para determinar su preferencia hacia el uso de
las TIC en su proceso de ensefianza — aprendizaje. Con base en la escala de Likert, se
obtiene como resultado un alto porcentaje de estudiantes que consideran importante el uso
de las TIC en su proceso de aprendizaje. La Figura 4 muestra claramente que un 44.4%
y un 40.7% de los estudiantes estan totalmente de acuerdo y parcialmente de acuerdo
respectivamente en el uso de las TIC en su aprendizaje.
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u Totalmente de acuerdo
B Parcialmente de acuerdo
i Indiferente
Parcialmente en desacuerde

M En desacuerdo

Figura 4. Percepcion de los estudiantes en el uso de las TIC en su proceso de ensefianza-aprendizaje.

Por lo anterior, se determina que el 85.1% de los estudiantes considera que el uso de
las TIC provocara una actitud activa hacia el aprendizaje y un 11.1% muestra una postura
indiferente a esta estrategia didactica y el 3.8% en desacuerdo.

Después de captar la percepcion de los estudiantes sobre el uso de las TIC en su

aprendizaje, en una segunda etapa se dividio el grupo original en dos subgrupos; uno de
ellos con un tamafio de muestra de 14 estudiantes y el otro con 14 estudiantes.

Al primer subgrupo se le aplico la estrategia didactica de Aula Invertida junto con un
OA desarrollado con la plataforma informéatica eXeLearning. La Figura 5 muestra el OA de

la Unidad IV en produccion.

Software de Aplicacién Ejecutivo v @ €

Soltware de Aplicaciin Decutio.

UNIDAD & Intemet

UNIDAD 4 Internet

43 NAVEGACION EN LA WER

4.3 TRANSFERINCLA DD
ARCHIVOS

4.4 CORRED ELECTRONICO

Competencia especifica e

Coroce v solica Las heramientas de Tnternet pars acilitar l comunicaciin en los pRocesos de geation m Lis
organiracienm.

genéricas o

+ Habifclades en el o de Las tecnologies de b informacion y de 1 comunicacin
« Capacidad de splicar los conocimientos en s practica.

+ Capacidad para ientiticar, plantear y resolver problemas.

« Capacidad de investigacion.

Figura 5. Vista final del OA de la Unidad IV de la asignatura de Software de Aplicacion Ejecutivo.
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Una vez que los estudiantes han hecho la ruta de aprendizaje a través del OA
anterior, se aplicaron once juegos para evaluar su aprendizaje. En la Figura 6 se muestra la
vista final de un juego digital. Es importante mencionar que el OA disefiado y desarrollado
se ha instalado en el sistema gestor de aprendizaje institucional Moodle, con el objetivo
para dar seguimiento al puntaje obtenido por los estudiantes en los juegos del OA. En la
Figura 7 se muestra parte del reporte calificador del Moodle.

e Tl L I L ST L e X ]

‘Software de Aplicacitn Ejecutive
 UNIDAD 4 Imtemet Actividad de aprendizaja_Tema4.9

Rosco

ARCHIVOS { z |
44 CORREO ELECTRONICO z Observe las letras, identifique y reflene las palabras que faltan.

4.5 CLASIFICACION DE LAS JoXxe @40 P@IR
PAGINAS ELECTRONICAS
foroses o=

4.7 VIDEDCONFERENCIAS .

48 COMERCIO ELECTRONICD. . .
4.9 REDES SOCIALES .

especial >utse aqui para empezar

Escriba la palabra comecta y pulse en Responder

R Si duda, pulse en Seguir,

aprendizala_Temad.9
416 TRABAJO & . g
Bibiogratia

Figura 6. Vista final del juego digital Rosco.

Después de la aplicacion de la estrategia didactica basada en las TIC, se procedid
a recabar la experiencia obtenida por los estudiantes a través de la encuesta “Postest de
la experiencia educativa aplicando los OAs”; los resultados de dicha encuesta se muestran
en la Figura 8.

Nombre / Apellido(s) W UNIDAD IV & &
ANGEL YAAZIEL
88.0¢
ALCOCER RAMIREZ

PRISCILA EOWIN

86.0C
BOLLAS GUEVARA
DULCE XIMENA
89.0(
DAVALOS FLORES
EVERARDO ESTRADA
DE LIRA 86.00
ADRIANA GARCIA
LAEA 87.0¢
ALONDRA
GUADALUPE GUZMAN 63.0(

Figura 7. Registro de algunos puntajes obtenidos por los estudiantes del OA en Moodle.
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La Figura 8 muestra que un 71.4% esta totalmente de acuerdo en trabajar en su
aprendizaje con el uso de los OAs y un 14.3% que esta parcialmente de acuerdo. Entonces,

se puede concluir que el 85.7% esta dispuesto a trabajar con los OAs.

M Totalmente de acuerdo
B Parcialmente de acuerdo
# Indiferente
Parcialmente en desacuerdo

¥ Endesacuerdo

Figura 8. Experiencia de los estudiantes sobre el uso de los OA.

Por otro lado, el otro subgrupo de 14 estudiantes que ha cursado la unidad IV en una
clase magistral tradicional y, una vez que ha sido evaluado a través de un examen escrito,
se obtuvo un porcentaje de aprobacion del 43% y un 57% de reprobacion.

Por todo lo anterior, se puede concluir que el aprovechamiento académico de los
estudiantes ha sido superior con el uso del enfoque didactico de Aula Invertida soportada
por las TIC. Ademas, los estudiantes han mostrado una motivacion importante por su

aprendizaje basado en las TIC.

CONCLUSIONES

A través de este trabajo de investigacidn se concluye que la implementacion del
enfoque pedagobgico de Aula Invertida junto con las TIC en el contexto de la asignatura del
segundo semestre Software de Aplicacion Ejecutivo, del programa educativo de Ingenieria
en Gestion Empresarial, ha arrojado resultados positivos en el proceso de aprendizaje de
los estudiantes en comparacion con un proceso de ensefianza-aprendizaje tradicional.

Los datos obtenidos a través de las encuestas aplicadas a los estudiantes, permite
afirmar que existe un respaldo sustancial importante hacia la integracién de las TIC en
su proceso de ensefianza—aprendizaje; en particular, el uso de plataformas digitales de
aprendizaje como lo es el Moodle.

Asimismo, el subgrupo donde se aplicé la evaluacion basada en juegos digitales
expresd haber experimentado un aprendizaje de manera divertida y significativa.
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Como trabajo futuro se pretende evolucionar hacia la personalizacion del aprendizaje
utilizando la inteligencia artificial para adaptarse a las necesidades individuales y futuras de
los estudiantes.
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CAPITULO 11

DDC: UMA NOVA PROPOSTA DE EDUCACAO
CULTURAL POPULAR PARA A CIDADE DO RECIFE
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RESUMO: (0] Departamento de
Documentagdo e Cultura (DDC) era uma
reparticdo  Municipal, subordinada ao
prefeito da capital pernambucana, que
substituiu a Diretoria de Estatistica e
Propaganda e Turismo (DEPT), e passou
a se chamar Diretoria de Documentacéo
e Cultura em 1945. Em 1953, durante a
reforma administrativa determinada pelo
prefeito José do Rego Maciel, a Diretoria
passou a denominar-se Departamento
de Documentagéo e Cultura. Os servigos
do Departamento sofreram  vultosas
mudancas, tanto nos seus oficios como na
sua estrutura. O DDC conseguiu trazer uma
nova proposta para vida cultural da cidade,
sobretudo nas areas menos favorecidas.
Os seus programas culturais desenvolvidos
durante muitos anos proporcionaram
a criacdo de bibliotecas populares, em
bairros periféricos do Recife; discotecas,
onde era possivel ter acesso a musicas

Data de aceite: 02/05/2024

eruditas e folcléricas; apresentacdo de
concertos musicais e pecgas teatrais, na
maioria das vezes em praga publica; o
cinema popular € o turismo que oferecia
excursbes com precos mais acessiveis
aos menos favorecidos economicamente.
Assim, o artigo tem como objetivo analisar
e problematizar a criagdo do Departamento
de Documentacdo e Cultura e a sua
importancia para o desenvolvimento das
politicas publicas voltadas para o fomento
da cultura e educacgéo na cidade do Recife
na década de 1950 e 1960.
PALAVRAS-CHAVE: Politicas Publicas,
Recife, Departamento de Documentacao e
Cultura.

ABSTRACT: The Department of
Documentation and Culture (DDC) was a
Municipal department, subordinate to the
mayor of the capital of Pernambuco, which
replaced the Directorate of Statistics and
Propaganda and Tourism (DEPT) and was
renamed the Directorate of Documentation
and Culture in 1945. In 1953, during the
administrative reform determined by Mayor
José do Rego Maciel, the Directorate was
renamed the Department of Documentation
and Culture. The Department’s services
have undergone major changes, both in
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their functions and in their structure. The DDC managed to bring a new proposal to the city’s
cultural life, especially in less favored areas. Its cultural programs developed over many years
led to the creation of popular libraries in peripheral neighborhoods of Recife; nightclubs,
where it was possible to have access to classical and folk music; presentation of musical
concerts and theatrical plays, most of the time in public squares; popular cinema and tourism
that offered excursions at more affordable prices to the economically disadvantaged. Thus,
the article aims to analyze and problematize the creation of the Department of Documentation
and Culture and its importance for the development of public policies aimed at promoting
culture and education in the city of Recife in the 1950s and 1960s.

KEYWORDS: Public Policies, Recife, Department of Documentation and Culture

AS ESTRATEGIAS PARA “CIVILIZAR” O RECIFE NO SECULO XX

O século XX foi marcado por uma forte mudanga paisagistica, econémica e social
na cidade do Recife. No final do século XIX, a capital pernambucana era um dos principais
centros de comercializagdo do pais. Sua importancia se estendia nas areas politico-
administrativa, financeira e cultural. Esse desenvolvimento comegou a atrair um grande
contingente populacional, em busca de trabalho e melhores condi¢des de vida.’

N&o podemos negar que o aumento populacional do Recife representou um certo
receio para as elites locais.? Muitos homens e mulheres, em busca de melhores condi¢des
de vida e de renda, foram atraidos pelo “progresso”, mas, ao chegarem na capital, eles
eram vistos pelos mais favorecidos economicamente como pessoas que possuiam
comportamentos considerados fora dos padrdes de civilidade (disciplina, ordem e trabalho)
que se tentava impor aos moradores da cidade.?

Assim sendo, junto ao desenvolvimento econémico e urbanistico, a modernidade
e o0 progresso, revelaram mendigos, desocupados, ladrbes; homens que viviam vagando
“livremente” pelas ruas da cidade do Recife. Os registros nos jornais Diario da Noite, Jornal
do Commercio, Diario de Pernambuco e o Folha da Manha, que circulavam na cidade do
Recife, nos permitem constatar a que ponto a rebeli&o, a revolta e a subversao séo fatos
sociais corriqueiros, que a urbe sabia como administrar, reprimir ou até mesmo reconhecer
rapidamente como os primeiros sinais de insatisfacdo (FARGE, 2009).

1 Para maiores aprofundamentos sobre o estudo das elites no Brasil ler: CARVALHO, J. M. A construcdo da ordem: a
elite politica imperial, 2003; Teatro de sombras: a politica imperial. 2% ed. Rio de Janeiro: Civilizagao Brasileira. CHARLE,
C. Historia das elites e método prosopografico. 2006. In: HEINZ, F. M. (org.). Por outra histéria das elites. Rio de Janeiro:
Fundacgéao Getulio Vargas.

2 A populagéo teve um crescimento expressivo de 113 mil habitantes, em 1890, para 239 mil em 1920. Com o aumento
populacional, Recife se expandia e consequente ganhava novos bairros. A Madalena, o Pogo da Panela, Caxanga, Afo-
gados, Varzea e Beberibe. REZENDE, Anténio Paulo de Morais. O Recife: Histéria de uma Cidade. Recife: Fundagéo
de Cultura da Cidade do Recife, 2002.

3 Nem todos aceitavam ou usufruiam dos privilégios das reformas urbanas. Em 1904, o prefeito Eduardo Martins,
nomeado pelo governador Sigismundo Goncalves, tomou medidas disciplinadoras na cidade do Recife. Na década
de 1910, o governo de Dantas Barreto trouxe propostas modernizadoras para o Estado. O seu governo foi marcado
por uma maior articulagdo com os trabalhadores urbanos e por um forte discurso de progresso. Em 1926, o governo
de Sérgio Loreto reformulou os servigos de salude e higiene, a sua gestéo foi marcada pelo lema: urbanizar, civilizar e
modernizar. As elites dominantes buscavam fomentar a todo o momento a necessidade de um projeto modernizador,
pois s6 0 progresso seria capaz de eliminar as fei¢gbes coldnias do Recife. A capital pernambucana era marcada por
contrastes visiveis: a cidade do progresso x a mucambopolis. PREFEITURA DA CIDADE DO RECIFE. O Recife: histéria
de uma cidade. Recife: Fundacédo de Cultura Cidade do Recife, 2000, fasciculo 07, p.49-50.
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O processo de modernizacdo trouxe para a cidade grandes empresas, como a
London e a Brazilian St. Ry. Consequentemente essa industrializagdo acarretou na chegada
de méo de obra, sobretudo de Ingleses que chegaram para trabalhar nas fabricas.* Com
isso, houve a necessidade de criacdo de locais onde esses trabalhadores pudessem
realizar seus encontros, assim como também houve a necessidade de criacdao de um
ambiente em que as praticas culturais servissem como uma distingdo social. No século
XX ha um aumento na construgédo de grandes clubes fechados, visitados por uma minoria
privilegiada da populagéo, eram homens que ndo viviam “vagando” pelas ruas da cidade.®
Esses cidaddos eram os frequentadores de ambientes sofisticados de clubes fechados,
como por exemplo, o Clube internacional do Recife (1885), Sport Club do Recife (1905),
The British Country Club (1920), Clube Aleméo (1920), Caxangéa Golf Club (1928) e o Clube
Portugués (1934). ® Esses locais eram visitados por elementos da alta sociedade, e ndo
permitiam associados das camadas populares, pois eram espacos que conferiam distinguir
economicamente e socialmente a populacao recifense.

Segundo Raimundo Arrais, esses espacos de lazer causavam uma grande seducao
sobre as camadas populares. A construcdo de grades em pragas e jardins do Recife,
visando excluir os populares de certos lugares publicos, deixa bem claro até que ponto a
exclusao social foi latente na urbe. Sdo as camadas pobres do Recife que sofreram as mais
diversas e variadas formas de controle. Essas tentativas de controle sobre as camadas
populares eram pautadas em agdes repressivas e coercivas, porém essas medidas foram
incapazes de “domesticar” e disciplinar os corpos (ARRAIS, 1998).

Segundo a historiadora Sylvia Couceiro, a modernizagdo implementada nas
primeiras décadas do século XX, alterou ndo apenas a aparéncia fisica da cidade, mas
também provocou intensas mudangas nos padrdes de convivéncia dos seus habitantes. As
novas regras e normas de convivio impostas por grupos pertencentes as elites implicavam
no controle e na repressdo de uma série de manifestacdes e praticas tradicionais,
principalmente as que estavam ligadas as camadas populares. No entanto, padrdes
geraram momentos de conflitos e tensdes, mas igualmente abriram possibilidades de
trocas, apropriacdes e adaptagOes culturais entre os desiguais. Couceiro ainda corrobora
com a ideia de que as elites “brigavam” para dominar os espacos publicos, sobretudo

4 Nos anos de 1930, o Recife j& apresentava claros sinais de modernizagédo e contrastes sociais. A cidade contava com
cerca de 1.148 empresas, das mais diversas areas de produc¢do, possuia uma inddstria téxtil expressiva, com 5.453
operérios, com destaque a Companhia de Fiagédo e Tecidos de Pernambuco, que ficava situada no bairro da Torre. Em
termos de habitagdo, existiam 23.210 mocambos e 23. 869 prédios, com uma popula¢do que variava entre 238 mil
(1920) e 348 mil (1940). PREFEITURA DA CIDADE DO RECIFE. O Recife: histéria de uma cidade. Recife: Fundagao
de Cultura Cidade do Recife, 2000, fasciculo 08, p.59.

5 Nessa época, os que viviam pelas ruas do Recife, eram vistos como desocupados, homens que praticavam a “vadia-
gem”. Para Nobert Elias, nas civilizagdes ocidentais modernas, ocorreu um processo que resultou na transformagéo das
condutas, onde estes precisavam ser moldados. A esta transformacéo o soci6logo denominou o “processo civilizador”.
Assim, viver nas ruas dos centros urbanos e praticar atos desordeiros em que ndo controlam os impulsos, séo conside-
rados, assim, incivilizados. ELIAS, N. O processo civilizador: Formagéo do Estado e Civilizagdo. Rio de janeiro: Jorge
Zahar Ed., 1993. v. Il

6 VAINSENCHER, Semira Adler. Ingleses em Pernambuco. Fundagéo Joaquim Nabuco, Recife. Disponivel em: http://
basilio.fundaj.gov.br. >. Acesso em: 10 de dez de 2023.
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as ruas, porém nao conseguem controlar definitivamente esses lugares nem afastar os
populares dela. A populagéo recifense, sobretudo os menos favorecidos economicamente,
utilizavam os diversos espacos da cidade para o seu divertimento (COUCEIRO, 2003).

Desse modo, a rua e as festas populares, principalmente o Carnaval, tornam-se
o lugar de lazer e divertimento. Para Durval Muniz, as festas, especialmente o reinado
de Momo, sé@o espacgos de negociagao, de tensbes, conflitos e aliancas e disputas entre
diferentes agentes, que se debatem e se conflitam em torno dos sentidos e significados a
serem dados a festa, assim como também em torno das praticas que as constituiram, das
regras que estabeleceram, permissdes e proibi¢cdes, que definirdo limites e fronteiras entre
0 que pode ser admitido e o que deve ser excluido (ALBUQUERQUE JUNIOR, 2011).

A CRIAGAO DO DEPARTAMENTO DE DOCUMENTACAO E CULTURA

O Departamento de Documentacéo e Cultura (DDC) era uma reparticdo Municipal,
subordinada ao prefeito da capital pernambucana que substituiu a Diretoria de Estatistica
e Propaganda e Turismo (DEPT), passando a se chamar Diretoria de Documentacgéo e
Cultura, pelo decreto lei 428, de 8 de junho de 1945:

[...] Considerando os termos do Decreto-lei n® 428, de 8 de junho de 1945, desta
Prefeitura, que deu @ D E.P.T. a denominacgao de Diretoria de Documentagao
e Cultura, cabendo a nova reparticdo ndo sé a realizagdo da maioria das
tarefas impostas ao antigo departamento como, também, outros trabalhos
ligados, sobretudo, & documentacao das atividades do municipio como ao
desenvolvimento de certas condigbes propicias & melhoria da cultura geral
da coletividade [...].7 (sic)

Durante a gestdo do Prefeito Antonio de Novais Filho, em mar¢o do ano de 1939,
surge a Diretoria de Estatistica e Propaganda e Turismo, que realizava atividades estatisticas
e promogao da atividade turistica, especialmente a de propaganda.® A diretoria foi criada
a partir de uma necessidade de atender aos turistas que chegavam ao Recife. Segundo o
historiador Dirceu Marroquim, a Diretoria foi um dos principais incentivadores de politicas
publicas de turismo para o Estado, principalmente no Recife. Além do desenvolvimento da
atividade turistica, ele também tinha a funcdo de propagar a imagem do Estado e de seu
Interventor Agamenon Magalhaes (MORROQUIM, 2013).

A Diretoria surge em um momento importante da historia brasileira, dois anos antes
de sua criacédo, em 1937, com a decretacao do Estado Novo, houve mudancas significativas
no pais. Os governadores de cada Estado passaram a se chamar Interventores, que
representavam todas as vontades de Getulio Vargas. Em Pernambuco, o Interventor
Federal indicado pelo Presidente foi Agamenon Magalhdes. O Interventor foi um grande

7 SECRETARIA DE EDUCAGAO E CULTURA. Documentario do tri-centendrio da restauragdo pernambucana 1854
-1954. Recife. Acervo da Fundagao Joaquim Nabuco.

8 Por ato do interventor Agamenon Magalhaes, Antdnio Novais Filho foi nomeado prefeito da cidade do Recife em 1937
e governa até 1945. Durante sua administragdo, constréi a ponte Duarte Coelho, Estrada dos Remédios e a Avenida
Guararapes. Liga a rua da Palma a avenida Guararapes.
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articulador, tornou-se muito préximo do Presidente e foi um dos mentores do golpe e da
estrutura politico-administrativa do Estado Novo.®

O interventor Agamenon também fez modificagdes do perfil urbano do Recife,
através de um plano de remodelag¢éo, segundo o qual a miséria e pobreza deveriam ser
escondidas. A Capital deveria ganhar status de um centro urbano limpo, onde a pobreza
“aparentasse” ndo existir. Agamenon também realizou varias obras para a viabilizacdo das
industrias e dos transportes, sobretudo, as que ligavam a capital ao interior do Estado.

Para prefeito da capital pernambucana, nomeou Novais Filho (administrou a cidade
do Recife de 1937-1945), que ficou conhecido pelaimpressa local como o “matuto”. Aescolha
de Novais Filho causou estranheza nos circulos politicos da cidade. Essa singularidade foi
fortemente veiculada pela impressa local. No entanto, a nomeacéo do prefeito apresentava
coeréncia, pois estava em conformidade com as aliangas estabelecidas em Pernambuco,
que almejavam incorporar grupos alijados do poder nos governos anteriores, entre eles
estavam os fornecedores de cana. Além disso, o prefeito era uma das liderangas mais
expressivas dos senhores de engenhos, o que lhe dava prestigio e forca para exercer o
cargo na Prefeitura (PONTUAL, 2001)

Novaes Filho realizou mudancas na cidade, principalmente, as de cunho paisagistico:
pavimentou ruas, revitalizou e criou pragas publicas, construiu pontes e pavimentou ruas.

Segundo Teixeira, nas décadas de 1940 e 1950 a cidade do Recife passava por um
periodo de grande efervescéncia cultural, além disso, os anos citados ocupam um lugar
central na historia recente do Recife. As transformagbes que a cidade vivenciou nessas
duas décadas foram de suma importancia para a construgdo de um Recife cultural. E valido
lembrar que muito antes dos anos da criagdo da Diretoria de Documentagéo e Cultura ja
havia um dinamismo da vida cultural na cidade, no entanto a partir de 1940 ha consolida¢ao
dessa efervescéncia cultural de praticas culturais (TEIXEIRA, 2007).

Ainda na gestédo de Novais Filho, no dia 8 junho de 1945, através do decreto lei n°
428 Diretoria de Estatistica e Propaganda e Turismo (DEPT), passou a se chamar Diretoria
de Documentagdo e Cultura. A Diretoria era dirigida por Manuel de Souza Barros, que
também foi diretor da Diretoria de Estatistica Propaganda e Turismo. Ela passou a ser uma

ponte entre a qual o poder publico desenvolvia as atividades que considerasse culturais.

9 Com caracteristicas autoritarias e anticomunista ferrenho, Agamenon acreditava que o sistema democratico estava
falido. Simpatizante do fascismo italiano pregava a implantagdo de um regime corporativista. Governou Pernambuco
com méos de ferro, perseguindo politicos, profissionais liberais, pessoas ligadas a religido afro-brasileira, intelectuais e
artistas plasticos do Estado, considerados de esquerda e simpatizantes de praticas “subversivas”, a exemplo de Olivio
Montenegro, Ulisses Pernambucano, Silvio Rabelo, Anibal Fernandes, Gilberto Freyre, Cicero Dias, Lula Cardoso Ayres
e tantos outros. PANDOLFI, D. C. Pernambuco de Agamenon Magalhdes: consolidagcdo e crise de umaelite politica.
Recife: Fundagao Joaquim Nabuco, 1984.

10 A principal revista que ajudou a propagar a vida cultural da cidade foi a revista Arquivos que foi publicada entre os
anos de 1942 e 1977. O DDC utilizava a revista para divulgar eventos que realizou ou apoiou, tais como: saldes de pin-
tura, exposicdes fotogréaficas. A Diretoria também produziu muitas publicagcdes que buscavam evidenciar a vida cultural
da cidade do Recife, dentre elas a artistica. A revista era vinculada a Prefeitura Municipal do Recife. O DDC utilizou essa
revista como uma forma de divulgas suas préprias ac¢des. As edicdes analisadas estao no setor de periddicos do Centro
de Documentagéo e Estudos da Histé6ria Brasileira da Fundagao Joaquim Nabuco.
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Muitos jornais e revistas da época mencionavam a atuagdo da Diretoria de
Documentacédo e Cultura. Isso ocorre pelo fato de ter sido um 6rgdo que fomentou as
atividades culturais. Ela construiu uma imagem, ao menos aos olhos da impressa local,
de uma instituicdo comprometida com a cultura, educacéao e preserva¢dao documental da
cidade (PAZ, 2015).

Desde 1948, segundo o relatério municipal verifica-se que a DDC reclamava
da caréncia de verbas para dar continuidade ao seu trabalho, a saber registro
fotografico das atividades municipais, turismo, publicacdo de periédicos
Arquivos, boletim da cidade e do Porto do Recife e Praieiro, postos de
salvamentos nas praias, discoteca, e implantacado de biblioteca popular de
Casa Amarela (PAZ, 2015, p.171).

Em 1953, durante a reforma administrativa determinada pelo prefeito José do Rego
Maciel, a Diretoria passou a denominar-se Departamento de Documentagéo e Cultura.™
Os servigos do departamento sofreram vultosas mudancas, tanto nos seus servigcos como
na sua estrutura. Além disso, o Departamento passou a ser integrado por duas divisdes:
o de documentacdo e o de divulgagao, este ultimo ficou responsavel pelos servicos de
arquivo, fototeca, filmoteca, publicidade e turismo. Também era de responsabilidade
do Departamento promover a cultura e recreacdo no Recife, que tinha por finalidade
proporcionar a populagéo filmes, bibliotecas, discotecas, sessdes de teatro e musica. O
Departamento ainda contava com setores de comunicagao, estatistica, pessoal e material,
cujo principal interesse era promover tudo que englobasse a parte cultural do Recife. 2

11 José do Rego Maciel foi prefeito do Recife de 1953 até 1955. Sua gestéo foi marcada por obras voltadas para a Edu-
cacgéo. Instalou a biblioteca popular de Afogados em edificio considerado moderno na época, além de criar a primeira
biblioteca ambulante. Organizou o 1° Congresso Brasileiro de Biblioteconomia, fundando o referido curso. PREFEITU-
RA DA CIDADE DO RECIFE. Prefeitos. Disponivel em: http://wwwz2.recife.pe.gov.br. Acesso em 10 de agosto de 2023.
12 Segundo o Jornal A Semana de 1953, o Departamento de Documentagédo e Cultura era um érgao especializado em
cuidar da cultura do povo recifense. O DDC foi um 6rgdo especializado em cultura, o pioneiro do pais. O DDC promove
cultura para o povo. Diario da Noite, Recife, 21 de mar. 1953, p.3.
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Imagem: Cinema popular promovido pela DDC

Fonte: Boletim da Cidade e do Porto do Recife. Jan-Dez, 1946-1949, N° 19-34.

Acervo: Fundacgao Joaquim Nabuco

Por diversas divergéncias politicas, o Departamento de Documentacéo e Cultura foi
extinto no ano de 1955."% As criticas eram direcionadas principalmente ao seu diretor José
Césio Regueira Costa, que passou quase catorze anos na conducao do referido 6rgéo.
Durante o periodo em que esteve a frente do DDC, ele conseguiu trazer uma nova proposta
para vida cultural da cidade, sobretudo nas areas menos favorecidas. Os programas
culturais desenvolvidos pelo Departamento durante muitos anos proporcionaram a criacao
de bibliotecas populares em bairros periféricos; discotecas onde era possivel ter acesso a
massicas eruditas e folcloricas; apresentagdo de concertos musicais e pegas teatrais, para
0 povo, na maioria das vezes em praga publica; o cinema popular e o turismo popular que
oferecia excussdes com pregos mais acessiveis aos menos favorecidos economicamente.

13 Segundo o Jornal Diario da Noite do dia vinte e nove de fevereiro de 1953, Mario Melo, jornalista e ex — secretario
da Federagdo Carnavalesca Pernambucana, foi um dos criticos a exposi¢ées de Arte Moderna, realizadas pela DDC.
Na época, o Jornalista era o responsavel pelo saldo dos Correios e Telégrafos o qual era cedido para a realizagao de
exposicoes de artes plasticas. No entanto, tudo, antes de ser exposto, deveria passar pela avaliagdo de Mario Melo. Ele
chamava as obras de “tendéncia de monstros”. Diante da imposigéo feita pelo jornalista, Césio Regueira Costa (diretor
da D.D.C, na época) ndo concorda com a resolugdo tomada pelo diretor dos Correios e Telégrafos. A exposicéo de
Arte Moderna ndo se submeteu a apreciagdo do Mario Melo a nenhuma das exposi¢ées que o DDC patrocinou: “exigir
censura estética prévia para as exposicoes, realizadas em seu edificio. [...] Ou a sala é cedida, ou ndo &, para mostras
de arte. Apreciar o mérito plastico do que se expde, ndo cabe evidentemente, ao dono do saldo. ‘E de admirar que esse
absurdo acontega no meio dos ‘pregoeiros’ da liberdade”. Arte. Didrio da Noite. Recife, 29 de jan. 1953, p.4.
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Imagem: Biblioteca Popular de Casa Amarela fundada pela DDC

Fonte: Bibliotecas Populares no Recife — Diretoria de Documentagéo e Cultura Municipal do Recife

Acervo: Fundacgao Joaguim Nabuco

Diante de todas essas agbes, o DDC ganhou o prestigio e a admiragdo dos
moradores dos suburbios recifense, pessoas que muitas vezes ndo tinham acesso a cultura
regional, nacional ou até mesmo, mundial. Segundo uma noticia do jornal Diario da Noite,
“O exemplo que frutifica”, o governo do Espirito Santo havia solicitado a prefeitura do Recife
“informacgdes” e “materiais” sobre o Departamento. O noticiario acredita que tal interesse se
deve ao intuito daquele governo de criar “coisa igual ou semelhante em Vitoria”. Na carta
0 governador citava lugares onde isso ja havia acontecido: Campina Grande (PB), Natal
(RN), Bahia (BA), e uma cidade que ja demonstrava interesse, Macei6. Essas informagdes
viriam validar a importancia daquele Departamento, que, segundo a mesma noticia, estava
em vias de desaparecer, perante uma proposta de desmembra-lo em “trés ou quatro
reparticdes diferentes”. Para a felicidade de quem escrevia o texto, isso ndo aconteceu,
mas era importante fazer um apelo ao “futuro Prefeito” do Recife, de que tivesse “pelo DDC
a consideracao e o interesse que tem o atual, e tudo estara bem para os lados da prestavel
reparticdo” (DIARIO DA NOITE, 1952). Ou seja, ele foi extinto por questées politicas, pois
com a mudanca de prefeitos, vém projetos politicos diferentes.

O DDC possibilitou uma maior aproximagao da populagéo de baixa renda com a
cultura. As “classes populares” passaram a ter acesso a leitura de livros, visita de exposi¢coes
de artes plasticas, tais como: escultura, fotografia e pintura. Essas politicas culturais ja bem

Ciéncias humanas em perspectiva: Reflexdes sobre cultura, sociedade e Capitulo 11
comportamento 4

107



desenvolvidas em grandes centros urbanos tais como Nova York e Paris. Para Regueira
Costa, o povo recifense, seja ele pobre ou rico, tinha direito a ter acesso a cultura.™

Mesmo desenvolvendo as politicas culturais no Recife, proporcionando aos menos
favorecidos o acesso a cultura, o diretor do Departamento de Documentagéo e Cultura foi
destituido do cargo. A demissdo Césio Regueira foi relatada pelo jornal Diario da Noite do
dia dezenove de fevereiro de 1955, sendo nomeado para substitui-lo o ex-diretor Reinaldo
Céamara. Segundo o periédico o Diretor estava sofrendo uma injustica, pelo simples fato de
nao ser efetivo, 0 que acabava acarretando sua instabilidade no cargo com as sucessivas
mudancgas de politicos na prefeitura. O diretor era um homem exigente com seus
funcionarios, nos relatérios entregues a Camara Municipal do Recife, ele reclamava da falta
de habilidades técnicas dos servidores. O Departamento tinha um acumulo de funcionarios
descapacitados para exercer tarefas capazes satisfazer a grande demanda cultural que a
cidade necessitava. Essa era uma das principais dificuldades da Diretoria, além da falta
de verba.”®Uma série de informativos vinha divulgando e reclamando a retirada por parte
da prefeitura do Recife de José Césio Regueira da diretoria do DDC (DIARIO DA NOITE,
1955).

Com a chegada de Pelopidas Silveira ao poder em 1955, José Césio Regueira
Costa volta a diretoria do DDC. Na nova fase da sua gestéo, ele buscou estimular o turismo
no Recife, assim como também a manutencédo de bibliotecas, a promocéao de concertos
oficiais e populares, patrocinio de conferéncias e exposi¢des de artes plasticas.'*Também
falou da “ampliagcéo dos servigcos do DDC”, que a partir daquele momento aprofundaria nas
“camadas populares, segundo o desejo do Prefeito Pelépidas Silveira.” A sede da reparticdo
também iria mudar, para ficar mais acessivel ao “povo”. (DIARIO DA NOITE, 1955, p.3).

14 Nessa pesquisa ndo busquei analisar quem eram os tipos populares que a DDC buscava assistir com as suas agdes
culturais. Segundo Raissa Alves Colago Paz, ndo ha registros de que mendigos frequentaram as bibliotecas populares,
por exemplo. Para a historiadora os frequentadores desses espacgos culturais eram comerciantes, professores, estu-
dantes, operarios, militares, sacerdotes. PAZ, Raissa Alves Colago. Preocupacgées artisticas: o caso do atelier coletivo
da sociedade de Arte Moderna do Recife. Dissertagcdo de Mestrado em histéria. Campinas: Universidade Estadual de
Campinas (UNICAMP), 2015, pp.171-172.

15 O jornal Diario da Noite publicou alguns textos lamentando a demisséo de Césio Regueira. Os peri6dicos também
buscaram enfatizar as boas agées feitas pela DDC a vida cultural da cidade do Recife. DEMISSAO Lamentavel, Diario
da Noite, Recife 19 de mar de 1955, p.3. Homenagem ao ex-diretor da DDC, Diario da Noite, Recife 25 de mar de 1955,
p.3.

16 Em entrevista realizada com o Jornalista e ex-diretor da Fundagao de Cultura do Recife, Leonardo Dantas Silva, no
dia 10/12/2015, ele afirma que o Departamento de Documentagao e Cultura atuou até o final de década de 1979, sendo
extinta com a criagdo da Fundagéo de Cultura Cidade do Recife. “O DDC sobreviveu a COC. O DDC era uma das coisas
mais organizadas que se tinha aqui. O DDC tinha as bibliotecas de Afogados; Casa Amarela; ela tinha uma cinemateca;
ela tinha uma discoteca, que tinha umas cabines para vocé ouvir misica, tinha uma biblioteca de arte. Na verdade,
quem veio fechar o DDC ja foi a Fundagdo de Cultura da Cidade do Recife, em maio de 1979. Nao tem nenhum ato
extinguindo a DDC, ela cai por desuso. Ela era uma espécie de Departamento de Cultura da Secretaria de Educagéo e
Cultura da Prefeitura, que perde a sua fungdo com a criagdo da Fundagdo de Cultura Cidade do Recife. E a Fundagao
de Cultura que passa a fazer o Carnaval, fazer o S&o Jodo, a fazer as festas do ano todo e todas as festas de final
de semana. Passa a dirigir as bibliotecas, cria as bibliotecas volantes, cria o teatro Apolo, cria o Museu da Cidade do
Recife, cria a galeria de arte, que hoje é o MAMAM, cria a banda de musica, que ja existia e era ligada ao gabinete do
prefeito, mas que depois passa a integrar a Fundagéo de Cultura. Entdo, a Fundagao de Cultura, passa a ser um érgao
forte da Cultura, que depois se avacalha a partir do momento em que ela perde a sede ali na praga Abreu e Lima, junto
do cemitério dos ingleses. Todo aquele Pétio de S&o Pedro era dela, entdo ela perde o espaco”.
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Antes de o Prefeito Pelopidas Silveira chegar ao poder, em dezembro de 1955. A lei
3346 de 7 de junho de 1955 ja tinha sido sancionada. Pela lei a Prefeitura da Cidade do
Recife, por intermédio do Departamento de Documentacéo e Cultura, passa a organizar os
festejos de Momo na capital pernambucana.

Devera também o Departamento de Documentagdo e Cultura da
Municipalidade, ajudar técnica e financeiramente, todos os blocos, trocas,
escolas de samba e demais organizagdes carnavalescas que contribuirem
para a animacao e grandeza do Carnaval do Recife (DIARIO OFICIAL, 1955).

Na década de 1960, juntamente com o Movimento de Cultura Popular (MCP) o
Departamento de documentacéo e cultura realizaram a | festa de Sao Jodo da Cidade.
Objetivo do evento era reestabelecer a valorizacdo da cultura regional. As festividades

ocorreram de 20 a 28 de junho, no Sitio da Trindade, sede do Movimento de Cultura Popular.

O departamento de Documentacado e Cultura, com o mesmo espirito que
realizou a | Festa de Natal do Recife, enriquece hoje o calendario turistico
da cidade, promovendo a | Festa de S&o Jodo da Cidade do Recife, em
colaboragdo com o Movimento de Cultura Popular. Trata-se de um esforgo
que visa a valorizag&o dos festejos juninos, em declinio progressivo de ano
para ano, e cada vez mais acentuadamente, perdendo o seu conteudo
popular. O S&o Joao do Recife, que ja foi uma das festas mais tipicas do seu
povo, torna-se hoje em dia apenas uma referéncia no calendario mundano
dos clubes sociais. As arraias, coco, cirandas, bandeiras, adivinhacdes
e dangas folcléricas foram desaparecendo gradativamente, substituidos
por um caipirismo artificioso, vazio de conteiudo humano e sem nenhuma
autenticidade. E esse processo de descaracterizacdo que precisamos corrigir
(DIARIO DE PERNAMBUCO, 1961).

O MCP também estendeu suas experiéncias para o campo da arte popular. O trabalho
do movimento se expressou, na pratica, através de “pesquisas de fontes folcléricas”, em
seis pracas da cultura espalhadas pelos suburbios do Recife. O MCP foi criado como
uma entidade privada sem fins lucrativos, que se mantinha gragas a convénios que, na
pratica, foram quase que exclusivamente firmados com a Prefeitura da cidade do Recife e
o governo do Estado de Pernambuco. Esse apoio financeiro durante muitos anos também
foi dado por muitos intelectuais. Entre os seus fundadores encontra-se Germano Coelho,
Ariano Suassuna, Hermilio Borba Filho, Abelardo da Hora, Aloizio Falcdo, Paulo Freire,
Francisco Brennand e Luis Mendonca.'”

17 O quando o Movimento de Cultura Popular (MCP) é extinto sobre forte repressdo em 1964. O MCP foi fundado du-
rante o periodo de Jodo Goulart (1961-1964), e tinha como principal objetivo difundir um programa educacional, em que
a alfabetizacdo de criangas e adultos deveria ser programada. O objetivo do movimento era elevar o nivel cultural dos
alfabetizados pelo movimento, assim como também, melhorar sua capacidade aquisitiva de ideias sociais e politicas. O
MCP também estendeu suas experiéncias para o campo da arte popular, através do Departamento de Formacgéo Cultu-
ral. O trabalho do movimento se expressou, na pratica, através de “pesquisas de fontes folcléricas”, em seis pracas da
cultura espalhadas pelos suburbios do Recife. O MCP foi criado como uma entidade privada sem fins lucrativos, que se
mantinha gragas a convénios que, na pratica, foram quase que exclusivamente firmados com a prefeitura da cidade do
Recife e o governo do estado de Pernambuco. Esse apoio financeiro durante muitos anos também foi dado por muitos
intelectuais. Entre os seus fundadores encontra-se Germano Coelho, Ariano Suassuna, Hermilio Borba Filho, Abelardo
da Hora, Aloizio Falcéo, Paulo Freire, Francisco Brennand. e Luis Mendonca. MAURICIO, Ivan; CIRANO, Marcos; AL-
MEIDA, Ricardo. Arte popular e dominacéo: o caso de Pernambuco 1961-1977. Recife: alternativa, 1978.
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POLITICAS PUBLICAS CULTURAIS

As atividades realizadas pelo Departamento de Documentacédo e Cultura (DDC)
e pelos 6rgdos que o antecederam, visando o desenvolvimento da pratica cultural dos
recifenses, notadamente daqueles pertencentes as camadas mais pobres da sociedade, se
por um lado demonstra a importancia do papel do Estado frente a consecugéo do exercicio
da cidadania, por outro revela os efeitos negativos das mudangas ocorridas com a troca
dos governantes.

O DDC, enquanto formulador e implementador de politicas publicas voltadas ao
acesso a cultura oportunizou aos moradores do Recife um encontro com a propria identidade
de ser humano. Até o final do século XIX essas pessoas sequer poderiam usufruir dos bens
publicos de uso comum do povo, como as pragas e parques, cujo ingresso era limitado por
grades, de sorte que apenas os privilegiados poderiam deles apropriar-se.

Ressalta-se, contudo, que esse papel desempenhado pelo Departamento ndo é
apenas fruto da vontade dos governantes, posto que a garantia de promog¢éo e de protecéao
da cultura encontrava respaldo na Constituicdo brasileira de 1946, conforme preceitua seu
art. 174: “O amparo a cultura é dever do Estado.” Essa obrigag@o imposta ao poder publico
pela norma maior, vincula a necessidade de implementagéo de politicas culturais. Segundo

Néstor Garcia Canclini,

As politicas culturais resumem-se a um “conjunto de intervencdes realizadas
pelo Estado, instituicdes civis e grupos comunitarios organizados a fim de
orientar o desenvolvimento simbdlico, satisfazer as necessidades culturais da
populacédo e obter consenso para um tipo de ordem ou de transformacgéo
social.”® (CANCLINI, 2001, p. 65).

Essa diversidade de atores, indicada por Canclini, que intervém na constru¢do das
politicas culturas, constitui as denominadas redes de politicas publicas™. Tal estrutura
revela que ndo é o Estado o Unico protagonista na concepcéo e efetivacao dessas acoes.
Contudo, € o poder publico o fio condutor dessas intervencées, delas participando na
qualidade de criador ou de impulsionador.

As politicas publicas nascem como solu¢do a um problema publico, no entanto as
intencdes que levam ao seu surgimento nem sempre estao fundadas na coletividade, de
modo que as razdes que acarretam a sua extincdo podem ter origens diversas, dentre as
quais a principal, de acordo com Meny e Thoenig (Apud SECCHI, 2013), é o desaparecimento
da relevancia das acdes no ambito das agendas governamentais.

No que tange ao DDC, certamente um conjunto de variaveis devem ter cooperado
para descontinuidade das suas atividades e posterior extincdo, mas, como observado,

18 CANCLINI, Nestor Garcia. Definiciones entransicion. Buenos Aires: Clacso, 2001, p.65. <http://www.culturaemerca-
do.com.br> Acesso em 12/01/2024.

19 Para Chrispino (2016, p. 62), uma rede de politicas publicas é entendida como: “[...] a reunido circunstancial de
instituicdes, cidaddos ou grupo organizado de cidadaos, oriundos dos poderes Executivo e Legislativo e da sociedade,
em torno de uma politica publica de interesse comum, quer em sua etapa politica, quer em sua etapa administrativa.”
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inclusive na tabela que retrata as Diretorias e Departamentos criados na cidade do
Recife entre os anos de 1939 -1955, o elemento politico pode ter tido um peso de grande
relevancia, uma vez que mudangas no governo municipal interferiam na continuidade das
atividades do Departamento. Na perspectiva de Chrispino, 2016, p.43,

O grande desafio do administrador publico é produzir politicas de longo
prazo, com visdo prospectiva e capacidade de agregar valores substantivos,
sem deixar de atender aos direitos dos cidaddos e aos deveres minimos
da administracdo publica, qualquer que tenha sido o motivo causador:
pela incompeténcia, descompromisso, omisséo, desorganizagéo, falta de
planejamento, desvios de finalidade, equivoco na definicdo de prioridades
etc., sempre culpa do governo anterior ou do antecessor que ocupava a
cadeira.

As politicas culturais propiciadas pelo DDC impactaram as vidas daqueles que delas
puderam ter acesso, 0 que indica a substancialidade do Departamento. Em outro sentido,
o desmonte do Departamento de Documentagéo e Cultura, transparece a face obscura de
governos que nao tem a sociedade como elemento basilar das suas decisdes. Quando ha
politicas publicas culturais e educacionais solidas, muda-se a gestao politica administrativa,
mas ndo se muda o que foi estipulado como uma prioridade e necessidade para populacéo.

REFERENCIAS

ALBUQUERQUE JUNIOR, D. M. Festas para que te quero: por uma historiografia do festejar. Revista
Patriménio e memoria, UNESP-FCLAs-CEDAP, v.7,n.1,pp.134-150, jun.2011.

ANCLINI, Nestor Garcia. Culturas Hibridas: estratégias para entrar e sair da modernidade. 4.ed. Sdo
Paulo: edusp, 2003.

ANCLINI, Nestor Garcia. Definicionesentransicion. Buenos Aires: Clacso, 2001, p.65. <http://www.
culturaemercado.com.br> Acesso em 12/01/2024.

ARRAES, Marcos Alexandre. Primeiro enunciado de Modernidade: o discurso do moderno no Recife
nas décadas iniciais do século XX. Revista do departamento de Historia e Ciéncias Sociais, UFG, v.
7,p. 101-121, 2010.

ARRAIS, Raimundo. Recife, culturas e Confrontos. Natal: EDUFRN, 1998.

BERSTEIN, Serge. Culturas politicas e historiografia. In: Cecilia Azevedo. [et al.] (Orgs.) Cultura
politica, memaria e historiografia. Rio de Janeiro: Editora FGV, 2009, p.39.

CARVALHO, J. M. A construcao da ordem: a elite politica imperial, 2003; Teatro de sombras: a
politica imperial. 22 ed. Rio de Janeiro: Civilizagéo Brasileira.

CERTEAU, Michel de. A cultura no plural. Sao Paulo: Papirus, 1995.

CERTEAU, Michel. Politicas culturais. In: CERTEAU, Michel de. A cultura no plural. Campinas,
Papirus, 2003.

Ciéncias humanas em perspectiva: Reflexdes sobre cultura, sociedade e Capitulo 11
comportamento 4

m



CERTEAU, Michel de. A invencao do cotidiano. 1: artes de fazer. 20% Ed. Sdo Paulo: Vozes, 2013.

CHARLE, C. Historia das elites e método prosopografico. 2006. In: HEINZ, F. M. (org.). Por outra
histéria das elites. Rio de Janeiro: Fundagéo Getulio Vargas.

COUCEIRO, Sylvia Costa. Artes de viver a cidade: conflitos e convivéncias nos espacgos de diversao
e prazer do Recife nos anos de 1920. Recife, tese de Doutorado em histéria. UFPE, 2003.

COUCEIRO, Sylvia. Entre festas, passeios e esportes: o Recife no circuito das diversdes nos anos de
1920. In BARROS, Natélia; REZENDE, Antonio Paulo; SILVA, Jailson Pereira . Os Anos 1920: historias
de um tempo. Recife: Ed. Universitaria da UFPE, 2012.

CHRISPINO, Alvaro. Politicas Publicas: uma visao interdisciplinar e contextualizada. Rio de Janeiro:
FGV Editora, 2016.

GOMINHO, Zélia de Oliveira. Cidade vermelha: a experiéncia democratica no pés Estado Novo
Recife, 1945 -1955. Tese de doutorado em histéria, Recife: Universidade Federal de Pernambuco,
2011.

MAURICIO, Ivan; CIRANO, Marcos; ALMEIDA, Ricardo. Arte popular e dominacéo: o caso de
Pernambuco 1961-1977. Recife: alternativa, 1978.

MORROQUIM, Dirceu S.M. Histéria de um navio holandés (1939): antecipagdes do turismo em
Pernambuco. In CASTRO, Celso; GUIMARAES, Valéria Lima; MAGALHAES Aline Montenegro.
Historias do Turismo no Brasil. Rio de Janeiro: FGV, 2013, p.197-209.

PANDOLFI, D. C. Pernambuco de Agamenon Magalhaes: consolidacao e crise de uma elite politica.
Recife: Fundagao Joaquim Nabuco, 1984.

PAZ, Raissa Alves Colago. Preocupacdes artisticas: o caso do atelier coletivo da sociedade de
Arte Moderna do Recife. Dissertacdo de Mestrado em histéria. Campinas: Universidade Estadual de
Campinas (UNICAMP), 2015.

PONTUAL, Virginia. Uma cidade e dois prefeitos: narrativas do Recife de nas décadas de 1930 a
1950. Recife: Editora da UFPE, 2001.

REZENDE, Antonio Paulo de Morais. O Recife: Historia de uma Cidade. Recife: Fundacgéao de Cultura
da cidade do Recife, 2002.

SANTANA, Andresa Bezerra de. Siléncio no centro do Recife: as praticas urbanisticas e o calar de
um monumento no periodo estado novista. Salvador: || Seminario Internacional Urbanistico, 2012.

SECRETARIA DE EDUCACAO E CULTURA. Documentario do tri-centenario da restauracdo
pernambucana 1854 -1954. Recife. Acervo da Fundacédo Joaquim Nabuco.

SECCHI, Leonardo. Politicas Publicas: conceitos, esquemas de analise, casos praticos. Sdo Paulo:
Cengage Learnig, 2013.

TEIXEIRA, Flavio Weinstein. O Movimento e a Linha: presenca do Teatro de Estudantes e do grafico
amador no Recife (1946 -1964). Recife: Editora Universitaria da UFPE, 2007, pp. 13-20.

Ciéncias humanas em perspectiva: Reflexdes sobre cultura, sociedade e Capitulo 11
comportamento 4

112



THOMPSON, E. P. Costumes em Comum. Estudos sobre a cultura popular tradicional. Sdo Paulo, Cia
das Letras, 1998.

THOMPSON, E. P. Introducgéo: costume e cultura. In: THOMPSON, E. P. Costumes em comum.
Estudos sobre a cultura popular tradicional. Sdo Paulo, Companhia das Letras, 1998.

THOMPSON, E.P. Folclore, antropologia e histéria social. IN: NEGRO, A.L. & SILVA, S (org.). As
peculiaridades dos Ingleses e outros artigos. Campinas, Editora da Unicamp, 2001.

VAINSENCHER, Semira Adler. Ingleses em Pernambuco. Fundagao Joaquim Nabuco, Recife.
Disponivel em: http://basilio.fundaj.gov.br. >. Acesso em: 10 de dez de 2023.

Fontes

NOVA FASE do DDC. Diario da Noite, Recife 21 de dez de 1955. p.3.

O EXEMPLO que frutifica. Diario da Noite, Recife, 11 de nov de 1952, p.3.
PERNAMBUCO, Diario Oficial, 7 de jun de 1955. Oficializagao do Carnaval do Recife.

VESPERA DE SAO JOAO NO RECIFE. Diario de Pernambuco, Recife, 23 de julho de 1961. Crdnicas
da cidade.

Ciéncias humanas em perspectiva: Reflexdes sobre cultura, sociedade e Capitulo 11 113
comportamento 4



CAPITULO 12

PLATAFORMA APOENA MOTIRO

Monica Herek
Unespar/Campus de Paranagua

Laureano Santos

Bolsista Fundagao Araucaria
Unespar/Campus de Paranagua
Programa Institucional de PIBIS

RESUMO: Este manuscrito tem por objetivo
apresentar uma descricao critica do projeto
de extensdo Apoena Motird. O projeto teve
por objetivo desenvolver uma plataforma de
interacdo e de difusdo de conhecimentos
financeiros, economia solidaria e de
consumo consciente destinado aos jovens
das comunidades do litoral do paranaense
no sentido de estimular a sua emancipagéo
por meio de principios que valorizam
o desenvolvimento social e econdmico
desconcentrado. No campo teérico do
letramento ou alfabetizacdo financeira
0 projeto limitou-se ao conhecimento
financeiro. A plataforma foi aportada na
rede social Instagram®, que atendeu aos
requisitos de aceitar diferentes tipos de
materiais e ser amplamente utilizada pelo
publico-alvo do projeto. O conjunto base de
materiais desenvolvidos pelos estudantes
de administracdo financeira para a difusao

Data de aceite: 02/05/2024

de conhecimentos financeiros foi adequado
em contetdo e forma com qualidade visual.
Considera-se que o projeto foi eficiente,
pois foi criada a plataforma e contetdos
foram publicados, e néo foi eficaz, pois néo
atingir o publico esperado.

PALAVRAS-CHAVE: alfabetizacéo
financeira. Conhecimento financeiro.
Juventude. Projeto de Extens&o. Instagram.

ABSTRACT: The purpose of this manuscript
is to present a critical description of the
Apoena Motird extension project. The project
aimed to develop a platform for interaction
and dissemination of financial knowledge,
solidarity = economy and  conscious
consumption aimed at young people
from the coastal communities of Parana
in order to stimulate their emancipation
through principles that value decentralized
social and economic development. In the
theoretical field of financial literacy, the
project was limited to financial knowledge.
The platform was contributed to the social
network Instagram®, which met the
requirements of accepting different types
of materials and being widely used by the
project’s target audience. The basic set
of materials developed by the financial
management students for the dissemination
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of financial knowledge was adequate in content and form with visual quality. It is considered
that the project was efficient, because the platform was created and content was published,
and it was not effective, because it did not reach the expected audience.

KEYWORDS: Financial literacy. financial knowledge. Youth. Extension Project. Instagram.

INTRODUCAO

Diferentes mudancas, tanto na legislacédo trabalhista e previdenciaria, quanto no
mercado de trabalho afetam o atual cotidiano do trabalhador quanto a sua condigéo futura.
Neste contexto de mudancas, parcela significativa de trabalhadores assalariados, que eram
assistidos pela previdéncia social, passam a atuar como empresario de capital precario,
tais como terceirizados, motoristas de aplicativos entre outras formas, com aumento
do custo de vida em desvantagem ao aumento da renda, que além da manutengédo da
vida cotidiana, alimentacdo, moradia, educacao, vestuario e bem-estar, tém que custear
a obtencdo e manutengédo dos meios de produgdo. Ademais, a reducao da vida util dos
produtos, reducéo dos custos de produgéo associada aos diversos incentivos ao consumo
induzem a uma populagéo consumista, endividada e inadimplente.

Esse conjunto de coisas torna o cidaddo comum, trabalhador, mais fragil diante
da instabilidade e incerteza do ambiente econdmico global, ou seja, em vulnerabilidade
financeira. Eventos extremos, tais como guerras, pandemias, catéstrofes climaticas
debilitam as fontes de renda, de alimento, de acesso a saude e de habitacdo daqueles mais
a distantes dos mercados financeiros e de trabalho. Se por um lado, o Estado pode exercer
o papel garantidor de equidade, por outro, parcela da sociedade clama por sustentabilidade
estatal, de Estado minimo, privatizacdo da previdéncia, da salude e da educacdo. Em
meio a esta disputa surgem ideias, iniciativas, acdes que buscam compreender como 0s
trabalhadores estédo percebendo estas discussées e mudancgas decorrentes desta agenda
politica e se preparando para o futuro, principalmente para quando chegar o tempo
incapacitante ao trabalho e renda.

As discussdes sobre letramento financeiro das popula¢des e sobre suas capacidades
de compreenséo da realidade diante ampliagcéo da complexidade das relagbes econémicas e
financeiras ganham volume a partir dos anos de 1990. Elas estéo presentes tanto nos meios
académicos, quanto no meio politico, na iniciativa privada e nos organismos multilaterais, tal
como Organizagao das Nagdes Unidas. Com o correr do século XXI, desponta a urgéncia
em preparar econdmica e financeiramente as populagdes para o entendimento de economia
e sistema financeiro, pois é atribuida parte da culpa pela crise financeira de 2008 a uma
populagédo altamente endividada.

Impulsionado por entidades do sistema financeiro brasileiro, o governo federal
instituiu a politica chamada de Estratégia Nacional de Educacgéo Financeira, em 2010, com
0 objetivo de fortalecer agbes que auxiliassem a populacdo tomar decisbes financeiras
mais autbnomas e conscientes e, por conseguinte, a cidadania.
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No periodo posterior, aumentaram as investigacdes sobre 0s niveis de conhecimento
financeiro, atitudes e comportamentos financeiros da populagdo no Brasil. Dentre elas,
estdo as pesquisas realizadas entre estudantes universitarios que tém revelado niveis
insatisfatorios de alfabetizacéo financeira, Potrich et al (2013, 2015), Maluf et al (2021),
mesmo havendo maior acesso a educacdo em especial a educagdo superior. Este
manuscrito objetiva apresentar o relato da experiéncia extensionista do projeto Plataforma
Apoena Motird. O projeto de extensdo, por sua vez, teve por objetivo desenvolver uma
plataforma de interagdo e de difusédo de conhecimentos financeiros, economia solidaria e
de consumo consciente destinado aos jovens das comunidades do litoral do paranaense
no sentido de estimular a sua emancipagdo por meio de principios que valorizam o
desenvolvimento social e econémico desconcentrado, e, o processo de desenvolvimento
da plataforma foi instrumento de ensino-aprendizagem para estudantes universitarios da
disciplina de administragéo financeira do curso de administracao.

ALFABETIZACAO FINANCEIRA

Governos e instituicbes tém dedicado recursos tanto na tentativa de entender o nivel de
conhecimento e as habilidades financeiras da classe trabalhadora para empreender mudancgas
presentes, planejar e organizar antecipadamente seu futuro, investigando o letramento
financeiro, quanto na tentativa de ampliar acbes em educacéo financeira, significativamente
apos a virada para o século XXI. Como pode ser observado pela Recomendacgéo de Principios
da Educacgéo Financeira da Organizagao para a Cooperagao e Desenvolvimento Econémico
(OCDE) de 2005 e o Kit de Ferramentas OCDE/INFE para Medir Alfabetizacdo Financeira
e Incluséo Financeira langado em 2009 e implementado em 2010, iniciativa da OCDE para
padronizacao e compartilhamento das pesquisas em diferentes paises.

O debate internacional de combate a pobreza e desenvolvimento sustentavel culmina
na Declaracdo do Milénio das Nagdes Unidas na Cupula do Milénio em 2000 e nela sdo
apresentados os 8 Objetivos de Desenvolvimento do Milénio (ODM). Em 2016 entraram em
vigor os 17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) a serem atingidos até 2030 e
implicito aos objetivos estéo questbes relacionadas a educagao financeira. Aimplementacédo da
Estratégia Nacional de Educacéo Financeira (ENEF) em 2010, no Brasil se alicer¢ga nos ODS e
fomenta a producéo académica. AENEF busca promover a educacao financeira e previdenciaria
e contribuir para o fortalecimento da cidadania, da eficiéncia do sistema financeiro nacional e
da tomada de decis6es conscientes por parte dos consumidores (BRASIL, 2011). Em rapida
pesquisa no Google Académico®, Brasil, para a palavra-chave “educacéo financeira” observa-
se que: para o periodo de 1990 a 2000 séo identificadas 16 publicagdes, entre 2001 e 2005 sdo
73, de 2006 a 2010 sao 478, de 2011 a 2015 s&o 2560, de 2016 a 2020 sdo 6370 e para 0 ano
de 2021 (até 23 novembro 2021) ja chegam a 1.080 resultados. O aumento das publicacdes,
apesar de tardio, € em consonancia com o0 movimento de outros paises, nos quais 0 movimento

se inicia em meados da década de 1990.
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No entanto, as duas décadas de esforcos no campo do letramento financeiro ainda
nao foram estabelecidos consensos a respeito do campo, em especial, para definir e medir
letramento ou alfabetizagédo financeira conforme apontam Potrich et al (2013), Potrich et
al (2015), Silva et al (2017). O Kit Ferramentas OCDE/INFE parte do entendimento que
letramento ou alfabetizagéo financeira é a confluéncia da consciéncia, do conhecimento,
da habilidade, da atitude e do comportamento necessarios para uma adequada tomada
decisdes financeiras que permita alcancar o bem-estar financeiro individual (OCDE, 2013)
e, portanto, entendido como um conceito mais amplo que educacéo financeira. Educagéo
financeira diz respeito ao conhecimento financeiro e as habilidades relacionadas a ele, por
exemplo, saber o0 conceito de juros compostos (conhecimento) e saber fazer o célculo de
juros compostos (habilidade).

Assim, letramento financeiro pode ser entendido por quatro dimensdes que estao
relacionadas ao processo de tomada de decisdo de um individuo, a dimensao daquilo que
o sujeito conhece sobre finangas e economia, a dimensao daquilo que o sujeito estabelece
como atitude, o que expressa como entendimento, a dimenséo as suas capacidades em
lidar com — habilidades, a dimensé&o do comportamento financeiro cotidiano, suas acoes,
e, a dimensao do seu estado de consciéncia financeira, percepg¢édo do alinhamento ou
desalinhamento entre conhecimento, atitude e comportamento. Essas dimensdes podem
ser apreendidas a partir dos escritos de OCDE, 2013, Potrich et al 2013, 2015, Silva et al,
2017, e Maluf et al 2021, assim como, os autores apontam para as divergéncias conceituais
e para as dificuldades metodolégicas de implementar métodos de mensuragéo dos niveis
de conhecimento, atitude, comportamento, consciéncia financeira e dos fatores que podem
predizer niveis baixos ou altos. A Organizacdo para a Cooperacdao e Desenvolvimento
Econémico (OCDE) desenvolveu uma metodologia que tem sido amplamente utilizada,
principalmente para possibilitar comparativos entre populagdes.

Mas, independentemente dos esforgos relacionados ao campo tedrico em mensurar
o letramento financeiro dos individuos, este projeto, complementarmente, ao atuar na
alfabetizacao financeira desenvolveu atividades na dimensao do conhecimento financeiro,
por meio de uma plataforma, sitio, que buscou ampliar o acesso ao conhecimento e ao
mesmo tempo buscou ampliar os conhecimentos dos sujeitos desenvolvedores dos

contetdos que foram postados na plataforma.
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PROCEDIMENTO E METODOS

O projeto de extensao Plataforma Apoena Motird é entendido como estudo de caso,
pois busca-se a descricdo da experiéncia extensionista, das suas acdes e dos resultados
obtidos, no sentido, de uma analise em profundidade do projeto expondo diferentes formas
de olhar para o objeto, com a apresentagao de dados qualitativos e quantitativos, primarios.
O projeto se insere na politica de Estado: Estratégia Nacional de Educacgéo Financeira,
Securitaria, Previdenciaria e Fiscal no Brasil, criada pelo Decreto Federal 7397/2010 e
renovada pelo Decreto Federal 10393/2020, “que visa contribuir para o fortalecimento da
cidadania ao fornecer e apoiar agcoes que ajudem a populagéo a tomar decisbes financeiras
mais autdbnomas e conscientes”. Esta estratégia esta vinculada transversalmente aos
seguintes 6rgdos do governo federal: Banco Central do Brasil; Comissdo de Valores
Mobiliarios; Superintendéncia de Seguros Privados; Secretaria do Tesouro Nacional da
Secretaria Especial de Fazenda do Ministério da Economia; Secretaria de Previdéncia da
Secretaria Especial de Previdéncia e Trabalho do Ministério da Economia; Superintendéncia
Nacional de Previdéncia Complementar; Secretaria Nacional do Consumidor do Ministério
da Justica e Segurancga Publica e Ministério da Educacéo.

O projeto ocorreu em trés fases. A primeira fase ocorreu no periodo de abril a
dezembro de 2021, com a meta de organizar os estudantes da disciplina de Administracéo
Financeira e Orcamentéaria (AFO), curso Administracdo da Universidade Estadual do
Parand (UNESPAR) campus de Paranagua em grupos. Os grupos escolhiam: (a) tema —
(1) economia solidaria, (2) sustentabilidade, (3) financas pessoais; (b) tipo de material a ser
produzido — (1) livro de histérias digital, (2) livro de atividades digital, (3) video, (4) jogo de
tabuleiro; (c) publico-alvo — dentro da faixa etaria entre 10 e 18 anos. Os grupos deveriam
priorizar 0 aumento das capacidades de tomada de deciséo financeira. Os estudantes de
AFO estudaram com profundidade os conceitos do tema escolhido pelo grupo, do tipo
de material para a difusdo do conhecimento e da linguagem adequada ao grupo etério.
Ainda, foi incentivada a transversalidade com as trilhas curriculares do ensino fundamental
e médio, por exemplo producao de atividades de mateméatica que envolvesse o cotidiano
de financas pessoais, tais como planners, ou atividades de producéo textual que evolvesse
a leitura de textos economia solidaria ou consumo consciente.

A segunda fase do projeto teve o objetivo de selecionar uma plataforma digital ou
rede social que possibilitassem o compartilhamento dos materiais produzidos na primeira
fase e possibilitasse amplo acesso de jovens da educagéo fundamental e média. A terceira
fase teve o objetivo de adaptar para a plataforma os materiais produzidos, livros, jogos e
videos sobre taxa de juros, conceito e aplicagédo pratica; economia solidaria e consumo
consciente e promover agdes de difusdo da plataforma.

No processo de execugéo do projeto foi escolhida a rede social Instagram® dentre
diversos meios de compartilhamento de contelido, esta etapa contou com um bolsista do
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Programa Institucional de Apoio a Incluséo Social. Para definicdo do Instagram® foram
identificadas as diferentes possibilidades disponiveis com as seguintes caracteristicas: (1)
aceitacdo de upload de texto, links, documentos, imagem e video, (2) facil interatividade;
(3) baixo custo de implementacédo e manutenc¢éo; (4) boa aceitagéo entre o publico jovem.
Apos foi procedido um teste e iniciado a aprendizagem de montagem e interatividade, pela
bolsista. No dia 19 de novembro de 2021 foi langada a plataforma Apoena Motir6.

Apoena Motird foi concebida para ser uma plataforma de difusdo de conhecimento,
sendo importante delimitar os conteddos dentro do escopo de Educacgédo Financeira. Os
critérios estabelecidos para a selegéo dos contetidos para uma formag¢ao emancipatéria e
alinhados aos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS), especialmente os ODS 4,
8 e 10 e com vista na meta brasileira 10.2 de até 2030, empoderar e promover a incluséo
social, econémica e politica de todos, independentemente da idade, género, deficiéncia,
raca, etnia, origem, religiao, condicdo econémica ou outra em consonancia a Estratégia
Nacional de Educagéo Financeira criada pelo Decreto Federal 7397/2010. ONU Brasil
(2020) expde:

ODS 4 - Assegurar a educacao inclusiva e equitativa e de qualidade, e
promover oportunidades de aprendizagem ao longo da vida para todos;

ODS 8. - Promover o crescimento econdmico sustentado, inclusivo e
sustentavel, emprego pleno e produtivo, e trabalho decente para todos, e

ODS 10 - Reduzir a desigualdade dentro dos paises e entre eles,

Foi observada a definicao de design de identidade da plataforma e implementacéao,
um logotipo e um padréo estético para a organiza¢ao da plataforma e para os contetdos.
A partir dos conteudos e design pré-definidos a bolsista adaptou os trabalhos e materiais
produzidos pela turma de administracao financeira e orgamentéaria. Apés a implementacao
da plataforma seria alimentada a partir da interagcdo com seus usuarios, assim, o bolsista
sistematicamente deveria pensar sobre os contetdos, o design e o estimulo a interagéo dos
usuarios e na producao de novos conteudos. O publico-alvo do projeto foram jovens entre
10 e 25 anos, com foco nos estudantes do ensino fundamental, médio e os universitarios do
litoral paranaense, aprender pela interagdo nas redes sociais e aprender pelo fazer.

O projeto teve por justificativa as caracteristicas sociodemogréficas da regido
geografica. O litoral paranaense € o espaco geografico composto por 7 municipios, com
populagdo de 265.392 individuos, PIB per capita médio de R$ 50.119 e renda per capita
média de R$ 644,47 (amplitude de R$ 494,67), conforme os dos do IBGE em 2020.
Apresenta uma situacdo de desigualdade social significativa (indice de Gini da renda
domiciliar per capita - 0,528) e indicadores educacionais abaixo da média nacional (IDEB
fundamental anos iniciais BR - 5,9, litoral 5,7; anos finais BR — 4,9, litoral — 4,7; ensino
médio BR — 4,2, litoral — 4,1) (IPARDE, 2020). Ademais, as transformacdes ocorridas no
espaco escolar decorrentes do ensino remoto, nas formas de interacdo e comunicagéo a
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partir do isolamento social no periodo da pandemia se fez necessario discutir e desenvolver
novas formas de interacdo com os jovens e de estimular a participacdo nas atividades
escolares e com suas comunidades.

RESULTADOS E DISCUSSOES

A difusdo de conhecimentos financeiros tendo por foco jovens do litoral do
paranaense. Em sua primeira fase ocorreu a producdo dos conteudos por jovens e
destinados a jovens, ou seja, privilegiando a efetividade por meio da linguagem. No inicio
eram esperados que no periodo de um ano fossem produzidos e divulgados 54 conteddos
sobre juros, inflagdo, economia solidaria, planejamento financeiro e consumo consciente,
e que estes conteudos fossem identificaveis com o cotidiano das comunidades litoraneas.
Para que fossem publicadas na Plataforma Apoena Motir e utilizadas por professores e
estudantes da rede de ensino fundamental e média, por meio jogos, livros de atividades.
Os grupos de estudantes produziram 52 materiais.

Na segunda fase, houve criagéo de um perfil na plataforma Instagram® com o nome
Apoena Motir6. Apoena Motird é a combinagéo de dois conceitos da lingua Guarani que
foram a expressdo Comunidade de pessoas que enxergam longe. O perfil apresenta seus
objetivos e foi gerida pela bolsista até a vigéncia do projeto. Para estimular o acesso ao
perfil houve a divulgacao de duas formas: (1) pelos grupos abertos do litoral paranaense
no Facebook, tal como Instituto Estadual de Educacéo Paranagud; e, (2) pelo e-mail das
Escolas Estaduais, além da disseminagao promovida pela propria rede social Instagram®.

Os universitarios produziram 52 materiais didaticos, entre videos, livros e jogos,
destes apenas 15 foram publicados e promovidos por meio da plataforma e obtiveram 58
seguidores. A seguir séo apresentadas algumas imagens da Plataforma Apoena Motir6.

apoenamotro : a : @ ) aposnamotio

Vfc;”:“o:;souwm EM: ““““ + .‘- n“ .“
ke

. ABELHAS QUE TRANSFORMAM GERAAOZ VS MILLENIALS:
Apoena Motird

CONSUMO CONSCIENTE Danca da Poupanca

,um,, mmm Cartilha de Educaciio

EW S

Financeira

Apﬂ(m um.a

Qv

Curtdo porderetisandro  outras pessos

GRUPO EXTENSIONISTA

Qv
Curtido porash
spoenamotio Va

comopoderiamos trabalhr o tema do rabsho
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llustragéo 1 — Plataforma Apoena Motird

Fonte: @apoenamotiro Instagram®
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Sobre os formatos e conteudos publicados no Apoena Motird: (i) 5 videoaulas
sobre conceitos basicos de economia solidéria; conceito e aplicacdo de juros compostos;
principios de planejamento financeiro pessoal; principios de investimentos; (ii) 3 livros
de atividades que abordavam o conceito e aplicagcdo de juros compostos, principios de
planejamento financeiro pessoal, principios de investimentos; (iii) 1 jogo de tabuleiro com
aplicagé@o dos principios de investimentos; (iv) 5 propostas de planos de aula para ensino
fundamental e médio; e (v) 1 palestra com o tema Economia Solidaria. Produgéo técnica
esperada foi concretizada uma plataforma digital de contetdos financeiros, e este artigo
apresenta o relato da experiéncia extensionista.

Houve limitagdes na execucao o que distanciou os resultados esperados dos obtidos.
Um deles é que a plataforma de divulgacao dos materiais foi definida posteriormente a
constru¢cdo os materiais, impossibilitando a disponibilizacdo de muitos deles por nao
ser possivel adaptar. Na concepcéo do projeto a plataforma idealizada era o Blogger®,
entretanto, com a entrada do bolsista foi ponderado que o Instagram® era uma plataforma
mais adequada a faixa etaria. O custo de aprendizagem da adaptacéo dos materiais que ja
haviam sido produzidos para uma linguagem para a linguagem do Instagram foi muito alto.
Foi consumido muito tempo de trabalho tanto de orientador quanto bolsista neste processo.
Acentuando o desgaste emocional do bolsista, que j4 passava por problemas familiares
somados as restricdes de isolamento no periodo da pandemia da covid19.

A plataforma Instagram® foi concebida para ser uma rede de compartiihamento
de imagens, fotos e videos, que permite filtros. No seu inicio foi muito utilizada por
artistas visuais, profissionais e amadores. Ao longo do tempo, passou a instrumento de
marketing para venda de produtos e marcas e gerou uma legido de influencers digitais.
Desta combinacéo arte, vendas e beleza surgiu a expressao Instagramavel. Instagramével,
neologismo, pode ser entendido como a produgé@o de conteudo fotografavel e publicavel,
mas, que mais recentemente, passa a ser entendido como um esforco para parecer
ser perfeito. Esta rede tem um grande engajamento de jovens na faixa etaria alvo do
projeto, entretanto, os objetivos foram dissonantes, enquanto tentdvamos produzir pilulas
de conhecimento, os jovens procuravam pela superficialidade, rapidez e beleza. O que
demonstra uma falha na execugao do projeto.

CONSIDERAGCOES FINAIS

Um conjunto de transformacdes sociais e as incertezas do ambiente econdémico
tornam cada vez mais fragil a condi¢cdo financeira dos trabalhadores ao longo de sua
vida, em especial, na velhice. O projeto teve por objetivo desenvolver uma plataforma de
interacéo e de difusé@o de conhecimentos financeiros, economia solidaria e de consumo
consciente destinado aos jovens das comunidades do litoral do paranaense no sentido de

estimular a sua emancipacao por meio de principios que valorizam o desenvolvimento social
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e econdmico desconcentrado. No campo teorico do letramento ou alfabetizagéo financeira
o projeto limitou-se ao conhecimento financeiro. Ha certo consenso entre os estudiosos
de que a alfabetizacéo financeira é a confluéncia entre a consciéncia, o conhecimento, a
habilidade, a atitude e o comportamento necessarios para tomar decisées financeiras para
que seja obtido o bem-estar financeiro individual.

A escolha da rede social Instagram que atendeu aos requisitos de aceitar diferentes
tipos de materiais e ser amplamente utilizada pelo publico-alvo do projeto, entretanto, ao
longo do tempo foi percebido que a disponibilizagdo de conhecimento financeiro ndo é
Instagramavel, de modo, que houve a necessidade de repensar sobre a adequacéo meio,
linguagem e estética. Memo que o projeto tenha produzido um conjunto de produtos com
qualidade para a difusdo de conhecimento financeiro.

Ainda, a concretizagdo do projeto teve como percal¢o a frequéncia das postagens
na plataforma Apoena Motird, cuja postagem esperada era semanal, mas o tempo de
adequacao dos videos, textos e banners para o formato de linguagem usual do Instagram
foi maior do que o planejado. Assim, o projeto foi eficiente, pois foi criada a plataforma e
contetdos foram publicados, e nao foi eficaz, pois n&o atingir o publico esperado. Passos
seguintes, persistir na adequagdo do material criado pelos estudantes, melhorar na
divulgagéo da Plataforma Apoena Motird.
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CAPIiTULO 13

DIGITAL BANKING ACCEPTANCE IN GEN X
CITIZENS OF URBAN INDIA

Tapan Soni
Indian Institute of Technology, Hyderabad

ABSTRACT: Globally, the banking industry
has been embracing digital technology.
However, acceptance of new technology
is complicated for Gen X citizens. This
paper focuses on Gen X citizens’ banking
experiences in urban India, where digital
transactions are increasing. This study aims
to understand their challenges in adapting to
this digital development. With the help of a
survey of 17 Gen X citizens of urban India,
the findings demonstrate that Gen X citizens
routinely perform financial activities. Despite
long waiting durations in conventional
banking methods, only some people use
digital platforms for banking activities. A
couple of their key concerns are security
and usability. However, the survey reveals
that most are still optimistic about digital
banking platforms such as applications and
virtual banks. The findings from this study
are used to discuss the design potential for
increasing the accessibility of banking for
Gen X citizens of urban India.
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INTRODUCTION

A new generation of digital India is
developing as technology advances quickly
in the digital payment sector. This rapid
growth of digitalisation poses challenges
for Gen X citizens of India. This study aims
to investigate how this senior generation
of digital India uses technology in the
banking industry and their perspectives
and concerns about this technological
adoption. There are several difficulties that
Gen X citizens confront while accepting
technology. There are several technologies
they have never seen before, and if they
do not adequately understand them, they
will be unable to use them and will be
dependent on aid from someone else. This
study seeks to identify the factors affecting
GenX’s perspective of digital banking. This
research aims to assist them in adopting
these methods. The demonetisation
(2016) and the COVID-19 pandemic have

intensified this tendency internationally

D'g'ta.ll Banking, .Electronlc Payrrfe_n.ts, (Peter et al., 2020), prompting several

Banking Experience, Accessibility, . .
banks to close their branches (Jyoti

Challenges
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Choudrie et al., 2018). As conventional bank interactions are progressively supplanted by
digital user interfaces on websites and mobile applications, it is vital that all banking systems
are useful and accessible to individuals of all backgrounds.

Gen X people are more likely to have problems while utilising new technology due
to variables such as generation/cohort effects, age-related decreases, and less favourable
views toward technologies (Jyoti Choudrie et al., 2018). Indeed, studies (Chrysoula et
al.,, 2017) have indicated that older persons are more hesitant to accept new technology
and utilise them less often. As a result, older persons may encounter more difficulties in
embracing digital banking. This paper aims to analyse Gen X citizens’ behaviour and issues
with both physical and digital banking platforms in order to present a comprehensive picture

of their banking experiences.

RESEARCH QUESTIONS

These insights lead to We are specifically looking for answers to the following

research questions:
+Q1: How do Gen X citizens bank using physical and digital platforms?

+Q2: What issues do Gen X citizens face while using both physical and digital
banking platforms?

+  Q3: How to reduce barriers and make it easy for Gen X citizens to adapt to new
digital banking platforms?

BANKING PLATFORMS IN INDIA

The advancement of information and communication technology (ICT) has led to
the rapid growth of digital banking in the last decade. As a result, fewer individuals visit
physical banks and use hotlines and digital services (Mckinsey, 2015). In comparison to
other nations, India has the world’s largest and fastest-expanding e-commerce and fintech
market. Meanwhile, India has experienced rapid development in digital banking and has
risen to the forefront of digital banking with the implementation of UPI (Unified Payment
Interface). Several studies (Guangying Hua, 2008 ) evaluated people’s acceptance of online
banking and discovered that security is the most significant factor element affecting people’s
adoption. Laforet et al. investigated people’s attitudes toward online and mobile banking and
discovered that the main barriers to online banking adoption were risk perception, computer
and technological skills, and Indian conventional cash-carry banking culture, whereas the
main barriers to mobile banking adoption were a lack of awareness and understanding of
the benefits provided by mobile banking.
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Acceptance of Offline Banks

Previous research (Maya Abood et al., 2015) indicates that older persons prefer
physical banking to alternative types of banking. For example, among lower-income older
persons, in-person customer support is one of the most sought services from financial
institutions (Maya Abood et al., 2015). When compared to younger customers, elderly
people valued physical banking above alternative banking systems (Michael Harris et al.,
2016). A study (Omotayo et al., 2020) was performed on 239 older persons and discovered
that 80.3% did not utilise Internet banking and preferred conventional banking. However,
elderly persons mentioned the challenge of long waiting durations by visiting bank branches.

Acceptance of Online Banking

Previous research (Mckinsey, 2015) looked at the use of digital banking among Gen
X citizens. According to a 2020 survey(Omotayo et al., 2020), most Gen X citizens did
not utilise online banking because they preferred to use the traditional banking system.
Even if they utilised digital banking, they found banking websites difficult to use (Chrysoula
Gatsou et al., 2017). According to an analysis (Mckinsey, 2015), digital banking usage in
Asia’s emerging countries is lower among older persons than among young adults. A study
discovered that older persons used the telephone more frequently, whereas younger adults
utilised the Internet and ATMs more frequently (Olsen et al., 2011). Rather than comparing
the behaviours of older and younger individuals, this research focuses on Gen X citizens’
experiences with various digital banking technologies (e.g., apps, virtual banks) as well as
comparisons with physical banking.

Furthermore, as new banking platforms such as digital payment (e.g., Google Pay,
PhonePe, Paytm, UPI, Paypal) and virtual banks (e.g., Niyo Bank, OpenBank, Fi Bank,
Kotak 811) have become more popular, it is critical to understand how Gen X citizens use
these new digital banking platforms in comparison to other platforms (Google Pay, 2021).

METHOD

This research adopts interviews as a first step to understand Gen X citizens’ holistic
banking experiences with both physical and digital platforms. The interviews provide a
qualitative viewpoint and a resonant understanding of all the issues and typical banking
practices from a wide number of individuals. The participants included Gen X citizens from

the age group 55 years to 65 years.
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Survey Design

The poll contained a variety of question styles, including multiple choice and short
answer questions. Based on the participants’ banking experiences, the survey was divided
into three major categories. The first component included questions for participants who
tried digital banking and then abandoned it or stopped using it to determine why they didn’t
pursue it. The second segment asked identical questions; however, it targeted persons with
no prior banking knowledge. The third area is for persons who conduct everyday digital
banking transactions. It also asked questions to determine their desire to use the new
banking methods (e.g., electronic payment). Furthermore, contingent questions were used
frequently in the survey to avoid participant confusion by concealing irrelevant questions
based on their replies, as well as to save time and maintain data quality.

Participants

This study is based on quantitative, qualitative and mixed methods to collect data from
people who are around 55-65 years old in order to analyse their views on digital payments.
These methods are selected to aid the understanding of Gen X citizens’ perspectives and
challenges in terms of adapting to digital payments.

Demographic and technology background questionnaires were distributed to select
respondents who own an Android smartphone or a feature phone. The survey was conducted
with sequential structured questions. The intention of the interview was to learn more about
the role of technology in their life, aspirations and expectations from modern technology and
technology-enabled services. The number of participants was 17, and the language varied
between English and Hindi.

Age Number of
participants
55-60 years old 10 (58.8%)
60-65 years old 7 (41.2%)
caey AT
Male 10 (58.8%)
Female 7 (41.2%)
S AT
Tier-1 4 (23.5%)
Tier-2 2 (11.8%)
Tier-3 11(64.7%)

Table 1. Participants’ Demographic Information
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Tier-2
1.8%

Tier-3
64.7%

Figure 1: Participants’ Geographical Distribution

The participants were (Gen X citizens) from various categories such as working
professionals, retired, housewives etc.

52.9%

17.6%
23.5%

® House Wife @ Business Service  Retired

Figure 2: Participants Types
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Smart Phone Feature Phone

Figure 3: Mobile Devices Used

RESEARCH FINDINGS

Overview: Approximately 94% (N = 16) of the participants had banking experience,
with just 6% (N = 1) having no financial experience.

Participants with banking experience stated their frequency of banking. The outcomes
are depicted in Figure 4. The majority (72.9%) of them banked on a monthly basis. 45% of
these people who banked every month (or 33% of all participants who banked) banked twice
or three times every month. This implies that the assumption that Gen X citizens do not bank
is false; instead, they banked regularly.

Beymonts | eleme  [ESE@ET

Lower than every month

Higher than every month ‘I

0 10 20 30 40 50 60 70 80
% of participants

Figure 4: Banking Frequency

Banking transactions reported by the 15 participants who banked largely on their
own: Deposit and withdrawal (84.1%), see details/balance (28.3%), transfer money
(18.1%), manage wealth (15.9%), change the password (8.0%), pay bills (7.2%), manage
investments (4.3%), manage credit cards (2.9%), and manage loans (1.4%).
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Deposit and withdrawal

e e e e e o S
View details/balance I
Transfer money —F——
Manage wealth m—"
Change password
Pay bills s
Manage investments
Manage credit cards ™
Manage loans §
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90
% of participants
Figure 5: Types of Banking Transactions
Using It
42.9%
Using
It
Don't Use
57.1%
Figure 6: Digital Payments Acceptance Ratio
Language Issue(English) Trust Issue
37.5% 37.5%
Felt No Need
8.3% Technology Issue
16.7%
Figure 7: Problems faced while using/trying to accept digital payments
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Key reasons for not accepting digital banking
+ 1) Distrust of banks/apps
+  2) Lack of knowledge about digital banking
+  3) Preferring to retain money in hand
+  4) Language barrier

Almost three-quarters (70.7%) of those polled thought it was risky to use ATMs or
applications. They were used to manual processing at physical banks, according to 63.6%
of them. These top two causes may strengthen one another. Participants would continue
to lack experience with ATMs and applications since they were used to physical banking
and were hesitant to try them. They were more prone to believe such platforms were risky
due to their lack of expertise. The remaining arguments concerned the design of ATMs and
applications. Participants said that reading the text on ATMs and apps was problematic due
to bad vision (57.6%) and that ATMs and apps were too difficult to use (40.4%) A participant
said “/ don’t know how to perform online banking,” “I'm too old and don’t know how to use
it’. 38.4% of participants said that some transactions could not be performed via ATMs or
applications. Participants perceived challenges with ATMs and applications, such as trust,
legibility, and usability, are highlighted in these reasons.

Digital banks are the most recent banking platform, yet few participants have used
them. Instead of asking participants about their experiences, they were asked to indicate the
statement that most closely reflects their attitudes toward this banking platform: A participant
mentioned, “I will try various ways to use it myself If someone recommends it, | am willing
to try, | could care less about a virtual bank, and | resist using a virtual bank.” 46.4% of
participants had a fairly unfavourable opinion regarding virtual banking, with 18.7% saying
they would avoid it and 27.8% saying that it did not matter. This highlights an opportunity
to understand the perceived constraints that cause Gen X citizens to abandon the digital
banking platform.

If someone recommends it, [ am willing to try e
T could not care less about virtual bank [
I resist using virtual bank [

I will try various ways to use it myself [l

0 10 20 30 40 50
% of participants

Figure 8: Attitude toward Digital Banking
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On the other hand, more than half of the participants (53.6%) thought it was a good
idea. Among these persons, 3.2% were prepared to experiment with different methods to
use on their own, and more than half (50.3%) would try it if advised by someone. This shows
that, while Gen X citizens are less inclined to check out virtual banks on their own actions,
they are eager to try these services if someone offers them help to onboard.

Male participants banked more than once per month at a greater rate than female
participants (83.8% vs 63.9%). Female participants utilised the “transfer money” transaction
at a higher rate than male participants (9.5% vs 4.9%). Male participants utilised “electronic
payment” at a larger rate than female participants (48.2% vs 31.3%). However, when it
came to ATM/app usage, female participants were more likely than male participants to be
unsure how to get started (45.5% vs 5.8%). Similarly, female participants were more likely
than males not to know what their next action should be (40.9% vs 5.9%).

According to the research findings, Gen X citizens in urban India bank regularly,
with the majority (94.9%) going to physical banks, fewer than a quarter (23.2%) using
ATMs, 10.9% using banking applications, and just 5.8% going to virtual (i.e., online-only)
banks. Long wait times have long been an issue with traditional banks. In practice, older
persons who are more tolerant of lengthier wait times tend to wait longer. Nonetheless, due
to perceived security and usability concerns with alternative digital banking systems, Gen
X citizens continue to utilise physical banks. Nonetheless, they have a positive opinion
regarding digital banking and are eager to try it if others promote it to them. Additionally,
both age and gender influence banking habits, such as frequency of use, acceptable wait
time, platform adoption, and attitude toward virtual banks.

This conclusion emphasises the need to adjust the banking experience design for
different age groups and genders among older individuals, as well as the need for more

research to understand the causes behind such disparities.

PROPOSED SOLUTION

The next step of this study is to identify remedies to encourage digital banking among
Gen X citizens. To that end, “confidence in digital products/digital security” seems to be the
problem to be addressed first.

So, in order to further define the challenge, the question needed to be structured
precisely:

“How to make elderly people trust digital payments?”

During the research, one thing came out clearly Gen X citizens prefer to interact with
a person who can solve their banking queries and make it easy for them to understand the
process. So, another question came into the picture, which is:

“How do make elderly people trust a virtual person to assist them with all their digital
banking needs?”
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The possibility of integrating the voice assistant within a banking app would be an
intriguing method to accomplish so, but what would that assistant be capable of?

A financial app is expected to solve the same problems that a physical bank would
(and ideally better and more efficiently). In this case, the study shifted from the functionalities
we wanted to include in the design solution to the “feeling”.

Gen X citizens should have and experience faith in the solution while using it. As
a result, the solution should not be limited to virtual assistants or financial apps. The aim
was to find things that make Gen X people feel at ease and comfortable, allowing them to
perform banking without the hassle and making their lives simpler.

The concept incorporated a voice-powered assistant to provide consumers with a
more immersive experience. However, the concept was not limited to a virtual assistant
contained within an app. The assistant would be in charge of installing the apps. This meant
that users would be able to choose which applications would be linked and managed by the
assistant. Users might then consolidate all of their digital interactions from their daily lives
in a single app. However, for the simplicity of this study, limitations were placed, and the
solution was focused on digital banking only.

The Wireframe Prototype

The use of visual image, language, and, most importantly, tone was kept in mind
when developing the solution. Because the selected design prioritised personalization, it
was able to approach the user in a variety of ways, from the most formal to the most casual,
allowing for connections with various sorts of audiences. Even while dealing with delicate
subjects like money transfers or bill payments, we maintained believing that a closer, warmer
approach would deserve the confirmation of this notion in a more effective manner than a
serious image and formal language.
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Figure 9: Wireframe Prototype (Voice Enabled Virtual Assistant)
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Feedback

The same set of people were asked to test the prototype, and feedback was collected.
Despite these variances, distinct patterns emerged in how participants experienced and
evaluated the prototype.

+  Even at first sight, most consumers recognised that the main notion behind the
product was the concept of a virtual assistant.

«  The product’s features were appreciated by all users.
+  One of the objectives established was for the information to be seen as clear.

+  Half of the respondents expressed reluctance to trust a product with these fea-
tures.

»  The product’s double-checking security methods were deemed to be time-con-
suming by half of the consumers. But seemed useful.

+  There were varied feelings about the assistant being voice-driven. While res-
pondents aged 55-60 firmly stated that voice functions would bring substantial
value to the product, those aged 60-65 had mixed feelings.

+  There should be a well-known firm or a celebrity person(e.g. Mr Amitabh Ba-
chchan or Mr Narendra Modi) or some kind of word-of-mouth required to make
people feel comfortable utilising this product and build trust. Otherwise, the pro-
duct’s success is exceedingly improbable.

DISCUSSION

The findings are described in relation to the literature, problem-solving, and its
ramifications. Almost three-quarters (74%) of participants completed financial transactions
more frequently than once per month, with 44.8% utilising it 2-3 times each month. Previous
research indicated that 82.3% and 94% (Silvio Camilleri and Gail Grech, 2017) of older
persons utilised banks at least once a month. This demonstrates that Gen X citizens execute
financial transactions on a regular basis. Most of them own smartphones and utilise digital
platforms such as Facebook and YouTube at least 2-3 times a week. This demonstrates a
positive feedback loop in technology use, where more frequent use familiarises individuals
with technical procedures, and greater familiarity makes them more ready to utilise it.

Current deposits and withdrawals (84.1%), check details or balances (28.3%),
and transfers (18.1%) were the most common banking activity. These findings support
the findings of a previous study (Omotayo et al., 2020)’ which revealed that transfers and
balance checking were the two most prevalent transactions. One probable explanation is that
these two studies concentrated on internet banking, where “paying bills” was a prominent
activity, but ours covered a broader range of transactions across all banking platforms.
Another intriguing conclusion was that only 8% of participants reported needing to change
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passwords for their bank accounts. This contradicts the widely held belief that elderly folks
frequently forget their passwords and must update them. One possible explanation is that
older persons are more aware of their memory failures and take proactive measures to
manage their passwords, such as writing them down (Hirak Ray et al., 2021). Surprisingly, it
was discovered that individuals who were more tolerant of longer wait times also tended to
wait longer. The majority (78.8%) of participants who had never utilised electronic payment
were prepared to wait however long it took. This implies that individuals who did not use
digital banks or digital payments had no or few other venues to choose from fulfil their
banking requirements. As a result, people were obliged to wait in line, no matter how long
it took, to obtain in-person care. The conclusion is that assisting older persons in learning
to utilise virtual banks or electronic payment may be a practical strategy for minimising the
need for waiting in physical banks.

Many interviewees also explained why they did not use ATMs or applications. One
factor has to do with safety and security. Using an ATM or a bank app was regarded as
risky. This finding is consistent with previous research, which found that older adults were
concerned about the security of on-street ATMs (e.g., their PIN being seen, being mugged,
fearing that an ATM has been tampered with, and not knowing what to do if they cannot get
their card out of the machine) (AARP Age UK, 2016), as well as online safety and security
(Zheng Li and Yonghong, 2005). Another cause was difficulties with user experience (UX).
They thought that the design of ATMs and applications did not take their requirements into
account and frequently had readability concerns (e.g., texts are too small to read). Because
Gen X citizens frequently have deteriorating physical and perceptual abilities, such as
decreased dexterity and poor eyesight, they typically struggle to access material on digital
screens (e.g., ATMs and applications) (Maya Abood et al., 2015). Indeed, 21.1% of our
subjects reported weak vision.

Furthermore, participants thought that the interaction flows of digital financial services
did not appropriately advise them to initiate and complete a transaction. Another reason was
that participants did not know how to bank online or felt they were unable to do certain
banking transactions online, as expressed in some written feedback: “/ don’t know how to
bank online.” and “I feel that maybe | am too old to use digital banking.”

Although only a minority of participants utilised virtual banks, more than half (53.6%)
of all participants had a favourable view of virtual banks and would try one if someone
recommended it. This conclusion is consistent with the findings of Omotayo et al., 2020 and
research (Asmi et al., 2012 ), which revealed that 59.9% and 55% of non-users, respectively,
were eager to attempt some type of digital/virtual banking. It is worth mentioning that while
many Gen Xers intend to attempt virtual banking, they will most likely require external
motivators (e.g., suggestions from others) to do so. As a result, future research should look
for ways to provide external motivators to older persons, such as extra training and support

from family and friends.
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Future Design Opportunities

Based on the outcomes of the prototype testing, design alternatives and
recommendations for increasing the banking experiences of Gen X citizens are requested.
For starters, physical banking remains the major banking platform for Gen Xers, and
excessive wait times remain a persistent concern. Although some Gen Xers appear to be
okay with extended wait times, this is most likely a result of their unfamiliarity with alternative
banking systems. Future studies should look at the elements that contribute to high wait
times and optimise interaction flows in physical banks in order to minimise wait times.
Physical banks, for example, may build better queuing mechanisms to cut the wait time.
Meanwhile, explore how to effectively use the wait time to entice Gen X citizens to adopt
digital banking systems.

Gamification is one such way (Ganit Richter et al., 2015). A recent DIS community
study identified aspects to consider when implementing gamification for older individuals
(Maximilian Altmeyer et al., 2018). Older folks, for example, play to socialise, shun
competitiveness, and favour teamwork and caretaking (Maximilian Altmeyer et al., 2018).
Second, ATMs, apps, and virtual banks are still in their early stages of penetration. Many
older folks are unfamiliar with these platforms and are sceptical of their reliability. Fortunately,
Gen X citizens generally have good opinions regarding these digital banking services and
are eager to test those that are suggested. A future study might look at assisting Gen X
people in forming social learning groups in which they can learn new banking technology
from their peers and obtain recommendations from trusted friends or family members.

Furthermore, the poor adoption rate is linked to user experience (UX) concerns.
One type of UX problem is created by Gen Xers’ deteriorating visual and touch acuity. Text
shown on ATM or app screens, for example, is illegible. With the support of this study, it is
recommended that designers should explore offering multimodal feedback for mobile and
virtual banking apps in addition to enhanced lighting and non-glare glass (Wendy A. Rogers
et al.,, 1997). Lee et al.,2009 discovered that multimodal feedback with audio cues might
aid Gen X citizens when doing mobile phone activities. Alternatively, rather than depending
entirely on touch contact, it is recommended that designers examine alternate interaction
modes. Voice user interfaces (VUIs), for example, have lately been claimed to be a potential
technique for older persons (Brodrick Stigall et al., 2019).

Surprisingly, while debuting around the same time, the adoption rate of electronic
payment among Gen X people is over eight times greater than that of virtual banks. Electronic
payment is a successful example of new technology being readily accepted by Gen Xers.
Thus, it is worthwhile to investigate why electronic payments have surpassed virtual banks
in such a short period of time in order to give insights for future technology design. It is
important to note that this research merely scraped the surface of the UX difficulties related
to different digital banking systems. More study is needed to find and comprehend additional
UX difficulties that older persons have while using digital banking systems.
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Limitations

The small sample size (17 People) may limit the generalizability of the findings.
Increasing the sample size would improve the statistical power of the study and provide
more robust results. With only 17 participants in the survey mentioned in the paper, the
findings may not be generalizable to a larger population or may be subject to sampling bias.

CONCLUSION

Results of the survey conducted with 17 Gen X citizens from 10 Indian regions were
discussed to understand their banking patterns and issues with both conventional and
digital banking systems. According to the findings, the majority of older persons (72.9%)
engage in financial activities on a regular basis (e.g., once or more per month). However,
not all financial platforms are equally utilised. The great majority of participants (94.9%) use
physical banks, a quarter (24.6%) use ATMs, 10% use mobile banking apps, and even fewer
(5.8%) use virtual banks.

Long wait times are a serious problem in physical banking. The fewer digital banking
choices Gen Xers are aware of, the more patient they are with extended wait times. Some
are even willing to wait indefinitely to get their financial requirements handled. Security and
usability (e.g., user interaction, readability) are major concerns concerning digital banking
systems among older persons, in addition to a lack of familiarity. These findings underscore
the need to reduce physical banking wait times, increase Gen X citizens’ familiarity with
digital banking through offline and online training programmes, and improve the security
and usability of digital banking systems.

There were mixed reactions to the assistant being voice-driven. While those aged
55-60 were certain that voice features would add significant value to the product, those
aged 60-65 were divided. There should be a well-known company or a celebrity person
(e.g., Mr Amitabh Bachchan or Mr Narendra Modi) or some word-of-mouth method to make
consumers feel at ease using this product. Otherwise, the product’s success is quite unlikely.
These findings highlight the need to adapt the banking experience to different age groups
and highlight the need for more studies to identify variables that may create gender-based
inequalities among Gen X citizens.
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CAPITULO 14

A INFLUENCIA DAS CONDICOES DE TRABALHO E APOIO
ORGANIZACIONAL NA SATISFACAO E DESEMPENHO
INDIVIDUAL. AS DIFERENCAS ENTRE TRABALHADORES

PERMANENTES E PRECARIOS

Maria Leonor Pires

Instituto Politécnico de Setubal/
ESTSetubal - SCEC; Campus do IPS-
Estefanilha, Setubal-Portugal

RESUMO: Esta pesquisa teve como objetivo
analisar a satisfacdo com as condicbes de
trabalho, considerando como antecedentes
as percegdes relativas a remuneragéo,
formagdo, autonomia, ritmo de trabalho,
equilibrio trabalho-vida pessoal, o suporte
organizacional e também a relagdo entre
estas variaveis e o desempenho individual.
Os dados empiricos provém da amostra
portuguesa do European Work Conditons
Survey 2015. A andlise correlacional
evidencia a importancia das condicbes de
trabalho e suporte organizacional para a
satisfacdo com as condigcbes de trabalho
e para o desempenho, destacando-se
0 papel da remuneragdo, do equilibrio
trabalho-vida pessoal e da autonomia; as
diferencas encontradas entre trabalhadores
permanentes e precarios mostram que
estes tém menor remuneragdo e suporte
organizacional, revelando menor satisfagéo
com as condi¢des de trabalho e desempenho.
PALAVRAS-CHAVE: Condicoes de
trabalho, satisfacdo, apoio organizacional,
desempenho

Data de aceite: 02/05/2024

INTRODUCAO

A literatura teérica e empirica sobre
satisfacdo no trabalho e o desempenho
individual, originada na psicologia social,
€ igualmente objeto de pesquisa do
comportamento organizacional e da
sociologia do trabalho e organizagdes.
A satisfagdo no trabalho tem sido

associada a mudltiplos resultados ao

nivel individual e organizacional,

como aumento do comprometimento
organizacional, comportamentos de

cidadania organizacional e maiores
niveis de desempenho individual (Judge,
Thoresen, Bono e Patton, 2001; Organ,
1997). A satisfagdo no trabalho conduzira
a maior desempenho individual e eficacia
organizacional, a reducéo das saidas e uma
maior satisfacdo do cliente, contribuindo
para o sucesso organizacional (Millan,
Hessels, Thurik e Aguado, 2013).

Uma meta-andlise das relacdes
entre satisfagdo no trabalho e resultados
das empresas (Harter, Schmidt e Hayes,

2002) revelou associagdes positivas com
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a satisfacdo e lealdade dos clientes, produtividade, lucros, niveis de seguranca mais
elevados e relagbes negativas com as saidas.

A revisdo da literatura que realizamos concentrou-se nas variaveis a nivel
organizacional, como o papel dos incentivos e recompensas (Bonner e Sprinkle, 2001;
Prendergast, 1999; Jenkins, Mitra, Gupta e Shaw, 1998), a satisfacdo (Poiliakas e
Theodossiou, 2009; Christen, lyer e Soberman, 2006), na qualidade da supervisdo e na
clareza das relagdes de responsabilidades no trabalho (Christen et al., 2006)).

O principal objetivo deste estudo é contribuir empiricamente para a literatura sobre a
satisfagdo e o desempenho individual no trabalho em Portugal. Examinamos em que medida
as condicoes de trabalho e o suporte organizacional afetam as atitudes e os comportamentos
dos trabalhadores, a satisfagdo com as condicdes de trabalho e o desempenho individual.
A satisfacédo no trabalho € um conceito multidimensional, e nesta pesquisa, consideramos
que ela pode ter antecedentes e efeitos, em atitudes e comportamentos, semelhantes a
satisfacdo em termos globais.

ENQUADRAMENTO TEORICO E HIPOTESES

O conceito de satisfagdo no trabalho pode ser entendido como a ligagéo afetiva ou
orientagado para o trabalho como um todo ou em relagéo a aspetos particulares, € assim
um conceito multidimensional (Brief & Weiss, 2002; Lu, While, Barribal, 2005). Spector
(1997:2) define a satisfagdo “como as pessoas se sentem em relacdo aos seus empregos
e a varios aspetos dos seus empregos”. Os aspetos mais comuns incluem a estima, a
comunicacao, os colegas, os beneficios, as condi¢cdes de trabalho, a natureza do trabalho,
organizacgao, politicas e procedimentos, remuneragéo, crescimento pessoal, oportunidades
de promogao, reconhecimento, seguranga e a supervisao (Spector, 1997).

Os antecedentes da satisfacdo no local de trabalho podem ser agrupados em
trés modelos (Arvey, Bouchard, Segal, & Abraham, 1989): individual, situacional e
interaccionistas. Os estudos tém abordado esta problematica através de caracteristicas
pessoais, percecdes dos papeis e variaveis organizacionais (Christen et al., 2006; Brown
e Peterson,1993). As teorias motivacionais, como o modelo de Loher, Noe, Moeller e
Fiztgerald (1985), mostram relagbes moderadas entre as caracteristicas do trabalho e a
satisfacdo, dependendo das necessidades de desenvolvimento individual.

Uma meta-analise realizada por Judge et al. (2001) encontrou relagdes positivas
entre tragcos disposicionais (auto-estima, auto-eficacia, locus de controlo e estabilidade
emocional) e a satisfagdo no trabalho, mas também com o desempenho profissional.

Loher etal. (1985) encontraram uma correlacgao global de 0,36 entre as caracteristicas
do posto de trabalho e a satisfagdo, com um valor de 0,46 entre a autonomia e a satisfagcéo.
James e Tetrick (1986) encontraram provas de uma relagéo entre as caracteristicas do
posto de trabalho e a estrutura do grupo na percec¢éo do trabalho, que por sua vez influencia
a satisfagdo com o trabalho, mas também um efeito reciproco nessa relagéo.
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Para Pichler e Wallace (2008) as caracteristicas extrinsecas do trabalho relacionam-
se com as recompensas financeiras (remuneracéo, beneficios), carreira e desenvolvimento,
opondo-se as recompensas intrinsecas, derivadas do trabalho, onde se incluem tarefas
interessantes, desafiadoras e autonomia. As ultimas cumprem as aspiracdes de auto-
realizacdo, criatividade e individualidade, mas ambos os tipos de recompensas tém uma
forte influéncia na satisfagdo no trabalho. Uma pesquisa de Bozeman & Gaugham (2011)
mostrou que os determinantes da satisfacdo no trabalho eram trabalhar com os colegas e
a percecao de ser remunerado adequadamente.

O desempenho no trabalho que é uma variavel chave para as organizacoes, tem
um caracter multidimensional e comportamental, na proposta de Motowidlo & Borman
(1997:72) como “o valor agregado para a organizagdo dos episdédios comportamentais
discretos que o individuo executa durante um intervalo de tempo”.

Entre os antecedentes do desempenho no trabalho encontramos diversos tipos de
variaveis; disposicionais (Cropanzano e Wright, 2001) ou atitudinais (Wright e Cropanzano,
2000). O trabalho de Riketta (2002) sobre as rela¢des entre comprometimento organizacional
e desempenho encontrou apenas uma relagdo modesta entre os dois constructos, e
também que a idade, a antiguidade e o nivel hierarquico nao tinham efeitos significativos.

Nas caracteristicas relacionadas com trabalho, tem sido estudada a ambiguidade
de papel e o conflito de papel, testados por Tubre & Collins (2000), revelando uma relagéo
negativa entre ambiguidade do papel e desempenho no trabalho, mas insignificante e
mesmo negativa com o conflito de papel.

A nossa decisdo de estudar os antecedentes comuns a ambas as variaveis &
fundamentada na literatura; de acordo com Christen et al. (2006) o esfor¢o, a compensacéo,
a qualidade da supervisao e a clareza de responsabilidades de trabalho, sdo exemplos
dessas variaveis comuns. As quais se juntam a autonomia, o feedback dos outros, as
condi¢cbes de trabalho (Humphrey, Nahrgang e Morgeson, 2007) e ainda a percec¢do de
suporte organizacional, apoio do supervisor e condi¢bes de trabalho favoraveis a partir de
um estudo de Eisenberger, Cummings, Armeli e Lynch (1997).

O trabalho de meta-analise de Humphrey et al. (2007) sugere uma correlacao
positiva entre a autonomia, a satisfacédo no trabalho e o desempenho subjetivo; os
resultados apontam igualmente para a existéncia de relagbes positivas com o feedback
de outros, o suporte social e das condi¢cées de trabalho com a satisfagdo no trabalho, e
um efeito negativo das exigéncias fisicas. As relagcdes encontradas entre o feedback dos
outros, o suporte social e 0 desempenho subjetivo foram positivas, embora mais fracas
para o suporte social; estas duas variaveis também mostraram relagbes positivas com a
satisfagdo no trabalho.
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As relacoes das condices de trabalho com a satisfacdo e desempenho no
trabalho

O conceito de condicdes de trabalho evoluiu de uma concecgéo estrita que incluia a
saude, seguranca e higiene no trabalho para uma concecao mais ampla. Para a Organizagéo
Internacional do Trabalho, as condi¢bes de trabalho abrangem desde o horario de trabalho até a
remuneragao, bem como as exigéncias fisicas e mentais’. A definicdo de condi¢cbes de trabalho
da Uniédo Europeia € mais alargada: “Abrange o ambiente de trabalho, os termos e condi¢des de
emprego dos trabalhadores - em particular, da perspetiva da qualidade do emprego: seguranca
de emprego e carreira; saude e bem-estar no local de trabalho; desenvolvimento de habilidades
e competéncias; e equilibrio entre trabalho e vida pessoal.”

Considerando esses conceitos de condi¢des de trabalho, analisamos um conjunto
de variaveis que tém sido estudadas como antecedentes da satisfagcdo e do desempenho,
ja abordadas anteriormente as quais adicionamos o equilibrio trabalho-vida pessoal.

Uma das definicdes de equilibrio entre vida profissional e pessoal é a de Haar, Russo,
Sune e Ollier-Malaterre (2014: 3) como “uma avaliagcdo individual de qudo bem os seus
multiplos papéis na vida sdo equilibrados”; como Beauregard & Henry (2009) afirmam, o
equilibrio entre trabalho e vida pessoal esta geralmente associado ao suporte organizacional
para os trabalhadores com dependentes, opgoes de trabalho flexiveis e licenga familiar ou
pessoal; o uso dessas praticas € considerado vantajoso para o recrutamento e retencéo
de trabalhadores, e com reflexos igualmente positivos no desempenho individual, ja que
ajudaria os individuos a gerir 0s seus multiplos papéis, por vezes em conflito, reduzindo-o,
e desta forma seria igualmente uma via para atingir um melhor desempenho organizacional.

O estudo de Haar et al. (2014) encontrou evidéncia de uma relacao positiva entre o
equilibrio trabalho-vida pessoal e satisfagdo no trabalho, embora moderada por variaveis
culturais (individualismo e igualdade de género). A explicagcéo para estas relagdes reside no
ja referido conflito entre multiplos papéis, que faz com que os individuos tenham dificuldade
em realiz4-los devido a exigéncias que podem ser incompativeis, provocando tensdes que
podem ser evitadas ou reduzidas por varios tipos de recursos, tais como o apoio a familia,
ou das chefias diretas, ou do ambiente de trabalho. A importancia do ambiente de trabalho
€ realcada por Spector (1997), que ai inclui seguranga, seguranca no emprego, boas
relagcbes com os colegas de trabalho, reconhecimento do desempenho, motivagdo para
desempenho e participacdo na tomada de decisdes; se a organizagdo nado oferece essas
condi¢cbes o desempenho dos trabalhadores pode ser afetado de forma negativa.

Os resultados de Jayaweera (2015) sugerem igualmente relagdes significativas
entre ambiente fisico e psicossocial e 0 desempenho no trabalho; o controlo sobre o
trabalho (Kinzl, Knotzer, Traweger, Heidegger & Benzer, 2005) também mostrou um forte
efeito positivo sobre a satisfagdo no trabalho, tal como respeito dos colegas e a percecéao
de receber um pagamento justo (Bozeman & Gaugham, 2011).
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A discussao sobre os efeitos positivos da remuneracéo e incentivos no desempenho
também é extensa na literatura. O trabalho de Bonner & Sprinkle (2001: 305) enuncia o
pressuposto geral de que “os incentivos levam a um esforco maior do que existiria na
sua auséncia”, no entanto, como os autores enfatizam, os resultados empiricos trazem
evidéncias mistas desse efeito positivo; com estudos revelando efeitos nulos, mesmo que
também haja evidéncias de que os incentivos podem ter um efeito mediador, agindo sobre
individuos com objetivos mais elevados ou maior auto-eficacia, além de possiveis efeitos
de moderacgéo, que podem ser igualmente uma causa da inconsisténcia nos resultados.

Uma revisdo da literatura de Rynes, Gerhart e Minette (2004) evidencia a
diversidade de respostas comportamentais a remuneragéo, encontram-se efeitos positivos
da remuneracgéo individual sobre a produtividade, até de efeito superior aos motivadores
intrinsecos, mas essa relagdo € moderada ou mediada por fatores individuais ou situacionais.

Roelen, Koopmans & Groothoff, (2008) concluiram na sua pesquisa que a satisfacéo
com a variedade de tarefas, colegas, carreira, autonomia, condi¢des de trabalho e satisfacéo
com a carga de trabalho estavam positivamente relacionadas com a satisfagcdo geral no
trabalho, porém o ritmo de trabalho, salario e satisfacdo com supervisédo nao revelaram
relagcOes estatisticamente significativas. No entanto, em Nguyen, Taylor, & Bradley (2003), a
autonomia e a remuneracao mostraram uma relagé@o positiva com a satisfagéo no trabalho.

As variaveis escolhidas para caraterizar as condi¢gdes de trabalho sdo suportadas
pelo trabalho de revisdo e meta-andlise do Job Description Index (JDI) realizada por
Jenkins et al. (2002). O JDI inclui cinco dimensdes - remuneragcédo, promoc¢ao, colegas
de trabalho, trabalho e supervisdo, embora tenhamos optado por recorrer a teoria do
suporte organizacional, por razdes tedricas e metodoldgicas, para a inclusdo do apoio dos
colegas de trabalho e do supervisor, que s&o conceptualizadas e operacionalizadas de
forma diferente. Utilizamos ainda a autonomia e os fatores de stress do trabalho que tém
mostrado correlagbes consistentes com a satisfagcdo e o desempenho no trabalho.

As fontes de stress no trabalho séo os aspetos dos quais podem resultar tensées
(Spector & Jex, 1998). A percecéo de condicdes de trabalho stressantes conduz a tensoes,
que podem incluir comportamentos negativos, doengcas e ansiedade. Entre as fontes
de stress mais estudadas encontram-se a ambiguidade, o conflito de papel, o conflito
interpessoal e as restricbes organizacionais ao desempenho, como a disponibilidade de
tempo ou materiais, que prejudicam o desempenho (Peters & O’Connor,1980). Motowidlo,
Packard e Manning (1986) verificaram que as percec¢des de stress tinham efeitos negativos
no desempenho e ter um trabalho exaustivo mostrou um efeito negativo sobre a satisfacao
(Souza-Poza, Souza-Poza, 2000).

Assim, propomos as seguintes hipéteses:
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Hipotese 1a: existem relagdes positivas entre autonomia, formagéo, remuneracéo,
equilibrio entre trabalho-vida pessoal e a satisfagdo com as condigcbes de trabalho

Hipotese 1b: existem relagdes positivas entre autonomia, formagéo, remuneracéo,
equilibrio entre trabalho-vida pessoal e o desempenho no trabalho

Hipotese 2a: existem relagdes negativas entre o trabalho com velocidade elevada,
prazos rigidos e satisfagdo com as condi¢cbes de trabalho

Hipotese 2b: existem relagdes negativas entre o trabalho com velocidade elevada,
prazos rigidos e o desempenho no trabalho

As relac6es do suporte organizacional com a satisfacdo e o desempenho

A pesquisa sobre suporte organizacional (a crenca individual de que a organizacéo
valoriza a sua contribuicéo e se preocupa com seu bem-estar) tem encontrado evidéncias
de uma influéncia positiva nas percecgdes, atitudes e comportamentos dos individuos
(Rhoades & Eisenberger, 2002). Na nossa pesquisa, utilizamos a ajuda e apoio dos
colegas e apoio do supervisor como medidas do suporte organizacional; de acordo com
Rhoades e Eisenberger (2002), os funcionarios também desenvolvem visdes gerais sobre
o grau em que as chefias diretas valorizam as suas contribui¢cbes e se preocupam com seu
bem-estar. As chefias diretas ao atuar como agentes da organizacdo sédo percecionadas
como indicadores do suporte organizacional para com os funcionarios. Embora o papel do
suporte dos colegas de trabalho seja considerado menos importante do que o das chefias,
o suporte de todos os membros devera estar relacionado com as perce¢des de suporte
organizacional.

A literatura apresenta uma vasta série de resultados relacionados com o suporte
organizacional (Kurtessis, Eisenberger, Ford, Buffardi, Stewart, & Adis, 2017), tais como
um maior nivel de identificacdo com a organiza¢do, maior comprometimento afetivo, uma
experiéncia de trabalho mais agradavel e relagdes positivas com a satisfagéo no trabalho
e auto-eficacia.

As recompensas organizacionais e as condi¢des de trabalho influenciam de forma
positiva as perce¢des dos empregados sobre o suporte organizacional, de acordo com
Rhoades e Eisenberger (2002) incluem-se aqui a remuneragéo, a seguranga no emprego,
a autonomia e formacao; por sua vez as fontes de stress reduzem as percec¢des de suporte
organizacional. A percecdo de suporte organizacional devera relacionar-se de forma
positiva com os aspetos afetivos relacionados com o trabalho, incluindo a satisfacéo e o
desempenho, bem como com os comportamentos extra-papel. A meta-andlise conduzida
pelos autores encontrou fortes relagcdes entre o suporte do supervisor, recompensas e
condigcbes de trabalho favoraveis e a percegcédo de suporte organizacional, e também com
a satisfacéo no trabalho e o desempenho, embora com um efeito moderado para o Gltimo.
A relagdo entre suporte organizacional, boas relagbes com os gestores e a satisfagdo no
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trabalho também foi encontrada em Eisenberger, Armeli, Rexwinkel, Lynch & Rhoades
(2001) e Souza- Poza, Souza-Poza (2000).
Formulamos as seguintes hipo6teses:

Hipotese 3a: existem relagbes positivas entre o apoio do supervisor, a ajuda e apoio
dos colegas de trabalho e a satisfagdo com as condicoes de trabalho

Hipotese 3b: existem relagbes positivas entre o apoio do supervisor, a ajuda e apoio
dos colegas de trabalho e o desempenho no trabalho

As diferencas entre trabalhadores permanentes e precarios

Aprecariedade apesar de ser considerada uma situagéo “atipica” aumentou ao longo
dos ultimos anos. Dados do Instituto Nacional de Estatistica de 2016 mostravam que em
Portugal, no grupo da populagéo empregada por conta de outrem entre 0s 20 e 0s 64 anos,
a percentagem de trabalhadores efetivos ou permanentes era de 78%, a de contratados a
termo era de 18%, e existiam ainda 4% de trabalhadores em “outras situagdes”.

A utilizacdo de trabalhadores precarios €& habitualmente justificada pelas
organizagdes por razdes de competitividade: menores custos, flexibilidade, ou ainda evitar
encargos legais (Von Hippel, Mangum, Greenberger, Heneman, & Skoglind., 1997; De
Witte, Naswall, 2003).

A situacdo de precariedade ao significar um menor compromisso da organizagao
para com o trabalhador pode levar a que estes estejam sujeitos a condi¢cbes de trabalho
e de suporte diferentes. Alguns autores apontam a menor autonomia, 0 menor controlo
(Cuyper & De Witte, 2006), piores condi¢des de trabalho, a auséncia de beneficios, a baixa
seguranca de emprego, 0 menor acesso a formagdo e o ndo acesso a carreiras (Silla,
Gracia & Peir0, 2005; Segal and Sullivan, 1997).

Da parte do trabalhador a percegcéo da situacdo de precariedade pode influenciar
negativamente as atitudes e comportamentos face a organizagéo e ao trabalho, uma
explicacdo para esta hipotese é que o menor investimento por parte das organizacbes
pode originar sentimentos de iniquidade (Van Dyne & Ang, 1998). O trabalho de Chambel
& Castanheira (2006, 2016) mostra que os trabalhadores temporarios consideram receber
menores incentivos por parte das empresas (oportunidades de promocéo, desenvolvimento
de carreira, emprego a longo prazo).

No entanto, os resultados das varias pesquisas sdo contraditérios; algumas
pesquisas dao conta de atitudes e comportamentos mais desfavoraveis (exp. menores
comportamentos de cidadania organizacional), embora se tenha verificado uma interacéo
com as atitudes positivas face a organizacdo, caso em o0s precarios empreendiam
comportamentos de cidadania organizacional, Van Dyne & Ang 1998); outras pesquisas
ndo encontraram diferengas entre permanentes e precarios em termos de cooperacao ou
comprometimento afectivo (Pearce, 1993), e ainda casos de atitudes mais favoraveis por
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parte dos precarios no caso da satisfacdo (Gallup, Saunders, Nelson & Cerveny, 1997)
e comprometimento organizacional (McDonald & Makin, 2000). O emprego precario foi
também associado a insatisfagéo no trabalho (Benavides, Benaches, Dieu-Roux & Roman,
2000).
Embora tendo em conta os resultados mistos da literatura optamos por enunciar as

seguintes hipoteses:

Hip6tese 4a: as percegdes das condi¢cdes de trabalho serdo menores para os

trabalhadores precarios

Hip6tese 4b: as percecdes de suporte organizacional serdo menores para 0s
trabalhadores precarios

Hipétese 4c¢: a satisfagdo com as condigOes de trabalho serd menor nos trabalhadores
precérios Hipotese 4c: o desempenho sera menor nos trabalhadores precarios

Tipo de contrato
permanente vs.
precdrios

Haa

/ ) y
Condigdes de Hab e l?lm\

trabalho

Autonomia

Formacdo

\H]a
Remuneragdo

o Hib Satisfacdo
Equilibrio trabalho- com
vida condigdes de

Velocidade elevada trabalho

Prazos rigidos

¥

Apoio r-g,a/
organizacional Desempenho
Ajuda e apoio dos trabalho
H3b
colegas

Apoio supervisor

Figura 1 - Modelo de pesquisa
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METODOLOGIA

Amostra geral

Utilizaram-se os dados do questionario do European Working Conditions Survey
(ECWS) 2015, referentes a Portugal, com uma amostra de 1035 individuos. A média etaria
é de 48,07 anos, desta amostra 43% sao do sexo masculino, a maioria trabalha no sector
privado (76%), com contrato permanente (72%), 31% trabalha em organizacbes com
dimensao entre 10-49 trabalhadores; o nivel mais comum de educacgéo é o ensino secundario
completo (36%) e a licenciatura (36%). As categorias de antiguidade mais representativas
séo as que estdo entre 1 a 10 anos (41%), a grande maioria ndo desempenha fungdes de
supervisao (87%).

Amostra dos trabalhadores precarios

Foram considerados trabalhadores precarios os que declararam nédo ter vinculo
efetivo com a organizagédo onde trabalham, sendo o seu numero total de 204 inquiridos.
A idade média é de 40,96 anos; 39% sao do sexo masculino, a maioria (75%) trabalha no
sector privado, em organizagbes com dimenséao entre 10-49 trabalhadores (31%); os niveis
de educacao maioritarios sédo o ensino primario (29%) e o ensino secundario completo
(28%); 75% tem uma antiguidade de menos de 1 ano e até 5 anos e 98% nao desempenha
fungdes de supervisao.

Medidas

Os participantes auto-classificaram as condi¢des de trabalho (autonomia, formacéo,
remuneracdo, equilibrio trabalho-vida pessoal, velocidade de trabalho elevada, prazos
rigidos), suporte organizacional (ajuda e apoio dos colegas de trabalho e apoio do
supervisor), satisfacdo com condic6es de trabalho e desempenho em mudltiplas escalas
(dicotomicas “Sim / ndo”, de 1-5 ou 1-7). Quando consideramos adequado, as questdes
foram recodificadas, de modo que, para o valor mais alto da escala corresponda uma maior
concordancia com as perguntas/afirmacoes.

Condigdes de trabalho. Para avaliar as condicbes de trabalho dos entrevistados,
usamos os seguintes indicadores:

Autonomia. Foi construido um indice aditivo que varia de 0 a 3, baseado em trés
perguntas: “tem a capacidade de escolher ou modificar a ordem das suas tarefas”, “tem a
capacidade de escolher ou modificar os seus métodos de trabalho”, “pode escolher ou alterar
a cadéncia ou velocidade do seu trabalho ”(cada pergunta codificada para 0 “néo ”, 1 “sim”).

Formacéo. Foi utilizada uma pergunta (...Formagéo paga ou fornecida pelo seu
empregador nos ultimos 12 meses), que foi recodificada em duas categorias “até 9 dias” e

“10 dias ou mais”.
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Remuneragéo. Foi utilizada uma pergunta (....Considerando todos os meus esforgos
e os resultados alcangcados no meu trabalho, acho que tenho uma remuneracao adequada)
com uma escala do tipo Likert de 1 (“concordo totalmente”) a 5 (“Discordo totalmente”).

Equilibrio trabalho-vida pessoal. Usdmos uma escala baseada em 5 itens; exemplo:
“....pensou que o trabalho o/a impedia de dedicar a familia o tempo que gostaria”, com
uma escala de 1 (“sempre”) a 5 (“nunca”). A avaliagdo da unidimensionalidade desta
medida foi feita por meio de analise factorial exploratéria (AFE), através da analise de
componentes principais, que mostrou a existéncia de correlacéo de itens (teste de Bartlett
com significancia de 0,000 e KMO de 0,785), a percentagem total explicada pelo factor
Unico foi 53,3%. Esta medida apresentou bons niveis de confiabilidade interna, com um alfa
de Cronbach de 0,77. A média desses itens foi utilizada como medida da variavel equilibrio
trabalho-vida pessoal.

Velocidade de trabalho elevada. Foi utilizada uma pergunta (....Velocidade de
trabalho elevada) com uma escala do tipo Likert de 1 (“sempre”) a 7 (“nunca”).

Prazos rigidos. Foi utilizada uma pergunta (... Trabalhar em fungéo de prazos rigidos)
com uma escala do tipo Likert de 1 (“sempre”) a 7 (“nunca”).

Suporte organizacional. Usdmos duas medidas, um item referente a ajuda e apoio
dos colegas de trabalho (...Os/As seus/suas colegas ajudam-no/a e apoiam-no/a) com uma
escala de tipo Likert de 1 (“sempre”) a 5 (“nunca”); para o apoio do supervisor, usamos uma
escala baseada em 5 itens, exemplo: “...Da-lhe feedback (til sobre o seu trabalho”, com
uma escala tipo Likert de 1 (“concordo totalmente”) a 5 ( “discordo fortemente”). A avaliagéo
da unidimensionalidade desta medida foi feita através de AFE, utilizando-se a analise de
componentes principais, que mostrou a existéncia de correlagéo de itens (teste de Bartlett
com significancia de 0,000 e KMO de 0,873), a percentagem total explicada pelo fator Unico
foi 58,1%. Esta medida apresentou bons niveis de confiabilidade interna, com um alfa de
Cronbach de 0,85. A média desses itens foi usada como medida do apoio do supervisor.

Satisfacéo com as condicbes de trabalho. Esta variavel dependente foi medida com
uma pergunta (De um modo geral, esta muito satisfeito(a), satisfeito(a), pouco satisfeito(a)
ou nada satisfeito(a) com as condi¢des de trabalho do seu principal trabalho remunerado),
com uma escala do tipo Likert, variando de 1 (“muito satisfeito”) a 4 (“nada satisfeito”).

Desempenho no trabalho. Esta variavel dependente foi medida com uma questéao (...
Na minha opinido, fago um bom trabalho), foi utilizada uma escala do tipo Likert, variando
de 1 (“sempre”) a 5 (“nunca”).

Medidas de controlo. Estudos anteriores encontraram relacdes entre variaveis
demograficas e satisfacdo no trabalho e desempenho; diferencas de género (exp.
mulheres mais satisfeitas com os empregos do que os homens, Clark e Oswald, 1996; uma
relagdo negativa com o desempenho, Becker, Billings, Eveleth, & Gilbert 1996); relacao
com a idade (n&o linear em Sloane e Ward, 2001; positiva, embora pequena, para jovens

trabalhadores, McEvoy & Cascio, 1989), uma relagdo com o nivel de escolaridade (exp.
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niveis mais elevados de educacédo foram associados a niveis mais baixos de satisfacao
no trabalho, Clark e Oswald, 1996); a antiguidade (exp. um efeito positivo da antiguidade
no desempenho, Eisenberger, Rhoades & Cameron, 1999; Borjas, 1979); ter funcdo de
superviséo, relagdes com o sector e tamanho da empresa (Millan et al. 2013), e o tipo de
contrato de trabalho. Incluimos idade, sexo, antiguidade (nimero de anos na empresa/
organizagdo), grau académico, tipo de organizacdo, dimensdo, natureza do contrato
(permanente versus precario) e ter funcédo de gestéo, todas essas variaveis (com excepgao
da idade) foram codificadas como variaveis dummy.

A analise efetuada foi condicionada pelo uso de dados secundarios, que implicou
em Varios casos o uso de medidas com um unico item; no caso especifico da satisfacéo
no trabalho, essa questéo foi tratada numa reviséo de literatura conduzida por Bozeman &
Gaugham (2011) que sugere existirem evidéncias que o uso de uma medida de item Unico
pode mesmo assim permitir a confiabilidade e validade dos resultados.

Dado que todas as variaveis foram provém da mesma fonte, os dados sédo vulneraveis
a variancia do método comum. Para avaliar essa possibilidade, usamos o teste do fator
Unico de Harman (1967), no qual surgiram 15 fatores com valores proprios superiores a
1, o primeiro explicando apenas 29% de variancia total. Portanto, embora a variancia do
método comum nédo possa ser completamente afastada, ela ndo devera afetar a validade
dos resultados.

As estatisticas descritivas e correlagdes entre as variaveis do estudo, para o teste

das hipoteses sdo apresentadas na Tabela 1.

RESULTADOS

Entre as hipé6teses referentes a satisfacdo com as condi¢bes de trabalho (SCT)
verificamos que a H1la foi parcialmente confirmada, apenas o equilibrio trabalho-vida
pessoal, (r=0,064, p<0,05) e a remuneracgéo (r=0,442, p<0,01) mostraram uma associagcao
positiva com SCT; a H2a néo foi confirmada, as relagdes entre ritmo de trabalho elevado
e prazos curtos com SCT revelaram-se nao significativas; foi confirmada a H3a, com o
apoio do supervisor (r= 0,358, p<0,01) e ajuda e apoio dos colegas (r=0,181, p<0,01) a
revelarem associagdes positivas com SCT. Entre as variaveis de controlo destacamos as
que mostraram maior associacdo, nomeadamente ser trabalhador permanente (r=0,237,
p<0,01), ter um nivel de instru¢éo correspondente ao ensino basico (r=-0,132, p<0,01), e
nao ter cargo de gestéo (r=-0,103, p<0,01).

Para o desempenho individual os resultados confirmaram parcialmente a H1b, sé a
formacéo néo apresentou associagdes estatisticamente significativas com o desempenho,
a remuneragéo (r=0,075, p<0,05), a autonomia (r=0,099, p<0,01) e o equilibrio trabalho-
vida pessoal (r=0,078, p<0,05), mostraram associagbes positivas com o desempenho;
a H2b nao foi confirmada, as relagbes entre a velocidade elevada e os prazos rigidos
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com o desempenho revelaram-se ndo significativas; foi confirmada a H3b, o apoio do
supervisor (r= 0,125, p<0,01) e a ajuda e apoio dos colegas (r=0,231, p<0,01) mostraram
associagdes positivas com o desempenho. A variavel de controlo com maior associagédo
com o desempenho, embora negativa, € a idade (r=-0,100, p<0,01) e o nivel de instrucéo
correspondente ao bacharelato/ licenciatura (r=0.086, p<0,01).

A influéncia das condi¢cbes de trabalho e apoio organizacional na satisfacdo e

desempenho individual. As diferencgas entre trabalhadores permanentes e precarios
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Correlagbes, médias, desvios-padréo e alphas de Cronbach

Variaveis

. Idade

e

. Sexo

. Contrato permanente

A WD

. Sector privado

. Sector publico

5
6. Organizacdo mista (pub/priv)
7. Sem fins lucrativos/ONG

8

. Outro

©

. NI-Nenhum / Pré-primaria /
Priméria incompleta

10. NI-Ensino Basico 1° e 2°
ciclos

11. NI-3° ciclo

12. NI-Ensino Secundério

13. NI-Ensino Pés-secundario
14. NI-Bacharelato / Licenciatura
15. NI-Mestrado

16. NI-Doutoramento

17. Antiguidade =<1

18. Antiguidade =1-5

19- Antiguidade =6-10

20. Antiguidade =11-15

21. Antiguidade =16-20

22. Antiguidade=>20

23. Nao tem cargo de gestéao

24. Gere até 5 pessoas

1

,020

,166"

,007

-,064

-,036
,012

1277
,258"

416"

-,073
-,295"

-,045

-150"
-156"

-,022

-,282"
-,243"

-,052
-,029
,039

4747

-,023
,025

2

0,036
77

-,088"
-0,052
-0,019
-0,041
-,079

0,028

,081"
-0,028
-0,028
-0,032
-0,035
0,025
-0,046
-0,014
-0,019
0,057
0,005
0,015
-,1317
,074°

3

-,058

127

-,032
-,001

-191”
-,090°

-,091"

,022
,001
-,031

125"

-,001
-,010

-,483"
-,2317

114”7

214”7
167"
217"
-,136"

,085

4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15

-809" -

-249"  -064 -

-166" -0,043 -,013 -

-365"  -,094"  -,029 -,019 -

0,012 -,075 -,027 -,018 ,145™ -

124" -,166"  -,020 -,041 ,083” -,1357 -

0,051 -0,054 -,019 ,082" -,032 -,100"  -,346" -

-0,013 0,043 ,022 -,028 -,057 -,109"  -376" -2797 -

0,018  -0,030 ,029 -,014 ,005 -0,029 -,098° -073  -079° -

-166" 213" ,042 -,009 -071° -081" -280" -208" -226" -,059 -

-,077 ,106” -,026 ,042 -,038 -0,036 -,124" -092° -100" -,026 -,075° -

-0,0561 0,052  -,015 -,010 ,026 -0,021  -071°  -0,053 -,057 -,015 -,043 -,019

0,060 -0,050 ,026 -,031 -,042 -0,045 -072° 0,019 ,080° ,044 -,005 -,007

,089” -,130"  ,048 ,005 ,027 -0,047 -,018 -0,048 ,064 -,030 ,007 ,063

0,003  -0,026 ,029 ,045 ,004 0,013  -,114" 0,035 -,034 ,039 ,067° ,072°

-0,056  ,092" -,033 -,036 -,019 -0,056 -,068 0,058 ,051 -,016 -,006 ,011

-0,034 0,040 -,025 ,079° -,025 -0,029 -,018 ,066° ,020 -,029 -,023 -,047

-0,063 ,085” -,047 -,053 ,032 ,130” ,237" -,091"  -,142"  -,003 -,042 -,095”

-,094" 069 ,031 ,003 ,047 0,059 ,061 0,016  -,022 ,033 -,080°  -,049

,086" -076°  -,012 ,015 -,038 -0,036 -,039 0,016 ,004 -,014 ,002 ,055
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25. Gere mais de 5 pessoas ,006 ,108™ ,102” 0,039 -0,014  -,033 -,022 -,026 -0,046  -,046 -0,042 ,027 -,033 A7 ,008
26. Dimenséo =2-4 1797 -0,015  -,035 0,076 -0,106  ,051 1747 -,048 0,087 277" -0,127  -103 -,060 -,041 -,065
27. Dimenséo =5-9 -,118 -0,100  -,032 0,124 -0,113  -,062 -,031 ,022 0,046 -,059 0,000 ,014 -,007 ,037 -,018
28. Dimenséo =10-49 -,164° 0,068 ,072 -0,004 0,017 ,061 -,041 -,083 -0,111 -,082 0,051 129 ,075 -,023 -,056
29. Dimensao =50-99 -,002 0,063 ,119 -0,033 0,062 -,043 -,021 -,043 0,027 -,064 0,052 -,031 ,038 ,000 112
30. Dimensao =100-249 ,015 0,008 -,017 -,223" 2307 ,062 -,022 -,045 -0,069 -,109 -0,036 -,015 -,055 1517 ,103
31. Dimensao =250-500 -,084 -0,006  -,075 -0,073 0,095 -,029 -,014 -,029 -0,038  -,130° 0,123 ,098 -,035 -,067 -,038
32. Dimensdo =+500 -,014 0,123 ,055 0,047 -0,028  -,033 -,016 -,033 -0,043  -,026 0,038 ,015 -,040 -,002 ,062
33. Formagao=1 a 9 dias ,013 -0,100  -,088 0,060 -0,082 -,128 ,068 . 0,039 ,049 -0,002 ,016 ,089 -,084 -,017
34. Formagao =10 dias ou mais -0,13 -0,100 ,088 -0,060 0,032 ,128 0,68 . -0,039  -,049 0,002 -,016 -,089 ,084 0,17
35. Velocidade de trabalho -,243" 0,055 ,015 0,054 -0,015  -,007 -,028 -,070° -,088" -,103" 0,020 ,159” -,040 -,061 ,084™
elevada
36. Trabalho com prazos rigidos  -,207" ,130” ,037 0,050 0,005 ,018 -,046 -,106" -101" -111"  -0,003 ,056 ,002 ,070° 114”7
37. Apoio supervisor -,064 -0,016  ,152" -0,020 0,034 -,011 ,024 -,065 -,077 -,013 -,078 -,014 ,023 ,105™ ,062
38. Ajuda e apoio dos colegas -,133" 0,047 124" -0,015 0,029 ,063 ,053 -,193"  -0,054 -,048 0,040 ,031 -,036 ,001 ,036
39. Remuneracgéo -,073 0,004 ,140” -0,002  -0,034 ,039 ,041 ,034 -0,035 -,149" 0,016 ,074° ,001 ,027 ,068
40. Autonomia ,264" -0,025 ,030 0,000 -0,020 -,086" ,031 ,084”" 0,049 77 - 1117 159" -,007 077 ,086"
41. Equilibrio trabalho-vida ,049 0,052 -,099" 0,002 -0,027 ,028 ,011 ,023 0,012 124" 0,010 -,067 ,033 -,078 -,086"
42. Satisfagdo com condigdes -,073 0,042 ,237" -0,050 ,069 ,031 -,002 -,046 -,073 -,132"  ,068 ,018 ,008 ,068° ,050
de trabalho
43. Desempenho -,100" 0,025 ,078 -,080° ,072° ,008 ,020 ,022 -,098"  -,035 0,004 -,023 ,027 ,086" ,025
Média 48,073  ,429 717 ,758 173 ,019 ,009 ,041 ,038 ,318 ,204 ,233 ,020 144 ,032
Desvio padréo 13,735  ,495 ,451 ,429 ,379 ,138 ,093 ,198 ,191 ,466 ,403 ,423 141 ,352 176
Escala - 0-1 0-1 0-1 0-1 0-1 0-1 0-1 0-1 0-1 0-1 0-1 0-1 0-1 0-1
a R - - - - - - - R R R R R -
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Continuagao

Variaveis

16.
17.
18.
19-
20.
. Antiguidade =16-20
22.
23.
24,
25.
26.
27.
28.
29.
30.
. Dimenséo =250-500
32.
33.
34.
35.
36.
37.
38.
39.
40.

2

-

3

g

4

iy

NI-Doutoramento
Antiguidade =<1
Antiguidade =1-5
Antiguidade =6-10
Antiguidade =11-15

Antiguidade=>20

Nao tem cargo de gestéo
Gere até 5 pessoas
Gere mais de 5 pessoas
Dimenséo =2-4
Dimensé&o =5-9
Dimensdo =10-49
Dimensdo =50-99
Dimenséao =100-249

Dimensao =+500

Formacdo=1 a 9 dias

Formag&o =10 dias ou mais
Velocidade de trabalho elevada

Trabalho com prazos rigidos

Apoio supervisor
Ajuda e apoio dos colegas
Remuneracgéao

Autonomia

. Equilibrio trabalho-vida

16

-,036
-,011
,075°
-,013
-,006
-,017
-,047
,080°
-,024
-,054
,006

-,093
-,048
,046

107

-,036
,039

-,039
,011

,036

-,028
-,049

,097"

,067°
,021

17

-,182"
-,160"
-131"
17"
-,193"
,086"

-,083'

-,031
-,037
,126
-,060
-,017
,020
,068
-,026
,064
-,064
,061
,015
-,032
,021

-,068"
-145"

,059

18

-,258"
-,210"
-,188"
-311°

,1157

-,078
-,080°

-,008
-,010
114

-,097
-,047
-,125
-,067
,027

-,027
,068
,031

-,036
-,045
-,010
-,008
,015

19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30

-,185" -

-,166"  -,1357 -

-2747  -223"  -200" -

-,029 -,020 -070°  -080" -

,068° -,005 ,028 ,056 -,744" -

-,037 ,036 ,072° ,053 -618"  -065 -

,088 -,037 -,115 ,056 -0,117 242" -0,030 -

,016 -,054 ,003 -,056 0,123  -0,099 -0,077 -177" -

-,072 ,064 ,129° -,137° 0,034  -0,041 -0,011 -237° -303" -

-,051 ,031 ,047 ,103 -0,038 0,003 0,043 -121 -155° -208" -

-,063 -,025 -,108 178" -0,066 0,065 0,033 -127 -162° -218" - 112 -

,005 ,138 ,082 -,075 -0,031  -0,046 0,068 -,082 -,104 -,140° -,072 -,075

,060 ,034 -,016 ,018 -0,111  -0,062 167" -,093 -,118 -,159° -,081 -,085

,012 -,050 -,012 -,028 0,043 0,010 -0,061 -,011 ,036 -,228° ,210 ,047

-,012 ,050 ,012 ,028 -0,043 -0,010 0,061 ,011 -,036 ,228° -,210 -,047

-,066 ,019 -,005 -,059 -0,018 0,005 0,021 -,143 ,044 -,010 ,016 ,110

-,024 ,017 -,016 -,021 -0,056 0,013 ,068 -,133° -015 ,027 ,062 ,097

-,030 ,056 ,048 ,007 -,089 ,076° 0,050 ,046 -,003 74 -,052 -,075

,016 ,048 ,051 -,068 -,086" ,090 0,022 ,094 ,061 ,140° -,042 -,093

,074 ,028 ,031 -,054 -,155" 124" ,087" -,023 -,016 ,046 ,011 -,023

-,003 -,008 ,025 ,100” -,159" 127" ,088" ,146° -,051 -179"  -,059 ,095

,015 ,023 -,031 -,066 ,136” -,118"  -065  -,053 -,074 ,155 ,053 -,097
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42. Satisfagdo com condicdes de ,060 -,103**  -033 ,018 0,86** ,075* -,033 -,103** 0,055 ,090**  -,051 -,032 77 -010 -,053
trabalho
43. Desempenho ,043 -,016 ,029 -,006 ,023 -,005 -,025 -0,036 0,036 0,011 -,099 -,070 ,086 ,105 -,011
Média ,011 ,102 ,226 ,185 ,131 ,108 ,248 877 ,072 ,051 121 ,184 ,289 ,096 ,105
Desvio padréao ,103 ,302 419 ,388 ,337 311 ,432 ,329 ,259 ,220 ,327 ,388 ,454 ,296 ,307
Escala 0-1 0-1 0-1 0-1 0-1 0-1 0-1 0-1 0-1 0-1 0-1 0-1 0-1 0-1 0-1
a . . R R R R _ _ _ . B . . R
Continuagéo
Variaveis 31 32 33 34 35 36 37 38 39 40 41 42 43
31. Dimens&o =250-500 -
32. Dimenséao =+500 -,055 -
33. Formacgao=1 a 9 dias ,143 -,088 -
34. Formagéao =10 dias ou mais -,143 0,88 -1,000**
35. Velocidade de trabalho elevada ,070 ,073 ,009 -,009 -
36. Trabalho com prazos rigidos ,052 ,097 -,119 ,119 ,649” -
37. Apoio supervisor -,101 -,050 -,153" ,153" -,072 0,052 -
38. Ajuda e apoio dos colegas -,106 ,013 -,115 ,115 -,035 0,009 ,282" -
39. Remuneragéo -,040 ,107 ,086 -,086 -,027 -0,015  ,345" ,180" -
40. Autonomia -,105 ,011 -,286" ,286" -,201"  -,090" ,166" -,047 -,064 -
41. Equilibrio trabalho-vida ,052 ,077 ,135 -,135 -2147  -2157 196" ,105” ,034 -,009 -
42. Satisfagdo com condigdes de trabalho ,084 ,046 -,062 ,062 -,001 0,042 ,358" ,1817 442" -,019 ,064° -
43. Desempenho -,070 ,087 ,032 -,032 -,039 -0,004 125" ,231" ,075° ,099” ,078 ,158" -
Média ,046 ,059 ,783 ,217 3,043 3,057 4,109 4,136 3,090 1,920 4,014 3,014 4,503
Desvio padréo ,210 ,235 413 ,413 2,076 2,182 , 773 1,084 1,256 1,261 , 739 ,614 ,761
Escala 0-1 0-1 0-1 0-1 1-5 1-5 1-5 1-5 1-5 0-3 1-5 1-4 1-5
a - - - - - - ,890 - - - ,780 - -
**p<0,01; *p<0,05; c.Nao é possivel calcular porque pelo menos uma das variaveis é constante. N=1035
Tabela 1
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Para identificar diferencas estatisticamente significativas entre as médias dos dois

grupos (permanentes vs. precarios) foi utilizado o teste t-student, cujos resultados séo

apresentados na tabela 2. Para as diferencas estatisticamente significativas entre os dois

grupos, foi calculado como medida da dimenséo do efeito o d de Cohen, tal como sugerido

por Maréco (2010).

Tipo de contrato

Permanente Precéario gl

1. Formagao =1 a 9 dias , 770 ,867 -1,338 48,299
(0,422) (0,346)

2. Formagéo =10 dias ou mais ,230 ,133 1,338 48,299
(0,422) (0,346)

3. Velocidade de trabalho 3,326 3,257 ,379 340,506

elevada
(2,034) (2,220)

4. Trabalho com prazos rigidos 3,372 3,193 ,988 716
(2,147) (2,276)

5. Apoio supervisor 4,176 3,909 3,703*** 267,751
(0,724) (0,855)

6. Ajuda e apoio dos colegas 4,2908 4,0182 2,86 234,345
,87950 1,11789

7. Remuneracéo 3,221 2,823 3,749 701
(1,246) (1,278)

8. Autonomia 1,613 1,529 , 796 719

(1,27) (1,273)

9. Equilibrio trabalho-vida 3,987 4,142 -2,650** 716
(0,692) (0,746)

10. Satisfacdo com condicdes 3,143 2,831 5,820*** 296,552

de trabalho
(0,528) (0,686)

11. Desempenho 4,605 4,488 2,061* 355,348
(0,671) (0,694)

Os desvios padrdo sdo apresentados entre parentesis

**p=<0,001; **p=<0,01; * p=<0,05

Tabela 2 - Teste t de médias entre trabalhadores permanentes e precarios
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A hipo6tese 4a foi parcialmente suportada, os trabalhadores precarios tém menor
remuneragéo (t (701)=3,749; p=0,000; d=0,32, efeito médio), mas por sua vez sdo os
trabalhadores permanentes que tém uma percepcgéo de equilibrio trabalho-vida pessoal
menor que os precarios (t (716)=-2,650; p=0,010; d=-0,22, efeito pequeno); as hipbdteses
4b, ¢ e d foram suportadas, os trabalhadores precarios tém menor: apoio do supervisor (t
(267,7)=3,70; p=0,000; d=0,34, efeito médio), ajuda e apoio dos colegas (t (234,3)=2,86;
p=0,05; d=0,27, efeito médio), satisfacdo com as condi¢des de trabalho (t (296,5)=5,782
p=0,000; d=0,51, efeito médio), e desempenho (t (355,3)=2,061; p=0,05; d=0,17, efeito

pequeno).

DISCUSSAO

Esta pesquisa traz evidéncias empiricas sobre a importancia das condi¢cdes de
trabalho e suporte organizacional (colegas e supervisor) para a satisfagdo com as condigbes
de trabalho e para o desempenho. Os resultados deste estudo apoiam parcialmente a
literatura e a pesquisa empirica sobre a satisfacdo dos funcionarios e o desempenho
individual. Encontramos relagdes positivas entre remuneracao e equilibrio trabalho- vida e
a satisfacdo com as condigbes de trabalho, com destaque para a primeira; e igualmente do
suporte organizacional, em particular o apoio do supervisor; e da ajuda e apoio dos colegas
e da autonomia com o desempenho, embora esta Ultima com menor dimensao.

Os resultados deste estudo mostram que a remuneragdo € importante para a
satisfacdo dos funcionarios, embora seja frequentemente negligenciada. O trabalho de
Rynes et al. (2004) descreve alguns motivos para que isso aconteca; existe uma contradi¢cao
entre a importancia da remuneracgéo na opiniao dos funcionarios e seu comportamento real,
devido a presséao social para ndo enfatizar a importancia do dinheiro. A pesquisa também
destaca a importancia dos fatores de motivagao intrinseca e revela preconceitos entre os
gestores em relacdo a importancia da remuneracao. Além disso, o efeito da remuneracéao
varia de acordo com diferentes niveis salariais.

Existem resultados empiricos na literatura que mostram efeitos positivos dos
sistemas de compensacéo na satisfacao no trabalho (exp. Van Herpen et al., 2005; D’Addio,
Eriksson, T., & Frijters, 2007; Vandenberghe, & Tremblay, 2008). Tal como foi encontrado
nesta pesquisa uma das consequéncias comportamentais associadas a autonomia, pelo
seu poder motivacional, € o maior desempenho (Humphrey et al., 2007).

Ao contrario do esperado a formacao ndao mostrou relagdes significativas nem com
a satisfacdo com as condicdes de trabalho, nem com o desempenho. Quanto a nés isto
levanta questdes sobre os investimentos que as organizagbes fazem na formacao, ja que
aparentemente nao se reflete no desempenho.

As relagGes positivas encontradas com o equilibrio trabalho-vida pessoal evidenciam
que a percec¢ao de equilibrio estéd positivamente associada a satisfagéo e ao desempenho,
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como previsto por Beauregard & Henry (2009), uma vez que a interferéncia do trabalho e da
vida pessoal gera efeitos negativos, como a reducao da satisfagéo, compromisso e esforco.

O papel do suporte organizacional paraambas as variaveis dependentes, em particular
0 apoio do supervisor, com maiores efeitos, enquadra-se na literatura e resultados empiricos
anteriores. As percecgdes positivas dos funcionarios sobre o tratamento que recebem dos
supervisores geram sentimentos de uma experiéncia de trabalho mais satisfatoria, e a ajuda
e apoio dos colegas permitir um melhor desempenho, um comportamento de reciprocidade
dos trabalhadores em relagcéo a organiza¢ao pode também justificar estes efeitos (Rhoades
& Eisenberger, 2002; Kurtesis et al., 2017).

As diferencas encontradas entre os trabalhadores permanentes e precarios refletem
parcialmente os resultados encontrados na literatura. Embora néo tenham sido encontradas
evidéncias de os precarios terem menos formacao, autonomia e estarem sujeitos a uma
maior intensidade de trabalho, a menor remuneracéo e suporte organizacional surgem a par
de uma menor satisfacdo com as condi¢des de trabalho e menor desempenho individual; a
percecédo superior de equilibrio trabalho-vida pessoal por parte dos precarios, pode dever-
se a fatores ndo analisados (exp. horarios, ou até aos periodos de nao trabalho).

Esta pesquisa tem implicacdes praticas para a gestdo das organizacdes e dos
recursos humanos. Para aumentar a satisfacdo e o desempenho dos funcionérios, as
organizagdes devem reconhecer o apoio dos supervisores e colegas de trabalho e incentiva-
lo através de programas de formacgéo e cultura organizacional. Além disso, é importante
implementar praticas que permitam aos funcionarios equilibrar vida profissional e pessoal
para aumentar a satisfacdo com as condi¢des de trabalho e o desempenho individual. A
compensacado adequada também é fundamental para a satisfagdo com as condi¢des de
trabalho.

No entanto, o estudo possuilimitacdes. Os dados foram obtidos de fontes secundérias
e a medida das variaveis foi limitada pelos itens do questionario utilizado na pesquisa de
2015. Além disso, todos os dados foram recolhidos por meio de questionarios de uma
Unica fonte, o que pode causar variancia do método comum, inflacionando os valores das
relagbes encontradas. Sendo um estudo correlacional ndo permite inferir relagées causais
entre as variaveis.

Em termos metodolégicos, futuras pesquisas devem considerar a utilizagdo de dados
de painel, que permitam uma analise longitudinal, a fim de estabelecer relagbes causais.
A pesquisa futura devera igualmente refinar a analise das diferencas entre trabalhadores
permanentes e precarios, tendo em conta os varios tipos de precariedade, que néao é
um fenébmeno homogéneo (Silla et al. 2005), e que podem ter relagcdes distintas com a
satisfacdo e o desempenho.
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NOTAS
1. https://www.ilo.org/global/topics/working-conditions/lang--en/index.htm
2. https://www.eurofound.europa.eu/topic/working-conditions
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