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CAPITULO 1

SISTEMA PRISIONAL E AS DIFICULDADES DA
RESSOCIALIZACAO BRASILEIRA

Maité Mori Martins

Estudante do 3° ano do Ensino Médio,
Colégio Adventista de Braganca Paulista -
CABP, Brasil

Rafael Augusto Valentim da Cruz
Magdalena

Professor Orientador Mestre do Colégio
Adventista de Braganca Paulista - CABP,
Brasil

Amanda Miranda Cintra

Professora Coorientadora do Colégio
Adventista de Braganca Paulista - CABP,
Brasil

RESUMO: O trabalho possui como objetivo
principal investigar o sistema prisional
do Brasil, apontando sua ineficiéncia ao
executar o processo de ressocializagao.
O método utilizado foi baseado em uma
pesquisa bibliografica, dando forma a
primeira base do trabalho, esclarecendo
conceitos e levantando informagdes obtidas
através de pesquisas sobre o sistema
prisional, sobre o surgimento dos presidios,
sobre o0s tipos de pena, sobre os direitos e
deveres de um preso e sobre sua realidade
na prisao. Por fim, apresenta os pontos
positivos e negativos da ressocializacéo,
contendo a solugéo parcial para resolver a

Data de aceite: 01/02/2024

problematica da mesma, de maneira eficaz,
inseridos dentro do cenario brasileiro.
PALAVRAS-CHAVE: Sistema; Ressocializa-
¢ao; Preso.

INTRODUCAO

No Brasil ha 833 mil presos e o
déficit nas prisdbes aumenta cada vez mais.
O sistema prisional brasileiro é baseado
na ressocializacao, fato que se torna uma
realidade apenas para alguns. Aqueles
que cometem o crime, sdo punidos e apés
cumprirem sua sentencga néo séo acolhidos
como uma parcela da populagdo, mas sao
deixados como uma parcela criminosa de
modo que se torna irreversivel.

Portanto, a pesquisa possui como
foco principal refletir sobre o cenario
brasileiro nas prisdes,
dificuldades e buscando solugbes para
os problemas enfrentados com a falta de

apontando as

eficacia na ressocializagdo. E necessario
uma revisao da politica de encarceramento
em nosso pais, pois muitas vezes a
liberdade pode ndo ser o caminho mais
efetivo para a punicdo mas acaba sendo
o Unico.

Coletanea de Artigos do Colégio Adventista de Braganca Paulista - Volume | (2023)

Capitulo 1



O objetivo geral é apresentar a ineficiéncia do sistema carcerario brasileiro ao
executar a ressocializa¢do. E os objetivos especificos sao investigar o sistema carcerario
brasileiro e a proposta da ressocializacao no Brasil. Este trabalho é bibliografico, pois esta
baseado em levantamento de informagdes contidas em artigos cientificos, livros e sites da
internet.

PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Este trabalho € bibliogréafico, pois est4 baseado em levantamento de informagdes
contidas em artigos cientificos, livros e sites da internet. Em um primeiro momento
serd levantado o significado conceitual de diversos termos como, prisional, carcerério,
ressocializagcéo, etc. Na sequéncia o trabalho serd composto em quatro etapas sendo elas:

A primeira etapa possui como tema o sistema prisional, como ele surgiu e quais
sé@o os modelos de presidios. A segunda etapa possui como tema o surgimento do sistema
prisional no Brasil e os direitos e deveres de um preso. A terceira etapa possui como tema
a realidade do sistema prisional brasileiro abordando pautas como o encarceramento em
massa, os diversos grupos de presos que se formam, a dificuldade em preservar a saude
fisica e psicolégica do individuo e a formacao de organizagdes criminosas. A quarta etapa
possui como tema a ressocializagéo explicando seu significado, seus objetivos e os pontos
positivos e negativos da mesma.

Como surgiram Modelos de presidios
as prisoes existentes

Pesquisas

Direitos e deveres Presidios no
te um preso Brasil

Realidade dos presos
no Brasil

Figura 1: Fluxograma metodologico.

Fonte: Préprio autor.
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ORIGEM DO SISTEMA PRISIONAL

Os povos primitivos utilizavam de diversos atos vingativos para punir aqueles que
cometiam crimes, muitas vezes aquele que era ofendido castigava o ofensor. O cédigo de
Hamurabi, € um grande exemplo, pois foi o primeiro conjunto de leis da histéria, ordenando
a sociedade no império babilénico. Baseava-se na Lei do Talido, onde o criminoso era
punido de acordo com o crime que ele havia cometido, sendo assim, seguindo na pratica a
expressao “olho por olho e dente por dente”.

Com o passar do tempo, durante a ldade Média, os castelos e as fortalezas eram
tidos como prisdes, onde aqueles que eram considerados criminosos, cComo oS escravos,
estrangeiros e homens livres que praticavam crimes contra o Estado, ndo s6 cumpriam a
pena privativa de liberdade, como também, eram torturados antes de receber seu castigo,
a partir da autorizacao da igreja, com o objetivo final do detento arrepender-se e reconciliar-
se com Deus.

Entretanto, até o inicio do século XVII a prisédo nédo era vista como pena. Na verdade,
0 que existiu foi o encarceramento do ser humano em: cavernas, subterraneos, timulo,
fossas, torres, calaboucos; sendo reconhecidos pelos barbaros como prisées, na maioria
das vezes, piores do que a pena de morte, pois 0s prisioneiros encontravam-se em situacao
de abandono total. E a pena aplicada nao era reconhecida como retributiva, de carater
preventivo e com finalidade de ressocializar, e sim, como pena-prisédo.

No final do século XVIII ocorre o aprisionamento do criminoso para que cumpra a
sua pena. Por isso, a reclusdo passa a substituir a pena de morte, e a instituicdo prisdo
comeca a ter carater de sancgéo disciplinar. Desta forma, as novas prisées que surgiam
néo possuiam quaisquer principios de normas penitenciarias; em que a promiscuidade e a
falta de higiene eram componentes do sistema punitivo, e também n&o havia preocupacgéo
com as medidas reeducativo-penais. A maioria dos estabelecimentos prisionais eram
subterraneos, o que causava sofrimentos cruéis ao individuo condenado a priséo.

Contudo, com o surgimento do lluminismo novas propostas a respeito do
aprisionamento surgiram. Cesare Beccaria em seu livro “Dos delitos e das penas” apresenta
reflexdes sobre a pena sendo ela justa e humanizada com o objetivo de prevenir que outros
delitos sejam cometidos.

[...] O objetivo da pena, portanto, ndo é outro que evitar que o criminoso
cause mais danos a sociedade e impedir a outros de cometer o mesmo delito.
Assim, as penas e o modo de infringi-las devem ser escolhidos de maneira a
causar a mais forte e duradoura impressao na mente de outros, como minimo
tormento ao corpo do criminoso. (IGNACIO, 2023, np.)
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SURGIMENTO DOS PRESIDIOS BRASILEIROS

O surgimento do primeiro presidio brasileiro se deu no Rio de Janeiro, enquanto era
capital do Brasil, durante o periodo colonial, as autoridades encaminharam os infratores
das leis da Coroa Portuguesa para a Cadeia da Relacdo. Em 1808, por meio de decisbes
os presos foram transferidos até que se inaugurou a prisdo chamada Casa de Corregéo da
Corte, atualmente conhecida como Complexo Frei Caneca.

Atualmente o Brasil segue o sistema da pena privativa de liberdade. De acordo com
a Lei de Execucao Penal em seu artigo 112 o condenado depende da quantidade de sua
pena onde inicia seu cumprimento em regime fechado, em caso de progresséo seguindo
os deveres dos presos podendo atingir o liviamento condicional.

MODELOS DE AMBIENTES DE RECLUSAO

A reclusao consiste em punir uma pessoa, restringindo seu direito de ir e vir. Sendo
assim, o ambiente de recluséo é o local onde o criminoso ird cumprir um dos seguintes tipos
de regime: fechado, semiaberto e aberto.

Penitenciaria

As penitenciarias sao o destino dos presos provisérios ou condenados a pena de
recluséo em regime fechado, de acordo com o artigo 87 da Lei de Execugéo Penal. A Uniéo,
os Estados, o Distrito Federal e os Territérios podem construi-las.

Elas dividem-se em Segurangca Maxima Especial que sdo os estabelecimentos
penais destinados a abrigar pessoas presas com condenacdo em regime fechado, dotados
exclusivamente de celas individuais. E as de seguranca média ou maxima, que sédo os
estabelecimentos penais destinados a abrigar pessoas presas com condenagéo em regime
fechado, dotados de celas individuais e coletivas.

Coldnias agricolas, industriais ou similares

Estas s@o aquelas que destinam-se aos presos em cumprimento de pena em regime
semiaberto , de acordo com o artigo 91 da Lei de Execucéo Penal. O estabelecimento se
caracteriza pela inexisténcia de grades, muros, cercas eletrificadas ou guardas armados

para evitar a fuga do preso.

Casa de albergado

De acordo com o artigo 93 da Lei de Execuc¢éo Penal a casa de albergado destina-se
ao cumprimento de pena privativa de liberdade, em regime aberto, e da pena de limitacéo
de fim de semana.
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Nela o condenado fica recolhido somente no periodo noturno e nos domingos e
feriados. Ele podera exercer normalmente o seu trabalho, se ja o tiver, para aquele que ja
estiver trabalhando, ficara recolhido na casa de albergado ou no estabelecimento adequado
sem vigilancia direta, se demonstrar a disciplina e responsabilidade exigida.

Centro de observacéao

O Centro de observagao de acordo com o artigo 96 da Lei de Execucédo Penal, é o
estabelecimento onde deve-se realizar os exames gerais € 0 criminologico, cujos resultados
serdo encaminhados a Comissé@o Técnica de Classificacdo, onde seréo classificados a
partir de seus antecedentes e personalidade a fim de serem motivados a cumprir seu
programa de tratamento penitenciario adequado.

Hospital de Custédia e Tratamento Psiquiatrico (HCTP)

O Hospital de Custodia e Tratamento Psiquiatrico destina-se “aos inimputaveis e
semi-imputaveis referidos no artigo 26 e seu paragrafo Unico do Coédigo Penal” (art. 99, da
Lei de Execucdo Penal). Neles estdo as pessoas submetidas a Medida de Seguranga, que

poderéo ser internados ou realizar tratamento ambulatorial.

Cadeia Publica

A cadeia publica de acordo com a Lei de Execugéo Penal destina-se ao recolhimento
de presos provisorios, ainda sem condenagao, como aqueles com a prisdao preventiva ou
temporaria decretada pela Justica. E chamada também de presidio, e é de seguranca
maxima.

TIPOS DE PENA: RECLUSAO, DETENGAO E PRISAO SIMPLES

Apenaderecluséo é aplicada a condenagdes mais severas, o regime de cumprimento
pode ser fechado, semiaberto ou aberto, e normalmente é cumprida em estabelecimentos
de seguranga maxima ou média.

A detencé@o é aplicada para condenagdes leves e ndo admite que o inicio do
cumprimento seja em regime fechado.

Sua regra é que seja cumprido em regime semi-aberto em estabelecimentos menos
rigorosos como colénias agricolas, industriais ou similares, ou em regime aberto, nas casas
de albergado ou estabelecimento adequados.

A prisédo simples é prevista na lei de contravengdes penais como pena para
condutas descritas como contravencgdes, que sdo infracbes penais de menor gravidade.
O cumprimento ocorre sem rigor penitenciario em estabelecimento especial ou secéo
especial de prisdo comum, em regime aberto ou semiaberto. Somente sdo admitidos os
regimes aberto e semiaberto, para a prisao simples.
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DIREITOS E DEVERES

Ao longo do tempo, outros presidios e delegacias foram surgindo e por meio da
Constituicao Federal de 1988 todo e qualquer preso, independente do crime cometido
possui assegurado o direito a vida, além da integridade fisica e moral, incluindo a protecéo
contra o tratamento cruel ou tortura.

Além disso a Lei de Execucdo Penal em seu artigo 41 prevé outros direitos a
populacgéo prisional como:

- Alimentacao suficiente e vestuario; atribuicdo de trabalho e sua remuneracéo;
previdéncia social e constituicdo de peculio (poupanca formada pelo trabalho do preso,
sé liberada quando este € colocado em liberdade ou antecipado em casos excepcionais);
proporcionalidade na distribuicdo do tempo para o trabalho, o descanso e a recreacgéo;
exercicio das atividades profissionais, intelectuais, artisticas e desportivas anteriores,
desde que compativeis com a execugdo da pena; assisténcia material, a saude, juridica,
educacional, social e religiosa; protecao contra qualquer forma de sensacionalismo;
entrevista pessoal e reservada com o advogado; visita do conjuge, da companheira, de
parentes e amigos em dias determinados; chamamento nominal; igualdade de tratamento
salvo quanto as exigéncias da individualizacdo da pena; audiéncia especial com o diretor
do estabelecimento; representacéo e peticao a qualquer autoridade, em defesa de direito;
contato com o mundo exterior por meio de correspondéncia escrita, da leitura e de outros
meios de informag¢do que ndo comprometam a moral e os bons costumes; atestado de
pena a cumprir, emitido anualmente, sob pena da responsabilidade da autoridade judiciaria
competente.

De acordo com a Lei de Execugéo Penal em seu artigo 39, é dever do preso ter bom
comportamento, 0 mau comportamento pode gerar interferéncia em seus beneficios.

Além disso, constituem deveres do preso:

- Comportamento disciplinar e cumprimento fiel da sentenca; Obediéncia ao servidor
e respeito a qualquer pessoa com quem deve relacionar-se; Urbanidade e respeito no trato
com os demais condenados; conduto oposta aos movimentos individuais ou coletivos de
fuga ou de subversdo a ordem ou a disciplina; Execugéo do trabalho, das tarefas e das
ordens recebidas; Submissdo a sanc¢éo disciplinar imposta; Indenizagdo a vitima ou aos
seus sucessores; Indenizagédo ao Estado, quando possivel, das despesas realizadas com
a sua Manutencao, mediante desconto proporcional da remuneragao do trabalho; Higiene
pessoal e asseio da cela ou alojamento; Conservagéo dos objetos de uso pessoal.

Apesar das diversas leis criadas pensadas na humanizagéo daquele que cometeu o

ato criminoso, a realidade do sistema penitenciario mostra-se diferente na pratica.
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REALIDADE DO SISTEMA PRISIONAL BRASILEIRO

O sistema prisional brasileiro possui como principal objetivo punir aquele que
cometeu um crime, até que ele deixe de ser um risco social, objetivando seu retorno de
maneira estavel para a convivéncia em sociedade. Entretanto, a realidade toma outro rumo
na pratica, pois a crueldade da priséo, torna-se uma justificativa para infligir os direitos
humanos nesse recorte da populagéo.

ENCARCERAMENTO EM MASSA

No Brasil temos 338 encarcerados a cada 100 mil habitantes, correspondendo,
segundo o Conselho Nacional de Justica, a aproximadamente 812 mil presos no pais.
Considerando esse numero absoluto de presos, ocupamos a 32 posicdo no ranking de
maior populacgédo carceraria do mundo, atras apenas de China e Estados Unidos.

Além disso, a taxa de superlotacao carceraria € correspondente a 166% conforme
dados do estudo “Sistema Prisional em Numeros” publicado em 2019.

Figura 2: Porcentagem de incidéncia por tipo penal nas prisdes brasileiras.

TOTAL POR CATEGORIA : QUANTIDADE DE INCIDENCIAS POR TIPO PENAL

48,409 [4.59%)

200,563 (20.26%)

Fonte: (IGNACIO, 2020)

DIVERSOS GRUPOS DE PRESOS

Como podemos analisar pouco mais de 50% da populagdo prisional esta
encarcerada por ter cometido delitos que podem ser enquadrados no grupo de “crimes

contra o patriménio”, como furto, roubo e receptacao.
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Estdo envolvidos em crimes relacionados a drogas pouco mais de 20% dos presos.
Quase 18% dos encarcerados cometeram crimes contra a pessoa, como infanticidio, aborto
e homicidio.

DIFICULDADE EM PRESERVAR A SAUDE FiSICA E MENTAL DO INDIVIDUO

Apesar dos direitos concedidos aos presos a partir da constituicdo as condicdes
dentro das prisdes brasileiras sdo precarias, as celas sédo imundas e insalubres, permitindo
a proliferacao de doencas infectocontagiosas.

A comida é de péssima qualidade e a agua nao é potavel. Ha falta de produtos de
higiene e escassez de acesso a assisténcia judiciaria, educacional, de saude, trabalho e
outros.

Muitos estabelecimentos penais, bem como muitas celas, e dormitérios tém de
duas a cinco vezes mais ocupacgado do que a capacidade prevista pelos trabalhos. A LEP
prevé que os detentos sejam mantidos em celas individuais de pelo menos seis metros
quadrados.

Porém, ao invés de manter um preso por cela, as celas individuais sdo normalmente
usadas para dois ou mais detentos. Além de celas individuais, grande parte dos presidios
possui celas grandes ou dormitorios que foram especificamente planejados para convivéncia
em grupo.

Devido a superlotagéo, muitos deles dormem no chao de suas celas, as vezes no
banheiro, préximo ao buraco do esgoto. Nos estabelecimentos mais lotados, onde néo
existe espaco livre nem no chéo, presos dormem amarrados as grades das celas ou
pendurados em redes. A maior parte dos estabelecimentos penais conta com uma estrutura
fisica deteriorada, alguns de forma bastante grave. Forcados a conseguir seus proprios
colchdes, roupas de cama, vestimentas e produtos de higiene pessoal, muitos presos
dependem do apoio de suas familias ou de outros fora dos presidios. A luta por espaco e
a falta de provisao basica por parte das autoridades leva a exploragéo dos presos por eles
mesmos. Assim, um preso sem dinheiro ou apoio familiar é vitima dos outros presos.

ORGANIZAGOES CRIMINOSAS

Nesse ambiente o crime organizado encontra espaco para se fortalecer e desenvolver
suas atividades, contribuindo para que as fac¢des criminosas cresgam e dominem cadeias.

De um lado, o ambiente prisional proporciona um ciclo de recrutamento de novos
individuos para o crime e, de outro, ndo impede que o crime permaneca gerenciado dentro
dos proprios presidios.

O aumento de adeptos das facgdes também tem relagdo com o crescimento da
violéncia nos presidios. Uma das principais manifesta¢cdes da violéncia carceraria é a
realizacao de rebelibes com amotinamento e danos causados a estrutura e a integridade
dos outros presos.
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RESSOCIALIZACAO

A ressocializagéo € o termo utilizado para referir-se ao processo de ressocializar,
inserir na sociedade, voltar a pertencer e fazer parte de uma sociedade,como a
ressocializag@o de presos ou encarcerados.

Objetivo da ressocializacao

A liberdade é caracteristica do ser humano, porém a partir do instante em que se
comete um crime, violando a norma social, € necessario que regras sejam seguidas para o
bom comportamento da sociedade, portanto as puni¢cdes adequadas sdo impostas.

Para que a mesma seja efetiva é necessario que alguns fatores como resgatar o
individuo que se perdeu fazendo-o entender e buscar o motivo da falha cometida em algum
momento de sua vida. Além disso, ao ressaltar a religido, familia, educacao e trabalho

torna-se a ressocializagdo mais eficaz.

Pontos positivos

A reinsercdo do individuo que cometeu determinado crime contra a sociedade é
necessaria para que seus direitos como ser humano permanecam.

A proposta é oferecer dignidade, tratamento humano, conversando a honra do
mesmo. Medidas como os trabalhos de profissionalizagéo, aconselhamento psicologico,
entre outros, incentivam para que a sua colaboracdo seja efetiva. Além disso, alguns
aspectos podem auxiliar o condenado na progressao de regime, ou seja, tendo beneficios
durante o cumprimento da pena ou até mesmo na diminuicdo da mesma.

Pontos Negativos

Os obstaculos para que o processo de ressocializacdo seja efetivo tornam-se
dificeis, por exemplo com a superlotagdo das unidades prisionais, a situagdo se agrava
pois, 0 numero de apenados cresce e 0 sistema ndo comporta. Além disso, ha a questéao
dos estabelecimentos com estrutura precéria tornando o tratamento individual do preso
praticamente impossivel e dificultando a Lei de Execugéo Penal.

InUmeros pontos negativos podem ser apontados em relacdo as dificuldades da
ressocializagdo, como os citados acima, porém destaca-se o que é estabelecido em
sociedade onde os condenados séo enviados as penitenciarias com a finalidade de retornar
a vida social, porém a realidade em sua grande maioria € que 0s mesmos despreparados e
com questdes que sao levantadas fora do sistema prisional, acaba regressando com maior
desenvoltura para cometer outros crimes.
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O PRESO E A RELACAO COM O TRABALHO

O preso possui o direito social ao trabalho de acordo com o artigo 6° previsto pela
Constituicao Federal Brasileira. Cabe ao Estado o dever de dar trabalho ao condenado em
cumprimento de pena privativa de liberdade, ou a quem se impOs medida de seguranca
detentiva. E direito do preso a atribuicéo de trabalho e sua remuneracéo, de acordo com o
artigo 41 da Lei de Execucao Penal.

Apenas 0,2% de pessoas que sairam da prisdo e receberam a liberdade judicial
conseguiram se recolocar no mercado de trabalho. Os dados fazem parte da auditoria
operacional realizada em 2018 pelo Tribunal de Contas do Estado de Séo Paulo, que
analisou os Programas da Custddia e Reintegrac@o Social da Populagédo Penal.

Nem todos os presos estdo aptos ao trabalho. Dentro desse cenario, temos um
quadro muito pequeno de presos trabalhando.

Entende-se que apenas através do trabalho em situagdes dignas, onde se assegura
o respeito pleno ao ser humano, que a pessoa torna-se capaz de se afirmar e de se realizar

plenamente enquanto ser social no capitalismo.

CONSIDERAGOES FINAIS

O processo de ressocializagdo que os ex-presidiarios enfrentam é um desafio
significativo, pois a realidade que se estende a cada um deles sé&o causados pelos
estigmas que os associam com criminosos, a falta de apoio, a escassez de oportunidades
de empregos, a falta de auxilio psicologico apds a experiéncia prisional, entre outros. A
complexidade das situagbes que devem ser enfrentadas saindo do sistema, sédo téo ruins
quanto permanecer na priséo.

Portanto, ao chegar na conclusdo citada acima a partir de dados e relatos que
sdo apontados durante o trabalho, nota-se a ineficiéncia parcial do sistema prisional ao

executar a ressocializagéo.
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RESUMO: Este trabalho tem a finalidade de
identificar a influéncia de pais traumatizados
na criacdo dos filhos e a importancia da
quebra de tradicdo das raizes na infancia
sob a criagdo paterna. O método utilizado
foi baseado em pesquisas bibliogréaficas,
conceitualizando o trauma e através dos
estudos psicologicos comprovando seus
comportamentos sob a vida infantil para
a adulta. Finalizando com a ideologia da
mudanca de perspectiva de visdo sobre
acreditar que esta “correto” e abranger
solugdo sobre o problema sobre o cenario
familiar.

PALAVRAS-CHAVE: Traumas; Paternida-
de; Infancia.

Data de aceite: 01/02/2024

INTRODUCAO

O trauma ndo é uma situagéo
qualquer, um pensamento momentaneo
comum do cotidiano do ser humano, é
algo de certa maneira que o0 nosso cérebro
nunca esperou viver, geralmente o trauma
€ o resultado de um evento angustiante.
Esse evento pode ser entendido como
violéncia sexual, relacionamento abusivo,
violéncia doméstica, luto e divéorcio,
podem causar dores e angustias psiquicas
significativas, impactando as agdes e o
bem-estar emocional, mental e fisico das
vitimas. Traumas passados de geracao
transmissao

a geracao referem-se a

de efeitos negativos resultantes de
eventos traumaticos ao longo do tempo,
influenciando membros de uma familia ou
comunidade em diferentes geragoes.

O objetivo geral do tema traz o foco
de mudar a perspectiva da forma de criacdo
dos filhos, uma autoconsciéncia parental,
desenvolver uma maior autoconsciéncia
em relacdo as proprias experiéncias de

infAncia e como essas experiéncias pode
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ter influenciado seu estilo de parentalidade e o objetivo especifico &€ pesquisar atitudes
enraizadas em experiéncias da infancia, reflexdo sobre a prépria histéria de vida e
identificagcdo como as praticas da infancia podem ter moldado as atitudes atuais.

PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Esta pesquisa é bibliografica, pois est4 baseada em levantamento de informagées
contidas em artigos cientificos, livros e sites da internet. Em um primeiro momento sera
levantado o significado conceitual de diversos termos. A conceitualizagdo do trauma, a
pesquisa dos diferentes tipos de traumas, pesquisa sobre comportamentos de pessoas
traumatizadas(criangas e adultos),sera construido duas tabelas, a primeira ira relacionar
os traumas adultos e seus comportamentos e a segunda ira relacionar os traumas infantis
e seus comportamentos e por fim uma analise sobre as tabelas apresentadas.

Figura 1: Fluxograma metodologico

Fonte: proprio autor

TRAUMAS

A expressao “trauma” pode trazer tanto a ideia de traumas psicolégicos e traumas
fisicos, porém iremos focar no traumas psicolégico, que nada mais seria uma resposta
emocional a algum evento que deixou memérias em sua mente. Foi utilizado muitas vezes
de forma equivocada, levar essa ideia como piada, sendo que é um tema abordado com
muita seriedade, pois é real uma pessoa traumatizada sofreu muitas dores, sofrimentos e
cenas angustiantes que a deixou com transtornos psiquicos.

“Quando convidado para um diélogo sincero, ndo consegue parar de fazer
brincadeiras.” (McWilliams, 2014)
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A tendéncia de usar o humor como uma forma de evitar dialogos sérios pode ser
uma estratégia de defesa. Algumas pessoas usam o humor como uma maneira de lidar
com situagdes desconfortaveis, confrontos emocionais ou para evitar a exposicao de suas
verdadeiras emocoes.

Esses transtornos (traumas) resultam na pessoa alteragdes em seus comportamentos,
seu modo de agir e pensar se torna negativo, e cria em sua mente uma luta para néo relembrar
do seu passado ou a cena que a traumatiza.A negacdo € um mecanismo de defesa da mente
humana para afastar assuntos complicados e esconder nossos medos, € uma maneira de
proteger o estado emocional para que as emocdes ndo o consumam, uma decisao inconsciente.
A escolha de estar em um periodo de negacgéo pode causar ansiedade, estresse, isolamento,
tristeza e estar com a sensagéo de amargura por nunca ter administrado a sua mente de forma
correta.

De acordo com o Fundo Nacional das Nagdes Unidas para a Infancia, o abuso
sexual, a violéncia em casa sdo uma realidade comum na vida de milhdes de criancas.
Esses sdo alguns problemas causadores de danos emocionais, 0s quais se revelam como
uma resposta do cérebro a um ou varios acontecimentos negativos que se passaram na
vida do individuo.

TIPOS DE TRAUMAS

Existem diversos traumas que prejudica os adultos e as criangas, porém iremos

focar em cinco deles, que séo:

Violéncia Sexual

E conhecido como um dos traumas mais marcantes, deixar marcas dolorosas e suas
lembrangas se tornam negativas, uma luta inconsciente dificil de ganhar para esquecer, a
vitima que sofre essas violéncia necessita do apoio profissional e familiar constante.

Segundo as pesquisas do Forum Brasileiro de Seguranca Publica 33,4% das
mulheres vivenciaram violéncia fisica ou sexual, isso no total sdo 21,5 milhdes de mulheres
e 32,6% foram vitimas de violéncia psicologica com insultos, humilhacbes e xingamentos
proferidos de forma reiterada no total sdo 21 milhdes

Luto

Um dos traumas comuns, a saudade, o sentimento de perda, a lembrangca que

permanece na meméria sdo dificeis de supera-los, necessita de um tratamento efetivo.
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Relacionamento Abusivo

Relacionamentos abusivos € um dos pontos de origem de traumas psicologicos,
€ um cOnjuge desgastante, desagradavel, existe desrespeito, conflitos, competicdo e
prejudicacdo mental, fisica e emocional a ambos. De acordo com a Secretaria de Politicas
para as Mulheres, através do balango dos atendimentos registrados pelo Ligue 180, entre
janeiro e outubro de 2015, das 63.090 denlncias de violéncia contra a mulher, 49.82%
referiam-se a violéncia fisica, 30.40% a violéncia psicolégica, 7.33% a violéncia moral,
4.86% a violéncia sexual, 2.19% a violéncia patrimonial, 1.76% a carcere privado e 0.53%
a violéncia envolvendo trafico. Esses atendimentos também revelaram que 77,83% das
vitimas possuem filhos/as e que 80,42% desses/as filhos/as presenciaram ou sofreram a
violéncia.

Violéncia Doméstica

Um estudo indica que 27% das mulheres de 15 a 49 anos sofrem de violéncia
doméstica, modificagdes de comportamento surgem na mulher, tem dificuldades de pensar,
se concentrar, a fadiga vem a tona, esses traumas néo s6 ataca a mulher mas também
seus filhos e filhas.

Divércio

De fato € um acontecimento muito duro e dificil do seu emocional aguentar, tanto
pelo casal, quanto pelas criangas, que sdo os alvos mais focados em ter o emocional
abalado. E claro que em cada faixa-etaria existem sintomas emocionais diferentes, mas os
principais sdo a timidez, a culpa e a tristeza que aflora nos pequenos durante o processo
do divorcio.

ADULTOS TRAUMATIZADOS

Quando um trauma psicolégico € mal resolvido, ele traz uma série de consequéncias
para a vida diaria e suas manifestacbes sao sutis, porque as pessoas quando tém
memorias de um trauma marcante realizado na infancia ou na adolescéncia pode néo ser
percebido que seu modo de pensar e agir, principalmente os estresses do dia a dia teve a
origem desse processo de superagcdo mal resolvido. Na psicologia, as constru¢ées mentais
ocorridas na infancia e na adolescéncia sdo denominadas crengas negativas e limitantes,
que sdo manifestadas somente na vida adulta e que trazem prejuizos psicoldgicos, como
por exemplo a ansiedade, o medo, a inseguranca e alguns transtornos psicoldgicos. O
sujeito que sofre com esses traumas tém dificuldades de conviver em sociedade, ter um
relacionamento e apresenta sentimentos de baixa autoestima e agressividade. Ha trés tipos
de comportamentos no adulto que sofreu um trauma em sua infancia, sé@o elas, inibi¢éao;
repudio por elogios; irascibilidade.
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Inibicéo

Aorigem mais comum costuma ser a humilhag&o quando criancga por ter demonstrado
suas emocgdes espontaneamente, familias e amigos que punem as criangas por se
expressarem, ou seja, uma repressdo imposta aos pensamentos, sentimentos ou atos
pelas restricdes das pulsdes instintivas. No podcast Minuto Saide Mental, o professor Jodo
Paulo Machado de Sousa fala sobre inibicdo comportamental: “Certas criancas parecem ter
uma disposicéo inata, ou seja, que ‘vem de fabrica’, para evitar o contato e permanecer em
uma atitude desconfiada e assustada mesmo depois do periodo que seria necessario para

essa avaliacao inicial”, afirma.

Repudio por elogios

Adultos que sofrem com traumas vividos na infancia tem problemas para
reconhecer o seu valor, se sentem inferiores e assim rejeitam elogios dos outros, pois
ndo se consideram bons o suficiente, costumam a ver os adjetivos que recebem (bonita,
inteligente,perspicaz...) como tom de brincadeira, pensam que sdao mentiras e ndo tem o
entendimento de admiracao que as pessoas pode ter sob ele.

Irascibilidade

Adultos agressivos podem demonstrar esse sentimento em algumas situacgoes,
podem demonstrar a tensdo nos gestos e fala, porém essa agressividade se trata de um
mecanismo de defesa, pois foi desenvolvido na vivéncia marcante do passado. O relatorio
da Unicef cita o Brasil positivamente como um dos 59 paises que tém uma legislagéo que
proibe o castigo fisico, apenas 9% das crian¢gas com menos de 5 anos em todo o mundo
vivem nesses lugares, o que significa que 607 milhdes n&o contam com uma protecéo legal
contra as agressoes.

CRIANCAS TRAUMATIZADAS

O cérebro de uma crianga pode ser comparado a um favo de mel vazio que esta
prestes a ser preenchido. Isso significa que tudo aquilo que for presenciado e escutado
nessa fase sera absorvido e guardado. Na infancia ndo temos o discernimento para filtrar o
que é bom ou ruim, e assim levamos na memoria todos os acontecimentos, sem qualquer
avaliagé@o sobre aquilo.

Na psicologia, essas construcdes mentais sdo chamadas de crencas negativas
limitantes, as crencas limitantes muitas vezes tém suas raizes na infancia, onde as
experiéncias e interagcdes moldam a perspectiva que uma pessoa tem sobre si mesma e
sobre 0 mundo ao seu redor adultos, quando educam criangas, tendem a sempre pontuar

as possiveis consequéncias dos atos delas, exemplo: “se vocé continuar comendo assim,
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seu corpo vai ficar desse jeito e as pessoas ndo véo te aceitar assim.” Uma pesquisa
demonstra que as criancas pequenas podem ser afetadas de forma profunda quando
eventos ameagam sua segurancga ou de seus pais e cuidadores, podem também vivenciar
estresse pds-traumatico em resposta a procedimentos médicos dolorosos ou uma perda
subita de um dos seus pais ou cuidadores.

Criangas desenvolvem seus comportamentos influenciados por traumas, porque
ndo conseguem expressar seus medos, angustias e impoténcia através das palavras.
Comportamentos comuns que as criangas podem apresentar sdo as dificuldades de
enfrentar novas situagdes, facilmente serem assustadas, bem dificeis consoladas,
apresentar agressividade,ser impulsivas, dificuldade para dormir e mostrar regressdao no
funcionamento fisiolégico e comportamental.

TRAUMAS PASSADOS DE GERAGAO A GERACAO

Jung via os complexos como estruturas autbnomas da psique, com sua prépria
energia e dinamica. Eles sdo formados quando a energia emocional associada a
uma experiéncia é reprimida no inconsciente. Esses complexos podem influenciar o
comportamento e a percep¢éo de uma pessoa, muitas vezes de maneiras que sao dificeis

de serem compreendidas racionalmente.

[...] o complexo se manifesta independentemente da vontade, pode inclusive
mostrar-se diretamente antagonico as tendéncias conscientes. O complexo
impbe-se a consciéncia com forca tiranica. A explosdo de fundo afetivo é
comparavel a uma investida global contra a personalidade: o individuo é
como que atacado por um inimigo ou um animal selvagem. Tenho observado,
néo raro, que o afeto traumatico tipico é representado no sonho sob forma
de feras selvagens e perigosas — o que ilustra adequadamente sua natureza
auténoma, quando cindido da consciéncia. (Jung, 2011, p. 14)

Para a crianca é dificil superar seus primeiros traumas, quando sdo causados por
seus proprios pais, eles ndo apagam as emoc¢des inconscientes e memérias armazenadas
no corpo. Se uma crianca internaliza a mensagem de que atormenta e punir uma criatura
inocente é “a coisa certa a fazer” e que o seu proprio sofrimento ndo deve ser reconhecido,
isso pode se tornar parte integrante da sua psique. Essas mensagens emocionais, muitas
vezes inconscientes, podem moldar a forma como a crianga percebe a si mesma, aos
outros e ao mundo ao seu redor.

Para que esses traumas ndo sejam passados para as criancas, e que assim
quando se tornarem adultos nédo criarem seus filhos baseados em acdes de seu passado,
compreender que o quadro abaixo ndo se coloca em agéo na criagdo da paternidade.
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Traumas Comportamentos

Eventos como divoércio dos pais, mudancgas

frequentes de residéncia. Dificuldades de enfrentar novas situacées

Eventos traumaticos diretos, como acidentes

graves e também testemunhar a violéncia entre Facilmente serem assustadas
adultos
Abuso Emocional ou Fisico Bem dificeis consoladas
Punicdes fisicas insuportaveis Apresentar agressividade

Traumas podem incluir experiéncias como a

perda de um ente querido Dificuldade para dormir

Figura 2: Quadro sobre os traumas infantis e seus comportamentos

Fonte: préprio autor.

Traumas Comportamentos

Rejeicéo quando crianca por ter demonstrado

< Inibicao
suas emogoes espontaneamente ¢

Presséo dos pais a serem melhores e assim ndo

. > Repudio por elogios
se considerarem bons o suficiente P P 9

Frutos de condutas hiperativas e impulsivas. Irascibilidade

Figura 3: Quadro sobre os traumas adultos e seus comportamentos

Fonte: préprio autor.

CONSIDERAGCOES FINAIS

Com a presente pesquisa foi possivel expor situagdes que podem gerar traumas na
vivéncia infantil, suas consequéncias e analises a partir do que foi estudado pelos autores
selecionados, destaca de maneira importante a necessidade de reavaliar comportamentos
fraternos e reconhecer arelevancia da saude mental emtodas as faixas etérias. Aimportancia
de uma abordagem mais compreensiva e empatica no dmbito familiar, reconhecendo que
o comportamento fraterno desempenha um papel crucial no desenvolvimento emocional e
psicoldgico das criangas.

Consideramos de extrema importancia o estudo sobre o tema para a elucidacao
de duvidas referentes as experiéncias emocionais e psicoldgicas que podem acarretar em
uma vida repleta de insegurancgas carregadas durante a adolescéncia que irdo resultar em
frustragcbes adultas.

Ir em busca de um profissional vai ajudar ndo so6 a aliviar o peso da solidao, como
também a organizar aquela pessoa internamente, viver em constante dor especialmente,
uma dor traumatica € muito pesada para qualquer um e ter um espacgo para tratar disso,
diretamente, é 6timo. O autoconhecimento é um dos pilares da inteligéncia emocional,
um ponto que tem que ser trabalhado para a superacao ressignificar traumas da infancia,
0 objetivo € identificar as emocgbes relacionadas a experiéncias negativas e assim se
desenvolve uma relagdo melhor prépria com o que sente.

Coletanea de Artigos do Colégio Adventista de Braganca Paulista - Volume | (2023) Capitulo 2

18



REFERENCIAS

RANGEL, DR. Aline. Trauma: como identificar e tratar o problema. Traumas, [s. I.], 13 fev. 2022.
Disponivel em: Internet. Acesso em: 31 ago. 2023.

Os efeitos do trauma e da negligéncia no desenvolvimento cerebral e a protecao das ferramentas de
Disciplina Positiva. Maria Alice Fontes — Clinica Plenamente. Disponivel em: <https://clinicaplenamente.
com.br/os-efeitos-do-trauma-e-da-negligencia-no-desenvolvimento-cerebral-e-a-protecao-das-
ferramentas-de-disciplina-positiva-maria-alice-fontes/#:~:text=As%20crian%C3%A7as%20
pequenas%20podem%20desenvolver>. Acesso em: 04 set. 2023.

MATOS, G. S. Traumas mal resolvidos: 6 formas de como eles afetam a nossa vida. Disponivel em:
<https://www.psitto.com.br/blog/traumas-mal-resolvidos-afetam-nossa-vida/>. Acesso em: 04 set. 2023.

Traumas por Violéncia - PSICOLOGA SOLANGE FERRARI CIANFA. Disponivel em: <https://www.
solferrari.psc.br/traumas-por-violencia.php>. Acesso em: 04 set. 2023.

DR. Ana Beatriz Barbosa. Roteiro: Influéncia dos traumas infantis na vida adulta. Youtube: [s. n.], 2021.
Disponivel em: Youtube. Acesso em: 29 set. 2023.

Traumas na infancia: como influenciam na saude mental? Disponivel em: <https://hospitalsantamonica.
com.br/traumas-na-infancia-como-influenciam-na-saude-mental/>.

Minuto Saude Mental #76: Inibicdo comportamental € um estilo de temperamento. Disponivel em:
<https://jornal.usp.br/podcast/minuto-saude-mental-76-inibicao-comportamental-e-um-estilo-de-
temperamento/>. Acesso em: 08 nov. 2023.

“Impotentes e frustrados” sdo os mais agressivos na internet, diz psicologa. Disponivel em: <https://
www.bbc.com/portuguese/noticias/2015/09/150831_salasocial_agressividade_internet_rs>. Acesso em:
08 nov. 2023.

Por trés de todo comportamento agressivo tem uma grande dor escondida. Disponivel em: <https://
www.estadao.com.br/emais/luciana-kotaka/por-tras-de-todo-comportamento-agressivo-tem-uma-
grande-dor-escodida/>. Acesso em: 08 nov. 2023.

CAMARA, L.; HERZOG, R. Aspectos preliminares para um estudo sobre a inibicdo em Freud. Tempo
psicanalitico, v. 50, n. 1, p. 53-71, 1 jun. 2018.

JUNG, C. G.; APPY, M. L.; BONAVENTURE, J. Ab-reacao, analise dos sonhos, transferéncia.
Petrépolis, RJ: Vozes, 2011.

MCWILLIAMS, N. Diagnéstico Psicanalitico. [s.l.] Artmed Editora, 2014.

Coletanea de Artigos do Colégio Adventista de Braganca Paulista - Volume | (2023) Capitulo 2

19


https://hospitalsantamonica.com.br/traumas-na-infancia-como-influenciam-na-saude-mental/
https://hospitalsantamonica.com.br/traumas-na-infancia-como-influenciam-na-saude-mental/

CAPITULO 3

O IMPACTO DAS EXPERIENCIAS DE COMBATE
NA SAUDE MENTAL DOS POLICIAIS MILITARES
ESTADUAIS DO ESTADO DE SAQ PAULO

Bianca Moreira dos Santos

Estudante do 3° ano do Ensino Médio,
Colégio Adventista de Braganca Paulista -
CABP, Brasil

Rebeca Pires Lamartine Rocha
Estudante do 3° ano do Ensino Médio,
Colégio Adventista de Bragancga Paulista -
CABP, Brasil

Thaina Valentim Marques Novaes
Professora Orientadora do Colégio
Adventista de Braganca Paulista - CABP,
Brasil

Ana Paula Barbosa

Coorientadora Orientadora educacional do
Colégio Adventista de Bragancga Paulista -
CABP, Brasil

RESUMO: O impacto das experiéncias
de combate na saude mental dos policiais
militares do Estado de Sdo Paulo é uma
questdo de grande relevancia. Esses
profissionais, frequentemente expostos
a situacdes de alto estresse e perigo,
enfrentam  desafios significativos em
relacdo a sua salde psicologica. As
experiéncias de combate, que incluem
confrontos armados, situagdes de violéncia
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e pressdes constantes, podem contribuir
para o desenvolvimento de problemas
como estresse poés-traumatico, ansiedade
e depressdo. O ambiente operacional
e as demandas especificas do trabalho
policial militar podem criar um cenario
propenso a impactos negativos na salde
mental. A falta de suporte adequado,
estigma associado ao pedido de ajuda e a
exposicao continua a eventos traumaticos
sdo fatores agravantes. Diante desse
contexto, € essencial implementar medidas
efetivas de prevengcdo, intervencdo e
suporte psicoldgico para mitigar os efeitos
adversos nas condigbes de saude mental
dos policiais militares. O reconhecimento
institucional da importancia dessas agdes e
a promocdo de uma cultura que priorize o
bem-estar psicolégico sdo passos cruciais
para abordar essa complexa questdo e
proporcionar um ambiente mais saudavel
para esses profissionais que desempenham
um papel vital na seguranca publica.
PALAVRAS-CHAVE: Policiais Militares.
Saude Mental, trauma.
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INTRODUCAO

Nossos objetivos s&o, apresentar sugestdes de adaptacdes e melhorias na
preparacgdo psicologica dos militares, com base nas experiéncias dos policiais militares
de Sao Paulo entrevistados. Para isso este trabalho estd organizado em sec¢des. Nesta
primeira secdo, seréo apresentados os antecedentes que motivaram o desenvolvimento
desta pesquisa. Na segunda sec¢éo, serdo apresentados os procedimentos metodologicos
adotados para levantamento do corpus de analise da pesquisa bibliografica. Na terceira
secao, serdo apresentadas 2 subsec¢odes, subsecao 1: Policias estaduais de Sao Paulo e
experiéncia de combate dos policiais militares e subsecdo 2: Saude mental e bem-estar
dos policiais militares e estratégias de intervencéo e prevengédo. Na quarta se¢éo, seréo
apresentadas as consideragdes finais.

A motivacao para a realizagdo do nosso trabalho € o interesse na carreira militar e
na area da psicologia, iremos utilizar os pilares da psicologia dando énfase na rotina militar
baseado em experiéncias. NO0s iremos utilizar de sites sobre psicologia, estresse poés-
traumatico entre outros transtornos que podem ser desenvolvidos a partir dos combates
enfrentados por militares. Foram utilizadas as ideias apresentadas em trabalhos sobre

salde mental de militares e sites académicos com foco em psicologia.

PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

& © © O O

dentificago e Escolha do Andlise do Elaboragdo da Conclusdes
escolha do material para material monografia finais
tema estudo

Figura 1: Fluxograma metodologico

FONTE: Proprio autor.

POLICIAS ESTADUAIS DE SAO PAULO

As policias militares estaduais no Brasil tiveram sua origem durante o século XIX,
coincidindo com a chegada de D. Jodo VI ao pais em 1808. Naquela época, a Guarda Real
de Policia de Lisboa permaneceu em Portugal. Contudo, apenas um ano apés a chegada
da Corte lusitana ao Brasil, em 13 de maio de 1809, foi estabelecido um equivalente na
entdo capital Rio de Janeiro, denominado Divisdo Militar da Guarda Real de Policia do
Rio de Janeiro. Esta nova instituicAo adotou o mesmo modelo de organizacédo da guarda
portuguesa, empregando 0s mesmos uniformes e armamentos, e ja possuia uma estrutura

militarizada, incluindo companhias de infantaria e de cavalaria.
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A policia militar exerce um papel extremamente importante dentro da seguranca
publica da sociedade. A saude mental desses profissionais pode afetar diretamente seu
desempenho profissional. Experiéncias de combate s&o vividas diariamente por esses
agentes, podendo afetar a sua satde mental.

As vivéncias em situagcdes de combate sdo extremamente intensas e marcantes,
englobando uma diversidade de emogbes e obstaculos. A natureza dessas experiéncias
pode divergir consideravelmente, dependendo do contexto especifico, do tipo de conflito e
da fungéo desempenhada pelo individuo no cenério de combate.

“O homem saudavel é aquele que possui um estado mental e fisico em perfeito
equilibrio.” Hipdcrates, médico e filbsofo da Grécia Antiga, considerado o pai da medicina.

APolicia Militar segue uma hierarquia militar bem definida, conhecida como patentes.
Essas patentes sdo fundamentais na estruturacao das Policias Militares e estabelecem a
cadeia de comando que todos os profissionais devem respeitar em sua organizagéo. A
escala hierarquica da Policia Militar segue a seguinte configuracdo, em ordem ascendente:

1. Soldado
. Cabo
. Terceiro sargento
. Segundo sargento
. Primeiro sargento
. Sub-tenente

. Segundo tenente

2
3
4
5
6
7
8. Primeiro tenente
9. Capitéo

10. Major

11. Tenente coronel

12. Coronel

O posto mais elevado na hierarquia é o de Coronel, seguido pelo de Tenente-

Coronel e Major. O Coronel detém a maior responsabilidade na Policia Militar, sendo o
responsavel pelo Comando-geral, o Estado-maior, os comandos regionais e as diretorias
que coordenam todas as assessorias do comandante-geral.

EXPERIENCIA DE COMBATE DOS POLICIAIS MILITARES

Problemas como estresse, ansiedade e depressdo frequentemente associados
ao excesso de cobrancas, relacionamentos abusivos, situagdes humilhantes, salarios
insatisfatorios e uma carga horéria exaustiva, todos contribuindo para agravar os desafios
emocionais enfrentados pelos profissionais da area.
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A profissao de Policial Militar € intrinsecamente associada a desafios operacionais
Unicos, frequentemente envolvendo situa¢des de alto risco, estresse e confrontos armados.
No contexto especifico do Estado de Sao Paulo, os policiais militares enfrentam uma série
de experiéncias de combate que vao desde confrontos diretos até situacdes de violéncia
urbana. Este trabalho propde uma analise do impacto dessas experiéncias na satde mental
desses profissionais dedicados, explorando os efeitos do trauma, do estresse prolongado e
das demandas operacionais nas condi¢des psicologicas dos policiais militares.

O cenario de combate para policiais militares abrange uma diversidade de contextos,
desde operagbes contra o crime organizado até intervengcbes em situagbes de crise e
confrontos armados. Essas experiéncias, muitas vezes traumaticas, deixam uma marca
profunda na psique dos policiais, impactando néo apenas sua saude mental, mas também
sua visdo de mundo e sua capacidade de lidar com situagbes cotidianas. A presséao
enfrentada durante o combate € exacerbada pela necessidade de tomar decisdes rapidas
e precisas, muitas vezes em circunstancias de grande estresse. A exposi¢do continua a
eventos traumaticos pode resultar em consequéncias psicologicas significativas, incluindo
o desenvolvimento de estresse pds-traumatico, ansiedade e depressao.

Entretanto, a resiliéncia € uma caracteristica distintiva dos policiais militares. A
capacidade de se adaptar e superar os desafios do combate é uma qualidade fundamental
nesses profissionais. Muitos policiais, mesmo ap6s enfrentarem experiéncias impactantes,
encontram maneiras de se recuperar, aprender com as adversidades e continuar a
desempenhar suas funcdes de maneira eficaz. A importancia de abordar a experiéncia
de combate dos policiais militares vai além do reconhecimento dos desafios enfrentados.
Estratégias de apoio psicolégico, treinamento em resiliéncia e a criagdo de ambientes
organizacionais que promovam a saude mental séo vitais para mitigar os efeitos negativos
dessas experiéncias.

Compreender a experiéncia de combate dos policiais militares requer uma
abordagem holistica que reconheca ndo apenas os desafios enfrentados, mas também a
resiliéncia inerente a esses profissionais.

SAUDE MENTAL E BEM ESTAR DOS POLICIAIS MILITARES

A saude mental de todos os individuos é um assunto importante de ser tratado
entre todas as pessoas, mas 0 bem-estar psicologico e satde mental dos policiais militares
€ uma pauta muito relevante e representa uma preocupacao fundamental, considerando
a natureza exigente e, frequentemente, traumatica das suas responsabilidades laborais.
Esses profissionais enfrentam diariamente situacdes de elevado estresse, violéncia e
perigo, situacdes essas que podem impactar significativamente o seu estado de saude
mental.
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Através de uma pesquisa realizada através de um formulario autoral (https://docs.
google.com/forms/d/1d4-WEgjBK_4RGSii5D-XyEFxxpzX3IrgaCvCdUKTH]U/viewform?edit_
requested=true), policiais militares do Estado de Sao Paulo responderam as sete perguntas,
entre estas estava presente o seguinte questionamento: “Qual foi a sua maior motivagéo
para seguir essa profissdo?”. As respostas que foram obtidas eram em sua maioria
semelhantes seguindo uma linha entre servir a humanidade, obter realizag¢éo profissional e
pessoal, ajudar e proteger a sociedade e as pessoas que nela estéo.

Entretanto, em contrapartida aos profissionais que estao satisfeitos e de acordo da
forma que seu trabalho acontece, existem militares que seguem a carreira militar ndo por
desejo de servir ou paixdo pela nagéo e sim por pura necessidade ou por falta de opg¢éo.
Essa obrigacéo e presséo aplicada sobre eles faz com que sejam desenvolvidos problemas
psicoldgicos e mentais.

“Minha familia dependia do meu sustento”, “Minha Familia, para manté-la. Se néao
tivesse dependentes ja teria saido da Policia”, “Falta de opcao, as vagas de empregos
exigiam experiéncia e ndo tinhamos nem condi¢bes de pagar um curso e pagavam muito
pouco. Precisavamos ajudar os pais a pagar contas”

- Respostas de militares aos serem questionados por qual era sua maior motivacao
em seguir carreira militar

Ainda dentro da pesquisa realizada, foi feita a pergunta “Das doencas citadas
abaixo, vocé j4 apresentou sintomas ou caracteristicas de alguma delas?” e as respostas
foram as seguintes:

Estresse Pos-Traumatico (P...|—0 (0%)
4(11.1%)

8 (22,2%)

Abuso de Substancias
Sindrome de Burnout
Problemas de Sono
Isolamento Social

Impacto nas Relagfes Famil.
Nenhuma
Depressdo e Ansiedade
Sem problema

1(2,8%)

0 (0%)
11 (30,6%)

8 (22,2%)
7 (19.4%)
1(2,8%)

1(2.8%)

1(2,8%)
1(2,8%)

0.0 LI 5.0 75 10,0 12,5
Figura 2: Sintomas de doengas p6s trabalho
FONTE: Proprio autor.

Relatou um capitdo entrevistado por Charlotte Beatriz, estudante da Universidade
Regional Integrada do Alto Uruguai para a realizacao de Trabalho de Concluséo de Curso:
“S6 nosso trabalho em si j& € uma coisa gratificante, € um servico que a gente ta
prestando pra comunidade. Pensa bem, uma cidade sem policiamento, por exemplo, se
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com policiamento ja acontece muita coisa, entdo 0 nosso servico € muito importante pra
sociedade. Entédo s6 de a gente se sentir necessario, ja € uma coisa gratificante pra gente”
Em vista de tudo isso, é notério que a motivagédo para a realizagdo do trabalho é sempre
maior que a necessidade de cuidar de si mesmo.

ESTRATEGIAS DE PREVENCAO E INTERVENGCAO

Para que transtornos como estresse Pés-Traumatico (TEPT), depresséo, ansiedade,
abuso de substancias, problemas de sono e problemas sociais como isolamento e impacto
nas relacdes familiares sdo necessarias estratégias de intervencao e prevencéo.

A psicologa contratada pelo Instituto PRO-PM Kassia Pena, disse em uma pesquisa
que “Casos muito dificeis chegam até nés e o valor da contribuicdo para o PRO-PM é
pequeno se comparado aos beneficios que o policial militar recebe.” A preservagéo da
saude mental dos militares é fundamental para garantir ndo apenas o bem-estar individual,
mas também a eficacia operacional das Forcas Armadas. Estratégias abrangentes de
prevencéo e interven¢do desempenham um papel crucial nesse contexto.

Em termos de intervencéo, garantir acesso facil a profissionais de satde mental €
essencial. Programas de aconselhamento, redes de apoio dentro das unidades militares
e intervengdes especificas para eventos traumaticos sdo implementados. Além disso,
programas de retorno e reintegracéo oferecem suporte durante periodos de transi¢éo.

Essas estratégias ndo apenas abordam os desafios existentes, mas também
fortalecem a resiliéncia e promovem uma mentalidade de busca por ajuda quando
necessario. Ao investir na saude mental dos militares, as Forgcas Armadas ndo apenas
protegem seus membros individualmente, mas também contribuem para uma forca mais
resiliente e pronta para enfrentar desafios tanto no campo de batalha quanto na vida
cotidiana.

CONSIDERAGOES FINAIS

E crucial que sejam implementadas politicas e programas de apoio a salde
mental dos policiais militares, incluindo acesso a tratamento, treinamento em habilidades
de enfrentamento e a criagdo de uma cultura que promova a busca de ajuda quando
necessario. Além disso, o reconhecimento da importancia da satde mental na profissao
policial é essencial para garantir o bem-estar e a eficacia dos agentes de seguranca publica.

Iniciativas preventivas incluem treinamento em resiliéncia para fortalecer a
capacidade de enfrentar desafios, educacédo em saude mental para desmistificar estigmas,
avaliagdes regulares da salde mental e a criacdo de uma cultura organizacional que
promova um ambiente de apoio.
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RESUMO: A infancia é uma fase muito
importante para o desenvolvimento da
salde bucal, necessitando de cuidados
preventivos especiais focados nessa etapa
da vida. Portanto, a educacdo e a saude
S80 0S meios mais comuns e acessiveis
de ensinar a escovagado dentaria manual.
As instituicdes de ensino tém demonstrado
serem um local adequado de aplicagéo
de programas de saude bucal por reunir

Data de aceite: 01/02/2024

criancas em idades ideais para realizagao
de acdes educativas e preventivas. Nos
ultimos tempos, a saude bucal infantil vem
melhorando em muitos paises, porém
varias criangas ainda sdo acometidas por
carie. Através deste trabalho, analisaremos
as condigbes de saude bucal das criangas
do estado de Sao Paulo. A cérie dentaria,
os problemas de mordida e os impactos
dessas condicbes na qualidade de
vida dessa parte da populagdo. Serdo
analisadas as acbles necessarias para
prevenir doencas e promover a salde
dos mesmos. Essa trabalho foi realizada
através de levantamento bibliografico, a
partir de informacgdes contidas em revistas,
artigos, trabalhos, sites governamentais e
com o auxilio de uma po6s-graduanda em
Odontopediatria (Stephanie Magalhdes /
CRO - SP - n° 149.460). Com este estudo
espera-se, apresentar os problemas bucais
mais comuns no publico infantil e as
medidas para solucionar tais problemas,
para melhor desenvolvimento e convivéncia
social.
PALAVRAS-CHAVE:
Carie; Maloclusao.

Odontopediatria;
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INTRODUCAO

A infancia é uma fase muito importante para o desenvolvimento da saude bucal,
necessitando de cuidados preventivos especiais focados nessa etapa da vida. Portanto,
a educacédo e a salde sdo os meios mais comuns e acessiveis de ensinar a escovagao
dentaria manual. As instituicdes de ensino tém demonstrado serem um local adequado
de aplicacdo de programas de saude bucal por reunir criangas em idades ideais para
realizacdo de acdes educativas e preventivas. Nos ultimos tempos, a satde bucal infantil
vem melhorando em muitos paises, porém varias criangas ainda sdo acometidas por cérie.

Primeiramente, abordamos esse tema pela importancia ao publico infantil. Inclusive
por termos parentescos com casos como esses relatados na trabalho. Outro ponto
importante é o interesse por parte da aluna Renata Magalhdes de Oliveira, em cursar
Odontologia.

O objetivo geral deste trabalho € analisar as acdes necessarias para prevenir
doencas e promover a saude bucal infantil no estado de Sdo Paulo.

O objetivo especifico deste trabalho € relatar as condicbes de salde bucal das
criancas, expor os impactos dessas condi¢cdes na qualidade de vida dos mesmos e discorrer
sobre a Céarie e a Maloclusao.

Este trabalho é bibliogréafico, pois est4 baseado em levantamento de informagdes

contidas em artigos cientificos, livros e sites da internet.

PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Essa trabalho foi realizada através de levantamento bibliografico, a partir de
informacdes contidas em revistas, artigos, trabalhos, sites governamentais e com o
auxilio de uma po6s-graduanda em Odontopediatria (Stephanie Magalhdes / CRO - SP - n°
149.460). O trabalho sera composto em trés etapas, sendo elas:

O primeiro capitulo possui como tema O Levantamento Histérico e Habitos Orais
Infantis. O segundo capitulo possui como tema A Carie e a Malocluséo. O terceiro capitulo
possui como tema As Prevencbes Para a Melhora da Saude Bucal Infantil.

Coletanea de Artigos do Colégio Adventista de Braganca Paulista - Volume | (2023) Capitulo 4

28



o &

=57
B

Figura 1: Fluxograma metodolégico

Fonte: O proprio autor

LEVANTAMENTO HISTORICO E HABITOS ORAIS INFANTIS

Os problemas bucais infantis, normalmente, surgem por conta da falta de informacéo.
Muitos pais demoram a levar seus filhos para um acompanhamento odontolégico, no entanto,
levar o quanto antes € uma maneira de prevenir diversas doencgas.

Através de uma pesquisa, concluiu-se que 14,83% das criancas eram portadoras de
oclusdo normal, enquanto 85,17% possuiam algum tipo de alteracédo (57,24% portadoras
de ma ocluséo de Classe |; 21,73%, de Classe Il e 6,2%, de Classe lll). Além disso, os
casos de mordida cruzada em 19,58% das criancas, sendo 10,41%, na regido anterior
e 9,17% na posterior; de sobremordida profunda em 18,09%; e de mordida aberta em
15,85%. Ademais, céarie e perdas dentarias estavam presentes em 52,97% das criancas
(BITTENCOURT; MACHADO, 2010).

Através de outro trabalho, foi avaliada a prevaléncia de céarie nas criancgas de 0 (zero)
a 6 (seis) anos nos municipios de Bauru e Sdo Paulo. Na faixa etaria de 5-6 anos, apenas
9,3% das criangas de Sdo Paulo estavam isentas desse problema, ja em Bauru, 23,3%.
Esses dados analisados séo referentes as fichas de 699 criangas e a 251 questionarios
realizados pelos pais dos mesmos.

As criangas do grupo de Sao Paulo eram de vérias localidades do municipio, onde
as aguas de abastecimento publico séo fluoretadas desde 1985. No Municipio de Bauru,
cerca de 90% da populagéo recebe agua tratada e fluoretada. Outro fator € a renda familiar,
que ajuda a avaliar a situacdo socioecondmica da populagéo, e possui um alto poder
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discriminatorio, isto €, criangas pertencentes a familias com diferentes niveis de renda
apresentam diferencas importantes nos indicadores de saude (TOMITA et al., 1996).
Atualmente, alguns desafios persistem, como a desigualdade no acesso a servigos
odontolégicos, especialmente em regides economicamente desfavorecidas. A carie dentéaria
e os habitos orais deletérios ainda sdo uma preocupagéo, e palestras sobre higiene oral,
uma dieta equilibrada e trabalhos de conscientizacao sobre tais habitos, continuam sendo

essenciais para prevenir esses problemas bucais em criancas.

HABITOS ORAIS INFANTIS

Habito é considerado um automatismo de um comportamento adquirido ao longo
do tempo, e muitas vezes sédo involuntarios. Alguns habitos persistem apés a fase oral da
crianca, sendo realizados na regido bucal de modo deletério, alterando os tecidos dentérios,
0sseos e musculares, e o padrédo de crescimento orofacial.

De acordo com pesquisas, os habitos deletérios mais comuns em criangas na faixa
dos 5 (cinco) anos sdo o uso de chupeta e mamadeira, sucgéo do polegar, roer unhas e
ranger os dentes. Em S&o Paulo foi realizado um estudo com 1.190 criancgas, onde foi
apresentado que 40,2% delas possuem habitos de sucgcéo néo nutritiva, das quais 27,7%
chupavam chupeta e 12,5%, o dedo. (Santos et al, 2009). Outra pesquisa realizada (Zapata
et al, 2010), apresenta um estudo em uma escola com criancas de 4 a 6 anos e concluiram
que 83,1% das criangas possuiam algum habito oral, prevalecendo a chupeta, a mamadeira
e a onicofagia. Ainda foi observado que 44,7% destas criangas apresentavam alteragbes
de ocluséo dentaria.

Esses estudos tém como objetivo caracterizar os habitos orais deletérios a partir de
questionarios respondidos pelos responsaveis das criangas de 3 a 6 anos de idade, de uma
instituicdo de ensino da rede publica, na cidade de Sao Paulo.

Ha uma grande importancia em identificar as ocorréncias desses habitos nas
criancas, porque desta forma, sdo realizadas as devidas intervencdes e orientacdes para
que de alguma forma eles sejam eliminados.

CARIE E A MALOCLUSAO

A carie dental e a maloclusdo sdo doencgas crénicas mais comuns na infancia,

consistindo em um grande problema para a saude publica mundial.

CARIE

A cérie € uma doenga que resulta da desmineralizacdo do esmalte dentario devido
a acao de acidos produzidos por bactérias presentes na placa bacteriana. Fatores como
dieta rica em agucares, higiene oral inadequada e predisposicéo genética podem contribuir

para o desenvolvimento de caries.
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Por mais duro que seja o esmalte do dente, as bactérias que formam a placa
bacteriana e os residuos que elas liberam danificam irreversivelmente o esmalte. Isso pode
acontecer tanto nos dentes permanentes quanto nos dentes de leite das criancas. Os dentes
de leite tm menos protecdo do que os dentes adultos, porque suas cavidades pulpares
(onde fica o nervo) sdo maiores e, portanto, correm maior risco de serem gravemente
afetadas.

A Cérie da Primeira Infancia é uma das doencas mais prevalentes, embora
evitavel, em criancas com menos de 6 anos. De acordo com a Academia Americana de
Odontopediatria, criancas tém cinco vezes mais chances de serem diagnosticadas com
CPI, do que com asma.

Estudos recentes afirmam que a prevaléncia de carie na infancia varia de 12 a 46%,
sendo que a faixa etaria que desenvolveu mais carie foi de 1 a 3 anos de idade. O ultimo
levantamento epidemiol6gico em saude bucal encontrou uma prevaléncia de 26,85% de
carie em criangas entre 18 e 36 meses, existindo um evidente incremento com avancgo da
idade, independente do género (LOSSO et al., 2009).

COMO RECONHECER A CARIE INFANTIL

O primeiro passo € analisar a cor dentaria, que se torna esbranquicada e sem brilho.

Se estiver mais avancado, nota-se uma borda amarela, marrom ou preta no nivel
da éarea cariada. O avango da carie € muito lento, por isso a importancia da visita ao
odontopediatra para encontrar qualquer dano antecipadamente, evitando que influencie na
saude dos futuros dentes permanentes.

MALOCLUSAO

Jé& a malocluséo refere-se ao desalinhamento dos dentes e a relacdo inadequada
entre os arcos superior e inferior. Ocasiona problemas estéticos, dificuldades na mastigacgéo,
fala e até dores na mandibula. E causada por fatores genéticos, habitos orais (como chupar
o polegar, o uso de chupeta e mamadeira) e perda prematura de dentes de leite.

Pode se tratar de um problema de saude publica, pois existem muitos casos e pode
interferir negativamente na qualidade de vida, por causar desvios tanto estéticos quanto
funcionais, como oclusdo, mastigacéo, degluticdo e respiracéo.

De acordo com o indice de Estética Dental (DAI), no ano de 2010, os dados do
novo levantamento sobre criancas de 5 anos, relativos @ mé ocluséo, apontam 29% de
alteracbes de sobressaliéncia, quase 32% de sobremordida alterada, e quase 25% de
mordida cruzada posterior. Também foi observado que, nesta faixa etéria, 69% das criangas
tinham, pelo menos, uma das condicbes acima citadas. Muitas destas altera¢gdes podem
ser evitadas durante a primeira inféncia, a partir da prevencéo tanto de habitos deletérios,
quanto da perda precoce de dentes, evitando o desenvolvimento das mas formacdes na
denticdo permanente, que necessita de tratamentos mais complexos.
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Maloclusao Fase Il

Elas representam uma desarmonia de crescimento entre a maxila e a mandibula.
Esse tipo de maloclusdo concede a crianca um perfil cbncavo, com o queixo para tras.
Ela esta relacionada a respiracao bucal (fator que deve ser prevenido), que desarticula as
arcadas através da passagem de ar pela boca.

Maloclusao Fase lll

Nesse caso, ha um crescimento excessivo na mandibula ou falta de crescimento na
maxila, ou ambos. E comum que a crianca tenha um queixo ressaltado, possuindo um perfil
convexo, ou seja, mesmo ela usando um aparelho fixo apés a fase da puberdade, corrigiria

sua arcada dentéria, mas néo seu perfil.

Mordida Aberta Anterior

Esses sdo os casos que provém da suc¢éo de dedo, chupeta ou bico de mamadeira.
Gera uma desarmonia relacionada com a falta de contacto dentario entre os dentes
superiores e inferiores. E importante que seja feito o tratamento precoce dessa mordida,

pois mesmo com o dente permanente pode se repetir o mesmo padréo.

Mordida Cruzada Posterior

Do mesmo modo que o tépico anterior, ela € causada pela suc¢édo nado nutritiva,
porém gera um platé estreito, afundando suas vias aéreas e podendo prejudicar a respiragéo
da crianca. Nessa faixa etéria ja deve ser corrigida, para que futuramente néo haja mais

complicagdes.

PREVENGOES PARA A MELHORA DA SAUDE BUCAL INFANTIL

Para promover a saude bucal infantil, € essencial adotar praticas preventivas desde
cedo. Incentivar a escovacdo regular com uma quantidade adequada de creme dental
com fluor. Além disso, limitar o consumo de agucares, promovendo uma dieta balanceada.
Realizar visitas regulares ao dentista também é crucial para identificar e tratar com
antecedéncia possiveis problemas.

O controle e a reverséo da carie sao possiveis caso seja diagnosticada em estagio
inicial, que é a presenca de mancha branca no esmalte dental, sem cavidades (LOSSO et
al., 2009). Para ajudar na prevengao € necessario trocar a escova de trés em trés meses,
utilizar fio dental, beber bastante agua, entre outros.

Dentre os habitos bucais deletérios para serem evitados, podemos citar:
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Succao do polegar e outros dedos;

Projecéo da lingua;

Succao e mordida do labio;

Degluticdo atipica;

Ma postura durante o dia e noite;

Onicofagia (roer unhas);

Succao habitual de lapis, chupetas e outros objetos;
Bruxismo (ranger e apertar de dentes) diurno e noturno;
Respiracao pela boca.

Os cuidados contra a ma oclusdo devem comecar bem cedo, e cabe aos pais
estarem atentos as medidas necessarias e aos sinais de problemas. O acompanhamento
odontolégico é importante desde a primeira infancia.

CONSIDERAGCOES FINAIS

Através desta trabalho pudemos analisar mais a fundo sobre a Cérie e a Maloclusao
nas criancas do estado de Séao Paulo, além disso, suas causas e precaucdes. Concluimos
que com a evolucado dos dias atuais, sdo permitidas as mudancgas necessérias para tratar
dentes acometidos de forma minimamente invasiva. E de extrema importancia que haja
0 acompanhamento continuo de um profissional especializado na area infantil, para que

problemas futuros sejam evitados.
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RESUMO: Ao conduzir pesquisas e leituras
para aexecugao datrabalho, foi aprofundado
0 entendimento sobre a notavel histéria
de Virginia Portocarrero, uma enfermeira
militar durante a Segunda Guerra
Mundial. Sua trajetéria ressoa na carreira
contemporéanea da Sargento Navarro, que
enfrenta desafios semelhantes devido ao
género. A exploragdo de estudos sobre a
mente feminina, conduzidos por Miguelita
e Marleide, destaca a conclusdo de que
as mulheres demonstram uma significativa
capacidade mental em ambientes sob
pressdo. Esse atributo torna-se crucial

Data de aceite: 01/02/2024

na enfermagem militar, uma profisséo
caracterizada por desafios extremos. Os
estudos revelam que, ao atuar sob pressao,
as mulheres exibem uma resiliéncia e
foco mental excepcionais, sendo este
um ponto de partida para reconhecer a
importancia das mulheres na area militar,
especialmente na enfermagem, onde a
pressé@o é constante. A historia de Virginia
Portocarrero serve como inspiracdo, uma
pioneira que desafiou normas sociais e
contribuiu significativamente para o esforco
de guerra. A ftrajetéria contemporanea da
Sargento Navarro reforca a necessidade
continua de superar estere6tipos e
promover a plena aceitacdo da mulher
na enfermagem militar. Neste contexto,
torna-se evidente que a acessibilidade e
aceitacéo da mulher na enfermagem militar
sé@o imperativas. As mulheres ndo apenas
tém a capacidade mental necessaria, mas
também trazem uma perspectiva Unica e
uma abordagem compassiva a ambientes
desafiadores. Este movimento em direcdo a
aceitacdo plena da mulher na enfermagem
militar ndo € apenas uma demanda atual,
mas um fenémeno que se desdobra ao
longo da histéria. Estamos testemunhando
uma evolugéo constante, buscando o devido
reconhecimento e espaco para as mulheres
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nesse dominio critico, onde a resiliéncia e habilidades mentais desempenham papéis
preponderantes. Almejando uma inclusdo mais significativa, estamos, de fato, moldando o
futuro da enfermagem militar, abragando a riqueza da contribuicdo feminina sob presséo e
desafiando as limitagdes impostas pelo passado.

PALAVRAS-CHAVE: Desafios; Género; Enfermagem; Militar.

INTRODUCAO

O impulso para a elaboracdo desta pesquisa esté intrinsecamente conectado aos
antecedentes que moldaram minhas aspira¢des pessoais. Desde sempre, o desejo de ser
enfermeira ocupou um lugar central em meus planos de vida. Essa inclinagdo ganhou ainda
mais forga por meio da inspiragdo continua proporcionada por minha tia Marleide, uma
figura emblematica na minha familia que trilha uma carreira exemplar na enfermagem.

No entanto, um anseio latente por uma experiéncia mais desafiadora e atragao pela
vida militar sempre coexistiram em minha jornada. Foi a busca por uma sintese dessas
paixdes que me conduziu a alternativa de ser enfermeira militar. Anos de dedicagdo a
essa profissao peculiar testemunham meu comprometimento com o propdésito de servir de
maneira unica e significativa.

Ao longo dessa jornada, minhas pesquisas sobre o tema foram vastas, mas um dado
especifico capturou minha atencéo de maneira singular: “A cada 400 alunos que ingressam
na enfermagem militar, apenas 40 sédo mulheres.” Esse dado intrigante, considerando que
aproximadamente 80% dos enfermeiros em ambientes hospitalares sdo mulheres, suscitou
uma série de questionamentos.

A aparente disparidade na representacdo feminina na enfermagem militar em
comparac¢ao com outros setores despertou meu interesse por compreender as barreiras e
desafios enfrentados pelas mulheres que escolhem trilhar esse caminho especifico. Afinal,
em um campo onde a empatia, a resiliéncia e a habilidade de tomar decisées sob pressao
sdo essenciais, a limitacdo do acesso para mulheres levanta questbes pertinentes sobre
igualdade de oportunidades.
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VIRGINIA MARIA DE NIEMEYER PORTOCARRERO

Virginia Maria Niemeyer Portocarrero nasceu em 1917 no Rio de Janeiro, estudou
em um colégio catélico e formou-se Bacharel em Ciéncias e Letras pelo Colégio Pedro II.
Realizou posteriormente o curso de Aperfeicoamento em Arte Decorativa na Escola Politécnica.
Filha do General Tito Portocarrero, desde sua infancia manteve contato com o mundo militar.
Nao podendo seguir a carreira que, até entdo, s6 admitia o ingresso de pessoas do sexo
masculino, Virginia Portocarrero resolveu inscrever-se no voluntariado para a Guerra em
1943, oportunidade surgida apés a conclusdo do Curso de Enfermagem Samaritana na Cruz
Vermelha que iniciara em Belém do Para, vindo a conclui-lo no Rio de Janeiro.

Figura 2: VIRGINIA PORTOCARRERO
Fonte: Base Arch Fiocruz
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Virginia Portocarrero foi uma mulher corajosa e determinada que enfrentou grandes
desafios na area militar, especialmente por ser mulher. Em uma época em que as mulheres
eram subestimadas e suas habilidades eram frequentemente questionadas, Virginia
persiste em seu objetivo de servir na enfermagem militar.

Desde o inicio, Virginia enfrentou preconceitos e dificuldades. Muitos acreditavam
que as mulheres ndo eram adequadas para o trabalho militar, especialmente em areas de
combate. Ela teve que provar repetidamente sua competéncia e habilidades, superando os
esteredtipos de género impostos pela sociedade.

Virginia encontrou resisténcia e descrédito de colegas e superiores, mas isso néo a
impediu. Ela se dedicou aos estudos e treinamentos, buscando constantemente aprimorar
suas habilidades como enfermeira militar. Sua determinacéo e paixédo pela profissdo a
ajudaram a superar os obstaculos que encontrava pelo caminho.

Assim como Virginia, muitas mulheres enfrentam desafios semelhantes na area
militar nos dias de hoje. Ainda h& preconceitos arraigados em relagéo a capacidade das
mulheres de desempenhar funcdes consideradas tradicionalmente masculinas. Elas
precisam provar constantemente seu valor e habilidades, muitas vezes enfrentando
discriminacgéao e falta de oportunidades.

Assim como Virginia Portocarrero é hoje lembrada como um icone na enfermagem
militar, as mulheres que enfrentam preconceitos e dificuldades na area militar atualmente
também deixardo um legado valioso. Seu trabalho &rduo abrira caminho para mais igualdade
de oportunidades e reconhecimento, inspirando outras mulheres a seguirem seus passos e
alcancarem seus objetivos na &rea militar.

A recuperacgéao da trajetoria da Virginia Portocarrero esta sendo realizada através da
andlise das fontes como fotos, cartas, bilhetes, cangdes e um diario riquissimo em detalhes
sobre o front, além de entrevistas concedidas pela mesma. Tais fontes estéo localizadas no
acervo da Casa de Oswaldo Cruz/FIOCRUZ, no Rio de Janeiro. Em termos te6ricos nossa
andlise € pautada nos conceitos de género, trajetéria, biografia e memoria.

O diario de guerra apresenta-se como uma fonte de grande importancia analitica e
rica em informagbes. Composto por folhas de anotagdes escritas durante a permanéncia
da Virginia no Teatro de Operagdes, e depois que retornou ao Brasil, reunindo documentos,
fotos, cartas, bilhetes, transcricdes de outras obras sobre a guerra no mesmo diario.

A ideia da elaboragédo de um Diario de Guerra surgiu do pai da Virginia, que a
orientou para mandar as folhas avulsas pelos doentes que retornavam ao Brasil a fim de
que a censura militar ndo os retivesse. Além do diario com todo o seu variado conteldo,
algumas entrevistas concedidas pela Virginia a pesquisadores da area de Enfermagem e
de Histdria da Saude compbem o acervo da ex-enfermeira da FEB, ajudando-nos na tarefa
de recuperacéo de sua trajetoria ao passo que esclarece importantes fatos de sua infancia
e revelam através de seu discurso os motivos de sua entrada na Guerra.
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Figura 3: DIARIO DE GUERRA

Fonte: Base Arch

Através da analise do acervo desta ex - enfermeira da FEB percebeu-se aimportancia
do estudo e recuperacédo de sua trajetéria para a melhor compreensdo da historia da
FEB, revelando o mundo militar sob a 6tica feminina. Em seu diario, Virginia apresenta
relatos do cotidiano do front, assim como uma descri¢cdo das relagbes com as colegas de
profissdo brasileiras e americanas e com os oficiais superiores e soldados, oferecendo
indicios para a compreensao das rela¢des de poder estabelecidas no interior da hierarquia
militar. Tal analise esta sendo realizada considerando as diferengas estabelecidas entre o
papel conferido a mulher e ao homem e como essas relacdes de género se mantém ou se
modificam diante do contexto de guerra.

Virginia Maria de Niemeyer Portocarrero foi uma das lideres de enfermagem
militares durante a Segunda Guerra Mundial. Na época, as mulheres enfrentavam desafios
e preconceitos significativos, j& que suas habilidades e contribuicbes ndo eram téo
reconhecidas como as dos homens. No entanto, Virginia e outras enfermeiras militares
desempenharam um papel crucial no cuidado e tratamento dos soldados feridos durante a
guerra, demonstrando sua competéncia e coragem. Sua lideranca e dedicacao tornaram-
se marcantes nesse contexto historico.

Coletanea de Artigos do Colégio Adventista de Braganga Paulista - Volume | (2023) Capitulo 5

39



Figura 4: Virginia Portocarrero como oradora da turma na ceriménia de formatura das alunas do curso
de Enfermeiras da Reserva do Exército

Fonte: Base Arch

Esses fatos mostram a importancia e a coragem das mulheres que desafiaram
0s estereotipos e contribuiram para o esfor¢co de guerra. A atuacao de Virginia Maria de
Niemeyer Portocarrero como lider de enfermeiras militares durante esse periodo historico é
um exemplo marcante da determinacéo e do valor das mulheres na area militar.

Apds sua saida do exército , ela criou um fundo chamado : ““Fundo Virginia
Portocarrero da Casa de Oswaldo Cruz/Fiocruz™, onde o valor arrecadado é doado a
instituicoes de enfermagem militares femininas , que funcionam até hoje.

Isso mostra o poder da historia de Virginia Portocarrero , que mesmo apos a sua
morte com 105 anos, a historia dela ainda move geragdes que desejam servir ndo somente
na area de enfermagem , mas sim em outras areas militares como mulher.

SEGUNDA GUERRA MUNDIAL

A Segunda Guerra Mundial, desencadeada em 1939 e encerrada em 1945, foi um dos
conflitos mais devastadores e abrangentes da historia. Suas origens remontam ao periodo
entre guerras, marcado por tensdes politicas, econdmicas e territoriais, especialmente na
Europa.

O conflito teve inicio com a invasédo da Poldnia pela Alemanha nazista em setembro
de 1939, seguida pela Unido Soviética. Este evento desencadeou uma resposta rapida do
Reino Unido e da Franca, marcando o inicio formal da guerra na Europa. Rapidamente, a
agressédo alema se expandiu, envolvendo paises como Bélgica, Holanda e Franga, onde a
estratégia militar alema, conhecida como blitzkrieg, demonstrou sua eficacia com avancos
rapidos e coordenados.

Enquanto isso, na Frente Oriental, a Alemanha invadiu a Unido Soviética em 1941,

buscando lebensraum (espaco vital). Essa frente tornou-se um teatro crucial, com a Batalha
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de Stalingrado em 1942-1943 marcando uma virada significativa em favor dos Aliados. A
resisténcia soviética, aliada as duras condi¢6es climaticas, enfraqueceu consideravelmente
0 avancgo alemao.

No Pacifico, o Japao, em sua busca por expansao territorial, atacou Pearl Harbor em
dezembro de 1941, levando os Estados Unidos a entrarem no conflito. A guerra no Pacifico
foi caracterizada por batalhas navais, como a Batalha de Midway, e pela estratégia dos
Aliados de “island hopping” (pulando de ilha em ilha), buscando enfraquecer as defesas
japonesas.

O Holocausto, perpetrado pelos nazistas, foi uma atrocidade incomparavel, marcada
pelo genocidio sistematico de milhdes de judeus e outros grupos étnicos. Os julgamentos
de Nuremberg, ap6s a guerra, buscaram responsabilizar lideres nazistas pelos crimes de
guerra.

Além dos conflitos militares, a guerra teve um impacto avassalador nas populacées
civis. Bombardeios aéreos destruiram cidades, e a ocupacgéo de territorios resultou em
privacoes e sofrimento. As condigbes extremas deixaram cicatrizes duradouras nas
sociedades afetadas.

O término da guerra trouxe consigo a necessidade de reconstru¢cdo. O Plano
Marshall, implementado pelos Estados Unidos, visava revitalizar as economias europeias
devastadas. Surgiram organismos internacionais, como as Nagdes Unidas, com o objetivo
de prevenir futuros conflitos globais.

A Segunda Guerra Mundial deixou um legado profundo, moldando a politica, a
sociedade e as relagdes internacionais. O conflito testemunhou a capacidade humana tanto
para a destruicdo quanto para a resisténcia. Seus ensinamentos continuam a influenciar o
cenario geopolitico e a busca constante por paz e cooperacao global.

VIRGINIA E A GUERRA

Com o inicio da Segunda Guerra Mundial em 1939 o Brasil, inicialmente, manteve-
se neutro em relacdo ao conflito. Porém, com o torpedeamento dos navios mercantes
brasileiros e o ataque a Pearl Harbor em 1941, o pais entrou na guerra declarando
“solidariedade” aos Estados Unidos mediante garantia de reequipamento das Forcas
Armadas Brasileiras e apoio na defesa do pais.

Segundo Luis Felipe da Silva Neves em sua dissertacdo de mestrado sobre a FEB
“A Forca Expedicionaria Brasileira: uma perspectiva historica”, o governo Varguista passou
a organizar a defesa do territorio nacional, a ser articulado em um Corpo Expedicionario
pelo Exército Brasileiro, devido a falta de um nimero de soldados suficientes e treinamento
condizente com um combate daquelas proporcées, devido ao contexto politico interno
brasileiro que vivia um regime ditatorial sem incentivo e organizagéo efetiva da estrutura
militar. (NEVES, 1992:74).
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Figura 5: Alunas do Curso de Enfermagem de Emergéncia do Exercito treinando

Fonte: Base Arch

Em 1943 foi criada a 10 Divisdo de Infantaria Expedicionaria, parte do corpo da
Forca Expedicionéaria Brasileira que foi composta por unidades de artilharia, engenharia
e saude. Além dessa organizacdo militar, houve também as iniciativas de mobilizacéo
civil para a guerra, entre as quais estava a convocagao para o servico de enfermagem
voluntaria. Essas iniciativas foram embasadas por um apelo patriético utilizado por Getulio
Vargas como uma estratégia de alcance dos seus objetivos. (OLIVEIRA, 2007:45)

Sobre tal apelo patriético Roney Cytrynowicz, doutor em histéria social pela USP,
em artigo intitulado “A servico da patria: a mobilizacao das enfermeiras no Brasil durante a
Segunda Guerra Mundial”, afirma que:

-“A utilizacdo pelo governo Getulio Vargas da enfermagem e das enfermeiras —
enquanto profissdo enquadrada pelo Estado e modelo de uma certa condicdo de mulher
classe média e, em muitos casos, alta — constitui peca importante da mobilizagcédo das
mulheres pelo Estado Novo e, ja como enfermeiras da FEB e da FAB, representou uma
persuasiva imagem de mobilizacdo civil engendrada durante a Segunda Guerra Mundial
no Brasil: a imagem da pétria-mae, que estendia os cuidados (maternos) aos soldados no
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front de guerra, aos filhos da patria. Esta imagem, construida pelo Estado Novo, pretendia
instituir a vivéncia da guerra, no front interno, como uma experiéncia coletiva que deveria
unir todos os homens e mulheres, todos os brasileiros, sem quaisquer estratificagcdes ou
divisbes sociais, conjugando mobilizagéo para a guerra e adesao politica ao Estado Novo.
(CYTRYNOWICZ,2000:2)”

Essa mobilizagdo civil foi divulgada pela imprensa da época e, no caso das
enfermeiras, no Jornal “O Globo” do dia 9 de outubro de 1943, através do qual Virginia Maria
Niemeyer Portocarrero teve acesso a informagéo e se inscreveu, sem o conhecimento de
seus pais. A convocacgao exigia um perfil bem especifico, as mulheres deveriam ter entre
18 e 36 anos, com qualquer diploma de enfermagem, serem solteiras, viuvas ou separadas.

Segundo as informacdes contidas em seu depoimento as pesquisadoras da Casa
de Oswaldo Cruz, a enfermeira recém - formada e filha de militar descreve que ao ver
a chamada para inscricdo no voluntariado para a guerra, decidiu se inscrever sem o
conhecimento de seus familiares que, posteriormente acabaram permitindo a sua ida para
a guerra. Sobre o motivo da sua insergao no voluntariado, Virginia afirma:

-Foi uma revolta por eles estarem bombardeando. Eu ouvia falar essa coisa toda,
ndo sabe? Eu disse: ‘Nao, eu vou fazer um curso para também ir para essa guerra para
cuidar dos militares...” (...) E eu fiz o primeiro ano, o Samaritana, que era o primeiro ano
de Cruz Vermelha, tanto que faziamos junto com as profissionais, estagio, tudo la. E eu
fiz e nisso saiu no jornal O Globo o voluntariado. E aceitavam até voluntarias socorristas,
que era abaixo do curso meu. As voluntarias socorristas eu acho que foram 6 meses, ou
4 meses. Eu fui em casa, apanhei os documentos, ndo disse a ninguém, me apresentei.
Chegou de noite o jornal comegou a publicar e dar os nomes, ai comecaram a telefonar.
(PORTOCARRERO, 2008:12)""

A partir da sua selecéo, participou de um Curso de Emergéncia de Enfermeiras da
Reserva do Exército, um curso de formacao que foi concluido em junho de 1944, colocando
a disposicao do primeiro Escalao da FEB as 67 enfermeiras aprovadas, além das seis
enfermeiras da FAB.

Segundo Joaquim Xavier da Silveira, ex-pracinha da FEB que escreveu seu livro
de memorias “A FEB por um soldado”, o corpo de enfermagem era um quadro inexistente
no exército e causou uma série problemas no processo de implementagéo e aceitagéo,
ja que o exército nunca havia permitido mulheres em seu contingente antes. (SILVEIRA,
1989:107)

A participagdo das mulheres em um contexto diferenciado do que era a elas relegado
na época representou uma mudanca significativa. A historiadora Michelle Perrot que em
sua obra “Minha histéria das mulheres” analisa as mudancgas ocorridas na constituicao do
trabalho exercido pela mulher ao longo do tempo, afirma que:

-""A maioria dos empregos que elas ocupam s&o marcados pela persisténcia de
um carater doméstico e feminino: importancia do corpo e das aparéncias; fungdo das

Coletanea de Artigos do Colégio Adventista de Braganca Paulista - Volume | (2023) Capitulo 5

43



qualidades ditas femininas, dentre as quais as mais importantes sdo do devotamento, a
prestimosidade, o sorriso etc.( PERROT, 2008:123)""

De alguma forma este papel essencialmente feminino se mantém no exercicio
da profissdo de enfermagem. Em seu diario de Guerra, Virginia muitas vezes relatou a
atuacado“materna” que tinha com seus doentes e a estima que esses tinham por ela, como
fica evidente em cartas que os mesmos remetiam a enfermeira elogiando sua atencéo e
carinho.

Sobre o seu trabalho da mulher na Guerra, Virginia afirma em seu diério que:

-""As paginas da nossa histéria do Brasil, séo ricas de exemplos de bravura da
mulher brasileira, como Ana Nery, Maria Quitéria, Ludovina Portocarrero, Joana Angélica
e tantas quantas pretendermos citar para nosso orgulho. Certo, que ndo seria a nossa
geracéo que haveria de empanar o augusto exemplo de amor ao prdéximo que elas nos
legaram no Campos de Batalha, nas lutas pela independéncia e nos bravios sertées de
Mato Grosso. E nés, teriamos de ser, como fomos, as continuadoras desse renome civico,
da mulher brasileira, que é adoravel no lar, € mae extremosa, sem perder um s0 instante de
amor patrio, pelo qual enfrenta qualquer sacrificio. (PORTOCARRERO, Diéario de Guerra,
p.214).”"

A histéria militar de Virginia e a influéncia exercida sobre a escolha de sua atuacédo
profissional foi decisiva. Formada em um curso de arte decorativa, Virginia ndo exitou em
realizar o curso de enfermagem, Unica maneira de ingressar na carreira militar em um
momento onde a mesma era fechada as mulheres.

Em mais um trecho de sua entrevista, quando a entrevistadora pergunta sobre o
Colégio Pedro Il e sua facilidade com o desenho, mencionando que o pai de Virginia queria
que ela fosse engenheira, mais uma vez a depoente revela a vontade de ser militar:

-Pois é. Eu queria ser militar, eu queria ser homem, ser militar, porque o fulano disse
que era homem militar, os meninos, e ndo havia Colégio Militar para menina. O Colégio
Militar era s6 para homens, entao eu fui para o Pedro Il, ndo €? Mas a minha vontade era
ser homem e militar... (PORTOCARRERO, 2008:9)""

Torna-se claro ao longo da analise realizada nas falas de Virginia no diario e nas
entrevistas, uma oscilacdo entre uma afirmagcé@o do papel feminino tradicional a época e
de uma reivindicagdo, ainda que sutil, por uma extensédo desse papel. No trecho transcrito
acima, ela ndo afirma que queria ser militar apenas, mas que gostaria de ser “homem e
militar”, o que demonstra a aceitacdo do discurso social e da tradicdo de que s6 homens
poderiam pertencer ao mundo militar. Porém, a indignacao com a falta de reconhecimento
da participagéo das mulheres também se faz presente:

-"'(...)doze anos depois da FEB ter regressado, ainjusti¢a foireparada: as enfermeiras
que desejaram foram designadas para o exército no posto de segundo tenente, sendo
promovidas mais tarde a primeiro tenente, trabalhando nos estabelecimentos hospitalares

da organizacédo. Hoje na reserva, algumas nos postos de tenente e capitdo gozam do
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merecido reconhecimento pelos servigos prestados. Foram 12 anos de luta para vencer os
entraves burocraticos e superar a incompreensao daqueles que nao viam com bons olhos
elementos femininos participarem do contingente do exército. As enfermeiras venceram
mais essa batalha”.( PORTOCARRERO, Diario de Guerra)™”

O trecho transcrito acima pertence a obra de Joaquim Xavier da Silveira
(SILVEIRA,1989,p. 109) , citado também em muitas partes do diario de guerra de Virginia ,
demonstra uma viséao igualitaria dos dois .

Figura 6: VIRGINIA PORTOCARRERO

Fonte: Base Arch

Por meio desta jornada inigualavel de Virginia Portocarrero , mostra que profissao
de enfermagem estava na margem restrita de possibilidades de atuagdo da mulher no
ambiente urbano, ao lado de “donas do lar” e algumas poucas profissées como vendedoras
em comércio sendo este, muitas vezes, ligados a familia. Mas o contexto de guerra
transportou essa enfermagem exercida em ambiente “seguro” moral e fisicamente, as
vistas de pais e maridos, a um ambiente instavel e complexo de guerra, no qual a moral
das mesmas foi questionada por muitos da sociedade. Nesse contexto, a atuacdo das
enfermeiras e a posterior reivindicagao por espago nas forcas armadas abriu precedente
na historia da participagdo da mulher no exército brasileiro, o que justifica a relevancia do
estudo de tal trajetéria.

PSICOLOGIA DO CEREBRO FEMININO

No estudo conduzido pela terapeuta Miguelita e pela enfermeira Marleide, surge
uma perspectiva fascinante sobre a forca mental inerente ao cérebro feminino. A frase “o
homem tem a forca fisica e a mulher a forca mental” ganha destaque como reflexdo sobre

as capacidades Unicas que as mulheres demonstram ao enfrentar pressoes e desafios.
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A Complexidade do Cérebro Feminino

Miguelita, especialista em terapia cognitiva, e Marleide, com vasta experiéncia
na enfermagem, exploram a complexidade do cérebro feminino. O estudo aponta para a
capacidade intrinseca das mulheres de lidar com pressdes por meio de uma combinagéo

Unica de empatia, intuicéo e resiliéncia emocional.

A Forca Sob Presséao

Ao analisar situacdes de pressao, Miguelita e Marleide identificam que a forca mental
feminina ndo apenas permite a gestdo do estresse, mas também promove a capacidade
de tomar decisdes ponderadas em momentos criticos. Essa habilidade é destacada como

uma ferramenta valiosa em profissbes como a enfermagem, onde a presséo € constante.

Empatia como Ferramenta de Resiliéncia

O estudo ressalta a empatia como um componente-chave da for¢ca mental feminina.
Marleide, ao longo de sua carreira como enfermeira, destaca a capacidade das mulheres
de se conectar emocionalmente com pacientes e colegas, criando redes de apoio que

fortalecem sua resiliéncia diante das adversidades.

Intuicdo como Guia Precioso

Miguelita e Marleide também exploram a intuicdo como uma for¢ca motivadora nas
decisdes femininas sob presséo. A capacidade de captar nuances e ler entre as linhas torna
as mulheres particularmente adeptas a antecipar desafios, contribuindo para solugdes

eficazes em situagbes complexas.

Desmistificando Estereétipos

Ao desmistificar estereétipos, o estudo de Miguelita e Marleide oferece uma viséo
esclarecedora sobre as contribui¢cdes singulares das mulheres em ambientes desafiadores.
A frase citada destaca a importancia de reconhecer e valorizar a forca mental feminina,
destacando que ela ndo s6é complementa, mas muitas vezes supera a forca fisica masculina
em contextos especificos.

Aplicacao na Profissao e na Sociedade

O estudo sugere que compreender e aplicar a forca mental feminina ndo apenas
beneficia as mulheres individualmente, mas também enriquece a dindmica de equipes € o
funcionamento de sociedades. Em campos como a enfermagem, a habilidade de agir com

determinacao e calma sob presséo torna as mulheres lideres naturais.
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Miguelita e Marleide proporcionam uma visdo enriquecedora sobre o cérebro
feminino, enfatizando a forca mental como uma qualidade distintiva. O estudo destaca
ndo apenas as capacidades Unicas das mulheres, mas também sublinha a necessidade
de reconhecimento e valorizag@o da forga mental feminina em diversos aspectos da vida
e da sociedade.

CARREIRA MILITAR FEMININA NA ATUALIDADE

Na contemporaneidade, a carreira militar em enfermagem para mulheres é marcada
por notaveis avancos e desafios superados. A historia do Sargento Navarro personifica a
resiliéncia e a dedicacao enfrentadas por muitas enfermeiras militares, enquanto desbrava
um caminho antes predominantemente masculino.

O Sargento Navarro ingressou nas fileiras da enfermagem militar com a determinacao
de servir sua nagédo e cuidar daqueles que protegem a liberdade. Sua escolha néo foi isenta
de desafios, pois a tradicional presen¢a masculina nas for¢cas armadas impunha barreiras
que precisavam ser superadas.

Nos primeiros anos de sua carreira, a Sargento Navarro enfrentou o desafio de ser
uma das poucas mulheres em uma unidade militar predominantemente masculina aceitos
na ares . A necessidade de provar sua competéncia profissional e fisica era constante, e
ela se destacou ndo apenas como enfermeira, mas como uma lider resiliente, como ela
mesma disse:

-*(...) O deséanimo é grande quando vemos uma fila de mais de 400 meninas jovens
que vocé sabe que sao esforcadas e as vezes até melhores que vocé , competindo por
apenas 40 vagas ... quando caiu a ficha de que eu tinha passado , eu notei que o esforco
que eu ja havia feito até aquele momento , dali para frente , teria que ser 1000 vezes melhor.

Quando vocé se vé em um local onde a margem de homens & muito maior do que
a de mulheres, vocé se sente na obrigacédo de provar que é melhor...e foi o que eu fiz!”
(SARGENTA NAVARRO, via conversa pessoal)”

Infelizmente, a Sargento Navarro ndo escapou de preconceitos baseados em
esteredtipos de género. As duvidas sobre sua capacidade de desempenhar fungbes
essenciais eram obstaculos que ela enfrentava regularmente. No entanto, sua habilidade,
conhecimento e compaixdo na prestacdo de cuidados de salde foram gradualmente
conquistando o respeito de seus colegas.

Ao longo dos anos, a Sargento Navarro conquistou posi¢cdes de destaque na
enfermagem militar. Seu trabalho exemplar em situagdes de emergéncia e sua lideranca
eficiente tornaram-na uma referéncia para outras enfermeiras que aspiram seguir carreiras
militares. O reconhecimento por seu mérito profissional contribuiu para transformar
percepcoes equivocadas.
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A Sargento Navarro testemunhou a evolugao nas politicas de igualdade de género
nas forgas armadas, promovendo um ambiente mais inclusivo. As mudancas gradualmente
implementadas abriram portas para mais mulheres na enfermagem militar, solidificando um
legado de pioneirismo.

A trajetoria do Sargento Navarro na enfermagem militar reflete nédo apenas a
superacéao de desafios pessoais, mas também a transformacgéo continua de paradigmas de
género nas instituicdes militares. Sua dedicagéo e competéncia sédo um tributo a capacidade
das mulheres de se destacarem e liderarem em ambientes desafiadores, consolidando a
presenca feminina na vanguarda da saude militar.

CONSIDERAGCOES FINAIS

Através dos estudos realizados nesta trabalho, que explora a vida de Virginia
Portocarrero, juntamente com as analises psicolégicas conduzidas por Marleide e
Miguelita, é possivel identificar uma nova perspectiva em relagéo as mulheres enfermeiras
em contextos de guerra. Essa analise abrange tanto o periodo histérico de 1942 quanto a
atualidade, destacando uma mudanca gradual nas percepg¢des e no papel dessas mulheres.

Apesar de frequentemente néo receberem o devido reconhecimento, as enfermeiras
militares demonstram uma notavel forca de vontade na busca por mudangas. O estudo
psicologico conduzido por Marleide e Miguelita ressalta ndo apenas as habilidades técnicas
desses profissionais, mas também sua resiliéncia emocional e comprometimento diante
das adversidades.

Comparando a narrativa histérica com a realidade atual, como mostra a histéria do
Sargento Navarro, nota-se uma evolucéo na compreenséao do papel da mulher enfermeira
na guerra. Mesmo ap6s mais de duas décadas, os jovens continuam a despertar o desejo
de redefinir a histéria das enfermeiras militares, buscando uma valorizagdo adequada e um
reconhecimento justo.

Essa busca por mudanca reflete ndo apenas a persisténcia das enfermeiras militares,
mas também a evolugé@o da sociedade em reconhecer e valorizar as contribuicdes Unicas
dessas mulheres. O ciclo continuo de jovens inspiradas a transformar o cenario destaca
a importancia de construir uma narrativa mais justa e igualitaria para as mulheres que

escolhem servir nas forgas armadas como enfermeiras.
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RESUMO: O trabalho tem o objetivo principal
mostrar como a gastronomia foi evoluindo,
escolhemos a gastronomia brasileira para
mostrar com mais detalhes e aprofundar no
assunto. Trazemos tabelas comparativas
e diversas informacgdes sobre a culinaria
contemporanea. O método utilizado foi
baseado em diversas pesquisas, nas quais
citaremos ao decorrer do trabalho, onde

Data de aceite: 01/02/2024

esclarecemos detalhadamente as refeicdes
feitas nos tempos antigos e nos atuais,
onde também vamos mostrar as diferentes
culinarias de cada regiao do Brasil. Por fim,
apresentaremos também os pratos mais
nutritivos, mais populares e os que sofreram
poucas mudancas, contendo a evolugéo de
modo claro e visivel.
PALAVRAS-CHAVE:
linaria; Evolugéo.

Gastronomia; Cu-

INTRODUCAO

O Brasil € um pais rico em sabores
e tradicdbes culinarias, e ao longo dos
séculos, sua gastronomia passou por uma
fascinante evolugéo. Desde os ingredientes
indigenas até as influéncias coloniais e
imigrantes, a culinaria brasileira reflete a
diversidade cultural e geogréfica do pais.

A gastronomia, como expressado
cultural e social, desempenha um papel
fundamental na construcao da identidade
de uma nagdo. No contexto brasileiro,
essa evolugéo culinaria € um reflexo das
complexas entre

interacoes tradigéo,

historia, e influéncias globais.
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Neste trabalho, exploraremos a jornada gastronémica brasileira, destacando as
transformagoes, inovagdes e tradigbes que moldaram a forma como comemos e celebramos
a comida ao longo do tempo.

Ao mergulhar nas nuances dos sabores regionais e observar as mudangas
impulsionadas pela globalizacéo, buscamos compreender ndo apenas o que é servido a
mesa, mas também como a gastronomia se entrelaga com a cultura, a sociedade e as
tendéncias contemporaneas.

Este estudo ndo apenas langa luz sobre o passado e o presente da culinaria
brasileira, mas também projeta uma perspectiva para o futuro, explorando as possiveis
direcdes que a gastronomia nacional pode tomar.

Em meio a ingredientes auténticos, técnicas inovadoras e tradi¢cbes arraigadas, a
evolucdo da gastronomia brasileira revela-se como um diélogo dindmico entre o local e o
global, entre o tradicional e o contemporéaneo, proporcionando uma experiéncia sensorial
rica e multifacetada.

Bem-vindos a uma viagem saborosa pelos caminhos da evolugdo gastrondmica no
Brasil.

PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Esta pesquisa é bibliogréfica, pois est4 baseada em levantamento de informagdes
contidas em artigos cientificos, livros e sites da internet.

Em um primeiro momento seré levantado o significado conceitual de diversos termos
como, refeicdes, gastronomia, matéria-prima e por fim sera construido uma tabela que
indicara as principais mudangas nas refeicoes.

Figura 1: Fluxograma metodolégico

Fonte: proprio autor
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RAIZES DA GASTRONOMIA BRASILEIRA

A gastronomia brasileira € um fascinante mosaico de influéncias historicas que
remontam as suas raizes. A interag@o de diversas culturas ao longo dos séculos moldou a
forma como os brasileiros encaram a comida. Vamos explorar os aspectos histéricos e as

influéncias que deram origem a essa rica tradicdo gastronémica:

Aspectos Histéricos

A Evolucao Culinaria do Brasil: A historia da culinéria brasileira é intrinsecamente
entrelagada com os diferentes periodos que marcaram sua formacao e transformacgéo ao
longo dos séculos. O encontro de culturas durante o Periodo Colonial, especialmente com
a chegada dos colonizadores portugueses, desencadeou uma revolugao gastrondmica que
moldou a identidade culinaria Unica do Brasil.

Os colonizadores portugueses introduziram ndo apenas sua presenga, mas também
uma variedade de ingredientes e técnicas europeias. Esses elementos se amalgamaram
com as praticas alimentares indigenas e africanas, resultando em uma fusdo culinaria
inigualavel. A cozinha brasileira, assim, nasceu da rica miscigenacdo dessas influéncias,
cada uma contribuindo com sua propria singularidade.

Durante o sombrio periodo da escravidao, os africanos ndo s6 trouxeram consigo
uma forga de trabalho crucial, mas também uma riqueza de sabores e tradi¢cdes culinarias.
A fusdo de ingredientes e métodos de preparo ocorrida nessa época desempenhou um
papel fundamental na formagédo da base da gastronomia brasileira. A comida ndo era
apenas sustento, mas também uma expressao vivida da resiliéncia e cultura dos africanos
no Brasil.

A medida que o tempo avancava, eventos marcantes, como a independéncia do
Brasil, e a imigracéo de diversos grupos étnicos, incluindo italianos, alemaes e japoneses,
contribuiram para adicionar camadas adicionais de diversidade a culinaria nacional. Cada
grupo trouxe consigo suas tradigbes, ingredientes e métodos de preparo, enriguecendo
ainda mais o cenario gastrondmico brasileiro.

Como destaca a citagdo do Portal Unit, “A origem da gastronomia no Brasil ocorreu
no periodo colonial, em meio a mistura dos povos indigenas, que aqui estavam, africanos e
portugueses. Essa integracéo foi a grande responsavel pela formagéo da nossa culinaria.”
Essa sintese cultural, destacada pela integragéo harmoniosa dos povos, continua a ser o
alicerce da culinaria brasileira, uma expresséo viva da diversidade que define a riqueza
gastrondmica do pais.
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Ingredientes Autéctones e Suas Transformacgoes

Mandioca (Aipim ou Macaxeira): Originaria da América do Sul, a mandioca &€ um
ingrediente autoctone que desempenha um papel central na culinaria brasileira. Sua
transformacgé&o em farinha de mandioca € notével, sendo usada em pratos como a “farofa”
e a tapioca.

Frutas Tropicais: A diversidade de frutas tropicais, como o agai, cupuacu, caju e
maracuja, contribui para sabores Unicos e refrescantes em sucos, sobremesas e pratos
regionais.

Pimentas e Temperos Locais: O uso de pimentas, como a malagueta, e temperos
regionais, como o coentro e a pimenta-do-reino, acrescenta complexidade e intensidade de
sabor a muitos pratos brasileiros.

Feijao: Originario da América do Sul, o feijdo € um grao béasico na dieta brasileira,

destacando-se na preparagéo de pratos como a feijoada, um icone da culinaria nacional.

Transformacodes e Adaptacoes

Técnicas indigenas, como a fermentacdo da mandioca, foram incorporadas a
culinaria, demonstrando uma adaptacao consciente de métodos tradicionais.

A cozinha brasileira € uma fusdo harmoniosa de sabores e técnicas, onde os
ingredientes autoctones sdo transformados em pratos que representam a identidade
cultural do pais.

TRANSFORMAGOES CONTEMPORANEAS

A culinaria brasileira estd em constante evolugéo, refletindo ndao apenas suas
raizes historicas, mas também as transformacdes contemporaneas impulsionadas por
diversos fatores, como a globalizagcéo e a inovagao culinaria. Vamos explorar duas facetas
importantes dessas transformacoes:

Impacto da Globalizacdo na Culinaria Brasileira

No cenério contemporaneo, a globalizagdo emerge como uma forga significativa
moldando as preferéncias culinarias dos brasileiros. A interconexéo entre nagbes trouxe
consigo uma tapecaria complexa de influéncias gastrondmicas, transformando radicalmente
a paisagem da culinaria nacional.

A disseminacédo de informagdes sobre praticas alimentares globais, impulsionada
por restaurantes internacionais e redes de fast food, teve um impacto profundo no paladar
e nas escolhas alimentares dos brasileiros. A diversidade de influéncias culinarias,
provenientes de todos os cantos do globo, agora encontra seu lugar nas mesas brasileiras,
criando uma experiéncia gastronémica verdadeiramente globalizada.
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A transformacdo também se estende as prateleiras dos mercados, onde a
disponibilidade crescente de ingredientes exoticos e internacionais abre portas para um
repertério culinario expandido. O acesso facilitado a produtos importados nédo apenas
diversifica as opc¢des, mas também inspira a criacdo de pratos inovadores, nos quais a
fusdo de sabores se torna uma expressao artistica.

Nesse contexto, a fusdo de cozinhas ganha destaque como uma manifestacéo vivida
do intercambio cultural impulsionado pela globalizagdo. Chefs brasileiros, inspirados por
uma variedade de tradi¢cdes culinarias, incorporam elementos distintos em suas criacoes,
resultando em pratos Unicos e contemporaneos que transcendem fronteiras culturais.

Como destacou o saudoso chef Anthony Bourdain, “A verdadeira esséncia da
culinaria reside na capacidade de incorporar diversas influéncias, criando uma sinfonia
de sabores que reflete a riqueza da nossa conexdo global.” Em cada garfada, podemos
saborear ndo apenas os ingredientes, mas também a historia e a diversidade que compdem
a mesa brasileira na era da globalizagao culinaria.

Surgimento de Novas Técnicas e Tendéncias

O avanco da tecnologia na gastronomia trouxe novas técnicas de preparo, como a
gastronomia molecular, sous-vide e outras abordagens inovadoras. Chefs brasileiros tém
explorado essas técnicas para criar experiéncias gastronémicas Unicas.

Valorizagao de Ingredientes Locais Paralelamente a globalizacéo, ha uma tendéncia
crescente de valorizagdo de ingredientes locais e sazonais. Chefs estdo explorando o
potencial de produtos regionais, promovendo a sustentabilidade e destacando a diversidade
do Brasil.

A ascenséo da culinaria de autor, com chefs renomados desenvolvendo assinaturas
culinarias distintas, contribui para uma cena gastrondmica vibrante e diversificada em todo
o pais.

A énfase na Experiéncia Gastronémica além do sabor, a experiéncia gastrondmica
como um todo tornou-se um foco importante, com restaurantes investindo na apresentagéo
artistica dos pratos, ambientes diferenciados e conceitos Unicos.
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fazemos hoje
em dia temos
que comprar

Mais nutritiva Mais cara Mais Alimentos mais Comida
saborosa consumidos preferida
Antigamente Mais nutritiva Banquetes Trigo, bovinos, Banquetes
pois ndo havia super gréos no com carnes,
industrializados, saborosos e | geral, suinos e | paes, vinhos,
comidas grandiosos, outros animais peixes,
caseiras e fartura em direto da raizes e
sem uso de comida e caca, legumes frutos
agrotoxicos. bebidas cultivados
naturalmente
Atualmente A mais cara Comidas Industrializados, Fast food,
é ados diferentes, animais pizza,
nossos dias varios comprados em massas,
atuais, pois ingredientes supermercado | carne, doces
antigamente novos sendo | e legumes com
eles colhiam, explorados substancias
cagavam, se
tornando mais
barato, pois
tudo o que

Figura 2: Tabela de comparagéo com os alimentos de antigamente e os atuais

Fonte: Pense mais verde, CRN e SBCBM

ASPECTOS HISTORICOS DA GASTRONOMIA BRASILEIRA: UMA VIAGEM AS

ORIGENS

A compreensao das origens da gastronomia brasileira é uma jornada fascinante que

remonta a periodos cruciais da historia do pais. Vamos explorar dois aspectos fundamentais

que moldaram essa tradi¢ao culinaria Unica.

Influéncia dos Colonizadores

A chegada dos colonizadores portugueses ao Brasil no século XVI trouxe consigo

ndo apenas novos habitantes, mas também uma rica gama de ingredientes, técnicas e

praticas alimentares europeias. A fusao desses elementos com os recursos naturais locais

deu origem a uma culinaria singular.

Os colonizadores introduziram alimentos como trigo, aglcar, vinho e azeite, que

foram incorporados a dieta local. Essa troca de ingredientes foi fundamental para a criagéo

de pratos que refletiam a adaptacdo as novas condi¢bes geograéficas.

A mesticagem de técnicas culinarias e as técnicas de preparo europeias se

mesclaram as praticas culinérias indigenas e africanas, resultando em uma culinaria que

reflete a diversidade étnica do Brasil.
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Praticas Alimentares Indigenas e Africanas

O mosaico de sabores que caracteriza a gastronomia brasileira € uma tapecaria
intricada, moldada por séculos de influéncias que ecoam as praticas alimentares das
populagdes indigenas e africanas. Um mergulho na histéria revela como ingredientes,
sabores e métodos de preparo Unicos dessas comunidades desempenharam um papel
crucial na formacao do paladar nacional.

Desde tempos remotos, os indigenas cultivavam e consumiam alimentos autoctones,
estabelecendo uma conexao profunda com a terra. Mandioca, milho, frutas e peixes eram
néo apenas fontes alimentares, mas pilares essenciais da culinaria brasileira. A utilizacao
de ingredientes locais pelos indigenas foi a semente que germinou e floresceu ao longo dos
anos, consolidando-se como a base sélida da diversidade gastronémica do Brasil.

Durante o periodo colonial, a chegada dos africanos a terra brasileira trouxe consigo
uma riqueza de sabores, temperos e técnicas de preparo. A feijoada, icdnica na culinaria
brasileira, € um exemplo marcante dessa heranca, sendo um prato que transcende com o
tempo e continua a ser apreciado nos dias de hoje. A influéncia africana permeia a mesa
brasileira, enriquecendo-a com uma paleta de sabores inigualavel.

Em consonancia com essa riqueza culinaria, a pesquisa realizada no site Uol destaca
a diversidade e tradicdo presentes na culinaria brasileira. Cada estado do pais, enraizado
em antigas tradicoes, contribui para a vastidao do repertério gastrondmico. A citacdo, “A
culinaria brasileira é rica, saborosa e diversificada. Cada um dos estados brasileiros tem
seus pratos tipicos, preparados de acordo com antigas tradicdes, que sdo transmitidas
a cada geracgao”, reflete a profundidade dessa heranca culinaria e a forma como ela é
perpetuada ao longo do tempo.

Assim, a culinaria brasileira se revela ndo apenas como um festim para o paladar,
mas como um testemunho vivo da historia, cultura e tradicées que se entrelagam em cada
prato, formando um legado culinario unico e inestimavel.

Transformacao Gradual das Técnicas Culinarias ao Longo dos Séculos

Ao longo dos séculos, as técnicas culinarias no Brasil sofreram uma transformacgéo
gradual, impulsionada por fatores historicos, sociais e econdmicos.

Durante a era colonial, a escraviddo desempenhou um papel crucial na formagéo da
culinaria brasileira, com os africanos trazendo consigo sabores, métodos de preparo e uma
riqueza de ingredientes.

Imigracdo e Influéncias Regionais ao longo do tempo, a imigracdo de diferentes
grupos étnicos, como italianos, alemaes e japoneses, adicionou camadas adicionais de

diversidade a culinaria brasileira, moldando praticas regionais distintas.
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ASPECTOS CULTURA~IS DA GASTRONOMIA BRASILEIRA: UM MOSAICO DE
SABORES E TRADICOES

Explorar os aspectos culturais da gastronomia brasileira &€ adentrar em um universo
complexo onde as influéncias indigenas, africanas e europeias se entrelacam, formando a
rica tapecaria de sabores que caracteriza a culinéria do Brasil.

Intersecao de Herancas Culturais

Os povos indigenas foram os primeiros mestres da terra, cultivando ingredientes
autéctones como mandioca, milho e frutas. Sua presenga & marcante na base da
alimentagéo brasileira, contribuindo com técnicas como o0 uso da mandioca na producéo
de farinha e tapioca.

A influéncia africana & notéria nos temperos, nas técnicas de preparo e em pratos
emblematicos como a feijoada. Elementos como o dendé, o azeite de dendé e o uso de
ervas e especiarias adicionam camadas de sabor Unicas a culinaria.

Os colonizadores europeus introduziram praticas como o uso do trigo e a producao
de queijos, além de técnicas refinadas que moldaram a alta gastronomia, especialmente
nas regides Sul e Sudeste.

A culinéria brasileira é, portanto, uma sintese cultural, onde cada heranga contribui

de maneira Unica para a diversidade de ingredientes, sabores e técnicas.

Festividades, Rituais e Tradicoes

As festividades juninas celebram a cultura nordestina e sdo marcadas por pratos
como canjica, pé-de-moleque e milho assado, evidenciando a influéncia das tradigcbes
portuguesas e indigenas.

Nas religides afro-brasileiras, como o Candomblé e a Umbanda, a comida
desempenha um papel sagrado em rituais, com pratos especificos associados a cerimOnias
e festividades.

Cada regido brasileira tem suas proprias festas e tradi¢cdes culinarias. Festivais
como o de Parintins (AM) e o de Comida Tipica de Sdo Jodo Nepomuceno (MG) séo
exemplos de eventos que destacam a riqueza das tradi¢bes locais.

Em nivel mais pessoal, a culinaria esta intrinsecamente ligada a rituais familiares
e sociais, como almog¢os de domingo e celebragcbes de datas especiais, onde receitas
transmitidas de geracdo em geragéao fortalecem lagos culturais.
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ASPECTOS SOCIAI§ RELACIONADOS A GASTRONOMIA NO BRASIL:
ESPELHO DAS DINAMICAS SOCIAIS

A interacdo entre a gastronomia e fatores sociais € uma narrativa fascinante que
revela ndo apenas o que comemos, mas também como a comida se entrelaca com a
estratificacdo de classes, migracdes e mudangas econdmicas, moldando a relagdo das
pessoas com a culinaria brasileira.

Estratificacdo de Classes e Preferéncias Alimentares

A gastronomia de alta qualidade muitas vezes esta associada a restaurantes finos,
chefs renomados e ingredientes premium. Isso cria uma dindmica em que o0 acesso a essas
experiéncias gastrondmicas é muitas vezes determinado pela posi¢ao social e econémica.

A culinaria popular, com pratos tradicionais e acessiveis, muitas vezes reflete
a identidade social e econ6mica de comunidades especificas. Estd profundamente
conectada as raizes culturais e pode funcionar como um elemento unificador dentro dessas
comunidades.

Migracoes e Diversidade Gastrondmica

As migragdes internas e imigragdes influenciaram significativamente a gastronomia
brasileira. Regibes que receberam grandes fluxos migratorios absorveram novas praticas
culinarias e ingredientes, enriquecendo a diversidade gastronémica do pais.

A migracao também desempenha um papel na preservacgéo de tradi¢cdes alimentares
especificas, pois muitas vezes as pessoas carregam consigo suas receitas e praticas
culinarias de suas regides de origem.

Mudancas Econdmicas e Habitos Alimentares

Transformagbes na economia muitas vezes se refletem nos hébitos alimentares.
Mudancas nos padrées de consumo, como a busca por conveniéncia ou a preferéncia por
alimentos saudaveis, estéo ligadas a contextos econémicos especificos.

A globalizagdo econbmica trouxe consigo uma ampla gama de influéncias
culinarias externas, alterando as preferéncias alimentares e introduzindo novas tendéncias
gastronémicas.

Gastronomia como Expresséao de Identidade Social

A escolha de alimentos e a maneira como sao preparados muitas vezes refletem
a identidade cultural e social de uma pessoa ou comunidade. Isso pode se manifestar na
preservacao de pratos tradicionais ou na reinvenc¢ao de receitas para atender as tendéncias
contemporéaneas.
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A gastronomia pode ser um instrumento de inclusdo social, proporcionando
oportunidades econdmicas e expressao cultural. No entanto, em alguns casos, o acesso
limitado a certos tipos de alimentos ou experiéncias gastronémicas pode contribuir para a
exclusao social.

GASTRONOMIA REGIONAL NO BRASIL: CELEBRANDO A DIVERSIDADE
CULINARIA

A gastronomia regional brasileira € uma tapecaria de sabores, técnicas e tradi¢cdes
que reflete a diversidade cultural e geogréfica do pais. Cada regiao apresenta caracteristicas
distintas que se traduzem em uma variedade Unica de pratos tipicos e tradi¢bes locais.
Vamos explorar algumas dessas nuances:

DESTAQUE PARA CARACTERISTICAS DISTINTAS EM DIFERENTES
REGIOES

Norte:

- Caracteristicas: Influéncia indigena marcante, destaque para ingredientes
amazOnicos como tucupi, jambu e peixes de agua doce.

- Exemplos de Pratos: Tacaca, pato no tucupi, manicoba.

Nordeste:

- Caracteristicas: Forte presenca de ingredientes africanos, abuso de frutas tropicais,
uso de temperos intensos.

- Exemplos de Pratos: Acarajé, moqueca, feijoada nordestina.

Centro-Oeste:

- Caracteristicas: Influéncias indigenas e de imigrantes, uso de carne bovina, pratos
com pequi e guariroba.

- Exemplos de Pratos: Arroz com pequi, empadé&o goiano, pintado na telha.

Sudeste:

- Caracteristicas: Mistura de influéncias europeias, africano-indigenas, destaque
para frutos do mar e a valorizagéo de técnicas refinadas.

- Exemplos de Pratos: Feijoada, virado a paulista, moqueca capixaba.

Sul:

- Caracteristicas: Heranga de colonizadores europeus, foco em carnes de gado,
porco e frango, uso abundante de embutidos.

- Exemplos de Pratos: Churrasco, barreado, arroz de carreteiro.
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Exemplos de Pratos Tipicos e Tradic6es Locais
- Festa do Bumba Meu Boi (Nordeste):

- Tradicao: Celebracao folclérica que envolve dancgas, musicas e pratos tipicos
durante as festas juninas.

- Pratos Associados: Canjica, bolo de milho, pé-de-moleque.
- Festa do Peéo de Barretos (Centro-Oeste)

- Tradi¢do: Evento que destaca a cultura rural e sertaneja, com competicdes, rodeios
e comidas tipicas.

- Pratos Associados: Pamonha, bolo de milho, carne de sol.
- Festival Internacional de Cinema de Gramado (Sul)

- Tradicao: Destaca a cultura e producgéo cinematografica da regido, acompanhada
de pratos tipicos.

- Pratos Associados: Sagu, cuca, chucrute.

A gastronomia regional no Brasil ndo € apenas uma expresséo de paladares locais,
mas também uma manifestacao cultural que une comunidades e preserva tradi¢bes Unicas.
Cada regido contribui para a riqueza e complexidade do cenario gastrondémico brasileiro.

CONSIDERAGCOES FINAIS

A analise da evolugéo da gastronomia brasileira revelou uma trama rica e complexa,
entrelagcando aspectos historicos, culturais e sociais que moldaram essa tradi¢éo culinaria
Unica.

A seguir, destacamos sintese dos principais achados, reflexdo sobre a importancia
da evolugéo da gastronomia no contexto brasileiro e possiveis contribuicdes para o campo.

Identificamos a influéncia marcante das raizes historicas, destacando a fusdo de
praticas alimentares indigenas, africanas e europeias.

A diversidade regional foi evidente, com cada parte do Brasil contribuindo com
ingredientes autéctones e técnicas culinarias Unicas.

As transformacdes contemporéaneas refletem o impacto da globalizacéo, introduzindo
novas técnicas, ingredientes e tendéncias na culinaria brasileira.

A evolugdo da gastronomia no Brasil transcende a mera alimentagdo; € uma
manifestacdo viva da histéria e cultura do pais. A gastronomia brasileira ndo € apenas uma
fonte de sustento, mas um elo vital que conecta as comunidades, preserva tradicoes e
expressa a riqueza da diversidade nacional.

Além disso, ela desempenha um papel fundamental na construgdo da identidade
cultural, refletindo o sincretismo de influéncias que definem o Brasil.
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O estudo aprofundado das raizes histéricas e ingredientes autéctones pode fornecer
insights para a preservacgéao e revitalizacéo de praticas culinérias tradicionais.

A compreensdo das transformagdes contemporaneas permite que chefs e
profissionais da gastronomia inovem de maneira consciente, incorporando elementos
globais sem perder a autenticidade local.

A andlise das caracteristicas distintas de cada regiao contribui para a valorizagcéo da
diversidade gastronémica brasileira, promovendo o turismo culinario e o reconhecimento
internacional.

Em suma, a evolugéo da gastronomia brasileira transcende as fronteiras da culinaria,
tornando-se um fenébmeno cultural dindmico e vital. Ao compreendermos profundamente
essa jornada, estamos aptos a preservar tradi¢cdes, celebrar a diversidade e contribuir para

o enriquecimento constante do campo da gastronomia no Brasil e além.
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CAPITULO 7
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RESUMO: Estabelecida pelos Incas, a
cidade de Machu Picchu foi construida por
volta do século XV, especialmente projetada
para um local de dificii comodidade.
Localizada no alto das Cordilheiras dos
Andes, dessa forma foi preciso muito esforgco
de seus engenheiros para a sobrevivéncia,
por grande necessidade de recursos locais
foram desenvolvidos “novos” modos de

Data de aceite: 01/02/2024

agricultura. O objetivo dessa pesquisa
€ analisar como uma civilizagdo pré-
colombiana situada em zonas com elevada
altitude, conseguiu desenvolver formas de
contornar os problemas com a localidade e
realizaraagriculturade umaformainteligente
e engenhosa. Dessa forma, estaremos
exemplificando e esclarecendo as questdes
e metodologias dos Incas, especificamente
no que diz respeito ao seu notavel
sistema de irrigagdo e a avancgada pratica
agronOmica. A pesquisa foi desenvolvida em
trés capitulos, primeiramente apresentando
o contexto histérico que estavam inseridos,
como também informacdes sobre suas
atividades e organizacdo. No capitulo
seguinte  apresentaremos informagdes
sobre a importancia e como era praticada
a agricultura pelo os Incas, e pra finalizar
traremos caracteristicas dessa pratica
agricola e como se assemelha a prética
moderna. Ao concluir essa pesquisa,
espera-se 0 entendimento das praticas
desenvolvidas pelos Incas e sua forma de
sobreviver.

PALAVRAS-CHAVE: Incas, Agricultura,
Pesquisa, Pratica, Projetada, Engenheiros.
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INTRODUCAO

Apresentaremos nesta trabalho um tema referente as préaticas agricolas desenvolvidas
realizadas por uma civilizagéo pré-colombiana localizada na regido da Cordilheira dos Andes.
Apesar das dificuldades, esse povo se adaptou as dificuldades particulares desse ambiente e
conseguiram se estabelecer e ser a civilizagdo mais sofisticada da América da Sul, o império
Inca.

Por meio de técnicas de irrigacéo e plantio eles desenvolveram terras araveis e
calcula-se cerca de 700 espécies vegetais, como batata, mandioca, entre outros alimentos.
Os Incas ja realizavam o plantio em terracos utilizando de avancadas técnicas das curvas
de nivel que continuam sendo utilizadas atualmente, e foram os primeiros a usarem o
sistema de irrigacéo.

Nas elevagdes de Machu Picchu, foram construidas plataformas em forma de escada
chamadas de andenes, destinadas a diversas culturas agricolas. Um sistema de irrigagéo
engenhoso foi feito mediante a perfuracédo de orificios nas paredes das plataformas. Como
medida de prote¢do contra deslizamentos, estratos de areia e pedras foram aplicados sob
cada plataforma. Logo adicionando mais de 100 canais de drenagem foram construidos
para nao haver riscos de inundagéo, direcionando a agua para a praga central da cidade,
dada a natureza desafiadora do escoamento devido a superficie lisa das pedras e a
auséncia de sedimentos no local.

A técnica dos andenes nos dias de hoje jA mudou, como exemplo para implantagéo
de florestas nativas e comerciais, sendo colocadas em lugares mais altos e mesmo assim
mantendo a riqueza do solo, poucas coisas mudaram através da tecnologia, ainda sim

usando o método milenar.

PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Esta pesquisa é bibliografica, sendo baseada a partir de pesquisas e informagdes
contidas em sites da internet, artigos cientificos e livros. Apos colher as informagbes
necessarias para a realizacdo desta trabalho, organizamos em capitulos para melhor
entendimento e facilitagdo da analise do tema abordado.
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Figura 1: Fluxograma metodologico

Fonte: proprio autor

CONTEXTO INCA

Os Incas, uma civilizagéo pré-colombiana originaria de Cusco, no Peru, destacaram-
se como um dos impérios mais avancados das Américas, ao lado dos maias e astecas. Sua
sociedade altamente hierarquizada baseava-se na agricultura, criagdo de animais e arte
refinada, incluindo objetos ornamentados com ouro.

Com uma arquitetura notavel, criaram monumentos como Machu Picchu. Politeistas,
os Incas eram uma sociedade imperial e teocratica, com um imperador considerado uma
divindade encarnada. Apesar de sua grandeza, a civilizagdo entrou em declinio devido a
disputas internas pelo cargo de imperador e a invasao dos colonizadores espanhbis.

Os Incas, ao desenvolverem uma economia agricola, destacaram-se pelo cultivo de
batatas e milho. Utilizaram uma técnica inovadora chamada “curvas de nivel” para tornar as
terras férteis, consistindo em linhas imaginéarias que conectam altitudes semelhantes. Essa
abordagem adaptativa permitiu-lhes prosperar em regides montanhosas, como os Andes.

A economia inca era caracterizada pelo trabalho coletivo, adaptado as diferentes
idades dos individuos. Centrada na agricultura, especialmente nas regibes montanhosas
dos Andes, os Incas praticavam o cultivo cooperativo para garantir a subsisténcia da
comunidade. Além dos alimentos essenciais como batatas e milho, destacavam-se na
criagédo de lhamas para transporte, alpacas e vicunhas para obtencao de |a e carne. Essa
abordagem integrada evidencia a habilidade dos Incas em gerenciar eficientemente os
recursos naturais para atender as necessidades da sociedade.
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IMPORTANCIA DA AGRICULTURA PARA 0OS INCAS

A agricultura desempenha um papel central na economia Inca, sendo a principal
provedora de alimentos, com énfase significativa em culturas como milho e batata. Por
conseguinte, era abordada com a devida relevancia, o que se manifesta na engenhosidade
das técnicas de terraformagéo aplicadas pelos Incas.

Nas montanhas formaram andenes (plataformas), grandes “escadas” e espacgos
para cada tipo de plantacdo, entretanto tiveram que desenvolver um tipo de sistema de
irrigacao, onde se dava a buracos em cada parede da plataforma levando a 4gua para baixo,
conseguindo abastecer todos os “degraus”, dessa mesma forma estendido por toda Machu
Picchu, Logo surgiram alguns problemas como inundacdes e risco de deslizamentos, para
nao ocorrer deslizamentos foram feitos em cada plataforma camadas de areia e pedras
por baixo, dessa forma atrasando a agua de chegar ao solo e impedindo a formacao de
lama. Encima havia o risco de inundacgéo, ja que a cidade era feita de pedras lisas e sem
sedimentos para escoac¢éo, foi preciso mais de 100 escoadouros, vindo da parte elevada
para a praca central da cidade.

Figura 2: A Agricultura Inca

Fonte: A agricultura Inca - https://www.youtube.com/watch?v=evVySguC_Xo
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DIFERENTES TIPOS DE PRATICAS AGRICOLAS

1 - Agricultura Tradicional:

O principal tipo de agricultura é o tradicional, que se destaca pelo uso de técnicas
bésicas, resultando em baixos investimentos em mecanizacdo e tecnologia. Essa
abordagem é associada a baixa produtividade e lucratividade, sendo frequentemente
adotada em pequenas propriedades para subsisténcia ou para abastecer o mercado local.
Como resultado, a comercializagdo dos produtos da agricultura tradicional é limitada em
escala.

2 - Agricultura Moderna:

A agricultura moderna representa uma abordagem dinamica e progressista na
producao agricola, destacando-se pelo uso intensivo de tecnologia e métodos inovadores.
Nesse contexto, observa-se um comprometimento substancial em investimentos para
aprimorar a mecanizacgéo e introduzir inovagdes agricolas. Este modelo busca a exceléncia
na eficiéncia e lucratividade, adotando praticas avancadas, tais como a agricultura de
precisdo, que envolve o uso preciso de insumos agricolas com base em informacdes

detalhadas sobre as condi¢cbes do solo e clima.

3 - Agricultura Familiar:

A agricultura familiar, como modelo agricola, representa uma forma intima e
interconectada de cultivo, ocorrendo em pequenas propriedades administradas por
membros da mesma familia. Esse sistema agricola é distintivo por sua adogéo de praticas
tradicionais, que frequentemente passam de geragdo em geragdo, preservando técnicas
agricolas enraizadas nas tradi¢bes locais. O envolvimento direto dos membros familiares
em todas as etapas da gestéo agricola destaca a natureza colaborativa e a forte ligacéo
emocional com a terra.

4 - Agricultura Patronal (Empresarial):

A agricultura patronal, como paradigma agricola, € definida pela lideranca exercida
por grandes proprietarios ou empresas em extensas areas de cultivo. Este modelo se
destaca por sua abordagem comercial, focada predominantemente na maximizagcéo dos
lucros e na eficiéncia produtiva em larga escala. Ao contrario da agricultura familiar, cujo
cerne é a gestdo conduzida por membros de uma mesma familia em propriedades menores,
a agricultura patronal opera sob uma estrutura mais complexa e muitas vezes hierarquica.

5 - Agricultura Organica:
A agricultura organica se destaca como um método de cultivo que se fundamenta na
eliminagé@o de substancias quimicas sintéticas, como pesticidas e fertilizantes, buscando,
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assim, uma abordagem mais natural e sustentavel. Em contraste com os métodos
convencionais, os agricultores organicos adotam praticas que respeitam o equilibrio
ecolbégico do ambiente, promovendo a saude do solo e a biodiversidade. Uma das praticas
centrais na agricultura orgénica é a compostagem, um processo pelo qual residuos
orgéanicos, como restos de vegetais e esterco, sdo decompostos para criar um fertilizante
rico em nutrientes.

( Praticas Incas: \ ( \

Andenes e suas estruturas
- Semelhante a escadas
separadas para diferentes tipos
de plantacées
Sistema de irrigacao.

- criacdo de pequenos buracos
para direcionar a agua para
baixo, abastecendo todas as

camadas.
Desafios e Solugdes
- Para prevenir deslizamentos,
foi criado um sistema para o
fluxo de agua que escoa pela
terra, assim de forma lenta para
nao haver problemas com o
territério.

o J J

Figura 3: Comparagéo entre praticas incas e praticas modernas

Praticas Modernas:
Curva de nivel atualmente
- Utilizada por engenheiros

florestais.

- Implantado em terrenos
ingremes ou regides
montanhosas visando a
conservagao.

-Evitar a eroséo.
-Evitar a lixiviagao.
-Andlise do solo e topografia.
-Maior aproveitamento hidrico.

Fonte: proprio autor

CONSIDERAGOES FINAIS

Ao finalizar esta trabalho, observamos como o desenvolvimento dessas técnicas
agricolas utilizadas na antiguidade, foram importantes para manter uma civilizagdo pré-
colombiana inteira e tdo bem desenvolvida no ambito agricola e econémico. O império Inca
foi um dos mais desenvolvidos das Américas durante seu periodo de existéncia, com uma
sociedade dividida em classes e muito hierarquizada com foco principal na agricultura. O
plantio Inca era feito em terracos e ja era utilizada a adiantada técnica das curvas de nivel,
sendo os primeiros a usarem o sistema de irrigagéo.

Espera-se que seja possivel o entendimento acerca do tema a partir da organizagéo
em etapas dessa pesquisa, sendo composta de trés capitulos baseados em pesquisas em
sites, artigos e livros. Apds colher as informagbes e organiza-las, foi possivel observar a
importancia das técnicas desenvolvidas que ainda continuam a ser utilizadas atualmente

na agricultura.
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RESUMO: A Primeira e a Segunda Guerra
mundial sdo eventos que moldaram e
influenciaram o século XX por mais que
parecam ser parecidos e terem 0 mesmo
nome, ambos tém caracteristicas diferentes
a primeira guerra mundial é caracterizada
pela guerra das trincheiras j& o segundo
conflito mundial é caracterizado pelo
avanco em tecnologias de destruicdo em
massa. Nesta trabalho vamos explorar
as principais diferencas entre os conflitos
analisando as causas, estratégias militares
e 0s armamentos utilizados em comparacao
aos danos causados. Utilizaremos como

Data de aceite: 01/02/2024

metodologia e fonte de pesquisa artigos
historicos, sites de cunho educacional seréao
desfrutados para acrescentar informacoes
de valor para o tema abordado. Com este
estudo esperamos conseguir visualizar as
principais diferencas entre os dois maiores
conflitos mundiais, descobrindo sobre o
poder do armamento utilizado e o quanto
ele interfere no dano causado sobre outras
pessoas e sobre outras nacgbes e fazer a
distincdo do dano que as duas guerras
fizeram na historia.
PALAVRAS-CHAVE:
Danos.

Guerra;  Armas;

INTRODUCAO

A Primeira e a Segunda Guerra
mundial sdo eventos que moldaram
e influenciaram o século XX por mais
que paregcam ser parecidos e terem o
mesmo nome, ambos tém caracteristicas
diferentes a primeira guerra mundial é
caracterizada pela guerra das trincheiras ja
0 segundo conflito mundial é caracterizado
pelo avanco em tecnologias de destruicéo

em massa.
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Nesta trabalho vamos explorar as principais diferencgas entre os conflitos analisando
as causas, estratégias militares e os armamentos utilizados em comparagédo aos danos
causados. “Mais do que questbes de fronteiras e territorio, a guerra também viria a
revolucionar as relagdes de poder dentro das sociedades europeias” (SONDHAUS, 2013,
p. 6) Ao identificar essas diferencas vamos oferecer uma visdo de como essas batalhas
moldaram o passado e influenciam nosso presente/futuro.

PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Utilizaremos como metodologia e fonte de pesquisa artigos historicos, sites de
cunho educacional serdo desfrutados para acrescentar informagdes de valor para o tema
abordado.

Esta pesquisa é bibliografica, pois estd baseada em levantamento de informacgbes
contidas em artigos cientificos, livros e sites da internet.

Em um primeiro momento sera levantado o contexto histérico que causou as
2 guerras Depois sera listado as armas que foram utilizadas nas guerras, depois seréo
identificados os danos que foram causados e por Ultimo sera construido uma tabela
comparativa dos danos.

SELEGAO DO
MATERIAL PARA
LEITURA
LEITURA DO TARELE
COMPARATIVA
MATERIAL sl
PEE S UTILIZADAS
-
P AS
ESCRITA €
ORGANIZAGAD P LISTA DE PANOS
DAS ARMAS
bA
MONOGRAFIA A LISTADAS

CONSTRUGAD DE
UMA LINHA DO
TEMPO SOBRE
APRIMEIRA GUERA
MUNDIAL

CONSTRUGAO DE
UMA LINHA DO
TEMPO SOBRE A
SEGUNDA GUERRA
MUNDIAL

CONSTRUGAQ PE
UMA LISTA DAS
ARMAS
UTILIZADAS

Figura 1: Fluxograma metodologico

Fonte: proprio autor
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A GUERRA DOS 7 ANOS

A Guerra dos Sete Anos, que ocorreu entre 1756 e 1763 durante o reinado de
Luis XV, foi uma série de conflitos internacionais envolvendo a Franga, a Monarquia de
Habsburgo e seus aliados (Sax6nia, Império Russo, Império Sueco e Espanha) de um lado,
e a Inglaterra, Portugal, o Reino da Prussia e o Eleitorado de Handver do outro. Vérios
motivos contribuiram para o desencadeamento do conflito, incluindo as preocupacées com
o crescente prestigio de Frederico Il, o Grande, Rei da Prussia, as disputas pela posse
da Silésia entre a Monarquia de Habsburgo e o Reino da Prussia, e as rivalidades entre a
Gré&-Bretanha e a Franca pelo controle comercial e maritimo das colénias nas indias e na
América do Norte. Além disso, houve disputas por territdérios na Africa, Asia e América do
Norte.

A fase norte-americana da guerra foi conhecida como Guerra Franco-Indigena (ou
Guerra Francesa e Indigena), envolvendo a Inglaterra e suas coldnias norte-americanas
contra a Franga e seus aliados alunquinos. A fase asiatica marcou o inicio do dominio
britanico nas indias.

Este conflito foi o primeiro a adquirir uma dimensdo verdadeiramente mundial,
e muitos consideram seu desfecho como um ponto crucial que marcou o inicio da era
moderna. A Guerra dos Sete Anos foi precedida pela reformulacdo do sistema de aliangas
entre as principais poténcias europeias, conhecida como a Revolugéo Diplomatica de 1756,
e ficou marcada pelas derrotas francesas sucessivas na Alemanha (como em Rossbach),
no Canada (com a queda de Québec e Montreal) e na india. O conflito chegou ao fim com
a vitoria da Gra-Bretanha e de seus aliados.

A guerra dos 7 anos tem grande importancia na historia dos combates mundiais pois
influenciou, a colonizagéo européia na américa e a independéncia estadunidense e para
os historiadores ela é considerada o primeiro grande conflito mundial pois suas disputas
ocorreram em varias partes do planeta e suas consequéncias foram mundiais.

Figura 2: Quadro de Carl Rochling

Fonte: https://www.historiailustrada.com.br/2014/05/a-verdadeira-primeira-guerra-mundial.html
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A Batalha de Hohenfriedeberg foi uma grande vitéria prussiana sobre as forcas
austriacas na Silésia, tal fato é representado no quadro de Carl Réchling, de 1913, intitulado

“Ataque da Infantaria Prussiana na Batalha de Hohenfriedeberg, 4 de Junho de 1745”.

A PRIMEIRA GUERRA

Ao longo de grande parte do século XIX, as principais poténcias europeias mantiveram
boas relacdes de poder isso era conhecido como concerto da europa, a partir de 1848 esse
equilibrio foi se rompendo por uma série de fatores como a retirada da gra bretanha para o
isolamento espléndido, o declinio do império otamo e a ascensao da prussia por Bismarck.

A corrida armamentista entre Alemanha e Inglaterra pelo desenvolvimento de armas
de fogo modernas s6 aumentava o clima de tensdes na época pré-guerra. O clima na europa
era de tens&o pré guerra, competicdo entre as nacdes europeias pelos recursos e coldnias,
nacionalismo em crescente, e formacéo de aliangas militares.

O estopim de tudo foi a morte do arquiduque Francisco Ferdinando da Austria no
dia 28 de julho de 1914, tal acontecimento foi o principal gatilho para a guerra se iniciar.
O conflito se desenvolveu na guerra das trincheiras, como principal caracteristica desse
marco historico e conflitos dinamicos com grandes deslocamentos de tropas.

A guerra se encerrou com o tratado de versalhes, impondo san¢des a Alemanha
que anos depois causaria o inicio da segunda guerra mundial, a primeira guerra mundial
causou grande destruicdo, muitas mortes e um custo econédmico enorme tendo um impacto

gigantesco no século XX.

A SEGUNDA GUERRA

As tensdes se iniciaram no periodo do fim da primeira guerra mundial com o tratado
de Versalhes, com sancdes impostas a Alemanha assim se iniciando as tensbes que
ocasionaram a segunda guerra mundial.

Em 1939 a alemanha e a URSS assinaram o pacto molotov que seria um tratado
de néo agressd@o onde as duas nagbes ndo poderiam se atacar mas esse acordo tinha
informacgdes escondida nas entrelinhas como um rearranjo territorial, seria oeste da polénia
para a alemanha e leste da polénia para a URSS.

A guerra se iniciou com a alemanha nazista de adolf hittler invadindo o territorio
polones no dia primeiro de setembro de 1939, assim tendo respostas aos aliados com o
reino unido e a franca declarando guerra a alemanha assim se iniciando o segundo conflito.
O regime nazista marcou a segunda guerra mundial, 0 holocausto meio genocida de matar
pessoas que ndo participavam da ideologia da raga ariana como judeus e homosexuais.

O Japao se expandia pela asia ganhando territérios, e em 1941 efetuou um ataque
aos estados unidos em pearl harbor assim fazendo os estados unidos entrarem na guerra.
A alemanha nazista com o enfraquecimento das potencias do eixo se renderam em 1945.
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Com a rendicdo da Alemanha os Estados Unidos langaram suas bombas nucleares no
japdo com o ataque de Hiroshima e Nagasaki assim causando o fim da segunda guerra
mundial.

A segunda guerra mundial foi o conflito mais devastador da histéria com o total de
70 milhdes de pessoas mortas,tendo como consequéncia a criagdo das nagdes unidas.

PRINCIPAIS ARMAS UTILIZADAS

Durante a Primeira Guerra foram:
- Metralhadoras Maxim
As metralhadoras maxim tiveram papel crucial nas trincheiras, tendo poder de fogo
sustentado e tendo um bom papel defensivo.
- Gases Venenosos
Gases como cloro, fosgénio e principalmente o mostarda tiveram papel crucial
na guerra das trincheiras usadas como armas quimicas forcaram o desenvolvimento da
mascara de gas
- Tanques
Os tanques foram introduzidos na guerra para superar as trincheiras, com versoes
primarias eram lentos e tinham grande possibilidade de desgastes mecéanicos, mas abriram
caminho para o desenvolvimento futuro

Durante a Segunda Guerra foram:

- Rifles de grande porte

A evolugdo armamenticia da segunda guerra & eminente os rifles de assalto eram
amplamente utilizados em combate como o MG42 alema
- Aeronaves

Bombardeiros estratégicos ou missées de combate aéreo, os avides tiveram papel
crucial para a conquista de territérios. a aeronave P-51 mustang dos estados unidos era
bastante utilizada,

- Armas nucleares

A segunda guerra mundial tem como marco a utilizacdo das primeiras armas
nucleares que bombardearam as cidades de hiroshima e nagasaki no japéo

Este armamento trouxe consequéncias e nimeros terriveis de serem verificados.

No site Histéria do mundo o autor afirma que a primeira guerra mundial deixou 20
milhdes de mortos, ja no site Brasil escola se afirma que a segunda guerra mundial deixou
70 milhdes de pessoas mortas.
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No site Brasil escola o autor estima que na primeira guerra mundial 11 milhdes de
pessoas morreram por arma de fogo, j& no site wikipedia o autor estima que cerca de 25 a
30 milhdes de pessoas morreram por armas de fogo na segunda guerra mundial, mais que
o dobro da primeira guerra.

No site Histéria do mundo acredita-se que 1 milhdo de pessoas morreram paras as
armas quimicas na primeira guerra mundial, como os gases mostarda e o gas cloro, ja na
segunda guerra mundial o site Ufrb.edu afirma que 6 milhdes de pessoas sofreram com os
gases na segunda guerra mundial.

Na batalha de Somme, a batalha mais sangrenta da segunda guerra mundial, o
site Mundo Educacgéo afirma que ocorreram mais de 1 milhdo de mortes em combate, ja
segundo o brasil escola na batalha de Stalingrado ocorreram mais de 2 milhdes de mortes.

~
1GUERRA 2 GUERRA
MUNDIAL MUNDIAL
' g
MORTES TOTAIS 20 milhoes de mortos 70 milhoes de mortos
MORTES POR RIFLES 11 milhdes de mortos 25 milhoes de mortos
MORTE POR GASES 1 milhao de mortos 6 milhoes de mortos
NUMERO DE MORTOS 1 milhao de mortos 2 milhoes de mortos
NA BATALHA MAIS I AR R R R R RRRERRERERER BRERRRRRRERRRERRRRERERNN,]
SANGRENTA
L £
Figura 3: Niumeros da guerra
Fonte: Proprio autor
DANOS

No dia 22 de abril de 1915 uma nuvem esverdeada sobrevoou sobre o norte de
Ypres, na Bélgica, asfixiando cerca de 5000 soldados franceses, foram cerca de 168
toneladas de gés cloro soldados no ar pelos alemées assim se iniciou a guerra quimica.
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Figura 4: Guerra quimica

Fonte:https://www.fatosdesconhecidos.com.br/7-armas-proibidas-ate-mesmo-em-guerras/

As 8h15 a bomba denominada little boy, com 75 quilos de uranio foi langada sobre
a cidade de hiroshima a mais de 10 quildbmetros de altura demorando 43 segundos até a
exploséo de tudo em um raio de 2 mil metros em sua volta matando 140 mil pessoas.

Figura 5: Foto ap6s ataque de bomba nuclear em Hiroshima

Fonte:https://oglobo.globo.com/brasil/historia/nos-70-anos-de-hiroshima-pesquisadores-discutem-que-
levou-os-eua-detonarem-bomba-17048987
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No dia 7 de dezembro de 1941 pouco antes das 8 horas o japdo atacou de surpresa
a base naval dos estados unidos, ataque que resultou em mais de 2 mil mortos para a
marinha americana e por consequéncia a entrada dos estados unidos na guerra, também

um dos motivos pelo langamento das bombas nucleares no japao

n \ \“\“\\‘\“‘
. % \ '

Figura 6: Imagem de pearl harbor durante ataque kamikaze das forcas aéreas japonesas

Fonte: https://zheit.com.br/post/guerra-em-fotos-ataque-a-pearl-harbor-

A tortura nazista , os campos de concentracdo nazistas eram construido em ares
abertas cercados de arames, eram construidos com a finadade de facilitar o que os nazistas
chamavam de ‘solucéo final’ que era o exterminio em massa daqueles que ndo pertenciam
araca ‘ariana’.

No dia 27 de janeiro de 1945 as tropas soviéticas encontraram Auschwitz, local
conhecido por ser 0 maior complexo de exterminio.

Figura 7: Auschwitz

Fonte:https://www.bbc.com/portuguese/noticias/2015/10/151026_sobrevivente_campos_concentracao_
fn
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CONSIDERAGCOES FINAIS

Com este estudo esperamos conseguir visualizar as principais diferengas entre os
dois maiores conflitos mundiais, descobrindo sobre o poder do armamento utilizado e o
quanto ele interfere no dano causado sobre outras pessoas e sobre outras nacgdes e fazer
a distingdo do dano que as duas guerras fizeram na histéria.
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RESUMO: O trabalho possui como objetivo

principal  investigar a  Ancilostomose
e a esquistossomose sdo doencas
parasitarias causadas por vermes. A

ancilostomose € transmitida pela pele
em solos contaminados, enquanto a

Data de aceite: 01/02/2024

esquistossomose € transmitida através
do contato com agua doce contaminada.
Ambas podem causar sintomas
gastrointestinais, sendo crucial evitar
contato com solos e aguas contaminadas
e procurar atendimento médico para
diagnéstico e tratamento adequados. O
objetivo geral deste trabalho é investigar o
que sdo doengas parasitarias e identificar
qual regido do Brasil é mais afetada pela
Ancilostomose e a Esquistossomose. O
objetivo especifico é apresentar as duas
doengas com relagdo a contagio, profilaxia
e tratamento, assim como estabelecer uma
comparagcdo entre essas duas doencas.
O método selecionado para a pesquisa
€ o levantamento bibliografico, pois
consulta 6rgdos governamentais, como o
GOVERNO (GQOV), e Ministério da Saude,
além de artigos e trabalhos encontradas na
plataforma SUCUPIRA. Com esse trabalho,
foi possivel concluir que essas doengas
parasitarias, ocorrem em grande escala no
estado nordestino, muitas vezes por conta
do saneamento basico precério e descaso
com a saude publica da regido, o que faz
com que a populacdo seja afetada com
frequéncia.

PALAVRAS-CHAVE: Doengas parasitarias.
Saude Publica. Populagéo.
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INTRODUCAO

As pesquisas sobre Ancilostomose e Esquistossomose, foram motivadas pelo
impacto significativo dessas doencas parasitarias na saude global, especialmente em
regides mais vulneraveis como o nordeste brasileiro. A prevaléncia dessas infec¢des, 0s
desafios de diagnostico e tratamento, bem como as consequéncias para as comunidades
afetadas.

Entender as causas, os modos de transmisséo e seus principais vetores. A pesquisa
desse tema pode contribuir para a formulagéo de politicas de salude mais eficientes e
programas de intervencgéo, visando reduzir a carga dessas doencas parasitarias.

Portanto, a motivagcéo para estudar a ancilostomose e esquistossomose insiste em
mostrar como o descaso com a saude publica e a falta de saneamento basico afeta a
qualidade de vida das popula¢des nordestinas e como esses parasitas sdo caracterizados
e transmitidos.

O objetivo geral deste trabalho é investigar o que sdo doencgas parasitarias e
identificar em qual regido do Brasil € mais afetada pela Ancilostomose e a Esquistossomose.

O objetivo especifico é apresentar as duas doencas com relagéo a contagio, profilaxia
e tratamento, assim como estabelecer uma comparacéo entre essas duas doencgas.

O método selecionado para a pesquisa é o levantamento bibliografico, pois consulta
orgéos governamentais, como o GOVERNO (GOV), e Ministério da Saude, além de artigos
e trabalhos encontradas na plataforma SUCUPIRA.

PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Esta pesquisa é bibliogréfica, pois est4 baseada em levantamento de informacgdes
contidas em artigos cientificos, livros e sites da internet.

O trabalho sera composto por trés etapas sendo elas:

O primeiro capitulo possui como tema Doencas Parasitarias, onde sera apresentada
a definicdo de doencas parasitarias, mapeando as regides do Brasil identificando a regido
que mais apresenta casos de Ancilostomose e Esquistossomose.

O segundo capitulo apresentara as duas doencgas parasitarias apresentando como
ocorre o contagio, profilaxia e tratamento.

No terceiro capitulo sera efetuada a comparacgéo entre as doencas parasitérias.
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Definir oque sao
doencas parasitarias

Definir oque é a Definir oque é a

ancilostomose Realizacdo d°_ esquistossomose
quadro comparativo

Definir suas Caracterizar Consideracées Definir suas Caracterizar
principais seus principais finais principais seus principais
caracteristicas vetores caracteristicas vetores

Figura 1: Fluxograma metodologico

Fonte: Proprio autor

DOENCAS PARASITARIAS

Doencas causadas por organismos parasitas séo condi¢des de salude em que vivem
no corpo do hospedeiro e se alimentam de seus nutrientes ou tecidos. Esses parasitas
incluem protozoarios, vermes, insercées e outros microns. Malaria, doenca de chagas,
esquistossomose sdo exemplos de doencgas parasitarias.. De acordo com o tipo de parasita
envolvido, essas doencas tém o potencial de afetar uma ampla gama de hospedeiros,
incluindo humanos, animais e plantas, e podem resultar em uma ampla gama de sintomas
e complicacgoes.

Com uma prevaléncia significativa global, especialmente em areas pobres, as
parasitoses impactam 36% da populagéo no Brasil, sendo 55% apenas criangas.

As parasitoses intestinais constituem um sério problema de saude publica no Brasil,
apresentando maior prevaléncia em populacdes de nivel socioecondmico mais baixo e
condi¢des precéarias de saneamento basico, resultando em altos indices de morbidade
(FERREIRA, 1997; SANTOS, 1984; TAVARES-DIAS, 1999; UCHOA, 2001).

No Brasil, ha alguns parasitas em que a taxa de incidéncia é alta como pode ser
identificado nos casos da Ascaridiase, que é uma infec¢do por lombrigas do intestino; A
Giardiase que é causada pelo parasita Giardia lamblia; A Oxiuriase, onde a transmisséo do
parasita acontece a partir do contato indireto entre a boca e o &nus, pela méo; A Teniase,
que é uma infec¢do causada pela ténia adulta no intestino delgado.
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Para este trabalho foi escolhido a Ancilostomose e a Esquistossomose que séo
doencas parasitarias que impactam profundamente o Brasil.

REGIAO DO BRASIL MAIS AFETADA PELA ANCILOSTOMOSE E
ESQUISTOSSOMOSE

A esquistossomose é uma doenca que nao esta restrita apenas a regibes rurais. O
aumento do ecoturismo e a migragdo populacional contribuiram para sua disseminacgéo
e modificagdo ambiental, faciltando a transmissdo. Os caramujos, hospedeiros
intermediarios, estdo presentes em acumulos de 4gua doce constantes, como barragens,
locais de irrigacao, rios, lagoas, esgotos e brejos, além de locais temporarios, como canais
de drenagem de aguas pluviais e terrenos alagadicos.

No Nordeste, as condi¢des ambientais, socioecondmicas e culturais favorecem
a disseminacdo do parasita e do caramujo hospedeiro, resultando em importantes
consequéncias econémicas e sanitarias para a regiéo.

Nas regibes litoraneas, os criadouros de caramujos séo encontrados principalmente
no peridomicilio, e na estagdo chuvosa, transbordam, levando caramujos contaminados
para as ruas e o interior das residéncias. Isso provoca uma ampla contaminagédo da
populagéo, tornando os individuos suscetiveis quando entram em contato com aguas
contaminadas, como durante banhos, pescas, lavagem de roupas e loucas.

Infeccbes causadas por parasitas intestinais s@o um sério problema de saulde,
especialmente nas regides mais pobres do Nordeste do Brasil, onde a falta de saneamento
basico é prevalente sdo comuns em areas rurais, onde muitas vezes ndo ha coleta
adequada de lixo, levando ao descarte incorreto de residuos

Nessas regides, a populacdo é mais suscetivel a contaminacao da ancilostomose
devido ao contato com solo contaminado por esgoto. Criangas brincando descalgas e
ingerindo agua de coérregos e lagos poluidos podem facilmente adquirir essas doencas.
Além disso, a ancilostomose pode ser adquirida por contato direto da pele com o solo
contaminado.

Os dados revelam que a situacdo é preocupante no Nordeste, com 88,6% dos
municipios destinando residuos incorretamente em lixdes, 0,50% do material sendo
reaproveitado e 34% dos domicilios sem coleta de lixo adequada. Além disso, a falta de
uma fonte de arrecadacdo especifica para custear os servicos de saneamento agrava
ainda mais o cenario.

Em concluséo, a falta de saneamento béasico e o habito de andar descalgco em
regides onde a contaminacdo é elevada contribuem para a propagacao dessas doencas
parasitarias, afetando especialmente as criancas e colocando em evidéncia a necessidade
de melhorias na infraestrutura e medidas preventivas para garantir a sadde publica.
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Um tema extremamente relevante e sensivel a regido Nordeste € o saneamento
basico, entretanto € um assunto pouco discutido, porém é de grande importancia para a
regido. Carente de recursos e de atengao dos governantes, apresenta grandes oportunidades
de desenvolvimento. Segundo Razzolini e Glnther (2008), o saneamento ambiental se
constitui das seguintes atividades basicas: esgotamento sanitario, limpeza publica,
drenagem urbana, controle de vetores de importancia sanitaria, tendo o abastecimento
de agua como atividade primordial. Infelizmente, os numeros referentes aos servicos de
saneamento basico no Nordeste s&o desiguais e, muitas vezes, abaixo da média nacional.

O BNDES e o Estado de Pernambuco assinaram um contrato para estruturar um
trabalho de desestatizacdo dos servigcos de abastecimento de agua e esgotamento sanitério.
O objetivo € universalizar o acesso desses servicos para a populacdo pernambucana
até 2033, beneficiando até 7,8 milhdes de pessoas. Atualmente, cerca de 83% dos
pernambucanos tém acesso a agua tratada, enquanto apenas 30,8% possuem tratamento
de esgoto, e o indice de perda na distribuicdo de agua é de aproximadamente 46%.

A partir da compreensdo dos problemas da Regido Nordeste apresentadas no
capitulo seguinte serdo apresentadas a Ancilostomose e a Esquistossomose.

ANCILOSTOMOSE

A ancilostomose, também conhecida como amareldo ou ancilostomiase, € uma
doenca parasitaria causada por infeccdes com os vermes parasitas Ancylostoma duodenale
e Necator americanus. Esses parasitas se alojam no intestino humano, onde se fixam na
mucosa e se alimentam do sangue do hospedeiro.

A transmissao da ancilostomose ocorre principalmente através do contato com o
solo contaminado por fezes humanas ou de animais infectados. As larvas do parasita,
presentes no solo, penetram na pele das pessoas, geralmente através dos pés descalgos,
e migram para a corrente sanguinea, chegando ao intestino, onde se desenvolvem em
vermes adultos.

Os sintomas da ancilostomose podem variar desde leves a graves e incluem anemia,
fadiga, fraqueza, dor abdominal, diarreia ou constipacdo, além de coceira e irritagdo no
local de penetracéo da larva na pele.

A ancilostomose é mais comum em regides tropicais e subtropicais, especialmente
em areas rurais e comunidades com falta de saneamento basico. Medidas de higiene,
como o uso de calcados adequados, e saneamento adequado s&o fundamentais para
prevenir a doenca.

O tratamento da ancilostomose € feito com medicamentos antiparasitarios prescritos
por profissionais de salde. E importante procurar assisténcia médica se houver suspeita de
infecgé@o por ancilostomose.

Coletanea de Artigos do Colégio Adventista de Braganca Paulista - Volume | (2023) Capitulo 9

83



Em resumo, a ancilostomose € uma doenca parasitaria que afeta o intestino humano,
transmitida pelo contato com o solo contaminado. A prevencéo, através de préaticas de
higiene adequadas e cuidados com a carne consumida, € fundamental para evitar a
infecgéo, e o tratamento é realizado com medicamentos especificos sob orientacdo médica.

Os ancilostomideos possuem um ciclo bioldégico direto, ndo precisando de um
hospedeiro intermediario. Seu ciclo consiste em duas fases: uma fase de vida livre e outra
fase de vida parasitaria obrigatoria.

A contaminagéo por ancilostomideos pode ocorrer de duas maneiras diferentes:
através da penetracdo ativa das larvas filaridides na pele, conjuntiva e mucosas, ou
passivamente pela ingestao oral.

Durante a penetracdo das larvas dos ancilostomideos, pode haver uma sensacao
de picada, seguida por vermelhiddo, inchaco e coceira, resultando em uma dermatite
semelhante a urticaria. Outros sinais e sintomas podem ocorrer apés a chegada do
parasita ao intestino, como dor no estdmago, falta de apetite, indigestdo, colicas, mal-
estar, nauseas, vomitos e flatuléncia. Em alguns casos mais graves também pode ocorrer
diarreia com presenca de sangue ou priséo de ventre. Com o inicio da deposi¢cao dos ovos
no organismo esses sintomas podem se agravar.

Um dos principais sintomas da ancilostomose é a anemia causada pelo intenso
consumo sanguineo pelos vermes adultos. Essa anemia é responsavel pela ictericia que
caracteriza a doencga conhecida como “Amareldo”.

As principais causas da ancilostomose sdo as préprias vermes parasitas do
hospedeiro. Os dois agentes ancilostomideos que causam a doencga séo:

Ancylostoma duodenale N :

. L. . ecator americanus
Os vermes intestinais adultos existem Este é outro ancilostomideo significativo
no intestino delgado e se alimentam de que causa ancilostomose. Semelhante ao
sangue, resultando em anemia e outros Ancylostoma duodenale, ele reside no
sintomas. intestino delgado e se alimenta de sangue.

Figura 2: Principais causas da ancilostomose

Fonte: Proprio autor

Os ovos desses vermes sao eliminados nas fezes de individuos infectados e
podem se espalhar para um individuo ndo infectado. As larvas se desenvolvem no solo e
podem entrar na pele de pessoas que entram em contato direto com o solo contaminado,

geralmente através de seus pés descalcos.
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A ancilostomose, pode afetar diversas areas do Nordeste, especialmente aquelas
com condi¢des socioecondmicas precérias e falta de saneamento basico. Estados como
Piaui, Bahia e Alagoas sao frequentemente mencionados em estudos epidemiolégicos e
de saude publica, conduzidos por instituicbes como o Ministério da Saude do Brasil sobre

a prevaléncia dessa doenca na regido nordestina.

ESQUISTOSSOMOSE

A esquistossomose é uma doenca endémica e significativo problema de saude
publica. Ela estéa relacionada com a pobreza e baixo desenvolvimento econémico, afetando
principalmente comunidades pobres, rurais e populagbes agricolas e pesqueiras. Entre
todas as macrorregides, a regido do Nordeste ocupa o segundo lugar no ranking da
esquistossomose, representando 13% dos casos confirmados no periodo de 2010 a 2017.
A dificuldade de acesso aos servigos de salde e as precarias condigbes socioeconémicas
desempenham um papel determinante no adoecimento da populag¢do nordestina. Alagoas,
Bahia, Pernambuco e Sergipe apresentam condigGes ecologicas e organizacdo espacial
que favorecem a transmissao da esquistossomose.

Fatores de risco para a transmissao incluem precariedade do saneamento ambiental
e domiciliar, falta de educacédo em saude para as populagdes de risco e movimentos de
pessoas em areas endémicas.

Aesquistossomose é especialmente prevalente na Africa e no Leste do Mediterraneo,
incluindo o Delta do Nilo, Egito e Suddo. Na América do Sul, destaca-se em areas como
Caribe, Venezuela e Brasil. No Brasil, as regides mais afetadas sédo o Nordeste e Sudeste,
onde ocorre contato direto com o molusco transmissor.

As é&reas endémicas no Brasil incluem Maranh&do, Alagoas, Bahia, Paraiba,
Pernambuco, Rio Grande do Norte, Sergipe, Minas Gerais e Espirito Santo. Ja as areas com
transmissao focal compreendem Para, Piaui, Ceara, Rio de Janeiro, Sao Paulo, Parana,
Santa Catarina, Goias, Distrito Federal e Rio Grande do Sul. Medidas de prevencao e
controle sdo essenciais para combater a doenga e minimizar seus efeitos nas populagbes
vulneraveis.

A esquistossomose é adquirida pelo homem quando a cercaria penetra ativamente
na pele. Depois da infecgdo, as cercarias se desenvolvem em uma forma parasitaria
chamada de esquistossémulo, que comec¢a a migrar através da circulagdo sanguinea e
linfatica até chegar ao coracao e, em seguida, aos pulmdes. Os esquistossémulos chegam
aos vasos sanguineos e alcangcam o figado, onde se tornam formas adultas. Nos vasos
portais mesentéricos, ocorre o acoplamento entre a fémea e o macho no canal ginecoforo,
seguido pela postura de ovos.

Em média, leva de 1 a 2 meses desde a infec¢do até a fase em que as cercarias
penetram no corpo, se desenvolvem e os vermes adultos se estabelecem dentro do
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hospedeiro definitivo. Durante esse periodo, em casos raros, podem ocorrer sintomas
como fadiga, dor de cabeca, falta de apetite, desconforto e ndusea.

A esquistossomose ndo é transmitida por meio do contato direto entre uma pessoa
doente e uma pessoa suscetivel. Também n&o ha ocorréncia de “auto-infec¢do”, como
acontece com outras doengas causadas por vermes, como a estrongiloidiase.

O vetor da esquistossomose € um caramujo de agua doce, mais especificamente do
género Biomphalaria, que atua como hospedeiro intermediario para o parasita Schistosoma.
Existem varias espécies de Schistosoma que causam a esquistossomose em diferentes
regides do mundo, como o Schistosoma mansoni, Schistosoma japonicum e Schistosoma
haematobium.

O ciclo de transmissédo da esquistossomose comec¢a quando os ovos do parasita,
que sao encontrados nas fezes ou na urina de individuos infectados, entram na agua. As
larvas conhecidas como cercérias que sao liberadas dos ovos dentro da agua, infectam
0s caramujos com Biomphalaria. Dentro do caramujo, as larvas passam por um estagio
de desenvolvimento e se transformam no que é conhecido como formas infecciosas
“proximais”. Quando as cercarias sdo liberadas pelos caramujos retornando a agua, elas
podem penetrar na pele humana enquanto envolvem atividades como banho ou contato.

Vetor g
. egido
Regid O vetor da ancilostomose, é ¢
egido o solo contaminado. As A esquistossomose € comum em
A ancilostomose é mais larvas presentes no solo comunidades pobre,s, rurais e
comum em regizes tropicais e penetram na pele humana, populacses agricolas e
subtropicais, especialmente geralmente através dos pés pesqueiras. Estdo presentes em
em dreas rurais e descalcos, causando a acimulos de dgua doce constantes,
comunidades com falta de infeccdo como barragens, locais de irrigagao,
saneamento badsico. T / rios, lagoas, esgotos e brejos
Sintoma \ Sintoma
Os sintomas da A esquistossomose pode
ancilostomose podem variar -— ANCILOSTOMOSE — apresentar manifestacaes
desde leves a graves e € clinicas como coceiras e
incluem anemia. Fadiga, EESQUISTOSSOMOSE dermatites, febre,
fraqueza, dor abdominal, inapeténcia, tosse, diarreia,
diarreia ou constipagdo, além \ enjoos,
de coceira e irritagdo. l'
Transmissao Transmissao
A transmissdo da Vetor L )
ancilostomose ocorre A tr da esquist
principalmente através do O vetor da esquistossomose ocorre quando o individuo infectado
contato com o solo € um caramujo de dgua elimina os ovos do verme por meio
contaminado por fezes docf. mais especificamente das fezes humanas. Em contato com
humanas ou de animais do género Biomphalaria, que a dgua, os ovos eclodem e liberam
infectados. atua como hospedeiro larvas que infectam os caramujos.

intermedidrio para O
parasita Schistosoma.

Figura 3: Quadro comparativo

Fonte: Proprio autor

CONSIDERAGCOES FINAIS

Em decorréncia da pesquisa sobre esquistossomose e ancilostomose, foi possivel
alcancar uma compreens@o mais aprofundada dessas parasitoses, suas caracteristicas
distintas e os desafios associados ao seu controle.
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A caracterizagdo das duas parasitoses proporcionou uma compreensdo de como
essas doengas se comportam.

Durante o percurso da pesquisa, deparamo-nos com desafios, como a escassez
de dados em determinadas &areas e a complexidade na execucdo de intervencgdes.
Reconhecemos essas limitagdes como oportunidades para futuras investigacoes superarem
obstaculos e aprimorarem abordagens.

A pesquisa também evidenciou a importancia de abordar a esquistossomose e a
ancilostomose no contexto da salde. Compreendendo os fatores de transmissao, seus
principais vetores e em que regido sdo mais comuns.

Esta pesquisa contribui para o corpo de conhecimento sobre esquistossomose e
ancilostomose, fornecendo informagbes valiosas que podem orientar praticas de saude,
politicas publicas e futuras pesquisas na area.

Em conclusédo, esta pesquisa fornece uma base solida para o avango do
conhecimento sobre esquistossomose e ancilostomose. Esperamos que esta trabalho
inspire futuras iniciativas que contribuam para pesquisas mostrando o impacto dessas
parasitoses na saude global.
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RESUMO: Esta trabalho tem como
objetivo demonstrar alguns pontos sobre
o Transtorno de Déficit de Atencdo e
Hiperatividade (TDAH). Com a intengéo de
reconhecer caracteristicas, comorbidades
e tratamentos a qual vem sendo abordada
nas areas de conhecimento e no campo
da educagdo. Foram analisados livros,
pesquisas e observagdes evidenciando
acoes relatadas por profissionais da é&rea
em questdo, apresentando as dificuldades
encontradas durante o cotidiano e as
necessidades de adaptacdes em escolas e
empresas para garantir conforto e seguranga
para as pessoas afetadas pelo TDAH.
PALAVRAS-CHAVE: TDAH. Caracteristi-
cas. Tratamento.

Data de aceite: 01/02/2024

INTRODUCAO

O presente estudo apresenta
uma analise sobre a importancia do
conhecimento sobre um assunto que tem
crescido nos Ultimos anos, o transtorno
de déficit de atencdo e hiperatividade
conhecido como TDAH, assim levando
aprendizado sobre esta tematica téo
importante.

O tema em questao aponta dados
e estatisticas comprovando o numero de
criancas e adolescentes que apresentam
as caracteristicas do disturbio, as quais
podera ser diagnosticada, auxiliando no
entendimento e na compreensao do TDAH.
Percebe-se que criancas e adolescentes
desviam facilmente o foco, o que ajuda no
desenvolvimento do transtorno. Contudo,
isso ndo é parametro para especifica-los
como hiperativos.

Considerando a importancia e
necessidade do tema optou-se por realizar
pesquisas por meio de livros e artigos
remetendo aos meios de conhecimento e
direcionamento sobre profissionais da area

e seus estudos.
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A inteng@o, nesta pesquisa, € por luz a respeito dessa discussao sem o propoésito
de findar o tema, mas buscando observar como esta nova realidade tem se desenvolvido
no meio em que estamos inseridos. Investigar quais sdo as caracteristicas do TDAH e
apresentar algumas solucdes e tratamentos. Anélise das caracteristicas encontradas e a
necessidade de um profissional. Encontrar maneiras de lidar e tratamentos adequados
a seguir. Apresentar as comorbidades que podem também serem encontradas junto ou
devido a este transtorno.

Buscando aprimorar as investigacdes sobre o Transtorno de Déficit de Atencao
e Hiperatividade (TDAH) por meio da coleta de dados em fontes conceituadas, como
livros,pesquisas e relatos profissionais. Incluindo uma analise detalhada sobre o tema
em questdo. Contudo, ap6s a anadlise e organizagdo das informacdes coletadas sobre
caracteristicas do TDAH, trazendo maior conhecimento e compreenséo sobre o transtorno.

Serdo apresentados cinco capitulos abordando o seguinte assunto: O que é
o TDAH?Quais agbes realizar em cada uma das situacdes do TDAH; E necessario
tratamento?Existe tratamento?Tabela sobre problemas e solugdes.

Como principal objetivo, conscientizar o aumento das taxas recorrentes sobre o
diagnostico do Transtorno de Déficit de Atencéo e Hiperatividade (TDAH). Em anélise das
caracteristicas busca-se aprimorar a convivéncia social e pessoal,orientando a importancia
de um profissional para obter um melhor suporte.

Foram utilizados os livros: Estratégias para lidar com o TDAH- adulto de Barbara
Rodrigues Martins e Vencendo o TDAH de Russell A. Barkley e Christine.Os quais foram
retirados das caracteristicas e das maneiras de se lidar com este transtorno. Além disso
foram utilizados diversos sites dos quais foram retirados dados e estatisticas, citacdes e
complementando alguns outros pontos sobre o TDAH

PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Para levantar esta pesquisa sobre a tematica do Transtorno de Déficit de Atencéo e
Hiperatividade(TDAH), serao coletados dados de fontes relevantes como livros, pesquisas e
relatos profissionais, analisar o contetdo de tais relatos, analisar discussdes e interpretagdes

e por fim organizar uma forma de destacar as agdes tidas como caracteristicas do TDAH.
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Figura 1: Fluxograma metodolégico

Fonte: proprio autor

TDAH

O TDAH também conhecido por transtorno de déficit de atengéo e hiperatividade é
uma condigdo neuropsiquiatrica a qual pode apresentar dois tipos diferentes sendo assim
pode apresentar apenas a hiperatividade, a desatengé@o ou os dois sintomas juntos, estes
sintomas sao os principais e mais conhecidos mas dentre eles também podemos encontrar
alguns outros sintomas sendo eles: impulsividade, falta de foco, perda de compromissos
importantes ou objetos, interrompe quando estdo falando, sdo desorganizados, nao
terminam o que comeg¢am, podem apresentar problemas no transito, acidentes graves no
servigo, problemas conjugais e familiares e outros problemas

Cerca de 5% e 8% apresentam este transtorno em nivel mundial tendo em vista que
a maior parte sdo meninos e ndo meninas, em grande parte caracterizadas ja na infancia.

Este transtorno € percebido ja na infancia e se n&o for tratado ja quando crian¢a pode
se tornar ainda mais complicado o tratamento ja que é muito comum apresentarem também
ansiedade e depresséo devido as criticas constantes por ter uma maturidade e evolugéo
bem mais lenta que os demais, além de dificultar o dia a dia da pessoa principalmente com
relacdo aos demais ao seu redor ou até mesmo com infragdes graves no transito,segundo
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o diretor cientifico da Associagcdo Mineira de Medicina do Trafego, (Ammetra), Alysson
Coimbra.Os riscos de acidentes envolvendo um autista aumentou 2X mais. “Estudo com
mais de 17.000 motoristas constatou taxas mais altas de colisbes envolvendo pessoas com
TDAH em relag&o ao grupo controle, sendo (6,5% X 3,9%) para os homens e (3,9% X 1,8%)
para as mulheres. O risco relativo para colisdes de veiculos conduzidos por pessoas com
TDAH é 1,36 a 1,88 vezes maior”, descreve trecho da diretriz.

O TDAH ¢ diagnosticado por um profissional de satde como: psicélogos, psiquiatras,
neurologistas e pediatras especializados. Os métodos utilizados por eles s e o historico
médico, em seguida ha um questionario de escalas podendo ser o (ASRS) Questionario
de TDAH para Adultos ou o inventario Conners onde os pais e professores auxiliam no
diagnostico, logo apds é avaliado o historico médico a procura de sintomas do TDAH,
observacdo do paciente em diferentes ambientes, exclusdo de outras condigbes que
possam confundir o diagnostico, critérios diagnosticos € o momento em que analisa todos
0s sintomas anteriores com base em um manual diagnéstico e estatistico de transtorno
mentais (DSM-5) da associa¢gdo Americana de Psiquiatria. Segundo pesquisas realizadas
pelos neurologistas e psiquiatras da USP, da UNICAMP, do Albert Einstein College of
Medicine e do Instituto Glia de pesquisa em neurociéncia, cerca de 75% de criangas e
adolescentes utilizam medicamentos para o TDAH sem necessidade e que na verdade
apenas 23,7% realmente precisam do medicamento por apresentarem TDAH de fato e o
restante foi diagnosticados de forma incorreta por falta de aprofundamento nos casos dos
pacientes. pesquisas realizadas pelo JAMA Pediatrics estas caracteristicas semelhantes
ao TDAH vem do fato de comecarem o periodo escolar antecipadamente assim pulando
algumas etapas de desenvolvimento e crescimento

Para pessoas com TDAH é necessario muita paciéncia pois eles sempre levam
tudo de forma literal, desta maneira € preciso que tudo seja bem explicado com detalhes
para néo os deixar desconfortaveis e ansiosos com a situacao. Ensina-los e incentiva-los a
saber seus limites e suas maneiras de lidar com determinados comportamento é importante
para assim ele aprender a viver em sociedade.

ACOES A SE REALIZAR EM CADA UMA DAS SITUACOES DE TDAH

Algumas formas de lidar com o TDAH além dos remédios sdo usando certas
estratégias como:

Pensar bem antes de agir e tomar decisdes, pode se fazer as seguintes perguntas;
sera que vale a pena? ou quais sdo as vantagens e desvantagens? Como visto em
livros de ajuda para o TDAH

Usar ambientes sem distra¢des para conseguir estudar usando apenas o necessario.
Utilizar alarmes para se lembrar das coisas e compromissos.

Dividir tarefas grandes em partes para evitar o procrastinamento.
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Se comecar a perder o foco de uma pausa antes de continuar.

Faca anotacdes durante as aulas e depois releia, escreva, e releia em voz alta.

TRATAMENTO

O tratamento com um psiquiatra e um neurologista é fundamental, por mais que
existam livros que ajudem a lidar e a entender, é necessario buscar uma ajuda profissional
pois eles irdo garantir que: Os sintomas sao referentes ao TDAH e n&o a outra coisa, para
saber qual a origem dos problemas, a necessidade da medicacdo e dosagem apropriada
para o nivel de TDah para cada pessoa, reconhecer seus pontos fortes e fracos para saber
como lidar com eles de forma certa e eficaz.

Além do mais o TDAH pode apresentar algumas comorbidades, devido a fatores
genéticos, ambientais e neurologicos, principalmente quando se trata do sexo feminino,
a principal comorbidades que vemos € o transtorno do espectro autista, uma condicdo
neuropsiquiatra que afeta principalmente o desenvolvimento social, comportamental
e comunicativo, e o transtorno da personalidade ou por uso de substancias, também
desencadeia transtornos como ansiedade, depresséo, obsessivo-compulsivo e transtorno
explosivo, por esta razdo um psicologo ou um profissional especifico deve ser consultado,
para enfim indicar o melhor tratamento adaptado para a pessoa .

Apesar deste transtorno ndo apresentar de fato uma solugéo concreta a muitas
maneiras de lidar com ele e controla-lo para que nédo se agrave, como o uso da medicacao
na qual tem eficacia para normalizar o comportamento de aproximadamente 50 e 65% das
pessoas que o utilizam e os outros 20 a 30% tem uma melhora em seu comportamento. O
reconhecimento dos pontos fortes e fracos também entram em discusséo ja que € através
dele que pode-se descobrir a raiz do problema e saber lidar com ele da melhor maneira
possivel.

Problemas Solugbes

Buscar ambientes sem distracao, e fazer pausas
Falta de foco quando estiver realizando atividades que exijam
esforgo dele.

Ter uma agenda com todos 0s compromissos e

issos
Perder comprom colocar alarmes para se lembrar

Manter sempre o espago limpo e organizado, sem

Perder objetos muitos objetos.

Buscar uma ajuda profissional que te ensinara a lidar

Problemas familiar relacionamento. .
oblemas familiares e de relacionamento com sigo mesmo e com outras pessoas.

Impulsividade Pensar antes de tomar uma atitude ou dizer algo.

Pensar se aquilo néo ira te machucar ou se vale a

Acidentes graves devido a falta de atencao pena se arriscar.

Falta de organizacao Evitar acumular coisas e manté-las sempre no lugar.
Tabela 1: Sobre problemas e solugbes
Fonte: préprio autor
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CONSIDERAGOES FINAIS

A tematica abordada tem como intencdo conscientizar sobre um tema grandemente
abordado em principal na area escolar devido ao crescimento de casos de criangas e
adolescentes sendo diagnosticadas com Transtorno de Déficit de Atencao e Hiperatividade,
o TDAH. A necessidade de conhecer mais um pouco sobre um transtorno no qual pode vir
desencadear a outros problemas e comorbidades, mas mesmo sem uma cura definitiva
ainda a formas de ter uma melhor convivéncia em sociedade.

Ao analisar suas caracteristicas pode-se buscar meios de melhorar a convivéncia
em sociedade e consigo mesmo, além de profissionais dispostos em atender e instruir
com medicamentos e aconselhamentos.Podendo assim descobrir mais sobre o transtorno
e entender como lidar diante dessas caracteristicas e a importancia de um diagnostico
profissional com alguém apto para evitar um diagnostico errado e com o uso de

medicamentos desnecessarios.
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RESUMO: Este trabalho apresenta
pesquisas do psicologo alimentar Charles
Spence, juntamente com a cor dos alimentos,
nos mostrando como cada alimento
com cores diferentes nos tras diversos
beneficios, além de explicar exemplificando
como selecionamos nossas comidas e como
tudo esté4 ligado com a psicologia alimentar.
Adentrando ao tema, é argumentado como
funciona o comportamento humano diante
do prazer ao se comer um alimento, pois
temos sempre memorias de algo que nos
faz feliz, inclusive um bom prato de comida.
Falando entéo de prato, € bom lembrar que
a sensacdo que temos de estar comendo

Data de aceite: 01/02/2024

algo salgado ou até a vontade de comer
mais, € explicado pelo seguinte fato de os
diferentes formatos e cores da louga nos
fazem ter essa alus@o. A gastronomia é a
forma cultural de maior intensidade, pois
com ela podemos compartilhar momentos
e historias com pessoas do mundo todo.
O que une as familias na mesa de jantar
€ a comida, e sim, a comida ndo & apenas
uma necessidade basica, ela é uma
demonstracéo de afeto e amor.
PALAVRAS-CHAVE: Charles Spence; Cor;
Alimentos; Psicologia alimentar; Prato;
Gastronomia.

INTRODUCAO

Se h& algum aprendizado com a
maca caindo da arvore, proximo a lsaac
Newton, é que para tudo ha uma pergunta
a ser solucionada, o que leva a pensar
que, para escolhermos os alimentos desde
o periodo pré-histérico sera que algo nédo
nos chamava atencao? Sera que as cores
chamativas n&o auxiliavam os homens
das cavernas a descobrirem se aquele
alimento era comestivel ou ndo? Por que
sempre que entramos no mercado, existe
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fileiras e fileiras de alimentos coloridos com cores intensas? Por que as cores das frutas
modificam com o tempo e quando elas estdo com cores chamativas elas ja estdo boas
para o consumo? S&o algumas das diversas perguntas que passam na mente e foram
meu primeiro passo para o tema da trabalho, sendo assim, neste trabalho, irei procurar
respondé-las, a fim de que, no término do trabalho, todos possam compreender e fazer com
que esse tema esteja bem esclarecido.

Este trabalho tem a finalidade de auxiliar no meu futuro como chefe de cozinha,
porque com ele, poderei criar pratos ndo apenas deliciosos e saudaveis, mas também
visualmente atraentes. Como costuma dizer minha sabia vovo, “antes de comer com a
boca, n6s comemos com os olhos”, por isso, o inicio de uma boa experiéncia gastronémica
€ sua aparéncia, pois com o visual poderei fazer com que chame a atencdo das pessoas
e assim, irei aprofundar meu dominio sobre como as cores podem desempenhar um papel
fundamental na experiéncia culinaria.

Explorando a psicologia das cores no ramo gastrondmico, o conceito fundamental
€ de que diferentes cores podem recordar emogbes e influenciar nossas percepcgbes
sensoriais ao saborear um prato. Como por exemplo, se a mesma comida é servida em
dois pratos, um preto e outro azul, muitas das pessoas iréo falar que esta mais gostoso no
prato preto, mesmo a comida sendo preparada do mesmo modo. E disso e muito mais que
se trata a psicologia das cores que vamos compreender.

PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Para a trabalho, utilizei 0 método qualitativo de pesquisa, focando na analise e
investigacdo de documentos, produzindo assim, pesquisas por diversos sites e trabalhos
sobre temas semelhantes, a fim de coletar informagdes para o contetdo do trabalho, além
de buscar os estudos de Charles Spence em seus livros ja publicados. Essas pesquisas
que serao recolhidas servirdo para um aumento do meu repertério cultural, com a finalidade
de desenvolver de forma fluida, com coeréncia e coesdo meu estudo cientifico escolar.
Algumas das pesquisas serao feitas por exemplificagdes e contato com pessoas do meu
cotidiano, para utilizar como argumento s6lido e com base de dados, logo, colocando as
informacdes extraidas no capitulo 5 do desenvolvimento.
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Figura 1: fluxograma metodolégico

Fonte: proprio autor

PSICOLOGIA ALIMENTAR BASEADO EM CHARLES SPENCE.

Charles Spence é um renomado psicélogo experimental e neurocientista. Nasceu em
Londres, no ano de 1969, e foi reconhecido a partir da primeira interagdo como professor na
Universidade de Oxford, desenvolvendo pesquisas inovadoras na psicologia experimental
sensorial, aplicada entdo, na alimentagdo. Nas pesquisas de Charles é avaliado as
interacbes perceptivas, com base nos estimulos sensoriais, sendo a visdo, audicdo e
paladar, tanto quanto o ambiente, a iluminacéo, as cores dos pratos e dos alimentos. Os
estudos do psicologo foram tao valorizados, que ganharam diversas premiagdes, como
Prémio da Sociedade de Psicologia Experimental; Prémio Secdo Cognitiva da Sociedade
Britanica de Psicologia; Prémio Paul Bertelson, em 2003; Prémio de Pesquisa Friedrich
Wilhelm Bessel, da Fundacao Alexander von Humboldt; Prémio Ig Nobel, em 2008.

Quando se pensa no que é uma refeicao perfeita, alguns irdo pensar na lasanha da
titia ou no bolo de fuba da vové, mas Charles ndo pensa apenas em uma comida, mas sim
em um todo. Ele imagina a influéncia de um local com iluminagéo diferenciada, das cores
das paredes, do formato e cores da louga, no modo como a comida foi colocada, na musica
que toca. De acordo com Charles Spence “A refeicao perfeita significa algo diferente para
cada pessoa”’, “Mas existem pontos em comum, e a busca pela refeicdo perfeita leva a
muitas pesquisas interessantes”, sendo assim, o0 que comemos afeta 0 que sentimos
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em cada cosmovisdo intrapessoal, pois a refeicdo pode nos trazer a tona memorias que
tivemos, sendo boas ou ruins. Pierre Gagnaire, um grande chefe francés, da sustento a
ideia de Charles, assegurando que “A cozinha é multissensorial. A culinaria se direciona
ao olho, a boca, ao nariz, ao ouvido, a todos os sentidos e ao espirito. Nenhuma arte tem
essa complexidade.”

A psicologia alimentar tem como objetivo fazer com que controlemos melhor
comportamentos compulsivos na alimentacdo, ganho e perda de massa, além de poder
experimentar diversas sensacgdes dos alimentos, por exemplo, o sabor, 0 som que nossa
boca faz ao ingerir 0 alimento, o porqué de comermos algo com os olhos fechados é
diferente de olhos abertos, entre muitas outras sensacgdes.

Na obra The Perfect Meal: The Multisensory Science of Food and Dining, Spence
e a psicologa Betina Piqueras-Fiszman, da Universidade de Wageningen, na Holanda,
exploram minuciosamente detalhes que podem melhorar a vivéncia gastronémica de cada
individuo, o livro tem como finalidade auxiliar no futuro de novos chefes que entendem
que a cozinha anda junto com a ciéncia, e que acima disso, 0 que importa ndo é apenas a
comida que sera apreciada, mas sim um complexo de elementos para que se tenha uma
experiéncia multissensorial, pois como muitos conhecem o ditado popular, ndo comemos

apenas com a boca, mas sim com todo o corpo.

COR E ESCOLHA ALIMENTAR

Na era pré-historica, os seres humanos ndo tinham seus alimentos em embalagens
coloridas, selecionados pronto para consumo, igual hoje, por isso, eles precisavam
encontrar maneiras de obter conhecimento do que era viavel para consumo, e para isso, a
primeira coisa a ser feita € “comer com os olhos”.

A expressdo comer com os olhos surgiu na Roma antiga, em que nos rituais
funebres eram feitos banquetes para o falecido e para louvar os deuses, assim fazendo
com que esses deuses cuidassem de seu ente querido, entretanto néo era permitido comé-
las, apenas aprecia-las. No caso dos homens das cavernas, o que lhe fazia escolher o seu
alimento com os olhos, eram as cores chamativas, lembrando sempre que para tudo ha
excecgOes. Esses homens, e ndo so6 eles, como varios animais também, utilizavam o fator
da cor para identificar se o alimento estd bom para consumo e até para localiza-lo. Os
primatas viam no seu alimento o destaque no brilho das tonalidades de verde e vermelho.
O vermelho sinalizava mais energia e maior teor de proteinas, além de mostrar que muitas
frutas ja estdo maduras para consumo. Quando se vé um morango branco e um vermelho,
qual lhe chama mais atencdo? Pois bem, se vocé escolheu o vermelho, j4 esta explicado
todo esse capitulo, o vermelho estd bom para consumo!

No caso dos animais, quando ele tem capacidade de detectar frutos bons pela cor,
auxilia na escolha de um parceiro para o acasalamento. Algumas aves, como a Toutinegra,
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que faz migragéo por muitas horas e a distancia, precisa de muita gordura no corpo, e para
encontrar frutos ricos em tal substancia, selecionam o pelas cores escuras e mais azuis,
pois sdo ricas em lipidios no habitat em que se encontram.

Infelizmente, a escolha alimentar com base nas cores, as vezes pode ser negativa.
O que isso quer dizer? Existe uma doenga muito comum em criangas e adolescentes
chamada de Transtorno Alimentar Restritivo Evitativo, o TARE. Essa doenga tem como
caracteristica a selegcdo de alimento com base na sua cor e textura. Foi detectado um
padrdao no momento da escolha pela aparéncia do alimento. A crianga pode deixar de comer
brocolis, por exemplo, pelo simples fato da cor ser “nojenta”, e comer beterraba, pois rosa &
sua cor favorita, porém, isso faz com que ela tenha uma restricdo na alimentagéo, trazendo
entdo prejuizos no seu desenvolvimento fisico, cognitivo e psiquico, além de ocorrer a
insuficiéncia de nutrientes especificos que existe pela cor do alimento. Mesmo assim, é
bom lembrar que, como afirma Paulo Elias, “no mundo da gastronomia, gosto é gosto e
nédo desgosto.”

Foi feita uma pesquisa pela Universidade Federal de Minas Gerais, pela Escola de
Veterinaria, em que se dispuseram alimentos de varias tonalidades para pintos de corte,
para que escolhessem aquele que a ave iria comer, baseando no que chamava mais
atencé@o. Na pesquisa foi concluido que as aves optaram por selecionar seu alimento para
consumo com base na cor vermelha, mas sentiam mais atratividade na cor azul.

E bom lembrar que ao comprarmos frutas escolhemos também com base em suas
cores. Estudos demonstram que quando o abacaxi esta levemente amarelado, ele ja esta
bom para comer, e quando a maca apresenta cor marrom, ndo estéa para consumo. Muitas
dessas “regras” ao comprar uma fruta pela coloragdo, nos salva de usar o dinheiro em
vao. Todos esses contetdos que foram comprovados e retratados aqui, nos mostram que
sim, escolhemos desde ha muito tempo nossos alimentos com base na cor; ou porque
nos chama atengdo, ou porque ndo gostamos, ou por algum nutriente ou vitamina que ha
em abundéancia no alimento. Selecionamos nossos alimentos pela cor e ainda hoje isso
ndo mudou, pois ao invés de vermos pelo proprio alimento, compramos pelas embalagens
vibrantes, dispostas em corredores de mercado coloridos e que nos chama a atencéo,
como se dissessem para escolhermos ele. Mesmo que o alimento ndo seja muito bom,

escolhemos pela aparéncia!

ALIMENTO, COR E COMPORTAMENTO HUMANO

Segundo o Chef DI Manno, “as cores dos alimentos s&o as tintas da sua paleta
gastrondmica, basta criar suas obras de arte”, por isso, é essencial falarmos sobre a
coloracao dos alimentos. Muitos estudos procuravam saber o porqué de selecionarmos
alguns alimentos em detrimento de outros, e uma das pesquisas demonstrou que a cor
desses alimentos incitava certas emog¢des nos humanos. Na pesquisa foi concluido que os
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frutos avermelhados tinham mais energia e teor proteico, ja os frutos verdes foi o oposto.
Isso passou de geracdo em geragao, até porque ainda hoje os alimentos vermelhos nos
chamam atencgéo por fornecer mais energia. Porém é necessario tomar cuidado ao pensar
que é apenas pela cor que comemos e compramos algo, o comportamento humano é o
principal influenciador, junto com suas culturas e crengas.

Em um estudo feito em Taiwan e Reino Unido, sobre corantes, foi descoberto que
a bebida azul que foi servida em Taiwan parecia ser de menta, mas no Reino Unido, as
pessoas disseram que era de framboesa, por isso deve-se fazer muitas pesquisas antes
de criar qualquer alimento nos paises. Cada um tem sua cultura que pode influenciar de
diferentes formas, sem contar a idade das pessoas, o status, o sexo, a genética, que pode
modificar o fator psicoldgico da cor do alimento na percepcéo do paladar, podendo causar
uma aceitacdo ou uma terrivel rejeicéo.

Algumas analises sobre a psicologia das cores demonstraram que tanto o McDonald
‘s quanto o Burger King utilizam cores como laranja, amarelo e vermelho porque essas
cores dao fome. A psicologia das cores é utilizada por profissionais de marketing o tempo
todo, para que assim ele consiga remeter ao cliente diversas sensa¢des com base naquilo
que vende no restaurante.

Quando se fala em prazer, é pensado em diversas coisas, mas poucos irdo pensar
sobre comida. Historicamente, as pessoas se alimentam por diversos motivos, ndo apenas
como necessidade, e o prazer € um deles. Quando se come algo gostoso e prazeroso,
nosso cérebro tem a tendéncia de guardar essa memodria e estabelecer um registro dessa
sensacéo, fazendo com que busquemos outra vivéncia semelhante, justamente para
sentirmos o mesmo prazer. A comida é um dos mais considerados fatores emocionais, por
isso que quando a prima diz “que comida gostosa, j& pode casar!” ela estd descrevendo um
fato. Se vocé faz uma comida boa, vocé consegue fazer um humano ter algum sentimento
por vocé, ou pela sua comida.

Falando um pouco sobre ciéncia, todos sabem que necessitamos de comida para
sobreviver, porém ja parou para pensar 0 porqué de quando ndo conseguimos lidar com
nossos sentimentos, acabamos descontando no excesso ou na falta de comida? Isso
porque o hipotalamo, localizado no cérebro, aquele que controla a nossa necessidade
de comer, fica em abundancia quando estamos com emocgdes intensas, fazendo com
que nossa demanda de comer fique oscilando. Muitas pesquisas ainda estdo tentando
aprofundar o porqué dessa influéncia dos sentimentos em nossa alimentacéo.

Para termos um comportamento mais consciente e equilibrado em relagdo ao
consumo de alimentos é necessario que pratiquemos a inteligéncia emocional também,
pois ndo é porque vocé foi demitida que devera afundar em bebidas alcodlicas, o que por
sinal ocorre muitas vezes atualmente.

Segundo o site do laboratorio Sdo Gerénimo, quando buscamos conforto em comidas

como chocolate ou um café quente, “este comportamento sintonizam-se com o conceito
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mood food ou alimentos de humor”, pois como ja havia dito antes, nossa alimentacao pode
ser muitas vezes movida pelo nosso humor, porém o alimento também pode mudar nosso
humor, como por exemplo, comer frutas como mexerica e melancia, faz com que nosso
comportamento esteja regulado, por possuir triptofano nesses alimentos. Quando vocé
busca por comidas apimentadas, o comportamento sera de intensidade e emog¢éao. Quando
busca por doces, costuma compensar uma forma de alegria e satisfacdo. Quando se busca
por carboidratos, € uma forma de desejo de consolo e carinho. Até alimentos salgados
estdo ligados a pessoas ansiosas e agitadas, pois o sal ativa a circulagdo de 4gua no nosso
corpo.

ALIMENTOS COLORIDOS

A nutricionista Carla Oliveira afirma que “cada cor significa beneficios e nutrientes
especificos em cada alimento”, por isso comer um prato colorido, € comer uma refeicéo
balanceada.

Citando entédo os nutrientes, vitaminas e beneficios, que as cores tanto de frutas
quanto de legumes e vegetais tém. Iniciando com a cor verde, os alimentos podem ser
alface, agrido, pimentéo, e nesses alimentos tem em abundéncia clorofila e vitamina A, que
ajuda a combater o surgimento de tumores, tem ac&o antibacteriana, cicatrizante, entre
outros.

Os alimentos de cor vermelha como o0 morango, a melancia, o tomate e o caqui tém
licopeno, sendo antioxidante e diminui o estresse. Reduz os riscos de desenvolver doencas
como Alzheimer, cancer, diabete e Parkinson.

Os alimentos de cor branca como queijo, batata e arroz, sdo ricos nos minerais
calcio e potassio contribuindo no reforgo dos ossos. A cor branca tem agéo anti-inflamatéria
e antialérgica.

As cores amarela e laranja nos alimentos tém o betacaroteno, que esta ligado a
visdo noturna e a rapida manutencao dos tecidos. Ha também abundancia das vitaminas
C e B-3 que ajudam bastante no desenvolvimento do sistema imunolédgico. Os alimentos
dessa classe sdo o mamao, laranja, cenoura, péssego, entre outros.

A cor roxa € abundante em vitamina B-1, quercetina e &cido elagico, fazendo com
que consiga neutralizar substancias cancerigenas antes de invadirem o DNA, melhora
a pele e diminui os riscos cardiacos. Os alimentos que representam sdo a beterraba,
jabuticaba, uva, repolho roxo, ameixa, entre outros.
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INFLUENCIA DA COR E FORMATO DO PRATO

Apesar da famosa frase dita por Marco Tulio Cicero, um conhecido filésofo, escritor,
politico e advogado, “o prazer dos banquetes ndo esta na abundancia dos pratos e, sim,
na reuniao dos amigos e na conversacgao”, os pratos importam sim, ndo apenas as cores
do alimento, como as cores e formato da louga também influenciam na escolha da comida.
Uma pesquisa feita na Universidade de Portsmouth, no Reino Unido, descobriu que as cores
e formato dos pratos influenciam no sabor do alimento. Os pesquisadores selecionaram 50
pessoas, dentre elas 25 pessoas que ndo comiam muitas coisas e a outra metade que se
alimentava de tudo. Eles ofereceram comidas servidas em pratos de trés cores diferentes,
vermelho, branco e azul. Para as pessoas que eram seletivas naquilo que comiam, o teor
de sal alterava dependendo da cor da louga, mesmo sendo a mesma comida e sendo
preparada do mesmo jeito.

Com as conclusdes das pessoas que ndo comiam diferentes comidas, foi dado
que nos pratos azuis e vermelhos a comida estava mais salgada e o prato vermelho foi
0 mais rejeitado. Explicando entdo o porqué de as diversas embalagens de salgadinhos
serem vermelhas. Lorenzo Stanfford, o cientista responsavel pela pesquisa explica: “Esse
conhecimento pode ser Util para quem esta tentando expandir o repertério de alimentos.
Por exemplo, se vocé quiser encorajar um comedor exigente a experimentar mais vegetais
conhecidos por serem vistos como amargos, tente servi-los em um prato ou tigela conhecido
por aumentar a docura. Através de mais pesquisas, poderiamos determinar maneiras de
ajudar a afetar positivamente a dieta de uma pessoa e, como resultado, sua saude mental
e fisica”.

A cor da louca e o formato também ajudam as pessoas que querem fazer dieta ou
emagrecer. Uma pesquisa feita por Brian Wansink, psicélogo alimentar da Universidade
Cornell nos Estados Unidos, considerou 600 pessoas para comer macarrao com molho
branco, metade em pratos brancos e a outra em pratos vermelhos, e a seguir, foram
concluindo que surpreendentemente, os individuos que comeram com o prato branco,
ingeriram 22% mais massa. Wansink afirma que “quando ha diferenca clara entre a
coloragao do alimento e a do recipiente, a pessoa nota melhor o volume que se serviu”.

CONSIDERAGOES FINAIS

Nesta trabalho, podemos destacar a profunda conexdo e importancia que a
psicologia das cores tem na gastronomia, evidenciando como a selecdo das cores dos
alimentos transcendem o aspecto visual, influenciando diretamente a percepcéo sensorial
como um todo, como o proprio Charles Spence explica.

A compreensao do tema da culinaria, ndo agrega apenas o sabor, mas sim o aspecto
visual e multissensorial. Por isso € significativo termos consciéncia de que os pratos, a
comida, o formato e as cores modificam tudo na gastronomia, aquilo que parece ser as

vezes nao é.
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RESUMO: Os programas de computadores
sdo aperfeicoados em curto espago de
tempo e novas formas de uso surgem.
A Inteligéncia Artificial € uma novidade
neste momento, ela possibilita novas
formas de experiéncias aos usuarios.
No dia a dia, percebe-se um recurso de
Inteligéncia Artificial em empresas de
e-commerce, o chatbot. Elas utilizam-se
desse recurso para auxiliar nas compras
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ou em duavidas. Esta trabalho tem por
objetivo compreender se esse recurso
(chatbot) & dtil, eficaz e pratico para os
usuarios comuns e responder algumas
questbes sobre a Inteligéncia Atrtificial:
como ela opera na area de e-commerce;
quais sdo seus problemas, vantagens e
desvantagens; e de que maneira ela afeta
o setor de TI. A metodologia de pesquisa
desta trabalho sera realizada por meio
de levantamento bibliografico em livros,
revistas especializadas, artigos cientificos,
blogs profissionais e sites de empresas.
Sera realizada uma anélise de um recurso
de Inteligéncia Artificial (chatbot) da
empresa de e-commerce Amazon a fim de
perceber quais vantagens, desvantagens
ou possiveis alinhamentos no uso desse
mecanismo pelos usuarios. A escolha pela
Amazon deu-se porque essa empresa esta
presente neste ramo desde a primeira onda,
conforme estudos de Gnatiuc (2018).
PALAVRAS-CHAVE: computagdo; e-com-
merce; chatbot;

INTRODUCAO

A presente pesquisa tem por

objetivo analisar como o recurso de

Inteligéncia Artificial possibilita novas
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formas de interagdo com as empresas que vendem produtos em e-commerce. De acordo
com Albertin (1998), para uma um futuro de bit, uma nova economia se apresenta, a qual
dispensa informacoes fisicas e exige que as informacdes sejam alocadas em ambientes
virtuais. A Economia Digital, segundo o autor, considera o uso de Tecnologias da Informagéo
como estratégias competitivas. As TICs possuem vantagens comerciais porque sustentam
o relacionamento entre fornecedores e clientes.

De acordo com o Albertin (1998), cinco caracteristicas podem explicar o potencial
do mercado eletronico (e-commerce): a) reducdo de custos dos clientes para obter
informacdes sobre precos e produtos; b) mudancgas de custos para os participantes; c)
oferecem grandes investimentos de capitais e substanciais economias; d) apresentam, de
certa forma, incertezas aos participantes. O autor ressalta que 0 uso de um e-commerce
oferece facilidades como: onipresenca, facilidade de acesso a informacgéo e baixo custo de
transacéo.

De acordo com Sampaio (2019), o e-commerce também conhecido como comércio
eletrbnico ou comércio on-line, o comércio eletrbnico € um tipo de negbcio em que os
produtos sdo comprados e vendidos inteiramente pela Internet. Portanto, todas as etapas de
compra dos produtos séo feitas de forma virtual: sele¢cdo do produto, selecdo do endereco
de entrega, forma de pagamento e compra e intera¢gdes com os clientes.

Neste sentido, a Tl desempenha um papel importante no comércio eletronico e
contribui significativamente para o seu processo. Ndo muito tempo atras, a Tecnologia
da Informacéo deixou de desempenhar um papel de apoio as empresas e tornou-se uma
indUstria importante.

Isso ocorre porque a Tl ndo apenas gerencia dados, comunicagdes, hardware e
tarefas relacionadas a software, mas também & responsavel por garantir a seguranca e a
estabilidade das transagdes on-line.

A medida que o comercio eletrénico se torna mais importante no mercado e as
lojas on-line continuam a crescer, a necessidade de proporcionar a melhor experiéncia ao
cliente torna-se mais importante. Portanto, o uso de Tecnologia da Informacéo melhora a
experiéncia melhora a experiencia do cliente durante as compras, evita falhas e garante
melhor atendimento e seguranc¢a das informacdes.

Segundo Falco (2017), as empresas investem cada vez mais em plataformas em
nuvem ou datacenters locais para promover uma administracdo mais eficiente. Para tanto,
o departamento de Tl € visto como a personagem principal nesta deciséo, pois garante, por
meio de analises e processamento, a estabilidade das transagcbes comerciais realizadas
pela empresa. Em um cenario mais atual, observa-se o uso de recursos de Inteligéncia
Artificial que acompanha as transag¢des comerciais em diferentes formas.

A partir do exposto, esta trabalho pretende compreender o cenario da Inteligéncia
Artificial no contexto de e-commerce, aspectos que serdo discutidos em trés capitulos. No

capitulo 1, compreende o desenvolvimento do e-commerce apoiado pela Tecnologia da
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Informacgéo; no Capitulo 2, compreende a contribui¢cdo de recurso de Inteligéncia Atrtificial
para o e-commerce e, por fim, no Capitulo 3, analisa o recurso de Inteligéncia Atrtificial
(chatbot) no e-commerce.

Os capitulos seguirdo a Metodologia de pesquisa que sera apoiada por levantamento
bibliografico em livros, revistas especializadas, artigos cientificos, blogs profissionais e sites
de empresas. Sera realizada uma andlise de um recurso de Inteligéncia Artificial (chatbot)
de uma empresa de e-commerce a fim de perceber quais vantagens, desvantagens ou
possiveis alinhamentos no uso desse mecanismo pelos usuarios.

A EVOLUGAO DO E-COMMERCE

De acordo com Sarraf (2020), o comércio eletrdnico teve inicio em meados dos
anos de1970 nos Estados Unidos, utilizando sistemas eletrénicos para realizar transacoes
comerciais. No cenario brasileiro, tem-se registros de e-commerce em 1996, mas ha os que
acreditam que sua origem é em 1999 com a venda de produtos do site Submarino.

Sabe-se que, na década de 1990, com o crescimento da Internet e a popularidade
do uso de cartbes de crédito on-line, o comércio eletrbnico comecou a ganhar forca.
Empresas pioneiras como a Amazon e o eBay desempenharam um papel fundamental na
demonstragédo do potencial do comércio eletronico.

Segundo Paoliello (2018), cronologicamente, na década de 2000, os avangos na
Tecnologia da Informacéo (TI) levaram ao surgimento de plataformas mais sofisticadas,
mais seguras e mais acessiveis. Aintegracéo de sistemas de pagamento on-line, o aumento
da seguranca nas transacoes e a personalizagdo da experiéncia do utilizador foram fatores-
chave para o crescimento continuo do comércio eletronico. Além disso, 0 aumento dos
dispositivos moveis e a expansao da conectividade tornaram o comércio eletrénico mais
acessivel a um publico global.

A década de 2010 foi marcada por uma revolugdo na forma como as pessoas
acessavam o comércio eletronico. A ascenséao dos dispositivos méveis, como smartphones
e tablets, permitiu que os consumidores fizessem compras a qualquer hora e em qualquer
lugar. Isso impulsionou a criacdo de aplicativos dedicados que proporcionam uma
experiéncia de compra mais simples e personalizada.

No Portal E-commerce Brasil, vé-se que o futuro do comércio eletrdnico € brilhante e a
inovacao tecnolbdgica continua a moldar a industria. Tendéncias como Realidade Aumentada
(VR), Inteligéncia Atrtificial (IA) e Blockchain, provavelmente, revolucionardo ainda mais a
experiéncia do consumidor, por exemplo, a realidade aumentada pode proporcionar uma
experiéncia mais envolvente, permitindo que os consumidores visualizem virtualmente os
produtos antes de comprar.

Além disso, a Inteligéncia Artificial (IA) pode melhorar a personalizacdo, prevendo as

preferéncias do consumidor e fornecendo recomendacdes mais precisas.
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A evolugdo do e-commerce € um testemunho de capacidade da tecnologia de
remodelar a maneira como as transacdes comerciais sdo conduzidas. Desde seus
modestos primeiros passos na década de 1990 até as inovagdes atuais, o e-commerce
continuou a se adaptar as demandas dos consumidores e as possibilidades oferecidas pela
tecnologia da informagéo. A medida que olhamos para o futuro, é evidentemente que essa
transformacgéo continuara, com o e-commerce desempenhando um papel central na vida

cotidiana dos consumidores.

TECNOLOGIA DA INFORMAGAO (TI) NO E-COMMERCE

A tecnologia da Informagéo (TI), conforme Selleradm (2021), desempenha um
papel central no desenvolvimento do e-commerce, oferecendo solugbes inovadoras para
enfrentar desafios e criar oportunidades, tais como:

Plataformas de E-commerce: as plataformas de e-commerce sé@o construidas
sobre tecnologias de Tl e oferecem uma base para a criagdo, gestéo e personalizagdo de
lojas online. Exemplos incluem Shopify, Magento, WooCommerce e muitos outros. Essas
plataformas facilitam a criacdo de sites de comércio eletrénico, ajudando as empresas a
vender produtos e servigos online.

Segurancga da Informacédo: Dada a natureza sensivel das transagdes financeiras
e dos dados do cliente no e-commerce, a seguranga da informacdo é uma prioridade.
Tecnologias como criptografia, firewalls e sistemas de detec¢éo de intrusdes séo essenciais
para proteger informagdes confidenciais contra ameacas cibernéticas.

Pagamentos eletrdnicos: Sistemas de pagamento online sdo vitais para o
e-commerce. Solugbes como gateways de pagamento, carteiras digitais e criptomoedas
séo incorporadas para facilitar transag¢des seguras e convenientes.

Logistica de estoque: Sistemas de Tl sdo usados para rastrear o estoque, gerenciar
pedidos e otimizar a cadeia de suprimentos. Isso inclui 0 uso de software de gerenciamento de
armazém e sistemas de rastreamento de remessas para garantir entregas eficientes e precisas.

Andlise de dados: A coleta e analise de dados séo vitais para entender o
comportamento do cliente, otimizar a experiéncia do usuario e tomar decisdes estratégicas.
Ferramentas de analise de dados e business intelligence permitem que os varejistas online
compreendam melhor as preferéncias dos clientes, ajustem suas estratégias de marketing
e melhorem a eficiéncia operacional.

Experiéncia do usuario: ATl desempenha um papel crucial na criagéo de experiéncias
de usuario intuitivas e envolventes. Isso inclui o design responsivo para dispositivos méveis,
a personalizagéo da interface do usuario e a otimizagdo do tempo de carregamento do site.

A Tecnologia da Informacédo (lA) é essencial no e-commerce, capacitando as
empresas a oferecerem servigcos on-line eficientes, seguros e personalizados para o
consumidor.

Coletanea de Artigos do Colégio Adventista de Braganca Paulista - Volume | (2023) Capitulo 12

107



COMO OPERA A INTELIGENCIA ARTIFICIAL NO E-COMMERCE

De acordo com os estudos obtidos pela plataforma Resultados Digitais, a Inteligéncia
Artificial (IA) desempenha um papel significativo no setor do e-commerce, otimizando
processos, melhorando a experiéncia do usuario e impulsionando as vendas. Aqui estédo
algumas maneiras de como a |A opera no e-commerce:

Recomendacgdes personalizadas: Sistemas de recomendacdo baseados em IA
analisam o comportamento do usuario, historico de compras e preferéncias para oferecer
sugestdes personalizadas de produtos. Essa abordagem aumenta as chances de os
clientes encontrarem produtos relevantes

Busca Inteligente: algoritmos de busca baseados em |IA sdo capazes de compreender
a inteng¢do do usuéario e fornecer resultados mais precisos.

Chatbots: chatbots alimentados por IA fornecem suporte ao cliente 24 horas por
dia, respondendo a consultas, auxiliando na navegacéo do site e até mesmo concluindo
transagoes.

Personalizagdo de paginas da Web: A personalizacao de paginas da web por meio
de IA permite a adaptacédo dindmica de contetdo, promocbes e ofertas com base no
comportamento do usuario.

Automatizacéo de atendimento ao cliente: A é utilizada para automatizar tarefas
rotineiras de atendimento ao cliente, como rastreamento de pedidos, processamento de
devolucdes e resolucéo de problemas comuns.

Otimizagéo de precos: Algoritmos de IA podem analisar dados de mercado em
tempo real, ajustando os precos automaticamente para maximizar os lucros, levar em conta
a concorréncia e responder a mudancas na demanda.

Essas s@o apenas algumas maneiras de como a Inteligéncia Artificial (IA) opera no
e-commerce. A aplica¢édo da IA pode variar de acordo com as necessidades especificas de
cada empresa, por exemplo, a Amazon usa muito dessa ferramenta no site dela, a empresa
utiliza uma variedade de técnicas avancadas de IA em suas operagdes. Aqui estdo alguns
aspectos que a Amazon utiliza dessa inteligéncia (Plataforma RD Station).

Recomendacdes de produtos: Seu algoritmo de recomendagéo utiliza aprendizado de
maquina para analisar o historico de compras, visualizagdes de produtos e comportamento
de navegacéao

Amazon Alexa: A assistente virtual da Amazon, Alexa, € um exemplo de IA aplicada
em dispositivos domésticos. Ela usa processamento de linguagem natural (PNL) e
aprendizado de maquina para entender e responder as solicitacdes dos usuarios, desde a
reproducdo de musica até a realizacao de compras por meio de comandos de voz.

Analise de dados em tempo real: A Amazon emprega andlise preditiva baseada
em |A para analisar grandes conjuntos de dados em tempo real. Isso inclui previsdes de
demanda, otimizacdo de preg¢os e ajustes dindmicos nas estratégias de estoque para
garantir uma oferta alinhada com a demanda do mercado.
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Logistica inteligente: A Amazon utiliza IA para otimizar sua cadeia de suprimentos e
logistica. Isso inclui a roteirizacado eficiente de entregas, previsdo de tempos de transito e
gerenciamento de estoques em diversos centros de distribui¢ao.

Atendimento ao cliente com chatbots: A Amazon implementa chatbots alimentados
por IA para lidar com consultas e problemas comuns dos clientes. Esses assistentes virtuais
ajudam a agilizar o suporte ao cliente, oferecendo respostas rapidas e eficientes.

Esses exemplos destacam como a Amazon incorpora a Inteligéncia Artificial (IA) em
véarias areas de suas operacdes para melhorar a eficiéncia, a experiéncia do cliente e se
manter na inovagao no setor do e-commerce.

O CHATBOT COMO UM RECURSO DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL NO
E-COMMERCE DA AMAZON

Os chatbots nada mais sdo do que sistemas de conversagdo automatizados
equipados com Inteligéncia Atrtificial. Eles sdo amplamente utilizados em areas como
comeércio eletrdnico. Os chatbots sdo programados para se comunicarem na linguagem
mais natural possivel e sdo usados para atender necessidades mais simples, como
consultas frequentes ou recebimentos repetidos.

Esses sistemas fazem parte de scripts predefinidos que identificam palavras-chave
nas mensagens do usuario para fornecer a melhor resposta.

Os chatbots séo recursos criticos para atendimento ao cliente e estratégias que em
todos os canais de contato da marca. Eles podem ser usados para atender necessidades
mais simples, reduzindo o tempo que os usuarios esperam por uma resposta e liberando a
equipe de suporte humano para lidar com questées mais complexas. Além disso, eles estao
disponiveis 24 horas por dia.

Em especial, o recurso de chatbot no e-commerce tém ganhado ampla utilizagao para
responder mais rapidamente aos clientes e evitar o abandono do carrinho de compras. O
Chat-Commerce Report Brasil 2022 produzido pela OmniChat afirma que se uma empresa
demorar apenas 1 dia para responder a um consumidor, a taxa de converséao caira de 23%
para 1%. De acordo com os clientes, o chatbot € um ponto positivo para consumidores:
52% por conveniéncia, 43% por serem mais rapidos que os agentes humanos, 42% de
serem de f&cil uso.

De acordo com Santos (2022), quanto aos tipos de chatbot, ha os de: (i) marketing:
usados na geragédo de leads qualificados, coletando informagdes sobre o perfil desses
consumidores, seus habitos e preferéncias. Também pode auxiliar na nutricdo desses
leads; (ii) live chat: s@o os assistentes virtuais, que podem realizar desde o atendimento e
vendas; (iii) inteligéncia artificial: sé@o os bots dotados da tecnologia de processamento de
linguagem natural (PLN) e/ou aprendizado de maquina, ou seja, quanto mais séo utilizados,
mais inteligentes ficam inclusive replicando uma linguagem altamente humanizada; (iv)

Coletanea de Artigos do Colégio Adventista de Braganca Paulista - Volume | (2023) Capitulo 12

109



escolha de opg¢des: sédo mais simples e voltados para direcionar o usuario para o melhor
caminho.

O mesmo autor afirma que, atualmente, no mercado, ha opcdes de ferramentas que
agregam chatbots:

Leadster: voltado para vendas e marketing, sobretudo para a geracao de leads e
aumento da taxa de converséo.

Octadesk: possui solugdes tanto para sites quanto para redes sociais. O uso também
€ variado: marketing, vendas e suporte.

Drift: também voltado para marketing e vendas, tem foco na converséo e & mais
voltado para sites

Landbot: atendendo a grandes empresas, oferece uma solugéo robusta, inclusive
com suporte a videos e imagens.

JivoChat: com foco no atendimento e suporte, € muito utilizado por ex-commerces,
além de poder ser empregado em diferentes redes sociais.

Zendesk: seguindo na mesma linha, oferece opcdo de bot até mesmo para
atendimento por telefone.

Quanto aos tipos de chatbot, ha os de: (i) marketing: usados na geracgéo de leads
qualificados, coletando informagbes sobre o perfil desses consumidores, seus habitos
e preferéncias. Também pode auxiliar na nutricao desses leads; (ii) live chat: s&o os
assistentes virtuais, que podem realizar desde o atendimento e vendas; (iii) inteligéncia
artificial: sé@o os bots dotados da tecnologia de processamento de linguagem natural (PLN)
e/ou aprendizado de maquina, ou seja, quanto mais sdo utilizados, mais inteligentes ficam
inclusive replicando uma linguagem altamente humanizada; (iv) escolha de opgdes: sao
mais simples e voltados para direcionar o usuario para o melhor caminho.

Nesta pesquisa, realizou-se a analise do chatbot da empresa Amazon para
compreender se esse recurso (chatbot) é Util, eficaz e pratico para os usuarios comuns e
para responder algumas questdes sobre a Inteligéncia Artificial: como ela opera na area de
e-commerce; quais S&0 seus problemas, vantagens e desvantagens; e de que maneira ela
afeta o setor de TI.

A empresa Amazon disponibiliza o chatbot na area de Servigco de Atendimento ao
Cliente com acesso a qualquer horario.
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icos digitais e Suporte a dis

Como vocé gostaria de obter ajuda?

Nossos assistentes mensageiros podem resolver a maioria dos problemas ou conectar vocé ao colaborador cc

Solicitar uma chamada Converse conosco
telefénica (@ Dispanivel agora

0 Disponivel agora
Iniciar chat agora

Por que escalher o chat?

Solicite uma chamada agora

Chegue ande vocé quer de forma rapida
C vock L
‘que pode ajudar ¢ resolver seu problema,

Converse no seu proprio ritmo
Apos se conectar, vocé tem 24 horas para sair  voltar
conforme desjar,

Figura 1 — Chatbot da Amazon

Fonte: https://www.amazon.com.br/

O acesso ao Chatbot foi instantdneo com uso de apenas um clique no campo
disponibilizado “Iniciar chat agora”. Automaticamente, o chatbot disponibilizou um sequéncia
de informagdes: “Ola, obrigada por entrar em contato com a Amazon. Sou assistente de
mensagens da Amazon. Estou aqui para responder as suas perguntas e encontrar a pessoa
certa para te ajudar. Conforme envio mensagens, vocé pode selecionar um botédo para
responder”. O recurso inicialmente dispara uma comunicagéo programada, parecida com
linguagem natural. Essa é a primeira interagdo com o usuario.

e o R R

§ % amazoncom.br/message-us?ref =fs hub_gateway mu&paradigm="for...

5 =

Assistente de Mensagens | Servico de Atendimento ao Cliente

Ol3, obrigada por entrar em contato com a
Amazon. Sou o assistente de mensagens da
Amazon.

Estou aqui para responder as suas perguntas e
encontrar a pessoa certa para te ajudar.

Conforme envio mensagens, vocé pode
e selecionar um botdo para responder.

2226

Figura 2 — Interacgéo 1

Fonte: https://www.amazon.com.br/
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Em seguida, o chatbot disponibiliza algumas opcdes de possiveis duvidas do

usuéario, conforme figura 3.

e Entdo, como posso ajudar?

2227

Um item que eu pedi

(Gerenciar meu pagamento, Prime ou (onta)

(Ajuda com um dispositive Kindle, Fire ou da Amazon)

Muisica, eBooks, Prime Video

~ | Converseno seu préprio ritmo d

Figura 3 — Interagéo 2

Fonte: https://www.amazon.com.br/

O usuério delimitou o assunto “Gerenciar meu pagamento, prime ou conta” e, em
seguida, obteve como resposta “Claro, vou conseguir alguém para te ajudar”.

2% amazon.com.br/message-us?ref_=fs_hub_gateway_mu&paradigm=for...

Estou aqui para responder as suas perguntas e
encontrar a pessoa certa para te ajudar.

Conforme envio mensagens, vocé pode
e selecionar um botdo para responder.

2226

227

Assistente de Mensagens | Servico de Atendimento ao Cliente

e Entdo, como posso ajudar?

Musica, eBooks, Prime Video

2227

2227

Assistente de Mensagens | Servico de Atendimento ao Cliente

Claro, vou conseguir alguém que possa ajudar

G vocé com isso.

227
OK, obrigado

Figura 4 — Interagéo 3

Fonte: https://www.amazon.com.br/

O chatbot dispara trés opg¢des, as quais podem ser definidas pelo usuario como ele
pode ser atendido: pelo chat, por ligagéo, ou desisténcia da conversa.
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Assistente de Mensagens | Servico de Atendimento ao Cliente

a Entdo, como posso ajudar?

227

Mudisica, eBooks, Prime Video

2227

Assistente de Mensagens | Servico de Atendimento ao Cliente

Claro, vou conseguir alguém que possa ajudar

e vocé com isso.
OK, obrigado

2228

2227

Assistente de Mensagens | Servico de Atendimento ao Cliente

e Claro. Aqui estdo as opcoes para ajudar com isso

2228

OK, obtenha ajuda pelo chat Em vez disso, me ligue agora

Sem problemas, tudo certo

Figura 5 — Interacéo 4

Fonte: https://www.amazon.com.br/

O usuario aguarda a entrada de um colaborador para atendé-lo. O recurso de
Inteligéncia Artificial utiliza padrdes de linguagem tal como a natural.

25 amazon.com.br/message-us?ref =fs_hub_gateway mu&paradigm=for...

OK, obrigado

2228

Assistente de Mensagens | Servico de Atendimento ao Cliente

e Claro. Aqui estdo as opcdes para ajudar com isso

2228

OK, obtenha ajuda pelo chat
2228

Assistente de Mensagens | Servico de Atendimento ao Cliente

Se vocé tiver detalhes que acha que ajudariam o
e associado, digite-os aqui.

2228

@

Um associado entrara no chat.

Terminar este chat 5

Escrever uma mensagem..

Figura 6 — Interagéo 5

Fonte: https://www.amazon.com.br/
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A atendente com nome Isis entra para atender ao usuério, se identifica e coloca-se
disponiveis para ajudar. Neste momento, percebe-se a ruptura do uso de sistema de IA.

OK, obtenha ajuda pelo chat

Assistente de Mensagens | Serveo de Anencimento a0 Cliente

Se vocé tiver detalhes que acha que ajudariam o
9 associado, digite-os aqui.

Isis entrou & poderh conversar em um instante.

Ols, ! tudo bem? O meu nome & Isis, do
suporte técnico da Amazon Brasil. Como posso

o te ajudar?

Figura 7 — Interacéo 6

Fonte: https://www.amazon.com.br/

O usuario pede informacgéao sobre a assinatura de Prime Video (servigo de streaming).
O usuério ja possui a conta e gostaria de saber qual é a data do vencimento. Vé-se pela
conversa que o colaborador ao responder no chatbot obtém todos os dados do usuério,
essa é a caracteristica de e-commerce e de recursos de TI.
2 Vot emum e Gogerone = D X

25 amazon.com.br/message-us?ref_=fs_hub_gateway_mu8paradigm=for... 25 amarzon.com.br/message-us?ref_=fs_hub_gateway_mu&paradigm=for...

a e associado, digite-os aqui.
2228
Assistente de Mensagens | Servica de Atendimento ao Cliente e
Se vocé tiver detalhes que acha que ajudariam o
e associado, digite-os aqui.

2228 . . .
Isis entrou e podera conversar em um instante.

° Isis | Service de Atendimento ao Cliente

Isis entrou e podera conversar em um instante. 0l4 Adalberto! tudo bem? O meu nome é Isis, do

suporte técnico da Amazon Brasil. Como posso

o te ajudar?
Isis | Servico de Atendimento ao Cliente

2229

0Ola Adalberto! tudo bem? O meu nome é Isis, do
suporte técnico da Amazon Brasil. Como posso Gostaria de saber como posso obter a assinatura
o te ajudar? do Prime Video

2229 T

Isis | Servico de Atendimento ao Cliente
Gostaria de saber como posso obter a assinatura
do Prime Video o claro

23 2233
Terminar este chat = Terminar este chat

Enviar

Escrever uma mensage

ever uma mensagem...
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Qo o o e e
25 amazon.com.br/message-us?ref =fs_hub_gateway mu&paradigm=for... 25 amazon.com.br/message-us?ref =fs_hub_gateway muparadigm=for... |

Gostaria de saber como posso obter a assinatura

o do Prime Video

Isis entrou e podera conversar em um instante.

»

Isii | Servico de Atendimento ao Cliente

claro
Isis | Servico de Atendimento ao Cliente
- Aqui consta que ja tens o servico ativo
0la Adalberto! tudo bem? O meu nome é Isis, do 0 g que B
suporte técnico da Amazon Brasil. Como posso 2234

0 te ajudar?

= Qual é o vencimento da minha assinatura?

Gostaria de saber como posso obter a assinatura Aguardo a sua resposta
do Prime Video .

23

Isis | Servico de Atendimento 2o Cliente
Isis | Servico de Atendimento ao Cliente
o Vnece o 13 de outubro de 2024

claro
2241

c Aqui consta que ja tens o servico ativo Posso realizar outra pergunta?

Terminar este chat
24 Terminar este chat

“ agem Enviar

2234

a1

<

Figura 8 — Interagdo 7

Fonte: https://www.amazon.com.br/

Percebe que o recurso de chatbot € rapido e pratico, neste caso, o usuario conseguiu
obter uma resposta em 15 minutos de conversa. O horario disponivel por 24 horas auxilia os
usuarios nesta interagédo. As respostas dadas em minutos auxiliam na fidelizagao do cliente.

A Amazon utiliza o chatbot para atendimento ao cliente no inicio da conversa e
limita as opgdes de conversa (Figura 1 e Figura 2). Dependendo da solicitagdo, a Amazon
disponibiliza um colaborador para responder as suas questdes em qualquer horario. O
chatbot mostrou-se com um mecanismo de comunicacgéo eficiente entre usuario e empresa.

CONSIDERACOES FINAIS

Em conclusdo a pesquisa realizada, cujo objetivo era perceber se o recurso de
Inteligéncia Artificial (chatbot) no e-commerce pode auxiliar na relacdo entre usuario e
empresa, admite-se pela experiéncia analisada, que o recurso se mostrou de facil acesso,
rapido e eficaz.

Entende-se que a Inteligéncia Artificial no e-commerce agrega a empresa um
potencial comunicativo, o qual pode atender necessidades individuais dos consumidores e
oferecer um atendimento personalizado. Isso melhora a satisfacdo e aumenta a fidelizagao.

Com a implementacéo de recursos de Inteligéncia Artificial nas empresas, maior € o
desafio para as areas de Tl que precisam manter-se atualizadas com novas programacgoes

e suscetiveis a mudancas e novas configuracoes de sistemas para atender os usuarios.
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