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APRESENTACAO

Em INVESTIGACION CIENTIFICA EM CIENCIAS SOCIALES
APLICADAS, coletdnea de quatorze capitulos que une pesquisadores de
diversas instituicbes, congregamos discussdes e tematicas que circundam a
grande area das Ciéncias Sociais Aplicadas a partir de uma 6ética que contempla
as mais vastas questdes da sociedade.

Temos, no presente volume, reflexdes que explicitam essas interacoes.
Nelas estao debates que circundam realidades de sociedades e paises diversos,
através de temas como investigag@o em ciéncias sociais, metodologia qualitativa,
comunicacdo, desempenho organizacional, arte urbana, turismo, fraudes
contabilisticas e financeiras, contabilidade, transhumanismo, 42 revolucéo, ética
organizacional, responsabilidade social, sustentabilidade empresarial, politicas
publicas, criancas e adolescentes, valor probatério, direito das mulheres, além
de documentario e comercial.

Assim sendo, convidamos todos os leitores para exercitar didlogos com
os estudos aqui contemplados.

Tenham proveitosas leituras!

Adaylson Wagner Sousa de Vasconcelos
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CAPITULO 1

LA FORMULACION DEL PROBLEMA DE
INVESTIGACION EN CIENCIAS SOCIALES DESDE
LA METODOLOGIA CUALITATIVA
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https://orcid.org/0009-0003-6732-0949

RESUMEN: EI presente capitulo de
reflexion tiene como finalidad describir la
estructura de la formulacion del problema
de investigaciobn en ciencias sociales
desde la metodologia cualitativa, el texto
hace un recorrido conceptual del diseno
de la propuesta de investigacion partiendo
desde la seleccion y definicion del tema

Data de aceite: 01/02/2024

de investigacion hasta los elementos que
integran el problema de investigacion
(planteamiento del problema, la pregunta de
investigacion, la justificacion y los objetivos).
La metodologia del texto esta orientada,
desde los parametros del paradigma
interpretativos y la utilizacion del método
hermenéutico para comprender e interpretar
las diferentes categorias y herramientas de
la formulacién de proyectos propuestos por
expertos como Rodriguez (2005), Méndez
(2006), Hernandez, Fernandez y Baptista,
(2007), Ortiz y Del pilar, (2007), Martinez
(2009), Martinez (2010) Rodriguez (2012),
Barrera, (2020). Orddfiez (2022), entre
otros autores que han aportado con sus
textos reflexiones metodologicas para la
formulacion de proyectos.
PALABRAS CLAVES:
investigacion, ciencias
investigacion cualitativa.

problema de
sociales e

THE FORMULATION OF THE
RESEARCH PROBLEM IN SOCIAL
SCIENCES FROM QUALITATIVE
METHODOLOGY

ABSTRACT: The purpose of this reflection
chapter is to describe the structure of the
formulation of the research problem in social
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sciences from qualitative methodology. The text makes a conceptual journey of the design of
the research proposal starting from the selection and definition of the research topic. research
to the elements that make up the research problem (problem statement, research question,
justification and objectives). The methodology of the text is oriented, from the parameters of
the interpretive paradigm and the use of the hermeneutic method to understand and interpret
the different categories and tools of the formulation of projects proposed by experts such
as Rodriguez (2005), Méndez (2006), Hernandez, Fernandez and Baptista, (2007), Ortiz
and Del pilar, (2007), Martinez (2009), Martinez (2010) Rodriguez (2012), Barrera, (2020).
Ordoiez (2022), among other authors who have contributed methodological reflections for the
formulation of projects with their texts.

KEYWORDS: Research problem, social sciences and qualitative research.

11 INTRODUCCION

El objetivo de este capitulo es recoger los conceptos y estrategias metodologicas
relacionadas con el problema de investigacibn mas usadas por los investigadores en las
ciencias sociales para formular la propuesta o proyecto de investigacion.

El texto introduce al estudiante o al investigador en diversas maneras de abordar los
problemas que interesan a los cientificos sociales, mediante las basquedas de preguntas
sobre lo que se desea conocer e innovar; para darle alcance a este proposito, se relacionan
disciplinas cientificas como la sociologia, la antropologia, la historia, la pedagogia y demas
disciplinas sociales.

Este capitulo de libro se divide en dos partes importantes, en la primera de ellas
se hacen recomendaciones para la seleccion del tema y la formulacion del titulo de la
propuesta de investigacion. En la segunda parte se conceptualiza, reflexiona y explican
el problema de investigacion y sus elementos (planteamiento del problema, la pregunta de
investigacion, la justificacion y los objetivos).

No esta demas recordar que el proceso de investigacion se compone de tres fases
importantes, que el investigador debe tener en cuenta a la hora de construir conocimiento
acerca de una realidad que ocupa su interés. Esas faces son

+  El disefo del proceso de investigacion.
+  La ejecucion de la investigacion formulada
+  Lagestion de investigacion

Este documento hace énfasis en la parte inicial del disefio de investigacion, en
especial a lo relacionado con seleccidn y definicion del tema y el disefio del titulo y el
problema de investigacion.

A continuacion, se presenta al lector una explicacién detalla de los dos capitulos
anunciados.
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21 LA SELECCION DEL TEMA Y DISENO DEL TiTULO DE INVESTIGACION.

2.1 Seleccion del tema

El investigador define en qué area del conocimiento desea investigar, teniendo muy
en cuenta su perfil profesional. La decision de qué investigar puede estar determinada
por algunas acciones de interés del profesional. Segun los expertos Rodriguez (2005),
Méndez (2007) y Martinez (2010) el punto de partida para iniciar la seleccion del tema de
investigacion por parte del cientifico, es el planteamiento de algunas preguntas basicas
como las siguientes:

¢ Esdeinterés el tema?

+ ¢ Existe informacion sobre el mismo?

+  ¢Quién tiene o en donde se puede encontrar la informacion?

+  ¢Qué tan novedoso es el tema?

+  ¢Qué resultados personales y generales traera el desarrollo de esta investiga-
cion?

+  ¢Se relaciona el tema con su perfil profesional?

+ ¢ Qué textos ha leido sobre tema?

Una vez respondidas estas preguntas de manera sincera, se debe iniciar la
escogencia del tema teniendo en cuenta la realidad que se quiere investigar y de la revision
de referencias bibliogréaficas y especialistas en el tema a investigar. Cuando el investigador
ha hecho juiciosamente estos ejercicios, esta en capacidad de definir el tema vy el titulo
preliminar de su proyecto.

2.1.1 Consejos importantes para definir el tema de investigacion

A continuacion, el lector encontrara algunos consejos importantes utilizados por los
autores para definir el tema a indagar:

+ Para obtener un buen panorama general de la informacién sobre cualquier
tema, visite una biblioteca o el internet y consulte en lo posible toda la bibliogra-
fia que exista sobre el tema. Recuerda que en la biblioteca o en internet puedes
encontrar enciclopedias, publicaciones periddicas (revista y prensa), entrevis-
tas, programas televisivos y radiales, entre otras fuentes de informacion.

+  Conslltele a sus docentes expertos en el tema, con el objeto de que le sugieran
bibliografia adicional a la seleccionada en la visita a la biblioteca.

«  Elabore una lista de textos e inicie un proceso de lectura sobre los temas de su
interés.

+  Construya fichas de lecturas y almacene en ellas los textos sobre los temas de
su interés (para mayor informacion ver el aparte “como construir fichas biblio-
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graficas”).

» Defina el tema y empiece a plantear el problema de investigacion.

2.1.2 Como construir fichas bibliograficas

A continuacion, se presentan 2 modelos de fichas bibliograficas o de referencias:
para libros y articulos de revistas cientificas.

N°1(1) area de conocimiento: Sociologia de la educacion (2)

Martinez Barrios Hermes Emilio (2013). Funcién social de la educacién en Valledupar. Antes y
después de la constitucion politica colombiana de 1991

Ideas extraidas del texto (4)

Antes de la constitucion politica de 1991, la educacian en el contexto nacional se caracterizo por
su relativo crecimiento cuantitativo y por sus cambios en términos legislativos, hechos
determinantes que influenciaron el proceso educativo local; sin embargo, existieron acciones que
hicieron de la educacion valduparense un proceso deficiente, con escasez de recursos
financieros, poca voluntad politica y administrativa, deficiente calidad pedagogica y precarias
condiciones locativas, que conllevaron a un contexto escolar tipico de un pueblo pobre, en donde
el despertar académico se fue presentando en forma lenta y con marcadas sefiales de inequidad
(pag. 24)

Opiniones (5)

Caracteristicas generales de la educacion en Colombia antes constitucion politica de 1991, que
influyeron en el proceso educativo en Valledupar llevandola a ser deficiente en cuando a cobertura
funcionamiento y calidad.

(1) Numera de fuente|

(2) Localizacion del libro (drea de conocimiento)

(3) Nombre del autor o autores, empezando con los apellidos, punto seguido. Entre

paréntesis, el afio. punto sequido. Titulo del texto, punto seguido. Editorial, lugar de

publicacién y fecha de publicacion

(4) Ideas extraidas del texto.

(5) Opinion, resultados o conclusiones sobre la (s) idea (s) extraida (s) del texto

Imagen 1 Tabla 1. Muestras de una ficha bibliogréafica para libro

N® 2 (1) Area de conocimiente: Sociologia Urbana (2)

Martinez B. Hermes, Dura R. Leonardo F, Carrefio M. Abel J. & Piedrahita P. José G (2013).
“Imaginarios sociales urbanos creados per los estudiantes Loperencs sobre los escenarios de
seguridad en Valledupar”, en la Revista International Journal of Human Sciences Research. Ponta
Grossa| (Brasil) - PR: Atena, v. 3, n. 39, 2023, Pag. 1 —14.

Ideas extraidas del texto (4)

Los imaginarios sociales son construcciones colectivas que generan sentido y un patron de
comportamiento. Los seres humanos son los sujetos constructores de la realidad, son agentes
activos de los procesos de reelaboracion de |a realidad (pag. 4)

Los imaginarios sociales urbanos se construyen como un esquema matenal e inmatenal usados
para interpretar la realidad socialmente legitimada cimentada en el mundo subjetivo v mediada
desde la multiplicidad de ejercicios peliticos, econémicos y culturales (pag. 4)

Opiniones (5)
Reflexion sobre los imaginarios sociales
Reflexion sobre los imaginarios sociales urbanos

(1) Namero de fuente '
(2) Localizacion del libro (area de conocimiento)

{3) Nombre del autor o autores, empezando con los apellidos, punto seguido. Entre
paréntesis, el afio. punto seguido. Titulo del articulo entre comillas, punto seguido.

nombre de la revista, punto seguido. Lugar de publicacidn, ndmero de la revista,

fecha de publicacién y paginas.

(4) |deas extraidas del texto.

(5) Opinidn, resuliades o conclusiones sobre |a (s) idea (s) exiraida (s) del texto.

Imagen 2 Tabla 2. Muestras de una ficha bibliografica para un articulo de revista
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2.2 El titulo

El titulo de una propuesta de investigacion es el nombre con el que se identifica la
investigacion. El titulo debe ser breve; debe estar disefiado de modo tal que exprese con
pocas palabras y de modo preciso, la finalidad del proyecto, las categorias de analisis, las
variables de tiempo y espacio. Aunque no existe una regla de cuantas palabras debe tener
un buen titulo recomienda que puede tener entre 10 y 20 palabras.

Para disefar un titulo el investigador de debe tener el siguiente insumo:

«  Leer sobre el disefio de investigacion (cualquier texto sirve: Méndez Alvarez,
Sabina, Ortiz, Martinez, Hernandez, Montoya, Ruiz, otros)

»  Untema, por ejemplo: Los imaginarios sociales

+  Abundante lectura sobre el tema (conceptos, teorias, datos histéricos, tenden-
cias cientificas, varios articulos cientificos de cualquier época y espacio y otros).

2.2.1 ¢Qué elementos debe tener un titulo?

Un titulo de investigacion debe tener como minimo los siguientes elementos:

+  Categorias de andlisis y segln la dinamica o la necesidad de la investigacion
categorias auxiliares

»  Untiempo definido (en presente o pasado)

»Un espacio definido (lugar a intervenir), ejemplo un barrio, una comuna, una
ciudad, una region, un corregimiento, una empresa, una institucion educativa...

2.2.2 Ejemplo de titulo:

Imaginarios sociales urbanos vinculados a los conjuntos residenciales cerrados en
Valledupar.

2.2.3 Observar en el titulo:

»  La categoria de andlisis de este titulo es: Imaginarios sociales urbanos
+  Eltiempo es: en este caso se sobre entiende que es presente
«  El espacio es: los conjuntos residenciales cerrados en Valledupar.

Nota: No esta demas recordar que un titulo de investigacion es el nombre con el que
se identifica la investigacion, por lo tanto, se convierte en una guia, pero no son absolutos.
El titulo es el sello de distincién de todo buen producto académico. Es curiosa la manera
como se formula el titulo de un proyecto. En algunas ocasiones, es lo primero que se
determina; en otras, su eleccion se deja para el final del trabajo; y no faltan ocasiones en
las que el titulo se resuelve, en la marcha del disefio de la investigacion (Barrera, 2020)
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31 EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

Una vez definido el tema vy el titulo preliminar de la investigacion, el cientifico debe
plantear el problema del proyecto. Uno de los inconvenientes que se presentan a menudo
en el contexto universitario es el caso en donde el estudiante sabe lo que desea hacer, pero
no comunicarlo por escrito o verbalmente, por lo que se hace necesario sugerir algunos
criterios para plantear adecuadamente el problema de investigacion:

«  Criterio nimero 1: el problema debe estar formulado claramente y sin ambigtie-
dad, como pregunta

«  Criterio nUmero 2: el problema debe ser comprobado por medio de una prueba
empirica o una recoleccién de datos. Es decir, la realidad debe ser medible.

3.1 Los elementos que integran el problema de investigacion

Los elementos que integran el problema de investigacidon son: planteamiento
del problema, la pregunta problema (formulacién), la justificacion y los objetivos. Estos
elementos tienen la particularidad de encontrarse relacionados entre si:

3.1.1 Planteamiento del problema:

Por medio de este elemento se pueden describir los hechos o “situaciones que
pueden llegar a constituirse en el objeto de verificacion o comprobacién, por lo cual se
puede identificar la situacion actual que caracteriza al objeto del conocimiento” (Méndez,
2006, 142). Este elemento tiene la particularidad de poder identificar y describir los sintomas
y las causas del fenomeno que se estudia teniendo en cuentas las variables del tiempo y
espacio (Martinez, 2010).

3.1.1.1. Consejos importantes para presentar el planteamiento del
problema:

A continuacion, el lector encontrara algunos consejos importantes utilizados por los
autores para disenar el planteamiento del problema.
+ Para empezar a construir el planteamiento del problema es necesario tener a

mano lo siguiente: Un tema definido, una bibliografia basica, un asesor, una
serie de fichas de lectura y en algunos casos un ambito espacial definido.

. Inicie un diagnéstico de la situacion actual. Es decir, identifique los hechos o
situaciones que se observan al analizar el objeto de la investigacion (éstos son
los sintomas del problema).

+  Cuando haya identificado los sintomas, identifique los hechos o situaciones que
los producen (éstos son las causas del problema).

. Una vez identificado los sintomas y las causas, elabore un relato de la situacion
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actual (ese es el diagnostico).

+  Con los resultados de los pasos anteriores (sintomas, causas y diagnéstico), re-
late un texto con coherencia y sencillez. (Al finalizar dicho texto obtendra como
resultado el planteamiento del problema.

3.1.2 La pregunta problema de investigacion:

En toda investigacion después del planteamiento del problema es conveniente,
plantear, a través de una o varias preguntas (preferiblemente una), el problema que se
estudiara.

La pregunta problema de investigacion es el pilar guia de todo estudio cientifico de
cualquier disciplina. Es el interrogante central que una investigacion se plantea responder,
y también tiene la finalidad de ayuda a definir con claridad el camino para el proceso

investigativo.

3.1.2.1. Consejo importante para formular la pregunta problema:

El cientifico, con base en su planteamiento del problema, debe pensar cual es el
problema que sera objeto de estudio. Para lograr esto, es necesario formular una pregunta
general, en la que abarque todo lo que usted como investigador se propone conocer en el
proceso de investigacion. (Méndez, 2007) y (Martinez, 2010).

Segun el experto formulador de proyectos de la escuela de ciencias humana de la
Universidad del rosario Leonardo Ordoénez (2022), los criterios evaluativos mas comunes
que el investigador debe tener al momento de formular las preguntas de investigacion son:

1. ¢La pregunta es concisa y esta formulada con precision?

2. {Es investigable dentro del tiempo y con los recursos disponibles?

3. ¢ Es pertinente con respecto al estado de la cuestion?

4. ;Apunta a la generacién de conocimiento nuevo en torno al tema o problema? 5.
En general, ;es interesante y abre horizontes de trabajo plausibles?

Una vez definido el tema de investigacion, revisado una bibliografia basica, definido
un asesor, y armado una serie de fichas de lectura, se procedi6 a disefar el siguiente
planteamiento del problema (ver ejemplo)

3.1.2.2. Ejemplo de: Planteamiento del problema y pregunta de
investigacion

En las ultimas décadas uno de los fenbmenos urbanos que esta transformando

la fisonomia de las urbes es la edificacién de los conjuntos residenciales, que tienen las

caracteristicas de ser unos conglomerados de viviendas o apartamentos separados, que

tienen una infraestructura comin y son distanciados del area publica por muros, rejas,
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portones y dispositivos de seguridad; los anteriores elementos, permiten e impiden el
acceso de las personas, provocando asi segregacion social y residencial. Es asi como
el problema de la segregacion socioecondémica expresada en el territorio a través de la
construccién y ocupacion de conjuntos cerrados para vivir de manera exclusiva, aislada y
segura.

Los procesos de transformacion y de reconfiguraciéon de la ciudad provocados
por la aparicion de los conjuntos residenciales cerrados, estan trascendiendo tanto en la
territorialidad fisica de las localidades urbanas, como en la vida cotidiana urbana de los
individuos que la residen. La vida urbana esté intimamente ligada a imaginarios sociales,
que son hechos sociales inherentes al ser humano, segun el filésofo Castoriadis (1983).
Para el autor se puede entender el imaginario social como una creacion incesante y esencial
indeterminada (social- histérica y psiquica) de figuras, formas e imagenes que crea la
humanidad, es decir el imaginario social es una herramienta que, permite comprender la
dinamica del mundo moderno en todas sus dimisiones desde la mirada subjetiva.

Una definicion de imaginario social que toma relevancia, es el aportado por Pintos
(2005) quien argumenta que los imaginarios sociales son “aquellos esquemas construidos
socialmente que nos permiten percibir, explicar e intervenir, en lo que cada sistema social
diferenciado, se considere como realidad”.

Bajo el contexto relatado en los parrafos anteriores, el presente documento
proporciona elementos de base para entender el caracter subjetivo de las nuevas
modalidades residenciales de tipo cerrado, se pretende dilucidar hasta qué punto estas
nuevas modalidades de vivienda expresan un cambio en las formas de la vida barrial de los
individuos. Para ello, se tom6 como unidad de andlisis a 4 conjuntos residenciales cerrados
creados y habitados en los ultimos 15 afios en la ciudad de Valledupar, cada conjunto tiene
como minimo 20 viviendas, donde se analizaron los universos simbolicos vinculados a dos
tipos de imaginarios sociales presentes en los espacios urbanos: la identidad barrial y las
relaciones sociales en la vida de barrio.

En los espacios urbanos, como en este caso los conjuntos residenciales cerrados,
se construyen socialmente los imaginarios sociales, dentro de esos espacios se encuentran
dos imaginarios urbanos importantes en el cual centramos el interés de esta tesis doctoral;
los que se manifiestan como un proceso de construccion social y relacional de identidad
barrial, la individualidad de las personas a partir de la interaccion que dichas personas
realizan en el &mbito de los espacios urbanos (Rojo y Henriquez, 2010); y las relaciones
sociales en la vida barrial, producto del contrato con el otro, es decir de la interrelacion
interna de los vecinos que construyen colectividades colmadas de significados que facilitan
la convivencia entre los moradores, en este caso el saludo, la seguridad y las normas de
convivencia.

Un trabajo que vale la pena referenciar en este planteamiento es el realizado por
Basulto (2012), quien en su tesis doctoral titulé6 “Construccion de valor territorial en el
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imaginario urbano” argumenta que:

Busca resaltar la importancia que tiene la elaboracion de una estrategia de
planificacion territorial, el estudio de los fendmenos sociales a través de los
imaginarios sociales y urbanos, también analiza la necesidad de contar con
una ciudadania més activa, cohesionada y comprometida con los retos de
su localidad, a través de un espiritu de participacion colectiva y cooperacion
permanente, orientado hacia la gestion, accion y cumplimiento de objetivos de
bien comunitario, en distintos ambitos del quehacer y finalmente describe los
elementos, eventualmente presentes en un territorio, a tener en consideracion
al momento de trabajar en esta linea de investigacion de los imaginarios
sociales, (Basulto, 2012).

Otro trabajo de investigacion importante, tomado como referencia en esta tesis, es el
realizado por Vera (2013), titulado “Imaginarios urbanos y procesos de urbanizacion en las

nuevas ciudades turisticas. El caso de la ciudad de Rosario, Argentina”, en donde:

Desde una perspectiva cultural se analizara el proceso de construccion de
Rosario como nueva ciudad turistica, abordando las vinculaciones entre el
imaginario urbano dominante, las politicas de urbanizacion y las de desarrollo
turistico. La hipodtesis que guia este trabajo es que el turismo condiciona el
desarrollo urbano y el ordenamiento territorial y que la creacion de una imagen
de ciudad basada en los lazos de identidad y pertenencia tiende a disminuir
las potenciales tensiones entre distintos sectores sociales (Vera, 2013, p 153).

Segun vera (2013), desde un trabajo cualitativo, interpretando los imaginarios
urbanos se pudo demostrar que existen vinculos entre el imaginario urbano dominante, las
politicas de urbanizacion y las de desarrollo turistico. Evidenciando que desde las politicas
publicas se construyen ideas del pasado, el presente y el futuro apelando a caracteristicas
sensibles y emotivas que tienden a cambiar la imagen negativa tanto de la ciudad como
del turismo.

Esta tesis doctoral, se orienta bajo la linea de investigacion denominada lenguaje,
sociedad y cultura, partiendo de la afirmacion de JesUs Sanchez Lobato (1991), que dice,
que la lengua trasmite la cultura de la sociedad a la que sirve como medio de comunicacion,
es decir la lengua ayuda a la cultura a ser trasmitida y creada en sociedad, pero a la
vez, si la sociedad no existiera, la cultura y la lengua tampoco. La relacion armoniosa
de estas tres categorias es importante para la humanidad por que la lengua y la cultura
forman a la sociedad. Una de las formas fuertes de entender a los territorios en donde
se organiza y desenvuelve la sociedad, son los estudios de los imaginarios sociales que
son percepciones que un conjunto de personas construye de manera colectiva sobre un
problema, un hecho social o un objeto, en un lugar y espacio determinado. Otra manera
de entender los imaginarios lo sustenta Baeza (2004, 3), quien afirma que son multiples
construcciones mentales compartidas acerca de la significancia practica del mundo con lo
cual se puede dar sentido a la vida.

Estudiar los imaginarios sociales construidos por los habitantes en los conjuntos
residenciales cerrados en la ciudad de Valledupar, permite entender, desde la subjetividad
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y la interpretacion, la razén de cédmo estos ciudadanos, perciben y valoran la sociedad en
que viven, ademas de las aspiraciones o miedos a los que se enfrentan. Este trabajo no
se queda en el analisis de la percepcion de las personas frente a este tema, sino también
el conjunto de pensamientos y visiones que tienen en torno a la sociedad. Significa esto
que los imaginarios tienen importantes consecuencias para la accion de los moradores
de los conjuntos cerrados en la ciudad, pues ellos también ayudan a definir y redefinir los
horizontes de lo que es considerado como real y posible no solo en los barrios cerrados
sino también en la ciudad.

A partir de lo anteriormente planteado el problema de investigacion se enmarca en
la siguiente pregunta:

¢ Cuéles son los Imaginarios sociales urbanos vinculados a los conjuntos
residenciales cerrados en la ciudad de Valledupar, teniendo en cuenta los universos

simbdlicos relacionados con la identidad barrial, y las relaciones sociales?

3.1.2.3. Observar en el planteamiento:

Elementos importantes que debe tener su planteamiento:

+  Conceptualizacién sobres las categorias de analisis, y sub categoria de anali-
sis, en este caso se conceptualizo sobre, los imaginarios sociales Castoriadis
(1983) y Pintos (2005) y los imaginaros sociales urbanos relacionado con la
identidad barrial y las relaciones sociales (Rojo y Henriquez, 2010)

»  Se referenciaron antecedentes: es decir trabajos de grados, articulos cientifi-
cos, informes de investigacion, textos que se hallan publicados, relacionados
sobre el tema o las variables de analisis a investigar. En este caso los trabajos
de: Basulto (2012, Vera (2013),

+  Se describi6 la necesidad de disenar el proyecto, es decir él el por qué?.

3.1.24. Observar sobre la pregunta en la pregunta de investigacion

»  Los signos de interrogacion: ¢?

+ La categoria de andlisis y subcategorias de analisis (descritas en el plantea-
miento del problema): en este caso Imaginarios sociales urbanos y univer-
sos simbdlicos relacionados con la identidad barrial, y las relaciones so-
ciales

+  Eltiempo: presente

+ El espacio definido: en este caso conjuntos residenciales cerrados en la
ciudad de Valledupar.
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3.1.3 Los objetivos de investigacion:

Los objetivos son los elementos cuyo fin es explicitar los logros que se pretenden,
mediante la formulacion de metas que pueden ser discriminados como generales y
especificos dependiendo de la magnitud de los propositos deseados. La formulacion de
objetivos es un problema ampliamente estudiado por las teorias cognitivas y pedagogicas,
basicamente su calidad puede definirse por su caracter, pertinente, posible y evaluable.

A continuacion, se presenta al lector algunas consideraciones a tener en cuenta a

momento de construir unos objetivos:
+  Su formulacién debe emprender resultados concretos.

+  Los alcances de los objetivos deben estar acorde con las posibilidades del in-
vestigador. Es decir, debe evitarse en lo posible formular objetivos que no de-
pendan de las acciones de quien los formula.

. La formulacion de los objetivos debe plantearse mediante verbos infinitivos,
dirigidos a sefalar “la accion que ejecuta el investigador frente a los resultados
que se pretenden alcanzar”.

+  El nimero determinado de objetivos dependen del alcance y los propositos de
la investigacion. Lo recomendable es formular un objetivo general, y entre 2y 4
objetivos especificos.

+  En el objetivo general se deben ofrecer resultados amplios.

+  Enlos objetivos especificos se debe referir a las diferentes situaciones o accio-
nes que inciden o forman parte del objetivo general.

»  Verbos recomendados: Analizar, Calcular, Compilar, Completar, Comprobar,
Demostrar, Describir, Determinar, Diagnosticar, Disefar, Encontrar, Especificar,
Establecer, Evaluar, Examinar, Formular, Identificar, Indicar, Iniciar, Inventariar,
Motivar, Observar, Redactar, Plantear, Presentar, Producir, Programar, Pro-
veer...

»  Los objetivos deben estar delimitado por dos aspectos importantes: el espacio
y el tiempo.

3.1.3.1. Ejemplo de objetivos

Objetivo general:

Analizar los imaginarios sociales urbanos vinculados a los conjuntos residenciales
cerrados en Valledupar, teniendo en cuenta los universos simbdlicos afectados por la
Identidad, y las Relaciones Sociales en la vida barrial.

Objetivos especificos:

»  Caracterizar 4 conjuntos residenciales cerrados creados y habitados en los ulti-
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mos 15 afios en la ciudad de Valledupar, con al menos 20 viviendas.

+ Interpretar los imaginarios sociales urbanos ligados a la identidad barrial de los
conjuntos residenciales cerrados en la ciudad de Valledupar.

+  Explicar los imaginarios sociales urbanos vinculados a las relaciones sociales
de los conjuntos residenciales cerrados en Valledupar.

En el anterior ejemplo de objetivos se observan las caracteristicas que éstos deben
tener en su formulacién. Es muy importante construir objetivos en forma secuencial, es
decir que investigador debe pensar qué es lo primero que va a realizar y lo que le sigue:
en el primer, segundo... objetivo, y de manera secuencial. De esa manera el investigador

ordena lo que espera investigar.

3.1.3.2. Observar en los objetivos

En este caso observar el objetivo general e identificar lo siguiente:
+  Elverbo: Analizar

» Las categorias de andlisis y categorias auxiliares: imaginarios sociales urba-
nos (categorias de analisis principal) universos simbdlicos afectados por la
Identidad y las relaciones sociales en la vida barrial (categorias auxiliares).

+  Elespacio: conjuntos residenciales cerrados en Valledupar.

+  Eltiempo: Presente

3.1.4 La justificacion

La justificacibn no es mas que explicar las razones por las cuales se plantea la
investigacion. Para iniciar la formulacion de la justificacion, es necesario tener definido el
planteamiento del problema, la pregunta problema y los objetivos, una vez definido estos
pasos el investigador debe responderse los siguientes interrogantes:

¢por qué investiga el tema?, ;para qué investigar el tema? y ;cémo investigar
el tema? Estas razones o motivaciones pueden ser de caracter tedrico, metodologico o
empirico.

Motivaciones teodricas: argumentos para verificar, rechazar o aportar aspectos
teoricos referidos al tema de investigacion.

Motivaciones metodoldgicas: razones que sustentan el uso de la metodologia y
técnicas especificas que sirvan de aporte para el estudio del problema de investigacion.

Motivaciones practicas: razones que expliquen que la investigacion propuesta
ayudara en la solucion de problemas o en la toma de decisiones. Estas motivaciones se
pueden manifestar segun el interés del investigador, por acrecentar sus conocimientos,
obtener un titulo académico, por contribuir a la explicacion de un problema concreto, entre

otros motivos.
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3.1.4.1. Ejemplo de justificacion

El presente trabajo de investigacion se justifica porque pretende analizar los
Imaginarios Sociales urbanos vinculados a los conjuntos residenciales cerrados en la
ciudad de Valledupar, teniendo en cuenta los universos simbdlicos relacionados con la
identidad barrial, y las relaciones sociales. Con La interaccion de dos disciplinas cientificas,
de las ciencias sociales (La Sociologia y La Antropologia) desarrolladas en el marco del
proyecto.

Bajo este contexto, con esta propuesta se pretende dar los elementos bases para
entender el caracter subjetivo de las nuevas modalidades habitacionales de tipo cerrado
construidas en Valledupar, ademas de dilucidar hasta qué punto estas nuevas modalidades
de emplazamientos expresan un cambio en las formas de la vida barrial de las personas
que habitan los conjuntos residenciales cerrados.

El andlisis de imaginarios sociales vinculados a los conjuntos cerrados, permite
estudiar desde la subjetividad, es decir, como las personas perciben y valoran la sociedad
en que viven, ademas de las aspiraciones o0 miedos a los que se enfrentan. No se trata
so6lo de estudiar la opinion de las personas frente a este tema, sino también el conjunto de
ideas y visiones que tienen en torno a la sociedad. Significa esto que los imaginarios tienen
importantes consecuencias para la acciéon de las personas, pues ellos definen un horizonte
de lo que es considerado como real y posible por los distintos miembros de una sociedad.

De igual manera esta investigacion intenta cubrir parte de la necesidad de aumentar
el indice de investigaciones que presenta la region y aportar a la comprension y explicacion
del espacio urbano, las relaciones sociales y los imaginarios de la capital de los cesarenses,
de tal manera que con el desarrollo del trabajo se aporta al proceso de construccion colectiva
de una sociedad regional, teniendo en cuenta aspectos sociales, politicos, econémicos y
culturales. Significa esto avanzar en un campo local que hasta la fecha ha sido estudiado
y analizado muy poco por los investigadores e intelectuales regionales e instituciones
encargadas de manejar el tema. Constituyéndose de esta manera, la produccion de un
conocimiento nuevo en el campo de las ciencias sociales y humanas aplicadas a contextos
especificos.
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RESUMEN: Este estudio tuvo como
proposito  determinar la influencia del
enfoque colaborativo en el proceso de
elaboraciéon de ensayos argumentativos y
de exposiciones orales en futuros docentes.
La investigacion fue de tipo cualitativa
con un alcance descriptivo. La muestra
estuvo conformada por 40 estudiantes
universitarios chilenos de pedagogia en
lenguaje, seleccionados mediante un
muestreo probabilistico no intencional.
La recoleccion de informacién se realizd
mediante una entrevista semiestructurada,
cuyo foco de anadlisis permiti6 recabar
informacion acerca de laimplementacion del

Data de aceite: 01/02/2024

trabajo colaborativo en la produccion de un
ensayo académico y su posterior exposicion
oral. La metodologia abordada en el
desarrollo de la experiencia de aprendizaje
consider6 los ejes de oralidad y escritura
de manera integrada. Los resultados
revelaron que, para una implementacion
exitosa del trabajo colaborativo, se vuelve
imprescindible una comunicacion efectiva
entre los integrantes del equipo, impulsada
por la capacidad de dialogo, la empatia y
el consenso estratégico. Estos hallazgos
tienen importantes implicaciones en el
ambito educativo, puesto que la integracion
simultanea de los ejes de oralidad y escritura
en la metodologia pedagogica sugiere
una aproximacion holistica al desarrollo
de la comunicacion estratégica efectiva.
En términos generales, se evidencia
la necesidad de integrar estrategias
colaborativas en los programas de
formacion docente, considerando reflexion
sobre la dinamica grupal, a fin de fortalecer
la capacidad de dialogo y consenso entre
los futuros docentes.

PALABRAS CLAVE: Consenso estratégico,
enfoque colaborativo, escritura, intercambio
comunicativo.

Comprender la complejidad social: estudios interdisciplinarios en ciencias sociales

aplicadas 2

Capitulo 2

15



TOWARDS EFFECTIVE TEAM COMMUNICATION: STRATEGIC CONSENSUS
FOR THE PREPARATION OF ESSAYS AND DISSERTATIONS

ABSTRACT: This study aimed to determine the influence of a collaborative approach on the
process of developing argumentative essays and oral presentations in future teachers. The
research was qualitative with a descriptive scope. The sample was 40 Chilean university
students of language pedagogy, selected through unintentional probabilistic sampling. The
collection of information was carried out through a semi-structured interview, whose focus of
analysis allowed us to gather information about the implementation of collaborative work in
the production of an academic essay and its subsequent oral presentation. The methodology
approached in the development of the learning experience considered the axes of orality and
writing in an integrated manner. The results revealed that, for a successful implementation
of collaborative work, effective communication between group members becomes essential,
driven by the capacity for dialogue, empathy, and strategic consensus. These findings have
important implications in the educational field, since the simultaneous integration of the axes
of orality and writing in the pedagogical methodology suggests a holistic approach to the
development of effective strategic communication. In general terms, the need to integrate
collaborative strategies in teacher training programs is evident, considering reflection on group
dynamics, to strengthen the capacity for dialogue and consensus among future teachers.

KEYWORDS: Strategic consensus, collaborative approach, writing, communicative exchange.

INTRODUCCION

La formacion inicial docente se caracteriza por la necesidad de desarrollar
diversas competencias que definiran el perfil del profesional de la educacién. Una de
estas competencias es la capacidad de comunicarse efectivamente en diversos contextos
comunicativos, tanto de manera oral como escrita. En efecto, el profesorado lleva a cabo
diversas actividades orientadas a establecer un didlogo pedagdgico y constructivo en aula,
con la finalidad de generar ambientes propicios para el aprendizaje y, al mismo tiempo,
para desarrollar la competencia comunicativa en sus estudiantes. Es por esta razén que
se hace ineludible un manejo linguistico s6lido que permita retroalimentar eficientemente al
alumnado. Este planteamiento se relaciona con lo expuesto por Xie y Derakhshan (2021),
para quienes la comunicacién instruccional constituye un pilar esencial en los procesos
exitosos de ensefianza y aprendizaje.

Si bien es este un constante desafio en la universidad, sus implicaciones van mas
alla del plano educativo, puesto que se requiere un perfeccionamiento de estrategias
que operan en un nivel individual y grupal, dentro y fuera de contextos educacionales.
La tarea se hace mas ardua si esta competencia se debe evidenciar en un entorno
colaborativo, ya que no solo deben estar presentes habilidades cognitivas, sino también
sociales. Estas ultimas agregan cierta complejidad, ya que el trabajo con otros implica
tiempos y estrategias para la planificacion, desarrollo y ejecucion de tareas académicas.
Se debe agregar, ademas, la necesidad de retroalimentaciones sistematicas, cuyo control
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no es exclusivamente del docente, sino también del alumnado (AWADA; DIAB, 2021). No
obstante, es muy extendido el potencial que el trabajo colaborativo tiene en los procesos
formativos del estudiantado, sobre todo, si su abordaje se orienta hacia el desempefio de
un rol activo y hacia el cumplimiento de los objetivos de aprendizaje trazados en el grupo
(LAI, 2021; MORA-VICARIOLI; HOOPER-SIMPSON, 2016; TROUSSAS, 2023).

Como se ha referido, la incorporaciébn de la metodologia colaborativa en la
educacion superior reporta diversos beneficios, pero, del mismo modo, implica operaciones
complejas que estan supeditadas a los conocimientos previos que posee el estudiantado
y a la capacidad argumental que pone en practica cuando trabaja con otros alumnos. Si
existe una adecuada canalizacion de los esfuerzos y se comparten formas responsables
de ver la tarea, indudablemente, podria potenciarse la comunicacion efectiva y el consenso
estratégico tanto para la oralidad como para la escritura. La habilidad argumentativa y
el ponerse de acuerdo es una caracteristica inherente del trabajo colaborativo; en este
caso, una discusion fructifera esta vinculada directamente con el convencimiento que tiene
el alumnado de sus puntos de vista y de la conciencia de que existen perspectivas que
pueden ser diferentes a las propias (BENOIT RiOS, 2021). Un planteamiento similar es el de
Rapanta (2018), para quien uno de los principales métodos pedagodgicos estéa relacionado
con las estrategias de argumentacion y la resolucion colaborativa de problemas.

En el caso de la comunicacion oral, son determinantes las habilidades que se poseen
para trabajar con otros y aquellas que se cultivan en este tipo de trabajo. Como, por ejemplo,
la capacidad de escuchar de manera empatica al interlocutor, lo que se configura como una
habilidad transversal en los procesos formativos del alumnado. Al respecto, Motta (2017)
sostiene que la actitud de escucha constituye la esencia del acto pedagoégico y, como tal,
tiene tanto un caracter comunicativo como social. Por su parte, para Palacios, Deroncele
y Gofi (2022), la empatia y la asertividad son dos rasgos primordiales que fortalecen
la competencia comunicativa del estudiantado durante el aprendizaje colaborativo. De
acuerdo con el contexto presentado, ambas habilidades fomentan aprendizajes profundos
y facilitan la construccién de relaciones solidas y colaborativas entre los integrantes de un
equipo, lo que resulta fundamental en una comunicacion estratégica orientada al logro de
objetivos.

El enfoque colaborativo también tiene una serie de implicaciones pedagogicas
y de investigacion en el desarrollo de la escritura (ZHANG; CHEN, 2022). En general,
esta dltima constituye una de las areas mas trabajadas en la universidad, ya sea en
tanto parte de un eje de la asignatura de lenguaje como también en tanto instrumento de
comunicacién transversal a los diversos programas de estudio. Al igual que en el caso
del abordaje de la comunicacion oral, la escritura colaborativa requiere una planificacion
y ejecucion que considere el proceso y las diferentes instancias evaluativas, reflexivas y
de retroalimentacion. Si bien es conocido que la escritura comprende operaciones tanto
mecanicas como complejas (NUNEZ; MORENO, 2017), un rasgo esencial de este proceso
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es concebirla como una estrategia didactica que hace posible el desarrollo de habilidades
importantes para la vida académica y profesional y, en consecuencia, fortalece el proceso
de ensefanza-aprendizaje (CORDOVA; BETANCOURT; HERNANDEZ, 2022; NINO-
CARRASCO; CASTELLANOS-RAMIREZ, 2020; ABRAMS, 2019).

En educacion, el potencial formativo de la comunicacion se manifiesta de manera
significativa en la busqueda de un consenso estratégico durante la puesta en practica
de tareas académicas. La capacidad de establecer un consenso implica no solo la
integracion de ideas diversas, sino también la construccion colectiva de puntos de vista.
Por contraparte, la colaboracion potencia la comunicacion efectiva entre los integrantes
del equipo, permitiendo la optimizacion de recursos cognitivos y la multiplicacion de
perspectivas. Desde esta mirada, las interacciones comunicativas propiciadas por el
trabajo colaborativo enriquecen el proceso de aprendizaje y la calidad de las producciones
académicas. En relacion con el contexto presentado, la investigacion tuvo como objetivo
general determinar la influencia del enfoque colaborativo en el proceso de elaboracién de

ensayos argumentativos y exposiciones orales en futuros docentes de lenguaje.

METODOLOGIA
La investigacion reportada fue cualitativa (ASPERS; CORTE, 2019) con un

alcance descriptivo. La recoleccion de informacion se realiz6 mediante una entrevista
semiestructurada, cuyo foco de analisis permiti6 recabar informacion respecto a la
implementacion de la metodologia colaborativa en la produccion de un ensayo académico
de tipo argumentativo y su posterior exposicion oral. Los cuestionamientos se orientaron a
identificar como perciben la incorporacion de esta estrategia en el desarrollo de actividades
de escritura y de oralidad a lo largo del semestre lectivo. Por lo tanto, la metodologia
abordada considero los ejes de oralidad y escritura de manera integrada en el desarrollo de
la experiencia de aprendizaje.

La muestra de tipo probabilistica no intencional (OTZEN; MANTEROLA, 2017)
estuvo conformada por 40 estudiantes universitarios chilenos de pedagogia en lenguaje.
Para la implementacién de la experiencia de colaboracion se definieron 10 grupos de 4
estudiantes cada uno. Los criterios de seleccion incluyeron su formacion académica
como futuros docentes de lenguaje y su pertenencia a cursos de cuarto o quinto afio de
la carrera universitaria. Esta decision metodologica se asienta en la necesidad de que los
participantes cuenten con conductas de entrada, especificamente, conocimientos teérico-
practicos sobre el uso del lenguaje y la didactica de la lengua. Conviene destacar que
el trabajo consideré las principales normas éticas para este tipo de investigacion; entre
ellas, los futuros docentes que participaron del estudio fueron informados del objetivo de
la implementacién, de sus alcances y las focalizaciones; al mismo tiempo, se les asegurd
que el tratamiento de la informacion tendria un caracter confidencial y se resguardaria
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su identidad. Esto ultimo significd la asignacién de un codigo a cada grupo/estudiante

participante (G “grupo”, més un namero correlativo). En consecuencia, su participacion fue

voluntaria, lo que se materializd en la firma de un consentimiento informado.

El procesamiento de la informacion considerd la identificacidon de unidades de

significado y su agrupacion en familias; posteriormente, el establecimiento de categorias y

subcategorias, y, finalmente, la elaboraciéon de redes semanticas.

Categorias

Subcategoria

Conceptualizacion

Categoria 1:
Calidad del
contenido del
ensayo

Subcategoria 1: Profundidad
y amplitud de argumentos para
la comunicacién efectiva

Busca resaltar el papel que desempefia la
metodologia colaborativa en el intercambio

de ideas entre los integrantes de un equipo,
promoviendo la diversificacion de perspectivas
y el enriquecimiento del contenido mediante la
incorporacion de multiples puntos de vista.

Subcategoria 2: Organizacion
l6gica y coherencia tematica

Describe las contribuciones del trabajo
colaborativo para el desarrollo y conexion

de ideas dentro del ensayo, con un énfasis
en la légica y coherencia entre parrafos. La
organizacion efectiva busca que las ideas
estén presentadas de manera ordenada,
facilitando la comprension y manteniendo una
relacién cohesiva entre argumentos, ejemplos
y conclusiones.

Subcategoria 3:
Profundizacion en el analisis y
acuerdos

Implica la capacidad que desarrollan los
integrantes del equipo para identificar

y respaldar puntos de vista a través de
argumentos convincentes y acuerdos
razonados que se sustentan en evidencia o
razonamientos légicos.

Categoria 2:
Organizacién y
ejecucion de la
exposicion oral
del ensayo

Subcategoria 4: Coordinacién
de ideas grupales

Conlleva la sincronizacion y unificacion de
diferentes puntos de vista, argumentos y
contribuciones de los integrantes del grupo
de colaboracion, para una presentacion oral
fluida y persuasiva del contenido del ensayo,
consistente con los objetivos trazados por el
grupo.

Subcategoria 5:
Argumentacion persuasiva y
consenso estratégico

Se propone destacar la importancia de
construir argumentos convincentes y llegar a
acuerdos estratégicos durante la preparacion
y presentacion oral conjunta. La colaboracion
facilita la expresion de ideas y el consenso
estratégico entre los miembros del equipo para
el logro de aprendizajes.

Subcategoria 6: Adaptacion
a la audiencia y comunicacion
efectiva

Busca resaltar el rol de la colaboracion para
tomar decisiones en torno al contenido y

el estilo de presentacion del ensayo oral,
comunicando de manera clara, precisa y
persuasiva, para la comprension del mensaje
y para una apreciacion positiva por parte de la
audiencia.

Cuadro 1 - Matriz de analisis

Fuente: elaboracion propia
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RESULTADOS

Los hallazgos de este estudio relevan la valoracion de la metodologia colaborativa
para los procesos de ensefianza-aprendizaje, en general, y la influencia que tiene en el
desarrollo de las tareas académicas, como, por ejemplo, los ensayos y las exposiciones
orales, en especifico. Los discursos, en este sentido, remarcan la idea de que, para una
implementacion exitosa del trabajo colaborativo, es necesaria una comunicaciéon efectiva
entre los integrantes del equipo, la que es impulsada por la capacidad de trabajar en pos
de un consenso estratégico. Por su parte, el trabajo colaborativo sienta las bases para la
consolidacion de este tipo de habilidades linglisticas y sociales.

A partir del andlisis del contenido de las respuestas abiertas, fue posible identificar
dos categorias emergentes, cada una de las cuales posee tres subcategorias. La primera
categoria es la calidad del contenido del ensayo y la segunda categoria corresponde a la
organizacion y ejecucion de la exposicion oral del ensayo.

Categoria 1: Calidad del contenido del ensayo

La categoria 1 “Calidad del contenido del ensayo” se orienta a la influencia del
trabajo colaborativo en la elaboracion de ensayos con sustento y calidad de contenido, lo
que, a juicio de los futuros docentes, es propiciado por una comunicacion efectiva entre
los miembros del equipo de trabajo. Las tres subcategorias que se desprenden de esta
categoria son: 1) Profundidad y amplitud de argumentos para la comunicacion efectiva.
2) Organizacion légica y coherencia tematica. 3) Profundizacion en el andlisis y acuerdos.

Respecto de la primera subcategoria denominada “Profundidad y amplitud de
argumentos para la comunicacion efectiva”, los hallazgos se centran en una valoracion
positiva de la escritura colaborativa, en tanto metodologia de trabajo y estrategia para
el logro de la tarea académica focalizada en el proceso. En esta logica discursiva, la
metodologia colaborativa fomenta la colaboracion y el aprendizaje compartido al posibilitar
el didlogo para el intercambio de ideas y de argumentos personales frente a la tarea
desarrollada. Dos fragmentos recogen este planteamiento: “para nosotros fue esencial la
buena comunicacion entre los miembros del grupo, bien comunicados, afiatados y con
buenos argumentos pudimos realizar un buen trabajo y también tener una buena nota
tanto en el ensayo como en la exposicion” (G8_29) y “no tenemos ninguna duda [de] que el
trabajo colaborativo realizado nos permitio profundizar en nuestras ideas, exponer nuestros
puntos de vista y argumentos para organizar de manera optima el ensayo” (G2_05).

En cuanto a la segunda subcategoria “Organizacion l6gica y coherencia tematica”,
se vislumbra en los discursos de futuros docentes una focalizacion en aspectos de
fondo y estructura del ensayo que remiten a aspectos de buena formacion textual. Este
énfasis, desde la mirada de los participantes, es promovido por instancias sistematicas
de trabajo en equipo, colaborativo y activo. Dentro de este marco, las percepciones se
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sustentan en la aplicabilidad de la metodologia colaborativa para la planificacion y
escritura del ensayo, donde su aporte se patenta en la calidad del escrito académico.
Por una parte, los participantes declaran que la colaboracion facilita la estructuracion del
ensayo, puesto que, con el aporte de “todos”, se busca asegurar la secuencia logica de la
informacion y la organizacion coherente de ideas. Segin uno de los informantes esto se
debe a las competencias individuales que tiene cada integrante del grupo: ‘para escribir
colaborativamente es necesario establecer jerarquias, qué es mas importante. Para nuestro
grupo era la coherencia y la cohesién. Por eso, segun las habilidades y competencias de
cada uno organizamos los roles para el desarrollo de la escritura” (G9_34). Por otra parte,
esta categoria identifica como aspecto prioritario la revision de los escritos para la mejora
de la calidad de los ensayos. A este respecto, se sefiala: “trabajar colaborativamente o en
equipo no solo hizo posible mantener un hilo tematico claro en todo el ensayo, sino dialogar
en la etapa de revision para retroalimentar el texto, mejorarlo cuidando de no alejarse del
tema principal” (G3_10).

En consistencia con la tercera subcategoria identificada como “Profundizacion en el
analisis y acuerdos”, el trabajo colaborativo permite la mejora de los escritos en la medida
en que hay una disposicion al andlisis individual y grupal, a escucharse y tomar acuerdos
que satisfagan la capacidad expresiva en el ensayo. Desde esta perspectiva, los resultados
promueven la diversificacion de perspectivas y el perfeccionamiento del contenido al integrar
diferentes puntos de vista en el desarrollo de la tarea académica, tal como se constata en el
siguiente fragmento discursivo: “los diversos puntos de vida enriquecieron nuestro trabajo,
ensayo y disertacion” (G2_08). Una postura similar se encuentra en: “el trabajo colaborativo
implementado favorecio los analisis entre todos, el analisis de las posturas de cada uno y la
correccion de las debilidades en torno a la argumentacion” (G10_37).

Las diferentes subcategorias reportadas son consistentes con Zhang y Chen, 2022,
por cuanto el trabajo colaborativo se concibe como un tipo de metodologia empleada en los
procesos de ensefianza-aprendizaje que afianza la construccion conjunta de conocimientos.
En este estudio, se destaca su capacidad para los intercambios comunicativos
significativos entre el profesorado en formacion, lo que permite la exploracion exhaustiva
de los argumentos y el analisis de ellos para el desarrollo de las tareas académicas y su
consiguiente perfeccionamiento. Estos antecedentes corroboran la pertinencia de integrar
el enfoque colaborativo en diversos entornos educativos, puesto que es valorado por su
efectividad en la mejora de los desempefios individuales y grupales. En la tarea académica
descrita, constituye un aporte para la produccion de ensayos caracterizados por su calidad
a nivel de coherencia y cohesion discursiva, y, en términos generales, no solo promueve
un aprendizaje mas profundo, sino también fomenta un ambiente propicio para la reflexion
y la mejora continua.
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Categoria 2: Organizacion y ejecucion de la exposicion oral del ensayo

Durante la implementacion de tareas de escritura y oralidad en contextos
universitarios, se hace imprescindible analizar la tarea académica, planificarla y ejecutarla
segun los criterios y pautas de evaluacion asociados. En este sentido, uno de los requisitos
es el dominio de aspectos conceptuales y practicos referidos a la comunicacién oral y
escrita, que se ve reforzado por la competencia que tiene cada estudiante en este
ambito. Este contexto es el que refieren los resultados del presente estudio; en concreto,
la categoria 2, denominada “Organizacion y ejecucion de la exposicion oral del ensayo”
hace posible la identificacion de las tres subcategorias siguientes: 1) Coordinacion de
ideas grupales. 2) Argumentacion persuasiva y consenso estratégico. 3) Adaptacion a la
audiencia y comunicacion efectiva.

En la subcategoria “Coordinacion de ideas grupales” se relevan ciertas percepciones
que conectan el aporte de la metodologia en los procesos de aprendizaje con las habilidades
para el trabajo con otros. En efecto, los resultados de esta investigacion dan cuenta del
impacto que el trabajo colaborativo tiene en la planificacion y ejecucion de la exposicion
oral del ensayo, ya que, desde la perspectiva de los futuros educadores, esta es una
estrategia que resulta muy eficaz en la coordinacion de ideas de los diferentes integrantes
del equipo y en como estas se alnan para representar un punto de vista unificado grupal.
Esta idea se recoge en: “es muy complejo realizar un ensayo con otros compafieros, pero
si se organizan bien las tareas, el trabajo colaborativo es inmensamente efectivo para
cumplir nuestros propdsitos, nos permite recoger las diversas perspectivas que tenemos”
(G10_39). Estas premisas basicas son reforzadas por otro informante, quien agrega que
la influencia de este enfoque de trabajo implica un desarrollo de habilidades: “el trabajo
colaborativo nos permite desarrollar habilidades personales y sociales para estructurar
coherentemente el contenido del ensayo y la exposicion, a la vez promueve la union grupal
y la fluidez comunicativa” (G1_02).

La subcategoria “Argumentacidén persuasiva y consenso estratégico” remite a las
formas en que es concebida la metodologia colaborativa y a como se sistematiza para dar
respuesta a fines de expresion oral y comunicacion efectiva. Los participantes del estudio,
en este contexto, subrayan el valor que reporta la estrategia para la implementacion de las
exposiciones orales grupales, especialmente, al instanciar la capacidad para comunicarse
con otros, expresar sus opiniones y puntos de vista, argumentar, y tomar acuerdos y
decisiones estratégicas. Sobre este particular, un futuro docente sefiala: “me gusto la
experiencia de la escritura y exposicion colaborativa, dado que pudimos utilizar estrategias
para argumentar y persuadir a nuestros companeros” (G3_10). Otro informante coincide
con este postulado al referir que “el trabajo en equipo favorecio el dialogo y la comunicacion,
porque usamos estrategias para ponernos de acuerdo” (G9_33). Estos planteamientos son
concordantes con Benoit Rios (2021), quien enfatiza en la idea de que las estrategias
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colaborativas fomentan la argumentacion y el consenso al interior de los equipos de trabajo.

Por ultimo, la subcategoria “adaptacion a la audiencia y comunicacion efectiva” pone
de relieve laimportancia de ajustar el mensaje y el estilo de presentacion a las caracteristicas
y necesidades especificas de la audiencia, que, en este caso, son los otros grupos y el
docente. Para los participantes de la investigacion, este resulta ser un aspecto clave para
el fortalecimiento de la comunicacioén efectiva y estratégica, un tipo de competencia que es
determinante en el buen ejercicio del profesorado. De acuerdo con este planteamiento, los
participantes sostienen: “siempre pensamos en quiénes serian nuestros receptores de la
exposicion, es necesario porque es parte de una buena comunicacion” (G4_14) y “ser un
buen docente implica no solamente hablar, sino también escuchar y estar receptivos a las
necesidades de otros. Cuando planificamos nuestra disertacion, pensamos en quiénes nos
escucharan” (G7_26).

Los resultados asociados a la categoria 2 van en la linea de lo enunciado por
Palacios, Deroncele y Goni y (2022), acerca de la importancia de sistematizar estrategias
para la comunicacion efectiva por parte del profesorado en formacion. Una de estas
estrategias, el trabajo colaborativo, ha demostrado tener una influencia positiva en las fases
de planificacion, ejecucion y evaluacion de las disertaciones, lo que esta en la linea de los
hallazgos de Lai (2021). El enfoque colaborativo posee un potencial formativo transversal,
tanto a nivel intradisciplinar como interdisciplinar, que contribuye a una formacion integra
de futuros docentes. Al igual que en la primera categoria de analisis, se reafirma la
conveniencia de adoptar esta mirada en el desarrollo de actividades de produccién escrita y
oralidad, pues se generan espacios de dialogo abiertos, participativos y respetuosos, en los
cuales los agentes activos del intercambio comunicativo pueden expresar sus opiniones,
argumentos y puntos de vista, en la busqueda de objetivos comunes de aprendizaje

CONCLUSION

Los resultados de esta investigacion destacan el papel esencial del trabajo en
equipo para el desarrollo de ensayos y presentaciones orales. Esta metodologia ofrece
oportunidades significativas para profundizar en los argumentos y discutir sobre la claridad
en la exposicion. Un elemento crucial para la creacion de contenidos de alta calidad es la
comunicacién efectiva entre los miembros del equipo. La colaboracién no solo fomenta el
intercambio de ideas, sino que también mejora la estructuracion y revision del contenido,
promoviendo la cohesion y la relevancia tematica en los trabajos académicos. Desde esta
perspectiva, los participantes reconocen la eficacia de esta metodologia en la planificacion
de tareas complejas, como los ensayos y las exposiciones orales, y en su ejecucion en
aula.

Este estudio releva, ademas, la importancia de una comunicaciéon efectiva en la
formacion inicial docente, caracterizada por el dialogo constructivo, la escucha activa
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y empatica, y la capacidad de alcanzar consensos estratégicos. En este punto, la
implementacion de la metodologia colaborativa incide en el desarrollo de habilidades
personales y sociales que fomentan la cohesion grupal y la fluidez comunicativa. Estos
hallazgos tienen implicaciones significativas en educacion, pues sugieren que la integracion
simultanea de la oralidad y la escritura es fundamental para mejorar la comunicacion
estratégica. Finalmente, se evidencia la necesidad de explorar nuevas formas de
incorporar el trabajo colaborativo en la formacién docente, profundizando en estrategias
para la reflexion grupal y la comunicacion estratégica, que conduzcan a dialogos sélidos, la
capacidad de consensuar y la toma de decisiones conjuntas.
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RESUMEN: El liderazgo es un tema de
interés en la gestibn moderna, debido
a su importancia para alcanzar un alto
desempefio organizacional. Es asi, como en
este capitulo se presenta una aproximacion
tedrica al liderazgo organizacional, con el
propésito de identificar y comprender los
enfoques o perspectivas que orientan su
desarrollo en las organizaciones. Se utilizd
una metodologia cualitativa y el método
de revision sistematica de literatura, que
de acuerdo a Mohamed Shaffril et al,
(2021), consta de tres fases: identificacion,
seleccion y elegibilidad. Se revisaron un
total de 12 articulos publicados en revistas
indexadas en la base de datos SCOPUS,

Data de aceite: 01/02/2024

entre los afios 2010 y 2023, también se hizo
una revision hacia atras de otros referentes
tedricos, para un total de 29 documentos.
Los resultados indican que el liderazgo
es un factor importante que influye en el
desempefio organizacional. Es asi como se
considera al liderazgo organizacional como
una variable independiente que impacta
en el desempefio organizacional a través
de variables moderadoras como el estilo
de liderazgo, la cultura organizacional y la
innovacion. Otro de los hallazgos indica
que, aunque no hay un desarrollo teorico
solido entorno al liderazgo organizacional,
existen publicaciones tanto tedricas como
empiricas que exploran perspectivas para
orientar su aplicacion en las organizaciones.
Se concluye que el liderazgo es crucial para
el desempeno organizacional (resultados
financieros y no financieros) y que su
impacto puede variar segun el estilo de
liderazgo, la cultura organizacional y la
innovacion.

PALABRAS CLAVE: Liderazgo, Liderazgo
organizacional, desempefio organizacional,
cultura organizacional, innovacion.
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LEADERSHIP AND ORGANIZATIONAL PERFORMANCE: A THEORETICAL
APPROACH

ABSTRACT: Leadership is a topic of interest in modern management, due to its importance in
achieving high organizational performance. Thus, this chapter presents a theoretical approach
to organizational leadership, with the purpose of identifying and understanding the approaches
or perspectives that guide its development in organizations. A qualitative methodology and
the systematic literature review method were used, which according to Mohamed Shaffril
et al, (2021), consists of three phases: identification, selection and eligibility. A total of 12
articles published in journals indexed in the SCOPUS database were reviewed between the
years 2010 and 2023. A backward review of other theoretical references was also made,
for a total of 29 documents. The results indicate that leadership is an important factor that
influences organizational performance. This is how organizational leadership is considered
as an independent variable that impacts organizational performance through moderating
variables such as leadership style, organizational culture and innovation. Another finding
indicates that, although there is no solid theoretical development regarding organizational
leadership, there are both theoretical and empirical publications that explore perspectives to
guide its application in organizations. It is concluded that leadership is crucial for organizational
performance (financial and non-financial results) and that its impact can vary depending on
leadership style, organizational culture and innovation.

KEYWORDS: Leadership, organizational leadership, organizational performance,
organizational culture, innovation

11 INTRODUCCION

La literatura académica da cuenta de que el liderazgo ha sido un tema ampliamente
discutido y que es un tema de interés en la gestion moderna, debido a su importancia para
el éxito de las organizaciones (Shafiu et al., 2019). El campo de la investigacion sobre
el liderazgo organizacional, se ha caracterizado por una variedad de estudios que se
centran en los diferentes conceptos, teorias y estilos de liderazgo. Un aspecto en comun
de las mdltiples definiciones de liderazgo es el influir en otros para lograr los objetivos
de la organizacion (Barnes et al., 2013). En lo relacionado con los estilos de liderazgo,
Kuada (2012) menciona que algunos estilos son méas beneficiosos para el desempefio
organizacional y Shafiu et al, (2019) indican que el estilo de liderazgo empleado afecta el
logro oportuno de las metas establecidas, razén por la cual los lideres deben comprender
los diversos estilos de liderazgo clave para que las organizaciones logren el éxito no solo
en el presente, sino también a largo plazo.

En lo referente al liderazgo organizacional, se dice que el mundo de hoy exige un
liderazgo cargado de valores humanos y capacidad de enfrentar adversidades con vision
de beneficio social y cuidado del ambiente, donde el lider tenga un enfoque humano mas
que racionalista y una vision colectiva mas que singular (Gonzalez et al., 2017) para servir
a los diferentes grupos de interés (empleados, clientes, proveedores, comunidad, medio
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ambiente). Los lideres que demanda la sociedad actual deben caracterizarse no soélo
por las competencias técnicas que les permitan lograr resultados superiores (financieros
y no financieros); sino ademas por tener un gran sentido de propésito y un auténtico
estilo de liderazgo que les lleve a considerar al ser humano como base primordial de las
organizaciones.

Al revisar la literatura sobre liderazgo organizacional se encuentra que el liderazgo
es un factor importante que influye en el desempefio organizacional. Es asi, como se
considera al liderazgo organizacional como variable independiente y al desempefio
organizacional como variable dependiente. Sin embargo, el impacto del liderazgo en el
desempefio organizacional puede verse afectado por variables moderadoras como el estilo
de liderazgo, la cultura organizacional y la innovacion. Asi que sobre la base de todo lo
anterior se desarroll6 este capitulo, cuyo objetivo principal es realizar una aproximaciéon
teorica al liderazgo organizacional, paraidentificar y comprender los enfoques o perspectivas

que orientan su desarrollo en las organizaciones.

2| METODOLOGIA

La investigacion es cualitativa, de tipo exploratoria con enfoque documental. Se
realizd una revision sistematica de literatura, siguiendo el proceso metodologico propuesto
por Mohamed Shaffril et al. (2021) que propone tres fases: identificacion, seleccion y
elegibilidad. La fase de identificacion comprende a) la seleccion de las palabras clave y
b) las bases de datos a consultar. En este caso, las palabras clave seleccionadas fueron
“organizational leadership”, con las cuales se definié la ecuacion de busqueda (TITLE-
ABS-KEY (“organizational leadership”)), que fue aplicada a la base de datos SCOPUS. La
fase de seleccion consistio en la aplicacion de los siguientes criterios de inclusion: Year:
2013-2023; Subject area: Business, Management and Accounting; Document type: article;
Language: English and Spanish; Keyword: “Leadership” OR “Organizational Leadership”
OR “Leadership Development” OR “Organisational Leadership” OR “Organizational
Performance”; Source type: Journal; and Publication stage: Final. Como resultado de
aplicar los criterios de inclusion, se obtuvieron 123 documentos. La fase de elegibilidad
se centr6 en la clasificacién de los articulos en una matriz de Excel, de acuerdo a su
nivel de relacion con el tema de investigacion y en la exclusién de aquellos que no se
relacionan con el objeto de la revisién, quedando 12 articulos. Posteriormente, se hizo
una busqueda hacia atras en aquellos documentos que planteaban hallazgos te6ricos o
empiricos relevantes, encontrando 17 articulos adicionales y obteniéndose asi un total de
29 articulos para revisar.
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31 RESULTADOS

Esta seccioén presenta los principales hallazgos obtenidos luego de revisar la
literatura. En primer lugar, se realiza una aproximacion a la definicion y estilos de liderazgo.
Luego, se desarrollan las tematicas de liderazgo y cultura organizacional, liderazgo e

innovacion, y finalmente liderazgo y desempefio organizacional.

3.1 Liderazgo y estilos de liderazgo

El término liderazgo ha sido un tema de debate y con relacion a este, existen
diversas definiciones. Para Barnes et al. (2013) definir el liderazgo es solo una parte de
la comprension de las complejidades del tema. A pesar de las muchas definiciones, estas
tienen como aspecto comun el influir en otros para lograr los objetivos de la organizacion
(Barnes et al., 2013), por lo tanto, el liderazgo es un proceso de influencia social (Vidyarthi
et al., 2014) que desde la perspectiva relacional involucra tanto al agente influyente como
a la persona influenciada, lo cual significa que sin seguidores no puede haber lider, como
lo menciond Eze (1982) en (Igbaekemen, 2014). El liderazgo ocurre cuando un individuo
influye en otro para que se desempene voluntariamente por encima del requisito minimo de
su trabajo (Ukaidi, 2016), es asi como los lideres usan una combinacién de rasgos, atributos,
y comportamientos para influir en los individuos; combinaciones que van definiendo el estilo
de liderazgo del lider.

Elliderazgo es un determinante interno del desempefio organizacional Kuada (2012),
asi que el estilo de liderazgo empleado afecta el logro oportuno de las metas establecidas
(Shafiu et al., 2019) e influye en el compromiso de los empleados y en la voluntad de
cumplir con las expectativas (Omama et al., 2022). Esto implica que los lideres deben
comprender los diversos estilos de liderazgo, sus fortalezas y debilidades para adoptar un
estilo o combinacion de estilos que logren movilizar a los colaboradores al cumplimiento
de los objetivos establecidos. De otro lado, la ausencia de un liderazgo efectivo contribuye
al desempeno deficiente de muchas organizaciones (Shafiu et al., 2019), por lo tanto, si
se quiere una organizacion eficaz, el estilo de liderazgo debe ser coherente con la cultura
organizacional y los valores de los empleados (Mekpor & Dartey-Baah, 2020).

Kuada (2012) menciona que algunos estilos de liderazgo se consideran mas
beneficiosos para el desempefio organizacional. Los estudios revisados coinciden en que
el liderazgo transformacional es el estilo de liderazgo mas beneficioso para el desempefio
organizacional. Omama et al. (2022) realizaron un estudio que se bas6 en la teoria del
intercambio lider-miembro (LMX) y la teoria del intercambio social (SET), que son centrales
entre las teorias de la cultura organizacional del liderazgo. Los resultados del estudio
permitieron concluir que los cuatro estilos de liderazgo (estilos de liderazgo transformacional,
transaccional, de servicio y sostenible) tuvieron un efecto positivo y significativo en la

eficiencia de los bancos en Ghana; por lo tanto, es imperativo que los lideres identifiquen el
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estilo de liderazgo que se adapte al entorno cultural de su organizacion para garantizar un
mayor nivel de eficiencia organizacional.

Por su parte, Barnes et al. (2013) correlacionaron los tres estilos de liderazgo de la
teoria de rango completo (liderazgo transformacional, transaccional y pasivo-evitativo) y
las percepciones de los subordinados de eficiencia, eficacia y satisfaccion en el lugar de
trabajo. Los resultados del estudio encontraron evidencia confirmatoria de la relacion entre
los diferentes estilos de liderazgo y la percepcion de los subordinados sobre la eficiencia,
efectividad y satisfaccion en el lugar de trabajo. El liderazgo transformacional tiene la mayor
correlacion positiva, el liderazgo transaccional tiene una correlacion menos positiva y el
estilo pasivo-evitativo se correlaciona negativamente. Esto indica que los lideres deben
adoptar un estilo transformacional y evitar adoptar un estilo evitacion pasiva.

De otro lado, Shafiu et al. (2019) realizaron una investigaciéon que muestra como el
estilo de liderazgo tiene un impacto significativamente positivo en el nivel de desempefio
de los empleados en las instituciones publicas de Nigeria y que el estilo de liderazgo que
se practica predominantemente es el estilo de liderazgo transformacional. En lo referente
al estilo de liderazgo y su relacion con la innovacion, el estilo de liderazgo promueve
un aumento constante en los actos de innovacion (Shafiu et al., 2019) y aunque no hay
acuerdo entre los investigadores sobre los estilos de liderazgo apropiados para apoyar la
innovacion (Al Zaabi et al., 2017), algunos mencionan el liderazgo transformacional como
el estilo ideal para promover la innovacion (Howell y Higgins, 1990), dado que los lideres
transformacionales construyen y sostienen una cultura organizacional que fomenta la
creatividad, la asuncion de riesgos y la innovacion (Scott y Bruce, 1994).

3.2 Liderazgo y cultura organizacional

La cultura se define como “las creencias, valores, actitudes, comportamientos y
practicas (predominantes) que son caracteristicos de un grupo de personas” (Warrick, 2015,
p.4). Con relacion al término cultura organizacional, este se utiliza para hacer referencia
a la cultura de una organizacion. La cultura organizacional que ha sido ampliamente
estudiada en el campo de los estudios organizacionales, de acuerdo a Kaasa & Vadi (2010)
Culture’s consequences: Comparing values, behaviors, insititutions, and organizations
across nations, 2nd ed., Thousand Oaks, CA: Sage consiste en las experiencias, valores,
suposiciones y creencias compartidas que afectan el comportamiento de las personas que
trabajan juntas dentro de una organizacion.

Un aspecto determinante en el éxito de una organizacion es su cultura, pues esta
puede influir significativamente en el desempeno y eficacia organizacional. Segin Warrick
(2017) las culturas fuertes y saludables donde las personas tienen claridad de los valores
y normas culturales aceptadas, se asocian con un desempefio mayor que las culturas
débiles, lo cual puede ser un factor importante para lograr mejores resultados. En este
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sentido, el desafio para los lideres es construir y sostener culturas efectivas que logren lo
mejor de las personas.

El liderazgo tiene un rol fundamental en la creacion, mantenimiento y transformacion
de la cultura organizacional. Las normas culturales en una organizacion se originan y
transforman a partir de las ideas y enfoques adoptados por sus lideres, asi como de las
decisiones que toman y las personas que atraen para formar parte de la organizacion.
Para crear una cultura, los lideres pueden compartir y mejorar expectativas, ideas, valores,
actitudes y comportamientos entre las personas. De otro lado, los lideres pueden crear
técnicas para el desarrollo cultural y el refuerzo de normas y comportamientos expresados
(Al Zaabi et al., 2017), al analizar y determinar los comportamientos que deben alentar
o desalentar para garantizar que estos estén alineados con la cultura deseada (Warrick,
2017). Alrecompensar las conductas o comportamientos positivos que se valoran y restringir
o castigar los comportamientos negativos; la cultura organizacional puede mantenerse o
redefinirse rapidamente (Warrick, 2017) (Biggadike et al., 2023).

Asi que existe una interaccion continua entre cultura y liderazgo (Al Zaabi et al.,
2017). La relacion entre el liderazgo y la cultura organizacional puede contribuir a mejorar
la eficiencia organizacional, como se indica en el estudio realizado por Omama et al. (2022)
with structural equation modeling as the main means of analysis, run using Amos (V23,
quienes encontraron que la cultura organizacional desempefia un papel positivo al moderar
la relacion entre el liderazgo y la eficiencia, lo que sugiere que la cultura organizacional
fortalece dicha relacion.

Por su parte, Biggadike et al. (2023) proponen un modelo conceptual de cultura
desde la perspectiva de la teoria del liderazgo organizacional. El modelo de cultura
propuesto se representa en tres capas: social (macro), organizacional (meso) y de equipo
(micro). Se plantea que los elementos culturales activos (lo que se promueve o desaconseja
activamente) en una capa pueden limitar e influir en el desarrollo de la cultura en las
capas inferiores, lo cual significa que los elementos activos de la cultura social influyen
y restringen la cultura organizacional, la cual influye y restringe la cultura del equipo. Asi
que, para ser eficaz, un gerente o lider debe comprender los elementos culturales activos
del entorno cultural en el que opera la organizacion, con el proposito de definir una cultura
organizacional activa donde se promueva el bienestar de los empleados y al mismo tiempo
se logren las metas de la organizacion.

3.3 Liderazgo e innovacioén

Crossan & Apaydin (2010) consideran la capacidad de innovacion como el
determinante mas importante del desempefio general de la empresa. La innovacion
se relaciona con la ventaja competitiva, por ello en el escenario actual, es vital que las

empresas innoven continuamente para crear una ventaja competitiva que les permita
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mejorar su desempeno (Dess & Picken, 2000) y sobrevivir en un mundo cambiante.

Anning-Dorson (2018) realizd un estudio en mercados emergentes de alta distancia
al poder (donde el poder esta centralizado en la cima), en el cual se muestra como la
innovacion se relaciona en gran medida de manera positiva con la ventaja competitiva,
la cual s6lo puede alcanzarse cuando los lideres dirigen el proceso de innovacion y lo
ejecutan hasta su implementacion. El estudio investiga el papel mediador del liderazgo
organizacional en las relaciones de innovacion (de procesos, productos y mercado) y
ventaja competitiva, donde el liderazgo organizacional proporciona el incentivo necesario
para estrategias como la innovacion, que posibilitan crear una posicion Unica en el mercado
al generar nuevas combinaciones valiosas de recursos, la creacion de valor y la exploracion
de nuevos mercados. Para desarrollar una ventaja competitiva sostenible, se puede buscar
la innovacion de mercado al considerar los nuevos mercados y las nuevas necesidades que
no se atienden, también se puede mejorar la posicion competitiva mediante la innovacion
de productos a través del rejuvenecimiento de productos viejos o la oferta de nuevos y
finalmente se puede realizar la innovacion de procesos al alterar los sistemas de servicios
para crear nuevos flujos de valor que permitan mejorar la entrega de valor (Anning-Dorson,
2018).

Por lo tanto, el liderazgo es uno de los factores esenciales que influye en la
innovacion organizacional (Jung et al., 2003), pues a través de este se impulsa y promueve
el desarrollo de la innovacion. Ninguna organizacion puede iniciar o sostener una estrategia
de innovacion sin un liderazgo decidido (Al Zaabi et al., 2017). En el campo de la innovacion,
se ha estudiado que el liderazgo influye en el nivel y la frecuencia de las actividades
innovadoras dentro de una organizacion (Schneider et al., 2005) y que las organizaciones
que tienen lideres con fuertes tendencias de innovacion son mas propensas a alcanzar
un desempefio superior que aquellas con un liderazgo en innovacién mas débil (Anning-
Dorson et al., 2017).

Como se ha mencionado, la innovacion tiene una gran influencia en el desempefo
organizacional. Anning-Dorson et al. (2017) estudiaron el efecto moderador del liderazgo
organizacional en la relacion entre la estrategia de innovacion y el desarrollo organizacional
(desempefio financiero y no financiero) en una cultura de alta distancia de poder. Los
resultados indican que tanto la innovacién de productos como la estrategia y el liderazgo
organizacional estan relacionados positivamente con el desarrollo organizacional. También
muestran que el liderazgo organizacional proporciona el ajuste estratégico necesario entre
la estrategia de una empresa y el entorno empresarial.

De otro lado, es importante mencionar que la cultura organizacional es uno de
los elementos clave que promueven o frenan la creatividad y la innovacion dentro de la
organizacion (Satsomboon & Pruetipibultham, 2014) y que puede propiciar el desempefio
organizacional solo si es capaz de adaptarse a los cambios en el entorno (George & Nancy,
1992). Esto indica que, sin un liderazgo y cultura organizacional adecuada, es posible que
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el potencial de la innovacién sea limitado para el desarrollo de una ventaja competitiva
sostenible y el desempeno organizacional; por lo cual se requiere que los lideres busquen
crear la cultura y la estructura organizacional correctas, asi como proporcionar los recursos
adecuados y el impulso motivacional que generen una implementacién exitosa de la

innovacion (Anning-Dorson, 2018).

3.4 Liderazgo y desempeio organizacional

El liderazgo organizacional es el resultado de las capacidades de liderazgo tanto
a nivel individual como colectivo; lo cual significa, capacidades que se basan en las
habilidades de liderazgo y el conocimiento de los miembros de la organizacion, asi como
en el grado en que estas habilidades y conocimientos estan integrados en la estructura
organizacional (Kivipdld & Vadi, 2010). Desde la perspectiva colectiva de liderazgo, el
liderazgo organizacional se define como la capacidad colectiva del liderazgo para detectar
y afrontar cambios en el entorno externo manteniendo los objetivos primarios de la
organizacion (Kivipdld & Vadi, 2010). Para Anning-Dorson et al. (2017) y Carmeli et al.
(2010) el liderazgo organizacional debe ser considerado como una capacidad interna de
la empresa para la implementacion de la estrategia, ya que este proporciona la direccién
estratégica necesaria para implementarla y mejorar el desempeno organizacional. Ademas,
el liderazgo fomenta el ajuste estratégico de la empresa y su entorno para crear la ventaja
competitiva necesaria que permita lograr el desarrollo organizacional (es decir, desempefio
financiero y no financiero) (Anning-Dorson, 2017).

Las organizaciones como sistemas abiertos, estan integradas en contextos
sociales, culturales, econémicos y politicos (Kuada, 2012), lo cual implica que mantienen
interacciones activas y constantes con su entorno. En este sentido, el liderazgo es clave,
pues funciona como un atractor extrafio, capaz de crear el orden en el caos al que
tienden los sistemas abiertos (Gonzalez et al., 2017), al permitir que las empresas logren
adaptarse a las condiciones ambientales. Es asi, como el ajuste estratégico garantiza
que las elecciones estratégicas de la empresa estén bien alineadas con las condiciones
ambientales prevalecientes para asegurar el éxito estratégico (Anning-Dorson et al., 2017).

Con relacion al desempefio organizacional, para Shafiu et al. (2019) el término
desempefio en las organizaciones es muy amplio y una visién holistica del mismo parece
imposible, es un término con muchos aspectos o divisiones diferentes y mirar un solo aspecto
puede no reflejar el todo. El desempefio institucional se mide adoptando ciertos parametros
establecidos como punto de referencia y que por lo tanto comprende el producto o los
resultados reales de una organizacién medidos frente a sus productos (metas y objetivos)
esperados (Yusuf-Habeeb & Ibrahim, 2017).

Considerando que el principal proposito de la existencia de las organizaciones es la

creacion de valor, que no esta dirigida estrictamente a partes interesadas como clientes y
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propietarios, sino a la sociedad mas amplia en la que estas operan (Kivipdld, 2015); lograr
un alto desempefio organizacional no solo consiste en alcanzar resultados superiores
que impacten hacia adentro de la organizacion, sino también en generar resultados que
se extiendan a los interesados (empleados, clientes, proveedores, comunidad, medio
ambiente). Este contexto, el liderazgo organizacional como una capacidad, es clave para
que las organizaciones logren el éxito no solo en el presente, sino también a largo plazo; por
lo tanto, el liderazgo es importante para mejorar el desempefio organizacional y aumentar
la eficiencia de las organizaciones (Kivipdld & Vadi, 2010) (Kivipdld & Vadi, 2013).

Un estudio realizado por Anning-Dorson et al. (2017) sugiere que el liderazgo
organizacional modera positivamente la relacién entre la estrategia de innovacion y
el desarrollo organizacional, hasta el punto de mejorar los resultados financieros y no
financieros del desempefio empresarial, pero donde la efectividad del liderazgo en los
resultados organizacionales puede verse influenciada por factores contextuales. Asi que
un reto para el ejercicio del liderazgo organizacional es dejar de pensar que el propdsito
de las organizaciones se orienta Unicamente a generar rentabilidad econémica, olvidando
el impacto que también se tiene sobre el ser humano y el medio ambiente. Esto impulsa a
considerar en primer lugar el propésito de las organizaciones, y en segundo, la forma como

los lideres ejercen su rol directivo.

41 CONCLUSIONES

Los resultados de la revision de literatura muestran que el liderazgo es un factor
determinante para lograr el desempefio organizacional. Sin embargo, el impacto del
liderazgo en el desempefio organizacional puede verse afectado por otras variables, como
el estilo de liderazgo, la cultura organizacional y la innovacion.

Otro aspecto a destacar es que, aunque no fue posible evidenciar, -en el rango
de busqueda bibliografica de este estudio-, un desarrollo tedrico relevante y solido que
permitiese afirmar que existen teorias concretas entorno al concepto de liderazgo
organizacional, si se pudo observar que existe un buen nimero de publicaciones tanto
teGricas como empiricas que buscan avanzar en la definicion de enfoques o perspectivas
que orientan su desarrollo en las organizaciones.

En lo que respecta a los estilos de liderazgo, se encontr6 que el liderazgo es un
factor clave para el desempefio organizacional y que el estilo de liderazgo empleado tiene
un impacto significativo para movilizar al personal de la organizacion en el cumplimiento de
los objetivos establecidos.

También se encontr6 que existe una interaccion continua entre cultura y liderazgo
organizacional y que la relacion entre estas variables, puede contribuir a mejorar el
desempefio organizacional. Los resultados muestran que el liderazgo tiene un rol
fundamental en la creacién, mantenimiento y transformacioén de la cultura organizacional.
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En lo relacionado con el liderazgo organizacional y la innovacion, se encontrd que la
implementacion de estrategias de innovacion conduce al desempefio de una organizacion
y posibilita que se pueda lograr una ventaja competitiva sostenible.

Por dltimo, es importante mencionar que no puede subestimarse el papel del liderazgo
organizacional y su contribucién al logro de resultados que impacten hacia adentro de la

organizacion, pero que a su vez se extiendan a los diferentes grupos de interés.

REFERENCIAS

Al Zaabi, H. H. J., Singh, S. K., & Ajmal, M. M. (2017). Role of organisational commitment, culture
and leadership in managing innovation: A study. International Journal of Value Chain Management,
8(3), 270-284. https://doi.org/10.1504/IJVCM.2017.086841

Anning-Dorson, T. (2018). Innovation and competitive advantage creation. International Marketing
Review, 35(4), 580-600. https://doi.org/10.1108/IMR-11-2015-0262

Anning-Dorson, T., Odoom, R. K., Acheampong, G., & Tweneboah-Koduah, E. (2017). Innovation and
organizational development: the role of organizational leadership. African Journal of Economic and
Management Studies, 8(3), 338—351. https://doi.org/10.1108/AJEMS-06-2016-0091

Barnes, J. N., Christensen, D. S., & Stillman, T. (2013). Organizational leadership and subordinate
effect in Utah’s certified public accounting profession. Journal of Applied Business Research, 29(5),
1567-1582. https://doi.org/10.19030/jabr.v29i5.8037

Biggadike, C., Ahumada-Tello, E., Evans, R., & Wehde, M. (2023). Cultural Hierarchies, Leadership,
and Employee Happiness. |IEEE Engineering Management Review, 51(3), 8—12. https://doi.
org/10.1109/EMR.2023.3275188

Carmeli, A., Gelbard, R., & Gefen, D. (2010). The importance of innovation leadership in cultivating
strategic fit and enhancing firm performance. Leadership Quarterly, 21(3), 339-349. https://doi.
org/10.1016/j.leaqua.2010.03.001

Crossan, M. M., & Apaydin, M. (2010). A multi-dimensional framework of organizational innovation:
A systematic review of the literature. Journal of Management Studies, 47(6), 1154—-1191. https://doi.
org/10.1111/j.1467-6486.2009.00880.x

Dess, G. G., & Picken, J. C. (2000). Changing roles: Leadership in the 21st century. Organizational
Dynamics, 28(3), 18—34. https://doi.org/10.1016/S0090-2616(00)88447-8

George, G., & Nancy, D. (1992). Predicting corporate performance from organizational culture.
Journal of Management Studies, 29(6), 783—-798.

Gonzélez, A., Urdaneta, K., & Mufioz, D. (2017). Liderazgo organizacional y responsabilidad
socioambiental, una mirada desde la complejidad y postmodernidad. Revista Venezolana de
Gerencia, 22(77), 11-23. https://doi.org/10.31876/revista.v22i77.22492

Howell, J. M., & Higgins, C. A. (1990). Champions of Technological Innovation. Administrative
Science Quarterly, 35(2), 317-341. https://doi.org/10.2307/2393393

Comprender la complejidad social: estudios interdisciplinarios en ciencias sociales Capitulo 3
aplicadas 2

35



Igbaekemen, G. O. (2014). Impact of Leadership Style on Organisation Performance: A Srategic
Literature. Public Policy and Administration Research, 4(9), 126—135.

Jung, D. I, Chow, C., & Wu, A. (2003). The role of transformational leadership in enhancing
organizational innovation: Hypotheses and some preliminary findings. Leadership Quarterly,
14(4-5), 525-544. https://doi.org/10.1016/S1048-9843(03)00050-X

Kaasa, A., & Vadi, M. (2010). How does culture contribute to innovation? Evidence from
European countries. Economics of Innovation and New Technology, 19(7), 583-604. https://doi.
org/10.1080/10438590902987222

Kivipdld, K. (2015). Organizational leadership capability — a mechanism of knowledge
coordination for inducing innovative behaviour: A case study in Estonian service industries.
Baltic Journal of Management, 10(4), 478—-496. https://doi.org/10.1108/BJM-10-2014-0152

Kivipdld, K., & Vadi, M. (2010). A measurement tool for the evaluation of organizational leadership
capability. Baltic Journal of Management, 5(1), 118—136. https://doi.org/10.1108/17465261011016595

Kivipdld, K., & Vadi, M. (2013). Market orientation in the context of the impact of leadership
capability on performance. International Journal of Bank Marketing, 31(5), 368—387. https://doi.
org/10.1108/IJBM-09-2012-0092

Kuada, J. (2012). Managing organizational performance in Africa. African Journal of Economic and
Management Studies, 3(2), 1-3.

Mekpor, B., & Dartey-Baah, K. (2020). Beyond the job description: Exploring the mediating role of
leaders’ emotional intelligence on the nexus between leadership styles and voluntary workplace
behaviours in the Ghanaian banking sector. Journal of Management Development, 39(2), 240-252.
https://doi.org/10.1108/JMD-04-2019-0104

Mohamed Shaffril, H. A., Samsuddin, S. F., & Abu Samah, A. (2021). The ABC of systematic literature
review: the basic methodological guidance for beginners. Quality & Quantity, 55(4), 1319-1346.
https://doi.org/10.1007/s11135-020-01059-6

Omama, F., Iddris, F., Dwomoh, G., & Kofi, C. (2022). Assessing the moderating role of
organizational culture in the relationship between organizational leadership and organizational
efficiency in the banking sector. Evidence-Based HRM: A Global Forum for Empirical Scholarship,
10(3), 330—346. https://doi.org/10.1108/EBHRM-07-2021-0143

Satsomboon, W., & Pruetipibultham, O. (2014). Creating an organizational culture of innovation:
case studies of Japanese multinational companies in Thailand. Human Resource Development
International, 17(1), 110-120. https://doi.org/10.1080/13678868.2013.812330

Schneider, B., Ehrhart, M. G., Mayer, D. M., Saltz, J. L., & Niles-Jolly, K. (2005). Understanding
organization-customer links in service settings. Academy of Management Journal, 48(6), 1017—
1032. https://doi.org/10.5465/AMJ.2005.19573107

Scott, S. G., & Bruce, R. A. (1994). Determinants of innovative behavior: A path model of individual
innovation in the workplace. Academy of Management Journal, 37(3), 580-607.

Comprender la complejidad social: estudios interdisciplinarios en ciencias sociales Capitulo 3
aplicadas 2

36



Shafiu, A. M., Manaf, H. A., & Muslim, S. (2019). The Impact of Leadership on Organizational
Performance. International Journal of Recent Technology and Engineering (IJRTE), 8(3), 7573-7576.
https://doi.org/10.35940/ijrte.C6158.098319

Ukaidi, C. A. (2016). The Influence of Leadership Styles on Organizational Performance in Nigeria.
Global Journal of Human Resource Management, 4(4), 25-34.

Vidyarthi, P. R., Anand, S., & Liden, R. C. (2014). Do emotionally perceptive leaders motivate higher
employee performance? The moderating role of task interdependence and power distance. The
Leadership Quarterly, 25(2), 232—244. https://doi.org/10.1016/j.leaqua.2013.08.003

Warrick, D D. (2015). Understanding, building, and changing organization cultures. In Lessons
in changing cultures: Learning from real world cases. Oxford, UK: RossiSmith Academic Publishing.

Warrick, D. D. (2017). What leaders need to know about organizational culture. Business Horizons,
60(3), 395—404. https://doi.org/10.1016/j.bushor.2017.01.011

Yusuf-Habeeb, M., & Ibrahim, Y. (2017). Effects of Leadership style on employee performance in
Nigerian Universities. RGlobal Journal of Management and Business Research: A Administration and
Management, 17(7), 26-33.

Comprender la complejidad social: estudios interdisciplinarios en ciencias sociales Capitulo 3
aplicadas 2

37



CAPITULO 4

"HACEMOS BARRIO, HACEMOS CIUDAD":
ENGAJAMENTO COMUNITARIO, ARTE
URBANA E TURISMO NO BARRIO DEL OESTE,
SALAMANCA (ESPANHA)
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RESUMO: O presente texto busca refletir
sobre o papel do engajamento comunitario
na reconfiguracdo cultural e turistica
do Barrio del Oeste, éarea irreverente e
vanguardista da cidade de Salamanca/
Espanha. O referido espago se destaca
pelas iniciativas coletivas de vivéncia desse
territorio, bem como pela transformagéo do
bairro em uma galeria de arte a céu aberto.
Trata-se de um pedaco criativo e colorido
do contexto urbano local, que se constitui
também como atrativo turistico distinto dos
trajetos convencionais existentes na cidade.
O estudofoirealizado seguindo as premissas
tedricas e metodologicas da Antropologia
Urbana, estando embasado no pensamento
de Michel De Certeau (2007) sobre as artes
de fazer do cotidiano. Para compreender tais
dindmicas, a investigacdo foi realizada por
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meio de estudo exploratério, com pesquisa
de campo, pautada em observacdo nao
participante e registro fotografico. Diante do
estudo, observou-se que o protagonismo
comunitario faz toda diferenga na gestao
local, bem como nas praticas econémicas,
sociais e artistico-culturais desenvolvidas.
Tais agbes ocorrem por meio da Associagao
de Vizinhos ZOES (Zona Oeste), que desde
1970 altera a paisagem, a dinamica e o modo
de viver desse territério, transformando-o
em espaco publico de praticas politicas, de
resisténcia e producgao cultural. O referido
bairro representa uma iniciativa comunitaria,
que buscou aproximar a arte do cotidiano
do lugar, constituindo-se como espaco
relacional, educativo e de participacéo
cidada. O que o transforma em uma area
com personalidade prépria pautada na
inclusao social e qualidade de vida de seus
moradores.

PALAVRAS-CHAVE: bairro; engajamento
comunitario, arte urbana, turismo.

INTRODUCAO

Os bairros constituem marcas
visiveis de elementos de identidade e
memoria de grupos sociais, podendo

ser palco de propostas historiograficas,
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geograficas, pedagogicas e turisticas. “Por estas razbes, pode-se afirmar que os bairros
populares séo, actualmente, representa¢des que integram a propria realidade social da
cidade, que os institui como um dos seus bens patrimoniais mais preciosos. Representam
a cidade, a sua memoria, a sua histéria, o seu povo” [...] (CORDEIRO; COSTA, 1999, p.59).
Neste ambito, absorvem muitas vezes realidades contrastantes da cidade, constituindo-
se como “[...] pequenos nucleos vivenciais, olhados habitualmente como microcosmos
residuais de vida comunitaria” (CORDEIRO; COSTA, 1999, p.58). Conforme salienta
Cordeiro e Costa (1999, p.64), o bairro pode ser definido como um

[...] territério de praticas diarias, palco de existéncia corrente, contexto de
familiaridade, fonte de recursos, sede de estratégias sociais, cenario de
episodios vividos ou narrados, lugar de experiéncias partilhadas, marco de
relacdes de pertenca colectiva.

Enquanto patriménio cultural, pode representar uma fonte de interacdo social,
aprendizagem e sensibilizacdo para diversos grupos sociais, constituindo-se como lugares
reais e imaginados. Estes estdo em grande medida localizados em &reas periféricas das
cidades, possibilitando o contato com manifestagcdes culturais urbanas pouco valorizadas
pela midia ou pelo turismo. E o que salienta Serpa (2010, p. 20) ao analisar a producédo
cultural das periferias de Salvador, quando observa que:

sdo manifestacdes ‘esquecidas’ pela midia e pelo marketing turistico, como
a capoeira, as rendeiras, a costura artesanal, as festas de pescadores,
0s grupos de teatro popular, as festas promovidas pelas associacdes de
moradores, 0s autos de natal, os corais, os carnavais de bairro, o maculelé, os
blocos e as dancas afro. Na maioria das vezes, € no espacgo das associacdes
de moradores, das paréquias e dos terreiros de candomblé, que essas
manifestagcdes encontram algum espacgo de expressao.

Trata-se de uma estética particular que compde o patriménio dos bairros, que esta
baseada na experiéncia dos espagos vividos cotidianamente pelos seus moradores. Ainda
seguindo a perspectiva de Serpa (2010, p.19), “é evidente que essa estética patrimonial
local é produzida no dia a dia dos bairros populares das cidades e que a nogéo de patriménio
ganha novas cores e matizes sob essa perspectiva”.

Os bairros sé@o perpassados por valores ideoldgicos e simbdlicos construidos por
seus habitantes e por outros grupos sociais externos. Segregacao, violéncia, prostituicao,
poluigéo, usos e contra-usos do espago, producao artisticas e culturais periféricas’.

Nesse sentido, concordamos com Mayol (1996, p.39) quando pontua que “o bairro
aparece assim como o lugar onde se manifesta um ‘engajamento’ social ou, noutros
termos: uma arte de conviver com parceiros (vizinhos, comerciantes) que estao ligados

1 “A aceleragédo da urbanizagéo no decorrer do século XX fez que a cidade passasse a ser compreendida como um
tecido vivo, composto por edificagdes e por pessoas, congregando ambientes do passado que podem ser conservados
e, ao mesmo tempo, integrados a dindmica urbana. Ela tornou-se um nivel especifico da préatica social na qual se véem
paisagens, arquiteturas, pragas, ruas, formas de sociabilidade; um lugar ndo homogéneo e articulado, mas antes um
mosaico muitas vezes sobreposto, que expressa tempos e modos diferenciados de viver” (ZANIRATO, RIBEIRO, 2006,
p.253-254).
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a vocé pelo fato concreto, mas essencial, da proximidade e da repeticéo”. Tal realidade
situa-se em contraposicao aos processos de enobrecimento, denominado de gentrification,
resultante de praticas neoliberalistas e globalizantes presentes frequentemente no tecido
urbano (LEITE, 2009).

Na realidade, essas subregides urbanas de tamanhos e configuragdes
variaveis, designadas por bairro, constituem unidades socio-espaciais
problematicas em si proprias. Permeaveis e, contudo, identificaveis,
ndo s6 nos ritmos de uma pratica social quotidiana etnografavel, como
também nas imagens resultantes de uma bricolage coproduzida endogena
e exogenamente; e, sobretudo, como participantes activos na permanente
construgao cultural das variadas mitografias, imagens e narrativas que cada
cidade escolhe para se vestir — os bairros sdo lugares para se procurar,
identificar, inquirir, questionar (CORDEIRO; COSTA, 1999, p.61).

Para o turismo, os bairros dos centros urbanos sao considerados como importantes
contextos de identificacdo de tradigdes, festas, manifestacées culturais, monumentos
historicos, personagens, bem como associagdes, clubes e ruas, que ddo a dimenséo e
a importancia destes ambientes para a vida social local. No Brasil, muitos sdo os que
possuem visibilidade turistica, sendo inseridos nos roteiros turisticos locais como fontes
de aprendizagem sociocultural da cidade. Neste ambito, podemos citar o bairro Santa
Felicidade em Curitiba, o da Liberdade em Sao Paulo, Copacabana e Ipanema no Rio de
Janeiro e o Morro da Conceigédo em Recife.

Por isso, apresentam-se como importantes espacgos de projetos e agdes vinculados
a interpretacédo do patriménio?, na medida em que possibilitam o contato com experiéncias
individuais e coletivas de vivéncia do lugar por meio de individuos, grupos, festividades e
manifestacdes religiosas.

O turismo nos bairros também pode contribuir para a descentralizacdo dos fluxos
turisticos nos centros urbanos, servindo ainda para o contato com realidades periféricas
locais. Um exemplo disto € o caso de Alfama, um bairro antigo diretamente ligado ao
nascimento de Lisboa, que foi patrimonializado no século XIX e atualmente é valorizado
turisticamente, sobretudo por representar a vida popular urbana da cidade, com estilos
proprios de sociabilidade e praticas culturais. O bairro tem sido amplamente representado
nos guias e folhetos turisticos, documentarios, postais e mapas, sendo ainda objeto de
estudos e analises cientificas.

N&o ha percurso turistico em Lisboa que ndo passe pelo bairro, seja em
excursdes, visitas guiadas ou deambulagdes autbnomas. Por outro lado,
de noite, € um dos locais que os turistas se deslocam em busca das ‘casas
de fado’. Refiram-se, também, as visitas de estudo, em que os professores
conduzem os alunos, de todo o pals, ao que consideram ser local privilegiado
para uma licdo fundamental da ‘Histéria de Portugal’ (CORDEIRO; COSTA,
1999, p.63).

2 “O desejo pessoal e local de falar de seu lugar, do passado histérico, de acontecimentos recentes, ou mesmo de pro-
blemas atuais, bem como a coleta de evidéncias pessoais da historia, sdo fundamentais no processo de interpretacdo
e valorizagdo” (MURTA; GOODEY, 2002, p. 14).
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Por outro lado, o turismo tem influenciado sobremaneira os usos e contra-usos dos
bairros, sendo uma das mais importantes influéncias no processo de gentrificacion. Para
refletir sobre tais contextos, o presente texto busca descrever o papel do engajamento
comunitario na reconfiguracdo e ressignificagdo cultural do Barrio del Oeste, area
diferenciada da cidade de Salamanca/Espanha, que se destaca pelas propostas e
iniciativas coletivas de apropriacao e vivéncia do bairro. A referida &rea estd composta por
um conjunto de iniciativas sociais, econdmicas e artistico-culturais, que converteu o bairro
em area alternativa, criativa e turistica da cidade de Salamanca.

O estudo foi realizado por meio de pesquisa bibliografica e de campo, seguindo
as premissas tedricas e metodoldgicas da Antropologia Urbana, estando embasado no
pensamento de Michel De Certeau (2007) sobre as artes de fazer do cotidiano. Para o
referido autor, as praticas humanas constroem taticas silenciosas e sutis, que nao-
obedecem aos modelos impostos, produzindo uma cultura ordinaria que ndo se conforma
com o que esta posto.

Caminhar pela cidade constitui um importante recurso de aprendizagem cultural e
etnografica, na medida em que possibilita a apreensado simbdlica e sensorial das praticas
cotidianas. Este foi o principal recurso metodolégico durante a pesquisa de campo realizada
de janeiro a margco de 2018 no Barrio Del Oeste. Durante o periodo de investigagéao,
hospedei-me muito proximo do referido bairro, que passou a fazer parte do circuito das
minhas andangas entre a casa, a cidade e as instalagdes da Universidade de Salamanca.
A primeira entrada em campo se deu em 15 de janeiro de 2018 durante uma noite fria
de inverno, momento em que pude circular sem roteiro prévio por duas horas nas ruas,
esquinas e pragas da referida localidade, mapeando as produgdes artisticas presentes
nos percursos realizados. Neste primeiro acesso ao campo, deixei-me surpreender com
0 conjunto artistico-urbano encontrado durante a caminhada etnografica. Logo depois,
segui percorrendo semanalmente as ruas do referido bairro, bem como acompanhando e
participando das programacgdes culturais realizadas pela Associacao de Vizinhos (ZOES),
além de seguir as redes sociais da mesma.

A pesquisa € parte das atividades académicas e cientificas realizadas junto ao
Programa Interuniversitario de P6s-Graduagdo em Antropologia de Iberoamérica, com o
apoio institucional da Faculdade de Ciéncias Sociais, do Instituto de Ibero-América e do
Centro de Estudos Brasileiros da Universidade de Salamanca. A escolha do tema se deu
pelas singularidades artisticas e socioculturais do bairro, bem como pelo interesse em
compreender melhor a proposta de arte urbana do referido lugar®.

3 Ainvestigagéo estéa vinculada ao Grupo de Pesquisa em Antropologia e Turismo — ANTUR/UFS/CNPQ, no eixo temé-
tico Identidade e Patriménio.
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SOBRE O BARRIO DEL OESTE

Salamanca é conhecida pelo seu conjunto monumental que permitiu receber o
titulo de Patrim6nio da Humanidade pela UNESCO em 1988. As principais referéncias
nesse ambito sédo a Universidade de Salamanca (uma das mais antigas da Europa), suas
catedrais, a plaza mayor, bem como museus, monumentos, ruas e pragas antigas. Possui
ainda uma diversificada oferta gastronémica, um amplo calendario festivo, bem como uma
intensa vida noturna. Sua economia esta baseada fortemente no setor terciario, tendo
como principais motores econdmicos as atividades universitarias e turisticas. Destaca-se
como destino de estudos da lingua espanhola, formagao universitaria (de graduacgéo e pos-
graduacao) e atrativo turistico cultural.

Entretanto, Salamanca conta também com uma area irreverente e vanguardista
da cidade, onde esta situado o Barrio del Oeste, que possui uma intensa producao e
programacgao culturais. Este constitui-se como um espacgo diferenciado na localidade,
composto por instalagbes artisticas espalhadas em fachadas de prédios e garagens,
arvores e outros mobiliarios urbanos. Por conta da criatividade e efervescéncia, o bairro se
converteu em um atrativo turistico diferenciado, que contrasta com o conjunto monumental
da cidade. O que o transforma em um espago com personalidade propria pautado na
inclusdo social e qualidade de vida de seus moradores. No campo ambiental,

o movimento ZOES en verde soma-se aos movimentos do bairro que tratam
de atuar na configuragao do bairro a partir de acdes coletivas em prol do bem
estar. Trata-se de um grupo aberto a participagdo com atuagéo na inclusao
de areas verdes no bairro. Estimulos de aprendizagem sobre a horticultura e
a insercédo do bairro no movimento ecoldgico e sustentavel contemporaneo
conferem ao bairro uma maior qualidade urbana a partir de agdes como por
exemplo a construgéo de microjardins (EDELWEISS; PAESE, 2017, p.70)

A arte urbana da localidade é composta por um conjunto de elementos distintivos
do referido lugar, sinalizando como mecanismo identitario desta area salmantina.
Diferentemente do centro histoérico de Salamanca, monumentalizado e voltado para o
consumo turistico, o Barrio Del Oeste é pensado antes pelo e para o morador para depois
ser pensado para o turista. Nesse sentido, pode ser considerado um bairro artistico,
seguindo as premissas de Lorente (2009, p. 15), quando pontua que:

Un barrio artistico es aquel en el que hay una alta concentracion de presencias
artisticas entre las cuales cabria distinguir, para explicarlo mejor, tres factores:
la a afluencia de artistas — en la calle, en talleres o residencias, en cafés
y locales de ocio, la abundancia de arte en el espacio publico — murales,
esculturas y monumentos, arquitecturas de mérito, mobiliario urbano de
disefio, instalaciones multimedia, performances, etcétera—, y la profusion en
dicho distrito urbano de establecimientos artisticos, — academias o escuelas
de arte, museos, galerias de marchantes o fundaciones.

O bairro esta muito bem localizado na cidade. E cortado por importantes avenidas

de Salamanca, podendo ser acessado a pé ou mesmo através de transporte publico ou
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particular. Além disso esta situado perto do centro funcional e patrimonial da localidade,
estando proximo da estacéo de 6nibus, hospital e campus universitario. A localidade se
distingue também por possuir um intenso protagonismo comunitario, que nos ultimos anos
o transformou em uma area moderna, dinamica e colorida, sendo composta por um misto
de espagos residenciais e comerciais, bem como de uma galeria de arte a céu aberto.

“Sob o lema hacemos barrio, hacemos ciudad o bairro vem se configurando desde
a década de 70 como um processo organico e coletivo. Neste sentido, o valor imaterial
construido no bairro tem um impacto material pela transformacéo do territorio” (EDELWEISS;
PAESE, 2017, p.69). A atuacdo comunitaria ocorre através da sua Associacao de Vizinhos
ZOES (Zona QOeste), que interfere direta e ativamente na dindmica do espaco vivido. “O
nome ZOES - Zona Oeste — conferido ao Bairro por seus moradores, diferentemente do
nome oficial pertencente ao cadastro municipal, traduz também a organicidade e identidade
do movimento coletivo pela sociedade civil” (EDELWEISS; PAESE, 2017, p.70).

Fonte: Reprodugéo/Instagram — ZOES

Acesso em: 12.mar.2022

A Associacdo de Vizinhos realiza diversas iniciativas voltadas a saude,
sustentabilidade, lazer, educacgéo e arte. A ZOES publica e divulga amplamente suas agbes
nos meios virtuais, por meio do site e redes sociais. Trata-se de uma postura engajada,
politica, solidaria e transformadora, que se faz tanto no ambito vivido, quanto no ambiente
virtual (EDELWEISS; PAESE, 2017). Hoje, o bairro € uma referéncia na cidade salmantina,
sendo conhecido em ambito nacional e internacional tanto pelas iniciativas artistico-

culturais quanto por ter se convertido em atrativo turistico diferenciado.
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Por medio de iniciativas destinadas a enriquecer la oferta cultural, a incentivar
las relaciones sociales y a embellecer el paisaje urbano se ha fomentado la
construccioén de una identidad local especialmente comprometida con la idea
de que es la ciudadania quien hace la ciudad y el propio vecino quien hace su
barrio (PENELA, 2016, p.28).

O engajamento dos seus moradores converteu o bairro em um espaco agradavel e
atraente. Tal realidade resultou no projeto “Galeria Urbana”, iniciado em 2013 pelo coletivo
Lemarte, que organizou uma convocatoéria para selecionar jovens artistas para transformar
as fachadas de garagens e prédios, bem como do comércio local com suas intervencoes

artisticas. Desde entéo, a cada ano a iniciativa promove uma nova edi¢éo, que dinamiza a

estética e a paisagem locais.

Fonte: Pesquisa de campo, 2018

Conforme pontua a prefeitura da cidade, a Galeria Urbana fortaleceu a identidade
do bairro, o pequeno comércio, a presenca de mais estudantes vivendo na localidade, o
aumento de visitantes e a difusdo de suas obras artisticas por meio das redes sociais.
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Fonte: https://galeriaurbanasalamanca.es/
Acesso em: 30.dez.2022

Ha também disponivel um aplicativo* com itinerarios guiados e geolocalizados em
que é possivel ter acesso as informagdes mais detalhadas sobre a referida Galeria Urbana,
contendo as obras, seus respectivos artistas e localizagdo. Nesse sentido, o bairro € um
convite ao passeio a pé, onde é possivel percorrer suas ruas para se observar prédios e
fachadas, garagens, muros, bares, restaurantes e comércio local. Por isso, integra a rota
da Arte Urbana de Salamanca, que é divulgada e promovida nas paginas oficiais de turismo
da cidade.

O BORDADO CITADINO DO BARRIO DEL OESTE

O bordado urbano, originalmente chamado de yarn bombing, constitui um movimento
criado nos Estados Unidades pela americana Magda Sayed, que logo se expandiu por outros
paises e se tornou um fenémeno global. Este constitui-se como uma técnica artesanal que
envolve pegas de tricd e/ou croché bordados em arvores, postes, semaforos, bancos, bem
como todo tipo de mobiliario do espaco urbano, que colore e humaniza as cidades. Trata-se
de uma arte urbana quase sempre efémera, que provoca estranhamento e curiosidade aos
transeuntes, transformando sobremaneira a paisagem urbana. A técnica remete ao conceito
de bricoleur definido por Lévi-Strauss (1970) como um pensamento magico, nédo utilitario,
intuitivo, proveniente da experimentacdo, da criatividade e da curiosidade. O movimento

4 Aplicativo Galeria Urbana Salamanca. Disponivel em: http://app.galeriaurbanasalamanca.es. Acesso em 21.out.2022
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yarn bombing potencializa também a atratividade turistica das localidades, estimulando a
visitagéo, a contemplacao e o registro fotogréafico das pecas produzidas.

A técnica resgata uma pratica manual recorrente nas geracdes anteriores.
Atualmente configura-se como fendmeno global, que leva a malha de tricd e croché para
0 espacgo urbano, por meio de uma linguagem universal, que perpassa distintos povos e
culturas. Segundo a criadora, a proposta busca valorizar o comum, o ordinario, 0 mundano,
sem necessariamente retirar a identidade e funcionalidade dos elementos da paisagem
citadina. O movimento segue a tendéncia do “faca vocé mesmo” tdo recorrente nos dias
atuais, indo de encontro ao mundo tecnolégico que vivemos hoje, buscando dar vida a
objetos inanimados. A técnica enfeita e decora o espago urbano, estimula a experiéncia
ludica, sendo resultado da criatividade humana em transformar aquilo que esta posto.

Trata-se de um tipo de intervencdo urbana, que provoca a curiosidade dos
transeuntes, interferindo na paisagem e transformando as cidades em verdadeiros ateliés e
espacos ludicos. E uma arte que vai de encontro ao mundo acelerado, digital e cinzento das
grandes cidades, envolvendo de forma artesanal objetos quase sempre nédo percebidos
pelos transeuntes. Tais objetos ganham cores, alegria e novas roupagens, provocando o
interesse humano. E um convite ao olhar, & pausa e a contemplacédo no corrido cotidiano
das metropoles, trazendo aconchego e remetendo a memoria da infancia.

Constitui uma produgéo artistico-urbana quase sempre efémera, pois sofre as
acoes climaticas e humanas, tornando-a de pouca durabilidade. Nesse sentido, traz
questionamentos e irreveréncia quando dialoga com o patriménio histérico, na medida em
que intervém diretamente nos monumentos.

O movimento yarn bombing promove a atratividade turistica das localidades, seguindo
o0 caminho da cidade pitoresca, espontanea e vivida. A cidade Vila Nova de Cerveira, em
Portugal, aderiu a técnica por meio de uma artesa, que apoés visitar o Rio de Janeiro e
conhecer as intervengdes urbanas em croché, resolveu levar para o centro histérico da sua
cidade a referida técnica de tecer. A ideia foi aceita também pelos comerciantes e o croché
passou a decorar as ruas da cidade. O projeto “O Crochet sai a Rua” transformou-se em um
atrativo turistico local, atraindo diversos grupos e excursdes para conhecer as producgdes
artesanais e artisticas existentes no decorrer das calgadas histéricas®.

No caso do Barrio del Oeste, o yarn bombing se faz presente como uma das
préaticas criativas e coletivas realizadas na localidade, passiveis de serem contempladas
por moradores, visitantes e/ou turistas que por & circulam diariamente. Tais producdes
podem ser observadas nas ruas, arvores, escadas, bicicletas, pracas, garagens, fachadas
de prédios residenciais e comerciais, em bares e restaurantes da localidade, transformando
o bairro em uma ampla e diversificada galeria de arte.

Sustituyendo la vegetacion por piezas de punto, crochet o ganchillo, la

5 https://www.youtube.com/watch ?v=i0gV7e20RfE. Matéria: Crochet Sai A Rua’ na Vila das Artes | Altominho TV. Aces-
so em 04.jan.2018.
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propuesta Quedamos y Punto relne a personas aficionadas a estas labores
(algunas gestionan pequefios negocios de confeccion, ver apartado 2) y tejen
figuras para decorar las calles durante las festividades (Halloween, Navidad,
Semana Santa). También los arboles de la plaza del Oeste, centro neurélgico
de la vida social, o bien los elementos del mobiliario urbano, aparecen con
frecuencia revestidos de estos materiales, convertidos en otra sefia de
identidad del barrio (HERNANDEZ, 2017, p.75).

Na referida localidade, o principal espago de pegcas com yarn bombing é a Plaza
del Oeste, coracdo do bairro. E possivel encontrarmos diversos objetos cobertos por tal
producdo artistica, que sédo modificados conforme o calendario festivo anual. Tal produgéo
resulta de um trabalho coletivo realizado por meio do projeto Quedamos y Punto da ZOES,

que desenvolve durante todo o ano pecas que enfeitam o mobiliario local.

Fonte: Pesquisa de Campo, 2018

Durante a pesquisa observou-se que os bordados urbanos constituem um movimento
estético e politico que repensa o modo acelerado e tecnocrata da vida cotidiana, promovendo
bricolagens da e na cidade. A técnica transforma o espaco urbano em ambientes de pausa
e contemplacdo, bem como em ateliés publicos capazes de estimular a interacéo social
e a criatividade humana, como foi possivel observar no Barrio Del Oeste. Além disso,
aprofunda a experiéncia turistico-cultural citadina, aproximando o turista da localidade
visitada, promovendo praticas de lazer ao ar livre, de forma ludica e gratuita.

CONSIDERAGCOES FINAIS

Diante do estudo, observou-se que as praticas coletivas da ZOES fazem dialogar com
o sentido de criatividade urbana como tema transversal as questées como desenvolvimento
socioeconOmico; diversidade cultural; sustentabilidade; inovagédo e inclusdo social. Isso
porque, a localidade transformou criativamente seu espago publico em experiéncia politica,
de resisténcia e produgéo cultural. Trata-se de uma iniciativa que buscou aproximar a arte
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contemporanea das pessoas, do cotidiano e da realidade do lugar, constituindo-se também
como espaco relacional, educativo e de participagédo social.

O bairro integra o patriménio cultural de Salamanca, representando uma iniciativa
social e colaborativa. Para os estudos sobre as praticas urbanas, constitui-se um exemplo
impar de novas dinamicas citadinas no dialogo entre producéo artistica, moradia, comércio
e turismo, que fogem dos padrdes convencionais contemporaneos. Nesse sentido, pensar o
Barrio del Oeste é trazer a tona temas como protagonismo, qualidade urbana, criatividade e
habitos coletivos. E pensar também no papel das intervencées artisticas na ressignificagéo
estética e simbolica dos lugares, na melhoria do entorno, bem como no fortalecimento do
sentido de pertencimento, identidade e cidadania.

Nesse sentido, concluimos que a arte urbana vai de encontro a visdo utilitarista
citadina, na medida em enriquece a paisagem urbana e favorece a contemplagéo estética,
distanciando-se das concepgbes comerciais da cidade enquanto espaco de comércio,
circulagdo e consumo.
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RESUMO: O artigo pretende contribuir
para aumentar o conhecimento de futuros
e atuais gestores, de contabilistas e dos
demais stakeholders em relacéo a aspetos
relacionados com os principais escandalos
financeiros internacionais. O objetivo do
paper passa por revisitar trés escandalos
financeiros ocorridos nos Estados Unidos
da América desde o inicio do século XXI,
nomeadamente as suas principais causas.
Enron, WorldCom e Lehman Brothers foram
as entidades selecionadas pelo seu impacto
ao nivel mundial. O bom desempenho das
empresas é responsabilidade da gestdo e
a ela cabe o dever de prevenir possiveis
fraudes, sendo que a detegdo dessas
mesmas fraudes € da responsabilidade dos

Data de aceite: 01/02/2024

auditoreseporissoestesprofissionaisdevem
atuar segundo padrdes éticos de modo a
evitar futuros escandalos em prejuizo da
sociedade. O método utilizado na realizagdo
da pesquisa consistiu numa revisao da
literatura existente sobre esta tematica,
designadamente artigos e dissertacdes de
mestrado. A investigacdo concluiu que as
fraudes cometidas ocorreram através da
manipulagcdo de dados contabilisticos e
que as auditoras das empresas em questao
tiveram responsabilidades no declinio das
entidades auditadas.

PALAVRAS-CHAVE: Escéandalos
financeiros; Etica; Contabilidade; Auditoria;
Estados Unidos da América.

11 INTRODUGAO

No decorrer dos anos, varias foram
as investigacdes feitas e reveladas sobre
grandes fraudes contabilisticas e fiscais
ocorridas em empresas. Com o passar do
tempo, as fraudes contabilisticas cometidas
revelaram-se grandes escandalos
financeiros no mundo empresarial.

O gestor tem um papel decisivo

no bom funcionamento da entidade,
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nomeadamente na prevencdo da fraude. Por norma, a legislagdo responsabiliza o
gestor pelos erros que comete no exercicio das suas fun¢des. Nao obstante, o auditor
independente assume um papel fulcral para a detecéo e revelagdo da fraude encontrada
através do seu trabalho técnico.

O presente artigo pretende revisitar alguns dos maiores escandalos financeiros
internacionais. O tema é vastissimo, pelo que o mesmo foi restringido, temporal e
espacialmente, aos escandalos financeiros ocorridos desde o inicio do século XXI nos
Estados Unidos da América. O paper tem como objetivo principal descrever e explicar o
que levou a queda de trés empresas mundialmente conhecidas: a Enron, a WorldCom e o
Lehman Brothers.

A investigacéo realizada contribui para sensibilizar os atuais e futuros gestores, os
contabilistas e os demais stakeholders, para que exer¢gam as suas atividades profissionais
de uma forma ética e deontologicamente irrepreensivel, em ordem ao bem-estar geral da
sociedade.

Para além da introdugdo, o artigo apresenta mais cinco secgbes. A segunda
seccdo aborda o tema ‘ética e deontologia na gestdo e na auditoria’. A terceira seccao
permite perceber qual o papel da Securities and Exchange Commission (doravante, SEC)
nas empresas dos Estados Unidos da América. A quarta seccédo apresenta informagdes
relativas a criagdo da famosa Lei Sarbanes-Oxley (SOX, em diante). A quinta seccao revela
o foco do artigo: escandalos financeiros internacionais, nomeadamente os casos Enron,
WorldCom e Lehman Brothers. O paper termina com a sexta seccéo, a qual faz referéncia
as conclusfes e as sugestbes para futuras pesquisas.

21 ETICA E DEONTOLOGIA NA GESTAO E NA AUDITORIA

Ao longo dos anos, a ética tem motivado diversos estudos no sentido de compreender
melhor a sua dimenséao e aplicacdo ao quotidiano. A gestéo e a auditoria tém sido areas de
conhecimento bastante exploradas por académicos tendo em vista um melhor entendimento
do fendbmeno ético no universo empresarial, em particular nas acdes desempenhadas por
gestores de topo e por auditores financeiros de grandes corpora¢des com impacto mundial.

Como ensina o professor Rogério Fernandes Ferreira (1929-2010), o conceito de
ética “ndo € facil de operacionalizar: € filosofia, pensamento norteador, disciplina que se
ocupa da moral, entendida como meta ou ideal na conduta humana” (Ferreira, 1997, p.
387). Em continuacao, Pinto (2014, p.6) esclarece que “a palavra ética é oriunda de duas
palavras gregas, éthos e €thos, em que a primeira representa a morada ou caracter e a
segunda refere-se a habitos ou costumes”. Todos os individuos séo seres éticos, portadores
de carater e costumes, caracteristicas essas que se revelam na execucdo de qualquer
atividade profissional. A fim de poderem exercer a sua profissdo de forma correta e de

acordo com as normas, existe uma matéria especifica que ajuda os profissionais a agirem
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prudente e eticamente. A essa matéria da-se o nome de deontologia. Assim, no entender de
Ferreira (2007), a deontologia € uma matéria ligada a ética, na medida em que corresponde
a aplicagéo de principios éticos na vida de um profissional, através da regulamentagéo de
direitos e deveres associados ao seu oficio.

Por outras palavras, a deontologia € o conjunto de deveres e regras de natureza ética
de uma classe profissional. Note-se que o primeiro autor a cunhar e a explicar a expressao
deontologia foi o filésofo e jurista inglés Jeremy Bentham (1748-1832) na sua obra (péstuma)
publicada em 1834 sob o titulo Deontology; or the Science of Morality (Deontologia; ou
a Ciéncia da Moralidade). Nas suas exatas palavras: “o termo deontologia deriva dos
vocabulos gregos déontos (aquilo que € apropriado e correto) e logos (conhecimento),
significando o conhecimento daquilo que é apropriado e correto” (Bentham, 1834, p. 21;
ver, também, Miranda, Almeida e Gongalves, 2017).

Etica e deontologia s&o dois conceitos em que o primeiro é mais abrangente que o
segundo, porque a ética centra-se no comportamento global do individuo e a deontologia
tem como aspeto central o comportamento do individuo no que respeita a sua atuagéo
profissional (Gongalves, Gongalves e Sequeira, 2014, pp. 22-23).

Por outro lado, gradualmente, a sociedade civil tem vindo a dedicar cada vez mais
atencao ao conceito de responsabilidade social empresarial, o qual pode ser definido como
a area de saber que estuda os comportamentos e as decisbes tomadas nas empresas por
forma a proporcionar o bem-estar social (Pinto, 2014). Nas palavras de Pinto (2014, p.6),
“a ética empresarial baseia-se na percegdo da empresa como uma entidade econémica e
como uma instituicdo social”.

Também a auditoria, designadamente a financeira, apresenta uma consideravel
relevancia no bom funcionamento das entidades. Para Fonseca (2016, p. 34), “a auditoria
€ considerada, na esfera financeira, um exame ou verificagdo das contas mediante a
apresentacéo de um relatério, visando a descoberta de erros e fraudes”. Assim sendo, &
dever do Revisor Oficial de Contas (doravante, ROC) obedecer as normas que regulam o
exercicio da sua profissao, atuar com responsabilidade ética e moral para consigo mesmo,
e manter a sua independéncia relativamente a obtencao de factos e ao julgamento dos
mesmos (Carneiro, 2013).

31 O PAPEL DA SECURITIES AND EXCHANGE COMMISSION NOS ESTADOS
UNIDOS DA AMERICA (EUA)

A SEC (Comissédo Reguladora de Valores Mobiliarios, em portugués) foi criada em
1934 pelo Congresso Americano com o duplo propoésito de (1) averiguar se os mercados
cotados dos EUA séo eficientes e de (2) garantir a protecdo dos investidores (Doty, 1992)
que canalizam as suas poupancas para as empresas cotadas nesses mesmos mercados
de capitais. De acordo com Miah, Hossen e Noor (2015, p. 8), “a principal misséo da SEC
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como agéncia governamental € proteger os interesses dos investidores, desenvolver e
manter justas, transparentes e eficientes as operagdes de mercado, bem como garantir a
emissao de titulos em conformidade com as leis do mercado mobiliario”.

Para que sejam alcancadas boas praticas, a SEC emitiu algumas diretivas com
linhas orientadoras para administradores e auditores. Para administradores, € recomendado
que sejam revistas as demonstragcbes financeiras de modo a garantir que nao existem
omissdes ou erros materialmente relevantes; aos auditores, € pedida especial atencéo
para o cumprimento de politicas contabilisticas aplicadas nas empresas e para o controlo
do risco (Miah et al., 2015).

Em resumo, a SEC analisa a préatica das empresas de modo a garantir que estas
seguem as normas do mercado de valores, sempre em beneficio dos interesses e da
protecdo dos investidores, os atuais e os potenciais. Adicionalmente, este organismo
promove boas praticas por parte da administracdo das empresas, bem como fomenta
um desempenho mais ético e deontolégico a levar a cabo pelos auditores. Todavia, ndo
obstante a agdo da SEC, é necessario também que as empresas disponham e fagcam uso
de bons mecanismos de governo de sociedades. O governo de sociedades (corporate
governance, em inglés) pode ser definido como o conjunto de praticas, leis e costumes,
que afetam a forma como as empresas sao dirigidas e controladas (Miah et al., 2015).

41 CRIACAO DA LEI SARBANES-OXLEY (2002)

Os problemas resultantes da manipulagéo de dados e de erros na divulgacéo de
informacdes ao mercado (Gongalves, 2009), os comportamentos de gestdo pouco éticos e
os relatos financeiros duvidosos (Rockness e Rockness, 2005), resultaram na conhecida
Lei SOX. O colapso da Enron, um dos grandes escandalos financeiros ocorridos em
2001, correspondeu ao inicio de uma série de escandalos exemplificativos de como os
instrumentos de corporate governance néo corriam conforme o previsto. A reforma do
governo das sociedades foi inevitavel, resultando, em 2002, na promulgacéo da Lei SOX, a
qual visou corrigir as lacunas existentes nas estruturas de corporate governance (Brickey,
2003) das empresas norte-americanas.

A famosa Lei SOX, promulgada em 30 de julho de 2002 pelo Presidente dos EUA,
George W. Bush, e aprovada pelo Senado Federal e pela Camara dos Deputados, “promoveu
uma profunda reforma nos procedimentos de elaboragéo dos relatorios financeiros e nos
aspetos da transparéncia das informacdes divulgadas pelas organizacoes” (Gongalves,
2009, p. 12).

Com a criacdo desta nova lei, a responsabilidade dos executivos aumentou e
também os controlos internos foram alvo de atencdo (Gongalves, 2009). Foram varios os
objetivos que a Lei SOX tentou alcangar, designadamente permitir a melhoria na supervisao
contabilistica, fortalecer a independéncia do auditor e exigir mais transparéncia no que
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diz respeito a questdes financeiras a divulgar pelas empresas (Brickey, 2003; Gongalves,
2009).

Segundo Souza e Figueiredo (2008, p. 32), “verificou-se que houve um grande
interesse pelos resultados [proporcionados pela SOX] em todo o0 mercado mundial”. Os
investidores referiram a SOX como a solucdo para o alto grau de vulnerabilidade das
informagdes contabilisticas, ao passo que os empresarios afirmaram que a implementacao

da lei apresentava um elevado custo e complexidade (Souza e Figueiredo, 2008).

51 CASOS EESCANDALOS FINANCEIROS INTERNACIONAIS —UMAREVISAO
DA LITERATURA

A presente seccao dedica a sua atencdo aos escandalos financeiros internacionais
selecionados, nomeadamente o caso da Enron, da WorldCom e do Lehman Brothers.
Desdobra-se em trés subsecc¢bes, cada uma referente a revisdo da literatura existente
sobre as entidades em apreco.

5.1 O caso Enron

Considerada uma das empresas de energia lideres ao nivel mundial, a Enron foi
fundada em 1985 através da fusdo de duas empresas de gasodutos (Healy e Palepu,
2003), sendo considerada nos anos 90 uma das empresas mais inovadoras (Li, 2010). A
sua sede localizou-se no estado do Texas.

De modo a alcangar um maior crescimento, a Enron, que no inicio se dedicava
ao comércio de tubos, passou a desenvolver a sua atividade comercial no gas natural,
diversificando assim as suas areas de neg6cio. Em 1992, era considerada a maior empresa
de comércio de gas natural da América do Norte, sendo este negbcio o que mais lucro
fornecia (Healy e Palepu, 2003). Do gas natural, passou para o sector das operacdes de
energia elétrica, carvao, ago, entre muitos outros produtos, tornando-se assim em 2001
um conglomerado que dispunha de diferentes servicos na area das energias ao nivel
internacional (Healy e Palepu, 2003).

Em 2001, foi descoberto que a condi¢do financeira da empresa passava por
uma enorme fraude contabilistica criativamente planeada (Li, 2010). A Enron usou até
2001 centenas de empresas falsas para financiar ou gerir 0s riscos associados a ativos
especificos. Como a Enron ndo queria que nenhuma divida de financiamento de aquisigbes
ficasse registada, decidiu criar estas falsas empresas, muitas das quais controladas pelos
proprios executivos da Enron (Healy e Palepu, 2003). A entidade Chewco foi uma das varias
falsas entidades controladas por um executivo da Enron, a qual adquiriu uma participacéo
de um empreendimento conjunto por 383 milhGes de dolares, que a Enron ndo quis que
ficasse registado no seu balango. O esquema foi de tal forma montado, que a Enron
nao teve necessidade de consolidar a Chewco ou o empreendimento conjunto nas suas

Comprender la complejidad social: estudios interdisciplinarios en ciencias sociales Capitulo 5
aplicadas 2

54



demonstragdes financeiras, adquirindo assim o seu interesse sem reconhecer qualquer
divida (Healy e Palepu, 2003). Posto isto, a Enron apenas forneceu a minima informacgéo
sobre a sua relacdo com as falsas entidades. Permitiu também que varios funcionarios,
incluindo o diretor financeiro, se tornassem parceiros dessas mesmas entidades, pondo em
causa as suas fungdes (Healy e Palepu, 2003).

Adicionalmente, as fraudes cometidas pela Enron exigiram conhecimento de
regulamentos contabilisticos dificeis e uma certa compreensdo das varias maneiras
possiveis de contornar as regras. Por consequéncia, a Enron tirou partido e beneficiou
com as regras contabilisticas. Apresentou também relatérios fraudulentos que envolveram
imensas pessoas com conhecimento dessas mesmas fraudes contabilisticas (Rockness
e Rockness, 2005). Na verdade, é evidente a completa falta de padrdes éticos por parte
de todos os envolvidos (Yallapragada, Roe e Toma, 2012). Tenha-se em conta que, em
meados de 2000, o pregco das acdes da Enron era de 90 dolares por agdo, descendo
drasticamente no final de 2001 para menos de um délar por a¢do, o que motivou uma perda
de quase 11 mil milhées de délares (Li, 2010).

A 16 de outubro de 2001, a Enron anunciou uma perda de 618 milhdes de dblares
no terceiro trimestre e acrescentou que o seu patrimoénio iria ser reduzido em 1,2 mil
milhdes de doblares. Consequentemente, a SEC abriu um inquérito, solicitando informacgdes
a administracdo da Enron. Poucos dias depois a Enron notificou a sua auditora, a Arthur
Andersen, de que havia sido iniciada uma investigacdo por parte da SEC as praticas de
contabilidade financeira da empresa. E sabido que a empresa de auditoria Arthur Andersen
iniciou uma destituicdo em massa de documentos associados a Enron (Brickey, 2003). De
salientar que a auditora Arthur Anderson desempenhava dois papéis distintos e de certo
modo incompativeis. Nao sé era auditora da Enron, como também desempenhava papéis de
consultora na mesma, o que inevitavelmente originou conflitos de interesses e promoveu a
falta de independéncia na supervisao da gestao da Enron, contribuindo também para o seu
colapso (Li, 2010). A Arthur Anderson, por ter sido culpada de obstrugcéo a justica, também
entrou em declinio ap6s o escandalo da Enron, no qual participou ativa e decisivamente.

Também as questdes fiscais da Enron foram intencionalmente manipuladas. Entre
1996 e 1999, as contas internas da Enron apresentaram um lucro de 2,3 mil milhdes de
dolares; no entanto, para fins de impostos foi alegada uma perda de 3 mil milhdes de
dolares. Este mesmo esquema fraudulento foi seguido em 2000. Muitas das transacgbes
feitas tinham como fim evitar impostos ndo apenas nos EUA, mas também em outros locais,
como a india ou a Hungria (Sikka e Hampton, 2005).

Naturalmente, as investigacdes levadas a cabo para apurar os esquemas da Enron,
exigiram um enorme investimento financeiro, de tempo e recursos humanos (Brickey,
2003). Dito isto, a Enron entrou em faléncia a 2 de dezembro de 2001 (Li, 2010).
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5.2 O caso WorldCom

A Enron foi considerada o maior caso de faléncia dos Estados Unidos da América,
até um ano depois, em 2002, virem a publico as fraudes perpetradas pela WorldCom.
O povo americano percebeu rapidamente que o caso Enron nao se tratava de um caso
isolado (Yallapragada et al., 2012). Rapidamente as atengdes, até entdo concentradas na
Enron, tornaram a WorldCom o palco principal. Fundada em 1979, a WorldCom tornou-se a
segunda maior companhia no sector das telecomunicagbes de longa distancia nos Estados
Unidos (Bonotto, 2010). A sua sede estava localizada no estado do Mississippi.

Nos anos 90, foram feitas varias aquisicoes e fusdes por parte da WorldCom. Bonotto
(2010, p. 6), com base em Eichenwald (2002), refere que “ao todo foram 65 aquisicées no
periodo entre 1991 e 1997, resultando num investimento de aproximadamente 60 mil milhdes
de doblares”. Porém, a integracédo de todas essas empresas néo foi feita corretamente e
houve ainda, por parte da WorldCom, uma interpretacdo errada das leis contabilisticas no
momento da preparac¢édo das demonstragdes financeiras (Bonotto, 2010).

Em 1999, a WorldCom viu as suas receitas crescerem lentamente e o valor das
acoes descer (Elbling, 2015). Segundo Elbling (2015, p.13), “num esfor¢co para aumentar
os rendimentos, a WorldCom reduziu o montante de dinheiro que possuia num fundo de
reservas (para cobrir as dividas e obrigagbes que a empresa tinha adquirido) em 2,8 mil
milhGes de délares e reconheceu-o indevidamente como rendimentos.” Gastos no valor de
cerca de 4 mil milhdes de délares foram também ocultados (Elbling, 2015).

Foi gracas ao trabalho de Cynthia Cooper, auditora interna da WorldCom, e ao dos
seus colegas, que foram descobertas as varias irregularidades contabilisticas cometidas
pela WorldCom (Bonotto, 2010, apud Pelliam, 2002). Apés algumas pontas soltas,
Cynthia Cooper levou a cabo varias investigacdes, ao mesmo tempo que a WorldCom
era investigada pela SEC, descobrindo evidéncias das fraudes cometidas (Bonotto, 2010,
segundo Orey, 2002).

Ap6s serem divulgadas informacdes relativas as irregularidades ocorridas na
contabilidade da WorldCom, a mesma pediu protecdo contra a faléncia (Bonotto, 2010).
Em julho de 2002 foi decretada a faléncia da WorldCom (Yallapragada et al., 2012).

5.3 O caso Lehman Brothers

A Lehman Brothers foi uma entidade inicialmente criada com o propésito de
comercializar produtos secos e algodao. Foi Henry Lehman quem fundou a empresa em
1844 nos Estados Unidos da América (Polito, 2014). Para além destes produtos, a empresa
Lehman Brothers teve também um papel importante no crescimento da rede ferroviaria dos
Estados Unidos da América (Polito, 2014). Com a evolugcao do mercado, foi racional para a
empresa entrar na Bolsa de Valores de Nova lorque. Com esta entrada, a Lehman Brothers
passou gradualmente da comercializacao de produtos secos e algodao para o sector
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bancério (Polito, 2014). Como conta Polito (2014), juntamente com a Goldman Sachs,
a Lehman Brothers ajudou a resolver os problemas de crédito da emergente industria
retalhista norte-americana. A sede da Lehman Brothers localizava-se na cidade de Nova
lorque.

Alterar o sector de mercado da comercializacdo de bens para a banca trouxe algumas
mais-valias a empresa e € por isso que “nos anos 60 e 70, seguindo a tendéncia das
industrias, uma grande expansao aconteceu: a empresa tornou-se um comerciante oficial
de titulos da divida americana e aumentou a sua presenca mundial, abrindo escritérios por
todo o mundo” (Polito, 2014, p. 27).

Os anos 80 foram marcados pelo incremento das aquisi¢es e fusbes empresariais,
representando a entidade Lehman Brothers um desses casos. O banco foi comprado em
1984 pela American Express e posteriormente fundido com a Shearson pelo valor de 360
milhdes de dolares (Polito, 2014), valor que convertido a pregos atuais corresponde a cerca
de 761 milhdes de euros. No entanto, esta operacéo iria ser desfeita, ficando a Lehman
Brothers separada da Shearson em 1993 (Polito, 2014).

Até a sua faléncia em 2008, o Chief Executive Officer (doravante, CEO; Director-
Executivo Chefe) do grupo Lehman Brothers foi Richard Severin Fuld, um dos nomes mais
conhecidos de Wall Street (Bolsa de Valores de Nova lorque) pela importéncia que teve
na lideranga do banco em periodos mais dificeis (Swedberg, 2009). Era conhecido pelos
seus colaboradores devido a forma como reagia ao risco. Era um CEO que néo tinha
medo de expor a sua empresa ao risco e fazia questéo de contratar amantes desse risco
(Polito, 2014). No entanto, era de esperar que toda essa propensao ao risco trouxesse
consequéncias para o banco, consequéncias essas que foram visiveis a 15 de setembro
de 2008 quando o banco pediu insolvéncia (Sousa, 2013).

Para entender o que levou o quinto maior banco de investimento do mundo a pedir
insolvéncia, € necessario analisar as suas operacoes. Segundo Swedberg (2009, p. 15),
“em 2005 e 2006, o Lehman Brothers era o maior detentor de titulos baseado em altas
hipotecas”, representando uma alta percentagem do seu ativo. Segundo Sousa (2013),
estes titulos eram altamente inflacionados e nédo representavam o valor real dos bens,
sendo esta uma pratica recorrente entre as empresas do mesmo ramo de negdcio.

No conjunto destes ativos, encontravam-se essencialmente empréstimos a
imobiliarias e particulares para a compra de iméveis, sendo esses iméveis dados como
garantia. Seguindo de perto Sousa (2013, p. 18), “quando comegou a haver incapacidade
para pagar o estipulado no financiamento, aquilo que estava garantido esfumou-se, pois
os valores pelos quais os iméveis estavam avaliados eram ultra inflacionados, ou seja,
resistiram a redugao drastica do valor das garantias”.

Nao temendo a agéo inspetiva da SEC, Richard Fuld e os seus gestores encontraram
uma forma engenhosa de eliminar estes ativos do seu balango. A Lehman Brothers

adquiria titulos a outros bancos que posteriormente eram transferidos para a sua sucursal
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em Londres (Sousa, 2013). Por sua vez, em Londres, os titulos eram vendidos com a
promessa de serem readquiridos mais tarde com um acréscimo no pagamento. O dinheiro
recebido com a venda era utilizado para pagar os passivos do banco, mostrando assim
demonstragdes financeiras mais saudaveis (Sousa, 2013).

Durante 2008, o banco foi apresentando demonstragbes financeiras saudaveis,
tendo até declarado algumas centenas de milhGes de ddlares de lucro no primeiro trimestre
(Swedberg, 2009). Apesar da fragilidade ndo conhecida das demonstracées financeiras, e de
acordo com Swedberg (2009, p.16), “as trés maiores agéncias de rating também aplaudiam
a performance do banco, como fizeram até ao seu fim. Ainda assim, os rumores de que
estavam a cobrir os prejuizos eram bastantes”. No entanto, as suas a¢des continuaram a
cair e em margo as perdas chegaram aos 19% (Swedberg, 2009).

A Lehman Brothers declarou insolvéncia a 15 de mar¢o de 2008, deixando dividas
no valor de varios mil milhdes de euros (Silveira, 2017), milhares de desempregados e uma
crise financeira sem precedentes a escala mundial.

Para além de existir uma gestéao bastante duvidosa no banco, as auditorias efetuadas
nunca revelaram os problemas reais que este enfrentava e uma parte do problema resulta
da seguinte premissa: os problemas eram omitidos porque os auditores apenas exigiam
a minima informagéo para analisar (Sousa, 2013). De acordo com Sousa (2013), foram
apontadas diversas falhas a auditoria, entre elas: a duvidosa conduta dos membros da
administracao; o facto de ndo terem alertado para a falta de rigor nas contas do banco e
a falta de interesse por parte dos auditores relativamente as operagdes off-balance sheet.

61 CONCLUSAO

Este trabalho pretendeu dar a conhecer trés dos maiores escandalos financeiros
ocorridos nos Estados Unidos da América. Com recurso a uma reviséo da literatura, o paper
possibilitou sensibilizar os atuais e futuros profissionais na area da gestao, contabilidade
e auditoria a atuarem de acordo com as regras e as normas existentes em prol de um
crescimento saudavel das empresas.

Foram abordadas as principais causas dos escandalos financeiros ocorridos na
Enron, WorldCom e Lehman Brothers. Foi também analisada e discutida a importancia dos
administradores e auditores nas empresas, a ética presente no exercicio das suas funcoes
e o principal organismo e lei reguladora dos mercados de valores norte-americanos.

A principal concluséo a retirar deste trabalho respeita a constatacdo da auséncia de
ética e de profissionalismo existente no exercicio de fungdes dos mais importantes membros
das empresas em apreco. E por isso possivel afirmar que, apesar das leis existentes e
da regular inspecéo por parte da SEC, existem ainda bastantes incumprimentos da lei e
bastantes casos de fraudes comprovadas. Se a ética puder ser considerada a parte da
filosofia que trata do bem e do mal, das normas morais, dos juizos de valor (morais) e que
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faz uma reflexdo sobre este conjunto (Russ, 2000), entdo outra conclusdo pode extrair-
se desta pesquisa: de um ponto de vista filos6fico, os membros mais poderosos destas
corporacdes agiram moralmente mal e de uma forma errada para a vida humana.

Espera-se que o vertente trabalho, por um lado, ajude os atuais e futuros profissionais
a tomarem melhores decisdes, decisdes estas baseadas nos seus conhecimentos e nos
padrdes éticos e deontoldgicos das suas profissdes e, por outro, os alerte para a importancia
social das suas condutas tendo em vista 0 bem-comum.

Para o futuro, considera-se que seria util avaliar o conhecimento empirico que os
estudantes da area de ciéncias empresariais possuem sobre os contornos principais dos
esquemas fraudulentos aqui trazidos a lume, bem como ampliar a analise a escandalos
financeiros de indole nacional.
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RESUMEN: Mediante este acapite se
pretende demostrar los principales enfoques
recientes acerca de la teoria disciplinar
contable, de su proceso de fundamentacion
por medio de los paradigmas contables
y su propuesta para el desarrollo de una
nueva revolucion cientifica contable, en la
era de la 4* Revolucion en relacion con el
transhumanismo, todo ello con el proposito
presentar nuestro punto de vista desde la
analogia, hasta los diversos argumentos
sobre el desarrollo de la ciencia contable,
de manera se pueda constatar si son
pertinentes o no, con el propésito de
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presentar nuestra propuesta para llevar a
cabo procesos de revolucion de la ciencia
contable y de la investigacion contable.
Igualmente, procuraremos tener una vision
clara de cuanto y cdmo ha evolucionado la
disciplina contable a través de los tiempos
en nuestro pais y cuéles son los procesos
actuales que se vienen dando para lograr
que se dinamice la actividad cientifica
contable.

PALABRAS CLAVE: Teoria Disciplinar,
Paradigmas, Transhumanismo, Ciencia
Contable, Investigacion Contable,
Pensamiento Socratico.

HE DISCIPLINARY ACCOUNTING
THEORY, THE PARADIGMS
OF ACCOUNTING, AND
ITS RELATIONSHIP WITH
TRANSHUMANISM, IN THE ERA OF
THE 4TH REVOLUTION

ABSTRACT: Through this section it
is intended to demonstrate the main
recent approaches about the accounting
disciplinary theory, its foundation process
through accounting paradigms and its
proposal for the development of a new
accounting scientific revolution, in the
era of the 4th Revolution in relation with
transhumanism, all with the purpose of
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presenting our point of view from the analogy, to the various arguments on the development of
accounting science, in a way that it can be verified if they are relevant or not, with the purpose
of presenting our proposal to carry carried out processes of revolution in accounting science
and accounting research. Likewise, we will try to have a clear vision of how much and how the
accounting discipline has evolved over time in our country and what are the current processes
that are taking place to achieve a dynamic accounting scientific activity.

KEYWORDS: Disciplinary Theory, Paradigms, Transhumanism, Accounting Science,
Accounting Research, Socratic Thought.

INTRODUCCION

En desarrollo de la investigacion sobre los principales enfoques recientes acerca
de la teoria disciplinar contable, y de su proceso de fundamentaciéon por medio de los
paradigmas contables, y haciendo referencia a Hernandez Sampieri et al. (2019), quien
define a la investigacion como un conjunto de procesos sistematicos, criticos y empiricos
que se aplican al estudio de un fenébmeno o un problema.

Razo6n esta que nos lleva al planteamiento de un disefio sistematico, el cual inicio
con la recoleccién, andlisis y la presentacion de datos, informacion, libros, ensayos y
conclusiones relativos los planteamientos sobre la cientificidad de la contabilidad y sus
principales perfeccionamientos espitemologicos en torno a los paradignas contables y las
reflexiones que sobre la matriz disciplinar de la contabilidad desarrollo (Kuhn, 1981), los
cuales estan en contraste con la teoria de la revoculion cientifica, para ello nos apoyamos en
el planteamiento que en lo pertinente del analisis y la presentacion de datos y conclusiones
relativos a una situacion especifica, se debe contar con un proceso metodologico
argumentado, que en terminos generales es lo que hace un adecuado sistema contable.

Cabe mencionar que, en una investigacion, se consideran dos tipos en funcion de
sus objetivos, a saber: 1) la investigaciéon académica o investigacion disciplinar contable,
aborda temas relacionados con conceptos, constructos y/o teorias, que van mas alla de
esas oportunidades o esos problemas que vislumbra una organizacién en determinados
espacios y tiempos y 2) la investigacion profesional, busca dar solucion a problematicas de
corto plazo, dada la situacién e implicaciones que conlleva para la gestion de una empresa.
Si bien se establece esta diferencia, haciendo énfasis en los objetivos perseguidos, la
rigurosidad del método, tanto para aportar a la disciplina, como para resolver situaciones
organizacionales y/o identificar oportunidades en los nuevos plateamientos contables
(Arellano, 2001).

Por lo tanto y en relacion con el proceso que se desarrolld para alcanzar los
objetivos propuestos, tenemos que mencionar que, a partir de alli, exhibiremos una revision
de los planteamientos de las diversas tesis y argumentaciones de los autores estudiados,
partiendo inicialmente en la revision de la tesis de las escuelas de pensamiento contable
y el desarrollo cientifico de la contabilidad, asi mismo el estudio de sus principales
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exponentes e integrantes que consideran que la investigacion contable no ha tenido el
desarrollo necesario en nuestro medio para satisfacer las necesidades de la sociedad y
de los entes econdmicos, ni ha contado con el apoyo suficiente por parte del estado, para
lograr un verdadero estatus cientifico de la contabilidad y de sus doctrinas y propuestas
epistemologicas.

Por otra parte, haremos alusién a los principales exponentes de las escuelas de
pensamiento contable més relevantes, obviamente resaltando el magnifico trabajo que han
desarrollado todas las escuelas a lo largo de la historia del desarrollo de la contabilidad en
el mundo, y en especial en la generacion de los nuevos paradigmas contables.

Tomando en cuenta la realidad y en especial la realidad contable, podemos visionar
que el ser humano, requiere de la realidad y de la interpretacion éntica humana, de la
cual se desprenden los nuevos lineamientos mundiales, tales como el transhumanismo,
el globalismo, el progresismo y el cosmopolitismo, pues bajo estos nuevos preceptos
podemos decir que la contabilidad ofrece una serie de procesos que le permiten a los entes
economicos a traves del sistema de infomacion mas completo que existe actualmente, y
que denominamos contabilidad, que a su vez permite desear construir nuevos modelos
interpretativos, denominados paradigmas, donde lo interdisciplinar y lo transdisciplinar
encuentran el nuevo asidero, el cual desde un contexto ontologico, no ha sido lo
suficientemente explorado en las ciencias sociales, experimentales, humanas o facticas y
que puede generar un campo muy prolifico para la investigacion y el desarrollo cientifico
de la contabilidad.

Finalmente haremos un recorrido por los principales logros obtenidos por los
eruditos en el proceso de cientificidad de la contabilidad, sobre la base de un sustento
tedrico basado en autores como (Belkaoui, 1991), (Garcia-Casella, 1997), (Kuhn, 1981),
y (Mattessich, 2003), entre otros, recurriendo a la hermenéutica, y la revisién, documental
del material consultado sobre las reflexiones de algunos de los autores citados en este
texto, y de expertos en el tema estudiado, pero analizando en este primer articulo de una
serie de articulos que esperamos publicar desarrollando todas las relaciones existentes
entre la ciencia disciplinar contable con el transhumanismo, en un segundo articulo
presentaremos la analogia de la teoria disciplinar contable en relacion con el progresismo,
en un tercer articulo, estaremos desarrollando la analogia de la teoria disciplinar contable
en relacion con el globalismo, y en un cuarto articulo estaremos desarrollando la analogia
de la teoria disciplinar contable en relacion con el cosmopolitismo, para terminar con esta
serie posturas politicas y sus relaciones con un tema tan importante como lo es la teoria
disciplinar contable, vista desde el desarrollo de la 42 revolucion Industrial y sus aportes

mas significativos.
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METODOLOGIA DE INVESTIGACION

Esta investigacion fue desarrollada bajo una orientacion cualitativa, teniendo en
cuenta las representaciones exegéticas de la investigacion en contabilidad y en ciencias
econdémicas propuesta por (Ryan, Scapens, & W. & Theobald, 2002), quienes plantean un
método analitico con un enfoque descriptivo y explicativo, donde las condiciones y factores
profesionales se resefan a través de la recoleccion de datos y la aplicacion de entrevistas
y encuestas estructuradas o semi-estructuradas, con el fin de arguir dialogicamente los
hallazgos con autores y entre investigadores, que ya han tratado esta problematica. No
obstante, es preciso aludir que, el proceso de andlisis utilizado, pretendia vislumbrar las
l6gicas de pensamiento que guian las acciones sociales y experimentan la dimension
incluyente e intrinseca de la realidad social como origen del conocimiento, segin lo
planteado por (Galeano, 2016).

Por otra parte, se pretende que la contabilidad sea una ciencia y no una técnica. En
la Ultima década del siglo XX, y las dos décadas del siglo XXI, se viene notando un ligero
cambio en cuanto a las construcciones tedricas contables, las cual han tenido continuidad
por parte de los investigadores y de los eruditos de la contabilidad, quienes plantean
una corriente de pensamiento que permite establecer la vision de la contabilidad como
saber seudocientifico que se dinamiza y se transforma de acuerdo con el contexto en que
interactue.

Es decir que se nota la existencia de una contabilidad financiera, una contabilidad de
gestion, una contabilidad forense, una contabilidad dinamica, una contabilidad creativa, una
contabilidad fiscalista, entre otras, pero no se puede asegurar que exista una contabilidad
cientifica. Pero deberiamos preguntarnos ;Acaso existe una economia cientifica?,
0 una gingenieria cientifica?, lo que si sabemos es que producto del arduo trabajo de
investigadores tales como, (Garcia-Casella, 1997), (Mattessich, 2003), y (Belkaoui, 1991)
entre otros, quienes plantean la existencia de diferentes corrientes, escuelas, o visiones
sobre la teoria contable que ayudan a que el pensamiento contable sea cada vez mas
depurado con la ayuda de los diferentes pensadores actuales.

Inicialmente, se presentara la postura de la ciencia disciplinar contable, para ello
estableceremos mediante una breve descripcion, de que se entiende por teoria disciplinar
contable, con el fin de ir aterrizando el proceso metodoldgico, de manera que se pueda llegar
a hablar de una ciencia contable, a partir de los paradigmas desarrollados inicialmente por
(Kuhn, 1981), y continuada por los grandes pensadores contables.

Por otra parte, haciendo equivalencia entre el difusionismo que corresponde a una
explicacion por contaminacién, por contacto, a veces nacionalista, a veces partidista. Ya
que, si hay diferencias en un grupo que considera la unidad como el maximo valor, en
aquel momento sobrevienen errores, que le son adjudicados a la infiltracion de algun otro,

un espia, induciéndonos a la comparacion compartida del arte, que en palabras de (Lévi-
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Strauss, 1999. Digitalizacion a partir de la edicién Carrera y cultura.), nos trata de decir
al comenzar a considerar el desdoblamiento de la representacion es que no perdamos
la orientacion esencial de la basqueda, lo que se convierte en una tendencia que genera
mitos o paradigmas.

Uno de los mitos mas relevantes es el mito de la caverna de platon, otro es el mito
de la Atlantida, este ultimo lo aprovecha Platdn, como una alegoria para originar un tipo
de organizacion social, la que le sirvié de contraste para criticar la de Atenas. No obstante,
se considera que sus funciones no son alegéricas sino explicativas, donde importa mas
la pregunta ;de donde procede tal o cual cosa? Desde donde se afirma que el origen
no explica nada, sino mas bien es una manera de desviar la reflexion a partir del donde
debe apoyarse, ;qué significa, que funciones desempefia?, hasta llegar finalmente al
planteamiento de un problema secundario que se refiere al ; Dénde comenz6?

Para entender mejor esta analogia, podemos citar a Marx, quien no se pone a
explicar el capitalismo arrancando por el donde comenzé, lo que le interesa en realidad, es
el cémo funciona y cuales son las leyes que lo validan. La pregunta por la cual pudo haber
sido una acumulacion originaria la explica por alla en uno de los ultimos capitulos del primer
tomo, y no pretende ser explicativa de un sitio donde comenzd, sino la consideracion de
cdémo pudieron darse de manera independiente, los tres elementos necesarios a saber: una
poblacion libre de toda dependencia y toda propiedad (una fuerza de trabajo que tenga que
venderse), un mercado, y una acumulacion de los medios de producciéon en manos de un
grupo, que producen el capitalismo si se combinan. Es decir que para Marx el origen no es
el problema, sino que el problema es el funcionamiento y las leyes que lo rigen.

A partir de ello, podemos afirmar que a la contabilidad, le interesa es que significa 'y
cual es su necesidad, como funciona, es decir explicarse a si misma, como se relaciona el
fendbmeno de la informacion en una sociedad primitiva, pues es de alli de donde podemos
aprender mucho sobre nuestra sociedad, en relaciéon con las demas instancias, la vida
social, con la organizacion de la familia, con la forma de la produccién, con el pensamiento
sobre el universo y con la forma como se comunica la informacion. Pero es aqui donde
debemos citar nuevamente a (Lévi-Strauss, 1999. Digitalizacion a partir de la edicion Carrera
y cultura.), que introduce el dualismo, las contradicciones, los sistemas de oposiciones, los
sistemas binarios de los caduveo, los cuales podemos formular asi. “El estilo Caduveo nos
confronta con toda una serie de complejidades, los cuales derivan en los Paradigmas.

Este primer propoésito se logrd, mediante el analisis a la obra de (Kuhn, 1981), de la
cual se derivé un esquema mental, que nos permite resumir y visualizar fluidamente la obra
de este importante autor. A continuacién, presentaremos el mapa mental, y posteriormente
se dara una explicacion de cada concepto en particular. (Ver figura No.1. Estructura de las
revoluciones cientificas de Kuhn).

Comprender la complejidad social: estudios interdisciplinarios en ciencias sociales Capitulo 6
aplicadas 2

66



En su
Texto

THOMAS SAMUEL KUHN
(1922-1996)

Propuesta
por

La cual es considerada

nsier

-\ \ En
o Varias q‘ Que
forman
:

Compartidas
por una

Creencias

INTERPRETACIONES
LOGICO

DEDUCTIVAS

RESOLVER LOS ENIGMAS Que
CONCRETOS i pretenden

A través
i

\ Que usualmente son
como usados para

Comunidad
COMO PODER
EONTRTI

-

ACADEMIA
Y ALA
CIENCIA

Que sirven como
ase para

Para poder L
de esta
manera

referirse a la

REEMPLAZAR REGLAS O NORMAS
EXPLICITAS

Que
Permiten

ENIGMAS De
REMANENTES las

[ Fuente: Elaborado por: Abel Maria Cano Morales (2022) ]

Figura No.1. Estructura de las revoluciones cientificas segun Kuhn.

Fuente: Elaboracion Propia Cano M.A. 2022.

Como podemos apreciar, para interpretar este mentefacto o mapa mental de la
estructura de las revoluciones cientificas planteadas por (Kuhn, 1981), debemos hacer
la lectura de abajo hacia arriba, o viceversa de arriba hacia abajo, pues depende de lo
que queramos interpretar primero, por lo tanto si nos interesa inicialmente entender el
contexto en que se desarrolld la obra en torno a la explicacion de lo que es un paradigma
en funcién de la estructura de las revoluciones cientificas lo hacemos de arriba hacia abajo,
si por el contrario queremos saber si las ciencias normales y formales, contrastadas con
los enigmas remanentes y la matriz de caracter disciplinal en torno a como se crea puede
proponer un paradigma, entonces iniciaremos la explicacién de abajo hacia arriba.

Ahora procederemos a hacer la interpretacion de arriba hacia abajo, pues el resultado
es el mismo, pero la forma de leerlo es diferente, procedemos a partir de la estructura delas
revoluciones cientificas, escrito por Thomas Samuel Kuhn, quien propone el analisis desde
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la doctrina, la cual la considera como un paradigma, el cual se interpreta o entiende como
las constelaciones, y los elementos que la conforman, estas constelaciones, surgen de
los valores, las técnicas, las creencias entre otros, las cuales al ser compartidas por una
comunidad académica y cientifica la refieren como la matriz de carécter disciplinal, por
otra parte, los elementos pretenden entre otras cosas, resolver los enigmas concretos, que
usualmente se usan como modelos, que sirven para reemplazar reglas o normas explicitas,
las cuales permiten el surgimiento de los enigmas remanentes, los cuales dan origen a
las ciencias normales y formales, pretendiendo entre otras la posibilidad de convertirse
a través de interpretaciones l6gico deductivas en un paradigma, que finalmente puede
ser modelado, en términos del proceso de ensefianza-aprendizaje de la contabilidad, con
el fin de desarrollar la teoria disciplinar contable, los paradigmas de la contabilidad, y su
relacion actual y permanente con el transhumanismo, el globalismo, el progresismo y el
cosmopolitismo, en la era de la 4 revolucion.

Por otra parte, daremos lecciones para poder comprender la interpretacion, de las
revoluciones cientificas, bajo una éptica diferente a las interpretaciones o lecturas anteriores,
para ello seguiremos la metodologia propuesta de la siguiente manera, para Kuhn, las
ciencias normales y formales, surgen de una serie de enigmas remanentes, que permiten
el reemplazo de reglas o normas explicitas, que tienden a la generacion de modelos, que
permiten o plantean soluciones a los enigmas concretos con el fin de resolverlos, y bajo
la pretension de que con una serie de elementos, que forman una o varias constelaciones
fundamentadas en valores, técnicas y creencias, las cuales la ser compartidas por una
comunidad académica y cientifica, puedan referirse a la interpretacion de la matriz de
caracter disciplinal, y cuyo proposito integral es que como ciencias normales o formales, se
puedan convertir a través de interpretaciones logico deductivas en un nuevo paradigma, la
cual posteriormente puede llegar a ser considerada como doctrina, este enfoque que fue
propuesto por (Kuhn, 1981), en su texto la estructura de las revoluciones cientificas, son las
que dan origen a los paradigmas contables que conocemos actualmente.

Por otra parte, es preciso traer a colacion a Socrates, para poder entender un poco
mejor el desarrollo educativo de los contadores publicos del presente, de manera que se
desempefien tanto en la actualidad, de la misma manera que lo harian en el futuro, pues se
trata de acudir a la fundamentacion, por tanto, que el método socratico, fue enfocado hacia
el estar al tanto de los detalles, en especial a lo que tiene que ver inicialmente con todas las
normas éticas y generales del comportamiento social, el bien universal, y el conocimiento
razonado, ademas del desarrollo de la ciencia como parte de una unidad, que, si se
destroza, tiende a echar abajo todo a su paso. Es por ello por lo que hay que recordar
en la obra no escrita de (Sécrates, 470 A.C.), es que predicaba en torno al conocimiento,
pues partia de la premisa de con6cete a ti mismo, y luego conoce a los demas, bajo este
primer paradigma del conocimiento de si mismo, cuya principal fuente es la virtud, puesto
comenzaba por sembrar la duda, de alli su famosa frase “Yo solo sé que no sé nada”. Ya
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que cuando nos preguntamos del porqué, el para que, el cuando, el como, el con qué,
ponemos a nuestra imaginacion a razonar, y a entender que el conocimiento es tan amplio
que no conoce fronteras, tal y como pasa con la contabilidad en su esencia pura, que es
una sola en el mundo y que cada uno la interpreta segin su conocimiento, y su forma de
aplicarla de acuerdo con sus propias necesidades.

Sobra mencionar que el método socratico, es conocido universalmente debido a
que antepone la virtud como el principal propésito para descubrir la verdad, y lo hace a
través de la pregunta, de la investigacion, de la observacion, o incluso realizando preguntas
causticas con el fin buscar que el discente, pueda lograr un entendimiento amplio y pleno
de esa verdad que se esta buscando, ello aplica en un todo para la fundamentaciéon del
contador.

En este orden de ideas, se puede afirmar que si la formacion contable fuese
cimentada bajo los preceptos de la escuela socratica, (Sécrates, 470 A.C.), quien expresaba
“Condcete a ti mismo” concepto esencial para que el profesional contable actual antes de
empezar a seguir o a dar instrucciones, se debe canalizar primero a partir de sus propias
reflexiones internas, alrededor de su propio juicio, para luego comprender el conocimiento
que lleva a que el comportamiento de su equipo de trabajo sea el adecuado para el buen
desarrollo del proceso y agudeza en la toma de decisiones. Lo que lleva al descubrimiento
de las contradicciones que permiten desechar el conocimiento aparente, y la inquietud en
que ello sume al entendimiento, estimula a pensar en busca de la verdad auténtica, para
determinar cuél es el camino que se debe seguir.

Procederemos a través de un mentefacto, 0 mapa mental, dar un resumen de la
orientacion socratica en torno al desarrollo de los paradigmas y la fundamentacién como
paradigma esencial en el desarrollo del conocimiento, partiendo desde lo complejo y
llegando a la simplificacion del conocimiento razonado, de manera que, no se requiere
de expertos para poder interpretar los nuevos paradigmas contables. (Ver Figura No.
2. Desarrollo del pensamiento Socratico, de los paradigmas de la fundamentacion y el
conocimiento razonado).
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Figura No. 2. Desarrollo del pensamiento Socratico, de los paradigmas de la fundamentacion y el
conocimiento razonado.

Fuente: Elaboracion Propia Cano M.A. 2022.

Por lo tanto y segun la figura No.2, se puede afirmar que (Sécrates, 470 A.C.), fue un
gran lider, pues ensefiaba con el ejemplo, ya que a través de la pregunta lograba que sus
estudiantes obtuvieran mediante su propia légica, la comprension de la complejidad de la
verdad, es decir que Socrates haciendo alusion a la profesién de su madre, que era partera,
imaginaba que estaba ayudando a sus discipulos a dar a luz, o por lo menos a través de
la mayéutica, él intentaba que sus estudiantes salieran de la oscuridad por sus propios
medios, y lograsen ver la luz al final del tinel, donde la nocién general del bien estaba
determinada por la confrontacién de casos particulares e imaginados mediante la induccion
de casos practicos que se pudiesen resolver, pero con la firme conviccion de aprovechar al
maximo el pensamiento, para luego dividir los conceptos en géneros y especies mediante
la enunciacion para asi dar pie al conocimiento razonado.

Por lo tanto, este articulo, pretende desde la mirada a los principios filosoficos de
(Socrates, 470 A.C.), quien pregonaba que “Las malas acciones se deben Unicamente a
la ignorancia y no hay nadie que sea malo por su propia voluntad”, lo que establece que
las malas interpretaciones que a veces le dan los contadores a la contabilidad y el poco
entendimiento de los paradigmas contables, son los que los llevan a generar conocimiento
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razonado e informacion fidedigna, para una adecuada toma de decisiones gerenciales
dentro de las organizaciones, es decir que la inadecuada formacion de los actuales
contadores, se debe mas a la falta de fundamentacion, y se presentan mas por el simple
desconocimiento de los efectos, y las causas, que en la interpretacion de la normativa
no fueron analizadas en su momento, para hacerlas previsibles o no, con un panorama
aproximado que minimice una mala decision.

En ese proceso de comprender la fundamentacion, traeremos a colacién una de
las frases mas famosas de (Sécrates, 470 A.C.). —Solo hay un bien: el conocimiento. Solo
hay un mal: la ignorancia— Consultado en (Victor Moreno, Maria E. Ramirez, Cristian de la
Oliva, Estrella Moreno y otros, 2014).

No obstante, los Gltimos siglos se han caracterizado por la formacion de profesionales,
a cargo de otros profesionales, que no saben ni siquiera ellos mismos que no saben, y aun
asi se dedican a la ensefianza, dejando de lado el aprendizaje, y aun mas, la ensefianza-
aprendizaje, es decir estamos viviendo en medio de un conocimiento distorsionado, pues
hay quienes se preguntan dénde esta el conocimiento verdadero, ya que cada quien lo
interpreta a su libre albedrio, sin tomar en cuenta la opinién del otro, es decir que los
profesores deberian ofrecer a sus discentes, una nueva visién, es decir una nueva manera
de ver las cosas, de ver el mundo cambiante y entenderlo, para poder transformarlo.

Es decir que la educacion debe cambiar, no debe seguir siendo un proceso de
recepcion de conocimiento por parte del discente, sino un permanente dialogo entre el
profesor y sus alumnos, entendiendo que la educacion verdadera debe ser interpretativa,
propositiva e innovadora en el dia a dia.

Es por ello por lo que todas aquellas disciplinas que han sido forjadas a lo largo de la
historia, entre ellas la contaduria publica, la economia, y el derecho entre otras, tienen que
armarse y reestructurarse con las herramientas y paradigmas del conocimiento razonado,
para evitar que se caiga en el utilitarismo y en el reduccionismo, por parte de aquellos
que efectivamente desvirtian y empobrecen la capacidad generadora e innovadora del
conocimiento.

Otro de los grandes filosofos, que hacen un aporte al desarrollo de la educacion, en
pro del conocimiento razonado, es Aristételes, consultado en. (Aubenque, 2008), a quien
interpretamos en términos de una de sus frases célebres, la cual citamos a continuacion,
“La inteligencia consiste no s6lo en el conocimiento, sino también en la destreza de aplicar
los conocimientos en la practica”, donde como se puede analizar, Aristoteles, se encauza en
la reflexion y el sentimiento, mediante tres valores en particular, la hospitalidad, la amistad,
y la reciprocidad, situacion que le permitié conocer en profundidad la auto reflexion y el
manejo de las emociones de sus discentes, con el fin de orientarlos hacia el logro de
los objetivos sin que estos advirtieran de forma intrusiva el pensamiento aristotélico, pero
dejando como ideal del pensar por si mismo no requiere de ninguna originalidad, Yo pienso
por mi mismo un teorema de la geometria cuando puede ser demostrado; es alli donde
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adquiere relieve la contabilidad, pues es la encargada de demostrar su propia identidad
y su capacidad para generar informacion que puede ser demostrada y contrastada con la
realidad, es decir se aparta del dogmatismo.

Por lo tanto, y a partir del razonamiento de las frases célebres, de Aristételes, las
que nos proponen un tipo de pensamiento, que debe ser razonado desde la evidencia,
tal y como sucede en la contabilidad, es por esto que, nos lleva a pensar que el Contador
debe aplicar todas las medios internos y externos, con el propédsito de poder alcanzar los
objetivos en la organizacion, aun asi, puede desechar la forma de aplicacion de estas,
y es alli donde la organizacion se pierde en el tiempo y el espacio, ya sea por falta de
voluntad o por ignorancia. Si no se practica el conocimiento no lograremos dominarlo, y ser
consecuentes con el conocimiento razonado.

En integridad del conocimiento razonado el Contador que cree saberlo todo es
considerado un indocto, porque tiende a aseverar todo sin razonarlo y confecciona de
buenas a primeras, en cambio el Contador que duda de sus disposiciones y recapacita
sobre ellas antes de proponerla para su ejecucion, es el que posee una conciencia bastante
amplia, para llevar por el mejor camino a la organizacion, de manera que esta logre éxito.

Es por ello por lo que el Contador debe ser una persona racional, emocional y reflexiva
que con su misticismo pueda comprobar y avizorar las perspectivas futuras que pueden
presentarse en el ente econémico, sin declinar el proceso mediante el cual la contabilidad,
debe compaginarse con la economia de mercado y la empatia por el ser humano, siendo
esta premisa fundamental para que el Contador se instituya como entidad socioecondémica
en las organizaciones y el medio econémico. De alli la frase “El ignorante afirma, el sabio
duda y reflexiona”. Expuesto por Aristoteles, consultado en (Aubenque, 2008).

No obstante, es preciso que el contador le coloque todo el amor y el maximo interés a
lo que hace, de manera que los resultados sean 6ptimos y facilmente verificables, ya como
es bien sabido la indiferencia es el enemigo nimero uno de los equipos de alto desempefio
en las organizaciones, que por su naturaleza misma son un conjunto de pensamientos,
estructuras y paradigmas que razonan de forma individual para generar una perspectiva
Unica o multipolar segun lo que requiera la organizacion, es alli donde el contador debe
asumir un papel de lider, que direcciona eficientemente los pensamientos mas intrinsecos
e individuales y los relaciona como un todo divisible entre sus partes sin perder la esencia
que cada empleado o unidad de negocio aporta a la estrategia que se desea llevar a cabo.
Decia Aristoteles consultado en (Aubenque, 2008). “El placer de trabajar logra la perfeccién
en el trabajo”.

DESARROLLO, ANALISIS Y DISCUSION

En este apartado, se hara la exposicién de la escuela empirica de la contabilidad,
al igual se tratara de determinar la forma como se relacionan con el transhumanismo,
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analizando la doctrina y los lineamientos que han permitido que la formacion del contador
en América latina, de manera que propenda por el desarrollo de la cientificidad contable y
del razonamiento critico e innovador de los profesionales de esta area especifica.

Iniciaremos son la exposicion de la escuela empirica, que fue la que le dio origen al
saber en contabilidad, pero dejo de lado el saber ser del contador.

Escuela empirica: surge araiz del desarrollo de la profesién de contador, y predomina
la practica, tiene su origen en dos vertientes a saber: el primero conocido como vertiente
de transferencia, se llama asi debido a que no crea nuevos conocimientos, sino que se
adapta a la produccion extranjera y la adopta para su desempefio profesional, y la segunda
denominada vertiente de verificacion, ya que es la encargada de la verificacion de las
practicas contables que estan en uso, para tomarlas y hacerlas evidentes en el proceso de
sistematizacion contable. Cabe anotar que también maneja un concepto de investigacion
de caréacter positivo.

Se caracteriza porque tradicionalmente tiende a definir la contabilidad como “el
lenguaje de los negocios” por el hecho de ser una actividad al interior del ente econémico,
encargada de identificar, medir y comunicar la informacion econdémico — financiera para
la proteccion del patrimonio (enfoque juridico), ya para la toma de decisiones (enfoque
administrativo), o para justificacion cientifica (enfoque formalizador).

A continuacion, se presenta un mapa conceptual que recoge toda la teoria sobre la
cual se enmarca el desarrollo de esta escuela.
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Figura No.3. Escuela Empirica de la Contabilidad.

Fuente: Elaboracion propia (Cano 2022)

Es preciso mencionar que, autores como (Lukka & Kasanen, 1996), afirman que los
trabajos empiricos estan fundamentados en datos no extraidos de bibliografias especifica,
sino que han sido obtenidos evidentemente para el estudio en cuestion, empleando una
variedad de técnicas de recogida de datos como lo son: cuestionarios, asuntos, ensayos
de laboratorio y estudios de campo. En esta misma linea, (Luft & Shields, 2003) indican que
las fuentes de evidencia empirica engloban datos cuantitativos y cualitativos, experimentos
de laboratorio, estudios de campo/caso, encuestas por correo.

Por otra parte, le da cabida a la investigacion empirica de la contabilidad, debido a
parte basicamente del hecho de brindar la maximizaciéon del beneficio financiero, por ello,
(Lorca, 2003), manifiesta que la meta de la investigacion en contabilidad de gestion deberia
ser determinar qué técnicas, existentes o emergente, son usadas por las empresas en la
actualidad; lo que permitiria posteriormente avanzar en la elaboracién de nuevas teorias.

Continuando con la revision, encontramos que, segun (Mantilla & Tristancho, 1997),
en su libro, Conocimiento, metodologia e investigacion contable, dicen que la contaduria no
es un arte ni una ciencia: es una profesion porque tiene un campo propio de conocimiento
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(la fe publica y las demas actividades relacionadas con la ciencia contable en general):
tiene formacién académica universitaria (nivel de pregrado y posgrado), y reglamentacion
legal (estatuto tributario, coédigo de comercio, entre otras).

Ahora disertaremos sobre la relacion con el transhumanismo, ya que este es
visto como Movimiento ideolégico que defiende la mejora de las capacidades fisicas,
intelectuales y psiquicas del ser humano mediante el uso de tecnologia y del método
cientifico, pretendiendo entre otros la inmortalidad del ser humano, la desaparicion del
homo sapiens fragil, para dar surgimiento un super humano robotizado.

Pero como se puede interpretar esta ideologia alrededor de la contabilidad, y
del proceso de aprendizaje-ensefianza de esta, lo primero que debemos analizar es el
cuestionamiento de los limites naturales de la humanidad, puesto que en este siglo XXI,
se estan promoviendo diversas formas de superarlos por medio de los nuevos desarrollos
tecnolégicos, ya que estamos viendo que cualquier parte del cuerpo humano puede ser
reemplazada, incluso algunas por prétesis mecéanicas, hace poco mas de 30 afios se
estan clonando animales con el fin de mejorar su genética, lo que nos lleva a pensar cual
es el costo para la humanidad de pretender crear razas humanas, mas resistentes a los
virus, a las inclemencias de la naturaleza, en vez de cuidar lo que tenemos actualmente,
estan proponiendo la creacion de un mundo nuevo, sera posible esto. (Ver Figura No. 4. El
transhumanismo y sus interpretaciones en la era de la 4 revolucion industrial, que deberia
ser mas bien la 42 revolucion cientifica.)

[EL TRANSHUMANISMO Y SUS INTERPRETACIONES EN LA ERA DE LA 4a REVOLUCION]
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Con el fin de dar una mejor orientacion al transhumanismo, citaremos la obra de
(Asimov, 1954), Bévedas de acero, en esta novela de Asimov, nos narra como desde 1954,
élya estaba pensando en la tecnificacion y desnaturalizacion del ser humano, y nos presenta
lo que en un futuro cada vez mas cercano y mediante del desarrollo del transhumanismo,
sera la relacion hombre-maquina. Es decir que lo que hace este excelente y prolifico autor,
es la recreacion del futuro y los previsibles conflictos: superpoblacion, escasez, guerras
innecesarias, ausencia de liderazgos y de verdaderos lideres, situacion que es cada vez
mas evidente en nuestros dias.

Por lo tanto y partiendo de esta magnifica novela, al igual que otra de sus novelas
intitulada el sol desnudo, nos acerca al concepto del transhumanismo, el cual interpretamos
como la creacion de un mundo nuevo con seres humanos-robotizados, mas inteligentes,
mas resistentes y eternos, mediante el desarrollo de los tres elementos distintivos del
transhumanismo: la comprensién del ser vivo como un dispositivo, la superaciéon tecnologica
del ser humano y la autodeterminacion total del sujeto, por otra parte, es preciso mencionar
que la contaduria publica, no puede ser mas que una disciplina profesional y como tal
debe exigirsele, pero hay que hacer alusidén a que la ciencia contable no puede quedarse
atras. Se debe andar siempre en post de la auténtica ciencia contable, para ello, solo
existen avances dispersos al respecto obtenidos del esfuerzo de muchos y la conviccion
de que ese es el horizonte sobre el cual se debe avanzar si se busca sobrevivir en el siglo
XXI, pero requiere sistematizacion y verificacion, ya que son mayores sus potencialidades
estan en su tratamiento como Inter-ciencia, es decir que integre los factores implicados
en lo contable: contabilidad, auditoria, economia, administracién, derecho, informatica e
ingenieria, lo cual requiere un intenso trabajo interindisciplinario de gran utilidad préactica
dadas las nuevas condiciones de la ciencia y de la empresa moderna.

Cabe mencionar que, segun (Franco, 2011), en su libro: Reflexiones contables,
enuncia una ausencia de formulaciones teoéricas que permitan identificar el objeto de la
disciplina y mediante su conocimiento avanzar en el descubrimiento de elementos nuevos
y relaciones que dinamicen la actividad cientifica. Afirma ademas que la contabilidad ha
venido cumpliendo una funcién social como herramienta central de control y distribucién
de la produccion, pero que sus procedimientos han avanzado muy poco y no acorde con el
desarrollo que ha tenido la sociedad a través de los tiempos.

No sobra decir que, la contabilidad debe buscar dinamizarse mediante un proceso
de ruptura epistemoldgica y pasar de una simple practica o solucibn de problemas
individuales a un conocimiento cientifico, identificando plenamente su objeto e implantando
un método cientifico de investigacion, puesto que segun lo planteado por (Franco, 2011),
las investigaciones realizadas en materia contable no permiten adn la formulacion de una
auténtica teoria para la contabilidad.

Por otra parte, y segun la revision y analisis realizados en esta investigacion, es

preciso mencionar que, el modelo contable definido por el AICPA en 1941 establecia una
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definicion de la contabilidad asi: “La contabilidad es un arte de registrar, clasificar,” pero se
contradice esta definicion diciendo que el arte es una creacion individual que se origina en
la persona misma y la contabilidad tiene por objeto la actividad econdémico — social (fuera
del individuo e independiente de él).

Definir la contabilidad como ciencia tampoco lo considera, ya que ella no aplica el
método cognoscitivo cientifico y su produccion no refleja exactamente la actividad econdmico
social. Su veracidad debe poder verificarse a través de la perspectiva social. Tampoco
acepta que sea una técnica, ya que, aunque no ha utilizado aun todos los elementos de la
investigacion contable, estos si estan dados para desarrollar la contabilidad.

Actualmente, la definicibn que mas trasciende es la “Contabilidad como sistema
de comunicacion de informacién”, concepto valido ahora y en el futuro, con base en la
utilizacion moderna de la teoria de sistemas en el proceso del conocimiento y la teoria de
la comunicacioén aplicada a la contabilidad.

Segun la revista Legis No. 1, En el articulo Investigacion contable (modernidad
y posmodernidad contable), de (Gonzalez, 1997). Este afirma que se pretende generar
espacios de discusidn para preparar el futuro profesional en areas de desarrollo y generacion
de alternativas de solucion a los angustiosos problemas nacionales, como la mejor forma
de mostrar la responsabilidad social del contador frente a la problematica social, politica y
ambiental, desde una perspectiva critica, reflexiva, y analitica, en busqueda de alcanzar los
objetivos y mision de la disciplina y la profesién contable en el entorno de una sociedad de
informacion, regido por los principios de calidad y globalidad.

En la misma revista, (Suares, 2014), en su ensayo sobre educacion contable:
“Corazén, cabeza y manos de la cultura contable”, aborda estos tres 6rganos vitales
de la cultura contable, de la siguiente manera: define el Corazén, como una dimensién
axiolégica. Es decir que es algo asi como la base de toda estructura curricular que integre
conocimientos y habilidades (formacion humanistica), que tiende un puente entre la cultura
de la cabeza (formacién disciplinal), y la cultura de la mano (formacion técnica). El corazén
simboliza los valores, conductas y pautas que conllevan el ejercicio ético de una profesion
y perfila el papel social y ocupacional de las competencias generales, ya que brinda un
equilibrio entre capacidades genéricas, académicas, humanisticas y profesionales. Una
educacion cimentada sobre bases humanisticas, cientificas y técnicas garantiza mayor
movilidad y adaptabilidad profesional en un mundo en el que el cambio tecnoldgico afecta
constantemente la estructura del mundo del trabajo y plantea nuevas demandas de
calificacion de conocimientos y competencias generales. La formacion técnica del contador
no implica Unicamente el aprendizaje de un “saber hacer”, sino también de un “saber ser”,
“saber vivir”, “saber convivir”, “saber aprender y desaprender”, que requieren la accion de
un aprendizaje colectivo e individual.

Por otra parte, define la Cabeza como, la teoria contable, debido a que representa
los conocimientos deseables para un contador integral en sus cuatro categorias de
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conocimientos generales, organizacionales y de negocios, de tecnologia de la informacion
y conocimientos de contabilidad y disciplinas conexas. La nueva contabilidad se perfila
como una disciplina dinamica que ha evolucionado acorde con el sistema econémico,
adaptandose a las nuevas necesidades de los sistemas de informacién, de comunicacién
y de medicién contable de actividades monetarias y no monetarias, tangibles e intangibles,
para la creacidén de ventajas competitivas sostenibles del ente econdmico, que tengan en
cuenta el conocimiento, la experiencia acumulada y el continuo mejoramiento.

En cuanto a las manos, las define como el desempeno profesional. Haciendo
referencia a las competencias generales (intelectuales, laborales, interpersonales,
comunicativas, interpretativas, éticas estéticas) propias de la profesion contable, en aras
de formar la experiencia que el futuro “contador integral” requiere para ser calificado en el
desempefio competitivo de la profesion, integrado en el ejercicio de su saber disciplinar.

Por otra parte, y como complemento. Segin la Revista Legis No. 2 del Contador,
en su articulo Teoria Contable, Economia y sistemas de cuentas de (Gracia, 2010), habla
acerca de que subsisten problemas de tipo investigativo, lo que conlleva a la dificultad que
existe para precisar las reglas epistémicas y metodoldgicas que permitan la elaboracion de
agregados confiables y que ello se debe a, la presencia de enfoques regulativos y legalistas
que han limitado el campo de observacion de la contabilidad, generando obstaculos que
impiden su desarrollo y progreso cientifico, ya que siempre se centré en tendencias formales
donde prim6 la visidn legal, buscando los principios generales de aceptacion, limitando el
criterio profesional con serias consecuencias en la interpretacion de la realidad, en especial
de los hechos econémicos que son su materia prima principal.

No obstante, y respecto a la confusion que existe entre teoria general contable y el
universo de aplicaciones por la creencia de que el objeto de estudio contable lo constituyen
las organizaciones cuando estas solo conforman un campo de aplicacion o un objeto de
trabajo haciendo que la contabilidad se vea alejada del medio ambiente para determinar
coherentemente los problemas y soluciones en el marco de la teoria contable.

La identificacion correcta de las principales problematicas contables sera el resultado
de un arduo trabajo de reconocimiento teérico y doctrinal, postulado desde la investigacion
cientifica.

Finalmente, el autor plantea la imperiosa necesidad de presentar un nuevo perfil del
contador publico para este siglo que apenas va por su segunda década y que exige nuevos
retos, si queremos verdaderamente hacer de la contabilidad una ciencia:

Estos cambios solo son posibles siempre y cuando las instituciones y las personas
responsables de orientar estos procesos de cambio, como son las universidades, gremios,
profesores universitarios, investigadores y lideres gremiales tanto estudiantes como
profesionales, asuman responsablemente la ola de cambios que se avecina en el marco de
la profesion de contador publico.
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CONCLUSIONES

Al considerar las diferentes juicios y demostraciones acerca del papel que
desempefa la Contabilidad, en relacion con si es Ciencia, arte, técnica, profesion, entre
otras. Consideramos que es dificil definirla con un solo término especifico, si no, como
un conjunto de ellos, asi: como disciplina porque requiere de la interdisciplinariedad, es
decir, requiere de otras ciencias para ser una disciplina integral, donde se relacionan los
diferentes campos como son lo humanistico o social porque tiene como objeto los distintos
aspectos de las sociedades humanas. Es profesion porque predomina el intelecto. Posee
algo de ciencia porque se tiene un conocimiento exacto y razonado de las cosas, puede
ser verificable con los balances de las empresas, pero que requiere de una ardua labor
para avanzar mas en la creacion de conocimiento contable con caracteristicas de ciencia.
Tiene algo de técnica porque posee un conjunto de principios y procedimientos para
poder ser aplicados, pero obviamente, sin quedarnos alli, sino abriendo paso cada vez
mas reformulando estructuras que si bien para una época pueden estar acorde, deben
evolucionar para estar al dia con las necesidades de la globalizacion.

Hoy en dia, tenemos claro que el contador no es simplemente un tenedor de libros,
sino que debe ser un profesional integral el cual surge de combinar todos sus conocimientos
y habilidades, pero esto depende de lo que nosotros queremos que sea nuestra carrera de
Contaduria.

Logramos detectar que sobre la teoria contable no existe suficiente material
actualizado en los repositorios institucionales, sobre todo en trabajos de grado, se le ha
dado poco impulso al tema, se encuentra mas informacion de esta tematica, en la época
de los ochenta y principios de los noventa, que ahora. Consideramos que puede deberse
a diversos factores, entre ellos al poco apoyo que se brinda a la investigacion contable,
tanto en las universidades como por parte del Estado, y ademas por la poca conciencia
que se crea en el estudiante que termina generalmente su carrera sin las herramientas
necesarias, para resolver primero sus problemas y relacionarse adecuadamente con
su entorno familiar, social, ambiental, para luego estar en condiciones de resolver los
problemas del mercado profesional, sintiéndose mas competitivo, con espiritu hacia la
investigacion, mas imaginativo, innovador y con la flexibilidad necesaria para adaptarse
a los constantes cambios que se presentan. Otro factor es el tiempo, ya que se requiere
dedicacion, y vivimos en un mundo muy agitado, en ocasiones con poco espacio aun para
nuestras familias, el cual lo dedicamos para trabajar, estudiar y para apagar incendios en
las organizaciones. Probablemente, nos falta mas interés, dedicacién amor a la disciplina
que elegimos y poco o nada hacemos para sacarla adelante.
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RESUMEN: Este articulo aborda la actividad
certificante del contador publico autorizado
y pretende realizar un acercamiento al
concepto de certificacion con un enfoque
legal y tomando en cuenta que el fedatario
publico es un particular nombrado por el
Estado. La pregunta de investigacion, es:
¢ Existe en Nicaragua un marco legal para
la autorizaciéon de certificaciones por parte
de los contadores publicos autorizados? La
investigacion es documental, se aplica el
método deductivo, el andlisis comparativo y
la sintesis. Se concluye que en Nicaragua
no existe un marco legal ni técnico que
oriente al contador publico autorizado sobre
el modo de proceder en la redaccion de las
certificaciones por él emitidas.
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publico autorizado, fe publica.
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CERTIFYING ACTIVITY OF
THE PUBLIC ACCOUNTANT IN
NICARAGUA

ABSTRACT: This article addresses the
certification activity of the authorized
public accountant and aims to approach
the concept of certification with a legal
approach and taking into account that the
notary public is an individual appointed
by the State. The research question is:
Is there a legal framework in Nicaragua
for the authorization of certifications by
certified public accountants? The research
is documentary, the deductive method,
comparative analysis and synthesis are
applied. It is concluded that in Nicaragua
there is no legal or technical framework that
guides the authorized public accountant on
how to proceed in writing the certifications
issued by him.

KEYWORDS: Certification, certified public
accountant, public faith.
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ACTIVIDAD CERTIFICANTE DEL CONTADOR PUBLICO EN NICARAGUA

INTRODUCCION

En Nicaragua los contadores publicos autorizados ejercen varias funciones que
son resultantes de las facultades que le confiere la Ley para el Ejercicio de la Profesion
del Contador Publico (1959) y entre ellas esta la de certificar toda clase de estados
financieros o patrimoniales, distribucién de fondos, calculos de dividendos o de beneficios
y otro similares, sea que conciernan a personas fisicas o morales. Ademas, la referida Ley
establece en el articulo 11 que los documentos que expidan los contadores publicos en el
ramo de su competencia tienen un valor de documento publico.

No obstante lo anterior, se debe mencionar que el acto de la certificacion en lo que
hace a los contadores publicos autorizados “en ocasiones” es censurado por miembros de la
profesion en Nicaragua, bajo el argumento que las Normas Internacionales de Auditoria no
lo regulan. Un contra argumento a esa posicion es que la justicia y entes gubernamentales
en Nicaragua requieren la presentacion de certificaciones de diversa indole relacionadas
a transacciones comerciales o econdémicas para poder emitir resoluciones judiciales o
aprobaciones administrativas que estan dentro del ambito de sus competencias y en donde
la certificacion adquiere un caracter de prueba documental.

Es importante hacer notar que tanto la Ley como el Reglamento para el Ejercicio
de la Profesion del Contador Publico no contienen los aspectos formales que debe llenar
una Certificacion de estados financieros o de otra indole relacionada al servicio que brinda
un contador publico autorizado y esto conlleva a que no esté estandarizado su estructura
y contenido quedando a la libertad y conocimiento de cada profesionista el aspecto de su
redaccion. En cambio la Ley del Notariado de la Republica de Nicaragua en sus articulos 22
al 45 (1906), en cuanto al quehacer notarial estandariza y regula la estructura y contenido
de los documentos publicos emitidos por los notarios y establece que deben contener una
introduccién, un cuerpo y una conclusién, ademas, lista los requisitos esenciales de validez
del instrumento publico.

En este articulo el objeto de estudio es el acto de Certificacion realizado por
un contador publico autorizado y pretende realizar un acercamiento al concepto de
certificacion desde un enfoque legal, partiendo de que su emisién y autorizacion esta dada
por un particular a quien el Estado le ha concedido el ejercicio de la fe publica, ademas,
abordar aspectos tedrico practicos que tienen que ver con la técnica de redaccion propia
de un documento publico que garantice la validez y eficacia del documento expedido y
finalmente brindar recomendaciones para afrontar los retos y aprovechar las oportunidades
profesionales que brinnda el mercado en cuanto a la seguridad juridica existente en los
actos de comercio.

La fe publica es ejercida por ciertos funcionarios publicos y por particulares a quienes
las leyes de Nicaragua les han conferido esa facultad o titularidad de dar fe o certeza sobre
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ciertos actos con trascendencia o relevancia juridica y cabe anotar que cada quien ejerce
la fe publica bajo un modelo doctrinario o fundamentado en el texto legal, o bien, bajo un
modelo o técnica de redaccion generado por la especialidad y el conocimiento empirico que
trata de llenar los vacios normativos y busca el equilibrio de la responsabilidad profesional
y las demandas de los usuarios de sus servicios. En este sentido, es valido anotar que
existen 6rganos rectores de la profesion que no se han pronunciado al respecto como es
el caso de Nicaragua y esto deja un vacio normativo que lo suple la practica profesional en
su dia a dia.

El analisis del Acto de Certificacion debe incluir los elementos que lo componen
y que son: tipos de certificacion, requisitos de validez, existencia, eficacia, naturaleza,
impugnabilidad y fin para el cual se expide.

La pregunta de investigacion que trata de responder el presente articulo es: ¢ Existe
en Nicaragua un marco legal para la autorizacion de certificaciones por parte de los
contadores publicos autorizados?

Lainvestigacion es documental, se aplica el método deductivo, el analisis comparativo
y la sintesis y la exposicion del resultado a través de un modelo sugerido. Para la redacciéon
del modelo propuesto se partid6 de la recomendacion técnica emitida por el Colegio de
Contadores Publicos de Costa Rica dado que son ellos los pioneros en Centroamerica en
tratar de estandarizar este tipo de informe de certificacion.

REFERENCIA TEORICA, SU INTERPRETACION Y PRACTICA ANTI
FILOSOFICA

Certificacion

Guillermo Cabanellas (2006) en su obra Diccionario Juridico Elemental define la
Certificacion de la siguiente manera: “Testimonio o documento justificativo de la verdad
de algun escrito, acto o hecho. Acto por medio del cual una persona da fe de algo que le
consta”. Esta definicion se complementa con la definicion de Certificado, que el mismo
autor brinda en la obra citada: “Instrumento por el cual se asegura la verdad de alguna
cosa, bajo la fe y palabra del funcionario que lo autoriza con su firma. Dan fe Unicamente
los funcionarios que gozan de fe publica, como notarios, secretarios judiciales; y éstos, no
solamente deben firmar, sino que han de sellar”.

Se destaca en ambos conceptos los siguientes elementos: Es un documento y al
mismo tiempo es un acto, tiene como objetivo asegurar la verdad de alguna cosa, acto o
hecho y ademas, aclara quienes son los que pueden dar fe publica y la forma en que lo
hacen, es decir, los requisitos de validez que son firmar y sellar.
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Fe publica

El Diccionario de la Real Academia Espafola define la Fe Publica a la autoridad
legitima atribuida a notarios, escribanos, agentes de cambio y bolsa, consules y secretarios
de juzgados, tribunales y otros institutos oficiales, para que los documentos que autorizan
en debida forma sean considerados como auténticos y lo contenido en ellos sea tenido por
verdadero mientras no se haga prueba en contrario (2023).

De la definicién anterior se puede colegir que la fe publica es el grado de confianza
que le ha sido otorgada por la sociedad, representada por el Estado, a una persona para que
esta de presuncion de hecho o situacion cierta y de esa forma dar calidad a las relaciones
humanas, sociales, mercantiles, culturales y politicas.

Notese que la definicion referida menciona “...y lo contenido en ellos sea tenido
por verdadero mientras no se haga prueba en contrario”, es decir, se tiene por verdad
mientras no se demuestre lo contrario, entonces se esta hablando de que una presuncion
de veracidad de los documentos que son autorizados por quienes han recibido el atributo
de la fe pablica. El término prueba en contrario, hace ver que es en juicio donde de manera
adversarial se discute si es verdadero o no lo que se certifico.

Cualidades y atributos de la fe: Tener fe, hacer fe y dar fe.

Desde el acto de la certificacion, el tener fe es un atributo que concede el Estado
a una persona para que pueda dar presuncion de verdad a un acto que esta relacionado
con un servicio publico o con el conocimiento objetivo de una ciencia. Para que produzca
efectos debe hacerlo dentro de las potestades que le confiere la ley y con las solemnidades
que como minimo deben ser su firma, su sello y la expresion “certificacion” que es la que
da la forma y sentido juridico e indica que la persona certificante esta dando fe. De aqui es
posible deducir por qué en la practica nicaragiiense no se admite en los procesos judiciales
y administrativos un informe del auditor independiente sino lleva como titulo la palabra
“CERTIFICACION?”.

Dicho de otro modo, el titulo “informe del auditor independiente” unido a la firma y
sello del contador publico autorizado, es informativo como bien su nombre lo dice, pero
no conlleva para efectos de procesos judiciales una presuncion de verdad, validez y
legalidad, aspecto que si se ve apoyado y reforzado en la practica cuando a un documento
expedido por un contador publico autorizado se le nombra con la palabra “Certificacion”,
aun cuando este aspecto puede ocasionar provocativas y justificadas reacciones en
contadores puUblicos autorizados que ubican a las Normas Internacionales de Auditoria en
un plano supra nacional, posicionamiento que el autor considera técnico, pero antifilosoéfico
dado que busca fortalecer la posiciébn de un marco normativo y no del conocimiento y
que ademas carece de la fuerza legal para lograr la aceptacion de las autoridades que
administran justicia o aplican las leyes desde el poder ejecutivo. Este aspecto puede llevar
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a otra discusion que no es el asunto de investigacion de este articulo y es el referido a
contrastar la “fe pablica” con la “fe privada”, sin embargo, de esa manera queda abierta una
nueva linea de investigacion.

Siguiendo con el tema, se requiere que el contador publico autorizado aborde un
acto relacionado con su funcién o el conocimiento profesional o cientifico por el cual el
Estado le ha facultado para dar fe; hacer fe, esta referido al efecto que produce la actividad
certificante, esto es, servir de prueba, hacer prueba, es la eficacia y validez del documento
que busca comunicar una “verdad”, por el atributo que le ha sido concedido a la persona
autora; dar fe, es la actividad solemne que realiza quien esta investido de la fe publica y que

se refleja en el acto producido por el funcionario que da fe o lo que es lo mismo “certifica”.

NATURALEZA DE LA CERTIFICACION

La emisién de una Certificacién por parte de un contador publico autorizado tiene
la naturaleza de ser un acto juridico con sus propias consecuencias toda vez que es
presentado a una autoridad judicial o administrativa, este documento puede cambiar las
relaciones juridicas entre el gobernante y el gobernado, entre el judicial y las partes en un
juicio, dando lugar al nacimiento, modificacion y extincion de derechos y obligaciones.

El documento “Certificacion”, debido a lo expuesto anteriormente, deberia ser uno
que en su forma documental llene la formalidad, caracteristicas, solemnidades y requisitos
de un documento publico. Los anteriores elementos refuerzan la autenticidad externa del
documento.

Es menester aclarar que el fedatario publico no crea o configura las consecuencias
o efectos juridicos pues estos estan predeterminados por las leyes o en ultima instancia
por quien aplica la norma, caso de Nicaragua. El contador publico autorizado no esta en
el papel de desear los efectos juridicos que el acto de certificar esta supuesto o destinado
a producir, su accion se limita a informar sobre la certeza o no de la materia sobre la cual
se informa.

También puede decirse que la certificacion es un acto de voluntad en donde el
contador publico autorizado da fe o certeza de un hecho o un acto a través de su declaracion
de juicio o conocimiento. Lo que se declara no esta sujeto a cambio por la influencia externa,
cosa que si ocurriera estaria distorsionando la verdad o el grado de certeza que se brinda
en la declaracién. Esto no quiere decir que el contador publico autorizado no deba cobrar
los honorarios por el servicio prestado pues debe tenerse en cuenta que vive del ejercicio
profesional, lo que no se espera que suceda es que su declaracién sea vendida.

LA ACTIVIDAD CERTIFICANTE EN LOS NEGOCIOS

La actividad certificante es una funcidon administrativa que se realiza, segin se
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ha dicho, por funcionarios del Estado o por particulares a quienes se les ha conferido la
facultad de realizar valoraciones objetivas, esto es asegurar como verdad un determinado
hecho que han podido observar a través de inspecciones, investigaciones y registros.

En el campo del contador publico autorizado esto seria el certificar el asiento
de ciertas partidas de ingresos o gastos en los libros diario y mayor de una compainia,
también puede ser el declarar en el documento los importes o valores con los que se han
ingresado ciertas mercancias a la contabilidad. Como se puede ver se certifican actos que
ya existen o un evento ya producido y se convierte en ese sentido en declaracion de ciencia
0 conocimiento por la calidad del sujeto que las emite.

Debe senalarse que en la actividad certificante no solamente hay valoraciones
objetivas, también las hay de tipo subjetivo, es decir, los llamados juicios de valor o juicios
valorativos como acontece en la emision de los antes llamados “Dictamenes de Auditoria”
y hoy en dia denominados “Informes del Auditor Independiente”, en donde se emite un
juicio valorativo sobre la razonabilidad de las cifras y en consecuencia son declaraciones
de opinion o de juicio experto que buscan brindar una certeza razonable pero no absoluta
sobre las cifras contenidas en los estados financieros.

Es decir, el profesional hace una invitacién a los usuarios de la informacion financiera
a creer sobre lo que es su opinion con base a que él es un concesionario del Estado para
el ejercicio de la fe publica en materia de estados financieros y otros asuntos relacionados
con la actividad econémica empresarial pero no puede declarar como verdad absoluta y
auténtica el contenido del o los estados financieros sobre los cuales emite su juicio.

Segun J. W. Cook & G.M. Winkle (1987, pag. 14) el concepto de certificacion de
estados financieros que se tenia a inicios del siglo XX era buscar desfalcos y certificar la
exactitud de un balance general o emitir una opinién sobre la presentacion correcta de
todos los estados financieros. Indican los autores que esto cambi6 debido al aumento del
volumen de la actividad mercantil, el tamafo de las empresas, nimero de empleados,
la division y especializacion del trabajo, eventos que llevaron a que las auditorias no se
realizaran de manera detallada a todas las transacciones, sino que se pasé a realizar
examenes con base a muestra, sea esta probabilistica o no.

Aunque los autores citados no lo mencionan, es importante sefialar como una linea
de razonamiento que los contadores publicos autorizados no son infalibles y este elemento
también influye y es una forma de respuesta el no llamar certificacion de estados financieros
y utilizar la denominacion de informe del auditor independiente, pues esto trata de disminuir
las responsabilidades legales que se pueden derivar de los aspectos sefialados por J. W.
Cook & G.M. Winkle y en cierto modo, por la mala préctica, el desempefio negligente y la
imprudencia en la emision del juicio profesional.

En la practica debe comprenderse que todo acto o hecho que pueda tener relevancia
juridica es susceptible de certificarse y eso explica en parte el por qué, por ejemplo, un

juez o un funcionario de gobierno solicitaran una certificacion y no un informe del contador
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publico autorizado para dar por acreditado determinado acto o hecho.
Finalmente, hay que expresar que en la actividad certificante el contador publico

autorizado, al igual que en una auditoria, comprueba, investiga, examina, revisa e

inspecciona con el propésito de avalar la autenticidad y veracidad de los datos sobre los
cuales se informa en la certificacion, atendiendo peticiones de autoridades judiciales,
administrativas o simplemente en interés de los particulares.

BREVE REFERENCIA A LA REGULACION DE LA CEBTIFICACI()N COMO
MEDIO DE PRUEBA EN NICARAGUA Y SU SITUACION ACTUAL

En materia civil y mercantil los medios de prueba estan regulados en el Codigo
Procesal Civil de la Republica de Nicaragua (2015) y entre ellos se encuentran los
siguientes: el interrogatorio de las partes; documentos publicos; documentos privados;
medios técnicos de filmacion y grabacion; medios técnicos de archivo y reproduccion; la
testifical; la pericial; el reconocimiento judicial; y presunciones legales.

En primer lugar, se anota que el articulo 11 de la Ley para el Ejercicio de la Profesion
de Contador Publico (1959), sefala que los documentos que expidan los Contadores
Publicos en el ramo de su competencia, tendran valor de documento publico. En ese
orden de ideas, con relacion a las certificaciones comprendidas como un medio de prueba
estas se clasifican como un documento publico siempre que cumplan con las formalidades
requeridas.

El articulo 267 del Codigo Procesal Civil de la Republica de Nicaragua (2015),
establece que los documentos pueden ser publicos y privados, ademas, define a los
documentos publicos como aquellos que son autorizados por funcionarias y funcionarios
judiciales, notarios, notarias, funcionarias o funcionarios competentes, siempre que
cumplan con las solemnidades requeridas por la ley.

Notese que el legislador no ha incluido en ese articulo los documentos expedidos
por los contadores publicos autorizados. Sin embargo, este aparente vacio lo llena
el legislador cuando en el articulo 268, numeral 4 del citado Cédigo, expresa que son
documentos publicos a efectos de prueba en el proceso los documentos emitidos por las y
los profesionales, a quienes en virtud de la ley se les haya atribuido fe pablica en asuntos
de su competencia, con los requisitos exigidos legalmente.

Haciendo una lectura e intepretacion holistica y sistémica se llega a la observacion
de que el legislador de una manera histérica mantiene al contador publico autorizado como
un fedatario publico y eleva a un rango de documento publico los documentos que emita
este profesional en los asuntos de su competencia, siempre que llene los requisitos exigidos
legalmente. Pero ;Cuales son esos requisitos? Resulta que no se encuentra en la Ley para
el Ejercicio de la Profesion de Contador Publico y su Reglamento, una norma que mencione

esos requisitos de una manera detallada, Gnicamente sefiala de manera general, aspectos
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como la competencia en el ramo, la autorizacion para ejercer la profesion contable y el uso
de un sello de contador publico autorizado.

De lo anterior se deduce que en Nicaragua es necesario normar ese aspecto y
surge la pregunta ;Quién debe hacerlo? En su momento esto lo pudo hacer el Poder
Legislativo o el Poder Ejecutivo, sin embargo, no lo hicieron. De acuerdo con la Ley para
el Ejercicio de la Profesion de Contador Publico, el Colegio de Contadores Publicos de
Nicaragua podria hacerlo como parte de sus funciones establecidas en el articulo 17, b)
que dice: “Cuidar el adelanto de la profesion en todos sus aspectos, de la defensa colectiva
y del normal desenvolvimiento de las actividades profesionales”. Mas adelante se estudiara
como el Colegio de Contadores Publicos de Costa Rica ha gestionado este aspecto de
las certificaciones que no ha sido de interés de regulacion de parte de la Federacion
Internacional de Contadores (IFAC, por sus siglas en inglés).

En Nicaragua, existen otras normas que integran a las certificaciones como medios
de prueba, entre ellos tenemos en la materia laboral, el Codigo del Trabajo de la Republica
de Nicaragua, articulo 332, que sefiala a las certificaciones como parte del conjunto que
integran los medios de prueba documentales.

En materia penal no existe una lista taxativa de los medios de prueba documentales,
sin embargo, el Coédigo Procesal Penal de la Republica de Nicaragua, sefiala en su articulo
287, numeral 2 a los medios de pruebas: documental, informes y certificaciones (2001).

La Ley n° 1115 o Ley General de Regulacion y Control de Organismos sin Fines de
Lucro (2022), sefiala los casos en que una certificacion de contador publico autorizado es
requerida por la autoridad de aplicacion de la ley y estos son: a. Certificacion de Balance
inicial cuando se inscriba a un Organismo Sin Fines de Lucro (OSFL) de otra nacionalidad
(Art. 28 numeral 12); b. Certificacion de la liquidacion de bienes y activos (Art. 34 numeral
31.1); c. Certificacion de no tener compromisos pendientes ante instituciones publicas (Art.
34 numeral 31.4).

Los medios de prueba en materia tributaria estan regulados en el articulo 88 y
siguientes. En el articulo 90 del Cédigo Tributario de la Republica de Nicaragua se sefala
como medios de prueba a “los documentos”, pero no indica cuales documentos, sin
embargo, en el articulo 4, parrafo segundo del citado Codigo, el legislador norm6 que: “Las
situaciones que no puedan resolverse mediante las disposiciones de este Cédigo o de las
leyes especificas sobre cada materia, seran reguladas supletoriamente por las normas del
Derecho Comun”.

De lo anterior y para poder comprender cuales son “los documentos” que sirven
como medio de prueba en materia tributaria, se debe consultar el Cédigo Procesal Civil de
la Republica de Nicaragua en los articulos que ya han quedado analizados.

Las normas citadas en este apartado llevan al lector a comprobar que las
certificaciones emitidas por los contadores publicos autorizados en la Republica de

Nicaragua son necesarias para la administracidbn de justicia y para las resoluciones
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que hacen entidades del poder ejecutivo y por lo tanto, debe trabajarse en establecer
recomendaciones de caracter técnico para mantener la calidad en el serivicio y disminuir

los riesgos de los contadores publicos autorizados relacionados a una mala practica.

CERTIFICACION: ANALISIS DEL MODELO DE COSTA RICA

La Junta Directiva del Colegio de Contadores Publicos de Costa Rica, en su sesion
ordinaria nUmero 27-2005, celebrada el dia 18 de julio del 2005, mediante acuerdo N°
423-2005, aprobd la Guia minima para la emision de Certificacion de Estados Financieros.
Posteriormente esa norma fue derogada mediante circular N° 14-2014 aprobada en sesion
ordinaria N° 37 del 15 de diciembre del 2014, relativa a la “Guia Minima para la emision de
Certificacion de Estados Financieros”.

Una lectura de los considerandos de la Circular N° 14-2014, lleva a destacar que el
Colegio de Contadores Publicos de Costa Rica, reconoce que es un deber de la institucion
apoyar las actividades de la Federacion Internacional de Contadores (IFAC, por sus siglas
eninglés) y las obligaciones relacionadas con la seguridad sobre la calidad, la investigacion
y disciplina de la profesion.

También reconoce que es su deber salvaguardar los intereses de sus miembros, asi
como el interés publico de la profesion y parte de que la IFAC no ha emitido dentro de su
Manual de Pronunciamientos Internacionales de Control de Calidad, Auditoria, Revision,
Otros Aseguramientos y Servicios Relacionados normas que se refieran especificamente
a certificaciones de estados financieros y contables como lo estipula el articulo 7 de la Ley
N° 1038 y el articulo 17 del Reglamento a la Ley sobre las definiciones de las “razones
limitativas”, el manual de pronunciamientos tampoco incluye una referencia a los conceptos
de certificacion y de fe publica.

En estos considerandos queda claro que hay un vacio normativo de la IFAC a
necesidades del trafico juridico mercantil de Costa Rica y que es necesario regular para
brindar un buen servicio a la sociedad y a su vez salvaguardar los intereses de la membresia
del Colegio al brindarles una orientacion profesional que les guie en la prestacion del servicio
de certificacion. También realza el atributo de “certificacién” y “fe publica”, denotando que
las normas internacionales emitidas por la IFAC no integran estos conceptos, y de una
manera muy directa dejan ver que el Colegio respalda a la IFAC, pero a su vez reconoce la
necesidad de normar el servicio de certificacion que desde un plano sociolégico - el hecho
concreto del cual nace la norma - es requerido por la sociedad costarricense.

La Junta Directiva del Colegio de Contadores Publicos de Costa Rica, para la emision
de la certificacion de estados financieros, determin6 que es necesario que el contador
publico autorizado cumpla con unos requisitos minimos (Guia Minima para la emision de
Certificacion de Estados Financieros, 2014). A continuacion, se insertan algunos de estos
requisitos y se comentan tratando de guiar el ejercicio para el caso de Nicaragua.
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1. El informe denominado Certificacion de Estados Financieros, o titulo referido
segun el punto siguiente, debe extenderse en papel membretado del o de la CPA
o Despacho de Contadores Publicos, debidamente registrados en el Colegio de
Contadores Publicos de Costa Rica. En ambos casos como minimo debe contener
la direccion, correo electrdnico, teléfono y fax.

2. El informe debe contar con un titulo y ademas brinda algunos ejemplos:
“CERTIFICACION DE ESTADOS FINANCIEROS”; “CERTIFICACION SOBRE LOS
SALDOS DE INFORMACION FINANCIERA”; “CERTIFICACION SOBRE SALDOS
DE LOS ESTADOS FINANCIEROS ABREVIADOS O CONDENSADOS”.

El sefalamiento del titulo, como se dejé anotado, da forma, sentido juridico y fuerza
legal a la presuncion de verdad que hace el contador publico autorizado respecto del
documento que emite.

3. Debe indicarse el destinatario, o sea, el nombre de la entidad juridica o persona
fisica a quién esta asignada la recepcion y uso de la informacién contenida en el
informe de Certificacion de Estados Financieros. No debe emitirse con la leyenda “A
QUIEN INTERESE”, se anota que es un informe personalizado.

Es decir, el contador publico autorizado debe restringir el uso y usuario de la
certificacion que emite. Este documento debe tenerse como una informacidn para proposito
especifico.

4. Debe contener un parrafo introductorio que identifique con claridad los Estados
Financieros, indicando el nombre de la persona fisica o juridica (de hecho o derecho),
sobre los que ha sido desempefiada la verificacion de los saldos que se muestran
a la fecha del respectivo corte o cierre de los estados financieros. Debe tenerse
presente que, de conformidad con las Normas Internacionales de Informacién
Financiera, un conjunto de estados financieros esté integrado por el Estado de
Situacion Financiera, el Estado de Resultados y Otro Resultado Integral, el Estado
de Cambios en el Patrimonio y el Estado de Flujos de Efectivo y sus notas. En
ocasiones la certificacion es requerida por el cliente o usuario para dos de los estados
financieros, que usualmente son: el Estado de Situacion Financiera y el Estado de
Resultados y Otro Resultado Integral, cotejando que los saldos que muestran esos
estados provienen de los saldos de los libros o registros contables oficiales que
para el efecto lleva la entidad o persona contratante, y en consecuencia, el o la CPA
debera indicarlo en este parrafo y referir que no ha tenido a su disposicion el resto
de estados financieros requeridos por las Normas Internacionales de Informacion
Financiera (NIIF), bajo este marco de referencia. Cuando el cliente utilice un marco
de referencia diferente a las NIIF debera consignarlo en este parrafo y explicarlo
para que el usuario pueda comprender la emision de los estados financieros del
cliente. En cuanto se trate de estados financieros consolidados o combinados, el
o la CPA debera de hacer los cambios necesarios en el cuerpo del informe de la
certificacion de estados financieros.

En ese parrafo introductorio se debe indicar el nombre, apellidos y generales de
ley del contador publico autorizado, su numero de identificacion perpetua de acuerdo con
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el registro del Colegio de Contadores al que pertenece, numero de poéliza de fidelidad,
nombre de la entidad que la emiti6 y su fecha de vencimiento, ademas, indicara la vigencia
de su autorizacion para el ejercicio de la profesion con indicacion del nimero de acuerdo
ministerial en donde esta contenida su autorizacion.

Desde la 6ptica del investigador resulta innecesaria la aclaracion del juego de
estados financieros por cuanto en el Libro Mayor Unicamente estaran reflejadas las cifras
relacionadas con el estado de situacion financiera y del estado de resultados y otro resultado
integral. Su certificacién no podra cubrir los otros dos estados financieros por cuanto esas
cifras surgen de papeles de trabajo del cliente, en cuyo caso la certificacion deberia llevar
una redaccion diferente.

5. En el caso que el cliente disponga de libros contables fisicos para realizar el
cotejo de las cifras que aparecen en los estados financieros, en los papeles de
trabajo del o de la CPA se indicara para cada cuenta contable, las referencias del
folio o folios del libro mayor de cada una de las cuentas contables que tiene relacion
a la cuenta referida en el estado financiero, o cuando se trate de estados financieros
consolidados o combinados dejando consignado en sus papeles de trabajo las
compalfias subsidiarias o afiliadas, asi como la integracion de las distintas cuentas
que integren una cuenta control.

6. Cuando el, la CPA o Despacho de Contadores Publicos certifigue estados
financieros distinto a los libros contables fisicos referidos en el articulo 251 del
Cédigo de Comercio, debera consignar claramente la fuente con que se satisfizo
que los saldos que muestran dichos estados financieros corresponden a los registros
oficiales que lleva la entidad. Asimismo, se recomienda que el representante de la
entidad lo manifieste por escrito y que los estados financieros suministrados por
la entidad al o a la CPA tengan contenido que dichos estados financieros son los
emitidos y aprobados por el maximo 6rgano de la empresa.

7. El o la CPAidentificara con su sello blanco los estados financieros que se certifican
e indicara en el cuerpo de la certificacién que se adjuntan en los folios numerados
que identifican los estados financieros que revisé. Adicionalmente, al pie de cada
uno de los estados financieros que se acompanan al informe de certificacion, el o
la CPA debe solicitar y asegurarse que se incluya la siguiente leyenda: “El presente
documento identificado con mi sello blanco, corresponde con la certificacion sobre
los estados financieros que verifiqué, con corte al dia/mes/afio y debera ser leido con
el informe de certificacion que lo antecede emitido por la o el Contador(a) Publico(a)
Autorizado(a).

Efectivamente el contador publico autorizado debe ser celoso con la documentaciéon
que contiene su firma y sello, por cuanto, puede prestarse al uso inapropiado de la
informacion financiera o a una lectura errénea de la responsabilidad que se asume respecto
del o los documentos firmados y sellados.

8. Debe consignarse en un parrafo aparte en el informe de la certificacion que
los procedimientos realizados no constituyen una auditoria y por lo tanto, no se
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expresa una opinion sobre la razonabilidad de las cifras consignadas en los estados
financieros, por cuanto el trabajo contratado consisti6 en confirmar que esas
cifras preparadas por la entidad provienen de sus registros contables y que fueron
posteadas en libros legales contables fisicos o por medios permitidos por el articulo
251 del Codigo de Comercio.

Cabe senalar que este parrafo de la circular N° 14-2014 tiene como fuente el modelo
de la norma 4400 o Norma Internacional sobre Servicios Relacionados (Revisada) y pone
de manifiesto que la esencia de este servicio es el de un encargo de procedimientos
acordados, aun cuando no se mencione en los considerandos de la circular en qué normas
internacionales se fundamenta su propuesta.

El Colegio de Contadores Publicos de Costa Rica recomienda realizar otros
procedimientos que el lector puede consultar en la disposicién analizada. Hasta el momento
se ha comentado lo que seria el Titulo, la Introduccién y el Cuerpo de la Certificacion del
contador publico autorizado, a continuacién, se expondra la parte de cierre del documento

tal como lo sugiere el documento estudiado.

Incluir una conclusion sobre la labor realizada, como ejemplo: “En virtud de
lo anterior, certifico que el Estado de Situacion Financiera al (dia, mes, afio)
y el relativo Estado de Resultados y otro resultado integral por el periodo
terminado a esa misma fecha fueron extraidos de...”

Nétese que una vez expuestos los procedimientos realizados el contador publico
autorizado procedera a concluir sobre el resultado de los mismos, pero utilizando la palabra
“Certifico”, que como ya se expuso significa que el autor del documento da fe, con base a su
conocimiento profesional o cientifico, que las cifras contenidas en los estados financieros
mencionados son las que estan asentadas en los libros de la compafiia o en su sistema
contable, si fuere el caso. Como bien se dice en el parrafo nimero 8 de esta secuencia
numeérica, el contador publico autorizado no emite opinién, pero, mediante la solemnidad
del documento que suscribe y sella viene a comunicar una “verdad” como fedatario publico
autorizado por el Estado para tal propésito y esa verdad se presume asi, salvo prueba en
contrario llevada a cabo en un sistema adversarial.

El contador publico autorizado cerrard el documento indicando el lugar y la fecha
de emision del documento, ademas debera declarar los fines para los cuales se emite
el informe de certificacion de los estados financieros. Finalmente, el contador publico
autorizado rubrica cada hoja de su informe, firma al final de este y sella cada pagina con
el “sello” a que hace referencia la Ley n° 6 o Ley para el Ejercicio de Contador Publico en
Nicaragua.

PROPUESTA DE MODELO DE CERTIFICACION PARA NICARAGUA
Antes de pasar al modelo sugerido es importante mencionar los siguientes aspectos:

+  La Certificacion se emite en el membrete del CPA o del Despacho de Auditoria.
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. El membrete debe contener direccion fisica, correo electronico, teléfono o movil

+  Se propone un modelo para Nicaragua a partir del formato sugerido por el Co-
legio de Contadores Publicos de Costar Rica. La aplicacion de este consejo
profesional es a juicio del contador publico autorizado, quien asume la respons-
abilidad de interpretarlo y utilizarlo en las condiciones particulares que rigen su
contratacion.

CERTIFICACION SOBRE LOS ESTADOS FINANCIEROS

Senora Maria Fernanda Castillo Ugarte

Propietaria de la entidad fisica “Hacienda Santa Lastenia”

Yo, Julio Francisco Garmendia Diaz, contador publico autorizado, cédula de identidad
namero 001-220978-0003G, miembro del COLEGIO DE CONTADORES PUBLICOS
DE NICARAGUA bajo numero Perpetuo 6200, con domicilio en la ciudad de Managua,
debidamente autorizado por el Ministerio de Educacién de la Republica de Nicaragua para
ejercer la profesiéon de Contador Publico por un quinquenio que vence el 27 de enero del
afio 2026, segun consta en Acuerdo Ministerial No.154-2022 y con Péliza de Fidelidad N°
GDC - 10000 — 802900 que vence el 27 de enero del 2026, fui contratado por la sefiora
Maria Fernanda Castillo Ugarte (Nombre de la persona fisica o contratante de la persona
juridica), cédula numero 1234, mayor de edad, casada, profesion u oficio, del domicilio
de (indicar), para certificar las cifras financieras consignadas en el Estado de Situacion
Financiera al 31 de diciembre de 2022 de la entidad fisica “Hacienda Santa Lastenia”.

La Administracion de la Hacienda Santa Lastenia (entidad o nombre de la persona
fisica) es responsable de la preparacion y presentacion razonable de estos estados
financieros con base en la Norma Internacional de Informacion Financiera para Pymes.
Bajo ese marco normativo un conjunto de estados financieros esta integrado por el Estado
de Situacion Financiera, el Estado de Resultados y Otro Resultado Integral, el Estado
de Cambios en el Patrimonio, el Estado de Flujos de Efectivo y sus notas a una fecha
determinada, siendo responsabilidad de la Administracion de la entidad fisica Hacienda
Santa Lastenia (indique nombre persona fisica o juridica, segin corresponda). Conforme al
alcance de esta contratacion, el Estado de Resultados y Otro Resultado Integral, el Estado
de Cambios en el Patrimonio, el Estado de Flujos de Efectivo y las notas no estan sujetas
a certificacion.

Esta certificacion fue realizada con el Unico propoésito de informar al Banco Comercial
XYZ que las cifras mostradas en el estado de situacion financiera fueron extraidas de los
saldos de las cuentas contables al 31 de diciembre del 2022, contenidas en el Libro Mayor
de la companfia y que verifiqué de acuerdo con los procedimientos que describo enseguida.
1. Obtuve un ejemplar en original del estado de situacion financiera, al 31 de diciembre
del 2022, mismo que he firmado y sellado para su identificacion; 2. Las cifras contenidas
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en el estado de situacion financiera fueron cotejadas contra los saldos de las cuentas
presentadas en el Libro Mayor y son conformes.

Los procedimientos antes descritos son sustancialmente menores que los requeridos
en una auditoria, consecuentemente, la presente certificacidon no es ni debe interpretarse
como una opinién sobre la razonabilidad de la informacion, referida ni una revision integral
sobre el estado financiero objeto de la certificacion. Si hubiéramos aplicado procedimientos
adicionales, podrian haberse evidenciado otros posibles asuntos que les habriamos
informado.

Con base en los procedimientos anteriormente descritos CERTIFICO, que:

Las cifras financieras que se muestran en el Estados de Situacion Financiera de
la entidad fisica Hacienda Santa Lastenia <indicar el nombre de la compania>, al 31 de
diciembre del 2022, son las que estan asentadas en el Libro Mayor que lleva la entidad
fisica a dicha fecha.

Esta Certificacion es Unicamente para el proposito expuesto en el tercer parrafo
de este informe y no debe usarse para ningun otro fin, ni ser distribuido a ningunas otras
partes.

Se extiende la presente CERTIFICACION a solicitud del interesado para tramite de
préstamo ante el Banco Comercial XYZ.

Managua, a los cinco dias del mes de enero del afio dos mil veinticuatro.

Sello del CPA

Julio Francisco Garmendia Diaz
Contador Publico Autorizado

Acuerdo MINED N° 154-2022

Registro N° CCPN-PLA/FT/FP-0690-2022

CONCLUSIONES:

En Nicaragua no existe un marco normativo legal ni técnico que oriente al contador
publico autorizado sobre el modo de proceder en la redaccion de las certificaciones por
él emitidas, ademas, se reconoce la necesidad de orientar la profesion para diminuir los
riesgos del profesionista y de brindar un servicio de calidad a la sociedad, incluida en ella
las instituciones que imparten justicia o que aplican determinadas leyes.

La certificacion es un acto que eleva y enaltece la funcion del contador publico
autorizado al ser este profesional requerido por su ciencia para aportar a la solucién de
conflictos entre el gobierno y los ciudadanos, entre particulares y como una forma de ilustrar
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a la administracion de justicia, en sede judicial y administrativa, para que la autoridad
competente pueda proveer y resolver. Los contadores publicos autorizados y los Colegios
que los representan no deben renunciar a esta funcion que es concedida por el Estado para
bien de la Sociedad.

La omisién normativa de la IFAC, deliberada o no, en cuanto a lo que hace la
fe publica y las certificaciones no debe ser una limitante para que el contador publico
autorizado preste este servicio y corresponde al Colegio de Contadores Publicos en cada
pais el dictar las resoluciones o consejos técnicos apropiados para proteger al profesional y
a su vez, velar por el interés publico en cuanto a la calidad del servicio que recibe de parte
de los contadores publicos autorizados.
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CAPITULO 8
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SOCIAL CORPORATIVA'YY SOSTENIBILIDAD
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RESUMEN: Este documento presenta un
acercamiento teorico sobre los conceptos
“ética organizacional”’, “responsabilidad
social  corporativa” 'y  “sostenibilidad
empresarial” con el interés de identificar
las definiciones, teorias, y el ambito de
accion en el que se centra cada constructo.
Se realiza una investigacion cualitativa, se
utiliza la revision sistematica de literatura,
que de acuerdo a (Mohamed Shaffril et al.,
2021) consta de tres fases: identificacion,
definicion de criterios inclusion-exclusion vy,
elegibilidad. Se hizo revision y analisis de
20 documentos publicados en los Ultimos
5 afios en la base de datos cientifica
Scopus con los siguientes descriptores
“organizational ethics”, “corporate social

Data de aceite: 01/02/2024

responsibility” y “business sustainability”.
También se hizo una revisidn hacia atras
de otros referentes tebricos, para un
total de 40 documentos. Los hallazgos
muestran que la EO se refiere a decisiones
internas por una persona o unidad social
conforme a lo que se considera correcto,
mientras que la RSC esté orientada a la
satisfaccion de necesidades, expectativas y
relacionamiento con los diferentes publicos.
En cuanto a la sostenibilidad se aborda
desde tres dimensiones: econémica, social
y ambiental. Se concluye que la EO, la
RSC y la sostenibilidad empresarial son
conceptos relacionados que buscan un
mejor desemperio organizacional de cara a
las expectativas de los diferentes publicos.
La sostenibilidad empresarial, es el término
mas adecuado si se entiende desde una
perspectivaintegral que incluye los aspectos
éticos o de gobernanza, los aspectos
econdmicos, los aspectos ambientales y los
aspectos sociales (en todos los publicos).

PALABRAS CLAVE: Etica organizacional;
responsabilidad social empresarial;
sostenibilidad empresarial; organizaciones.
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ORGANIZATIONAL ETHICS, CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY AND
BUSINESS SUSTAINABILITY: ATHEORETICAL APPROACH

ABSTRACT: This paper presents a theoretical approach to the concepts “organizational
ethics”, “corporate social responsibility” and “business sustainability” with the interest of
identifying the definitions, theories and scope of action in which each construct focuses. A
qualitative research is used, a systematic literature review is used, according to (Mohamed
Shaffril et al., 2021) consists of three phases: identification, definition of inclusion-exclusion
criterial and eligibility. A review and analysis was carried out of 20 documents published in
last 5 years in the scientific databases Scopus with the following descriptors “organizational
ethics”, “corporate social responsibility”, and “business sustainability”. A backward review of
other theoretical references was also made, for a total of 40 documents. The findings show
that OE refers to internal decisions by a person or social unit in accordance with what is
considered correct, while CSR is oriented to the satisfaction of needs, expectations and
relationship with different stakeholders. Regarding sustainability, it is approached from three
dimensions: economic, social and environmental. It is concluded that OE, CSR and business
sustainability are related concepts that seek better organizational performance in the face
of the expectations of different audiences. Business sustainability is the most appropriate
term if it is understood from a comprehensive perspective that includes ethical or governance
aspects, economic aspects, environmental aspects and social aspects (in all stakeholders).

KEYWORDS: Organizational ethics; corporate social responsibility; business sustainability;

organizations.

11 INTRODUCCION

La Etica Organizacional (EO) y la Responsabilidad Social Corporativa (RSC) son
areas tematicas ampliamente abordadas en la literatura cientifica, las diferentes teorias y
enfoques dan cuenta de ello. A pesar de los avances cientificos y la creciente conciencia
sobre estos temas, la practica empresarial aun se encuentra en mora con los principios
éticos y los compromisos socio ambientales. El fantasma del crecimiento econémico per
sé, o de altos niveles de rentabilidad “a costa de lo que sea” siguen estando a la orden del
dia, desvirtuando el propésito social de las organizaciones.

La economia emergente y sus numerosos desafios (éticos, sociales y ambientales)
demandan de igual manera respuestas éticas, sociales y ambientales por parte de los
actores economicos. En ese sentido, la sostenibilidad emerge como una preocupacion
fundamental en la agenda de los paises y con ello las exigencias al sector empresarial,
consecuentemente la sostenibilidad empresarial ha venido también a ocupar un lugar
relevante en la agenda investigativa.

Siendo que, por una parte, EO y la RSC han sido abordadas desde hace décadas; y,
por otra parte, se evidencia un notorio crecimiento investigativo en cuanto a la sostenibilidad,
surgen inquietudes: ¢;s6lo es un nombre nuevo para un tema antiguo?, ;es una evoluciéon
de concepto? o ¢es la sostenibilidad en esencia algo realmente novedoso para la practica
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empresarial?

El documento presenta una aproximacion teérica desde la perspectiva de las
investigaciones recientes sobre tres constructos: EO, RSC y Sostenibilidad Empresarial,
temas fundamentales en el campo organizacional actual.

La revision teorica encontr6 que: las dos primeras categorias EO y RSC han sido
abordadas ampliamente en la literatura, mientras que la tercera categoria: “Sostenibilidad
Empresarial” ha venido en aumento (8 documentos en 2019; 15 documentos en 2020; 26
documentos en 2021 y 31 documentos en 2022).

Algunos académicos interpretan los conceptos EO, RSC y Sostenibilidad empresarial
como similares o relacionados, otros establecen claras diferencias en sus significados
(Ferrell et al., 2019). Ante la diversidad de perspectivas, el documento muestra la definicién
de cada constructo, las principales teorias que los respaldan, y el ambito de accién en el
que se centra cada uno: Gobernanza, Stakeholders y el enfoque integral de sostenibilidad.

2| METODOLOGIA

Lainvestigacion es cualitativa, de tipo exploratoria con enfoque documental. Se utilizd
una revision de literatura en tres fases: Identificacion, definicion de criterios de inclusion-
exclusion y elegibilidad, tal como lo plantean (Mohamed Shaffril et al., 2021). En la fase
de identificacion: Inicialmente se recopilaron documentos de la base de datos cientifica
Scopus, con los descriptores “organizational ethics”, “corporate social responsibility” y
“business sustainability” en los Ultimos 10 afios. Se recopilaron documentos de la base de

datos cientifica Scopus, con cada uno de los descriptores “organizational ethics”, “corporate
social responsibility” y “business sustainability” en los ultimos 10 afios. Se utilizaron las
siguientes ecuaciones de busqueda: Descriptor Organizational ethics- ( TITLE-ABS-KEY
( “organizational ethics”) OR TITLE-ABS-KEY ( “business ethics”) Descriptor corporate
social responsibility (TITLE-ABS-KEY (“corporate social responsibility” ) Descriptor
business sustainability- (TITLE-ABS-KEY(“business sustainability”). En la busqueda
inicial se encontraron 278 resultados para la primera categoria. 200 para la segunda y 144
para la tercera. En la fase de inclusion-exclusion: Se incluyeron s6lo documentos de la sub-
area de negocios en idioma inglés o espafol. Luego, se establecieron filtros, seleccionando
Unicamente documentos de los ultimos 5 afos, con lo cual se redujo a 136 documentos
para la primera categoria, 105 para la segunda y 90 para la tercera. Adicionalmente, se
eliminaron aquellos documentos que se repetian. En la fase de elegibilidad: Se eligieron 20
documentos que tenian mayor relacion con el objeto de estudio. Posteriormente, se hizo
una busqueda hacia atrds en aquellos documentos que planteaban hallazgos teoricos o
empiricos relevantes, alcanzando una revision total de 40 documentos.
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31 RESULTADOS

En esta seccion se presentan los principales hallazgos de la revision de literatura.
Se realiza una aproximacion a las definiciones de EO, RSC y Sostenibilidad Empresarial.
Luego, se presentan las teorias mas relevantes y finalmente, se aborda la EO desde la
gobernanza corporativa, la RSC y el relacionamiento con los stakeholders, asi como la
integralidad del concepto de sostenibilidad.

3.1 Definiciones de Etica Organizacional (EO), Responsabilidad Social
Corporativa (RSC) y Sostenibilidad Empresarial.

(Ferrell et al., 2019) mencionan que la EO se basa en las decisiones que podrian
tomar los individuos o unidades sociales sobre el comportamiento correcto o incorrecto,
mientras que la RSC aborda las preocupaciones de las partes interesadas sobre los
impactos empresariales en las mismas. Dicho de otro modo, la EO se centra mas en lo que
se considera correcto y la RSC en las expectativas de los grupos de interés.

De acuerdo con (Patrus et al., 2013) la EO y la RSC estan relacionadas, pero no
necesariamente representan el mismo asunto, ya que muchas empresas en su afan de
impresionar a los grupos de interés o calmar las presiones de los mismos desarrollan
iniciativas de RSC sin que haya una real conviccion o un real comportamiento ético.

Tal es el caso de empresas que tienden a enfocarse en actividades destacadas
de RSC, y descuidan aquellas que no son facilmente observables, con lo cual la RSC se
convierte en una estrategia de marketing e incluso de Greenwashing. O peor ain, que la
presion de los stakeholders pueda conducirlas a practicas poco éticas (Andreicovici et al.,
2021). La EO puede definirse como “las decisiones organizacionales internas por parte
de individuos o unidades sociales sobre la conducta apropiada. Estas decisiones pueden
afectar a las partes interesadas internas o externas” (Ferrell et al., 2019, p. 2)

El recorrido histérico realizado por (Carroll, 1999) que se sintetiza en la Tabla 1
muestra que la EO hace parte de la RSC, los primeros aportes a la RSC surgen en 1950
con la publicacién de la obra “The Social Responsibilities of the Businessman”, en ese
momento se asociaba la RSC a la conciencia social del empresario y al reconocimiento
de una obligacion moral de los empresarios, quienes debian hacerse responsables de las
consecuencias de sus decisiones y acciones empresariales (Carroll, 1999),

Es decir, que parte de una conciencia social del empresario y se extiende hacia las
expectativas de los diferentes actores de la sociedad (Johnson, 1971) en (Carroll, 1999),
en un marco ético y de legalidad que sientan las bases para la contribucién voluntaria
a solucionar problemas sociales (Carroll, 1979), sin que ello perjudique la capacidad
empresarial para generar resultados econémicos favorables o la oportunidad comercial de
satisfacer necesidades sociales (Drucker en (Carroll, 1999).
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Desde esta perspectiva, la EO corresponde a los principios que sientan las bases

para los procesos (capacidad de respuesta social) y las politicas (gestion de problemas

sociales) (Carroll, 1999). Es decir, que no se puede concebir la RSC sin la EO, la RSC lleva

inmersa la EO, de no ser asi, no es mas que una falacia empresarial.

Periodo Autores

Concepto

Aspectos relevantes

Afos 50 Bowen, 1953

“obligacién de los empresarios de adoptar
politicas, tomar decisiones y seguir planes
de accion deseables de acuerdo con los
objetivos y valores de la sociedad”

Obligacién moral, conciencia social del
empresario.

Afos 60 Davis, 1960

“decisiones y acciones de los hombres de
negocio tomadas por razones al menos
parcialmente ajenas al interés econémico”

Responsabilidad social del empresario
proporcional al poder social.

Frederick,
1960

Postura publica hacia los recursos
econdémicos y humanos de la sociedad,
recursos utilizados para fines sociales
amplios y no exclusivamente privados de
personas o0 empresas

Expectativas del publico, recursos en
funcion del bienestar econdmico y social.

Mc Guire,
1963

La RSC se extiende mas alla de las
obligaciones legales y econémicas, la
empresa debe tomar parte en la politica, el
bienestar de la comunidad, en la educacion,
en la felicidad de sus empleados, y en todo
el mundo social. Las empresas deben actuar
justamente como un buen ciudadano.

Incorpora el concepto de ciudadania

Afos 70 Johnson,

1971

Equilibrio entre multiplicidad de intereses, en
lugar de esforzarse solo por obtener mayores
ganancias para sus accionistas, también
tiene en cuenta a empleados, proveedores,
distribuidores, comunidades locales y la
nacion. Metas socioeconémicas a través de
normas sociales y roles comerciales.

Multiplicidad de intereses o partes
interesadas.

Fitch, 1976

Resolucion de problemas sociales causados
total o parcialmente por la empresa.

Responsabilidad por impactos sociales.

Carroll, 1979

Comprende las expectativas econoémicas,
legales, éticas y discrecionales que la
sociedad tiene de las organizaciones”

Expectativas de la sociedad.
Responsabilidad econdémica: producir
bienes y servicios con ganancia.
Responsabilidad juridica: cumplir la mision
dentro del marco de la legalidad
Responsabilidad ética: Comportamientos y
normas éticas que la sociedad espera que
sigan las empresas.

Responsabilidades discrecionales: Apoyo
voluntario a la sociedad con contribuciones
de dinero, tiempo y talento

Anos 80 Jones, 1980

“Obligacién con los grupos constituyentes

de la sociedad ademas de los accionistas y
mas alla de lo prescrito por la ley y el contrato
sindical”.

Voluntariedad, mas alla del deber
tradicional con clientes, proveedores,
empleados y comunidades.

Drucker,
1984

convertir un problema social en oportunidad
y beneficio econdmico, en capacidad
productiva, en trabajos bien remunerados y
en riqueza

Oportunidad comercial de la
responsabilidad social.

Tabla 1. La RSC desde los 50°s hasta los 80°s segun (Carroll, 1999)

Fuente: Elaboracion propia, con base en (Carroll, 1999)
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En la década de los 90°s adquiere relevancia el impacto que las organizaciones
generan en la sociedad desde la perspectiva del desempefio social corporativo, la teoria de
las partes interesadas, la teoria de la ética empresarial y la ciudadania corporativa (Carroll,
1999). Luego cerca de los afios 2000 se comienza a incorporar el tema de las ventajas
competitivas que genera la RSC (Porter & Kramer, 2006).

Posteriormente, (Porter & Kramer, 2011) ponen de manifiesto la creacion del valor
compartido, en una relacion gana-gana donde la organizacion crea valor para la sociedad,
a la vez que se nutre de ésta para generar valor econémico. Sin embargo, los estudiosos
de la EO sefialan la tension que genera este enfoque con la instrumentalizacion de la RSC
por una parte y las obligaciones éticas por el otro (Havring, 2017).

El éxito de la RSC pasa por entender la esfera de influencia de la organizacion,
asi como las necesidades de sus grupos de interés, mediante canales de comunicacion
formales y la identificacion y priorizacion de los asuntos fundamentales de la RSC (Britel &
Cherkaoui, 2022). Desde esa perspectiva, se puede entender la RSC como la gestion ética
de la organizacion frente a todos sus grupos de interés.

Por su parte, la “Sostenibilidad” tiene su origen en los 70°s con la conferencia de
las Naciones Unidas sobre el Medio Humano celebrada en Estocolmo, la cual puso de
manifiesto la importancia de la gestion ambiental en el contexto del desarrollo econdémico.

Siendo que las empresas juegan un papel crucial en el desarrollo econémico y en
el uso de los recursos naturales, se les insta a participar activamente en la solucion de los
problemas ambientales, problemas que, segun la opinién de muchos, han sido generados
por ellas mismas.

La Sostenibilidad, emerge de las preocupaciones ambientales, y es definida por
(World Commission on Environment and Development, 1987) como “la satisfaccion de
las necesidades presentes sin comprometer la capacidad de las generaciones futuras
para satisfacer sus propias necesidades”(p. 41), mientras que la RSC emerge de las
preocupaciones sociales, encontrando en la actualidad puntos en comUn que permite que
se intersecten ambos constructos.

De alli que, la Sostenibilidad constituye un imperativo para la sociedad, y para las
empresas se convierte en una responsabilidad y una oportunidad (White, 2009), dando
origen a la Sostenibilidad Empresarial. En la década de los 90°s con la cumbre de la Tierra,
celebrada en Rio de Janeiro en 1992 predominaba el aspecto ambiental, luego con la
cumbre mundial de desarrollo sostenible en Johanesburgo (2002) y mas recientemente la
cumbre de desarrollo sostenible celebrada en 2015 en Nueva York se formulan los ODS
que incorporan aspectos ambientales y sociales.

Tanto la RSC como la Sostenibilidad Empresarial intersectan tres sistemas: el
econémico, el social y el ambiental. La Sostenibilidad Empresarial se asocia a una vision de
largo plazo, menos voluntaria, mas operativa y dirigida a mas partes interesadas (Fassin et
al., 2011). Por lo tanto, la RSC evolucion6 de ser considerada como una accion meramente
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voluntaria a un enfoque mas estratégico e integral de cara a los grupos de interés, tal
es el enfoque de la ISO 26000 o de la Comisiébn Europea cuyo enfoque apunta a una
Sostenibilidad Empresarial.

De esta manera, la implementacion de la RSC transformara de manera sostenible
los comportamientos individuales y organizacionales y contribuira asi al bienestar de la
sociedad y el medio ambiente. (Britel & Cherkaoui, 2022). Por todo lo anterior, se infiere
que el concepto de RSC ha evolucionado hacia el concepto de Sostenibilidad Empresarial.

Sin embargo, el uso del constructo RSC limita y en algunos casos excluye el
componente ambiental, caso similar ocurre con el uso del constructo Sostenibilidad
Empresarial, existe el riesgo de que se limite la comprension a aspectos Unicamente
ambientales, riesgo que se diluye a la luz de la sostenibilidad entendida en sus tres
pilares fundamentales (econémico, social y ambiental) conocido como Triple Botton Line
(Andersson et al., 2022)social and environmental dimensions of triple bottom line (TBL.
Desde esta perspectiva (Elkington, 2013) opina que una empresa sostenible es aquella que
tiene en cuenta las “3P” (profit, people and planet).

En ese contexto, la dimensién econdmica (profit) se refiere a la capacidad de la
empresa para crecer economicamente y lograr un adecuado desempefio financiero. La
dimension social involucra el compromiso de la empresa con el bienestar y justicia social,
mientras que la dimensién ambiental involucra la preservacion y regeneracion del medio
ambiente (Andersson et al.,, 2022). Estudios recientes omiten el aspecto econémico,
asumen que las empresas tienen bastante clara la forma de gestionar, medir y reportar
esta dimension.

El desafio se encuentra justamente en gestionar, medir y reportar las otras
dimensiones. En lo que respecta a la Sostenibilidad Empresarial, la tendencia es que las
grandes empresas estan incorporando los criterios ESG, tal como se conoce por sus siglas
en inglés (Enviromental, Social y Governance). Estos criterios ademas de las dimensiones
ambientales y sociales ya abordadas en la Sostenibilidad Empresarial, incorporan un
elemento que, aunque estuvo presente desde el inicio de la RSC, no era tan notorio al
hablar de sostenibilidad.

Dicho elemento es la Gobernanza corporativa, la cual trae nuevamente a la mesa de
la discusion los aspectos de la EO. Lo anterior demuestra que, la Sostenibilidad Empresarial
no es mas que una evolucion del concepto de RSC, siempre y cuando se entienda de
manera integral, sin omitir los aspectos éticos, los aspectos ambientales, los aspectos
sociales y los aspectos econdmicos.
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3.2 Teorias y enfoques

Desempeiio social corporativo

La teoria del desempefo social corporativo nutre los avances en RSC. De acuerdo
con (Wood, 1991) la RSC se estructura en tres niveles: principios, procesos y resultados.
El primero (principios) referencia a la dimension ética, donde se forja toda la filosofia
institucional y los motivos que impulsa a la organizacion a sentar las bases para el desarrollo
de procesos y formulacion de politicas, programas que permitan gestionar la contribuciéon
empresarial a los problemas sociales y generar los impactos adecuados.

El segundo (procesos) destaca la capacidad de respuesta organizacional, es decir,
coémo responde hacia sus partes interesadas. El tercer nivel (resultados) refiere las politicas,
programas y el impacto social empresarial.

Teoria de las capacidades dinamicas

“Las capacidades dinamicas permiten a las empresas crear, implementar y proteger
los activos intangibles que respaldan un desempefio superior a largo plazo” (Teece, 2007).
El entorno actual y sus constantes desafios econémicos, sociales y ambientales propician
el desarrollo de estrategias para garantizar la sostenibilidad empresarial (Andersson et al.,
2022)social and environmental dimensions of triple bottom line (TBL.

Las organizaciones deben adaptarse al entorno cambiante, y equilibrar entre
las demandas, necesidades y expectativas de los diferentes publicos, asi como de las
oportunidades comerciales y ventajas que se derivan de la incursion en la RSC y de la
conciliacion de intereses econdmicos, sociales y ambientales.

Teoria de las partes interesadas

Esta teoria plantea la creacion de valor no sélo para los accionistas sino para todas
las partes interesadas (Freeman et al., 2010), en los escritos originales se consideran
como partes interesadas todos los publicos con los cuales interactta la organizacion, es
decir todos los actores sociales, y los cuales deben ser tratados con justicia, honestidad
y generosidad (Harrison et al., 2015). Esto aclara, lo concerniente a la creacion de valor
social, donde no sélo se enfoca a la creacion de riqueza para las partes interesadas, sino
al trato ético que subyace a esa creacion de valor.

Recientemente, la literatura asociada a la RSC y la Sostenibilidad Empresarial
incorporan el medio ambiente como una de las partes interesadas, que, aunque no tiene
una voz audible que lo represente, no se puede desconocer el efecto y relacién que tiene
la actividad empresarial con este particular.
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Teoria de la creacion de valor compartido

Las empresas pueden crear valor econdémico, mientras crean valor social al abordar
sus necesidades y desafios (Porter & Kramer, 2011). (Hovring, 2017) muestra dos enfoques
de esta teoria: uno instrumental y uno normativo. En el enfoque instrumental se utiliza
la creacion de valor compartido como una estrategia para comunicar y obtener ventajas
competitivas, caracterizado por el reporte 0 comunicacion exclusiva de los aspectos que
la empresa desea y le conviene mostrar; y un enfoque normativo, basado en la ética y la
busqueda del consenso de multiples partes interesadas para resolver problemas sociales.

Triple Botton Line

Esta teoria menciona la interaccion de las tres dimensiones: econ6mica, social y
ambiental. Las organizaciones deben mostrar sus resultados no meramente financieros sino
también sus resultados sociales y ambientales. Es decir, debe dar cuenta de la creacion de
valor econémico, social y ambiental (Elkington, 2013). En consonancia con la teoria de las
partes interesadas, el triple botton line amplia la mirada de lo “social”, donde se encuentran
inmersos un conglomerado de actores sociales, con los cuales la organizacion adquiere el

compromiso/ o la sociedad espera que cree valor.

3.3 La EO desde la Gobernanza

La gobernanza corporativa impacta en gran medida el éxito y funcionamiento de
cualquier organizacion (Bhattacharya & Bhattacharya, 2023). Los aspectos a tener en
cuenta en esta variable son: la transparencia, la rendicion de cuentas, la responsabilidad,
la independencia y la equidad e imparcialidad (Aisjah et al., 2022)

La EO se compone de principios que guian las decisiones y actuaciones para mejorar
el bienestar social (Armstrong, 2020). El gobierno corporativo corresponde al liderazgo
de la empresa (Armstrong, 2020) demanda planificacién y monitoreo de: las areas claves
del desempefio organizacional, del funcionamiento y del comportamiento empresarial
(Bhattacharya & Bhattacharya, 2023).

En el ambito externo se rige por la legislacién, reglamentos y acciones de partes
interesadas y en lo interno por estructuras y procesos que garantizan la transparencia, la
gestion de riesgos y la prevencion de todas las formas de corrupcion y soborno (Armstrong,
2020). Estudios muestran que los aspectos éticos direccionados desde un sélido gobierno
corporativo influyen en los aspectos sociales y ambientales de la Sostenibilidad Empresarial
(Bhattacharya & Bhattacharya, 2023).

La Gobernanza constituye uno de los pilares ESG que cada vez son mas tomados
en cuenta para las decisiones de inversion (Armstrong, 2020).

Las empresas con altos estandares éticos obtienen un valor reputacional superior
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que las cataloga atractivas para las operaciones comerciales (Bhattacharya & Bhattacharya,
2023), asi mismo la implementacién de un buen y correcto gobierno corporativo tiene un
efecto significativo en el desempefio financiero de las empresas (Aisjah et al., 2022). Los
estudios muestran la necesidad e importancia de incorporar codigos de ética (Pérez et al.,
2015), (Correia & Lucena, 2020) en las empresas como un mecanismo promotor, orientador

y asegurador de una actuacion ética empresarial.

3.4 La RSC y el relacionamiento con los stakeholders:

El relacionamiento con los stakeholders constituye una parte fundamental en la
RSC, este relacionamiento puede ser reactivo (capacidad de respuesta)(Carroll, 1999),
proactivo (contribucion) (Carroll, 1999) o colaborativo (co-creaciéon de valor).

Reactivo; cuando con el objetivo de reducir conflictos (Yu & Leung, 2018) y ante las
presiones de los grupos de interés se emprenden iniciativas de RSE (Ellemers & Chopova,
2021).

Proactivo; cuando busca fomentar la innovacion (Yu & Leung, 2018) para satisfacer
de mejor manera las expectativas de los stakeholders.

Colaborativo; cuando, desde la ética se pretende realizar una toma de decisiones
inclusiva (Collinge, 2020) y se generan alianzas para contribuir de mejor manera a los
objetivos.

En ese orden, la implementacion de la RSC se puede realizar desde la reaccion,
contribucion y/o co-creacion “hacia”, “para” y “con” los stakeholders, esto implica el
desarrollo de procesos de diagnostico, colaboracion y reporte/retroalimentacion. La tabla 2
integra cada nivel de implementacion de la RSC vy las posibles formas de relacionamiento

para un alto desempefio organizacional.

RSC Relacionamiento Stakeholders
Capacidad de respuesta Reporte.
Contribucion Diagnostico.

Reporte/retroalimentacion

Co-creacion Diagnostico.
Colaboracion
Reporte/ Retroalimentacion

Tabla 2. RSC y relacionamiento stakeholders

Fuente: Elaboracion propia

La literatura muestra razones instrumentales, relacionales y morales (Ellemers &
Chopova, 2021) en la RSC que impactan significativamente la percepcion de los stakeholders
(Ellemers & Chopova, 2021). En los tres niveles: capacidad de respuesta, contribucion y
co-creacion subyacen indistintamente las razones instrumentales, relacionales y morales;
cada vez mas perceptibles por los grupos de interés gracias a la comunicacion e informacion
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de un mundo globalizado.

La co-creacion de valor, término utilizado ampliamente en el marketing, se considera
una estrategia innovadora para incorporar las ideas de los consumidores y abordar sus
necesidades (Liu et al., 2022) puede tomarse como referente para la co-creacioén de valor
con los demas stakeholders. Los resultados de este estudio (Liu et al., 2022) muestran que
la RSC influye en el comportamiento de compra al alentar la participacion en la co-creaciéon
de valor.

En ese sentido, el desarrollo de canales eficientes e innovadores que conecten (Liu
et al., 2022) a la empresa con los diferentes stakeholders, con propésitos de diagnostico,
para identificar lo que les motiva (Suryana et al., 2017), necesitan, esperan y consideran que
pueden aportar; propositos de participacion a través de la creacion de redes, integracion
de recursos e intercambio de servicios (Goda & Kijima, 2015) para la satisfaccion de sus
propias necesidades y también de otros grupos; asi como propositos de retroalimentacion
(Suryana et al., 2017) transparente de las decisiones, procesos y actividades conjuntas.

Aun existe un vacio en la literatura sobre la forma de gestionar adecuadamente
el relacionamiento con los diferentes stakeholders. Los estudios muestran relaciones y
resultados, pero escasea la literatura sobre modelos de gestion.

3.5 Sostenibilidad: La integralidad del concepto

La Sostenibilidad Empresarial est4 orientada a mantener a lo largo del tiempo la
viabilidad de la economia, la sociedad en la que existe y el entorno fisico del cual depende
(Valmohammadi, 2014), es alli donde juega un papel preponderante la satisfaccion
de necesidades, la atencion de expectativas, el conocimiento de percepciones y el
establecimiento de alianzas con los stakeholders.

El enfoque se basa en la idea de que existe una amplia gama de stakeholders:
colaboradores, clientes, consumidores, competencia, alta direccion, gobiernos,
comunidades, inversores, proveedores, asociaciones sindicales, medios de comunicacion,
sociedad en general y generaciones futuras (Valmohammadi, 2014), (1SO, 26000).

En la literatura académica y en el discurso politico es comun apreciar la sostenibilidad
desde las “necesidades”, la misma definicion propuesta por las Naciones Unidas hace
referencia a la “satisfaccion de necesidades”.

(Sen, 2013) introduce una vision diferente, sefiala que un concepto mas amplio de
la sostenibilidad debe apuntar a las libertades humanas, y no so6lo a la capacidad para
satisfacer necesidades: “si queremos mantener la libertad de las generaciones futuras para
vivir como quieran y segun lo que tengan razones para valorar...entonces deberiamos
elegir una vision del desarrollo sostenible basado en la libertad”.

Elautor hace mencion del riesgo de autoritarismo cuando se imponen las necesidades
sin considerar las libertades de lo que “realmente se disfruta y aprecia”, lo cual, desde la
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perspectiva empresarial conduce a un proceso consensuado con los intereses diversos de
los diferentes publicos. En ese orden, (Sen, 2013) menciona la importancia de ver al ser
humano mas que un simple consumidor, o0 “persona con necesidades”, éste se constituye
en un agente de cambio con la capacidad de pensar, decidir, resolver, actuar, proponer,
inspirar, etc.

Visto desde esta perspectiva, cada publico es parte activa en la sostenibilidad, no
son meros entes para ser consultados o beneficiados, por el contrario, son agentes aliados
coparticipes e involucrados en pro de la sostenibilidad.

La Sostenibilidad Empresarial no se separa del enfoque de las partes interesadas
presente en la RSC, al contrario, la tendencia es la adicibn de elementos para una
apreciacion mas integral de la misma, sigue estando presente la ética y el relacionamiento
participativo con los diferentes publicos para atender asuntos de indole econémico, social
y ambiental, con la mirada puesta en el presente y en las generaciones futuras; desde
una perspectiva de gestion de riesgos, gestidon de impactos y contribuciones positivas en
funcion de necesidades, percepciones, expectativas y libertades. Se precisa entonces
una sostenibilidad empresarial inmersa en el ADN organizacional, no se trata de practicas
aisladas sino de un enfoque que inicia desde el direccionamiento estratégico y se
operacionaliza en cada accion, decision, relacion y resultado empresarial.

41 CONCLUSIONES

La revision de literatura realizd un acercamiento tetrico a la EO, la RSC y la
Sostenibilidad Empresarial. Los resultados muestran que los tres términos abordados
en este documento en ocasiones se usan indistintamente en la literatura académica. Sin
embargo, en un intento por diferenciarlos este documento concluye que la EO tiene un
campo de accioén interno desde la gobernanza corporativa que se extiende hacia todas las
areas, procesos, decisiones y acciones de la organizacion. Por su parte, la RSC aborda con
mayor énfasis el relacionamiento con los diferentes stakeholders.

Este relacionamiento se da en tres niveles: reactivo, proactivo y colaborativo. El
escenario ideal es que el relacionamiento apunte cada vez mas hacia la colaboracién o co-
creacion de valor. En cuanto a la sostenibilidad, las investigaciones muestran un enfoque
de equilibrio en tres dimensiones: econ6mico, social y ambiental; pero que no desconoce
los aspectos éticos y el relacionamiento con los publicos. De manera que, la sostenibilidad
se avizora como una evolucion del concepto de RSC con una perspectiva de integralidad.

Los hallazgos confirman que los constructos EO, RSC y Sostenibilidad empresarial
guardan estrecha relacion. A medida que van surgiendo temas de interés, éstos se van
incorporando y con ello se avanza hacia un modelo organizacional méas pertinente a las
expectativas de los diferentes publicos. No obstante, la sostenibilidad empresarial se sigue

moviendo entre dos extremos: la prevalencia de lo econémico o la prevalencia de lo socio-
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ambiental.

A pesar de los intentos por abordar los aspectos socio-ambientales desde la ética 'y
la conciencia social, aun se discute si ésta contribuye o perjudica el desempefio financiero
(Choi et al., 2010). Valdria la pena confirmar si ¢la gestion socio-ambiental favorece el
desempefio econdémico?, o por el contrario ¢;esta olvidando el desempefio econdémico
volviendo insostenible el negocio? ¢en qué punto se encuentra un verdadero estado de
equilibrio?

51 FUTURAS INVESTIGACIONES

La investigacion futura debe centrarse en modelos de gestion de la sostenibilidad,
que tengan una base ética desde la gobernanza corporativa; asi como modelos de gestion
del relacionamiento colaborativo con stakeholders, y la gestion equilibrada de los aspectos
econdmicos, sociales y ambientales. En ese sentido, lainvestigacion, desarrollo e innovacion
en el ambito empresarial es un buen camino para ampliar el conocimiento y aplicacién de
modelos organizacionales sostenibles. Esta investigacion proporciona una base para un
modelo de gestion organizacional que incluya los aspectos éticos, ambientales, sociales y
econdmico de cara a las necesidades, expectativas y libertades de los diferentes publicos.
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RESUMEN: EI trabajo de investigacion,
tiene como objetivo: Determinar el grado
de incidencia de las politicas publicas en el
ordenamiento de los mercados municipales
en laregién Puno 2022, asi mismo el estudio
realizado, tiene el propésito de plantear
propuestas de formulacién de ordenanzas
municipales con la participacion de los
ciudadanos. En cuanto a la metodologia,
se aplico el estudio analitico, transversal,
observacional y prospectivo, comprendido
dentro del tipo de investigacion aplicada,
de disefio no experimental con el nivel
de investigacibn causal correlacional.
Estimando los resultados, la poblacion

Data de aceite: 01/02/2024

estuvo conformada por un total de 3732,
la cual esta conformada basicamente
por los trabajadores asociados al rubro
de comercio de mercado de abastos. El
método fue de muestreo aleatorio simple
por proporciones, se emple6 un muestreo
probabilistico, de los cuales se eligié una
muestra considerable de 264 comerciantes.
La técnica manejada es la encuesta, el
instrumento aplicado es el cuestionario
con referencia al nivel de confiabilidad es
del 95%, por lo tanto, esto revela que es
cierto. El resultado obtenido refleja el valor
de asociacion en 52,4%, lo que indica
una relacibn moderada, estadisticamente,
entre las variables. En conclusién, las
politicas de propuestas normativas influyen
directamente y significativamente inversa
en el ordenamiento de los mercados
municipales de abastos en el ambito de las
municipalidades provinciales de la region
Puno, ademas las politicas de propuestas
de ordenamiento en los comerciantes el
grado de correlacion es de 58.2% y el nivel
que indican los asociados es regular en las
politicas en un 29.9%.

PALABRAS CLAVE: Politicas, propuestas,
ordenamiento, mercado, participacion
ciudadana.
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PUBLIC POLICIES IN THE ORGANIZATION OF MUNICIPAL MARKETS IN THE
PUNO REGION 2022

ABSTRACT: The objective of the research work is: To determine the degree of incidence
of public policies in the ordering of municipal markets in the Puno 2022 region, likewise the
study carried out, has the purpose of proposing proposals for the formulation of municipal
ordinances with the citizen participation. Regarding the methodology, the analytical, cross-
sectional, observational and prospective study was applied, included within the type of applied
research, of non-experimental design with the level of correlational causal research. As for
the results, the population was made up of a total of 3732, which is basically made up of
workers associated with the supply market trade item, a probabilistic sampling was applied
using the simple random sampling method by proportions, of which a considerable sample of
264 merchants was selected. The manipulated technique is the survey, the applied instrument
is the questionnaire with reference to the level of reliability is 95%, therefore, this indicates
that it is true. The result obtained reflects the value of association at 52.4%, which indicates
a statistically moderate relationship between the variables. In conclusion, the policies of the
normative proposal influence significantly and directly inversely the ordering of the municipal
supply markets in the field of the provincial municipalities of the Puno region, in addition to the
degree of correlation of the proposed policies in the ordering of the merchants. is 58.2% and
the level indicated by businessmen is regular in politics at 29.9%.

KEYWORDS: Policies, proposals, ordering, markets, citizen participation.

POLITICAS PUBLICAS NA ORGANIZACAO DOS MERCADOS MUNICIPAIS DA
REGIAO DE PUNO 2022

RESUMO: O objetivo do trabalho de pesquisa é: Determinar o grau de incidéncia das
politicas publicas na organizacdo dos mercados municipais da regido de Puno 2022. Da
mesma forma, o estudo realizado tem por objetivo propor propostas para a formulagao
de portarias municipais junto ao cidadao participacdo. Quanto a metodologia, foi aplicado
o estudo analitico, transversal, observacional e prospectivo, incluido dentro do tipo de
pesquisa aplicada, de desenho néo experimental com nivel de pesquisa causal-correlacional.
Estimando os resultados, a populagédo era composta por um total de 3.732, que é composta
basicamente por trabalhadores ligados ao setor de comércio de alimentos. O método foi
amostragem aleatéria simples por proporg¢des, utilizou-se amostragem probabilistica, da qual
foi escolhida uma amostra consideravel de 264 comerciantes. Atécnica utilizada é a pesquisa,
o instrumento aplicado € o questionario com referéncia ao nivel de confiabilidade €& de 95%,
portanto, isso revela que € verdade. O resultado obtido reflete o valor de associacéo de
52,4%, o que indica uma relagéo estatisticamente moderada entre as variaveis. Concluindo,
as politicas de propostas regulatérias influenciam direta e significativamente inversamente o
ordenamento dos mercados abastecedores municipais nos municipios provinciais da regido
de Puno, além das politicas de propostas regulatorias nos comerciantes, o grau de correlagao
€ de 58,2% e o nivel indicado pelos associados é regular nas apdlices em 29,9%.
PALAVRAS-CHAVE: Politicas; Propostas; Encomenda; Mercado; Participagcéo cidada.

Comprender la complejidad social: estudios interdisciplinarios en ciencias sociales Capitulo 9
aplicadas 2

113



INTRODUCCION

En esta investigacion se proponen politicas publicas en mercados municipales
de abastos, con la participacion ciudadana, para una conversion de mercados modelos
de las ciudades ordenadas en desarrollo en la region Puno. Teniendo ese proposito de
forma objetiva, se han evaluado las formulaciones de normativas en ordenamiento para
los puestos de ventas en los mercados municipales, revisando el contexto de mercados
innovados, se ha percibido la existencia de cambios en disefios de politicas publicas por
los gobernantes ediles, en las diferentes localidades del mundo (Soria del Castillo, 2011),
han consensuado en consejos de participacion ciudadana siendo representados por
ciudadanos que estan involucrados en el rubro de mercados municipales coordinando con
sus autoridades, juntos en un solo ideal concretizaron proyectos de propuestas normativas
en cumplimiento de las politicas publicas. Estas normativas surtieron efectos para su
reglamentacion en los concejos municipales, resultando estas diligencias favorables en el
desarrollo de los paises. Dentro de los hallazgos contrastados se estima como uno de los
modelos de mercados exitosos mundialmente ordenados, ubicandolo al mercado municipal
de Sao Paulo de Brasil. (Mdller Eguren, 2011)

Ocurre lo contrario con los funcionarios ediles en la region Puno, dejan de hacer
cumplir las normas de ordenamiento en seguridad, limpieza y calidad de servicio en las
ciudades, se aprecian que, en sesiones de los concejos municipales es escasa o nula la
proposicion de politicas normativas realizadas en consulta a los ciudadanos en ordenamiento
por los gobernantes segun Cajamarca Ponce & Morejon Santistevan (2023). Este divorcio
de autoridad y ciudadania hace que se reglamente normativas contrarias a los intereses
de los comerciantes de los mercados de abastos, legislandose a veces solo desde el punto
de vista de las autoridades municipales. Estos obstaculos generados por los funcionarios
traen consigo los atrasos en ordenamiento, en oportunidades son dejando de lado o son
cerrados las aperturas de mesas de dialogo con los vecinos que conocen de cerca sus
probleméticas, sin estas actividades se generan las incorrectas formas de permitir el
ejercicio del comercio formal e informal en los mercados municipales. La pregunta central
enfocado es ¢Como incide las politicas publicas para el ordenamiento de los mercados
municipales en la region Puno 20227, en cuanto a la hipo6tesis general, se ha centrado
en Hipdtesis nula (Ho): No existe incidencia significativa entre las politicas puablicas con
el ordenamiento de los mercados municipales en la regiébn Puno 2022. Hipotesis alterna
(Ha): Existe incidencia significativa entre las politicas publicas con el ordenamiento de los
mercados municipales en la region Puno 2022. En tanto, el objetivo es; Determinar el grado
de incidencia de las politicas publicas en el ordenamiento de los mercados municipales en
la region Puno 2022.

Caro Moscoso, et al., (2021) aseveran que, los comerciantes de los mercados de
abastos en el Peru carecen de las capacidades en el manejo de las herramientas necesarias
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para satisfacer a los consumidores, cuyos habitos de consumo son propios de la era digital,
cotejando que muchos de ellos dejan de comprar en los mercados de abastos porque las
ventas se realizan solo de forma presencial.

METODOLOGIA

Plasmado en el trabajo de investigacion. Se enuncié que, es descriptivo, porque
describe e interpreta metédicamente las caracteristicas de las variables estudiados. En
el sentido evaluativo se determind la existencia del grado de causalidad entre las dos
variables existentes. De lo estudiado esta enmarcado dentro del tipo de investigacion
aplicada. Alineandose con esta proposicion resolutiva, porque se busca dar solucién a un
problema social que aqueja la sociedad, caracteristicamente en los pobladores de la region
Puno.

Ademas, describen propuestas de ordenamiento en mercados de abastos con
politicas publicas gubernamentales innovativas en las municipalidades provinciales de la
region Puno, en el estado actual en que se encuentran.

Para los efectos de indagacion del tema, se manejo6 el disefio no experimental, por
el hecho que no se formd ningln contexto en lo examinado, en ella, se detall6 observando
situaciones ya existentes, las cuales no son provocadas intencionalmente en las
orientaciones del estudio arribado, en otras palabras, concisas no es posible manipularlas,
tampoco se logra tener control directo de las variables (Hernandez Sampieri, et al, 2014).

RESULTADO

Concebido el estudio se desarroll6 sistematicamente los datos elegidos, aplicando
las técnicas e instrumentos propuestos, luego del procesamiento de los datos arribados a
resultados coherentes y fehacientes.

Nivel N° %
Mala 67 25.4
Regular 135 51.1
Buena 62 23.5

Total 264 100.0

Tabla 1. Distribucién de frecuencias para los comerciantes de los mercados de abasto municipales en
la regidbn Puno; segln niveles de calificacion en politicas publicas.

Fuente: Cuestionario politicas publicas

Elaboracion propia
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Gréfico 1. Distribucion de barras para los comerciantes de los mercados de abastos municipales en la
region Puno; segun nivel de calificacion en politicas publicas.

Fuente: Tabla 1

Elaboracién propia

En el Tabla N° 1 y figura N° 1 observamos que 264 comerciantes de los mercados
de abastos municipales de la region Puno. Se observa sobre la calificacion de las politicas
publicas en su mayoria tienen el nivel de calificacion de regular y representan el 51.1%; y
el 25.4% se muestran en el nivel calificativo de malo, también se observa que se muestran
en el nivel de bueno con el 23.5%

Nivel N° %
Nunca 85 32.2
Aveces 121 45.8
Siempre 58 22.0

Total 264 100.0

Tabla 2. Distribucion de frecuencias para los comerciantes de los mercados de abasto municipales en
la region Puno; segln niveles de ordenamiento de mercados municipales

Fuente: Cuestionario ordenamiento de mercados

Elaboracién propia
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Grafico 2. Distribucién de frecuencias para los comerciantes de los mercados de abasto municipales en
la regién Puno; segln niveles de ordenamiento de mercados municipales

Fuente: Tabla 2

Elaboracion propia

En el Tabla N° 2 y figura N° 2 observamos que 264 comerciantes de los mercados
de abastos municipales de la region Puno. Se observa sobre la ordenanza municipal en
su mayoria tienen el nivel de calificacién de a veces y representan el 45.8%; y el 32.2% se
muestran en el nivel calificativo de nunca, también se observa que se muestran en el nivel
de siempre con el 22.0%.

Nivel N° %
Mala 72 27.3
Regular 164 62.1
Buena 28 10.6

Total 264 100.0

Tabla 3. Distribucion de frecuencias para los comerciantes de los mercados de abasto municipales en
la regién Puno; segln niveles de calificacion en politicas municipales

Fuente: Cuestionario politicas municipales

Elaboracion propia
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Gréfico 3. Distribucién de frecuencias para los comerciantes de los mercados de abasto municipales en
la regién Puno; segln niveles de calificacion en politicas municipales

Fuente: Tabla 3

Elaboraciéon propia

En el Tabla N° 3 y figura N° 3 observamos que 264 comerciantes de los mercados
de abastos municipales de la region Puno. Se observa sobre la calificacion de las politicas
municipales en su mayoria tienen el nivel de calificacion de regular y representan el 62.1%;
y el 27.3% se muestran en el nivel calificativo de malo, también se observa que se muestran
en el nivel de bueno con el 10.6%.

Nivel Frec. %
Mala 20 241
Regular 29 34.9
Buena 34 41.0

Total 83 100.0

Tabla 4. Distribucion de frecuencias para los comerciantes de los mercados de abasto municipales en
la region Puno; segun niveles de calificaciéon en politicas de propuesta normativa

Fuente: Cuestionario propuestas normativas

Elaboracion propia
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Gréfico 4. Distribucién de frecuencias para los comerciantes de los mercados de abasto municipales en
la region Puno; segun niveles de calificacion en politicas de propuesta normativa

Fuente: Tabla 4

Elaboraciéon propia

En el Tabla N° 4 y figura N° 4 observamos que 264 comerciantes de los mercados de
abastos municipales de la regién Puno. Se observa sobre la calificacién de las politicas de
propuesta normativa en su mayoria tienen el nivel de calificacion de regular y representan
el 57.6%; y el 30.3% se muestran en el nivel calificativo de malo, también se observa que
se muestran en el nivel de bueno con el 12.1%.

Nivel N° %
Mala 96 36.4
Regular 154 58.3
Buena 14 5.3

Total 264 100.0

Tabla 5. Distribucién de frecuencias para los comerciantes de los mercados de abasto municipales en
la region Puno; segun niveles de calificacion en politicas normativas

Fuente: Cuestionario propuestas normativas

Elaboracion propia
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Gréfico 5. Distribucién de frecuencias para los comerciantes de los mercados de abasto municipales en
la regién Puno; segun niveles de calificaciéon en politicas normativas

Fuente: Tabla 4

Elaboraciéon propia

En el Tabla N° 5 y figura N° 5 observamos que 264 comerciantes de los mercados

de abastos municipales de la region Puno. Se observa sobre la calificacion de las politicas

normativas en su mayoria tienen el nivel de calificacion de regular y representan el 58.3%;

y el 36.4% se muestran en el nivel calificativo de malo, también se observa que se muestran

en el nivel de bueno con el 5.3%.

Ordenanza Municipal

Eﬁlt;::zgz Nunca A veces Siempre Total
N° % N° % N° % N° %
Mala 2 0.8 29 11.0 36 13.6 67 25.4
Regular 34 12.9 80 30.3 21 8.0 135 51.1
Buena 49 18.6 12 4.5 1 0.4 62 235
Total 85 32.2 121 45.8 58 22 264 100.0

Tabla 6. Politicas publicas asociado al ordenamiento de los mercados municipales de abastos en las
municipalidades de la regién Puno

Fuente: Cuestionario politicas publicas y ordenamiento de mercados municipales

Elaboracién propia
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Grafico 6. Politicas publicas asociado al ordenamiento de los mercados municipales de abastos en las
municipalidades de la regién Puno

Fuente: Tabla 6

Elaboraciéon propia

Los resultados que se visualizan en la tabla 6 y figura 6, reflejan que, el 51.1% de
los comerciantes de los mercados de abasto municipales de la regién Puno, indican el nivel
regular de las politicas publicas, el 25.4% de ellos figuran en el nivel de malo y los que
presentan nivel bueno representan el 23.5%. Sobre la ordenanza municipal, los comerciantes
manifiestan de a veces se cumple representan el 45.8%, el 32.2% de ellos indican el nivel de
nunca se cumple, y los comerciantes que indican el nivel de siempre figuran con el 22.0%.

Al asociar las politicas publicas con el ordenamiento de mercados municipales, se
observa con predominio el 30.3% de ellos indican que se aplica regularmente las politicas
y a la vez indican de a veces se cumple el ordenamiento de los mercados municipales de
abastos; asi mismo el 13.6% califican de buena las politicas e indican de nunca se aplica
la ordenanza, en cambio los que sefialan las politicas son malas y siempre se aplica la

ordenanza forman el 18.6%.

Ordenanza Municipal

ME::E:;:Ises Nunca A veces Siempre Total
N° % N° % N° % N° %
Mala 10 3.8 29 11.0 33 125 72 27.3
Regular 57 21.6 83 31.4 24 9.1 164 62.1
Buena 18 6.8 9 3.4 1 0.4 28 10.6
Total 85 32.2 121 45.8 58 22.0 264 100.0

Tabla 7. Politicas municipales asociado al ordenamiento de los mercados municipales de abastos en
las municipalidades de la region Puno.

Fuente: Cuestionario politicas municipales y ordenamiento de mercados

Elaboracién propia
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Gréfico 7. Politicas municipales asociado al ordenamiento de los mercados municipales de abastos en
las municipalidades de la region Puno.

Fuente: Tabla 7

Elaboraciéon propia

Los resultados que se visualizan en la tabla 7 y figura 7, reflejan que, el 62.1% de
los comerciantes de los mercados de abasto municipales de la regién Puno, indican el nivel
regular de las politicas municipales, el 27.3% de ellos figuran en el nivel de malo y los que
presentan nivel bueno representan el 10.6%. Sobre la ordenanza municipal, los comerciantes
manifiestan de a veces se cumple representan el 45.8%, el 32.2% de ellos indican el nivel de
nunca se cumple, y los comerciantes que indican el nivel de siempre figuran con el 22.0%.

Al asociar las politicas municipales con los ordenamientos de mercados municipales
de abastos, se observa con predominio el 31.4% de ellos indican que se aplica regularmente
las politicas municipales y a la vez indican de a veces se cumplen los ordenamientos;
asi mismo el 12.5% califican de buena las politicas e indican de nunca se aplica los
ordenamientos, en cambio los que sefalan las politicas son malas y a veces se aplica el
ordenamiento forman el 21.6%.

Ordenanza Municipal

Politicas de
propuesta Nunca A veces Siempre Total
normativa Ne % Ne % Ne % N° %
Mala 8 3.0 33 12.5 39 14.8 80 30.3
Regular 54 20.5 79 29.9 19 7.2 152 57.6
Buena 23 8.7 9 3.4 0 0.0 32 121
Total 85 32.2 121 45.8 58 22 264 100.0

Tabla 8. Politicas de propuestas normativas asociado al ordenamiento de mercados municipales de
abastos en las municipalidades de la region Puno.

Fuente: Cuestionario propuestas y ordenamiento de mercados municipales

Elaboracién propia
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Grafico 8. Politicas de propuestas normativas asociado al ordenamiento de mercados municipales de
abastos en las municipalidades de la region Puno.

Fuente: Tabla 8

Elaboraciéon propia

Los resultados que se visualizan en la tabla 8 y figura 8, reflejan que, el 57.6% de los
comerciantes de los mercados de abasto municipales de la regién Puno, indican el nivel regular
de las politicas de propuesta normativa, el 30.3% de ellos figuran en el nivel de malo y los que
presentan nivel bueno representan el 12.1%. Sobre la ordenanza municipal, los comerciantes
manifiestan de a veces se cumple representan el 45.8%, el 32.2% de ellos indican el nivel de
nunca se cumple, y los comerciantes que indican el nivel de siempre figuran con el 22.0%.

Al asociar las politicas de propuesta normativa con el ordenamiento en los
mercados municipales, se observa con predominio el 29.9% de ellos indican que se
aplica regularmente las politicas de propuesta y a la vez indican de a veces se cumple la
ordenanza; asi mismo el 14.8% califican de buena las politicas de propuesta e indican de
nunca se aplica la ordenanza, en cambio los que sefialan las politicas son malas y a veces

se aplica la ordenanza forman el 20.5%.

Ordenanza Municipal

nzr?r:’taifi?lz s Nunca A veces Siempre Total
N° % N° % N° % N° %
Mala 8 3.0 52 19.7 36 13.6 96 36.4
Regular 66 25.0 66 25.0 22 8.3 154 58.3
Buena 11 4.2 3 1.1 0 0.0 14 5.3
Total 85 32.2 121 45.8 58 22 264 100.0

Tabla 9. Politicas normativas asociado al ordenamiento de mercados municipales de abastos en las
municipalidades de la regién Puno.

Fuente: Cuestionario politicas normativas y ordenamiento de mercados

Elaboracion propia
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Gréafico 9. Politicas normativas asociado al ordenamiento de mercados municipales de abastos en las
municipalidades de la regién Puno.

Fuente: Tabla 9

Elaboraciéon propia

Los resultados que se visualizan en la tabla 9 y figura 9, reflejan que, el 58.3%
de los comerciantes de los mercados de abasto municipales de la region Puno, indican
el nivel regular de las politicas normativas, el 36.4% de ellos figuran en el nivel de malo
y los que presentan nivel bueno representan el 5.3%. Sobre la ordenanza municipal, los
comerciantes manifiestan de a veces se cumple representan el 45.8%, el 32.2% de ellos
indican el nivel de nunca se cumple, y los comerciantes que indican el nivel de siempre
figuran con el 22.0%.

Al asociar las politicas normativas con la ordenanza municipal, se observa con
predominio el 25.0% de ellos indican que se aplica regularmente las politicas normativas y
a la vez indican de a veces se cumple la ordenanza; asi mismo el 13.6% califican de buena
las politicas normativas e indican de nunca se aplica la ordenanza, en cambio los que

sefialan las politicas son malas y a veces se aplica la ordenanza forman el 25.0%.

DISCUSION

Desarrollado las encuestas a los trabajadores en el rubro de los puestos de venta
de los mercados municipales de abastos, se determind que, las politicas publicas al asociar
con el ordenamiento de mercados municipales, se observa con predominio el 30.3% de ellos
indican que se aplica regularmente las politicas y a la vez indican de a veces se cumple el
ordenamiento de los mercados municipales de abastos; asi mismo el 13.6% califican de
buena las politicas e indican de nunca se aplica la implementacién de ordenamientos a los
mercados municipales, en cambio los que sefialan las politicas son malas y siempre se
aplica la ordenanza forman el 18.6%.

Hechos similares se hall6 en estudios de Rodriguez Alban (2020) muestra
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que, los disefios de las politicas publicas en regiones como la Libertad, el 39% de los
funcionarios, nunca y algunas veces de las informaciones que recolectan les permite
describir adecuadamente el problema publico para facilitar su comprension. Seguidamente
el resultado que refleja un 40% es de nunca y algunas veces evitan cefiirse a un caso
especifico. Para el 28%, casi nunca y algunas veces los objetivos estratégicos y sus
correspondientes indicadores del plan de desarrollo estratégico se ubican a un nivel de
resultado inicial. Para el 25% de los funcionarios, no siempre, hacen seguimiento de los
indicadores vinculados a los objetivos prioritarios de la politica nacional. En otro resultado
indica que el 28% de los funcionarios expresaron que, casi hunca y algunas veces elaboran
lineamientos por cada objetivo prioritario.

Coligiendo ideas de las politicas publicas en el ordenamiento de los comerciantes
de los mercados municipales realizado por los gobernantes ediles es regularmente las
implementaciones de formulacién y disefio en planes o proyectos, preexistiendo un divorcio
en consultas vecinales, para restructurar nuevos ambientes para los mercados municipales
de la regién Puno. Sin la voluntad politica de sus gobernantes de realizar cambios de
mejoras en la infraestructura de los puestos de venta de los comerciantes, estan siendo
condenados a atender a los usuarios en condiciones pésimas. Mamani, (2020)

Las proposiciones participativas de los ciudadanos es un tema novisimo para
la region Puno, en manifestacion realista de los ciudadanos, se determind que, no son
tomados en cuenta con instrumentos de legalidad en sugerencias, correcciones, consultas
en las acciones de las autoridades municipales en ordenamientos normativos, se podria
aseverar que no se encuentran con ideales de escuchar al pueblo soberano que los eligid
como solucionadores de las problematicas que afecta a los comerciantes de mercados
municipales de abastos. Baca Urbina (2010)

En cambio, el estudio defendido por Gonzalez Scandizzi (2019) relata que,
para aumentar las probabilidades de éxito en los procesos participativos vecinales, se
requiere voluntad politica de sus gobernantes. En consecuencia, es posible suponer
que la confluencia de diversas corrientes de programas consensuadas en la solidaridad
del compromiso ideolégico de ceder poder a los vecindarios, en pro de la participacion
de la ciudadania en los asuntos de gobierno, configura un terreno propicio para que las
autoridades locales se involucren en la apertura de esos espacios.

Contrastando deliberaciones en propuestas de politicas participativas, se aproximan
a un perfecto ideal de ordenamiento en los comerciantes de mercados de abastos, siendo
como cimiento fundamental de requerir la voluntad politica de dialogo entre gobernantes
edil y los ciudadanos. Hurtado-Lores (2022)

Referido en politicas normativas determinaron los estudiosos Contreras &
Montecinos (2019) que, los mecanismos de particion ciudadana deben estar circunscritos
al disefo institucional de los 6rganos de administracion del Estado, es decir, deben estar

contemplados en la normativa que los rige para que su implementacion y ejecucién no
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quede sujeta a la voluntad politica de la autoridad de turno.

En ese sentido de analisis arribamos que las politicas normativas en el campo de
mercados municipales de la region Puno, deben ser realizado desde las competencias
emanadas de las autoridades, en formalizar y legalizar la participacion ciudadana, para
efectos de ser participes en las decisiones politicas de gobierno con fines de voz y voto.
Este empoderamiento ciudadano fortalece a un buen gobierno democratico participativo,
que realmente busca el bien comun de los usuarios al igual nivel de otros mercados

municipales modernos del mundo.

CONCLUSIONES

1. Se determind que las politicas publicas influyen significativamente e inversamente
lineal en el ordenamiento de los mercados municipales en el ambito de las
municipalidades provinciales de la region Puno, ademas las politicas publicas se
asocian en un 66.8% con el ordenamiento de los mercados municipales de abastos,
asi mismo los trabajadores asociados a este rubro indican que el 30.3% se cumple
regularmente las politicas y, a la vez el ordenamiento se aplica a veces.

2. Después de un analisis estadistico se identificO que las politicas municipales
influyen directamente e inversamente lineal en el ordenamiento de los mercados
municipales en el ambito de las municipalidades provinciales de la region Puno,
Asimismo las estrategias de las politicas municipales se asocian moderadamente
con el ordenamiento de los mercados municipales en un 46.2%; los diferentes
empresarios califican a la legalidad en el nivel medio en un 31.4% con respecto a
los demés niveles.

3. Las politicas de propuestas normativas influyen significativamente y directamente
inversa en el ordenamiento de los mercados municipales de abastos en el &mbito de
las municipalidades provinciales de la region Puno, ademas el grado de correlacion
de las politicas de propuestas en el ordenamiento de los mercados municipales de
abastos es de un 58.2% vy el nivel que indican los trabajadores asociados a este
rubro advierten que es regular en las politicas propositivas en un 29.9%.

4. Las politicas normativas influyen significativamente y linealmente inversa en el
ordenamiento de los comerciantes asociados en puestos de venta de los mercados
municipales en el ambito de las municipalidades provinciales de la regién Puno,
asimismo el 53.4% califica de moderado la relacion de las politicas normativas con
el ordenamiento y el 25.0% califican en el nivel de a veces y nunca.

RECOMENDACIONES

1. En base a los resultados de las tablas 1 y 2, sobre la calificacion de los
comerciantes de los mercados en las politicas publicas es regular, en cuanto al nivel
de cumplimiento de ordenamiento es a veces. Esto implica que, laimplementacion de
las politicas municipales en el ordenamiento debe estar més orientado a la facilidad
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de los ambientes a los ciudadanos. Actualmente estas politicas son emanadas por
ordenanzas por el concejo municipal de forma sesgada, solo al parecer de ellos,
sin participacion de las organizaciones de asociaciones de trabajadores de este
rubro, tampoco participan los colegios profesionales entre otras organizaciones que
involucra los mercados de abastos.

2. La tabla 3y grafico 3, la mayoria de la calificaciéon en las politicas municipales por
los comerciantes es regular. Es por Ello que el manejo de las politicas municipales,
deberian estar avalados por la consulta de los ciudadanos en la planificacion
presupuestal, disefio y ejecucion de los proyectos de ordenamiento de los mercados
municipales de abastos en las municipalidades provinciales de la regién Puno.

3. En los resultados de la tabla 4 y grafico 4, los comerciantes indican que las
politicas de propuestas normativas es buena. Es esa la razén que se deben incluir
en los proyectos de ordenanza municipal, la conformacion de junta participativa
ciudadana, reglamentado por los concejos municipales de las provincias de la region
Puno. Asi mismo con la participacion vecinal, se deberian disefar los proyectos de
renovacion de estructuras para mercados de abastos, conversion de asociaciones
en el rubro de mercados municipales a empresas societarias y recuperacion de los
espacios vacios para estos fines.

4. En base al analisis de la tabla 5 y gréfico 5, los comerciantes perciben que,
la aplicacion de las normativas es regular. En ese contexto, sobre las politicas
normativas en el ordenamiento, por su naturaleza deben legalizarse los cargos
bajo ordenanzas municipales, para el cumplimiento de sus funciones facultadas o
reconocidas en las juntas participativas ciudadanas, que ejerceran esas mismas
funciones a los concejales municipales provinciales de la regién Puno. Por tanto,
las normativas devienen de los proyectos de ordenanzas municipales para su
reglamentacion de acuerdo a la voluntad politica y la participacion ciudadana en sus
respectivas jurisdicciones.
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CAPIiTULO 10

NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES QUE VIVEN
EN LA CALLE EN LIMA: ALGUNOS APORTES PARA
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RESUMEN: EI articulo presenta las
caracteristicas generales de los nifos,
ninas y adolescentes que viven en la
calle en la ciudad de Lima y discute dos
de las principales interrogantes que se
han presentado en la blusqueda de la
interrupcion de su deterioro: ;Es posible
lograr la reintegracion familiar de los nifios
nifas y adolescentes de la calle? y si
¢La propuesta de intervencion debe ser
universal o puede pensarse en mas de una
propuesta de intervencion de acuerdo con el
perfil de deterioro que tiene cada NNA?. Las
respuestas a estas interrogantes se basan
—principalmente— en los datos obtenidos

Data de aceite: 01/02/2024

con el trabajo desarrollado entre los afios
2018 y 2022 por el Servicio de Educadores
de Calle del INABIF, cuya finalidad es lograr
la restitucion y ejercicio de los derechos de
las nifias, nifios y adolescentes en situacion
de calle. En base a lo anterior, ademas de
discutir algunas caracteristicas de los NNA
que viven en la calle, el objetivo de este
articulo es recuperar las bases con que
se desarrollé la propuesta de atencién a
NNA de la calle en funcién a «perfiles de
deterioro», a fin de actualizarla y contribuir
al logro de su reintegracion familiar; para
ello, daremos a conocer los principales
datos obtenidos con el sistema de registro
del Servicio de Educadores de Calle, tanto
sobre las caracteristicas generales de los
NNA que viven en la calle como sobre la
atencion y proteccion que se brinda a esta
vulnerable poblacion.

PALABRAS CLAVE: Nifno de la calle,
perfiles de deterioro, reintegracion familiar

ABSTRACT: The article presents the
general characteristics of children and
adolescents (hereinafter NNA) who live
on the streets in Metropolitan Lima and
discusses two of the main questions that
have arisen in the search for the interruption
of their deterioration: Is it possible to achieve
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the family reintegration of street children and adolescents? And if the intervention proposal
should be universal or can you think of more than one intervention proposal according to the
level of deterioration that each NNA has? The answers to these questions are based -mainly-
on the data obtained with the work carried out between 2018 and 2022 by the INABIF Street
Educators Service, whose purpose is to achieve the restitution and exercise of the rights of
girls, boys and adolescents living on the streets. Based on the above, in addition to discussing
some characteristics of children and adolescents who live on the street, the objective of this
article is to recover the bases with which the proposal for attention to children and adolescents
living on the street was developed based on «impairment profiles», in order to update it and
contribute to the achievement of its social reintegration; For this, we will present the main data
obtained with the registration system of the Street Educators Service, both on the general
characteristics of the children and adolescents who live on the street and on the care and
protection provided to this vulnerable population.

KEYWORDS: Street child, impairment profiles, family reintegration

INTRODUCCION

Entre quienes son operadores de los servicios sociales para NNA de la calle, la
interrogante que se presenta de modo constante es si ¢ Es posible lograr la reintegracion
familiar de los nifios, nifas y adolescentes que viven en la calle?y, hasta con cierta légica,
junto a ella, aparecen también las interrogantes ;Como lograrlo?y ¢;Cuantos nifios, nifas
y adolescentes vuelven a sus familias como producto de la intervencion de los servicios
sociales?

Aunque no son las unicas, con estas tres interrogantes momentaneamente han
quedado de lado otras que también son importantes, como ;Cuales son las actuales
caracteristicas generales de los NNA que viven en la calle? y ¢Cuantos nifios, nifias y
adolescentes ingresan al circuito de la vida en la calle cada arfio? Por ello, en base a los
datos publicos que han sido generados por el Servicio de Educadores de Calle del INABIF?,
se intentara responder la interrogante existencial de los operadores sociales sin descuidar
la respuesta a las demas interrogantes, para lo cual recurriremos a las reflexiones que
han surgido en torno a las dificultades para la reintegracion social de los nifios, nifias
y adolescentes de la calle y, asimismo, se expondra lo que se sabe sobre las actuales
caracteristicas de esta poblacion que es vulnerable por su diversidad.

Asi, mas alla del debate sobre los enfoques para la atencion de los nifios de la
calle, en este articulo se busca alcanzar a la reflexion académica algunos aportes para
definir a los nifios, nifias y adolescentes que viven en la calle en el Perl y para su atencién
especializada, en aras de lograr su reintegracion familiar a partir de comprenderlos como
un fendmeno social que no puede seguir siendo atendido de modo universal, ni obviando
sus caracteristicas particulares.

1 El Servicio de Educadores de Calle (SEC por sus siglas) es el nico servicio publico que se ejecuta en el Per( para la
atencion de los NNA en situacion de calle.
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Para esto, en primer lugar, intentaremos definir quiénes son los nifios que viven en
la calle y, a partir de ello, nos aproximaremos a sus perfiles de deterioro, sin los cuales no
podra llevarse a cabo ninguna intervencion socioeducativa valida y epistemologicamente
productiva.

Para efectos de compartir el contenido de este articulo sin mayor distraccion
semantica, recurriremos al empleo ocasional del concepto «Nifios de la calle» que sigue
siendo usado por el Comité de los Derechos del Nifio de las NN.UU. y que —ultimamente—
ha sido empleado en la Observacion General N° 21 (2017) sobre los nifios que viven en la

calle.

QUIENES SON LOS NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES QUE VIVEN EN LA
CALLE

En el afio 1986 se ejecut6 en el Distrito de Miraflores (en Lima) el primer proyecto
profesional para la atencion de los llamados Nifios de la Calle? y, pese al tiempo transcurrido,
en el Perd aun continua abierto el debate sobre a quienes debe llamarse NNA «en» la calle
y a quienes debe llamarseles NNA «de» la calle; si bien el debate llegé a la academia y
desde el tercer sector se propuso no llamar «de la calle» a los nifos, nifas y adolescentes
que viven en ella, ni la puesta en escena del concepto Situacion de Calle que irrumpi6 a
principios del Siglo XXI ni su oficializacién ha resuelto el problema conceptual, sino que lo
ha complejizado ain més.

Asi, si bien se propuso el concepto Situacion de Calle para sustituir el concepto Nifio
de la calle, éste —en el Pert— terminé incluyendo no s6lo a los nifios, nifias y adolescentes
que viven en la calle, sino también a aquellos que mendigan y trabajan en las calles, por lo
que —desde el ex Programa Nacional YACHAY? (citado por Benavente, 2018) se definié que
los NNA en situacion de calle son “aquellos nifios, nifas y adolescentes, con o sin vinculo
familiar, que se encuentran socializando en la calle en forma parcial o total, hecho que
vulnera sus derechos y los expone a situaciones de riesgo” (p. 12) .

Si bien el concepto Situacion de Calle es un continuo entre las dos situaciones con
que se inicio el debate, la separacion entre NNA «en» la calle y NNA «de» la calle sigue
siendo Util —sélo con fines metodologicos— para enfocar la intervencion publica o privada
con aquellos NNA que, al haber roto sus vinculos con los grupos de la sociedad oficial
propios para su edad, se encuentran en condicion de mayor vulnerabilidad social.

De acuerdo con esto, desde el Servicio de Educadores de Calle del INABIF, se
ha afirmado que la poblacion de NNA «de» la calle (o con experiencia de vida en calle)

2 De acuerdo con la informacién oficial disponible se sabe que este primer proyecto estuvo a cargo de Susana Zucchetti
Canevaro; la informacion sobre este proyecto puede revisarse en el libro Nifios en la calle: Experiencia de trabajo en
Lima, Peru de Susana Zucchetti (PUCP — Concytec, 1990) .

3 Mediante el Decreto Supremo N° 005-2012-MIMP, sobre las bases del Programa de Educadores de Calle del INABIF,
se cre6 el Programa Nacional YACHAY que tuvo una vigencia desde el afio 2012 hasta el afio 2017, en que regreso6 al
INABIF, donde se ejecuta como el Servicio de Educadores de Calle.
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presenta dos categorias: 1) el transito a la vida en calle'y 2) la convivencia en calle (INABIF,
2021) , encontrandose en esta Ultima dos subcategorias:
a) La de los NNA con vida en calle con vinculo familiar, y

b) La de los NNA con vida en calle sin vinculo familiar.

Las cuales corresponderian —ademas— a las situaciones de «en riesgo de
desproteccion familiar» y «en desproteccion familiar» a las que se refiere el marco legal
para la proteccion a nifios, nifias y adolescentes vigente y que esta contenido en el Decreto
Legislativo N° 1297 y su Reglamento.

Sin pretender resolver el debate, alejandonos de éste, para poder avanzar en
nuestro objetivo, es necesario —aunque de modo preliminar— incluir un nuevo concepto: el
de los NNA con experiencia de vida en calle, el cual nos parece que tiene la suficiente
potencia para comprender el problema; asi, siguiendo lo dicho por Jaime Montes (2008)
puede decirse que éstos son

aquellos cuyos vinculos familiares estan debilitados, al punto que viven
esencialmente en la calle, dependiendo de sus propios esfuerzos para cubrir
todas sus necesidades basicas. Su situacién de marginacion los coloca en un
riesgo mas severo que la mayoria de los otros nifios y nifias. La ruptura del
vinculo con su familia, la cual vive por lo general en la pobreza, constituye el
punto de partida del proceso que lleva al nifio a transformarse en nifio que
habite en la calle. Teniendo y reconociendo tener familia, se han separado
de la misma, organizando su vida y hogar en la calle. El nifio que habita en
la calle usa este espacio de diversas formas y permanece en ella en forma
esporadica o permanente. Sus condiciones de vida estan caracterizadas por
el trabajo prematuro, la baja escolaridad o analfabetismo, la desvinculaciéon o
distanciamiento de la familia, experiencias de explotacién sexual, conductas
infractoras de la ley y pobreza. Su perfil estda asociado a su condicion de
desertores escolares, provienen de familias en extrema pobreza, cuyos
padres son por lo general cesantes o desarrollan trabajos precarios, tienen
escaso contacto con redes de apoyo social. (pp. 49-50)

No obstante la potencia de lo sefialado por Montes (2008) , una tarea pendiente
en el Peru es rehacer la definicion de los NNA que viven en la calle, puesto que la todavia
vigente definicion hecha por Dwigth Orddfez (1993) ha envejecido y, a la luz de los actuales
datos reportados por el Servicio de Educadores de Calle, se requiere actualizarla teniendo
en cuenta —por ejemplo— que ahora: 1) son mas las adolescentes mujeres que viven en la
calle, 2) en su mayoria ya no duermen en la calle, 3) sus necesidades han dejado de ser
de sobrevivencia y se han vuelto suntuarias*, 4) con la mayor edad su principal sustancia
psicoactiva consumida ya no son los inhalantes y 5) los adolescentes proximos a la mayoria
de edad se insertan con mayor facilidad en la infraccion a la Ley Penal, entre otros cambios
que han sufrido la conducta y la cultura de este vulnerable segmento de la infancia.

4 Asi, por ejemplo, en el caso de las adolescentes mujeres que se encuentran viviendo en la calle, al parecer éstas
ahora no se insertan en la explotacion sexual para adquirir alimentos con que sobrevivir, sino para conseguir recursos
con que adquirir los bienes de consumo que cree le son Utiles: ropa, etc.
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Pese a los cambios observados en su conducta y cultura, cabe sefialar que los
ninos, nifias y adolescentes que viven la calle aun se encuentran en una situacién de
marginalidad que los mantiene en alto riesgo de deterioro social; asi, se sabe que el mayor
tiempo de vida en la calle contribuye al mayor deterioro de estos NNA y los coloca como un
colectivo de riesgo al que sus Derechos Fundamentales le son vulnerados gravemente, por
lo que la definicién que se acepte debe ser englobante y, por tal, no excluir a ningun nifio,
nifa o adolescente que viva en la calle.

De acuerdo con esto, de un modo bastante amplio, se ha afirmado que los nifios,
nifas y adolescentes que viven en la calle “son aquellos que han hecho de la calle su
espacio de socializacion y lugar de vida, en consecuencia, el &mbito familiar convencional
ha dejado de ser el hogar, siendo la calle quien reemplaza dicho espacio” (INABIF, 2021, p.
34) , aunque con esta afirmaciéon —a pesar de a su utilidad— se ha evitado profundizar tanto
en su definicion desde las nuevas caracteristicas observadas en los NNA que actualmente
viven en la calle como en la vulneracion de sus Derechos de la que son objeto por la
sociedad oficial.

No obstante lo sefialado, puede pensarse —también— en que el NNA de la calle es
un actor social menor de edad que ha hecho de la calle su espacio de vida independiente
en condiciones alejadas de la formalidad de los grupos de la sociedad y de socializacion,
la cual —por lo general— se da al interior de los procesos de socializacion patoldgica (Yaria,
1999) y de adoctrinamiento desviado involuntario (Dishion, Mc Cord y Poulin, 2003) , con
los que —desde el grupo de calle— a los NNA que ingresan al circuito de la vida en la calle se
les impone la subcultura de la calle hasta que se vuelven depositarios de ésta, insertandose
en un proceso de deterioro que —por el tiempo de exposicion a la calle— puede llegar a
ser irreversible, no solo por el mismo deterioro que sufren, sino porque la socializacion
patolégica y el adoctrinamiento desviado involuntario, ademas de ser predictores de
conductas de riesgo, actuan también como obstaculos para la reintegracion familiar y
social, lo que reduce las posibilidades futuras de integracion a la economia formal.

Por esto, interrumpir el deterioro de los NNA que viven en la calle y lograr su
reintegracion a la sociedad se convierte en un imperativo ético que ya no puede seguir
siendo postergado, mas aun si se tiene en cuenta que en el Articulo 5° de la Ley N° 31716
se ha dispuesto que

Las nifias, nifios y adolescentes que viven en la calle y tienen experiencia de
consumo de sustancias psicoactivas, (...) tienen Derecho a recibir servicios
integrales y especializados para su recuperacion de la situacion de calle y su
reintegracion familiar y social, para lo que se tendra en cuenta su edad, sexo,
tiempo de vida en la calle, nivel de deterioro y situacion familiar.

Si bien los NNA que viven en la calle representan un problema menor en términos
numéricos (por ejemplo, en relacion a los NNA que trabajan que casi llegan a los dos
millones) , éstos configuran un grupo de mayor riesgo, cuyas condiciones de vida no pueden
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seguir siendo toleradas ni invisibilizadas, ya que ponen en evidencia nuestro retroceso
como sociedad.

De acuerdo con esto, para hacer realidad el mandato del Articulo 5° de la Ley N°
31716, se requiere saber cuantos son los nifos, nifias y adolescentes que viven en la calle
en el Perl y cuales son sus caracteristicas principales, a fin de que —a partir de éstas— se
puedan implementar los servicios integrales y especializados que —de acuerdo con dichas
caracteristicas— sean necesarios para lograr su recuperacion de la situacion de calle y su
posterior reintegracion a su familia y —a través de éstas— a la sociedad.

¢CUANTOS NNA VIVEN EN LA CALLE EN EL PERU?

Tal como ha afirmado Serge Kouadio (2022) , “el fendmeno de los nifios que viven
en la calle es un problema mundial preocupante” (p. 16) y, pese a que se trata de una
realidad que pone en evidencia el retroceso social de las sociedades post industriales, en la
actualidad, no existen cifras oficiales sobre la cantidad de nifios, nifias y adolescentes que
viven en la calle en los diferentes paises del mundo. Asi, segun los datos proporcionados
por la UNESCO, en el mundo habria alrededor de 150 millones de nifios que viven en la
calle, mientras que para la ONG Humanium (sin fecha) , la cifra de nifios que viven en la
calle es de 120 millones, de los cuales 60 millones se encuentran viendo en las calles de
América del Sur (Guillén, 2023b, p. 13) .

La falta de datos sobre los nifios de la calle es una realidad a la que el PerG no
escapa, pues en la actualidad no se cuenta con datos oficiales sobre los nifios, nifias y
adolescentes que viven en la calle; asi, se carece tanto de datos objetivos (de la vida en la
calle y la falta de recursos para satisfacer las necesidades basicas para su supervivencia)
como de datos subjetivos (sobre lo que éstos sienten cuando son excluidos de los servicios
sociales o sanitarios por cuestiones que estan relacionadas a su situacion, imagen o la
cultura de la calle) .

En el Per, los datos proporcionados por el tercer sector son bastante antiguos
y, ademas, han sobredimensionalizado el problema de los nifios, nifias y adolescentes
que viven en la calle; asi, por ejemplo, en el afio 1995, el INEI y el Unicef (1996) habian
informado que

No hay estadisticas que muestren cuantos son, pero estimaciones realizadas
por diversas organizaciones no gubernamentales indican que esta poblacion
no es muy grande y serfan aproximadamente unos dos mil niflos y adolescentes
a nivel nacional, y que una tercera parte de ellos se encontraria en Lima. (p.
22)

No obstante la seriedad de las fuentes, esta informacion distaba de la realidad, pues
aunque no se cuenta con datos oficiales, se sabe que en Lima nunca se superaron los 300

los nifios de la calle y que en las deméas ciudades éstos no llegaron a ser méas de 50, como
en Piura o Ayacucho.
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La dltima informacion sustantiva con que se cuenta data del afio 2001, afio en que
la Red de Educadores de Nifios de la Calle (REDENAC) llevé a cabo, en Lima y el Callao,
el Primer Censo de Nifios de la Calle®, siendo éste el Unico censo que se ha llevado a cabo
en el Perl para conocer la situacion y caracteristicas demograficas y sociales de los nifios,
nifias y adolescentes que viven en las calles.

La importancia de este Censo radica en que permitié identificar 44 variables sobre
la vida en la calle de los NNA, las cuales —pese a los afios que han transcurrido— ain no
han sido utilizadas en el desarrollo de servicios integrales y especializados para lograr
la recuperacion de la situacion de calle, lo cual se deberia —principalmente— a su poca
difusion en los ambientes académicos; después de éste, no se ha vuelto a realizar otro
censo de NNA que viven en la calle en el Peru, por lo que en la actualidad no se cuenta con
informacion demogréfica sobre esta poblacion, ni en Lima ni —-mucho menos— en las demas
ciudades del Peru.

Desde el ano 2001 hasta el afio 2022, se han realizado conteos de NNA en situaciéon
de calle y una encuesta sobre el perfil y dafios entre NNA que viven en la calle, sin que
tampoco estas acciones hayan ido mas alla de la recoleccién de datos demograficos en
Lima Metropolitana.

Los datos mas recientes que se disponen han sido proporcionados por un conteo
realizado en el afio 2020 por el Servicio de Educadores de Calle del INABIF; en ese afio se
registr6 en la Ciudad de Lima a 261 nifias, nifios y adolescentes que vivian en las calles,
de los cuales 69 eran adolescentes mujeres que se encontraban expuestas a todo tipo de
riesgos a su integridad fisica y sexual (Guillén, 2022) , para quienes todavia no existe una
propuesta de atencién residencial.

En la Observacion General N° 21 (2017) sobre los nifios de la calle, el Comité de los
Derechos del Nifo de las NN.UU. ha recordado que

La falta de datos hace que esos nifios sean invisibles, lo que da lugar a que no
se formulen politicas y a que las medidas adoptadas sean de caracter puntual,
temporal 0 a corto plazo. En consecuencia, persisten multiples violaciones de
los derechos que echan a los nifios a la calle (p. 4) .

En base a las estadisticas publicas proporcionadas por el Servicio de Educadores
de Calle®, se ha podido conocer que, durante el primer trimestre del afio 2023, el Estado
—a través del INABIF— atendi6 a 177 NNA que viven en la calle en Lima.

Tal como se aprecia en la Tabla 1, de estos 177 NNA, 29 han sido ubicados en las
calles del distrito de Ate, 27 en San Juan de Miraflores y en Ventanilla (Callao) y 26 en
Comas y El Agustino, con lo que —al tener una minima diferencia— ninguno de estos cinco

(05) distritos concentra la mayoria de los nifios que viven en la calle en Lima, encontrandose

5 La informacion recogida en este censo fue procesada en junio de 2001 por Aristides Vara de la Asociacion de Defensa
de las Minorias.

6" Al decir estadisticas proporcionadas no pretendemos decir que los datos presentados nos hayan sido dados de modo
directo, sino que éstos son colectados y procesados por el Servicio de Educadores de Calle y han sido tomadas de la
pagina web del INABIF, por presumirse que son de uso publico.

Comprender la complejidad social: estudios interdisciplinarios en ciencias sociales Capitulo 10
aplicadas 2

135



en el extremo opuesto el distrito del Rimac, donde se ha ubicado a 7 NNA viviendo en
la calle; si bien estos datos son bastante gruesos, proporcionan un importante nivel de
informacion sobre su ubicacion vy territorialidad y, aunque dejan muchas interrogantes en
cuanto a la génesis que los NNA siguen para llegar a la calle y sobre la dinamica de este
vulnerable segmento de la poblacion infantil durante su vida en las calles, son Utiles para

focalizar la intervencion de los servicios sociales publicos o privados.

DISTRITO TOTAL %
Ventanilla 27 15.2
Ate 29 16.3
Comas 26 14.6
El Agustino 26 14.6
Rimac 7 4.0
San Juan de Lurigancho 22 12.4
San Juan de Miraflores 27 15.2
San Martin de Porres 13 8.0

TOTAL 177 100

Nota: Elaboracion en base a los datos del SEC.

Tabla 1. NNA que viven en la calle atendidos por el Servicio de Educadores de Calle en el primer
trimestre del afio 2023

Debido a que un NNA no llega a vivir en la calle de modo inmediato, este fenébmeno
no obedece a un proceso lineal sino que implica multiples variables y —como se sabe
empiricamente— éste puede durar meses o afos, pendulando entre la vida en calle y la
convivencia por cortos periodos con la familia, los cuales se van haciendo cada vez mas
espaciados hasta que se extingue el vinculo familiar; en este sentido, resulta dificil tener una
cuantificacion absoluta y cierta de este grupo de NNA, dado que la calle es un espacio en el
cual ellos entran y salen hasta que se quedan definitivamente, aunque no necesariamente
lo hacen viviendo en la ella, ya que para pernoctar, de acuerdo con los recursos con que
se cuente, éstos duermen en la via publica, en casas abandonadas, en cuartuchos o en
hospedajes, aunque, almenos al inicio de la vida en calle, varios de ellos van de vez en
cuando a pasar uno o mas dias con sus familias.

El hecho de que los NNA que viven en la calle ahora pernocten en hospedajes y
cuartuchos rentados pone en evidencia una diferencia sustantiva entre el actual nifio de la
calle y el que fue definido a inicios de los afios noventa, lo cual —de por si— merece especial
atencion para la reelaboracion de la definicion de los nifios, nifias y adolescentes que viven
en la calle.

En la Tabla 2 se presentan los dos principales datos demograficos de los NNA que
viven en la calle en Lima que fueron atendidos por el Servicio de Educadores de Calle en

el primer trimestre del afio 2023.
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Rangos de Sexo Porcentaje
Total

edad M F Absoluto Relativo

0-5 1 1 2 1 1
6-10 12 1 13 7 8
11-15 62 33 95 54 62
16-18 44 23 67 38 100
Total 119 58 177 100

Nota: Elaboracion en base a los datos del SEC.

Tabla 2. Rangos de edad por sexo de los NNA que viven en la calle atendidos por el Servicio de
Educadores de Calle en el primer trimestre del afio 2023

En la Tabla 3 se presentan los datos demograficos de los NNA que viven en la calle
en Lima por distrito en el que fueron atendidos por el Servicio de Educadores de Calle en
el primer trimestre del ano 2023.

0 - 5 anos 6-10anos | 11-15anos | 16 - 18 anos
DISTRITO TOTAL
M F M F M F M F
Ventanilla - - 4 1 1 2 7 2 27
Ate - - - - 7 8 8 6 29
Comas - - 2 - 1 6 3 4 26
El Agustino - - 4 - 9 6 6 1 26
Rimac - 1 - - 3 1 1 1 7
San Juan de Lurigancho - - 1 - 1 3 5 2 22
San Juan de Miraflores 1 - - - 8 4 8 6 27
San Martin de Porres - - 1 - 2 3 6 1 13
1 1 12 1 62 33 44 23
TOTAL 177
2 13 95 67

Nota: Elaboracion en base a los datos del SEC.

Tabla 2. Edad y sexo por distrito donde los NNA que viven en la calle han sido atendidos por el Servicio
de Educadores de Calle en el primer trimestre del afo 2023

Aunque no es posible contar con datos exactos sobre el universo de los NNA que
viven en la calle, los datos proporcionados por el Servicio de Educadores de Calle del
INABIF sirven para sefialar algunos hitos de base que nos permitan una aproximacion a
éstos y a su dinamica.

Asi, de los 177 NNA atendidos al primer trimestre del afio 2023 en Lima, puede
afirmarse que:

1. Por edad, el mayor porcentaje de NNA que viven en la calle se concentra en el
grupo etareo de 11 a 15 afios (54%) , con lo que se ha desplazado a los adolescentes
de 16 a 18 afos (38%) como grupo predominante.
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2. La brecha entre nifios y adolescentes se presenta bastante amplia; asi, por cada
10 NNA que viven en la calle 01 es menor de 11 afios, lo cual hace pensar en un
bono generacional que es de tendencia negativa, aunque esto no sea una certeza.

3. Por sexo, el mayor porcentaje de NNA que viven en la calle sigue concentrandose
en los hombres, aunque la brecha entre hombres y mujeres se ha acortado; asi, de
1 mujer por cada 10 NNA que vivian en la calle en el afio 2001 se ha pasado en el
afo 2023 a 3 mujeres por cada 10 NNA.

4. Teniendo en cuenta el sexo, se aprecia que, al interior de esta variable, el mayor
porcentaje se encuentra en los hombres (62) y mujeres (33) de 11 y 15 anos, siendo
las mujeres mas de la mitad de quienes se encuentran en este grupo etareo (53%) ;
respecto al grupo etareo de los menores de 11 afios (8%) se observa que de 10 NNA
que viven en la calle 01 es mujer.

5. Teniendo en cuenta ambas variables, se aprecia que los nifios y las nifias menores
de 11 afnos (8%) son los que menos toman la decision de abandonar sus familias en
relacion a los que se encuentran entre los 11 a 15 afos (54%) .

Si bien estos datos no representan a todos los NNA que viven en la calle, sino a
la parte de ellos que vienen siendo atendidos por el Servicio de Educadores de Calle,
son bastante importantes y deben tenerse en cuenta, ya que ponen en evidencia las
tendencias que este fendmeno social viene siguiendo; de acuerdo con esto, una de las
tareas impostergables tras la modificacion del Articulo 5° del Decreto Legislativo N° 12977,
sera realizar el Segundo Censo de los Nifios de la Calle, con lo que podra contarse con los
insumos necesarios para elaborar una de linea base que, de acuerdo con lo recomendado
por las NN.UU. (2017) , permita que en el Pert se formulen a corto plazo politicas a favor
de este vulnerable segmento de la infancia y, como consecuencia de ello, se fortalezca
los servicios publicos que atienden las diversas violaciones a sus Derechos de la que son
objeto, a fin de que se logre su reintegracion a la sociedad y, ademas, se implemente
servicios articulados que eviten que las familias expulsen a nuevos NNA a la calle.

Sobre esto ultimo, al pensarse en la génesis de los nifios de la calle, debe tenerse en
cuenta que la familia se ha vuelto un lugar de riesgo para los nifios, nifias y adolescentes;
asi, como ya habiamos dicho en otro trabajo®* (Guillén, 2023b)

debido a las deficiencias para la satisfaccion de las necesidades vy las
circunstancias sociales carenciales por las que atraviesa, la familia post
moderna antes que en un «factor de proteccion», se constituye en un

7 Mediante el Articulo 5° de la Ley N° 31716 aprobada el 21 de marzo de 2023, se ha incorporado en el Decreto Legisla-
tivo N° 1297 el Articulo 5.1, segln el cual Las nifias, nifios y adolescentes que trabajan o viven en la calle tienen derecho
a participar en servicios de atencion y proteccién orientados a asegurar su educaciéon y normal desarrollo fisico, psico-
l6gico y social y, en el caso de las nifias, nifios y adolescentes que viven en la calle y tienen experiencia de consumo de
sustancias psicoactivas, éstos tienen Derecho a recibir servicios integrales y especializados para su recuperacion de la
situacion de calle y su reintegracion familiar y social, para lo que se tendra en cuenta su edad, sexo, tiempo de vida en
la calle, nivel de deterioro y situacion familiar.

8" Nos referimos a la tesis Revision Teérica del Modelo de Atencién a nifios, nifias y adolescentes de la calle en el Pert
elaborada para optar el grado de Master en Intervencion Social en Sociedades del Conocimiento en la Universidad de
La Rioja (Espania) .
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«factor de riesgo», deviniendo —en mayor o menor medida— en fuente de
insatisfacciones para todos sus miembros, especialmente para los nifios y
adolescentes. (p. 15)

En este sentido, siguiendo a Alvarez-Uria y Valera (2009) , es de sefialarse que

A principios del siglo XX la familia, convertida ya en la principal instancia de
socializacion en las sociedades industriales, se ve sometida a una especie
de doble movimiento que esta en la base de su crisis: por una parte hay una
tendencia al repliegue de la familia sobre si misma, a la intensificacion de sus
lazos protectores, a la difusion de sus normas. Pero, por otra, el cierre en el
interior de este espacio protector genera la saturacion de los sentimientos
familiares, el enrarecimiento de las relaciones, la tentacion de salida al exterior
de sus miembros. Asi pues, se produce a la vez un movimiento centripeto de
intensificacion de las relaciones familiares, y un movimiento centrifugo que
obliga a los miembros de la familia a salir al exterior para respirar aire libre.
(p. 32)

En esta misma linea, al referirse a la génesis que los nifios, nifias y adolescentes

en «riesgo social» siguen para llegar a la calle, Rios (1998) afirmé que en la base de ésta

se encuentran la pobreza econoémica y la violencia familiar® y, asimismo, ha sefialado que

en dicha génesis se encuentra la propia decision del nifio o adolescente; asi, ha recordado

que “cuando se ha buscado explicar la génesis de los nifios de la calle, las personas suelen

describir una cadena de factores que van desde una causa mas estructural hasta el hecho

mismo de la (auto) expulsidon del nifio” (p. 47) .

De acuerdo con esto, se ha afirmado que

puede sefialarse —entonces— que los factores estructurales y del entorno
social, se constituyen en factores sociales de riesgo que son mediados por
la familia, la misma que —debido a la crisis por la que atraviesa— muestra,
ademas, un serio déficit para la mediacion del riesgo social; debido a ello, al
ser la instancia de socializacion mas cercana al nifio, la familia —al no poder
atenuar el riesgo social- se vuelve un «factor de riesgo», siendo la crisis de
la mediacion por la que atraviesa, el factor que —al parecer— aceleraria la auto
expulsion del nifio en «riesgo social» a la calle™*. (Guillén, 2023b, p. 16)

En este sentido, debido al déficit para la mediacion del riesgo social, como ya

habiamos sefialado en otro trabajo (Guillén, 2023b) , ante la «vulnerabilidad familiar» las

respuestas de las familias post modernas [es decir de sus miembros adultos] han sido:

.

El uso problematico de sustancias psicoactivas,
La conducta violenta ante situaciones conflictivas o estresantes,
La expulsion de los miembros mas vulnerables a la calle,

El aumento del uso de servicios sociales, y

9 Durante mucho tiempo la literatura sobre los nifios de la calle ha sido dominada por estas dos variables, recientemente
a la investigacion se ha incorporado variables como el entorno social y la falta de redes familiares y sociales.

10" En realidad, la crisis en la mediacion del riesgo por parte de la familia no s6lo acelerara la auto expulsién del nifio o el
adolescente a la calle, sino que también contribuye a la expulsién de todos sus miembros vulnerables: adultos mayores,
personas con discapacidad, personas con esquizofrenia, etc.
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» Labusqueda de la institucionalizacion prolongada de los hijos™'.

Ante la ausencia de informacién sobre la dindmica de las familias con nifios, nifias y
adolescentes que viven en la calle y respecto a la génesis que éstos siguen, se ha venido
aplicando estrategias universales para interrumpir la situacion de calle, lo que ha dificultado
el proceso de reintegracion familiar, aunque ésta sigue siendo el objetivo principal de
la intervencion social; asi, para lograr la reintegracion familiar, se requiere conocer las
situaciones que contribuyeron a la expulsion (o la auto expulsion) a la calle, ya que ello
servird de insumo para la recuperacion de la situacion de calle y para hacer sostenida
la reintegracion familiar, para lo cual —ademas— se requiere de la participacion de la red
de proteccién social, sin lo cual no se lograra la restitucién del Derecho del NNA a estar
protegido y la habilitacién de la familia para circular en redes sociales amplias.

Para dar cumplimiento al objetivo de lograr la reintegracion familiar de los NNA que
viven en la calle, el primer paso es —como se ve— conocer la génesis de cada uno de los
nifios, nifias y adolescentes y no solo la situacidén en la que se encuentra al momento de la
intervencion social.

Asi, frente a la falta de informacidn sobre los NNA que viven en la calle y la ausencia
de una instancia oficial que la genere, por iniciativa del Servicio de Educadores de Calle
se ha propuesto un Observatorio de Nifios, Nifias y Adolescentes que viven en la Calle'?**,
cuyas funciones son:

1) Mantener actualizado el sistema de registro sobre la situacion de los nifios de la
calle, y

2) Proporcionar informacién que sirva para avanzar en el objetivo publico de dar
término a la vida de calle de aquellos nifios, nifas y adolescentes que han hecho de
ésta su lugar de vida y principal espacio de socializacion.

Para el funcionamiento del Observatorio de Nifios, Nifias y Adolescentes que viven
en la Calle, se ha especializado un area del Servicio de Educadores de Calle en la deteccién
temprana'®de NNA que ingresan a la calle y, por medio del trabajo de los Educadores del
Servicio de Atencion de Urgencia, se incluye a cada uno de los NNA contactados en un
sistema de registro y, luego de su incorporacion al servicio, dependiendo de su situacion
de riesgo o de desproteccion familiar, se informa a la instancia respectiva, a fin de que ésta
dicte la medida de proteccidn que sea idénea a la situacion detectada.

La inclusion de los NNA en el sistema de registro del Servicio de Educadores de
Calle no es una tarea sencilla para los Educadores de Calle pues, ademas de la resistencia

11 En el articulo La No desinstitucionalizacién: una forma de violencia maltrato infantil (Guillén, 2010) hemos abordado
la institucionalizacion prolongada de los nifios y adolescentes, presentandola como una forma de maltrato de los padres
a sus hijos que, ademas de vulnerar el Derecho de éstos a Vivir en Familia, afecta su adecuado desarrollo, en todo
orden de cosas.

12" El Observatorio no es una instancia estructurada, sino una actividad del Area de Monitoreo del Servicio de Educa-
dores de Calle del INABIF, el cual esta a cargo de un Coordinador.

13 De acuerdo con su modelo operativo, el Servicio de Educadores de Calle cuenta con un Servicio de Atencion de
Urgencia que se encarga de la deteccién de NNA en la calle y de evaluar si se encuentran en alguna de las situaciones
de riesgo o de desproteccion previstas en el Decreto Legislativo N° 1297.
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ante las figuras adultas o de autoridad, algunos nifios, nifias y adolescentes se niegan a
proporcionar su nombre y s6lo son conocidos por un apodo o0 sobrenombre; por ello, para
la incorporacion del NNA al Servicio de Educadores de Calle se ha establecido una Ficha
de Registro con requisitos minimos que permitan tener informacion confiable y evitar la
duplicacion de usuarios o de datos.

El sistema de registro propuesto por el Servicio de Educadores de Calle permite no
solamente saber cuantos son, donde estan y de dénde vienen, sino —sobre todo— cuél es
el avance que se tiene en el proceso de interrupcion de la situacion de calle de cada uno
de los NNA atendidos por el INABIF, lo cual incluye a aquellos que vienen siendo atendidos
en el CAR Especializado que forma parte del sistema de atencién publica a NNA que viven
en la calle.

De acuerdo con esto, el Observatorio de Nifios, Nifias y Adolescentes que viven en
la Calle del Servicio de Educadores de Calle es un sistema de gestion de informacion que
permitira:

1.Detectar tempranamente el ingreso de un nifio, nifia o adolescente a la situacion
de calle y de esta forma promover su atencién inmediata y la salida de la vida en
la calle a la brevedad posible en articulacién del Centro de Referencia con alguno

de los dispositivos de proteccion que sea dispuesto por la autoridad administrativa
competente,

2.Conocer con exactitud la magnitud de la poblacion objetivo que se encuentra
ubicada en cada territorio, a fin de reducir las dificultades que implican la
implementacion de servicios sociales dirigidos a usuarios que se desplazan y que
no se ha identificado sus necesidades especificas,

3.Fomentar una intervencién articulada en donde el nifio, nifia o adolescente y su
familia tenga la posibilidad de seguir un proceso que le permita salir definitivamente
de su situacion de calle, y

4.Acceder a un sistema de registro que permita a las instituciones que trabajan con
ninos, nifias y adolescentes que viven en la calle la implementacién de servicios
ad-hoc.

El sistema de registro del Servicio de Educadores de Calle permitira, ademas,
contar con insumos para hacer estudios longitudinales que permitan determinar los flujos
de entrada y salida de NNA a la vida en la calle y, asimismo, conocer los lugares de mayor
expulsién de NNA a la calle y las circunstancias o condiciones que motivan la vida en la
calle, todo lo cual constituye el punto crucial no solamente para una mejor comprension del
fend6meno sino también para la toma de decisiones y medidas orientadas a frenar el ingreso
al circuito de la vida en la calle.

Si bien el objetivo del Observatorio es ser un sistema de informacién sobre la
situacion de los NNA que viven en la calle, éste también es un mecanismo de deteccion

temprana que permitird limitar el flujo de ingreso de NNA a la calle y, debido a la articulacion
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del Servicio de Educadores de Calle con las instancias con autoridad para disponer el
acogimiento familiar y el acogimiento residencial como dispositivos de proteccion especial,
es un mecanismo de interrupcion oportuna e idénea del circuito de la vida en la calle, para
lo cual, ademas de las caracteristicas individuales y familiares, debe tenerse en cuenta los
tres (03) perfiles de deterioro de los NNA de la calle™.

ACERCA DE LOS PERFILES DE DETERIORO DE LOS NNA QUE VIVEN EN LA
CALLE

Debido a la magnitud del fenbmeno de los nifios de la calle y a los niveles de
deterioro social que han sido observados entre éstos, se ha puesto en evidencia que el
grupo de los NNA que viven en la calle no constituye un grupo monolitico como se pensaba
tradicionalmente, ya que, por sus caracteristicas individuales, éstos pueden ser atomizados
en grupos de riesgo social; por ello, se propuso como hipétesis que

tras su atomizacion, puede construirse perfiles de deterioroy, a partir de éstos,
podra proponerse un modelo integral de recuperacion de la situacion de calle
que contenga respuestas adecuadas para cada uno de los grupos de riesgo
identificados, siendo cada una de las respuestas una alternativa de atencion
que —en atencién a cada perfil de deterioro- se oriente a la recuperacion de
la situacion de calle y a la reintegracion familiar y social de los nifios, nifias y
adolescentes. (Guillén, 2023b, p. 24)

Sobre la atomizacion del grupo de nifios, nifias y adolescentes que viven en la
calle en grupos de riesgo social, el antecedente documentado mas antiguo con el que
contamos lo encontramos en el Disefio Metodoldgico de los Programas Sociales del INABIF
(INABIF, 2000) , en donde —sin tener en cuenta variables como sexo y edad— se hace una

caracterizacion de los nifios de la calle, afirmandose que

Son aquellos que por diferentes motivos, entre ellos el maltrato, han decidido
romper toda relacion con su familia y vivir en la calle. Esta misma situacion de
vida hace que ellos se tornen agresivos con l0s que son extrafios a su ambiente
y que ejecutan una serie de conductas inadecuadas como son: el robo, la
prostitucion, la inhalaciéon de sustancias volatiles (pegamentos de contacto,
thiner, gasolina, etc.) . Estas conductas los ayudan a sobrevivir, sobretodo
en ciudades tan violentas como Lima y Chimbote, en donde las nifias, nifios y
adolescentes han roto todo lazo con la sociedad (familia, escuela, comunidad,
etc.) . En otras ciudades donde se encuentra este fendmeno, como son
Iquitos, Cusco, etc., las nifias, nifios y adolescentes de la calle trabajan para
mantenerse; a ellos los denominamos “intermedios” o “fronterizos” ya que,
pese a su permanencia en la calle, no poseen conductas infractoras o éstas
no son exclusivas dentro de su repertorio, por lo que presentan un deterioro
menor de sus relaciones sociales. Algunos de ellos no han roto la relacion con
su familia. (INABIF, 2000, p. 94)

Asi, en base a lo sefalado por el INABIF (2000) , una primera atomizacidén en grupos

14 El Modelo de Perfiles de Deterioro fue elaborado en el afio 2002 y para establecer el nivel de deterioro de los NNA
que viven en la calle se propuso como hipétesis que la definicion de éstos dependeria de seis variables recurrentes.
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de riesgo social la encontramos en la afirmacion de que los nifios, nifias y adolescentes de
calle pueden ser divididos entre aquellos que han roto todo lazo con la sociedady aquellos
que todavia no han roto la relacion con la sociedad, ya que aiin mantendrian algun vinculo
con su familia, siendo elementos presentes en esta distincion: 1) la ejecutan de conductas
inadecuadas y 2) la relacién que mantienen con su familia.

Recogiendo la premisa de que los nifios, nifias y adolescentes de la calle pueden
Ser separados a partir de la concurrencia de elementos que tienen incidencia en el deterioro
de sus relaciones sociales, la segunda fuente documentada sobre la atomizacién en
grupos de riesgo social, la encontramos en la Metodologia de Atencion Articulada desde
un Enfoque de Enlace del ex Programa Educadores de Calle (INABIF, 2002) ; de acuerdo
con esta metodologia, existen seis variables recurrentes: 1) el tiempo de permanencia en
calle, 2) el consumo de sustancias psicoactivas, 3) el vinculo familiar, 4) las actividades
de sobrevivencia, 5) el aspecto personal y 6) los antecedentes de institucionalizacion, a
partir de los cuales se construyen tres perfiles de deterioro (Guillén, 2002, 2017, 2023b;
INABIF, 2002) , cada uno de los cuales —a su vez— implica un estadio Leve, Moderado o
Severo de deterioro y —como también se propone— requieren servicios de atencion integral
y especializada, tal como se puede apreciar en el Cuadro 1.
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MATRIZ DE PERFILES DE DETERIORO

A B C
TIEMPO DE 02 a 03 dias, con una
PERMAMNENCIA EM frecuencia de 3 veces Mecas a 02 afios D2 afios a mas
CALLE poOr mes
CONSUMO DE p";f; el :
SUSTANCIAS 5PAs, g amales Uso frecuente Uso compulsivo
VINCULO FAMILIAR Frecuente, cotidiano | Ocasional, esporadico Casi nulo o nulo
Mendicidad,
ACTIVIDADES DE Mendicidad, trabajos | Actividades ilicitas
SOBREVIVENCIA eventuales (robo, prostitucidn, Robo agravado
etc.)
Interés y cuidado de
ASPECTO PERSONAL . golpes, problemas | pacinrarde I
la imagen personal e persona
Antecedente de Varios Hogares,
INSTITUCIONALIDAD Hogares de permanencia en 1 § 2 | reincidentes en centros
[l =EEE] hogares para HACS de rehabilitacion
Calle Calle Calle
Centro de Referencia | Centro de Referencia
Comunidad
. Terapéutica
F'R.UIH.IE_ETA. DE
ATENCION Casa .
Estancia
Reinsercion familiar Reinsercion
. Familiar
Reinsercion
familiar

Elaborada por Educadores de Calle del Area Nifios de la Calle del PEC — INABIF, 2001
Modificads por Guillén, 2004 y 2017
Tomade de Metodaologia de Atencidn Artioulada, INABIF, 2002: 26

Nota: Cuadro tomado de Guillén, C. (2017) . Propuesta de atencion articulada para nifios en situacion
de calle (p. 102) . UNFV.

Cuadro 1. Matriz de Perfiles de Deterioro.

Estos tres perfiles han sido construidos sobre la base de las premisas “a menor
tiempo de vida en la calle, mayores probabilidades de reintegracion familiar”y “a mayor
tiempo de vida en la calle, menor probabilidad de reintegracion familiar y social”.

En labase de estas dos premisas basicas se encuentran —a su vez— dos regularidades
empiricas que, luego de haberse observado sus desempefios, ponen en evidencia que el
tiempo de vida en la calle es la variable independiente mas importante en la intervencion
social con NNA que viven en la calle; la relacién entre estas dos premisas puede ser
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representada con el Esquema de los Triangulos Opuestos que ya habiamos propuesto y
utilizado en otro trabajo (Guillén, 2019b) °*, tal como se puede ver en el Grafico 1.

MAYOR PROBABILIDAD DE MENOR PROBABILIDAD DE
REINSERCION FAMILAR REINSERCION FAMILIAR

| A

PROABLIDAD DE
REINSERCION FAMILIAR

INYD N3 YOIA 30 0dW3IL

Ll Y
MENOR TIEMPO DE VIDA | MAYOR TIEMPO DE VIDA EN
CALLE

EN CALLE

Nota: Gréafico tomado de Guillén, C. (2019b) . NNA de la calle: Carga disocial y Recuperacion social.

Grafico 1. Comportamiento de las variables tiempo de vida en la calle y probabilidad de reintegracién
familiar.

Teniendo en cuenta la importancia del tiempo y de la intervencién temprana,
recogiendo la premisa “a mayor tiempo de vida en la calle, menor probabilidad de
reintegracion familiar y social”, se ha afirmado que

Se sabe que, a mayor tiempo en calle, es mas improbable que el nifio regrese
a su familia o viva de manera auténoma. En otras palabras, a mayor tiempo
en calle, el nifio se apropia de la cultura callejera y es probable que siga
habitando en la calle hasta la edad adulta. Por ello, es fundamental que
la deteccion temprana sea efectiva para realizar un trabajo psicosocial
cuando los nifios llevan el minimo de tiempo en calle combinado con una
atencion especializada a la familia de origen, la familia extendida o un adulto
significativo en caso que la primera no lo pueda acoger. (Montes, 2008, p. 51)

En base a la informacién con que se cuenta, se sabe que los NNA que viven en la
calle presentan diferencias en el tiempo de permanencia en la calle, estando en mayor
deterioro (psicologico, fisico y social) aquellos que tienen mas tiempo viviendo en la calle,
los que —por ello mismo— presentan una mayor carga disocial'®*.

Sin duda, el mayor tiempo de vida en la calle (o la menor probabilidad de reintegracion
familiar y social que éste supone) aumenta el costo social de no intervenir tempranamente
y de modo especializado, lo que dificulta la recuperacién social de aquellos NNA que tienen

un mayor deterioro, por presentar una mayor carga disocial y —las mas de las veces—

15" En: “NNA de la calle: Carga disocial y Recuperacion social”; ponencia presentada en el Encuentro Nacional de
Directores y Coordinadores de CAR del INABIF que se realiz6 en Arequipa (Per() , del 27 al 29 de noviembre de 2019.
16" La idea de la Carga Disocial alude a la menor o mayor frecuencia de cada una de las seis variables que son atin-
gentes a los Perfiles de Riego de los NNA de la calle; esta idea ha sido desarrollada en el trabajo NNA de la calle: Carga
disocial y Recuperacioén social (Guillén, 2019) . La Carga Disocial se expresa en la conducta de los NNA de la calle y es
un predictor del éxito o fracaso de la intervencion social.
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patologia dual.

Los NNA que viven en la calle, asimismo, presentan diferentes tipos de consumo
de sustancias psicoactivas, siendo todavia un grupo reducido el que presenta consumo
abusivo de drogas (uso compulsivo) , frente a la casi totalidad de NNA que, por la presion
de grupo'™**, tiene consumo social de pegamentos industriales (Terokal, Africano, etc.)
cuyo principio activo es el Tolueno.

Respecto al consumo de inhalantes por parte de los NNA que viven en la calle, los
hallazgos de Santiago y Pisco (2003) han confirmado que la principal sustancia psicoactiva
consumida son los inhalantes como el Terokal.

El consumo de Terokal (junto a otras conductas de riesgo como el robo, la
mendicidad y la explotacion sexual) forma parte de la subcultura de la calle y, asimismo, es
una conducta que el NNA ha aprehendido del grupo de la calle al que se ha incorporado, la
misma que le es constantemente reforzada por éste.

En relacion a la vinculacién con su familia, se sabe que, en el transito a la vida en
la calle, un porcentaje importante de NNA mantiene una pobre relacién con su familia vy,
ocasionalmente, con la escuela, siendo la vinculacién con estos dos espacios lo que —al
parecer— hace lento su proceso de incorporacion al circuito de la vida en la calle.

Respecto a la familia, no se cuenta con datos que permitan afirmar que, antes de
irse a la calle, los NNA en riesgo de ser expulsados (por su familia de origen) a la calle
hayan recurrido a su familia extensa; no obstante esto, se afirma que la falta de vinculacién
con su familia extensa puede hacer mas rapido el proceso de incorporacién al circuito de
la vida en la calle. De acuerdo con esto, se sabe que el impacto de la vida en la calle en
los NNA es mas rapido y mayor en aquellos que no cuentan con una red familiar amplia
y dialogante y que —contrariamente— el impacto es méas lento y menor en aquellos que
cuentan con una red familiar amplia y dialogante.

También se sabe que casi la totalidad de los NNA que vive en la calle recurren a
estrategias marginales para su sobrevivencia, encontrandose entre éstas la explotacion
sexual (bisexual y homosexual) y el robo (de alimentos, frutas, etc.) , aunque éstos son
inimputables, ya sea por su edad (cuando es menor de 13 afios) o por el tipo o valor del
robo.

En el caso de los adolescentes mayores de 14 afos, en base al hecho de la infraccion
a la Ley Penal, éstos pueden ser separados —al menos teéricamente— en aquellos que
no realizan robos y aquellos que si los realizan; asimismo, entre quienes realizan robos,
también cabe la posibilidad de una separacion entre los que realizan robos menores y los
que realizan robos agravados o participan en bandas, observandose que, por lo general,
quienes participan de robos agravados o participan en bandas son quienes tienen mas
tiempo en la calle y los que estan préximos a alcanzar la mayoria de edad, encontrandose

17" De acuerdo con esto, al sustentar la atencion del consumo se sustancias psicoactivas desde la Educacién Social,
Olivar (2005) ha propuesto la existencia de una dependencia social para el consumo de drogas.
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—por tal- en un mayor deterioro.

Una observacién adicional al respecto, es que, debido al mayor tiempo de vida en
la calle y a la mayor edad, se aprecia la presencia de consumo problematico de drogas
ilegales, lo que podria —al parecer— confirmar la existencia de una asociacion entre el
consumo de drogas ilegales y la comision de actos de infraccion a la Ley Penal.

Respecto a la imagen personal, se ha observado que a mayor tiempo viviendo en
la calle se va deteriorando la imagen y la apariencia personal de los NNA; en relacién a
la salud, los NNA que viven en la calle presentan enfermedades de la piel y problemas
respiratorios vinculados a su tipo de consumo de sustancias psicoactivas, principalmente
inhalantes.

Respecto al consumo de inhalantes por parte de los NNA que viven en la calle,
el que éste sea el principal consumo (Vara, 2001 y Santiago y Pisco, 2003) hasta cierto
punto favorece la recuperacion social de la situacion de calle y la consiguiente reintegracion
familiar y social ya que, de acuerdo con Westermeyer (1989, citado por Contradrogas, 1999)
, “La mayor parte de dafios hepaticos, renales, pulmonares e incluso del sistema nervioso
central causado por el consumo de sustancias volatiles se reparan con abstinencia” (72) .

Entre los efectos nocivos de la Vida en calle, asimismo, se encuentran la
«Callegjizacion» y el Deterioro Social, los que —sin duda— dificultan su recuperacién social
de la situacion de calle y, ademas, elevan los costos de los programas y servicios sociales
para su proteccion.

Finalmente, es de sefialarse que enrelacion a los antecedentes de institucionalizacion
los datos con que se cuenta permiten presumir que a mayor experienciade institucionalizacion
menor es la probabilidad de recuperacion de la situacion de calle; esto puede deberse al
hecho de que a mayor tiempo de vida en la calle se aumenta la probabilidad de haber vivido
en mas de un centro cerrado y de huir de éstos, generando en el NNA que vive en la calle
lo que se conoce como “efecto de puerta giratoria”.

Debido a que se ha observado que los NNA que viven en la calle presentan
caracteristicas individuales que los diferencian entre si, una de las regularidades empiricas
mas importantes es la constatacion de que el impacto de la vida en la calle es mas rapido
y mayor en aquellos que no cuentan con una red familiar amplia y dialogante; asimismo,
también se ha constatado que, debido al menor o mayor deterioro de los NNA (por su menor
0 mayor tiempo de vida en la calle) , los servicios con estrategias universales pueden tener
un “efecto boomerang”y, por ello mismo, ser iatrogénicos.

De acuerdo con lo anterior, en funcién a cada uno de los tres perfiles de deterioro
de los NNA que viven en la calle, en la Metodologia de Atencion Articulada (Guillén, 2002 y
2017; INABIF, 2002) se propuso tres servicios de atencién especializada'®*, los cuales son:

18" Cuando en el afio 2002 se propuso la implementacion de tres servicios de atencion especializada en funcion a los
tres perfiles de deterioro de los NNA que viven en la calle, se pensaba en que éstos respondian a la l6gica de un servicio
social para la recuperacion de la situacion de calle; la idea original se modifico y la Comunidad Terapéutica fue definida
como un modelo de tratamiento y rehabilitacion residencial para la recuperacion de personas dependientes de drogas,
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a) El Centro de Referencia,
b) La Casa Estancia, y
c) La Comunidad Terapéutica'®*.

De acuerdo con su nivel de complejidad, estos tres servicios pueden ser separados
en basicos (o de primer nivel) y especializados (o de segundo nivel) , siendo el Centro de
Referencia un servicio basico, mientras que la Casa Estancia 'y la Comunidad Terapéutica
son servicios especializados, donde la Comunidad Terapéutica es —en realidad— un servicio
terapéutico antes que educativo; debido a esto, estos tres servicios también pueden ser
separados en servicios socialesy en servicios sanitarios, lo cual parece ser mas adecuado.

Asi, en correspondencia con el modelo propuesto por el Servicio de Educadores de
Calle (Guillén, 2023b) , de acuerdo con su perfil de deterioro, los nifios, nifias y adolescentes
con experiencia de vida en la calle, deben ser atendidos en:

a) Servicios sociales?:
+  El Centro de Referencia para el primer perfil de deterioro.
» La Casa Estancia para el segundo perfil de deterioro.
b) Servicios sanitarios?':
+  La Comunidad Terapéutica para el tercer perfil de deterioro.

En base a lo anterior, ante la interrogante si ;Es posible lograr la reintegracion
familiar de los nifios, nifias y adolescentes que viven en la calle?, la experiencia empirica
muestra que ésta si es posible de lograr, aunque para ello la intervencion socioeducativa
que se haga con cada NNA con experiencia de vida en calle debera hacerse en servicios
que no sean universales, sino —mas bien— especializados en cada uno de los perfiles de
deterioro de los NNA, siendo mucho mas probable que la reintegracion familiar se concrete
y sea efectiva cuando el NNA tenga menos tiempo viviendo en la calle y cuando se cuente
con una red familiar amplia y dialogante.

Para que la reintegracion familiar se concrete, es necesario tener en cuenta que el
consumo de Terokal (junto a otras conductas de riesgo como el robo, la mendicidad y la
explotaciéon sexual) forma parte de la subcultura de la calle y, asimismo, es una conducta
que el NNA ha aprehendido del grupo de la calle al que se ha incorporado, la misma que

lo que la alejé de la légica de servicio social y la defini6 como un servicio sanitario.

19" Para aquellos NNA que viven en la calle y que presentan un consumo problematico de sustancias psicoactivas
sumado a un trastorno de personalidad grave o patologia psiquiatrica no existe oferta publica para su tratamiento; asi,
debido a que en los adolescentes del tercer perfil de deterioro los problemas de dependencia a las drogas y salud men-
tal estan intimamente relacionados, existe un vacio para su atencion y recuperacién, el mismo que por su naturaleza
médica no podria ser abordado desde un servicio social.

20 La propuesta de estos dos servicios sociales se encuentra en correspondencia a lo que ha sido dispuesto en el
Decreto Legislativo N° 1297 y su Reglamento; asi, los servicios del Centro de Referenciay de la Casa Estancia (denomi-
nacion que adquiere el Centro de Acogida Residencial Especializado para NNA de la calle) se enmarcan en lo dispuesto
en el Articulo 5° del Decreto Legislativo N° 1297 y en los articulos 53° y 101.3 del Decreto Supremo N° 001-2018-MIMP.
21 La regulacion de los centros de atencion para personas dependientes que operan bajo la modalidad de comunidad
terapéutica se encuentra en lo dispuesto en la Ley N° 29765 y su Reglamento.
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constantemente es reforzada por éste; debido a ello, para lograr la reintegracion familiar
y social de los NNA con experiencia de vida en calle asociada al consumo de Terokal,
cualquier intervencion para su recuperacion social, debe orientarse a la deconstruccion del
grupo de la calle, a fin de lograr tanto la “individuacion” del NNA en proceso de recuperacion
como a su “desafiliacion de la subcultura de la calle”, de la cual éste es depositario vy,
ademas, representante. Sin esto, ningun intento de recuperacién social sera posible, ni
tampoco la reintegracion familiar y posterior reintegracion social.

Al respecto, un hecho importante que debe tenerse en cuenta en el proceso de
recuperacion y rehabilitacion de los NNA con experiencia de vida en la calle es que de
acuerdo con la informacién existente “la mayoria de los nifios/adolescentes de la calle que
han participado en programas de atencion de puertas abiertas, pasado algun tiempo, han
regresado a la calle y al consumo de (...) sustancias psicoactivas” (INABIF, 2000, p. 109) .

Este hecho, también ha sido sefialado en la experiencia de CEDRO como la
reaccion mas frecuente de la inadaptacion a las acciones desarrolladas en la primera fase
de la intervencion (Ordéfiez, 1995, p. 26) y, asimismo, ha sido confirmado en el Censo
de Nifos de la Calle realizado en Lima por la REDENAC (Vara, 2001) , en donde se ha
observado que de 134 nifios, nifias y adolescentes censados, 122 (91.0 %) abandonaron el
centro donde se encontraban albergados y retornaron a la calle y al consumo de sustancias

psicoactivas, modificando —seguramente— su patron de consumo? previo.

APORTES A UNA ESTRATEGIA PARA LA R'EINTEGRACI(')N FAMILIAR DE
LOS NNA EN PROCESO DE RECUPERACION DE LA VIDA EN LA CALLE

De acuerdo con el Protocolo de Intervencion del Servicio de Educadores de Calle
(INABIF, 2021) , la estrategia del Servicio de Educadores de Calle para la reduccion de los
factores de riesgo ante la desproteccion familiar de los NNA que viven en la calle se lleva
a cabo en tres servicios:

1) El Servicio de Atencién de Urgencia,
2) El Servicio de Atencion Basica, y
3) El Servicio de Atencion Especializada.

Los cuales, si bien tienen objetivos especificos, se encuentran articulados entre
si en una misma estrategia, tal como se aprecia en el Gréfico 2, en donde se muestra el
Diserfio metodoldgico del Servicio de Educadores de Calle (Guillén, 2023b) .

22 Sobre la modificacion del patron de consumo (cruce de la frecuencia de consumo y la cantidad de droga consumida)
de los NNA que regresan a la calle no se cuenta con informacion especifica (médica, psiquiatrica, psicoldgica o sociolo-
gica) , sin embargo, en base a la experiencia de Educadores de Calle y operadores de campo, se sabe empiricamente
que tras el retorno a la calle, la frecuencia de consumo y la cantidad de droga consumida, han disminuido y aumentado
respectivamente hasta colocar al NNA en un nivel de deterioro superior al que tenia anteriormente. De acuerdo con lo
sefalado por Saavedra (1999) para pacientes dependientes de sustancias psicoactivas, este hecho podria ser explica-
ble por cuanto luego de un periodo de abstinencia, las caracteristicas del sindrome de dependencia se presentan con
mayor rapidez (p. 27) .
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De acuerdo con esto, el Servicio de Atencion de Urgencia tiene por objetivo la
deteccion temprana de los NNA que han ingresado al circuito de la vida en la calle'y, por ello
mismo, estan en proceso de desvinculacion familiar, lo que implica que los Educadores de
Calle contacten al NNAy lo incluyan en el sistema de registro del Servicio de Educadores de
Calle con lo que se podra contar con informacion sobre: las caracteristicas del NNA, la edad
aproximada, la presunta situacion de riesgo y el lugar donde se da la presunta situacion de
riesgo (INABIF, 2021, p. 74) , evitando la duplicacion de usuarios y la duplicidad de datos.

Una vez contactado un NNA, el Educador de Calle realiza su diagnéstico social con
lo cual se podra saber si éste cuenta con identificacion, seguridad social y educacion acorde
a su edad; si el NNA es diagnosticado en situacién de calle es incorporado —formalmente—
en el Servicio de Educadores de Calle.

| ATENCION DE URGENCIA | UPE
l MEDIDA
DE
‘ PROTECCION

INFORME PERIODICO
AVANCE MEDIDA DE
PROTECCION

ATENCION BASICA

[ IDENTIFICACION |—{ INSTALACION |—{ PRESTACION }
I

¥ v ¥
[ coNTACTO | [ DESARROLLO | [ EGRESO |

[ cARE || ATENCION ESPECIALIZADA |

| ADAPTACION || RECUPERACION |—{ EGRESO |

Nota: Gréafico tomado de Guillén, C. (2023b) . Revision tedrica del modelo de atencion a NNA de la calle
en el Pert (p. 37) . UNIR.

Grafico 2. Disefio metodolégico del Servicio de Educadores de Calle.

Una vez incorporado en el Servicio de Educadores de Calle, el NNA es derivado
para su atencion al Servicio de Atencion Basica, el cual tiene por objetivo lograr que se
le restituyan sus Derechos a la Educacion, Salud y Proteccion y, ademas, que se evite su
desproteccioén familiar.

Tras la incorporacién de un NNA, el Servicio de Educadores de Calle comunica a
la instancia administrativa con poder para dictar medidas de proteccion, a fin de que ésta
disponga que se le siga protegiendo en el Servicio de Educadores de Calle, el cual —por
convenir a la proteccion— pasa a ser un tercero con legitimo interés por la situacion del NNA
en situacion de calle.

Durante el proceso de proteccion, el Educador de Calle del Servicio de Atencién
Basica evalua periédicamente la situacion de los NNA y sus progresos en la restitucion de
sus Derechos, lo cual es informado a la autoridad administrativa que dispuso la medida de
proteccion en el Servicio de Educadores de Calle; en caso de que el NNA se encuentre
en presunta desproteccion familiar o se estén vulnerando gravemente sus Derechos, el
Educador de Calle recomendara la variacion de la medida de proteccion por otra que sea
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mas iddnea para la situacion del NNA2, a fin de que se active el dispositivo de proteccion
mas adecuado para la restitucion de sus Derechos, el cual puede ser el acogimiento familiar
o el acogimiento residencial.

En base al perfil de deterioro que presente el NNA que vive en la calle, el Educador
de Calle podréa proponer que éste —si se encuentra en el primer perfil- continte viviendo
con su familia, siempre que ello sea posible y convenga a su Interés Superior, aunque en
atencion a su interés también se podra proponer:

a) Para el NNA en el primer perfil de deterioro, que sea acogido en un CAR Basico, o
b) Para el NNA en el segundo perfil de deterioro, que sea acogido en un CAR
Especializado.

En el Servicio de Atencion Basica, el proceso de atencion de los NNA que viven en

la calle se desarrolla en tres etapas generales:
1) Identificacion de la zona de intervencion,
2) Instalaciéon y funcionamiento de la zona de intervencion, y
3) Prestacion del Servicio de Educadores de Calle.

Siendo recién en la Etapa 3 del proceso de atencién basica donde se presta la
atencion directa a los NNA que viven en la calle y, de acuerdo con el objetivo de lograr la
restitucion de Derechos, esta etapa esta dividida en tres fases de intervencion:

Fase 1:Contacto e integracion con NNA en situacion de riesgo en calle,

Fase 2:Desarrollo e intervencion para la restitucion y el ejercicio de los Derechos del
NNA en situacion de riesgo en calle, y

Fase 3:Seguimiento y egreso al cumplir los logros del servicio.

Asi, de acuerdo con la estrategia de intervencion del Servicio de Educadores de
Calle, tal como se aprecia en el Grafico 3, en el caso de los NNA que viven en la calle, “la
fase 2 de la atencion basica deviene en la atencion especializada que se requiere para
la recuperacion de los NNA con experiencia de vida en calle asociada al consumo de
sustancias psicoactivas” (INABIF, 2021, p. 66) , siempre que éstos se encuentren en el

segundo perfil de deterioro*.

23 De conformidad con la operatividad del Servicio de Educadores de Calle, durante el proceso de atencién a NNA
se elaboran: 1) el Informe Inicial, 2) el Informe Evolutivo y 3) el Informe Final; adicionalmente, se elabora un Informe
Ocasional, en caso de que se haya detectado que se esta vulnerando gravemente los Derechos de los NNA atendidos.
24" De acuerdo a lo que venimos sefialando, por su naturaleza y caracteristicas el tercer nivel de deterioro debe ser
atendido en una Comunidad Terapéutica cuya dinamica responde a la l6gica de un centro de salud mental, antes que
a la l6gica de un servicio social.
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INTERVENCION CONTACIS DESARROLLO

EN LA CALLE INTEGRACION E INTERVENCIGN
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INTERVENCION . Frar
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Nota: Elaborado en base a INABIF (2021) . Protocolo de Intervencién del Servicio de Educadores de
Calle.

Gréfico 3. Disefio metodoldgico de como la atencién bésica del Servicio de Educadores de Calle
deviene en la atencion especializada.

El Servicio de Atencion Especializada tiene por objetivo lograr la recuperacion de la
situacion de calle y del consumo de sustancias psicoactivas de los NNA con experiencia
de vida en la calle, sin lo cual no sera posible la restitucién de sus Derechos ni tampoco su
reintegracion familiar y social (INABIF, 2021, p. 65) .

Para el logro de este objetivo, se requiere de la concurrencia de un espacio
estructurado diferente a la calle como el que —Unicamente— puede proporcionarlo el
acogimiento residencial especializado, sin lo cual —como la experiencia o muestra— no se
podra llevar a cabo las acciones previstas para la intervencion pedagogica y terapéutica
(INABIF, 2021, p. 66) .

En la base de la exigencia de un espacio estructurado diferente a la calle se
encuentran cinco premisas, sin las cuales no se podré lograr la recuperacion social de los
NNA de la calle (Guillén, 2008, citado por INABIF, 2021) ; asi, para lograr la recuperacion,
se requiere:

a) Alejar (o retirar) al nifio, nifia 0 adolescente en situacion de calle de este ambito

(Ordoénez, 1995; Ordéfiez, 1998 y Guillén, 2002) y, con ello, alejarlo (o retirarlo) de
las conductas de riesgo propias de su repertorio conductual.

b) Brindar a los nifios, ninas o adolescentes un tratamiento terapéutico bajo una
modalidad residencial (Ordofez, 1998, De Salvador, 1999 y Castro, et. al, 2000) en
una infraestructura de acogida o estancia transitoria.

¢) Brindar atencién integral en una modalidad residencial que no sea ni totalmente
abierta (modelo alternativo) ni totalmente cerrada (modelo tradicional) ; es decir la
modalidad residencial debera ser: i) Semi abierta o ii) Semi cerrada.
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d) Estructurar el programa terapéutico en etapas (De Salvador, 1999) o fases
(Ordobriez, 1995; INABIF, 2000 y Guillén, 2002) a fin de hacer menos doloroso el
proceso de adaptacion a las estructuras terapéuticas (De Salvador, 1999) y aumentar
las probabilidades de éxito de la intervencion.

e) Asegurar que el nifio, nifa o adolescente en proceso de rehabilitacion permanezca
bajo tratamiento terapéutico por un periodo minimo de un afio (INABIF, 2002) , el
cual debera darse sin interrupciones prolongadas.

De acuerdo con estas premisas, en la actualidad®*

En el caso de los NNA que viven en la calle y presentan consumo de sustancias
psicoactivas, la atencion se brinda en el Centro de Acogida Residencial
Especializado San Ricardo, donde se desarrolla la metodologia del Servicio
de Educadores de Calle (SEC) para el tratamiento de NNA que presentan
consumo compulsivo de sustancias psicoactivas. (INABIF, 2021, p. 38) .

En base a lo sefialado, es de precisarse, ademas, que la Atencion Basica se presta
en la calle (el espacio desestructurado donde se encuentra viviendo y socializando el
NNA) , mientras que la Atencion Especializada se presta —Unicamente— en un espacio
altamente estructurado, a donde el NNA es llevado —como medida de protecciéon formal—
para su recuperacion de la situacion de calle y su rehabilitacion —siempre que no exista
dependencia— del consumo de sustancias psicoactivas y, asimismo, para su posterior
reintegracion familiar y social.

Para que el proceso de recuperacion de la situacion de calle y rehabilitacion del
consumo de sustancias psicoactivas de los NNA sea efectivo, se requiere que éstos se
hayan involucrado en su proceso de recuperacion, respetandose sus Derechos a la Opinion
y a la Participacion, ya que sin su compromiso y participacién no se podra lograr ningun tipo
de cambio ni mejora.

En la base de la exigencia —no sélo tedrica sino metodologica— de que los NNA en
proceso de recuperacion de la situacion de calle participen de éste, se encuentran dos
premisas basicas (Guillén, 2008) , segln las cuales se debe:

a) Propiciar que el ingreso del nifio, nifia o adolescente al proceso de rehabilitacion
sea de modo voluntario (Ordéfiez, 1995) .

b) Impulsar que, durante todo el proceso de rehabilitacion, el nifio, nifia o adolescente

participe de un programa de actividades diarias (Ordéfnez, 1995 e INABIF, 2000) y

que, asimismo, tenga y realice rutinas diarias (Estela, 1994 y Santillan, 1995) .
Asimismo, para lograr la recuperacion de la situacion de calle y la rehabilitacion —

siempre que no exista dependencia— del consumo de sustancias psicoactivas, se requiere

25" Tal como se dispone en la Resolucién de Direccién Ejecutiva del INABIF N° 102-2019, con la cual se crea el Centro
de Acogida Residencial Especializado San Ricardo para adolescentes varones que presentan experiencia de vida en
calle, y en la Resolucién de Direccion Ejecutiva del INABIF N° 252-2019, con la cual se aprueba los Lineamientos para
la atencion de adolescentes con experiencia de vida en calle con consumo de sustancias psicoactivas en condicion de
desproteccion familiar; en la actualidad, solamente se cuenta con un Centro de Acogida para adolescentes varones,
no habiéndose implementado aun un Centro de Acogida para adolescentes mujeres con experiencia de vida en calle.
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que se involucre a la familia del NNA con experiencia de vida en calle en la propuesta del
servicio social?®* y que ésta, ademas, se adhiera a la intervencion pedagdgica y terapéutica
de la Atencion Especializada, a fin de que pueda lograrse la reintegracion familiar del NNA
y que ésta sea efectiva.

En este sentido, en la experiencia desarrollada en adolescentes con conducta
disocial que han sido atendidos en un Centro de Acogida Residencial de gestion publica, se
ha podido observar que la posibilidad de lograr la reintegracion familiar es bastante limitada
cuando la familia del NNA no se ha involucrado en ella (Guillén, 2021) , lo que constituye
una forma de maltrato (Guillén, 2010 y 2023a) y, ademas, aumenta la probabilidad de una
alta tasa de retorno a la vida en la calle.

De acuerdo con la estrategia de intervencion del Servicio de Educadores de Calle,
la Atencion Especializada, a su vez, se encuentra dividida en:

1) La Etapa de la Adaptacion,
2) La Etapa de la Recuperacion, y
3) La Etapa de la Reintegracion.

Si bien estas etapas se encuentran —metodol6gicamente— organizadas de un modo
secuencial, la reintegracion familiar, aunque esta enunciada como Ultima etapa, es —en
realidad— un proceso continuo que se inicia, desde el momento del ingreso del NNA al
Centro de Acogida Residencial Especializado, con el diagnoéstico precoz, el cual sera
ampliado o modificado con la informacién que se obtenga —del NNA o su familia— en cada
una de las etapas del proceso de recuperacion.

De conformidad a la regla de que el trabajo de reintegracion familiar es un proceso
continuo que se inicia desde momento del ingreso del NNA al Centro de Acogida Residencial
Especializado, éste se realiza en cada una de las fases de la intervencion de la Atencion
Especializada, aunque con objetivos e intensidades diferentes, tanto para el NNA como
para la familia y la comunidad, tal como se puede ver en el Grafico 4.

26" Aqui debe recordarse que la Casa Estancia (denominaciéon que corresponde a un tipo de Centro de Acogida Resi-
dencial Especializado para NNA de la calle) es un servicio social y no un servicio sanitario, como si lo es la Comunidad
Terapéutica.
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Nota: Grafico tomado de Guillén, C. (2019a) . Casa Estancia para NNA en situacion de calle.

Gréfico 4. Trabajo de reintegracion familiar a lo largo de las fases de intervencion.

Asi, para que el proceso de reintegracion familiar del NNA tenga mayor posibilidad
de éxito, se requiere, en primer lugar, que se realice un mapa de la constelacion familiar del
NNA 'y, luego, en segundo lugar, el analisis de las posibilidades de reintegracion por cada
una de las familias (de origen, extensa o de terceros) de la constelacion familiar de la que
forma parte el NNA.

En base al analisis de las posibilidades de reintegracion familiar se debera elaborar
el Plan de Reintegracion Familiar del NNA en proceso de recuperacion, en el cual se
detallaran las acciones necesarias, tanto para el NNA como para su familia de origen vy,
de ser el caso, para las familias que podrian contribuir en el proceso de reintegracion
familiar o social; a fin de que se logre el objetivo esperado para el NNA, el resultado de las
acciones que han sido planificadas en el Plan de Reintegracion Familiar debe ser evaluado
de modo permanente y reajustado a lo largo de todo el proceso de recuperacion o —de ser
necesario— reelaborado.

Con base en el Principio de Integracion Familiar que recoge la politica de
infancia, siempre que ello sea posible, la actuacion del Equipo Técnico de la Atencidn
Especializada®* debe procurar de manera prioritaria la reintegracion del NNA en su familia
biolégica o, cuando ello no sea posible, de acuerdo con su Interés Superior, se propondra
el acogimiento familiar en su familia extensa o en una familia de terceros, realizandose

27" El Equipo Técnico de la Atencion Especializada para la reintegracion familiar del NNA esté integrado por los pro-
fesionales de las areas de Trabajo Social y de Psicologia, siendo el profesional del area de Psicologia el apoyo del
profesional del area de Trabajo Social, ya que la reintegracion familiar es competencia de este Ultimo; ocasionalmente
puede contarse con el apoyo de un profesional del area legal, aunque éste no necesariamente es parte del Equipo
Técnico de Reintegracion Familiar.
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para ello las acciones necesarias ante la Autoridad Administrativa que dispuso la medida
de proteccidn inicial, a fin de que ésta sea variada.

En relacion al trabajo de reintegracion familiar, es de precisarse que éste se basa en
la premisa de que “el conflicto que motivé que el NNA decida vivir en la calle se encuentra
en su familia”, la misma que esta en la base de la observacion de Lopez (1995b) , segin
la cual “al margen de los motivos por los que los menores sefialan (que) han dejado sus
hogares, la familia y propiamente su dinamica familiar es el punto de partida hacia la calle”
(p- 85) ; asi, cabe recordarse que, tal como ya habiamos sefialado (Guillén, 2023b) , “debido
a las deficiencias para la satisfaccion de las necesidades y las circunstancias sociales
carenciales por las que atraviesa, la familia (...) se constituye en un «factor de riesgo», (...)
para los nifios y adolescentes” (p. 15) .

En base a esto, al reconocer (y aceptar) que la familia es un «factor de riesgo»
para la expulsion de los NNA a la calle, también se reconoce (y acepta) que —al menos
te6ricamente— la familia es un «factor de riesgo» para la reintegracion familiar de los NNA
con experiencia de vida en la calle, ya que

Generalmente, los desajustes conductuales de un miembro cumplen un rol
funcional en la medida que la familia se organiza en torno a él, culpandolo de
todo lo que sucede, encubriendo asf los conflictos que pueden conllevar a
una desintegracion familiar. (Lépez, 1995a, p. 101)

De acuerdo con esto, al ser un «factor de riesgo», la familia también debe ser parte
de la intervenciéon pedagodgica y terapéutica que realiza el Equipo Técnico del Centro de
Acogida Residencial Especializado con el NNA en proceso de recuperacion y, ademas,
de intervenciones pedagoégicas y terapéuticas individualizadas, a fin que ésta —con su
reestructuracion— se vuelva un «factor de proteccion», al reasumir sus roles parentales y al
resolver el conflicto que motivo que el NNA decida vivir en la calle o, en su defecto, éste se
atenue lo méas posible y pueda ser manejado asertivamente por la familia, con el apoyo de
la red de proteccion social.

En la reciente experiencia que viene desarrollandose en el Centro de Acogida
Residencial Especializado donde se ejecuta la Metodologia del Servicio de Educadores de
Calle®*, se ha observado —todavia de manera empirica— que no han retornado a la vida
en la calle aquellos adolescentes que se encuentran en el sistema escolar y que, ademas,
sus familias han reasumido sus roles parentales; asimismo, se ha observado —también
empiricamente— que tienen un mejor desempefo social aquellos adolescentes que tras su
egreso del Centro de Acogida mantienen comunicacion y realizan encuentros con sus ex
tutores, lo que supone un acompafamiento informal a la reintegracion familiar.

Si bien desde la Etapa de Recuperacion se trabaja la reestructuracion de la
relacion con la familia, es recién durante la Etapa de Reintegracion cuando —de un modo

28’ Es decir, en el Centro de Acogida Residencial Especializado San Ricardo del INABIF, el cual desde marzo del afio
2019 viene atendiendo a adolescentes varones con experiencia de vida total en la calle.

Comprender la complejidad social: estudios interdisciplinarios en ciencias sociales Capitulo 10
aplicadas 2

156



estructurado®-— se inicia y concluye la reestructuracion de la relacion del NNA con su familia
biolégica o de origen vy, a través de esta, con la sociedad, ya que lograr la reintegracion
social es —en realidad— el objetivo final.

La reestructuracion de las relaciones del NNA en proceso de recuperacién con su
familia (y de ésta con la red de proteccion social en la que debe circular) busca lograr
cambios que aseguren la reintegracion familiar efectiva, aunque —para que ésta sea
realmente efectiva— se requiere de acompafiamiento, al menos hasta que el sistema
familiar funcione de un modo adecuado o, en su defecto, hasta que se hayan superado las
crisis de la reintegracion sistémica.

Un dato que resulta interesante y que refuerza la necesidad de realizar el
acompanfamiento de la reintegracion familiar es que —como ya habiamos advertido en otro
trabajo (Guillén, 2021) — al haberse hecho el seguimiento de adolescentes de conducta
disocial reintegrados a su familia o insertados a una familia de terceros, “en todos los casos
existio regularidad en la sucesion de las conductas que presentaron” (p. 126)

Asi, primero se produce un periodo de exploracion en el que los adolescentes
desintitucionalizados se muestran colaboradores y respetuosos de las reglas
familiares, aunque episédicamente tienen conductas que son contrarias a las
reglas y dinamica; este periodo en ningun caso duré mas alla de tres meses.
(Guillén, 2021, p. 126)

Y, asimismo, tal como se aprecia en el Grafico 5

Tras el periodo de exploracion, se inicia un periodo caracterizado por el
conflicto con los adolescentes desinstitucionalizados; en éste se suceden
conductas que son clasificadas como antisociales, las cuales son recurrentes
y —a medida que pasa el tiempo- se presentan cada vez menos espaciadas y
con mas severidad. (Guillén, 2021, p. 126)

De acuerdo con esto, para que la reintegracion familiar sea efectiva, se requiere que
se haga un acomparnamiento a la reintegracion familiar, el cual no debe ser menor a seis
meses, ya que de éste dependera que el conflicto que motivo que el NNA decida vivir en la
calle no se vuelva a presentar o que, en su defecto, éste —de presentarse— sea manejado
asertivamente por todos los miembros de la familia, para lo cual se requiere que la familia
se inserte en su red de proteccion social y que sus miembros circulen en ésta.

29 No es que a lo largo del proceso no se hayan desarrollado acciones o actividades orientadas a la reestructuracion de
la relacion del nifio, nifia o adolescente con su familia, sino que recién en esta Fase es donde las acciones y actividades
que se desarrollan estan orientadas a lograrla.
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Nota: Grafico tomado de Guillén, C. (2021) . latrogenia y Nueva Socialidad (p. 102) . Letra.

Gréfico 5. Sucesion de las conductas tras la reintegracion familiar.

El trabajo de reintegraciéon familiar es un trabajo paraddjico, ya que el NNA que vive
en la calle es —si se quiere— la expresion de un sistema familiar disfuncional mientras que la
familia —de otro lado— es un sistema que, pese a las situaciones disfuncionales por las que
atraviesa, sigue siendo la institucion mas valorada como espacio de socializacion (Mari,
2016) y, asimismo, es el lugar donde el NNA debe concretar su desarrollo fisico, psicologico
y social.

De acuerdo con esto ultimo, en el caso de que el Equipo Técnico de la Atencidn
Especializada haya evaluado que la reintegracion puede realizarse bajo la responsabilidad
de la familia biologica o la familia de origen del NNA, el trabajo de reintegracion familiar
—en todo momento— buscara que se superen los problemas de comunicacion y de relacion
existentes entre los miembros de la familia y el NNA y entre éste y los demas miembros de
la familia, asi como los problemas que originaron la salida (o auto expulsion) del NNA a la
calle, ya que “cuando estos nifios se separan de su familia no lo deciden solos, lo decide la
familia o mejor dicho su sistema familiar’ (Lopez, 1995a, p. 100) .

En base a esto, si bien la Atencion Especializada parte de un Enfoque Sistémico
de la familia, ha sido necesario que se adapten algunas técnicas utilizadas en la Terapia
Familiar Sistémica al trabajo en el Centro de Acogida Residencial Especializado, sin que —
con ello— la labor del Equipo Técnico se vuelva una intervencion terapéutica especializada.

Asi, si bien durante la Etapa de Recuperacion se inserta al NNA a grupos socialmente
aceptados como la escuela y otros grupos de la comunidad, como una estrategia de
preparacion previa a la reintegracion familiar, es recién en la Etapa de la Reintegracion
en que la asistencia a la escuela y la participacion del NNA en grupos juveniles busca —a
modo de laboratorio social— evaluar el desarrollo de su adaptabilidad y su adaptacion a los

grupos sociales secundarios, ya que, en éstos, al contrastarse con sus normas y reglas,
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se enfrentara a diferentes situaciones psicolégicas y sociales a las que —sin duda— debera
hacer frente a lo largo de todo el proceso de recuperacion.

Debido a esto, en la Etapa de la Reintegracion se recurre al acompanamiento
empatico al NNA y, también, se recurre al empleo de técnicas terapéuticas (como el
psicodrama, el Gestalt y la bioenergia) , técnicas artisticas (realizacion de dibujos,
elaboracién de mascaras, etc.) y técnicas psicosocioldgicas (como el grupo de encuentro,
surgido del T Group) .

El proceso de reintegracion propiamente dicho se inicia con el regreso o ingreso
(como visitante) del NNA a su familia biolégica, a su familia de origen® o a una familia
de terceros® y concluye con su reintegracioén a una familia®, desde la cual transitara por
diferentes ecologias urbanas conflictivas y, también, se reinsertara en diversos grupos
sociales, en los que enfrentard diferentes situaciones psicologicas y sociales que le
generaran estrés y ansiedad.

No obstante esto, el ser un sujeto que por su edad es dependiente, ofrece al NNA
la posibilidad de que una familia lo cuide y se haga cargo de él, aunque ésta no estara
enteramente en condicion de apoyarlo en las diferentes situaciones psicolégicas y sociales
que éste enfrente, lo cual —sin duda— le genera estrés y ansiedad a la misma familia vy,
debido a esto, durante la reintegracion familiar, el acompafante de la reintegracion recurre
—por lo general— a la Terapia Familiar de Urgencia que fue propuesta por Mara Selvini 'y su
equipo (Hoffman, 2020) ; por esto, el acompafiamiento no puede seguir siendo informal,
sino que éste debe ser una actividad formal dentro del proceso de la reintegracion familiar.

Asi, tras la reintegracion familiar se recurrird al acompafnamiento empatico, aunque
esta vez estara dirigido a la familia en la que el NNA ha sido reinsertado; durante este
momento, también se recurrira al empleo de técnicas terapéuticas y psicosociolégicas
para contribuir a evaluar y superar los nuevos problemas que podrian emerger con la
reintegracion familiar.

En este momento también se recurrirda al Enfoque Sistémico a fin de que —con la
ayuda de los profesionales de apoyo— la familia del NNA pueda identificar y resolver (o
afrontar) situaciones familiares que podrian impedir o dificultar la reintegracion familiar;
asimismo, este enfoque servira para involucrar a familiares y parientes en la finalizacién del

proceso de reinsercion familiar y social del NNA.

CONCLUSIONES

Ante la pregunta si ¢Es posible lograr la reintegracion familiar de los nifios, nifias

30 La Familia de Origen es aquella desde la cual el NNA se auto expuls6 a la calle; la Familia de Origen puede ser la
propia Familia Biologica, una Familia Extensa o una Familia de Terceros.

31 La Familia de Terceros es aquella que no tiene vinculacion sanguinea ni espiritual con el nifio, nifia adolescente, pero
que de modo voluntario se hace cargo de éste y satisface sus necesidades.

32 Debido a las condiciones favorables o desfavorables de la Familia Biologica, el NNA puede ser reinsertado en su
propia familia, en su Familia Extensa, en su Familia Extendida o en una Familia de Terceros.
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y adolescentes que viven en la calle? y la obvia repregunta sobre ;Cémo lograrlo?, la
experiencia reciente desarrollada en el Peru pone en evidencia que la reintegracion familiar
de los NNA con experiencia de vida en la calle si es posible, para lo cual se requiere de
dos condiciones:

1) Que la estrategia de intervencion con los NNA que viven en la calle no sea una
estrategia universal, sino que ésta —mas bien— se haga en funcién a las caracteristicas
especificas que éstos presentan; asi, la estrategia debera implementarse en base a perfiles
de deterioro.

Estos perfiles son tres y evidencian una situacién secuencial que permite deducir
el estadio de deterioro Leve, Moderado o Severo en que se encuentra cada NNA que vive
en la calle y, en consecuencia, qué tipo de cambio se requiere y qué tipo de resistencias al
cambio pueden presentarse, las cuales dependeran de dos condiciones: el tiempo de vida
en calle y el tipo de consumo de SPAs.

En base a cada uno de los perfiles de deterioro se ha propuesto un servicio
especializado para la recuperacion de la situacion de calle y la rehabilitacion del consumo
de sustancias psicoactivas, los cuales —por el nivel de deterioro del NNA de la calle— pueden
ser divididos en servicios sociales y servicios sanitarios.

De acuerdo con esto, los servicios para la recuperacion de los NNA con experiencia
de vida en la calle son:

a) Servicios Sociales:

»  El Centro de Referencia para el primer perfil de deterioro.
+ La Casa Estancia para el segundo perfil de deterioro.
b) Servicios Sanitarios:
+ La Comunidad Terapéutica para el tercer perfil de deterioro.

De acuerdo con esto, si bien en todos los servicios propuestos se busca la
recuperacion de la situacion de calle y la rehabilitacion del consumo de sustancias
psicoactivas del NNA de la calle, en los Servicios Sociales se abordan estas situaciones
orientandose a reducir la carga disocial, mientras que en los Servicios Sanitarios, ademas,
se aborda la patologia dual.

2) Que la estrategia de intervencion con los NNA que viven en la calle involucre a la
familia en el proceso de recuperacion del NNA con experiencia de vida en calle, sin lo cual
no podra realizarse una reintegracion familiar efectiva.

Para ello, el trabajo de reintegracion familiar es un proceso que se inicia desde el
momento del ingreso del NNA al Centro de Acogida Residencial Especializado vy, por tal, se
desarrolla en las tres etapas de intervencion, aunque en cada una de éstas el objetivo y la
intensidad son diferentes, tanto para el NNA como para la familia y la comunidad.

Asi, si bien se busca lograr el involucramiento de la familia en el proceso de
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recuperacion de la situacion de calle y la rehabilitacion del consumo de sustancias
psicoactivas del NNA con experiencia de vida en la calle, es recién en la segunda etapa
donde se inicia el trabajo con la familia de un modo estructurado y planificado con el objetivo
de lograr la reintegracion familiar del NNA en proceso de recuperacion.

Para lograr la reintegracion familiar del NNA en proceso de recuperacion, el trabajo

con la familia requiere que desde muy temprano se elaboren los siguientes instrumentos:
. El mapa de la constelacion familiar del NNA,

«  El analisis de las posibilidades de reintegracién por cada una de las familias (de
origen, extensa o de terceros) de la constelacion familiar de la que forma parte
el NNA, y

+  El Plan de Reintegracion Familiar del NNA en proceso de recuperacion.

A fin de que se alcance el objetivo esperado para el NNA, el resultado de las
acciones que han sido planificadas en el Plan de Reintegracion Familiar debe ser evaluado
de modo permanente y reajustado a lo largo de todo el proceso de recuperacion o —de ser
necesario— reelaborado.

Debido a que se presume que la familia (bioldgica, extensa o de terceros) que
recibe al NNA no estéa enteramente en condicion de apoyarlo en las diferentes situaciones
psicoldgicas y sociales que éste enfrente, generdndose estrés y ansiedad, se requiere del
acompanfamiento a la reintegracion familiar, el cual no puede ser informal, sino —mas bien—
éste debe ser una actividad formal dentro del proceso de la reintegracion familiar.

El acompafiamiento a la reintegracion familiar es un acompafamiento empatico;
durante este momento, también se debe evaluar los procesos que se desarrollen a fin
superar los nuevos problemas que podrian emerger con la reintegracion familiar.

Asi, ante la pregunta si ¢Es posible lograr la reintegracion familiar de los nifios,
nifas y adolescentes que viven en la calle?, la obvia respuesta es que ésta si es posible,
siempre que el ;Como lograrlo? se haga teniendo en cuanta los perfiles de deterioro de
los NNA y se involucre a la familia con que se proyecta la reintegracion en el proceso
de la recuperacion de la situaciéon de calle y la rehabilitacion del consumo de sustancias
psicoactivas del NNA de la calle.

Por otro lado, cabe senalarse que, si bien para las politicas publicas los NNA de la
calle representan un problema menor en términos numéricos, su situacion presenta una
serie de factores de riesgo que los posiciona entre los grupos mas vulnerados; por lo tanto,
actuar para contribuir al término de su ciclo de vida en la calle se convierte en un imperativo
ético, sobre todo si se sabe que el tiempo de vida en la calle los va deteriorando, vulnerando
gravemente sus Derechos.

Comprender la complejidad social: estudios interdisciplinarios en ciencias sociales Capitulo 10 161
aplicadas 2



REFERENCIAS

Alvarez-Uria, F. y Valera, J. (2009) . Sociologia de las instituciones. Bases sociales y culturales de la
conducta. Morata.

Benavente, M. (2018) . Nifios de la calle. USIL.

Comité de los Derechos del Nifo. (2017) . Observacion General N° 21 sobre los nifios que viven en la
calle, NN.UU.

Comisién de lucha contra las drogas. (1999) . Programa de Capacitacion para Comunidades
Terapéuticas. Contradrogas.

Dishion, T., Mc Cord, J. y Poulin, F. (2003) . Cuando las intervenciones dafian grupos de pares y
problemas de comportamiento. Revista peruana de drogodependencias, 1(1) , 35-60.

Guillén, C. (2002) . Metodologia de Educadores de Calle. En Memoria del Curso Nacional de
capacitacion a Educadores de Calle. Inédito.

Guillén, C. (2010) . La no desinstitucionalizacion: una forma de violencia — maltrato infantil. Boletin del
Instituto de Familia, 12, 124-142.

Guillén, C. (2017) . Propuesta de metodologia de atencién articulada para nifios en situacion de calle
[tesis de licenciatura no publicada]. Universidad Nacional Federico Villarreal.

Guillén, C. (2019a) . Casa estancia para ninos, nifias y adolescentes en situacion de calle (Propuesta
de atencién especializada a nifnos, nifias y adolescentes con experiencia de vida en calle asociada al
consumo de inhalantes) . Documento de Trabajo (INABIF) . Inédito.

Guillén, C. (2019b) , noviembre 28) . NNA de la calle: Carga disocial y Recuperacion social. [ponencia].
Encuentro Nacional de Directores y Coordinadores de CAR del INABIF, Arequipa, Peru.

Guillén, C. (2021) . latrogenia y nueva socialidad. Un estudio de los efectos de la institucionalizacion en
el desarrollo de la sensibilidad social de un grupo de adolescentes desinstitucionalizados. Letra.

Guillén, C. (2022) . Exposicion de motivos — Proyecto de ley que incorpora el articulo 5.1 en el articulo
5° del decreto legislativo N° 1297, decreto legislativo para la proteccion de nifias, nifios y adolescentes
sin cuidados parentales o en riesgo de perderlos.

Guillén, C. (2023a) . Del paradigma de la desinstitucionalizacion a la no desinstitucionalizacion
como una forma de maltrato infantil, una necesaria revision. En Araujo, S. (Org.) , Ciencias sociales
aplicadas: estado, organizaciones y desarrollo regional (pp. 1-17) . Atena Editora.

Guillén, C. (2023b) . Revision tedrica del modelo de atencion a nifios de la calle en el Perd. [tesis de
master, Universidad Internacional de La Rioja].

Hoffman, L. (2020) . Fundamentos de la terapia familiar. Un marco conceptual para el cambio de
sistemas. FCE.

Instituto Nacional de Bienestar Familiar (2000) . Disefio Metodolégico de los Programas Sociales del
INABIF. INABIF.

Comprender la complejidad social: estudios interdisciplinarios en ciencias sociales Capitulo 10
aplicadas 2

162



Instituto Nacional de Bienestar Familiar (2002) . Metodologia de Atencion Articulada desde un Enfoque
de Enlace. INABIF.

Instituto Nacional de Estadistica e Informatica y Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia. (1996)
. Los derechos de los nifios y de las nifias. En G. Solari (Sel.) , Nifios y adolescentes (pp. 9-24) . Radda
Barnen.

Kouadio, B. (2022) . Proyecto Un nifio — una familia — una vida: Programa de intervencion para llegar a
cero nifos en las calles de Adiake [tesis de master, Universidad Internacional de La Rioja]. Repositorio
Universidad de La Rioja.

https://reunir.unir.net’/handle/123456789/12972

Ley N° 31716 — Ley que modifica el Decreto Legislativo N° 1297, Decreto Legislativo para la proteccion
de nifas, nifios y adolescentes sin cuidados parentales o en riesgo de perderlos. Normas legales
(Edicion extraordinaria) , de 22 de marzo de 2023, 5-11

https://busquedas.elperuano.pe/normaslegales/ley-que-modifica-el-decreto-legislativo-1297-decreto-
legisl-ley-n-31716-2162458-2/

Lopez, L. (1995a) . Regreso a casa. Psicoactiva, 13, 99-110.

Lopez, L. (1995b) . Reinsercion familiar. En Ordofiéz. D., Fernandez, A., Flores, J., Astucuri, |., Lopez,
L.y Vasquez, D. (Eds.) , Arena en el viento. Selecciones del simposium de pirafa a delfin: dos afios
después (pp. 83-104) . CEDRO.

Mari, S. (2016) . Accidn socioeducativa con familia e infancia en riesgo. En Quintanal, J. y Melendro,
M. (Coords.) , Rodriguez, E. y Mari, S., Accion socioeducativa con colectivos vulnerables (pp. 11-50) .
UNED.

Montes, J. (2008) . Nifios, nifias y adolescentes en situacion de calle: un estudio local. Trabajo Social,
75, 49-54.

Ordofiez, D. (1993) . Metodologia de pirana a delfin. CEDRO.

Programa Integral Nacional para el Bienestar Familiar. (2019a, 27 de marzo) . Resolucién de
direccion ejecutiva N° 102. Por la cual se Crea el Centro de Acogida Residencial Especializado para
adolescentes varones en condicion de desproteccion que presentan experiencia de vida en calle.
INABIF.

Programa Integral Nacional para el Bienestar Familiar. (2019b, 05 de julio) . Resolucién de direccion
ejecutiva N° 252. Por la cual se Aprueba los Lineamientos para la atencion de adolescentes con
experiencia de vida en calle con consumo de sustancias psicoactivas en condicion de desproteccion
familiar. INABIF.

Programa Integral Nacional para el Bienestar Familiar (2021) . Protocolo de Intervencién del Servicio de
Educadores de Calle. INABIF.

Rios, A. (1998) . NACS, Sociedad y Psicologia. En Nacimiento, J. & Ricote, C. (Coords.) , A la franca...
buscando un nuevo paradigma sobre nifios y adolescentes de la calle (pp. 105-137) . Hogar de Cristo y
CESAL.

Comprender la complejidad social: estudios interdisciplinarios en ciencias sociales Capitulo 10
aplicadas 2

163



Santiago, L. y Pisco, G. (2003) . Diagnéstico situacional, zona 03 (Centro de Lima) . Documento de
Trabajo (INABIF) . Inédito.

Vara, A. (2001) . Informe estadistico del primer censo de los nifios de la calle, Lima — 2001. Asociacion
por la Defensa de las Minorias.

Yaria, A. (1999) . Drogas, postmodernidad y redes sociales. LUMEN.

Comprender la complejidad social: estudios interdisciplinarios en ciencias sociales Capitulo 10 164
aplicadas 2



CAPITULO 11

CAMARA GESELL: PREPARATIVOS,
PROCEDIMIENTO Y VALOR PROBATORIO

Martha Beatriz Rodriguez Gonzalez

Abogada recibida en la U.B.A.
(Universidad de Buenos Aires), Doctora
recibida en la U.C.A. (Universidad Catolica
de La Plata), Magister en Criminologia

de la Universidad de Lomas de Zamora,
escritora y conferencista.

11 INTRODUCCION:

Aunque las reformas al Cdédigo
Penal Argentino comenzaron en el afio
1999, en
sexual infantil (ASIJ), recién a través del
Decreto 340/2017 publicado el 17/05/17
en el Boletin oficial, el Poder

relacion al tema de abuso

Ejecutivo
Nacional promulgd la Ley 27.352 que
modifica el articulo 119 del Codigo Penal
de la Nacién, y con dicha reforma, se
alz6 un nuevo paradigma normativo que
establecié y amplié con mayor precision
las conductas delictivas consideradas
como abuso sexual, abarcando aquellas
que incluyen indicadores inespecificos de
abuso sexual, que son aquellas practicas
de indole sexual, que naturalmente no

Data de aceite: 01/02/2024

dejan rastros fisicos del abuso cometido,
pero que instalan traumas psicologicos
permanentes en las victimas.

Asi, el delito de ASIJ cobr6 una
nueva y especial relevancia para el Estado,
por lo que pas6 a ser considerado como
un delito de accién publica, y por tanto,
resulta de especial interés proceder

a su investigacién, por encontrarse
comprendido dentro de su politica criminal
a nivel Nacional.

Ello sumado al indudable aporte
realizado por las politicas estatales y
gubernamentales aplicadas, propagadas y
extendidas a nivel general en los ultimos
anos, en relacion a los temas de género, de
maltrato, de abuso y de violencia dirigido
principalmente contra las mujeres, lo que
sin dudas ha significado un cambio de
paradigma en esa tematica, y que con ello,
también se ha puesto de relieve en forma
significativa y preponderante, los mismos
tipos delictivos pero en relacion a los
menores de edad, toda vez que se calcula
que al menos el 20 % de la poblacién ha

sufrido de abuso sexual en su infancia(1).
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Todo este nuevo panorama juridico- social, ha determinado la ampliacion y sancion
de nuevas normativas especificas también en relacién a la situacién especial de indefensiéon
de los nifos, nifias y/o adolescentes, - como victimas primarias de abuso sexual, violencia,
maltrato, explotacion y corrupcion-, que ya habian sido plasmadas principalmente en el
instrumento juridico internacional que constituyd la Convencion Interamericana de los
Derechos del Nifio, Nifia y/o Adolescentes, sancionada y aprobada por nuestro pais en el
afio 1990.

Internamente, y de conformidad a lo establecido en el art. 75 inc. 22 de nuestra
Constitucion Nacional — reformada en el afio 1994- , con fecha 28/09/2005 se
sancion0 la ley 26.061 que establece la aplicacion obligatoria de la Convencién de los
Derechos de los Nifios, Nifias y Adolescentes, pero haciéndolos operativos a través de su
incorporacion al Codigo Civil y Comercial de la Nacion.

Este reconocimiento objetivo que se plasmé localmente en Derecho positivo, a
través de la sancién y promulgacion de leyes que permiten su aplicacion al caso concreto
y establece la modalidad especifica de exégesis y el alcance juridico para la interpretacion
de nuestros jueces, también contribuyd a cambiar y/o modificar toda la perspectiva social y
normativa que hasta ese momento gobernaba en relacion a las diversas problematicas que
aquejaban —y aun lo hacen- a los infantes.

Por tanto, toda esta novisima contribucién normativa, asi como la divulgacion de la
contribucion de las mismas para encausar la problematica de los sectores mas vulnerables
de la sociedad, no hizo méas que colocar al alcance del vulgo, la posibilidad cierta del
acceso a la justicia del publico en general, siendo que estos Derechos, a partir de entonces,
pasaron a estar al alcance de todos los ciudadanos independientemente de la clase social
a la que pertenezcan, puesto que ya no se considerd que los mismos fueran exclusivos tan
so6lo para un sector acomodado de la colectividad.

Esta nueva situacion a nivel normativo y social, ha determinado un cambio especifico
y paradigmatico en la vida cotidiana de los Tribunales, de tal modo, que ello se ha plasmado
en la evidente multiplicacion geométrica de las denuncias de ASIJ en las Fiscalias
Penales y Juzgados Criminales pertinentes, lo que constituye un hecho indubitable que
actualmente es parte del paisaje cotidiano de los organismos judiciales que intervienen en
el proceso judicial criminal y que, al mismo tiempo, justifican y determinan directamente las
numerosas dificultades que deben atravesar los empleados que intervienen en las distintas
investigaciones penales para llevar a cabo cada pesquisa en cada caso en particular.

Por otro lado, otra de las dificultades que habitualmente se presentan para
abordar las investigaciones criminales de ASIJ tiene que ver especificamente con el tipo
de problematica de que se trata, la cual, considerada desde un costado mas personal
y valorativo, es evidente que constituye un tema muy sensible para la opinién publica
considerada en general, por cuanto se trata de delitos aberrantes cometidos contra la franja

etaria mas vulnerable e indefensa de toda la sociedad, que por ello también conmueve y
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nos interpela en forma especial.

De este sentimiento interno, que esconde una mezcla de ira, verglienza, indignacion
y zozobra, - entre otras emociones negativas-, emerge la necesidad imperiosa de encontrar
respuestas judiciales consistentes y concretas que contribuyan de forma decisiva y
urgente a procurar encontrar a los perpetradores de tan aberrante delito y proceder a su
encarcelamiento.

En este sentido, cobra especial importancia la rapidez con que se logren dilucidar
los hechos planteados en la denuncia puntual y concreta realizada en la Fiscalia Penal
correspondiente, y con frecuencia, esta misma premura en la resolucion del caso, conspira
decididamente contra la eficacia probatoria y muchas veces, hasta contradice los principios
mas esenciales del Derecho Penal en relacion a la carga de la prueba, las garantias
individuales de raigambre Constitucional y la validez de los diversos medios probatorios
admitidos para llegar a la condena penal.

Se sabe que este tipo de delitos son cometidos en forma oculta, sin testigos del
acto, siendo que en la gran mayoria de los casos, la Unica prueba incriminatoria reside
en la propia victima, y justamente es en este sentido, que el procedimiento de la Camara
Gesell puede ofrecernos una solucion completa, amplia y efectiva, siempre que se sigan
los procedimientos del caso y se actle con personal especializado en este tipo de tematica
delictiva.

21 LA CAMARA GESELL EN LOS TRIBUNALES PENALES ARGENTINOS:

Haciendo una descripcion sucinta del procedimiento Penal en las Fiscalias Penales,
verificamos que la investigacion comienza con una denuncia realizada por un adulto, que
puede ser quien esta a cargo del menor, o también alguna otra persona mayor de edad que,
en razon de encontrarse en contacto con el nifio supuestamente abusado, haya tomado
conocimiento de su padecimiento, pudiendo ser su maestra, vecino, etc.

El mismo dia de la denuncia o al dia siguiente, los nifios son llevados a un examen
clinico que realiza un médico forense, quien verifica si se encuentran rastros fisicos del
abuso sexual denunciado, procediendo a realizar un informe detallado respondiendo a ese
punto pericial concreto.

Cabe aclarar que en la gran mayoria de los casos denunciados, no se encuentran
rastros fisicos de la agresion sexual sufrida por los menores, aunque de haberse concretado
efectivamente el abuso, seguramente se encuentren pruebas irrefutables del accionar
delictivo en un examen psicologico.

Por ello, con posterioridad al examen clinico fisico, se efectla la correspondiente
indagacion a nivel psicologico.

Aqui es donde comienzan a aparecer numerosas dificultades y limitaciones de tipo
cientificas, procesales y metodolégicas.
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La Fiscalia Penal ordena la realizacién de un informe psicologico en base a los
puntos de pericia que considera pertinentes, pero siendo que toma como punto de partida
para ello la declaracion primigenia del adulto, y que no es validado cientificamente ese
testimonio prestado por parte del personal especializado, las pautas investigativas fijadas
inicialmente por el funcionario judicial adolecen de un sesgo cognitivo indudable.

En ese sentido, el Fiscal ordena un informe psicolégico dando por cierto lo
denunciado, cuando son muchas las situaciones que se pueden presentar aparentando
un abuso sexual, cuando en realidad puede no haber ocurrido, o no de la forma en que
se denuncia, pudiendo incluso tener mas gravedad que lo que expresa la denuncia en si
misma.

Tal como asevera la dra. Mari Paz Ruiz Tejedor (2), “...hay que sefialar que ni todos
los casos de abuso sexual se denuncian, ni todas las acusaciones o denuncias de estos
delitos se corresponden con la realidad...”

Esta labor pericial recae en el psicdlogo integrante del equipo técnico de la Fiscalia
actuante, quien procede a realizar un simple informe psicol6gico en base a una entrevista
mantenida con el menor, que normalmente incluye algun test proyectivo gréafico, tales como
los conocidos por la designacion de “Persona bajo la lluvia”(3) y “Bender”(4).

Normalmente, esta entrevista no se prolonga por mas de 20 minutos, pudiendo
incluso ser mas breve, debido a la gran cantidad de casos de similar tematica en que el
profesional psicdlogo debe igualmente intervenir e informar.

Con posterioridad, el perito elabora un informe psicolégico que, luego de varios dias,
es recibido por la Fiscalia actuante, y en el cual se puede concluir 0 no que el nifio o nifia
abusada tiene signos de victimizacion sexual o carece de ellos.

No hay registro escrito ni filmico ni de la entrevista realizada, ni de las respuestas
del pequeno o pequefia entrevistada, como tampoco de los test proyectivos graficos que
supuestamente se han realizado, por cuanto las pruebas realizadas por los infantes en
papel, son reservadas por cada perito, por o que no es posible realizar ningin tipo de
control de la prueba —por la parte contraria-, ni antes ni después del juicio o Debate oral.

Si el informe psicolégico encomendado por el funcionario judicial, confirma el
acaecimiento del abuso sexual denunciado, se procede a fijar una fecha para la entrevista
del menor supuestamente abusado bajo la modalidad de la Camara Gesell.

El mismo dia de la entrevista, el nifio es entrevistado por otra psic6loga integrante
del cuerpo médico forense, quien entabla un breve dialogo con el pequefio con el objetivo
de cerciorarse si el mismo esta o no en condiciones de proceder a declarar, caso contrario,
se aborta todo el procedimiento en ese primer acto.

Si en cambio, se confirma que el nifio esta preparado para efectuar su testimonio,
luego de una breve pausa, se lo invita a pasar al recinto especialmente preparado como
“Camara Gesell”, el cual debera encontrarse previamente acondicionado incluyendo los

elementos de juego y la decoracion acorde a su edad cognitiva, con el objetivo de que
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pueda prestar libremente su testimonio sin ser victimizado.

Obviamente, este recinto también se encuentra especialmente preparado con
micréfonos y camaras filmicas, a los efectos de registrar todos los movimientos del nifio
y grabar su declaracion en forma integra, mientras es observado y escuchado desde un
cuarto contiguo por el Juez y el Fiscal actuantes, los abogados de las partes, el Defensor
de menores, el padre, madre o familiar del menor declarante, y ocasionalmente también
puede estar presente en el acto una perito psicéloga de parte del imputado y/o del particular
damnificado, que previamente se haya presentado en la causa en tal caracter.

Segun el caso, la gravedad de las acusaciones realizadas, y el criterio sostenido por
el Fiscal y por el Juez, el imputado podria llegar a presenciar la declaracion del pequefio,
pero siempre tomando todas las medidas de seguridad para que el mismo nunca pueda
tener ningun tipo de contacto con el menor, ni antes ni después de su declaracion.

Todo el testimonio brindado por el menor es guardado en un soporte magnético que
se guarda en la Caja de seguridad del Juzgado, pudiendo o no grabar y entregar también una
copia para cada una de las partes del proceso penal, segun el criterio particular sostenido
por los 6rganos judiciales intervinientes, toda vez que no existe ninguna reglamentacion al
respecto que lo obligue a hacerlo.

Luego de varios dias, la psicéloga que intervino en la Camara Gesell y entrevist6 al
menor, realiza un informe acerca de la declaracién testimonial del nifio, estableciendo su
grado de veracidad y procede a su validacion como prueba del hecho investigado.

Si finalmente el menor ratifica en su declaracion el abuso investigado, asi como
si también indica al autor del mismo, -que ha sido previamente imputado en la causa
penal-, el Fiscal interviniente procedera a disponer el procesamiento del encausado por
los delitos que estima pertinentes segln la prueba colectada, y a citarlo a indagatoria para
interrogarlo, constituyendo éste el primer acto de defensa del sospechado, quien puede
hacer uso del Derecho que le asiste procediendo a prestar declaracion y ofreciendo la
prueba conducente de su inocencia, o negarse a todo ello.

Evidentemente, de toda esta parte fundamental del proceso penal descripto, se
desprende que solo hay control total de la prueba y por ende, transparencia y legalidad, asi
como también se resguarda el debido proceso penal y todas las garantias Constitucionales,
cuando se recurre a la utilizacion del procedimiento de Camara Gesell.

31 VENTAJAS DEL PROCEDIMIENTO DE CAMARA GESELL

No pocas dificultades probatorias atraviesa el proceso penal descripto en el acapite
anterior en cuanto a la validez y eficacia probatoria, sobre todo en la etapa primigenia
anterior a la declaracion del menor en la Camara Gesell.

En una primera instancia, debemos considerar que no todas las denuncias realizadas
por los adultos, y que dan inicio a la investigacion penal, son verdaderas, ya que pueden
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no revestir tal caracter, sea el caso de que el denunciante lo sepa y deliberadamente esté
inculpando a un inocente persiguiendo algun objetivo personal, o que realmente tenga un
error de percepcion o de interpretacion y el hecho denunciado no haya realmente sucedido.

En ese sentido se ha aseverado “...puede darse el caso de que el menor relate un
hecho falso por un error de interpretacion o por la contaminacion no intencional de sus
recuerdos, originando un falso recuerdo...” (4).

Pero siendo que esta denuncia primigenia no es receptada por personal especializado
sino por un empleado judicial o policial, - segun si la declaracién es formulada en sede
policial o en la Fiscalia penal-, toma de inmediato un rumbo de certeza que luego es muy
dificil desvirtuar con las pruebas posteriores que se produciran en la causa penal, que
siempre seguramente estaran tefidas de esa primera validacion, la cual determinara el
rumbo que seguira la investigacion.

Un obstéaculo insostenible lo representa el prolongado tiempo que transcurre entre
la denuncia penal primigenia, que da inicio a la investigacion penal, y el primer abordaje
psicologico donde se entrevista al menor y se realiza el primer informe, pues entre uno y
otro acto procesal, transcurren un minimo de 6 meses, pudiendo extenderse hasta un afo,
sobre todo en tiempos de pandemia de la COVID19.

Este solo hecho, puede contaminar severamente el testimonio del menor
supuestamente abusado, por cuanto antes de ser efectivamente entrevistado por la
psicéloga forense, seguramente familiares cercanos le habran preguntado una y otra
vez, dia a dia, sobre los pormenores y detalles del hecho denunciado, de tal manera que
no hay ninguna garantia de que en el momento de ser abordado psicolégicamente, el
nifio no repita las palabras que ha escuchado repetidamente por los adultos con quienes
intercambi6 sus pareceres durante varios meses y en cambio, refiera solo los hechos de
abuso efectivamente sufridos.

Para colmo, luego de este primer informe psicoldgico, se otorga una fecha para
la declaracion del nifio en Camara Gesell, la cual demora también varios meses, y ello
también crea las condiciones propicias para que se distorsione y se contamine nuevamente
el testimonio del nifio.

Por otro lado, el hecho de que primero intervenga una psicéloga, en ocasion de la
primera entrevista al menor, realizada a puertas cerradas, donde supuestamente también
se le realizan test proyectivos gréficos, y luego ese mismo nifio es entrevistado por otra
psicéloga en ocasién de la Camara Gesell, produce varios inconvenientes: por un lado una
re-victimizacion del nifio, porque se lo obliga a recordar y repetir mentalmente el abuso
sufrido con todos los detalles escabrosos.

Por otro lado, la segunda profesional psicéloga que interviene en la Camara Gesell,
no conoce al menor, -y viceversa-, por lo tanto, ambos comienzan a relacionarse en ese
momento, y si bien la psicologa puede tener una idea general de la tematica debatida en la
causa penal, -por haberla leido con anterioridad a su propia presentacion-, no tiene acceso
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a los test proyectivos graficos que le suministro la anterior psicologa al menor.

Por otro lado, es habitual que las psicélogas que intervienen en el procedimiento de
la Camara Gesell no estan capacitadas para la lectura del psicodiagnostico ni de los test
suministrados al menor, porque la idea de la realizacion de ese procedimiento esta previsto
y disefiado tan sélo para escuchar el testimonio del nifio.

Se supone que las profesionales que entrevistan al menor en la Camara Gesell
deben estar preparadas especialmente a tal efecto, con la finalidad de no realizar preguntas
indicativas 0 que acaso puedan condicionar de alguna forma la respuesta del nifo, de
todo lo cual puede efectuarse un control inmediato, atento a la publicidad del acto que
esta realizando, lo que no ocurre con la primera psicologa interviniente, siendo que su
actuacion profesional se realiza a puertas cerradas en un recinto inaccesible para las
partes y funcionarios judiciales.

Pero también ocurre con asiduidad, que cuando el menor concurre a la Camara
Gesell, y es abordado por la psicéloga que lo recibe para una nueva entrevista, el nifio no
quiera, no pueda o no se manifieste dispuesto a efectuar declaracién alguna, lo que no s6lo
frustra todo el procedimiento judicial, sino que ademas, produce -de hecho- la paralizacion
de la causa penal, que no puede continuar sin la declaracion del nifio.

Ello cobra una gravedad inusitada y trae aparejado una nueva re-victimizacion del
menor abusado, porque produce la suspension de la investigacion penal hasta tanto se
verifique la declaracion del menor, la cual puede no realizarse nunca, sobre todo en casos
de nifios fuertemente traumatizados que no pueden superar la crisis de miedo y angustia
que supone una nueva declaracion intima y complicada, frente a otra persona desconocida,
como es la profesional que lo entrevistara.

Frente a la complejidad cierta de toda esta problematica sobre abuso sexual infantil,
y a las aristas probatorias inconsistentes que afloran a lo largo de todo el procedimiento
procesal penal, considero oportuno que se verifique la utilizacion de la Camara Gesell
desde un primer momento, incluso para la primera entrevista psicologica del nifio y la
realizacion de los test proyectivos graficos.

De esta manera, no solo se evita la citacion doble del nifio, - y con ello, su re-
victimizacion-, sino que ademas contribuye grandemente a la transparenciay agilidad de todo
el proceso, ademas de verificar un avance a nivel probatorio, pues se inicia la investigacion
partiendo de hechos ciertos, comprobados cientificamente a través del psicodiagnostico,
y no como ocurre actualmente, tomando meras conjeturas y especulaciones con visos de
realidad, para luego intentar probar su acaecimiento.

En el caso de realizar la entrevista preliminar y los test psicol6gicos en un mismo
procedimiento de Camara Gesell, naturalmente la sesion se prolongara por un espacio
aproximado de 1 hora, pero ello tiene la ventaja de evitar una segunda citacion para
el menor, y ademas que, en el tiempo que dure el encuentro entre el profesional y el
nifio, seguramente se podran aprovechar mas oportunidades para establecer el vinculo
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imprescindible que debe existir entre el terapeuta y el paciente, creando un clima de
confianza, de cercania, en el que el nifio se sienta comodo y pueda abrirse para exponer
sus miedos, inseguridades y sobre todo, si ha sufrido el abuso investigado.

En el caso de los nifios que se encuentren imposibilitados de hablar o contestar
sobre sus padecimientos cuando son entrevistados, ello no seria ébice para continuar con
la pesquisa, por cuanto bien pueden completar los test graficos que se les propongan y con
ello, se puede arribar igualmente a una conclusion cientifica acerca del acaecimiento o no
del abuso sexual, asi como para establecer el grado de afectacion que el mismo tiene o se
ha verificado en el menor entrevistado.

Similar es la situacion de los niflos menores de 5 afios, que por su corta edad, tienen
limitaciones para expresarse propias de su minoria de edad, que naturalmente se superan
sin dificultad en la Camara Gesell, proponiéndole al nifio juegos y dibujos apropiados para
su edad, interés y condicién, y cuya observacion profesional por parte de la psicéloga, de
conformidad con las pautas valorativas cientificas, ofrecera una conclusion definitiva.

Todo ello tendria la ventaja adicional del contralor de la prueba por parte de ambas
partes intervinientes en el proceso, alimentando con ello la garantia del debido proceso
penal y del principio de legalidad, y por sobre todo, evitando nulidades posteriores que
puedan llevar a “fojas cero” toda la causa penal.

Adicionalmente, deberia establecerse la obligatoriedad de repartirse una copia de la
grabacioén de la Camara Gesell a cada una de las partes intervinientes en el proceso penal,
no solo para garantizar el control de la prueba, sino porque ademas, con posterioridad a su
realizacion, también existe la posibilidad de establecerse la validacion del testimonio judicial
aprovechando las ventajas que ofrece el soporte magnético, en cuanto a regresar una y
otra vez sobre cada minuto de su grabacion para confirmar o descartar alguna observacion
que no se haya podido visualizar en todo su esplendor durante su realizacion, debido a la
inmediatez del procedimiento.

Esta suerte de contraprueba, permite el hallazgo posterior de gestos y/o palabras
que tal vez no se mostraron evidentes en ocasion de su grabacion, pero que, verificadas
con posterioridad, pueden arrojar luz sobre la investigacion en su totalidad.

Dada la importancia de proteger a los nifios que pueden haber sufrido abusos
0 negligencia, asi como de proteger los derechos legales y civiles de los individuos
sospechosos de un delito penal, es imperativo que las entrevistas forenses a los nifios se
lleven a cabo de una manera neutral e imparcial que siga las normas de mejores practicas
basadas en la evidencia empirica.
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RESUMEN: La expresiébn mas condenable
de la desigualdad de género es, sin duda, la
violencia contra las mujeres. En este articulo
se aborda las situaciones de desventaja que
viven las mujeres mexicanas en la actividad
productiva, la salud, en la seguridad social
en la educacion, en la pobreza, en la vida
politica y dentro de su hogar, a pesar que
la normativa tanto internacional como
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domeéstica la protege.
PALABRA CLAVE: derechos de las

mujeres, dignidad humana, libertad e
igualdad
ABSTRACT— The most condemnable

expression of gender inequity is, without
a doubt, violence against women. This
article addresses the disadvantageous
situations that Mexican women experience
in the labor force, health, social security,
education, poverty, political life, and even in
their own homes, despite every normative,
both international and domestic, placed for
protecting women.

11 INTRODUCCION

La expresion mas condenable de
la desigualdad de género es, sin duda,
la violencia contra las mujeres. Este tipo
de violencia es un hecho estructural e
histérico en nuestro pais que esta presente
practicamente en todos los ambitos de la
vida de las mujeres, ya sea como hijas,
hermanas, novias, esposas, trabajadoras
0 jubiladas.!

1 CASTRO, Roberto/RIQUER, Florinda. «La investigacion sobre violencia contra las mujeres en América Latina: entre
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A la desigualdad y discriminacion que enfrentan las mujeres en la sociedad, en la
politica'y en el mercado de trabajo, se suman la violencia de tipo fisico, sexual o psicoldgico.
En México, 41%de las mujeres de 15 afios y mas, casadas o con pareja, han sufrido algun
tipo de violencia de su pareja y, en el caso de las mujeres divorciadas o separadas, este
porcentaje llega a 72%?2. De acuerdo a esta encuesta, la violencia mas frecuente en el hogar
es la emocional con un 40%, la cual consiste en insultos, amenazas, humillaciones y otras
ofensas de tipo psicolégico. Le sigue la violencia econémica con un 28 %; la violencia fisica
con un 21% y que puede consistir desde un empujon, jalones o golpes hasta agresiones
con armas. Asimismo, tenemos la violencia sexual con un 8.7% y que es un dato dificil de
tener certeramente, pues las mujeres en pareja no lo reportan.

Las mujeres divorciadas, separadas o viudas refieren una mayor violencia emocional
por parte de su Ultima pareja con un 62% y la violencia que mas prevalece es la emocional
con un 59% y la econdémica con un 45%.

La violencia doméstica contra las mujeres es lamentablemente un hecho muy
extendido en nuestra sociedad. Este tipo de violencia se incrementé de manera inusitada
en nuestro pais en la Ultima década. El nUmero de mujeres atendidas en los servicios
especializados por violencia familiar y de género se multiplicé al pasar de 24 mil 375 en
2005 a 152 mil 875 en 20113

En los ultimos afos, es necesario destacar que, los homicidios de mujeres han
aumentado, segun datos de INEGI, de 2007 a 2010 la tasa de muertes por homicidio entre
las mujeres, aumenté mas del doble al pasar de 2 a 44 por cada cien mil fallecimientos* En
2021 el 20% de mujeres de 18 afios 0 mas reporté percepcidn de inseguridad en casa. En
2020, el 10.8% de los delitos cometidos en contra de las mujeres fue de tipo sexual. Y en el
mismo afo, 23.2% de las defunciones por homicidio de mujeres ocurrieron en la vivienda.

La Encuesta Nacional de Seguridad publica Urbana en la edicién del segundo
trimestre de 2021 incluye un médulo de acoso con informacién sobre aquellas personas de
18 afios 0 mas en zonas urbanas que han enfrentado acoso o violencia sexual en lugares
publicos. En 2021, 22.8% de las mujeres declararon haber enfrentado intimidacion sexual,
en comparacion con 5.8% en los hombres; mientras que, en cuanto a abuso sexual, el
caso de las mujeres (7.3%) es poco mas de cinco puntos porcentuales por encima de los
hombres en el mismo periodo.

En este sentido, la encuesta también reaccioné a la realidad de la pandemia mundial
por el virus SARS-CoV2, que trajo consigo periodos prolongados de estancia en casa y un
incremento en la violencia contra las mujeres como resultado de este confinamiento, sin

el empirismo ciego y la teoria sin datos». Cuadernos de satde publica / Ministério da Saude, Fundagdo Oswaldo Cruz,
Escola Nacional de Saude Publica

Online ISSN: 1678-4464

2 CASTRO, Roberto/RIQUER lbidem.

3 INEGI 2012 Estadisticas a proposito del Dia Internacional de la Eliminacién de la Violencia contra la Mujer
https://www.inegi.org.mx/contenidos/saladeprensa/aproposito/2021/EAP_Elimviolmujer21.pdf

4 INEGI 2012 Estadisticas a proposito del Dia Internacional de la Eliminacion de la Violencia contra la Mujer
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embargo, la violencia doméstica contra las mujeres es, un hecho muy extendido en nuestra
sociedad.

Ese tipo de violencia se increment6 de manera inusitada en nuestro pais en la ultima
década. e incluso, solo en el Estado de Baja California, tres de sus municipios Tijuana,
Ensenada y Mexicali se encuentran entre los 100 con mayor numero de feminicidios en el
pais®.

La prevalencia de la inequidad y la violencia contra las mujeres en nuestro pais
se da aun cuando en México tenemos un marco normativo enriquecido por los tratados
internacionales como normas vinculantes a nuestro derecho, por ello, es importante

examinar la situacion de las mujeres mexicanas.

2|1 DERECHOS PARA LAS MUJERES POR LA VIA CONVENCIONAL

Después del desarrollo ideoldgico del liberalismo y el empuje politico de la ilustracion,
finalmente, la incorporacion de los derechos y libertades civiles a las constituciones, ocurrid
por vez primera en la naciente Unién Americana,® y en ese sentido, la primera ola del
feminismo, sufragista que se desarroll6 en Estados Unidos reclamé, sin éxito, igualdad de
derechos frente al Estado, en base precisamente, a los derechos que se suponia tenian
las mujeres desde la Declaracion de Independencia.”

Trece afos después. una férmula similar —aunque como una nocién universal—fue
consagrada en la Declaracion de los Derechos del Hombre y del Ciudadano del 26 de
agosto de 1789, sefialando que el fin de toda asociacion politica es la conservacion de
los derechos naturales e imprescriptibles del hombre. Estos derechos son la libertad, la
propiedad, la seguridad y la resistencia.» & Sin embargo, no se incluian derechos para las
mujeres, a lo que Olympia de Gouges, redacta la Declaracion de los Derechos de la Mujer
y la Ciudadana que proponia la emancipacion femenina en el sentido de la igualdad de
derechos o la equiparacion juridica y legal de las mujeres en relacion a los hombres acto
por lo cual es sentenciada a la guillotina.

A pesar de estos referencias, la mayoria de las constituciones del siglo XIX y de
principios del siglo XX, guardaron silencio y tomaron distancia de los derechos humanos
y, mas bien, siguieron siendo declaraciones ideoldgicas o principios politicos dedicadas a
organizar el estado y controlar el poder de gobierno®. Fue hasta que finaliz6 la segunda

5 Red de Mujeres Unidas por Baja California. Periédico el Imparcial de fecha 321 de octubre del 2023
https://www.elimparcial.com/tijuana/ensenada/Aumenta-violencia-contra-la-mujer-en-Baja-California-20231031-0041.
html

6Jellinek, Georg (2000). La Declaracion de los Derechos del Hombre y del Ciudadano. Universidad Nacional Auténoma
de México. México.

7 Miralles, Alicia. Declaracion de Séneca Falls.

http://webs.uvigo.es/pmayobre/textos/varios/seneca_falls.pdf

8 Diaz de Lebn, Marco Antonio (2004). Vademécum de derechos humanos. Indepec Editorial. México.

Espin, Eduardo (2010). «La constitucion como norma» en Derecho constitucional. Volumen I. El ordenamiento juridico.
Derechos y deberes de los ciudadanos. Editorial Tirant lo Blanch. Valencia.

9 Miller, William. Historia de los Estados Unidos. Editorial Novaro. 1962. México
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guerra mundial y se iniciaron las tareas para construir un nuevo orden mundial, cuando
fue rescatada la vieja idea estadounidense de concebir a las constituciones nacionales
como leyes supremas, que debian estar en consonancia con los principios y normas
internacionales y, por consiguiente, tenian que asumir como principios rectores el
reconocimiento y proteccion de los derechos humanos adoptados en las declaraciones,
convenciones y tratados celebrados en el marco de la Organizacién de las Naciones
Unidas'.

A partir de ese momento, los derechos humanos fueron adoptados como base y
objetivo del Estado. Con ello, la constitucion dejé de ser una regla del poder para convertirse
en un derecho a la libertad: «La finalidad suprema y ultima de la norma constitucional es la
proteccion de la libertad y la dignidad del hombre.»" .

En virtud de esta evolucion, la norma suprema y fundamental deberia ser —y sélo
podia ser- una constitucion para la libertad.’ Esto es: sin dejar de ser una norma para la
organizacion y el funcionamiento del estado, el propdsito mas importante de las normas
constitucionales fue la proteccion de los derechos humanos y el control del poder politico. '

Al finalizar la segunda guerra mundial las constituciones nacionales tenian que
asumir como principios rectores el reconocimiento y proteccion de los derechos humanos
adoptados en las declaraciones, convenciones y tratados celebrados en el marco de la
Organizacion de las Naciones Unidas

La Declaracion Universal de los Derechos Humanos en 1948 declara la dignidad y
el valor de la persona humanay por fin, la igualdad de derechos de hombres y mujeres por
lo que los paises parte, se comprometen a otorgar a los hombres y mujeres, los mismos
derechos.™

Con el Presidente Manuel Avila Camacho, y su politica de sustitucion de
importaciones, los afios cuarenta permitieron a México acelerar su crecimiento econémico,
fortalecer la industria, las clases medias y las ciudades. En este contexto, las mujeres
ganaron mayor presencia en la produccion, pero en los empleos peor retribuidos.

El presidente Miguel Aleméan en 1947 permitié un primer ensayo del voto femenino
para los comicios municipales, y en 1948, pues la Convencion Interamericana sobre
Concesion de los Derechos Civiles a la Mujer's, otorgd a las mujeres, los mismos derechos

civiles de que gozaba el hombre y la Convencion Interamericana sobre Concesion de los

10Espin, Eduardo (2010). «La constitucion como norma» en Derecho constitucional. Volumen |. El ordenamiento juridi-
co. Derechos y deberes de los ciudadanos. Editorial Tirant lo Blanch. Valencia.

11 Linares Quintana, Segundo (1976). Derecho constitucional e instituciones politicas. Teoria empirica de las institucio-
nes politicas. Editorial Non plus ultra. Buenos Aires.

12 Pérez Lufio, Antonio Enrique (2010). Derechos humanos, estado constitucional y constitucion. Tecnos, Madrid.

13 Aragon Reyes, Manuel (1999). Constitucién y control del poder. Introduccion a una teoria constitucional del control.
Universidad del Externado de Colombia. Bogota

14 Declaracion Univeral de los Derechos Humanos
https://www.un.org/es/about-us/universal-declaration-of-human-rights

15 Convencién Interamericana sobre Concesion de los Derechos Civiles a la Mujer (1948). https://www.oas.org/dil/esp/
Convencion_Interamericana_sobre_Concesion_Derechos_Civiles_a_la_Mujer.pdf
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Derechos Politicos de la Mujer,'® en el mismo afo, reitera el derecho de las mujeres a igual
tratamiento politico que el hombre”, pero lo condiciona a que «la Mujer de América, mucho
antes de reclamar sus derechos, debe cumplir noblemente todas sus responsabilidades
como companera del hombre» Antes que ciudadana, era esposa».

Ante la consideracion de que la prostitucion y el mal que la acompana, la trata
de personas para fines de prostitucion, son incompatibles con la dignidad y el valor de
la persona humana y ponen en peligro el bienestar del individuo, de la familia y de la
comunidad se llevé a cabo el Convenio para la represion de la trata de personas y de la
explotacion de la prostitucion ajena’” en 1951, para proteccion a las mujeres de explotacion
por prostitucion.

En 1958 con la Convencién sobre la Nacionalidad de la Mujer Casada'® les garantiz
la nacionalidad a las mujeres, pues antes la perdian al casarse con un extranjero pues
adoptaban automaticamente la del esposo. Los Estados contratantes convienen en que ni
la celebracion ni la disolucién del matrimonio entre nacionales y extranjeros, ni el cambio
de nacionalidad del marido durante el matrimonio, podian afectar automaticamente a la
nacionalidad de la mujer.

En 1964, el Convenio sobre el Consentimiento para el Matrimonio, otorga el derecho

a las mujeres de poder manifestar su voluntad para contraer matrimonio.™®

«Los hombres y las mujeres, a partir de la edad nubil, tienen derecho, sin
restriccion alguna por motivos de raza, nacionalidad o religion, a casarse y
fundar una familia; y disfrutaran de iguales derechos en cuanto al matrimonio,
durante el matrimonio y en caso de disolucion del matrimonio»

El Pacto Internacional de Derechos Econémicos, Sociales y Culturales® en 1966
compromete a los Estados Partes a asegurar a los hombres y a las mujeres igual titulo a
gozar de todos los derechos econ6micos, sociales y culturales, otorgando a las mujeres el
derecho a condiciones de trabajo y salario equitativo no inferior a los hombres.

Al siguiente afno, 1967, los Estados Parte, pactan en la Declaracién sobre la
Eliminacién de la Discriminacion contra la Mujer®' se preste mas atencion a la naturaleza,
gravedad y magnitud del problema de la violencia contra la mujer otorgandole derechos y
principios relativos a la igualdad, seguridad, libertad, integridad y dignidad de las mujeres.

16 Convencion Interamericana sobre Concesioén de los Derechos Politicos de la Mujer (1948).
https://www.oas.org/dil/esp/convencion_interamericana_sobre_concesion_derechos_politicos_a_la_mujer.pdf

17 Convenio para la represion de la trata de personas y de la explotacién de la prostitucion ajena (1951
https://www.ohchr.org/es/instruments-mechanisms/instruments/convention-suppression-traffic-persons-and-exploitation
18 Convencion sobre la Nacionalidad de la Mujer Casada (1958).
https://www.acnur.org/fileadmin/Documentos/BDL/2001/1278.pdf?file=fileadmin/Documentos/BDL/2001/1278

19 Convenciodn sobre el Consentimiento para el Matrimonio, la Edad Minima para Contraer Matrimonio y el Registro de
los Matrimonios (1964)
https://www.ohchr.org/es/instruments-mechanisms/instruments/convention-consent-marriage-minimum-age-marriage-
-and#:~:text=%221)%20L0s%20hombres%20y%20las,cas0%20de %20disoluci%C3%B3n%20del%20matrimonio

20 Pacto Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales (1966)
https://www.ohchr.org/es/instruments-mechanisms/instruments/international-covenant-economic-social-and-cultural-ri-
ghts

21 Declaracion sobre la Eliminacion de la Discriminacion contra la Mujer (1967)
http://www.ordenjuridico.gob.mx/TratInt/Derechos%20Humanos/INST%2017.pdf
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En favor de que las oportunidades de que dispone le mujer para lograr su igualdad juridica,
social, politica y econémica en la sociedad no se ven limitadas, entre otras cosas, por una
violencia continua.

Pero aun faltaban muchos a las mujeres, pues su proyecto de vida dependia de su
maternidad.

En 1974, la | Conferencia Mundial de Poblacion llevada a cabo en de Bucarest,??
horrorizada por la Teoria de Malthus?, alent6 el reparto masivo y gratuito de anticonceptivos
para disminuir el crecimiento poblacional, otorgando el derecho a las personas a decidir,
de manera libre, informada y responsable, el nimero y el espaciamiento de sus hijos y, sin
darse cuenta, proporciona a las mujeres la oportunidad de controlar su reproduccién.

La década de los 70 marca un parteaguas para los derechos de las mujeres.

En 1975 se celebra en la Ciudad de México la Primer Conferencia Mundial sobre
la Mujer?* la cual tuvo tres objetivos para las mujeres: igualdad, desarrollo y paz y aprobd
el Plan de accién mundial para la consecucién de los objetivos del Afio Internacional de la
Mujer (1975-1985).

En 1975 las Naciones Unidas proclamaron el periodo 1976-1985 como el Decenio de
las Naciones Unidad por la Mujer: igualdad, desarrollo y paz y surge asi la Planeacion con
perspectiva de género e inicia un cambio en los programas que esta vez, especificamente
iban dirigidos a mujeres.

En 1976 se lleva a cabo el Pacto Internacional de Derechos Politicos y Civiles?, los
Estados Partes se comprometen a garantizar a hombres y mujeres la igualdad en el goce
de todos los derechos civiles y politicos y se prohibe la pena de muerte a menores de 18
anos y o a mujeres embarazadas.

Asimismo, el Protocolo Facultativo del Pacto Internacional de Derechos Civiles y
Politicos?® de 1976, establece 16 articulos sobre los derechos de las mujeres y 12 sobre los
mecanismos para el seguimiento de la aplicacion del tratado, entre los que se encuentra
el Articulo 17, en el que se establece la creacion del Comité de la CEDAW, encargado de

22 1Il. Conferencia Mundial de Poblacién en Bucarest (1974)
https://www.un.org/es/conferences/population/bucharest1974#:~:text=La%20Tercera%20Conferencia%20Mundial%20
sobre,cuestiones%20de%20poblaci%C3%B3n%20y%20desarrollo

23 El maltusianismo es una teoria demogréfica, econémica y sociopolitica, desarrollada por el economista britanico
Thomas Robert Malthus (1766-1834) durante la revolucion industrial, segun la cual el ritmo de crecimiento de la pobla-
cién responde a una progresion geométrica, mientras que el ritmo de aumento de los recursos para su supervivencia lo
hace en progresion aritmética. Por esta razon, de no intervenir obstaculos represivos (hambre, guerras, pestes, etc.), el
nacimiento de nuevos seres aumentaria la pauperizacion gradual de la especie humana e incluso podria provocar su
extincion, lo que se ha denominado catastrofe malthusiana

24 |. Conferencia Mundial sobre la Mujer celebrada en la Ciudad de México (1975)
https://www.cndh.org.mx/noticia/se-realiza-en-mexico-la-primera-conferencia-mundial-sobre-
-la-mujer-19-de-junio#:~:text=La%20Conferencia%20de%201975%20tuvo,mujeres%20a%20la%20paz%20mundial.
25 Pacto Internacional de Derechos Politicos y Civiles 1976
https://www.coe.int/es/web/compass/the-international-covenant-on-civil-and-political-rights#:~:text=Este%20pacto%20
fue%20adoptado%20por,sido%20ratificado%20por%20167%20estados

26 Protocolo Facultativo del Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos (1976).
https://www.ohchr.org/es/instruments-mechanisms/instruments/optional-protocol-international-covenant-civil-and-politi-
cal

Comprender la complejidad social: estudios interdisciplinarios en ciencias sociales Capitulo 12
aplicadas 2

179


https://www.ohchr.org/es/instruments-mechanisms/instruments/optional-protocol-international-covenant-civil-and-political
https://www.ohchr.org/es/instruments-mechanisms/instruments/optional-protocol-international-covenant-civil-and-political

tener contacto con los paises que han ratificado la Convencién y de dar seguimiento a los
informes de cada nacion.

Al proclamarse derechos y control de la natalidad para las mujeres, su participacion
en la vida econdmica se da en casi todo el mundo. Surgen grupos feministas que logran
conquistar espacios politicos e incursionar en la lucha social exigiendo mejores condiciones
de trabajo.

Entre 1971 y 1978, existi6 el bum del trabajo femenino e incluso, las Naciones
Unidas proclaman el periodo 1976-1985 como el Decenio de las Naciones Unidas por la
Mujer, la igualdad, el desarrollo y la paz, pero en México, ninguna reforma laboral a favor
de las mujeres, a pesar de que existia desde 1951 y 1960 respectivamente, el Convenio
100 y el 111 de la OIT* que otorgaba igualdad de remuneracién entre la mano de obra
masculina y femenina por un trabajo de igual valor y evitar la discriminacién en materia de
empleo y ocupacion.

Con la declaracion del Decenio de las Naciones Unidas por la Mujer, la igualdad, el
desarrollo y la paz, el mundo cambi6 para nosotras, surge la planeacioén con perspectiva
de género e inicia un cambio en los programas que esta vez, especificamente se dirigen
para las mujeres.

En 1976 se da el Protocolo Facultativo del Pacto Internacional de Derechos Civiles
y Politicos®® para establecer un sistema mediante el cual el Comité de Derechos Humanos
pudiera recibir y considerar denuncias de particulares que aleguen violaciones de sus
derechos humanos.

En 1979, se celebra la Convencion sobre la Eliminacion de todas las Formas de
Discriminacion contra la Mujer® (CEDAW) y entra en vigor a México en 1981. Contiene 16
articulos sobre los derechos de las mujeres y 12 sobre los mecanismos para el seguimiento
de la aplicacion del tratado, entre los que se encuentra el Articulo 17, en el que se establece
la creacion del Comité de la CEDAW, encargado de tener contacto con los paises que han
ratificado la Convencion y de dar seguimiento a los informes de cada nacion.

En 1988, se firma el Protocolo Adicional a la Convencion Americana sobre Derechos
Humanos en Materia de Derechos Economicos, Sociales y Culturales (1988)%. «Protocolo

de San Salvador» que reconoce que los derechos esenciales del hombre no nacen del

270rganizacion Internacional del Trabajo Convenios 110y 111
https://www.ilo.org/dyn/normlex/es/f?p=NORMLEXPUB:12100:0::NO::P12100_Illo_Code:C100https://www.ilo.org/dyn/
normlex/es/f?p=NORMLEXPUB:12100:0::NO::P12100_llo_Code:C111

28 Protocolo Facultativo del Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos (1976).
https://www.ohchr.org/es/instruments-mechanisms/instruments/optional-protocol-international-covenant-civil-and-politi-
cal

29 Convencion sobre la Eliminacién de todas las Formas de Discriminacion contra la Mujer (CEDAW) (1979) entra en
vigor a México en 1981
https://mexico.unwomen.org/es/digiteca/publicaciones/2011/12/cedaw#:~:text=La%20CEDAW%20fue%20adopta-
da%20en,los%20derechos%20de%20la%20mujer

30 Protocolo Adicional a la Convencion Americana sobre Derechos Humanos en Materia de Derechos Econémicos,
Sociales y Culturales (1988). «Protocolo de San Salvador»

https://www.oas.org/juridico/spanish/firmas/a-52.html
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hecho de ser nacional de determinado Estado, sino que tienen como fundamento los
atributos de la persona humana, razén por la cual justifican una proteccién internacional,
de naturaleza convencional coadyuvante o complementaria de la que ofrece el derecho
interno de los Estados americanos.

Lo derechos humanos se amplian para proteger no solo a las mujeres, sino
que extienden a los nifios en la Convencion sobre los Derechos del Nifio de 19893
Estableciendo una serie de derechos para los nifios, incluidos los relativos a la vida, a la
salud, a la educacion y a jugar, asi como el derecho a la vida familiar, a estar protegidos de
la violencia, a no ser discriminados y a que se escuchen sus opiniones.

Enla Declaraciéony Plataforma de Accidn de Viena, Conferencia Mundial de Derechos
Humanos en 1993%, se adoptan nuevas medidas para promocionar y proteger los derechos
de las mujeres, los nifios y las poblaciones indigenas respectivamente mediante.

En este mismo afio se pacta la Declaracion sobre la Eliminacién de la Violencia
contra la Mujer® y establece que los Estados deben condenar la violencia contra la mujer y
no invocar ninguna costumbre, tradicion o consideracion religiosa para eludir su obligacion
de procurar eliminarla. Los Estados deben aplicar por todos los medios apropiados y sin
demora una politica encaminada a eliminar la violencia contra la mujer.

En este mismo orden de ideas, se lleva a cabo en 1994, la Convencién Interamericana
para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia contra la Mujer, “Convencion de Belém do
Para™* en la cual se acuerda definir la violencia contra la mujer como “cualquier accién o
conducta que cause muerte, dafo o sufrimiento fisico, sexual o psicolégico a la mujer, tanto
en el &mbito publico como en el privado” a fin de encuadrar en esta definicion, los delitos
que se cometen contra las mujeres y, en la Conferencia Internacional sobre Poblacion
y Desarrollo Declaracion y Plataforma de accion del Cairo en 1994,%° Se respalda una
nueva estrategia en que se destacan los numerosos vinculos existentes entre la poblacion
y el desarrollo y se centra la atencion en la satisfaccion de las necesidades de hombres
y mujeres particulares mas que en el logro de objetivos demograficos. Un elemento
fundamental de este nuevo criterio consiste en dar a la mujer las armas necesarias para
mejorar su situacion y proporcionarle méas posibilidades de eleccion mediante un mayor
acceso a los servicios de educaciéon y de salud y el fomento del desarrollo de las aptitudes

31 Convencion sobre los Derechos del Nifio (1989).

https://www.un.org/es/events/childrenday/pdf/derechos.pdf

32 Declaracion y Plataforma de Accién de Viena, Conferencia Mundial de Derechos Humanos (1993)
https://www.ohchr.org/es/about-us/history/vienna-declaration

33 Declaracion sobre la Eliminacion de la Violencia contra la Mujer (1993)
https://www.ohchr.org/es/instruments-mechanisms/instruments/declaration-elimination-violence-against-women

34 Convencion Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia contra la Mujer, “Convencion de Belém
do Pard” (1994).

https://www.oas.org/juridico/spanish/tratados/a-61.html

35 Conferencia Internacional sobre Poblacion y Desarrollo

Declaracion y Plataforma de accion del Cairo (1994).
https://catedraunescodh.unam.mx/catedra/SeminarioCETis/Documentos/Doc_basicos/1_instrumentos_universa-
les/1%20Declaraciones/9.pdf
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profesionales y el empleo.

Posteriormente, en 1995, en la IV Conferencia Internacional de la Mujer Declaracién
y Plataforma de accion de Beijing®®, establece un Programa en favor del empoderamiento
de la mujer y en su elaboracion se tuvo en cuenta el documento clave de politica mundial
sobre igualdad de género.

La Declaracion y Plataforma de Accion de Beijing establece una serie de objetivos
estratégicos y medidas para el progreso de las mujeres y el logro de la igualdad de
género en 12 esferas cruciales para las mujeres: pobreza educacion salud, violencia,
conflictos armados, economia, la mujer en el ejercicio de toma de decisiones. Mecanismos
institucionales para el adelanto de la mujer, derechos humanos, medios de difusion, medio
ambiente y la nifia.

En el afo 2000, se celebra la VIII Conferencia Regional Sobre la Mujer de América
Latina y el Caribe® en donde los Estados miembros de la CEPAL aprueban compromisos
que constituyen la Agenda Regional de Género, una hoja de ruta progresista, innovadora
y de avanzada para garantizar los derechos de las mujeres en toda su diversidad y la
igualdad de género.

Se lleva a cabo en Palermo ltalia, el Protocolo para Prevenir, Reprimir y Sancionar la
Trata de Personas, Especialmente Mujeres y Nifios, que Complementa la Convencion de las
Naciones Unidas contra la Delincuencia Organizada Transnacional® (2003) Para prevenir
y combatir eficazmente la trata de personas, especialmente mujeres y nifios, se requiere
un enfoque amplio e internacional en los paises de origen, transito y destino que incluya
medidas para prevenir dicha trata, sancionar a los traficantes y proteger a las victimas de
esa trata, en particular amparando sus derechos humanos internacionalmente reconocidos.

Y los derechos se siguen ampliando cada vez mas, reconociendo en la Convencion
Interamericana para la Eliminacion de Todas las Formas de Discriminacion contra las
Personas con Discapacidad® en 1999 que los Estados Partes reconocen que las mujeres
y niflas con discapacidad estan sujetas a multiples formas de discriminacion y, a ese
respecto, adoptaran medidas para asegurar que puedan disfrutar plenamente y en igualdad
de condiciones de todos los derechos humanos y libertades fundamentales, y en ese mismo
sentido, la Convencion sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad (2008). Y en

36 IV Conferencia Internacional de la Mujer Declaraciéon y Plataforma de accion de Beijing (1995).
https://catedraunescodh.unam.mx/catedra/SeminarioCETis/Documentos/Doc_basicos/1_instrumentos_universa-
les/1%20Declaraciones/9.pdf

37 VIl Conferencia Regional Sobre la Mujer de América Latina y el Caribe
https://www.cepal.org/es/eventos/octava-conferencia-regional-la-mujer-america-latina-caribe#:~:text=La%?200octa-
va%?20Conferencia%20Regional%20sobre,cual%20constituye%20la%20contribuci%C3%B3n%20regional

38 Protocolo para Prevenir, Reprimir y Sancionar la Trata de Personas, Especialmente Mujeres y Nifios, que Comple-
menta la Convencién de las Naciones Unidas contra la Delincuencia Organizada Transnacional (2003)
https://www.oas.org/juridico/spanish/tratados/sp_proto_prev_repri_y_sanci_trata_pers_espe_muje_y_ni%C3%B1o_
compl_conve_nu_contr_deli_org_trans.pdf

39 Convencion Interamericana para la Eliminacion de Todas las Formas de Discriminaciéon contra las Personas con
Discapacidad (1999).

http://www.oas.org/juridico/spanish/tratados/a-65.html
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2013, la Convencion Interamericana contra Toda Forma de Discriminacion e Intolerancia
4compromete a los Estados Partes a prevenir, eliminar, prohibir, y sancionar, de acuerdo con
sus normas constitucionales y con las disposiciones de la presente Convencion, todos los
actos y manifestaciones de racismo, discriminacion racial y formas conexas de intolerancia,
incluyendo el apoyo Privado o publico de actividades racialmente discriminatorias y racistas
0 que promuevan la intolerancia, asi como su financiamiento

Y, por ultimo, la Agenda 2030*', Se preocup6 de pactar el desarrollo sostenible y
que los Estados miembros de la Naciones Unidas reconozcan que el mayor desafio del
mundo actual es la erradicacion de la pobreza y afirman que sin lograrla no puede haber
desarrollo sostenible.

Asimismo, sefialan que para poner fin a la pobreza y el hambre en todo el mundo de
aqui a 2030, hay a combatir las desigualdades dentro de los paises y entre ellos, a construir
sociedades pacificas, justas e inclusivas, a proteger los derechos humanos y promover la
igualdad entre los géneros y el empoderamiento de las mujeres y las nifas, y a garantizar
una proteccion duradera del planeta y sus recursos naturales.

Los derechos llegan a nuestro pais, por la via de la convencionalidad, formalmente
se tienen derechos sociales, culturales y politicos en igualdad a los hombres.

Sin embargo, ahora la lucha de las mujeres ya no es por su derecho a ser parte de
la economia, a tener derechos sociales, culturales o politicos, ni por la igualdad con los
varones, puesto que ya fueron reconocido por la legislacion, ahora la lucha se dirige hacia

otro rumbo. El lenguaje inclusivo, en donde se distinga su presencia.

31 DERECHO DE LAS MUJERES EN MEXICO

En el derecho mexicano, es importante sefialar que la igualdad es un valor juridico
de elevado rango y es, quiza, el principio juridico mas importante. Por otro lado, en los
«Sentimientos de la Nacion» escritos por José Maria Morelos se proscriben la esclavitud y
las castas, «quedando todos iguales, y so6lo distinguira a un americano de otro, el vicio y la
virtud.»,%2 Sin embargo, estos preceptos nunca se refirieron a los derechos de las mujeres,
se hablaba de los derechos del hombre libre.

En el siglo XIX, en la época del presidente Porfirio Diaz, el pais inicia un periodo
de paz y desarrollo, poniendo en practica las tendencias liberales que habian surgido
de la Reforma de Lerdo de Tejada y Benito Juarez con el constitucionalismo de 1857. El
proceso fue paulatino y se concret6é en los Gltimos afios del siglo XIX y los primeros del
XX. Durante esta época, se reciben capitales extranjeros y Francia se considera la meta de

40 Convencion Interamericana contra Toda Forma de Discriminacién e Intolerancia (2013).
http://www.oas.org/es/sla/ddi/docs/tratados_multilaterales_interamericanos_A-69_discriminacion_intolerancia.pdf

41 Agenda 2030, Desarrollo sostenible
https://www.un.org/sustainabledevelopment/es/2015/09/la-asamblea-general-adopta-la-agenda-2030-para-el-desar-
rollo-sostenible/

42TENA RAMIREZ Felipe, Leyes Fundamentales de México 1808-1998. Ed. Porr(ia. México 1998. P.22-30
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la cultura y las artes. Poco a poco aparecen fabricas y comercios, crece la red ferroviaria
y el sistema financiero se desarrolla en forma notable. Mientras que, en el siglo anterior,
las mujeres fueron calificadas en los discursos de la escuela, la iglesia y el estado como
meras productoras de hijos y su mayor adorno era su pudor, por otro lado, y a pesar de
su inferioridad a causa de un supuesto limite impuesto por la biologia a su raciocinio, se
consideraban de superioridad moral por su escasa ambicidén, su capacidad afectiva y su
tendencia a cumplir labores de servicio.

A pesar de este criterio, el sistema econdmico obliga a un amplio sector de mujeres
a incorporarse al trabajo productivo en el mundo publico, siempre y cuando su marido o
tutor las autorizara.

El Codigo Civil de 1870 para el Distrito Federal y territorios de Baja California,
declara que la mujer queda supeditada al marido el cual administra sus bienes y le permite
trabajar, solo con su permiso.

En este sentido, algunas mujeres, pudieron ampliar su nivel de participacion en el
ambito publico porque asi convenia al nuevo sistema «orden y progreso»; y mientras que
las que pertenecian a los sectores populares se incorporaban a las fabricas de textiles y
tabacaleras, las de clase media se educaban.

En el siglo XIX la mayor parte de las mujeres que trabajan lo hacian como criadas o
costureras, en cambio en el porfirismo poco a poco aparecieron las empleadas de comercio,
las secretarias y taquigrafas. Para 1885 trabajaban en el pais 183,293 mujeres, lo que
representaba el 26.5 por ciento, del total de la poblacién econdbmicamente activa PEA.*

En 1890 su nimero aument6 hasta 210,566, y habia mas asalariadas que empleadas
en el servicio doméstico. El censo de 1900 muestra que la poblaciéon ascendia a 13, 607,259
habitantes, de los que 210,556 eran mujeres que laboraban en las fabricas y 188 061 en el
servicio doméstico.

Las mujeres de clase media y las obreras aumentan su presencia en el mundo de
lo publico y se preocupan mas por las organizaciones y movimientos sociales y participar
en ellos. Las maestras fueron las protagonistas principales de esta lucha, ya que su
participacion laboral les advertia de la manifiesta desigualdad entre hombres y mujeres se
convirtieron en pioneras de la “causa feminista” en busca del cambio.*®

En el primer Congreso Obrero, celebrado en 1876, se planteé la necesidad de
luchar por la dignificacion del género femenino, en gran medida a causa de la preocupacion
por la doble jornada y el consecuente descuido de la prole. Sin embargo, se neg6 la
representatividad de la delegacion femenina con base en el criterio de que, por ley, la mujer

carecia de personalidad juridica.*®

43RAMIREZ SAINZ Juan Manuel y otros, México 75 afios de Revolucion. Ed. Fondo de Cultura Econémica. Pp- 638-
639)

44lbidem. Pp.642 643)

45TUNON, Julia, Mujeres en escena: De la tramoya al protagonismo, Ed. Miguel Angel Porria/ PUEG, UNAM/
Ecosur, México 1997: 123-135

46lbidem. Pp.: 123-135
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La Revolucién mexicana fue como todos los problemas bélicos, un proceso politico
y social que altero actitudes, costumbres y habitos, es decir relaciones entre los géneros,
estas relaciones entre hombres mujeres, se afectaron al ser un reflejo de orden social en
su conjunto. Este periodo bélico mexicano, abrié un espacio para que la mujer participara
en los distintos renglones del quehacer nacional. Entre las feministas la demanda por el
voto no se hizo esperar desde mayo de 1911, cuando exigieron este derecho al presidente
provisional Le6n de la Barra, con el argumento de que en la Constitucion vigente (1857) no
excluia de modo explicito al sector femenino del sufragio.*’

En 1916 el general Salvador Alvarado gobernador de Yucatan, expide leyes del
trabajo, de educacion y un cédigo civil en el que la mujer es considerada en igualdad
con el varén en lo relativo a las cuestiones generales, en lo particular se consignan sus
prestaciones como madre. 4

Para 1917, se promulga la nueva Constitucion Politica de la Republica, la cual
recoge las demandas populares y concede al hombre y a la mujer, en su articulo primero,
«las garantias que otorga esta constitucion (...)»*® Por otro lado, y debido a que era
necesario que las mujeres apoyaran la economia del pais, el Articulo 123 fraccion V*,
otorga proteccion por primera vez en el mundo capitalista a los derechos de las madres
trabajadoras, a no desempenfar trabajos fisicos que exijan esfuerzo material considerable.
Ademas de disfrutar de descansos en el mes siguiente al parto y periodos para lactancia,®
sin embargo, esta proteccion se da en una época en donde las mujeres carecian de
derechos civiles y se veia a las mujeres como meras incubadoras de futuros ciudadanos.

Con la Primera Guerra Mundial (1914-1918) igual como ocurrié con la revolucion, se
dan cambios radicales, uno de esos cambios es la movilidad de la mano de obra femenina
que aumenta su demanda y se coloca rapidamente en trabajos relacionados con la industria
bélica.’? La mujer logra demostrar su alta calidad en el desempefio de su trabajo, de tal
suerte que, al terminar este conflicto se niega a dejar de participar en el aparato productivo
cuyo sitio era reclamado por los hombres que regresaban de la guerra. En 1920, Yucatan
uno de los estados mas liberales de la republica, apoya a las mujeres, dandoles empleo en
la administracion publica del gobernador Salvador Alvarado, y mejorando con esta medida,
sus condiciones de trabajo. Ademas, destind grandes cantidades de dinero a la educacion

vocacional de las mujeres y reformé el Cédigo Civil para conceder a las mujeres solteras

47VALERO SILVA, José, Estudios de historia moderna y contemporanea de México. UNAM/Instituto de Investiga-
ciones Histéricas. V. 2. México 2006: P.p. 12 -13

48http://www.congreso yucatan.gob.mx/paf/CODI

49 TENA RAMIREZ, Felipe, Leyes fundamentales de México. 1808-1998. Ed. PorrGa. México 1998. P.p. 817.

50 Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos: art. 123 (...) fraccion V: Las mujeres durante el embarazo
no realizaran trabajos que exijan un esfuerzo considerable y signifiquen un peligro para su salud en relacién con la
gestacion; gozaran forzosamente de un descanso de seis semanas anteriores a la fecha fijada aproximadamente para
el parto y seis semanas posteriores al mismo, debiendo percibir su salario integro y conservar su empleo y los derechos
que hubieren adquirido por la relacion de trabajo. En el periodo de lactancia tendran dos descansos extraordinarios por
dia, de media hora cada uno para alimentar a sus hijos...

51 TENA RAMIREZ, Felipe: Ob. cit. P.p. 870

52 TUNON, Esperanza: Ob.cit. p.165
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los mismos derechos que tienen los hombres para abandonar la casa paterna al cumplir
los veintitn anos, si asi lo deseaban. Por otra parte, animd a las mujeres a que tomaran
parte activa en los negocios publicos al convocar en Mérida los dos primeros congresos
feministas en la historia de México en enero y noviembre de 1916. En 1928 el presidente
Plutarco Elias Calles modifico la ley de las Relaciones Familiares para incrementar el nivel
de igualdad civil, con el Codigo Civil. Las mujeres avanzan en algunos de sus derechos
y capacidades legales, se reconocen como legitimos los hijos nacidos de las relaciones
fuera del matrimonio, pero aun no consiguen el derecho al sufragio, excepto en los estados
de Yucatan en 1922 y San Luis Potosi en 1923 que reconocen el derecho de las mujeres
alfabetizadas a participar en elecciones municipales y estatales. Sin embargo y a pesar de
estos logros, obtenidos las mujeres siguen requiriendo permiso del marido para trabajar.

Tras la segunda guerra mundial el trabajo de las mujeres, se mantuvo estable. Sin
embargo, se produjeron dos tendencias contrarias: mujeres de la clase media que valoraba
cada vez mas su actividad laboral y mujeres de estratos inferiores que se liberaron de la
necesidad de trabajar al elevarse el nivel de vida.*

Con el presidente Manuel Avila Camacho, y su politica de sustitucion de
importaciones, los afios cuarenta permitieron a México acelerar su crecimiento econémico,
fortalecer la industria, las clases medias y las ciudades, en este contexto, las mujeres
ganaron mayor presencia en la produccion, pero en los empleos peor retribuidos.

Después de la segunda guerra mundial con la creacioén de la Organizacion de
Naciones Unidas, aparecen los derechos humanos para hombres y mujeres por igual,
México ingresa como miembro a la recién creada institucion internacional, y uno de los
primeros actos de igualdad que se realiza en México, es permitir un primer ensayo del voto
femenino en 1947, para los comicios municipales y asi preparar el terreno para recibir el
sufragio femenino que finalmente estableceria el siguiente presidente, Adolfo Ruiz Cotines
en 1953, para los comicios nacionales, pero en el campo laboral, se mantuvo la desigualdad
para las mujeres.

El Estado Mexicano, ubica los tratados internacionales jerarquicamente por encima
de las leyes generales, federales y locales, aunque por debajo de nuestra ley fundamental,
segun la interpretacion que la Suprema Corte hace sobre el articulo 133 que dice:

«Tratados internacionales. Son parte integrante de la Ley Suprema de la Union
y se ubican jerarquicamente por encima de las leyes generales, federales y locales,
interpretacion del articulo 133 constitucional».

Con apoyo en lo dispuesto en el articulo anterior, el estado mexicano reconoce y
protege los derechos laborales de las mujeres a través de instrumentos vinculantes y no
vinculantes. Los vinculantes son todos los Tratados, Convenciones, Convenios, Protocolos
y Pactos a través de los cuales el estado se obliga a cumplir con una serie de principios
plasmados y que podria decirse, son de cumplimiento obligatorio.

53 TUNON, Esperanza Ob.cit: Pp.172
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Por otro lado, tenemos a los instrumentos internacionales no vinculantes que
comprenden el marco de lo politicamente el estado acordd y otorgo directrices de conducta
que no son, en sentido estricto, normas obligatorias para los estados, pero reflejan principios
que estos acuerdan en el momento de suscribirlos y que representan obligaciones o
compromisos morales como las Declaraciones, las Conferencias y los Consensos.

Entre los instrumentos vinculantes tenemos a la Declaracion de Derechos Humanos
emanada de la Organizacion de las Naciones Unidas la cual, desde su fundacion en 1945,
establecié que la igualdad entre hombres y mujeres es uno de los derechos humanos
fundamentales «reafirmando la fe en los derechos fundamentales del hombre, en la
dignidad y el valor de la persona humana y en la igualdad de los derechos de hombres y
mujeres» Ademas, en el Articulo 1 de la Carta se estipula que uno de los propésitos de las
Naciones Unidas es el de fomentar el respeto de los derechos humanos y las libertades
fundamentales “sin hacer distincion por motivos de raza, sexo, idioma o religién”. La
prohibicion de la discriminacion por motivos de sexo se reitera en sus Articulos 13 (mandato
de la Asamblea General) y 55 (promocion de los derechos humanos universales). En la
Declaracion Universal de los Derechos Humanos, aprobada en 1948, se afirm6 que los
derechos proclamados en ella, se aplicaban a las mujeres y hombres «sin distincién alguna
de sexo»

En ese mismo sentido tenemos a los Pactos internacionales que establecen
mecanismos de tutela y garantia de los derechos reconocidos por el propio pacto.

En 1966 la Asamblea General de la ONU adopt6 dos instrumentos juridicos de
protecciéon de derechos humanos: el Pacto Internacional de Derechos Econémicos, Sociales
y Culturales y el Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos que conforman el
Sistema Universal de Proteccion de los Derechos Humanos.

El Pacto Internacional de Derechos Econémicos Sociales y Politicos (PIDESC) se
organiza a partir de cuatro ejes: trabajo, educacion, nivel de vida adecuado y cultura.

Este instrumento internacional, sefiala que los estados partes, deben tomar medidas
para asegurar a las personas el goce de condiciones de trabajo equitativo y satisfactorio
que garanticen una remuneracién que proporcione como minimo un salario equitativo e
igual por trabajo de igual valor, sin distinciones de ninguna especie: condiciones de trabajo
para las mujeres y los hombres sin distincién de género.

El PIDESC cuenta con mecanismos de proteccion llamados Informes, mediante los
cuales el estado se compromete a elaborar y presentar informes peridédicos dando cuenta
de la situacién que guardan los derechos humanos reconocidos en el Pacto.

La Convencion sobre la Eliminacion de todas las Formas de Discriminacion contra
la Mujer (CEDAW), adoptada en 1979 por la Asamblea General de Naciones Unidas,
sefiala en su preambulo que la discriminacién que sufre la mujer dificulta su participacion
en la vida politica, social, econémica y cultural; y que en situaciones de pobreza la mujer

tiene un acceso minimo a la alimentacién, a la salud, la ensefianza, la capacitacion y
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las oportunidades de empleo por lo que, los estados deben velar por que las mujeres
tengan idéntico acceso y proteccion de su derecho al trabajo que los hombres, y que en la
relacion laboral que mantengan se les garantice los derechos de: estabilidad en el empleo,
formacién profesional, igual remuneracion, igualdad de trato con respecto a la evaluacion de
calidad del trabajo, seguridad social como la jubilacion, desempleo, enfermedad, invalidez,
etc. la proteccion de la salud y a la seguridad en las condiciones de trabajo incluyendo la
proteccion de la maternidad.

La década de los 70 marca un cambio de participacion de la mujer en casi todo el
mundo, y en base a este fendmeno, la Organizacién de Naciones Unidas promueven la
igualdad de la mujer y su incorporacion al desarrollo.

Empezaron a surgir en México, grupos feministas que lucharon para conquistar
espacios politicos y exigir mejores condiciones de trabajo para las mujeres en los diferentes
campos laborales.

En 1970 Ley Federal del Trabajo deroga la de 1931 y establece en su titulo quinto
el trabajo de las mujeres. Entre 1971 y 1978, existio el bum laboral femenino, surgieron
sindicatos laborales principalmente de mujeres como el de las obreras textiles en el estado
de Morelos, las taquilleras del metro en la ciudad de México, y de empleadas maquiladoras
en la zona fronteriza mexicana, logrando algunas mejoras en las condiciones de trabajo,
como estabilidad en el empleo, descansos entre las jornadas, pero ninguna reforma
constitucional al articulo 123 fraccion V.

En 1975 se proclama el «Afo Internacional de la Mujer» y en este mismo afno
México celebra la Conferencia del «Afio Internacional de la Mujer» y firman acuerdos que
comprometen al pais a otorgar igualdad juridica a la mujer y promover su participacion en
la vida nacional creando mecanismos interdisciplinarios y multisectoriales que aceleraran
el logro de la igualdad de oportunidades para la mujer y su plena integraciéon en la vida
nacional.

En ese mismo afio 1975 entra en vigor las modificaciones al articulo cuarto de la
Constitucion Politica Mexicana que sefialan: “el vardn y la mujer son iguales ante la ley,
ésta protegera la organizacion y el desarrollo de la familia. Toda persona tiene derecho
de decidir de manera libre, responsable e informada sobre el nimero de hijos que desea
tener”.

Esta reforma dio como resultado que se reconocieran los problemas de las mujeres
por lo que se pudo lograr avances en la vida social y econémica del pais. Se observaron
cambios en la legislacion, en los programas de accion de los partidos politicos y en las
dependencias de gobierno federal que instrumentaron nuevas estrategias para apoyar la
integracion de la mujer al desarrollo.

A fines de 1975 las Naciones Unidas proclamaron el periodo 1976-1985 como el
Decenio de las Naciones Unidad por la Mujer: igualdad, desarrollo y paz. Se comprometio
la ONU en procurar la aplicacion de las resoluciones con el fin de acabar con la marginacion
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y desigualdad femenina, ya sea la expedicién de ordenamientos juridicos o con el apoyo a

las acciones del movimiento femenil en sus respectivos paises.

Asimismo, la Convencion sobre la Eliminacién de todas las Formas de Discriminacion

contra la Mujer (CEDAW), creo en 1979, al Comité para la Eliminacion de la Discriminacion

Contra la Mujer (COCEDAW), para evaluar el grado de cumplimiento de la Convencion y de

interpretar sus disposiciones y emitir lineamientos aplicables de manera concreta. Y hacer

recomendaciones tanto generales como especificas a los paises miembros. Al gobierno

mexicano le ha observado sobre los siguientes temas:

Aplicar el principio de igual remuneracion por trabajo de igual valor a fin de su-
perar la discriminacidén por sexos.

Reforzar la estrategia de seguridad publica

Adoptar medidas de caracter urgente para prevenir las muertes violentas, los
asesinatos y las desapariciones forzadas de mujeres, en particular combatien-
do las causas profundas de esos actos, como la violencia armada, la delincuen-
cia organizada, el trafico de estupefacientes, los estereotipos discriminatorios,
la pobreza y la marginacién de las mujeres

Mejorar el conocimiento de los derechos humanos de las mujeres mediante
campafas y actividades publicas

Derogar todas las disposiciones legislativas discriminatorias con las mujeres y
las nifias

Capacitar, de manera sistematica y obligatoria, a jueces, fiscales, defensores
publicos, abogados/as, agentes de policia y funcionariado publico responsable
de hacer cumplir la ley, en los planos federal, estatal y local, acerca de los dere-
chos de la mujer y la igualdad de género, para poner fin al trato discriminatorio
de que son objeto las mujeres y las nifias

Adoptar una estrategia general dirigida a las mujeres, los hombres, las nifas
y los nifios para superar la cultura machista y los estereotipos discriminatorios
sobre las funciones y responsabilidades de las mujeres y los hombres en la
familia y en la sociedad, y

Eliminar las formas interseccionales de discriminacion contra las mujeres

Otorgar los recursos financieros y humanos suficientes para el disefio e imple-
mentacion de politicas publicas destinadas al impulso de la igualdad de género,
incluyendo aquellas enfocadas a la prevencion del embarazo adolescente, lo
que incluye ofrecer los servicios necesarios para que las jovenes continten
sus estudios e imponer multas a las instituciones educativas que expulsen a
las adolescentes embarazadas o dificulten a las madres jovenes reintegrarse
al sistema educativo.

Mejorar las iniciativas que alienten la matriculacion de nifias en disciplinas en
las que tradicionalmente han predominado los hombres, como la ciencia, la
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tecnologia, la ingenieria y las matematicas.

»  Aumentar el acceso de las mujeres al mercado de trabajo formal, microcréditos
y préstamos; intensificar los esfuerzos para reducir y cerrar la brecha salarial
por razén de género,

»  Hacer cumplir las leyes de proteccion y promocion de las licencias de materni-
dad, incentivar a los hombres para que ejerzan su derecho a la licencia parental
y agilizar la aprobacion de la politica nacional de cuidado para ofrecer servicios
de guarderia suficientes, accesibles y adecuados y

+  Garantizar los derechos de poblaciones en mayor riesgo de vulneracion como
la poblacién LGBTI, las mujeres indigenas y afrodescendientes, las mujeres
rurales, las defensoras de derechos humanos y periodistas, las mujeres migran-
tes y refugiadas.

Otro de los pilares de los derechos de las mujeres es la Organizacion Internacional
del Trabajo (OIT), fundamentada en el concepto de trabajo decente cuyos componentes
son: oportunidades laborales e ingresos suficientes: derechos, voz y reconocimiento,
estabilidad familiar y desarrollo personal, justicia e igualdad de género, temas que deben
ser aceptados y firmados por los estados miembros de la organizacion, y ratificados para
aplicarlos plenamente a su legislacidon, reglamentacion o procedimientos administrativos
que no estén en consonancia con las disposiciones del documento firmado, ademas, deben
informar periédicamente acerca de su aplicacién tanto en la legislacién como en la practica.

En este orden de ideas, México firmo y ratifico entre otros los convenios 100, 111
de la OIT relativos a la igualdad de remuneracién y discriminacion de la mano de obra
femenina, asi como laigualdad de oportunidades y de trato entre trabajadores y trabajadoras
, pero respecto al convenio 156 sobre el tema de los trabajadores y trabajadoras con
responsabilidad familiares México, no ha firmado ni ratificado este convenio y mucho menos
ha adecuado su legislacion a conciliar la vida laboral con la familiar.

EI Convenio 183 sobre proteccion de la maternidad, que revisa el convenio sobre la
protecciéon de la maternidad de 1952, y que aplica a todas las mujeres empleadas, cuyos
principios son:

»  Descanso de 14 semanas por lo menos a repartirse antes y después del parto;
(en México se otorgan 12 semanas)

»  Prolongacién del periodo de descanso en caso de padecer una enfermedad
consecuencia del parto

+  Derecho a percibir integro el salario durante el descanso y a no ver disminuidas
sus prestaciones

»  Derecho a contar con las prestaciones médicas necesarias para su vida repro-
ductiva

. Prestaciones médicas necesaria

Comprender la complejidad social: estudios interdisciplinarios en ciencias sociales Capitulo 12
aplicadas 2

190



»  Periodo de lactancia que debe contabilizarse como parte de la jornada de tra-
bajo

»  Prohibicién del empleador a despedirla por ejercer sus derechos reproductivos

+  Derecho a regresar al empleo una vez terminado su periodo de descanso por
maternidad.

+  Garantizar que la maternidad no constituya una causa de discriminacion en el
empleo, con inclusion al acceso al empleo

La Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Derechos Humanos
en México realiz6 a nuestro pais varias recomendaciones a fin de que se legisle sobre las
actividades de las maquiladoras, y se evite la violacion de los derechos humanos laborales
de las trabajadoras respetando los convenios internacionales firmados por México ya que a
pesar del principio nimero7 y 9 del convenio 183, no existe fuero laboral en México.

En relacién a los instrumentos no vinculantes en el marco politicamente acordado
que no son, en sentido estricto, normas obligatorias para los estados pero reflejan principios
que estos acuerdan en el momento de suscribirlos y que representan obligaciones o
compromisos morales, tenemos a la Cuarta conferencia de la Mujer celebrada en Beijing
suscrita en 1995, la cual reconoce que la participacion de la mujer en la fuerza laboral va
en aumento y llama a los estados a adoptar leyes que garanticen los derechos de la mujer
y el hombre a una remuneracion igual por el mismo trabajo de igual valor; leyes contra
la discriminacion y a eliminar practicas discriminatorias de los empleadores, tales como
no contratar o despedir a mujeres debido al embarazo o la lactancia materna, o a exigir
pruebas de utilizacion de anticonceptivos, y adoptar medidas eficaces para garantizar que
las mujeres embarazadas, las mujeres con licencia de maternidad o las mujeres que se
reintegran al mercado laboral después de tener hijos no sufran discriminacion alguna .

En el Consenso de Quito, acordado en el marco de la Décima Conferencia Regional
de la Mujer de América Latina y el Caribe en 2007, se firma el compromiso de asegurar que
los derechos sexuales y reproductivos sean considerados como condicion indispensable
para garantizar la participaciéon de las mujeres en la vida politica y en el trabajo remunerado.

Apesarde que desde 1980 en Copenhague, la ONU®%, dio a conocer que laintegracion
de la mujer habia sido aceptada por la mayoria de los gobiernos, cabe sefialar que aun
cuando México forma parte del amplio grupo de paises que garantizan los derechos de las
mujeres, no ha podido armonizar su legislacion interna a los compromisos internacionales.
No es una tarea facil, hay que luchar contra patrones socio-culturales muy arraigados e
intereses economicos que desequilibran la balanza de derechos, sin embargo, surge la
Planeacion con perspectiva de género e inicia un cambio en los programas que esta vez,
son especificamente dirigidos a mujeres, y a la integracion estructural de la perspectiva
de género en los procesos de planeacion. Es decir, un intento de unir la redistribucion

54 Periodico Excélsior, México 1997.
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econdmica con la equidad de género en donde se busca un estatus mas alto dentro del
gobierno.

Aparecen los Women’s Studies® como grupos de estudio investigacion y critica
de algunas normas sociales de género, raza, clase, sexualidad y otras desigualdades
sociales. Estos grupos, se iniciaron en los paises altamente industrializados e irrumpieron
en las sociedades donde la conflictividad especifica de género ya habia permeado el
discurso social ante la presion de un colectivo de mujeres organizadas y, en especial,
del movimiento feminista. Los Estudios de la Mujer, basicamente, estuvieron orientados a
cuestionar el cuerpo de conocimientos acumulado o saber cientifico tradicional, es decir,
construido desde un enfoque androcéntrico. También, buscaron resignificar el conocimiento
cientifico no como patrimonio masculino sino universal; re categorizar la cultura a partir de
la dialéctica sexual como una construcciéon del mundo donde las mujeres son excluidas
como sujetos o incluidas de forma subordinada al varén; analizar las relaciones de
poder centradas en el sexo, la edad, la raza, la clase y la nacionalidad asi como también
interrogarse en torno a la hegemonia viril y las formas del ordenamiento hegemonico de
la vida social, entre otros tantos objetivos. El producir conocimiento desde la teoria de las
mujeres permitié abordar una multiplicidad de temas que resultaron importantes para la
vida concreta de las mismas®®

41 DERECHOS Y CIFRAS EN MEXICO

México ha integrado a su marco juridico diversas leyes que establecen los
instrumentos internacionales y que ha firmados comprometiéndose como pais parte, por
lo que esto se ha traducido en reformas a la Constitucion y al resto de las legislaciones
estatales.

Se han incorporado, al sistema juridico mexicano, leyes que asientan las bases
para hacer posible mejores y mas dignas condiciones de vida de las mujeres, uno de estos
derechos en donde se derivan todos los demas, es el derecho de igualdad. Laigualdad de
género esta protegida en el articulo 4 de la Constitucional el cual establece que hombres
y mujeres tenemos los mismos derechos, esta igualdad se fundamenta en la dignidad
la cual debemos tener todos sin importar diferencias de género, origen étnico, religion,
pensamiento, etc.

Mujeres y hombres debemos gozar de nuestros derechos y tener acceso a ellos en

55 Los estudios de la mujer o estudios de las mujeres (en inglés women'’s studies) son un campo interdisciplinario de
investigacion académica que se caracteriza por aproximarse a los temas relativos a las mujeres, el feminismo, el género
y la politica desde los presupuestos de una teoria critica. Algunos de esos temas son la teoria feminista, la historia de
las mujeres (por ejemplo, una historia del sufragio femenino y la historia social, la literatura de la mujer, la salud de la
mujer, el arte feminista, el psicoanalisis feminista y la practica influenciada por el feminismo y los estudios de género de
la mayoria de las disciplinas humanistas y de las ciencias sociales.

56BELLUCCI, Mabel, «Anarquismo, sexualidad y emancipacion femenina». en Revista Nueva sociedad, No. 109,
Venezuela, 1990, p. 156
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condiciones de igualdad®’.

Los objetivos de desarrollo sostenible propuestos por los miembros de la Organizacion
de Naciones Unidas y las organizaciones no gubernamentales ONGs, acordaron que, a fin
de que las mujeres tuvieran acceso a la igualdad, debian tener acceso a educacion, salud,
trabajo y un ingreso digno.

En este contexto, cabe sefalar que, de acuerdo a los datos de INEGI, en México
residen 64.4 millones de mujeres, 24.3% son nifias de 0 a 14 afos, 24.8% jovenes de 15 a
29 afos, 38.2% mujeres adultas de entre 30 a 59 afios y el 12.7% adultas mayores de 60
afios y mas.

En el tema de educacion, la cual estéa protegida por el articulo 3ro constitucional que
sefala que ...La educacion que imparta el Estado tenderd a desarrollar armonicamente
fodas las facultades del ser humano y fomentara en el, a la vez el amor a la patria y la
conciencia de la solidaridad internacional, en la independencia y en la justicia... El criterio
que orientara a la educacioén se basara en los resultados del progreso cientifico, luchara
contra la ignorancia y sus efectos, las servidumbres, los fanatismos y los prejuicios®.

En base a lo anterior, las mujeres de todas las edades, tenemos derecho a que
recibamos educacion que no sea discriminatoria y que promueva los valores de solidaridad,
equidad y respeto, tenemos derecho a alcanzar niveles educativos profesionales y de
posgrado; tenemos, asimismo, derecho a ser capacitadas para el trabajo y asi poder abrir
nuestras posibilidades de desarrollo laboral.

El acceso igualitario a la ensefianza primaria, a la cobertura de la calidad de la
educacion y las oportunidades para el aprendizaje permanente a cualquier edad, con
importantes consecuencias para las mujeres y las nifias, es uno de los objetivos principales
del desarrollo sostenido®.

Sin embargo, y de acuerdo a los datos de INEGI, se estima que 60.6% de las mujeres
de 3 a 29 afios asiste a la escuela, mientras que en los hombres lo hacen 61.8 %. Respecto
a la permanencia en la educacion, se observa que de la poblacion de 15 afios y mas, 6 de
cada 10 personas sin educacion son mujeres. Contrario a lo anterior, se puede observar
que, tratdndose de estudios de licenciatura o posgrado, el 49.2% son mujeres y 50.8 en el

resto de los niveles de instruccién, la presencia de mujeres supera a la de hombres

57 Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos articulo 4to.

Ley General para la igualdad entre mujeres y hombres de fecha del 2 de agosto de 2006;

Ley General de Acceso a las Mujeres a una Vida Libre de Violencia de fecha del 01 de febrero de 2007

Ley Federal para Prevenir y Eliminar la Discriminacion de fecha del 11 de junio de 2003

Ley del Instituto Nacional de las Mujeres de fecha del 12 de enero de 2001.

58 Constitucion Policita de los Estados Unidos Mexicanos, Articulo 3ro

59 ODS numero 4, propuesto por la ONU y las ONGs que se refieren a Educacion de calidad en ONU Mujeres, 2018,
p. 83
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Nivel de instruccion Total Hombres Mujeres
aprobado

Ninguno 100 40.0 60.0
Preescolar 100 38.8 61.2
Primaria 100 46.8 53.2
Secundaria 100 48.0 52.0
Media superior 100 46.8 53.2
Superior 100 50.8 49.2

Distribucion porcentual de poblacion de 15 afios y mas por nivel de instruccién aprobado segin sexo

Fuente: INEGI. Encuesta Nacional de Ingresos y Gastos de los Hogares 2018. Base de datos

En el tema de derecho a la salud, definida por la Organizacién Mundial de la Salud
como un estado de completo bienestar fisico, mental y social y no solamente la ausencia
de afecciones o enfermedades® y establecida como un derecho constitucional en el
articulo 4to de nuestra carta magna, el Objetivo de Desarrollo Sostenible No. 3 propone
que la poblacién tenga mejores condiciones de salud otorgando cobertura universal de los
servicios de salud con acceso a medicamentos, vacunas y servicios de salud de calidad
para todos.

Para un pleno bienestar fisico, emocional, mental y social tenemos derecho a:
contar con servicios de salud accesibles y de buena calidad, que los servicios de salud
brinden atencion integral que considere las diferencias biolégicas, médicas, psicologicas,
laborales y econbmicas, que la informacion sobre los servicios de salud que recibimos
tome en cuenta nuestra condicién de género, que en todas las instancias y programas de
gobierno se incorporen estudios e investigaciones relacionadas con la salud de las mujeres
y contar con una alimentacion balanceada que permita nuestro pleno desarrollo.

Sin embargo, datos de INEGI nos arrojan que apenas el 44% del total de mujeres
cuenta con filiacién a alguna institucién de salud y que, por tanto, el resto debe pagar los
servicios de manera privada, ademas, esta informacién pudo identificar a la poblacion que,
durante los Ultimos cinco afnos, solicitdé atencion médica publica o privada y tuvo que pagar
consultas, medicamentos, estudios de laboratorio, hospitalizacién, instrumental médico y
otros servicios.

Entre las mujeres que estan afiliadas y que pagaron por consulta médica privada,
tenemos el 34.8% , por medicamento el 36.5% y por estudios de laboratorio 7.9%. En
el caso de mujeres sin filiacion, los porcentajes se incrementan a 52.5%, 57.1% y 11.9%

respectivamente.

60 Preambulo de la Constitucion de la Organizacion Mundial de la Salud, que fue adoptada por la Conferencia Sanitaria
Internacional, celebrada en Nueva York del 19 de junio al 22 de julio de 1946, firmada el 22 de julio de 1946 por los
representantes de 61 Estados (Official Records of the World Health Organization, N° 2, p. 100), y entr6 en vigor el 7 de
abril de 1948. La definicién no ha sido modificada desde 1948.
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Concepto de pago Total Hombres Mujeres
Consulta 45.8 47.2 44.6
Medicamentos 48.7 49.7 47.8
Estudios de laboratorio 9.4 8.8 9.9
Hospitalizacion 3.3 3.1 3.5
Instrumental médico 1.7 1.6 1.7
Otros 0.8 0.9 0.8

Porcentaje de poblacion con problemas de salud en los Gltimos cinco afios que recibieron atencion

médica por concepto de pago segin sexo

Fuente: INEGI Comunicado de prensa Numero 127/20 del 5 de marzo del 2020

Concepto de pago

Mujeres con filiacion

Mujeres sin filiacion

Consulta médica 34.8 52.5
Medicamento 36.5 57.1
Estudios de laboratorio 7.9 11.9

Porcentaje de mujeres con y sin filiacion que pagaron servicios médicos privados

Respecto a los derechos sexuales y reproductivos, las Naciones Unidas incluyen
por primera vez los derechos sexuales en el Consenso de Montevideo sobre Poblacion y
Desarrollo del 2013, instrumento en el que se basé la politica de poblacién en la region de
América Latina y en México; este instrumento sefiala que los derechos sexuales abarcan
el derecho a una sexualidad plena en condiciones seguras, asi como el derecho a tomar
decisiones libres, informadas, voluntarias y responsables sobre su sexualidad, con respeto
de su orientacion sexual e identidad de género, sin coercion, discriminacion ni violencia,
y garantizar el derecho a la informacion y a los medios necesarios para su salud sexual y
salud reproductiva; ademas establece que los derechos reproductivos garantizan el acceso
efectivo a una amplia gama de métodos anticonceptivos modernos, basados en evidencia
cientifica con pertinencia cultural, incluyendo la anticoncepcion oral de emergencia,
el acceso efectivo de todas las mujeres a la atencién integral en salud en el proceso
reproductivo, durante el embarazo, parto y puerperio, asi como a servicios que integren la
interrupcion del embarazo en los casos previstos por la ley. Todo un capitulo del consejo de
Montevideo se dedica al “Acceso universal a los servicios de salud sexual y reproductiva”,
y se incluyen 14 medidas prioritarias suscritas por México.®'

En México los derechos sexuales y reproductivos se encuentran protegidos por la
Constitucion, la cual sefiala que toda persona tiene derecho a decidir de manera libre,
responsable e informada sobre el nimero y el esparcimiento de sus hijos®.

Las mujeres necesitan para el desarrollo pleno de su sexualidad, informacion y
educacion sexual, ejercer la sexualidad responsablemente, decidir por propia eleccién la

61 Consejo de Montevideo 2013
https://www.cepal.org/es/publicaciones/21835-consenso-montevideo-poblacion-desarrollo
62 Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, articulo 4to
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maternidad, elegir libre e informadamente sobre la utilizacion de anticonceptivos y no sufrir

violencia sexual.

En contraste a lo anterior, el informe sobre derechos humanos sefala la realidad

mexicana. Una de las principales causas de muerte de mujeres entre 15 y 64 afios son

enfermedades relacionadas con el aparato reproductivo y las cifras suben cuando se trata

de mujeres de escasos recursos, pues tienen menor posibilidades de acudir a los servicios

de salud adecuados®.

El Consejo Nacional de Poblacion, en su informe 2018% sefiala que la edad mediana

a la que las mujeres de 20 a 24 afios tuvieron el nacimiento del primer hijo fue a los 19.6

afos o antes, es decir, durante la adolescencia

.

El mayor porcentaje de hijos planeados (63.2%) se ubica entre mujeres con
preparatoria 0 mas.

Entre las adolescentes se hallan los mas altos porcentajes de hijos no planea-
dos (27.4%).

Entre las mujeres con baja o nula escolaridad esta el mayor porcentaje de hijos
no deseados (26.1%).

En 2019, la tasa global de fecundidad fue de 2.08 hijos por mujer, alcanzando
un nivel menor al reemplazo generacional (2.11 hijos por mujer).

La tasa de fecundidad adolescente1 descendi6 en 6.6 por ciento entre 2015
y 2019, pasando de 74.3 a 69.5 nacimientos por cada mil mujeres de 15 a 19
anos.

La tasa de fecundidad en nifias y adolescentes entre 12 y 14 afios a nivel na-
cional, entre 2003 y 2018, se increment6 de 2.18 a 3.77 hijos(as) por cada mil
menores.

La tasa de aborto de mujeres de 15 a 49 afios estimada con base en la ENA-
DID, muestra que disminuyé entre 1990 y 2016, pasando de 9.94 a 8.61 abortos
por cada mil mujeres en edad fértil.

Caracteristicas seleccionadas Planeado No planeado No deseado
Total 61.6 18.4 20.0
Grupos de edad
15-19 49.7 18.4 229
20-24 55.0 29.4 18.9
25-29 62.5 26.0 17.4

63 Pro Derechos de la Mujer, A.C. «Semillas», Derechos Humanos de las Muejeres. México 2012
64 Consejo Nacional de Poblacion. Situacion de los Derechos Sexuales y Reproductivos. Republica Mexicana 2018,

Resumen

ejecutivo.  https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/628825/Resumen_ejecutivo_Derechos_se-

xuales_version_digital_con_ISBN_y_ano_de_edicion.pdf
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30-34 67.9 20.2 18.6

35y mas 65.8 13.5 25.0
Nivel de escolaridad

Sin escolaridad 59.7 14.2 26.1
Primaria completa 62.3 16.5 21.2
Secundaria 59.7 18.8 21.5
Preparatoria y mas 63.2 19.0 17.8
Lugar de residencia

Rural 63.1 18.7 18.2
Urbano 61.6 18.2 20.0

Distribucion porcentual de mujeres en edad fértil por caracteristicas seleccionadas segin planeacion y
deseo del ultimo hijo nacido vivo 2018

Respecto al derecho de trabajo, nuestra Constitucion lo establece como derecho
supremo en el articulo 123 y el objetivo 5 Igualdad de Género busca evitar la discriminacion
de nifias y mujeres con el fin de promover el desarrollo y el crecimiento econémico.

Para la igualdad en el ambito laboral, las mujeres tenemos derecho a recibir salario
justo e igual al que perciben los hombres por el mismo trabajo, que los hombres vy las
mujeres tengan horarios laborales justos para que les permitan compartir equitativamente
las responsabilidades familiares, lo que debe incluir los permisos y las licencias por
maternidad y paternidad, trabajar sin importar que estén embarazadas, sin importar el
estado civil o cualquier otra condicidén especial, y que no se discrimine para ocupar puesto
alguno por el hecho de ser mujer o por tener otra orientacion sexual.

Sin embargo, la discriminacion laboral se sigue dando desde el momento en que
las mujeres, para aspirar a un trabajo, se les requiere certificados de no embarazo y se ven
obstaculizadas por las normas y las expectativas de género, limitan sus oportunidades de
disfrutar su derecho al desarrollo y poder ostentar cargos de liderazgo en el trabajo.

De acuerdo a la Encuesta Nacional de Educacién y Empleo (ENOE), de la poblacién
ocupada de 25 afios y mas cuya ocupacion es funcionarios y directivos de los sectores
publicos, privado y social, las mujeres tienen una menor presencia respecto a los hombres,
pues las funcionarias y directivas solamente son el 34.7% en contraste de los hombres que
ocupan el 65.3%.

Edad Hombres Mujeres
25 a 44 anos 59.8 40.2
45 a 64 afios 70.1 29.9
65 anos y mas 80.9 19.1
Total 65.3 347
Distribucion porcentual, México de funcionarios y directivos de 25 afios y mas por sexo segln grupo de
edad.
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La cifra tampoco le va muy bien a las mujeres a nivel internacional, pues la
Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) sefala que a nivel internacional menos de
un tercio de las juntas directivas cuentan con 30% de participacion femenina, pese a que,
en la esfera publica, el liderazgo de las mujeres muestra efectos positivos en el gasto y
prestacion de servicios.

En este orden de ideas, la plataforma de Beijing sefiala que el derecho al desarrollo
al desarrollo sostenible es fundamental para el logro de los derechos humanos, la paz y la
seguridad®.

En el mundo hay mas de 1.300 millones de personas en condicion de pobreza. En
los Gltimos afios, el nUmero de mujeres que viven en esta situacidon aumentd hasta alcanzar
el 70% de las cifras, dando lugar a la lo que se conoce como «feminizacion de la pobreza».
Solo el 1% de la propiedad de la riqueza mundial esta en manos de las mujeres®®.

El fendmeno llamado «feminizacion de la pobreza» ha ido en aumento en el mundo,
denotando que las mujeres y, especificamente las mujeres jefas de familia, son las que
perciben de manera mas profunda los efectos de la pobreza.

La desigualdad de oportunidades para tener acceso a la educacion, al trabajo y
al mercado de crédito ha provocado que las mujeres sean excluidas socialmente. Sin la
posibilidad de estudiar, de trabajar o de pedir un préstamo, las mujeres tienen una barrera
mas grande que la de los hombres para sostenerse a si mismas o a su familia, pues se
han sentido discriminadas por cuestiones ajenas a su desempefio laboral tales como
caracteristicas fisicas, el ser madres o incluso estar casadas.

El derecho al desarrollo en México, esta contemplado en el articulo 26 de nuestra
Constitucion y lo sefiala como un derecho indispensable para que le imprima solidez
dinamismo, permanencia y equidad al crecimiento de la economia®”

En México, el 28.7% de los hogares tienen como cabeza de familia a una mujer y el
71.3% a un hombre.

El andlisis que realiza el Consejo Nacional de Evolucion de la Politica de Desarrollo
Social (CONEVAL), muestra que, en 2016 a 2020, en ausencia o en situacion de pobreza,
para todos los grupos de edad, son las mujeres quienes en mayor medida se dedican
al cuidado de otras personas del hogar (hijos y adultos mayores), por eso, las mujeres
presentan mas factores para que la situacion de pobreza se genere y reproduzca.

En 2020 a nivel nacional, las horas promedio semanales que las mujeres dedicaron

65 Los derechos de las mujeres y las nifias son derechos humanos. Abarcan todos los aspectos de la vida: la salud, la
educacion, la participacion politica, el bienestar econémico, el no ser objeto de violencia, asi como muchos mas. Las
mujeres y las nifias tienen derecho al disfrute pleno y en condiciones de igualdad de todos sus derechos humanos y a
vivir libres de todas las formas de discriminacion: esto es fundamental para el logro de los derechos humanos, la paz y
la seguridad, y el desarrollo sostenible. Plataforma de Beijing. Los derechos humanos de las mujeres
https://beijing20.unwomen.org/es/in-focus/human-rights

66 Sociedad Mexicana pro derechos de la Mujer, A.C. «Semillas» Derechos Humanos de las Mujeres. México, 2012.
67 «el Estado organizara un sistema de planeacién democrética del desarrollo nacional que imprima solidez, dinamis-
mo, permanencia y equidad al crecimiento de la economia para la independencia y la democratizacion politica, social y
cultural de la Nacion ...» Articulo 26 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos
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a las tareas de cuidado superaron en 11.5 horas a las dedicadas por los hombres: en
situacion de no pobreza, la diferencia se situ6 en 10.4 horas y; en situacion de pobreza, la
diferencia aumenta a 12.6 horas de diferencia.

La desigual insercidn laboral a causa de los roles de género se intensifica ante
la condicion de maternidad. Tener hijos reduce la participacion laboral de las mujeres,
mientras que en los hombres la aumenta.

En el periodo de 2016 a 2020, las madres de 21 a 55 afios fuera de la situacion de
pobreza se insertaron en el mercado de trabajo en alrededor del 60%, mientras que las
mujeres sin hijos en torno al 75%.

En situacién de pobreza para el mismo periodo la brecha se presenta menor, la
participacion laboral de las mujeres de 21 a 55 afios con hijos es cerca del 50%, y la de
mujeres sin hijos es de 79%.

En cambio, en los padres de las mismas edades, la insercion laboral se ubica por
arriba del 90% independientemente de su situacion de pobreza, y en los hombres sin hijos
baja al 75% aproximadamente en pobreza y al 85% fuera de esta.

Edad entre 21 a 55 anos Situacion fuera de pobreza Situacion de pobreza
Muijeres con hijos 60% 50%
Muijeres sin hijos 75% 79%
Hombres sin hijos 90% 90%
Hombres con hijos 75% 85%

Insercion en el trabajo

Fuente: CONEVAL sistema de indicadores sobre pobreza y género en México Informacioén 2016-2020

51 CONCLUSIONES

De acuerdo a los datos anteriores, podemos sefalar que hay un avance en el
aspecto formal, pero es indispensable hacer posible el acceso de las mujeres al ejercicio
de sus derechos en igualdad de condiciones a los hombres y, reconocer que aun existe
discriminacion entre mujeres y hombres.

En el ambito universitario, se aplicoé una encuesta para conocer la opinion de
maestros y estudiantes de la Facultad de Derecho respecto a los derechos de las mujeres,
el 100% de los encuestados conoce, por obvias razones, cuales son los derechos de las
mujeres. El 48% de los estudiantes opin6 que los derechos mas importantes los de libre
desarrollo de la personalidad y en igual importancia, los derechos politicos, en segundo
lugar, los derechos sexuales y reproductivos 37%, y el 15% de los estudiantes encuestados
sefial6d en tercer lugar de importancia, los derechos de justicia, laborales y de igualdad.
Respecto a los profesores encuestados, el 50 % opind que el derecho de las mujeres mas
importante son los de justicia, laborales y los de igualdad, en segundo lugar, los derechos
sexuales y reproductivos un 3.0 %, y en tercer lugar los politicos y de libre desarrollo de la
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personalidad, con un 20%.

Se ha logrado consolidar un marco juridico que protege los derechos de las mujeres,
sin embargo, es preciso revisar los datos reales para darnos cuenta que los avances son
formales, en la legislacidn, que como se observa, siguen en proceso, asi como de las cifras
que pudieran manejarse a nivel institucional, existe una realidad que contrasta fuertemente
con el avance en materia de derechos de las mujeres en el contexto mexicano que sigue
encontrando frenos, sobre todo en regiones en donde el nivel de desarrollo humano es muy
bajo.

Como se ha mencionado a lo largo de este trabajo, el ser mujer se suma a otros
factores que agravan la desigualdad a la que esta sujeta, como son, la condicién social, la
condicion étnica, el nivel educativo, la edad, la discapacidad, entre otros.

Sin duda, se ha avanzado en las ultimas décadas en el los derechos de las mujeres
en México, el simple hecho de poner el acento en ellos representa un avance, avance que
definitivamente debe consolidarse para asegurar una sociedad mas justa y democratica

Estudiantes 48% 37% 15% 100%
Profesores 20% 30% 50% 100%

Derechos de las mujeres mas importantes para los universitarios de la Facultad de Derecho Tijuana
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CAPIiTULO 13

ALGUEM DE VERDADE, COM UMA HISTORIA DE
VERDADE: UMA ANALISE DO DOCUMENTARIO
JOGO DE CENA

Andressa Deflon Rickli

Doutora em Comunicacao e Linguagens,
docente do Departamento de
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Estadual do Centro-Oeste

RESUMO: Este trabalho aborda o cinema e
a historiografia. Para o primeiro, trabalhando
a teoria realista do cinema, para a segunda,
numa perspectiva cultural da histéria. Para
tal tarefa, recorre aos conceitos de Jacques
Aumont, Jean Louis Comolli e ainda,
predominantemente na abordagem da
Historia Cultural, aos conceitos de Chartier,
na tentativa de estabelecer as relacbes da
representacdo com os principios teéricos
norteadores desse documentario em
especifico. Além disso, apresenta uma
analise do documentario objeto deste
trabalho, Jogo de Cena, do documentarista
Eduardo Coutinho.
PALAVRAS-CHAVE:
documentario;  representacéo;
Cultural; Jogo de Cena.

Cinema;
Historia

ABSTRACT: This work addresses cinema
and historiography. For the first, working
on the realistic theory of cinema, for the

Data de aceite: 01/02/2024

second, from a -cultural perspective of
history. For this task, it uses the concepts
of Jacques Aumont, Jean Louis Comolli
and also, predominantly in the Cultural
History approach, the concepts of Chartier,
in an attempt to establish the relationships
between representation and the theoretical
principles guiding this specific documentary.
Furthermore, it presents an analysis of the
documentary object of this work, Jogo de
Cena, by documentary filmmaker Eduardo
Coutinho.

KEYWORDS: Cinema;  documentary;
representation; Cultural History; Jogo de
Cena.

Ao se estudar o cinema e a
historiografia e langar um olhar sobre
os documentéarios especificamente, se
percebe uma tendéncia: buscar analisar o
documentario enquanto documento, com
caracteristicas objetivas e de retratacao
da realidade da forma mais “fiel” possivel.
Este artigo pretende tratar a questéo
do documentéario, numa perspectiva
historiogréafica, sem, contudo, partir para
questdes documentais, e sim, entendé-lo

como possibilidade de reflexdo, abordando
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inclusive alguns questionamentos dos pressupostos de objetividade e realidade.

Para tanto, seré utilizado o documentario Jogo de Cena, de Eduardo Coutinho, que
tem como uma de suas caracteristicas marcante justamente a reflexdo, ndo empreendendo
uma busca pela retratacéo do real, mas evidenciando que se trata de uma realidade com
inimeras interferéncias, seja do contexto, da equipe de produgéo ou do proprio diretor.
Este trabalho sera dividido em duas partes. Na primeira se discorrerd acerca das nogdes
de realismo no cinema e representacdo no campo da historia, buscando ainda um foco
especifico na relacdo documentario-histéria e em um segundo momento, sera
apresentada uma analise do filme Jogo de Cena, com atencdo especial as nog¢des de
representacao.

CINEMA, REALIDADE E A HISTORIA CULTURAL

Nao ha como falar de documentario, ja que este se insere na perspectiva do realismo
no cinema, sem fazer mencgéo as imbricadas relagcbes com a nogédo de diegese’. Aumont
entende a narrativa filmica como um enunciado que é apresentado como discurso, pois
“implica, a0 mesmo tempo, um enunciador (ou pelo menos um foco da enunciacédo) e um
leitor-espectador” (AUMONT, 1995, p. 107). Dessa forma, qualquer enunciado que emana
de uma enunciagéo, que se renova a cada momento em que é revelada, passa a ser um
acontecimento do mundo “real” ou “ficticio”. De acordo com ele, a insercéo da ficcdo nessa
mediacdo enunciagdo-enunciado, implica necessariamente em uma organizagdo narrativa

complexa:

A ordem n&o é simplesmente linear: ndo se deixa decifrar apenas com o
préprio desfile do filme. Também é feita de anuncios, de lembrancas, de
correspondéncias, de deslocamentos, de saltos que fazem da narrativa,
acima de seu desenvolvimento, uma rede significante, um tecido de fios
entrecruzados em que um elemento pode pertencer a muitos circuitos (...).
(AUMONT, 1995, p. 108).

Ent&o a narracdo nao esta somente ligada ao ato de narrar, mas também ao contexto
no qual ela se da, somando ao enredo filmico as referencialidades ou circunstancias
necessarias a sua interpretacdo/compreenséao, realizando as articulagbes necessarias
(e eis aqui o aspecto diegético). Flavia Cesarino Costa (1995), em seu livio O Primeiro
Cinema, explica que o termo diegese serve para designar o ambiente auténomo da ficgéo, o
mundo da histéria que esta sendo contada. De acordo com a autora, quanto mais diegético
€ o efeito da ficgdo maior seréa a impressao da realidade. No primeiro cinema (até o inicio

do século XX), extremamente ligado ao imaginario, o efeito diegético, na visédo da autora,

1 Para Souriau, os “fatos diegéticos” sdo aqueles relativos a histoéria representada na tela, relativos a apresentagéo em
projecéo diante dos espectadores. E diegético tudo o que supostamente se passa conforme a ficcdo que o filme apre-
senta, tudo o que essa ficgado implicaria se fosse supostamente verdadeira. (...) Nessa perspectiva, o filme é, portanto,
plenamente uma narrativa, mas a nogéo de diegese em sua acepcao filmologica tem grande pertinéncia para dar conta
da intensidade do efeito ficgdo provocado no espectador pela representacédo cinematografica (AUMONT; MARIE, 2007,
p. 77)
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€ precario, inclusive nos documentarios da época, que eram chamados de “atualidades” e
misturavam “realidade” e “ficgdo”. E nesse contexto de relacdes imbricadas que se constitui,
aqui, o documentario como objeto cultural.

O documentarista Eduardo Coutinho é um dos mais importantes nomes do cinema
brasileiro e sua obra tem como uma de suas caracteristicas, levar a reflexao, seja pela nitida
utilizacao da metalinguagem, seja pela montagem que ¢é feita de forma muito perceptivel ao
espectador (numa nitida fuga da montagem cléassica). Ao estilo de Coutinho se conectam
as ideias de Jean Louis Comolli, sobre o documentario e sua abertura para o real. Segundo
ele,

[...] diante dessa crescente roteirizagédo das relacées sociais e intersubjetivas,
tal como é veiculada (e finalmente garantida) pelo modelo “realista” da
telenovela, o documentério ndo tem outra escolha a n&o ser realizar-se sob o
risco do real (...) ao abrir-se aquilo que ameaga sua propria possibilidade (o
real que ameaca a cena), o cinema documentario possibilita ao mesmo tempo
uma modificagdo da representagcao (COMOLLI, 2008, p. 169- 170).

Em Eduardo Coutinho, sobretudo em Jogo de Cena, nao ha espaco para roteirizagao,
e consequentemente, ha uma predominancia do acaso na estrutura diegética de seus
filmes, o que permite tratar do cinema e sua relacdo com o conceito de representacéo
que é bastante utilizado nos ultimos anos, sobretudo por historiadores que trabalham
com a Histéria Cultural, que, como o préprio nome sugere, pauta-se por uma abordagem
cultural da histéria, em contraponto a histéria das mentalidades. Constréi-se, entdo, uma
nova nogao de representacdo, em detrimento a idéia de mentalidade, assunto trabalhado
profundamente pelos historiadores dos Annales até a década de 1960/70, mas que passa,
depois desse periodo, a se estabelecer de forma que “a historia cultural dos anos 1980 era
claramente definida em oposicdo a postulados que até entao tinham governado a histéria
das mentalidades” (LE GOFF, 1974 apud CHARTIER, 2006, p. 30).

A historia cultural busca trabalhar uma concepcdo que constr6i a critica da
histéria das mentalidades, dando lugar a especificidades, com recortes mais pontuais,
mais individualizados (apropriacdo), contrariando a ideia de mentalidade partilhada
(socialmente). Tem-se, portanto, o conceito de representagéo, como propde Chartier, como
o0 que constitui as diferengas e as lutas que caracterizam as sociedades (CHARTIER, 2006,
p. 33). O autor define como essa nova histéria cultural é definida muito mais em funcéo
do “espaco de intercambio e de debates construido entre os historiadores”, sendo que as
formas de abordagem séo diversas. O que se estabelece nesse sentido é, entdo, a fuga do
reducionismo das concep¢odes historiograficas “que postulavam ou o primado do politico ou
o poder absoluto do social”. (CHARTIER, 2006, p. 41). Quando ao referenciar o trabalho de
Louis Marin, Chartier estabelece que:

Em sua edicdo de 1727, o Dictionnaire de Furetiere identifica duas
familias de sentido, aparentemente contréarias, da palavra representacao:
“Representacao: imagem que remete a idéia e a memoria dos objetos
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ausentes, e que os pinta tais como sao”. [...] Porém, o termo tem também
uma segunda significacao: “Representacéo, diz-se, no Palacio, da exibicdo
de alguma coisa” — 0 que encerra a definicao de “representar”, assim como
“significa também comparecer em pessoa e exibir as coisas” (CHARTIER,
2002, p.165-166).

Chartier argumenta que, a partir desse conceito de representagdo, ha um
aprimoramento na forma de se perceber as relagbes que o individuo ou os grupos
estabelecem com o mundo social, apontando ainda que “as formas institucionalizadas
através das quais “representantes” encarnam de modo visivel, “presentificam”, a coeréncia
de uma comunidade, a forga de uma identidade, ou a permanéncia de um poder (CHARTIER,
2002, p. 169). E possivel, portanto, trabalhar o conceito de cultura, articulando as diferencgas
de uma sociedade e compreendendo as transformacgdes historicas. A ideia de realidade
recebe mais importancia, levando, ainda, em consideragéo a maneira que o sujeito histérico
cria sua percepg¢ao e significag@o dessa realidade, através das representagdes, sem deixar
de considerar também as disputas no ambito das sociedades. Ricoeur contribui nesse
sentido quando afirma que “a ideia de representacdo expressa melhor a plurivocidade,
a diferenciacdo, a temporalizagdo multipla dos movimentos sociais” (RICOEUR, 2007, p.
239).

Conforme explicitado no inicio deste trabalho, o objetivo € trabalhar as esses
conceitos de representagéo para entender um objeto especifico, que & o documentéario Jogo
de Cena, cabe, entdo, estabelecer aqui que as concepgdes modernas de representacao
€ que oferecem base para a relagdo com as imagens e com a arte, logo, com o cinema.
Chartier auxilia a compreender as bases desse jogo, proposto por Coutinho, quando
possibilita 0 entendimento de que o jogo entre auséncia e presenga é caracteristico da
representacao, pois se por um lado ela da a ver algo ausente (referente), simultaneamente,
“é a apresentacdo de uma presenca” (CHARTIER, 1991, p. 184). Ou seja, a representacéo
faz com que a auséncia seja percebida através da presenca e a presenga por meio da
auséncia. Apesar dessa notéria dubiedade, referente e representacdo nao devem ser tidos
como elementos totalmente distintos, uma vez que as rela¢cdes sdo muito mais complexas
do que a ideia de imitagdo ou copia.

Nesse panorama, se inclui o que Paul Ricoeur (2007) estabelece em sua obra A
memoria, a histéria, o esquecimento, onde traz a representacdo numa abordagem dupla,
denominando interpretac@o/explicacdo e, ao propor o que chama de terceira fase da
operacao historiografica, como representacao historiadora, ou quando “a historia manifesta
seu pertencimento ao campo da literatura” (RICOEUR, 2007, p. 247).

Ha nitidamente, no cinema, construcao de representacdes, seja em documentarios,
em ficgdes, seja em géneros que se misturam, trabalhando ficcdo e realidade. E vai
mais fundo: constréi reflexdes acerca de seu proprio papel, numa nitida atividade meta-

narrativa. Jogo de Cena potencializa essa reflexdo sobre a representacdo no cinema,
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que, obviamente, possui caracteristicas proprias de sua linguagem. Jacques Aumont e
Michel Marie (2007) estabelecem que, no cinema, o conceito de representacao reune dois
momentos —encenagdo e montagem — e que os dois ndo podem ser separados, um depende
do outro. Ainda nesse contexto, a representacao, primeiramente seria “a passagem de um
texto, escrito ou ndo, a sua materializagao por a¢gdes em lugares agenciados em cenografia
(tempo da encenacgao)” e posteriormente envolveria “a passagem dessa representacéo,
analoga a do teatro, a uma imagem em movimento, pela escolha de enquadramentos e
pela construgdo de uma sequéncia de imagens (montagem)” (AUMONT; MARIE, 2007, p.
256).

Inserindo-se na histéria do cinema, h& variagdes do conceito de representacao, de
acordo com as complexas rela¢des dentro de cada momento, por vezes valorizagdo do
real, e por outras, da ficcao, ou o real envolvendo a ficcdo. Para se construir, assim, uma
abordagem da representagao no documentario, sobretudo em Jogo de Cena, insta salientar
que a nocao que se estabelece aqui € a de que o documentério néo é retrato da realidade,
ndo tem o compromisso de ser documento (no sentido de prova do real) e sim, possiveis
visbes acerca dessa realidade. Nesse sentido, Bill Nichols estabelece que:

Se o documentério fosse uma reprodugcao da realidade, esses problemas
seriam bem menos graves. Terfamos simplesmente a réplica ou coépia
de algo ja existente. Mas ele ndo é uma reproducao da realidade, € uma
representacdo do mundo em que vivemos. Representa uma determinada visao
do mundo, uma visdo com a qual talvez nunca tenhamos nos deparado antes,
mesmo que os aspectos do mundo nela representados nos sejam familiares.
Julgamos uma reproducgao por sua fidelidade ao original — sua capacidade
de se parecer com o original, de atuar como ele e de servir aos mesmos
propdsitos. Julgamos uma representacdo mais pela natureza do prazer que
ela proporciona, pelo valor das idéias ou do conhecimento que oferece e
pela qualidade da orientagdo ou da dire¢do, do tom ou do ponto de vista que
instila. Esperamos mais da representacao que da reproducao (NICHOLS,
2005, p. 47-48 — grifo da autora).

Nada mais pertinente, portanto, para explicar as relagbes estabelecidas em Jogo de
Cena (ou em qualquer outro documentario), do que o conceito de representacéo, por isso,
adiante, o filme sera analisado a partir dessas nogdes. Além disso, o cinema proporciona o
prazer estético, que para Edgar Morin acontece em funcao da identificacdo. Nesse sentido
Morin (1953) propde que ha uma disponibilidade afetiva, que culmina nesse processo de
projecao-identificacdo advindos do que o autor nomina de “afinidades” entre cinema e
magia, sonho, ilusdo — permitidas, sem davida, pela representacgéo.

Na busca por estabelecer uma relacdo direta entre documentario e historia,
sdo valiosas as consideragcdes de Karla Holando, historiadora, em artigo intitulado
Documentario brasileiro contempordneo e a micro-historia, no qual ela estabelece que
ha relacdes e praticas distintas na pratica historiografica e na pratica documentaria, pois
ambas tém compromissos diferentes com fontes, documentos e prova dos acontecimentos.
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Mas isso n&o impede que sejam percebidas proximidades, uma vez que ambas levam em
conta o ambiente socio-politico-cultural, isto é, com a “realidade”, e “usam instrumentos
semelhantes, como pesquisa, documentacéo, entrevistas” (Holanda, 2006, p. 12).

Eis aqui outra proximidade entre estas duas atividades: & determinada posicao
historiogréafica é imputada a impossibilidade de recuperacéo do passado como acontecido, e
a determinado documentéario, a impossibilidade de reprodugéo do real. De acordo com Paul
Ricoeur o testemunho nédo € neutro, mesmo depois de arquivado, pois é exatamente nesse
momento que se torna prova documental e o fato de ser arquivado, implica necessariamente
em uma escolha. Aléem disso, € necessario salientar que ha, por parte do historiador, a
opcao por um objeto determinado, bem como as fontes que trardo embasamento para seu
trabalho?.

Assim também acontece com o documentario, pois ele nao é livre das escolhas, do
subjetivismo e da propria intencionalidade do autor/diretor e 0 documentario em si s6 passa
a ser assim considerado a partir do momento da montagem. O documentério se estabelece
também como forma de arquivar memoria, palavra, e particularmente, imagem, pois isso
€ proprio de sua linguagem. E para estas no¢des de arquivo inerentes ao documentério,
contribui Paul Ricoeur (2007, p. 189), ao afirmar que “os testemunhos orais s6 se constituem
em documentos depois de gravados”. Mais uma vez se percebe a nitida aproximagéo da
atividade do documentarista com a do historiador, sobretudo aquele que trabalha com
a historia oral. Ademais, tanto a histéria quanto o documentéario séo pertencentes a um

contexto maior e, assim sendo, constantemente modificados nos seus significados.

A REPRESENTAGCAO EM JOGO DE CENA

Jogo de cena se desenvolve sobre as no¢des de representacdo, encenagéo e auto-
mise-en-scene no documentario, caracteristicas bastante inerentes ao trabalho do diretor,
que, neste caso, torna isso ainda mais evidente, conferindo um novo sentido sobre essas
ideias, recorrentes em sua obra. Documentario, langado em 2007, é produzido a partir
de mulheres que atendem a um anuncio de jornal, no qual dizia: “Convite — Se vocé é
mulher com mais de 18 anos, moradora do Rio de Janeiro, tem historias pra contar e quer
participar de um teste para um filme documentario, procure-nos. Ligue a partir de 17 de
abril (10 as 18h) para: 3094-0838 ou 3094-0840. Vagas limitadas™. Oitenta e trés mulheres

2 Cabe lembrar ainda as nogdes de questionamento e de questionario propostas por Ricoeur. Para ele “séo, assim, as
primeiras que devem ser colocadas na elabora¢do da prova documental. E armado de perguntas que o historiador se
engaja em uma investigagéo dos arquivos. [...] Para o historiador, o documento ndo esta simplesmente dado, como a
ideia de rastro deixado poderia sugerir. Ele é procurado e encontrado. Bem mais que isso, ele é circunscrito, e nesse
sentido constituido, instituido documento, pelo questionamento” (RICOEUR, 2007, p.188-189).

3 Anlncio que da inicio ao filme, como elemento de introdugéo do filme ao espectador, funcionando como informagéao
situacional sobre o que ha por vir. Além disso, a capa do DVD também esclarece quanto aos procedimento de produgéo
do filme, quando inscreve que “o jogo a ser jogado inclui pelo menos trés camadas de representagéo: primeiro, perso-
nagens reais falam de sua propria vida; segundo, estas personagens se tornam modelos a desafiar atrizes; e, por fim,
algumas atrizes jogam o jogo de falar de sua vida real”.
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compareceram para contar suas histérias e em junho de 2006 foram selecionadas 23 delas,
que foram até o Teatro Glauce Rocha para a filmagem. No més de setembro foi a vez das
atrizes interpretarem as histérias contadas pelas personagens e aqui comeca a construgédo
da estrutura do filme. As narrativas sao intercaladas entre “donas da histéria” e atrizes.

Esta obra de Coutinho traz uma especificidade bastante interessante que é a
autenticidade presumida, pois muitas mulheres contam relatos da propria vida, mas vale
lembrar que essas historias estéo inseridas num contexto diferente do tido por normal para
essas mulheres, pois se insere em uma narrativa maior, que é a cinematogréfica, levando
0 observador a questionar, com maior afinco, a possibilidade de uma dimenséo ficcional
nos relatos.

Jogode cena—que é considerado um marco nacarreirado diretor—rompe tambémcom
algumas barreiras na producéo de documentarios, oferecendo ao cinema contemporaneo
novas possibilidades de discussdes, como as questdes de indeterminagéo e as fronteiras
entre real e ficcional (ou a falta delas). A centralidade do filme esta justamente em propor
a juncéo de depoimentos de atrizes “consagradas”, (como Andréa Beltrao e Marilia Péra)
com pessoas comuns (ou que se quer, desconhecidas), interpretando as histérias das
mulheres que se inscrevem para isto e, por vezes, tanto atrizes quando desconhecidas
dao voz a mesma histéria. Nao ha, entretanto, fronteiras claras entre ficcao e realidade,
verdadeiro ou falso, pois como o proéprio titulo do filme enseja, a ideia € que se tenha, ali,
um jogo de cena — do qual o espectador participa. Uma das primeiras indicialidades do
documentario esta no proprio titulo, ndo s6 pelo que foi afirmado acima, mas também pelo
fato de que, em alguns momentos, as atrizes contam histérias de suas vidas, em outros
falam das dificuldades de se interpretar “alguém de verdade”, uma “histéria de verdade”,
sem oferecer aos depoimentos uma carga diferente da recebida no material de referéncia,
deixando evidente que participar do jogo proposto por Coutinho é, de fato, um desafio.

Para Claudia Mesquita e Consuelo Lins (2008), trata-se de um filme no qual as
historias ultrapassam as personagens, pois de acordo com a conducdo do jogo, é dificil
(quase impossivel) distinguir atriz de personagem, depoimento de realidade, inclusive em
razdo de que as atrizes ddo voz a histérias que parecem “delas”, impossibilitando essas
dissociagdes. Obviamente que, em funcao da sua estrutura narrativa, dos indicios presentes
do documentario, e como ja foi afirmado, pelo proprio titulo do documentario, esse recurso
€ uma escolha do diretor, néo é algo que acontece por acaso.

A forma como se da a edicdo do filme (a montagem) colabora fortemente para
que essas nocgOes se acentuem e os significados sejam construidos de forma a gerar
essa indissociagdo. Uma obra que sem duvida faz o que afirma Comolli (2008), quando
estabelece que o espectador do documentario encontra-se numa situagao dicotémica, pois
quer “simultaneamente crer e duvidar da realidade representada assim como da realidade
da representagéo”, fazendo com que o espectador jogue com essa “dialética da crenca e
da davida” (COMOLLI, 2008, p.170/171).
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E por falar em dicotomia, tem-se neste documentario, uma ambiguidade tdo bem
construida que, no lugar de levar o espectador a pensar na inexisténcia de qualquer verdade
nos testemunhos — sejam das mulheres, sejam das atrizes — enseja um questionamento
mais amplo, sobre conceitos de falsidade/realidade/autenticidade, fazendo um constante
ir e vir nas convicc¢des do espectador, fazendo emergir, no lugar de verdades absolutas, o
que Deleuze (2007) chamaria de “poténcias do falso”.

Coutinho, em Jogo de cena, escancara algumas questdes trabalhadas em seus
filmes anteriores. Para ele, trata-se de tornar claro que “a fala € um lugar de encenacéo.”
(COUTINHO, 2008, p. 193) e o0 que ele faz é transformar a ideia do documentario como
encontro e da fala como encenacao, explorando ambiglidades e conferindo ao filme um
tom muito mais ensaistico e reflexivo.

A propria figura do Coutinho permite a conexao com as ideias da representacao, pois
embora ele ndo aparecga de fato, ha varios indicios de sua presenca/participacéo no filme,
como a sua voz, sugestionando, inquirindo, conduzindo os depoimentos. Essas noc¢bes
remetem ao que Chartier propde quando propde que:

Em sua edicdo de 1727, o Dictionnaire de Furetiére identifica duas
familias de sentido, aparentemente contrarias, da palavra representagéo:
“Representacdo: imagem que remete a idéia e a memoria dos objetos
ausentes, e que os pinta tais como séao”. [...] Porém, o termo tem também
uma segunda significagcao: “Representacao, diz-se, no Palacio, da exibicao
de alguma coisa” — 0 que encerra a definicao de “representar”, assim como
“significa também comparecer em pessoa e exibir as coisas” (CHARTIER,
2002, p.165-166).

Ainda nesse sentido, hd ambiguidade no préprio termo representacéo, uma vez que,
se “porum lado, a “representacao” faz as vezes da realidade representada e, portanto, evoca
a auséncia”, por outro lado, “torna visivel a realidade representada e, portanto, sugere a
presenca.” (GINZBURG, 2001, p. 85). Esse panorama permite a afirmagao/constatacao de
que a ambiguidade em Jogo de Cena esta presente, inclusive, nas questdes relacionadas a
tematica da representacéo, na qual esta centrada toda a condugéo do enredo de Coutinho,
no qual, através da encenacédo e de suas potencialidades como jogo, performance e
interpretacdo, ha, inequivocamente, 0 mecanismo da representagao, pois 0 documentario
em sua totalidade € um jogo entre auséncia e presencga, e ndo s6 quando se notabilizam
atrizes/interpretacéo.

Diante disso, ndo ha como analisar o documentério de Coutinho (alias, néo s6 Jogo
de Cena, como suas demais obras) sem trabalhar as no¢des de representacéo, pois estas
se constituem de forma essencial para entender o documentario enquanto objeto cultural
construido, que constroi sentidos, interpretacdes e produz significados num determinado
presente histérico. Ainda hd que se salientar a existéncia, nessas relacdes, de uma
equipe, de um cenario, de construcao de rela¢des e imagens que sdo produzidas para um
receptor que ndo deixara de lado suas idiossincrasias na hora de construir suas ideias de
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representacao, interpretando a obra filmica e a intencionalidade do diretor ndo s6 com o
que o documentario oferece, mas com sua subjetividade, com sua forma de perceber o
mundo e os temas que estdo na tela, além de seu repertério sobre o proprio cinema e o
género documentario.

Torna ainda mais clara a relagdo do documentario como lugar da representacao
quando Coutinho da mais importancia a forma como os depoimentos séo articulados do
que se eles sao verdadeiros ou ndo, auténticos ou nao (inclusive em fungéo da interferéncia
da construgéo da auto-mise-em-scnéne, que é nitida na forma de conferir significados).
O diretor trabalha essa representacéo, inclusive, quando escolhe o teatro como cenério,
quando opta por atrizes e personagens, fazendo com que sua obra se aproxime muito da
ficcdo, como forma de escancarar a fragilidade dessas fronteiras e mostrar um jogo de
auséncias e presengas.

Quando temos a repeticdo de historias por duas mulheres diferentes (uma atriz e
uma desconhecida), 0 que se evoca é exatamente o documentario enquanto representacéo,
explicitando o aspecto construido de cenas e personagens, sem deixar de adotar sua
conhecida postura de dar vazao ao acaso, isso pode ser percebido quando, por exemplo, o
diretor encontra a pessoa entrevistada e comeca as suas interpelacdes de forma bastante
natural (mesmo que esteja conduzindo a narrativa).

Os planos vazios do filme, como na cena inicial e final (o filme comeca e termina com
a “mesma” cena), quando vemos, do ponto de vista do fundo da plateia, o teatro vazio, sdo
explicados pelo diretor em uma entrevista, em que afirma:

Cinema, para mim, cada vez mais... fala da vida e da morte, nédo tem jeito.
E um pouco é o trogo do tempo, sabe? Um pouco é isso, o cinema: essa
sombra sobre a tela... Por isso o plano final do teatro vazio e por isso a musica
sobreposta (COUTINHO, 2008, p.199).

Essa concepgédo de Coutinho acerca de suas proprias escolhas leva a pensar a
ideia de construcédo de significados perpassando as relagdes entre o0 mundo visivel e o
invisivel, remetendo ao que Krzysztof Pomian propde no texto Colegcbes (1997), quando
diz que os objetos das colecdes fazem a mediacdo entre o visivel e o invisivel. Os planos
vazios utilizados em Jogo de cena, trabalham justamente essas rela¢des entre auséncia e
presenca propria da representacdo, com uma especificidade de tempo que é inerente ao
cinema, que € o movimento das imagens, pois de acordo com John Berger, a idéia de que
a imagem nao tem tempo passa a ser questionada através do cinema e da fotografia, pois
estes mostram que “a nogdo de passagem do tempo era inseparavel da experiéncia do
visivel” (BERGER, 1999, p. 22). Nessa ultima cena do documentario ha uma nitida mudanca
de perspectiva da historia, pois a todo momento ela &€ do Coutinho, pois é exatamente da
sua posi¢cao que o espectador/receptor tem contato com o enredo € como se o espectador
compartilhasse da mesma posicao do diretor, de frente com as mulheres, que estdo de
costas para cadeiras do teatro vazias, fazendo referéncia a uma plateia invisivel.
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O que o documentario registra € um detalhe da situagé@o ou a intengdo daquele que
a produziu, ja que o espectador ndo acompanha o processo todo da producdo, ndo se
disponibiliza na tela o todo e sim um fragmento dele, o que foi possivel (ou interessante
para o diretor em sua intencionalidade) capturar, registrar. Gombrich (1983) afirma que
“quando nos é dada a impress&o geral de uma cena, temos capacidade, nés mesmos, de
acrescentar os detalhes complementares (p. 351) e nesta obra de Eduardo Coutinho, ndo s6
o espectador faz esse exercicio, como também as atrizes que dao voz as mulheres que tém
suas realidades encenadas. Em Jogo de Cena ha um jogo de construgao e desconstrucéo
de sua narrativa, dando lugar as subjetividades, pessoalidades, gerando aproximacao e
distanciamento.

No exercicio de se colocar no papel de espectador, quem assiste a Jogo de Cena
segue os signos graficos do filme, criando sua prépria representacao cognitiva da cena. O
fato de o filme ser gravado em um teatro, do qual se vé apenas os bastidores (escadaria,
lugares escuros) e as poltronas vazias, produz o efeito de despertar sensagdes no
espectador, prepara para ver, sem aprofundamentos, reconhecimento ou andlise, pois até
este momento ele s6 tem contato com o0 anuncio e com esse cenario.

Posteriormente, quando se percebe ja no primeiro momento, da primeira entrevistada,
que se trata do cenério do filme, que a histéria acontecera ali, naquele lugar, naquele
cenario inicial, em que Coutinho estara ali, sentado em frente as mulheres (sejam elas
atrizes ou nao, intérpretes ou nao) ja € o momento em que o objeto insinua-se no campo
visual do espectador, exercendo interferéncia direta no sentido de levar a uma consciéncia
de mediagdo. Ha uma ruptura da consciéncia do “eu” na busca da compreenséao do “outro”
que se faz representar, do “outro”, como possibilidade dessa mediagao.

Finalmente, ao se constatar que se trata de um filme, em que néao se podera afirmar
categoricamente que esta ou aquela mulher esta interpretando, que é uma realidade
encenada ou que é o relato de uma histdria vivida, sentida, experimentada, chega-se
entdo a capacidade de percepgédo dessa experiéncia, em que se percebe outra forma
possivel de leitura da(s) narrativa(s). A experiéncia cinematografica é resultado desse
processo cognitivo, quando o espectador percebe o0 objeto (neste caso o filme) por suas
caracteristicas, se da conta de sua estrutura, de sua existéncia e estabelece relagbes
entre o0 que se vé na tela a conhecimentos anteriores. Jogo de Cena (des)constréi sua(s)
narrativa(s) de forma magistral, evidenciando as subjetividades, as pessoalidades, gerando
aproximacao e distanciamento, fazendo com que o espectador pense ndo s6 no que lhe esta
sendo dito, por intermédio das personagens, mas também pelo que esta velado, pelo nao
dito, pelo ndo explicito. Fica a cargo de o espectador estabelecer as relagbes e conexdes
para que o sentido do filme seja construido, possibilitando a constru¢cdo de uma experiéncia
espectatorial impar, promovendo encontros com o outro, com as transformacdes desse
outro, provocando e estimulando criatividade na leitura do que esta em tela, despertando
uma nova forma de olhar cinematogréfico, o que resulta em uma experiéncia Unica.
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RESUMO: Este trabalho analisa a trilha
sonora como elemento fundamental nas
pecas publicitarias audiovisuais, com
aporte teoérico de autores de publicidade,
audiovisual, cinema e radio. A trilha sonora,
muitas vezes, é interpretada pelo publico
como somente a parte musical de um
produto, desconsiderando quaisquer outros
tipos de ruidos, efeitos sonoros e o siléncio.
Toda trilha sonora é estrategicamente
pensada para obter um resultado final.
Diante disso, foi feita uma analise com
base nos trés papéis ritmicos propostos
por Marcel Martin, do comercial The Force,
da empresa automobilistica Volkswagen,
veiculado na final do evento Super Bowl,
em 2011. A peca publicitaria se apropria

Data de aceite: 01/02/2024

do personagem Darth Vader da saga Star
Wars para ilustrar a peca e junto a isso, a
musica The Imperial March, que € a musica
tema do consagrado personagem, incluindo
alguns elementos sonoros na construgéo da
peca. Assim compreende-se como a trilha
sonora passa muito além de um simples
fundo musical e tem grande influéncia na
construcdo de sentido da campanha.
PALAVRAS-CHAVE: Audiovisual;
Trilha-sonora; Star Wars; Darth Vader;
Volkswagem.

ABSTRACT: This work analyzes the
soundtrack as a fundamental element
in audiovisual advertising pieces, with
theoretical input from advertising,
audiovisual, cinema and radio authors.
The soundtrack is often interpreted by the
public as only the musical part of a product,
disregarding any other types of noise,
sound effects and silence. Every soundtrack
is strategically designed to obtain a final
result. In view of this, an analysis was
carried out based on the three rhythmic
roles proposed by Marcel Martin, from the
commercial The Force, by the automobile
company Volkswagen, broadcast in the
final of the Super Bowl event, in 2011. The
advertising piece appropriates the character
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Darth Vader from the saga Star Wars to illustrate the piece and along with that, the song The
Imperial March, which is the theme song of the renowned character, including some sound
elements in the construction of the piece. This explains how the soundtrack goes far beyond
a simple musical background and has a great influence on the construction of the meaning of
the campaign.

KEYWORDS: Audiovisual; Soundtrack; Star Wars; Darth Vader; Volkswagen.

11 INTRODUGAO

A trilha sonora muitas vezes é interpretada pelo publico como somente a parte
musical de um produto, desconsiderando quaisquer outros tipos de ruidos, efeitos sonoros
e até mesmo o siléncio. Toda trilha sonora é estrategicamente pensada para obter um
resultado esperado. Diante disso, o presente trabalho busca responder ao seguinte
questionamento: como a trilha sonora interfere na producéo de sentido, tendo em vista a
eficiéncia da mensagem publicitaria?

Em 1985 nasce o cinema com a primeira exibicdo em telas, protagonizado pelos
irmaos Lumiére, mas no inicio os filmes ndo possuiam trilha sonora, eram mudos. O tempo
passa e com ele vem a transformacao, em alguns casos, musicos reproduziam ao vivo
musicas e alguns efeitos sonoros para dar mais emocéao aos filmes. Com a chegada do
som ao cinema tudo ficou mais atrativo e as musicas e sons comecaram a ganhar mais
destaque. Hoje a trilha sonora é essencial para uma peca audiovisual, ela é responsavel por
trazer os sentimentos a quem esta assistindo, sdo inUmeros os sons e musicas existentes
no mercado, todos tém a sua fungdo que podem trazer sentimentos de calma e desandar
até a raiva por exemplo. Quando estamos tratando de propagandas audiovisuais € comum
que a parte visual tenha mais atengéo que a sonora e que também imaginemos que a trilha
sonora é somente a musica, esquecendo de todos os elementos sonoros colocados na
peca.

A trilha sonora tem um papel fundamental em pecas publicitarias audiovisuais. Este
trabalho ira demonstrar essa importancia com uma anélise no comercial “ The Force™, da
empresa automobilistica Volkswagen, que foi veiculado na final do Super Bowl?, no ano
de 2011. O comercial langou o veiculo modelo Passat 2012 da marca e usou da for¢a de
linguagem popular entre a cultura Geek?, visto que “Star Wars” e seu personagem Darth
Vader sé@o conhecidos mundialmente. A peca fornece elementos no sentido de entender as
influéncias da trilha sonora na producao de sentido de uma peca publicitaria. Falaremos

como o comercial obteve tanto sucesso se apropriando de um personagem e uma trilha

1 Disponivel em: https://www.youtube.com/watch?v=hHqGgEvgv90. Acessado em 01/07/2016

2 Super Bowl € um jogo do campeonato da NFL (National Football League), a principal liga de futebol americano dos
Estados Unidos. E o maior evento desportivo e a maior audiéncia televisiva do pais, assistido anualmente por milhdes
de pessoas nos Estados Unidos e em todo o mundo. E também um evento que apresenta a publicidade mais cara da
televisao;

3 Geek é um anglicismo e uma giria inglesa que se refere a pessoas peculiares ou excéntricas, fas de tecnologia, ele-
tronica, jogos eletrénicos ou de tabuleiro, histérias em quadrinhos, livros, filmes, animes e séries.

Comprender la complejidad social: estudios interdisciplinarios en ciencias sociales Capitulo 14
aplicadas 2

214



sonora ja conhecidos, devido ao sucesso da saga, e que trouxe consigo um acréscimo de
efeitos sonoros.

Este trabalho se dividira em dois nucleos. O primeiro apresentara as correntes
tedricas que versam sobre os conceitos de publicidade e propaganda, o surgimento do
som no cinema, como os sons podem influenciar nos sentidos de quem ouve, o que € trilha
sonora e todos o0s seus efeitos e apresentacao do personagem. Posteriormente apresentara
uma analise com base nos trés papéis que a musica pode conter: dramatico, ritmico e lirico,
dispostos por Marcel Martin, percorrendo o escopo teérico construido na primeira parte do
trabalho, tendo como objeto o comercial “the force”, considerando a sua trilha sonora e
posicionamento da marca, que escolheu um personagem mundialmente conhecido para

ilustrar o seu produto em langamento.

21 APUBLICIDADE NO AUDIOVISUAL: O DESPERTAR DA FORCA

De acordo com Sampaio (1999), a primeira vista um fendmeno recente, tipico do
século XX e das economias mais desenvolvidas, a propaganda na verdade existe desde
tempos longinquos. Na Roma antiga, a propaganda ja tinha um lugar assegurado no Império.
As casas que ficavam de frente para as ruas mais movimentadas nas cidades tinham
as suas paredes disputadissimas pelos dispersores de propaganda. Algo semelhante a
disputa pelas principais paginas de uma grande revista hoje em dia ou os horarios de maior
audiéncia para anunciar comerciais na televisao.

Mesmo de forma artesanal, a propaganda nessa época deixava perceber que ja
existia alguma técnica, as paredes eram pintadas de branco para fazer o fundo e com uma
cor mais chamativa que era preferencialmente vermelho ou preto, pois se destacavam
sobre o branco, tinham estampadas as mensagens publicitarias.

O autor ainda afirma que, mais tarde na prépria Roma, que ja era catélica e também
era 0 centro de poder temporal e espiritual do Ocidente, o clero criou a congregacao
religiosa que “propagava a fé”, origem que por sinal deu inicio a palavra “propaganda”. E
para comprovacao de que essa propaganda foi bem feita podemos perceber que hoje em
dia a maioria do Ocidente é cristao.

Ainda de acordo com o autor, a propaganda teve um grande impulso no final do
século passado com as economias industriais que eram mais desenvolvidas, e que foi
somente nos ultimos cinquenta anos que sua repercussao passou a ter grande relevancia
na vida econdémica, cultural e social das comunidades mais avangadas. Com isso conclui-
se que mesmo nas economias mais primordiais, a propaganda sempre teve um papel
importante como impulsionadora da economia e, por outro lado, também como instrumento
para o desenvolvimento cultural.

De acordo com Sant’Anna (1998), “a publicidade € uma técnica de comunicagéo

de massa, paga com objetivo primordial de fornecer informagdes, desenvolver atitudes
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e provocar acgdes benéficas para os anunciantes, geralmente para vender produtos ou
servicos. ” Para Sampaio (1999), todos os integrantes das modernas sociedades de
consumo séo influenciaveis pela propaganda. “A propaganda seduz nossos sentidos, mexe
com nossos desejos, revolve nossas aspiracoes, fala com nosso inconsciente, nos propde
novas experiéncias, novas atitudes, novas acoes”, (SAMPAIO, 199, p. 21) . E, por mais que
0 publico em determinados momentos pareca conseguir resistir a tais estimulos, sempre
ha algum anuncio que derruba essas resisténcias e acaba interferindo nos anseios das
pessoas: “Apesar de buscarmos a racionalidade do ceticismo, de incentivarmos a defesa
daindiferenca, sempre ha uma mensagem publicitaria que nos atrai, interessa e convence”,
(SAMPAIO, 1999, p. 21).

Para Armando Sant’Anna (1998), para atrair a atencéo é imprescindivel saber como
capta-la, para gerar interesse de fato, é necesséario conhecer profundamente o ser humano,
seus instintos e sentimentos. E nem s6 de uma base soélida tecnicamente falando se
constitui a atividade publicitaria, “publicitario deve ter algo de psic6logo (...), bons anuncios
tém efeito nulo em virtude de uma construgédo deficiente ou por algum defeito que reduz
consideravelmente sua eficiéncia”, (SANT’ANNA, 1998, p.79)

A publicidade, ao utilizar estratégias que suscitam emocdes nos consumidores,
cuida de estimular seus desejos latentes com poténcia, que, por vezes, faz com que o
publico sinta-se impelido a trabalhar no sentido de sua satisfagdo. E, para isso, se vale
das mais variadas estratégias, técnicas e apoio de outras disciplinas, para buscar uma

aproximacado cada vez maior com as pessoas e seus repertorios.

31 TRILHAS E SUAS TRILHAS - OS CAMINHOS DA SONORIDADE EM PECAS
PUBLICITARIAS

No inicio do cinema comercial, era utilizado qualquer coisa que estivesse disponivel
no momento como material musical, e na grande maioria, pouco se relacionava com que o
passava na tela. (PRENDERGAST, 1992). Em 1909, a produtora de filmes Edison comecou
com a produgédo de “sugestdes especificas para musica” com os filmes que produziam
(PRENDERGAST, 1992, p.8). Em 1912, por meio das fichas-técnicas Max Winkler catalogou
musicas para filmes mudos, indicacdes especificas dos momentos de cada musica em
cada cena. Max conquistou a Universal Film Company com essa ideia e teve permissao
para ver os filmes antes de serem langados, assim elaborava a ficha-técnica para as salas
de exibicdo que preparavam o material de acompanhamento dos filmes. (PRENDERGAST,
1992, p. 9-10).

De acordo com Hanns Eisler (PRENDERGAST, 1992), a musica era uma espécie de
antidoto para as imagens, ele acreditava que as pessoas que assistiam poderiam sentir-se
mal vendo imagens de pessoas na tela e ouvindo apenas o ruido do projetor. O argumento

que defendia era que introduzir o som da musica era a melhor maneira de abafar o ruido
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desagradavel do projetor. Além disso, o filme é uma espécie de arte do movimento, e é
dificil para as pessoas apreciar um movimento sem o acompanhamento de um som, que
seja no minimo um barulho ritmico. Prendergast apoia essa teoria e diz que a musica em
um filme nado veio do resultado de exigéncias artisticas com consciéncia e sim um mal
necessario, porque a musica era introduzida nada mais que como uma maneira “utilitaria”,
demorando ainda muitos anos até que as musicas fossem escritas “artisticamente” para o
cinema pelos seus compositores. (PRENDERGAST, 1992,)

Em 1926 a companhia americana Warner foi a pioneira em introduzir os sons nos
filmes (MARTIN, 2001). “O efeito da chegada do som no filme foi que a arte de fazer
filmes tinha de ser redescoberta. O cineasta tinha de aprender uma nova disciplina”
(PRENDERGAST, 1992, p. 24).

[...] criou-se uma vasta polémica em torno do papel que devia ser atribuido
respectivamente a palavra, aos ruidos e a musica, no funcionamento da
narrativa: ilustragdo, redundancia ou contraponto? Tratava-se, dentro de
um debate mais amplo sobre a representagdo cinematogréafica e sobre sua
especificidade [...] de precisar o lugar que convinha atribuir a esses novos
elementos na estrutura narrativa [...] a atencao dos analistas de narrativas
filmicas voltou-se, até recentemente, para a trilha da imagem em detrimento
da trilha sonora, cujo papel, é, todavia, fundamental na organizagdo da
narrativa. (VERNET, 2008, p. 106-107).

Escrito pelos cineastas soviéticos Pudovkin, Eisenstein e Alexandrov, o manifesto
de 1928 tem a tomada de posicdo mais importante a respeito do surgimento do som no
filme e Martin (2001) destaca “ vem a ser uma arma de dois gumes e pode ser bem provavel
que seja utilizado de acordo com a lei do menor esfor¢o, isso quer dizer, para simplesmente
atingir de forma satisfatoria a curiosidade do publico.” Porém o maior perigo é formado,
talvez, pela forma ameacgadora da invasao do cinema através dos dramas de alta literatura
e varias outras tentativas de intromissao do teatro no ecra. Desta maneira utilizada, o som
devastara a arte da montagem, um dos principais meios do cinema:

[...] O som, tratado na sua qualidade de elemento novo da montagem (e
como elemento independente da imagem visual), introduzira inevitavelmente
um meio novo e extremamente afetivo de exprimir e resolver os problemas
complexos contra 0s quais esbarramos até agora e que nao conseguimos
resolver devido a impossibilidade [...] de encontrar uma solucdo apenas
com a ajuda dos elementos visuais [...] Apenas a utilizagdo do som como
contraponto em relagédo a um pedago de montagem visual oferece novas
possibilidades de desenvolver e aperfeicoar a montagem. (MARTIN, 2001,
p.138-139).

Os cineastas soviéticos apontaram que os filmes mudos tinham problemas que
imploravam por uma solu¢do sonora. Eisenstein apontou: “0 som n&o se introduziu
no cinema mudo: saiu dele. Saiu da necessidade que levava 0 nosso cinema mudo a
ultrapassar os limites da pura expresséao plastica” (MARTIN, 2001, p. 140)

André Bazin complementa: “o filme mudo constituia um universo privado de som,
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de onde os multiplos simbolismos destinados a compensar esta enfermidade” (BAZIN apud
MARTIN, 2001, p. 140). No cinema mudo, havia a necessidade de representar quando o

personagem percebia algum barulho. E outro problema:

...era tornar sensivel o proprio som. N&do é possivel esquecer que os filmes
mudos comportavam um acompanhamento musical. Quando a partitura [...]
aparecia no ecrd, o acompanhador tocava a melodia no seu piano [...], mas
a solugado constitufa, no fim das contas, uma facilidade [...] encontra-se em
grande numero a tentativa de visualizagao dos sons, especialmente através do
grande plano. Sendo o homem uma totalidade, € claro que os seus diferentes
6rgaos perceptivos estéo ligados e que é muito dificil ver um canh&o disparar
sem se sentir fisicamente a deflagragdo (MARTIN, 2001, p. 141).

Dessa forma, a imagem tinha a obrigacéo de ter uma dupla fun¢do que era mostrar
0 que o roteiro pedia e ainda compensar a auséncia dos efeitos sonoros. Na montagem
havia a necessidade, de que planos explicassem algumas situagdes: quando se filmavam
trabalhadores saindo da fabrica, era necessario mostrar um plano de um apito soltando o
vapor, e isso na época indicava o fim do expediente. Com a chegada do som, a imagem
teve seu valor de volta e se desprendeu da ardua tarefa de representatividade sonora, e
também os efeitos sonoros foram destinados para a banda sonora, assim produzia maior
impacto.

Segundo BERCHMANS (2006) a utilizagdo do som realmente revolucionou a maneira
como se pensava 0 cinema até entdo, os personagens completamente ganharam voz e
todo o mundo ao redor passou a ser audivel, assim, mudando de maneira drastica 0 modo
de como se contar uma histéria e com isso teve mudancas no processo de composicao
musical e suas funcgoes.

Na longa histéria do cinema sonoro, fortificou-se um uso tdo-somente técnico do
som, sendo aplicado de um modo “complementar na confec¢do do controle da narrativa
e de sua recepcao” (SILVA, 2005, p.2). Dessa forma, buscou-se uma maneira de tornar
insignificante ao publico o trabalho musical, chegando a ponto de reforcar o ditado “ a boa
musica € aquela que nédo se percebe”. Esse ditado ndo se fundamenta na realidade, uma
vez que a trilha sonora também participa da articulagéo e da organizagdo da narrativa
cinematografica compondo um elemento da sua montagem. “E desse modo, a percepgéo
filmica é ‘audio (verbo) visual’ e permite numerosas combinac¢des entre sons e imagens
visuais”, (SILVA, 2005, p. 2).

Martin faz um resumo das principais contribuicdes do som ao cinema: a impressao
de realidade porque aumenta a credibilidade e autenticidade da imagem; a continuidade
sonora que restabelece a continuidade que € perdida em fragmentos da montagem; a
necessidade de legendas € substituida pela utilizagdo normal da palavra, possibilitando
assim a exteriorizagdo dos pensamentos (mondlogo interior); a valorizagdo do siléncio;
0 uso do som e da imagem como contraste ou contraponto; a propria muasica em si, que
constréi um material de expressao particularmente rico.
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E através do espaco e do tempo que se produzem os sons e, assim sendo, as
caracteristicas espacgo-temporais produzidas pelo som sdo determinadas da seguinte
forma:

Captacéo de som, por amplificagdo eletrénica ou por tradugédo verbal do
informador: 1- Primeirissimo plano - reflete intimidade. A fonte ou esta
muito préxima do microfone ou sofre um processo de grande amplificagao
na reproducgéo; 2 — primeiro plano — reflete um nivel conversacional entre
pessoas pouco distanciadas e pouco intimas. 3- plano geral — reflete um
distanciamento maior (ou amplificacdo menor), variavel de acordo com 0s
niveis dos restantes planos. 4- plano de fundo — sons de fraca intensidade,
geralmente sobrepostos a outros de nivel mais elevado (ALVES, 2001, p. 9).

A juncdo de imagens e sons gera “ um tecido unificado para refletir fatos, provocar
emocgdes e sugerir ideias” (HERREROS, 1995, apud ALVES, 2001, p. 10). Durante a
montagem é definido o ponto de encontro de eixo das partes simultdneas (sincrénico) e do
eixo de sucessao (diacrénico). No primeiro caso, as falas, as musicas e as imagens séao
colocadas ao mesmo tempo, e assumem as rela¢des seguintes:

a) Sincrénica — Imagens e sons aparecem ao mesmo tempo e com plena inter-
relacédo. Assim, se os movimentos dos labios coincidem com a expresséo oral
dizemos que existe uma sincronia técnica entre som e imagem.

b) Assincrénica — Tais relagbes surgem como “contrapontos orquestrais”,
associados a ideia de harmonizacdo visual e auditiva: todos o0s
desenvolvimentos de cada sistema expressivo atuam em perfeita consonancia
significativa. Chion (1999: 292) denomina-se dissonancias audiovisuais. A
dissonancia audiovisual “ & um efeito de contradicdo diegética entre um som
pontual e uma imagem pontual, ou entre um ambiente sonoro realista € a
situacédo visual que o acompanha” (idem)

c) Antissincrénica — A antissincronia produz-se quando as imagens se referem
aum fato e a expressao sonora a outro. E um fenémeno que se manifesta com
alguma frequéncia no audiovisual, nomeadamente na informagéo televisiva
(ALVES, 2001, p.11)

No segundo caso, a sucessividade é desenvolvida por entre o tempo das imagens
e dos sons, originando assim relagcdes entre esses elementos, demonstrando o sentido
global e a coeréncia que nasce na obra audiovisual. No termo audiovisual constitui-se
uma leitura que corresponde a sincronia dos elementos que intervém na sua composicéo,
por mais heterogéneos e diferentes que sejam, com o objetivo de gerar um significado
Unico e peculiar. Mas também, por outro lado, estipula-se uma discusséo no interior do
discurso audiovisual entre diacronias e sincronias, entre campos associativos e segmentos

autébnomos.
Os elementos sonoros e visuais combinam-se na montagem, originando
uma transformacéo técnico-retérica capaz de produzir novas relagdes nos

eixos sincrénico e diacrénico, as quais fundamentam a narrativa audiovisual
(ALVES, 2001, p.11-12).

A composicdo musical que é feita especialmente para um filme é denominada de
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musica original (no inglés, score). A melhor maneira de definir essa funcéo desse tipo de

musica é “tocar” o publico.

A influéncia que a musica exerce sobre as pessoas € muito forte e esta ligada
diretamente a sua independéncia como forma de comunicagdo. A musica
sozinha ja tem um grande poder de comunicacao emocional. O cinema é uma
criagdo coletiva, mais dependente de outros recursos, usa mais sentidos, e
com isso necessita de outros elementos (BERCHMANS, 2006, p.22).

Uma mausica ja existente que é aplicada em um filme é chamada de musica incidental.
Ha também outro conceito para uma analise sonora da trilha que é o cue, que € algum
pedago de qualquer musica. “Cada trecho da musica do filme é um cue, por menor que
seja [...] Ha cues de 18 segundos, ou ainda um que dura somente 11 segundos [no filme
Os intocaveis]” (BERCHMANS, 2006 p.32). A musica incidental tem como fungéo destacar
acontecimentos com predeterminada expressao sonora ou de facilitar alguma transicdo de
cena.

Marcel Martin da énfase a trés papéis basicos que a muasica utiliza como
acompanhamento de cenas, sequéncias ou efeitos, que na andlise serdo utilizados como
método.

Papel ritmico: a musica pode substituir um ruido virtual ou real; quando da destaque
a um movimento.

[aqui] encontra-se o [...] plano do movimento e do ritmo e uma correspondéncia
meétrica exata entre o ritmo visual e o ritmo sonoro. O papel que a musica
desempenha é particularmente apropriado (na medida em que ela é
movimento no tempo, como a imagem filmica), mas é bastante limitado e, no
fim das contas, muito pouco fecundo (MARTIN, 2001, p.157-158)

Para Martin o papel dramatico tem a funcdo de contrapor psicologicamente as
imagens para que quem assiste tenha compreensao da sensacéo que o diretor pretende
transmitir. “Esta concepcao [...] €, evidentemente, a mais vulgar” (MARTIN, 2001, p.158).

O papel lirico, como estabelece o autor pode ser percebido quando a musica fortifica
“poderosamente a importancia e a densidade de um momento ou de um ato, conferindo-
Ihe uma dimenséo lirica que ela é especificamente capaz de engendrar” (MARTIN, 2001,
p. 159). Assim, o papel lirico consegue entonar os movimentos ou atos do personagem,
fazendo que a musica faca parte essencial na peca.

Com base no trabalho de Marcia Regina Carvalho da Silva (2005), a musica ainda
pode ser usada de maneira construtiva, redundante ou como paroédia. O uso construtivo é
possivel definir quando a musica é utilizada para escapar de uma representagéo do que se
entende por real, “articulando efeitos sonoros [...] para produzir outros tipos de metéaforas e
significagdes [...] como um elemento estético inventivo, capaz de adquirir audibilidade, com
um carater mais conceitual, singular e menos mecénico” (SILVA, 2005, p. 3-4). Podemos
exemplificar com o tema do filme Tubardo (Jaws, 1975), que, com duas notas, anuncia a
chegada do “protagonista” e todo o terror que ele causa com sua barbatana deslizando
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pelas aguas do mar.

Por outro lado, 0 uso redundante da trilha sonora € quando a musica esta presente
apenas para encaixar-se aos elementos de imagem, “o que garante uma combinagéo
redundante e simplista. Esta concepg¢@o de trilha sonora respeita a linearizacdo da
narrativa e de seu impacto dramatico para a obtencéo dos efeitos realistas e da mobilizacao
emocional do espectador” (SILVA, 2005, p.2). Um exemplo é o classico uso de violinos em
um ritmo lento em cenas de romance.

Randolph Souza apresenta a seguinte definicdo de parédia:

[...] se revela como técnica de apropriagdo, rompendo com o modelo
retomado, sutil ou abertamente, pervertendo o texto anterior, deslocando-o.
Do grego par, contra é ode; cancéo, uma ode que perverte outra ode, ou seja,
parddia significa um contracanto, uma imitagcdo que se estabelece contra o
original visando a ironia ou a critica (SOUZA, 2009, p.22).

No livro A linguagem cinematogréfica, Marcel Martin define a “concepg¢éo geral da
musica de filme: aquela que se pode chamar musica de ambiente por oposicéo a musica
parafrase” (MARTIN, 2001, p. 157). O autor ressalta que grande parte das composi¢bes
para filmes tem a fungéo de apenas acompanhar as cenas, de modo “permanente e servil,
animado por pretensées dramaticas ou liricas. E a isso que chamo de musica-paréfrase,
que se resolve sempre na criagdo de uma repeticdo sonora e incessante da linha dramatica
visual, constituindo, desta maneira, um pleonasmo” (MARTIN, 2001, p. 160), sendo a
industria cinematografica dos Estados Unidos umas das principais conservadoras desse
sistema.

Para Martin, essa submissédo é tdo evidenciada que seria possivel acompanhar
um filme de olhos fechados. Os temas que escapam dos chavbées demonstram uma
linguagem musical “mais avancada [a qual] pode valorizar elementos da trama que passam

despercebidos, escondidos por trilhas sonoras homogeneizadas” (ROSA, 2003, p.120).

A musica pode comentar a imagem como um espectador. [...] a medida em
que se vai experimentando pode comprovar facilmente que uma nova forma
de acompanhamento no qual a musica comenta supera em eficacia o recurso
da ilustragdo convencional. [...], por conseguinte, deve investigar-se: a] a
relagéo paralela entre a imagem e o som, b] o contraste entre a primeira e o
segundo” (ESILER, 1990, apud ROSA, 2003, p.119).

Utilizada por Hollywood a partir de 1940, a musica contemporanea ganhou
contornos de cliché discordante, virando a nova op¢éo para imagens de angustia ou terror,
as sonoridades da musica moderna transformaram-se em prisioneiras do mecanismo
hollywoodiano. Quando faz a proje¢cao de uma imagem, os ouvidos ja pedem a musica para
confirmagédo, assim anula por completo a intengéo original, jA que essa confirmagédo néo
da espacgo nenhum para uma reflexéo e, quem consequéncia, para o fascinio da plateia.

Martin entdo manifesta uma solugédo para o problema da musica-parafrase, quando
fala da musica ambiente, a qual:
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Deveria apenas atuar como totalidade e n&o se limitar a dobrar e amplificar
os efeitos visuais [...]. Deve participar discretamente (e a sua acéo sera tanto
mais conseguida e eficaz quando se fizer ouvir e ndo escutar) na criagdo da
tonalidade geral, estética e dramética da obra [...]. Neste sentido, a musica
procura produzir uma impressdo global, sem parafrasear a imagem. Age
entdo através da sua tonalidade (maior ou menor), do seu ritmo (alegre ou
contido), da sua melodia (jovial ou séria). Nesta segunda concepgéo do papel
da musica, infinitamente mais justa e mais fecunda, os éxitos sdo diversos e
multiplos (MARTIN, 2001, p.160).

De acordo com Alves, a musica “introduz uma subjetividade emotiva, evoca o nao
discursivo, o nao figurativo. A banda musical inter-relaciona-se com as imagens para formar
um novo significado” (ALVES, 2001, p. 8), e, desse modo, a experiéncia musical pode variar
de pessoa para pessoa. Por esse motivo a importancia da anélise sonora, que mostra o
quanto o uso do som pode intervir no desenvolvimento narrativo. Algumas trilhas sonoras
obtiveram tanta fama e algumas até mais que os préprios filmes. Podemos citar de exemplo
o lendario tema criado por Ennio Morricone em Trés Homens em Conflito (Il buono, il bruto,
il cativo, 1966), marcado por assobios que “fizeram escola” entre as trilhas sonoras de
faroeste, também lembramos de Bernard Herrmann com o tema The Murderer para a cena
do assassinato no chuveiro do filme Psicose (1966) e claro, por fim, a idolatrada Marcha
Imperial, tema do personagem Darth Vader em Star wars (1977), composta por John

Williams e na peca publicitaria que se analisara posteriormente.

41 I'M YOUF} FATHER - A FJGURA EMBLEMATICA DE DARTH VADER E SUA
CONSTRUCAO NO IMAGINARIO POPULAR

A saga Star Wars, surgiu em 1977 com o realizador George Lucas, a producéo
ficava a cargo de Lucasfilm, atualmente propriedade da Walt Disney Pictures. George
Lucas é considerado uma das mentes responsaveis por romper com o sistema de estudios
da Velha Hollywood. A historia da saga conta a historia dos membros da familia Skywalker
e aqueles que se relacionam com ela. As narrativas tém humanos, alienigenas e robds,
além disso, varios planetas fazem parte do enredo e estdo no centro da intriga. Existe o
nucleo do bem e o do mal, os Jedi, que sédo do lado luminoso e os Sith, que compdem o
lado negro da forca.

A histéria pode ser basicamente resumida em mostrar o percurso de ascensao do
Império Galactico e sua decadéncia através da acao de rebeldes e de Luke Skywalker.
Os filmes trazem consigo um estilo futurista e de ficcdo cientifica, com viagens em naves
espaciais, que percorrem trechos na velocidade de luz e pessoas convivendo com robds
que se expressam como se fossem humanos. Em contraponto com a tecnologia existe
a ordem de Jedi, que tem sua formacgdo por “cavaleiros” que usufruem da Forga. Para
esses cavaleiros, a Forga - que em sua tradugéo é um campo de energia criado por tudo
0 que vive e une a galaxia - pode ser voltada e usada através das maos ou pensamentos,
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e deve ser usada com sabedoria. Os Jedi, que sdo incapazes de chegar ao nivel ideal de
meditacdo para dominar a Forca e ter o seu controle, acabam submetendo-se ao “lado
negro”.

O grande protagonista da saga, apesar de vilao e ser submisso ao “lado negro, é
Darth Vader. Ele marcou presenca em todos os episodios, e de certa forma, sua vida serve
como um gancho para a narrativa cinematogréfica. Darth Vader construiu um legado de
fas pelo mundo todo e faz parte de uma cultura. Morin (1997, p.15) trata a cultura como
“um corpo complexo de normas, simbolos, mitos e imagens que penetram o individuo em
sua intimidade, estruturam os instintos, orientam as emog¢des. Essa penetracdo se efetua
segundo trocas mentais de projecdo e de identificacdo polarizadas nos simbolos, mitos e
imagens da cultura [...] que encarnam os valores”.

As incontaveis invencdes técnicas, como o telégrafo sem fio e o cinematégrafo,
desenrolaram a construgcdo da industria cultural que vai além das barreiras exercidas
pelos regimes politicos. Morin (1997) diz que a forma industrial da cultura altera a criagédo
em producéo, trabalhando a partir de um modulo de sistema de inveng¢ao-padronizagéao.
Da mesma forma que outros meios de comunicacgéo, o cinema faz parte dessa industria
e também é adepto a légica de maximo consumo. Star Wars é direcionado ao “publico
universal”, resultado disso que alcancou e ainda alcanga um sucesso mundial.

Fazendo parte da cultura de massa, George Lucas tem seus filmes como capacitores
de “coordenar” trocas de identificacao e projecéo, devido o imaginario “sistema projetivo
que se constituiu em universo espectral e que permite a projecédo e identificagdo magica,
religiosa ou estética” (MORIN, 1997, p. 81), ser apropriado para o sistema massivo.
Trabalha-se por intermédio da projecdo-identificacdo estética, que podem servir como
figurinos-modelo as pessoas, que passam a ser as celebridades, os herdis e personagens
do cinema.

Ainda segundo Morin (1997), a partir das décadas de 30 e 40, por meio de seus
autores, o cinema ocidental passou a produzir o “her6i simpético” que mantinha uma
identificacdo, era amante e amado pelo espectador. Para acompanhar, a cultura do “final
feliz” foi consagrada, assim garantindo a felicidade dos “heréis simpaticos” em qualquer
situacéo.

De maneira diubia, o personagem Darth Vader ndo € o her6i, mas também néo é
o vilao por completo. No episédio VI (1983), seu filho, Luke Skywalker, nota que ainda
existe bondade em seu pai e tenta instiga-lo a deixar o “lado negro”. Darth ndo sé evita o
tragico final de Luke, como mata o Imperador. Redimido, ele tira a sua mascara negra e
morre nos bragos de Luke. A morte de Vader fica proxima a tragédia grega, que é o tipo de
drama onde um heroi tragico luta contra um fator transcendental, que controla o fluxo dos
acontecimentos. Tamanha é a forca desse fator, que sempre chegamos em um final tragico,
onde o heroi sofre todas as consequéncias por tentar controlar o poderoso destino. Mas

sua morte é uma parte fundamental para o “final feliz’ dos outros personagens. Ele tem
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seus erros perdoados e passa a habitar o grupo dos “espectros do bem”. Estes caminham
ao lado do ultimo Jedi. Dessa maneira o vildo acaba como “mocinho” assim permite a
identificagdo enquanto heroéi-imaginario e também a sua transformagéo do “outro eu” do
espectador.

E essanarrativa que ancora o comercial The Force, trabalhando uma intertextualidade
com os filmes, mais especificamente com o personagem Darth Vader, apropriando-se de
toda a sua historia e suas acdes durante a saga, fazendo com que o comercial e os filmes
sejam associados diretamente.

Para Tiago Barreto o filme publicitario € o que poderia ser chamado de “filme para
vender”, com capacidade de apresentar ao publico o produto de maneira dramatica,
tentando transparecer como se fosse “ao vivo”, (2004, p. 20). Apelos publicitarios como
esse devem ter um forte impacto para prender a atencéo do espectador, contando que, em
sua maioria, a duragéo é de apenas 30 segundos. Para obter a atengéo do publico em 30
segundos néo é tao simples e, conforme apontam Bersch e Rodrigues (2011), no cenério
pés-moderno atual, essa fungéo se tornou ainda mais ardua. A sociedade contemporanea
sofre constantes transformagdes que refletem diretamente na pratica comunicacional, no
comportamento social e, também, na compreenséao entre a relagéo individuo-sociedade.

Fala-se hoje em uma sociedade e em um sujeito pds-moderno, cujas principais
caracteristicas sdo fragmentacao, efemeridade e incerteza. O individuo passa
a assumir comportamentos diferentes em diferentes contextos sociais, nao
havendo a necessidade de coeréncia perceptivel entre as formas de agir.
Essa condicdo torna-o cada vez mais inconstante e imprevisivel em sua
relacdo com a comunidade. (BERSCH; RODRIGUES, 2011, p. 137).

Partindo de um capital emocional, os planos, estratégias e jogadas de marketing
criam lagos fortes com seu publico, por vezes fazendo com que marcas cheguem ao status
de lovemarks: o amor, respeito e a fidelidade dos consumidores com a marca se traduzem
numa relacédo de tamanha proximidade que essa marca, que passa a ser amada por ele. E,
desse modo, o caminho fica mais facil na implantacao de produtos culturais de massa que
conquistam sua simpatia. Com a empresa Volkswagen nao foi diferente: além de ir para
o mundo online, estendendo-se a internet (0 que naquele momento era uma estratégia
diferenciada, j& que em 2011 o contexto midiatico na internet era ainda embrionério se
comparado ao cenario que se tem hoje), teve associagéo a Darth Vader, unindo-se com o
cinema e a cultura geek de forma eficiente e imediata.

O termo geek surgiu no comeco do século XX, nos EUA e fazia referéncia a artistas
de circo que eram especializados em espetaculos no minimo diferenciados e um tanto
bizarros, como usar os dentes para arrancar a cabeca de galinhas e comer insetos, em
inglés, bugs. “Os geeks atuais ganharam tal denominag&o por exterminar outro tipo de bug
— as falhas operacionais dos computadores. A ligagcdo com a internet e os videogames 0s
diferencia dos nerds, a categoria mais notoria dos caxias das ciéncias exatas. O geek é um
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nerd com banda larga” (MARTHE, 2010).

Para Marthe (2010), inclusive, os geeks ja fizeram parte do que poderia ser chamado
de “um nicho” na TV americana, como € o caso da série The Big Bang Theory, que fez
muito sucesso ndo s6 nos EUA como em varios lugares do mundo. E um contetdo que
poderia ser considerado “tipo exportacdo”, produto esse que faz muito sucesso com o
publico brasileiro. Os geeks, primordialmente ligados a tecnologia e com grande atencéo
para a internet, espalham o sentimento de progresso, da evolugcdo que é constante entre
0s aparatos tecnolégicos.

Os primeiros episodios da saga Star Wars se deram num espago-tempo muito
anterior a explosao da internet e, ainda assim, se encaixam perfeitamente com a proposta
geek. Primeiro por tratar de um ambiente futuristico e ficcdo cientifica, movidos pela
tecnologia. Além disso, a marca se estendeu, promovida por Lucas, seu criador, a série
ganhou jogos de videogame entre outros produtos de consumo de massa. Jenkins (2009)
comenta que nao foram s6 os filmes que foram assistidos, mas sim uma geragéo que
cresceu se “fantasiando de Darth Vader no Halloween, dormindo nos lengbis da Princesa
Leia, lutando com sabres de luz feitos de plastico e brincando com os bonequinhos de Boba
Feet”.

Alias, nao é dificil encontrar em lojas de tematica geek produtos dos mais variados
da franquia. Vai desde canecas e canetas até camisetas e réplicas de naves, passando por
Legos tematicos de Star Wars e sabres de luz. H&, ainda, quem considere que até mesmo
George Lucas figura como um heroéi, uma vez que era desacreditado pelos estidios de
Hollywood e assim foi 0 Unico que teve os direitos autorais dos filmes, conquistando uma
fortuna, com a qual foi capaz de montar suas proprias empresas cinematograficas. Essa
volta por cima de Lucas e a ascensao de novos icones no mundo on-line e tecnologico
fundamentam o termo geek e reforcam: é a revolugéo dos nerds, que foram menosprezados
devido as suas preferéncias e agora eles sdo altamente valorizados por suas visbes
empreendedoras e sintonizadas com o avancgo tecnolégico. O geek é adiantado ao futuro,
atualizando suas plataformas, ferramentas e aplicativos.

Fazendo uma associacdo do Passat 2012 com a imagem de Darth Vader, a
Volkswagen faz uma conexao evidente com a saga Star Wars e todo o repertério e imaginario

=AY

ja construido na mente do consumidor. O “vilao” Darth Vader ndo sé recupera a narrativa
de George Lucas, mas também o universo em progresso da ficgéo cientifica, movido
pela inovagéo tecnologica. Com a presenga de Vader ha a identificagdo-projegcédo com o
consumidor de massa e também com a cultura geek que ¢ ligada a inovagéo tecnologica
por natureza. E praticamente como se a marca fizesse com que a Darth Vader aprovasse
e endossasse o discurso sobre 0 novo produto que esta sendo apresentado e, ao mesmo
tempo, ele mesmo inovando e sobrevivendo na sociedade tecnoldgica.

Com a opgéo por usar Vader na peca, a Volkswagen conseguiu atender duas coisas:

a garantia da projecao-identificagcdo com a cultura massiva e se manteve fiel aos requisitos
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da publicidade pés-moderna, favorecendo a extensdo da marca. A Volkswagen na peca em
questao, faz eclodir na narrativa todo o universo de Star Wars e acaba também inserida na
cultura geek, criando assim uma relagcéo “ganha-ganha” para a imagem da marca.

51 MAY THE FORCE BE WITH YOU - O SOM COMO LADO POSITIVO DA
FORCA

Aanalise aquiempreendida, do comercial The Force, se dd com base nas concepcdes
de Marcel Martin, entre os papéis que a musica pode exercer, sendo eles dramatico, lirico
e ritmico, compreendendo, sobretudo, a importancia da trilha sonora, efeitos e ruidos para
a eficacia da mensagem e efeito causado no publico. Vale lembrar que a pecga publicitaria
foi um caso de enorme sucesso, com milhares de visualizagbes no YouTube, que, vale
ressaltar, ndo era a principal midia da campanha.

No dia 06 de fevereiro de 2011, durante um dos intervalos da transmisséo pela TV
do Super Bowl, conhecido mundialmente como o maior campeonato de futebol americano
dos EUA, a empresa Volkswagen mostrou ao mundo o novo Passat 2012. A apresentacéao
do veiculo contou com a ilustre presenga de Darth Vader, com sua fama mundial devido a
saga Star Wars. Mas sua aparicao foi em “miniatura”, porque a sua interpretacao foi feita
por uma crianga, o que tornou o personagem ainda mais carismatico perante o publico. O
resultado ndo poderia ser outro: 0 personagem roubou a cena, se tornou o protagonista da
peca e o Passat passou a ser o coadjuvante.

A peca publicitaria fez seu sucesso na internet também, estreou no canal da marca
na plataforma do Youtube algum tempo antes, no dia 02 de fevereiro. Até o inicio de julho
de 2011, o video ja contabilizava mais de 40 milhdes de visualizagdes no Youtube. Junto
a isso, a excelente repercussdo do Darth Vader em miniatura rendeu um making of e uma
fama instantanea para o ator mirim Max Pagehasm.

A propaganda também emplacou um Ledo de Ouro no Festival de Cannes em
2011, o maior e principal evento global de criatividade, comunicacéo e marketing. Anunciar
no Super Bowl, como foi a estratégia da VW, significa fazer um grande investimento. Os
intervalos comerciais deste campeonato sédo vendidos para as maiores marcas mundiais
e tem a maior audiéncia televisiva dos EUA. Acompanhando a Volkswagen, que a época
precisou desembolsar seis milhdes de dblares com The Force, estavam presentes marcas
como Audi, Coca-Cola e Budweiser (PENTEADO, 2011).

A parte visual € dividida em cenas e planos, enquanto a sonora é continua, somente
se altera quando ha mudanca de espago ou local. O som é capaz de fazer um ambiente
para as imagens, sugere sentimentos e sensacdes. Pode-se dizer, sem medo de errar, que
é dificil imaginar The Force causando todo seu impacto sem a musica Imperial March, uma
vez que essa trilha acompanha, principalmente, as cenas e acdes de Vader. Essa musica
recebeu prémios nos anos 80 e ganhou projecéo junto com George Lucas e sua marca.
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Paralelo ao tema central, ela tem a capacidade de despertar conexdes e sugestbes
quando interpretada com outro ponto de vista, passando além da representacédo
especificamente musical. “Quando uma composicéo ja existente é utilizada, o efeito
pretendido é frequentemente o de transmitir determinado estado de espirito, de uma forma
mais ou menos intuitiva — e, de acordo com um modo intuitivo semelhante, é recebido e
reconhecido como tal pelo espectador (CARDOSO; FREITAS; GOMES, 2010, p. 16).

Setomardcomobase ostrés papéis basicos que amusicatem comoacompanhamento
de cenas, 0s quais sao: papel ritmico, dramatico e lirico. Primeiramente, no papel ritmico,
segundo Martin (2011), a musica pode dar um destaque ao movimento, correspondendo
entre o ritmo visual e o ritmo sonoro da peca. Em The Force é possivel analisar esse papel
desenvolvido na pega em varios momentos. As notas da musica estdo, na maioria das
vezes, sincronizadas as ac¢des do personagem, que, por exemplo, anda pelo corredor no
ritmo da musica e faz referéncia ao andar exatamente igual ao personagem Darth Vader de
Star Wars. Na terceira cena, onde o “mini Darth Vader” aparece com o cachorro, é possivel
perceber o0 movimento de suas méos exatamente no momento em que a musica possui
notas mais agudas, enfatizando o movimento, e isso se repete nas cenas seguintes: na
quarta cena, onde ele esta na frente da maquina de lavar; no quarto, onde ha sincronia
entre as notas da musica e os dois movimentos de suas maos; e na cozinha, quando ele faz

a acdo em diregcdo ao prato de comida (cenas equivalentes aos frames abaixo).

Figura 1: Cena mini Darth com o cachorro

Fonte: frame do comercial

Figura 2: Cena mini Darth e a maquina de lavar

Fonte: frame do comercial
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Figura 3: Cena mini Darth no quarto

Fonte: frame do comercial

Figura 3: Cena mini Darth no quarto

Fonte: frame do comercial

Na préxima cena, que é quando surge a presenca do produto de fato, o Passat 2012,
a musica acaba mudando seu ritmo para um tom mais tranquilo, enquanto o protagonista
se concentra em frente ao carro e, apds sua “realizacdo” em ligar o veiculo, a muasica
retorna em um ritmo levemente mais lento que no inicio.

Assistindo o comercial por inteiro, analisando a parte ritmica musical, as cenas
e acOes estdo perfeitamente sincronizadas com a musica, fazendo com que haja uma
representacao que se interliga com a musica de forma direta, como aponta Martin (2011)
quando afirma que “a musica esta particularmente apropriada da maneira que ela representa
0 movimento no tempo”.

Ao abordar as caracteristicas do papel dramatico, Martin (2011) afirma que a
musica contrapde o psicologico do espectador e que, basicamente nesse papel o diretor
tenta transmitir por meio do som a tonalidade humana para o publico. Em The Force
especificamente o papel dramético desperta essencialmente a expectativa e satisfacéo
pelo resultado. A marcha imperial é conhecida mundialmente e quando comeca a tocar
gera um sentimento de expectativa em quem assiste, a cada nova cena a musica cresce e
faz com que a expectativa aumente devido as acdes do personagem que logo é associado
ao filme, como ja foi citado anteriormente.

Na Saga, Darth Vader possui poderes e isso faz com que o espectador, que ja tem
esse conhecimento prévio sobre essa figura representativa da narrativa cinematografica,
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infira sentido de poder na cena que se apresenta, mesmo o espectador estando diante de
um “mini Vader”. Na cena em que o personagem corre para a frente do carro e posiciona
suas maos para tentar usar a “forga”, a musica ligeiramente aumenta seu ritmo, causando,
além de expectativa, uma breve ansiedade pelo que esta por vir e, entdo, enquanto o carro
¢é ligado pelo controle, a musica é calma, demonstrando a concentracdo do personagem
para tentar ligar o carro. O papel dramético do som, neste momento, € estrutural para as
conexodes que sdo geradas com o espectador. Apds o carro ser ligado, a musica retorna ao
ritmo e melodia anteriores, de modo a transpassar uma sensacgéo de conquista, quando o
pequeno Darth Vader fica impressionado por ter conseguido usar a “forga”.

O papel lirico esté diretamente ligado com o papel dramético, sobretudo neste caso,
ambos reforcam o drama da peca e a diferenca, ainda que sutil, pode ser notada nos
momentos em que o0 personagem realiza suas agbes. “A musica pode finalmente contribuir
para reforcar a importancia e a densidade dramética de um momento ou de um ato, dando-
Ihe uma dimensao lirica como sé ela é capaz de engendrar” (MARTIN, 2011, p. 141). Isso
€ perceptivel nas cenas em que o protagonista do comercial aparece em frente a maquina
de levar, com a boneca e com seu sanduiche na cozinha, em todas essas cenas, a cada
movimento da sua m&o, a musica esta sincronizada de uma maneira que a entonagao da
musica evidencia da melhor maneira os movimentos ou atos do ator, atribuindo a cena
uma poténcia representativa muito maior em fungéo da juncao desses elementos, ha uma
potencializacédo narrativa em fungéo dos arranjos que ali acontecem.

Além da musica tema de Darth Vader, The Force possui ruidos. Os elementos sonoros
séo divididos em duas grandes categorias, uma, € destinada a musica nao determinada por
um componente da acdo e, consequentemente, a outra, aos ruidos de qualquer natureza.
Dentre os ruidos, de acordo com Martin (2011) estdo os naturais € os humanos. No caso
dos naturais, “todos os fendmenos sonoros que percebemos na natureza virgem (ruidos
do vento, do trovao, da chuva, das ondas, da agua corrente, gritos de animais, canto
de péassaros, etc.) (MARTIN, 2011, p. 129). Ja os ruidos humanos, segundo o autor sdo
aqueles:

nos quais é preciso diferenciar: os ruidos mecénicos (maquinas, carros,
locomotivas, avides, ruidos de rua, de fabricas, de estagdes, de portos); as
palavras-ruido: é o fundo sonoro humano, muito nitido nas versdes originais
em que as palavras ndo tém para nds qualquer sentido; 0 som das palavras
faz parte integrante da atmosfera auténtica de um filme, transmite-lhe aquela
“coloragdo musical” de que falava René Clair e, finalmente, a misica-ruido: a
dos filmes musicais, por exemplo, ou a que é produzida por uma estagao de
radio (geralmente ndo passa de um fundo sonoro, mas pode adquirir um valor
simbdlico) (MARTIN, 2011, p.129)

Na peca aqui analisada, € possivel notar a presenca de dois ruidos naturais. O
primeiro & percebido pelo efeito sonoro que representa o latido de um cachorro que, além
disso, é usado em off, ou seja, ndo precisa necessariamente a aparicdo do animal para
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que haja o efeito sonoro correspondente. Esse ruido € essencial na pegca e tem como
funcdo demonstrar que o personagem percebe a chegada de seu pai por meio do latido, e
também representa a chegada do Passat em casa. Outro ruido se da nas cenas fora da
casa, onde se escuta som de péassaros, com a fungdo de complementar e harmonizar a
trilha, passando a sensagao de tranquilidade e a representacao de que é uma area externa.

Também existem alguns ruidos humanos, presentes como complemento, na cena
em que a méae do protagonista arrasta o prato até ele. O prato faz um barulho acentuado
na mesa enquanto é arrastado e, além deste, ha ruidos humanos que sao considerados
mecanicos: inicialmente o som da porta do carro se fechando, sincronizado com a imagem
que o dono do carro esta saindo do mesmo. Em seguida, a preseng¢a do som do carro
ligando, que é um ruido fundamental para todo o sentido da pecga, pois € este som que
possibilita a interpretacdo do espectador de que o carro pode ser ligado apenas pelo
controle estando distante do mesmo.

N&o ha duvidas de que o som passa de um simples complemento para a imagem
e que durante o processo de montagem €& permitido empregos mais ousados ao som. O
uso redundante dessa trilha é estratégico na garantia do impacto dramético e obtencéo
dos efeitos realistas, mobilizando emocionalmente o espectador. Como a musica Marcha
Imperial ja era existente antes da peca, podemos dizer que, na utilizagdo dela enquanto
trilha nesse comercial, € uma musica incidental, pois, como ja afirmado anteriormente, esse
tipo de musica tem como func¢ao destacar acontecimentos com predeterminada expressao
sonora ou de facilitar alguma transicéo de cena.

De acordo com Martin (2011) podemos afirmar que ha uma continuidade sonora
durante o comercial, uma vez que

engquanto a imagem de um filme é uma sequéncia de fragmentos, a trilha
sonora restabelece de certo modo a continuidade, tanto ao nivel da simples
percepgéao quanto ao da sensagéo estética; a trilha sonora é efetivamente, por
natureza e necessidade, bem menos fragmentada que a imagem: em geral
¢é relativamente independente da montagem visual e muito mais de acordo
com o “realismo” no que concerne ao ambiente sonoro; de resto, o papel
da musica é primordial como fator de continuidade sonora ao mesmo tempo
material e dramatica (MARTIN, 2011, p.127).

Assim sendo, o som pode ser colocado a disposi¢éo do comercial como um registro
descritivo bastante amplo, podendo ser utilizado de forma a ser um contraponto ou
contraste com relagdo a imagem. A musica pode agir sobre os sentidos humanos, com o
poder de intensificar e aprofundar a sensibilidade. De acordo com Martin (2011), a musica
pode ter uma concepg¢éao “sintética” onde busca prender a atencdo do espectador ouvinte
na situagdo de uma maneira totalitaria.

Da mesma forma que a montagem, o cenario e a direcdo, a musica tem o papel de
contribuicdo para deixar verdadeira e clara toda a histéria que deve ser contada durante um
filme. No comercial The Force, em particular, podemos dizer que a musica, além da direcéo
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geral do filme, teve seu papel extremamente dramatico na construgéo do enredo.

61 CONSIDERACOES

A musica e os sons em geral foram conquistando seus espagos aos poucos e
bastante discriminados no inicio, sendo considerados efeitos de segundo plano, relegados
quase a uma “sub-funcao” nos aspectos dramaticos integrantes de recursos audiovisuais.
Com sua transformacéo e evolugao, passou a ser reconhecido, conquistando seu valor,
inclusive, no mercado publicitario.

No caso especifico da campanha aqui analisada, a trilha sonora ndo poderia jamais
ser considerada como segundo plano, uma vez que desempenha um papel tdo crucial
para a significacao que se pretende dar a pega quanto os elementos visuais que compdem
o comercial. A musica tema de Darth Vader traz inUmeras referéncias por si sb, e é ela
quem cria uma linha a ser seguida durante o comercial, por isso, € dificil (praticamente
impossivel) imaginar esse comercial sem essa trilha sonora especificamente.

The Force, certamente desde seu roteiro e concepgéo criativa ja foi pensado e
criado com base na musica, assim encaixando perfeitamente todos os elementos visuais
e sonoros, pois conforme abordado ao longo deste texto, trata-se de uma trilha que nao
s6 é conhecida, como é tipicamente interpretada por ser uma trilha que faz conexdes com
0 universo do espectador, um universo muito particular, diga-se de passagem. A leitura
que se tem, a partir da utilizacdo dessa trilha, € completamente distinta em funcéo das
interpretacdes advindas de quem a assiste. Nenhuma outra musica, trilha ou efeito cumpriria
tdo bem o papel dramatico como a Marcha Imperial faz na peca publicitaria em questéo.

Da maneira como foi aplicada na pecga, a musica, que pode ser chamada de musica
tema de Darth Vader, direciona a atencéo para determinadas informagdes, organizando-
as de forma sistematica para a compreensdo da mensagem e a cristalizacdo de que o
carro anunciado é diferenciado em varios pontos. Além disso, tem a funcéo de referéncia
emocional, melhorando a comunicagdo e as opinides formadas sobre o produto. Se
ninguém tivesse conhecimento prévio sobre Darth Vader e toda a carga simbdlica que a
musica Marcha Imperial possui, a peca certamente n&o atingiria o alcance que obteve e ndo
chegaria ao sucesso como chegou, em funcédo da referéncia que se tem ao conectar tais
elementos. Ao utilizar referéncias amplamente disseminadas pelos filmes de George Lucas,
a Volkswagen ja comega com um ponto a frente, a partir do personagem ja consolidado no
mundo cinematografico e na cultura geek, bem como a musica que o acompanha.

Quando considerados os papéis ritmicos de Martin (2011), é possivel inferir que a
trilha sonora na peca cumpriu 0s seus objetivos, conseguindo ndo somente manter o ritmo
do comercial, mas também ampliar e potencializar toda a poténcia dramatica em cada uma
das cenas, o que era vital para o entendimento da peca. A musica, relacionada com as
imagens, retoma de maneira afetiva o personagem do filme assim atingindo uma cultura
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de massa. The Force, por fim, funciona de uma maneira muito satisfatéria, conseguindo “o
despertar da for¢a” no consumidor.

Conforme o comercial acontece, os gestos e a trilha sonora em sincronia estao
diretamente ligados ao personagem Darth Vader, e por meio dessas ligagbes € possivel
prender a atencéo do espectador, reforcando o vinculo com o repertorio imagético que
0 espectador possui sobre o vildo e todo o universo de ficcdo da saga Star Wars. Uma
trilha sonora bem elaborada, ou até mesmo bem adaptada, pode obter um resultado
extremamente positivo, atingindo um grande publico e causando uma grande repercussao.
A trilha sonora é uma das contribuicdes mais importantes para o cinema, por exemplo,
que com sua chegada proporcionou representacdes mais enfaticas, mais viscerais, com
mais possibilidades de criar vinculo, conexd@o com os espectadores. E no comercial do
Passat, essa utilizacdo se da como recurso mnemonico e se utiliza do potencial expressivo,
amplamente utilizado também na narrativa cinematografica

No que se refere a muasica no universo filmico, ela pode enriquecer, comentar, corrigir
e até dirigir o rumo e direcao de um filme. A musica, portanto, € um elemento especialmente
particular da arte filmica, do audiovisual como um todo. A partir dela é possivel desenvolver
uma narrativa de um modo continuo, dando um ritmo organizado no tempo, acompanhando
fatos ou gestos do filme. Em certos casos, como em The Force, a musica consegue fazer

com que a imagem exprima o melhor de sua expressao ou do que ela sugere.
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RESUMO: Este artigo trata-se de um recorte
de andlise realizada para a construgdo
de tese de doutoramento com base em
pesquisa junto a jovens estudantes de
graduagéo do primeiro e Ultimo semestre
dos cursos de Administragcdo, Ciéncias
Sociais, Comunicagéo Social e Jornalismo,
Direito e Histéria da Universidade Estadual
do Sudoeste da Bahia em Vitéria da
Conquista no ano de 2022. Trata-se de um
estudo qualitativo, no qual utilizou-se como
recursos de coleta de dados questionarios
e entrevistas pessoais. Neste busca-se
discutir a influéncia de memorias raciais na
publicidade do mercado de beleza e nas
fontes de influéncia de consumo dos jovens
em questdo, baseando-se majoritariamente
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nas narrativas das entrevistas realizadas
e analisadas com vistas aos estudos de
autores como Bourdieu, Kotler e Keller. Como
resultados observa-se que aprendizados e
memorias racistas interferem diretamente
na construcdo dos gostos e percepcbes
sobre o mercado de consumo de beleza,
bem como ressignificacbes de tais memorias
com base em conhecimentos e reflexées
sobre a realidade social e racial tém
impacto sobre as mudancas de escolhas de
consumo e na predilecéo por empresas que
prezem por acdes de representatividade e
responsabilidade social.
PALAVRAS-CHAVE: Consumo; Relagbes
étnico-raciais; Racismo; Publicidade.

IMPACTS OF RACISM ON
ADVERTISING AND CONSUMER
BEHAVIOR OF YOUNG PEOPLE

ABSTRACT: This article is an analysis
carried out for the construction of a doctoral
thesis based on research with young
undergraduate students in the first and
last semester of courses in Administration,
Social Sciences, Social Communication
and Journalism, Law and History of State
University of Southwest Bahia in Vitdria
da Conquista in the year 2022. This is a
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qualitative study, in which questionnaires and personal interviews were used as data collection
resources. This seeks to discuss the influence of racial memories in advertising in the beauty
market and in the sources of influence of consumption of the young people in question, based
mainly on the narratives of interviews carried out and analyzed with a view to studies by
authors such as Bourdieu, Kotler and Keller. As a result, it is observed that racist learning
and memories directly interfere in the construction of tastes and perceptions about the beauty
consumer market, as well as resignifications of such memories based on knowledge and
reflections on social and racial reality have an impact on changes in consumption choices
and the preference for companies that value representation and social responsibility actions.
KEYWORDS: Consumption; Ethnic-racial relations; Racism; Advertising.

INTRODUCAO

A ideia de beleza ¢ interligada a diversos campos da sociedade, de forma que néo
se pode pensar na ideia de padrdo de beleza sem entender que este esta intimamente
conectado a historia, cultura, religiao, politica, economia, memoéria e diversos outros
campos sociais. Assim, apegando-se a discusséo realizada sobre a marginalizagdo do
negro na sociedade percebe-se que 0 mesmo também foi posto como fora do rol dos corpos
observados como belos e agradaveis aos olhos, dignos de serem tidos como modelos a
serem seguidos.

Os habitos de consumo séo afetados pelos gostos formados ao longo da vida. Tendo
em vista que esses gostos estao atravessados pela influéncia social e midiatica, bem como
pelos processos de aprendizagem formal e informal, entende-se que a seletividade da
memoria também atinge as escolhas consumeristas dos sujeitos. Diante disto entendeu-se
ser importante a busca pela compreenséo de quais memorias, aprendizagens e influéncias
foram e/ou sdo agentes no processo de consumo. Deste modo, este artigo trata-se de um
recorte da analise realizada para a construgcado de tese de doutoramento com base em
pesquisa junto a 82 jovens estudantes de graduagéo do primeiro e ultimo semestre dos
cursos de Administracdo, Ciéncias Sociais, Comunicacdo Social e Jornalismo, Direito e
Historia da Universidade Estadual do Sudoeste da Bahia em Vitéria da Conquista no ano
de 2022. Trata-se de um estudo qualitativo, no qual utilizou-se como recursos de coleta
de dados questionarios e entrevistas pessoais. O trabalho em questdo busca discutir
a influéncia de memoérias raciais na publicidade do mercado de beleza e nas fontes de
influéncia de consumo dos jovens em questdo, baseando-se majoritariamente nas
narrativas das entrevistas realizadas.

INFLUENCIAS DE MEMORIAS RACIAIS NO COMPORTAMENTO DE
CONSUMO DE JOVENS

Segundo Novaes (2006), o discurso social tende a empurrar o sujeito a uma espécie
de aprisionamento que induz ao seguimento do ideal de beleza vigente a fim de que haja
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uma adequacdo aos padrdes exigidos pela sociedade. A autora discorre sobre como o
ideal de beleza é alastrado de tal forma que para muitos sujeitos ndo ser bonito, tal qual
solicita a sociedade, € ndo ser completo. Desta forma, por muito tempo, a ideia de que a
beleza existia apenas no corpo e tracos da populagéo branca culminou em uma série de
desqualificacbes que atingiu muitas pessoas negras, a forma como eram vistos e como
se viam, bem como o que lhes era oferecido no mercado de estética e cosmética como
forma de sair do lugar de exclusdo onde foram postas. Manter-se fora dos ditos sociais
sobre como deveria ser a aparéncia, principalmente dos cabelos, um dos grandes alvos
da industria cosmética, significava ser observado como deselegante, desleixado e, até
mesmo, sem higiene — no¢éo dedicada especialmente aos cabelos crespos.

Ha muito tempo, o mercado de consumo da beleza e estética passou a oferecer
produtos e técnicas em prol de que 0s negros pudessem seguir o padrédo de beleza
hegemdnico. Assim, surgiram técnicas de alisamento temporario de cabelo com pentes
aquecidos, hoje realizado através de secadores e chapinhas; alisamento definitivo com
produtos quimicos; clareamento de pele a partir do uso de cremes e maquiagens; disfarce
de formato de nariz e labios com uso de técnicas de maquiagem para afina-los ou diminui-
los; cirurgias estéticas para mudancga, também, de nariz e labios com caracteristicas
consideradas como da populagdo negra; entre outros. Devido as mem¢érias sociais e suas
vivéncias sobre ser negro, os jovens pesquisados que se declaram como tal citam que, por
muito tempo, ndo se interessaram em produtos que realgcassem suas caracteristicas, mas
sim as escondesse ou amenizasse, o que mudou apos reflexdes e ressignificagcbes que
fizeram ap6s novos aprendizados.

Na andlise realizada em torno dos aprendizados e memorias introjetadas sobre o
quesito racial, entendeu-se que houve uma rede formativa na vida dos jovens pesquisados
neste estudo, tanto para os fazer enxergar a populagdo negra (alguns a si mesmos) como
ndo pertencentes ou merecedores de espacgos sociais, inclusive do espaco da beleza,
quanto para auxilia-los no processo de reconstrugdo da visdo sobre os negros. No que
tange a influéncia sobre gostos e, consequentemente, escolhas consumeristas ligadas
a estética observa-se o mesmo processo, incluindo influéncias familiares, da midia, de
relacionamentos afetivos, grupos de amizade e de pertenca. Nisto, da-se continuidade a
compreensao de como as construcdes de relacdes sociais impactam na vida dos sujeitos
e podem ser agentes para continuidade de perspectivas racistas ou desconstrucédo destas.

Observandoque oambiente familiarfoiapontadocomoumdos primeirostransmissores
das memorias sociais em prol da exaltagdo do branco e de suas caracteristicas, percebe-
se que este se fez também como influenciador de escolhas consumeristas no mercado da
beleza. Durante as conversas foram citados exemplos de familiares que induziram a compra
ou compraram produtos com a inten¢ao de aproximar os jovens do padréao hegeménico de
beleza com base em produtos para alisamento de cabelos, cosméticos e maquiagens com

foco em esconder ou amenizar determinadas caracteristicas. Porém, mesmo aqueles que
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ndo citaram indugdes diretas ao consumo de produtos com tais intengdes, no caso dos
que informam ter convivido numa familia que tinha em suas praticas diarias o racismo
impregnado, pode-se perceber que os aprendizados foram fortes influentes em seus
gostos, 0 que por sua vez, culminou nas escolhas de consumo que passaram a fazer,
especialmente, na adolescéncia.

De acordo com trés dos jovens entrevistados, familiares foram os principais agentes
para seus processos de alisamento capilar, ao passo que foram os primeiros a enfatizarem
e a comprarem produtos para estes com essa intengéo, ressaltando que isso faria com que
ficassem mais bonitos e fossem melhor aceitos nos lugares. A discente do curso de Direito
do ultimo semestre (DF2), por exemplo, cita sua familia como influenciadora do uso de
maquiagens para correcao de imperfeicoes, dentre as quais, depois percebeu ter acreditado
por muito tempo que o nariz largo era uma destas e sempre utilizar-se da maquiagem como
forma de corrigi-lo ou filtros em fotos para as redes sociais. Ainda, a mesma discente, diz
ter compreendido que antes de sua autoaceitagdo como negra, usava bases e maquiagens
mais claras que seu tom natural de pele. Tendo em vista seus relatos, entende-se que a
influéncia da familia no contexto de negacéo da pertenca negra e exemplos de praticas
estéticas da mae foram refletidos nas praticas de consumo da jovem, por bastante tempo.

Além da influéncia para aquisi¢do de produtos, os familiares acabam sendo modelos
reais e constantes de estética para sujeitos. Assim, ao observar o exemplo dos mais
proximos, sdo absorvidos ensinamentos também sobre como cuidar de sua aparéncia
fisica, fato que pode ser observado no relato das discentes Historia do Ultimo semestre
(HF2) e de Ciéncias Sociais do primeiro semestre (CSF1), as quais informam que suas
maes alisavam quimicamente seus cabelos, como estas fizeram na adolescéncia, mas
recentemente resolveram passar pelo processo de transicdo capilar para retornarem
a textura natural dos fios. Ainda, ha relatos dos jovens estudantes de Ciéncias Sociais
do ultimo semestre (CSM2) e de Histéria do primeiro semestre (HM1) sobre como seus
familiares, especialmente, suas maes sempre foram muito enfaticas na ideia de que
usassem cremes para a pele para ndo aparecerem nos lugares com aspecto “cinzento” e
cortassem seus cabelos baixinhos, usando géis e outros produtos para “controla-los” e ndo
parecerem desarrumados em meio as pessoas.

Kotler e Keller (2012) citam a familia como uma das instituicbes sociais que
apresentam o sujeito a cultura, fator determinante no comportamento, desejo e gosto do
consumidor. As entrevistas corroboram com esta fala dos autores, além de também irem ao
encontro dos estudos de Bourdieu (2007) ao colocar a construgéo dos gostos diretamente
atrelada a classe e ao estilo de vida. Assim, entende-se que os aprendizados e a cultura
da classe aos quais pertencem, deram-lhes oportunidade e induziram-lhes ao aprendizado
que foi, entdo, transmissor de memorias voltadas ao ideal de embranquecimento. Este
aprendizado, por sua vez, os colocou frente a um mundo comercial que o desejo se voltava

a adquirir produtos que os levassem a se aproximar do padrédo de beleza hegemonico.
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Apesar de serem atingidos por demasiadas fontes reforcadoras do estereétipo do fato de
serem negros, a familia impactou fortemente as decisdes dos jovens entrevistados durante
esse estudo.

Os produtos de alisamento e relaxamento de cabelo foram destaque na publicidade
cosmética. A partir do momento em que, de alguma forma, observou-se 0 negro como
potencial comprador, produtos de alisamento se fizeram presentes nas publicidades
brasileiras. Assim, o ideal de embranquecimento figurou as campanhas de marketing ao
prometer alisamento dos cabelos crespos sem sofrimento e prometendo realizar o sonho de
ter cabelos longos, bonitos, elegantes e sedosos, ao contrario de cabelos curtos e crespos,
como o anuncio do produto Cabelisador no Jornal Clarim D’Alvorada em 1935. Nesta mesma
ideia, muitos outros produtos para alisamento de cabelos crespos e cacheados surgiram
ao longo do tempo, enaltecendo os cabelos lisos e a necessidade de utiliza-los para se
encaixar socialmente. Ainda, € interessante citar que, mesmo modificando-se ao longo do
tempo e em vista do avanco da luta antirracista, é possivel perceber neste estudo que as
publicidades e influéncias da midia percebidas pelos jovens na infancia e adolescéncias,
em parte ainda hoje, preservaram o ideal de embranquecimento, principalmente, no que diz
respeito ao alisamento temporario ou definitivo dos cabelos.

O discurso de dominagao social sobre o corpo pode fazer com que haja uma
absorcéo social to forte que esta passa a se confundir com o que o sujeito toma como gosto
pessoal. De acordo com Bourdieu (2007), o sujeito, muitas vezes, entra em um processo
de conformidade que lhe leva a ter agdes corporalmente automatizadas enquanto praticas
corporais que lhe parecem préprias, mas foram indugdes sociais solicitadas para que este
possa ser aceito. O consumo de produtos e servigcos de alisamento dos cabelos crespos e
cacheados, nos relatos destes estudantes, concorda com esta observacao, tendo em vista
que o desejo na época lhes parecia proprio, mas apos reflexdes mais maduras entenderam
que nao era o caso. As jovens relatam que foram influenciadas pelas pessoas de seu
convivio e pelas publicidades que mostravam resultados otimizados, prometiam liberdade,
beleza, maciez, melhor estética e uma consequente felicidade.

Conforme Silva (2017), o padrdo do gosto social induz permanéncias positivas ou ndo
da visao sobre os sujeitos. Entendendo que a sociedade ainda possui grande influéncia do
padrdo de hegemonia branca, percebe-se que, apesar das diversas discussdes e avangos
na luta antirracista, ainda ha continuidade do olhar estigmatizado sobre a aparéncia da
populacdo negra e o que remete a ela. Assim, mesmo entendendo haver maior liberdade
na sociedade atual, conquistada pelas batalhas lutadas pelos movimentos negros em prol
disso, os olhares sobre o cabelo crespo/cacheado, seu volume e forma ndo sucumbiram,
tal qual os ensinamentos e aprendizados racistas, conforme foram mostrados neste estudo
a partir da trajetéria desses jovens estudantes de diferentes cidades, cursos e contextos
familiares, escolares e de circulos de amizade. Aqui, percebe-se que ainda existem diversas
barreiras raciais que atravessam as trajetorias das novas geragdes, especialmente, das
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novas geracdes da populagéo negra que infelizmente, continua colhendo frutos do plantio
dos fundadores do pais.

A discussao sobre a liberdade estética no que tange aos cabelos foi trazida por
alguns discentes ao longo das entrevistas. O discente HM1, por exemplo, diz que preza
pelo direito a liberdade estética, de forma que ndo se deve criar um outro aprisionamento
inserindo que todo negro que, por exemplo, tenha cabelos crespos ou cacheados deve
manté-los ao natural, mas que discutir sobre os atravessamentos do racismo € essencial,
assim o sujeito estara consciente de que pode ou ndo mudar, mas néo precisa fazer para
agradar a sociedade, tendo direito de liberdade sobre suas escolhas e seu corpo. Segundo
o discente de Administracéo do primeiro semestre (AM1), o alisamento dos cabelos crespos
ou cacheados ou outras mudancas podem e devem ser feitas se por um desejo refletido da
propria pessoa e ndo pela imposicao que ainda percebe como agente na sociedade.

Cita-se, novamente, que a aparéncia fisica aqui tratada ndo & percebida apenas
como viés estético, mas observada enquanto impactante pessoal e social, 0 que tende
a influenciar diretamente nas escolhas que os sujeitos fazem tendo em vista que a
normatizagdo de um padrao de beleza afasta determinados sujeitos de oportunidades em
diversos campos, ao mesmo tempo em que os coloca em determinados postos devido ao
preconceito. A publicidade, seja esta do ramo da estética ou ndo, sempre esteve ligada
ao padréo de beleza vigente. Assim, poucos ou nenhum negro apareciam em papéis de
destaque nessas. Todos os discentes informam perceber que ndao possuiam referéncias
de beleza e cuidados estéticos da aparéncia negra quando criangas e adolescentes e que
hoje conseguem notar mudancas neste sentido. Apesar de a atualidade apresentar outras
formas de publicidade e meios de veiculacdo, os jovens informam que as campanhas do
mercado da beleza sempre tiveram parcela de influéncia em suas escolhas de produtos a
serem consumidos, tendo em vista que as promessas de resultados que desejam ter os
instiga a consumir.

O discente CSM2, por exemplo, diz que se sente influenciado a consumir diversos
produtos por conta da publicidade e da influéncia de outras pessoas ao seu redor. Mesmo
que depois ndo use o produto, acaba comprando por indicagdo ou por achar que é bom
por conta do discurso e da imagem que a publicidade esta oferecendo. Informa que ao
navegar na internet acaba sendo alvo de publicidades do mercado da beleza e cosmética
e que, nem sempre, consegue se conter e nao comprar determinados produtos, pois €
cativado pela mensagem e pelo resultado prometido na pecga publicitaria. Seguindo o
mesmo discurso, a discente de Historia do ultimo semestre (HF2) fala que suas escolhas
de consumo sofrem bastante influéncia das amigas e das publicidades que prometem
resultados que lhe interessam, momento no qual acaba adquirindo produtos para tentar
conseguir estes resultados.

De acordo com Costa e Mendes (2012), a publicidade esta intimamente conectada
com a cultura social, sendo reflexo desta. Desta forma, pode-se inferir que as mudancas
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sociais culminam em mudancas publicitarias. Em torno de uma década atras, por exemplo,
raramente a aparicdo de negros era atrelada a campanhas publicitarias de beleza,
principalmente no que tange a beleza dos cabelos. Os cabelos crespos ou cacheados eram
retratados como o oposto de cabelos bem cuidados e bonitos. Por sua vez, de dez anos
ou menos para ca, ja foi possivel verificar a influéncia da luta dos movimentos negros nas
campanhas publicitérias e na visualizagdo dos negros como consumidores desse mercado
sob uma nova perspectiva, a de querer também manter seus tracos, oposto de como
eram observados anteriormente, no qual partiam da premissa de que todos desejavam ou
deveriam ter cabelos alisados. Fala-se sobre o cabelo, por ser um dos tragos mais falados
pelos jovens entrevistados, bem como observado com maior estigmatizacao social, porém
além da falta de produtos para cabelos, 0 mercado de beleza demorou a se importar com
produtos para cuidados e beleza da pele negra e importou-se bastante com a indugéo a
cirurgias estéticas, inclusive, para mudancga do formato do nariz da populagéo negra.

Cita-se que esse recorte que demonstra maior percepcao da luta antirracista na
Ultima década néo retira a existéncia de lutas incessantes que os movimentos negros vém
travando desde muito tempo, que se expandiram a partir da década de 1970, ganharam
maior espaco e énfase a partir de 1990 e vém acentuando resultados significativos nas
geracOes do século XXI. Na Bahia, por exemplo, o l1é Ayé formado em 1974 é um bloco
consolidado como expressao cultural de relevancia no Carnaval, tornando-se um grupo
cultural que vem ressaltando a beleza negra e a representacdo da aparéncia negra com
orgulho de ser o que € e como é. Movimento de empoderamento e ressignificacdo que
deixa de ser s6 estético e passa a ser cultural, politico e econdémico a partir da década
de 90, conseguindo maior relevancia social e espago discursivo. E percebido atualmente
maior aceitacéo da beleza negra, o que influi dizer que as transformagdes sociais impactam
diretamente o mercado de consumo e fazem com que novidades surjam para atender as
demandas que outrora ndo eram percebidas. Com a beleza negra ganhando notoriedade e
a populagao negra sendo considerada grande consumidora, 0 ramo empresarial precisou
se adequar, resultado que pode ser observado como um dos pontos citados na ultima
década como positivos a mudanga sobre a viséo da estética negra.

N&o se pode dizer que o padréo de beleza hegemdnico deixou de ser cultuado
nas publicidades, mas observa-se um gradual empenho das empresas por explorar o
mercado de consumo da populacdo negra, bem como preocupacdo com os discursos e
imagens atreladas as suas campanhas, devido a maior interacdo dos consumidores e 0s
resultados das lutas dos movimentos negros por respeito e inibicdo de discriminagcéo. A
partir de pecas publicitarias, as empresas procuram satisfazer as necessidades do seu
publico-alvo e para isso utilizam-se de artificios que lhes sejam instigadores do consumo,
tais quais apelos aos desejos e resultados almejados, padrdes valorizados por tal parte
da populagéo e, atualmente, posicionamentos sociais que fagam a marca ter boa imagem

perante a sociedade e seu publico. Todos os jovens entrevistados, afirmaram se sentirem
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induzidos ao consumo por pontos como resultados prometidos nas publicidades e a maioria
informou que a indicacdo de influenciadores digitais e representatividade percebida nas
campanhas publicitarias sdo pontos importantes para suas escolhas de consumo atuais.
Desta forma, inserir pontos de representatividade € uma das formas pelas quais muitas
empresas passaram a conquistar publicos diversos a consumirem mais de seus produtos
e a divulgarem suas marcas como socialmente e politicamente corretas, aumentando
também suas vendas, o que demonstra um acompanhamento da publicidade aos novos
formatos e lutas sociais.

As invisibilidades de minorias e corpos contrarios ao padrdo hegemoénico nas
publicidades e noideal de belezaforam pontostrazidos a discussao pelos jovens pesquisados.
Dentre as observacgoes feitas, os entrevistados relatam que néo costumavam ver imagens
de pessoas gordas e negras atreladas a campanhas de produtos ou servicos no mercado
de beleza, o que ha poucos anos, comegaram a notar. Segundo as respostas dadas, as
mudancas nas publicidades tém sido lentas e foram percebidas com maior intensidade
nos Ultimos 5 anos. Apesar de tecerem também reflexdes e questionamentos sobre a
publicidade atual e o posicionamento empresarial de algumas marcas, a representatividade
percebida é exaltada pelos jovens e observada como algo que lhes faltou na infancia e
adolescéncia, tendo em vista que as campanhas tendiam transmitir e valorizar um padréao
que enaltecia uma contrariedade ao que percebiam quando observavam seus aspectos
fisicos, encorajando-os a buscar por mudancas para tentar chegar o mais proximo possivel
desse padrdo e assim, rejeitarem-se.

Na percepcao da discente de Administracao do ultimo semestre (AF2) houve uma
mudanca gradual na publicidade das empresas de diversos ramos ao longo dos anos. A
discente diz que quando vé pecas publicitarias que mostrem outros corpos que nao os do
padrao hegemonico (para ela branco e magro) chega a curtir as postagens, mesmo que
nao seja de produtos destinados as suas caracteristicas, pois isso da-lhe o sentimento de
que esta incentivando a marca a continuar com esse posicionamento. O discente HM1, por
sua vez, cita que perceber posicionamento e engajamento social e racial de uma empresa
o influencia a observa-la de forma positiva e o estimula a adquirir seus produtos.

Apesar de ndo ser negra, a discente AF2 cita que passou a se incomodar por nao ver
a diversidade de corpos nas publicidades, inclusive por uma percepc¢éo do Brasil como um
pais tdo miscigenado e de maioria negra ter tantas publicidades que, geralmente, preferem
divulgar produtos e servicos com modelos brancos. Ainda, diz que mesmo percebendo a
inclus@o dos negros em varias publicidades atuais, inclusive no mercado de beleza, acha
que essa inclusdo ainda € pouca e ndo tem se dado pela normalizacéo da sociedade sobre
0s corpos negros e/ou gordos como bonitos. Além disso, a jovem reflete sobre os ideais de
lucratividade e o medo das marcas de serem atacadas por campanhas que possam soar
discriminatorias.

Segundo Petrilli (2020), atualmente, o consumidor possui forte poder de pressao

Comprender la complejidad social: estudios interdisciplinarios en ciencias sociales Capitulo 15
aplicadas 2

241



sobre as empresas e seus posicionamentos junto a sociedade. Neste sentido, inclusive
pelo espaco oportunizado pela internet e redes sociais, as empresas tendem a procurar
estabelecer relacionamentos duradouros e proximos dos clientes. Entendendo a pauta
racial e representativa como um ideal muito discutido e buscado pelas novas geragdes, a
publicidade tem se adequado, ao passo que quando ndo o faz, sofre respostas incisivas
de seus clientes e o chamado ‘cancelamento’ — uma série de agbes contrarias como
campanhas publicas de boicote a empresa, clientes deixando de seguir suas paginas
digitais e diversos comportamentos opostos ao consumo nesta, por exemplo. Deste modo,
néo se pode ver a representatividade atual como descolada da realidade social, bem como
do intencional desejo de continuidade e lucratividade empresarial.

Segundo reflexdo da jovem estudante de Comunicagdo Social e Jornalismo do
ultimo semestre (CJF2), muitas marcas tém se utilizado da luta antirracista para inserir
discursos e pontos de representatividade visando o lucro ou porque tém sido cobradas
pela invisibilidade negra em suas publicidades, mas poucas por posicionamento ideoldgico.
Conforme percepcao da discente poucas sao as empresas que ja entenderam seu potencial
e sua importancia na luta contra o racismo na sociedade, mas as mudangas sociais e
o questionamento popular tém sido motivadores para que a maioria das empresas, ao
menos, inclua negros em suas acdes de marketing. Em concordéancia, o discente Historia
do primeiro semestre diz acreditar que muitas das aparicbes de pessoas negras em pecas
publicitarias se dao apenas em virtude da aprovagéo popular, o que gera lucratividade para
as empresas. Apesar disso o discente informa que enxerga a representatividade negra
em publicidades do mercado de consumo e beleza como positiva, pois deixa de atrelar a
imagem do negro apenas a espacos marginalizados e ajuda as pessoas a criarem outros
pensamentos sobre a populagdo negra.

Ainda sobre o0 assunto, a discente de Direito do primeiro semestre (DF1) reflete:

Eu sempre tive um olhar critico com relacé&o a isso. Eu ndo tenho, eu ndo vou te
afirmar que essas marcas elas passaram a incluir essas pessoas que estavam
a margem de um padrdo estético determinado pela midia por conta de uma
mudanca ideolégica daquela marca, mas foi uma tentativa, foi um artificio das
marcas para poder vender mais produtos e ndo perderem mercado.

Nao vou dizer que foram todas as marcas que seguiram nesta nessa linha,

mas com certeza nao foi porque essas marcas passaram a enxergar o mundo

de uma forma diferente. Mas, com certeza isso vai influenciar o modo como

a sociedade enxerga o padrao de beleza, porém isso n&do foi uma iniciativa

da marca, uma tentativa da marca de fazer essa mudanca social. (DF1, 2022)

Apesar de a representatividade nao ser, para a discente DF1, um apelo direto que

a faz comprar mais produtos de determinada marca, admite que ao ver mais campanhas
publicitarias demonstrando beleza nos tragos fisicos de pessoas negras sua perspectiva
sobre beleza evoluiu para além dos padrdes vigentes que admirava. Neste mesmo sentido,
a discente Histéria do Gltimo semestre cita que a representatividade nas publicidades é
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muito importante, apesar de também acreditar na intencionalidade das empresas no sentido
mercadoldgico, exploracdo de mercado e lucratividade. A jovem ainda diz que antes nédo
se atentava tanto para isso, mas acredita que se tivesse visto mais negros na midia e nas
publicidades em sua infancia e adolescéncia teria tido uma viséo diferente.

Kotler e Keller (2012) falam sobre influéncias sobre o comportamento do
consumidor, citando existir fatores culturais, sociais, pessoais e psicologicos dentre estas.
Nisto citam que cultura, grupos de referéncias, estagio de vida, circunstancias econémicas,
autoimagem, aprendizados, percepgdes e outros sdo levados em consideracdo na tomada
de decisdo do consumidor. Durante as entrevistas, foi possivel perceber a agdo destes
fatores em diferentes estagios de vida através dos comportamentos relatados por estes
jovens. Observa-se que, anteriormente, em fases da infancia e adolescéncia, a maioria
prezou pelo consumo de produtos que os aproximassem do padrédo hegeménico de beleza,
recebendo influéncias internas e externas para tal, estando atrelados a uma cultura de
culto a esse padrao. Atualmente, apés novos aprendizados e conexdes com grupos sociais
diversos, seus habitos de consumo também se transformaram, bem como suas percepgbes
de mundo e a valorizag¢éo de ideais sociais que precisam, para estes, serem apresentados
pelas empresas ou ao menos ndo serem negados. Assim, apos transformacdes que hoje
voltam-se a importar-se com a luta antirracista, percebe-se que os alunos entrevistados
valorizam a representatividade nas publicidades das empresas que escolhem como
fornecedoras, bem como posicionamento social atrelado a esta mesma luta.

A insercdo de pessoas negras, sendo como posicionamento social da marca ou
somente com intencdo de lucratividade, é vista como positiva para a discente de Ciéncias
Sociais do primeiro semestre, devido a importancia da aparigdo de semelhantes para que
outras pessoas, principalmente, criancas e adolescentes possam se apegar representacdes
de positividade do negro na sociedade, o que acredita influenciar diretamente em como o
sujeito se vé e constroi sua identidade. Ainda, diz ser influenciada a consumir produtos
de marcas que procuram inserir negros em suas campanhas por se sentir representada e
motivada por acha-la bonita. O mesmo ocorre com a discente de Comunicacao Social e
Jornalismo do primeiro semestre (CJF1), que informa compartilhar campanhas publicitarias
nas quais aparecem negros de forma positiva e até comprar produtos da marca pelo
posicionamento desta. A jovem diz que entende haver um ideal de lucro por entender a
demanda atual e a presséo social para a inclusdo de negros nas campanhas e programas
midiaticos, mas que a representatividade faz diferenca e € necessaria.

De acordo com estudo desenvolvido pela SA365, Elife e Buzzmonitor, em 2021
44% das publicidades digitais inseriram pessoas negras e 0s negros estiveram presentes
em 49% das publicidades de higiene e beleza (ELIFE BRASIL, 2022). Esse nUmero é um
avancgo, considerando que ha poucas décadas, 0s negros s6 eram observados na midia
enquanto figuras de pessoas pobres, como em publicidades de auxilios governamentais
e ajudas humanitarias ou como prestadores de servico de menor valorizagdo social. As
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memorias transmitidas e absorvidas pelos sujeitos através das publicidades também
se tornam aprendizados e acgbes, desta forma entende-se que ao inserir mais negros
em posicdes e espacos de ascensdo e beleza, ensina-se a novas geragdes outras
perspectivas que antes ndo pareciam possiveis. Em concordéancia com as reflexées dos
jovens estudantes, ainda ha passos grandes a se dar em relagdo a insercao do negro com
maior naturalidade nas publicidades e ndo como um dever, diante de leis e presséo social,
mas é importante salientar os ganhos com as transformacdes que vem sendo observadas
nas ultimas décadas.

O discente de Comunicagéo Social do ultimo semestre (CSM2) analisa que ha nas
publicidades atuais maior diversidade de corpos e ragas, mas que ainda percebe uma
preferéncia das marcas em atrelar pessoas que se enquadram no padréao hegemonico em
suas campanhas de marketing, sendo estas as que mais aparecem. Em complemento a
essa analise, ajovem AF2 infere também que apesar de haver negros em mais publicidades,
had uma seletividade sobre qual corpo negro deve aparecer, buscando uma estética
“menos acentuada e de tragos mais finos”. Segundo a discente, nem todos os negros
sd0 observados nesse espaco da beleza e os que, geralmente, aparecem sao 0s menos
retintos, de corpos esculturais e com cabelos “mais comportados”, a exemplo das atrizes
Tais Araujo e Cris Vianna. Para os discentes CSM2, AF2 e CJF2 ha uma padronizacéao
sobre a aparéncia negra que aparece na midia, tanto nas pecas publicitarias, quanto nos
programas de televisdo.

O retrato social discutido pelos mesmos, volta-se a uma realidade que é observada
sobre a aparéncia da maioria negra que, atualmente, consegue espaco nos programas de
televisdo, nas telenovelas, em filmes e, consequentemente, nas publicidades que postam o
negro no lugar do belo. Ao observar o rol de atrizes negras postas como exemplos de beleza
daTV Globo, dentre estas Tais Araujo, Cris Vianna, Juliana Alves, Sheron Menezes, Barbara
Reis, Erika Januza, Jennifer Nascimento, Camila Pitanga, Aline Dias, Lucy Ramos, Dandara
Mariana, Isabel Filardis, Roberta Rodrigues, Jéssica Ellen e tantas outras, percebe-se que
a maioria escolhida para esse espaco néo é preta ou retinta, possui corpo escultural magro
e em grande parte das producdes ndo utilizavam cabelo crespo ou cacheado. As atrizes
citadas, por sua vez, devido reconhecimento social sdo, entdo as mesmas escolhidas para
estampar a maioria das campanhas publicitarias de beleza, cosmética e estética de grande
visibilidade, bem como para embasar o discurso de representatividade da marca.

Diante desse contexto, entende-se que a discussdo sobre a representatividade
padronizada ganha sentido, tendo em vista que alguns negros continuam sendo preteridos
e invisibilizados, demonstrando a necessidade da continuidade da discusséo antirracista
e de ressignificacdo das memorias sociais sobre raca no Brasil. Porém, é importante
compreender que a representatividade dos negros que conseguiram alcancar 0s espacos
nos quais se encontram hoje € uma das formas pelas quais entende-se que seréo alcangados
mais espacos, sendo importante para mudanga de visao social sobre o lugar dos negros na
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sociedade. Ter representantes negros em visibilidade oportuniza educacéo antirracista, o
que consequentemente promove mudancas de valores e construgbes identitarias firmes e de
autovalorizacao, por exemplo. O que por sua vez, impacta diretamente no comportamento e
no consumo de produtos por parte da juventude que se sente representada e empoderada
por meio de outros que a ela se assemelha.

Apesar dos questionamentos e criticas a algumas préaticas e lacunas ainda
observadas nas publicidades onde negros aparecem, a maioria dos jovens pesquisados
cita a importancia da publicidade representativa e do posicionamento social da marca em
suas escolhas de consumo. Ainda, observa-se que valorizam o processo de mudanca das
empresas ao longo do tempo no qual passaram a buscar atender as suas necessidades
atuais, principalmente, no que tange as dos jovens negros que decidiram pelo processo de
transicao capilar e antes ndo encontravam com facilidade os produtos que os auxiliasse
a manter os cabelos em sua textura natural. Outra observacdo dos jovens se deu no
sentido de enfatizar que as empresas escolhidas por estes precisam oferecer produtos de
qualidade, ter boa imagem junto ao publico, prego acessivel e construir publicidades que
sejam condizentes com seus ideais e estilos atuais.
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