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APRESENTACAO

Esta obra es una compilacion de reflexiones y analisis sobre temas
fundamentales en las ciencias humanas, se exploran diversos aspectos de la
cultura, la sociedad y el comportamiento humano desde diferentes perspectivas.
Los autores nos invitan a reflexionar sobre la influencia de la cultura en nuestras
vidas, como se conforma la sociedad y como influye en nuestras acciones y
decisiones.

A través de una cuidadosa investigacion y analisis, esta obra nos brinda
una vision profunda y enriquecedora de las ciencias humanas. Nos ayuda a
comprender mejor la complejidad de las interacciones sociales, los cambios
culturales y los patrones de comportamiento que moldean nuestra realidad.

“Ciencias humanas en perspectiva: reflexiones sobre cultura, sociedad
y comportamiento” es una lectura imprescindible para aquellos interesados en
comprender mas profundamente los aspectos fundamentales de la condicion
humana. Nos invita a cuestionarnos, a reflexionar y a ampliar nuestros horizontes
de conocimiento.

No pierdan la oportunidad de sumergirse en esta obra que nos invita a
explorar las ciencias humanas desde una perspectiva multidisciplinaria. Les
garantizo que encontraran ideas estimulantes y nuevas formas de comprender
el mundo que nos rodea.

En este libro, destacados expertos y académicos ofrecen analisis y
reflexiones innovadores sobre temas fundamentales de las ciencias humanas.
Desde la cultura hasta la sociedad y el comportamiento humano, cada capitulo
hace una valiosa contribucion para comprender nuestra realidad completa.

La cultura, como fendmeno dinamico y cambiante, se aborda desde
diferentes perspectivas, examinando sus manifestaciones en diferentes contextos
y periodos histéricos. Los autores analizan como la cultura influye en nuestras
identidades individuales y colectivas, asi como en nuestras interacciones
cotidianas.

Mientras la sociedad explora las estructuras, instituciones y procesos que
la moldean. Los capitulos ofrecen una critica mordaz de los problemas sociales
contemporaneos, proporcionando herramientas conceptuales para comprender
y abordar los desafios de nuestro tiempo.

La obra también aparece en el estudio del comportamiento humano,
explorando las complejidades de nuestras acciones, motivaciones y relaciones
interpersonales. Desde la psicologia hasta la sociologia, examinamos una
variedad de teorias y enfoques que nos ayudan a comprender mejor nuestras
propias acciones y las de los demas.

En resumen, “Ciencias Humanas en Perspectiva” ofrece una recopilacion

de reflexiones que invitan a una reflexion profunda y al dialogo en torno a
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APRESENTACAO

temas cruciales para comprender la condicibn humana. Este libro se presenta
como una herramienta indispensable para estudiantes, académicos y cualquier
persona interesada en explorar las complejidades de la cultura, la sociedad y el
comportamiento humano. jEsperamos que disfrutes de este apasionante viaje
intelectual!

Nikolas Corrent



7/

SUMARIO

CAPITULO1 1

CREACION DE UN CENTRO DE APOYO PSICOSOCIAL PARA ESTUDIANTES
Y EGRESADOS DE LA FCS DE LA UNAC

Lina Maria Ortiz Vargas

Maria Camila Bolafos Fernandez

Laura Marcela Cardona Salazar

Valentina Valencia Berrio

Mariana Patifo Bedoya

Mateo Cano Arango

d_) https://doi.org/10.22533/at.ed.9142318121

CAPITULO 2. 12

DIAGNOSTICO SOBRE LAS CREENCIAS DE DOCENTES PARA LA
ENSENANZA DE LAS CIENCIAS NATURALES EN EDUCACION PRIMARIA
Gabriela Julieta Bautista Lopez
Jafet Roblero Soriano

d. https://doi.org/10.22533/at.ed.9142318122

CAPITULO 3. .18

EL ADULTOCENTRISMO COMO CONDICIONANTE DE LAS OCUPACIONES
DE LA INFANCIA EN EL CONTEXTO ESCOLAR

Roberto Andrés Lépez Andaur

Andrea Paz Escobar Alarcén

Monica Palacios Tolvett

Sibila Floriano Landim

d. https://doi.org/10.22533/at.ed.9142318123

CAPITULO 4. .30

EL DESARROLLO DE HABILIDADES SOCIOEMOCIONALES EN LOS
ESTUDIANTES DE LA ESPECIALIDAD ECONOMICO- ADMINISTRATIVO DEL
BACHILLERATO ESPECIALIZADO EN CONTADURIA Y ADMINISTRACION DE
LA UABJO

d. https://doi.org/10.22533/at.ed.9142318124

CAPITULO 5 46

EL PASO AL COMERCIO ELECTRONICO DE LA CORPORACION UNIFICADA
NACIONAL DE EDUCACION SUPERIOR EN COLOMBIA
Sergio Eladio Ballesteros Herrera

d.) https://doi.org/10.22533/at.ed.9142318125

CAPITULO 6 90

ESTRATEGIA DE APRENDIZAJE COLABORATIVO PARA DESARROLLAR
LAS COMPETENCIAS MATEMATICAS EN ESTUDIANTES DE SECUNDARIA
Johnny Félix, Farfan-Pimentel
Rommel, Lizandro-Crispin
Carlos Luis, Carreal-Sosa




SUMARIO

Karlo Ginno, Quifiones-Castillo
Diana Eulogia, Farfan-Pimentel

d.) https://doi.org/10.22533/at.ed.9142318126

CAPIiTULO 7 109

EVALUACION DEL APRENDIZAJE EN ENTORNOS VIRTUALES. LA
EXPERIENCIA DE LOS DOCENTES EN LA EBA- UAQ DURANTE LA
PANDEMIA (COVID-19)

Heidi Gabriela Cruz Nieto

Indira Perusquia de Carlos

Rosa Maria Dionicio Hernandez

d.) https://doi.org/10.22533/at.ed.9142318127

CAPITULO 8. 118

EVALUACION DEL DESEMPENO DEL DOCENTE UNIVERSITARIO: UN CASO
DE PERU

Lilliam Enriqueta Hidalgo Benites
d.) https://doi.org/10.22533/at.ed.9142318128

CAPITULO 9 133

FORO DE TESISTAS: UNA EXPERIENCIA EN EPOCA DE PANDEMIA EN
PEDAGOGIA SISTEMA DE ENSENANZA ABIERTA

Juana Velasquez Aquino
Itzel N. Lendechy Velazquez

d.) https://doi.org/10.22533/at.ed.9142318129

CAPIiTULO 10 143

HISTORIA DE LA INTERVENCION ROMANA EN TURQUIA
Alberto Cedefio Valdiviezo

d.) https://doi.org/10.22533/at.ed.91423181210

CAPIiTULO 11 168

LA CONSTRUCCION DEL DESARROLLO TERRITORIAL DESDE ABAJO:
UNA APROXIMACION DESDE LOS TERRITORIOS COLECTIVOS DE
COMUNIDADES NEGRAS EN COLOMBIA

Reinado Cuesta Borja

d.) https://doi.org/10.22533/at.ed.91423181211

CAPIiTULO 12 191

LA EDUCACION SUPERIOR INCLUSIVA. EL CASO DE UNA UNIVERSIDAD
PUBLICA EN COLOMBIA

Wadis Yovany Posada Silva

Carmenza Sanchez Quintero

Jorge Abel Castafieda Salazar

d.) https://doi.org/10.22533/at.ed.91423181212




7/

SUMARIO

CAPITULO 13 216

LA PRODUCCION ACADEMICA EN LA FORMACION DE PROFESORES: UN
RETO PARA LA ESCUELA NORMAL

Manuel Salvador Romero Navarro

Claudia Isabel Quintero Maldonado

d. https://doi.org/10.22533/at.ed.91423181213

CAPITULO 14 227

SENTIMIENTOS DE SOLEDAD Y AISLAMIENTO SOCIAL EN LOS ADULTOS
MAYORES DE LA PARCIALIDAD INDIGENA ZENU MIRAFLOR DE PUERTO
LIBERTADOR — CORDOBA

Elbis del Cristo Ramos Montes

Tania Milena Torralvo Saez

Damaris Priolo Franco

Suad Helena Pefafiel Cadrasco

Martha Janeth Saenz Nifio

Keyla Rosa Coronado Almendrales

Ana Isabel Luna Vasquez

Rocio Del Carmen Atencio Orozco

d.) https://doi.org/10.22533/at.ed.91423181214

CAPITULO 15 235

SURCANDO EL ESTE
Belkis Yaqgueline Airaudo Olivera

d_) https://doi.org/10.22533/at.ed.91423181215

CAPITULO 16 242

TRAS LA HUELLA DE LA ORQUESTRA SINFONICA DE AGUASCALIENTES
(2012-2022)
Leslie Freitas de Torres

d_) https://doi.org/10.22533/at.ed.91423181216

CAPITULO 17 253

UN PLANTEAMIENTO INCLUSIVO DE LAS PRIMERAS MUJERES
UNIVERSITARIAS EN SUDAMERICA DEL SIGLO XIX
Estefania Pomajambo Figueroa

d_) https://doi.org/10.22533/at.ed.91423181217

SOBRE O ORGANIZADOR 262

iNDICE REMISSIVO 263




CAPITULO 1

CREACION DE UN CENTRO DE APOYO
PSICOSOCIAL PARA ESTUDIANTES Y
EGRESADOS DE LA FCS DE LA UNAC

Lina Maria Ortiz Vargas

Orcid ID 0000-0002-0218-7791

Esp. en psicologia organizacional, Mg.
en Neuropsicologia y PhD en ciencias
biomédicas

Maria Camila Bolainos Fernandez

UNAC, grupo de investigacion cuidado de
la vida.

Laura Marcela Cardona Salazar

UNAC, grupo de investigacion cuidado de
la vida.

Valentina Valencia Berrio

UNAC, grupo de investigacion cuidado de
la vida.

Mariana Patifo Bedoya

UNAC, grupo de investigacion cuidado de
la vida.

Mateo Cano Arango

UNAGC, grupo de investigacion cuidado de
la vida.

RESUMEN: Objetivo: Crear un Centro
de Apoyo Psicosocial para estudiantes y
egresados de la Facultad de las Ciencias de
la Salud de la UNAC. Metodologia: El tipo
de estudio de la presente investigacion fue

Data de aceite: 01/12/2023

exploratorio y tuvo un enfoque cuantitativo,
en este se encuestaron 247 estudiantes
de la FCS y 152 egresados de la FCS.
Resultados: Se encontr6 en los estudiantes
un porcentaje global de 97% los cuales
consideran necesario contar con un espacio
de apoyo psicosocial. Un 46% ha vivido
situaciones estresantes que afectaron su
salud mental e influyeron en la atencion
de algun paciente. Un 71% no conté con
apoyo durante dicha situacion. Un 45%
no contdé con un espacio para fomentar su
salud mental. Un 94% considera necesaria
la ayuda psicosocial. A un 95% le gustaria
recibir capacitaciones sobre intervencion
en crisis. Se encontré en los egresados
un porcentaje global de 98% los cuales
consideran necesario contar con un espacio
de apoyo psicosocial. Un 68% ha vivido
situaciones estresantes que afectaron su
salud mental e influyeron en la atencion
de algin paciente. Un 59% no cont6 con
apoyo durante dicha situacion. Un 49%
no contd con un espacio para fomentar su
salud mental. Un 96% considera necesaria
la ayuda psicosocial. A un 92% le gustaria
recibir capacitaciones sobre intervencion
en crisis y un 58% de los egresados cuenta
con apoyo psicosocial en la institucion
dénde labora. Conclusiones: Se evidencia,
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basados en los resultados anteriores, la ausencia e importancia del apoyo psicosocial, para
prevenir y/o tratar las afecciones mentales a las cuales se expone el personal salud durante
su labor.

PALABRAS CLAVE: Salud mental, Apoyo psicosocial, Area de la salud, Trastornos,
Situaciones de crisis, Intervencion en crisis.

INTRODUCCION

El siguiente articulo hace referencia al estudio realizado para evidenciar la necesidad
de la creacion de un Centro de Apoyo Psicosocial para los estudiantes y egresados de la
Facultad de las Ciencias de la Salud de la Universidad Adventista de Colombia , por medio
de estrategias de intervencion en relacion a las caracteristicas de las labores realizadas
por este personal. Para comprender la manera en la que se intervendra al personal, es
necesario definir estas técnicas, que buscan aliviar el estrés por medio de la expresion de
los sentimientos, emociones y relaciones entorno a eventos o circunstancias de impacto
significativo durante el desempefio de sus labores, fortaleciendo el apoyo intergrupal en
busqueda de prevenir posibles secuelas psicopatolégicas que son altamente probables tras
acontecimiento criticos, (Mallo, 2017) (1).

Este estudio se realiz6 con el interés de evidenciar la necesidad de la creacion del
centro de apoyo psicosocial para estudiantes y egresados de la FCS de la UNAC justificado
por el contacto con situaciones y pacientes criticos durante el desempeno de sus labores.
Para esto se realizdé un tamizaje de salud mental y una encuesta de interés enfocada a
indagar la vivencia de situaciones estresantes que podrian afectar el desempefio de su
labor y la presencia de apoyo para las mismas. (2)

El personal del area de la salud por la naturaleza de su trabajo, esta constantemente
expuesto a situaciones de crisis, dolor y muerte, lo que poco a poco va influyendo y por
ende afectando la salud mental de los mismos (3), sumado a esto se encuentra que existen
variables adicionales como lo son los horarios, una alimentacion inadecuada, dificultades
en el ambiente laboral entre otros que se convierten en factores que aumentan el riesgo de
desarrollar y de presentar patologias o trastornos en la salud mental de esta poblacién; es
por esto que se vio la necesidad de contar con el Centro de Apoyo Psicosocial.

En diversas investigaciones se han interesado por trabajar este tema, dado que se
evidencia el aumento en los factores de riesgo y el incremento en las patologias de salud
mental, uno de estos estudios fue el realizado por Cindy Gonzales en el 2018, en el que
dice: “un factor determinante de la calidad de un servicio asistencial en situaciones de
emergencia o vulnerabilidad es el estado emocional del personal que ofrece la asistencia.
En una relaciébn de ayuda como la que proporcionan los profesionales de la salud, la
empatia es un recurso fundamental e inevitable que si bien permite la comprension del
sufrimiento del afectado puede generar un efecto adverso al punto de disminuir la capacidad
de respuesta y bienestar emocional llamado fatiga por compasion” (4).
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Se comprende entonces que existe una relacion directa entre la salud mental de los
primeros respondientes y la calidad de la atencién o el servicio que se va a prestar, en la
cual una salud mental equilibrada o que cuente con procesos de apoyo e intervencion, va a
permitir a este personal realizar manejos e intervenciones mas adecuadas a la poblacion que
deban atender, es aqui donde el Centro de Apoyo Psicosocial juega un papel fundamental
como herramienta de apoyo; aunque ya existe el Centro de Apoyo Universitario, no es de
facil acceso, no tiene la capacidad de respuesta necesaria para la poblacion y no cuenta
con personal capacitado en psicologia de la emergencia

Los trastornos mentales pueden incrementarse en situacion de desastres,
emergencias y circunstancias criticas en torno a eventos inesperados, se evidencia la
necesidad de que los estudiantes y egresados prioricen su atencion psicolégica para asi
reducir la incidencia de patologias y trastornos a nivel psicosocial, con el proposito de
permitir el normal desarrollo de sus vidas y a su vez beneficiar a los pacientes con atencion
adecuada, oportuna y respetuosa. (5)

MATERIALES Y METODOS:

Diseno: El presente estudio se desarrolla dentro de un enfoque de investigacion
cuantitativo, ya que como dice Sampieri, “Cuando hablamos de una investigacion
cuantitativa damos aludidos al ambito estadistico, es en esto en lo que se fundamenta
dicho enfoque, en analizar una realidad objetiva a partir de mediciones numéricas y analisis
estadisticos para determinar predicciones o patrones de comportamiento del fenbmeno o
problema planteado. Este enfoque utiliza la recoleccion de datos para comprobar hipétesis,
que es importante sefalar, se han planteado con antelacién al proceso metodologico, con
un enfoque cuantitativo se plantea un problema y preguntas concretas de lo cual se derivan
las hipotesis. Otra de las caracteristicas del enfoque cuantitativo es que se emplean
experimentaciones y andlisis de causa-efecto, también se debe resaltar que este tipo de
investigacion conlleva a un proceso secuencial y deductivo. Al término de la investigacion
se debe lograr una generalizacion de resultados, predicciones, control de fenbmenos y la
posibilidad de elaborar réplicas con dicha investigacion.” Este proyecto pretende identificar
la necesidad que se tiene de contar con un servicio de apoyo psicosocial y conocer la
existencia de este mismo para su uso apropiado y con una asistencia adecuada.

Tipo de participantes: Para la presente investigacion se tomd como poblacion
a los estudiantes y egresados de la FCS de la UNAC, entre la cual se encuentran, los
tecnoélogos en atencién pre hospitalaria y enfermeros, ya que son una poblacién que por
sus caracteristicas laborales, como los son los horarios laborales, el estrés propio de esta
profesion, la alimentacién inadecuado, el poco tiempo de descanso, la constante exposicion
a situaciones de crisis y dolor, y el poco tiempo para compartir con familiares y actividades
de ocio, hacen que estén méas expuestos a manifestar problematicas de origen psicosocial
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y por lo tanto son mas vulnerables y necesitan mas de la implementacion y creacion del
Centro de Apoyo Psicosocial.

ANALISIS DE RESULTADOS

Después de realizar los procesos de encuestas a los participantes de la presente
investigacion se analizaron los resultados expuestos por los mismos, por medio de
la operacionalizacion (interpretacion) de las variables que se plantearon en el mismo
estudio donde se tuvo en cuenta el tamafio muestral con el que se trabajo, ademas de las
caracteristicas sociodemogréaficas de la misma.

Esta investigacion arrojé resultados significativos en cuanto a la necesidad de contar
con el Centro de Apoyo Psicosocial para estudiantes y egresados de la FCS de la UNAC,
ya que (al momento de analizar los, estos) el tamizaje arroj6 resultados que demuestran la
afectacion en la salud mental de los encuestados.

A continuacion, se muestran los resultados mas relevantes que se obtuvieron en
esta investigacion.

Rangos de edad

40
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1718192021222324252627282930313233343739404142444548

Edad

Como se puede observar en la anterior grafica, el mayor porcentaje de la poblacion
que hizo parte de la presente investigacion esté en los rangos de edad entre los 19 a los 23
afos, al analizar este rango generacional es importante comprender que es una poblacion
que presenta mayor vulnerabilidad a adquirir o desarrollar problematicas psicosociales,
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; por lo cual se puede
inferir que esto es un factor que puede influir en que se haya incrementado la presencia
de problematicas psicosociales en un porcentaje significativo después de la vivencia de
situaciones de crisis

Genero

Hombres 25.81%

“Mujeres 74.19%

Se le realiz6 la encuesta a 252 estudiantes y egresados del Programa de Atencién
Prehospitalaria y Enfermeria de la Corporacion Universitaria Adventista de los cuales 65
son hombres y 187 son mujeres, siendo las mujeres la mayoria en estas estadisticas.

¢ Consideras que es necesario contar con un espacio de apoyo psicosocial para los
estudiantes y egresados de la facultad de la salud?
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No 2.43%

= ‘si97.57%

En la presente grafica se puede observar como las personas encuestadas evidencian
la necesidad de la creacion del Dentro de Apoyo Psicosocial para el personal estudiantil
y egresado de la facultad secundaria a la constante exposicion a situaciones emocional y
fisicamente desafiantes en el ambito laboral en el cual desempefan sus labores diarias.

¢, Se siente nervioso, tenso o aburrido?

No 48.39%
_Si51.61%

La informacion que se logr6 obtener en este resultado fue muy interesante, ya que
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evidencié que un 51.61% de la poblacion encuestada presenta alteraciones en su salud
mental debido a las probleméaticas previamente mencionadas, las cuales afectan de manera
directa el rendimiento académico y laboral del personal salud durante el desempeno de sus
labores y la interaccién con pacientes y familiares

¢ Tiene dificultad para tomar decisiones?

En esta pregunta el 56.05% de las personas encuestadas respondié6 de manera
afirmativa a la pregunta, lo cual logra evidenciar la afectacion del criterio profesional al
momento de tomar decisiones de suma importancia, las cuales podrian ser determinantes
en situaciones de crisis donde las decisiones no solo afectan a los estudiantes y egresados,
sino también a los pacientes, familiares y entorno social.

¢ Ha tenido la idea de acabar con su vida?
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sl 42.34%

No 57.66%

En esta pregunta se logré evidenciar como empez6 a afectar estas situaciones de
crisis experimentadas durante este periodo a la poblacidn objeto de estudio, ya que el 42.34%
ha contemplado alguna vez en acabar con su vida, frecuentemente este pensamiento es
secundario a dichas situaciones complejas que desafian su salud mental cada dia

DISCUSION

La presente investigacion se centr6 en identificar la necesidad que tenian los
participantes, de implementar el Centro de Apoyo Psicosocial para el manejo de situaciones
de crisis y problematicas psicosociales que han podido experimentar en su trabajo. Se
realizé una busqueda bibliografica para analizar la pertinencia del tema con diversas
investigaciones relacionadas, para comparar con los resultados hallados en el presente
estudio, a continuacién, se hace la relacién y referencia de los mismos.

Se pudo evidenciar que la edad de los encuestados puede ser un factor que influyd
en la presencia o aumento de problematicas o trastornos psicosociales, lo cual se puede
confirmar cuando se observan estudios como el realizado por la Asociacion Colombiana de
Psiquiatria, que tiene por titulo: “Suicidio: Problematica silenciosa en trabajadores de salud”
(6), en donde se puede evidenciar que para los afios 2021 y 2022 aumentaron las tasas de
ideacion e intento suicida, ademas de los altos indices de ansiedad, depresién, alcoholismo
y consumo sustancias que se incrementan en la etapa de formacidén académica en especial
entre los jovenes entre 15y 29 afos, siendo este un rango de edad muy cercano a la mayor
parte de la poblacion encuestada; lo que sitla esta poblacién en un rango de vulnerabilidad
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emocional y psicologica que los hacen mas propensos de adquirir o desarrollar patologias
de salud mental.

Por otra parte teniendo como punto de partida la muestra del género en donde el
74,19% de la poblacion encuestada son mujeres se hace relevante al analizar articulos
como “¢Por qué hablar de género y salud mental?” (7) de Luciana Ramos-Lira, el cual
“destaca el hecho de que las mujeres no solamente presentan tasas mas elevadas de
trastornos mentales que los hombres, sino también sintomas mas graves e incapacitantes.”
La autora asegura que “en general pareciera que las mujeres son mas vulnerables a que su
salud mental resulte afectada por ciertos factores sociales” lo cual reafirma que al ser una
facultad donde la mayor parte de su poblacién estudiantil son mujeres es un gran indicador
de que la mayoria podrian verse afectadas respecto a su salud mental.

Al analizar los resultados, se pudo observar que un 51.61% de la poblacion se
sienten nerviosos tensos o aburridos, lo cual se puede evidenciar en diferentes articulos
tales como: “Relaciones entre estrés académico, apoyo social, salud mental y rendimiento
académico en estudiantes universitarios venezolanos” (8) el cual expone que “los
estudiantes se enfrentan cada vez mas a exigencias, desafios y retos que les demandan
una gran cantidad de recursos fisicos y psicolégicos de diferente indole. Tal situacion
les puede hacer experimentar agotamiento, poco interés frente al estudio, y autocritica
(Caballero, Abello & Palacios, 2007), e, incluso, llevarlo a la pérdida de control sobre el
ambiente, aunque sea so6lo transitoriamente (Martin, 2007).”; también en la investigacion
realizada en el articulo titulado: “Burnout en estudiantes universitarios” (9), en el cual los
autores analizan este sindrome y lo definen como “una consecuencia y respuesta al estrés
cronico vinculado al rol, la actividad y el contexto académico, de caracter maligno, insidioso
y que puede afectar el desarrollo, el compromiso y la satisfaccion de los estudiantes con su
formacion y vida académica, ademas de su salud psicosocial (Caballero, 2012).” y refieren
que afecta tres dimensiones “agotamiento, despersonalizacion y baja eficacia profesional
(Gil Montes, 2007; Maslach & Jackson, 1981)”; de esto se concluye que la carga académica
es un factor altamente influyente en la salud mental de los estudiantes y puede generar en
ellos desarrollos negativos si no se maneja adecuadamente.

La dificultad en la toma de decisiones afecta a un 56.05%, y esta puede tener su
origen en diferentes causas; como se destaca en el andlisis “La toma de decisiones en
salud y el modelo conceptual de Ottawa” (10), dentro de los factores que pueden influir en
esta dificultad se encuentran la presién social, la falta de apoyo y la falta de seguridad en
si mismo, llevando esto a un conflicto decisional e incertidumbre en el personal de salud,
lo que puede resultar en un error que perjudique al paciente o al personal. Siendo estos
prevenibles por medio de un manejo psicosocial adecuado.

Otro aspecto necesario a analizar en los resultados es la problematica de la ideaciéon
suicida, donde se manifiesta que un 42.34% responde que han tenido ideaciones suicidas,
y a pesar de que este resultado no arroja la mayoria de la poblacién encuestada, se

Ciencias humanas en perspectiva: reflexiones sobre cultura, sociedad y Capitulo 1
comportamiento



manifiesta que es una cifra realmente preocupante y que este es un problema que afecta
de igual forma que la depresion y el suicidio; esto se puede evidenciar en estudios como
el realizado por la Organizacion Mundial de la Salud en la pandemia, donde advierte sobre
elevados niveles de depresion y pensamientos suicidas en personal de salud de América
Latina, lo cual permite evidenciar el impacto que pudieron tener este tipo de situacion en la
Salud Mental de esta poblacion.

Teniendo en cuenta todo lo anteriormente expresado de acuerdo al articulo
“Relaciones entre estrés académico, apoyo social, salud mental y rendimiento académico
en estudiantes universitarios venezolanos” (8) apoya la idea principal de este proyecto
teniendo como idea principal que “El apoyo social constituye uno de los factores protectores”
(Adler & Matthews, 1994; Feldman, 2001; Ganster & Victor, 1988; Pacheco & Suéarez, 1997).

En el ambito académico, se ha encontrado que el apoyo social podria actuar,
ademas, como un potenciador en el logro de un desempefio satisfactorio de los estudiantes
(Roman & Hernandez, 2005), ya que contribuiria a que afronten a los factores estresantes
propios de su ambiente, con mayores probabilidades de éxito (Labrador, 1995” en donde
la poblacion encuestada apoya en un 97.57% sentir la necesidad de contar con un espacio
psicosocial donde se puedan sentir seguros y entendidos al expresar sus problemas de la
vida cotidiana respecto a su labor.
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CAPITULO 2

DIAGNOSTICO SOBRE LAS CREENCIAS DE
DOCENTES PARA LA ENSENANZA DE LAS
CIENCIAS NATURALES EN EDUCACION
PRIMARIA

Gabriela Julieta Bautista Lopez

Jafet Roblero Soriano
Licenciado en Educaciéon Primaria

Benemérita Escuela Nacional de Maestros
Ciudad de México

RESUMEN: Este trabajo es parte de la tesis
bajo la propuesta de la practica propia con
el titulo ENSENAR CIENCIAS NATURALES
MEDIANTE INDAGACION ENLAESCUELA
PRIMARIA deriva de la problematizacion
sobre la ensefianza de las ciencias
naturales en educacién primaria, a partir de
dos preguntas ¢La préactica educativa en la
ensefianza de las ciencias naturales agrada
a los docentes de educacion primaria y a los
futuros docentes? Y no solo si ¢ Existe una
metodologia viable para la ensefianza de las
ciencias naturales en la escuela primaria?
Por un lado, se propone una propuesta para
mejorar la didactica de la ensefianza de
las ciencias naturales desde la indagacion
propuesta por John Dewey. Otro factor
determinante relacionado con las creencias
de los docentes sobre su agrado al ensefar
ciencias naturales. Por ello se integra un
diagnoéstico con 50 docentes, bajo dos
categorias los docentes frente a grupo y

Data de aceite: 01/12/2023

los docentes en formacion y se integra una
prueba piloto sobre la indagacion.
PALABRAS CLAVE: practica educativa,
ensefianza de las ciencias naturales.
creencias docentes y indagacion

ABSTRACT: This work is part of the thesis
under the proposal of the own practice with
the titte TEACHING NATURAL SCIENCES
THROUGH INQUIRY IN PRIMARY
SCHOOL derives from the problematization
on the teaching of natural sciences in
primary education, based on two questions
Does the educational practice in the
teaching of natural sciences please primary
school teachers and future teachers? Is
there a viable methodology for teaching
natural sciences in elementary school? On
the one hand, a proposal is made to improve
the didactics of natural science teaching
based on the inquiry proposed by John
Dewey. Another determining factor is related
to teachers’ beliefs about their pleasure in
teaching natural sciences. For this reason,
a diagnosis is integrated with 50 teachers,
under two categories: teachers in front of
the group and teachers in training, and a
pilot test on inquiry is integrated.

KEYWORDS: educational practice,
teaching of natural sciences. teacher beliefs
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and inquiry

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En atencién al objeto de estudio de esta tesis referente a la ensefianza de las
ciencias naturales, orientada por dos preguntas ;Existe una metodologia viable para la
ensefanza de las ciencias naturales en la escuela primaria? Y ¢jLa practica educativa en
la ensefianza de las ciencias naturales agrada a los docentes de educacion primaria y a
los futuros docentes? Entonces estas preguntas se relacionan con el rezago educativo
detectado en la prueba PIZA, el escaso tiempo asignado en el curriculum, asi como la
relacion con una causa mas la cual esta frenando a los docentes para ofrecer en su tiempo
de practica el conocimiento de las ciencias naturales desde sus concepciones, creencias
y actitudes.

JUSTIFICACION

La titulacién por via de tesis en la Benemérita Escuela Nacional de Maestros en la
Ciudad de México se ofrece para el Plan de Estudios de Licenciatura en Educacion Primaria
2012, es el primer motivo de interés para realizar esta investigacion, pues se convierte
en una reflexion de la propia préactica docente del saber y del hacer que humaniza, cuya
relevancia es concientizar sobre la importancia de las ciencias naturales en la escuela
primaria y el importante rol del docente. Por otro lado, se enlaza a la importancia de la
investigacion en la sociedad para el desarrollo de conocimientos, la vinculacion del nifio
a las habilidades y competencias investigativas que se pueden habilitar a partir de buscar
estrategias que permitan motivar al alumno en el saber cientificos desde los aportes de
John Dewey sobre la indagacion. Y ante el dato obtenido del trabajo de los autores. Daza
y Moreno (2010) quienes sefialan que: “ensefar ciencias es una practica que satisface al
29% de los profesores quienes la reconocen como la mejor experiencia de su vida” (p.558).
Se complementa la investigacion.

FUNDAMENTACION TEORICA

Los desafios de la Educacidon en la actualidad se vinculan a la construccidon de
conocimiento en el Siglo XXI, se caracteriza por la incertidumbre en todos los ambitos
disciplinarios, las Ciencias Naturales, para el trabajo escolar, Podemos comprender para
la didactica desde J. Dewey quien sugiere al maestro relacionar su educacion con los
recursos naturales citado por Magalhaes (2017).

“acercamiento al conocimiento de la experiencia, [...] postular un nuevo
modelo tedrico en el que el conocimiento [...] método cientifico y lo relaciona
con la filosofia [...] método experimental al cual define a la educaciéon como
destreza en la adquisicion de conocimientos cientificos [...] pasa de designar
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el conocimiento como un conjunto de creencias a darle sentido, teniendo a el
conocimiento como conexién y no representacion. De igual forma a entender
la perspectiva en la ensefianza de las ciencias” (p.2-26).
Por otro lado, el sujeto de la accidn de educar, en la escuela primaria el docente frente
a grupo y el docente en formacion, estan supeditados a su satisfaccion en la ensefianza
de las ciencias naturales, en autores como Flores-Camacho, Tacca Huaman, D. R y Daza-
Pérez, E., & Moreno-Cérdenas, J. A, quienes en sus libros y textos refieren dificultades que
relacionan a las concepciones, creencias y actitudes para dar ciencias. Ensefar ciencias
naturales va més alla de poner a disposicién de nuestros alumnos ciertos contenidos, por
eso lo dicho por los autores mencionados se relaciona con el aprendizaje del alumno o
estudiante, “es el aprendizaje de contenidos conceptuales el campo mas indagado en el
conjunto de investigaciones sobre el aprendizaje de las ciencias naturales. (Coll, p. 26-31
1987, citado por Fumagalli 1997). Lo que nos lleva a pensar sobre la relacién del agrado
por ensefar ciencias naturales y las metodologias de su didactica.
Y por Ultimo para la didactica de la ensefianza de las ciencias naturales, se propone
a la indagacion como una ruta de mejora en el proceso de ensefanza-aprendizaje. Martin
Hansen (2002) citado en Canayo y Ruiz (2019) expresan que hay cuatro tipos de indagacion,
los cuales define de la siguiente forma:

a. Indagacion abierta: “Permite la participacion activa del estudiante en el aula
enlarealizacion de experienciasy el uso de tecnologias; realizacion de trabajos
colaborativos y a la formulacion de preguntas permanente del estudiante”.
b. Indagacién guiada. “El docente participa apoyando al estudiante en la
solucion del problema asignado antes”. ¢. Indagacion acoplada: “Formada
por la indagacion abierta y guiada”. d. Indagacion estructurada. “Es una
indagacion dirigida primordialmente por el profesor, para que los alumnos
lleguen a puntos finales o productos especificos”. (Hansen, p. 34-37, 2002,
citado por Canayo y Ruiz 2019).

OBJETIVOS

» Identificar las caracteristicas de percepcion de los docentes en formacion y en
servicio en la ensefianza de las ciencias naturales a través de entrevistas y
formularios.

«  Explorar la percepcion de los docentes sobre la ensefianza de las ciencias na-
turales en la escuela primaria y mediante prueba piloto proponer la indagacion.

METODOLOGIA

La investigacion de la tesis ENSENAR CIENCIAS NATURALES MEDIANTE
INDAGACION EN LA ESCUELA PRIMARIA en la fig. 1 se expone el proceso, es una tesis
de enfoque cualitativo, exploratorio dado que este problema no esta claramente definido,
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se llevo a cabo una precision diagnostica para comprenderlo mejor, proporciona hallazgos
para iniciar otros estudios similares. Flick (2007)
“manifiesta que la investigacion cualitativa estudia el conocimiento y las
practicas de los participantes, ademas de que esta, toma en consideracion
que los puntos de vista y las practicas en el campo son diferentes a causa
de las distintas perspectivas subjetivas y los ambientes sociales relacionados
con ellas”. (p. 20).

Entonces 50 docentes son una muestra Tabla 1. Para indagar sobre el gusto
por la ensefianza de ciencias naturales, mediante tres tipos de técnicas de recolecciéon
como: cuestionarios, entrevista y se complementa para la parte didactica, la observacion
participante sobre la propia practica. El cuestionario se realizé mediante formularios de

Google, las entrevistas estructuradas y desde la observacion participante se realizdé una
prueba piloto.

Ensefianza de las ¢Dentro de las

ciencias naturales
en la escuela
primaria.

Rezago educativo.

I Pocas horas en la
distribucién de trabajo.
Poco interés por parte
de los docentes.

Planteamiento
del problema.

'

puede
probar la
hipétesis.

Elaboracion del informe.
Hallazgos y conclusiones

Evaluacioén y
comprobacion de
la hipétesis.

- -

Problema

Implementacion de
sesion por i

creencias de los
docentes, existe el
agrado por ensefiar
ciencias naturales?

.,-, La indagacion es

viable para
ensefiar ciencias
naturales en la
escuela primaria?

Explorar las
concepciones
de los
docentes.

Andlisis de
datos.

Naturaleza de la
investigacion, corte
cualitativo, con el
complemento de la
etnografia y la estadistica

Técnicas de
Recoleccién de
datos.
-Cuestionarios
-Entrevistas
-Observacion
participante

la PRUEBA PILOT

Ci
y entrevistas

Fig 1 Disefo de la investigacion para el diagnéstico

Fuente: Elaboracion personal.

Se procedi6 a integrar un diagnoéstico desde la propuesta de las autoras Gonzalez y

Gutiérrez (2007), las cuales sostienen que “la investigacién educativa se desarrolla desde

el proceso de evaluacion que parte del diagnoéstico, analizando acciones humanas de
padres y alumnos en situaciones sociales, relacionandose con problemas del dia a dia”.

RESULTADOS Y CONCLUSIONES

En el analisis de datos anexos, se obtuvo informacion de los cuestionarios Tabla

2, las encuestas Tabla 3 y para la observacion participante se logr6 realizar una sesion
piloto sobre la metodologia didactica de la indagacion Tabla 4. Los resultados abarcan
recomendaciones, contenidos, metodologia didactica y satisfaccion en ensefiar ciencias
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naturales. «Pero en cierta forma preocupa mejorar la experiencia y mejorar la satisfaccion
de la ensefanza de las ciencias naturales, son asignaturas tanto en la formacion de
docentes como en las que se abordan en la escuela primaria, las bases para llegar a tener
una conciencia sobre las ciencias de la naturaleza, lo cual nos lleva a conservar nuestra

salud y el cuidado del medio ambiente para una sana convivencia con el medio ambiente.

Resultados del analisis

Ciudad de México

50 docentes; 33 frente a grupo en primaria CUESTIONARIOS

y 20 futuros docentes de sexto y octavo Haliazgos | Docentes frente agrupo | Docentes en formacién
semestre de la BENM, mediante técnicas [ Recomengaai | ENGENANZA A TRAVES DE |~ ENSERANZA DE FORMA LUDIGA
de recoleccién como son: cuestionarios, —

entrevistas y observacion de la practica propia yanaers | eTRAVESDELA | DESDE LA REALIDAD DEL ALUMNO

alumnos

desde una prueba piloto. Se da cuenta de un

consoliden femas

. . 7 . 1z ientfi
planteamiento diagnostico para la reflexion Dacin L:: ina | Através de la creatvidad e | A Wravés de 1a creatividad 6 indagacion
formacion indagacion se logra un se logra un aprendizaje concreto y

sobre esta circunstancia.

apropiada en el je concreto y
alumno.

significativo.
Método
didactico mas < Ensefiar ciencias por descubrimiento.
Utlizado para | SNMETODO ESPECIFICO P
ensefiar C.N.
Disefiar una sesion a través de la Disefiar una sesion para evitar la
Docentes frente Docentes en Opclones actualizacion por medio dela | memorizacién y promueva a creatividad, la

indagacion, para evitar la
memorizacion y promueva la
creatividad, Ia imaginacion, la
curiosidad y el amor por el
conocimiento

favorece la imaginacion, a curiosidad y el amor por el
ensefianza de

las ciencias

formacion
Ciudad de México
Alcaldia Miguel

agrupo
Ciudad de México
Alcaldia Venustiano

Que opina que
el 71% de los
docentes no les

60 % de los docentes frente a
grupo, mencionan que no

70.5 % de los docentes en formacion,
mencionan que no estan de acuerdo

Carranza Hidalgo satisface estan de acuerdo con esta o bt afimacion.
ensefiar afirmacién.
0 ; 2 ciencias 412 % de los docentes afirman estar de
Escuela primaria Benemérita escuela ot | 0% dolos ocanes stman | 1 Lo Co ta afmacin,
Anahuaxochitl nacional de maestros. aimacién
.%S&,Z‘;.‘:g'.: 36.7% Le interesarfa conocerla 52.9 % Sila conozco

Tabla 1. Muestra de los sujetos docentes frente a
grupo y docentes en formacion.

por indagacién?

Tabla 2. Respuestas de cuestionarios

RmnE-:; g;x:-as de Resultados del andlisis de Observacion participante
Walazgon | Tespuesis DETORADGRA G | Respussts DETONAGORA Hallazgos |  Reflexion del docente | Reflexion de docente titular
— inferidos investigador
soceriesalas . it Superficial debido a que no No fue faci el planteamientode | El  frabajo presenta  una
reeta o el sin aplicacidn e vt la prueba pioto, todo el proceso | adecuada planeacicn en donde
M:ﬁ.?m r NE:’E“EZ“ a?i::,; E1engor s s fue trapa]ad9 Fjeforma metodica | se ‘oblslerva el interés y
et e | st pars etz cormpleios Elgusto |y §|stemanw. debo dg ded@clon del docente, al
2 desqe ung | menconar - que desde  mi | trabajar o= hacen
“sgatrace e SATISFECHO mirada |perspectiva el ensefiar esta | planteamientos, se  dan
La mportancia de Si. no es mi matenia favorita, pero i i indi i
| temeeier | e S | amscasanies | etoa v i
m“k.d: '”‘“i}mﬁ"'“‘” la asignatura apropiadamente almmdo gl T y
brsacica) i E—— . (€l gusto por el conocimiento | constantemente al - alumno,
roraes scucn s | sigifcab, s 350 o s | marpenen o samace cientifico. Al fnalizar el proceso, | felicidades por ¢l empefio al
| ot | T ek puedo decr que me dejo | rabajar
o | pwaseen,, | sapsssy mh T
'::::m propia | fue nuestro acercamiento a ella personal esla melodu&ogla.
estudiante de la

Tabla 3. Respuestas de entrevistas

Tabla 4. Resultados observacion participante
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CAPITULO 3

EL ADULTOCENTRISMO COMO
CONDICIONANTE DE LAS OCUPACIONES DE LA
INFANCIA EN EL CONTEXTO ESCOLAR
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Escuela de Terapia Ocupacional, Facultad
de Psicologia, Universidad de Talca,
Talca, Chile

INTRODUCCION

Al mirar la escuela, es posible
encontrarse con un debate en relacion a las
medidas disciplinarias desde el contexto
escolar, donde se busc6 entregar la facultad
de la expulsion directa de los alumnos

frente a faltas conductuales consideradas

Data de aceite: 01/12/2023

graves dentro de un establecimiento
educativo, llamando la atencién de los
autores con la facilidad que la poblacién en
general legitimaba dicha forma de violencia
con la que se buscaba operar, al limitar el
derecho a la educacion no por problemas
vinculados a los estudios en si mismos,
sino por temas disciplinares, dando cuenta
a gran voz el caracter reproductor de la
cultura que tiene la escuela, que parece
ser de mas relevancia que el proceso de
ensefianza.

Por otra parte, frente al auge de la
terapia ocupacional social, desde el sur, y
la motivacion de ésta por dar voz a los sin
voz, nace el interés de poder investigar la
relacion que sucede dentro del dispositivo
escolar en su relacion al adultocentrismo
como condicionante en las ocupaciones en
la infancia, en relacion al lugar que ocupa la
infancia en las relaciones de dominacioén, y
cémo se ha convertido en el sujeto oprimido
por defecto, teniendo esto validacion
cultural. A su vez, busca tensionar la forma
en que desde la disciplina se ha mirado la

infancia, a fin de transformar las practicas
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asociadas a nifios y nifias, desde una l6gica donde éstos tengan la facultad de ser parte
de los procesos. Ademas, busca responder a un campo innovador para la disciplina que
permita tener un alcance mas amplio a lo que ya se comprende el ejercicio de la TO en el
campo educativo.

La pregunta de investigacion, que surge a raiz de lo anteriormente expuesto es
¢,como el adultocentrismo ha condicionado las ocupaciones de la infancia desde el contexto
escolar?

Afin de dar respuesta a esta pregunta se desarrollaran observaciones participantes y
entrevistas grupales a nifios y nifias pertenecientes a un mismo establecimiento educacional
que se encuentren cursando tercero basico al momento de realizar la investigacion y a las
profesoras/es guias de dichos cursos, entendiendo que en un sistema de dominacion tanto
los dominados como dominadores son victimas de la cultura y por ende se trata de un
proceso inconsciente. Los datos recogidos seran analizados desde el andlisis critico del
discurso

El objetivo central de este estudio fue analizar como el adultocentrismo condiciona
las ocupaciones de la infancia en el contexto escolar.

METODOLOGIA

Disefo de investigacion

La presente investigacion se defini6 bajo los pardmetros de tipo cualitativa, ya
que, como plantea Sandoval (2002): “Los acercamientos de tipo cualitativo reivindican el
abordaje de las realidades subjetiva e intersubjetiva como objetos legitimos de conocimiento
cientifico (p. 15)”.

El enfoque de la investigacion fue de caracter critico, junto a ello las técnicas de
produccion y analisis de la informacion fueron seleccionadas a base de este mismo enfoque.
Segun Miguel Valles (1999), sefiala que: “El paradigma de la indagacion critica (...) enfoca
la realidad de la dominacién, la distribucion del poder y las desigualdades asociadas. Apunta
a los efectos del sistema. Se sirve del conocimiento historico (...) para desenmascarar la
ideologia y la experiencia del presente, logrando una conciencia emancipada y verdadera.
Se adecua al compromiso politico y al estudio de los sistemas (p. 56)”.

El propésito del enfoque critico es la transformacion social y la emancipacion, a
través de la desnaturalizacion y la problematizacion de lo que se concibe como verdadero
y saber absoluto. Desde el analisis de las estructuras de poder que rigen la organizacion
social, comprendido también en el campo del contexto escolar actual, existen discursos y
practicas dominantes que configuran la subjetividad de la infancia y, asimismo, generan
una reproduccion de dicha nocion, la cual, produce a su vez, efectos politicos y sociales.
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Diseno Muestral

En esta investigacion, el tipo de muestra que se utilizd6 fue de conveniencia e
intencionada, ya que permitié seleccionar casos caracteristicos de la poblacion objetivo,
ademas de casos accesibles que aceptaron ser incluidos, esto fundamentado en la
proximidad de los sujetos/as para los investigadores.

El universo del contexto social que se comprendié durante la investigacion la
constituyeron nifias, nifios y adultos de una escuela, donde en esta Ultima se posiciona
como la institucion encargada de entregar el conocimiento académico de acuerdo a las
normativas legales en Chile en educacion.

La investigacion fue situada en una comunidad educativa municipal, de un sector
urbano de la region del Bio Bio, Chile. Esta institucion presta servicios de fines educativos
en niveles de ensefianza parvularia, basica y Programa de integracion escolar (PIE) opcién
4. Cabe sefalar, que su poblacion tiene directa relacion con los fundamentos teoricos y los
objetivos planteados para la presente investigacion.

La escuela presta servicios educativos a 412 nifios y nifias entre 4 a 13 afios de
edad, aproximadamente. Ademas, mantiene una dotacion de adultos distribuidos en 41
profesores, 4 profesionales de equipo psicosocial, 6 inspectores de internado, 5 inspectores
de patio, 4 asistentes de parvulo, 4 ayudantes de sala, 6 funcionarios administrativos y 3
auxiliares de servicios menores. Debido a la estructura dada por la normativa legal de
educacion, la escuela mantiene su funcionamiento en su nivel parvulario 2 cursos de pre
kinder, 2 cursos de kinder. Nivel basico, 16 cursos basicos (dos cursos de primero a octavo
basico) y 1 curso decreto 87, opcion 4 (PEI ESLC, 2018, p16).

Como el foco de la investigacion estd en como el adultocentrismo ha condicionado
las ocupaciones de la infancia en el contexto escolar, la muestra abarc6 a dos grupos de
poblacién, debido a la relacion directa e indirecta de los participantes, uno compuesto por
adultos y otro por nifios y nifias pertenecientes al tercer nivel de ensefianza basica, siendo
este nivel designado por el establecimiento para la realizacion de esta investigacion. Por lo
tanto, existieron criterios de inclusion y de exclusion distintivos para cada grupo de estudio.

Para efectos de la primera unidad muestral, los criterios de inclusion fueron: ser
mayor de 18 afos, estar desempefiando funciones en un establecimiento educacional
actualmente y estar cumpliendo funciones en ese espacio hace mas de seis meses,
mantener una relacion constante con nifios y nifias en el contexto escolar. Para este
mismo grupo los criterios de exclusion fueron: ser menor de 18 afios, no trabajar en un
establecimiento educacional o llevar menos de seis meses, y no mantener una relacion
constante con nifias y nifios en el contexto escolar.

Para la segunda unidad de muestreo los criterios de inclusién fueron: encontrarse

matriculado en tercer nivel de ensefianza basica, ademas encontrarse asistiendo al

1 El Decreto Exento 87 fue publicado en 1990 y modifica la educacién especial en las escuelas regulares, aprueba
planes y programas de estudio para alumnos con discapacidad intelectual.
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establecimiento educacional. Los de exclusion fueron: no pertenecer a un establecimiento
educacional, no estar cursando el tercer nivel de educacion bésica.

A continuacion, se detallara la caracterizacion de los sujetos/as y el contexto en el
cual se desarrollé.

Caracterizacion de sujetos/as y contexto de desarrollo:

La Escuela en la que se desarrolld esta investigacion se encuentra ubicada en la
VIl region, en la frontera con la IX, se sitda en el area urbana, a dos cuadras de la plaza de
armas de la comuna, ocupando una cuadra casi completa, en su parte posterior se ubica
a las faldas de un cerro, lo cual permite una conectividad mas cercana con la naturaleza,
y en el lado anterior se encuentra una calle y casas residenciales. Es una escuela mixta
en género, donde en la poblacion estudiantil se evidencia que la proporcion entre hombres
y mujeres es similar, sus estudiantes en gran parte pertenecen a sectores rurales, lo que
hace ser de esta escuela mixta en poblaciones urbanas y rurales. No asi en el caso de
los docentes, donde se observa predominancia del género femenino sobre el masculino y

viven en sectores urbanos.

+  El total de participantes de esta investigacion corresponde a 42 personas, di-
vididas entre, 40 nifias y nifios, entre los dos cursos terceros basicos, de las
cuales su rango etario fluctia de 7 a 9 afos aproximadamente, y 2 docentes
que mantienen relacion directa con los estudiantes, cuyas edades oscilan entre
37 y 40 afios.

«  El contexto de desarrollo de la investigacion correspondié a los espacios de in-
teraccion cotidiana del contexto escolar: Salas de clases, pasillos, hall principal,
patio, bafios, comedores.

La estrategia de muestreo correspondi6 dada por un informante clave, “El informante
Clave es una persona capaz de aportar informacién sobre el objeto de estudio y constituye
un nexo de union entre dos universos simbdlicos diferentes” (Monistrol, 2007, p.2). La
persona pertenece al equipo directivo de la institucion escolar, persona que se encuentra
activamente en relacion con los estudiantes y docentes del establecimiento. Para esto
se concretd una reunién con dicha persona, donde se establecen los alcances de la
investigacion y los parametros en la que la institucién podia apoyar, junto a ello se entrega
un elevamiento de solicitud de carécter formal, solicitando llevar a cabo la investigacion en

dicho espacio.

Técnicas e Instrumentos de Produccion de Informacion

Para efectos de la produccién de la informacion y de acuerdo al tipo de investigacion
cualitativa se utilizaran dos técnicas: entrevistas grupales y observacion participante.
a) Entrevista grupal:

La entrevista en grupo es aquellas donde un nimero de personas son reunidas en
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un lugar con el fin de que “expresen sus opiniones, revelen sus actitudes o manifiesten sus
conductas” (Ruiz, 2003. p.249).

Sin embargo, el orden en las que se vaya originando el dialogo es de caracter
flexible, con el objetivo que él grupo de sujetos/as logre manifestar a cabalidad su sentir
acerca de las tematicas de interés del investigador. En este sentido la entrevista grupal
tiene un enorme valor como forma de aproximacion a las ideas, intenciones o reflexiones
de los participantes. En el plano investigativo esta técnica planteada fue ejecutada a los dos
grupos de poblacidon (muestra), la realizacidn de las entrevistas implic confeccionar pautas
de entrevistas de caracter flexible, lo que permitié profundizar en informacion relevante
para la investigacion. Las entrevistas fueron situadas en un contexto predeterminado por la
institucion escolar, tanto asi que durante la primera reunién de planificacion de actividades
el equipo directivo hace mencién poder trabajar con dos docentes guias del tercer nivel,
el cual se citan a reunion con los investigadores. Esta instancia de reunion se desarrolla
después del término de una jornada escolar, en esta se presenta el proyecto y se inicia
la entrevista grupal para las docentes, en la sala de profesores del establecimiento. Las
principales tematicas abordadas tenian relacion a la significacion y conceptualizacion de
la infancia en el contexto escolar, también identificacion de las relaciones existentes en la
institucion, conocer y develar las distintas dinamicas que se ejecutan durante la cotidianidad,
tanto para el estudiante como también para los docentes pertenecientes a la institucion.

La principal caracteristica de la entrevista grupal es que en su proceso de desarrollo
tiene que garantizar la participacion de cada sujeto/a. Es por ello que la realizacion de
la entrevista para los/las nifos/as se realizan en instancias separadas, debido a la
disponibilidad en tiempos, en cuanto organizacién institucional y académica de ambos
cursos, estas entrevistas fueron situadas en las salas de clases correspondientes de cada
nivel. Las principales tematicas abordadas fueron, identificacion de practicas adultocéntricas,
identificacion de ocupaciones en la infancia en el contexto escolar, significacion tanto de
la infancia como del ser adulto. En total se realizé una entrevista con las docentes y 2
entrevistas con los estudiantes, una con cada tercero de la institucion escolar.

b) Observacion Participante

La observacion participante es una de las técnicas privilegiadas por la investigacion
cualitativa. Consiste, en esencia, en la observacion del contexto desde la participacion
del propio investigador o investigadora no encubierta y no estructurada. Suele alargarse
en el tiempo y no se realiza desde la realizacidbn de matrices o codigos estructurados
previamente, sino mas bien desde la inmersion en el contexto. Este tipo de observaciéon
proporciona descripciones de los acontecimientos, las personas y las interacciones que se
observan, pero también, la vivencia, la experiencia y la sensacion de la propia persona que
observa (lhiguez, 2008, p. 1).

Se utiliz6 esta técnica debido a su produccién de informacioén en el momento, esta
permitira ser parte de los contextos en que las practicas adultecéntricas tienen lugar, a fin
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de poder conocer el fendbmeno con mayor profundidad.

Estas técnicas se realizaran hasta que se produzca la saturacion de la informacién,
entendiendo que la En el ambito de la investigacion cualitativa se entiende como el “punto
en el cual se ha escuchado ya una cierta diversidad de ideas y con cada entrevista u
observacion adicional no aparecen ya otros elementos” (Martinez, 2011, p. 1)

Latécnica se desarrolld en 2 oportunidades, en el cual los investigadores participaron
de jornadas escolares completas, el cual permitio visibilizar las distintas dinamicas
cotidianas efectuadas en los distintos espacios de la institucion escolar, como sala de
clases, hall principal, patio. La observacion permitio profundizar en las tematicas abordadas
de las entrevistas de los participantes de la investigacion, tales como los espacios en donde

ocurren las distintas ocupaciones de la infancia, como también

Técnica de analisis de resultados

La técnica de analisis de la informacién que se utilizd6 para llevar a cabo esta
investigacion fue el andlisis critico del discurso, la cual permitié evaluar “contenido del habla,
el tema que trata y su organizacion social mas que linglistica” (Edwards & Potter, 1992,
p.219), es decir, que se analizé aquello que se dice, la epistemologia que se puede hallar
entre las palabras de quienes emiten los comentarios, ademas esta técnica nos permitio
por tanto, determinar si efectivamente se condicionan las ocupaciones en la infancia desde
el contexto escolar.

Esta técnica de analisis tiene caracter cualitativo, el cual busca recopilar toda la
informacion necesaria involucrandose en la dinamica de las relaciones sociales, por lo
tanto, requiere de varias sesiones para su observacion y descripcion para obtener el nivel
de informacion y la profundidad esperada para la investigacion.

El andlisis critico del discurso, como herramienta para esta investigacion permitio
ahondar y develar ciertas practicas situadas que se generan en dicho contexto escolar, ya
que es una interaccion latente y constructiva a nivel sociocultural de los sujetos/as, el cual
permite que se generen praxis reproductivas.

En base a la propuesta metodolégica se realizaron matrices tanto para las
observaciones participantes como para las entrevistas grupales, las que nos permitieron
identificar con mayor claridad, las categorias y subcategorias. Para posteriormente generar
un analisis.

Luego de haber organizado la informacion, se dio paso a simplificar y reflexionar
los instrumentos expuestos anteriormente, contenido expuesto mediante transcripciones
textuales de las observaciones y entrevistas grupales, para ello:

«  Seleyeron las transcripciones obtenidas, a través de una lectura detallada. Con
el objetivo de comprender el sentido general del discurso de los sujetos/as, en
el cual develasen las practicas adultocéntricas.

+  Eneltranscurso de la lectura se detallan las primeras ideas de analisis e impre-
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siones generales, lo cual permitieron un mayor desarrollo frente a la categoria
y subcategorias planteadas.

. En relacion a este ultimo, se lleva a cabo el proceso de codificacion de los insu-
mos generados, proceso mediante la cual, “se agrupa la informacion obtenida
en categorias y subcategorias que concentran las ideas, conceptos o temas
similares descubierto por los investigadores” (Rubin y Rubin, 1995. Citado en
Fernandez 2006).

+  En la obtencion de la informacién necesaria, se dio paso al analisis de los ele-
mentos pesquisados, los cuales generan una respuesta a la pregunta de inves-
tigacion.

Consideraciones Eticas

Desde la perspectiva de derechos, esta investigacion establece que la informacion
obtenida sera resguardada, dado a las implicancias juridicas que podria conllevar el trabajo
realizado con nifios y nifias, ademas resguardando confidencialidad de todos los sujetos/as
participantes de esta investigacion, independientemente de sus edades.

Al comienzo de la investigacion se presenta el proyecto a los principales actores de
la investigacion, nifios, nifias y adultos de la institucion escolar, complementando ademas
un consentimiento y asentamiento, mediante los cuales los participantes aceptan participar
de forma voluntaria en la investigacion. Se realizé uno para docentes y otros dos para los
nifos y nifRas, uno en que sean autorizados por sus padres a participar y otro donde los
nifios acepten o se nieguen a participar, siendo éste el de mayor realce.

El accionar del consentimiento informado garantiza los derechos de las personas
que participan en la investigacion. Para ello se inform6 de forma verbal y escrita en
reuniones respecto a los objetivos del estudio y su metodologia. En ella también se informa
las técnicas e instrumentos que se utilicen en la investigacion, grabacion de voz, nota de
observaciones, las cuales son resguardadas por los investigadores siendo de uso exclusivo
para la presente investigacion. Se deja en claro que los sujetos/as tienen el derecho a no
participar, de retirarse y/o abandonar la investigacion sin consecuencias en el momento
que lo decida, respetando su eleccion, garantizando el anonimato y la confidencialidad de
los datos y el uso que se hara de ellos para los efectos de la publicacion de los resultados.

Discusion de resultados

A partir de las entrevistas y observaciones realizadas se lleg6 un eje que se llevo
a analisis, siendo este: significacion del adultocentrismo desde las ocupaciones de la
infancia, el cual se detallara a continuacion.
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Ocupaciones en la infancia

Las ocupaciones en la infancia se enfocan en todas aquellas actividades realizadas
por nifias y nifos, las cuales se encuentran limitadas en relacion con el contexto donde se
ejecuten, ademas de las l6gicas culturales que operan sobre ellas, delimitando el actuar
infantil desde una construccion social.

Actividades en las que se involucran

Esta categoria se desprende de todas aquellas actividades iniciadas o secundadas
por nifios y nifias dentro del contexto escolar o con relacion a éste
Reglamentadas

Las actividades reglamentadas corresponden a todas aquellas que se encuentran
normadas dentro de la escuela o con relacion a ésta, desarrolladas por nifios y nifias al
encontrarse internalizadas.

Las ocupaciones reglamentadas en el contexto escolar, se encuentran internalizadas,
como lo expresa un estudiante “...y lo mas importante es hacer tareas, y estudiar” (EG3A.1)
donde proyecta los principales estandares del ejercicio de la institucion escolar.

Otra descripcion, da cuenta en como las ocupaciones ya internalizadas en la escuela
estas se internalizan en su diario cotidiano, “si también tengo... emmm. Si, es lo mismo en
la casa que aqui, porque a veces nos mandan tareas en la casa y hacemos tareas aqui,
estudiamos y algunas veces repasamos aqui y repasamos en la casa...” (EG3B.1)

Bajo las logicas de Foucault es posible identificar las relaciones de poder que
mantiene este dispositivo y como esta “ejerce sobre los nifios, colegiales, sobre aquellos a
quienes sujeta un aparato de produccion y se controla a lo largo de su existencia.” (Foucault
1992, referido en Nogales & Urraco, 2013).

En este contexto “la escuela [...], reina una verdadera micropenalidad del tiempo
(retrasos, ausencias interrupciones de tareas), de la actividad (falta de atencion, descuido),
de la manera de ser (descortesia, desobediencia), de la palabra (Charla, insolencia), del
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cuerpo (actitudes “incorrectas”, gestos impertinentes, suciedad)” (Foucault, 1992, referido
en Nogales & Urraco, 2013). Estas penalidades en el &mbito disciplinar mantiene una
manera especifica de castigar buscando una homogeneizacion dentro de los procesos

sociales en el contexto escolar.
No Reglamentadas

Las actividades no reglamentadas se refieren a todas aquellas que no se encuentran
normadas dentro de la escuela o con relacion a ésta, pero que si estan posibilitadas y son
desarrolladas por nifios y nifias.

Un ejemplo de ello, lo refiere un nifo “Eh, Podemos correr, podemos saltar,
columpiarnos porque hay un columpio y tirarnos por... deslizarnos, porque también hay un
rascapoto”(EG3B. 1), en esta demuestra que hay tipos de juego que ya estan preestablecidos
por la institucion escolar, proyectando a una ocupaciéon mas del hacer que desde el propio
sentido significativo,

Esta relacion toma sentido en cdmo la ocupacion ha sido manipulada y codificada
desde las légicas de poder, replicando sus condicionamientos disciplinares de la infancia
en el contexto escolar. Siguiendo la perspectiva de Foucault en Carrizosa, Parra Sanabria
y Trujillo (2011).

[...]refiere que el poder no se encuentra en un ente especifico (estado o instituciones),
sino que representa una relacion de fuerzas que pasa por todos los sujetos y que puede ser
represiva, como también producir otros efectos [...] En ese sentido, puede afirmarse que las
ocupaciones como expresiones de las personas, estan vinculadas de una u otra manera
a las practicas del poder, debido a sus raices en la vida cotidiana y en los intercambios
sociales (p.36).

Obstaculos para realizar las ocupaciones deseadas

Obstaculos para realizar las ocupaciones deseadas se entiende como todas aquellas
limitaciones que obstaculizan que nifios y nifias puedan realizar actividades preferidas por
ellos en el contexto escolar o con relacion a éste.

Lo esperado

Lo esperado corresponde a las ocupaciones que se encuentran normadas 0 que son
lo deseable y que por lo tanto delimitan un rango de actuar de la nifia o el nifio, restringiendo
su actuar para cumplir con lo esperado.

Lo esperado hace alusion a lo ya establecido por las normas educativas, dejando
a la deriva los reales intereses de la poblacion infantil, es asi que toma relevancia la
productividad del sistema en el cual nos encontramos, esto referido por la siguiente cita:
‘como que cuesta pa que me levante porque no me quiero levantar, yo tampoco, quedarme
en mi camita” (EG3A.1), en la cual se evidencia lo que llamamos injusticia ocupacional,
la cual “se limita, confina, restringe, segrega, prohibe, subdesarrolla, deteriora, aliena,
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margina, explota, excluye, o limita de cualquier modo” (Townsend & Wilcock, 2004, citado
en Kronenberg & Pollard, 2007, p. 65). Se espera que nifias y nifos asistan a la escuela y
cumplan con los horarios y normas implementadas al interior de este contexto, para esto,
en reiteradas oportunidades la poblacién infantil deja de realizar las acciones que se gestan
desde ellos a fin de cumplir con lo que se espera realicen. La clase infantil no ejecuta las
ocupaciones deseadas, sino las que se han disefiado para este colectivo.

Lugares simbolicos y materiales de las ocupaciones

El espacio se asocia a lo contextual de las ocupaciones, parametros que se trazan
en relacion al lugar donde éstas se llevan a cabo, limitando el actuar en funcién de donde
se ejecute la accion.

En este contexto es necesario poder develar los espacios, en las cuales se sitian
las principales ocupaciones, teniendo en consideracion el discurso de los nifios y nifas,
donde refieren “Que aqui en todas las clases, estudiamos, estudiamos pero mucho, mucho
y alla en el recreo en el recreo no, porque alla jugamos como que... es como que sabado y
domingo, dia libre” (EG3B.1), Esta cita refiere que las principales ocupaciones estan dadas
por un contexto en especifico, en este caso el escolar, donde la norma educativa, establece
que el aprendizaje “normado” dado en una sala de clases, con mesas mirando hacia la
figura de poder, generan un sentido de exigencia las cuales impiden a desarrollar otro tipos
de actividades, ademas sefalar que las actividades son Unicamente establecidas por el
poder adulto (docentes), debido a la planificacion educativa ya preestablecida.

Otro ejemplo dado, fue “Afuera podemos hacer lo que queramos, muchas cosas, y
aqui adentro pocas cosas porque lo dicen las reglas.”(EG3A.1). En relacion a estas ultimas
citas, se evidencia a lo que llamamos Injusticia Ocupacional, “la cual se da “cuando la
participacion en la ocupacion se limita, confina, restringe, segrega, prohibe, subdesarrolla,
deteriora, aliena, margina, explota, excluye, o limita de cualquier modo” (Townsend &
Wilcock, 2004, citado en Kronenberg & Pollard, 2007, p. 65). Lo ultimo se materializa en
la interrelaciéon de la institucion escolar en el proceso de ocupacion, el cual se encontrara
mediado por lo permitido dentro del contexto.

Limitaciones del estudio

De las limitaciones principales para la realizacién de esta investigacion es nuestra
propia cultura, somos productos del adultocentrismo y por ende se encuentran naturalizadas
en nosotros cada una de las practicas visualizadas. Mirar nuestra propia cultura desde el
papel del espectador debe haber supuesto uno de los mas grandes desafios de todo este
proceso. Ademas, el adultocentrismo al ser un sistema legitimado socialmente, supuso
trabas para el ingreso al contexto escolar, ya que las personas adultas pertenecientes al
lugar donde se llevé a cabo la investigacion resisten el ingreso de otros sujetos/as que
puedan cuestionar su actuar, lo que decanta en una baja adhesion de participacién adulta
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en la realizacion de la investigacion, lo que lleva a cuestionarse si compromiso no es con
la infancia en si misma, sino con el lugar protagdnico que les otorga el contexto escolar.

Conclusiones

A partir del analisis de los datos obtenidos, es posible afirmar que el adultocentrismo
condiciona las ocupaciones de la infancia en el contexto escolar, valiéndose de diversas
practicas e incluso de elementos del contexto para delimitar el actuar infantil.

Es posible, desde la légica de que las ocupaciones en la infancia se encuentran
predispuestas y disefiadas por el contexto cultural y sociopolitico, observar cémo las
distintas manifestaciones del adultocentrismo delimitan la forma en que estas se llevan a
cabo. Los nifios y nifias asisten a sus clases porque es lo que el contexto espera de ellos,
lo que ocurre dentro de la sala de clases es donde el adultocentrismo pasa a materializarse,
donde el adulto siempre se encuentra adelante, los estudiantes mirando hacia la persona
adulta, quien ademés se encuentra con un delantal distinto al de la poblacién infantil,
acompanado de un discurso de poder que el mismo espacio social facilita, siendo quien
dicta las reglas, la disciplina, las sanciones, quién evalla, asentandose como un referente
a quién nifios y nifias aspiran a satisfacer las expectativas que trazan en relacion a ellos,
tanto a nivel académico como comportamental.

Es necesario agregar que la forma en que el contexto escolar se estructura favorece
grandemente que las practicas adultocéntricas tengan incidencia en las ocupaciones, la
forma en la que se distribuyen los espacios, la distribucion arquitectonica de elementos
como las ventanas, las salas, las oficinas, entre otros, que aumentan el control adulto del
espacio.

Por otra parte, en el caso de las nifias y nifios, se visualiza como ellos significan
el adultocentrismo, al mantenerse como sujetos pasivos frente al ser socializado por
las personas adultas, siendo esto legitimado socioculturalmente, ademas de ser un
proceso inconsciente, tal como en todo sistema de dominacion, donde tanto dominador
como dominados son ajenos al proceso del que son parte. Incorporan el pensamiento
adultocéntrico al pensar en si mismos en funcion de lo que llegaran a ser, de lo que se
espera de ellos, de las expectativas trazadas para su edad y futuro. Se asienta en su forma
de pensar la idea de que lo adulto y lo que ser adulto conlleva es el ideal a alcanzar, desde
el imaginario de la libertad, el poder de decisiones, poder adquisitivo, el ser considerado
como sujetos responsables capaces de hacerse cargo de otro.

Cabe agregar que es necesario que investigaciones como ésta se sigan
reproduciendo, donde los sujetos/as que hablen de la infancia sean los mismos actores
infantiles, que estos se empoderen a fin de que reclamen el lugar que les pertenece en la
sociedad.
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CAPITULO 4

EL DESARROLLO DE HABILIDADES
SOCIOEMOCIONALES EN LOS ESTUDIANTES DE LA
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RESUMEN: La presente investigacion
tuvo como objetivo central, identificar
si los alumnos del B.E.C.A. hacian uso
de sus habilidades socioemocionales
para poder identificar su influencia en su
rendimiento académico. Sabedores que
las emociones estan presentes en la vida
del ser humano, es imposible vivir sin ellas
pues son las responsables del equilibrio
interno de la persona. Se logré identificar
a través de cuestionarios y entrevistas las
fortalezas y las debilidades emocionales
de los estudiantes. De esta manera
se puso en practica las herramientas
de investigacion- accion, asi como los
instrumentos cualitativos, aspectos que son
imprescindibles en la elaboracién de una
investigacion. De igual manera se explican
los postulados de psicélogos, pedagogos
y médicos que dan el sustento teoérico a
este trabajo. Cabe hacer mencién que
estos autores, asi como sus aportaciones,
fueran estudiadas durante el curso de la
maestria. Consideramos que se realizaron
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los objetivos de esta investigacion, ya que
se pudieron identificar las necesidades
en los jovenes, de esta manera se puede
planear y otorgar el de apoyo psicolégico.
Se dan a conocer los resultados obtenidos
durante esta investigacion, los cuales son
inquietantes, pues los estudiantes carecen
de una adecuada inteligencia emocional.
Se les dificulta en gran manera reconocer
y expresar sus emociones no solo en la
escuela si no en sus hogares también. Esto
repercute fuertemente en su rendimiento
académico pues al no tener un equilibrio
emocional su estado integral se ve afectado.
PALABRAS CLAVE: habilidades,
socioemocional, inteligencia emocional.

11 MARCO TEORICO

El psicélogo ruso Lev Semiénovich

Vigotsky realizd6 investigaciones en
psicologia, pedagogia y neurologia que
le permitieron desarrollar una teoria del
desarrollo y aprendizaje del individuo; que
aun en la actualidad sigue siendo muy
importante. Es en ella donde pone énfasis
en la dimensién social del aprendizaje. Se

entiende por teoria sociocultural como la
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influencia del medio en la construccion del conocimiento en el ser humano, a través de esto
la educacién es una practica social y a su vez una construccioén de la identidad personal.
(Carrera, 2001) Segun Vygotsky los factores determinantes del desarrollo psicolégico
se encuentran afuera no al interior del organismo y de la personalidad del individuo,
sino en el exterior, en la interaccion social con otras personas como son los adultos y
personas de su misma edad. Es por ello que las personas desarrollan un repertorio de
comportamiento durante la infancia a partir de la interaccion de una serie de conductas,
habitos, conocimientos, normas o actitudes determinadas de las personas de quienes las
rodean.

De esta forma van adquiriendo nuevas y mejores habilidades cognoscitivas que
le serviran como modo de vida. Todo esto se da apropiandose de aquellas actividades
que se realizan de forma compartida ya que interioriza las estructuras de pensamiento y
comportamiento de la sociedad que les rodea. Esto se debe a que desde el momento del
nacimiento el ser humano es un ser social. A propésito de zona del desarrollo proximo distal
se puede entender como la brecha entre lo que ya es capaz de hacer y lo que todavia no
puede conseguir por si solo. Es decir, es la distancia entre el nivel de desarrollo efectivo
del alumno (aquello que es capaz de hacer por si solo) y el nivel de desarrollo potencial
(aquello que seria capaz de hacer con ayuda de otros).

Esto se da porque no todos los nifios han logrado cierta madurez biolégica. Cada
individuo desde el momento en que nace tiene un ritmo y un tiempo diferente en su
desarrollo fisico, mental y emocional. Es aqui donde el adulto es un facilitador que sirve
como apoyo temporal para facilitar el aprendizaje. El cual va a proporcionar herramientas
para el educando pueda llevarlas a cabo sin ayuda externa. Todo esto Vigotsky lo define
como andamiaje. El cual consiste en la interaccion de entre un sujeto de mayor experiencia
y otro de menor experiencia, en la que el objetivo es de transformar al novato en un experto.
(Rodriguez, 1999)

Conforme a lo anterior es importante sefialar que no solo el adulto puede facilitar la
ensefanza, también pueden participar sus companeros de su misma edad. Compaferos
que han logrado una madurez mas avanzada que él y pueden apoyar a su par, en la
transicion de la zona de desarrollo proximo.

Por lo tanto, el aprendizaje también puede darse de manera social y lo proporciona
sus iguales del estudiante. De esta forma no solo individualiza el aprendizaje si no que
socializa y se auto realiza. En este proceso de ensefanza social surge un término muy
importante para este autor llamado, internalizacion. La internalizacion se define como
fendmeno psiquico que consiste en la apropiacién gradual y progresiva de una gran
diversidad de operaciones de caracter socio-psicologico. El cual se manifiesta en un
progresivo control, regulacién y dominio de si mismo, conducta que se evidencia en el
ambito sociocultural. Conducta que es necesaria para adaptarse al medio en el cual se
desenvuelve. Vigotsky considera que la internalizacién es un proceso de autoconstruccion
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y reconstruccion cognitiva, pues se requiere una serie de transformaciones progresivas
internas, originadas en operaciones o actividades de orden externo, mediadas por signos y
herramientas socialmente construidas. (Cerna, 2014)

El desarrollo de este fendmeno de internalizacion se presenta en una primera etapa
del desarrollo humano cuando el sujeto, a partir de su nacimiento, interactia con otras
personas en un medio familiar y escolar. En esta interaccion va adquiriendo experiencias
que paulatinamente se van transformando en procesos mentales. Los cuales son: el
pensamiento, la capacidad de analisis-sintesis, la argumentacion, reflexién y principalmente
el lenguaje. Desde el punto de vista del autor el lenguaje es de suma importancia ya que
a través de él la persona puede interactuar con su cultura. Vigotsky sefiala que el lenguaje
es el instrumento méas importante del pensamiento pues este les da importancia a las
funciones cognitivas superiores. Puesto que el lenguaje no va a depender del desarrollo
cognitivo si no a la interaccion con su medio Se considera que el primer lenguaje del nifio
es esencialmente social como producto de la interaccién con su entorno mas cercano, este
emerge cuando el nifio trasfiere las formas de comportamientos socialmente. Todo esto
surge en el interior de sus funciones psiquicas. Por lo que el lenguaje se divide en dos. El
primero es el leguaje egocéntrico el cual es una forma de habla observada en la transicion
del habla social externa en habla interna y tiene una funcién auto regulativa semejante
al habla interna. Ante esto el lenguaje llegara a unirse al pensamiento y desarrollara una
nueva funcién no comunicativa. El segundo es el lenguaje comunicativo o socializado, se
caracteriza por el dominio de la informacion y su comunicacién en el exterior, en forma
adaptativa, por parte del nifio. Se trata de un verdadero dialogo en el cual el mensaje verbal
esta adaptado al otro. (Cerna, 2014)Lo que lo diferencia del lenguaje egocéntrico es que
el nifo busca generar estados mentales e influir en la conducta de su interlocutor, en este
sentido se toma importancia y esto se refleja en al habla, ahora el nifio usara informacién
que sea relevante y pueda compartir con su interlocutor y que pueda generar una accion o
una respuesta del otro frente a sus preguntas y las propias respuestas que da el nifio frente
a las preguntas de los otros. (Cerna, 2014)

Es por ello que esta teoria manifiesta tanto al lenguaje y la socializacion como ejes
primordiales en el aprendizaje no solo académico sino también de personalidad y de vida
en la formaciéon de un ser humano.

Teoria Sociocultural en la Educacion

Para este autor, la ensefianza y la educacion constituyen formas universales del
desarrollo psiquico de la persona y el instrumento esencial en la cultura y humanizacion.
De acuerdo con Vigotsky el aprendizaje precede al desarrollo. Entre el aprendizaje y el
desarrollo existe una relacion de tipo dialéctica. Una ensefianza adecuada contribuye a
crear zonas de desarrollo proximo; “es decir va a servir de iman para hacer que el nivel

potencial de desarrollo del educando se integre con el actual. Estas modificaciones, a su
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vez pueden promover progresos en el desarrollo cognoscitivo general. Es entonces que se
considera a la educaciéon formal, es decir a la escuela, como fuente de crecimiento del ser
humano. (Salas, 2001) Por lo tanto, el ser humano tiene la siguiente estructura: actividad
colectiva y comunicaciéon -cultura (signos) — apropiacién de la cultura (ensefianza y
educacion) actividad individual - desarrollo psiquico del individuo. Esta estructura abstracta
transmite una especificidad histérica al desarrollo de la psiquis de los individuos que viven
en distintas épocas y en diferentes culturas.

En el ambito escolar es fundamental la relacion entre estudiantes y adultos.
El docente es el encargado de disefiar estrategias interactivas que promuevan zonas
de desarrollo proximo, para ello debe tomar en cuenta el nivel de conocimiento de las
estudiantes, la cultura y partir de los significados que ellos poseen en relacion con lo que
van aprender. Por lo que es conveniente planear estrategias que impliquen un esfuerzo de
comprension. (Onrubia, 1998)

Esa exigencia debe ir acompafiada de los apoyos y soportes de todo tipo, de los
instrumentos tanto intelectuales como emocionales, que los posibiliten a superar esas
exigencias, retos y desafios a los jévenes en su vida diaria.

Es por ello que el docente debe crear ambientes de aprendizaje, que provoquen
la actividad mental, social y fisica de los alumnos, el dialogo, la reflexion, la critica, la
cooperacion y participacion, la toma de consciencia y la autorregulacion; ambientes que
contribuyan a clarificar, elaborar, reorganizar y reconceptualizar significados que permitan
interpretar el mundo. Teniendo en cuenta esto se concibe al educando como una ser activo,
protagonista, reflexivo producto de variadas interrelaciones sociales que ocurren en un
contexto historico-cultural especifico y que reconstruye el conocimiento con las otras y los
otros. (Coll C. , 1998)

A partir de entonces es tener una practica pedagobgica con el fin de ofrecer una
educacion mas humana, que respete la diversidad cultural en todas sus dimensiones,
que resalte el papel del lenguaje en la construccion del significado y el conocimiento, que
promueva el dialogo, la critica, la participacion y que ayude a formar personas criticas y
creativas que contribuyan a construir una sociedad mas democratica comprometida con el
desarrollo humano y natural de nuestro mundo.

Tener presente que el docente es un factor de influencia en su alumno, el cual le
ensenara no solo contenidos educativos si no también estilos de vida. Asi como habilidades

necesarias para poder socializar y comunicarse en el ambiente en que se desenvuelva.

21 ANTECEDENTES TEORICOS DE LAS EMOCIONES

Las emociones son indispensables en la vida del ser humano. Es imposible vivir sin
ellas, son el resultado de nuestras percepciones acerca de los hechos y circunstancias que
enfrentamos. Gracias a ellas se llega a atribuir valor y significado a las vivencias personales.
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Continuamente se estan sintiendo e influyen en el pensamiento y en la conducta. Es

imposible vivir sin las emociones (Lopez, 2001) las define como los estados afectivos

resultantes de la percepcion, que se acompafan de reacciones fisioloégicas y tienen la

capacidad de despertar, sostener y dirigir conductas especificas. (Ancina, 2006) Refiere

que las emociones tienen tres componentes: neurofisiologico, comportamental y cognitivo.

En

El componente neurofisiolégico: consiste en respuestas como taquicardia, su-
doracién, vasoconstriccién, cambio en el tono muscular, secreciones hormona-
les, cambios en los niveles de ciertos neurotransmisores, etc. Las emociones
son una respuesta del organismo que se inicia en el SNC (Sistema Nervioso
Central). En el capitulo sobre el cerebro emocional se dan mas informaciones
sobre la neurofisiologia de las emociones.

El componente comportamental: coincide con la expresién emocional. La ob-
servacion del comportamiento de un individuo permite inferir qué tipo de emo-
ciones esta experimentando. El lenguaje no verbal, principalmente las expre-
siones del rostro y el tono de voz, aportan sefiales de bastante precision. Las
expresiones faciales surgen de la actividad combinada de unos veintitrés mus-
culos, cuyo control voluntario es dificil.

El componente cognitivo: Es la experiencia emocional subjetiva de lo que pasa.
Permite tomar conciencia de la emocion que se esta experimentando y etique-
tarla, en funcion del dominio del lenguaje. La componente cognitiva coincide
con lo que se denomina sentimiento.

la adolescencia, las competencias emocionales experimentan un gran

desarrollo lo que supone adquirir una mayor complejidad de pensamiento, por lo que se

ven incrementadas las habilidades del procesamiento de la informaciéon. (Bauza, 2009)

menciona las siguientes caracteristicas:

Se tiene una mayor conciencia de los estados afectivos que en edades an-
teriores y hacen mas referencia a estados mentales a la hora de explicar sus
emociones.

Se ha adquirido un mayor conocimiento acerca del efecto que tienen sus esta-
dos afectivos, en el modo de percibir a la gente y en la realizacién de actividades
y tareas. Existe la conciencia de que una persona puede motivar simultanea-
mente emociones contrarias y esto no anula los sentimientos de afecto o carifo.

Se ha desarrollado una mayor comprension de las emociones de los demas,
siendo el adolescente mucho mas sensible a qué caracteristicas personales de
los otros pueden influir en la modulacién de su respuesta emocional.

El mayor avance de su pensamiento hipotético permite al adolescente conside-
rar la influencia de multiples factores personales en las reacciones de los de-
mas. A su vez, posee mas capacidad para indagar y recabar informacion sobre
las personas a la hora de inferir y explicar emociones complejas.

La autorreflexion y las competencias cognitivas de los adolescentes se aso-
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cian con una mayor referencia a estrategias cognitivas en la modulacién de los
estados emocionales y una mayor confianza en la regulacion de sus estados
afectivos. Rosenblum y Lewis (2004: 284), analizando el desarrollo emocional
en la adolescencia, sugieren que en esta etapa evolutiva se han de desarrollar
las habilidades para:

*  Regulan las emociones intensas.
+  Modula las emociones que fluctian rapidamente.
«  Autocontrolarse de manera independiente.

»  Logra el conocimiento de sus propias emociones y poder atenderlas de manera
efectiva, sin que les sobrepasen.

+  Comprende las consecuencias sobre si mismos y los demas de la expresion
emocional.

+  Transforma el significado de un acontecimiento negativo para que sea menos
dafino. Separar experiencias emocionales momentaneas de la identidad y re-
conocer que el “yo” puede permanecer intacto a pesar de las variaciones emo-
cionales

»  Negocia y mantener relaciones interpersonales en presencia de fuertes emo-
ciones.

+  Sobrellevar la excitacion emocional de las experiencias que despiertan empatia
y simpatia.

+ Utiliza las habilidades cognitivas para obtener informacién sobre la naturaleza
y fuente de las emociones. Debe tenerse en cuenta, que todas estas compe-
tencias requieren de un proceso de ensefianza aprendizaje y que es en este
periodo de la adolescencia donde mas se debe ayudar a desarrollarlas, tanto
desde las familias, como en la educacion formal con el fin de contribuir a una
construccion integral de la personalidad.

Es por ello que las emociones en el ser humano, no sélo desarrollan la inteligencia
racional, sino también la inteligencia emocional, puesto que ambas permitiran resolver los
problemas mas o menos complejos que implica vivir en la sociedad, ya que la competencia
emocional proporciona la capacidad para actuar de forma eficaz ante la diversidad de
situaciones en que se encuentra el ser humano. La adolescencia es la etapa en la que se
redefinen las competencias emocionales, por tanto, es fundamental potenciar su desarrollo,
asi como inducir al autoanalisis de los sentimientos y emociones que se experimentan,
con la finalidad de poderlos conocer y comprender mejor y, ademas, conocer las propias
limitaciones, lo que nos permitira comprender mejor las de los demas. El fin de la educaciéon
es la formacion integral y global de la persona, forzoso y obligado es, por parte de todos los
agentes educativos, centrarse no sélo en el desarrollo intelectual, sino también potenciar

el desarrollo emocional.
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Las Habilidades Socioemocionales

Las habilidades socioemocionales hacen referencia a las herramientas que
permiten a las personas entender y regular sus emociones, comprender las de los demas,
sentir y mostrar empatia por los otros, establecer y desarrollar relaciones positivas, tomar
decisiones responsables, asi como definir y alcanzar metas personales (CASEL, 2017).

Si se hace uso de ellas dentro del aula tiene los siguientes beneficios: comprender y
manejar sus emociones, tener consideracion, atencion y cuidado hacia los demas, construir
una identidad sana, tomar decisiones responsables, manejar situaciones complicadas de
manera constructiva y establecer relaciones positivas. De igual forma, hay evidencia de que
estas habilidades pueden desarrollarse y ejercitarse de manera intencional en el contexto
educativo, y que justo la infancia y la adolescencia son las etapas mas significativas para
aprenderlas (Cunningham, W., McGinnis, L., Garcia, R., Tesliuc, C. y Verner, D., 2008).
Existe consenso de que en la actualidad los jévenes requieren de una formacion integral
que no sélo proporcione conocimientos académicos, sino que les brinde herramientas que
les permitan enfrentar con éxito las demandas de un mundo complejo y cambiante (Durlak,
J., Domitrovich, C., Weissberg, R. y Gullotta, T. [eds.], 2015).

Cabe destacar que diversos autores sefialan que trabajar con HSE ayuda a prevenir
situaciones de riesgo, tales como violencia, depresion, drogadiccion, desercion escolar,
estrés, entre otras; también promueve las capacidades necesarias para un inminente
ingreso de los jovenes a un mercado laboral altamente competitivo (Cunningham et al.,
2008; Bisquerra, 2011; CASEL, 2015).

Por tal motivo, facilitar el desarrollo de las HSE de los jévenes desde el ambito
educativo es fundamental, ya que éstos atraviesan por un momento crucial en el que
deben tomar decisiones que tendran un impacto determinante en su futuro. En otras
palabras, los estudiantes que adquieren HSE se llevan bien con otras personas, trabajan
cooperativamente, identifican estrategias para resolver problemas, saben cuando y donde
pedir ayuda, y estdn mas motivados para aprender.No existe una formula Unica para
desarrollar el aprendizaje socioemocional de los estudiantes en el contexto de la escuela 'y
en el aula. En su lugar, nos encontramos con una gran diversidad de estrategias que se han
se asocian a una mayor asistencia escolar, mayor involucramiento en el aula, y una mayor
resolucién de conflictos entre pares.

Con el Modelo Educativo 2017 se reconoce el papel que las HSE juegan para el
desarrollo integral de las personas. A partir del impacto reportado por los programas de
educacion socioemocional, las agendas educativas de distintos paises como Australia,
Corea del Sur, Austria, Bélgica, Finlandia y Rusia, entre otros, han integrado este

componente en sus politicas educativas (OECD, 2015).
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Fuente: Modelo (educativo, 2017)

Apartir de este modelo se plantea que para fortalecer el desarrollo de las dimensiones
socioemocionales propias del plano colectivo (colaboracion y empatia) es necesario trabajar
de forma paralela las dimensiones del plano individual (autoconocimiento, autorregulacion
y autonomia), y viceversa, puesto que las distintas dimensiones generan entre si sinergias
y se potencian unas a otras. Por ejemplo, la autonomia sin colaboracion corre el riesgo de
fomentar el individualismo egoista, y la colaboracién sin autonomia el de educar personas
sumisas y faltas de iniciativa.

De esta suerte, las cinco dimensiones forman un entramado interdependiente en el
que cada una de ellas tiene componentes especificos, pero a la vez compartidos con las
otras dimensiones para en conjunto construir arménicamente la salud emocional de una
persona.

Las cinco dimensiones y sus habilidades asociadas son:

+  Autoconocimiento: Implica desarrollar la atencion sobre los propios procesos

Ciencias humanas en perspectiva: reflexiones sobre cultura, sociedad y Capitulo 4
comportamiento

37



cognitivos y emocionales, y expresar las emociones adecuadamente. La fina-
lidad del autoconocimiento es aceptarse y valorarse a si mismo, y fortalecer el
sentido de identidad. Demanda el desarrollo gradual de las siguientes habilida-
des: atencién, conciencia de uno mismo y de lo que nos rodea, autoestima y
bienestar.

Autorregulaciéon: Permite modular los propios pensamientos, emociones y con-
ductas; implica controlar los impulsos, tolerar la frustracidon, perseverar en el
logro de objetivos, postergar la necesidad de recompensas inmediatas, ma-
nejar la intensidad y duracion de las emociones, e incluso lograr que surjan
voluntariamente las constructivas. Requiere cultivar las siguientes habilidades:
metacognicion, expresion y regulacion de las emociones, autogeneracion de
emociones para el bienestar y perseverancia.

Autonomia: Favorece tomar decisiones y actuar de forma responsable, con-
siderando no solo el bien para si mismo, sino también para los demas, y asu-
miendo conscientemente las consecuencias previsibles de los actos. Incluye
las siguientes habilidades: la iniciativa personal, identificacion de necesidades
y busqueda de soluciones; el liderazgo y apertura; y el compromiso y la autoe-
ficacia.

Empatia: Implica la capacidad de percibir, identificar y comprender elementos
afectivos, conductuales y actitudinales que comunica el otro, verbal o no ver-
balmente. Es un elemento imprescindible para crear relaciones interpersonales
sanas. Implica bienestar y trato digno hacia otras personas, toma de perspec-
tiva en situaciones de conflicto, reconocimiento de prejuicios asociados con la
diversidad, sensibilidad hacia personas y grupos que sufren exclusion o discri-
minacion, y cuidado de la naturaleza.

Colaboracion: Se define como el conjunto de habilidades que desarrolla una
persona para establecer relaciones armonicas con los demas que lleven a la
consecucion de metas grupales. Implica la construccién del sentido de “noso-
tros” y la busqueda del bien de la colectividad. La persona que se siente parte
de una comunidad satisface la necesidad de pertenencia, y también la del re-
conocimiento, porque en la comunidad se es “parte de algo” y, a la vez, se es
“alguien”. Requiere fortalecer la comunicacion asertiva, la responsabilidad, la
inclusion, la negociacion de conflictos y el sentido de interdependencia.
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41 MODELO DE CASEL
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siMiIsmo

Fuente: El Programa de Colaboracién para el Aprendizaje Académico Social y Emocional (CASEL
2017)

La Collaborative for Academic Social, and Emotional Learning define al SEL
(aprendizaje social y emocional, en espafiol) como un proceso para desarrollar una
comunidad escolar donde hay integracion sistémica de aprendizaje académico, social y
emocional en tres niveles: aulas, escuelas y comunidades.

51 METODOLOGIA

El B.E.C.A. es un bachillerato que pertenece a la facultad de contaduria y
administracion de la Universidad Auténoma “Benito Juarez” de Oaxaca, cuenta con
aproximadamente 400 alumnos, 350 de turno matutino y 150 del turno vespertino.

Para esta investigacion se tomd una muestra de 158 alumnos del turno matutino
y vespertino de primero, segundo, cuarto, quinto y sexto semestre. De la especialidad
econdmico-administrativo.

La presente investigacion se considera de tipo cualitativa, con el método
investigacion-accion. Pues es esta quien supone entender la ensefianza como un proceso
de investigacion y de continua busqueda.

A continuacion, se mencionan las caracteristicas de este tipo de investigacion
referidas por (Bauzela, 2000):

. Esta orientada hacia el cambio educativo.
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»  Se construye desde y para la practica.

»  Pretende mejorar la practica a través de su trasformacion, al mismo tiempo que
procura comprenderla.

+ Demanda la participaciéon de los sujetos en la mejora de sus propias practicas,
exige una actuacion grupal por la que los sujetos implicados colaboran coordi-
nadamente en todas las fases del proceso de investigacion.

+ Implica la realizaciéon de analisis critico de las situaciones y se configura como
una espiral de ciclos de planificacion, accion, observacion y reflexion.

»  No se puede reducir al aula, porque la practica docente tampoco esta limitada
ni reducida a ella.

Por la tanto la investigacion — accion es un proceso, que sigue una evolucion
sistematica, y cambia tanto al investigador como las situaciones en las que éste actua.

Para la realizacion de este trabajo se llevaron a cabo las siguientes actividades con
el fin de obtener 6ptimos resultados.

Segun Sampieri, Fernandez y Bastida (2006), la entrevista es un dialogo intencionado
entre el entrevistado y el entrevistador con el objetivo de recopilar informaciéon sobre la
investigacion bajo una estructura particular de preguntas y respuestas. De acuerdo a los
objetivos y el procedimiento éstas seran estructuradas.

Se realizaron entrevistas virtuales a los alumnos para poder darles confianza y
principalmente explicar el motivo del cuestionario, asi como la metodologia a llevar para
las respuestas de las preguntas. De igual forma se les explicd que ante cualquier duda se
estaria disponible para cualquier duda de pueda surgir al momento de responder.

Se realizé un cuestionario el cual contiene 27 preguntas que miden las siguientes
habilidades: autoconciencia, auto regulacion, autonomia, empatia, competencia social,
autoestima, comunicacion asertiva y resiliencia. Fue elaborado como un inventario en el
programa Gmail. Cada pregunta tiene un valor numérico, que al ser recolectados los datos
se vaciaron en el programa Excel para su analisis descriptivo. Posteriormente se realizaron
las gréaficas. Con base a estos resultados, se medi6 y se identificd las HSE que tienen los
jovenes estudiantes.

61 RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

Conviene mencionar que los alumnos presentan un analfabetismo emocional como
lo menciona (Ancina, 2006). Pues refieren ser conscientes de sus emociones, pueden
sentirlas en su cuerpo como sensaciones agradables y desagradables, pero no son
capaces de poder expresarlas. Refieren que se les dificulta realizarlo en su ambito social,
familiar y escolar. Esto trae consecuencias negativas a su vida pues el no poder exponer su
sentir, no ayuda a satisfacer sus necesidades emocionales, fisicas y cognitivas. Esto trae
consigo que sus emociones suban de nivel provocando que se les dificulte controlarlas. Lo
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que ocasiona una expresion exagerada de la emocién lo que se manifiesta en arrojar cosas
si se enojan, romper en llanto, etc. Como consecuencia de lo anterior a los estudiantes se
les dificulta tomar decisiones. Cobra gran relevancia mencionar que un gran numero de
jovenes cuando se le presenta un conflicto con alguien, se les dificulta ponerse en el lugar
del otro. Por ejemplo, si un compafero esta triste 0 manifiesta alguna emocion, no le es facil
experimentar la emocion de su par. Esto es un dato que llama mucho la atencién porque
en caso de no tener esta competencia puede haber un aumento en la violencia, trayendo
dificultades no solo de relacién si no a la larga un problema social. Un porcentaje menor
presentan sentimientos de preocupacion hacia la gente menos afortunada que ellos, estan
de acuerdo que antes de criticar a alguien intentan imaginar como se sentirian si estuvieran
en ese lugar. Estos datos son alarmantes y es necesario se trabaje esta habilidad en los
jovenes. Es pues que mediante la empatia buscamos en nuestro interior los pensamientos
y emociones por las que esta pasando otro ser humano con el fin de ofrecerle ayuda. Si un
alumno carece de esto es primordial que aprenda a hacer uso de ella pues traera grandes
beneficios tanto a el mismo como a sus comparieros.

Se distingue que la hora de tomar decisiones, se sienten inseguros de mi mismos
tardando en resolver alguna situacion que se les presenta. Al contrario de lo antes
mencionado se mencionan los datos positivos que se obtuvieron. Existe un porcentaje
menor de alumnos que a pesar de no poder autorregularse son capaces de lograr algunas
de sus metas. Realizan un esfuerzo mayor y aunque tarden un poco mas del tiempo
esperado, logran los objetivos que se proponen. Pues buscan rapidamente soluciones a
las dificultades que se le presentan.

También es grato identificar que algunos de los estudiantes suelen tomar la iniciativa
para estudiar y realizar sus tareas. Debido a que se sienten comprometidos a terminar
actividades escolares.

Se distingue que, aunque es un porcentaje menor, los jéovenes mantienen relaciones
positivas con sus comparieros de clase. Asi como con su familia dentro del hogar, asi como
fuera de ella. En cuanto a su autoestima, menos de la mitad de los alumnos se siente
valorado, y se aceptan como son; lo que les facilita expresar como se sienten, es decir
poseen la confianza de poder manifestar sus sentimientos. La seguridad en si mismos
les ayuda a enfrentar momentos dificiles. Favoreciendo recuperarse facilmente ante los
momentos criticos, ayudando a encontrar una salida ante lo que se les esta presentando.
Ante estos resultados es necesario implementar estrategias utiles y de manera inmediata
para ayudar y fortalecer su estamos emocional y en consecuencia su estado integral del
alumnado del bachillerato.

Es imprescindible que el alumno pueda crear relaciones sanas, tener una buena
convivencia y desarrollarse socialmente si no sabe expresar sus emociones. Si no posee
una inteligencia emocional no existira el respeto hacia el mismo y hacia los demas. Carecera
de comprensién en el otro, por lo tanto, se le dificultara convivir y puede que haya un
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aumento de violencia, conductas autodestructivas y desercion escolar entre otros factores.

Los resultados obtenidos durante esta investigacion son inquietantes, pues los
estudiantes carecen de una adecuada inteligencia emocional. Se les dificulta en gran
manera reconocer y expresar sus emociones no solo en la escuela si no en sus hogares
también. Esto repercute fuertemente en su rendimiento académico pues al no tener un
equilibrio emocional su estado integral se ve afectado. Una vez analizados todos estos
datos se realiz6 la propuesta psicopedagogica, la cual tiene como finalidad apoyar a los
alumnos en la aceptacion, expresion y control de sus competencias emocionales. Como
parte de las actividades de esta propuesta se incluye también a los padres de familia
pues se tiene plena conciencia que ellos deben de participar activamente en el desarrollo
psicologico de sus hijos.

Afortunadamente no existe formula Unica para desarrollar el aprendizaje
socioemocional de los estudiantes en el contexto del aula. Existen varias estrategias que se
pueden ofrecer a los jovenes y se vean favorecidos. En este caso al involucrar el deporte y
la musica en su formacion académica no solo favorece a su inteligencia emocional también
le ayudara a ser mas creativo, facilitar la toma de decisiones, liberar la frustracion, asi como
favorecera las conexiones neuronales entre otros beneficios. Por lo consiguiente aprendera
a ser, aprendera a hacer, a convivir y aprendera a aprender. Dimensiones socioemocionales
necesarias para el autoconocimiento, autorregulacion y autonomia de un individuo para su

auto realizacién en su diario vivir.
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RESUMEN: En el contorno de la gestion
del cambio, se hace imprescindible el paso
al comercio electronico de la Corporacion
Unificada Nacional de Educacion Superior,
implementandose el proceso de ventas
online, aprovechando los medios digitales
y tecnoldgicos, para la satisfaccion de los
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estudiantes con los cursos académicos
de la corporacion. Las dependencias se
benefician con el proyecto, cumpliendo
con sus roles, intereses, expectativas,
contribucion, funciones y aportes. Las
actividades inician con las gestiones para
crear el modelo de articulacion entre los
procesos y plataforma de pagos con las
matriculas y productos que se ofertan.
Para la implementaciébn de las ventas
electrénicas, se realizan las actividades de
validacion de la informacion relacionada
con los productos universitarios y el proceso
de ventas. La metodologia seleccionada
es el enfoque cuantitativo siguiendo la
ruta o método deductivo, para resolver el
interrogante: ¢ Cuales son las estrategias de
gestion del cambio que tienen los procesos
de ventas de la corporacion para mejorar la
facilidad del pago de matriculas por parte
de los usuarios, dentro del modelos 4.0
para la creacion de experiencias digitales?
El alcance es correlacional, empleandose
la técnica de encuesta con el instrumento
de cuestionario para una muestra de 874
estudiantes encuestados a nivel nacional.

PALABRAS CLAVE: Apropiacion de
tecnologias, comercio electrénico,
e-commerce, experiencias digitales,
facilidades de pago, gestion tecnologica,
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Innovacién empresarial, productos universitarios, sistemas de pago, ventas online.

THE TRANSITION TO E-COMMERCE OF THE NATIONAL UNIFIED
CORPORATION OF HIGHER EDUCATION IN COLOMBIA

ABSTRACT: In the context of change management, the move to electronic commerce by
the National Unified Higher Education Corporation is essential, implementing the online
sales process, taking advantage of digital and technological media, for student satisfaction
with academic courses. of the corporation. The agencies benefit from the project, fulfilling
their roles, interests, expectations, contribution, functions, and contributions. The activities
begin with the efforts to create the articulation model between the payment processes and
platform with the license plates and products offered. For the implementation of electronic
sales, information validation activities related to university products and the sales process are
carried out. The selected methodology is the quantitative approach following the deductive
route or method, to resolve the question: What are the change management strategies that
the corporation’s sales processes have to improve the ease of payment of registration fees by
users? within the 4.0 models for the creation of digital experiences? The scope is correlational,
using the survey technique with the questionnaire instrument for a sample of 874 students
surveyed at the national level.

KEYWORDS: Technology appropriation, electronic commerce, e-commerce, digital
experiences, payment facilities, technology management, business innovation, university
products, payment systems, online sales.

11 INTRODUCCION

En el contexto latinoamericano, se ha identificado una problematica relacionada
con las dificultades para el pago de algunos curos, productos y servicios, situacion que
dificulta para un numero considerado de estudiantes, su continuidad y el normal desarrollo
de actividades académicas, durante el paso por las instituciones de educacion superior. En
el desarrollo de la investigacion se identifica la necesidad de implementarse una plataforma
que le permita a los usuarios tener una experiencia agradable y sencilla cuando tengan
que realizar algun tipo de pago en la universidad, ésta debe ser Unica y sencilla para el
sistema de pagos, en donde se encuentre toda la informacién al alcance y desde alli pueda
realizarse la gestion al instante de matriculas. Para esto, se desarrolla un levantamiento
de informacién cuantitativa y cualitativa con el fin de encontrar la forma mas acertada de
estructurar esta plataforma.

Por lo anterior, se anhela que la experiencia de pagar en la universidad sea una
gestion “Easy Peasy” o de “Féacil Pago”. Este proyecto resulta innovador, porque haciendo
uso de latecnologia se busca resolver un problema que tiene el consumidor final refiriéndose,
en particular, a los estudiantes, a quienes se les brindan las herramientas necesarias para
que su paso por la institucion sea enriquecedor. El proyecto busca, también, disminuir
la carga laboral de las dependencias encargadas de generar recibos e implementar una
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cultura de la tecnologia para satisfacer las necesidades de los clientes. Por su parte, la
Corporacion Unificada Nacional de Educacién Superior (CUN), viene realizando sus
procesos, procedimientos y protocolos relacionados con las ventas de productos ofertados
a una amplia poblacion de estudiantes que ingresan, tomando como eleccién cualquier
programa de las escuelas de formacion universitaria, en pregrado, postgrado o cursos
intermedios.

Sin embargo, en algunos de los pasos de pago, los estudiantes sienten insatisfaccion
por las complicaciones para realizar las transacciones de manera efectiva, agil y sencilla.
Para mitigar esta situacion, dentro de la plataforma virtual, se encuentran publicados videos
enlazados al servicio digital YouTube que son rapidos y faciles de asimilar, tales como:
“Pago por primera vez”, “Instructivo de pago con tarjeta crédito”, “Pago con cesantias” y
“Tutorial pronto pago”. Los cuales no son suficientes cuando se debe realizar la trazabilidad
entre los cursos que desean matricular, dentro del aplicativo transaccional y las entidades
externas de crédito.

Buscando una ruta, se identifica el modelos 4.0 sobre aquellos aspectos derivados de
la revolucion industrial en su cuarta generacion que propone integrar los planos fisico, digital
y biolégico mediante la superacion de los paradigmas mecanico, eléctrico y tecnologico de
las tres revoluciones anteriores, estimulan nuevas formas de organizacion empresarial,
buscan la interaccion entre objetos de manera autbnoma y presentan el desafio para la
adquisicidbn de nuevas competencias, especialmente, digitales. El enfoque sisteméatico
es un punto clave para el aprovechamiento de las oportunidades en toda la cadena de
suministro. Este enfoque debe integrar sistemas ciber fisicos, internet de las cosas, internet
de servicios y dirigir sus esfuerzos hacia el trabajo en red con la participacion de la mente
humana y de la Inteligencia Atrtificial (1.A.)

De igual manera, los modelos 4.0 pueden servirse de herramientas como el analisis
de Big Data, la computacion en la nube, simuladores, realidad virtual, realidad aumentada,
robots autonomos, procesos de manufactura aditiva, cripto seguridad y los diferentes usos
de la IA, entre otras. Buscan ventajas competitivas al promover un sistema de eficiencia
superior y mayor calidad gracias a la capacidad de respuesta y adaptacién mas precisa,
rapida y con la participacion de I.A. No se puede desconocer que en los ultimos afos
han surgido motivos de preocupacion por los riesgos implicitos en este tipo de modelos
acerca del tratamiento de datos, la seguridad y, especialmente, el desplazamiento laboral
humano debido al uso de robots. Claramente, el aumento en la complejidad y precision de
las formas de desenvolvimiento vital en el mundo pueden generar estos cuestionamientos
que invitan a la reflexién sobre las dimensiones de nuevas experiencias que proyectan la
realidad hacia lo digital.

En todo este contexto, la CUN identifica que requiere el mejoramiento de la
experiencia de usuario de la pagina web cunista, plataformas, aplicativos e inventario de
todos los productos y servicios que ofrece a sus usuarios, en un ecosistema de comercio
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electronico actualizado, versatil y facil de interactuar. El problema central radica en las
inconformidades de los estudiantes con los procesos de pago que maneja la institucion
para los diferentes productos que existen. Razones por las cuales, fueron identificadas dos
causas directas y cuatro indirectas: la primera estd marcada por las dificultades para el pago
de productos que oferta la corporacion y la segunda por la desarticulacion de programas
con el proceso de ventas. Al mismo tiempo, que se gestionan los recursos y actividades
para la solucién del problema, se van cerrando las brechas que permiten invertir el rumbo
de los efectos directos e indirectos, reconocidos como baja fluidez del proceso de pago en
los cursos académicos y la alta afectacion en la reputacion y confiabilidad de la corporacion.

Asimismo, los efectos indirectos estan determinados por la interrupcion del proceso
formativo por falta de pago, inconformidad de los estudiantes en las matriculas de los
cursos, la alta desercidon estudiantil y la baja percepcion en la imagen de la institucion.
La pregunta de la investigacion esta enfocada en identificar ¢ Cuéles son las estrategias
de gestidon del cambio que tienen los procesos de ventas de la corporacion para mejorar
la facilidad del pago de matriculas por parte de los usuarios, dentro del modelos 4.0 para
la creacion de experiencias digitales? y ;Cdémo implementar actividades de mejoramiento
continuo correlacional de experiencias de usuario con los procesos de pago, para que se
conviertan en faciles de interactuar?

En primer lugar, se necesita la generacion de facilidades para el pago de los
productos que oferta la corporacion universitaria, pasando del modo tradicional al proceso
de ventas online, aprovechando los medios digitales y los progresos tecnoldgicos.
Asimismo, solucionar las complicaciones para el pago de servicios, aprovechando
las ventajas competitivas en relacion con los progresos tecnolégicos y digitales que
existen en el mercado. Adquirir licencias de software de aplicativos e-commerce para la
implementacion de las ventas electronicas. Acoplar el software existente relacionado con
las ventas y adaptarlo con el comercio online, incluyendo dominios, hosting, plataformas,
disefio, copywriting, SEO, marketing y cobros. Analizar los casos de estudiantes que no
han podido generar el pago oportuno de productos ofertados frente a las dificultades
dentro de la plataforma transaccional. Aplicar un instrumento de medicién que permita el
establecimiento y analisis de los casos de estudiantes que no generaron el pago oportuno
de productos ofertados.

Al mismo tiempo, se observa la necesidad de actualizar los procesos, procedimientos
o protocolos para la justa alineacion de la conexion entre productos y sistema de pagos
en la corporacion, modernizar el proceso de ventas a un estado de comercio electrénico
online, actualizar los indicadores de gestion y de productos que permitan la medicion de
efectividad entre las operaciones y las ventas, alinear los cursos académicos y el proceso
de ventas online, aprovechando los recursos disponibles y el mercado digital, para facilitar
la gestion de pagos de los usuarios, reorganizar el inventario completo, definiendo cada
producto con palabras clave de consulta, incluyendo la totalidad de cursos y asignaturas
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enlazados con organizaciones externas de pagos y recaudos, implementar un prototipo
de articulacion entre los cursos modelos escogidos y la demostracion de pago online,
aplicando el e-commerce y validar la informacién relacionada con los productos con el
proceso de ventas para la autorizacion de su uso y publicacion.

Las dependencias de la universidad a nivel nacional se beneficiarian con la plataforma
implementada, cumpliendo cada una con el rol que les corresponde, sus intereses,
expectativas, contribucion o gestiones. En primer lugar, la Rectoria y Vicerrectorias. Luego,
los lideres y facilitadores de ventas y de las diferentes escuelas adscritas a la Corporacion.
En definitiva, su enlace consiste en la ejecucion de las politicas, estrategias, planes,
programas y proyectos. Ademas, apoyar y prestar colaboraciéon econémica y financiera
al proyecto. De igual manera, se ha de tener en cuenta a los proveedores de servicios y
productos externos, con sus aportes de servicios, bienes, materiales y equipos. También,
se da la connotada importancia a la comunidad estudiantil, al mismo tiempo que se valoran
los beneficios que obtienen por facilidades de pago de los productos ofertados por la
institucion y su gestion de veeduria ante los resultados del proyecto. De igual manera,
serian beneficiados los aspirantes al rol de estudiantes.

Como hipétesis, se identificaron que el problema de las inconformidades de los
estudiantes con los procesos de pago que maneja la institucion para los diferentes productos
que existen, haciendo el proceso facil y agil, se soluciona en un 90% si se destinan los
recursos financieros y el respaldo en las gestiones. Las altas complicaciones para el
pago de servicios, en un ambiente de continuos progresos tecnologicos y digitales, se
erradicarian en un 95% al aplicarse el comercio electrénico. Los casos de estudiantes que
no han podido generar el pago oportuno de productos ofertados por dificultades dentro de
la plataforma transaccional se solucionarian en un 80% si se alinean los cursos académicos
con el e-commerce. La desconexidén entre productos y sistema de pagos se arreglaria
con la actualizacion de los procesos, procedimientos o protocolos y se llegaria a una
conexion del 98% segura y estable con la adquisicion de licencias y desarrollo de software
online especializado en comercio electronico. Se puede, reorientar la desalineacion entre
cursos académicos y ventas online, en un 70% aprovechando los recursos disponibles y
el mercado digital, con la adquisicion de servicios profesionales y pruebas de validacion.

Se orienta lainvestigacién, a determinar la necesidad de implementacion del comercio
electronico que lleva consigo, la apropiacion de tecnologias, las experiencias digitales, la
gestion e innovacién empresarial, para la generacion de las facilidades de pago de sus
productos universitarios, a través del sistema de ventas online. Para lograrlo, se emplea la
metodologia con el enfoque cuantitativo siguiendo la ruta o método deductivo, el alcance
es correlacional, en el cual se prepara el terreno, asociandose conceptos y variables a fines
de estudiarse predicciones, cuantificandose relaciones entre causa y efectos siguiendo la
metodologia del marco légico. Las hipotesis de tipo correlacionales en donde se tienen en
cuenta variables dependientes e independientes, empleandose estadisticas de estimacion
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y de correlacion con informacion de la CUN.

21 OBJETIVOS

Objetivo General

Gestionar el comercio electronico de la Corporacion Unificada Nacional de Educacion
Superior en Colombia, para la generacion de las facilidades de pagos de los productos que
oferta, pasando del modo tradicional al proceso de ventas online, aprovechando los medios
digitales y los progresos tecnologicos.

Objetivos especificos

Analizar los casos de estudiantes, que no han obtenido el logro de sus metas
universitarias y la continuidad esperada, frente a las dificultades dentro de los sistemas de
pagos de productos ofertados.

Alinear los cursos académicos y el proceso de ventas online, aprovechando los
recursos disponibles, la innovacion empresarial y el mercado digital, para las facilidades los
pagos de los productos en la educacion superior.

Orientar la apropiacion de tecnologias y la actualizaciébn de los procesos,
procedimientos o protocolos para la justa alineacién entre productos y sistema de pagos en
la educacion superior, a través de la gestion tecnoldgica.

Solucionar las complicaciones para el pago de productos universitarios, aprovechando
las ventajas competitivas, en relacion con los progresos tecnoldgicos y experiencia digitales

que se referencian en el e-commerce.

31 METODOLOGIA

La metodologia empleada en la investigacion es el enfoque cuantitativo siguiendo
la ruta o método deductivo, con interaccion del marco légico para la planificacion, el
seguimiento y la evaluacion de proyectos y programas, publicado en el repositorio digital
de las Naciones Unidas. (Comisiébn Econdémica para América Latina [CEPAL], 2023).
El alcance es correlacional, en el cual se prepara el terreno, asociandose conceptos y
variables a fines de estudiarse predicciones, cuantificandose relaciones entre causas y
efectos. Las hipotesis son de tipo correlacional en donde se tienen en cuenta variables
dependientes e independientes, empleandose estadisticas de estimacion y de correlacion
con informacion de la CUN.

El disefio de investigacion es el no experimental, transeccional o transversal, con
las caracteristicas propias de recoleccion de datos en un momento, el tipo previsto es el
correlacional-causal, con identificacion de muestra de acuerdo con la poblacion estudiantil
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identificada en los reportes del Balance Social Periodo 2021 (CUN, 2021, pp. 12-15). El
instrumento de la medicion es un cuestionario que emplea la técnica de encuesta con
formularios estructurados en Drive de Google, aprovechado la capacidad instalada y las
licencias de la universidad con Gmail, realizdndose la prueba de campo para el logro de la

muestra calculada en 874 estudiantes.

3.1 Ficha técnica

Entidad que realiza la encuesta: Sembradores de Investigacion en la Escuela de
Ciencias Administrativas (SIECA-CUN). Persona natural o juridica que la encomendo:
Corporaciéon Unificada Nacional de Educacion Superior CUN, Direccion Nacional de
Investigacion y Extension. Fuente de financiacion: Recursos propios de la CUN.

3.1.1 Universo

El universo esta conformado por estudiantes de las diferentes escuelas y programas
de la CUN para un total de 47.538, distribuidos de la siguiente manera: Escuela de
Comunicacion y Bellas Artes 12.535, Escuela de Ingenieria 11.917, Escuela de Negocios y
Ciencias Econdmicas 9.068, Escuela de Ciencias Administrativas 14.018. Balance Social
Periodo 2021 (CUN, 2021, pp. 12-15).

3.1.2 Marco muestral

Hombres y mujeres de 18 afios en adelante, de los niveles socioeconémicos
estratos 1, 2 y 3 a nivel nacional, con cubrimiento urbano y rural (virtual), estudiantes de los
diferentes escuelas y programas de la CUN. Este marco muestral cubre el 100% del grupo

objetivo

Nivel de confianza Z alfa z2

99,7% 3 9,00
99,0% 2,58 6,66
98,0% 2,33 5,43
96,0% 2,05 4,20
95,0% 1,96 3,84
90,0% 1,645 2,71
80,0% 1,28 1,64
50,0% 0,674 0,45

Nota. El nivel de confianza tomado en esta investigacién fue del 99,6%

Tabla 1 - Niveles de confianza tomados como referencia para el establecimiento de la muestra dentro
del instrumentos de investigacion.
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Ecuacion del muestreo probabilistico y no probabilistico
N * 72 % p*q
n=
e*(N—1)+Z2xp+*q

Parametro Valor 72

N 47.538

z 2,984 8,90
P 50%

Q 50%

e 5% 0,003

Nota. El tamafio de la muestra n= 874

Tabla 2 - Los parametros utilizados para el establecimiento de la muestra, que permite el desarrollo del
cuestionario establecido.

3.1.3 Tamafio y distribucion de la muestra

Se focalizaron 874 estudiantes distribuidos de forma virtual en donde estan ubicados
por sedes regionales, programas y escuelas de la CUN. Sistema de muestreo: Probabilistico
por etapas, seleccion aleatoria sistematica de 874 puntos muestrales en todo el pais, por
sedes de la CUN. Margen de error: se ubicé dentro de unos limites de confianza del 99,6%
y probabilidad de falla del 5%. Técnica de recoleccién de datos: encuestas virtuales por
intermedio de formulario de Google y archivado en Drive, con la informacion se forma la
matriz o base de datos. Fecha de recoleccién de los datos: del 01 al 24 de agosto de 2023.
Numero de encuestadores: en el estudio participaron 3 encuestadores y la consolidacion de
informacion se realiz6 de manera automatizada en formulario de Google y almacenado en
Drive. Método de validacion: se revisé el 100% de las encuestas realizadas y se superviso
el 95% de las mismas. Temas a los que se refiere: gestionar el comercio electrénico de la
Corporacion Unificada Nacional de Educacion Superior en Colombia, para la generacion
de las facilidades de pagos de los productos que oferta, pasando del modo tradicional al
proceso de ventas online, aprovechando los medios digitales y los progresos tecnolégicos.
Personajes o instituciones por las cuales se indag6: Estudiantes de la CUN en las diferentes
escuelas y programas por segmentacion de sedes a nivel nacional.

En la figura 1, se consolidan las respuestas del instrumento aplicado en la
investigacion, el cual correspondié a un cuestionario en donde se emple6 la técnica de
encuesta distribuida a nivel nacional, participando estudiantes de la CUN adscritos a las
escuelas de comunicacion y bellas artes, ingenierias, negocios y ciencias econémicas y
escuela de ciencias administrativas; cada una con sus programas asociados: disefio grafico,
direccion y produccion de medios audiovisuales, publicidad y mercadeo, comunicacion
social, disefio de modas, especializacion en paz y desarrollo territorial, derecho, ingenieria
de sistemas, ingenieria electronica, ingenieria industrial, especializacion analitica de
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datos, contaduria publica, negocios internacionales, administracion turistica y hotelera,
administracién de empresas, administracion de empresas agroindustriales, administracion
deportiva, administracion de servicios en salud, administracion de la seguridad social y

administracion publica.

A. Programa al que pertenece como estudiante, docente o
874 respuestas administrativo.

Ingenieria de sistemas. 228
Administracion de empresas, 209
Contaduria piblica. 132
Ingenieria industrial. 19
Publicidad y mercadeo, ne— 45
Comunicacion social,  n— 37
Disefio grafico.  me— 31
Administracion de servicios en salud. w14
Disefio de modas. wem 13
Administracion publica. s 9
Direccion y produccion de medios audiovistiales. == §
Administracion de empresas agroindustriales, == §
Ingenieria electrdnica. = §
Negocios internacionales, ™ 4
Administracion de la seguridad social. = 4
Administracion deportiva. ¥ 3
Otros 1 3
Derecho. 12
Administracion turistica y hotelera. 11

Programas académicos

Encuestados

Nota. La CUN cuenta con 21 programas académicos, agrupados en cuatro escuelas universitarias,
en donde se aplicd la encuesta con cubrimiento nacional y distribucién equitativa por porcentaje de
participacion del total.

Figura 1 - Programas de la CUN en donde se aplicé la encuesta.

Del total de encuestados (874 respuestas) la mayoria de los estudiantes que
respondieron eficientemente, pertenecen a los programas de ingenieria de sistemas
con 228 contestaciones, administracion de empresas con 209, contaduria publica
132, ingenieria industrial 119, todos los demas contribuyeron en las indagaciones en
proporciones equitativas de acuerdo con la proporciéon distribuida a nivel nacional en donde
se concentraron la gran cantidad de usuarios de la CUN. Los detalles de la figura 1, permiten
la generacion de analisis concretos y precisos sobre el interrogante de la investigacion:
¢ Cuales son las estrategias de gestion del cambio que tienen los procesos de ventas de
la corporacion para mejorar la facilidad del pago de matriculas por parte de los usuarios,
dentro del modelos 4.0 para la creacion de experiencias digitales?

Se registra en la figura 2, las sedes de la CUN a nivel nacional en donde se
respondieron las preguntas de la encuesta, la distribucion se realiz6 conforme a la
segmentacion por cantidad de estudiantes activos y cubrié las ciudades de: Florencia,
Pasto, Cartagena, Ipiales, Armenia, Bucaramanga, Villavicencio, Pereira, Clcuta, Sincelejo,
Barranquilla, Neiva, Yopal, Chia, Soacha, Manizales, Medellin, Cali, Ibagué, Monteria,
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Santa marta y Bogota. En esta cobertura, se indagé sobre 4 Como implementar actividades
de mejoramiento continuo correlacional de experiencias de usuario con los procesos de
pago cunistas, para que se conviertan en faciles de interactuar? ;Existen los recursos y
el respaldo para solucionar el problema de las inconformidades de los estudiantes con los
procesos de pago que maneja la institucion para los diferentes productos que existen en
la CUN, haciendo el proceso facil y agil? ;Cdémo se erradicarian las altas complicaciones
para el pago de servicios CUN, en un ambiente de continuos progresos tecnolégicos y
digitales? ¢ Cuéantos casos de estudiantes se han identificado con relacion al no pago por
dificultades en la plataforma SINU?, ;Cual es la relacién de procesos, procedimientos o
protocolos entre la desconexion entre productos y sistema de pagos? Y ;Como se puede
reorientar la desalineacion entre cursos académicos y ventas online, aprovechando los

recursos disponibles y el mercado digital?

B. Seleccione la sede de la CUN en donde se encuentre ubicado.
874 respuestas

Bogota 633
Santa marta. = 38
Monteria. = 28
[bagué. we= 26
Cali. = 14
Medellin. = 14
Manizales. = 12
Soacha., m
Chia. m 11
“

Yopal.
Neiva
Barranquilla. = 10
Sincelejo
Cucuta.
Pereira
Villavicencio.
Bucaramanga.
Armenia
Ipiales. =
Cartagena. &
Pasto
Florencia.

Sedes de la CUN
¥
=

B BN B

NN O~

Encuestados

Nota. La cobertura nacional del estudio tiene prevalencia en la ciudad capital, por ser Bogota en donde
se concentran la Mayoria de los estudiantes de la CUN.

Figura 2 - Distribucion territorial por sedes de la CUN, sobre la aplicacién de la encuesta.

Las 633 respuestas que se obtuvieron en las sedes de la CUN en Bogota permiten
visualizar en donde se concentran la gran cantidad de estudiantes de la Corporacion. Sin
embargo, es de gran importancia que se hayan registrado respuesta en ciudades distantes
como Santa Marta, Monteria, Cali, Medellin, Manizales, Yopal, Neiva, Barranquilla,
Sincelejo, Clcuta, Bucaramanga, Ipiales, Cartagena, Pasto y Florencia. Lo anterior, indica
los altos niveles de confianza en la aplicaciéon del instrumento, los cuales correspondieron
al 99,6% con una adecuada segmentacioén y distribucion de la muestra que correspondié a

874 encuestados.
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41 MARCO TEORICO

4.1 Apropiacion de tecnologias en la aplicacion del comercio electrénico

En procura de gestionar el comercio electronico de la Corporacion Unificada Nacional
de Educacion Superior en Colombia, para la generacion de las facilidades de pagos
de los productos que oferta, pasando del modo tradicional al proceso de ventas online,
aprovechando los medios digitales y los progresos tecnolégicos. Es necesario profundizar
en los conceptos relacionadas con: apropiacién de tecnologias, comercio electronico,
e-commerce, experiencias digitales, facilidades de pago, gestion tecnolédgica, innovacion
empresarial, productos universitarios, sistemas de pago, ventas online. Por consiguiente,
se citan los principales exponentes referenciados en los Gltimos cinco afios que afianzan
los conocimientos dentro de la investigacion.

Para comenzar, sobre la apropiacion de tecnologias los autores Gémez, Orellana &
Salinas (2019) indican que “se destaca la importancia de incluir técnicas de prondstico en
los subsistemas administrativos, demograficos, productivos, ambientales, sociales, de uso
de tierra y de crecimiento econdmico, para obtener mejores resultados al permitir una toma
de decisiones basada en el analisis” (p. 338). Como resultado, se destaca la apropiacion
de ese nuevo conocimiento derivado de los datos adquiridos sobre la aplicacién de las
investigaciones y del uso de las tecnologias cada vez mas interactivas, que permiten
la comercializacion y venta de los productos a los clientes y consumidores en variados
escenarios.

Siguiendo con el tema, se destaca el auge que ha tenido el uso de redes sociales
para intercambiar informacion de alto nivel y capacidad instalada en las plataformas
tecnoldgicas que ha permitido la vinculacion de millones de usuarios en todos los campos
y sectores de la sociedad para que se tomen como propias las aplicaciones y los sistemas
de comunicacion, en “la categoria de apropiacion de tecnologias permitié un acercamiento
a los usos de Facebook a partir de la combinacion de distintas técnicas de investigacion.
La observacion y las entrevistas resultaron instancias complementarias para la relectura los
resultados obtenidos” (Aracri, 2019, p. 10).

También, en cuestiones de apropiacion de tecnologias, no se ha llegado del todo
al sector empresarial turistico para la organizacion de actividades grupales y la atraccion
de publico que requiere del comercio electronico y de facilidades de pago, cuando se
trata de la entretencion, la ocupacién del tiempo libre y la satisfaccidon por conocer nuevos
lugares, entornos y experiencias motivadoras, que estimulen el uso de las herramientas
tecnoldgicas comerciales. De igual manera, “falta apropiacion en los proyectos turisticos,
ademas de baja difusion y comercializacion de servicios turisticos a partir del uso de las
Tecnologias de la Informacién y Comunicacién (TICs).” (Garcia et al, 2020, p. 89).
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4.2 Comercio electrénico (e-commerce) en universidades

Pasando a otro tema, en esta parte lo relacionado con el comercio electrénico, sin
desligar la apropiacion de las tecnologias, se nota que no ha sido expandido a las micro,
pequefas y medianas empresas MiPymes, mientras que si se observa su crecimiento en
las grandes empresas, porque de seguro, han invertido en la innovacion y desarrollo de
plataformas, procesos y procedimientos que les han permitido organizar sus productos
y servicios en linea, usando las ventajas competitivas del internet y redes sociales. No
obstante, “trabajadores de las MiPymes no consideran que la administracion publica
incentiva el comercio electrénico, también reconocen la importancia de tener un dominio en
el manejo de las redes sociales, admiten que el comercio electrdnico brinda beneficios a la
empresa.” (Cid, Sandoval y Neme, 2022, p. 234).

En la figura 3 se detalla la representacion grafica del comercio electronico en las
organizaciones, en donde lo predominante es el carrito de compras, ya usado por las
grandes empresas, para indicar que todo lo que se seleccione para comprar, ira dentro del
carrito. Asi mismo, este icono de grandes plataformas electronicas se ha estandarizado a
nivel global, de modo que, es identificado en cualquier idioma, region o localidad en donde
se disponga del comercio en linea, modernizado y de facil acceso para los consumidores
y las empresas que lo tienen bien estructurado. Los demas elementos, hacen parte de la
decision de compra y de la capacidad de pago, usando la tecnologia.

{Te damos la oportunidad de ser un
profesionall
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Nota. La representacion del comercio electronico, en esta imagen inédita permite hacerse la idea que el
carrito de mercado, lo acerca a las compras en linea.

Figura 3 - Representacion grafica del comercio electronico en las organizaciones.

Es por lo anterior, que se representa el modo sofisticado de hacer las compras
desde cualquier lugar, a la distancia, recurriendo a las tecnologias de la informacion y de las
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comunicaciones [TIC], para que sea facil y cdbmodo la materializacion de las transacciones,
en donde los medios de pago electrénicos lo acercan a la satisfaccién de los compradores.
Ahora, en su aplicacion dentro del ambito educativo las instituciones requieren implementar
estas practicas, como lo hacen las grandes empresas dentro de sus experiencias digitales.

La practica en el uso de herramientas digitales consolida el desarrollo
de competencias digitales y éstas aportan en la mejora de su practica
pedagodgica. La aplicacion de la diversidad de herramientas digitales en
procesos educativos propicia la generacion de nuevas formas de lograr
resultados y genera practicas creativas, diversas y retadoras en el docente,
aportando en ciertos aspectos de la sistematizacion de experiencias.
(Medrano et al, 2022, p. 214).

Continuando con, las experiencias digitales Marchetti y Bazan (2022) expresan
sobre los “sujetos que protagonizaron las politicas publicas aludidas anteriormente, a fin
de interpretar el alcance de las propuestas de formacion docente en inclusion de medios
digitales en el area de Ciencias Sociales del plan Escuelas de Innovacién. (p. 3). Hacen
imaginarse ambientes digitales agradables para los sectores de aprendizaje ensefianza, en
donde la forma de pago sea &gil, oportuno y con toda la informacion a disposicién de los
clientes, que de una u otra forma, necesitan de las oportunidades y ofertas para afianzar
sus titulos, cursos y progreso de la educacion superior, cuando se trata del uso de los
ambientes comerciales electronicos.

Se relaciona en la figura 4, la descripcion del comercio electronico. Iniciandose con la
actividad que tiene relacion con la modalidad de negociacion en cuanto se refiere a la compra
y venta de productos, negocios u operaciones mercantiles concertados, comercializacion
de productos y servicios, compra on-line. La operacion, tiene que ver con las transacciones
comerciales, operacion econémica-comercial y 6rdenes de pedido. Los actores, se distinguen
dos grupos: vendedores y compradores. Los medios utilizados, predomina el internet, medios
electronicos y tecnologicos, las TIC, redes informaticas y de datos.

Actividad
+Modalidad de negociacion: compra y venta de productos
+ Negecios u operaciones mercantiles concertados
= Comerclalizacion de productas v servicios
* Compra on-line
Operacion
e = Transaccion comercial
Ll;. 1C = Operacion econdmica-comercial
STRONICO » Orden de pedido
Actores
» Vendedores y compradores

Medios

* Internet

» Medios electranicos y tecnoldgicos

+ Tecnollogias de Ia Informacidn y la Comunicacian - TIC
+ Redes informdticas y Redes de datoa

Nota. El esquema fue obtenido de (Suarez, 2020, p. 238).

Figura 4 - Descripcion del comercio electronico.
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Para describir el proceso del comercio electronico, se emplea la figura 5, en la cual
se identifican los procedimientos de acceso a la Web, busqueda de sitio y de productos,
informacion comercial, experiencia en la busqueda de informacion. Compra en linea,
transaccién comercial, tipo de relacion comercial B2B, B2C, C2C, orden de pedido, medio de
pago, relacion del pago, proceso de entrega y logistico de envio, distribucion, seguimiento y
entrega del producto. El proceso de postventa, con las actividades de acompanamiento al
comprador después de la compra, devolucion del producto y garantia del producto.

F;rmsudu. Proceso de

Proceso de Procesa de Praceso

*Blisqueda de sitios Tonsacdn  +Realiacion del +Proceso loglstico -Acompaﬁamlla{m

web comercil nago e envio, al comprador
»Biisqueda de +Tipo de relacion istribucian, después de la
productos comercial B2, seguimientoy  compra
»Informacidn BaC, C2C entrega del *Proceso de
comercia Orden de pedido producto. devolucidn del
sExperienciaenla  sMedio de pago producto
hiisqueda de »Garantias del
Informacidn producto

Nota. La relacién de procesos fue obtenida de (Suarez, 2020, p. 239).

Figura 5 - Proceso del comercio electronico.

Una de las situaciones que permiti6 observar con rigurosidad la apertura y auge
del comercio electronico fue la Pandemia que se registr6 durante los afios 2018 al 2019,
teniendo en cuenta la rigurosa cuarentena que se vivio en todos los paises de la tierra, en
donde predominé los domicilios, pagos con medios electrénicos, tarjetas, transferencias
por internet, ligado a la prohibicién de salir a las calles. Varios autores coinciden en afirmar
que “el analisis de los resultados obtenidos nos ha permitido conocer sobre la influencia del
COVID-19 en los habitos de compra online en los consumidores.” (Palomino, Mendoza &
Oblitas, 2020, p. 264).

Siguiendo con el tema de comercio electronico, se encontro literatura en idioma
inglés considerado de gran importancia y que se detalla de la siguiente manera:

E-commerce applications play an important role for organizations. They provide
the necessary information to customers and help them in the buying process.
Their development with modern software tools, as well as the inclusion of a
suitable set of functionalities, could give organizations significant competitive
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advantages. Therefore, in this study, we proposed a conceptual framework
to guide the maintenance and implementation of innovative innovations in e-
commerce applications. Through it, an assessment can be made regarding
which factor an e-store needs developing and to improve online stores. As
a result of the application of the conceptual framework for maintenance and
development, e- stores will be able to implement innovations in their activity
and create a modern and high-tech virtual environment for online trading.
(Snexhana, 2023, p. 227).

En espafiol: Las aplicaciones de comercio electrénico juegan un papel
importante para las organizaciones. Ellos proporcionan la informacion
necesaria a los clientes y ayudarlos en el proceso de compra. Su desarrollo
con modernas herramientas de software, asi como la inclusion de un conjunto
adecuado de funcionalidades, podria dar a las organizaciones ventajas
competitivas significativas. Por lo tanto, en este estudio, se propuso un marco
conceptual para guiar el mantenimiento y la implementacion de creaciones
innovadoras en aplicaciones de comercio electrénico. A través de ella se
puede hacer una valoracién con respecto a qué factor necesita desarrollar
una tienda electronica y mejorar las tiendas en linea. Como un resultado de la
aplicacion del marco conceptual de mantenimiento y desarrollo. Las tiendas
electrénicas podran implementar innovaciones en su actividad y crear un
ambiente moderno y entorno virtual de alta tecnologia para el comercio en
linea. (Snexhana, 2023, p. 227).

Es necesario, tener en cuenta la advertencia que realiza Pedro Martin sobre el
comercio electrénico:

Siempre que hagamos operaciones econdémicas en Internet, debemos
mantenernos alerta y utilizar el sentido comun. La mayoria de los fraudes
utilizan técnicas de Ingenieria Social. Estos se evitan si mantenemos una
actitud de desconfianza ante los correos electronicos, falsos premios, ofertas
de trabajo irresistibles, coches de lujo a precios de saldo, etcétera. El sentido
comun nos dice que nadie nos manda un correo electrénico para hacernos
regalos u ofrecimientos a precios irrisorios. (p. 172). Muchas personas caen
en las trampas de los delincuentes, quienes tienen inteligencia maligna
para confundir las mentes y los juicios de las victimas ingenuas o falta de
conocimientos y de experiencia sobre las estafas que se realizan a través de
las redes sociales, correos electronicos y paginas web fraudulentas.

4.3 Experiencias digitales en las ventas online

En otro contexto, cuando se entra al tema de las experiencias digitales como una
de las estrategias competitivas de las organizaciones, se encontrd abundante informacion
que permite profundizar sobre la importancia que tiene la tecnologia en las diferentes
actividades de la empresa, con énfasis en el area de ventas, marketing y planeacion de las

operaciones con el vital presupuestal.

En el transcurso de la ultima década, todos los paises de la region han dado
vida a agendas digitales y que, en este marco, se han realizado esfuerzos
relevantes para sensibilizar a las empresas y apoyarlas en la tarea de acceder
e incorporar estas nuevas herramientas en sus estrategias competitivas.
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(Heredia, 2020, p. 9).

Siguiendo con las experiencia digitales, la apropiacion social de las tecnologias de la
informacion y las comunicaciones [TIC], hacen mas agil y enriquecedores los aprendizajes
en los entornos estudiantiles, en donde hoy en dia, el uso no es solamente admitido, sino
necesario, para que tanto los aprendices como los docentes interactien con el uso de
instrumentos que contienen los datos, los graficos, videos, mapas, esquemas y mejores
respuestas, “el docente de educacion superior no debe ser esquivo al uso de entornos
virtuales; asimismo, al desarrollo de competencias digitales donde ha de combinarse el
conocimiento, las habilidades y uso responsable de las TIC.” (Laurente et al, 2020, p. 1).

De igual manera, lo que indica Lopez (2019) para desarrollar las estrategias
didacticas necesarias para introducir las narrativas digitales en el aula de
Educacion Infantil. Se ha hecho hincapié en la necesidad de presentar los
materiales audiovisuales acompafiados de dinamicas y reflexiones que
potencien su valor educativo. En este sentido, es imprescindible hacer un
uso responsable de las tecnologias, de forma que la figura docente tenga
presentes ciertas desventajas que podrian derivarse de un abuso del medio
digital en edades tan tempranas. (p. 129). Sin embargo, no se puede eludir la
agilidad de los nifios para el manejo de aparatos tecnoldgicos, parecen que
ya nacen con ese conocimiento y habilidad.

También, hablando de experiencias digitales pero en otro contexto de relaciones
interpersonales, no se escapa la parte negativa cuando se pasa al extremo de querer
ofender a otras personas, usando las redes sociales y los ecosistemas tecnoldgicos.
Muchas personas utilizan la inteligencia adversa para satisfacer egos mal intencionados
como lo indica el autor al afirmar que:

Acerca de la verglenza producida por situaciones de ciberacoso, los
espectadores cumplen un papel fundamental en su incremento o mitigacion;
ya que las interacciones digitales que devienen luego de las agresiones online
orientaran los efectos emocionales que se generen en las victimas, puesto
que la verglenza requiere de otro que opere como testigo; incluso cuando
el sujeto esta a solas, ese otro puede ser imaginado. (Marin, 2020, p. 175).

En otro caso, Berchefi (2020) indica que “en menos de una semana se sustituyo
un modelo de clase presencial con apoyo de recursos mediados por las TIC, a un modelo
de clase soportado con herramientas TIC sincronicas y asincrénicas.” (p. 8). Lo anterior,
atafie a las experiencias digitales positivas que surten efectos positivos y favorables para
las estancias de ensefianza — aprendizaje, que se han vuelto cada vez mas modernizadas
y complementadas con instrumentos avanzados en tecnologia. Lo contradictorio, consiste
en que este fendbmeno unido con la inteligencia artificial, estan relegando a la persona a un
plano que no puede sustentarse, en la medida que no es necesaria para las actividades y
profesiones que fue capacitada y entrenada.
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4.4 Facilidades de pago de productos y servicios universitarios

Cambiando de teoria, entrandose dentro de la investigacién a lo referente a
facilidades de pago de productos y servicios, se encuentra con aspectos importantes que
se pueden analizar como ventajas competitivas dentro de las organizaciones, ya que el
acercamiento de clientes, usuarios y consumidores se aproxima a lo que se conoce como
fidelizacion o lealtad en el mercado un claro ejemplo se expone a continuacion:

A facilitacion del pago de las deudas tributarias, el Gobierno Unicamente
extendié las fechas limites de pago de las cuotas correspondientes a los
incumplimientos que originen la pérdida del aplazamiento o fraccionamiento o
refinanciamiento, pero sin tocar la tasa de interés, los mecanismos de garantia
del cumplimiento de las obligaciones de tales acuerdos, ni los tiempos de
respuesta de la administracién tributaria. (Lopez, 2021, p. 221).

De igual manera, se aproxima lo expresado por Gamba, Modesto & Forero (2021)
cuando indican que lo referente a los factores para facilitar la migracion de los consumidores
de Bogoté al uso de los medios de pago digitales, se aprecia que la percepcidn del costo de
los productos financieros y el impuesto del 4x1000 son las principales barreras que deben
ser trabajadas. (p. 45). En estas organizaciones publicas, se esta logrando ese avance
importante del pago tradicional, al comercio electronico, en donde se reducen los tiempos
de gestion en tramites innecesarios, ahorro de dinero en desplazamientos, prevencion del
riesgo y mitigacion tanto de la seguridad como de la congestion en la movilidad.

De igual manera, las facilidades de pago se ven reflejadas en las variadas formas de
realizarse el pago de las transacciones para la adquisicion de bienes y servicios, desde el
pago en efectivo, el uso de tarjetas de crédito o débito, chequeras, transacciones en linea
por internet, uso de aplicativos méviles y otros.

La disminucién del uso del efectivo viene motivada principalmente por dos
factores: en primer lugar, por el aumento de las compras online, que limita
las posibilidades de uso de este medio de pago, y, en segundo lugar, por un
cambio en los habitos de pago de los consumidores, que han incrementado
el uso de medios digitales en sus compras. (Ferrando & Posada, 2022, p. 1).

4.5 Gestion tecnolégica para mejorar los procesos de ventas

Por otro lado, indagando sobre la gestién tecnolégica, los autores Rivas y Barrio
(2021) manifiestan que “las personas mas jovenes se consideran mas informados en los
temas de Ciencia y tecnologia. También, a medida que el nivel formativo es mayor aumenta
la impresion de estar informados de estos temas.” (p. 10). Sin embargo, la influencia de
la tecnologia ha obligado a las personas mayores, a utilizarla, asi no tengan la destreza
y agilidad de los jovenes. En la vida cotidiana, se ven individuos de todas las edades
interactuando con la tecnologia, realizando tareas particulares y repetitivas, intercambiando

ideas y formas de comunicarse. Ademas, beneficiandose de las grandes ventajas que se
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tiene con los Ultimos adelantos tecnologicos.

También, se ha logrado identificar que la gestion tecnoldgica se debe garantizar en
las organizaciones, para que se pueda avanzar en el incremento de voliumenes de ventas,
mantenimiento de la fidelizacidén de los clientes y generacién de facilidades de pago, con
el uso apropiado de las plataformas online, la organizacién de los productos con todos los
detalles que implican las caracteristicas técnicas, el cubrimiento de necesidades, gustos y
expectativas de los clientes para que el comercio sea fluido y en constante movimiento, “la
vida remanente de los activos digitales es menor que los activos de infraestructura, y por lo
tanto, la gestién del cambio se vuelve cada vez menos costosa para los primeros respecto
de los segundos.” (Garcia et al, 2020, p. 126).

4.6 Innovacién empresarial en la gestiéon de productos

Indagando sobre la innovacién empresarial, Osuna y Rodriguez (2020) manifiestan
que “el éxito y en muchos casos la supervivencia de una empresa tiene que ver con el
esfuerzo que dedica a la innovacion, la competitividad, la eficacia y la gestion.” (p. 13).
Se les da la razén, cuando se destacan las actividades y procesos relacionados con la
creatividad e innovacion dentro de los ejercicios estandarizados y el aseguramiento de
los presupuestos necesarios destinados al crecimiento y sostenimiento permanente de las
organizaciones, que enfatizan en el incremento de las ventas y el mantenimiento de la
interaccion con los clientes, consumidores y usuarios para la gestion de mejores practicas
de competitividad y de gestion.

Otros autores como Diaz, Acevedo y Cortés (2021) indican que la
consolidacion del gerente de innovacion y de la unidad de innovacion
al interior de las compafias. Este nuevo escenario se expresa en el paso
desde unidades pequefias e informales, con actividades esporadicas y no
sistematicas, a equipos estables con presupuestos definidos y cuya tarea
principal es afiadir valor a sus productos y procesos a los ojos de los clientes
y la sociedad. (p. 83). De igual manera, se acentia la necesidad de mantener
la destinacion presupuestal para que el proceso de innovacion empresarial
se mantenga con los altos estandares de calidad y de representacion dentro
de las organizaciones.

Otras maneras, de aplicar la innovacién empresarial es las que se deben tener en
cuenta en la apropiacion social y académica de las tecnologias de la informacion y las
comunicaciones, en ambientes de ensefianza en donde se ven beneficiadas las personas
que hacen uso de la realidad virtual y el uso de aplicativos. Se comparte las ideas que
hacen despertar el interés por aprender sobre las ensefianzas mas avanzadas y acordes a
las profesiones y trabajos que se desempefien, “el desarrollo del conocimiento tecnolégico
y pedagogico del contenido que habilite al docente para disefar actividades educativas que
exploten el potencial singular de las TIC para mediar en la construccion del conocimiento.”
(Uribe, 2020, p. 419).
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4.7 Productos universitarios en comercio electronico

En otro contexto, los productos universitarios que se ofrecen abarcan desde cursos
de corta duracién, asignaturas dentro de los programas, certificaciones, diplomados,
talleres y tutorias que requieren de gestiones y presupuestos, que orienten su rapido
acceso y oportunidad de escogencia, para continuar con los ciclos de formacion. Todas
estas razones, implican la utilizacién del comercio electronico con sus tecnologias que
se enfoquen en incrementar las ventas y la satisfaccion de los clientes, de forma que se
faciliten las transacciones frecuentes como un tipo de “disefio de objetos materiales que
podriamos aprender de la naturaleza, potenciando la satisfaccion de necesidades en un
usuario.” (Otalvaro, 2019, p. 209).

Con lo anterior, se debe realizar un ejercicio estandarizado de organizar todos los
productos y servicios, de formar detallada para que puedan ser identificados de manera
facil por los usuarios, en el momento de tomar la decisién de compra. Lo anterior, requiere
del uso agradable de los disefos de la organizacion, en materia de visualizacion y de ondas
sonoras, para que el atractivo sea ademas facil de pagar en las plataformas en donde
se encuentren registrados, de ahi se afade que “de Los proyectos de emprendimiento
universitario se fortalecieron con el uso del marketing mix, al considerar la valoracién que el
consumidor realizé sobre las caracteristicas del producto ofrecido en los emprendimientos.”
(Abrigo et al, 2019, p. 342).

También, sobre los productos universitarios los autores Sanchez, Herrera y Sanchez
(2020), indican que “a la resistencia que tienen los estudiantes universitarios de involucrarse
en la actividad investigativa durante su proceso de formacion universitaria.” (p. 409), se
cuentan con servicios de capacitacion avanzados y estructurados a la medida, para que
despierte el interés en seguir los caminos de la investigacion, por su elevada importancia
para la generacién de nuevos conocimientos, demostracién de avances significativos de la
ciencia, la tecnologia y la innovacion. En este caso, se enfatiza en la necesidad que tienen
los estudiantes de aprender las metodologias, los métodos, las técnicas e instrumentos de

investigacion.

4.8 Sistemas de pago en universidades alineados

En esta parte, indagando sobre los sistemas de pago, Gimeno (2021) indica
que la configuraciéon de los sistemas de retribucion responde a una serie
de finalidades diferenciadas. Entre ellas se encuentra necesariamente la
compensacion de la actividad desarrollada por los administradores. A ella se
afade la generacion de los oportunos incentivos para que los gestores tengan
alineados sus intereses con el de la compafiia. (p. 279). Sin embargo, se hace
necesario que las organizaciones mantengan bien estructurada y organizada
toda la informacion de productos y servicios, para que se interconecte con el
sistema de pagos, para facilitar las ventas y de esta manera incrementar los
ingresos.
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Un claro ejemplo de lo anterior es el comercio electronico porque se puede realizar
desde la distancia, utilizando los medios tecnolégicos de la actualidad, en donde los
sistemas de pago facilitan las transacciones de compra y posterior entrega de los productos
comercializados. De tal manera, que se incrementar exponencialmente las operaciones,
que tiene beneficios multilaterales, por un lado, la empresa vende mucho mas y por otro,
los consumidores ahorran tiempo y dinero ademas que gozan de la comodidad dentro de
su propia ubicacion. Otro ejemplo es, “la teleoperacion de ayudas tecnologicas via internet
para disminuir las barreras de acceso en la atencion de rehabilitacion dirigida a poblacion
en situacion de vulnerabilidad geografica. (Chamorro et al, 2020, p. 9).

Un caso de estudio méas es expuesto por los autores Encarnacion, Quesada y
Merchan (2020), quienes indican que es el pensamiento de los creadores de
las buenas practicas de negocios electrénicos y de la seguridad del sistema
financiero de la banca de Ecuador resulta preponderante para el desarrollo
social y tecnoldgico, pues se busca usar el dinero electronico de manera
segura en las actividades empresariales. (p. 39). De modo que, se prioriza
la seguridad en las transacciones dentro de los sistemas de pago, porque
ya no exponen las personas en llevar consigo grandes sumas de dinero en
efectivo y se evita la comision de delitos que son prevenidos por lo herméticos
y personalizados que son los medios electrénicos de la actualidad.

Siguiendo los argumentos de sistemas de pago, se puede destacar la actividad
fundamental que tienen los bancos y entidades financieras, ya sean publicas o privadas, por
la connotacion de infraestructura y de activos intangibles como son los medios tecnolégicos
y los servicios que facilitan las transacciones comerciales, que abrieron los horizontes en
el tiempo y en el espacio globalizado. Es por esto, que se coincide con lo investigado por
otros autores:

Banco Estado diversifica el riesgo y aprende de las conductas bancarias de
los almacenes. Pero es la misma informacion, la que permite a un almacén
transformarse en otro tipo de solucion, independiente al banco, aprovechando
los niveles de confianza tejidos con sus clientes. (Espinosa, Batiz & Alarcoén,
2020, p. 281).

4.9 Ventas online de productos de educacién superior

Cerrando el escenario, se puede explorar la parte de las ventas online dentro de
las organizaciones, una vez se obtenga el detalle de los productos, servicios, sus precios,
promociones y facilidades tanto de pago como de entrega, se puede pasar el paso
estandarizado de comercio en linea.

Desde el enfoque intencion de compra se concluye que la empresa debe
aprovechar las herramientas del marketing asociandolos con el enfoque
mencionado, con la finalidad de obtener informaciéon de las experiencias de
los usuarios, donde dicha informacién sea Util para generar contenido digital
conciso y adecuado de la marca (Burgos & Ramirez, 2021, p. 67).
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51 RESULTADOS

En la misma tematica, Castro, Puente y Vazquez (2020) indican que tanto la
calidad heddnica como la calidad utilitaria tienen un impacto muy similar sobre
la satisfaccion, la intencion de recompra y la tolerancia al precio. Asi pues, las
plataformas de venta online deben continuar potenciando la calidad utilitaria
para ser competitivas en el sector de textil y moda. (p. 75). En este contexto,
se reafirma la idea que las ventas en linea tienen una marcada connotacién
en agilizar el comercio electréonico, en este caso sobre la industria de las
prendas de vestir, porque se facilita el ejercicio de venta 'y compra con miras
de satisfacer las necesidades, los deseos y gustos de los consumidores.

De igual manera, sobre las ventas online: Avila, Alvarez y Zurita (2020) dan
su punto de vista sobre una empresa que logra un mayor posicionamiento en
el mercado cuando tiene buenas estrategias de penetracion de mercado, asi
como también estrategias de marketing en medios digitales. La importancia
de lograr un posicionamiento Online es esencial para atraer clientes
potenciales que conozcan mediante los buscadores en redes sociales la
oferta de productos. (p. 365). También, las personas han tomado el comercio
electronico como una opcion al igual que las empresas, en este contexto
el comercio electronico elimina barreras de tiempo y espacio, es un modo
de que las empresas mantenga sus operaciones de bienes y servicios
independientemente del lugar o pafs donde este se encuentre. (Torrente,
2020, p. 52).

1. ¢Ha tenido que interrumpir el
proceso formativo por dificultades de
pago de los cursos en las plataformas?

874 respuestas

Si
No — 17
757 13,39%

86,61%

Nota. Las plataformas relacionadas en la corporacién se refieren a los aplicativos nombrados como:
sistema académico y de migracion de calificaciones [SINU] y la plataforma virtual para el seguimiento,

con

trol y evaluacion académica nombrada como [CUNDIGITAL]

Figura 6 - Proceso formativo y dificultades de pago.
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Ante la pregunta ¢Ha tenido que interrumpir el proceso formativo por dificultades
de pago de los cursos en las plataformas?, los estudiantes indicaron que si en un 13,39%
equivalente a 117 respuestas. Esta cantidad, refleja el problema que se ha venido
presentando en la CUN con respecto a los aplicativos SINU Y CUNDIGITAL, los cuales
requieren de acciones de mejoramiento para el logro de la articulacion entre las plataformas,
los cursos académicos y el proceso de pagos. El 86,61% que refleja la mayoria del universo
estudiantil han logrado tener una experiencia satisfactoria, manteniendo las actividades de
aprendizaje sin demoras o problemas al momento de realizar los pagos de sus matriculas.
Este ideal, se ha de mantener para contener las dificultades evidenciadas por los usuarios
de estos sistemas.

2. Durante su carrera como estudiante: ; En
cuantos cursos no ha conseguido terminarlos
por dificultades de pago?

2 874 respuestas

ma)De1ab
=b)De6a 10
689
78,83% n6) Tlatls
= d) Mas de 16
= e) (Sin dificultades)

Nota. Los cursos estan relacionados entre 8 y 16 semanas de duracion.

Figura 7 - Cursos que no se han terminado.

Durante su carrera como estudiante, el 18,76% respondié que de 1 a 5 cursos no
los han podido terminar por dificultades de pago, este importante nimero de 164 personas
indican que la novedad se viene presentando en la corporacion, de lo cual se debe prestar
especial atencion si se tienen en cuenta que otro grupo de estudiantes presentaron
inconvenientes para terminar los cursos en proporciones de 6 a 10 y de 11 a 15. Dos de las
respuestas indican que mas de 16 cursos, lo que se puede vislumbrar como algunos casos
aislados dentro de la investigacion. El gran total de 689 respondientes manifiestan que
se encuentran sin dificultades en relacion con la culminacién de los cursos, este 78,83%
refleja la estabilidad sostenible de la CUN. Sin duda, cuando se obtiene esta informacion
producto de la consulta a los estudiantes activos, es porque el problema esta manifiesto
en la corporacién, situacién que implica la puesta en marcha de un plan de mejoramiento y
de la inyeccion de financiamiento en las actividades que se proponen en la investigacion.
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3. ¢ Se ha visto obligado a suspender
sus estudios por dificultades de pago
en la CUN?

874 respuestas

No

781
89,36%

Nota. Los estudios se refieren a toda la carrera académica emprendida, ya sea para técnico, tecnélogo
o profesional.

Figura 8 - Estudios suspendidos.

Los estudiantes de la corporacion manifestaron que si se han visto obligados a
suspender sus estudios por dificultades de pago en la CUN, en una porcién de 10,64%
que equivale a 93 personas, quienes dan a entender que el problema se presenta en
los diferentes niveles y programas que tienen las escuelas de formacion universitaria.
La mayoria, representada en 781 respuestas y equivalencia del 89,36% siguen su curso
normal en las carreras que llevan a cabo dentro de su actividad académica. No pasa por
desapercibido, el hecho que se puede iniciar un plan de fortalecimiento tangible e intangible
para el logro de las facilidades de pago de los productos y servicios que se ofrecen a los
clientes y usuarios.
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4. En una escala de 1 a 5 ; Qué percepcion de
favorabilidad tiene sobre la imagen que
proyecta la CUN? - "
874 t avorabnle
respuestas 371
343
108
— |
1 2 3 4 5
Desfavorable

Nota. Las respuestas estan directamente relacionadas con los casos manifestados por los estudiantes.

Figura 9 - Percepciéon de favorabilidad.

La percepcion de favorabilidad que tienen los estudiantes sobre la CUN es muy alta
si se suman las equivalencias porcentuales, de los que respondieron en la escala de 3 a
5, daria como resultado el 94,05% con un total de puntos positivos de 822 sobre el total de
874. Di igual manera, se sigue con la tendencia sobre un problema que se ha visualizado
en las otras indagaciones del instrumento aplicado. La porcion de 52 estudiantes manifiesta
su grado de inconformismo que tienen que ver con las dificultades de pago de los cursos
y en los casos que no pueden continuar con los estudios en los diferentes programas
en las sedes en donde estan matriculados, las cuales se localizan en varias ciudades
de Colombia. Todo lo anterior, junto con otros incidentes hacen que no puedan darle un
mejor lugar a la corporacidn segln las apreciaciones individuales. El tema a intervenir es el
numero de casos manifestados en la escala de 1 a 3 porque abarca 160 estudiantes sobre
el total de la muestra.
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5. ;i Que tan fluidos le resultan los pagos de
los cursos académicos en la CUN?

874 respuestas Muy fluidos
314 312

180

Poco fluidos

Nota. Los cursos corresponden a programas académicos de 8 a 16 semanas de duracion.

Figura 10 - Fluides de pagos.

En la aplicacion del instrumento de investigacién, un grupo de estudiantes
respondi6 que le resultan poco fluidos los pagos de los cursos académicos en la CUN, esto
representa el 7,78% equivalente a 68 respuestas. El término medio de fluides, lo indicaron
180 estudiantes, mientras que la mayoria informaron que son muy fluidos y representan
a 626 respuestas favorables. El problema central radica en las inconformidades de
los estudiantes con los procesos de pago que maneja la institucion para los diferentes
productos que existen. dificultades para el pago de productos que oferta la corporacién y la
desarticulacion de programas con el proceso de ventas. Es asi como, se deben erradicar
las altas complicaciones para el pago de servicios CUN, el no pago por dificultades en la
plataforma SINU, la desconexién entre productos y sistemas de pagos y la desalineacion
entre curso académicos y ventas online.
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6. En una escala de 1 a 5 ; Qué tanto

recomendaria a otras personas la CUN como
universidad? . )
874 respuestas Si larecomendaria

444
297
94
s =
— |
1 2 3 B 5
No la recomendaria

Nota. Los analisis de favorabilidad se toman en la escala del niumero 3 al 5.

Figura 11 - Recomendacion de la universidad.

Tomando las respuestas en la escala del tres al cinco se puede analizar que 835
estudiantes si recomendaran la universidad a otras personas, frente a un grupo minoritario
de 39 que no se tomarian la voluntad de referirla. El término medio, esta estimado en 94
respuestas que de continuar el problema, inclinarian su opiniéon en forma negativa para la
corporacion. Por consiguiente, es conveniente la gestion de los recursos y actividades para
la solucion del problema para que se vayan cerrando las brechas que permitan invertir el
rumbo de los efectos directos e indirectos, reconocidos como baja fluidez del proceso de
pago en los cursos académicos y la alta afectacion en la reputacion y confiabilidad de la
corporacion.
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semanas.
39

4,46%

Opcion de
grado

65
7,44%

Diplomados.

7. ;Qué productos ofertados por la CUN le
parecen de dificil pago? 874 respuestas

Cursos de 16 Semilleros de
semanas. investigacion
26 10
Cursos de 8 2,97% 1,14%

77 Inglés. Ninguno.
8,81% 151 506
17,28% 97,8%%

Nota. Los productos que parecen de dificil pago fueron inglés, diplomados, opcion de grado, cursos de

8 semanas y de 16 semanas.

Figura 12 - Productos de dificil pago.

Al interrogante ;,Qué productos ofertados por la CUN le parecen de dificil pago? Los
estudiantes respondieron en una gran proporcion que el inglés, abarcando el 17,28%, luego
los diplomados con el 8,81%, después la opcidon de grado con 7,44%; cursos de 8 semanas
en un 4,46% y los de 16 semanas 2,97%. A pesar de que, los semilleros de investigacion
no tienen costo, 10 respuestas indican sobre su dificultad en la gestién de pago. Cerca de
la mitad de las respuestas estan direccionadas a que el 57,89% de la poblacion encuestada
no tiene dificultades para el pago. Los efectos indirectos estan determinados por la
interrupcion del proceso formativo por falta de pago, inconformidad de los estudiantes en
las matriculas de los cursos, la alta desercion estudiantil y la baja percepcion de un grupo

clientes en la imagen de la institucion.
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8. ¢ Cuales programas le parecen que se encuentran articulados con los
procesos de ventas? 874 respuestas

Publicidad y mercadeo

Negocios internacionales 611 263
Administracion de empresas
Administracion turistica y hotelera
Comunicacién social
Contaduria pblica
Administracién de empresas agroindustriales
Disefio grafico
Ingenieria de sistemas

Disefio de modas 11 363

|

Direccién y produccion de medios audiovisuales 510 364
Administracion publica 490 384
Ingenieria industrial
Administracion de servicios en salud
Especializacion analitica de datos
Ingenieria electronica
Bellas artes
Administracion de la seguridad social
Administracion deportiva
Derecho

[

i~
i
i
)
S

Especializacion en paz y desarrollo territorial

u Articulados  ® Desarticulados

Nota. Se analizaron 21 programas que se encuentran agrupados en cuatro escuelas universitarias.

Figura 13 - Programas articulados con sistema de pagos.

Dentro de los 21 programas que fueron estudiados en la encuesta, se pudo
obtener datos sobresalientes sobre el conocimiento de articulacion en los procesos de
ventas de: publicidad y mercadeo con 636 respuestas favorables frente a 238, luego
negocios internacionales, después administracion de empresas y siguiendo en su orden el
programa de administracién turistica y hotelera, comunicacién social, contaduria puablica,
administracion de empresas agroindustriales, disefio grafico, ingenieria de sistemas,
disefio de modas, direccién y produccion de medios audiovisuales, administracion publica,
ingenieria industrial, administracion de servicios en salud, especializacion analitica de datos,
ingenieria electrénica, bellas artes, administracién de la seguridad social, administracion
deportiva, derecho, la que tuvo una ponderacién mas baja de articulacion fue el programa
de especializacion en paz y desarrollo territorial con 344 respuestas favorables contra 530
de desarticulacion.
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9. ¢ Cuales servicios yfo cursos de la CUN ha sentido con complicaciones para su
ago? 874 respuestas
) Cursos de 8 semanas. pag
Opcidn de grado. ap
Diplomadaos.
3.43% ag u Coworking
m Tecnologias aplicadas a la administracion

Simuladores.

4,35%

2j:}% ® Procesos y modelos gerenciales
Practicas. __ B Gestion logistica
15 ‘“m__x A Inglés. ® Responsabilidad social empresarial
1,72% e m Metworking
Trabajo de grado u Control administrativo
12 i i
1.37% ® Explorar para investigar

B Habilidades gerenciales
u Planeacion estratégica
m Innovacion y modelos gerenciales

Ninguno u Semilleros.
LI ® Publicidad
68,99% uplielaa
' Creacion de empresa
H Trabajo de grado
® Practicas.

= Cursos de 16 semanas.
® Opcion de grado.

m Cursos de 8 semanas.
u Diplomados.

u ngles.

B Minguno

Nota. Se da especial énfasis en las respuestas diferentes a ningln cursos o servicio de la corporacion.

Figura 14 - Servicios con complicaciones de pago.

Al incluir el item de ninguno permitié que la mayoria de los estudiantes respondieran
con franqueza sobre un problema que requiere ser tenido en cuenta para su solucién.
Esta gran porcion del 68,99% indican que estan conformes con el sistema de pagos de la
corporacion; mientras que otra parte sobresaliente del 10,53% equivalente a 92 estudiantes
indican que han sentido complicaciones para el pago del programa inglés, el 4,35% sobre
el pago de diplomados, luego siguen los cursos de ocho semanas con el 3,43%, opcion de
grado con el 3,20%, cursos de 16 semanas en un 2,40%, practicas en el 1,72%, trabajo
de grado con el 1,37%. A un nivel muy bajo de dificultades, se identificaron los servicios
de creacion de empresa, publicidad, semilleros, innovacién y modelos gerenciales,
planeacion estratégica, habilidades gerenciales, explorar para investigar, gestion logistica,
control administrativo, responsabilidad social empresarial, tecnologias aplicadas a la
administracion, simuladores, procesos y modelos gerenciales, coworking y networking.
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No
682
78,03%

10. ¢En algun momento de sus estudios no
ha podido generar el pago de productos
ofertados por la CUN?

874 respuestas

Si
~ 192
21,97%

Nota. Las 874 respuestas siguen siendo uniformes en el desarrollo de la investigacién.

Figura 15 - Pago de productos ofertados.

192 de los encuestados respondieron que no han podido generar el pago de

productos ofertados por la CUN, en algin momento de sus estudios lo que corresponde al

21,97%. La gran mayoria de 682 estudiantes informan que no han tenido complicaciones,

este 78,03% refleja que a pesar de las importantes gestiones de la corporacién, se nota

un problema por resolver. Por lo anterior, se resuelven dentro de la investigacion los

interrogantes ¢Cudles son las estrategias de gestion del cambio que tienen los procesos

de ventas de la corporacion para mejorar la facilidad del pago de matriculas por parte de

los usuarios, dentro del modelos 4.0 para la creacion de experiencias digitales? y ;Cémo

implementar actividades de mejoramiento continuo correlacional de experiencias de usuario

con los procesos de pago cunistas, para que se conviertan en faciles de interactuar?

generar sus pagos? 3

25
2,86% "\ 3.78% “a

11. ¢Qué dificultades ha tenido dentro la plataforma SINU para

74 respuestas

m Bloqueos al momento de las
transacciones.

m Se desconocen los detalles de
los productos.

= No se migran las notas en
forma oportuna.

® No se accede a la plataforma
de pago.

® | a plataforma se cae con
frecuencia.

u Dificultades para encontrar los
Cursos.

® No es claro el producto que se
vaa pagar.

® Ninguna dificultad.

Nota. Las respuestas a la encuesta reflejan una gran oportunidad de mejora en la universidad.

Figura 16 - Dificultades en plataformas de pago.
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Las dificultades que han tenido los estudiantes dentro de la plataforma SINU para
generar sus pagos, fueron detectadas en los resultados del instrumento aplicado. En
primera instancia con 62 casos se encontraron las dificultades para encontrar los cursos
equivalentes al 7,09% y con el mismo porcentaje el caso de no es claro el producto que
se va a pagar, luego la plataforma se cae con frecuencia en un 6,29%, no se accede a
la plataforma de pago en el 5,84%, en menor proporcion se localizaron el tema de no
se migran las notas en forma oportuna, se desconocen los detalles de los productos y
bloqueos al momento de las transacciones. El 62,01% de los respondientes indicaron
ninguna dificultad de pago.

12. ;Qué procesos, procedimientos o protocolos para
pagos en la CUN ha percibido desconectados?

Certificaciones. Programas 874 respuestas
Cursos de corta A8 académicos

duracion 5 49% 72

Diplomados.
25
2,86%

Supletorios.
14
1,60%

Nota. En las indagaciones se visualiza la necesidad de articular los procesos de pagos con los
programas.

Figura 17 - Procesos desconectados.

Los procesos, procedimientos o protocolos para pagos en la CUN que se han
percibido desconectados en su orden ascendente fueron: ninguno con el 78,26%, programas
académicos con el 8,24%, certificaciones en un 5,49%, cursos de corta duracion con el
3,55%, diplomados en el 2,86% y supletorios dentro del rango 1,60% sobre el total. Por
este descubrimiento es necesario actualizar los procesos, procedimientos o protocolos para
la justa alineacion de la conexion entre productos y sistema de pagos en la corporacion.
Modernizar el proceso de ventas de la CUN a un estado de comercio electrénico online.
Actualizar los indicadores de gestion y de productos que permitan la medicion de efectividad
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entre las operaciones y las ventas. Alinear los cursos académicos y el proceso de ventas
online, aprovechando los recursos disponibles y el mercado digital, para facilitar la gestién
de pagos de los usuarios de la CUN.

13. ¢Cuales cursos académicos considera que se

encuentran desalineados con las ventas online?

. 874 respuestas

Etica del = Tecnologias aplicadas a la administracidn
administrador = Planeacidn estratégica
1 3 Innovacidn y modelos gerenciales

- Gerencia del capital intelectual
1 49% = Creatividad y pensamiento innovador
i = Networking

Trabajo de grado - cesin kisica

24 . ;nrmnl arjmn\sﬁat;\;n
« Planeacidn prospectiva
2,75% = Gerencia de mercadeo
. - Responsabilidad social empresarial
Ingles- « Habilidades gerenciales
45 = Coworking
0, - Explorar para investigar
i ) 5’1 5 /0 Formulacion de proyectos.
Pract|oas. = Creacidn de empresa
46 » Publicidad
+ Branding
0,
5,26 /Cl - Etica del administrador
., d d = Trabaj de grado
pcién de grado. - Inglés.
47 - Practicas.
5 38% » Opcidn de grado.
’

= Ninguno.

Nota. Dentro de la gran cantidad de cursos académicos fueron seleccionados los méas comunes

Figura 18 - Cursos y ventas online.

Como resultados de las indagaciones, se identificaron cinco cursos académicos
considerados como desalineados con las ventas online; en orden ascendente se reflejan
la opcién de grado con un 5,38%, practicas en 5,26%, inglés con el 5,15%, trabajo de
grado en un 2,75% y ética del administrador con el 1,49%. Dentro de proporciones mas
pequenas, fueron detectados: tecnologias aplicadas a la administracion, planeacion
estratégica, innovacion y modelos gerenciales, gerencia del capital intelectual, creatividad
y pensamiento innovador, networking, gestion logistica, control administrativo, planeacion
prospectiva, gerencia de mercadeo, responsabilidad social empresarial, habilidades
gerenciales, coworking, explorar para investigar, formulacion de proyectos, creacion de
empresa, publicidad y branding. El 69,68% de los encuestados indican que ninguno tiene
ese problema.

61 DISCUSION

El asunto con los avances tecnoldgicos en la educacion es que se estd generando
la apropiacion social del conocimiento mediante el uso de las tecnologias, de modo que se
esta facilitando la resolucion de problemas y conflictos, de una manera mas precisa y agil.
Todo se acerca, a la realidad que antes se creia ciencia ficcion. Varios autores coinciden
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en afirmar que “la influencia tecnologica ha cambiado el paradigma de la ensefanza
comprometiendo a docentes diversificar sus practicas y replantear procesos didacticos en
funcion de las tecnologias de la informacion y comunicaciones de manera que sean mas
efectivos y eficientes.” (Otero et al, 2019, p. 539).

Otros autores como Gomez, Mesa y Ruiz (2022) manifiestan que “los procesos de
apropiacion de tecnologias de informacion y comunicacion digital llevados a cabo por este
grupo de beneficiarios fortalecen procesos de comunicacion comunitaria y de ciudadanias
creativas, sustentadas en los valores que emergen en medio de relaciones.” (p. 13). De
lo anterior, se unen las tendencias educativas para hacer mas agradable los ciclos de
ensefanza y aprendizaje en cualquier localidad, institucion u organizacion. Antes no se
tenian tantas oportunidades de crecer y aprender, porque las tecnologias no se habian
apropiado o comunicado. Ahora si, en la medida que se ha logrado el equilibrio entre el
precio y las grandes utilidades que se ofrecen en todas las actividades y profesiones del
mercado.

Todavia, sobre el comercio electronico, Martinez (2022) indica que dentro del
Precio Interno Bruto [PIB] “El crecimiento econémico depende mucho de la produccién de
bienes servicios durante un periodo determinado y estas se ven reflejadas dentro del PIB
donde indica un aumento o disminucion de la economia de los paises.” (p. 128). Lo que
de momento, se puede analizar con mayor facilidad si todo se encuentra sistematizado
y organizado de tal manera que se puedan obtener datos precisos y detallados sobre
los productos y servicios que se comercializan en linea, con todas las especificaciones
técnicas, publicados en las plataformas de las empresas y con acceso a las bases de datos
a nivel global.

De igual manera, las experiencias digitales en instituciones educativas se estan
empezando a implementar, teniendo en cuenta el alto volumen de cursos, programas y
escuelas que se asocian a productos y servicios que se ofrecen. En la medida que crecen,
requieren de mayores capacidades e inversiones en el comercio electrénico.

Elimpacto de las tecnologias en el campo educativo es una realidad que no se
puede obviar en cuanto que media los procesos de ensefianza/aprendizaje,
se contempla la competencia digital como meta a alcanzar por el alumnado
de las diferentes etapas educativas e influye en la eleccién de aspectos
curriculares béasicos como los objetivos, las metodologias o los recursos
didacticos que se emplean. (Ferrando et al, 2023, p. 20).

Unido a lo anterior, la incorporacion de las tecnologias emergentes de realidad
virtual y aumentada hace parte y es coherente con las ideas de la ceramica
como testigo de la evolucion tecnolodgica, industrial y social de la humanidad.
Asi como plantea unos escenarios interesantes y prometedores de cara a las
intervenciones de disefio “no invasivas” en los oficios artesanales, aunque
provea un espacio de innovacion y prospectiva econémica para estos. (Alzate
& Bravo, 2022, p. 117).

This study uses case studies to study the small and medium-sized enterprises
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and microenterprises who participated in cross-border e-commerce project
counseling, a total of 10 companies, and the secondary data analysis, and for
different enterprises under the characteristics of enterprises in the economic,
social, logistics, and legal, these considerations on the choice of cross-border
e- commerce platform. The study found that different enterprise capacity
characteristics will affect the choice of cross-border e-commerce platforms.
(Wei et al, 2023, p. 436).

En espanol: Esta publicacion utiliza estudios de casos para analizar las
pequefas, medianas y microempresas que participaron en la asesoria de
proyectos de comercio electronico transfronterizo, un total de 10 empresas,
y el anadlisis de datos secundarios, para diferentes empresas bajo las
caracteristicas de las compafias en el econémico, social, logistico y legal,
estas consideraciones sobre la eleccion de la plataforma de comercio
electrénico transfronterizo. El estudio encontré que diferentes empresas las
caracteristicas de capacidad afectaran la elecciéon de las plataformas de
comercio electronico transfronterizo. (Wei et al, 2023, p. 436).

Por su parte, el concepto de centralidad del cliente debe ser repensado al ser
la base fundamental sobre la que se sustenta la experiencia digital. A pesar de
que no exista una férmula magica para garantizar una experiencia de cliente
positiva, se han identificado las claves fundamentales para las empresas que
decidan aprovechar las oportunidades que ofrece la era digital. (Diaz, 2019,
p. 41). Sin embargo, la sobrepoblacion esta generando gran preocupacion
y controversia, en el sentido que millones de personas viven en la pobreza
extrema, mientras que, los que tienen titulos de doctorado, maestria y
especializaciones, no son contratados, porque sus funciones y profesiones
fueron ocupadas por la inteligencia artificial y la robética.

Siguiendo con el hilo conductor, se puede indicar que las experiencias digitales
hacen reflexionar a los académicos, si se sigue el camino de la automatizacion y llegado el
caso la tecnologia en especifico la inteligencia artificial, podria reemplazar a los docentes
en sus clases presenciales o virtuales, en donde los estudiantes interactien con programas,
robots, aparatos electronicos, realidad virtual o aumentada. De todos modos, la inteligencia
humana se requiere para desarrollar los trabajos y actividades complejas. “En la ensefianza
de las artes, todavia es discutible si la tecnologia o virtualidad suple una clase tradicional,
es una pregunta que mientras se evolucione, se puedan encontrar mas aproximaciones.”
(Huauya, 2021, p. 38).

También, Moran, Vidal & Castafieda (2019) manifiestan sobre las facilidades
de pago que la compafiia tiene establecidas las politicas de cobros y pagos,
estas son analizadas anualmente; sin embargo, no son las mas adecuadas
porque en los periodos estudiados se refleja que existe morosidad en la
cartera por cobrar, situacion que no se evidencia en la cartera por pagar
porque los accionistas inyectan capital para el procedimiento de pago y
evitar el incumplimiento de las obligaciones con los proveedores. (p. 11).
En este caso, los deudores morosos no faltan en las organizaciones y a los
cuales, cuando pasa el tiempo, se les dan las facilidades de pago para que
la empresa recupere parte del capital y la afectacion no sea tan remarcada.

De todos modos, asi existan facilidades de pagos existe un largo camino por
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recorrer, principalmente por las micro, pequefias y medianas empresas porque al asegurar
las caracteristicas de los productos y servicios, se les lleva gran parte de la inversion. De
igual manera, se requieren de presupuestos asegurados para la actualizacion de licencias,
pago de transacciones y sobre todo, la organizacion detallada de cada elemento constituido
para la venta de la organizacion. Un caso en especial, es el que se relaciona con el ingreso
solidario sobre las empresas publicas.

Las experiencias documentadas permitieron entender las distintas condiciones
a las que se enfrentan los beneficiarios en torno a la frecuencia de los
pagos. Las lecciones de esta seccion hacen énfasis en la incertidumbre que
experimentan los beneficiarios sobre las fechas de pago y los sentimientos
negativos que esto genera. Adicionalmente, los relatos reflejaron una clara
preferencia de los beneficiarios por recibir Ingreso Solidario cada mes o cada
dos meses ya que este dinero esta destinado a cubrir gastos inmediatos.
(Garcia et al, 2022, p. 41).

En su obra Gestion del servicio al cliente para lograr ventajas competitivas en
empresas comercializadoras, los autores: Herrera, Cantero y Leyva (2021) manifiestan
que “los mercados se diferencian menos en sus ofertas y los clientes son mas exigentes
y dispuestos a sustituir un producto por otro, por tanto, la diferenciacion entre empresas
se busca al incrementar el valor ahadido por el servicio.” (p. 16). Por consiguiente, la
gestion tecnoldgica se hace mas necesaria que antes, ya que por medio de aplicativos
se encuentran con mayor rapidez y detalle los bienes y servicios que se requieren para
solucionar un problema, satisfacer las necedades de los clientes o darles gusto en lo que
mas anhelan en sus vidas cotidianas. A similitud de lo anterior se indica que “la gestion de
la innovacion tecnoldgica no es més que la necesidad que se presenta en las empresas de
aprovechar los recursos tecnoldgicos en pro de los procesos y productos organizacionales.”
(Ccanto, Vera & Vera, 2019, p. 11).

Cerrando los argumentos sobre gestion tecnolégica, se ha determinado que los
indicadores que miden la gestién tecnolbgica en las organizaciones, tienen alto valor
estratégico y presupuestal, principalmente en las entidades publicas de los paises. De
forma sobresaliente, se destacan las autorizaciones de compras de avanzadas tecnologias
que ayudan a mejorar las transacciones online y el mantenimiento de la gestién en todas
las dependencias, los proyectos que se desarrollan benefician las comunidades en la
prontitud y contundencia de la atencién y apoyo tecnologico, “la gestion de la tecnologia y
la innovacion en el sector defensa es un area de crecimiento para el estudio académico.”
(Jiménez, Villa, Bermudez, 2020, p. 64).

Siguiendo con las teorias de la innovacién empresarial, Sarmiento y Barcel6 (2020)
destacan un aplicativo contemporaneo que esta facilitando el intercambio de informacion
en tiempo real, facil y versatil en el momento de realizar transacciones de conocimientos
compartidos en red y que ayudan a mejorar los resultados de las gestiones grupales.

Se trata de la comunicaciéon mediada electronicamente (CME) hemos de
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entender todo instrumento interactivo que permite el intercambio de contenido
entre varios usuarios. El WhatsApp es una herramienta de comunicacion que
permite este tipo de intercambios y de manera inmediata, ademas de ser la
mas utilizada en el mundo, lo que la convierte para el sistema educativo en
un instrumento idoéneo para el aprendizaje y comunicacion entre profesores y
estudiantes. (p. 173).

Sobre los argumentos analiticos de innovacion, otros autores hacen referencia a
la situacion aproximada que reflejan las organizaciones, en el momento de demostrar los

avances sostenibles de nuevos productos.

Las empresas que desarrollan proyectos de innovacion mas ambiciosos
son las de mayor tamafio y cuyo capital es de origen extranjero; estas son
seguidas por las medianas y, finalmente, estan las pequefias empresas con
un porcentaje de inversion minimo. En términos generales, las estadisticas
oficiales catalogan a la mayor parte de las empresas como “no innovadoras”.
Otros indicadores sobre innovacién, como son las cifras de patentes,
demuestran que estas aun son muy reducidas si se les compara con las cifras
obtenidas por el sector productivo de otros paises de la region. (Quintero,
2019, p. 243).

Seguido a lo anterior, Mingorance y Jaramillo (2020) manifiestan que “lo primero es
saber si se ha cumplido 0 no con todo lo que se tenia previsto en el programa. Para ello, lo
recomendable esretomar el syllabus de la asignaturay comprobar si se ha cubierto el temario.
(p. 192), recalcando la importancia que tiene el tema de la investigacion como producto
universitario, teniendo en cuenta que se debe aplicar durante la ejecucion de todos los
programas por donde transite el conocimiento y se requiera la demostracion de los saberes,
con la aplicacién de las metodologias establecidas y reconocidas internacionalmente, para
la adquisicion de las habilidades y perfiles profesionales, que luego seran utilizadas en las
organizaciones o0 los negocios en particular.

Como lo dirfia Verona (2020) “solamente las organizaciones que creen y
practican el cambio permanente, incluso de lo que hacen bien, son las que
permanecen y tienen éxito.” (Verona, 2020, p. 1), con relacion a los productos
y servicios que se ofrecen en las organizaciones se tiene la sostenibilidad,
en la medida que se asegure la calidad y precios asequibles para los
consumidores. En todos los tiempos, se ha de mantener la gestion del cambio
y la innovacién como una constante que le permite a la humanidad progresar
y pasar las eras de forma mas rapida y facil, con el uso de los avances
cientificos, tecnoldgicos y del conocimiento.

Sobre lo anterior, Pacheco y Martinez (2020) indican otro caso investigado
sobre Fintech que implica la transformacion, el avance del mundo financiero
gracias a la tecnologia, y esto viene desarrollandose desde hace décadas.
No obstante, el uso del término Fintech para denominar a este fenémeno si es
reciente y se vincula con los cambios mas disruptivos del sector que se vienen
sucediendo en los ultimos afios. (p. 129). Asi mismo, se puede indicar que las
organizaciones financieras son unas de las que mas han avanzado en el uso
de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones, para mantener los
sistemas de pagos automatizados, personalizados y en linea, en un ambiente
globalizado y multivariado en todos los sectores.
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71 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Dentro de las universidades publicas y privadas en cualquier pais se hace necesario
la implementacion del comercio electronico que lleva consigo, la apropiacion de tecnologias,
las experiencias digitales, la gestion e innovacion empresarial, para la generacion de
las facilidades de pago de sus productos universitarios, a través del sistema de ventas
online. De igual manera, se requiere que las organizaciones dispongan y autoricen los
presupuestos de inversion requeridos para el e-commerce. Es por esta conclusion, que se
recomienda dentro de la investigacion, el paso al comercio electronico de la Corporacion
Unificada Nacional de Educacion Superior en Colombia.

Los casos de estudiantes analizados, permitieron establecer que el 86,61% del
universo estudiantil han logrado tener una experiencia satisfactoria, manteniendo las
actividades de aprendizaje sin demoras o problemas al momento de realizar los pagos
de sus matriculas. Este descubrimiento, es importante en la toma de decisiones para la
contencion de las problematicas online evidenciadas por los usuarios de los aplicativos
universitarios al reportarse un 13,39% equivalente a 117 respuestas, que no han obtenido
el logro de sus metas académicas y la continuidad esperada, frente a las dificultades dentro
de los sistemas de pagos de productos ofertados.

Se descubrié como resultado de la aplicaciéon del instrumento de investigacion que
durante su carrera como estudiante, el 18,76% no han podido terminar de 1 a 5 cursos
por dificultades de pago, lo que se indica es que la novedad se viene presentando. Unido
a lo anterior, otro grupo de estudiantes presentaron inconvenientes para terminar los
cursos en proporciones de 6 a 10 y de 11 a 15. El 78,83% refleja la estabilidad sostenible
de la corporacién. En esta magnitud, se recomienda la implementacion de un plan de
mejoramiento y de un proyecto de inversion universitaria en las actividades que se proponen
en la investigacion, para su ejecucion en un horizonte de cuatro afios. Acciones que se
hacen extensivas a las instituciones de educacion superior de Latinoamérica y el Caribe.

Los estudiantes de la corporacion manifestaron que si se han visto obligados a
suspender sus estudios por dificultades de pago en la CUN, en una porcioén de 10,64%
que equivale a 93 personas, quienes dan a entender que el problema se presenta en
los diferentes niveles y programas que tienen las escuelas de formacion universitaria.
La mayoria, representada en 781 respuestas y equivalencia del 89,36% siguen su curso
normal en las carreras que llevan a cabo dentro de su actividad académica. No pasa por
desapercibido, el hecho que se puede iniciar un plan de fortalecimiento tangible e intangible
para el logro de las facilidades de pago de los productos y servicios que se ofrecen a los
clientes y usuarios.

La percepcion de favorabilidad que tienen los estudiantes activos sobre la
universidad es muy alta, el 94,05% con un total de respuestas positivas de 822 sobre el
total de 874 reflejan la conformidad de mantener en la universidad. La porcion restante
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de encuestados de 52 estudiantes manifiesta su grado de inconformismo que tienen que
ver con las dificultades de pago de los productos, asimismo, el hecho de no continuar
con los estudios en las diferentes escuelas de formacion o en las sedes en donde estan
matriculados. Unido a lo anterior, 835 estudiantes si recomendaran la universidad a otras
personas, frente a un grupo minoritario de 39 que no se tomarian la voluntad de referirla. El
término medio, esta estimado en 94 respuestas que de continuar el problema, inclinarian
su opinién en forma negativa para la corporaciéon. Por consiguiente, se recomienda una
campafa de marketing para el mantenimiento de la alta calificacién en la reputacion y
confiabilidad de las organizaciones de educacion terciaria.

Al identificarse, dentro de los 21 programas académicos de la corporacién, un orden
de articulacion de productos con los sistemas de pago, que comenz6 con publicidad y
mercadeo con 636 respuestas favorables frente a 238 de desarticulacion, luego negocios
internacionales, después administracion de empresas. La que tuvo una ponderaciéon mas
baja de articulacion fue el programa de especializacion en paz y desarrollo territorial con
344 respuestas positivas contra 530 de desfavorables. Este rango en la linea de andlisis,
dan lugar a la recomendacion de estructurarse un plan de organizacion sisteméatica, entre
los productos y servicios de las organizaciones universitarias con los procesos de venta
online, incentivandose el comercio electrénico o e-commerce.

Se localizaron cinco cursos académicos considerados como desalineados con las
ventas online; en orden ascendente se reflejan la opcién de grado con un 5,38%, préacticas
en 5,26%, inglés con el 5,15%, trabajo de grado en un 2,75% vy ética del administrador
con el 1,49%. Es recomendable, el inicio del plan de mejoramiento con la orientacion y
apropiacion de tecnologias, junto con la actualizacion de los procesos, procedimientos o
protocolos para alineacion entre productos y sistema de pagos en la educacion superior,
a través de la gestion tecnologica. Esta solucién, se amplia para otras universidades que
pueden estar presentando estas novedades dentro de su actividad.

En definitiva, es necesario dentro de la educacion superior solucionar las
complicaciones para el pago de productos universitarios, aprovechando las ventajas
competitivas, en relacion con los progresos tecnologicos y experiencia digitales que se
referencian en el e-commerce. Esta medida, teniendo en cuenta los 192 encuestados que
respondieron que no han podido generar el pago de productos ofertados por la corporacion
en algun momento de sus estudios, lo que corresponde al 21,97%. Por la misma ruta, el
10,53% equivalente a 92 estudiantes indican que han sentido complicaciones para el pago
del programa inglés, el 4,35% sobre el pago de diplomados, luego siguen los cursos de
ocho semanas con el 3,43%, opcion de grado con el 3,20%, cursos de 16 semanas en un
2,40%, practicas en el 1,72%, trabajo de grado con el 1,37%.

Los productos ofertados que parecen de dificil pago son el inglés, abarcando el
17,28%, luego los diplomados con el 8,81%, después la opcion de grado con 7,44%; cursos
de 8 semanas en un 4,46% y los de 16 semanas 2,97%. La mayoria, representada en 781
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respuestas y equivalencia del 89,36% siguen su curso normal en las carreras que llevan
a cabo dentro de su actividad académica. Es por todo lo expresado, que se recomienda el
inicio de un plan de fortalecimiento tangible e intangible para el logro de las facilidades de
pago de los productos y servicios que se ofrecen a los clientes y usuarios. Si es del caso,
que se presente esta novedad en las universidades del continente americano.

Al resolverse el interrogante de ¢Cuales son las estrategias de gestion del cambio
que tienen los procesos de ventas de la corporacion para mejorar la facilidad del pago
de matriculas por parte de los usuarios, dentro del modelos 4.0 para la creacién de
experiencias digitales?, se descubrieron actividades a las cuales se les puede incluir
presupuesto e inversion identificadas como: adquisicidon de licencias de software de
aplicativos e-commerce parala implementacion de las ventas electrdnicas en la corporacion,
acoplamiento del software existente relacionado con las ventas y adaptarlo con el comercio
online, incluyendo dominios, hosting, plataformas, disefio, copywriting, SEO, marketing y
cobros, aplicacion de un instrumento de medicién que permita el establecimiento y analisis
de los casos de estudiantes que no generaron el pago oportuno de productos ofertados por
la universidad.

De igual manera, generacion de cartillas o libros producto de investigacion con base
en los resultados del instrumento aplicado y en los analisis de la informaciéon, modernizacion
del proceso de ventas a un estado de comercio electrénico online, actualizacion de los
indicadores de gestién y de productos que permitan la medicién de efectividad entre
las operaciones y las ventas, reorganizacion del inventario completo de la corporacion,
definiendo cada producto con palabras clave de consulta, incluyendo la totalidad de cursos
y asignaturas enlazados con organizaciones externas de pagos y recaudos, implementacion
de un prototipo de articulacion entre los cursos modelos escogidos y la demostracion de
pago online, aplicando el e-commerce y validacion de la informacion relacionada con los
productos con el proceso de ventas para la autorizacion de su uso y publicaciéon. Toda la
gestion, por un valor de $ 358 millones, para ejecucion en un horizonte de cuatro afios.
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RESUMEN: La investigacion propone el
disefio de una estrategia didactica para
mejorar el desarrollo de competencias
matematicas en estudiantes de educacion
secundaria de Lima. La metodologia se
enmarca dentro del paradigma sociocritico
e interpretativo, con un enfoque cualitativo.
El tipo de investigacion es aplicada
educacional y de disefio no experimental,
de corte transversal y descriptivo. La
muestra de estudio fue no probabilistica,
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conformada por tres docentes y 20
estudiantes del primer grado de educacion
secundaria. Las técnicas aplicadas fueron
la entrevista semiestructurada a docentes,
y la observacién de clases; asi mismo, los
instrumentos aplicados fueron la prueba
pedagogica a los estudiantes. El diagnoéstico
evidencié la necesidad de desarrollar el
nivel de competencias matematicas en
los estudiantes para la comprension en la
resolucion de problemas matematicos que
tienen como contexto situaciones de la
vida real y socioeducativa. En conclusion,
el aporte cientifico de esta propuesta
de estrategia didactica permite elevar el
desarrollo de aprendizajes esenciales para
los estudiantes en un entorno de trabajo
colaborativo e integrador, sirviendo de
guia a los docentes para mejorar su labor

pedagogica.
PALABRAS CLAVE: Competencias
matematicas; aprendizaje colaborativo;

trabajo en equipo.

ABSTRACT: The research proposes the
design of a didactic strategy to improve the
development of mathematical competencies
in secondary school students in Lima.
The methodology is framed within the
sociocritical and interpretative paradigm,
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with a qualitative approach. The type of research is applied educational and non-experimental
design, cross-sectional and descriptive. The study sample was non-probabilistic, consisting
of three teachers and 28 students of the first grade of secondary education. The techniques
applied were the semi-structured interview with teachers and classroom observation; likewise,
the instruments applied were the pedagogical test to students. The diagnosis evidenced the
need to develop the level of mathematical competences in students for the understanding in
the resolution of mathematical problems that have as context real life and socio-educational
situations. In conclusion, the scientific contribution of this didactic strategy proposal allows to
increase the development of essential learning for students in a collaborative and integrative
work environment, serving as a guide for teachers to improve their pedagogical work.
KEYWORDS: Mathematical competences; collaborative learning; teamwork.

INTRODUCCION

En el contexto actual es imperante que las personas tomen conciencia de la
necesidad de desarrollar las capacidades y habilidades matematicas debido a que estas se
encuentran asociadas estrechamente con el quehacer de la vida diaria, en tal sentido se debe
propender a través de las instituciones educativas afianzar y potenciar en los estudiantes
la posibilidad de aplicarlas a los variados contextos de la realidad socioeducativa y de tal
modo enriquecer a través de recursos cognitivos eficaces; tan necesarios en el proceso de
comprension de la complejidad de la naturaleza de los objetos matematicos y atendiendo a
las necesidades del desarrollo integral de los educandos. Es por ello que la resolucion de
problemas es vital para la caracterizacion de las relaciones complejas del mundo real; en tal
sentido, a través del enfoque de las competencias se sustenta cientificamente, abordando
situaciones a través de los procesos de matematizacion y algoritmacion.

El desarrollo de competencias matematicas se destaca por su relevancia debido
a que incide en la capacidad de analisis, razonamiento y resolucion de problemas lo
que posibilita que la persona logre alcanzar un buen desenvolvimiento en su entorno
socioeducativo. Es por ello que la aplicacion de la resolucion de problemas alcanza un
nivel preponderante en el contexto en la que se desarrolla. Asimismo, las competencias
matematicas son un punto débil en el sistema educativo, lo que genera una percepcion
de complejidad desde la perspectiva de los estudiantes de las instituciones educativas.
Echenique (2006) indic6é que una persona matematicamente competente es aquella que
comprende los contenidos y procesos matematicos basicos, los interrelaciona, los asocia
adecuadamente a la resolucion de diversas situaciones y es capaz de argumentar sus
decisiones.

En el contexto internacional Garrido (2015) realizd investigacion doctoral en la
Universidad Autbnoma de Madrid, sefial6 que: La Competencia Matematica es la integracion
de conocimientos matematicos, destrezas asociadas a las matematicas y actitudes ante
ellas en la solucion de los retos que se evidenciaran en su vida cotidiana. Es asi que las
matematicas es un soporte esencial en el desarrollo humano y el proposito es que las
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personas alcancen un desempefio 6ptimo en el contexto de la vida cotidiana y asuma con
responsabilidad la resolucion de problemas considerado como un eje principal.

En el contexto nacional el Ministerio de Educacion del Perq, tiene como objetivo
estratégico de algin modo que las personas logren el desarrollo de las capacidades de
orden matematico en grado relativo debido a que esta incide en la interaccion con el contexto
que le rodea y dar solucién a los grandes retos que se presentan en el dia a dia; es por ello
que, la matematica se vislumbra como parte sustancial en el desarrollo del pensamiento
reflexivo cuya orientacién es potenciar la capacidad humana para afrontar la interaccion
con el medio real. Asimismo, se evidencia que en el proceso de construccion, comprension
y aplicacion del conocimiento se logra observar una importante cantidad de investigaciones
que han enfocado su andlisis en el desarrollo de las competencias matematicas (Minedu,
2012).

De ahi que, la matematica constituye como parte del curriculo escolar, en una de
las fortalezas en el proceso de desarrollo del pensamiento del ser humano que afecta en la
dinamica permanente y que exige la busqueda de soluciones a las variadas circunstancias
del quehacer diario; de tal manera que, su estudio formal debe estar ligada a las
competencias que viabilicen a las personas un adecuado desempefio y lograr los propoésitos
disefiados. El programa PISA percibe a la competencia matematica como: “La capacidad
del individuo para formular, emplear e interpretar las matematicas en distintos contextos.
Incluye el razonamiento matematico y la utilizacién de conceptos, procedimientos, datos y
herramientas matematicas para describir, explicar y predecir fenémenos” (Minedu 2015).

En el contexto de la institucion educativa en que se desarrolla la investigacion se
observa la dificultad que manifiestan los estudiantes en el &rea de matematica que perciben
que es muy complicado en el proceso de aprendizaje y que los docentes son muy rigidos en
sus explicaciones notandose una carencia en la aplicacién de la matematica a situaciones
de la vida cotidiana, la falta de contextualizacién en los diferentes ambitos econémicos,
sociales, cientificos y tecnolégicos que estan a la orden del dia.

Analizando la problematica, se identifica algunas causas, por ejemplo, la complejidad
del area de matematica para los estudiantes, muchos de ellos expresan que es demasiado
complicada. Otra razdén es que no se encuentra atractivo en el curso, no encuentran
una motivacién o un desarrollo didactico para las clases. Por Ultimo, se evidencia una
causa a la falta de desarrollo de la capacidad de resolucién de problemas que no estan
contextualizadas a aspectos de la vida cotidiana.

Partiendo de entender las causas, se debe realizar actividades para modificar esta
problemética. Si la situacién no cambiara, los estudiantes no lograran alcanzar el desarrollo
de las competencias matematicas y eso tendria como consecuencia una generacion de
estudiantes sin un buen desarrollo del pensamiento matematico; se necesita de ciudadanos
participativos en la toma de decisiones y que afiancen la capacidad de resolucién de
problemas. En consecuencia, es sustancial encontrar la forma de alcanzar el desarrollo de
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las competencias matematicas en los estudiantes de las instituciones educativas.

El reconocer la importancia del desarrollo de las competencias matematicas
para generar ciudadanos competentes, con consciencia y entendimiento del dominio
matematico como una consecuencia de esta, y la realidad que en la actualidad estas
competencias matematicas presentan complicaciones en los alumnos de primer grado de
secundaria, a la luz de los planteamientos esgrimidos esto nos conduce a la necesidad de
proponer una estrategia de aprendizaje colaborativo que posibilite la dinamizacion de los
factores subyacentes en el proceso de desarrollo de las competencias matematicas en los
educandos generando el interés por su aprendizaje e incorporar procedimientos que hagan
factible la evidencia de capacidades, habilidades y destrezas matematicas.

Se justifica desde el punto de vista teorico, ya que, la investigacion se apoy6 en
la teoria del aprendizaje colaborativo de Barkley, Cross y Major (2007), Bruffee (1993)
y para la teoria de competencias matematicas de Niss (2003) y la del Minedu (2016)
aportara informacioén significativa para la comprension del desarrollo de las competencias
matematicas en estudiantes de educacion secundaria brindando a su vez un conjunto de
propuestas que servira de sustrato para su implementacion en las instituciones educativas
através de una practica pedagogica y didactica que posibilite ampliar la comprension de los
procesos de aprendizaje en los estudiantes. Asimismo, la pesquisa se logrd sobre la base
de informacion existente y de especialistas en el campo de la educacion mateméatica que
brindaron luces para la concrecion de hallazgos tan necesarios en el quehacer pedagdgico.

Se justifica desde el punto de vista practico, la investigacion posee relevancia social,
dado que proporcionara a los docentes del area de matematica en el nivel secundario,
alcances sobre las competencias matematicas aplicable en el trabajo docente, con fin de
mejorar la practica docente. Asimismo, la propuesta servira como una guia metodolégica
para los docentes del area de matematica con el fin de orientar sus acciones de tal modo
que se mejoren el desarrollo de las capacidades en los estudiantes. En consecuencia, la
pesquisa brinda los sustentos necesarios en la mejora de los procesos de aprendizaje en
los educandos.

Se justifica desde la perspectiva metodolégica se emple6 el paradigma sociocritico
e interpretativo de la realidad cuyo enfoque es de caracter cualitativo esta aportara un
conjunto de métodos, técnicas y procedimientos cientificos que posibilit6 un abordaje de
las situaciones problematicas de las competencias matematicas en los estudiantes de
secundaria, asi también se emplearon un conjunto de instrumentos de recoleccion de
informacion validados por expertos metodélogos. En ese sentido, servira de referente
para futuras investigaciones en el campo de la educacién matematica y el desarrollo de
estrategias pedagogicas con miras a elevar los aprendizajes de los educandos.

Como primer punto a tratar, se tiene a los antecedentes internacionales, Rodriguez
(2019) en la tesis: El aprendizaje colaborativo en entornos virtuales. Universidad Andina
Simoén Bolivar (Ecuador). Tuvo el propésito de disefiar una propuesta de innovacién
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educativa para promover el aprendizaje colaborativo en entonos virtuales. La investigacion
fue de tipo aplicada. El enfoque de investigacion fue cualitativo. Para el recojo de datos
se empled una entrevista semiestructurada a docentes. El paradigma constructivista
fortalece el aprendizaje colaborativo en los entornos virtuales, debido a que plantea una
nueva relacion de interaprendizaje entre el profesor y el alumno (Barriga y Ramirez 2009),
ahora bien, al docente se lo considera tutor, quien posee competencias y habilidades
profesionales para satisfacer las necesidades de sus alumnos, cuyo objetivo es desarrollar
eficientemente el potencial intelectual y habilidades basicas para el aprendizaje. Se
concluy6 que los estudiantes tienen una buena valoracion a favor de realizar actividades
colaborativas practicas y permiten el desarrollo de conocimientos y habilidades. El aporte
de la investigacion permite la reflexion de la implicancia del aprendizaje colaborativo
en entornos virtuales y el nivel de participaciéon de los estudiantes involucrados en los
aprendizajes.

Garcia, Montafio y Pedraza (2018) en la tesis: Implementacion de una estrategia
de aprendizaje colaborativo en estudiantes. Universidad Libre (Colombia). El propoésito fue
describir los cambios en el proceso pedagdgico en la implementacién de una estrategia
pedagogica de aprendizaje colaborativo. La investigacion fue de tipo aplicada, de enfoque
cualitativo e interpretativo. La metodologia se bas6 en la Investigacion-Accion, como
instrumento se empled una prueba diagnéstica y un cuestionario. La poblacion de estudio
fue de 2000 estudiantes aproximadamente. El aprendizaje colaborativo es considerado
como un conjunto de interacciones debidamente estructuradas y organizadas y crea una
accion reciproca entre los participantes de un grupo de personas. Asimismo, es un proceso
de desarrollo paulatino entre los componentes del equipo (Collazos & Mendoza, 2006). Se
concluyd que, los procesos de lectura y escritura incide en el proceso de aprendizaje de los
estudiantes. El aporte de investigacion permiti6 comprender la incidencia del aprendizaje
colaborativo en los procesos de aprendizaje en estudiantes y el apoyo de la familia en el
logro de aprendizajes.

Villalonga (2017) en la tesis: La competencia matematica. Caracterizacion de
actividades de aprendizaje y de evaluacion en la resolucién de problemas en la ensefianza
obligatoria. Universidad Autbnoma de Barcelona (Espafa). El propoésito fue caracterizar la
competencia en resolucién de problemas en la ensefianza en estudiantes de educacion
basica. La metodologia fue de tipo cualitativa, se bas6é en un proceso de investigacion-
accion se conto con la colaboracién de 6 docentes de mateméatica y se apoy0 en una rubrica
de desempeno aplicada a estudiantes y una guia de entrevista a docentes. La propuesta fue
el disefio de un conjunto de instrumentos de caracter formativo y de evaluacion reguladora.
Se concluy6 que la resolucion de problemas es una competencia fundamental dentro de la
competencia matematica que deberia ser adquirida por los estudiantes durante su etapa
formativa. El aporte es la comprension respecto a la capacidad para pensar empleando los
criterios l6gico-matematico y aplicar los razonamientos matematicos, ademas herramientas
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adecuadas para describir, interpretar, representar, comunicar, plantear, predecir, obtener
y generar distintas aproximaciones matematicas en el contexto en que se encuentre
desarrollando en la vida cotidiana.

Medina (2017) en la tesis: La competencia matematica a través de la resolucion
de problemas en educacion secundaria. Universidad de Las Palmas de Gran Canaria.
(Espana). La finalidad fue mejorar la competencia matematica de los alumnos de la
educacion bésica a través de la resolucion de problemas. La metodologia implementada fue
de tipo mixta, con un enfoque de disefno cuasiexperimental. A partir de la interpretacion de
los resultados de cada fase de la investigacion se han realizado diferentes intervenciones
con el objeto de mejorar los resultados. Participaron alumnos de 3° de secundaria con edad
entre 14 y 15 afos. Se emple6 como instrumentos cuestionarios de preguntas aplicados a
los estudiantes de educacion secundaria. La propuesta es la implementacion de estrategias
didacticas ligadas a la resolucion de problemas ligadas a situaciones del contexto de la vida
cotidiana. Se concluyé que el nivel de comprension de los enunciados de los problemas por
parte de los alumnos es bastante inferior al que necesitan para poder realizar los problemas
que se proponen en la mayoria de textos. Este trabajo aporta tener en cuenta que el uso de
representaciones graficas, facilita la comprension de los problemas.

Guzman (2015), en la tesis: Competencias matematicas: Creencias y sus
implicaciones en el disefio curricular (Colombia). La investigacion fue de enfoque cualitativo
y de paradigma fenomenoldgico. Se debe tener en consideracion acerca de las creencias
que se tienen en relacion a las competencias en docentes de la educacion basica del nivel
primario y su implementacion a través de procesos de intercambio de procesos pedagdgicos
fundamentados en la dinamica escolar. Esta investigacion aporta a la comprension e
indagacioén brindando alcances metodoldgicos para plasmar a través del disefio curricular
que se ajuste a la realidad de la comunidad en estudio.

Siguiendo con los antecedentes nacionales, Castro (2020) en la tesis:

Competencia matematica en estudiantes del quinto grado de primaria de dos
instituciones educativas publicas del distrito Mi Perd — Callao. Universidad San Ignacio de
Loyola (Lima). El propésito fue comparar la competencia mateméatica de estudiantes de dos
instituciones educativas publicas de diferente tipo de gestion. La metodologia fue de tipo
de investigacién descriptiva, estuvo orientada a conocer las competencias matematicas en
dos instituciones educativas publicas con similar situacion social y econémica ubicadas en
una misma localidad. Es de disefio descriptivo — comparativo. Para tener una muestra con
mayor eficiencia se trabajé con 30 estudiantes de cada institucion educativa. El instrumento
que se utilizé para la recolectar antecedentes fue la prueba EVAMAT. La propuesta es la
aplicacion de un instrumento de evaluacion para el recojo de informacién de competencias
matematicas. El resultado fue que la competencia matematica influye en la capacidad de
andlisis y del razonamiento, esto implica que el educando se desempefie con éxito en el
contexto socioeducativo. Se concluyd que, en todas las actividades el ser humano necesita
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razonar, pensar y hacer una interpretacion légica de la realidad del contexto social. Este
trabajo aporta, en entender que las competencias de los estudiantes es una construccion
constante, deliberada y consciente, propiciada por los docentes y las instituciones y
programas educativos. Este desarrollo se da a lo largo de la vida y tiene niveles en cada
ciclo de la escolaridad.

Ruiz (2020) en la tesis: Programa educativo basado en el Método Polya en las
competencias matematicas en estudiantes de educacion secundaria. Universidad Catodlica
de Trujillo Benedicto XVI (La Libertad). La finalidad fue demostrar que la aplicacion del
Programa educativo basado en el método Polya influye en las competencias matematicas
de los estudiantes de cuarto grado de educacién secundaria de una institucion educativa
del distrito de Florencia de Mora. La metodologia utilizada presenta el enfoque cuantitativo
de disefo cuasiexperimental, la poblacion estuvo conformada por 34 estudiantes de
educacion secundaria. Se aplicé como instrumento de recojo de datos una prueba objetiva
y guia de observacion aplicada a los estudiantes. La propuesta es la aplicacion de la
metodologia Polya en la resolucion de problemas en las dimensiones de las competencias
matematicas. Se concluy6 que la investigacion indica que no basta con presentar problemas
matematicos para que los educandos los resuelvan; es necesario darles un tratamiento
adecuado, analizando las estrategias y técnicas de resolucion utilizadas, se debe dar
oportunidad a cada estudiante de expresarse para conocer su modo de pensar ante las
diversas situaciones que se le presentan. Este trabajo aporta, en la comprension de que la
capacidad de resolucion de problemas es la de mejorar la confianza del estudiante en su
propio pensamiento, potenciar las habilidades y capacidades para aprender, comprender
y aplicar los conocimientos y favorecer la consecucién de un grado elevado de autonomia
intelectual que le permita continuar su proceso de formacion académica.

Fripp (2018) en la tesis: Aprendizaje colaborativo en entornos virtuales. Pontificia
Universidad Catoélica del Peru (Lima). El propésito fue analizar el aprendizaje colaborativo
en estudiantes de secundaria. El tipo de investigacion fue aplicada, de nivel explicativa.
La poblacién de estudio fue de 54 estudiantes de secundaria. El desarrollo del enfoque de
aprendizaje colaborativo en entornos virtuales puede implementarse con una gran variedad
de estrategias y recursos en linea que favorecen la interaccion de los estudiantes. Se
concluyé que, el desempefio a través del aprendizaje colaborativo se incrementa a través
de las interacciones, permitiendo la mejora en las habilidades de colaboracion que estan
ligadas a la motivacion y una repercusion positiva en los aprendizajes de los estudiantes.
El aporte permiti6 comprender el desarrollo del aprendizaje colaborativo y la calidad de las
interacciones tanto en la participacion como la construccion social del conocimiento.

Ramirez (2017) en la tesis: El aprendizaje colaborativo y su influencia en el logro
de aprendizaje. Universidad Peruana Cayetano Heredia (Lima). El proposito fue evaluar
la influencia del aprendizaje colaborativo en el logro de aprendizaje en estudiantes.

La investigacion es de tipo basica y de nivel explicativa. La muestra de estudio estuvo
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conformada por 27 estudiantes. Se aplicd como instrumento una prueba de rendimiento
que recogi6 informacién de las dimensiones cognitivas, procedimentales y actitudinales.
El aprendizaje colaborativo se basa en que el saber se genera socialmente a través del
enriquecimiento de ideas entre los integrantes del grupo en donde el diadlogo es esencial
para llegar a acuerdos. Se concluy6 que el aprendizaje colaborativo influye en el logro de
aprendizaje en estudiantes en las dimensiones cognitiva, procedimental y actitudinal. El
aporte que brinda la investigacion es la identificacion de factores inmersos en el aprendizaje
colaborativo y sustancialmente obtener una mejor comprensién para el estudio realizado.

Cherres (2016) en la tesis: Efectividad de los talleres de rutas del aprendizaje y
el desarrollo de la competencia actia y piensa matematicamente de los estudiantes del
VI ciclo de educacion basica regular de la institucion educativa publica “Felipe Santiago
Estenos”, Chaclacayo. Universidad Peruana Union (Lima). El propédsito fue analizar la
aplicacion de los talleres de las rutas del aprendizaje tienen efectividad para el desarrollo
de la competencia “Actla y piensa matematicamente”, en los estudiantes del VI ciclo de la
institucion educativa publica Felipe Santiago Estenos, Chaclacayo. La metodologia utilizada
fue de enfoque cuantitativo, tipo aplicado, nivel explicativo y disefio cuasiexperimental.
La poblaciéon fue de 75 estudiantes, la muestra fue seleccionada de manera intencional
y por conveniencia, constituida por los estudiantes del VI ciclo, cursan el 1° grado de la
educacion basica regular. Se utilizd6 como instrumento de recoleccion de datos una prueba
objetiva y una rubrica de evaluacion. La propuesta de investigacion se realizd a través de
talleres de aprendizaje en las competencias matematicas. Se concluyé que la aplicacion de
los talleres de Rutas del Aprendizaje tiene una efectividad significativa de 31.34%, para el
nivel de desarrollo de la competencia “Actla y piensa matematicamente”. Es por ello que el
desarrollo de competencias matematicas conlleva utilizar espontaneamente los elementos
y razonamientos matematicos para interpretar y producir informacion, para resolver
problemas provenientes de situaciones cotidianas y para tomar decisiones. Este trabajo
aporta a la presente tesis, que la competencia es la facultad que tiene una persona, para
actuar conscientemente en la resolucion de un problema o el cumplimiento de exigencias
complejas, usando flexible y creativamente sus conocimientos y habilidades, informacion o
herramientas, asi como sus valores, emociones y actitudes.

Luego de haber planteado la situacién problematica, se enuncia el problema
general: ;Como desarrollar las competencias matematicas en los estudiantes del primer
grado de educacion secundaria de una institucion educativa de San Juan de Lurigancho?
Siendo los problemas especificos: (i) ¢Cuales son las perspectivas tedricas que sustentan
las competencias matematicas y el aprendizaje colaborativo en los estudiantes del primer
grado de educacion secundaria de una institucion educativa de San Juan de Lurigancho? (ii)
¢, Cudl es la situacion actual de las competencias matematicas y el aprendizaje colaborativo
en los estudiantes del primer grado de educacién secundaria de una institucién educativa
de San Juan de Lurigancho? (iii) ;Qué criterios teéricos, metodologicos y practicos se
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deben tomar en cuenta en la modelacién de una estrategia de aprendizaje colaborativo
para mejorar las competencias mateméticas de los estudiantes del primer grado de
educacion secundaria de una institucion educativa de San Juan de Lurigancho? (iv) ¢Cual
serd el potencial de validez de una estrategia de aprendizaje colaborativo para mejorar las
competencias matematicas de los estudiantes del primer grado de educacion secundaria
de una institucion educativa de San Juan de Lurigancho?

Conrespecto al objetivo general: Proponer una estrategia de aprendizaje colaborativo
para contribuir al desarrollo de las competencias matematicas en los estudiantes del primer
grado de educacion secundaria de una institucion educativa de San Juan de Lurigancho.
Siendo los objetivos especificos: (i) Sistematizar las perspectivas te6ricas que orientan
las competencias matematicas y el aprendizaje colaborativo en los estudiantes del primer
grado de educacion secundaria de una institucion educativa de San Juan de Lurigancho.
(ii) Diagnosticar el estado actual de las competencias matematicas y el aprendizaje
colaborativo en los estudiantes del primer grado de educacién secundaria de una institucion
educativa de San Juan de Lurigancho. (iii) Determinar los criterios para la modelacién de
una estrategia de aprendizaje colaborativo para mejorar las competencias matematicas de
los estudiantes del primer grado de educacion secundaria de una institucion educativa de
San Juan de Lurigancho. (iv) Validar las potencialidades de una estrategia de aprendizaje
colaborativo para mejorar las competencias matematicas de los estudiantes del primer
grado de educacion secundaria de una institucion educativa de San Juan de Lurigancho.

METODOLOGIA

La investigacion se desarrollé en su construccion teniendo como base el paradigma
sociocritico, la cual posibilita conocer y comprender el contexto diversificado de la realidad
socioeducativa, en conjuncion de la teoria y la praxis docente cuya base es la reflexion y
analisis de la situacion real (Mosteiro y Porto, 2017). Asi también, el paradigma interpretativo
que posibilité llevar a cabo la convergencia entre el investigador y los involucrados en el
estudio, a su vez se emplearon categorias aprioristicas para la consolidacion teorica que
posteriormente permitio establecer las categorias emergentes (Cisterna, 2007).

En la investigacion se empled el tipo aplicada educacional, la cual pretende la
comprension de la realidad educativa en su contexto complejo para brindar alternativas de
solucion a la escuela. Segun Restrepo (2003) se busca el mejoramiento de los procesos
pedagdgicos a nivel del aula generando la optimizacion en los estudiantes. En la pesquisa
se emple6 el enfoque cualitativo que posibilit6 en ahondar en la realidad problematica,
tomando un contacto directo con los sujetos involucrados y realizando un analisis critico y
reflexivo del contexto socioeducativo estudiado; en ese sentido nos brinda las luces para la
obtencion de informacion valiosa y validar el propésito del estudio.

Se trabajé con un disefio no experimental, de corte transversal y de nivel descriptivo,
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segln Hernandez, et al (2014) sefial6 que se denomina no experimental cuando no existe
la manipulacion del objeto de estudio, tal es asi que se realiza la observacion del hecho
en su ambiente natural; y es de corte transversal debido a que la recoleccion de datos se
realiza en un solo momento. Hernandez, et al. (2014) sefalaron que, la poblacién esta
constituida por un conjunto de sujetos u objetos que se caracterizan por poseer rasgos o
cualidades comunes y que es perceptible dicha apreciacién en el campo de estudio. En ese
sentido, la poblaciéon estuvo constituida por 168 estudiantes cuyas edades oscilan entre
12 a 14 afos y tres docentes del area de matematica de la institucion educativa. Gonzales
y Salazar (2008) sefialaron que, la muestra es una fraccion de la poblacion y retne las
mismas caracteristicas esenciales que la poblacion y esta posee representatividad. En ese
sentido la muestra estuvo conformada por 28 estudiantes del primer grado de secundaria,
sus edades oscilaban entre 12 a 14 afios, ademas de tres profesores de la misma area
que colaboraron con su participacion. Al respecto, Briones (1988) sefialé que, la unidad
de andlisis es aquella que posibilitara la extracciéon de contenido significativo para la
investigacion. En ese sentido la unidad de andlisis estuvo constituida por estudiantes,
docentes, fuentes documentales y material especializado académico. Se empled la
entrevista semiestructurada para la obtencion de informacion a través de la guia de
entrevista con la finalidad de comprender la realidad del contexto socioeducativo acerca de

las competencias matematicas y el aprendizaje colaborativo.

RESULTADOS Y DISCUSION
Categorias principales Subcategorias aprioristicas
Competencias matematicas: + Resuelve problemas de cantidad

Niss (2003), definié a la competencia matematica
como la habilidad para comprender, juzgar,
hacer y usar las matematicas en una variedad de

» Resuelve problemas de regularidad,
equivalencia y cambio

contextos intra y extra-matematicos. » Resuelve problemas de forma, movimiento y
localizacion
+ Resuelve problemas de gestion de datos e
incertidumbre
Estrategia de Aprendizaje colaborativo: + Interdependencia positiva

Barkley, Cross y Major (2007) la estrategia de
aprendizaje colaborativo se basa en que el saber
se genera socialmente, a través del consenso del - Trabajo en equipo
conocimiento de los miembros del grupo, para »

esto las personas dialogan entre si, llegando a * Interaccion cara a cara
un acuerdo sobre el tema. - Proceso de grupo

* Responsabilidad individual

Tabla 1. Categorias y subcategorias aprioristicas.

Respecto al resultado de la guia de entrevista que se realizé a los profesores del
area de matematica, al preguntar acerca de la categoria competencia matematicas, a los
educadores manifestaron que es demostrar capacidades, habilidades y destrezas para dar
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soluciones a situaciones de la vida cotidiana tanto de naturaleza intramatematica como
extramatematica haciendo uso de recursos cognitivos para dar una respuesta pertinente al
problema que se presenta en el contexto que demanda la realidad en cuestion. Ademas,
que esta presente en las diferentes situaciones que las personas tienen que afrontar para
dar solucién a los requerimientos y condiciones existentes. Relacionado con la categoria
aprendizaje colaborativo, los docentes manifestaron que en la actualidad es una manera
de buscar alternativas de solucion trabajando en equipo bajo un mismo objetivo en la
que se tiene que desplegar una serie acciones tendientes al logro de los objetivos de
aprendizaje; se pone en juego la responsabilidad de los estudiantes quienes se empoderan
de los conceptos claves del objeto de estudio. Es una manera en la que los estudiantes
tienen que poner sus mejores esfuerzos ya que del resultado que se obtengan todos seran
responsables y la evaluacion se realiza de forma permanente.

Respecto a los resultados de la guia de observacion se pudo levantar informacion
relevante a efectos de la investigacion que se aplico a estudiantes del primer grado de
educacion secundaria. De la sesion de aprendizaje se observo la presentacion del
docente que era muy comunicativo con sus estudiantes en un primer momento expreso
los saludos y manifestd un buen nivel de empatia con los estudiantes, ademas se hizo
notar la predisposicion de los estudiantes que se sintieron motivados permanentemente
al participar en la clase. Asimismo, el docente dio algunas pautas basicas en relacion al
tema y que mediante una pregunta se gener6 una lluvia de ideas en relacién en relacion al
contenido a desarrollar; el clima del aula en todo momento fue de confianza y cordialidad
entre el docente y los estudiantes.

Respecto a los resultados de la prueba pedagogica aplicada a los estudiantes de
la experiencia curricular de matematica, su analisis es el siguiente: Se evidencia que, del
total de 20 estudiantes, seis de ellos que equivalen al 30% se encuentran en un nivel
de inicio en el desarrollo de competencias matematicas; ocho que equivalen al 40% se
encuentran en un nivel de proceso en el desarrollo de competencias matematicas y seis
de ellos equivalen al 30% se encuentran en un nivel de logro previsto en el desarrollo de
competencias matematicas. Realmente se tiene que tomar acciones pedagogicas eficaces
tendientes a superar la brecha existente en el desarrollo de competencias matematicas en
los estudiantes de educacion secundaria.
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ILUSTRACIONES, TABLAS, FIGURAS.

Variables N.° Apellidos y nombres Especialidad Opinion
Doctor en
1 Brito Garcias, José Gregorio Ciencias de la Aplicable
. Educacion
Categoria 1:
Aprendizaje colaborativo Doctor en
Categoria 2: 2 Rueda Garcés, Hernan Enrique Ciencias de la Aplicable
Competencias Educacion
matematicas
Doctora en
3  Millones Espinoza, Emma Clarisa  Ciencias de la Aplicable
Educacion
Tabla 2. Validacién de juicio de expertos
Fuente: Certificado de validez de contenido de los instrumentos
Indicadores Juez 1 Juez 2 Juez 3
n % n % n %
Factibilidad de aplicacion del resultado que se presenta. 5 10 4 5 10
Claridad de la propuesta para ser aplicado por otros 4 8 4 5 10
+ Posibilidad de la propuesta de extension a otros contextos 4 8 4 4 8
semejantes
+ Correspondencia con las necesidades sociales e 4 8 5 10 4 8
individuales actuales
Congruencia entre el resultado propuesto y el objetivo 4 8 4 8 5 10
fijado.
Novedad en el uso de conceptos y procedimientos de la 5 10 4 8 4 8
propuesta._
La modelacion contiene propésitos basados en los 5 10 4 8 5 10
fundamentos educativos, curriculares y pedagégicos,
detallado, preciso y efectivo
La propuesta esta contextualizada a la realidad en estudio. 5 10 10 10
» Presenta objetivos claros, coherentes y posibles de 10 10 10
alcanzar.
+ Contiene un plan de accion de lo general a lo particular. 5 10 4 8 5 10
Total 46 92 43 86 47 94
Promedio porcentual 91%

Tabla 3. Validacién interna

La ficha de validacién interna (contenido) de la propuesta esta contextualizada a la
realidad en estudio; presenta objetivos claros, coherentes y posibles de alcanzar y contiene
un plan de accion de lo general a lo particular con una escala de calificacion de deficiente
(puntaje 1), bajo (puntaje 2), regular (puntaje 3), buena (puntaje 4) y muy buena (puntaje
5). Los resultados de la validaciéon interna demuestran que, el juez 1 dio una valoracion
de 92%, el juez 2 dio una valoracion de 86% y el juez 3 dio una valoracion del 94%.
Finalmente, la valoracion total interna resultdé de 91%, lo cual indica que la propuesta tiene
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una valoracion interna de muy buena.

Indicadores Juez 1 Juez 2 Juez 3
% % %
. Es formulado con lenguaje 5 10 5 10 5 10
Claridad apropiado
Objetividad Esta expresado en conductas 5 10 5 10 5 10
observables
Actualidad Adecugdp al avance de la ciencia 4 8 5 10 5 10
pedagogica
Organizacion Existe una organizacion légica 10 10
L Comprende los aspectos de 10
Suficiencia cantidad y calidad
Intencionalidad Adecuado para valorar los aspectos 5 10 4 8 5 10
de las categorias
) . Basado en aspectos teéricos 4 8 5 10 5 10
Consistencia cientificos de la educacion
Coherencia Entre el proposito, disefio y la 5 10 5 10 5 10
implementacion de la propuesta
. La estrategia responde al proposito 5 10 5 10 5 10
Metodologia de la investigacion
. . Es util y adecuado para la 4 8 5 10 5 10
Pertinencia investigacion
Total 47 94 47 94 49 98
Promedio porcentual 95%

Nota: Elaboracion propia (2022)

Tabla 4. Validacién externa

Los resultados de la valoracion externa muestran que, el juez 1 valor6é en un 94%, el
juez 2 en un 94% vy el juez 3 valord 98%. Finalmente, la valoracion total externa resulté de
95%, lo cual indica que la propuesta tiene una valoracion externa de muy buena. Bajo esta
premisa la investigacion muestra un conjunto de valoraciones que implica la aplicabilidad
de la propuesta de modelacion en todos sus aspectos. La validez externa se refiere a la
extension y forma en que los resultados de un experimento pueden ser generalizados a
diferentes sujetos, poblaciones, lugares, experimentadores, etc. La validez externa dirige
una pregunta mas amplia, referente al grado con que pueden generalizarse los resultados

de un experimento.

Ciencias humanas en perspectiva: reflexiones sobre cultura, sociedad y
comportamiento

Capitulo 6

102



Categorias aprioristicas Categoria eje

Competencias matematicas Generar un 6ptimo clima

del aula

[ ,
[

—

Resuelve problemas de cantidad ]

Resuelve problemas de regularidad,

equivalencia y cambio Motivar al estudiante

Resuelve problemas de forma,

movimienta v lacalizacian

L J Aprendizaje
( )

Resuelve problemas de gestion de datos colaborativo para Habilidades matematicas
L e incertidumbre ) desarrollar
competencias - J
Aprendizaje colaborativo matematicas
Interdependencia positiva Retroalimentacion
formativa
[ Responsabilidad individual ] N\ J
[ Trabajo en equipo ]
e N
[ Interaccion cara a cara ] SOClahza.CIO_n de
aprendizajes
] N\ J
Proceso de grupo 1

Figura 1. Categorias aprioristicas y emergentes

Las categorias emergentes, en el andlisis cualitativo, son aquellas que surgen
a medida que se analiza o recolecta la informacion, estas son herramientas usadas
principalmente para darle orden a informacion recolectada con fines exploratorios, y se
distinguen de aquellas categorias que se establecen antes de los procesos de recoleccion
y analisis. En ese sentido las categorias emergentes de la investigacion fueron: (1)
Generar un 6ptimo clima del aula; (2) Motivar al estudiante; (3) Habilidades matematicas;
(4) Retroalimentacion formativa y (5) Socializacion de aprendizajes, Estas se detallan a
continuacion:

Categoria emergente 1: Generar un éptimo clima del aula

Segun los hallazgos encontrados es que generar un 6ptimo clima del aula es
sumamente esencial para llevar a cabo el proceso de ensefianza-aprendizaje, esta
componente permite el desarrollo de las actividades curriculares en donde el estudiante y
docente participan activamente y se aprecia un buen estado de animo para el desarrollo de
los contenidos previstos para la clase. Asimismo, los estudiantes muestran un buen nivel

en el manejo de emociones, preguntan cuando tienen alguna inquietud que desean ampliar
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para un mejor aprendizaje.
Categoria emergente 2: Motivar al estudiante

Segun los hallazgos encontrados en base a las entrevistas realizadas con los
docentes, se observa que el factor motivacional juega un papel fundamental en el proceso
de aprendizaje de los estudiantes, esta es muy valiosa ya que despierta en el aprendiz la
necesidad de mejorar sus conocimientos y a la vez que se acrecienta su seguridad para
resolver situaciones problematicas en diversos contextos de aprendizaje. La motivacion
puede partir de manera externa como la accion pedagoégica del docente o por parte del
mismo estudiante en la busqueda de nuevos aprendizajes.

Categoria emergente 3: Habilidades matematicas

Segun los hallazgos encontrados en las entrevistas con los docentes se tiene que
las personas estan expuestas constantemente a situaciones de la vida cotidiana y que en
diversos contextos deben de resolver situaciones reales empleando sus conocimientos
béasicos de matematica, utilizando ciertos criterios l6gicos y de experiencias vividas. Es asi
también que los estudiantes deben afrontar planteamientos que poseen ciertas dificultades
por las condiciones que subyacen en ellas, en ese sentido movilizan una serie de recursos
cognitivos para dar respuesta a la situacion siendo pertinente y coherente a la exigencia
prevista.

Categoria emergente 4: Retroalimentaciéon formativa

Segun los hallazgos encontrados en la entrevista a los docentes manifiestan que
en estos momentos los estudiantes requieren ser permanentemente atendidos en cuanto
a sus necesidades de aprendiza y una de las formas mas eficaces es la retroalimentacion
formativa que coadyuva en el proceso de aprendizaje de los estudiantes y asimismo se
brinda el soporte emocional que tanto se necesita para el fortalecimiento de las capacidades
matematicas en los estudiantes.

Categoria emergente 5: Socializaciéon de aprendizajes

Segun los hallazgos encontrados en la entrevista con los docentes, se observa que
la socializacion de los aprendizajes es una forma que se comparte de manera colaborativa
los conocimientos logrados con los estudiantes y esto permite reafirmar el desarrollo de
las competencias matematicas de los educandos, entre tanto que la socializacion como
proceso permite el afianzamiento de las potencialidades matematicas para poder enfrentar

y resolver problemas matematicos con seguridad y autonomia.

CONCLUSIONES

Después de haber realizado el proceso de investigacion y profundizacion del estudio,

se llegb a las conclusiones: Se logr6 aplicar el aprendizaje colaborativo para contribuir
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al desarrollo de las competencias matematicas en los estudiantes del primer grado de
educacion secundaria.

Conclusion 1: La estrategia de aprendizaje colaborativo logré6 cumplir con los
requerimientos tedrico-practico como elemento base en la contribucién al desarrollo de las
competencias matematicas en los estudiantes del primer grado de educacion secundaria.
Asi también Solar et al (2014), sefialaron que las competencias matematicas se manifiestan
como la aptitud para pensar matematicamente; el interés y seguridad de orden intelectual
involucra el razonamiento matematico, la argumentacion y comunicacion del pensamiento
matematico y la capacidad de comprender y resolver situaciones matematicas.

Conclusion 2: Se logrd el objetivo de sistematizar las perspectivas teéricas que
sirvieron de base a la investigacion entre los cuales podemos citar a los autores de base
en la teoria del aprendizaje colaborativo de Barkley, Cross y Major (2007), Bruffee (1993) y
para la teoria de competencias matematicas de Niss (2003) y la del Minedu (2016). Es por
ello que; las competencias matematicas son fundamentales en el proceso de desarrollo
de los estudiantes de educacion secundaria para demostrar a través de capacidades,
habilidades y destrezas, la mejor comprension de la realidad problematica de su entorno
vivencial y socioeducativo, ya que a través de un conjunto de actividades cuya naturaleza
se sustenta en el aprendizaje colaborativo se trabaja en equipo en la construccion del
conocimiento y esta servira de sustento para ir afianzando sus posibilidades y conocimiento
de los objetos matematicos.

Conclusion 3: Se logré diagnosticar el estado actual de las competencias
matematicas y el aprendizaje colaborativo, a través del trabajo de campo aplicandose las
técnicas e instrumentos, estos se analizaron para contrastar los resultados obtenidos en la
investigacion. Desde la perspectiva las competencias mateméaticas son entendidas segun
Fandifo (2006), como un saber hacer en un contexto determinado sino también es un
desear hacer lo que compromete elementos afectivos de la persona como la voluntad y
actitud, esta se aprecia cuando el sujeto observa, interpreta y muestra un comportamiento
en la realidad adoptando un sentido de naturaleza matematica. En relacion al Aprendizaje
colaborativo que sustenta Gokhale (1995) es un método pedagodgico en que se relinen y
trabajan juntos en grupos pequefios con el propésito de lograr un objetivo en comuan de tal
manera que los alumnos son responsables del aprendizaje del equipo y del suyo propio.

Conclusion 4: Se logr6 identificar los criterios teoricos, practicos y metodolégicos
para el proceso de modelacion de la propuesta para mejorar las competencias matematicas
a través del aprendizaje colaborativo. Segun el diagnoéstico realizado la situacion actual
de las competencias mateméticas en los estudiantes de secundaria requiere una mayor
atencion debido a que estos aspectos forman parte esencial de la estructura cognitiva y de
los razonamientos en la resolucién de problemas matematicos.

Conclusion 5: Se logré validar las potencialidades del aprendizaje colaborativo
para mejorar las competencias matematicas de los estudiantes colaborativo que tiende a
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desarrollar el potencial en los educandos. Asimismo, este procedimiento se llevo a cabo
del método de juicio de expertos con un nivel de muy aceptable como propuesta educativa.
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RESUMEN: El periodo escolar 2020-2022
se modificd por causa de la pandemia
COVID-19altrasladarlasclasespresenciales
a entornos virtuales, lo que implico la
adecuacion del trabajo docente sobre el
desarrollo de los procesos ensefianza-
aprendizaje, asi como la evaluacion de los
aprendizajes. La presente investigacion se
realizd con el objetivo de analizar el proceso
de evaluacion del aprendizaje que emplean
los docentes en la Escuela de Bachilleres
de la Universidad Autonoma de Querétaro
(EBA-UAQ) durante las clases virtuales en
el periodo escolar 2020- 2022. La pregunta
de investigacion planteada fue ;Cémo

Data de aceite: 01/12/2023

se desarrollé el proceso de evaluacion
del aprendizaje durante la pandemia del
COVID-19? La metodologia utilizada fue
cualitativa con el empleo del foro virtual y
sesiones zoom para conocer la experiencia
de los docentes respecto a la evaluacion
del aprendizaje. Se escucharon un total
de 32 docentes, los cuales manifestaron
que el cambio del entorno presencial a
virtual fue complicado en los procesos de
ensefanza aprendizaje y evaluativo; ante
la solicitud nacional de acreditar a todo
estudiante se limité al empleo de examenes
automatizados y calificacion de actividades;
sin embargo, emplearon estrategias,
técnicas e instrumentos extras que incluian
un enfoque mas formativo de evaluacion.
Finalmente concluyen que la pandemia
favoreci6 la evaluacion sumativa con la
entrega de productos y examenes.
PALABRAS CLAVE: evaluacion del
aprendizaje, pandemia, entornos virtuales

EVALUATING LEARNING IN VIRTUAL
ENVIRONMENTS. THE EXPERIENCE
OF TEACHERS THE EBA-UAQ
DURING THE PANDEMIC(COVID
2019)

ABSTRACT: The 2020-2022 school period
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was modified due to the COVID-19 pandemic by moving face-to-face classes to virtual
environments, which implied the adaptation of teaching work on the development of teaching-
learning processes and the evaluation of learning. This research was carried out to analyze
the learning evaluation process used by teachers at the High School of the Autonomous
University of Querétaro (EBA-UAQ) during virtual classes in the 2020-2022 school period. The
research question proposed was: How was the learning evaluation process developed during
the COVID-19 pandemic? The methodology used was qualitative, with the use of the virtual
forum and Zoom sessions to learn about the teachers’ experience in evaluating learning. A
total of 32 teachers were heard, who stated that the change from face-to-face classes to a
virtual environment was complicated in the teaching-learning and evaluation processes; in
response to the national request to pass all students, the use of automated exams and the
evaluation of activities were limited; however, they used extra strategies, techniques, and
instruments that included a more formative approach to evaluation. Finally, they conclude that
the pandemic favored summative evaluation with the products that the students handed in
and the exams.

KEYWORDS: evaluation, pandemic, virtual environments.

INTRODUCCION

La evaluacion del aprendizaje es un proceso continuo que se desarrolla a lo largo
de toda la educacion escolarizada con la finalidad de valorar el aprendizaje logrado por las
y los estudiantes, asi como obtener informacion que sea Util para ajustar las actividades
de ensefanza a las necesidades particulares de aprendizaje de las y los alumnos y hacer
un seguimiento del avance del grupo a lo largo del afio escolar, por lo tanto, la evaluacion
del aprendizaje toma como base el trabajo permanente de docentes y estudiantes con
el uso de diversos métodos, técnicas e instrumentos que permitan llevar a cabo dicho
proceso evaluativo . En la actualidad nuestro pais, se vio afectado por la pandemia del
COVID -19, lo que trajo consigo adecuaciones en los procesos de ensefianza aprendizaje
iniciando con el traslado del aula al escenario virtual. Lo que interesa conocer es ;cémo,
ante la pandemia, los docentes de EBA- UAQ, desarrollaron el proceso de evaluacion del
aprendizaje?, esto a partir de la experiencia, ¢cual fue el proceso adecuaciones, retos y
areas de aprendizaje ante dicha situacion?

En el presente articulo se desarrolla una justificacion y fundamento teérica con la
finalidad de argumentar la experiencia de los docentes en el desarrollo de la evaluacion
de los aprendizajes ante la pandemia; se describe la metodologia y resultados de lo cual
se concluye que el proceso de evaluacion empleado por la Escuela de Bachilleres de la
Universidad Autébnoma de Querétaro (EBA-UAQ) exigid mucho mas de las y los profesores
en un marco de la incertidumbre, pero que al mismo les ha permitido ser mas estratégicos

al generar, adecuar, sistematizar diversas formas de evaluacion desde la virtualidad
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JUSTIFICACION

Es importante mostrar en esta investigacion el desarrollo del proceso evaluativo,
efectuado durante las clases virtuales debido a la pandemia por COVID -19, esto desde la
perspectiva de sus protagonistas en este caso, los y las docentes de la EBA-UAQ para que
conozcan y analicen su desarrollo, mediante acciones de tipo reflexivo, que les permitan
promover la toma de decisiones que conduzcan a una mejor evaluacion durante el proceso
E-A.

FUNDAMENTACION TEORICA

La evaluacion del aprendizaje ha sido considerada tradicionalmente como un
elemento externo a la actividad de aprender basada en la comprobacion de los resultados
en el ambito de los conocimientos. Se realiza a través de pruebas estandarizadas
expresada a través de niUmeros y se cuantifica en resultados que puedan compararse; sus
funciones radican en: el control de la presencia en el sistema, la seleccion, comprobacion,
clasificacion, acreditacion y jerarquizacion a partir de los aprendizajes adquiridos (Santos
Guerra; 2000).

Sin embargo, el proceso de ensefanza aprendizaje ha tenido una evolucion que
busca una mejora en los participantes, por lo mismo ha sido necesaria la transformaciéon
en el ambito de la evaluacion, en la cual la o el docente debe utilizar estrategias, técnicas
métodos y/o instrumentos previamente disefiados y planificados que generen informacion
comprensible que permita tener un juicio de valor para la toma de decisiones sobre el
aprendizaje de las y los estudiantes, la forma en que lo estan adquiriendo y como mejorar
dichos aprendizajes de manera ética y con aprendizajes pertinentes. Salinas (2002) afirma
que un buen docente no evalla para calificar, pero necesariamente ha de calificar, y para
ello debe basarse en la evaluacién y desempefio de su estudiante.

TIPOS DE EVALUACION DEL APRENDIZAJE

Rodriguez (1998), explica que en el proceso de ensefianza aprendizaje, se deben
aplicar los tres tipos de evaluacion del aprendizaje y que es vital cuando se aplica la
metodologia activa con enfoque constructivista la diagnéstica, formativa y sumativa.
Aunque siempre se hara énfasis a la evaluacion formativa ya que esa aporta ventajas
didacticas: evita la acumulacion progresiva de errores o dificultades para el aprendizaje,
resulta motivadora, favorece la comunicacion profesor alumno, es un factor de eficacia de
perfeccionamiento para los participantes (Nadal, 2005) y ante la necesidad institucional
de la evaluacion sumativa para la asignacion de puntuaciones o calificaciones de las y
los alumnos y certificacion de la adquisicion de unos determinados niveles para poder
seleccionarlos. Todo docente dispone de dos opciones, que no son contrarias sino
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complementarias: una evaluacion numérica (cuantitativa) y otra descriptiva (cualitativa).
La primera con instrumentos mejorados por medio de técnicas de fiabilidad, validez, etc., y
la segunda con otros instrumentos y técnicas que permitan describir la realidad dentro del
contexto social en el que se da (Nadal, 2005).

ESTRATEGIA DE EVALUACION DEL APRENDIZAJE

Las estrategias de evaluacion son el conjunto de métodos, técnicas, y recursos que
utiliza la o el docente para valorar las evidencias del aprendizaje del estudiante, que, si
bien es complicado diferenciarlas, son herramientas en la valoracion de la evaluacion de

los aprendizajes (Diaz Barriga y Hernandez, 2006). Se citan las siguientes:

+  Los métodos son los procesos que orientan el disefio y aplicacion de estrate-
gias.

+ Las técnicas son las actividades especificas para evaluar.

»  Los recursos son instrumentos o las herramientas que permiten, tanto a docen-
tes como a alumnas y alumnos tener informacion especifica acerca del proceso
de ensefianza y de aprendizaje.

»  Las evidencias son los productos que la o el estudiante aporta durante el pro-
ceso formativo y que permite comprobar los logros del aprendizaje las cuales
pueden ser de conocimiento, desempefio y de actitudes

Entre los instrumentos de evaluacion que permiten recoger las evidencias se
tienen: guias de observacion, portafolios de evidencia, listas de cotejo, rubrica, diarios,
cuestionarios, examenes, interrogatorios (Pérez, 2006).

Para Bordas (2001) es preciso utilizar estrategias en que la o el estudiante se sienta
como agente activo en su propia evaluacién, aprenda a evaluar sus propias acciones y
aprendiz, utilice técnicas de autoevaluacion y sea capaz de transferirlas en diversidad de
situaciones y contextos, para adaptar y/o definir modelos de autoevaluacién en funcion de
valores, contextos, realidades sociales, momentos, etc.

En otro trabajo sobre evaluacion de aprendizaje en la educacion, Himmel (2003)
declara que el concepto de evaluacion también alude a la recoleccion, analisis e
interpretacion de evidencias acerca de los aprendizajes alcanzados por las y los estudiantes,
ademas de que la profesora o el profesor a través de la evaluacion recibe informacion
sobre su desempefio docente, lo que le permite ajustarse a las necesidades del estudiante.
Es importante mencionar la relevancia de establecer la difusién de los resultados de la

evaluacién o de lo contrario el proceso resulta incompleto.

EVALUACION EN LA EDUCACION MEDIA SUPERIOR

En la educacion media superior la evaluacién del aprendizaje con enfoque de
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competencias debe ser integral como parte del proceso de E-A, esto es que toma en
cuenta todos los aspectos de las competencias (conocimientos, habilidades y actitudes) y
no unicamente una de ellas.

Las estrategias empleadas para proporcionar informaciéon sobre el desempefio de
las y los estudiantes se hacen con la evaluacion auténtica que implica describir el grado
de desarrollo que ha alcanzado una persona a lo largo del ciclo escolar en el desempefio
de actividades significativas a través de la recoleccion de evidencias para un portafolios,
ejercicios de coevaluacién y autoevaluacion, etc. (SEP, 2011).

En el 2017 se plante6 el Nuevo Modelo Educativo , el cual no implica cambios en
el enfoque de competencias constructivista de la educacion media superior, sin embargo se
establece la incorporacion de las habilidades socioemocionales durante todo el proceso de
ensefnanza aprendizaje; por lo que se sugiere a las y los docentes que se implemente una
evaluacion formativa que considere lo cualitativo y lo cuantitativo, es decir, que describa los
logros y dificultades de los alumnos a la vez que asigne una calificacion. (Acuerdo 12/05/
2018).

Bordas y Cabrera (2001) declaran que la o el alumno debe aprender incluso a
través de sus propias vivencias y que ello sea consecuencia de su aprendizaje. Un nuevo
planteamiento que el proceso evaluativo exige es que la o el alumno “aprenda a aprender”
mediante un proceso metacognitivo.

EVALUACION DEL APRENDIZAJE EN ENTORNOS VIRTUALES

En la evaluacién de entornos virtuales el papel es de animacién, asesoria,
especialista e implicacion. Mayorga (2011) menciona que es necesario tomar en cuenta
diversos elementos para que dicho proceso sea considerado como formativo, los cuales

son:
+  Cbmo se ha concebido el curso.
» Qué objetivos generales se persiguen.
+ A qué destinatarios se dirige.
- Estrategias de ensefianza y aprendizaje a seguir, etc.
+  Familiarizacién y uso de la plataforma.
+  Cbmo se conecta el alumnado.
+  Como recibe la informacién el alumnado.
*  Qué aplicaciones informaticas son necesarias manejar.
+  Implicacién del alumnado.
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EDUCACION MEDIA SUPERIOR 2019 VIRTUALIDAD

En la situacion mundial la construccion de la nueva normalidad se desarroll6 e
implementaron estrategias en México, para acompafar a las figuras docentes y directivos
en la elaboracion de su plan y proceso de ensefanza aprendizaje dichas herramientas
incluyeron: Webinars y programacion de Aprende en Casa Il — Jovenes en TV, asi como
recursos del Programa Construyete y la Comunidad Jovenes en Casa.

En la EBA - UAQ se desarroll6 material didactico con actividades semanales, quiz
semanal y examenes parciales (bimestrales) generados por el trabajo colegiado de las

academias.

OBJETIVO

Analizar el proceso de evaluacién del aprendizaje efectuada por las y los docentes
de la EBA-UAQ durante el periodo de pandemia COVID-19

METODOLOGIA

La metodologia empleada para este trabajo es de tipo cualitativa. La investigacion
cualitativa es una actividad que ubica al observador en el mundo, consiste en un conjunto de
practica, interpretativas que se hacen al mundo visible, convirtiéndolo en representaciones.
Rodriguez y Valderiola (2007) manifiestan que los investigadores cualitativos estudian los
objetos en su contexto natural; cabe sefalar que se obtuvo informacion de foros virtuales y

sesiones zoom que permitieron compartir la experiencia de las y los docentes.

RESULTADOS

Los resultados se expresan a fin de analizar el proceso metodoldgico de la evaluacion
del aprendizaje efectuado por las y los docentes durante la pandemia por COVID-19; en
el cual se pueden valorar sus dificultades, su metodologia, e instrumentos empleados.
Se recopilé informacioén de 32 docentes de la EBA-UAQ, 21 mujeres y 11 hombres que
oscilaban entre edades de 24 a 70 afos, de los cuales, 18 contaban con una contratacion
de honorarios, 13 de tiempo libre y 1 de tiempo completo.

La mayoria de las y las docentes expresaron que la metodologia empleada
durante la virtualidad por la pandemia COVID-19 fue la sugerida por la EBA_UAQ, la cual
consistia que una vez desarrollado el material didactico de la semana alojada en el campus
virtual por las areas académicas, se solicitaba una actividad propuesta por la academia
correspondiente la cual era evaluada con una ribrica o lista de cotejo; a esta actividad se
le sumaba un quiz automatizado y por parcial (bimestre) un examen parcial, este Gltimo
en algunas asignaturas también era automatizado. Un maestro reporto que respetando la
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autonomia y la libertad de catedra no empleo el campus virtual.

Las y los docentes expresaron que el proceso ha sido continuo, con caracteristicas
cualitativas y cuantitativas. En general consideran un proceso complicado y cansado debido
primeramente a la capacitacion autorregulada en el uso de plataformas como el zoom,
meet, campus virtual, permitir y no controlar la comunicacion por WhatsApp, Messenger
0 correos electronicos por parte de las y los alumnos, y posteriormente a la cantidad de
tareas- actividades a calificar como requisito institucional de comprobar el trabajo del
docente- estudiante.

En cuanto a la participacion de estudiantes se ha visto mermada; no participan y
Unicamente esperan calificacién por entrega de actividades, preguntas y examenes, lo que
resulta en la entrega de actividades similares. Sin embargo, las y los docentes expresan
que al no ser suficiente la entrega de actividades y exdmenes, se han permitido utilizar otras
técnicas tanto para la entrega de dichas actividades como de estrategias e instrumentos
que les permita evaluar diversas habilidades o aprendizajes durante el proceso de E-Ay
no sélo la calificacion de productos, en el cuél Unicamente se evalGan los conocimientos
cognitivos.

Los medios tecnologicos que se han incorporado para complementar el proceso
evaluativo fueron el Drive, formularios de Google, Canva, YouTube que ha permitido a las
y los estudiantes desarrollar diversas habilidades, e incluso trabajar de forma colaborativa
a distancia. De la misma forma entre los instrumentos de evaluacidbn empleados en su
mayoria los que fueron utilizados son listas de cotejo, rubricas, examenes y portafolios de
evidencias.

CONCLUSIONES

El proceso de evaluacion empleado por la EBA-UAQ virtual exigi6 mucho mas de
las y los profesores, pero también les ha permitido ser mas estratégicos, ya que era de
esperarse que los conocimientos de las y los estudiantes adquiridos fuera producto de la
ayuda o el apoyo de alguien mas.

Si bien el tipo de conocimiento que se evalu6 fue esencialmente cognitivo, se baso6 en
aspectos escritos por pruebas escritas-virtuales y automatizadas, asi como las de producto
que indican los resultados de las actividades. Las y los docentes se vieron obligados a
replantearse y reestructurar los procesos evaluativos, ya que no era posible replicar lo que
se hacia de manera presencia a lo virtual, o que hizo mas necesario establecer planeacion,
conocimiento de técnicas instrumentos y herramientas con las que se puede facilitar o
enriquecer el proceso de evaluacion.

Finalmente las y los docentes de la EBA-UAQ consideran que la evaluacion del
aprendizaje, a nivel institucional, se centr6 en la evaluacion sumativa con la finalidad de
obtener una calificacion con la entrega de actividades y la aplicaciébn de examenes en
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linea, pero que conforme fue pasando el tiempo y el inminente regreso a lo presencial,
la evaluacién se torn6 necesariamente formativa, continua, cualitativa y auténtica que
permite el uso de técnicas e instrumentos en el cual puedan integrarse aspectos como
la participacion en clase, la relacién entre compafieros para actividades colaborativos,
habilidades socioemocionales asi como desarrollar la coevaluacion y autoevaluacion,
con la finalidad de obtener retroalimentacién y reconocer las areas de oportunidad en el
proceso de ensefanza aprendizaje. Entre los instrumentos utiles que mencionan las y los
docentes son la rabrica, a lista de cotejos, pero sumarle ademas dianas de evaluacion,
diarios registros anecdéticos, guias de observacion, portafolios. Sin dejar de lado el uso de
la tecnologia de la cual durante dos afios ha sido el recurso que se ha empleado para idear
estrategias en situaciones reales o de aplicacion. Las sugerencias en esta evaluacion de
aprendizaje son:

1. Planificacion de las actividades por el docente.
2. Los y las estudiantes se den cuenta de lo que aprenden.
3. Tomar en cuenta los procesos de aprendizaje, no sélo los resultados.

4. Considerar las necesidades especificas del estudiante y de los contextos en los
que se desarrollan (recursos, técnicas, evidencias, instrumentos, productos, etc.).

5. La informacion sobre el desempefo del estudiante se debe obtener de distintas
fuentes.

6. Fortalecer la colaboracion entre docentes, estudiantes, madres, padres de familia
o tutores, y autoridades oportunamente para evitar el rezago o la desercion escolar.
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RESUMEN: El rol que cumplen los docentes
en el ambito universitario es tan importante
que su desempefo es considerado un
factor de calidad educativa, el que debe
ser evaluado con propésitos de mejora del
mismo docente y del proceso de formacion
profesional que brindan las universidades.
En esta perspectiva, desde un disefio
de investigacion descriptiva evaluativa
se analiza la evaluacion que realizan
los estudiantes sobre el desempeno
profesional de los docentes de catorce
facultades de una universidad estatal de
Pera en funcién a indicadores relacionados
a la funcion docente expresada en la
relacibn comunicativa - didactica con los
estudiantes, en las formas de ensefar, en
el uso de los recursos educativos, en los
modos de evaluar los aprendizajes y en
la ética docente. Los resultados indican
que debe complementarse la evaluacion
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efectuada por los estudiantes con otras,
basadas en la hetero y autoevaluacion que
propicien la mejora de su desempefio,

PALABRAS CLAVE: Desempefio
profesional, docente universitario,
evaluacion, estudiantes, competencias

profesionales.

ABSTRACT: The role of teachers in the
university environment is so important that
their performance is considered a factor of
educational quality, which must be evaluated
with the purpose of improving the teacher
and the process of professional training
offered by universities. In this perspective,
a descriptive evaluative research design
analyzes students’ evaluation of the
professional performance of teachers from
fourteen faculties of the National University
of Peru based on indicators related to
the teaching function expressed in the
communicative relationship - didactic with
the students, in the ways of teaching, in the
use of educational resources, in the ways of
evaluating learning and in teaching ethics.
The results indicate that the evaluation
made by the students with others must be
complemented, based on the self and hetero
evaluation that propitiate the improvement
of their performance,
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INTRODUCCION

En los Ultimos afios, a nivel mundial, al analizar los factores de fuerte influencia en
la calidad de la educacion, la mirada se centra en el desempefio del docente en el aula.
De él depende que los cambios de politica planificadas en las sedes centrales de gestion
de la educacion se realicen con éxito o estén condenados al fracaso. De su buen o mal
desempefio en la aplicacion de metodologias de ensefianza, el dominio de conocimientos
que posea, la forma de establecer la relacidbn comunicativa didactica, se daran con eficiencia
los procesos y resultados de aprendizaje de los estudiantes.

De ahi que en el Peri y en muchos paises de América Latina y el mundo se
realicen grandes esfuerzos por contar con docentes de calidad, asegurando una formacion
inicial y continua que los capacite para desempefiar bien su labor. Asi como también
seleccionandolos a través de procesos de evaluacion rigurosos para su acceso a plazas de
trabajo docente publicas o privadas.

Una vez insertos en los sistemas educativos, estos les brindan la posibilidad de
desarrollar la carrera profesional docente a lo largo de su vida laboral con procesos de
evaluacion de su desempefio para ir en ascenso en las categorias o niveles magisteriales
y, con ello, obtener mejoras salariales u otros estimulos como bonificaciones, becas u otras.

En el caso de las universidades en el Per(, los docentes ingresan y desarrollan
su carrera profesional mediante procesos de seleccion y ascensos progresivos en tres
categorias: auxiliar, asociado y principal y, en cada una de ellas, con escalas remunerativas
diferenciadas, de acuerdo a lo que establece la Ley Universitaria 30220 (2014), y recibiendo
aumentos salariales de acuerdo a las negociaciones colectivas entre el sindicato de
docentes universitarios y los gobiernos del momento. Sin embargo, no existen sistemas
nacionales de evaluacion del docente que lleven a la mejora de su desempefio en las aulas
y se optimice la calidad del servicio educativo universitario. Cada universidad, en funcién
de su autonomia, establece sistemas de evaluacion del desempefo de sus docentes
sobre la base de la Ley Universitaria y sus estatutos. ;Cémo lo realizan?, ¢ cuéles son los
resultados de la evaluacion en los ultimos cuatro afios? y ¢cual es el impacto en la mejora
del docente en el aula y el servicio educativo universitario? Son las interrogantes a las que
se responde en el estudio y analisis del sistema de evaluacién de una universidad publica

en la region Piura.

EL DESEMPENO PROFESIONAL DEL DOCENTE UNIVERSITARIO

El concepto Universitas alude a la comunidad de profesores y estudiantes en una
accion constante de basqueda de la verdad en los procesos de ensefianza, aprendizaje
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e investigacion, y en la que los docentes son los elementos estables y diferenciadores
de la institucion universitaria. (Rojas, p. 287 en CINDA, 2003). Se les considera también
factores claves de la calidad de la educacion superior universitaria, porque de la actividad
de ensenanza, tutoria, investigacion y responsabilidad social que realicen en beneficio de
sus estudiantes garantizan una formacion profesional 6ptima.

De su labor eficiente, generan innovaciones en la ensefanza y productos de
alto impacto a partir del proceso de investigacion y lo méas valioso, forman egresados
que destacan en el mundo laboral. Adquieren un prestigio que alcanza y trasciende a la
universidad en la cual laboran, De alli, el reconocimiento y la importancia que tienen para la
vida institucional y el presente y futuro de los estudiantes universitarios.

Ser docente universitario es contar con una segunda profesion y para su ejercicio
se requiere una serie de competencias, habilidades y actitudes que estan referidas a la
educacion, pedagogia y andragogia; de alli que el desemperio profesional docente en la
educacion universitaria se le define como “el conjunto de capacidades desplegadas por los
docentes en el proceso ensefianza aprendizaje dentro del aula” (Cadenillas y Requelme,
p. 247, en Oliveras, 2012), lo que hace referencia al rendimiento del docente en el &mbito
exclusivamente académico, en la relaciébn de comunicacion personal y didactica que
establece con los estudiantes en el ambito aulico.

Una segunda acepcion afirma que se trata de un

...proceso de movilizaciéon de sus capacidades profesionales, su disposicion
personal y su responsabilidad social para articular relaciones significativas
entre los componentes que impactan la formacién de los alumnos; participar
en la gestion educativa; fortalecer una cultura institucional democratica, e
intervenir en el disefio, implementacion y evaluacion de politicas educativas
locales y nacionales, para promover en los estudiantes aprendizajes y
desarrollo de competencias y habilidades para la vida” (Aranda, 2013, pp.
03 — 104; citado por Almuifias y Galarza, 2013).

En este concepto, subyace el reconocimiento de que hay un conjunto de factores que
inciden en el desempefo, entre otros: formacion inicial, desarrollo profesional en servicio,
condiciones de trabajo, niveles salariales, salud, autoestima, compromiso profesional,
clima institucional, valoracion y prestigio social de la profesion, capital cultural, estimulos,
incentivos, carrera profesional, evaluacion del desempeno profesional.

Una tercera definicion hace referencia a la “capacidad de un individuo para efectuar
acciones, deberes y obligaciones propios de su cargo o funciones profesionales que exige
un puesto de trabajo” (Aforga, 2014). Pone énfasis en el comportamiento o la conducta
real del trabajador en relacion con las tareas a cumplir durante el ejercicio de su profesion
y designa lo que el docente en realidad hace y no sélo lo que debe hacer.

En esta perspectiva, la preocupacion por definir las competencias profesionales del
docente, para ejercer sus funciones, se refleja en todas las instituciones universitarias y
muchos expertos en el tema aportan con perfiles profesionales que tratan de adaptarse de
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acuerdo a la realidad institucional. Al respecto, Zabalza, (2003, p. 71) citando a Aubrun y
Orifiamma (1990) hace referencia a competencias de “tercer nivel, muy importantes en la
actualidad por las nuevas condiciones en las que se produce el ejercicio profesional”. Las
clasifica en cuatro grandes grupos:

1. Comportamientos profesionalesy sociales. Se refieren a actuaciones profesionales,
técnicas o de produccion, como a las de gestion, a la toma de decisiones, al trabajo
compartido, etc.

2. Actitudes. Tienen que ver con la forma de afrontar la relacion con las personas, las
cosas, la motivaciéon personal, el compromiso, las formas de trato con los demas, la
capacidad de adaptacion, etc.

3. Capacidades creativas. Forma como los sujetos abordan el trabajo en su conjunto,
si buscan soluciones nuevas, si asumen riesgos, si tratan de ser originales, etc.

4. Actitudes existenciales y éticas. Se refieren a capacidades de analisis, critica
y valoracién de las propias acciones profesionales, el propio trabajo y proyecto
personal. Si se poseen valores humanisticos y de compromiso social y ético.

A partir de estas competencias globales, Zabalza (2003, pp. 72 - 167) elabora una
propuesta de competencias especificas, referidas exclusivamente a la funciéon
docente del profesor universitario:

1. Planificar el proceso de ensefianza aprendizaje.
2. Seleccionar y preparar los contenidos disciplinares.

3. Ofrecer informaciones y explicaciones comprensibles y bien organizadas
(competencia comunicativa).

4. Manejo de las nuevas tecnologias.

5. Disefar la metodologia y organizar las actividades.
6. Comunicarse — relacionarse con los alumnos.

7. Tutorizar.

8. Evaluar.

9. Reflexionar e investigar sobre la ensefanza.

10. Identificarse con la institucion y trabajar en equipo.

Es notorio observar la relevancia que se da a las competencias referidas a la
docencia, las mismas que son objeto de la presente investigacion por la influencia que

ejercen en la formacion de los estudiantes y el buen funcionamiento de la institucion.

LA EVALUACION DEL DESEMPENO PROFESIONAL DEL DOCENTE
UNIVERSITARIO

No existe una tradicion de evaluacién del desempefio profesional con fines de

Ciencias humanas en perspectiva: reflexiones sobre cultura, sociedad y Capitulo 8
comportamiento

121



mejora de La evaluacion del docente universitario es un proceso que en el PerQ se realiza
en cumplimiento de la ley para fines de ingreso y promocion en la carrera docente en las
universidades y tiene un fuerte acento positivista al valorar de forma cuantitativa los méritos
del candidato la calidad educativa para beneficio de los estudiantes, los mismos docentes
y la institucion. Factores como la libertad de catedra y la imagen de prestigio del docente
universitario, a quien se le considera como el profesional del més alto nivel de conocimiento.
han impedido que se desarrollen en las universidades publicas sistemas de evaluacion
que tengan como propésito potenciar las competencias docentes e investigativas y su
desarrollo académico a grados elevados de profesionalismo para mejora de la formacion
profesional de los estudiantes.

En la mayor parte de las universidades se realiza una evaluacion docente a través
de la encuesta que se aplica a los estudiantes, al inicio o al final de un ciclo académico,
cuyos resultados no son fiables por la alta subjetividad en la cual se puede incurrir,
dandose el caso que en muchas ocasiones otorgan los mas altos puntajes a los docentes
que proporcionan “facilismo” u otro tipo de mecanismos para aprobar las asignaturas,
desfavoreciendo a aquellos que son mas exigentes en el desarrollo de las competencias
profesionales. En otras situaciones, los resultados de la evaluacion se utilizan con
propésitos de condicionamiento politico de los docentes que en nada favorecen a la mejora
académica de la universidad. Este cuestionamiento ético de la evaluacion por parte de los
estudiantes lo pone de manifiesto también Gomez y Valdez (2019) cuando sefialan que las
actitudes poco éticas comprometen seriamente la validez y la confiabilidad de la evaluacion
de los docentes.

Si se tiene en cuenta que el Perl tiene un grave problema educativo que va desde
el nivel basico hasta el profesional, como lo indican estudios del World Economic Forum
(The Global Competitiveness Report 2011 — 2012) los cuales sefialan evidencias de rigidez
del mercado laboral, pobre calidad institucional, baja calidad del sector educativo y de
infraestructura, puede comprenderse como es necesario un proceso de evaluacion del
docente universitario, para que pueda ser considerado el factor fundamental en la formacion
profesional en el Peru.

Por lo general, en el ambito universitario se busca siempre la mejora de los procesos
y resultados de la investigacion como factor de meritocracia del docente y también de la
universidad de cara a la sociedad. Rara vez el proceso de ensefianza aprendizaje es motivo
de preocupacién para mejora de la calidad del servicio educativo, dejando al docente solo
en este proceso, sin evaluacion, sin capacitacion y contando solo con sus propios recursos
pedagdgicos, los cuales son insuficientes, porque, por lo general, el docente universitario
es profesional en su campo de especialidad y no en la docencia. Martinez Martin (2006)
sefala al respecto:

La universidad actual muestra unos mayores niveles de exigencia en cuanto a
la calidad de la formacién docente y exige a la universidad y a su profesorado
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que aborden su tarea desde una perspectiva mas pedagogica y universitaria
y menos burocratica e interesada y del mismo modo en que la universidad
debe tratar de mostrar rigor en la investigacion, también debe buscar la
excelencia en la docenciay en los estilos y métodos utilizados para difundir el
conocimiento y generar su aprendizaje (Martinez, 2006, p. 22)

Es tan importante el desempefio del docente que todos los modelos de evaluacion
de la calidad de la educacion universitaria, aplicados por los sistemas de evaluacion de
calidad en el mundo, consideran al docente como un factor de acreditacion. En el Perq,
tanto el SUNEDU (Superintendencia Nacional de Educacion Superior Universitaria) como
el SINEACE (Sistema Nacional de Evaluacion y Certificacion de la Calidad Educativa) lo
incluyen como condicion basica de calidad y en los estandares de acreditacion.

¢EN QUE CONSISTE LA EVALUACION DEL DESEMPENO DEL DOCENTE
UNIVERSITARIO?

Actualmente las universidades abordan con mucha seriedad y profesionalismo
la gestion del personal académico, son conscientes que es un aspecto crucial para el
desarrollo de la institucidn y la calidad profesional de sus egresados. Atras ha quedado la
concepcion de evaluacion de los docentes referida exclusivamente a la valoracion ligada
a la seleccion inicial del profesor con fines de contratacion o nombramiento en una plaza
laboral. Poco a poco se extiende la idea en las instituciones educativas de la necesidad
de evaluar al docente para su desarrollo y progreso profesional. Por ello, agregado a una
evaluaciéon sumativa inicial como medio para su ingreso a la docencia se complementa en
el servicio con una evaluacién formativa que le ayude a mejorar su desempeno profesional,
como bien sefiala Coloma:

La evaluacion de la docencia se hace necesaria para mejorar la calidad
de la labor desempefiada por el docente, de tal manera que dificilmente
justifica su inclusién en la educaciéon sino sirve para mejorar la formacion,
realizar proyectos de aprendizaje centrados en el andlisis de las practicas,
y con espacios de acompafiamiento y docencia compartidos que permitan
el reconocimiento del aprendiz en la situacion del aprendizaje, y con ello
favorezcan desenvolvimiento adecuado de la personalidad, la transformacion
de las capacidades humanas. (Coloma, 2013, p.2).

En esta perspectiva mixta que integra propositos formativo y sumativo de la
evaluacion, se concibe la evaluacion del desempefio del docente universitario como el
proceso de valoracion de sus competencias, habilidades, actitudes y valores evidenciados
en el cumplimiento de las funciones de docencia, investigacion y extension y proyeccion
social con el propésito de mejora de su desempeno, el reconocimiento profesional y social
y de promocion y ascenso en su carrera.

Es indudable que los propésitos de la evaluacion del docente son los factores

claves que motivan su ejecucion. En todos los casos, la mejora del proceso de formacion

Ciencias humanas en perspectiva: reflexiones sobre cultura, sociedad y Capitulo 8
comportamiento

123



profesional es el propésito principal puesto que es una evidencia clara de la calidad de
una institucion universitaria. Por esta razén, es que como consecuencia de los resultados
de una evaluacién sistematica docente una decisién inmediata de gestién es la puesta
en marcha de procesos de formacidn en servicio para perfeccionar a los docentes en sus
capacidades en beneficio del aprendizaje de sus estudiantes. Sin embargo, la evaluacion
docente tiene también repercusiones administrativas, porque los resultados son usados
para ratificacion, promocion y ascenso a nivel micro institucional y a nivel macro, para
mejora de sueldos y salarios.

Resulta claro, entonces, que la evaluacion del desempefio del docente universitario
esta ligado a la toma de decisiones y a la implementacion de acciones de cambio para la
mejora del desarrollo del docente que repercute directamente en la calidad del servicio

institucional universitario.

MARCO LEGAL DE LA EVALUACION DOCENTE EN EL PERU

En el Proyecto Educativo Nacional de Peru (Ministerio de Educacion, 2007), la
evaluacion docente se define como un insumo para tomar decisiones que permitan mejorar
la formacién docente y, por tanto, la calidad educativa. La vision, en este documento, esta
referida al docente del nivel de Educacion Basica Regular y establece la necesidad de
instalar y fortalecer un sistema de evaluacion docente que alimente el sistema de formacion
continua, la seleccién y certificacion para la Carrera Publica Magisterial, y la asignacion de
docentes a zonas vulnerables, con el objetivo de atender “el derecho de los estudiantes a
una educacion de calidad y al buen trato asi como la necesidad de revalorar socialmente la
funcion docente” (Politica 11.1 del objetivo 3 del PEN, 2007).

En la Ley Universitaria 30220 (2014), se dispone la evaluacion docente para la
admision y promocion en la carrera docente (Art. 83), que se realiza por concurso publico
en base a la calidad intelectual y académica del concursante para acceder a plazas de
contrato o de nombramiento. En el proceso de ratificacion, promocion y separacion, los
profesores ordinarios son evaluados “en funcién de los méritos académicos que incluye la
produccion cientifica, lectiva y de investigacion” (2014, Art. 84).

En el Modelo de Licenciamiento de la Superintendencia Nacional de Educacion
Superior Universitaria (SUNEDU) aprobado con Resolucién del Consejo Directivo N° 006-
2015 - SUNEDU/CD, la condicién basica de calidad V (CBC) establece la “verificacion de la
disponibilidad de personal docente calificado con no menos del 25% de docentes a tiempo
completo” (2015, p.54), el cual debe contar “al menos con grado de maestro o doctor...”.

El Modelo de Acreditacién para Programas de Estudios de Educacion Superior
Universitaria del SINEACE (2016), cuenta con un factor de calidad referido a la “Gestion
de docentes” y cuatro estandares de evaluacion orientados a la seleccion, evaluacion,
capacitacion y perfeccionamiento, plana docente adecuada, reconocimiento de las
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actividades de labor docente y plan de desarrollo académico.

MODELOS DE EVALUACION DEL DESEMPENO PROFESIONAL DEL
DOCENTE UNIVERSITARIO
Toda propuesta de evaluacion del docente universitario debe partir de un modelo
tedrico que defina que es ser un buen docente, las competencias, funciones y las
responsabilidades que ha de cumplir para garantizar los resultados educativos que la
universidad y la sociedad le demanden, como una especie de rendicion de cuentas de la
labor cumplida cotidianamente.
Valdés (2002, citado por Colina, Medina, Parra, Cendrés y Montoya, 2008; p. 104)
sefiala que existen cuatro modelos de evaluacién docente:
1) Modelo centrado en el perfil del docente, fundamentado en un “perfil ideal
del maestro” elaborado con la participacion y consenso de estudiantes, padres,

maestros y directivos. Dificil de lograr en la practica por la complejidad de los rasgos
o caracteristicas del “maestro ideal”.

2) Modelo centrado en los resultados obtenidos, se basa en los resultados y
logros de aprendizajes alcanzados por los estudiantes en los cuales el docente
es factor primordial pero no el unico. Es riesgoso para el docente, pero facilita la
formulacion de estandares e indicadores de evaluacion objetivos,

3) Modelo centrado en el comportamiento del docente en el aula, se apoya en
la capacidad del docente para crear un ambiente favorable en el aula que facilite el
aprendizaje de los estudiantes. El modelo es cuestionado por la subestimacion del
producto del docente y en la subjetividad del observador en el momento de llenar
sus registros y en la opinion de los estudiantes porque puede beneficiar o perjudicar
al docente por razones distintas a su afectividad en el aula.

4) Modelo de la practica reflexiva, se fundamenta en el proceso de reflexion de
la ensefanza en el que ocurren sucesos en los cuales el docente precisa, encara
y resuelve problemas, lo que facilita un crecimiento personal y profesional. Es un
modelo que busca la mejora de todo el proceso, pero deja al margen los resultados
de su labor.

Las limitaciones que muestran los modelos obliga a integrarlos en un modelo
holistico que potencie sus ventajas y minimice las desventajas de cada uno de ellos.
Es necesario consultar a la comunidad académica sobre los rasgos que debe poseer
un docente universitario para tener un referente claro y aceptado por todos; someter a
reflexion el comportamiento del docente en su proceso de ensefanza sin dejar de lado los
resultados de aprendizaje de los estudiantes, pues es en funcién de ellos que el docente
hace efectiva su labor.
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METODOLOGIA DE INVESTIGACION

Se desarroll6 una investigacion cuantitativa de disefio descriptivo evaluativo que
analiza el desempefio profesional de los docentes universitarios de catorce facultades de
una universidad estatal de Per(, a partir de la encuesta de evaluacién de docentes que
aplica el Centro de Informatica y Telecomunicaciones a los estudiantes de forma semestral,
en el proceso de matricula e inscripcion en el Sistema Integrado de Gestién Académica.

La muestra seleccionada es de tipo censal y corresponde a los semestres 2015 — I,
2016 —II, 2017 — 1l, 2018 — Il de las catorce facultades de la Universidad. EI nUmero total
de estudiantes encuestados por semestre fue de 10,488; 10,816; 10,535 y de 9,616 en los
semestres mencionados. Los estudiantes son del pregrado y pertenecen a las diferentes
escuelas profesionales que conforman las facultades.

N° Facultades Numero de estudiantes
2015-11 2016 - 11 2017-11 2018-1I
01 Agronomia 760 758 718 661
02 Arquitectura y Urbanismo 366 393 397 362
03 Ciencias 1147 1209 1170 1116
04 Ciencias Administrativas 602 578 579 560
05 Ciencias Contables y 772 748 728 661
Financieras
06 Ciencias de la Salud 404 432 411 380
07 Ciencias Sociales y 1247 1293 1215 983
Educacion
08 Derecho y Ciencias 409 403 399 372
Politicas
09 Economia 626 658 637 607
10 Ingenieria Civil 397 417 475 467
11 Ingenieria de Minas 1730 1947 1840 1686
12 Ingenieria Industrial 1363 1275 1219 1024
13 Ingenieria Pesquera 290 312 339 331
14 Zootecnia 375 393 408 406
Total 10, 488 10, 816 10, 535 9,616

Tabla N° 01: Numero de estudiantes de la muestra

Fuente: Centro de Informética y Telecomunicaciones. Informacion recopilada en diciembre de 2018.

De acuerdo al andlisis realizado la encuesta responde al modelo de evaluacion
centrado en el comportamiento del docente en el aula, y contiene once (11) indicadores de
evaluacion que corresponden a seis (6) desempenos del docente en el aula universitaria.
Las alternativas de respuesta son del tipo de alternativa simple, dicotomicas. El instrumento
es de facil aplicacion y evalla por igual a los docentes que dictan diferentes cursos. Como
en su contenido no ha tenido variacion en muchos afios, los estudiantes la completan

Ciencias humanas en perspectiva: reflexiones sobre cultura, sociedad y Capitulo 8
comportamiento

126



casi como un acto de rutina. La encuesta solo considera desempefios que corresponden
a la actuacion pedagoégica del docente en la ejecucion de las clases y en el proceso de
evaluacioén, aunque si tiene en consideracion el comportamiento ético del docente en su
interrelacion con los estudiantes. Los resultados de la encuesta sirven para cumplir con
un indicador de la tabla de evaluacion en los procesos de ratificacion y ascensos de los
docentes universitarios en los tiempos especificados en las normas respectivas.

N° Desempefios Numero de Alternativas de
indicadores respuesta
01 Asistencia y cumplimiento de funciones en el aula. 2 2
02 Metodologia basada en la clase magistral. 1 2
03 Uso de recursos educativos en la clase. 1 2
04  Proceso de evaluacion en el aula universitaria. 4 2
05 Tutoria. 1 2
06 Etica Profesional docente. 2 2

Tabla N® 02: Especificaciones de la encuesta de evaluaciéon del desempefio profesional del docente
universitario.

Fuente: Encuesta de evaluacion del desempefio profesional del docente del Centro de Informética y
Telecomunicaciones. Informacién recopilada en diciembre de 2018.

RESULTADOS Y DISCUSION

La investigacién centra su objeto de estudio en la evaluacién que realizan los
estudiantes semestralmente a los docentes responsables de sus cursos de formacion
profesional en su ciclo de estudios. Todos los docentes son evaluados en su desempefio
en el aula, sin considerar la labor que realizan en la investigacion, la responsabilidad social
universitariay en la gestion institucional. Se aplica para ello la encuesta descrita previamente
y que es parte del Sistema de Evaluacion del Desempefio del Docente Universitario de la
Universidad, implementado desde el 2010. La tabla muestra los resultados globales de
evaluacion de semestres pares de cuatro afios consecutivos en las catorce facultades
y en ellos puede observarse porcentajes de alta aceptacion de los estudiantes sobre la
actuacion de los docentes en las aulas.

De acuerdo a lo sefialado por el responsable del Centro de Informatica y
Telecomunicaciones los resultados se manejan con reserva y discrecion y se informan
de acuerdo al pedido expreso de los docentes evaluados o por las autoridades de la
Universidad o de las facultades para procesos de ratificacion y ascenso. No se utilizan con
fines de mejora, esta situacion es similar al resultado encontrado por Lalangui, Valarezo
y Fernandez (2018) que en su estudio sefialan que la evaluacion del desempefio no ha
permitido mejorar la formacién profesional de los docentes (21%).
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N° items 2015 -l 2016 - 11 2017- 11 2018 11
Si No Si No Si No Si No
% % % % % % % %
01  El profesor ha cumplido con el 85 5 91 9 91 9 97 3
desarrollo total del programa.
02 El profesor asiste puntualmente a 91 9 89 11 88 12 95 5
clases.
03 El profesor explica con claridad. 90 10 90 10 95 95
04 El profesor utiliza diversos recursos 88 12 95 86 14 85 15
metodolégicos en clase.
05 El profesor informa sobre los criterios 93 7 93 7 92 8 91 9
y actividades de evaluacion.
06 Las practicas y trabajos 93 7 92 8 90 1 90 10
complementarios se evaltan y son
considerados en la calificacion final.
07 Los exadmenes y pruebas son 88 12 82 18 89 11 87 13
devueltos a los alumnos para
su conocimiento en los plazos
establecidos.
08 El profesor tiene actitud receptiva 89 11 89 11 96 4 86 14
ante las preguntas de los alumnos.
09 El profesor estéa disponible para 87 13 87 13 86 14 84 16
consultas en las horas de atencion a
alumnos.
Media [eo | oo [ot]| | oo
10 El profesor realiza propuestas 9 91 10 20 12 88 12 88
indecentes a los estudiantes para
aprobar el curso.
11 El profesor utiliza las sesiones 9 91 12 88 13 87 13 87
de clase para hablar de politica
partidaria docente o mal de sus
colegas.
Media | [ o1 | [ 8o | [ 87 | | &7

universitario de las catorce facultades de la Universidad.

Tabla N? 03: Resultados generales de la evaluaciéon del desempefio profesional del docente

Fuente: Encuesta de evaluacion del desempefio profesional del docente del Centro de Informaética y
Telecomunicaciones. Informacion recopilada en diciembre de 2018.

realizan los estudiantes de sus docentes como positiva, la media muestra un nivel minimo
de variacion porcentual en los semestres analizados (89%, 90%, 91% y 90%); sin embargo
puede apreciarse que en algunos desempenos los porcentajes son mas bajos como en
“uso de los recursos metodolégicos” que en cada afio han ido bajando desde un 88% en
el 2014 — Il hasta un 85% en el 2017 — II, contrastando con el indicador de la “explicacion
del docente con claridad” que en el 2014 —II tiene el 90% de aceptacion y en el 2017 — 1|
sube hasta el 95%, lo que indica que el uso de la metodologia de la clase magistral se

La actuacion pedagogica en el aula esta catalogada de acuerdo a la evaluacion que
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ha perfeccionado pero sin uso de materiales educativos. Si bien las apreciaciones de los
estudiantes indican que la metodologia de la clase magistral esta bien aplicada por los
docentes, la encuesta no muestra indicadores que permita a los estudiantes evaluar otro
tipo de estrategias que puedan estar utilizando los docentes y que tienen mucho que ver
con el protagonismo de los estudiantes en el aula.

En los desempefios relativos a la evaluacién es positiva la satisfaccion de los
estudiantes sobre la informacion que reciben de sus docentes acerca de los criterios y
actividades que ejecutara el docente durante los semestres académicos. Los porcentajes
se mantienen durante el 2015 — Il y 2016 —Il y bajan en 2017 — 1l y 2018 — II: 93%, 93%,
92% y 91%. Sucede algo parecido en lo relacionado a la “devolucidon de las pruebas en
los plazos reglamentarios” que baja en uno o dos niveles porcentuales a lo largo de los
anos (89 y 88 %). Igualmente ocurre con la “actitud de receptividad del docente ante las
preguntas de los alumnos” que en cada semestre ha ido bajando a excepcion del 2017 — 11
que muestra un 96%, pero en el 2015 — Il es de 89% y en el 2018 — Il solo tiene un 86%
de aceptacion. Similares niveles porcentuales se muestran en el indicador referido a la
“disponibilidad de los docentes para la atencion de los estudiantes” que afio a afio ha ido
descendiendo: desde un 87% en el 2015 — |l a un 84% en el 2018 — L.

Los resultados mostrados en las tablas, durante los cuatro afios analizados son
concordantes con los hallazgos de otros investigadores como Villena (2020) que confirma,
en su estudio realizado en una Universidad de la Sierra Centro de Peru, que el desempefio
docente tiene una escala valorativa de “Buena” en un 30.58% y el 54,73% de “muy buena”.
Por su parte Portocarrero-Merino y Barrionuevo-Torres (2018) en unainvestigacion ejecutada
sobre Cultura Pedagogica y Competencias Docentes en la universidad, concluyeron que
los docentes utilizan estrategias de metodologia con referentes pedagogicos alternativo y
de tecnologia educativa con un 96% y 92% y la estrategia de evaluacion con un 94%.

En el aspecto ético del desempefio del docente, los porcentajes de satisfaccion de
los estudiantes han ido bajando semestre a semestre. En el indicador relativo a que si “el
docente realiza propuestas indecentes a los estudiantes” del 91% en el 2015 — 11, se pasa al
90% vy luego al 88% en el 2018 —Il. En lo relacionado a que, si “el docente habla de politica
en la clase o habla mal de sus companeros”, los porcentajes de aceptacion han ido bajando
del 91% al 87%. Si bien las cifras no son alarmantes si reflejan la existencia de un deterioro
progresivo en la relacion docente — docente y también docente — estudiantes, lo que indica
que hay necesidad de prestarle atencion porque de acuerdo a lo que sefiala Vargas (2020)
La preparacion de un docente no debe concentrarse sblo en los aspectos cognitivos sino
en los referidos a los valores, la afectividad, la condicion humana y todo lo que incluye una
educacion integral, con la misién de formar personas, de formar personalidades y seres
humanos integrales.
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CONCLUSIONES

»  Los resultados de la evaluacién realizada por los estudiantes a sus docentes
muestran porcentajes positivos, lo que refleja la buena imagen que tienen de
sus docentes; pero los resultados decrecientes que muestran los indicadores
en los porcentajes, merecen especial atencion por parte de los responsables
académicos para acciones de fortalecimiento de la actividad docente.

+ La evaluacion realizada Unicamente por los estudiantes necesita ser comple-
mentada con la evaluacion que debe realizar el mismo docente y por los direc-
tores de departamento como jefes inmediatos para la mejora del desempefio
docente desde un enfoque formativo y no sancionador. Los estudiantes de la
universidad, a través de sus representantes, deben tener una amplia participa-
cion del proceso de consulta. Sus opiniones resultan muy esclarecedoras para
mejorar el desempefio y definir el perfil del docente que requiere la universidad.

+ El Sistema de Evaluacion del Desempefio Docente debe ser mejorado desde
un enfoque integrador de evaluacion, asi como en la aplicacion de un mayor
nimero de instrumentos de evaluacién que mejoren e incluyan diversidad de
indicadores para que tengan en consideracioén las funciones de docencia, inves-
tigacion, responsabilidad social y gestion.

+  En cuanto a las competencias docentes referidas a didactica y evaluacion es
indudable que se necesita un proceso de capacitacion en procesos metodol6-
gicos activos y en modelos de evaluacién vinculados a enfoque por competen-
cias.
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RESUMEN. - El presente trabajo lleva
como objeto dar a conocer los aportes de
la enriquecedora experiencia de los cinco
Foros Virtuales de Tesistas de Pedagogia del
SEA de la Universidad Veracruzana. Estos
Foros realizados durante Pandemia mayo
2020 - mayo 2022, 71 alumnos presentaron
sus trabajos en las siguientes modalidades
segun la normatividad de la Universidad
Veracruzana: 44 tesis, 12 tesinas y 15
monografias. En este proceso participaron
dos coordinadoras y 20 docentes/asesores
que también fungieron como jurados. Se
destaca que fue una gran experiencia de
tipo académico y personal realizar estos

Data de aceite: 01/12/2023

foros para los docentes ya que tuvimos
que entrar a un proceso desconocido de
trabajo donde se presentaron obstaculos
y limitaciones que se pudieron vencer y
salir adelante con empefio, dedicacion,
responsabilidad y profesionalismo, lo cual
recupera como valiosa esta experiencia del
trabajo desempefiado por las coordinadoras,
docentes/asesores y alumnos.

PALABRAS CLAVE. - Foro \virtual
de tesistas, experiencia recepcional,
documento recepcional, modalidades de
documento recepcional.

ABSTRACT. - The purpose of this work is
to present the contributions of the enriching
experience of the five Virtual Forums of
Pedagogy Thesis Students of the SEA of the
Universidad Veracruzana. These Forums
held during the Pandemic May 2020 - May
2022, 71 students presented their work in
the following modalities according to the
regulations of the Universidad Veracruzana:
44 theses, 12 dissertations and 15
monographs. Two coordinators and 20
teachers/advisors who also served as jurors
participated in this process. It is highlighted
that it was a great academic and personal
experience to hold these forums for teachers
since we had to enter an unknown work
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process where obstacles and limitations arose that could be overcome and move forward
with effort, dedication, responsibility and professionalism. , which recovers as valuable this
experience of the work carried out by the coordinators, teachers/advisors and students.
KEYWORDS. - Virtual forum for thesis students, reception experience, reception document,
modalities of reception document.

INTRODUCCION

La complejidad social del mundo actual exige de los estudiantes un repertorio de
estrategias y competencias de investigacion lo suficientemente incluyentes y complejas.
La problematica en el campo educativo (Pedagdgico), debido a la globalizacion, hace
necesario que el futuro pedagogo tenga la capacidad de adaptarse, ser lo suficientemente
flexible y se encuentre actualizado.

La Experiencia Recepcional, es un espacio formativo para integrar dichas
competencias y estrategias, desarrolladas durante su trayectoria escolar mediante el Plan
de estudios 2016 del Modelo Integral Flexible de la Carrera de Pedagogia del Sistema
de Ensefianza Abierta de la Universidad Veracruzana. Partiendo del conocimiento de su
realidad social y educativa, los estudiantes tenderan a desarrollar una serie de competencias
investigacion, educativas y de intervencion social, que les permita adentrarse a su realidad,
es decir, a su entorno.

Asi los futuros pedagogos tendran la oportunidad de enfocarse por medio de sus
habilidades, conocimientos y valores en el dominio de una tematica educativa y desarrollar
sus competencias metodolodgicas para aplicar y generar conocimientos.

La Experiencia Recepcional es una actividad académica integradora de los saberes
disciplinares y metodolégicos adquiridos por los estudiantes a lo largo de su trayectoria
escolar (eje tedrico), fortalece el desarrollo de habilidades de indagacién, observacion,
intervencion y reflexion (eje heuristico), ademas, fomenta el desarrollo de la responsabilidad,
compromiso y ética profesional (eje axiol6gico).

La Experiencia Recepcional trata de integrar los conocimientos y habilidades
adquiridos a lo largo de la carrera. Provee al alumno de las herramientas necesarias para
la planeacion y realizacion de las diversas fases del trabajo recepcional, las cuales seran
supervisadas por el maestro (a) de la misma. El Trabajo Recepcional podra tener las
modalidades aprobadas por la Institucion: Tesis, Tesina, Monografia, Memoria y Reporte.

La Experiencia Recepcional no es necesariamente la culminacion de la carrera. La
obtencion de la licenciatura solo tendra lugar cuando el estudiante haya completado los 381
créditos en los que deben estar incluidos los créditos de todas las experiencias educativas
obligatorias, 25 créditos de las experiencias educativas optativas y 28 de las electivas.

Aunado a la presentacion escrita y oral del trabajo recepcional, en un foro y haber
acreditado el Servicio Social.

Como ya se mencioné los trabajos recepcionales en cualquiera de sus modalidades
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se presentan en un Foro denominado de Tesistas en este caso se llevaron a cabo a través
de recursos tecnoldgicos de algunas plataformas bajo los siguientes lineamientos:

1. La organizacién del Foro de Tesistas le corresponde a la Academia de la
Experiencia Recepcional y en especial al Coordinador de la misma, asi como a los
docentes de dicha academia.

2. Son atribuciones de los docentes de Experiencia Recepcional el asignar a los
docentes integrantes del jurado, considerando el perfil profesional afin a la tematica
del trabajo recepcional.

3. Los alumnos deberan entregar de preferencia, con dos semanas de anticipacion
al foro, tres ejemplares y una version en CD; uno para el director, otro para cada
integrante del jurado y la version en disco compacto para la biblioteca

4. Dichos ejemplares seran tamafo carta y estar empastados

5. Cada alumno tendra un tiempo de exposicion, de aproximadamente 15 minutos
como maximo, durante el foro

6. Debera presentar su material en PowerPoint, el cual sélo le servir4 de guia.

7. Los integrantes del jurado revisaran el trabajo recepcional e indicaran las
correcciones pertinentes con base en la guia.

8. Al finalizar la exposicion oral, el jurado dara inicio a un ciclo de preguntas y
observaciones cuyo objetivo sera enriquecer el conocimiento sobre la tematica
(Manual de Experiencia Recepcional. 2015).
Problema. Ante los obstaculos que se le estaban presentando a los alumnos por las
condiciones de pandemia para elaborar y presentar su trabajo recepcioal surgen los foros
virtuales como una alternativa para resolver esta problematica.

Marco

Universidad Veracruzana: La Universidad Veracruzana (UV) fue fundada en
1944 y adquiere su autonomia en 1996. Se ubica en el estado de Veracruz situado en el
Golfo de México. Cuenta con cinco sedes regionales: Xalapa, Veracruz, Orizaba-Cérdoba,
Poza Rica-Tuxpan y Coatzacoalcos-Minatitlan, con presencia en 27 municipios. Por su
matricula se ubica entre las cinco universidades publicas estatales de educacion superior
mas grandes de México. Su oferta educativa cubre todas las areas del conocimiento,
organizadas en seis areas académicas: Artes, Ciencias Biolégico-Agropecuarias, Ciencias
de la Salud, Econdémico-Administrativa, Humanidades y Técnica. Su quehacer universitario
se desarrolla principalmente a través de: 77 facultades, el Sistema de Ensefianza Abierta,
23 Institutos de Investigacion, 19 Centros de Investigacion, dos laboratorios de servicios
con alta tecnologia, 18 observatorios, el Hospital Veterinario para Grandes Especies, el
Museo de Antropologia de Xalapa, la Sala de Conciertos de la Orquesta Sinfénica de Xalapa
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(Tlagna), ocho Talleres Libres de Arte, dos Centros de Iniciacion Musical Infantil, la Galeria
de Arte, 17 Centros de Idiomas y de Autoacceso, el Departamento de Lenguas Extranjeras,
la Escuela para Estudiantes Extranjeros, seis Unidades de Servicios Bibliotecarios y de
Informacién (USBI), 48 Bibliotecas, la Biblioteca Virtual, cuatro sedes de la Universidad
Veracruzana Intercultural (UVI), siete Casas de la universidad, 23 Brigadas universitarias,
el Centro de Estudios en Salud, la Clinica Universitaria de Salud Reproductiva y Sexual,
y el Centro de Atencion para el Cancer. Actualmente, la Universidad es dirigida por la Dr.
Martin Aguilar Sanchez.

Sistema de Ensefianza Abierta: El Sistema de Ensefianza Abierta de la Universidad
Veracruzana, inicié sus labores de ensefianza en 1980 durante el rectorado del Dr.
Roberto Bravo Garzén quien encomienda al Dr. Marco Wilfredo Salas Martinez, fundador
y primer director del SEA. Desde sus inicios con presencia en las cinco regiones de la
Universidad Veracruzana, actualmente ofrece 15 programas educativos. La modalidad
abierta se adopt6 cuando la ensefianza convencional contaba ya con mas de 30 afios de
actividad; asi la universidad se convierte desde hace 20 afios en una institucion de doble
modalidad. Mision: El Sistema de Ensefianza Abierta (SEA) de la Universidad Veracruzana
es una institucion que tiene como finalidad la formacion de profesionistas competentes a
nivel de licenciatura, posgrado y educacion continua a través de modalidades educativas
alternativas de calidad (presencial, abierta, a distancia y virtual), propiciando el aprendizaje
permanente y autogestivo en los estudiantes, de esta manera, se contribuye a la integracion
de los sujetos con los valores necesarios para la convivencia, la vida democrética y el
desarrollo sostenible en un marco de justicia de los derechos humanos. Vision: El Sistema
de Ensefianza Abierta para el ano 2013 cuenta con nuevos programas educativos con
pertinencia y vocacion regional acreditados internacionalmente que atienden a las
demandas emergentes de la sociedad. El Sistema de Ensefianza Abierta enfatiza la
consolidacion de Cuerpos Académicos promoviendo el desarrollo de la investigacion
cientifica y tecnologica en redes colaborativas. El desarrollo de la cultura de la planeacion
permite eficientar los procesos de gestion y administracion hacia una educacion superior
sustentable e innovadora. Actualmente él SEA atiende una poblacion aproximada de 6,200
estudiantes, con mas de 500 maestros, distribuidos en 15 programas de licenciatura, de
cinco coordinaciones regionales: Coatzacoalcos, Orizaba, Poza Rica, Veracruz y Xalapa.

Pedagogia Sistema de Ensenanza Abierta: El Programa de Pedagogia SEA inici6
su funcionamiento con el Plan de estudios registrado en 1980 en la Direccion General de
Profesiones de la Secretaria de Educacion Publica, segin consta en el acuerdo emitido
el 9 de septiembre de ese afio; posteriormente, en 1990 se registrd el cambio de plan de
estudios que entr6 en vigor el 1° de Septiembre de ese mismo afo. El 5 de noviembre
del afio 2003 se realizd el registro del Modelo Educativo Integral Flexible (MEIF) el cual
empez6 a operar en el afio 2000. Actualmente se esta operando a la par con el plan de
estudios 2000 y un plan de estudios 2016. La modificacion del plan de estudios se justifica
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en cuanto la experiencia de la puesta en marcha del plan de la licenciatura de Pedagogia
del afio 2000, cuyo desarrollo muestra resultados en términos de logros, como de aspectos
que son necesarios de modificacion, principalmente en cuanto al modo de articulaciéon de
los quehaceres profesionales, que son partes de la estructura que bajo la légica de la
articulacion agrupa a las experiencias educativas y los contenidos, los cuales se organizan
bajo el criterio de secuencias didacticas en los programas de estudio de cada experiencia
educativa.

Al igual que a las economias y las vidas de millones de personas alrededor del
mundo, la crisis del coronavirus esta cambiando drasticamente a la educacion superior.
Las universidades han cerrado, las clases han sido suspendidas o se imparten en linea. (El
impacto del coronavirus en la educacion superior, Philip G. Altbach y Hans de Wit, marzo
25, 2020).

El 11 de marzo de 2020 la organizacién mundial de la Salud (OMS) declar6 que el
brote de coronavirus COVID-19 se habia convertido en una pandemia global (Cucinotta &
Vanelli, 2020). Desde ese momento el mundo y las sociedades en cada pais, han vivido una
de las situaciones mas criticas en la historia de la humanidad. La educacién superior, por
supuesto, no ha sido una excepcion. A nivel global, nacional y local, el impacto es similar
a otras actividades humanas y también asume formas particulares por las caracteristicas
especificas de las actividades docentes, de investigacion y de extension de este nivel
educativo (Marinoni, Van’t Land, & Jensen, 2020). (Imanol Ordorika, “Pandemia y educacion
superior”. Revista de la Educaciéon Superior, Vol. 49 - 2020. Editorial RESU 194).

El proceso de andlisis de informacion en las Instituciones de Educacion Superior
requiere mantener estandares en los indicadores de resultados que manifiestan el nivel de
logro o fracaso en la calidad educativa. El indicador de titulacibn manifiesta la capacidad
de una institucion de titular a los egresados. (TOSCANO, Beatriz, MARGAIN, Lourdes,
PONCE, Julio y PENA, Jimmy. “Factores que influyen en la titulacién de los egresados de
un programa académico de pregrado”. Revista Investigaciones Sociales diciembre 2016
Vol. 2 No.6 73-93.

En el caso de la educacion, el sector académico ha sido directamente afectado,
mientras que en las universidades donde no habia experiencias preliminares en
teleeducacion se han identificado grandes dificultades para responder con inmediatez a
la creacion de una plataforma tecnoldgica efectiva. Pocos profesores capacitados para la
teleeducacion y la importancia de la acreditacion. Igual que en el caso de la acreditacion
de los saberes del estudiante, la dinamica pedagogia de la educacion virtual varia de la
presencial, evidenciado como en algunos casos los estudiantes han sido sobrecargados
debido al desconocimiento del manejo de la pedagogia virtual del docente. Considerado
la novedad del contexto digital, los docentes tienen el desafio de incorporar nuevos
mecanismos educativos, haciendo de la acreditacion una solucién estandarizada. (Banco
Interamericano de Desarrollo, Santander. “La educacién superior en tiempos de COVID-19.
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Mayo 2020.Codigo JEL: A22, A23, 121, 123, O54)

En paises con un despliegue limitado de Internet y una baja capacidad de banda
ancha, las oportunidades de estudiar en linea son muy limitadas. La preparacion fue muy
desigual entre paises e instituciones. Las universidades y los institutos de paises en vias
de desarrollo se han enfrentado a graves dificultades por tener acceso a internet y a una
infraestructura informatica. Impacto en los estudiantes: la conmocion provocada por el
cierre abrupto de los campus y el rapido cambio a la educacién en linea ha alterado la
vida de los estudiantes de grupos con menor representacion se han visto muy afectados,
con problemas econdmicos, dificultades de conexién y angustia emocional. Muchas
instituciones de educacién superior han enfrentado decisiones dificiles al evaluar en linea,
como también el riesgo de que se efectien malas practicas. Las universidades desarrollaron
una prueba mas rapida y econdmica para detectar el médico, equipos de desinfeccion y
medicamentos. (Salmi J. “Impacto del COVID.19 en la educacion superior desde un punto
de vista de equidad. International Higher Education/ El Mundo Post Covid-19. Numero 105,
otofio 2021.)

METODOLOGIA

Este trabajo pertenece a los estudios de tipo documental puesto que la informacién
se obtuvo de diversos documentos: Plan de estudios de la carrera de Pedagogia, Programa
de la Experiencia Educativa denominada Experiencia Recepcional, Manual de Experiencia
Recepcional del Programa de Pedagogia SEA y articulos diversos.

PROCEDIMIENTO

1.- Recopilacion de informacion de los 4 foros (V, VI, VII, Villy XI).
2.- Procesamiento de datos.

3.- Interpretacion de datos.

4.- Resultados.

RESULTADOS

Se alcanz6 el objetivo de este trabajo en tanto que se logr6 obtener informacion
documental necesaria: 71 estudiantes presentaron sus trabajos recepcionales a través de
44 tesis, 12 tesinas y 16 monografias a través de la realizacidon de cinco foros virtuales (V,
VI, VII, VI, IX) dadas las condiciones imperantes de pandemia bajo las siguientes
modalidades y tematicas: 44 tesis: “Andragogia un modelo y campo emergente para la
Pedagogia en la Universidad Veracruzana”, “Actualizacién del Manual de organizacion del
telebachillerato el cafetal 30ETH0699Q del municipio de Alto Lucero de Gutiérrez Barrios

Veracruz”, “Prevencion del consumo de drogas en secundaria a través de la mediacion
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pedagogica”, “Disefio de una técnica organizacional para la Telesecundaria 21 de marzo,
30DTV1024C”, “Elaboracion e implementacién del manual de organizacion en la Escuela
Primaria Federalizada “Lazaro Cardenas del Rio” 30DIR490”, “Curso: trabajo en equipo
dirigido a directores y docentes del Instituto Educativo Panamericano, nivel primario de
Xalapa”, “Factores que influyen en el perfil de permanencia de los alumnos de la Facultad
de Pedagogia Generacion 2015-2019, Escolarizado, Veracruz”, “Los estudiantes de un
sistema educativo Universitario y de identidad en sus estudios”, “Factores que determinan
la reprobacion de inglés | de los Estudiantes de la generacion 2015-2019 de la Facultad de
pedagogia de la Universidad Veracruzana region Veracruz.”, “Nivel de manejo del programa
Microsoft Excel en los alumnos que cursan decimo semestre en la facultad de pedagogia
de la Universidad Veracruzana region Veracruz”, “La orientacion educativa, elemento
fundamental en los alumnos de bachillerato”, “Estrategias para mejorar la comprension
lectora en los estuantes de la escuela telesecundaria Rafael Ramirez Castafieda de la
comunidad Del Cafetal del ciclo escolar 2019-2020”, “Acoso escolar en escuelas primarias”,
“Identificar el impacto de Coronavirus en el ambito personal y escolar a través de las
narraciones de los estudiantes de dos escuelas”, “Relacion entre el mapa curricular y la
trayectoria académica de los estudiantes de la generacion 2017 del plan 2016 del programa
de Pedagogia Sistema de Ensefianza Abierta de la Universidad Veracruzana”, “Propuesta
de un Manual de Organizacion para la Biblioteca “Carlos Fuentes” 30BBE0236Z”,
“Estrategias para el manejo del estrés en estudiantes de la carrera cirujano dentista de la
Universidad Veracruzana region Veracruz, Plan 2003.”, “Disefio del curso-taller
“comunicacion Asertiva”, dirigido al personal de supervision de seguridad y prevencion
ambiental de ICA Fluor, de la ciudad Tula, Hidalgo.”, “El Manual de Organizacion: técnicas
para eficientar las actividades del personal de la escuela para trabajadores carlos r. Smith
veliz del municipio de Xalapa, Veracruz.”, “Principio de asimilacion de David Paul Ausubel
como método de aprendizaje en la comprension lectora.”, “El Manual de Organizacion:
herramienta para eficientar las funciones y actividades del personal de la supervision
CAPEP zona 01 del municipio de Xalapa, Veracruz.”, “El Manual de Organizacion: técnica
para la correcta coordinacion del personal que labora en la escuela primaria Jaime Torres
Bodet, clave 30DPR2718X en la ciudad de Xalapa, Ver.”, “Estrategias Didacticas para el
logro de los aprendizajes esperados en los alumnos de primer grado de la Escuela
Telesecundaria “Axayacatl” en la Pandemia COVID-19”., “La impirancia del metodo ludico
como estrategia docente en la ensefianza de las matematicas de nifios de primaria y su
relacion con las etapas de desarrollo de Jean Piaget.”, “Analisis de las causas que
intervinieron a la disminucion de clientes del despacho contable Victor Manuel Cordova
Landa, en el periodo 2018-2019”, “El impacto de la Educacion a Distancia en el Aprendizaje
Significativo de los Alumnos de Primer Grado de Preescolar del Colegio Cristobal Colon del
Puerto de Veracruz, Ver.”, “Manual de Organizacion del Departamento de Analisis y

Desarrollo de la Direccion de Servicios Informativos Administrativos de la Direccion General
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de Tecnologias de la Informacion de la Universidad Veracruzana”, “Como ha Influido la
Pandemia COVID-19 en los Estudiantes de Terapia Fisica de la Universidad Politécnica
Huatusco.”, “Influencia de las Emociones en el Rendimiento Académico en la Modalidad en
Linea.”, “El acompafiamiento tutorial como parte del proceso de formacion de los estudiantes
de Pedagogia region Veracruz de la Universidad Veracruzana.”, “El manual de Organizacion
como Herramienta para el Buen Funcionamiento de la Escuela Secundaria Técnica
Industrial #97 de la Ciudad de Xalapa, Veracruz.”, “Grado de Satisfaccion Tutorial de la
Facultad de Pedagogia de la Universidad Veracruzana.”, “La comunicacion Audiovisual en
Aulas Virtuales de Nivel Superior.”, “Propuesta de una Técnica de Organizacion para el
Telebachillerato Rafael Lucio Clave 30ETH03112, en Rafael Lucio, Veracruz”, “Técnica
Organizacional para eficientar las actividades del personal de la escuela primaria vespertina
“José Maria Morelos y Pavon” de Coatepec, Ver.”, “Emociones positivas en el aprendizaje:
Un diagnostico”, “Implementacion de una técnica organizacional como estrategia de mejora
en la Escuela Industrial “Concepcion Quirds Pérez” Xalapa, Ver.”, “Adiccion a redes sociales
en jovenes universitarios de licenciatura, de la Universidad Veracruzana regién Xalapa.”,
“Propuesta del Manual de organizacion para el departamento de compras y pagos de el
Bodegon de Semillas S.A. de C.V., Xalapa, Ver.”, “La accion tutorial como elemento en la
formacién integral de los estudiantes atletas universitarios.”, “La implementacion del
proceso directivo en la Universidad Popular Autonoma de Veracruz con sede en Martinez
de la Torre, licenciatura en educacion deportiva”, “Estructuracion de un instrumento
organizacional, como estrategia de mejora en la Telesecundaria Revolicion Mexicana
30DTV0874Z.”, “Percepcion que poseen los estudiantes de la Facultad de Pedagogia sobre
la violencia de género”, “Nueva tecnologias (tics) como herramientas de aprendizaje en la
comunidad estudiantil de pedagogia escolarizado, generacion 2016, Boca del Rio, Veracruz;
12 Tesinas con los siguientes titulos: “Anélisis y propuesta del mapa de planeacién disefio
inverso como un recurso para la ensefianza del idioma inglés como segunda lengua en
secundaria”, “Historia de la Mediacién pedagoégica”, “El impacto de las inteligencias
multiples de Howard Gardner en el desarrollo de nifios de tercer grado de preescolar”,
“Relacién entre consumo de bebidas alcohdlicas y el rendimiento escolar de los estudiantes
universitarios”, “La depresion en estudiantes de nivel medio superior y su impacto en el
rendimiento escolar”, “Las causas que determinan el rendimiento escolar de los estudiantes
de la Generacion 2018 de Pedagogia SEA UV — Xalapa”, “Educacion socioemocional a
nivel primaria”, “Educacién Inclusiva: Competencias Docentes para Favorecer el
Rendimiento Académico de los Estudiantes Sordos.”, “La influencia de la Motivacion
Docente en el Desempefio Estudiantil en el Nivel Medio Superior.”, “Factores Determinantes
al Elegir la Licenciatura en Pedagogia de la Universidad Veracruzana y la Importancia de la
motivacion en ella.”, “Desercién Escolar en los Alumnos de bachillerato de la Escuela
Valentin Gémez Farias de la Ciudad de Veracruz”’, “Implementacion funcional de un
departamento de O.E. en el nivel Medio Superior”; 15 monografias: “Mediacion pedagogica
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como prevencion en adiccion de drogas”, “Impacto de la violencia intrafamiliar en el
aprendizaje de los alumnos de educacion prescolar.”, “Importancia de una alimentacién
sana en el desempefio escolar de los estudiantes del programa educativo de Pedagogia
Sistema Escolarizado de la region Veracruz, de la Universidad Veracruzana.”, “El acoso
Escolar”, “La importancia de la formacion docente en la atencion a los alumnos con
capacidades diferentes”, “Aprendizaje Mévil en la Educacion Superior”, “Importancia del
Desarrollo de la Creatividad en Nifios de 3 a 6 afos.”, “El Impacto de la Pandemia de
COVID-19 en el Aprendizaje Significado de la Asignatura de Espafiol de los Alumnos de 5°
Grado de la Escuela Primaria Bandera Mexicana, Turno Matutino, Clave30DPR3979P, de
Santiago Tuxtla, Ver.”, “Violencia Laboral de Genero.”, “Falta de comprension lectora en
alumnos de primaria”, “El comportamiento Social de Nifios con Autismo en el Entorno
Escolar.”, “Disefio de material didactico para favorecer el desarrollo de competencias para
el aprendizaje de multiplicaciones en 4to. afo de primaria en modalidad E-lerning”, “La
Intervencion del Orientador Educativo en la Formaciéon de Auto Concepto en el Adolescente
de Secundaria General”, “La funcion del pedagogo en aulas hospitalarias del Centro de
Cancerologia (CECAM)”, “Influencia de las emociones en el desemperio laboral docente”.

La eleccion de estas tematicas esta sustentada en los 6 quehaceres profesionales
del Plan de Estudios 2016 del Programa Educativo de Pedagogia del Sistema de Ensefanza
Abierta: |- Docencia y Mediaciébn Pedagogica, |l-Procesos Curriculares y Proyectos
Socioeducativos, lll- Gestion y Administracion Educativa, IV- Orientacidon Educativa y
Social, V- TIC y Pedagogia, VI- Investigacion Educativa.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Derivado de esta pandemia surge la iniciativa de llevar a cabo 5 Foros Virtuales
de Tesistas del Programa de Pedagogia SEA UV como un proyecto innovador ante la
imposibilidad de llevarlo a cabo de manera presencial como se venia realizando, al utilizar
plataformas virtuales logrando con ello que la Carrera de Pedagogia del SEA incremente
su Eficiencia Terminal y que los alumnos tengan la oportunidad de recibir asesoria de sus
directores, asi como la presentacion de su trabajo recepcional.

Es de destacar que fue una gran experiencia de tipo académico y personal para los
docentes realizar estos 5 foros virtuales ya que tuvimos que entrar a un proceso desconocido
de trabajo donde se presentaron obstaculos y limitaciones que se pudieron vencer y salir
adelante con empefio, dedicacion, responsabilidad y sobretodo con profesionalismo, lo cual
enaltece el trabajo desempefiado por las coordinadoras, directores, jurados y alumnos.

El IX foro, correspondié al ultimo Foro Virtual ya que a partir de finales del mes de
abril del presente afio nos iremos incorporando gradualmente al trabajo presencial.
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INTRODUCCION

Cuando tenemos la oportunidad de
conocer enigmaticos lugares como Turquia,
no podemos dejar de sorprendernos y
sentir una gran admiracion al observar ese
contraste entre la civilizacion occidental

y la oriental, contraste que es aiun muy

Data de aceite: 01/12/2023

evidente en la ciudad que hoy conocemos
como Estambul, pero que en alguna época
fue conocida también como Bizancio y
Constantinopla.

Poco conocemos en los paises
latinoamericanos sobre todas las culturas
que se desarrollaron en Turquia en este
periodo, poco de la historia de la Peninsula
de Anatolia y de la intervencion romana en
lo que hoy conocemos como Turquia. El
surgimiento del Imperio romano de oriente
se convirti6 en el portador del legado de
la Roma antigua, especialmente cuando
esta cay6 producto de las invasiones
barbaras, en el ano 476 d.C. A esta nueva
etapa del Imperio romano se le conocera
como Imperio bizantino, y su historia se
prolongara por otros casi mil afios, hasta
su caida ante los ejércitos otomanos en el
ano 1458.

El pais que actualmente conocemos
como Turquia, se ubicaentre los continentes
de Asia y Europa, y se extiende por toda
la peninsula de Anatolia y Tracia en la
zona de los Balcanes. Limita al noreste

con Georgia, al este con Armenia, Iran y
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Azerbaiyan, al norte con las aguas territoriales ucranianas en el mar Negro, al noroeste
con Bulgaria y Grecia, al oeste con las islas griegas del mar Egeo, al sur con las aguas
chipriotas del mar Mediterraneo y con Siria, y al sureste con Irak. En su época de mayor
esplendor, el imperio turco era mucho mas extenso: “se extendia desde la costa atlantica
de Marruecos hasta el rio Volga en Rusia, y desde la frontera actual entre Austria y Hungria
hasta el Yemen e incluso llegé a Etiopia” (Stone, 2012, p.9).

La ciudad que histéricamente ha sido conocida como Bizancio-Constantinopla-
Estambul, se ubica precisamente en el punto de unidén del continente europeo y asiatico,
punto en que se encuentran dos grandes mares, el mar Negro y el mar de Marmara, a través
del estrecho de Bésforo. Esta posicidon estratégica permitié a los romanos ubicar el lugar
ideal para controlar la parte oriental de su vasto imperio, y cuando Roma cay6 a manos
de vandalos, daneses, suevos y visigodos, el Imperio Romano de Oriente logré sobrevivir
muchos siglos mas. Sin embargo, ningln imperio es eterno vy, finalmente, tuvieron que
ceder Constantinopla a los turcos, quienes, finalmente, la nombraron Estambul.

El objetivo del presente trabajo de investigacion es conocer una parte importante de
la gran historia de la nacion que hoy conocemos como Turquia, y de manera especifica,
desde los origenes de las civilizaciones humanas en la peninsula de Anatolia hasta la
caida del Imperio romano de oriente, poniendo énfasis en la historia de Constantinopla.
Para su desarrollo se consultaron textos que consideramos permiten una vision amplia de
los hechos histéricos. Los resultados esperados de un trabajo de este tipo, son el mismo
conocimiento que se obtienen de una cultura poco conocida y extrafia a la nuestra, y por
lo tanto, nos permitira tener una mejor comprension de los acontecimientos actuales en
Turquia.

METODO

Es importante resaltar que se trata de un tema poco abordado y poco conocido en
Latinoamérica, y los textos que existen denotan una profunda pasién y carifio por parte de
los autores que han abordado este tema y, normalmente, se trata de escritores que han
pasado gran parte de su vida en esa region. De ahi el carifio que expresan hacia estos
lugares en sus textos.

Este articulo es de revision y el método utilizado es el método historico que sigue
tres procedimientos: la heuristica o busqueda de las fuentes, la critica y la sintesis. Sobre
el primer procedimiento, nos encontramos con que no son muchos los textos que se
enfocan en este periodo histérico de la Peninsula de Anatolia, asi que la primera tarea
consistié en localizar un primer material bibliografico que nos permitiera iniciar el trabajo.
Posteriormente, pudimos ubicar mas fuentes y, por tanto, mas informacién sobre el tema,
tarea que incluso nos tomé algunos afios, modificando continuamente la informacion
precedente y procesarla, hasta la version actual.
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Entre los textos que se incluyeron esta uno que nos parecié particularmente
interesante, de Amin Maalouf (1989) Las cruzadas vistas por los arabes, precisamente
como su titulo lo indica, es la vision del pueblo arabe sobre los lugares y hechos que
sucedieron, y que a nosotros, tradicionalmente, se nos han narrado desde una vision
occidental, y que no ha sido precisamente, la vision mas veridica de los hechos ocurridos.
Debemos recordar que por su religion e idioma el pueblo &rabe se a mantenido distante del
mundo occidental desde que Maoma los organiz6, ademas fueron grandes enemigos de los
bizantinos y tuvieron que enfrentar las invasiones de los cruzados.

Otros textos fundamentales fueron: Breve historia de Turquia de Norman Stone,
Guerras y civilizaciones de Gérard Chaliand y Estambul. La ciudad de los tres nombres
de Bettany Hughes, que en conjunto, me permitieron tener una vision sobre la historia de
Turquia, desde un punto de vista que expresa un gran carifio por esas tierras. Otro texto
importante y, que me permiti6 conocer mejor la historia romana, particularmente en ese
periodo de la historia en el que el Imperio romano voltea la vista hacia oriente con gran
interés, fue el de Barry Cunliffe, Roma y el suo imperio.

Figura 1.- Mapa de la Peninsula de Anatolia. Fuente: (hablemosdeislas.com>c-asia>anatolia).

RESULTADOS.

La peninsula de Anatolia en la prehistoria.

La Peninsula de Anatolia estuvo poblada desde la época prehistorica, lo que habla
de las buenas condiciones climaticas con las que siempre ha contado para el desarrollo
de diferentes asentamientos y culturas. Se han descubierto centros de poblaciéon en los
alrededores de Antalya, en las cuevas de Karain, Belbasi y Beldibi correspondientes al
paleolitico superior, alrededor del octavo milenio a. C., aunque hay restos de ocupaciéon
humana que se remontan a 100 000 afios de antigliedad (Fabregat, 2016). Recientemente
fue descubierto un complejo religioso llamado Gobekli Tepe, cuya antigledad se data
alrededor del afio 9 000 a.C., es decir, al periodo neolitico que surge al finalizar la edad
de hielo. Esto ha sorprendido mucho a los arquélogos que no alcanzan a comprender que
existiera una cultura con este desarrollo cuando el ser humano, segun la historia tradicional,
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se encontraba cubierto de pieles y viviendo en chozas. Este acontecimiento se sitia 6 000
anos antes de Stonehenge y 6 500 antes de las Grandes Piramides. Hasta ahora sélo se ha
excavado cerca de 5% del asentamiento, por lo que las conclusiones son aun preliminares,
sin embargo, este descubrimiento cambia profundamente nuestro conocimiento de esta
etapa crucial en el desarrollo de las sociedades humanas, en una época dominada por
cazadores-recolectores (Archanco, 2017). Con este descubrimiento se esta cambiando el

Figura 2. Imagen de las ruinas de Gébekli Tepe.
Autor: Mehmet Nisanci

Crédito: Getty Images/iStockphoto

rumbo de la historia, ya que esta permitiendo admitir que a la par que hubo humanos
viviendo en chozas hubo civilizaciones desarrolladas que desaparecieron misteriosamente.

La colina de Mersin, asi como las diferentes capas de poblacion de Hacilar y
Catalhdyik estan entre las colonias que se consideraban mas antiguas de la Péninsula de
Anatolia hasta antes del descubrimiento de Gobekli Tepe, ya que se construyeron alrededor
de 7000 afios a. C. y 6500 anos a. C. respectivamente (Akurgal, 1966). Recientemente, en
el 2011, se descubri6 el cuerpo de una mujer de ocho mil anos de antigiiedad, bajo la nueva
estacion del metro de Yenikapi, en el centro de Estambul, sepultada en un ataud de madera
“que todavia hoy sigue siendo el mas antiguo jamas encontrado” (Hughes, 2018, p.47).
Igualmente, en la cueva de Yarimburgaz, en los contornos de Estambul, se han encontrado
restos de los primeros habitantes humanos de la region, que debido a sus 236 manantiales
naturales y bosques de robles, castafios y pistacheros, era un sitio ideal para habitar. Son
numerosos los restos que cubren las paredes de roca o que se encuentran dispersos por
la cueva, lo “que convierte a este yacimiento arqueoldgico de la periferia de Estambul, en
uno de los espacios habitados méas antiguos del Oriente Proximo” (Hughes, 2018, p.49).

La Edad de Bronce y del Hierro

Durante la Edad de Bronce (de 3000 a 1200 a. C.), surgieron algunas ciudades-
estado en la parte central y oriental de la peninsula, como la famosa ciudad de Troya. Entre
el afo 2350 y el afno 2150 a. C. el pueblo hati habitd Anatolia central, cuya influencia se
dejo sentir en el posterior periodo hitita, tanto en el aspecto religioso como en el cultural, de
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hecho Hattusa, capital de los hititas, fue una creacién de los hati. Esto ocurri6 hacia fines del
segundo milenio cuando los hititas, de origen indoeuropeo, inmigraron hacia la peninsula de
Anatolia y conquistaron a los hati, deteniéndo asi su grandioso desenvolvimiento cultural.
Los hititas se expandieron hasta las mismas puertas de Egipto, convirtiéndose en uno de
los grandes imperios de la Edad de Bronce. Se desarrollaron entre los siglos XVIII y XlI
a.C., logrando crear un gran imperio gracias a su superioridad militar y a su gran habilidad
diplomatica. Perfeccionaron el carro de combate ligero y fueron unos de los primeros
pueblos en emplear el hierro en oriente. Como ya comentamos, ocuparon las ciudades-
Estado de los hati, y su capital debi6 ser Nesa que actualmente se llama Kdltepec. De esta
época sobresale la ciudadela de Troya VI, una fortificacion que debi6 ser una de las mas
bellas de su tiempo, y que al parece, no tuvo contacto con Hattusa. Es precisamente esta
Troya VI la que Homero relata en su lliada (Akurgal, 1966; CLCT Argentina, 2013).

El descubrimiento del hierro cerca del afio 1200 a. C., asi como la presencia de
pueblos tracios en Troya VII, cambiaron las relaciones de poder en la regién. Parece ser
que en el afo 1180 los tracios invadieron Hattusa, que permanecia como una de las cinco
ciudades-Estados de los hititas, y en el afio 1170 a. C., ya se encontraban frente a las
fronteras de Asiria. La invasion de estos fue catastréfica para los pueblos cultos de Asia
Menor, a tal grado que en Anatolia Central se perdidé por completo la tradicion hitita y no
volvié a existir una poblacién urbana hasta la creacion del estado frigio (Akurgal, 1966).
Tracia, por otra parte, era una region que no estaba cultivada, se encontraba cubierta de
bosques, cuyos yacimientos minerales, especialmente los de oro, convirtieron esta region
en una posesion codiciada (https://www.fisicanet.com.ar, s/f).

Figura 3.- Capadocia, patrimonio de la humanidad. Los hititas fueron los primeros habitantes de este
lugar excavado en las montafas aprovechando la toba calcarea que da un aspecto unico al lugar.
Fuente: Cedefio, 2012.

Los urarteos o urartios, descendientes de los hurritas', fundaron un imperio con
una cultura influenciada fuertemente por los asirios. Habitaron el extremo este de Anatolia,
actual territorio armenio. Su capital fue Urartu, uno de los primeros reinos de Armenia.

Por su parte, los asirios, pueblo ndbmada de origen semita y que habitaron un territorio

1 Pueblo que habité el norte de Mesopotamia y sus alrededores, y de los cuales existen pocas fuentes
directas.
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comprendido entre los rios Eufrates y Tigris, se consideran antecesores del gran imperio
de Mesopotamia, siendo “el primer imperio propiamente militar del mundo” (Chaliand, 2007,
p.37).

Los frigios, de origen tracio, se asentarian en la region central de Asia Menor, entre
el 725 y 675 a. C. Su cultura tendria gran influencia de la cultura griega, de los hititas de
la ultima época, y de los ya mencionados urartios. Lo poco que se sabe de esta cultura se
debe a Herddoto. Seguramente contribuyeron en la destruccion de Troya VIl y de Hattusa.
Su capital fue Gordium hasta que finalmente cayeron victimas de los cimerios en el primer
cuarto del siglo VII.

Es importante referirnos a los pueblos tracios que originalmente ocupaban el
territorio de la actual Bulgaria, eran de origen indogermanicos y tuvieron buenas relaciones
comerciales con los griegos, los cuales fundaron colonias en los asentamientos tracios, y
de los cuales los tracios aprendieron sobre la moneda, la cultura de la escritura y el mundo
de los dioses griegos (IGENEA, s/f, s/p). Su civilizacion se desarroll6 desde el Il milenio
a.C. hasta el siglo Ill a.C. De acuerdo a Herodoto la nacién tracia era la mas numerosa
detras de los indios y “solo por su individualismo tribal no lograban unificarse en una gran
potencia” (Fayanas, 2021, s/p).

Figura 4. Imagen de guerrero tracio. Fuente: (Fayanas, 2021, s/p).

Del pueblo cimerio hay muchas dudas sobre su origen. Los primeros que los
mencionan fueron los asirios quienes los calificaban como un pueblo barbaro de jinetes
ndmadas, extendido por las estepas del Caucaso (hoy Azerbaiyan y norte de Iran). Se
volvieron populares gracias a la histéria fantastica de Conan, un héroe creado en 1932 por
el estadounidense Robert E. Howard, y que naci6 “en las sombrias tierras montafiosas de
Cimmeria”. Un grupo numeroso de ellos se dirigi6 a la peninsula de Anatolia, empujados por
otro belicoso pueblo nébmada oriental de origen iranio conocidos como los escitas (Cantos,
2016), pueblo que se ubicaba al norte del rio Oxus (actualmente Amu Daria) (Chaliand,
2007), ocuparon un vasto territorio que comprendia Rusia, Ucrania y asia Central.

En tanto, los licios, los lidios y los carios, crearon importantes civilizaciones en las
regiones centro occidentales de Anatolia. (Akurgal, 1966) (https://www.historiaeweb.com,
2016). Tanto los licios como los lidios eran pueblos autoctonos de Anatolia. Zante fué la
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capital de Licia. Sardes fue la capital de Lidia, famosa por su riqueza en oro, por su potencia
comercial y ser fuente de arte helénico en Anatolia. Fué el primer lugar donse se acufié
moneda. Ambas culturas se desarrollaron del 600 al 200 a.C. Los carios eran descendientes
de los lelegianos inmigrados a Anatolia durante la época de la civilizacion micénica del rey
Minos (Burak, 2013; CLCT Argentina, 2013).

Anatolia también estuvo dominada por los persas durante dos siglos (del 546 a. C
al 334 a. C.), originarios del actual Iran, ocuparon gran parte de la peninsula. Las Guerras
Médicas fueron producto de la rivalidad que se produjo entre persas y griegos en territorio
turco (Akurgal, 1966). En el periodo helenistico, tres siglos a. C., las ciudades de Asia
Menor occidental, junto con Alejandria y Rodas, fueron los centros culturales y artisticos
de esa region.

Hasta ahora hemos podido constatar que no existié, durante la época del bronce
y del hierro, un pueblo y una cultura que dominara completamente y por mucho tiempo la
Peninsula de Anatolia. Pueblos guerreros llegaban, dominaban, esclavizaban y permanecian
hasta que otro mas poderoso (tal vez con mejores armas), tomaba su lugar. Como ya vimos,
al norte del rio Oxus se encontraban los escitas, de la Peninsula de los Balcanes procedian
los pueblos tracios, y el lugar de encuentro de estos pueblos guerreros era Anatolia. Entre
estos pueblos guerreros que habitaron la Peninsula de Anatolia sobresale el poder que
tuvo Asiria: “El primer verdadero imperio militar fue el de los asirios, sobre todo en los
siglos IX-VII antes de nuestra era” (Chaliand, 2007, p.14), basados en que “la industria
de la guerra fue el elemento sobre el que reposaron el poder y la prosperidad del Imperio
asirio” (Chaliand, 2007, p.75). Para dominar a sus oponentes los pueblos que se imponian
en la region, la tecnologia militar fue fundamental: las primeras armas fueron de bronce
y se utilizaron en Mesopotamia y Egipto. En el segundo milenio apareci6 el hierro, que
permitié mas efectividad y méas durabilidad. El carro se convirtioé en el elemento de choque
en las batallas. El arma arrojadiza por excelencia de los pueblos de la alta Asia fue el arco.
“Los propésitos principales de la guerra antigua fueron la reduccion a la esclavitud de los
vencidos y el tributo anualpagado por las regiones recientemente ocupadas” (Chaliand,
2007, p.71).

La crisis del Imperio romano.

Para entender la influencia que los romanos tuvieron en Bizancio-Constantinopla, y
en Anatolia en general, es necesario contextualizar la situacioén del Imperio romano que dio
como resultado la necesidad de dividir el imperio.

Ante la crisis econdmica que sufria el Imperio romano y ante la necesidad de
organizar el ejército y reestructurar la antigua maquinaria administrativa, el emperador
Diocleciano, nombrado en el afio 284, lleva a cabo una serie de reformas que comenzaron
a darle a Roma ese sabor bizantino que el imperio asumiria en Constantinopla (Cunliffe,
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1981).

Las invasiones barbaras del siglo Il habian demostrado claramente que el ejército ya
no era suficiente para resolver los problemas en la frontera, por ello al inicio del siglo IV fue
transformado. De esta forma se sucedieron reformas financieras y militares, provocando el
crecimiento de la burocracia, por lo cual Diocleciano renovo la estructura administrativa del
Imperio, adaptandola a estas nuevas conformaciones. Tras hacerse evidente que un solo
hombre no podia gobernar eficientemente un territorio tan amplio, en el afio 286 nombr6 a
Maximiano como co-Augusto (o coemperador), y se instalé en Nicomedia, en Asia Menor,
para desde ahi gobernar el oriente. Siete afios después Diocleciano nombro a otros dos
emperadores-sucesores: Constanzo y Galerio, con lo que el Imperio se dividié en cuatro
partes, como una tetrarquia: Diocleciano gobern6 en las provincias orientales (residi6 en
Izmir, Turquia, de cuyo palacio se conserva muy poco); Galerio, la region del Danubio y
los Balcanes (Sremska Mitrovica en Servia); Maximiano, ltalia, Espafa y Africa (residié
en Milan); Constanzo, la Galia y la Britania (Tréveris). La nueva estructura formaliz6 la
separacion entre el ejército y la administracion civil y con ello hizo posible una extrema
flexibilidad del aparato militar e impidié la acumulacion del poder en manos de un Unico

gobernante (Cunliffe, 1981; Kénemann, 2000).

Figura 5. En esta escultura de cerca del 300 d.C., y que se encuentra a un costado de la fachada de
San Marcos en Venecia, muestra a Diocleciano abrazando a Maximiano al cual nombré co-Augusto.
Fuente: Cedefio, 2023

No obstante, la tetrarquia no consigui6 solucionar los conflictos entre los soberanos.
Con la abdicacion de Diocleciano y Maximiano en el afo 305 se terminaria esta tetrarquia,
a lo que le sucederia un periodo de confusion de tal manera que durante el afio 308 el
Imperio romano seria gobernado por al menos siete augustos, hasta que en el afio 324
Constantino reunificé el Imperio y gobern6 como Unico augusto hasta su muerte en el afio
337 (Cunliffe, 1981; K&nemann, 2000).

Constantino fue el hijo primogénito de Constanzo y de Helena, una camarera hija
del posadero que Constanzo conocié en una hosteria a su paso por la ciudad mesia de
Naiso (en la actual Serbia); Constantino nacié entorno el afio 272 d.C. Cuando Constanzo
fue nombrado César, Constantino “sera llamado a la corte de Nicomedia, donde se
le ofrecera la rigurosa educacion que exigia el caso” (Hughes, 2018, p.128). Tiempo
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después Constantino reafianzaria su poder con dos grandes batallas definitivas: una en
Puente Milvio a las afueras de Roma (afio 312) y otra en Chrysopolis (lugar separado de
Bizancio por el Bésforo, esto en el afio 324), derrotando a sus rivales: Majencio y Licinio,
respectivamente. Se cuenta que Constantino ante el Ponte Milvio vio que una cruz se
sobreponia al sol, lo que lo llevo, en el afio 313, a decretar la tolerancia del imperio hacia
el cristianismo (Cunliffe, 1981; Kénemann, 2000). Viaj6 a la antigua ciudad de Troya
pensando era un lugar ideal para el nuevo emplazamiento, pero nuevamente se le aparecio
Dios por la noche, animandolo a buscar otro lugar para establecer su ciudad, y después
de comprender la importancia geogréfica de la antigua ciudad de Bizancio, fundé la nueva
ciudad de Constantinopla (Hughes, 2018).

Constantinopla y el imperio bizantino.

La ciudad de Bizancio, anterior a la ciudad de Constantinopla y, desde luego, a la
actual Estambul, se considera que fue fundada en la orilla europea en el afio 667 a. C. por
colonos griegos de Megara, en el llamado Cuerno de Oro (Cunliffe, 1981), Sin embargo,
descubrimientos recientes que se refieren a las Edades de Bronce o del Hierro, mencionan
al rey tracio Bizante, quien “contrajo matrimonio con una princesa local llamada Fidalia,
que aportd como dote al enlace las tierras sobre las que habria que asentarse Estambul”
(Hughes, 2018, p.54).

En el siglo V a. C. fue ocupada y destruida por los persas, en parte por un deseo
de Dario de expulsar a los escitas?, y en parte debido al interés de cobrar impuestos a los
barcos que pasaran y se detuvieran en Bizancio, para lo cual se construy6é un puente de
kilometro y medio, segun lo relata Her6doto (Hughes, 2018; Alvar, 2018). En el afo 479 a.
C. Pausanias, gran jefe espartano que particip6 en la batalla de Platea contra las tropas
persas de Jerjes, y sobrino del herbéico rey Leonidas de Esparta, inici6 la reconstruccion de
la ciudad, y es muy probable que fuera él el que ordenara levantar las primeras murallas
con el fin de preservar su encanto. Debido a su conducta “sospechosa”, Pausanias fue
forzado a abandonar la ciudad por el alto mando lacedemonio (Lacedemonia o Laconia
era la region a la cual pertenecia Esparta), y regresar a Esparta. En afio 408 a. C. Bizancio
fue conquistada por el polémico lider militar ateniense Alcibiades y, posteriormente, pasé a
manos de los atenienses por medio de una serie de maniobras politicas. En el afio 405 a.C.,
en la batalla de Egospotamos, a 240 kilbmetros al sur de Bizancio, los atenienses fueron
derrotados y de nuevo expulsados por los espartanos (Hughes, 2018).

Alejandro Magno, en su camino de conquista de Asia Menor pas6 de largo por
Bizancio, ya que al parecer no le veia gran valor, aun asi la ciudad perteneci6 a los
macedonios mientras Alejandro vivid, quienes desmantelaron de forma gradual las murallas

2 Pueblo guerrero némada de origen incierto y que aparece en el siglo VIl a.C. Entraron en conflicto con los
cimerios a los cuales vencieron y expulsaron de la region septentrional del mar Negro y, posteriormente,
fueron derrotados por los asirios. Tiempo después, aparecen como conquistadores en Mesopotamia hacia el
650 a. C.
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hacia el afo 334 a. C., por el temor de una posible alianza de la ciudad con los persas.

En el afio 146 a.C. los romanos construyeron la Via Egnatia para controlar a los
macedonios. Se trataba de una calzada pavimentada con grandes losas de piedra, que
iniciaba en Dirraquio (actual Durrés, Albania), cruzaba la peninsula de los Balcanes
y terminaba en Bizancio, y se convertiria durante dos mil afos en la principal arteria
de comunicacién entre Roma y la actual Estambul. Este camino empedrado cambid
radicalmente la suerte de Bizancio, que dejaria de ser un simple punto de paso para
convertirse en meta de viajeros. Practicamente se conectd con la famosa Via Apia que
unia Roma con Brindisi, que se encuentra justamente enfrente de Dirraquio, al otro lado del
Adriatico (Hughes, 2018).

En el afio 73 d.C., el emperador romano Vespaciano incorpor6 formalmente a
Byzantium al Imperio romano como una provincia méas. Adriano (que gobern6 del 117 al
130 d.C.), mando construir un acueducto en el afio 117 d.C. Entre 193 y 194 d.C., Cayo
Pescenio Niger se proclam6 emperador de Roma eligiendo a Bizancio como centro de
operaciones, debido a que se hallaba rodeada de una enorme y fortisima muralla. Fue
asérrimo rival de Septimio Severo (primer emperador romano proveniente de las provincias

africanas, y que goberno del afio 193 al 211), quien también aspiraba al trono por lo que

Figura 6.- El Teatro de Aspendos es el edificio de su clase mejor conservado de los tiempos antiguos,
una de las obras més bellas de la Antigliedad, y un clasico ejemplo de la arquitectura romana.
Construido por el arquitecto Zen6n durante la época de Marco Aurelio. Fuente: Cedefio, 2012.

mantuvo sobre Bizancio un brutal asedio de tres afios, hasta que capturé y decapitd
a Niger (Hughes, 2018; Cunliffe, 1981). En el afo 196, Septimio Severo tir6 las murallas,
masacro a los habitantes y redujo a escombros las construcciones existentes, sin embargo
anos después y, entendiendo la importancia estratégica del lugar, reconstruy6 la ciudad y
la ampli6. (Cunliffe, 1981; www.estambul.es/historia). Denominé a la ciudad como Augusta
Antonina en honor a su hijo Caracalla. También erigié un monumento el cual se le conoceria
como el Miliony que sefialaba el kilbmetro cero del imperio (Hughes, 2018).

Es de llamar la atencién que antes que se decidiera instalar ahi la sede del Imperio
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romano de oriente, la ciudad de Bizancio ya llamaba fuertemente la atencion de los
emperadores romanos, tanto por su ubicacion estratégica como por las fuertes murallas
que le fueron construidas a través de los afios. Se escribe mucho sobre la decision de
Constantino en fundar la sede de su nuevo imperio en Bizancio. El pensaba en Troya para
este fin, pero se le aparecié Dios y lo animé a buscar otro emplazamiento. Las razones de
esta eleccion podrian ser:

o bien Constantino no se habia apartado de su juventud del trayecto seguido
por Diocleciano en su gira por la regiéon y tras llegar a Byzantium habia
quedado impresionado por su potencial, o bien —y esto es lo mas probable
— la ciudad contaba ya con una reputacién que la hacia atractiva. (Hughes,
2018, p.152)

La decision de Constantino de convertirse al cristianismo es también un misterio,
aunque la causa esté muy relacionada con el hecho de que matb a su primogénito y a la
madrastra de este, por un supuesto romance entre ellos, aunque probablemente ya se
habia interesado en el cristianismo desde antes de este suceso (Hughes, 2018).

El surgimiento del cristianismo tiene mucho que ver con la ciudad de Bizancio, ya
que en sus cercanias se dieron hechos histéricos importantes para los cristianos. Aun
cuando el cristianismo del siglo 11l d.C. sélo se consideraba como una secta, su constante
crecimiento en ciudades como Byzantium ponia en predicamento a los romanos, “lo que si
es seguro es que desde los Balcanes hasta Baku, los cristianos y los judios fueron objeto
de duras persecuciones; desde luego los que residian en la ciudad de Byzantium no fueron
ninguna excepcion” (Hughes, 2018, p.119). Y sin embargo, Constantinopla como capital,
sigui6 siendo hasta el siglo XI una muralla para la cristiandad (Chaliand, 2007).

Se considera que la fundacién de la ciudad de Constantinopla fue en el afio 324
d.C.. Se construy6 sobre siete colinas al igual que Roma y se le asignaron casi 8 kilometros
cuadrados para su emplazamiento. “Un grandioso experimento” (Hughes, 2018, p.164). El
lugar preciso de la muerte de Constantino es también un misterio hasta hoy, parece ser que
fue Nicomedia, o en el camino entre esta ciudad y Constantinopla, hecho que tuvo lugar
el 22 de mayo de 337. Su cadaver fué expuesto durante mas de tres meses en el Gran
Palacio, en un ataud de oro. Otro gran misterio es el paradero actual de sus restos. Tras su
muerte, “los cristianos sufrieron terrible represalias” (Hughes, 2018, p.182).

A la muerte de Constantino, “sus tres hijos - Constantino, Constancio y Constante
- ocuparon el gobierno en calidad de coemperadores y se repartieron los territorios de
Constantinopla”. Constancio Il elimindé a los hermanos y se quedé como heredero del
imperio en el afio 350, pero quien realmente controlaba al ejército, al estado y los asuntos
religiosos era Eusebio, su eunuco favorito. Esto origin6 la poca popularidad del soberano,
quien perdera el poder en manos de su yerno y medio sobrino, Juliano el Apostata.
Después de la muerte de Constancio Il y, con el apoyo de los ejércitos de oriente, fue
proclamado emperador, entrando en la ciudad por la Puerta de Carisio (la misma que usaria
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mil afios después el sultdn otomano Mehmed), sin embargo en el afio 363, cinco meses
después de regresar a la ciudad, Juliano fue mortalmente herido en una batalla contra los
persas. Joviano, un oficial del estado mayor romano, y que habia sido el encargado de
llevar el cadaver de Constantino hasta el Gran Puerto de Constantinopla, fue proclamado
emperador. Se apresurd a reinstaurar el cristianismo (que Juliano quiso suprimir), y a
devolverle su condicion de religién de estado, sin embargo de camino a la capital falleci6 por
asfixia. Posteriores sucesores potenciales amenazaron con volver a transformar la ciudad
Constantinopla, en un desgarrado tejido fragmentado controlado por un pufiado de jefes
militares, hasta que un lugarteniente de Joviano, Valentiniano, se hizo del poder y goberné
el Imperio romano de occidente del afio 364 hasta el 375, nombrando a su hermano Valente
coemperador o emperador de oriente (Hughes, 2018). Este Gltimo, después de derrotar y
matar al usurpador Procopio en el afio 366, tuvo que enfrentar la muerte de su hermano
Valentiniano | de un ataque cerebrovascular. Sus hijos Graciano y Valentiniano Il, fueron
nombrados como Augustos.

Al final del siglo IV d.C. se presentd la crisis goda. En una de las orillas del Rin se
estaban reuniendo hordas de refugiados y pueblos desplazados, ya que los sanguinarios
hunos los habian obligado a trasladarse al sur y al oeste. Valente ordené que se permitiera
cruzar el rio a estos refugiados, sin embargo, en lugar de tratarles como iguales los
romanos optaron por menospreciar a los godos, quienes se rebelaron, se unieron visigodos
y ostrogodos y, eventualmente, hunos y alanos, marchando hacia el este para enfrenar las
tropas de Valente en Adriandpolis, actual Edirne. Valente marché junto a su ejército, siendo
masacrados en el afio 378 d.C., y Valente asesinado. Graciano, hijo de Valentiniano, envié
al general espafiol Teodosio a solucionar la crisis y frenar su marcha hacia Constantinopla,
persiguiendo a los godos y logrando un tratado al final en el cual les entregaba las provincias
de Tracia y Mesia (Hughes, 2018, p.198). Después de este triunfo militar, a partir del afio
392 d.C., Teodosio fue nombrado co-Augusto de oriente, y a la muerte de Graciano y de
Valente I, Teodosio comenzé a gobernar en calidad de emperador Unico.

Sus convicciones y suimpulso religioso contribuirian a hacer de Constantinopla
una de las mayores ciudades de la tierra, pero también acabarian provocando
una conmocion en la vida de millones de personas [...] debido a que consolidd
el potencial de Constantinopla como actor econémico global, pero también
molded la forma en que miles de millones de personas enfocan hoy, en todo
el mundo, su experiencia espiritual. (Hughes, 2018, p.198, p.203).

Esto lo logro6 al crear el Primer Concilio de Constantinopla en el afio 381 d.C. Fue
el ultimo emperador que dominé al mismo tiempo el Oriente y el Occidente, falleciendo el
17 de enero del 395 d.C., dejando como co-Augustos del Imperio, a sus hijos Arcadio que
goberné desde Constantinopla, y a Honorio que lo hizo desde Milan. Por su parte, los godos
se establecerian en Grecia hasta que su rey Alarico fué nombrado magister militum de lliria,
desde donde planearia el asalto y saqueo de Roma, que finalmente ocurri6 el 24 de agosto
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del afio 410 (Hughes, 2018).

Foto 7.- Teodosio Il en el afo 478, reparé y amplié las murallas de la ciudad construidas por
Constantino, mismas que resistieron hasta la llegada de los cruzados cristianos en 1204. Fuente:
Cedefio, 2012.

Al inicio del siglo V, Teodosio Il el Caligrafo (nieto de Teodosio | y que goberné
del afio 408 al afio 450), construyd en Constantinopla un colosal sistema de defensa,
después de que Roma cayera ante las invasiones barbaras de los hunos y de los vandalos
(Cunliffe, 1981). Esta muralla se elevaba casi nueve metros y estaba flanqueada por 96
torres que sobrepasaban la muralla por dos metros. “En el espacio libre no habia ninguna
construccion, salvo cisternas y campos cultivables, que fueron utiles durante los asedios”
(Chaliand, 2007, p.80). Estas murallas resistirian hasta la llegada de los cruzados cristianos
en el afio 1204 (Cunliffe, 1981). “Constantinopla fue probablemente, durante tres o cuatro
siglos (del 400 a 700, aproximadamente) la ciudad mas grande del mundo, antes de que la
rebasara Changan (la actual Sian) y de que la alcanzase Bagdad” (Bairoch, 1990, p.109).
Para entonces contaba con alrededor de 200 mil habitantes (Chaliand, 2007).

En el afio de de 476 cae el Imperio romano de occidente a manos de Odoacro, jefe
barbaro de los hérulos, quien seria derrotado y muerto en Ravena por Teodorico el Grande,
rey de los ostrogodos, que fue enviado por el emperador del Imperio romano de oriente,
Zendn, a recuperar la peninsula italica. Teodorico convirti6 a Ravena en capital del reino
ostrogodo de ltalia por casi 50 afios, llevé a cabo importantes obras arquitecténicas. Los
ostrogodos permanecieron en Ravena hasta que el emperador romano de oriente Justiniano
la conquist6 en 540.
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Figura 8. En Ravena los ostrogodos gobernaron por casi 50 afos, llevando a cabo importantes obras
arquitecténicas como la Basilica de San Apolinar Nuevo y, el Mausoleo de Teodorico. Fuente: Cedefio,
2023.

Es precisamente con la llegada de Justiniano (del 527 hasta el afio 565), que se
di6 el ultimo paso hacia una verdadera independencia del estado bizantino. Fue él quien
realmente construyera la identidad religiosa y de estado: fue el verdadero fundador de la
estructura politica bizantina. “Sus esfuerzos por reconstruir el imperio romano no buscaban
otorgar a occidente nuevamente el peso que habia tenido en un tiempo, sino realmente
buscaban someter al mismo occidente y volverlo tributario de Bizancio” (Schug-Wille, 1970,
p.6). Restaurd, casi enteramente, el Imperio romano desde el punto de vista territorial
(Chaliand, 2007), y continu6 sirviéndose de las formas y de la cultura clasica, elementos
de los cuales no podia prescindir, sin embargo, destruyd los elementos paganos del arte
clasico, de esta forma, representantes de la ortodoxia fueron expulsados de la universidad
de Constantinopla, y con ello, se dio fin a la larga tradicion pagana de la escuela filosofica
de Atenas (Schug-Wille, 1970; Risebero, 1991). También se respaldé en la organizacién
de juegos consulares, lo que le permitié una via de comunicacion directa con el pueblo, y
“promovid con el maximo ainco la industria de la seda” (Hughes, 2019, p.341).

Administrativamente, Justiniano hizo suyo el derecho romano, pero con una nuevo
cédigo escrito, de modo que se podia concentrar en el emperador el poder estatal la
legislacion y la aplicacion del derecho. Aprovech6 la insurreccion de Nika® para reforzar
aln mas su poder (Schug-Wille, 1970; Lovelli, 2014). Posteriormente decidié construir una
nueva iglesia para sustituir la antigua iglesia de Santa Sofia, destruida por esta misma
revuelta de Nika, junto con todo el centro de la capital.

3 Acaecida en Bizancio en el afio 532, que estallé en el hipodromo donde se realizaban las carreras de caballos
y se usaba la invocacién “nika, nika” (gana), y que buscaba derrotar al emperador.
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Figura 9.- La Catedral de Santa Sofia del 537 tiene su antecedente en el templo de los Santos Sergio y
Bacco, también de Constantinopla, y es obra de los arquitectos Artemio e Isidoro provenientes de Asia
Menor. Fuente: Cedefio, 2012.

Los esfuerzos de Justiniano por reconquistar Italia fueron muy dificiles de llevar
a cabo. En poder de los ostrogodos que a pesar de haber sido derrotados por Belisario*
y, expuldados de Roma, tras una serie de batallas recuperaron su poder y gran parte del
territorio, por lo que se negaron a abandonar Italia, asi que Justiniano decidi6 enviar a
su otro gran general, el armenio Narsés, al mando de un ejército, que logr6 derrotarlos
en la batalla de Taginae en 551. Posteriormente, irrumpieron los francos en ltalia, los
cuales también fueron derrotados en 553. Sigui6é una guerra terrible contra los persas vy,
posteriormente, contra los bulgaros con triunfos a cargo del general Belisario que incluso
vencio a los hunos en la Tracia en el afio 559. A la muerte de Justiniano, la victoria era
grande debido, principalmente, a la excelencia de la maquina de guerra del imperio dirigida
por dos generales excepcionales: Belisario y Narsés (Chaliand, 2007).

Después de Justiniano, los emperadores Tiberio (578-582) y Mauricio (582-602)
reorganizaron el ejército. A Mauricio se le atribuye el admirable tratado Strategikon sobre
las caracteristicas de los adversarios con los que tuvo que enfrentarse. Una hambruna
azotb el Imperio, lo que hizo que el ejército se hiciera con el poder y eliminara a Mauricio,
convirtiéndose asi en el primer emperador que perderia su corona desde la fundacién de
Constantinopla. Focas, su asesino, se proclamé como emperador; “Los persas derrotaron
a Focas (607), mientras que la peste, el hambre y los disturbios hicieron estragos en el
imperio y en Constantinopla” (Chaliand, 2007, p.91). Heraclio maté a Focas en el afio 610
y se convertiria en el nuevo emperador.

Cuando Heraclio subi6 al trono de Oriente (del afio 610 al afio 641), Bizancio tenia

4 General extraordinario que le permitié a Justiniano afianzar su poder absoluto: vencié a los persas en la
batalla de Nara en el 528, y consigui6 reprimir el levantamiento de Nika. Conquisté el norte de Africa con

una importante victoria contra los vandalos de Cartago y se apoder6 de Roma en 536 (Ruiza, M., Fernandez,
T. y Tamaro, E., 2004).

Ciencias humanas en perspectiva: reflexiones sobre cultura, sociedad y Capitulo 10
comportamiento

157



graves problemas econémicos y de organizacion, aun asi consiguio restablecer la autoridad
en la peninsula Balcanica, y vencer a los persas sasanidas del Rey Cosroes I, que habian
intentado invadir Constantinopla en complicidad con los avaros, sin lograr sobrepasar
las grandes murallas de la ciudad. Fueron expulsados de Asia menor y, posteriormente,
Heraclio penetr6 en su territorio y, a marchas forzadas llegé a Mesopotamia, derrotandoles
en el afio 627 en Ninive. Siguidé a Cosroes |l hasta Ctesifonte donde, finalmente, lo pudo
ejecutar (Chaliand, 2007), asi que se apresur6 a negociar la paz en terminos favorables,
exigiendo la devolucién de los territorios perdidos, asi como fragmentos de la Vera Cruz,
que se encontraba en Ctesifonte desde el afio 614, llevada por prisioneros cristianos desde
Jerusalem. Se dice que en el afio 626, la Virgen Maria (conocida hoy como la Virgen de
Blanquerna), se aparecié para rechazar a todos esos enemigos de Constantinopla. Es
importante resaltar el hecho que ya desde esta época aparecen los turcos como aliados
incomodos de los bizantinos, puesto que los territorios que ocupaban estos estaban muy
conectados con la Ruta de la Seda (Hughes, 2018).

Podriamos concluir que después del gran periodo de estabilidad que Justiniano
brind6 al imperio, los emperadores posteriores crearon confusion y poco liderazgo, hasta
que Heraclio, que consigui6 el trono a la fuerza, con sus triunfos militares volvi6é a lograr
estabilidad y grandeza para el imperio, sin embargo, esto no duraria mucho, porque estaba
por surgir el poeta Mahoma, lider de la gran nacién arabe, pueblo que se convertiran en el
gran rival de los bizantinos en Asia menor. En 622 d.C., afio en que el profeta se traslada
a Medina y comienza a profesar su culto, es para los musulmanes el afio que inicia el
cémputo del tiempo (Hughes, 2018). Poco después de la muerte de Mahoma en el afio 632:

Abu Bakr, el primer califa del islam, concluy6 la unificacion de Arabiay, a partir
de 633, envio cuatro fuertes ejércitos de entre cinco y seis mil hombres hacia
el norte. Un primer enfrentamiento, entre los arabes y las fuerzas bizantinas
regionales, tuvo lugar cerca de Gaza. Los bizantinos fueron derrotados.
(Chaliand, 2007, p.95)

Las tropas musulmanas ocuparon gran parte del Imperio bizantino, y del Imperio
sasanida (que finalmente fue aniquilado en el afio 647); cayeron también Siria, Palestina,

la Mesopotamia bizantina, Egipto, Armenia y Espafa. La conquista de los arabes de las
costas
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Figura 10. Mezquita de Masjid al-Nabawi donde se encuentra la tumba de Mahoma. Fuente:
es.wikipedia.org

del Mediterraneo hizo que el comercio de esta zona desapareciera durante el
siglo VIII, que mas bien se orientd hacia Bagdad, de ahi que el equilibrio econémico de la
Antigliedad, que habia resistido incluso las invasiones germanicas, se derrumbd ante la
invasion del Islam (Pirenne, 1939). Ni en las aguas de ltalia meridional, ni en el Adriatico, ni
en el mar Egeo, las flotas bizantinas lograron rechazar la invasion de los arabes, quienes
lograron aduefarse de Sicilia, no obstante, las ciudades del sur de Italia y Venecia siguieron
reconociendo al emperador de Constantinopla. Este vinculo se fue debilitando cada vez
mas vy, el establecimiento de normandos en ltalia y en Sicilia, lo destruy6 definitivamente.
Sin embargo, el avance del Islam no interrumpi6 de manera brusca la evolucién econémica
(Pirenne, 1939).

El nieto y sucesor de Heraclio, Constante Il (que goberné desde el afio 641 al afio
668), intentaria sin éxito la unificacion religiosa del imperio. Debido a sus conflictos con
el Papa y a su deseo de restablecer su autoridad en occidente, se traslad6 a ltalia donde
fue derrotado por los longobardos; finalmente, ante la inestabilidad del imperio, intent6d
moverlo hacia Siracusa (donde finalmente fue asesinado), aunque la mayor parte de los
habitantes de Constantinopla nunca lo siguieron en sus planes de cambiar su ciudad sede.
Su hijo, Constantino Il (que goberné del afio 668 al afio 685), logrd frenar a los arabes que
asediaban Constantinopla. El fuego griego salvo la situacion®. (Chaliand, 2007; Hughes,
2018). Por su parte, los bulgaros, procedentes de las estepas rusas, lograron establecerse
en lo que hoy conocemos como Bulgaria; derrotaron a los romanos bizantinos obligandolos
a reconocerlos como el Primer Imperio bulgaro en 681. Algunos autores sitian en este
periodo la instauracion de los themas® en la frontera oriental que permitié a los soldados de

5 El fuego griego era una arma basada en una sustancia incendaria que utilizaron los bizantinos a partir del siglo VI.
Se desconocen los componentes, aunque es posible que estuviese compuesta de petréleo en bruto, azufre, cal viva,
resina, grasa y salitre (Santiago, 2019).

6 El soldado-labrador podia dedicarse libremente a sacar provecho de sus tierras, pero estaba obligado a movilizarse
en caso de incursion o invasion extranjera. La propiedad se volvié heredable al primogénico, que adquiria las mismas
obligaciones del padre. Se regian bajo la autoridad de generales. Este sistema se fue perfeccionando con el tiempo, y
dur6 casi 150 afios (Chaliand, 2007).
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frontera la posesion del suelo que vigilaban, lo cual los ligaba a su tierra (Chaliand, 2007).

Justiniano Il (669-711), logrd derrotar a los bulgaros en Tesalonica y a los eslavos
posteriormente, sin embargo, se conflictu6 nuevamente con los arabes, perdiendo una
batalla cerca de Sebastopolis, que trajo como consecuencia la pérdida de importantes
territorios como Armenia (Chaliand, 2007).

Terminada la dinastia heracliana, la dinastia de los isaurios gobern6 el Imperio
bizantino desde el afo 717 hasta el 802. Constantinopla logré resistir la presion de los
imperios que intentaban destruirla, también desarroll6 sus instituciones (creadas en el siglo
VIIl) y, transformo el derecho. El fundador de la nueva dinastia, Leén 1l el Sirio 6 el Isadrico
(del 717 al 740), organizd el ejército y obligd a los &rabes a retirarse de Asia menor. Mientras
tanto dos grupos antagénicos se enfrentaban en el terreno de la espiritualidad. Estos grupos
fueron los iconofilos, partidarios del culto a las imagenes, y los iconoclastas, que deseaban
eliminarlos; esta lucha acabaria por desestructurar el conjunto de la sociedad bizantina.
Ledn Il apoyd a los iconoclastas, lo que ocasiond revueltas populares que recibieron el
apoyo de los patriarcas y del papa. “El emperador prohibié el culto a las imagenes y orden6
la persecucién de sus devotos” (historiaenred-uni.blogspot.mx, s/f: s/p).

Un nuevo asedio arabe a Constantinopla ocurrié en los afios 717-718, del cual
lograron salir avantes gracias al apoyo de los bulgaros, al frio intenso del invierno v,
nuevamente, al fuego griego (Chaliand, 2007).

Constantino IV (740-775), hijo de Le6n lll, continud con la misma politica religiosa.
Después de conseguir campafias victoriosas contra los arabes en Armenia y Mesopotamia
(por el declive de los omeyas), reinicio las hostilidades contra los bulgaros a los cuales
derrotdé aunque perdi6 la vida. Poco antes, en el afio 754, prepar6 un concilio en el que
reunié a todos los obispos orientales quienes se pronunciaron a favor de los iconoclastas,
politica que fue mal recibida y con lo cual se provocaron muchas crisis. Con la dinastia
amoriana (de la ciudad de Amorium), y los emperadores Miguel 1l (820 -829) y su hijo Tedfilo
(829-842), se inicio la segunda fase de la querella religiosa, aunque se sentaron las bases
del final del conflicto mediante el concilio de Nicea en el afo 843.

Podriamos concluir que desde el siglo VI, el Imperio bizantino “intent6é reconstruir
integramente el territorio que ocupaba antafio el Imperio romano, y casi lo consigui6”
(Chaliand, 2007). En los siglos siguientes hasta la mitad del siglo IX, llevaria una auténtica
lucha externa por la supervivencia de las invasiones e interna por el conflicto de las
imagenes y de la lucha del poder,

Los arabes se apoderaron de Siracusa en el afio 878 y, con esto, de Sicilia (Pirenne,
1939). Basilio | o Basilio Augusto, llamado el Macedonio (867-886), fué un campesino
del que incluso se desconoce el nombre de su padre, y fue el quien fund6 la dinastia
macedonica que rigié a Constantinopla cerca de dos siglos, proporcionando al imperio
una época de esplendor politico, econémico y cultural (Alvarez, 2017; historiaenred-uni.
blogspot.mx, s/f). “Su reinado se distingui6 tanto por el poderio militar alcanzado como por
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la acertada gestion gubernamental que llevé a cabo, favoreciendo una etapa de esplendor
politico y cultural en el Imperio Bizantino” (Alvarez, 2017, s/p). Llevaria a cabo también una
importante obra de renovacion y puesta al dia del derecho romano vy, partir de esa reforma,
tanto el emperador como el patriarca de Constantinopla ejercerian los poderes temporal
y espiritualmente de forma separada. En este periodo también se logré una expansion
territorial con la que el Imperio de oriente se convertiria en la mayor potencia de la Europa
del momento; los bizantinos fueron de nuevo sefiores del Mediterraneo y especialmente
del Adriatico. Su hijo Lebn VI, el Sabio (886-911). Fracas6 en su politica exterior y no logré
tantos éxitos en el campo de batalla como su padre Basilio (historiaenred-uni.blogspot.mx,
s/p).

Constantinopla ejercié una gran influencia sobre los rusos meridionales en asuntos
como religién (cristianismo), arte, escritura, el uso de la moneda y hasta en su forma de
organizarse. Con ellos el comercio por el Bosforo se volvié muy importante (Pirenne, 1939).
La expresién <<rus>> designaba a eslavos y varegos de la Rusia kieviana (la Ucrania
actual). Los <<rus>> atacaron vanamente Constantinopla en el afio 860. No obstante, en el
siglo X emergi6 una potencia rusa que asimilé progresivamente a los varegos y destruyo el
janato jazaro (950). El principe Igor de Kiev intent6 en dos ocasiones invadir Constantinopla
sin éxito, finalmente firmaron un tratado (971) en el que el principe Sviatoslav de Kiev se
comprometia a suministrar tropas al imperio bizantino a cambio de privilegios comerciales,
“sin embargo, las relaciones siguieron siendo conflictivas hasta la conversion al cristianismo
de Rusia (988). Rusia se volvié entonces el aliado méas importante del Imperio bizantino”
(Chaliand, 2007: 118-119).

Armenia jug6 siempre un papel relevante en su alianza con el Imperio bizantino.
Al menos cuatro de los mas relevantes emperadores bizantinos fueron armenios. La
conquista arabe puso a Armenia bajo su poder, sin embargo, la dinastia de los macedonios
que ostentaba el poder del imperio bizantino logr6 reconquistarla. Asi, el general Nicéforo
Focas, que se convertiria en el emperador Nicéforo Il (963-969), inauguré un reinado
glorioso y, para proteger a las nuevas conquistas, crearia tres nuevos themas: Chipre,
Tarso y Mopsuesto. En su admirable escrito De velatione reflexiond ampliamente sobre las
técnicas regulares e irregulares adecuadas a los themas” (Chaliand, 2007).

ANicéforo Focas le sucedi6 el armenio Juan Tzimiscés, un estratega de Mesopotamia
que en complicidad con la mujer del emperador Nicéforo, lo asesind. Bajo el nombre de Juan
| (969-976), conquistd Antioquia, aunque el punto culminante de la reconquista bizantina
fue alcanzado por Basilio Il, hijastro de Nicéforo I, quien aplasté de manera definitiva a
los bulgaros. Es precisamente a la muerte de este emperador que se inicia la decadencia
del imperio, con la derrota de Manzikert en el afno 1071 ante los turcos selyucidas. Al

7 Los themas o temas fueron divisiones administrativas que e establecieron en la segunda mitad del siglo VIl y que
sustituyeron al anterior sistema provincial creado por Dioclesiano y Constantino. Los temas eran terrenos entregados a
los soldados para su cultivo, creando asi una forma de vida para los soldados y sus descendientes, evitando las levas
impopulares, al mismo tiempo se fortalecia al ejército a un bajo costo.
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emperador Constantino IX Monémaco (1042-1055) se le atribuyeron las mayores reformas
de este periodo, dado que concentr6 los poderes en Constantinopla, debilitd el sistema de
los themas al instaurar obligaciones fiscales, y suprimio las flotas autonomas (Chaliand,
2007).

A mediados del siglo XI sucedieron situaciones que colaborarian a la decadencia
del Imperio bizantino: el cristianismo occidental se reforz6 sélidamente desde el punto de
vista demografico y econdmico, se consolido la potencia de Venecia, las relaciones entre
el papado y el patriarcado de Constantinopla fueron cada vez mas criticas, ademas de
las esporadicas invasiones de los turcos selyucidas en Anatolia oriental (Chaliand, 2007,
p.137).

Constantinopla finalmente cay6, pero no debido a los intentos de los arabes o
alguna otra de las naciones con las cuales estaban en guerra permanentemente, sino ante
los cruzados occidentales enviados por el papa, quién estaba receloso por la adopcion de
la ortodoxia por parte de Constantinopla. Durante la Cuarta Cruzada, la ciudad fue sitiada
(el 24 de junio de 1203) vy, finalmente, los cruzados fueron atraidos por las riquezas de la
ciudad. Para el 13 de abril de 1204 se habian apoderado de todos sus barrios y, previo a
ello, los habrian incendiado, saqueado y masacrado a miles de griegos. En pocos dias
se destruyeron obras de arte, sobre todo las de metal, que fueron fundidas para producir
monedas; los santuarios fueron profanados y las reliquias llevadas al occidente. “El
arquitecto de esta operacion fue Enrico Dandolo, el dogo de Venecia, un hombre de ochenta
anos (al parecer ciego), y con una astucia fuera de lo comuan, que dirigié personalmente la
operacion” (Crowley, 2015, p.50). El 9 de mayo de 1204, Balduino fue elegido emperador, y
coronado el 16 del mismo mes por el legado papal en la Basilica de Santa Sofia.

Se puede concluir que uno de los objetivos de las cruzadas era el de permitir al
comercio maritimo de Europa occidental, asi como monopolizar el trafico desde el Bésforo y
Siria hasta el estrecho de Gibraltar (Pirenne, 1939), lo que ocasiond que los venecianos, los
genoveces Y los turcos rivalizaran con los bizantinos por el control del comercio maritimo.
Los cruzados permanecieron en Constantinopla por mas de 50 afios, saqueando y
destruyendo una parte importante de la ciudad. “Durante los dos siglos siguientes, Bizancio
permanecié bajo dominio latino, y aunque se recuperd queddé quebrada” (Stone, 2012,
p.26). “En realidad, por lo general los bizantinos preferian a sus vecinos musulmanes, con
los que llevaban tiempo conviviendo...” (Crowley, 2015, p.49).

El Imperio bizantino habia dejado de existir, para ser sustituido por un mediocre
Imperio latino que se hundié en 1261. Los bizantinos que lograron huir se refugiaron en
Nicea, en Salbnica y en Trebisonda. A pesar de este periodo de decadencia, el imperio
logro subsistir gracias sobre todo, a su enorme reputacion, ya que en ese momento carecia
de un ejército como tal (Chaliand, 2007). A esto habria que sumar la aparicion de la Peste
Negra (Crowley, 2015), y a una serie de terremotos que devastaron la ciudad y hundieron
la cupula de Santa Sofia.
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Los turcos osmanlies tomaron Brusa (1326), Nicea (1329) y Nicomedia (1337),
mientras que los serbios amenazaban Constantinopla, que estaba al borde de la guerra
civil. Esta confusion rein6é durante medio siglo (Chaliand, 2007). Recordemos que el deseo
del Islam por Constantinopla se remonta al origen del propio Islam, en la época en que
el profeta Mahoma unificé a las belicosas tribus de Arabia. A pesar de esto, no fueron los
arabes los primeros en conquistar Constantinopla. Finalmente, Constantinopla cay6 ante
los turcos de Mehmed Il en el afio de 1453.

La caida de Constantinopla fue un trauma para Occidente; no solo hizo mella
en la confianza del cristianismo, sino que también fue considerado el tragico
final del mundo clésico [...] Y sin embargo, la caida también liber6 a la ciudad
del empobrecimiento, el aislamiento y la ruina. (Crowley, 2015, p.337)

DISCUSION

El reciente descubrimiento del complejo religioso llamado Goébekli Tepe modifica
todos los conocimientos cientificos que tenemos sobre la historia del ser humano, ya
que no existe explicacion para que una cultura de este nivel se desarrollara 9 mil afios
a.C. Pasaran muchos afios y muchas nuevas teorias tratando de explicar este tipo de
asentamiento en la historia del ser humano, y la historia tal y como nos la han descrito
consideramos se modificara radicalmente.

En 1983, después de un incendio, se descubrié en el cabo de Tintagel en la costa
de Cornualles (uno de los 47 condados de Inglaterra ubicado al suroeste del pais), un
gran numero de casas y almacenes donde han aparecido una importante cantidad
de fragmentos de ceramica bizantina, que prueban que esta region tuvo contacto con
comerciantes bizantinos “y de que estos navegaron desde el Mediterraneo oriental hasta el
Occidente europeo costeando el norte de Africa” (Hughes, 2018, p.370). ;,Por qué existio
este comercio de casi 3 500 millas nauticas? No existe aun una respuesta que explique
esta relacion comercial.

La historia olvida, en muchas ocasiones, el papel que desempefian algunos
personajes que influyeron de manera importante sobre personajes sobresalientes de
la historia, y que normalmente se trata de mujeres. El primero de estos personajes que
quisieramos recordar es Helena, la madre de Constantino, una mujer que se convirtid
en gran promotora del cristianismo, al grado que regres6 del Oriente Proximo con una
serie de trozos de madera de la Vera Cruz. Con una gran influencia sobre los habitantes
de Constantinopla, fue inmortalizada en marfil, bronce, y en monedas “y convertida en la
personificacién de la <<Pax>>, con una rama de olivo y un cetro en las manos (Hughes,
2018, p.177). La otra mujer que nos parece importante resaltar es Teodora, la esposa de
Justiniano, que siendo una prostituta abandonada por su amante en el norte de Africa,
regres6 a Constantinopla y “abriéndose camino hasta las mas altas esferas mediante la
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sistematica concesion de favores de caracter sexual (y dandose a conocer también como
la mas reputada e incisiva de las informadoras a sueldo) — se las arreglé para atraer de
algn modo la atencién de Justiniano” (Hughes, 2018, p.273). Justiniano busc6é cambiar las
leyes del pais para poder casarse con ella, y cuando fue proclamado emperador, Teodora
se convirtio en emperatriz, y en “uno de los personajes mas influyentes de la historia del
cristianismo”. Juliano la traté siempre con un respeto inquebrantable, y asi, ambos tomaron
con “maxima seriedad su papel de representantes terrenales de la divinidad” (Hughes,
2018, p.270, p.275)

CONCLUSIONES

Referirnos a la historia de la Turquia antes de los turcos, es necesariamente referirnos
a historia de la ciudad histéricamente mas importante de ese periodo, merecedora de tres
grandes nombres a lo largo de su historia — Byzantion o Byzantium (c. 670 a.C. al 330 d.C.),
Constantinopla, al-Qustantiniyye y més tarde Kostantiniyye (c. 330 d.C. a 1930), y Estambul
0 Stimboli (c. 1453 d.C. en adelante), que acostumbra a dividirse en bloques provistos
de entidad propia, bien precisos, y que corresponden a los periodos antiguo, bizantino,
otomano y turco (Hughes, 2018). Una ciudad que desde siempre ha estado acostumbrada
a ser protagonista de inumerables eventos y manifestaciones socioculturales, batallas,
invasiones, deseos, sin olvidar que su belleza, hoy la clasifica como una de las mas bellas
ciudades del mundo. Baste un recorrido por el Bosforo para entender el porque tantos
intelectuales y escritores se han enamorado perdidamente de ella, algunos de los cuales
han sido fuente importante para la realizacion de este trabajo. Ademas, es uno de los
lugares mas sagrados del Islam sunita, junto a La Meca, Medina y Jerusalem. Como vimos
a lo largo de este trabajo, grande fue su influencia entre las relaciones entre los pueblos
de Asia y Europa, al grado que nos invita a declarar que “Estambul es como una piedra de
Rosetta para quien quiera interpretar los asuntos internacionales” (Hughes, 2018, p.35).

Byzantion, Byzantium, Constantinopla, Kostantiniyye, Estambul: La Ciudad se
ha frotado con tantos pueblos y civilizaciones, ha constituido la encarnacion
de una <<idea>> para tantos millones de seres, y a ejercido en tan lejanos
horizontes su influencia, que es frecuente observar — y no solo en la urbe
misma, sino en los lugares mas insospechados — un reflejo de su historia, ya
sea en relacion con su condicion de imperio, con su ascendente espiritual, o
con los ambitos de la cultura o la politica. (Hughes, 2018, p.725)

Dificil separar el esplendor de esta ciudad con el desarrollo posterior del Imperio
otomano, y con la Republica Turca de hoy, y seguira siendo protagonista, porque naci6 con
estrella, y vivira eternamente con este mismo brillo.

Sobre el Imperio bizantino, debemos concluir que aunque este naci6 como un
experimento que buscaba una copia del Imperio romano de occidente, finalmente resultd
mucho mas exitoso de lo que los emperadores romanos que inicialmente volvieron la vista
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hacia la ciudad de Bizancio hubieran pensado, esto gracias a que el Imperio bizantino no
rechaz6 sino que integro culturas regionales vecinas, asumiento asi, un rasgo caracteristico
oriental y una versatilidad que le permitiria subsistir mil afios a Roma. “Un modelo
excepcional de capacidad de supervivencia, teniendo en cuenta su posicion geografica
de encrucijada” (Chaliand, 2007, p.44). Algunos de sus emperadores lograron darle gran
estabilidad al imperio, sin embargo, las luchas religiosas y las constates amenazas que
representaban las naciones vecinas, ocasionaron que siempre tuvieran que mantenerse
alertas. Asi, elementos importantes en la caida del Imperio bizantino fueron el descuido
de su armada y el desplome de su trafico comercial, que finalmente vino a favorecer a los

venecianos y genoveses.
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RESUMEN: Cuando se habla de desarrollo
territorial, se hace referencia a un proceso
de cambio de las estructuras sociales que
existen en una unidad espacial, construida
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desde los dispositivos de apropiacion
territorial en sus distintas escalas. Ahora
bien, en su acepcién mas convencional, el
concepto de desarrollo ha sido abordado
desde una perspectiva mas economicista,
en la cual el desarrollo esta asociado al
crecimiento econémico, al mejoramiento
de la calidad de vida de las personas. Sin
embargo, se deja de lado los procesos de
desarrollo alternativo a esta mirada, los
cuales se construyen desde los saberes
situados y, desde su esencia, constituyen
una resistencia a la mirada hegemonica del
desarrollo territorial. A partir de un estudio
de caso, el presente articulo reflexiona
sobre las complejidades en la construccion
del desarrollo territorial en contextos de
territorios étnicos como los Consejos
Comunitarios de comunidades negras.
PALABRAS CLAVE: desarrollo territorial
desde abajo, territorio, territorio colectivo de
comunidades negras, Cocomacia.
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THE CONSTRUCTION OF TERRITORIAL DEVELOPMENT FROM BELOW:
AN APPROACH FROM THE COLLECTIVE TERRITORIES OF BLACK
COMMUNITIES IN COLOMBIA

ABSTRACT: When speaking of territorial development, reference is made to a process of
change of the social structures that exist in a spatial unit, built from the devices of territorial
appropriation in its different scales. However, from its most conventional meaning, the
concept of development has been approached from a more economic perspective from which
development is associated with economic growth and the improvement of people’s quality
of life, leaving aside the processes of alternative development to this vision that is built from
situated knowledge and that from its essence constitutes a resistance to the hegemonic vision
of territorial development. Based on a case study, this article reflects on the complexities in the
construction of territorial development in contexts of ethnic territories such as the Community
Councils of black communities.

KEYWORDS: territorial development from below, territory, collective territory of black
communities, Cocomacia.

A CONSTRUGAO DO DESENVOLVIMENTO TERRITORIAL A PARTIR DE
BAIXO: UMA ABORDAGEM DESDE OS TERRITORIOS COLETIVOS DAS
COMUNIDADES NEGRAS NA COLOMBIA

RESUMO: Quando se fala em desenvolvimento territorial, faz-se referéncia a um processo
de alteracado das estruturas sociais existentes numa unidade espacial, construido a partir dos
dispositivos de apropriacao territorial nas suas diferentes escalas. No entanto, desde o seu
sentido mais convencional, o conceito de desenvolvimento tem sido abordado a partir de uma
perspectiva mais econémica a partir da qual o desenvolvimento é associado ao crescimento
econdmico e a melhoria da qualidade de vida das pessoas, deixando de lado os processos
de desenvolvimento alternativo a esse olhar que se constr6i de um saber situado e que por
sua esséncia constitui uma resisténcia ao olhar hegemdnico do desenvolvimento territorial.
A partir de um estudo de caso, este artigo reflete sobre as complexidades na constru¢éo
do desenvolvimento territorial em contextos de territérios étnicos como os Conselhos
Comunitarios de comunidades negras.

PALAVRAS-CHAVE: desenvolvimento territorial a partir de baixo, territério, territorio coletivo
das comunidades negras, Cocomacia.

INTRODUCCION

La declaracion de Colombia como un pais pluriétnico y multicultural, a través de la
expedicion de la Constitucion Politica de Colombia (1991) y su posterior reglamentacion
en la Ley 70 de 1993, reconoci6 el derecho a la propiedad colectiva de las tierras que
las comunidades negras ocupaban, de acuerdo a sus tradiciones ancestrales, en zonas
riberefias de la cuenca del pacifico colombiano, las cuales, inicialmente, fueron proclamadas
por el Estado como baldios (Ortiz Acosta & Mendoza Ospina 2012). Asi, para la entrega
de titulos colectivos, las comunidades negras solicitantes deben organizarse en Consejos
Comunitarios, los cuales constituyen el érgano responsable del ejercicio de gobernanza de
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estas espacialidades (Hoffmann 2002). Adicionalmente, este reconocimiento permitio a las
comunidades negras la reivindicaciéon de sus derechos culturales y territoriales, con lo cual
se les facilité la implementacion de un esquema de gobernanza asociado a sus practicas
tradicionales para la apropiacién y la produccién del espacio (Oslender 2003).

Ahora bien, los estudios sobre el desarrollo territorial se han constituido en uno
de los principales aspectos de interés en la comunidad académica. No en vano autores
como Escobar (2005); Ther Rios (2006); Gutiérrez Garza (2008); Abardia & Morales (2008);
Porto Gongalves (2009); Manet (2014); Laranja (2012); Pecqueur, (2013); Adams, Cotella
& Nunes (2014); entre otros, han desarrollado diversas investigaciones enfocadas en el
entendimiento de las complejidades del desarrollo territorial y del papel que juegan las
regiones en la construccién de sociedades sostenibles, a partir de los problemas que
plantea la nueva perspectiva del desarrollo, denominada “Post-desarrollo”. Pero, ¢qué es
el desarrollo territorial?, por qué es un tema de tanto interés en la comunidad académica?,
y ¢cual es el papel que deben desempenar los actores regionales en la construccion
de sociedades mas sostenibles? Los modelos tradicionales nos han llevado a una
extralimitacion catastréfica, producto de la globalizacion, de los excesivos e incontrolables
avances en materia de ciencia, tecnologia e innovacién (Ctel), como lo sefala Gallastegui
(2011) en su estudio sobre los limites al crecimiento, el cambio climatico y la innovacién
tecnolégica.

De acuerdo con lo anterior, desde su acepcion mas convencional, el concepto de
desarrollo ha sido abordado a partir de una perspectiva primordialmente economicista,
en la que el desarrollo esta asociado al crecimiento econémico y al mejoramiento de la
calidad de vida de las personas, pero dejan de lado los procesos de desarrollo alternativo
a esta mirada, construidos desde los saberes situados y que, en su esencia, constituyen
una resistencia a la mirada hegeménica del desarrollo territorial (Gudynas 2011; Cubillo-
Guevara, Hidalgo-Capitan & Garcia-Alvarez 2016). En este sentido, el presente articulo
reflexiona sobre las complejidades que se encuentran en la construccion del desarrollo
territorial desde abajo en contextos de territorios étnicos, como los Consejos Comunitarios
de Comunidades Negras. De manera particular, se concentra en el territorio colectivo del
Consejo Comunitario Mayor de la Asociacion Campesina Integral del Rio Atrato’.

De tal manera, el presente articulo esta organizado de la siguiente forma: en la
primera parte, se hace una aproximacion al reconocimiento del derecho que tienen las
comunidades negras en Colombia a la propiedad colectiva, lo cual es un importante
avance en términos de garantias de los derechos étnico-territoriales; asimismo, se realiza
un contexto sobre el territorio colectivo del Consejo Comunitario Mayor de la Cocomacia,
pues constituye la unidad socioespacial de analisis. Posteriormente, se aborda el desarrollo
territorial desde una perspectiva teérica, la cual debe incorporar en su andlisis los nuevos
enfoques de desarrollo construidos desde abajo, particularmente, en espacios étnico-

1 En adelante, Cocomacia.
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territoriales como son los territorios colectivos de comunidades negras en Colombia. En
seguida, se presentara un abordaje conceptual del territorio y del desarrollo, a modo de
una diada para el analisis espacio-temporal, desde la cual se busca hacer énfasis en los
dispositivos de construccion y de apropiacion territorial por parte de las comunidades
negras como territorialidades de diferencia. Finalmente, se concluye sobre la necesidad de
construir puentes dialogicos entre los distintos enfoques del desarrollo territorial, los cuales
apunten a la nocion de horizontalidades —mas que a las verticalidades de arriba-abajo—
como solucién a las necesidades de estas espacialidades.

ASPECTO METODOLOGICO

En el marco del presente trabajo, se asume el estudio de caso cualitativo (Flick
2009), con el fin de lograr una aproximacion a las realidades del territorio colectivo de
Cocomacia, en los departamentos del Chocé y Antioquia, para comprender, histéricamente,
como se construye la trama de relaciones en esas espacialidades. Este estudio se realiza
en funcién de temas como el ordenamiento territorial y la consulta previa, libre e informada
en el proceso de otorgamientos de permisos para el aprovechamiento forestal y minero.
Ademas, explora en las relaciones de dichas comunidades con sus territorios ancestrales
e intenta conocer cémo este ha sido ocupado, vivido y transformado por medio de una
relacibn armonica, respetuosa y responsable con la naturaleza. De modo complementario,
se desarrollan entrevistas semiestructuradas y un ejercicio de observacion directa en la
espacialidad del territorio colectivo estudiado.

LOS TERRITORIOS COLECTIVOS DE COMUNIDADES NEGRAS EN
COLOMBIA

El reconocimiento del derecho a la propiedad colectiva de las comunidades
negras en Colombia es un proceso que se consolidé a partir de las luchas del movimiento
afrocolombiano de los afios 80, asi como la promulgacién del Convenio Num. 169 de la
OIT sobre Pueblos Indigenas y Tribales de la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT),
del afio 1989, adoptado por la 762 reunidn de la conferencia general de esta organizacion
y suscrita por el Estado colombiano a través de la Ley 21 de 1991, mediante la cual es
incorporado a su ordenamiento juridico. Asimismo, la expedicion de la Constitucion Politica
de Colombia (1991) (Articulo transitorio 55) y su posterior reglamentacion con la Ley 70
de 1993, permiti6 la consolidacion del reconocimiento del derecho a la propiedad colectiva
de las comunidades negras; esto es, la propiedad colectiva de las tierras ocupadas
ancestralmente por las comunidades.

De tal manera, este hecho permiti6 la emergencia de un nuevo actor con vida juridica
y politica en la nacién colombiana. Las comunidades negras, a partir del reconocimiento

como propietarias colectivas del territorio, asumieron otras formas de relacionarse con el
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Estado colombiano, pues dicho reconocimiento las doté de competencias para gestionar
asuntos relacionados con su territorio, ocupado ancestralmente, aunque el Estado lo
habia denominado como baldio. Uno de los principales aspectos asumidos con esta
transformacion tiene que ver con el ordenamiento territorial desarrollado desde la propia
concepcion que estas comunidades tienen del territorio, es decir, el territorio como parte de
su vida (Ley 70 1993).

El reconocimiento del derecho a la propiedad colectiva

En términos procesuales, el reconocimiento del derecho a la propiedad colectiva
de las comunidades negras en Colombia se gener6 con la protocolizacién del Convenio
Num. 169 de la OIT sobre Pueblos Indigenas y Tribales de la Organizacion Internacional
del Trabajo (OIT), del afio 1989, el cual fue adoptado por la 76° reunion de la conferencia
general de la organizacion. En esta Ultima, se suscribi6 el Estado colombiano, a través
de la Ley 21 de 1991 (Clavijo Gallego & Sanchez Castillo 2016) y, de tal manera, fue
incorporado a su ordenamiento juridico y elevado a norma constitucional con la aprobacién
de la carta politica de 1991 y con su posterior reglamentacion, en la Ley 70 de 1993 y en
el Decreto 1745 de 1995. Dentro de este analisis doctrinario y normativo sobre el derecho
a la propiedad colectiva de las comunidades negras, se identificaron dos elementos que
componen su concepto: el juridico y el sociolégico.

En relacién con el elemento juridico, Coronado Delgado (2006) expresa que el
derecho a la propiedad colectiva es fundamental o vector para garantizar la vida de las
comunidades afrodescendientes, pues infringirlo constituye una vulneracion del derecho
a la existencia o subsistencia de tales comunidades. Ahora bien, en cuanto al elemento
sociologico, este es sustentado por Cuesta Hinestroza (como se cita en Guerrero Pino &
Cuesta Hinestroza 2017) como un espacio integrado por propiedades fisicas, naturales y
sociales que un grupo o comunidad, con caracteristicas comunes, reconoce como propio
y en el cual desempena su forma de vida, sus costumbres y tradiciones, bajo la convicciéon
del caracter colectivo de ese espacio o del reconocimiento de pertenencia de todos. En
otras palabras, cuando se habla de territorios colectivos estan presentes, al menos, tres
condiciones: un espacio fisico, que son los terrenos o tierras ocupadas tradicionalmente; un
grupo que tiene conciencia y se identifica como colectivo social; una forma de apropiacion
comunitaria del espacio fisico, por medio de representaciones de una perspectiva
geosociohistorica.

Los elementos juridicos y sociales, planteados anteriormente, implican la posibilidad
de conservar las costumbres, las tradiciones y la existencia como grupo o comunidad
étnica, tanto para los colectivos sociales, como para las comunidades negras en Colombia.
Por su parte, los elementos juridicos, expuestos por Coronado Delgado (2006), han sido
reconocidos y consolidados por la jurisprudencia de la Corte Constitucional, a través de
uno de los principales pronunciamientos sobre las comunidades negras. Se trata de la
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Sentencia T-680 del afio 2012, la cual hace énfasis en el derecho a la integridad étnica
y cultural, por medio de la preservacion de los usos, valores, costumbres, tradiciones y
demas dispositivos que definen e identifican a las comunidades negras desde el punto de
vista cultural y socioldgico, se trata entonces, del reconocimiento al conocimiento situado,
construido histéricamente por estas comunidades a través de sus tradiciones como
vehiculo que legitima el estar en esos territorios (Nates-Cruz 2020), es precisamente este
conocimiento el que parece no ser interpretado debidamente por las instancias de poder.

Aproximacion contextual al territorio colectivo de Cocomacia

El reconocimiento del derecho a la propiedad colectiva de las tierras —ocupadas
ancestralmente por las comunidades negras— en la Constitucién Politica de Colombia
(1991) y en sus posteriores desarrollos normativos, crearon un escenario que reconfigurd
el accionar de las comunidades en sus territorios. De esta manera, se permitié la creacion
de consejos comunitarios, encargados de ejercer la administracion de los territorios en
la jurisdiccion del titulo colectivo correspondiente; sin embargo, estas no se consideran
como entidades territoriales ni como una forma de gobierno por fuera del alcance de la
jurisdiccion del estado-nacion (Cuesta Renteria & Hinestroza Cuesta 2017).

Para entender el fenémeno del territorio colectivo que nos ocupa, es importante
precisar que desde 1987 se dio comienzo a un proceso campesino organizativo,
auspiciado por el equipo misionero claretiano, el cual, ademas, produjo la creacion de la
Asociacion Campesina del Atrato (Acia). Muchos lideres de esta organizacion participaron,
posteriormente, en la configuracion del proyecto de ley que dio origen a la Ley 70 de 1993,
la cual derivo en el otorgamiento del titulo colectivo a esta organizacion y la ulterior creacion
de Cocomacia (Dominguez Mejia 2015; Restrepo 2013).

Sin embargo, el proceso organizativo de las comunidades negras asentadas en
la cuenca del rio Atrato va mas alla de la entrada en vigor de la Ley 70 de 1993. Las
configuraciones del territorio superan las consideraciones juridicas, puesto que estas
terminan siendo consecuencia del conjunto de practicas y de relaciones sociales,
ambientales, culturales, econémicas y politicas que histéricamente se han ejercido en el
territorio. Estas practicas y relaciones se expresan en lo que Jiménez Montero, Ramirez
Valverde y Martinez Dévila (2012) han definido como territorialidad, ya que se asumen
como acciones de orden material y simbolico con capacidad de garantizar la apropiacion y
la presencia historica en el territorio.

Para el caso del territorio colectivo en cuestion, el Plan de ordenamiento territorial
y ambiental de Cocomacia 2016-2027 (2016) establece su localizacién en el pacifico
colombiano, concretamente, en la parte media de la subregién de la cuenca del rio
Atrato, en los departamentos del Choc6 y Antioquia. Estd conformado por 124 consejos
comunitarios locales (organizaciones étnicas de menor rango), distribuidos en nueve

zonas como escala espacial, 7.200 familias y una poblacién de 45.000 habitantes, que se
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encuentra en los municipios de Atrato, Medio Atrato, Quibdé, Bojaya y Carmen del Darién,
en el departamento del Chocd; Vigia del Fuerte, Murind6 y Urrao, en el departamento de
Antioquia. En cuanto a los modos de produccion de las comunidades negras del territorio
colectivo de Cocomacia, estos se basan en la relacién de parentesco y se desarrollan
a través de practicas productivas tradicionales, las cuales se caracterizan por ser
multiopcionales y complementarias. Dicho proceso productivo se considera de subsistencia
y esta conformado, principalmente, por tres subsistemas de produccion: agricola, pesquero
y aprovechamiento forestal. Estas actividades se complementan con otras, como es el caso
de la recoleccion de frutales, la pesca, la caceria y —en menor escala— la mineria, pero
todas se desarrollan desde una relacion de respeto hacia la naturaleza y sus propiedades.

El siguiente mapa muestra la espacialidad del territorio colectivo de Cocomacia
que se extiende, espacialmente, en ocho municipios, de los cuales cinco pertenecen al
departamento del Chocé y tres al departamento de Antioquia, con cierta porosidad en los
limites politico-administrativos y en la convergencia institucional de ambos departamentos.
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MAPA: 5 TITULO COLECTIVO (COCOMACIA), DIVISION MUNICIPAL Y CARS
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El esquema organizativo se establece, jerarquicamente, de la siguiente manera:

+  Asamblea General: maxima autoridad decisoriamente.

+  Comité Disciplinario: sus funciones son, principalmente, de vigilancia y control.

+ Junta Directiva Mayor: es la responsable de la administracion del titulo colec-
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tivo.
+  Comités Zonales y Asambleas Zonales: son instancias de apoyo y control.

+  Consejos Comunitarios Locales o Menores: su funcion es de control social y
de representacion politica. La figura 2 ilustra el esquema organizativo de Co-
comacia.
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‘ Cansejos comunitarios locales

Figura 2. Esquema organizativo del titulo colectivo de Cocomacia

Fuente: Plan de Ordenamiento Territorial y Ambiental de Cocomacia, 2016.

El uso y el acceso a la tierra dentro del titulo colectivo constituye un aspecto
fundamental en la subsistencia de las familias que habitan el territorio. Sin embargo,
existen mecanismos internos para que cada familia produzca los bienes necesarios para su
sustento. Para tal efecto, los Consejos Comunitarios han sido creados y regulados bajo la
misma logica de otras entidades administrativas estatales. De acuerdo con Cuesta Renteria
& Hinestroza Cuesta (2017), estas organizaciones cumplen funciones similares a las de
las corporaciones ambientales como “la de aprovechar y conservar los recursos naturales
y planificar el desarrollo econémico, social, ambiental del territorio” (Cuesta Renteria &
Hinestroza: 169). Asi, una de las funciones principales de los consejos comunitarios es
administrar las tierras de propiedad colectiva por medio de la delimitacion y asignacion
de areas al interior del titulo colectivo. De igual manera, los reglamentos internos de cada
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Consejo Comunitario definen las lineas de accion en cada proceso que se adelante en
el territorio colectivo que corresponda. Esto fue posible observarlo de primera mano en
una visita realizada, en el mes de octubre del afio 2022, al Consejo Comunitario Local
de la Boba, en el municipio de Bojaya (Chocd), perteneciente a Cocomacia. A mi llegada
al pequefio poblado, me encontré con una cartelera fijada en el puerto de cabotaje, en la
que se exponen los lineamientos principales que componen el reglamento interno de dicho

Consejo Comunitario (figura 3).
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Figura 3. Lineamientos reglamento interno Consejo comunitario La Boba

Fuente: elaboracion propia (octubre de 2022).

Bases tedricas y generalidades del concepto de desarrollo

En términos generales, la categoria de desarrollo ha sido objeto de distintos debates
académicos. En este sentido, Gonzalez (1986: 120, como se citd en Ruiz 2017), plantea lo

siguiente:
La reflexion sobre el desarrollo es tan vieja que podemos remontarla a la
antigliedad clésica, en la que estuvo presente siempre laidea de mejoramiento,
entendido como la confianza en la existencia de un futuro; estas ideas se
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originaron en las ideas y mitos como la ficcion de los ciclos, el llamado eterno
retorno, que muestra que no siempre se va hacia el mejoramiento; en ocasiones
se llega a un punto, se declina y se vuelve a emerger, como en la utopia
de itaca, que cobra sentido, nos dice nuestro autor, en el desplazamiento a
territorios ignotos para conquistarlos y reinar como una manera de justificar y
valorar el desarrollo (110).

Ya en el periodo de la modernidad, en relacion con el desarrollo, Gonzalez (1986:
121, como se citdé en Ruiz 2017), plantea lo siguiente:

Con la idea del progreso entendido como un avance lineal a través del cual
se niega la posibilidad del eterno retorno, pues lo que estaba en el centro
de la vida misma era la razén, con su perspectiva teleolégica mediante la
cual el hombre podia dominar y transformar el entorno para generar riqueza,
la cual le daria a las generaciones presentes y venideras la oportunidad de
tener una vida de bienestar, sin privaciones materiales y econdmicas. Esta
forma de concebir el desarrollo estda hoy en crisis; ya no se puede fincar
Unica y exclusivamente en el progreso como crecimiento econémico y en una
nocién de futuro, sino mas bien como mejoramiento en un sentido no lineal y
construido social e individualmente (111).

Esta visidn de desarrollo, ligada a la propuesta teérica de Immanuelle Wallerstein
del sistema mundo capitalista (Osorio 2015), se consolid6 como la perspectiva
dominante, principalmente, en Europa y Estados Unidos (Alcanis Moscard6 2008). Pero,
su materializacion se logr6, de manera mucho mas concreta, a partir del Consenso de
Washington, con el cual surgieron recomendaciones que tenian un impacto directo en el
campo econdmico, politico y social (Ruiz 2017). Sin embargo, de manera creciente, han
surgido nuevas propuestas, principalmente, en América Latina, las cuales ponen en el
centro del debate lo local como paradigma alternativo al desarrollo (Cardenas 2002).

Ahora bien, cuando se habla de desarrollo territorial, se hace referencia a un
proceso de cambio de las estructuras sociales que existen en una region. Por lo general,
el concepto de region es muy flexible y puede referirse a una comunidad, a un municipio o
a su conjunto, es decir, a una forma de organizacion politico-administrativa. Lo importante
es que, en cada caso, se toma en cuenta el territorio y los grupos sociales que habitan en
él (Blacutt Mendoza 2013).

Los principales debates sobre las teorias del desarrollo territorial y regional giran en
torno a la descripcién de su naturaleza, la cual plantea que para comprender los territorios y
las sociedades que los configuran es primordial partir de la esencia misma que los define, es
decir, de sus actores e interacciones (Ther Rios 2006; Porto Gongalves 2009; Manet 2014).
En este sentido, Sabino (2001); Prats (2006) y Ther Rios (2006) sefialan que el desarrollo
se define como un proceso a través del cual una sociedad de actores pasa de condiciones
existentes caracterizadas por la baja productividad y la pobreza, a un nivel mas alto de
consumo y de calidad de vida material. Pero, esa riqueza material no solo hace hincapié
en los bienes tangibles, sino en aquellos que tienen que ver con lo espiritual y que influyen
en la generacion de bienestar en las personas. Asi, el desarrollo territorial no es estatico,
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sino que evoluciona y se transforma, segun las dinamicas del entorno (la globalizacion
y las innovaciones tecnoloOgicas, por ejemplo). Ademas, se basa en el desenvolvimiento
de potencialidades previamente existentes de los actores sociales, en el despliegue de
ideas, de energias y de voluntades, y en la creacibn humana que reconoce infinidad de
inventores, innovadores y empresarios (en el mejor sentido de la palabra). Pero, en todo
caso, no obedece a la decisién Unica o al plan de un gobernante ni es el proyecto de un
lider iluminado o de un grupo tecnocratico dirigente, tal como lo sefialan Gutiérrez Garza
(2008) y Adams, Cotella & Nunes (2014).

Abordajes del desarrollo territorial

En lo transcurrido del ultimo siglo, muchos debates cientificos (Storper 2014;
Manet 2014; Alcafis 2008) han desarrollado diversas teorias centradas en el analisis
de los diferentes problemas del desarrollo territorial y regional, con el fin de comprender
su comportamiento, evoluciéon y la politica publica como mecanismo de intervencion
para hacer frente a estos fendmenos sociales. Algunos de estos debates han empleado
distintos modelos te6ricos para tratar de explicar como lograr el crecimiento econémico o la
restructuracion econémica de los territorios con base en la organizacion productiva y en el
nuevo contexto de la globalizacién del mercado. De estos enfoques teoricos de desarrollo,
se abstraen dos aspectos fundamentales: la importancia de la dimensién territorial y el
caracter endogeno del proceso. Con esto, hacen hincapié en los procesos de globalizacion
y en la influencia que tienen estas fuerzas productivas endégenas de cada region o
dimension territorial para el crecimiento econémico o para llegar a la industrializacion
(Storper 2014; Manet 2014; Alcafis Moscard6 2008).

Asimismo, otras teorias (Gutiérrez Garza 2008; Manzanal 2017) tratan de explicar
que los problemas del desarrollo territorial no solo giran en torno a las variables o a
las dimensiones econémicas, sino que en ellos aparecen otros elementos importantes,
como es el caso de la lucha contra la pobreza, la equidad social y la conservacion del
medioambiente. Estos aspectos fundamentales deben ser considerados por los gobiernos
a la hora de disefiar la politica publica (Gutiérrez Garza 2008; Manzanal 2017), asi como la
nocion del buen vivir, que en los Gltimos tiempos ha emergido con fuerza en varios paises
de América Latina como una expresion de resistencia a la perspectiva hegemonica del
desarrollo (Polo Blanco & Pifieiro Aguiar 2020).

Actualmente, muchos de los debates expuestos sobre desarrollo territorial y regional
sefialan el impacto que ha tenido la globalizacién en la transformacidén y modificacion de
los territorios (Ther Rios 2006), asi como la necesidad de buscar caminos que conduzcan
a otros estadios de desarrollo mas sostenibles (De Miranda & Renault Adib 2007; Manet
2014; Adams, Cotella & Nunes 2014; Bourgoin 2018). Entre los aspectos de mayor
relevancia en la comunidad cientifica se destacan los modelos de desarrollo sustentables
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a nivel regional y territorial, los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), la constitucion
de un enfoque multidisciplinario de desarrollo territorial y algunas préacticas que busquen
la proteccion y conservacion del medio ambiente y que permitan la reconfiguracion de los
actuales modelos de desarrollo desde una politica publica que incorpore miradas distintas
al sistema hegemonico. La siguiente figura muestra los abordajes del desarrollo territorial

en la comunidad académica.
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Figura 4. Importancia de los estudios sobre desarrollo territorial en la comunidad académica

Fuente: elaboracion propia con base en VosViewer®.

ANALISIS DEL TERRITORIO Y SUS TRANSFORMACIONES: HACIA OTROS
ESTADIOS DE DESARROLLO

Segun los planteamientos de Ther Rios (2006), los territorios son considerados como
sistemas dinamicos y complejos; no son estéaticos y evolucionan conforme a la naturaleza
de los actores que los conforman y les dan vida. Este pensamiento sistémico de desarrollo
territorial nos invita a repensar el papel que deben desempenfar los actores regionales y
sociales en la busqueda de modelos de desarrollos mas sostenibles, desde los cuales se
garantice la calidad de vida y la conservacion del medio ambiente.

Actualmente, las regiones se enfrentan a grandes retos y desafios que implican
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cambios significativos para tratar de resolver problemas como la inequidad social, la
escasez de recursos y la degradacién ambiental, producto de los sistemas tradicionales
de desarrollo centrados en competitividad y en el crecimiento econdémico (Sabino 2001;
Correal 2013; Escobar 2005). Lo que significa que para ayudar con el proceso de transicion
de los actuales territorios hacia otros estadios de desarrollo, se tiene que afrontar nuevos
retos en el disefo de las politicas publicas de cada region, las cuales deben ser articuladas
y funcionales, y deben tener en cuenta las complejidades y las limitaciones del contexto al

que se enfrentan sus actores en y durante el proceso de transformaciéon. De tal manera,

El crecimiento econdémico, especialmente cuando se acelera y comienza
a abarcar nuevos sectores productivos, el cual es movido por el mercado
y afectado por las innovaciones tecnoldgicas, produce inevitablemente
desajustes sociales y ambientales, inquietud y hasta intensos conflictos.
Costumbres y tradiciones de todo tipo se ven afectadas, provocando la
normal resistencia al cambio que tan bien conocen los socidlogos. Algunos
grupos y sectores sociales se ven o se sienten perjudicados, emergen nuevos
problemas como los de la contaminacién o el excesivo crecimiento urbano y
una sensacion de inseguridad se expande dentro de sociedades que tienen
que hacer frente a problemas desconocidos hasta entonces (Sabino 2005:
25).

En este sentido, se ha comprobado que el mercado no se orienta, por si mismo, hacia
el bienestar y mejoramiento de la calidad de vida de la sociedad; su fin es la maximizacion
de utilidades y el crecimiento econémico, lo que redunda en mayores desequilibrios sociales
y ambientales (Gras, Dutrénit & Vera-Cruz 2017). En este orden de ideas, con la puesta en
marcha de la Agenda 2030 como estrategia para el desarrollo sostenible y equitativo de los
paises en via de desarrollo (United Nations 2016), muchas regiones se enfrentan a grandes
retos que implican la reconfiguracion de las actuales politicas publicas para que impacten
positivamente en el contexto social, ambiental y econémico de sus territorios (Colciencias
2018).

De acuerdo con lo anterior, uno de los principales retos de las politicas publicas
que deben asumir las regiones se basa en la construccidén de una sociedad prospera, justa
y equitativa, en la cual el desarrollo esté movido no solo por el crecimiento econémico,
sino por los problemas mas sentidos de sus territorios, como es el caso de la pobreza, la
desigualdad y los desequilibrios ambientales. Ademas, el aprovechamiento de disciplinas
como la sociedad y la economia del conocimiento, las actividades de ciencia, tecnologia
e innovacion (Ctel) y el uso sostenible de todos estos desarrollados tecno-cientificos
marcaran las proximas generaciones de los territorios y de sus regiones (Pereira Morais
& Bacic 2017; Bourgoin 2018; Colciencias 2018; Consejo Nacional De Politica Economica
y Social [Conpes] 2018). Sin embargo, para generar mayor nivel de impacto, deben
establecerse puentes dialdégicos con aquellos actores que construyen el territorio a partir
de las subjetividades.

En este contexto y en el marco de la presente reflexion, se entiende el territorio
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“Como una construccion relacional geosociohistérica, multiescalar, producto y productora
de sociedad, con dimensiones politicas, econémicas, culturales y sociales” (Cairo Carou
2013; Capel 2016; Llanos-Hernandez 2010; Nates Cruz 2011, como se citd6 en Rojas
Granada & Cuesta Borja 2021). Por su parte, para autores como Pérez Martinez (2004),
el territorio es un conjunto de vinculos de dominio, poder, apropiacion y pertenencia entre
una porciéon o una totalidad de espacio geogréafico y un determinado sujeto individual o
colectivo. De ahi que cuando se piensa en un territorio, se asume —de manera implicita—
la existencia de un lugar y de un sujeto que ejerce sobre él cierto dominio, una relacion de
poder o una facultad de apropiacion.

En este sentido, para las comunidades negras del territorio colectivo de
Cocomacia,

La nocién de territorio incluye las lenguas, las costumbres, los rios, las
ciénagas, los bosques, los animales, los lugares sagrados, las tierras para
cultivar y vivir, los espiritus y las autoridades tradicionales. En esa medida,
consideran el territorio como fuente de vida, donde tiene lugar la cultura del
hombre y la mujer atratefa, con organizaciones ancestrales que marcan la
vida de las comunidades. Dentro de sus principales ritualidades? se pueden
destacar: los novenarios, las juntas promortuorias, los grupos juveniles e
infantiles, entre otras (Echeverri Restrepo, et al.: 2016).

Todo este sistema de valores constituye las territorialidades de las comunidades
negras, las cuales emergieron a partir de superar, en gran medida, la invisibilidad en que
se encontraban, previo al reconocimiento de su identidad étnica como dispositivo para
la apropiacion y construccion territorial, de manera diferenciada, en relacion con otros
actores que hacen presencia en su espacialidad (Hoffmann 2010; Restrepo y Rojas 2004).
Precisamente, este sistema de valores es el que termina siendo desconocido por quienes
entienden el territorio como fuente de riqueza. Asi lo ha sabido siempre el establecimiento,
que hace menos de medio siglo, con la llegada del neoliberalismo, ha practicado
sistematicamente politicas de explotacion de recursos naturales (Barabas 2014). Vale la
pena resaltar los grandes intereses econdémicos que histéricamente han existido sobre la
region pacifica colombiana, debido a sus importantes reservas de madera, canteras para
la mineria, asi como otros lugares idoneos para iniciativas turisticas o implementacion
de macroproyectos de gran alcance; fendbmeno que pone en evidencia una concepcion
utilitarista y mercantil del espacio, la cual se impone en los lugares donde existen proyectos
de explotacion capitalista, basados en el concepto de renta y usufructo (Cairo Carou 2009).
En este sentido, Jiménez y Novoa (2014) plantean lo siguiente:

La geografia de las resistencias populares en configuracion en nuestra
América da cuenta de la incapacidad que tienen las clases dominantes para
tramitar los conflictos dentro de los margenes definidos por sus ¢rdenes
institucionales y expresa, al mismo tiempo, una aguda confrontacién entre
dos racionalidades antagonicas: una que asume el territorio como recurso

2 Representaciones simbolicas que orientan la organizacion de las comunidades negras.
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econdémico y fuente de riqueza-que desea ordenarlo a través de la violencia
del dinero-, y otra que lo asume como abrigo, como espacio de encuentro y
solidaridades organicas, fundamento mismo de la vida de las personas en
comunidad (14).

Los territorios colectivos de comunidades negras y su modelo de desarrollo
alternativo

De acuerdo con Cruz Valter (2013), la emergencia de actores, como las comunidades
negras, inaugura nuevas perspectivas epistémicas y politicas, con lo cual se pone en el
centro de sus acciones y reflexiones la cuestion del reconocimiento de sus culturas y de
sus formas de vida, las cuales, histéricamente, han sido dominadas y sometidas dentro
de ciertas formas de ejercicio del poder. Sin embargo, con este surgimiento reclaman
la justicia cognitiva, es decir, el reconocimiento al conocimiento situado que parece no
ser interpretado debidamente por los actores que defienden una vision hegemonica del
desarrollo. En esa medida, el autor plantea un desafio al pensamiento critico, el cual se
encuentra en la construccion de instrumentos teoricos y conceptuales capaces de ofrecer
un diagnostico y un marco normativo que permitan una evaluacion de estas experiencias.

Por su parte, para Escobar (2015), en el marco del contexto anteriormente expuesto,
los territorios colectivos de comunidades negras, emergen como territorios de diferencia en
la medida que

Las comunidades negras como grupo étnico con derechos colectivos a
sus territorios y a su identidad cultural; identifica aquellos asentamientos
ancestrales que han mantenido ocupacion colectiva y crea los mecanismos
para la titulacion colectiva de dichos territorios; establece parametros para
el uso de los territorios y la proteccion del medio ambiente de acuerdo a las
practicas tradicionales de agricultura, caza y pesca, mineria artesanal y otras;
crea mecanismos para la proteccion y desarrollo de la identidad cultural de las
comunidades y compromete al estado a adoptar medidas para garantizarle
a las comunidades negras “el derecho a desarrollarse en forma econémica y
social atendiendo a los elementos de su cultura auténoma (30).

Asi, para las comunidades negras de Cocomacia que por centurias han habitado
la region, el rio Atrato es su territorio ancestral y el soporte basico de la vida material,
social y simbdlica, el cual ha sido reconocido por el Estado como sujeto de derechos, a
través de la sentencia T-622 del afio 2016, emitida por el tribunal constitucional colombiano.
Para Mancano Fernandes (2008), en la espacialidad del titulo colectivo de Cocomacia son
identificables dos tipos de territorios distintos: primero, el de gobernanza, referido al del
Estado-nacion en sus distintas escalas e instancias; segundo, el de propiedad capitalista y
no-capitalista. En este caso, la propiedad colectiva (no-capitalista), evoca las racionalidades,
a través de las cuales se produce el espacio en el titulo colectivo de Cocomacia.

En sintesis, comprender modelos de produccién en espacialidades como los
territorios colectivos de comunidades negras implica un paso fundamental para la
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construccion de una vision de desarrollo que integre los distintos enfoques y que incluya
una mirada alternativa de este. Asi, el modelo de produccion en Cocomacia se considera
de subsistencia, conformado, principalmente, por tres subsistemas de produccion: agricola,
pesquero y aprovechamiento forestal, con la complementariedad de actividades como
la recoleccion de frutales, la caceria y, en menor escala, la mineria. Cada una de estas
actividades dependen del ciclo productivo anual y la incidencia del mundo simbélico en el
desarrollo de sus practicas productivas tradicionales (De la Torre Uran 2015).

A MODO DE CONCLUSION

La revisiobn de estos debates sobre desarrollo territorial ponen de manifiesto
la importancia que ha cobrado este tema en la comunidad académica y el nuevo papel
que deben desempenar las regiones y sus actores en la reconfiguracion de sus actuales
politicas publicas para la transformacion de los mismos. Estos debates dieron origen a un
nuevo sistema de desarrollo en el que no se habla solo de la evolucién, transformaciéon
y crecimiento economico de los territorios y regiones, sino también de la lucha contra
la pobreza, la equidad social y la conservacion de los ecosistemas como estrategia de
preservacion de las especies presentes y futuras.

En este sentido, se hace necesario la democratizacion de los procesos, el cambio
de orientacion de las actuales politicas publicas y la articulacién de la visién de todos los
actores del territorio, a partir del establecimiento de puentes dialégicos que pongan en el
centro del debate y del disefio de las politicas publicas los saberes situados, los cuales
componen un pilar fundamental en la construccion del territorio. Esto debe impulsarse en
aras de buscar nuevos modelos de desarrollo que propendan por la sostenibilidad y la
permanencia en el tiempo, es decir, la implementacién de modelos construidos no solo a
partir de las realidades economicistas, sino desde las experiencias locales.

En contexto, los territorios colectivos de comunidades negras constituyen una de
esas miradas de construccion del desarrollo desde abajo. Por lo tanto, es clave comprender
que las comunidades negras se han configurado, histéricamente, como territorialidades de
resistencia a los modelos hegemonicos, no solo a partir de su emergencia como un agente
con vida juridica y politica propia desde el afio 1991, con la expedicion de la Constitucion
Politica de Colombia (1991) y su posterior reglamentacion en la Ley 70 de 1993, sino desde
el momento en el que tomaron la determinacion de vivir bajo sus practicas ancestrales.
Esta consideracién implica apreciar la lucha de las comunidades negras desde el periodo
colonial, es decir, a partir del cimarronaje que las ha llevado a resistir, por medio de su
cosmovision, a los proyectos neoliberales y globalizadores que imponen su visidén unica del
mundo, sin considerar otras expresiones, como las de los grupos étnicos y, particularmente,
de las Comunidades negras, las cuales constituyen ontologias diversas o relacionales
(Escobar 2015). En este sentido, se hace necesario comprender los modelos de produccion

Ciencias humanas en perspectiva: reflexiones sobre cultura, sociedad y Capitulo 11
comportamiento

184



en espacialidades como los territorios colectivos de comunidades negras, desde las
instancias politico-administrativas del Estado, lo cual constituiria un paso fundamental para
la construccion de una vision de desarrollo compartido que integre los distintos enfoques e
incluya una la mirada alternativa al modelo tradicional.

Finamente, es pertinente sefalar la necesidad de una reconfiguracion de las
actuales politicas publicas que se orientan al desarrollo territorial desde las instancias
gubernamentales, las cuales deben permitir la creacion de modelos de desarrollos
sustentables que articulen tanto el crecimiento econémico, como la equidad social y
la conservacion del medio ambiente. Las naciones han empezado a comprender la
importancia que tiene la generacion no solo crecimiento econémico, sino de bienestar a
las sociedades y, sobre todo, el aprovechamiento de los recursos de manera tal que se
consideren, también, las generaciones futuras.
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RESUMEN: La equiparacion de
oportunidades facilita el acceso y la
participacion de las  comunidades,
incluyendo a los grupos poblacionales
que pueden haber sido tradicionalmente
excluidos. El presente articulo aborda
los procesos llevados a cabo en la
identificacion de barreras de accesibilidad,
acceso-ingreso y permanencia en una
institucion de educacién superior, y a
su vez, el planteamiento de acciones
estratégicas para la educacion inclusiva.
Objetivo general: Establecer las acciones
estratégicas para la educacion superior
inclusiva en la Universidad de Caldas
(Manizales, Colombia) a partir de las
percepciones de la comunidad académica

Data de aceite: 01/12/2023

y administrativa. Este componente hace
parte de la fase de preparacién o diagnosis
reflexiva en la comprension y andlisis de la
situacion-problema. El estudio se ubica en
un paradigma critico o sociocritico, en su
trayecto metodologico retoma elementos
de la investigacion-accion. Los datos fueron
recopilados mediante una encuesta en tres
categorias: 1. Accesibilidad, 2. Acceso-
ingreso y 3. Permanencia. El instrumento
fue diligenciado por 389 personas (previo
consentimiento): Docentes: n=206 (53%),
administrativos (funcionarios): n=88
(22,6%), estudiantes n=81 (20,8%),
egresados n=9 (2,3%) y “Otro” n=5 (1,3%).
En las respuestas se refleja la participacion
de todas las facultades y dependencias
administrativas de la universidad. Entre las
conclusiones se destaca la importancia de
la comunidad académica y administrativa
en la identificacion de barreas y sus
posteriores acciones de mejoramiento. Lo
anterior, genera una corresponsabilidad
entre los gobiernos y las universidades, en
términos de inversidn en infraestructura,
adaptaciones al medio fisico y comunicativo,
asi como en procesos de sensibilizacion,
formacion profesoral, ajustes curriculares,
entre otros aspectos.

PALABRAS CLAVE: acceso a la educacion;
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ensefanza superior; igualdad de oportunidades (Tesauro ERIC)

INCLUSIVE HIGHER EDUCATION. THE CASE OF A PUBLIC UNIVERSITY IN
COLOMBIA

ABSTRACT: Equal opportunities facilitate access and participation by communities, including
population groups that may have traditionally been excluded. This article addresses the
processes carried out in the identification of barriers to accessibility, access (income) and
permanence in a higher education institution, and in turn, the approach to strategic actions
for inclusive education. General objective: To establish strategic actions for inclusive higher
education at the University of Caldas (Colombia) based on the community perceptions. The
objective is part of the preparation phase or reflective diagnosis in the understanding and
analysis of the problem-situation. Methodology: it is placed on a critical paradigm and in its
methodological course, it recovers elements of action research. Techniques and instruments
for data collection such as semi-structured interviews and focus groups were used. In this
part of the study, a survey including three categories was chosen: 1. Accessibility, 2. Access
(income), and 3. Permanence. The instrument was filled out by 389 people (prior consent):
Teachers: n = 206 (53%), administrative personnel (civil servants): n = 88 (22.6%), students
n = 81 (20.8%), graduates n =9 (2.3%) and “Others” n = 5 (1.3%). The responses reflect the
participation of all the faculties and administrative departments of the university. The foregoing
creates a joint responsibility between governments and universities, in terms of investment
in infrastructure, adaptations to the physical and communication environment, as well as in
awareness-raising processes, teacher training, curricular adjustments, among other aspects.
KEYWORDS: access to education; equal opportunities; higher education (ERIC Thesaurus)

11 INTRODUCCION

La educacion superior inclusiva se relaciona con la diversidad del ser humano
desde todas sus dimensiones, teniendo en cuenta sus diferencias, potencialidades y con
el propésito de lograr una equiparacion de oportunidades hacia una educaciéon para todos
(Sanchez y Robles, 2014).

En algunos paises de Latinoamérica se destacan ciertos avances, obstaculos y retos
en materia de educacion inclusiva. Los principales hallazgos en los estudios se ubican
principalmente en politicas publicas y lineamientos institucionales para su implementacion.
De lo anterior, se afirma que a pesar del sustento constitucional que se ha venido
instaurando, estos cambios se han enfocado principalmente en el acceso de la poblacién
con discapacidad. En tanto, se hace necesario analizar su regulacién en el transito entre los
distintos niveles (desde la formacioén técnica, tecnoldgica, profesional hasta la posgradual)
(Fajardo, 2017).

Hablar de educacién inclusiva en las instituciones de educacion superior (IES) en
Colombia, puede asumirse como una tarea pendiente; no obstante, en las Ultimas décadas
ha presentado avances significativos por parte de los gobiernos, las universidades publicas
y privadas. Sin embargo, aun se presentan obstaculos que dificultan su consolidacion. En
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los siguientes parrafos se explicaran algunos desarrollos, avances, retrocesos y, sobre
todo, los retos que han impulsado estas acciones en torno al asunto.

Puede considerarse que la educacion inclusiva en las instituciones de educacion
superior en Colombia surge con un enfoque hacia la poblacioén con discapacidad o diversidad
funcional y paulatinamente se destaca la participacion de otras poblaciones que han sido
considerados como “vulnerables”, grupos priorizados (Ministerio de Educacion Nacional de
Colombia -MEN-, 2005, 2013) asi como los enfoques e identidades de género (MEN, 2018).

Ahora bien, con base en los estudios indagados se ubicaron dos categorias
principales: Politicas de educacion inclusiva al interior de las IES y Adaptaciones para la
implementacion de la educacion inclusiva.

1.1 Politicas de educacion inclusiva

En esta categoria se ubicaron se relacionan los trabajos sobre politicas de educacion
inclusiva, no solo en su definicion sino también en su implementacion.

En el marco de “La Educacion para todos” promovida por la UNESCO (1990)
fueron incorporandose “nuevas tendencias, nuevas formas de plantear las respuestas a
la diversidad de necesidades educativas en la escuela” (Martinez et al., 2010, p. 150);
no obstante, el objetivo de este movimiento iba méas alla del enfoque de integracion o
el de “normalizacion”, manifestado previamente en el “Informe Warnock” (1978) donde
su proposito apuntaba a reestructurar las escuelas hacia un enfoque de “necesidades
educativas especiales” (NEE). Posteriormente, sobresalen trabajos relacionados con
el desarrollo de escuelas inclusivas y su mejoramiento (Ainscow, 2001) y el “indice de
inclusion” (Booth et. al, 2000), asi como reflexiones en torno a las universidades accesibles
(Stupp, 2001).

En educacion superior fueron replicandose, en cierta manera, algunos elementos de
la educacion inclusiva para poblaciones con discapacidad o “diversidad funcional”. Fajardo
(2017), asi lo expone:

Se resalta que la construcciéon de lineamientos de politica para la atencién
educativa de la poblacién con discapacidad en las instituciones de educacion
superior en Iberoamérica es relativamente reciente; pero la implementacion
de esas politicas de Inclusiéon en las IES no es facil ni transparente y no
siempre se tiene un correlato tangible en las practicas educativas. (Fajardo,
2017, p. 194)

A partir de nuevos paradigmas o modelos enfocados hacia la diversidad (Palacios y
Romanach, 2006) y la incursion de otros grupos poblacionales que habian sido excluidos,
surge la necesidad de ir consolidando politicas en educacién superior, relacionadas con la
cobertura, la inclusion social y a través de distintas iniciativas, tales como la “Conferencia
Regional de América Latina y el Caribe” (2008), en la que se proponia a los gobiernos:
“Ampliar las politicas de inclusion para el ingreso a nivel de grado y postgrado, e instrumentar
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nuevos mecanismos de apoyo publico a los estudiantes (becas, créditos educativos,
residencias estudiantiles, servicios de salud y alimentacién, tanto como el acompafiamiento
académico y la orientacion vocacional y profesional) destinados a generar equidad,
disminuir la desercion, mejorar el desempefio de los estudiantes, eliminar las brechas de
formacion y promover la inclusion digital” (UNESCO, IESALC, 2008).

1.2 Adaptaciones para la implementacion de la educacién inclusiva

Esta segunda categoria hace mencion a los aspectos técnicos en cuanto a las
adaptaciones fisicas, tecnologicas, equipamientos que requerian las universidades, asi
como la capacitacion, competencias docentes en la atencion a la diversidad (Paz, 2014) y
la flexibilizacion en el curriculum (Duk y Loren, 2010). De lo anterior, se ubican practicas
donde las IES han aportado mediante la socializacién de experiencias significativas en
materia de procesos de inclusion y acceso a la educacion superior.

Paises como Espafa traen a discusion la necesidad de implementar inicialmente
procesos de integracion en lo que se denominaba “Educacion especial” y posteriormente
de educacion inclusiva, a través de diferentes esfuerzos que surgen en la década de 1970.
Es preciso aclarar que en este pais se encuentran importantes precedentes sobre las
aportaciones que en el ambito educativo se realizaban en la legislacion para personas con
discapacidad; no obstante, las primeras leyes senalaban la necesidad de brindar a este
grupo poblacional una educacion en centros segregados y no fue sino hasta mediados de la
década de 1980 cuando se fortalece la posibilidad de integrar al alumnado con discapacidad
al sistema ordinario o formal.

En este orden de ideas, Toboso et al. (2012) relatan que en el afio 1985 “La
Educacion Especial se regula como parte integrante del sistema educativo y no como
modalidad educativa aparte” (p. 282) hasta materializarse en la década de 1990. A través de
la politica publica de educacién se pensoé en la necesidad de brindar atencion al alumnado
con discapacidad en escuelas ordinarias. Esta medida que aparecié en la Ley Organica
de Ordenacién General del Sistema Educativo (LOGSE), consolidada posteriormente
con el contenido de la denominada “Declaracion de Salamanca” que data del afio 1994 y
aprobada por la “Conferencia Mundial sobre Necesidades Educativas Especiales: acceso
y calidad” de la UNESCO.

Esta declaracion se convirtidé en el pretexto para lograr el respaldo internacional al
concepto de “necesidades educativas especiales”, sugerido con anterioridad en el Informe
Warnock en 1978. Desde la perspectiva de se plantea la necesidad de “la inclusion educativa
de todo el alumnado, con independencia de sus diferencias individuales, incluidos aquellos
con discapacidades graves” (Toboso et al. (2012, p. 283).

Con el cambio de siglo, Espafia continla promulgando leyes para regular el sistema
educativo. En lo que respecta a la ensefianza universitaria, la Ley Orgéanica 4/2007 de 212
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de abril, entre otros aspectos, contemplaba lo siguiente:

Entre los derechos y deberes de los estudiantes se establece la igualdad de
oportunidades y no discriminacion, por circunstancias personales o sociales,
incluida la discapacidad, en el acceso y permanencia en la Universidad,
ingreso en los centros y ejercicio de sus derechos académicos (Art. 46).

En Latinoamérica, se destaca el trabajo de Ocampo (2016) quien en su revision
documental analiza las tendencias y perspectivas de la educacion superior inclusiva, asi
como las acciones, estrategias y propuestas implementadas en esta region hasta aquel
momento. Dichas estrategias se ubicaban principalmente en la atencion a la poblacion con
discapacidad o diversidad funcional:

La lucha por operacionalizar el derecho a la educacion para colectivos de
ciudadanos histéricamente excluidos de la educacion universitaria representa
una batalla de varias décadas en Latinoamérica, fortaleciéndose a partir de
acciones y lineamientos dirigidos a promover la inclusion de personas en
situacion de discapacidad. (Ocampo, 2016, p.49)

Este desarrollo de la educacion superior inclusiva enfrenta los mismos obstaculos
y/o dificultades que los demas niveles de educaciéon (Ocampo, 2016). Por lo tanto, las
IES son llamadas a crear sus propias politicas que les permitan llevar a cabo programas
de educacién inclusiva, pensadas en la diversidad humana, asi como lineamientos
institucionales en los que se logre la participacion de toda la comunidad, incluyendo a
poblaciones especificas o que requieran de acciones particulares y la articulaciéon entre la
teoria, lo normativo y su puesta en practica. Lo anterior, implica la participacion de todos los
actores sociales (incluyendo a los sectores tradicionalmente excluidos) en la construcciéon
de politicas con objetivos realmente incluyentes (Fajardo, 2017).

Apesar de los esfuerzos realizados en materia de educacion inclusiva en la educacion
superior, aun se presentan barreras (actitudinales, politico administrativas, fisicas o del
entorno, comunicacionales, tramites burocraticos, acceso y adaptaciones curriculares,
permanencia, la implementacion efectiva del disefio universal para el aprendizaje, entre
otras ...) (Morina y Carballo, 2020, Morifia, Sandoval y Carnerero, 2020).

1.3 La educacién superior inclusiva en Colombia

Colombia al ser un pais que cuenta con una gran diversidad, no solo geografica sino
también cultural y étnica; el acceso a la educacion superior se convierte en una posibilidad
de transformacion en la vida de las personas, su familia y el fomento del desarrollo de
sus regiones (Arizabaleta y Ochoa, 2016, Hervas, 2017). Por lo anterior, se ha venido
consolidando un marco legal en torno a la educacion inclusiva y para la diversidad.

Ejemplo de lo anterior, la Constitucion Politica de Colombia de 1991, en su articulo
13, establece:
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Todas las personas nacen libres e iguales ante la ley, recibiran la misma
proteccion y trato de las autoridades y gozaran de los mismos derechos,
libertades y oportunidades sin ninguna discriminaciéon por razones de sexo,
raza, origen nacional o familiar, lengua, religién, opinién politica o filoséfica.
El Estado promoveré las condiciones para que la igualdad sea real y efectiva
y adoptara medidas en favor de grupos discriminados o marginados. El
Estado protegera especialmente a aquellas personas que por su condicion
econdmica, fisica o mental, se encuentren en circunstancia de debilidad
manifiesta y sancionara los abusos o maltratos que contra ellas se cometan.
(Articulo 13, Constitucion Politica de Colombia)

En este mismo sentido, la Ley 115 de 1994 (Ley General de Educacion); Ley 387
de 1997 (Por la cual se adoptan medidas para la prevencion del desplazamiento forzado;
la atencién, proteccion, consolidacion y estabilizacion socioeconémica de los desplazados
internos por la violencia en la Republica de Colombia); Ley 704 de 2001 (Por medio
de la cual se aprueba el “Convenio 182 sobre la prohibicion de las peores formas de
trabajo infantil y la accion inmediata para su eliminacién”, adoptado por la Octogésima
Séptima -87%- Reunion de la Conferencia General de la Organizacion Internacional del
Trabajo, O.1.T); Ley 1145 de 2007 (Por medio de la cual se organiza el Sistema Nacional
de Discapacidad y se dictan otras disposiciones); Decreto 366 de 2009 (Por medio del
cual se reglamenta la organizacion del servicio de apoyo pedagodgico para la atencion de
los estudiantes con discapacidad y con capacidades o con talentos excepcionales en el
marco de la educacion inclusiva (Ministerio de Educacién Nacional-MEN-, 2009); Ley 1346
(Por medio de la cual se aprueba la “Convencion sobre los Derechos de las Personas
con Discapacidad”, adoptada por la Asamblea General de las Naciones Unidas el 13 de
diciembre de 2006; Republica de Colombia, 2009); Ley 1448 de 2011 (Por la cual se dictan
medidas de atencion, asistencia y reparacion integral a las victimas del conflicto armado
interno y se dictan otras disposiciones, Congreso de la Republica de Colombia, 2011); Ley
1482 de 2011 (Tiene por objeto garantizar la proteccion de los derechos de una persona,
grupo de personas, comunidad o pueblo, que son vulnerados a través de actos de racismo
o discriminacion, Art. 1, Congreso de la Republica de Colombia, 2011); Ley estatutaria 1618
de 2013 (Por medio de la cual se establecen las disposiciones para garantizar el pleno
ejercicio de los derechos de las personas con discapacidad, Congreso de la Republica de
Colombia, 2013); entre otras.

De igual manera, se han formulado lineamientos en torno a la atencion educativa
de poblaciones que han sido considerados como vulnerables (personas con discapacidad,
grupos étnicos, victimas del conflicto armado, adultos iletrados, entre otros) (MEN, 2005).

En los “Lineamientos para la seleccion y evaluacion de docentes y estudiantes y el
desarrollodocente” se resaltalaimportancia de “asumirun compromiso de corresponsabilidad
social para ofrecer una educaciéon de calidad con equidad” (p. 19) por parte de las IES. Asi
mismo, enfatiza en lo siguiente: “La diversidad del sistema educativo colombiano es sin
duda alguna, una fortaleza que se debe conservar para atender la pluralidad del pais y
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contribuir con la inclusion” (MEN, 2013, p. 24). Otro de los aspectos que se concluye en
este documento, se ubica en “respetar la diversidad y valorar los factores portadores de
calidad en concordancia con el contexto y su naturaleza, sin buscar homogeneizar o coartar
su pluralidad” (p. 24).

Para el 2013 se expiden los “Lineamientos de politica de educacion superior
inclusiva” por parte del MEN, documento que destaca seis ejes: participacion, pertinencia,
diversidad, calidad, interculturalidad y equidad. Igualmente, algunas acciones estratégicas
para la educacion inclusiva con un énfasis en los grupos que denomina como “priorizados”
(poblacion estudiantil con discapacidad y con capacidades y/o talentos excepcionales;
comunidades negras, afrocolombianas, raizales y palenqueras, pueblos indigenas y pueblo
Rom o gitano; poblacion victima del conflicto armado; poblacién desmovilizada en proceso
de reintegracion; enfoque de género y la poblacién habitante de frontera (MEN, 2013). Lo
anterior, con el fin de contrarrestar las barreras que puedan llegar a presentarse en cuanto
al acceso, permanencia, pertinencia, calidad, graduacion (o egreso), entre otras.

Posteriormente y con el objetivo de identificar la situacion de las IES, se propuso el
“indice de inclusién para educacion superior -INES-":

El INES es una herramienta que le permite a las instituciones de educacion
superior identificar las condiciones en que se encuentran con respecto
a la atencion a la diversidad, analizar sus fortalezas y oportunidades
de mejoramiento y tomar decisiones que cualifiquen el aprendizaje, la
participacién y la convivencia de la comunidad. (MEN, 2016, p. 28)

Asi como el documento denominado: “Enfoque e Identidades de género para los
lineamientos politica para la educacion superior inclusiva” (MEN, 2018) en el que se
proponen las siguientes acciones:

a) el analisis de leyes, normas y politicas publicas internacionales, nacionales
y distritales relacionadas con la promocion de los derechos de las mujeres, las
personas con sexualidades e identidades de género no normativas, la equidad
y la inclusiéon social en la educacion superior; b) la revision de estadisticas,
indicadores e investigaciones sobre las desigualdades sociales, de géneroy
sexualidad en la educacion superior colombiana; y c) el didlogo con personas
que participan en el campo de la educaciéon superior y se interesan en la
igualdad, la equidady lainclusién, bien sea como integrantes de la comunidad
educativa (estudiantes, docentes y personal administrativo); como activistas o
representantes de organizaciones que defienden los derechos de las mujeres
y las personas Lesbianas, Gay, Bisexuales, Transgénero e Intersexuales,
LGBTI; como investigadores con experticia en temas de educacion superior;
o como funcionarios de entidades del Estado encargados de las politicas de
educacion superior o de las politicas de educacion inclusiva e intercultural
(MEN, 2018, p. 10).

Frente a este panorama, se recalca los retos en la educacién superior inclusiva
frente a las practicas pedagogicas que en ocasiones pueden conducir a la segregacion por
grupos en cuanto al acceso y permanencia. (Zarate, Diaz y Ortiz, 2017)
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Por lo tanto, se hace necesaria la identificacion de barreras de diferente indole en las
IES y a su vez, definir qué tipo de acciones estratégicas son mas pertinentes al contexto,
que permitan llevar a cabo adaptaciones, ajustes razonables, pertinentes que en suma,
consolidarian los lineamientos y las politicas en materia de educacion inclusiva, acordes a

cada institucion.

21 JUSTIFICACION DEL PROBLEMA

Para formular una Politica de Educacién Inclusiva en la Universidad de Caldas y
generar los lineamientos para su implementacion, es requisito sine qua non, contar con
informacion que permita tener una linea base y a partir de alli generar acciones de cambio
o0 mejora. Para lograrlo, se propuso un proyecto cuyo objetivo general era: “Establecer
las acciones estratégicas para la educacion superior inclusiva en la Universidad de
Caldas (Manizales, Colombia) a partir de las percepciones de la comunidad académica y
administrativa”.

Inicialmente era necesario desarrollar una fase de “Preparacion o diagnosis reflexiva”
(Yuni y Urbano, 2005) con los actores sociales intervinientes. Por lo tanto, se disefiaron,
validaron e implementaron varias técnicas de recoleccion de informacion, tales como la
encuesta, los grupos focales y la entrevista.

En el presente articulo se hara énfasis en la encuesta, la cual incluy6 una serie de
preguntas dirigidas a la comunidad académica y administrativa.

Para el diligenciamiento del instrumento se conté con la participacion de estudiantes,
docentes y funcionarias administrativos cuyo propoésito principal era conocer las
caracteristicas sociodemograficas y su percepcion en las categorias: accesibilidad, acceso-
ingreso y permanencia. Como valor agregado, la posibilidad de trascender la perspectiva
diferencial, para avanzar hacia la interseccionalidad, por considerarla un enfoque teérico y
metodologico en el que se articulan y confluyen diferentes vulnerabilidades en su diversidad.

A partir de lo anterior, la informacién obtenida se convierte en el pretexto para
generar acciones de cambio o mejoramiento con la intenciéon de velar por una educaciéon
superior fundamentada en los principios de participacion, diversidad, interculturalidad,
calidad, equidad y de esta manera, lograr que la universidad se convierta en un espacio sin
barreras, accesible, diverso e incluyente.

31 METODO

El estudio se ubica en el paradigma sociocritico y en su trayecto metodolédgico se
acude a la investigacion-accion (Carr y Kemmis, 1988, Carr, 1996, Yuni y Urbano, 2005),
teniendo como base las cuatro fases propuestas por Yuni y Urbano (2005): “Preparacion
o diagnosis reflexiva”, “Construccién de un plan de accion”, “Accion transformadora” y

Ciencias humanas en perspectiva: reflexiones sobre cultura, sociedad y Capitulo 12
comportamiento

198



“Reflexion, e integracion de resultados y replanificacion”.

Con el fin de abordar los objetivos en cuanto a “Identificar las barreras sobre
accesibilidad, acceso y permanencia en la Universidad de Caldas a partir de los actores
sociales” y “Proponer las acciones estratégicas para el logro de una educacién inclusiva
al interior de la Universidad de Caldas”; esta primera parte corresponde a los resultados

obtenidos en la fase de “Preparacion o diagnosis reflexiva”.

3.1 Técnicas e instrumentos de recoleccion de la informacion

La técnica implementada en esta Fase fue la encuesta; el instrumento const6 de un
protocolo estructurado con preguntas cerradas, abiertas y de estimacion. La validacion fue
llevada a cabo mediante el “criterio de expertos”, contando con la revision de cinco expertos
(Dos expertos en el area de Discapacidad, una experta en el area de Diversidad de género,
un experto en Poblacion victima del conflicto y dos expertos en Pedagogia).

Para la recoleccion de la informacién se remite un formulario en Google Forms'y se
realizan dos pruebas piloto con el fin de calibrar el instrumento.

3.2 Poblaciéon y muestra

La poblacién, con corte al afio 2020, corresponde a: docentes (n=951), estudiantes
(n=13900) y administrativos (n=414); pertenecientes a la Universidad de Caldas.

La muestra fue establecida en funcion del numero de facultades: Artes y
Humanidades, Ciencias Exactas y Naturales, Ciencias para la Salud, Ciencias Juridicas y
Sociales, Ciencias Agropecuarias, Facultad de Ingenieria; su proporcionalidad es relativa
a la cantidad de programas por facultad y estamentos (estamento docente y estamento
estudiantil) y personal administrativo.

Para la seleccion de la muestra se conto con los siguientes criterios: heterogeneidad:
50%, margen de error: 5%, nivel de confianza: 95%.

Docentes Estudiantes Personal administrativo
951 13900 414
Poblacién
Muestra 274 374 200
Estratificacion Facultad y Sexo con Facultad y Sexo con Sexo con una proporcion por
una proporcién por una proporcién por estrato de 0,4830 (*)
estrato de 0,2881 estrato de 0,0269
Tabla 1. Poblacion y muestra
Fuente: Elaboracién propia
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41 RESULTADOS Y DISCUSION

Los datos fueron recopilados en el periodo 25/06/2018 y 03/12/2020. Para un total
de N=396 personas, de las cuales 389 (98,2%) dieron su consentimiento para diligenciar el
instrumento (Figura 1).

@ Hombre

@ Mujer

@ Biologicamente soy una fémina, sin
embargo nunca me encasillado con un
género especifico.

Figura 1. Participantes. Fuente: elaboracion propia

Los datos corresponden a: Docentes: n=206 (53%), Administrativos (funcionarios
administrativos): n=88 (22,6%), Estudiantes n=81 (20,8%), Egresados n=9 (2,3%) y Otro
5 (1,3%) (Figura 2).

Facultad a la que pertenece:

389 respuestas

@ Artes y Humanidades
@ Ciencias Exactas y Naturales
@ Ciencias para la Salud
@ Ciencias Juridicas y Sociales
@ Ciencias Agropecuarias

! @ Facultad de Ingenieria
@ Otro

Figura 2. Participacion por facultad. Elaboracién propia.

En las respuestas se refleja la participacion de todas las facultades de la Universidad
de Caldas, la respuesta “Otro” corresponde a diferentes dependencias u oficinas de la
universidad. Los porcentajes de participacion pueden variar con base al numero de
programas por facultad y departamentos de docentes (Figura 3).
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Sefiale segun el caso

389 respuestas

@ Docente

@ Estudiante
20,8% @ Administrativo
@ Egresado

@ Otro

Figura 3. Participacion por estamentos y dependencias. Elaboracién propia.

El mayor porcentaje de participacion corresponde a “Docentes”, seguido de
“Administrativo” (personal administrativo) y “Estudiantes”. Los menores porcentajes
corresponden a “Egresado” y “Otro”. En la categoria “Otro”, se hallaron respuestas
principalmente relacionadas con participantes que eran coordinadores de posgrados
ejercian funciones de docencia y administracion simultdneamente.

En cuanto a la participacidén por grupos priorizados (con base en los “Lineamientos
de Politica Educacion inclusiva”, MEN, 2013), el mayor porcentaje de participantes se
ubica en “Ninguna” (86,1%), “Pueblo o comunidad indigena” (2,8%), Poblacién victima
del conflicto (2,8%), Comunidad negra/afrocolombiana (1,8%). Otras comunidades como
LGBTI (o LGBTIQ+) (4,9%) (Figura 4).

Si se identifica como perteneciente a uno o varios de los siguientes grupos, seleccione
segun el caso:

389 respuestas

Persona con discapacidad{—0 (0 %)
Talento excepcional|—0 (0 %)
Comunidad negra/afrocolom. .. 7 (1,8 %)

Raizal (San Andrés y Provid...|—0 (0 %)
Palenqueral-0 (0 %)

Pueblo o comunidad indigena 11 (2.8 %)
Pueblo Rom (Gitano)|—0 (0 %)

Poblacion victima del cenflic... 11 (2,8 %)
Pablacion excombatiente—0 (0 %)

LGBTI 19 (4.9 %)

-335 (86,1 %)
Otraj}—2 (0,5 %)
NINGUNO}—1 (0,3 %)
Zona urbanal—1 (0,3 %)
No es discapacidad, son limi...}—1 (0,3 %)
Migrante}—1 (0,3 %)
Ciudadano}—1 (0,3 %)
Persona natural|—1 (0,3 %)
Madre de hija con autismo}—1 (0,3 %)

0 100 200 300 400

Figura 4. Participacion por grupos priorizados y comunidades. Elaboracion propia.
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4.1 Percepciones sobre accesibilidad, acceso y permanencia en el marco de
la educacion inclusiva

A continuacion, se presentan algunos resultados obtenidos en las categorias: 1.
Accesibilidad, 2. Acceso (Ingreso) y 3. Permanencia.

4.1.1 Categoria 1. Accesibilidad

La accesibilidad permite que “los entornos, los productos, y los servicios sean
utilizados sin problemas por todas y cada una de las personas, para conseguir de forma
plena los objetivos para los que estan disefiados, independientemente de sus capacidades,
sus dimensiones, su género, su edad o su cultura” (Aragall, 2010, p.25). A partir de lo
anterior, las preguntas hacia referencia a los espacios de la universidad en los que se
presentaban con mayor frecuencia barreras para el acceso de las personas al medio fisico
(Figura 5).

LOS ESPACIOS EN LOS QUE CON MAYOR FRECUENCIA SE PRESENTAN BARRERAS PARA EL ACCESO DE
LAS PERSONAS AL MEDIO FiSICO

VETERINARIA BLOQUE F

TODO EL EDIFICIO ORLANDO SIERRA PARA LAS PERSONAS MAYORES Y LOS CON
SEDE PALOGRANDE
PORTERIA

PALOGRANDE BLOQUES H-I-J

MO TENGO INFORMACION. LA PREGUNTA TIENE DEMASIADAS OPCIONES BE LAS QUE.
NO TEMGO BARRERAS DE ACCESO EN NINGUND

NINGUNO DE LOS ANTERIORES

NINGUNA

GRANJAS {MONTELINDO-TESORITO-LA CRUZ)

FACULTAD DE CIENCIAS JURIDICAS ¥ SOCIALES

EL JARDIN BOTANICO

EDIFICIO LABORATORIOS BLOQUE E

EDIFICIO DEL PARQUE BLOOUE D

CIENCIAS PARA LA SALUD BLOGUES K-L-M

CERES RIOSUCIO

CERES ANSERMA

frrrrrf Nuw“ T

CENTRO CULTURAL UNIVERSITARIO ROGELIO SALMIONA

BICENTEMARIO BLOQUE U

AGROPECUARIAS BLOQUE G

o

10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

® Funcionario  m Estudiante  m Docente

Figura 5. Barreras de accesibilidad al medio fisico. Elaboracion propia.

Si bien existen diferentes normas o reglamentos sobre accesibilidad frente a las
posibilidades que todos los individuos deben tener, sin importar su condicion; era necesario
identificar los espacios particulares en los que la comunidad encontraba mayores barreras
(Figura 6).
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LOS ESPACIOS FSICOS DONDE SE PRESENTAN DIFICULTADES PARA LA ACCESIBILIDAD
ZONAS VERDES ¥ RECREATIVAS mmmL_
TODOS LOS ESPACIOS FISICOS SON ACCESIBLES -
YODAS LA SANTERIORES. =
SENDEROS DE TRANSITO e
PARQUEADEROS =T
OTRO (ACA SE INCLUYEN AULAS COMO BIGFILOS - “EL GALPONY - ENTRE OTROS)

OFICINAS

NINGUNO

LAS GRANJAS DE LA UNIVERSIDAD

1P UNIVERSITARIA
FALTAN RAMPAS O MEDIO FARA SUBIR ASENSOR

FALTA DE ASCENSOR
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Figura 6. Barreras especificas de accesibilidad. Elaboracion propia.

La percepcion de las barreras de accesibilidad por parte de los docentes se ubica
principalmente en las aulas de clase y en algunas edificaciones en particular.

Los mayores ponderados se mostraron en el bloque de “Laboratorios”, seguido de
“ninguna de las anteriores” y “no tengo conocimiento”; sin embargo, una respuesta que
refleja un poco el entendimiento de la accesibilidad para personas con discapacidad o
diversidad funcional, reflejado en el 40% de docentes que responde a que “todos los sitios
son accesibles”, indican con un ponderado medio en los centros regionales de educacién
superior (CERES) de Riosucio, Samana y Anserma (Municipios del departamento de
Caldas) (Figura 6).

Las mayores barreras identificadas por los estudiantes se ubican en las aulas de
clase y los bloques (o edificios): U (Edificio Bicentenario), D (Edificio del Parque), h, iy j
(Campus Palogrande), E (Edificio de laboratorios) y G (Agropecuarias); que corresponderian
a las edificaciones mas antiguas de la universidad.

Para el personal administrativo, la respuesta que muestra un mayor ponderado
corresponde a “no tengo conocimiento”, “no tengo claramente identificado”, “no veo ningln
problema”; ademas de los CERES (Centro Regional de Educacion Superior) de Riosucio y
Samana (Municipios del Departamento de Caldas).

4.1.1.1. Acciones o estrategias que favorecen la accesibilidad

Un segundo componente se referia a las acciones o estrategias que consideraba
la comunidad favorecerian la accesibilidad a la informacién y la comunicaciéon (Sefalética

accesible, comunicacion visual, entre otras) (Figura 7).
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LAS QUE USTED CONSIDERE FAVORECERIAN LA ACCESIBILIDAD A LA INFORMACION Y LA
COMUNICACION (SENALETICA ACCESIBLE, COMUNICACION VISUAL, ENTRE OTRAS)

TODAS LAS ANTERIORES

——
o —
E—

ELEMENTOS DE COMUNICACION AUBITIVOS/50NOROS

= Funcionacio  mFaudiante  mDocente

Figura 7. Acciones o estrategias que favorecen la accesibilidad a la informacién. Elaboracién propia.

A partir de los resultados, los estudiantes coinciden en la respuesta de “informacion
en lenguaje de senas”, seguido por “elementos comunicacion auditivos-sonoros”. En
cuanto a los funcionarios, el mayor ponderado aparece en los “elementos de comunicacion
auditivos- sonoros”, “sefializacion en Braille” e “informacion en Lenguaje de sefias”. Para el
caso de los docentes, el mayor ponderado se encuentra en la “informacion en Lenguaje de

sefias”, sefalizacion en Braille” y “elementos comunicacion auditivos-sonoros”.

4.1.2 Categoria 2. Acceso (Ingreso a la educacion superior)

La “Declaracién mundial sobre la educacion superior en el siglo XXI: visién y accion”
en un apartado de su preambulo, establecia lo siguiente:

Recordando la Declaracion Universal de Derechos Humanos y, en particular el
parrafo 1 de su Articulo 26, en que se declara que “toda persona tiene derecho
a la educacion” y que “el acceso a los estudios superiores sera igual para
todos, en funcion de los méritos respectivos”, y haciendo suyos los principios
basicos de la Convencion relativa a la lucha contra las discriminaciones en la
esfera de la ensefianza (1960), en virtud de cuyo Articulo 4. los Estados Partes
se comprometen a “hacer accesible a todos, en condiciones de igualdad total
y segun la capacidad de cada uno, la ensefianza superior” (Conferencia
Mundial sobre La Educacién Superior, UNESCO, Paris, 1998).

En este orden de ideas, se consultd a los participantes sobre cuales consideraban
que eran las principales barreras para tener la condicién de estudiante universitario (Figura
8).
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¢CUALES CONSIDERA USTED QUE SON LAS PRINCIPALES BARRERAS PARA OBTENER LA CONDICION DE
CSTUDIANTL DC LA UNIVCRSIDAD DL CALDAS?

SITUACIONES DE ORDEN PUBLICO
OTRA/S

LOS PROCLSOS DE ARTICULACIGN DE LA CDUCACION MEDIA CON LA CDUCACION SUPCRIOR

LOS LUGARES DE PROCEDENCIA

LOS ESTUDIANTES NO CUENTAN CON LOS RECURSOS SUFICIENTES PARA ACCEDER A LA
EDUCACION SUPERIOR

LAS PRUEBAS DE ESTADO

LAS PRUEBAS DE ADMISION A PROGRAMAS ESPECIFICOS

EL ACCESO A LA INFORMACION SOBRE OFERTAS DE FINANCIACION ES INSUFICIENTE

DESCONOCIMIENTO DE POLITICAS DIFERENCIALES DE ACCESO

I

DESCONOCIMIENTO DE APOYOS EDUCATIVOS
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Figura 8. Barreras para el acceso (ingreso) a la educacién superior.

Respecto al ingreso, los estudiantes muestran un alto ponderado en el
“desconocimiento de apoyos educativos”, “no cuentan con los recursos suficientes para
ingresar a la universidad”.

Los funcionarios dan gran importancia a las pruebas de Estado, seguida por “los
estudiantes no cuentan con los recursos suficientes para ingresar a la universidad” y con
un ponderado medio en “desconocimiento de apoyos educativos”.

Los docentes indican un alto ponderado en los procesos de articulacion de la
educacion media con la superior, seguido por “los estudiantes no cuentan con los recursos
suficientes para ingresar a la universidad”, con un ponderado moderado el “desconocimiento
de apoyos educativos”, en cuanto a las “Pruebas de Estado” tienen un bajo ponderado.

Para todos los casos, el lugar de procedencia ocupa una media, en todos los casos
situacion de orden publico tiene un bajo ponderado. Llama la atencion que el grupo de los
estudiantes son quienes le dan el mas bajo ponderado a las pruebas de Estado.

4.1.3 Categoria 3. Permanencia

La permanencia hace referencia al proceso continuado de formacion en los tiempos
proyectados para cada programa académico desde el ingreso hasta la obtencién del titulo.
Con base en lo anterior, se consulta a los participantes acerca de las barreras presentes en
esta categoria (Figura 9).
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¢CUALES CONSIDERA USTED QUE SON LAS PRINCIPALES BARRERAS PARA PERMANECER EN LA
UNIVERSIDAD DE CALDAS?

SITUACIONES SOCIOCULTURALES -
SITUACIONES FAMILIARES _
REPITENCIA EN AREAS ESPECIFICAS -
I
MIGRACIGN HACIA CENTROS URBANOS L
ESTRATEGIAS DIDACTICAS -
CAPACITACION DE DOCENTES -
ADAPTACION A LA VIDA UNIVERSITARIA _
ACOSO

= Funcicnario mEstudiante  mDocente

Figura 9. Barreras que afectan la permanencia. Fuente propia.

En el caso de los funcionarios, la mayor ponderacion se da en los “factores
econdmicos”, seguido por “situaciones familiares” y la “adaptacion a la vida universitaria”
y “repitencia en areas especificas”. Desde su perspectiva, los docentes, destacan que el
mayor ponderado se registra en “factores econdmicos”, seguido por “situaciones familiares”
y la “adaptacion a la vida universitaria”, con ponderados medios se da la repitencia en areas
especificas y las estrategias didacticas.

Uno de los aspectos abordados en esta categoria fue la convivencia. En este sentido,
se consult6é sobre situaciones de acoso que pudiesen haberse presentado. (Figura 10)

EN CASO DE HABERSE PRESENTADO ACOSO, SENALAR DE QUE TIPO

SEXUAL

PSICOLOGICO

CIBERACOSO
BULLYING

'ACOSO ESCOLAR UNIVERSITARIO/BULLYING

= Funcioparic ® Estudiante M Docente

Figura 10. Situaciones de acoso. Fuente propia.

Sobre la pregunta correspondiente a las situaciones de acoso en la permanencia en
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la universidad, el mayor ponderado asignado por los estudiantes se encuentra en “Ninguna
de las anteriores”, seguido por “Factores psicolégicos y bullying (acoso escolar o matoneo),
el factor acoso sexual tiene un ponderado medio.

En el caso de los funcionarios, el mayor ponderado también corresponde a “ninguna
de las anteriores”, seguido por “acoso sexual”, “psicolégico” y bullying o mobbing laboral.

Para los docentes el mayor ponderado guarda correspondencia con los otros dos grupos
“Ninguna de las anteriores”, seguido por el factor psicologico, bullying, acoso laboral y acoso sexual.

Seguidamente, se solicit6 a los participantes indicar en caso de haberse presentado
acoso, el motivo u origen (Figura 11).

Estudiante Permanencia
25

l - l I
-
o

- DEESTUDMANTE & DOCENTE = PERSONA CON UN RANGO SUPERIDR = ENTRE PARES = DE DOCENTE A ESTUDMANTE

Figura 11. Origen de las situaciones de acoso. Fuente propia.

En los estudiantes, la ponderacién mas alta corresponde a “de docente a estudiante”
y “entre pares”. Por su parte, los docentes consideraban que el acoso de daba en mayor

proporcion “entre pares”, “de docente a estudiante” “personas con un rango superior” y en

un menor porcentaje “de estudiante a docente” (Figura 12).
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Figura 12. Origen o motivo de acoso. Docentes.
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En los funcionarios se encontraba en un mayor porcentaje “de docente a estudiante”,
seguido de “personas con un rango superior” y “entre pares” (Figura 13).

Funcionario Permanencia

1s
| I I

=OTRO = PERSONA CON UN RANGO SURERIOR  m DE ESTUDIANTE A DOCENTE ENTRE PARES  mPERSONA CON UN RANGO SUPERIOR  m DEDOCENTE A ESTUDLANTE

Figura 13. Origen o motivo de acoso. Funcionarios.

4.1.3.1. Acciones o estrategias que favorecen la permanencia

Para el diligenciamiento de las respuestas de este componente de la encuesta,
se solicitd a los participantes la valoracion de las estrategias que podian favorecer la
permanencia a través de la siguiente escala tipo Likert: 1=Totalmente en desacuerdo,
2=Parcialmente en desacuerdo 3=Neutral, 4=Parcialmente de acuerdo 5=Totalmente de
acuerdo (Tabla 2).

Acciones o estrategias que favorecen la permanencia 112|345

a. Espacios de encuentro al interior de la universidad con las organizaciones o
grupos de estudiantes con el fin de socializar los mecanismos y estrategias para su
permanencia.

b. Programas de apoyo socioecondémico.

c. Programas de acompafiamiento académico y apoyo estudiantil.

d. Procesos de concienciacion para la eliminacion de estereotipos y estigmas entre
los miembros de la comunidad educativa.

e. Disponibilidad de intérpretes de Lengua de Sefias Colombiana.

f. La creacion de fondos para cubrir los gastos complementarios en educacion
superior de acuerdo con algunos grupos priorizados.

g. Articular acciones entre las instituciones de educacion superior y las demas
entidades territoriales y nacionales con el fin de generar espacios en museos,
bibliotecas y grupos culturales que fortalezcan y difundan la diversidad
sociocultural en los diferentes espacios de la comunidad académica.

h. Promover desde la politica institucional hasta los procesos académicos,
escenarios que permitan revitalizar y fortalecer la diversidad sociocultural.

i. Desarrollar programas de nivelacion, reconocimiento y adaptacion en los
diferentes escenarios académicos y sociales a los que se enfrentan los estudiantes
de diferentes comunidades que acceden a educacion superior fuera de sus
territorios.
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j. Fortalecer los procesos de articulacion de la educacion media con la educacion
superior que involucren a la poblacién victima y que facilite el acceso.

k. Promover la formacién de directivos, docentes y comunidad académica en
temas de diversidad sociocultural e inclusion educativa.

|. Fomentar la articulacion con diferentes entidades estrategias de
acompafamiento académico y psicosocial para la poblacion excombatiente.

m. Promover la formacién de directivos, docentes y comunidad académica en
temas posconflicto y reconciliacion.

n. Fomentar el desarrollo de catedras, cursos de contexto, electivas, sobre enfoque
de género.

o. Difundir campanas educativas respecto a las violencias contra las mujeres.

p. Disponibilidad de guias para personas con discapacidad visual

Tabla 2. Percepcion sobre las acciones o estrategias que favorecen la permanencia.

En los resultados se observa que las acciones o estrategias que la comunidad
considera favorecerian la permanencia se encuentran en “Totalmente de acuerdo” y
“Parcialmente de acuerdo”; lo que indica que la mayor parte de los encuestados consideran
pertinentes las acciones planteadas. (Figura 14).

Acciones para la permanencia
250
200

150

100

50 | ]

0 (L0 T L L T
R

NN xl IJ I | i
RO R G
& S B & & o
PSS S I T e e P &
@ e 'bé\ z s iy & ¥ S «© &
ol S L S S I R
& 6@‘? Q@ bQ & B e & & 3 (8] K\’a
4 s O @
2 4 e R f & & @ & & &
Nl o 3 9 S &
. N T SO
(J’Q ) & b & & P o
S % N z &

® 1 Totalmente en desacuerdo M 2 Parcialmente en desacuerdo ® 3 Neutral

4 Parcialmente de acuerdo m 5 Totalmente de acuerdo

Figura 14. Acciones o estrategias que favorecen la permanencia. Fuente propia

Los mayores ponderados se encuentran en “Programas de acompafiamiento
académico y apoyo estudiantil”; asi como “Promover la formacion de directivos, docentes
y comunidad académica en temas de diversidad sociocultural e inclusiébn educativa”;
“Disponibilidad de guias para personas con discapacidad visual”’; “Programas de apoyo
socioeconémico”; “Procesos de concienciacién para la eliminacién de estereotipos y

estigmas entre los miembros de la comunidad educativa”.
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A partir de lo anterior, el formulario se complementaba con una pregunta abierta
denominada “Mis acciones”, con el fin de identificar cuales eran las acciones estratégicas
que proponia la poblacién para un mejoramiento de la educacién inclusiva al interior de la
institucion. Las respuestas se condensaban en varias categorias: “Equidad de género”,
“Formacion estudiantil”, “Capacitacion docente”, “Participacion de comunidades priorizadas
o vulnerables”, “Espacios de sensibilizacion”, “Acompafiamiento hacia el bienestar en sus
diferentes dimensiones”. A continuacion, algunas respuestas obtenidas:

Fortalecer el observatorio de género, con la contratacion de estudiantes
becarios y con egresados que tengan interés por la implementacion de
investigaciones y acciones educativas en los distintos estamentos de la
Universidad.

Cursos intersemestrales de refuerzo académico en formacién basica de los
planes curriculares. Capacitacion a docentes en estrategias pedagdgicas.

(...) la intervencion académica directa y pertinente sobre la carencia y/o
dificultad

Escuchar las propuestas de los estudiantes.

(...) es fundamental la formacion docente, dirigida hacia la sensibilidad para
acercase y comprender el universo del estudiante, para identificar y abordar
los estudiantes que tienen demandas de acompariamiento por encima de
la generalidad; herramientas pedagdgicas para dinamizar las clases, las
asesorias y otras estrategias de ensefianza - aprendizaje; conocimiento de
rutas de atencion dentro y fuera de la universidad para casos especificos
(ideacion suicida, consumo de SPA; violencias), salud mental; reconocimiento
de la diversidad y respeto por la persona del estudiante, su historia, su
€cosmoVvision, sus creencias y sus proyecciones.

Seguimiento personalizado a personas que por alguna razon poseen
inestabilidad econdmica o psicoldgica, o que han tenido deficiencias

reiteradas en su proceso de aprendizaje.
Lo anterior, refleja la posibilidad de proponer acciones de distinta indole, que
implican no solo factores econdémicos o de infraestructura sino también relacionadas con
lo actitudinal, la capacitacion a docentes, el bienestar social y psicologico de la comunidad

en su conjunto.

51 CONCLUSIONES

La identificacién de barreas de acceso-ingreso, accesibilidad y permanencia, entre
otros aspectos; asi como las acciones de cambio 0 mejora son asuntos necesarios de tratar
con la comunidad universitaria, tanto desde lo académico como administrativo. Lo anterior,
genera una responsabilidad compartida entre los gobiernos y las universidades sobre las
necesidades en términos de inversion en infraestructura, adaptaciones al medio fisico y
comunicativo, asi como en los procesos de sensibilizacion, capacitacion profesoral, ajustes

curriculares, entre otros.
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En este orden de ideas, desde la comunidad encuestada se han identificado barreras
y acciones para lograr una educacion inclusiva y para la diversidad, no solo en quienes
poseen alguna discapacidad o diversidad funcional, sino también desde otros factores y
grupos poblacionales.

Mediante el presente trabajo, se ha logrado establecer la necesidad de crear unos
lineamientos preliminares que sirven de soporte para la construcciébn de una politica
universitaria de educacion inclusiva sustentada en la realidad del contexto. Por lo tanto,
es importante contar con una base al interior de la institucion, desarrollada por la misma
comunidad y en la que se garantice la participacion de grupos poblacionales que en otrora
han sido considerados como “vulnerables” o “priorizados”, asi como las acciones para
contrarrestar la exclusion.

La informacién recolectada en el marco de las categorias de accesibilidad, acceso-
ingreso y permanencia, permitieron realizar un analisis sobre las barreras que la comunidad
universitaria habia identificado, principalmente desde sus experiencias en aquellos lugares
especificos donde desarrollan sus actividades en la cotidianidad.

Se concluye en cuanto a la accesibilidad que los tres grupos encuestados coincidian
en elementos relacionados con el lenguaje de sefas, la sefializacion en el sistema braille
y la comunicacioén auditiva/sonora; como aspectos indispensables para ser implementados
en la universidad.

La permanencia, era un asunto que el grupo de estudiantes ponderaba de manera
significativa, particularmente en las estrategias didacticas empleadas por el profesorado;
asi como en la repitencia de actividades académicas (materias o asignaturas) como
factores que podian incidir en la desercion. Esta identificacion muestra la necesidad de
hacer un trabajo mancomunado entre el colectivo profesoral y estudiantil con la intencion
de lograr un mejoramiento en este sentido. Dado que en la categoria “Convivencia”, el
acoso (expresado en sus diferentes formas) no tenia una ponderacion alta pero si era un
asunto percibido por algunos de los actores sociales, se requiere de manera urgente iniciar
acciones que contrarresten esta realidad.

Respecto a las condiciones de acceso-ingreso, los encuestados coincidian en dos
principales cortapisas: el desconocimiento de apoyos educativos y los recursos insuficientes
para acceder a la educacion superior. También es preciso sefialar que los profesores
consideraban como uno de los elementos principales la articulacion de la Educacion
Media con la Educacién Superior en las que uno de los factores eran las “Pruebas de
Estado”. A partir de lo anterior, es importante fortalecer el enlace entre las instituciones
de estos niveles; asi como las adaptaciones requeridas (por ejemplo, para personas con
discapacidad o diversidad funcional) en los programas que realizan pruebas de ingreso.

Si bien, desde los participantes eran distintos los motivos que dificultaban la
permanencia de las y los estudiantes en la vida universitaria (capacitacion docente,
situaciones familiares, acoso, situaciones socioculturales, factores econémicos, estrategias
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didacticas, repitencia en areas especificas, migracion hacia centros urbanos, y/o adaptacion)
los tres grupos coincidian al sefalar, en primer lugar, que ninguna de ellas se convierte
en impedimento para la permanencia en la universidad; no obstante, los motivos de tipo
psicoldgico, acoso escolar y/o bullying, acoso sexual, se convierten en factores que asi lo
impiden.

Estudiantes y funcionarios administrativos ponderaron el acoso “de docente
a estudiante” con el rango mas alto. En el caso de docentes, creen que el rango mas
alto se presenta “entre pares”. EL personal administrativo considera que el acoso se da
principalmente entre personas del mismo rango y en los docentes se encontr6 que el acoso
entre “docente a estudiante” era el mas frecuente. Por lo tanto, uno de los componentes
que la universidad requiere es el fomento de la tolerancia, el respeto, entre otros valores
hacia una convivencia pacifica.

Finalmente, es necesario contar con la participacion de la comunidad académica y
administrativa en la toma de decisiones. Por lo anterior, sus percepciones y necesidades
se convierten en insumos indispensables que paulatinamente puedan irse consolidando en
acciones de cambio o mejora, asi como en la creacion de una politica que, independiente
de su denominacion, repercutan en adaptaciones, modificaciones o cambios necesarios al
interior de la institucion.
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CAPIiTULO 13

LA PRODUCCION ACADEMICA EN LA
FORMACION DE PROFESORES: UN RETO PARA
LA ESCUELA NORMAL

Manuel Salvador Romero Navarro

Claudia Isabel Quintero Maldonado

Benemérita Escuela Normal Urbana “Prof.
Domingo Carballo Félix”

RESUMEN. - Lo que aqui presentamos,
es un extracto de un escrito que a su vez
es parte de lo que estamos realizando en
nuestro Cuerpo Académico (CA) “Teoria
y practica en la formacién de profesores”,
dentro de la Benemérita Escuela Normal
Urbana “Prof. Domingo Carballo Félix”,
lugar por excelencia en la formacion desde
las licenciaturas en educacién preescolar y
primaria de nuestro Estado, pero también
de maestrias en esos niveles de educacion
basica y en investigaciébn de la préactica
docente. Destacamos algunos comentarios
de la falta de produccion académica y de la
necesidad de investigar en nuestro ambito
de formacion; pero esto requiere no sélo de
la buena voluntad de quienes generamos
proyectos de trabajo, el apoyo de la
oficialidad es un buen aliciente para hacer
investigacion y hacerla puablica a través de
diversos medios.

PALABRAS CLAVE.- Investigacion,
produccién académica, formacion, Cuerpo

Data de aceite: 01/12/2023

Académico, difusion.

INTRODUCCION

Sabemos como la formacion que
se da comUnmente en la escuela normal
esta cruzada por las condiciones, por los
roles que cada sujeto asume e imprime a
los haceres, cierto es que las logicas en
que hemos operado las reformas de los
planes de estudio se siguen presentando
con “toques” reproduccionistas, la tradicion
formadora de profesores, los mitos se
imponen mas que los nuevos enfoques si
es que en realidad buscan consolidar una
mejor “produccion” de docentes.

Por ello, para entender el porqué
de una investigacion como esta de
nuestro Cuerpo Académico (CA), primero
tenemos que partir de lo que decimos,
hacemos y no hacemos en las escuelas
normales. Instituciones cargadas de
infinidad de significados pero que en la
realidad institucional es dificil analizar, la
produccién académica la vemos mas como
“dar clases” y no como investigacion vy

difusion de los resultados.
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En esta idea, consumimos la reproduccién de textos escritos por investigadores
alejados de la realidad de la formacion y lo justificamos al no haber esa investigacion de la
que tanto hablamos los formadores, aparece en nuestro discurso cotidiano; comdnmente
vemos la produccién, reiterando, como: dar clases, asesorar tesis, supervisar la practica
de los estudiantes o realizar reuniones de evaluacion con tutores y tutoras de educacion
basica derivado de las practicas mismas de los estudiantes.

Es importante recalcar como en el decurso de esta investigacion del CA, no podemos
abandonar la idea de la falta de una visién diferente de las autoridades y por supuesto
de nosotros los formadores, para hacer del analisis, de la reflexion y por qué no, de la
investigacion, referentes necesarios para ejercer una practica sustentada, una praxis que
permita la re-culturizacion de la escuela y la formacion la entendamos como un proceso
real de profesionalizacidén, donde la accion esté acompafiada de critica y sobre todo de
autocritica.

Para adentrarnos a nuestra realidad en estudio, los integrantes del CA coincidimos
de la importancia de cambiar ciertas formas de pensar, aspiramos a lo que Zemelman llama
pensamiento epistémico. “Este se basa—como hemos visto— en la construccién de una
relacion de conocimiento, la cual, a su vez, consiste en demarcar problemas, antes que
construir enunciados con atributos teéricos.” (2009, pag. 223). Para nosotros, aqui, tomar
distancia implica pensar de manera diferente a la forma tradicional, a esa forma alienada
no sélo a un sistema, sino también a una realidad que ya esta interpretada por otros y a
quienes estamos formando se la apropian de la misma manera.

Nos parece claro que los mitos de la escuela juegan un papel preponderante en
la conformacion de una conciencia alienada, las propias ideologias encuadran a formas
esquematizadas de pensamiento no sélo a los formadores, sino a los estudiantes, que
fuerzan su logica a la logica de sus otros significantes. Es asi como tratar de entender
lo que vivimos y como pensamos en la escuela normal es dejar el idealismo de ciertas
imagenes que confunden a los estudiantes porque posiblemente también hacen lo propio
con muchos formadores, de lo cual intentamos despojarnos quienes formamos el CA.

Como profesores formadores estan no solamente los compromisos del trabajo en
el aula, esa es una vision reduccionista de la cultura escolar, es necesario asumir los roles
con otras perspectivas, no casarnos con la endogamia institucional, ni tampoco “criticar” a
ciegas; el sustento desde la realidad, pero aclaramos coémo la teoria existente nos ayuda a
entender la necesidad de cierta honestidad intelectual, que asegure cdmo los formadores
“podemos saber mucho”, pero también tenemos limites y, lejos de asumir una actitud
narcisista, es importante ver el rol docente como devenir, como lo que esta en proceso
permanente de construccion, esto a través de procesos meta-cognitivos como intentamos

con la produccién académica investigativa.
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UNA MIRADA A LOS RETOS ENFRENTADOS EN LA PRODUCCION
ACADEMICA

Como hemos comentado, tradicionalmente en las escuelas normales los profesores
formadores dedicamos nuestro tiempo a las actividades de docencia, de hecho los
comentarios emanados en el colegio de maestros y en las academias de grado, es que la
esencia de los formadores es el trabajo en el grupo y es dificil conjugar esta actividad con
la investigacion y la difusion. Ocasionalmente ciertos formadores externamos: “quienes
hacemos las tres acciones sustantivas sélo simulamos porque es imposible de realizar”, nos
parece dificil engarzar la docencia con la investigacion y poco creemos en hacer publica las
producciones, seguimos callando sobre nosotros como bien lo expresaba Antonio Bolivar
(2002) retomando las ideas de Kant.

Tal vez por ello, los esfuerzos de algunos profesores—pueden ser pocos 0 muchos
de ellos— se ven limitados por discursos que nos hacen sentir como no hemos trascendido
la logica tradicional reproductiva como formadores, que nos encerramos en ideas de la
practica como el campo por excelencia de la actividad cotidiana de los formadores y por
supuesto, esas ideas las vamos trasladando hacia los estudiantes y el rito a la practica es
mas fuerte que la busqueda de una cultura diferente, fundada en la produccién académica.

Ante adversidades como estas ;Como llegamos a conformar un CA en nuestra
escuela normal e investigar sobre la formacion de docentes? Quienes somos parte de este
CA, podemos decir es gracias al interés de vernos como profesores de educacién superior,
de asumir roles poco explorados como académicos; si desde 2005—cierto, demasiado
tarde— las escuelas normales empiezan a ser tomadas en cuenta como instituciones de
educacion superior y es al interior de las mismas donde mas resistencia hay a este efecto,
como muchos hemos comentado en otros trabajos: “seguimos viéndonos como primarias
grandotas” y la investigacion la queremos dejar a quienes les pagan para ello.

Aunque el grueso de los formadores poseemos plaza de profesores investigadores,
en nuestra escuela normal es poca la generacion de conocimiento, ademas ingresamos
tardiamente al Programa para el Desarrollo Profesional Docente, para el Tipo Superior
(PRODEP) por un lado porque las autoridades estatales no le habian dado la importancia
necesaria, pero por otro lado, el poco interés de nosotros los formadores por incursionar en

actividades de investigacion. Ademas Yafez y otros sostienen:

La incorporaciéon de las Escuelas Normales (EN) al PROMEP, se realizé a
partir de la formulacién del Programa de Fortalecimiento de la Escuela Normal
(PROFEN). Uno de los principales objetivos del PROFEN 2009-2010, en lo
que aludié a la capacidad y competitividad académica, fue precisamente el
impulso a la conformacion de Cuerpos Académicos (CA). (2014, p. 3).

No obstante, aunque algunos docentes iniciamos ciertos procesos de investigacion,
nos parecia dificil publicar esas producciones y teniamos resistencias también en participar
en foros y congresos de investigacion; por otro lado, el desconocimiento sobre este
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programa (PRODEP), en cierto modo se debia a que “...a los formadores no nos importaba
eso, sOlo nos interesaba dar clases, la investigacion no la realizamos en las normales”.
Pero a partir del 2014 somos mas los formadores que nos agrupamos en la busqueda de
cuerpos académicos o simplemente para plantear proyectos de investigacion.

Tenemos claridad, por otro lado, como el trabajo colegiado de la escuela normal
lo vemos y lo desarrollamos de forma tradicional, no lo hemos cambiado por afios y la
mayor parte de los docentes formadores evitamos pensar siquiera en una organizacion
similar a la del CA o a un trabajo interdisciplinario o transdisciplinario. Incluso encontramos
una actividad solitaria en los formadores y hasta cierto punto “recelo” sobre nuestro hacer
cotidiano. La investigacion y los CA los sentimos una carga mas como formadores y algunos
no les damos trascendencia que posiblemente tiene, incluso para las autoridades federales.

Uno de los principales objetivos del ProFEN 2009- 2010 en lo que respecta
a la capacidad y competitividad académica era precisamente el impulso
a la conformaciéon de cuerpos académicos en la institucion. Este impulso
tiene continuidad en el documento para orientar la actualizacion del Plan
Estatal de Fortalecimiento de la Educacion Normal (PEFEN) 2011-2012, que
extiende el énfasis en el tema y propone la realizacion de un diagnoéstico de
las condiciones de habilitacion académica del personal, las funciones que
desempefian y las condiciones institucionales como primer paso para la
planeacion de las acciones de apoyo a la conformacion de los CA. (Chapa
Chapa, 2016, p. 2).

Se han dado los primeros pasos, sin embargo, no puede soslayarse como en
nuestro CA al armar un proyecto transdisciplinario, con un enfoque cualitativo y una
metodologia interpretativa, pero desde un planteamiento critico ha costado trabajo, porque
nuestras visiones sobre la escuela normal no siempre parecen congeniar, hace falta
también formacion en el campo de la investigacion. Ciertamente, en nuestra institucion,
a pesar de haber docentes con especialidades, maestrias y doctorados con terminales en
investigacion, no todos vamos al campo, y se nos dificulta exponer lo que hacemos a través
de congresos y en articulos de revistas arbitradas sobre todo.

Es importante reconocer cémo los directivos esperan que nuestro CAy el area de
Posgrado e Investigacion Educativa promovamos la investigacion, pero al haber poco
interés no hemos avanzado; hemos sembrado la semilla en otros dos o tres equipos de
docentes con la intencion real de formarse en este campo de la investigacion y hacen
un trabajo muy fuerte para formar su CA. Seguramente estos equipos tienen claro lo que
sostienen Ortega y Hernandez:

La importancia de los cuerpos académicos en las escuelas normales al
igual que en la universidades es que a partir de la Linea de generacion y
aplicacion del conocimiento, promueven a las IES hacia la mejora continua
en diferentes ambitos, en tanto de acuerdo a PRODEP son la fuerza motriz
del desarrollo institucional, ademas que autorregulan el funcionamiento
institucional, propician ambientes académicos de gran riqueza intelectual,
ademas participar en la formacién de recursos humanos en licenciatura y
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posgrado. (num. 6, julio-diciembre, 2016, p. 4).

Es claro que las escuelas normales son instituciones que poco a poco hemos entrado
en la légica de las IES, practicamente todos los programas han ido empatandose con estas
instituciones formadoras de docentes, pero esto es parcial, las autoridades educativas
federales demandan la participaciéon y cada vez se torna mas riguroso el ingreso a los
programas, pero los recursos no fluyen de la misma manera, hace falta la incorporacion de
apoyos para incentivar la participacion de las instituciones formadoras de docentes.

Por ello, tal vez podemos llegar a pensar en escuelas normales que lucharan
permanentemente contra los planteamientos caracteristicos de las demas IES, en
el discurso podemos decir que estamos en ese campo de las IES, pero en los hechos
nos negamos a participar en la producciéon académica creyendo y argumentando como
diariamente hacemos trabajo académico pero sin producir nada, asi

...la aspiracion de algunos formadores de generar y hacer publica las
producciones académicas se ve opacada por la falta de apoyos desde las
instancias estatales y federales, por ello, pertenecer a un CA significaba,
hasta el 2014 contar con el sustento necesario de un programa federal, para
compartir las lineas de estudio y por supuesto para generar y aplicar nuevos
conocimientos, no obstante esos apoyos se eliminaron para los profesores
que alcanzaron el perfil deseable en 2015 y por supuesto para los CA, como
sucedioé con dos profesores de la institucion de donde surge este escrito y con
un CA en formacion que evidentemente se constituyd sin un presupuesto, ni
siquiera del Plan de Apoyo a la Calidad y la Transformacion de las Escuelas
Normales (PACTEN) de 2016, por lo cual se trabaja con el recurso personal
de los profesores. (Romero & Aguilar, 2017, p. 3).

Quienes tenemos la voluntad de asumir las condiciones de trabajo adicionales a
la carga académica, como en este caso hacer investigacion o la misma conformacion de
un CA es una necesidad de quienes buscamos aportar a la institucion donde estamos
inmersos laboralmente. Nuestro CA tal vez ha hecho esfuerzos que a la luz del colectivo
docente no se observan o no quieren observar, pero nos mantenemos en un marco de las
actividades que no interfiere con otras de tipo académicas como las reuniones de academia
y de colegio; éstas, sabemos son espacios de dialogo referentes a cuestiones mas bien de
la docencia, nuestro CA se centra méas en dar continuidad al proyecto de investigacion y a
las acciones que trabajamos de manera individual.

Lo sabemos, los lineamientos del PACTEN por si solos no podran motivarnos a los
formadores a que investiguemos y formemos Cuerpos Académicos, sobre todo cuando
vemos a este programa como para Direccion General de Educacion Superior para el
Magisterio (DGESUM) lo emplea como una manera de “bajar” recursos y no necesariamente
para mejorar el hacer académico de la escuela. Es urgente alcanzar un status similar al de
las otras IES; requerimos el debate y el didlogo académico producto de la produccion, no de
la reproduccién. Ya Bachelard expresaba cémo el hacer de los docentes sobre la ciencia:

Los profesores de ciencias se imaginan que el espiritu comienza como una
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leccion, que siempre puede rehacerse una cultura perezosa repitiendo una
clase, que puede hacerse comprender una demostracion repitiéndola punto
por punto. No han reflexionado sobre el hecho de que el adolescente llega
al curso de Fisica con conocimientos empiricos ya constituidos; no se trata,
pues, de adquirir una cultura experimental, sino de cambiar una cultura
experimental, de derribar los obstaculos amontonados por la vida cotidiana.
(1948, p. 21).

En esta idea, los saberes que poseemos los formadores no estan condicionados, si
se vale el término, para producir conocimiento, somos reproductores y descartamos incluir
la investigacion en la docencia, pero ademas hacer publico esas producciones es una
cuestion con la que nos negamos a comulgar. Nuestro sentido comudn tiene mas peso,
nuestras certezas estan por encima del replanteamiento de nuestro hacer como profesores,
queremos que los alumnos produzcan, no obstante evitamos generar cualquier escrito
académico.

Es comun incluso que en las clases expresemos cdmo “en México no se hace
investigacion y tenemos que leer a investigadores de otros paises”, posiblemente ni siquiera
revisamos las producciones de nuestros investigadores y menos generamos conocimientos
para que las propias escuelas normales, en colegiado y con los alumnos dialoguemos y
debatamos sobre una realidad—la de las escuelas normales— instituciones que se niegan
a morir pero en los discursos de los formadores aseguramos que los gobiernos las quieren
eliminar.

Estamos convencidos que no todo se va a cambiar con la formacién de Cuerpos
Académicos y perfiles deseables, pero si es una oportunidad de asumir un compromiso
formal con la generacion y aplicacion de conocimiento. Los directivos y la gente que no
esta en el &mbito de la investigacion dicen: “no es que el area de investigacion haga la
investigacion, el asunto es como promoverla y hacer que los profesores que tienen
nombramientos de profesores investigadores hagan investigacion”. Lograr esto ha sido una
empresa dificil, una manera muy comprometida es como hemos dicho formando Cuerpos
Académicos y alcanzar los perfiles deseables.

En esta légica, Pérez y otros expresan:

Se disefid e implementd un procedimiento operativo (PO) para la formacién
de cuerpos académicos, que sirvié para establecer el flujo y temporalidad
que permitiera cumplir los requisitos para ser evaluados y dictaminados en
los tiempos establecidos. Entre los pasos importantes de este PO destacan:

+  La publicacion y difusion oportuna de la convocatoria PROMEP.
+  Orientar a los docentes para estructurar y definir su CA.

+  Determinar su LGAC.

»  Revisar la documentacién de los PTC y CA.

+  Registrar el tema de estudio y nombre del CA.
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»  Reorientar el papel del RIP. (2017, p. 5).

Pero, lo que hicieron en su momento los profesores de la escuela normal citada por
Pérez nos permite entrever como el interés de los profesores formadores se traslada hacia
el colectivo docente; reorientar el papel del RIP es una de las primeras estrategias que se
tomd en cuenta en nuestra escuela normal y con ello asumio el rol que le toca, con un trabajo
puntual, requiere tiempo si, pero necesitaba mas de la voluntad para revisar de manera
permanente la necesidad y la importancia de los programas de PRODEP; seguramente
esto no nos hara més investigadores, pero si mas docentes queremos generar y aplicar
conocimiento.

Nuestra tarea como formadores es aportar a la historia de la formacion de profesores,
pero sobre todo pensamos en aprender de las practicas que realizamos y de la conciencia
asumida sobre nuestro rol en la formacion; por ello es trascendente desarrollar habilidades
de investigacion, de produccion académica y por qué no, en hacer publico lo que hagamos
a través de la publicacion y el debate en congresos de investigacion.

Una aspiracion importante como todos los CA en formacion es llegar a consolidarlos,
es una empresa compleja, pero tenemos que buscar los medios académicos para hacerlo.

Esto no es privativo de nuestro CA, Ortega y Pérez dicen al respecto:

Bajo estas condiciones, lo que mantiene al CA es el compromiso por la
Escuela Normal, por la formacién de docentes, pero hay pocas condiciones
para poder desarrollar y consolidar CA en las Escuelas Normales, lo cual es
un reto para las escuelas normales. (2016, p. 7).

Tal vez el paternalismo a que estamos acostumbrados en las escuelas normales
también ha limitado la insercién en el campo de las IES y en consecuencia en la produccién
académica a través de la habilitacion de profesores con perfiles deseables y en la
formacién de CA; nuestra cultura institucional como formadores requiere cambiar a la par
con las politicas nacionales. Esto es tan marcado que al interior de la escuela normal los
grados académicos no los apreciamos como verdaderos logros; los Maestros, los Doctores
posiblemente nos sentimos incomodos cuando se nos nombra con el grado, nos decimos
profesores antes que otra cosa y no ocurre como en las otras IES que si se valora y
reconocen los grados académicos.

No obstante, esos grados tenemos que reflejarlos en la formacion desde la linea
o terminal del estudio de posgrado que hemos realizado. Los profesores con grados,
especializados en investigacion educativa, tenemos que realizar investigacion; seguramente
esto podria ser un factor mas que en el ethos que nos distingue como académicos nos
impulsara a formar esos CA que necesitamos en las escuelas normales. Los esfuerzos
son aislados y seguimos en la dinamica de sentirnos solo profesores que dan clases y
formamos a otros, y no académicos que podemos, somos capaces de generar y aplicar
conocimientos desde diferentes lineas de investigacion.

Considerando la idea de que nuestra cultura normalista en esencia parece no
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cambiar, en el CA nos cuestionamos, por ejemplo: ;Qué hacer ante lo que ya esta instituido?
¢, Cdmo producir practicas instituyentes que transformen una realidad que aparece alienada
y alienante? ;Como asumir un rol de formador que potencie la reflexion y la critica?
Seguramente habra en el camino muchas dudas que se espera se vayan resolviendo con
los hallazgos de este proceso investigativo. Para Mercado Cruz, la “...formacion se revela
como un proceso de construccién que no queda en el interior, sino que una vez interiorizado
es devuelto con una nueva significacion.” (2007, pag. 69). Sin embargo, nos planteamos el
siguiente problema—seguramente sujeto a revisibn— de investigacion:

¢ Como se observa la practica docente de los formadores de la educacion normal, en
relacion con lo que se dice y lo que se hace académicamente en los procesos de formacion
de los profesores de educacion basica?

Es decir, nuestra preocupaciéon es aportar sobre los procesos formativos, sobre los
haceres que dia con dia vivimos al interior de nuestra escuela normal, de tal manera que
delimitamos el objetivo general como: Investigar en la realidad de la institucion las practicas
académicas que se producen en la formacion e impactan en la identidad de docentes y
alumnos. Y para dar una estructura légica los objetivos especificos:

a) Arribar a discusiones criticas de las practicas que se reproducen en la escuela

normal y llegar a conclusiones sobre estilos docentes, tanto desde lo que se dice
como desde lo que se hace.

b) Analizar la l6gica de los significados que construyen estudiantes y docentes sobre
las practicas y actitudes asumidas en la formacion.

Es importante para nuestro CA analizar criticamente como se desarrollan las
actividades académicas de los profesores formadores y cdmo impactan en la conformaciéon
de nuevos profesores de educacion basica, no solo desde los mitos de la escuela normal
que se han reproducido en la tradicién oral, sino también desde la realidad misma,
contrastando lo que decimos con lo que hacemos. Por ello nos surgieron las siguientes
preguntas de investigacion:

a) ¢Como se percibe la practica docente en los formadores de sus iguales, desde
los estudiantes y desde la vision propia?

b) ¢(Cbébmo influye el trabajo académico del formador en la conformacion de la
vocacion e identidad docente de los estudiantes?

¢) ¢{De qué manera se recupera y se analiza el hacer académico de los formadores?

En cierto modo y derivado de algunos hallazgos en diversos textos y en lo expresado
por alumnos normalistas en entrevistas realizadas a ellos, nuestro hacer académico como
profesores formadores se caracteriza principalmente por la reproduccién de la practica
docente tradicionalista. En esta perspectiva, nuestro trabajo académico no busca evidenciar
estas practicas, lo que intenta es plantear alternativas de mejora una vez que se concrete
el proceso de investigacion; es decir, no es sélo interpretar lo que hacemos en la practica,
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sino llevar los resultados y estrategias al interior del colegiado para aportar a la institucion y
a cumplir con la vision institucional, con los proyectos de mejora y tal vez influir en los otros
para que también realicen investigacion y la hagan publica.

CONCLUSIONES

Con el didlogo académico y al andlisis que hemos hecho durante este afio de trabajo
del CA, nos hemos percatado de la armonia del equipo investigativo; ademas, cuando
analizamos textos referentes a la investigacion y al hacer de los Cuerpos Académicos
con los demas docentes interesados en conformar otros CA, también concluimos que asi
podrian ser las reuniones de academia y de trabajo colegiado; pero como éstas no son por
afinidad es dificil congeniar.

Po ello, tal vez el aporte mayor que generariamos en este proyecto es que si
intentamos analizar la realidad de la escuela normal desde una postura critica, lo cual se
contrapone con la vision que los profesores egresados de la misma tenemos al ser parte
de nuestra alma mater, puesto que en general los formadores poseemos una perspectiva
romantica y dificilmente encontramos los significados ocultos a partir de lo que vivimos,
sentimos u observamos. Es decir, al asumir la critica buscamos el debate respetuoso para
poder plantear a su vez la manera de mejorar el trabajo académico, percibido por nosotros
como un hacer rezagado con respecto a lo que se vive académicamente en las otras
escuelas de educacion superior.

En esa légica, consideramos cémo este estudio indagativo en proceso también
enriquece el trabajo con los estudiantes, éstos sentiran el beneficio al encontrar que las
practicas de los profesores se ven afectadas positivamente, con la renovacién del trabajo
docente y con el replanteamiento de una nueva cultura académica. Esperamos en los
estudiantes, como receptores de lo que hacemos y decimos los formadores, participen
con sus comentarios, puntos de vista y propuestas de mejora a través de sus opiniones
principalmente. Asimismo, la formacion recibida de nosotros seguramente se traducira en
la posibilidad de un desempefio mejor en las escuelas de educacion basica, asi los nifios
atendidos seguramente tendran mejores resultados educativos y los padres de familia
reconoceran el trabajo docente, como dicen algunos profesores con muchos afos de
servicio “tan devaluado” en esta época posmoderna.

Ademas, al tenerse esos mejores resultados educativos, la escuela basica donde
ejerzan nuestros profesores egresados, tendran el reconocimiento social, tanto profesores,
alumnos y directivos. De esta manera, pretendemos que los estudiantes normalistas sean
cada vez mejores a partir del compromiso asumido por nosotros sobre el trabajo académico
como profesores investigadores.

Consideramos fundamental una escuela normal constituida en una institucion que

aprende, con una gestion fundada en el aprendizaje y en una légica del pensamiento
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complejo. Nos interesa por ello como formadores, hacer publico los resultados para generar
el dialogo y el debate, los acuerdos y desacuerdos para arribar a logicas discursivas que
pongan a trabajar nuestro pensamiento, el del formador investigador, mismo que pensamos
practicamente no ha cambiado en su logica desde que fueron fundadas las escuelas
normales.

Un problema grande al cual nos hemos enfrentado en el proceso de la investigacion
de nuestro CA, es en las fracturadas relaciones interpersonales, puesto que no estamos
habituados en dar reconocimiento al otro, simplemente porque es dificil ver a la institucion
con otra lente y quienes asumimos la critica somos sefialados como “enemigos del
normalismo”, pero s6lo esperamos una escuela que piense como IES.

Ciertamente la escuela requiere cambiar, si por un lado decimos en el discurso
de muchos formadores que la oficialidad intenta desaparecer a las normales, pero por
otro no hacemos mucho por mejorar, entonces necesitamos refundar la gestion del trabajo
académico, entender en que nuestro rol no se reduce a dar clases, necesitamos realizar
produccion de otro tipo, como la investigacion, la publicacion de articulos en revistas
arbitradas, la participacion en congresos, foros y simposios, de tal manera que generemos,
apliquemos y difundamos visiones desde dentro y no concretarnos a solo reproducir lo que
otros hacen.

En este momento de incertidumbre, donde las reformas han trastocado las certezas
y los logros sindicales de los profesores, ademas de poner la labor docente en el ojo del
huracan a través de las evaluaciones, es necesario que la formacion de profesores sea una
actividad en permanente bisqueda de la calidad, para que a la vez que como docentes
generemos mejores resultados y los estudiantes tengan garantias para atenderlos por
mejores maestros.

En esta logica, intuimos en un futuro cercano a las escuelas normales inmersas en
reformas como la de 2022, derivada de la Nueva Escuela Mexicana, que apuntan hacia la
implementacion de programas de las IES, con evaluaciones de exigencia académica. No
obstante, crece la incertidumbre, aparentemente ya se demandan programas derivados de
CIEES, de la I1SO, del mismo PRODEP; pero los recursos no fluyen como en las demas IES,
lo cual es un asunto pendiente que requiere ser valorado por las autoridades educativas
para incentivar también la producciéon académica.
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RESUMEN: El presente estudio investigativo
tiene como objetivo principal: Analizar los
sentimientos de soledad y aislamiento
social en los adultos mayores del resguardo
indigena ZenU Miraflor de Puerto Libertador
- Cordoba para ello se utilizara un enfoque
de investigacion Cuantitativo con un disefio
observacional descriptivo de caracter
transversal que nos permita conocer la
percepcion sobre soledad y aislamiento
presente en los adultos mayores. Se trabaja
con una muestra de 32 adultos mayores
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que representa el 100% de la poblacion y se utiliza como medicion y valoracion de la soledad
la escala ESTE Il, que comprende un estudio objetivo, analitico y deductivo a partir de la
observacion, medicion e interpretacion tanto de la encuesta de caracterizacion como de los
resultados de la escala ESTE. Por lo anterior, el presente estudio va encaminado en conocer
las condiciones reales de salud emocional y conductual en los adultos mayores residentes
del resguardo indigena.

PALABRAS CLAVE: Soledad, aislamiento social, adultos mayores, resguardo indigena,
Miraflor

FEELINGS OF LONELINESS AND SOCIAL ISOLATION IN OLDER ADULTS OF
THE INDIGENOUS ZENU MIRAFLOR COMMUNITY IN PUERTO LIBERTADOR,
CORDOBA.

RESUMEN: The main objective of this research study is: To analyze the feelings of loneliness
and social isolation in older adults of the Zenu Miraflor indigenous reservation in Puerto
Libertador - Cérdoba. For this purpose, a quantitative research approach will be used with a
descriptive observational design of a transversal nature that will allow us allows us to know
the perception of loneliness and isolation present in older adults. We work with a sample
of 32 older adults that represents 100% of the population and the ESTE Il scale is used
as a measurement and assessment of loneliness, which includes an objective, analytical
and deductive study based on observation, measurement and interpretation. both from the
characterization survey and from the results of the ESTE scale. Therefore, the present study
is aimed at knowing the real conditions of emotional and behavioral health in older adults
residing in the indigenous reservation.and thus obtain a report objective, statistical and
descriptive on the depressive and anxiety states present in the unadistas students.
KEYWORDS: Loneliness, social isolation, older adults, indigenous reservation, Miraflor.

INTRODUCCION

Para Gené Badia et.al (2016) la soledad y el aislamiento social son condicionantes
de salud emergentes en la poblacion anciana, especialmente en las personas viudas,
hiperfrecuentadoras y con problemas crénicos y depresion, desde esta perspectiva la
soledad se percibe como una sensacion subjetiva y cambiante en mayor o menor grado
principalmente en los adultos mayores, quienes experimentan poco afecto y atencién en el
ambito familiar y social.

La soledad y el aislamiento social son preocupaciones significativas en la sociedad
actual, y suimpacto puede ser especialmente profundo en los adultos mayores del resguardo
indigena Zenu Miraflor de Puerto Libertador, estos problemas pueden manifestarse
de manera Unica debido a factores culturales, econémicos y sociales especificos que
afectan a esta poblacion. Por lo tanto, el presente proyecto de investigacion tiene como
propésito analizar los sentimientos de soledad y aislamiento social en los adultos mayores
del resguardo indigena y a partir de este estudio proponer estrategias de intervencion
psicolégicas y comunicativas que permitan al adulto mayor mejorar su salud emocional y
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por ende sus estilos y condiciones de vida.

Se trabaja con una poblacién y muestra de 32 adultos mayores del resguardo
indigena Zenu Miraflor de Puerto Libertador — Cérdoba, a los que se les aplicé los siguientes
instrumentos de medicién y caracterizacion: Escala ESTE Il de soledad en el adulto y una
encuesta de caracterizacion sociocultural y familiar para conocer las condiciones y estilos
de vida de los adultos mayores de este resguardo indigena.

La importancia de este estudio radica en el reconocimiento de la vulnerabilidad de
los adultos mayores indigenas frente a la soledad y el aislamiento, asi como en la necesidad
de comprender mejor los factores que contribuyen a estos sentimientos. La soledad y el
aislamiento no solo pueden tener un impacto negativo en la salud fisica y mental de los
adultos mayores, sino que también pueden socavar la preservacion de la cultura indigena 'y
la transmisidén de conocimientos y tradiciones a las generaciones mas jovenes.

La presente informacion es sistematizada mediante tablas de frecuencia de datos
y graficas que representen los porcentajes de los resultados de la investigacion, a partir
de estas se pueden clasificar, registrar, tabular y codificar los resultados expresados por
la muestra de estudio y asi obtener un informe objetivo, estadistico y descriptivo sobre los
estados de soledad y aislamiento social presentes en los adultos mayores del resguardo
indigena en estudio.

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA Y JUSTIFICACION:

La comunidad indigena Zenu Miraflor del municipio de Puerto Libertador — Cordoba
cuenta con adultos mayores de bajos recursos, estados de soledad y aislamiento familiar
que se refleja en sus emociones y la poca comunicacion que estos tienen con otras
personas.

La investigacion inicia desde la necesidad de indagar sobre el nivel de soledad
familiar y social que tienen las personas de la tercera edad usuarios del resguardo indigena
Zenu Miraflor, Por lo general los adultos mayores afrontan situaciones adversas ya sea por
pérdida de su pareja, un familiar, perdida del trabajo entre otras situaciones que afectan
sus estados emocionales.

Segun la OMS (2015), durante los ultimos afos, se ha evidenciado que la poblacion
envejecida ha aumentado, logrando transformarse en una tendencia demografica en el
planeta, esta situacion pone de manifiesto la necesidad de intervenir de forma integral al
adulto mayor, en especial su salud emocional y psicolégica para que tengan una buena
calidad de vida y como parte de la salud publica del pais.

Este mismo organismo afirma que la salud fisica, emocional, psicologica entre otras
que conllevan a estados de soledad y aislamiento social del adulto mayor esta influenciado
directamente por los entornos fisicos y sociales en que se encuentran las personas, puesto
que ese entorno influye en sus oportunidades y sus habitos relacionados con la salud.
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Por lo anterior, el presente proyecto es un aporte para la sociedad y en particular
para la comunidad académica porque sus resultados permiten tener un diagnostico objetivo,
con datos estadisticos sobre las condiciones de soledad y aislamiento social en que se
encuentran los adultos mayores usuarios del resguardo indigena Zenu Miraflor de Puerto
Libertador -Cordoba. Igualmente, es un estudio que puede servir de insumo para que las
secretarias de salud del departamento conozcan los factores protectores y de riesgo de
esta situacion y asi evitar que los trastornos emocionales que trae consigo la soledad
y el aislamiento social afecten las condiciones de vida de los ancianos indigenas de la
comunidad en estudio.

Acorde a lo anterior es importante determinar lo siguiente:

¢, Qué percepcion sobre sentimientos de soledad y aislamiento social tienen los
adultos mayores del resguardo indigena Zenu — Miraflor de Puerto Libertador _ C6rdoba?

OBJETIVO GENERAL

»  Analizar los sentimientos de soledad y aislamiento social en los adultos mayo-
res del cabildo Indigena ZenU Miraflor.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

»  Describir las caracteristicas socioculturales presentes en los adultos mayores
de 60 afos del cabildo indigena Zenu Miraflor.

» Identificar los factores que inciden en los sentimientos de soledad y aislamiento
social en los adultos mayores de 60 afios del cabildo indigena ZenU Miraflor.

»  Proponer estrategias de intervencion familiar y comunitaria que ayuden al re-
conocimiento social y cuidado emocional de los adultos mayores en cabildo
Indigena Zenu Miraflor.

REFERENTE TEORICO

Gené Badia et.al (2016) afirma que el aislamiento social y la soledad influyen
decisivamente en el bienestar y la calidad de vida de los ancianos, de acuerdo al autor son
situaciones que tienen un impacto significativo en el bienestar y la calidad de vida de los
adultos mayores, para el caso de la poblacion en estudio es un impacto negativo, puesto
que son personas que vienen acostumbrados a la socializacion familiar, a ser productivos
y ser reconocidos en su resguardo.

Segun Bellegarde (2018) no es lo mismo estar solo que vivir solo o sentirse solo, ya
que tener compafiia tampoco garantiza la ausencia de soledad, son premisas que aplican
para el presente estudio, mas aln si se quiere conocer la percepcion que tienen los adultos
mayores indigenas del resguardo Zenu Mira Flor, puesto que muchos aunque viven con sus
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familiares o cuidadores, estos se sienten solos, aislados y con sentimientos de tristeza al no
ser reconocidos, valorados o tenidos en cuenta en la socializacion familiar y en los proceso
comunitarios que se adelantan en el resguardo.

Por otra parte, autores como Arruebarrena y Cabaco (2020) definen a la soledad
y el aislamiento social como una “epidemia” que va en aumento y que carece de estudios
metodoldgicos y falta de consenso en medir la soledad y de datos que confirmen que las
personas mayores se sienten mas solas que antes, es un estudio que invita a la unidad
investigativa a reflexionar sobre la necesidad de realizar investigaciones que permitan
analizar de forma objetiva, descriptiva y reflexiva como se encuentran los estados de
soledad y aislamiento social en el adulto mayor y a partir de estos estudios proponer
estrategias que ayuden a mejorar la salud integral de las personas de la tercera edad.

Amargo y Chavarro (2020) a partir de la revision de la literatura y algunos estudios
sobre la inclusién de la valoracion rutinaria de la soledad en personas mayores, se describe
como el sentimiento de soledad representa una prevalencia del 20 % al 40 % en la poblacion
adulta mayor, una situacion desfavorable que puede traerle repercusiones negativas. Esta
situacion se debe principalmente a la carencia de relaciones con el otro, a partir de lo cual
se generan sentimientos de tristeza, miedo, ansiedad, que en las personas mayores puede
considerarse una imposicion dificil de abordar.

La OMS (2020) en su campanfa sobre envejecimiento y salud afirman que muchas
personas mayores sufren deterioros cognitivos, fisicos, psicolégicos entre otros, que
requieren de una atencion integral en salud publica, estos deterioros conllevan a estados
de soledad y aislamiento social del adulto mayor, el cual esta influenciado directamente por
los entornos fisicos y sociales en que se encuentran las personas, puesto que ese entorno
influye en sus oportunidades y sus habitos relacionados con la salud.

METODOLOGIA

Tipo de Estudio:Un enfoque de investigacion Cuantitativo con un disefio observacional
descriptivo de caracter transversal que nos permita conocer la percepcion que tienen los
adultos mayores sobre sus estados de soledad y aislamiento social. Para la recolecciéon
de la informacién y el analisis estadistico de los datos obtenidos se utiliza el instrumento
Escala (ESTE Il) de soledad social disefiado para medir la soledad en personas mayores.

La presente informacion es sistematizada mediante tablas de frecuencia de datos
y graficas que representen los porcentajes de los resultados de la investigacion, a partir
de estas se pueden clasificar, registrar, tabular y codificar los resultados expresados por
la muestra de estudio y asi obtener un informe objetivo, estadistico y descriptivo sobre
los estados de soledad y aislamiento social en que se encuentra en adulto mayor y su
incidencia en la calidad de vida.
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Categorias de analisis: las condiciones socioculturales del adulto mayor, sus estados
emocionales y conductuales.

Poblacion de estudio: Adultos mayores del resguardo indigena Zenu Miraflor de
Puerto Libertador — Cérdoba.

Muestra: como muestra representativa para realizar el presente estudio se tomara el
100% de la poblacién, que corresponde a 32 adultos mayores de 60 afos o mas.

El tipo de muestreo utilizado es por Conglomerados, puesto que se dividid la
poblacion de estudio en unidades menores, para este caso adultos mayores usuarios del
resguardo indigena Zenu Miraflor de Puerto Libertador.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de informacién: como técnicas de recoleccion
de informacion se toma la encuesta y la escala ESTE. Con la encuesta se obtienen
datos sobre la caracterizacion de los adultos mayores en cuantos a sus condiciones
socioeconomicas y familiares y con la escala ESTE como un instrumento Gtil en la medicion
de la soledad en sus cuatro factores como lo son: la soledad conyugal, soledad familiar,
soledad existencial y soledad social.

Como instrumento se utiliza un cuestionario de preguntas y test de la escala ESTE Il

Como criterios de inclusion se tomaron en cuenta la edad de 60 y mas afos, la
capacidad mental para responder la encuesta y su aceptacion para participar en el estudio.
Se decidi6 tomar adultos desde los 60 afios por la alta proporcion de éstos en los grupos
de la tercera edad donde se tomé la informacion.

RESULTADOS Y DISCUSION PARCIALES O FINALES.

A partir de algunos resultados obtenidos en el presente estudio en marcha, producto
de la encuesta de caracterizacion y la aplicacion de la escala ESTE Il de soledad social a
la poblacion objeto de estudio se pueden expresar algunos datos significativos como los

siguientes:

PERCEPCION DE SOLEDAD EN ADULTOS

MAYORES
o 43.7%
E 34.4%
50 210
=) EBAIO
g 5
o TMEDIO
f 0 WALTO
= BAIO MEDIO ALTO
WADULTOS MAYORES 7 14 11

NIVEL DE SOLEDAD SOCIAL

Figura 1. Escala de percepcion de soledad en los adultos mayores del resguardo indigena Zen(
Miraflor de Puerto Libertador
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Conocimientos: De la poblacién de adultos objeto de estudio el 44% corresponde al
sexo masculino y el 56 % al sexo femenino, notandose un mayor incremento de percepcion
de soledad en las mujeres adultas, mas que en los hombres.

La escala ESTE arroj6 que el 34.4% de los adultos mayores tienen una percepcion
de soledad alta, 43.7 %, media'y 21.9 % baja, son cifras que denotan un alto porcentajes de
adultos mayores del resguardo que se sienten solos o aislados de la familia y la comunidad,
en especial a las mujeres lo que les provoca emociones de tristeza y pocos deseos de vivir.

El 62.5 % no estudid, es decir que estan en condicién de analfabetas, una situacion
que puede repercutir negativamente en la percepcion de soledad y aislamiento del adulto
mayor.

El 97 % de los adultos mayores conviven con su pareja, familiares o un cuidador,
sin embargo, la percepcion de soledad y aislamiento de estos persiste, lo que denota que
los familiares y cuidadores no estan valorando adecuadamente el rol de participacion del
adulto mayor en la familia y la comunidad, les brindan poco apoyo y comunicacién en las
diferentes actividades que se desarrollen en el resguardo.

Por ultimo, el 99 % de los adultos manifiesta no utilizar o no conocer los dispositivos
tecnologicos de comunicacion como los teléfonos inteligentes, los computadores y la
internet, situacion que los aisla méas de la oportunidad de comunicacion con sus familiares
hijos, nietos o amigos.

Académico: Adquirir competencias comunicativas e investigativas en estudios
relacionados a los estados de soledad y aislamiento social de las personas mayores y
proposicion de estrategias que ayuden a mejorar la comunicacion en las diferentes redes
sociales y familiares en que se encuentran los ancianos.

Innovacién: Proponer una practica educativa integral entre estudiantes de
comunicacion social y psicologia para ayudar en el estudio y tratamiento de la salud
emocional y psicolégica de las personas mayores, con una comunicacion asertiva y

transformadora en redes familiares y sociales.

CONCLUSIONES
Como conclusiones parciales se pueden citar las siguientes:

»  Los adultos mayores indigenas son una poblacion vulnerable de padecer sen-
timientos de soledad y aislamiento social por el poco apoyo familiar, social y
comunitario que estos les brindan.

» La disminucion de las redes de apoyo familiar, bien sea por desplazamiento,
muerte 0 abandono acrecientan los estados de soledad, tristeza y deseos de
vivir del adulto mayor.

+  La disminucién de la participacion del adulto mayor en eventos culturales o
tradicionales propios del resguardo indigena, repercute negativamente en sus
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pensamientos de soledad y por ende en su salud mental y emocional
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CAPITULO 15

SURCANDO ELESTE
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RESUMEN: En esta investigacion se
busco conocer sobre la influencia de las
poblaciones de patos en la zona norte
de Rocha en 2019, su influencia en las
cadenas tréficas y su impacto en nuestra
sociedad. Se realizaron salidas de campo,
uso de las tic,y aportes de profesionales
en base a las variables de caza, cadenas
tréficas y migraciones. Se comprobé que
las migraciones se dan por falta de agua
de acuerdo al factor de alimentacion
y reproducciébn. Se ha comprobado
parcialmente que su caza se desarrolla en
esta zona de forma deportiva ya que sus
movilizaciones y el estar dispersos sobre
extensos territorios dificulta el acceso a
todos los lugares. También parcialmente se
ha comprobado que su falta en las cadenas
tréficas lleve a una masiva aparicion de
plagas como cascarudos o grillos aunque si
sabemos que cuando falta un eslabon las
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cadenas alimenticias pierden su equilibrio.
El estudio aun no se ha finalizado ya que
se piensa continuar estudiando sobre
estas variables comprobadas parcialmente,
asi como continuar investigando sobre la
influencia de los desechos ambientales en
las salud de las poblaciones de patos de la
zona norte del departamento de Rocha.

Nuestra investigacion se centro
dentro del corte cientifico con el tema
“Surcando el este. Tiene como objetivo
principal conocer la influencia de las
poblaciones de patos en la zona norte
del departamento de Rocha en 2019
reflexionando sobre la importancia de ellos
en las cadenas troficas y su impacto en
nuestra sociedad

Dicho proyecto surgié porque se
estaba comenzando a trabajar en una
unidad sobre aves y una alumna trajo una
noticia a la clase sobre la prohibicion de la
caza de patos por dos afios a nivel pais y
con mas auge en la zona Norte de Rocha,
la cual era una de la mas afectada en lo
que a la caza y migraciones por diferentes
motivos como ambientales se refiere. Es de
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las mas afectadas, ya que es en una de las zonas donde podemos observar mas de ellas
sobre todo en épocas de cosechas y siembras pues a causa de ésto se vuelve una zona es
rica en Carbohidratos (maiz, trigo)y este es uno de los principales alimentos para ellos. Asi
como también por los humedales existentes que son su principales zonas de avistamientos.
Surgi6 de esta manera la inquietud de saber el por qué esta determinacion, o qué pasaria
si los patos se extinguieran y como podriamos ayudar a que esta situacion mejorara. A
partir de ahi, se comenzé una busqueda de informacion acerca de estas aves, de sus
caracteristicas, el porqué de su caza o por qué migran, como afectaba esto el medio ambiente
y porque se determinaban estos dos afos sin caza. Se mantuvieron encuestas, entrevistas,
talleres y salida de campo a los bafiados de San Miguel para registro y recoleccién de datos
con diferentes organismos como lo son DINAMA, y CURE que estan a cargo de evaluar
esta problematica. Y ademas con Probides que esta a cargo sobre todo de la proteccion
ambiental. Se determin6 asi que estas aves migran a veces por las causas climaticas como
son por ejemplo la poca agua en los humedales y pantanos, de la misma forma desde hace
mucho tiempo se realiza la caza de estas aves, no solo en esta zona del pais, mas alla de
que sea de las mas afectadas por tener humedales y pantanos. La caza no solo se hace por
personas que pueden ser de la zona o de nuestro pais sino como una practica deportiva por
medio de extranjeros que vienen y provocan la muerte de miles de estas anualmente. Todo
esto afecta no solo la pérdida de especies autoctonas sino también porque los ecosistemas
se ven totalmente rotos y la ecologia dafada Surgié asi la necesidad de querer aportar
una ayuda a estas Instituciones que se encuentran estudiando esta problematica y que
necesitan realizar proyectos desde sus diferentes lugares para estudiar las poblaciones de
patos y ver como actuar para la proteccién de las mismas, ya que también en las entrevistas
nos hicieron saber que les dificulta mucho el recabar datos para poder organizarse ante:
qué periodos se ve mayor caza o Migraciones, o saber las cantidades de avistamiento de
estas aves segun las diferentes zonas asi como que tipos de patos se ven en las diferentes
zonas. También ayudando a crear una conciencia colectiva en la sociedad en lo que refiere
al cuidado del medio ambiente Llegando de esta forma a que la realizacion de paginas web
dentro de un sitio Wix donde cargar informacion de lo investigado, para divulgar y brindar a
estas instituciones seria de réplica e importancia. Posteriormente hacer un grupo en Crea
que es una plataforma educativa donde se pueden cargar datos e intercambiar con otras
escuelas y centros escolares acerca de las caracteristicas de estas aves, los avistamientos
que se ven en la zona norte y otras del pais, qué tipo de patos, en qué momento la caza
se hace mas intensiva, seria muy educativo. Se comenz6 luego de este resultado, un
proceso de investigacion para buscar en qué podia consistir esa pagina web realizando
un recorte investigativo sobre ;Como aportar informaciéon a las instituciones acerca de
las poblaciones de patos en la zona norte del departamento de Rocha en el afio 20197.
Se trabaj6 con familias, apoyo de profesionales y técnicos. Se plantearon hipétesis y se
comenzd asi con la realizacion de incorporar la tecnologia a la investigacion, que servira
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para recabar organizar y difundir la informacion, datos cientificos, entrevistas e imagenes,
poder subirla a ella y ensefiar a usarla a los que necesiten de este recorrido investigativo.
Se piensa continuar recopilando mas informacion sobre esta zona y lo que continuemos
investigando en las otras zonas del pais, y que puedan también participar por ejemplo otros
centros educativos subiendo en ella informacion y con esto mejorar las situacion a nivel
pais brindando datos que sirvan como bitacora apoyandonos también en la creacion de un
proximo Grupo en la plataforma Crea. Aparte de ello se realizaran mas visitas de campo
en los meses de octubre _noviembre ya que se tratara de aumentar este registro para que
sirva de comparativo entre lapsos de tiempo, lo cual servira para que se tengan en cuenta
al momento de las diferentes migraciones o cdémo varian esas poblaciones a través del
mismo y de las diferentes zonas.

Como primer antecedente de dicho trabajo se tom6 como iniciativa el texto traido a
la clase, el cual tenia la caracteristica que era una noticia que se daba precisamente en la
zona norte del Departamento ( Lascano, Cebollati y Chuy) lugares donde los alumnos viven
y asisten a la escuela. Y que a su vez tienen familias que viven este problema de cerca ya
que han necesitado de llegar ante organismos a denunciar la situacion de caza. También se
buscé en diferentes portales y diarios informacion acerca de esta noticia, pudiendo obtener
el decreto oficial donde se prohibe por dos afios la caza de patos. Asi surgen los siguientes
interrogantes;, Esta situacion afecta nuestro ambiente ? ;Nos afecta a nosotros como
sociedad? ; Qué podemos hacer para ayudar ante estas situaciones?; Podemos usar la
tecnologia que tenemos en la escuela para ayudar a este problema que afecta a toda la
sociedad?. Se determina investigar de qué manera podemos aportar para ayudar a que las
diferentes organizaciones e interesados puedan investigar esta problematica. Para ellos se
comienza con una serie de charlas y talleres a cargo de profesionales donde los alumnos se
comenzaron a enfocar en el temay comenzaron a analizar dichas aves, y sus caracteristicas
asi como la influencia de la caza en ellos o sus migraciones y el porqué de que este tema
no solo influia en los se respectaba a la Dinama u otros organismos que estudian el medio
ambiente y areas protegidas sino que nos afectaba a todos como sociedad. Se trabaja
también con apoyo de ceibal ya que se decide que de la manera que se puede aportar una
ayuda es teniendo en cuenta la tecnologia con la que se cuenta en la escuela. Sobre todo
sabiendo que las intervenciones tecnolégicas son muy importantes en nuestra actualidad.
Se implement6 entonces la realizacion de paginas web “ Ducks 2019” en un sitio y poder
subir en ellas todo lo que contenga la informacion que se vaya recabando. De esa manera
poder informar divulgando nuestra investigacion y ensefar usarla para poder acceder a lo
que ella contenga. Posteriormente se pretende crear un Grupo en Crea como plataforma
educativa para que otros centros educativos puedan participar activamente Se establece
por lo tanto el siguiente objetivo general: Conocer la influencia de las poblaciones patos en
la zona norte del departamento de Rocha en 2019 reflexionando sobre la importancia de
ellos en las cadenas troficas y su impacto en nuestra sociedad.. Los objetivos especificos
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que se plantean son

Conocer la influencia de las poblaciones de patos en las cadenas troficas

Socializar a través de la tecnologia que posee la escuela informacion acerca de las
poblaciones de patos

Se determina la siguiente investigacion:

¢, Como influyen las poblaciones de patos en las cadenas troficas de la zona norte
de Rocha en 2019 y como impacta en nuestra sociedad ?.

Se formulan las siguientes hipétesis

1)La disminucion de patos en la zona norte del departamento causan desequilibrio
en las cadenas troficas

2)En la zona norte del departamento de Rocha se realiza la caza de patos como
actividad deportiva

3) La falta de agua en los humedales del Fortin de San Miguel causa migraciones
de patos

MATERIALES Y METODOS

Para el andamiaje de este proyecto se tuvo en cuenta el conocimiento y respaldo de
metodologias y procedimientos participes de una investigacion de caracter cientifico ; de
naturaleza cualitativa teniendo en cuenta que” Estudia la realidad en su contexto natural,
tal y como sucede, intentando sacar sentido de, o interpretar los fenbmenos de acuerdo
con los significados que tienen para las personas implicadas. La investigacion cualitativa
implica la utilizacion la utilizacion y recogida de una gran variedad de materiales, entrevista,
experiencia personal, historias de vida, observaciones, textos histéricos, imagenes, sonidos,
que describen la rutina y las situaciones probleméaticas y los significados en la vida de las
personas”. Como lo es la observacion, entrevistas, encuestas, recoleccion e interpretacion
de datos asi como la utilizacion de las nuevas tecnologias, tablets, computadoras,
television, grabadoras, camara de fotos, para lograr los avances necesarios cumpliendo
con los objetivos propuestos.

Se trabaj6 utilizando en forma completa el Método cientifico en todas sus etapas
ya que en primera instancia se realizaron observaciones del medio e hicieron registros,
se aplicaron encuestas a profesionales para interiorizarnos acerca del tema, con la
intencionalidad de corroborar ideas previas pretendiendo asi realizar una transposicion de
conocimientos.

Se realizaron salidas de campo donde los alumnos observaron, formularon preguntas
y recolectaron informacion para la confirmacion de sus hipétesis

Se pudieron realizar el contraste de los resultados obtenidos y los analizaron para
una posterior presentacion de los mismos y poder publicar sus conclusiones

A través de la paginas web se divulgd la informacion obtenida asi como también a

Ciencias humanas en perspectiva: reflexiones sobre cultura, sociedad y Capitulo 15
comportamiento

238



través de medios de comunicacion como lo es la Nueva Radio Lascano

También se realizaron talleres y clases abiertas con los nifios y con la comunidad
en general a cargo de profesionales idéneos en el tema lo cual llevé a un entendimiento
mas profundo sobre esta tematica y sobre como nos afecta a todos., se realizé6 de manera
paralela el registro de los pasos en el cuaderno de campo el cual sirve de bitacora.

Se cumplié con el objetivo que teniamos planteado en cuanto a poder producir
informacion que aportara a las instituciones material de apoyo para sus trabajos e
investigaciones, asi como permitir la fluidez e intercambio. También para crear conciencia
de cuidado ante el medio ambiente.

Y se conocid que los patos influyen en las cadenas troficas ya que al formar parte de
ellas, si en algln momento faltan, como cualquier otro eslabén de las mismas se producen
desequilibrios.

Luego de tener los resultados expuestos anteriormente se tuvo en consideracion
que se podrian hacer mas intervenciones dentro de lo creado en Ceibal para que se pudiera
expandir a mas lugares del pais y sobre todo a los lugares rurales o que tienen cercania a
donde podemos encontrar este tipo de aves. Y serviria de mayor apoyo. Por esto mismo
es uno de los puntos que se llevara a medida de proyeccion para continuar trabajando. Por
es0 se cred un grupo y un curso en la plataforma Crea aparte de la pagina web

En cuanto a las hipotesis planteadas se concluyé que de acuerdo a la hipotesis de
que en la zona Norte del Departamento de Rocha se produce caza deportiva de patos, se
comprobd parcialmente pues no estéa cientificamente comprobado que la caza de patos se
esté dando de forma deportiva aunque los vecinos de la zona rural y los docentes de la
zona lo dan por certero la Dinama no lo ha podido comprobar. En cuanto a la hipotesis de
que si este tipo de aves siguen siendo cazados de forma tan masiva o migran provoca un
deterioro en las cadenas tréficas fue también parcialmente comprobado ya que se supo
que existen cambios o desequilibrios ambientales que se producen si faltan animales en
este caso, los patos ; aunque no se comprobd cientificamente que la falta de estas aves
sea la causante de que por temporadas aparezcan por ejemplo invasiones de cascarudos
o grillos. Por lo tanto estas dos hipotesis parcialmente comprobadas seguiran siendo tema
de estudio. En cuanto a la tltima hipétesis si se comprobé que al haber menguado el agua
en los humedales y pantanos de San Miguel los patos han tenido que migrar hacia otras
zonas donde conseguir alimentos y mas al momento de llegar su época de reproduccion

Se ha continuado estudiando sobres las variables comprobadas parcialmente, asi
como continuar investigando sobre la influencia de los desechos ambientales en la salud
de las poblaciones de estas aves de la zona norte del Departamento.
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CAPIiTULO 16
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RESUMEN: La Orquesta Sinfénica de
Aguascalientes, Embajadora Cultural de
esta ciudad, ha dejado su huella en la
urbe hidrocélida mediante la diversificacion
de su oferta artistica y del fomento del
patrimonio cultural inmaterial. Por ello,
esta investigacion, abordada desde la
perspectiva histérica, tiene por objetivo
dar a conocer una breve semblanza de
esta agrupacion en los Ultimos diez afios,
es decir, de 2012 a 2022, a través de la
labor de sus directores, de la participacion
de los diferentes solistas y de su variado
repertorio. Ha sido a través del apoyo de
los integrantes de esta entidad musical, asi
como del Programa de Interaccion Cultural
y Social (PICS), del Sistema de Apoyos a la
Creacion y Proyectos Culturales (SACPS)
y del Programa de Estimulos a la Creacion
y Desarrollo Artistico de Aguascalientes
(PECDA) (2022-2023) que se ha elaborado
esta investigacion, cuyos resultados
exhiben que la Sinfénica hidrocélida es una
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de las agrupaciones musicales con mayor
poder de convocatoria en el pais.
PALABRAS CLAVE: Investigacion
histérica, Orquesta, México, Patrimonio
cultural inmaterial.

IN THE FOOTSTEPS OF THE
AGUASCALIENTES SYMPHONY
ORCHESTRA (2012-2022)
ABSTRACT: The Aguascalientes
Symphony Orchestra, Cultural Ambassador
of this city, has left its mark on the city of
Aguascalientes by diversifying its artistic
offer and promoting intangible cultural
heritage. For this reason, this research,
approached from a historical perspective,
aims to present a brief portrait of this group
in the last ten years, that is, from 2012 to
2022, through the work of its directors, the
participation of the different soloists and
its varied repertoire. It has been through
the support of the members of this musical
entity, as well as the Cultural and Social
Interaction Program (PICS), the System of
Support for Creation and Cultural Projects
(SACPS) and the Program of Incentives
for Creation and Artistic Development of
Aguascalientes (PECDA) (2022-2023) that
this research has been carried out, the
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results of which show that the Aguascalientes Symphony Orchestra is one of the musical
groups with the greatest convening power in the country.
KEYWORDS: Historical research, Orchestra, Mexico, Intangible cultural heritage.

11 INTRODUCCION!

La Orquesta Sinfonica de Aguascalientes/México, también conocida como OSA, fue
fundada en 1992 por iniciativa del secretario de Educacion Publica, José Vasconcelos, y
del maestro Manuel Maria Ponce (Popoca, 2020). Desde su creacion, esta agrupacion ha
contribuido significativamente a la expansion musical. Sin embargo, la Ultima década ha
sido testigo de una intensa blusqueda en fortalecer el posicionamiento de la OSA a nivel
nacional, asi como situarla como vehiculo de transmision cultural.

Por ello, el objetivo de este escrito es dar a conocer una breve semblanza de la OSA
desde 2012 a 2022, a través de la labor de sus directores, quienes han elevado el nivel
artistico de la Sinfénica pese a las vicisitudes; de la colaboracién de solistas de diferentes
nacionalidades; y del fomento musical mediante su diversificado repertorio.

Para realizar este trabajo se empled el método de la investigacion histérica, el
cual hace un seguimiento del tema por investigarse desde su evoluciéon y fases que ha
experimentado en un periodo determinado de la historia (Garcia, 2012). En este sentido,
Almeida (2016) exhibe que las investigaciones histéricas pueden igualmente debruzarse en
fendmenos del tiempo presente.

Asi que, por tratarse de un tema vivo la adaptacion es indispensable para su
desarrollo (Diaz, 2016), siendo el cuestionario una forma de completar el método de la
investigacion historica y, a su vez, valorar las opiniones y pensamientos de los individuos
que han participado directamente de la semblanza de la agrupacion hidrocalida.

En tal sentido, se ha elaborado un cuestionario (ver Tabla 1) —con diez preguntas
abiertas y en tres dimensiones, contemplando la vida diaria de los integrantes de la
Sinfénica aguascalentense, la direccion artistica y su relaciébn con la comunidad—.
Susodicho cuestionario, validado por el Dr. Anderson Rodrigues da Silva? y por el Mtro.
Eduardo Escoto Robledo?, ha sido enviado el 07 de noviembre de 2022 a cinco musicos
de las diferentes secciones de instrumentos —cuerdas, alientos y percusiones— de la OSA,
cuyo criterio de eleccion ha sido el tiempo de colaboracion en esta agrupaciéon —mas de
diez afnos ininterrumpidos.

1 Esta investigacion esta suscrita en el marco del equipo de trabajo del Proyecto de Investigacion: Mdsica y ciudad:
espacios, instituciones y encuentros desde la revolucién industrial (Referencia: PID2021-124376NB-C31) (2022-2025)
de la Universidad de Oviedo/Espafia.

2 Profesor-Investigador del Departamento de Musica de la Universidad Auténoma de Aguascalientes y miembro de la
Orquesta Sinfonica de Aguascalientes.

3 Docente del Departamento de Muisica de la Universidad de Guadalajara.
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Vida diaria de los integrantes de la Orquesta Sinfénica de Aguascalientes (OSA)

1. ¢ Cuantos afos usted ha estado colaborando con la OSA como musica o muasico ejecutante?

2. ¢Cuales han sido los retos mas significativos enfrentados por la Orquesta hidrocalida en la ultima
década? En su opinion, ¢la Orquesta ha logrado superarlos? ;Cémo?

3. Sobre las y los musicos invitados, ¢ Ha tenido alguno que le ha acaparado la atencion en esta
Ultima década? ¢ Por qué?

4. En cuanto al repertorio interpretado en la Gltima década por la OSA, ;cuales han sido las obras
mas desafiantes acorde con su perspectiva? ¢ Por qué? ;Coémo el publico las ha recibido?

5. En la Ultima década, ¢cual ha sido la participacion de las y los musicos frente a las actividades
artisticas llevadas a cabo por la OSA?

Con respecto a la direccion artistica

6. En los ultimos diez afios, en su opinion, ¢cual ha sido el director titular que més impuls6 la OSA
con relacion al desarrollo musical y humano de las y los integrantes de la agrupaciéon? ;Por qué?

7. ¢Cuales han sido las aportaciones mas relevantes, en su opinion, de los diferentes directores
titulares a la OSA en los Ultimos diez anos?

Relacion con la comunidad

8. En su opinidn, ¢la OSA ha contribuido al desarrollo cultural de la ciudad hidrocélida en los Gltimos
diez ahos? En caso de que si, ,como?

9. En los ultimos diez afos, ¢ Como ha sido la recepcion, por parte del publico, de la OSA durante los
conciertos en los municipios? ¢ Usted considera que los conciertos en cuestion son importantes para
estas poblaciones? ¢ Por qué?

10. ¢ Cual ha sido la contribucion de la OSA a la educacion musical de la nueva generacion de
musicos, a nivel regional y nacional?

Nota. Preguntas abiertas realizadas a los musicos de la OSA. Tabla de elaboracion propia.

Tabla 1 - Cuestionario sobre la Orquesta Sinfénica de Aguascalientes.

21 DIRECTORES DE LA ORQUESTA SINFONICA HIDROCALIDA.
PLANIFICADORES DE LOS MEDIOS SONOROS

Afirma Scarabino (1989) que el director de orquesta es el intérprete musical que
realiza una imagen sonora ideal, elaborada a partir de un texto e interpretada por un
conjunto de personas que tocan instrumentos musicales. Si bien que, para alcanzar esta
imagen sonora, el director debe albergar una dilatada experiencia musical (Vela, 2022), tal
como un compendio de cualidades humanas (Swarowsky, 1989).

En esta linea, Velazquez (2019) manifiesta que como la orquesta es formada por un
grupo de seres humanos con diferentes personalidades, intereses y perspectivas, el reto
es manejar esta diversidad para lograr buenos resultados. Por ello, se requiere de lideres
que, mas alla de su competencia técnica, puedan integrar distintas cualidades humanas,
como imaginacion, capacidad comunicativa y vocacion para hacer realidad una sola vision.

Estos atributos han estado presentes en los directores de la OSA de la Ultima
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década, quienes no solo han contribuido al desarrollo artistico de la ciudad a través de la
promocion de diferentes iniciativas musicales, sino que han actuado como hilo conductor

entre la orquesta y el publico (Participante 4) (Tabla 2).

Roman Revueltas 2012-2016

José Arean 2017-2020

Lanfranco Marcelletti Jr. 2020-2021
Emmanuel Siffert Actual

Nota. Esta tabla muestra el nombre y los afos que cada director ha estado al frente de la OSA en la
Ultima década. Tabla de elaboracién propia.

Tabla 2 - Directores titulares de la Orquesta Sinfonica de Aguascalientes (2012-2022).

El maestro mexicano Roman Revueltas dirigi6 la OSA de 2012 a 2016. Bajo su
batuta la agrupacion hidrocéalida ha ampliado su repertorio (Participante 1), destacandose
sinfonias de compositores como Henri Dutilleux, Ralph Vaughan y Arthur Honegger; tal
como ha salvaguardado el patrimonio inmaterial del pais, a través de cuatro producciones
discograficas con musicas de Agustin Lara, Manuel Maria Ponce, Federico Ibarray Silvestre
Revueltas.

De 2017 a 2020 el director, igualmente mexicano, José Arean estuvo al mando de la
Sinfénica. Segun el periodico Palestra Aguascalientes (2017), esta designacion obedecio
a la busqueda de fortalecer el posicionamiento de la agrupacién a nivel nacional. Gracias
a las redes de contacto de susodicho maestro, la OSA ha participado de eventos artisticos
nacionales (Participante 2) —Bicentenario de Leo6n; Festival de la Ciudad de México; Festival
Internacional Cervantino de Guanajuato; y reinauguracion del Teatro Diana de Guadalajara—
(Participante 1). De igual manera, el maestro Arean ha sido uno de los responsables por
impulsar el nombramiento de la OSA como Embajadora Cultural de Aguascalientes.

El maestro brasilefio Lanfranco Marcelletti Jr. dirigié la Sinfénica hidrocélida de 2020
a 2021. El periodo que ha estado al frente de la OSA, este director propicio6 el dialogo con
los integrantes, impulsé la organizacion al interior de la orquesta (Participante 3) y acercd
la musica de concierto al publico (Participante 2). Sin embargo, a causa de la pandemia
ocasionada por el SARS-CoV-2, las actividades presenciales de la OSA se suspendieron
para evitar el contagio entre los musicos (Freitas, 2023). Tras la flexibilizacion de los
protocolos vigentes para la prevencion del coronavirus —mediados de 2021—, Marcelletti
promovi6 conciertos con grupos reducidos (ver Figura 1), elevando el nivel artistico de la
agrupacion pese a esta situacion desafiante (Participante 1).
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Nota. S.A. (19 de noviembre de 2020). La Orquesta Sinfénica de Aguascalientes se baja de festival por
Covid-19. El Universal. https://www.eluniversal.com.mx/cultura/la-orquesta-sinfonica-de-aguascalientes-
se-baja-de-festival-por-covid-19

Figura 1 - Presentacion de la OSA durante la pandemia por coronavirus.

Actualmente, la OSA esta bajo la direccién del maestro suizo Emmanuel Siffert
quien, segun el Instituto de Cultura de Aguascalientes (ICA), fue nombrado con el afan de
situar la OSA como vehiculo de transmision cultural (Staff, 2022). Este pensamiento se ha
llevado a cabo mediante la puesta en valor de obras contemporaneas, como Starburst del
estadounidense David Karl Gompper; asi como salvaguardando la memoria de musicos
mexicanos, por ejemplo, del maestro y compositor Ladislao Juarez Ponce conocido como
Ladislao Chato quien, ademas de haber sido homenajeado por la agrupacion hidrocalida en
su primera temporada de conciertos de 2022, tuvo algunas de sus obras grabadas (JMS,
2022).

31 LOS SOLISTAS DE LA OSA. UN LEGADO MEXICANO

Afirma Meza (2021) que es usual que en todas las orquestas se tengan solistas
invitados, ya que eso permite a los musicos aprender de otros y diversificar el repertorio
interpretado. Asi que, hay que proporcionarles un ambiente célido, receptivo e integrador
(Loyo, 2016), donde la agrupacién que los acompafe esté preparada y cumpla con las
exigencias musicales necesarias para la interpretacion de las obras.

A este respecto, la Sinfénica de Aguascalientes se destaca por su hospitalidad hacia
los solistas y su alto nivel en la interpretacion musical de los distintos repertorios. Estas
cualidades han sido apreciadas por los mas de ciento ochenta intérpretes de varias partes
del globo que han colaborado con la OSA en la ultima década, quienes han promovido la
diversificacion musical y el interés del publico (Participante 2). Sin embargo, los solistas
nacionales han dejado huella en la historia de esta agrupacion, debido a sus repetidas
participaciones (Grafica 1).
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Nota. Porcentaje, segun nacionalidad, de los musicos que han actuado como solistas en la OSA en los
Gltimos diez afios. Grafica de elaboracion propia.

Gréfica 1 - Nacionalidad de los solistas de la Orquesta Sinfénica de Aguascalientes (2012-2022).

De acuerdo con la grafica, los solistas mexicanos componen el 75%. En segundo
lugar, estan los estadounidenses con el 9%, los polacos e italianos suman el 6%, seguidos
por los argentinos, rusos y franceses, 6%. En el 4% restante se encuentran los ucranianos,
lituanos, ingleses, brasilefios, peruanos, alemanes, chilenos y cubanos.

Entre sus solistas nacionales estan pianistas, percusionistas, cuerdistas y musicos de
aliento. Algunos de ellos integrantes de la agrupacion hidrocélida (Participante 5), quienes
han dado a conocer sus talentos musicales en diferentes ocasiones, por poner algunos
ejemplos, el primer concierto con asistencia del publico, tras la pandemia por la COVID-19,
cont6 con la participacion del masico mexicano y principal de la seccion de trompeta —
Alfredo Rodriguez Castrejon—, en obras de Johann Sebastian Bach (Popoca, 2021); o los
conciertos dedicados a diferentes espacios de la ciudad, en que el clarinetista mexicano
y principal de la OSA —Francisco Javier Pascual Aquino— interpret6 una composicion de
Aaron Copland (Staff, 2021).

La prominencia de solistas nacionales en la OSA se debe al fomento cultural y
artistico llevado a cabo en el pais que, segun Mercado (2018), se inici6 en el siglo XIX y ha
sido crucial para la formacion integral de los mexicanos. Susodicha impulsion desembocdé en
la expansion de instituciones artisticas, ocupando un espacio preponderante las de musica,
destacandose la Facultad de Musica de la Universidad Nacional Autbnoma de México
(UNAM), el Conservatorio Nacional de Musica de México (Mercado, 2018), la Escuela de
Musica de la Universidad de Guadalajara (Morales, 2010), el Conservatorio de las Rosas
de Morelia, la Facultad de Musica de la Universidad de Veracruz y el Departamento de
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Musica de la Universidad Autbnoma de Aguascalientes (Freitas, 2021).

En lo que dice respecto a la ciudad hidrocélida, ha albergado —desde el siglo XX—
diferentes instituciones musicales que han compartido valores sociales y educativos con
sus estudiantes, engendrando asi nuevos musicos que han actuado en distintas vertientes
de este arte, por ejemplo, como solistas. Asimismo, cabe sefalar que esta formacion
musical ha sido proporcionada no solo por establecimientos como el tradicional Centro de
Estudios Musicales Manuel Maria Ponce —1978- o la recién instaurada Universidad de las
Artes —2010— (Popoca, 2020), sino por las escuelas-orquestas, verbigracia la Sinfonica

Esperanza Azteca.

Nota. Staff. (20 de marzo de 2013). Concierto inaugural de la Orquesta y Coro Esperanza Azteca. LJA.
MX. https://www.lja.mx/2013/03/concierto-inaugural-de-la-orquesta-y-coro-esperanza-azteca/

Figura 2 - Presentacion de inauguracion de la Orquesta y Coro Esperanza Azteca.

Este proyecto social, vigente de 2012 a 2019, tenia por objetivo “proporcionar
educacion musical a los jovenes de escasos recursos, de 5 a 17 afos, inculcandoles valores
como la disciplina, la busqueda de la excelencia y el trabajo en equipo” (Freitas, 2020).

Susodicha escuela-orquesta ha brindado las herramientas necesarias para varios
jovenes hidrocalidos salir adelante a través de la musica (Participante 3). Sobre eso, se
puede citar el caso de la trombonista Alejandra Gonzalez Esqueda que, tras participar
de este proyecto social, cursé la Licenciatura en Mdusica impartida por la Universidad
Autonoma de Aguascalientes y participd en la OSA como solista y suplente en algunos
de sus programas; o del clarinetista Francisco Vela Nufiez quien, tras asistir las clases de
clarinete en esta escuela-orquesta, actué como solista en la OSA, en la Banda Sinfénica de
la Universidad Autbnoma de Zacatecas y en el Festival Musical de Otofio organizado por la

Universidad de Sonora.
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41 OSA Y SU REPERTORIO. ’LA CONSTRUCCION DEL PATRIMONIO
CULTURAL INMATERIAL HIDROCALIDO

El compromiso de la OSA es acercar la musica, tanto de concierto como popular, a
nuevos publicos. La musica de concierto que, de acuerdo con Tamayo (2019), surgi6 en la
Europa medieval y gracias al intercambio cultural se expandi6 a diversas partes del globo
de manera que en la actualidad constituye patrimonio de multiples sociedades, es el género
musical que mas ha sido interpretado por la OSA en la ultima década.

Esta agrupacion ha retado su competencia musical mediante la interpretacion
de piezas que llevan al mas alto nivel de virtuosismo a cada una de las secciones de
instrumentos (Participante 4), debido a la complejidad y profundidad de sus lenguajes
(Participante 2, 3 y 5), por mencionar algunas, Sinfonia n°2 de Bernstein, Sinfonia n°11 de
Dmitri Shostakoévich o Sinfonia n°1 de William Walton (Participante 1).

En lo que dice respecto a la musica popular, igualmente ha conformado el repertorio
de la OSAen la Gltima década. Goldsack, Lopez y Pérez (2011) manifiestan que este género
musical es imprescindible para comprender la contemporaneidad, en que su especificidad
posibilita el andlisis de factores musicales, asi como sociales, estéticos y contextuales.
En esta linea, la agrupacion hidrocélida ha realizado distintos conciertos en que la musica
popular ha funcionado como catalizador de los sentimientos de la colectividad (Morillo,
2016). Verbigracia, los conciertos tributos: The Beatles sinfénico, tributo sinfénico a David
Bowie, Queen sinfénico y tributo a Pink Floyd; o las presentaciones acompafiando a
prestigiosos mariachis: Vargas de Tecalitlan e Imperial Azteca.

51 CONCLUSIONES

La Orquesta Sinfonica de Aguascalientes ha sido la piedra angular en la edificacion
del patrimonio cultural inmaterial hidrocalido, logrando que sus conciertos no solo brinden
una experiencia transformadora para musicos y asistencia, sino que amplifiquen los
valores artisticos mas alla de los debates musicales (Pérez, 2020). Su nombramiento
como Embajadora Cultural de Aguascalientes la transformd en el rostro de la ciudad,
estableciéndola como digna representante de las actividades artisticas realizadas en esta
urbe.

Por un lado, ha sido a través de la eximia labor de sus directores que la OSA ha
demostrado ser un lugar de visibilidad de valores artisticos y culturales. Por otro, sus
solistas, mayoritariamente nacionales y productos de las instituciones artisticas del pais, asi
como de los proyectos sociales, han proporcionado a los oyentes diferentes experiencias
musicales. Y, por ultimo, su repertorio ha suscitado un dialogo con la asistencia.

Esta investigacion, que ha realizado un recurrido puntual por la historia presente
de la agrupacion aguascalentense, ha abierto algunas areas de oportunidad para futuras
investigaciones, como: estudio de las escuelas y proyectos sociales de musica llevados a
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cabo en Aguascalientes; o indagacién y analisis del repertorio interpretado por los solistas
de la OSA en la ultima década.

En sintesis, la Orquesta Sinfonica de Aguascalientes es una de las agrupaciones
con mayor poder de convocatoria en el pais, quien ha dignificado el arte como un bien
intangible de la sociedad, dejando su huella en la historia nacional.
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RESUMEN: Las investigaciones realizadas
por las especialistas en historia de las
mujeres universitarias de los paises
sudamericanos han generado produccion
variada principalmente desde el 2005. Sin
embargo, la literatura muestra espacios
separados. Por un lado, esta el grupo de
estudios relacionados a carreras de mayor
prestigio social entre hombres y mujeres,
como Medicina, Derecho o Leyes, Farmacia,
Odontologia y Ciencias (Naturales). Por otro
lado, hay estudios hechos por otro grupo
de investigadoras referidos al proceso
de creacion de la carrera de Obstetricia,
profesion dirigida a las mujeres desde sus
inicios, que no muestran una vinculacion
0 comparacion con el primer tipo de
profesiones. A ello, se anade que, al revisar
el material generado por las universidades
durante el siglo XIX, se incluye no soélo
a ingresantes y tituladas en Obstetricia,
sino también a mujeres que estudiaron
carreras de Arte y de Profesorado. En

Data de aceite: 01/12/2023

consecuencia, en funcion de lo revisado en
la bibliografia especializada y en los textos
universitarios de la época, el presente
capitulo tiene el objetivo de mostrar los
resultados de entrelazar e integrar la
informacion de las primeras universitarias
de Sudameérica en un solo documento. El
hallazgo principal es la notoria cantidad de
primeras universitarias en América del Sur,
tanto desde la vinculacién de Obstetricia
a las universidades a partir de la segunda
mitad del siglo XIX, como desde la inclusion
legal en 1877 de las mujeres en Chile. Otro
hallazgo es haber ubicado mujeres pioneras
con caracteristicas poco comunes que
lograron iniciar estudios no prestigiados, por
lo menos por un afio. Un tercer resultado
es afadir mujeres desde carreras menos
mencionadas, como Arte y Profesorado,
0 desde procesos pocos conocidos, como
la revalidacion de diplomas extranjeros en
Argentina. Se concluye con la necesidad
de revisar documentos historicos sin sesgo
hegemobnico masculinista.

PALABRAS CLAVE: Mujeres universitarias,
siglo XIX, inclusién, mujeres en ciencias,
educacion superior
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AN INCLUSIVE APPROACH TO THE FIRST UNIVERSITY WOMEN IN SOUTH
AMERICA DURING THE 19TH CENTURY

ABSTRACT: The research about university women history in South American countries carried
out by specialists has generated varied production mainly since 2005. However, the literature
shows separated groups. On the one hand, there is a group of studies related to careers with
greater social prestige among men and women, such as Medicine, Law, Pharmacy, Dentistry
and (Natural) Sciences. On the other hand, there are studies carried out by another group of
researchers referring to the process of creating the career of Obstetrics, a profession aimed at
women from its beginning, which do not show a link with the first type of professions. To this, it
is added that, when reviewing the material generated by universities during the 19th century,
it includes not only entrants and graduates in Obstetrics, but also women who studied Art and
Teaching careers. Consequently, based on what was reviewed in the specialized bibliography
and in the university texts of the time, this chapter has the objective of showing the results of
interweaving and integrating the information of the first university women in South America in
a single document. The main finding is the notable number of first female university students
in South America, both since the linking of Obstetrics to universities starting in the second half
of the 19th century, and since the legal inclusion of women in Chile in 1877. Another finding
is having found pioneering women with unusual characteristics who managed to start non-
prestigious studies, for at least a year. A third result is adding women from less mentioned
careers, such as Art and Teaching, or from little-known processes, such as the revalidation
of foreign diplomas in Argentina. It concludes with the need to review historical documents
without hegemonic masculinist bias.

KEYWORDS: University women, 19th century, inclusion, women in science, higher education

11 INTRODUCCION

En la etapa de quiebre definitivo con la Colonia Espafola, que habia durado tres
siglos en toda la region, los paises latinoamericanos recién independizados en las primeras
décadas del siglo XIX comenzaron a hacer cambios en la educacién en general, y en
particular en la ensefianza superior. Esto permitio brindar primaria a las nifias, aunque no
pretendia asegurar una educacion en todos los niveles que recibian los hombres de clases
socioeconomicas medias y altas. Sin embargo, algunos intereses estatales plasmados en
politicas publicas a lo largo de la regiébn sudamericana, asi como movimientos sociales
de mujeres de estratos socioeconémicos medios y altos, permitieron que se iniciaran o
se concretaran cambios para que las mujeres siguieran carreras universitarias acorde a
sus intereses. Segun sus posibilidades y situaciones positivas y negativas que vivieron,
algunas mujeres lograron seguir profesiones universitarias en diversas areas y niveles, no

so6lo entre las carreras universitarias superiores, sino también entre las menores.

2| METODOLOGIA

Para investigar las diversas carreras seguidas por las mujeres sudamericanas, se
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realizd una revision bibliografica de investigaciones hechas por especialistas en educacion
general y en educacion universitaria del siglo XIX de tres paises: Peru, Chile y Argentina.
Los textos han sido tanto de cada pais como de autoras que hicieron una revision
multinacional. Asimismo, se usé otro grupo de textos para comparar la informacion que
pudiera faltar en el primer grupo. Estos fueron los registros de las universidades con la lista
de ingresantes y egresadas/os de las universidades por carreras, principalmente los anales
universitarios. A partir de ello, se ha hecho una comparacion de informacion, primero para
cotejar posibles repeticiones de nombres, especialmente porque, al haber una distancia de
por lo menos 120 afios con los documentos universitarios, algunos nombres se han escrito
con diferentes grafias. Segundo, la comparacion sirvié para identificar otras carreras y
procesos de vinculacion de espacios independientes de estudios a las universidades.

31 REVISION LITERARIA

La brecha educativa entre hombres y mujeres en el siglo XIX

Los inicios de la presencia de las mujeres universitarias a nivel mundial se encuentran
alrededor del siglo XII en Europa, en etapas previas al colonialismo de tierras americanas
(Palermo, 2006, p.111). Sin embargo, estas fueron excepciones y principalmente
correspondia a mujeres con alto poder adquisitivo, con el consiguiente acceso a informacion
especializada. Una vez fundadas las universidades durante la presencia de los espafioles
en América (siglos XIV a XVIII), los espacios universitarios en los virreinatos y capitanias
americanas estuvieron reservados para los hombres de las castas dominantes. En cambio,
las mujeres, con suerte, podian acceder a estudios primarios y hasta tercer afio de estudios
secundarios (Guardia, 2017; Herrero, 2017). Para mantener la brecha de acceso a la
educacion formal, la educacion secundaria de las mujeres estaba dirigida a la formacion
para el trabajo doméstico y la gestion del hogar (Huaraj, 2017, p.111; Diaz-Suérez, 2011,
p.85; Munoz, 2019; Memoria Chilena, 2018; Sepulveda, 2018). A ello, se afiadia que el
término de la educacion secundaria de hombres culminaba con un examen que garantizaba
sus conocimientos para comenzar estudios universitarios (Sanchez-Manriquez, 2006;
Arias, 2017, p.17). En cambio, es de entender que este examen no estaba disponible para
las mujeres.

Contexto politico y social en Sudamérica del siglo XIX

Durante 35 afos, se produjeron movimientos revolucionarios en las Trece Colonias
(1776), Francia (1789) y Haiti (1804), junto con cambios gubernamentales en Espafa, como
la formacién de las Cortes de Cadiz. Producto de ello, desde 1810, se iniciaron las primeras
proclamas de independencia en las capitanias y los virreinatos espafioles de América del
Sur, para culminar en 1824 con la definitiva expulsion de los espafioles (Memoria Chilena,
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s.f.). Bajo esta nueva constitucion regional, los Estados recién formados comenzaron a
planificar y ejecutar sus propias politicas publicas, aunque con fuerte influencia europea.
Esto implicoé no sélo contar con las ciencias naturales como el modelo fundamental de una
supuesta objetividad, sino también escoger qué nuevos estudios debian ser impulsados
desde los Estados.

Formas de ensenanza universitaria durante el siglo XIX

La educacion universitaria en los nuevos paises tuvo caracteristicas diferentes a
las que nos ha llegado al siglo XXI. Entre las nuevas naciones, se comparti6 aspectos
comunes.

Tal como explican Tamayo (Perl, 1978) sobre la Universidad San Antonio Abad del
Cusco y Sol Serrano (Chile, 1994) sobre la educacion superior chilena, en el siglo XIX hubo
un proceso de adecuacion de como debia impartirse la ensefianza en las universidades.
Una caracteristica en comun entre Pera y Chile, por ejemplo, es que los estudiantes podian
no estudiar en las aulas universitarias, sino de modo particular, de modo que, al término
de sus estudios, aplicaban a una serie de examenes para obtener sus titulos. Esta falta
de presencia de estudiantes universitarios en las aulas también se puede evidenciar en
Argentina, dado que quienes habian seguido sus carreras en otros paises podian revalidar
sus titulos en algunas de las dos universidades: la de Coérdoba (UNC) o la de Buenos
Aires (UBA). Esto servia de requisito para poder ejercer, principalmente las profesiones de
Medicina (Cowen, 2008, p.7).

Otra situacion a tomar en cuenta fue la division entre estudios universitarios menores
y superiores (Valladares-Chamorro, 2018; Arias, 2017, p.17; Palermo, 2005, p.67), lo cual
era similar en todos los paises revisados. Los estudios menores eran Farmacia, Dentistrica
y Obstetricia, que requerian pocos requisitos en comparaciéon con los superiores, como por
ejemplo, s6lo necesitar primaria, o saber leer y escribir (Guerin de Elgueta, 1928, p.424).
Asimismo, podian culminarse en uno a tres afos, segun iban cambiando los planes de
estudios, por tanto, en menor tiempo que los estudios superiores. Otra diferencia entre
estos dos niveles de carreras era que, conforme pasaban los afios hacia el fin de siglo,
se comenz6 a solicitar un documento para seguir estudios superiores que refrendara
conocimientos generales, que se impartia durante un primer afio de universidad. En el
caso de Chile, este se denominaba Bachillerato de Filosofia y Humanidades (Guerin de
Elgueta, 1928).

Una tercera similitud fue la dominacion epistemologica de Europa que se implantd
en Sudamérica. Como politica publica de las nuevas naciones, se impuso el uso del
conocimiento cientifico segun la forma dominante europea, lo que se vio plasmado en la
intencidn institucional de desaparecer del ambito profesional la practica de conocimiento

ancestral regional, y la instalacion hegemonica del conocimiento europeo, incluidos los
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métodos. Esto se evidenci6 en Obstetricia en todos los paises revisados, para que las
mujeres que se encargaban de los partos sélo fueran las que tenian conocimientos cientificos
traidos de Europa. Para ello, se contratd a profesionales europeas/os encargadas/os de
fundar las nuevas escuelas de Partos, de Parteras, de Matronas o de Obstetricia', crear
planes de estudios e impartir las clases (Quiroz, 2012; Cerda-Mufioz, 2020; Cowen, 2008).

41 RESULTADOS Y DISCUSION

Un primer resultado se refiere a la carrera de Obstetricia. Sibien se instal6 al principio
en hospitales externos a las universidades entre 1824 (PerU y Argentina) y 1834 (Chile)
bajo distintos nombres, es entre 1842 (Chile) y 1884 (Cordoba, Argentina) que adquirieron
otra vinculaciéon con la educacion universitaria. En los casos de Chile y Argentina, las
escuelas se traspasaron a las universidades, mientras que en el caso peruano, la Facultad
de Medicina de San Fernando de universidad San Marcos fue encargada de la evaluacion
de fin de carrera y de la entrega de titulos universitarios (Alvarez-Carrasco, 2017, p. 39).
Asimismo, en el caso argentino, también se acepto la revalidacion de titulos universitarios
extranjeros en Obstetricia (Diploma de Partera) de las mujeres, tal como consta en los
archivos desde 1827 (Cortés y Freytes, 2015; Cowen, 2008) en ambas universidades. Esto
significa que desde 1842 para Chile, 1860 para Peru, 1827 (casos de revalidacion) y 1862
(estudios regulares) para la UBA, y 1884 (revalidacion) y 1885 (estudios regulares) para
la UNC, fueron afos de inicio de mujeres con titulos universitarios (Cerda-Mufioz, 2020;
Alvarez-Carrasco, 2017; Acerbi, 2013, p.72). Para esta afirmacion, se toma en cuenta lo
descrito por Tamayo y Serrano sobre la no obligatoriedad de asistir a clases universitarias
para graduarse con titulo universitario.

Como segundo punto, se puede indicar que, de la misma manera que algunas
mujeres pioneras lograron estudiar en las universidades europeas antes del siglo XIX,
similar situacion ocurrié en estudios universitarios no hegemonicos en Chile. Tal es el caso
de Maria Dolores Egafia Fabres, quien sigui6 estudios de Filosofia por un afio en la Facultad
de Filosofia de la Real Universidad de San Felipe? en 1810 (Guerin de Elgueta, 1928, p.413);
el de Agustina Gutiérrez Salazar, quien estudié en 1866 en las catedras de Dibujo y Pintura
de la Academia de Pintura, perteneciente a la Facultad de Filosofia y Humanidades de la
Universidad de Chile (Berrios et al., 2009, pp. 313-315); y el de Glafira (o Grafira) Vargas
Ravanal, quien obtuvo el titulo de Farmacéutico a través del Tribunal de Protomedicato®,
perteneciente a la Universidad de Chile (Pennacchiotti Monti, 2000; Sapag-Hagar, 2000).

1 La denominacion varié segun el pais. En Perd, se llamo inicialmente Escuela de Partos; en Chile, Escuela de Matronas
o Colegio de Obstetricia; en Argentina, Escuela Universitaria de Parteras (Cérdoba) y Escuela de Partos (Buenos Aires).
2 Nombre anterior de la Universidad de Chile

3 El Tribunal del Protomedicato fue una instancia colonial encargada de vigilar el trabajo sanitario de los profesionales
en salud, ademés de brindar titulos. Funcion6 de forma intermitente en Chile. Su ultima etapa se califica como uni-
versitaria. Abarco de 1843 a 1879, tiempo en que fue dirigido por el decano de la Facultad de Medicina y Farmacia
(Pennacchiotti Monti, 2000).
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En el caso de Maria Egana, pudiera ser por su ambiente familiar, en el que habia mucho
fomento a los estudios por parte del padre. Con respecto a Agustina Gutiérrez, no se ha
ubicado los posibles motivos que le impulsaron a estudiar de manera formal, pero si que
los estudios le sirvieron para ejercer la profesion de artista y ser profesora en escuelas
primarias. Lo mismo sucede con Vargas Ravanal, aunque si se sabe que, afios después,
su hermana estudi6 la misma carrera.

Un tercer resultado es la cantidad de mujeres con estudios universitarios que
comenzaron y no terminaron. Esto se evidencia, en primer lugar, en Chile, dado que, a
fines del siglo XIX y luego de la promulgacion del decreto Amunategui en 1877, muchas
mujeres estudiaron el bachillerato en Filosofia y Humanidades, requisito para estudiar
carreras universitarias superiores. Se ha ubicado 32 de ellas dentro de los Anales de la
Universidad de Chile (Barros Arana, 1887 a 1899). Otro grupo de mujeres son las peruanas
que no pudieron continuar sus primeras carreras debido al clima hostil proveniente de sus
companferos y profesores. La culminacion satisfactoria del primer estudio hubiera generado
que otras profesiones fueran vinculadas a las mujeres, como Letras y Jurisprudencia (1882)
para Margarita Praxedes Mufioz, Medicina a la ecuatoriana Eudocia M. Pauta en 1892, y los
estudios en Ciencias de Herminia Gonzales Espinar y Valeria Von Westernhagen Rumann
en 1898. Finalmente, dentro de los casos argentinos, se puede comparar el de Elida Passo,
quien, por lo explicado por Alicia Palermo (2005), estudi6 el bachillerato de Filosofia y
Humanidades, y también rindi6 algunas materias en la carrera de Ciencias Exactas, Fisicas
y Naturales, antes de estudiar Farmacia.

Finalmente, en el caso de Chile, es necesario resaltar un hito legal en lo que se
refiere a la educacion superior para las mujeres dentro de Sudamérica, en comparacion
con los otros dos paises estudiados. La promulgacién del decreto Amunategui en 1877,
que explicitaba que las mujeres podian seguir estudios universitarios después de cumplir
los mismos requisitos que los hombres, abrié una gran puerta para la presencia femenina
en las universidades. De tres carreras estudiadas antes del decreto (obstetricia, farmacia
y pintura) de forma excepcional o por interés estatal, pasaron a estudiar 10 adicionales
de manera mas frecuente, y por 143 mujeres: Dentistrica, Medicina, Agronomia, Leyes y
Ciencias Politicas; y Profesorado en Inglés, Castellano y Francés, Castellano, Matematicas,
Ciencias Fisicas y Naturales, e Historia y Geografia (Barros Arana, 1887 a 1899).

51 CONCLUSIONES

De la revisién bibliogréafica realizada, se puede concluir que algunas politicas publicas
aplicadas en el siglo XIX favorecieron la participacion de las mujeres en los estudios
terciarios que, finalmente, terminaron siendo parte de las carreras universitarias. Tal fue el
caso de la dominacioén de la naturaleza a través de la ciencia moderna eurocéntrica, que se
vio reflejada en la formacién en Obstetricia en los tres paises investigados, y el de migracion
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extranjera a Argentina, que permitié la revalidacion de titulos universitarios a mujeres
migrantes. Todo este movimiento permitié que las mujeres pudieran ser consideradas como
seres capaces de estudiar.

Asimismo, se puede resaltar que la vinculacibn de centros de estudios
“independientes” a las universidades principales ha sido parte de la transformacion del
sistema educativo universitario durante el proceso de afianzamiento de los nuevos estados
sudamericanos, de lo cual participaron oportunamente las mujeres. Este fue el inicio del
proceso para que espacios de formaciéon profesional especificos de mujeres pudieran ser
trasladados hacia las universidades y, por tanto, constituyeron una puerta de entrada para
la profesionalizacion femenina.

Por otro lado, los estudios universitarios durante el siglo XIX consideraron otra
jerarquizacioén y otros procesos de titulacion universitaria diferentes a los actuales, sea en
las carreras no tradicionales superiores, como Arte o Profesorado, o en las menores como
Obstetricia (pero no la unica). Por lo tanto, se requiere un cuidado detallado en visibilizar el
esfuerzo y los procesos de mujeres no mencionadas con frecuencia y que si obtuvieron un
titulo universitario, s6lo que han estado registradas en funcién de la realidad de la época.
Pareciera que esta jerarquizacion hubiera repercutido en la valoracion actual del ingreso de
mujeres en la época estudiada, o que el sesgo hacia las carreras con mayor participacion
masculina hegeménica bajo el modelo actual ha ido en desmedro de otras, o que no se
considerd las carreras que tuvieron intervencion estatal, como Obstetricia.

Finalmente, se propone la necesidad de dos estudios adicionales: (a) identificar las
mujeres que aparecen s6lo como cantidades en varios estudios, como sucede con las que
estudiaron Obstetricia, y (b) qué sucedi6 con las mujeres que estudiaron y cuyo registro de
culminacion de estudios no aparece.
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