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APRESENTACAO

Atualmente, um expressivo nimero de pesquisadores se debruca a
investigar o campo da comunicagdo, tematica que se consagra em distintas
disciplinas cientificas. O tema em questao tem ocupado uma posicéo de grande
importancia, principalmente se considerarmos o campo da comunicagdo no
contexto vigente.

Este e-book, intitulado “360 graus: todos os aspectos da comunicagao”,
€ uma obra que possibilita a discussao cientifica através de uma diversidade de
trabalhos apresentados em seus sete capitulos. Inserido em uma linha editorial
ampla e interdisciplinar, o e-book apresenta textos oriundos de diferentes
autores, instituicdes, linhas de pesquisas, geracdes e regides do Brasil, assim
como do exterior.

Organizado por Edwaldo Costa e Taise da Silva Oliveira, as paginas
seguintes estdo preenchidas de debates, conceitos e objetos que tencionam
retomar e ressignificar criticamente as discussbes contemporaneas acerca da
comunicacédo 360 graus .

Os capitulos que integram esta obra amplificam e complementam a
tematica em foco, abordando: crimes contra a honra via internet; anélise das
reportagens sobre criangas sirias; producao laboratorial em jornalismo no ano | da
pandemia de Covid-19; estratégias de comunicagéo: marcos, modelos, disciplina
e evolugao; imaginario e producao de contetdo no Instagram; reconfiguracdes
poéticas em ambientes multicédigos, dentre outros.

Portanto, por meio de diversas investigacbes, questdes e perspectivas
cientificas, o e-book visa contribuir significativamente com a proposta tematica.
Compreende-se a importancia da divulgacdo cientifica; assim destacamos
também a capacidade da Atena Editora em fornecer uma plataforma soélida
para que esses pesquisadores apresentem e divulguem os resultados de seus
estudos.

Edwaldo Costa
Taise da Silva Oliveira
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RESUMO: Este artigo, por meio da
metodologia  bibliografica, tem como
objetivo analisar a importancia da
comunicagdo 360 graus como estratégia
para instituicbes e empresas publicas
e privadas. A comunicagdo integrada é
fundamental no atual cenario, em que
a informacédo circula rapidamente e as
interacbes sao cada vez mais complexas —
contexto no qual essa abordagem se torna
crucial para estabelecer relacionamentos
sélidos com os publicos-alvo, fortalecer a
imagem corporativa e alcangar os objetivos
organizacionais. As instituicbes e empresas
precisam estar atentas as mudancgas nesse
campo, buscando estratégias eficazes que
permitam alcangar seus publicos de forma
abrangente e coerente. Essa estratégia
comunicacional surge como uma resposta
a essa necessidade, proporcionando um
olhar atento sobre todas as formas de

360 graus: todos os aspectos da comunicag¢ao
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interacéo entre a organizagdo e seu ambiente.
PALAVRAS-CHAVE: Comunica¢do. Comunicacgao 360 graus. Comunicagéo Estratégica.

360 DEGREE COMMUNICATION: CHALLENGES AND OPPORTUNITIES FOR
INSTITUTIONS AND COMPANIES

ABSTRACT: This article aims to analyze the importance of 360-degree communication as a
strategy for public and private institutions and companies, using a bibliographic methodology.
Integrated communication is essential in the current scenario, where information circulates
rapidly and interactions are increasingly complex. In this context, adopting a 360-degree
communication approach becomes crucial to establish strong relationships with target
audiences, strengthen corporate image, and achieve organizational objectives. Institutions
and companies need to be aware of the changes in this field, seeking effective strategies
that allow them to reach their audiences comprehensively and coherently. 360-degree
communication emerges as a response to this need, providing a keen focus on all forms of
interaction between the organization and its environment.

KEYWORDS: Communication. 360-degree Communication. Strategic Communication.

11 INTRODUGAO

A comunicagado 360 graus é uma estratégia que visa integrar todas as formas de
comunicacdao em uma instituicdo ou empresa publica ou privada, criando uma abordagem
holistica e consistente. Essa abordagem busca realizar a transmissdo da mensagem de
forma eficiente e coerente em todos os pontos de contato com o publico-alvo.

Antes de adentrar o conceito de Comunicag¢éao 360 graus, é relevante compreender
a diferenca entre empresa e instituicdo. Enquanto uma empresa é uma entidade formada
com o objetivo principal de obter lucros e atender as necessidades do mercado, uma
instituicdo tem como finalidade promover valores sociais e/ou culturais. Essa distingéo é
crucial para entender como se da a comunicagao em ambos 0s casos, pois cada um possui
suas particularidades e objetivos especificos. Como afirmou Peter Drucker (1996): “A melhor
maneira de prever o futuro é cria-lo”. Ou seja, para tracarmos estratégias eficientes de
comunicagao 360 graus, é imprescindivel conhecermos as caracteristicas e os propositos
das organizagdes envolvidas.

Segundo Kunsch, em comunicagdo organizacional estratégica, a area de
comunicacao, devido a sua natureza, esta sincronizada com a sociedade e os acontecimentos
sociais, econdmicos, politicos, entre outros, e isso € naturalmente reproduzido e apropriado
pela comunicagao das organizacoes (KUNSCH, 2016).

Para Marques (2018), “a comunicacao 360 graus se baseia na ideia de que todas
as partes envolvidas em um processo comunicativo devem estar alinhadas e trabalhando
juntas para alcancar os objetivos desejados”. Isso significa que tanto a comunicagéo interna
quanto externa devem ser consideradas, garantindo que todos os departamentos estejam
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alinhados e compartilhem a mesma viséo.

Um aspecto importante da comunicacdo 360 graus é a utilizacdo de mudltiplos
canais para transmitir a mensagem. Segundo Silva (2014), “é essencial explorar todas as
possibilidades disponiveis, como midias sociais, website, publicidade impressa e digital,
eventos corporativos, entre outros”. Dessa forma, a empresa consegue alcancar diferentes
publicos e adaptar sua mensagem as caracteristicas de cada canal.

Além disso, a comunicacéo 360 graus busca criar uma experiéncia consistente para
0 publico em todos os pontos de contato com a marca. De acordo com Santos (2018), “uma
mensagem clara e coerente contribui para fortalecer a identidade da marca e estabelecer
um relacionamento duradouro com o cliente”. Assim, é fundamental garantir que todos os
materiais de comunicagéo estejam alinhados visualmente e verbalmente.

Outro ponto-chave da comunicag¢édo 360 graus é o feedback constante do publico.
Conforme destacado por Moreira (2019), “é importante estar atento as reacoes e opinides
dos clientes para ajustar a estratégia de comunicacao, identificar pontos de melhoria e
identificar novas oportunidades”. Isso significa que a empresa deve estar aberta ao dialogo
com seus consumidores e utilizar os canais adequados para receber e responder feedbacks.

A comunicagdo 360 graus também envolve a integragcdo da equipe interna. De
acordo com Oliveira (2020), “uma comunicacéo eficiente dentro da empresa é fundamental
para garantir que todos estejam alinhados em relagdo aos objetivos, valores e estratégias
da organizagdo”. Portanto, investir em treinamentos e incentivar a troca de informacgbes
entre os colaboradores € essencial para o sucesso dessa abordagem.

Além disso, a transparéncia é um elemento central na comunicag¢ao 360 graus. Como
ressaltado por Costa (2017), “a honestidade e a clareza nas mensagens sédo fundamentais
para construir confianga e credibilidade junto ao publico”. Isso significa evitar promessas
vazias ou ocultar informagdes importantes, pois isso pode prejudicar a reputacdo da
empresa ou instituicao.

Outro aspecto relevante é a personalizacdo da mensagem. Segundo Lima (2006),
“cada cliente possui necessidades e preferéncias especificas, portanto adaptar a mensagem
de acordo com o perfil do publico-alvo é essencial para criar impacto”. Isso pode ser feito
através da analise de dados sobre o comportamento dos consumidores, permitindo uma
comunicacao mais direcionada e relevante.

A abordagem baseada em pesquisa bibliografica permitiu uma analise aprofundada
do tema, reunindo diferentes perspectivas e contribuicbes tedricas relevantes.

Neste artigo, sera possivel perceber que a comunicagéo 360 graus € uma estratégia
comunicacional moderna, que envolve a utilizacdo de multiplos canais, o alinhamento
interno, a transparéncia, o feedback do publico e a personalizagdo da mensagem. Ao adotar
essa estratégia, as instituicdes e empresas podem fortalecer sua imagem e estabelecer um
relacionamento duradouro com seus clientes.
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21 BREVE HISTORICO

Com a Revolugao Industrial, quando a producdo em larga escala exigiu o aumento
das vendas, surge a Comunicagcdo Publicitaria. Divulgar os produtos tornou-se ponto
importante para que as empresas esvaziassem seus estoques.

Conforme Lendrieve et al (2010), para atender a essa demanda, fez-se necessario
a chamada comunicacédo one to many (de um para muitos, e idéntica para todos os
destinatarios), em massa ndo segmentada. Ou seja, a mensagem € a mesma para todos,
veiculada por meio de anuncios em jornais, cartazes, radio, e ganhou ainda mais forga com
a chegada da televiséo.

Diante daquele novo momento, da produ¢cao em massa e do aumento da concorréncia,
mudar tornou-se inevitavel, sendo fundamental criar um diferencial e, assim, apresentar-
se ao publico como melhor que os concorrentes. A frase “O cliente pode ter o carro da cor
que quiser, desde que seja preto”, dita pelo primeiro empresario a aplicar a montagem em
série de forma a produzir em massa automéveis em menos tempo e a um menor custo,
Henry Ford, fundador da Ford Motor Company, ndo satisfazia mais. A diferenciagdo dos
produtos, conseguida com a integragé@o do design, necessitou segmentar a comunicagéo e
criar produtos diferentes para pessoas especiais. Esse tipo de comunicacéo voltada para
nichos ficou conhecida como comunicagéo one to few (de um para poucos, especifica para
cada segmento), feita para grupos especificos e realizadas por e-mail, telemarketing etc.

Ainda conforme Lendrieve et. Al (2010), com a chegada dos anos 1990 e o
desenvolvimento dos programas de fideliza¢do, a comunica¢do one to one (de um a um,
comunicacao individual) passou a visar a individualizagao do cliente, tornando-o Unico e
especial, buscando entender as necessidades dele.
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Figura 1 - Diagrama da comunica¢ao

Fonte: Adaptado do site medium.com/fluidity

A comunicacdo continua evoluindo e, cada vez mais, tem se apresentado como
uma abordagem indispensavel para as instituicbes e empresas nos dias atuais. Por
isso, estratégias comunicacionais buscam, cada vez mais, aproximar e estabelecer
relacionamentos solidos com os publicos-alvo, para fortalecer a imagem e alcancgar os
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objetivos organizacionais almejados.

No entanto, é necessario um planejamento cuidadoso e uma gestao eficiente para
garantir a coeréncia das mensagens e o monitoramento constante dos resultados obtidos.
“Para ser eficaz, a comunicag@o organizacional deve abordar todas as dimensdes do
ambiente de neg6cios, adotando uma perspectiva 360°” (Smith, 2018).

Muitas vezes a comunicagé@o nas organizagdes € fragmentada e limitada a poucos
canais especificos. Para maximizar o impacto da mensagem transmitida, &€ necessario
adotar uma perspectiva 360 graus. E fundamental que as organizagbes invistam na
implementacéo de estratégias de comunicacdo 360 graus para maximizar seu impacto e
obter vantagem competitiva.

Vasconcelos (2009) afirma que o profissional de comunicagdo deve ser um bom
estrategista. Como em um jogo de xadrez, precisa ter a visdo completa do tabuleiro e
conhecer as possiveis movimentacgdes e, assim, com habilidade, tracar a estratégia correta
para o alcance dos resultados desejados.

A forma como os avancos tecnolégicos afetaram a comunicagdo mudaram
significativamente, e essa tendéncia também chegou as instituicées. O simples processo de
compra e venda evoluiu para um relacionamento emocional entre as partes envolvidas. Criar
experiéncias positivas torna-se crucial para o sucesso do relacionamento: o consumidor é
transformado em fa da marca enquanto construir boas relacbes com seu publico passa a
ser fundamental para o éxito da instituicdo ou da empresa.

Por meio da implementagdo da comunicagéao 360 graus, utilizando uma abordagem
multicanal que opera de modo integrado, tanto on-line como off-line, e com uma linguagem
consistente, centrada em estratégias personalizadas e emotivas, as empresas sédo capazes
de manter um relacionamento préximo e satisfatério com o seu publico.

O objetivo das novas formas de comunicacao, das instituicoes e empresas publicas e
privadas, € proporcionar uma experiéncia Unica e positiva. As instituicbes buscam construir
identificacédo e lagos emocionais, alinhando percepcodes, desejos e valores.

Aorganizacéo, por sua vez, estabelece as escolhas fundamentais e permanentes da
sua estratégia comunicacional. Tendo em vista que uma boa comunicacao consiste em um
conjunto integrado de decisdes - que visam a mobilizagcdo dos recursos necessarios para
alcancar seu objetivo: levar a mensagem correta para cada publico, de maneira especifica
-, @ organizacao deve usar 0s canais mais assertivos, no momento mais adequado. E
fato que para criar relacionamento, ser vista e lembrada de maneira positiva, a instituicdo
precisa saber fazer a comunicacgéo chegar e, atualmente, se comunicar de varias maneiras
€ por varios canais.

31 A COMUNICAGAO 360 GRAUS COMO ESTRATEGIA

Como ja dito, a comunicagéo 360 graus é uma abordagem estratégica que busca
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englobar todos os canais e meios de comunicagao disponiveis, com o objetivo de estabelecer
um fluxo de conversagéo completo, que percorra todas as dire¢des. Essa estratégia visa
garantir o maximo de interagdo e conquistar o publico ou a sociedade, dependendo da
instituicao.

Para compreender melhor a importancia da comunicacao 360 graus, € necessario
entender que ndo se trata apenas de agir pontualmente em um formato de divulgacéao
para promover um produto ou servigo. O seu principal foco esta em atingir um pensamento
mais completo, capaz de visualizar 0 mercado ou a sociedade como um campo vasto de
oportunidades.

Ao adotar a comunicagdo 360 graus, a empresa ou instituicdo amplia sua viséo
sobre as ferramentas possiveis para realizar a¢des tanto de curto prazo - voltadas para
metas imediatas - quanto de médio e longo prazo, visando ao desenvolvimento continuo
da instituico.

Segundo Kotler (2006), “a comunicacdo 360° é fundamental para a construgdo
e o fortalecimento das relagdes entre a marca e seus publicos”. Isso significa que essa
estratégia vai além do simples envio unilateral de mensagens publicitarias ou informativas.
Ela prioriza a interagéo bidirecional, permitindo que os consumidores também participem
do processo comunicativo.

Assim, através dos diversos canais disponiveis - como redes sociais, blogs, sites,
eventos presenciais etc. - a empresa pode estabelecer dialogos com seu publico-alvo.
Através desses dialogos séo obtidos insights valiosos sobre as preferéncias e necessidades
dos consumidores, possibilitando ajustes e melhorias nos produtos ou servicos oferecidos.

Além disso, a comunicagéo 360 graus também permite que a instituicdo ou empresa
esteja presente em todas as etapas do processo de decisdo dos publicos ou consumidores.
Desde o momento em que eles se tornam cientes da existéncia da marca até o pés-venda,
€ importante manter uma comunicagéo constante e eficiente, proporcionando suporte e
garantindo a satisfacdo do publicou ou cliente.

No entanto, para que essa estratégia seja efetiva, & necessario um trabalho de
gestao adequado. E preciso estabelecer metas claras, definir os canais mais adequados
para cada tipo de mensagem e monitorar constantemente os resultados obtidos.

A comunicagdo 360 graus € uma ferramenta poderosa para conquistar o grande
publico da empresa. Ao adota-la, a instituicdo pode estabelecer um fluxo de conversacéo
completo, que percorra todas as direcbes. Isso possibilita maior interagédo com os publicos/
consumidores e um entendimento mais profundo das suas necessidades e desejos.

Portanto, investir na comunicacao 360 graus significa estar atento as oportunidades
do mercado e buscar constantemente formas de se aproximar do publico-alvo. E por meio
dessa abordagem estratégica que a instituicdo ou empresa se fortalece e garante seu
desenvolvimento continuo no cenario atual.

A comunicacdo 360 graus é uma estratégia que busca integrar todos os pontos
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de contato da empresa com seus diferentes stakeholders, tanto internos quanto externos.
Ela envolve o uso eficiente de diversas ferramentas de comunicacdo, como publicidade,
relagbes publicas, marketing digital, eventos, redes sociais, entre outras. Essa abordagem
visa criar uma experiéncia consistente para o publico em todos os canais utilizados pela
organizagao.

Ainda segundo Kunsch (2003), as organiza¢des emitem informacédo para varios
publicos e devem estar atentas ao fato de que essa comunicagéo nem sempre causa efeitos
positivos, ou é aceita imediatamente, cumprindo o objetivo a qual foi proposta. Os gestores
deverao ter um olhar critico e interpretativo, observando os aspectos relacionais, internos,
externos e sua complexidade, e, assim, avaliar o nivel de entendimento da mensagem por
parte de seus receptores. A pesquisadora relata ainda que a identidade da organizacéo
esta presente ndo s6 em seus valores, como também na percepcéo do publico, ou seja,
como o publico interno e externo a enxerga. Muitas vezes, a imagem idealizada pela
empresa nédo é a mesma entendida pelos publicos. Por isso, a construcdo de uma imagem
positiva e corporativa forte deve estar atrelada ao comportamento institucional e integrada
a um discurso coerente.

E fundamental garantir a consisténcia das mensagens em todos os canais utilizados
pela organizagdo, bem como monitorar o feedback do publico para realizar os ajustes
necessarios. Além disso, € importante que a empresa tenha profissionais capacitados e
dedicados para gerenciar essa abordagem de forma adequada.

Na concepc¢ao de Paulo Cardoso (2010), nas ultimas décadas, ocorreu uma grande
mudanca na atitude dos consumidores, que se tornaram mais complexos e exigentes com
o poder de escolher o conteldo que desejam assistir. Com a chegada das novas midias
e novas formas de utilizacdo, as mensagens publicitarias se difundiram, e a unicidade de
discurso precisa ser mantida para que a marca nao perca sua esséncia. Porém, mesmo
com toda inovagao midiatica, a publicidade mantém os seus principios de comunicagéao
persuasiva. Portanto, com espontaneidade e disciplina, é preciso desenvolver um conceito
criativo, original e relevante, que desperte emocodes, visto que uma boa ideia criativa tem
mais potencial para ser recordada e estabelecer uma relagdo emocional com o consumidor.

A comunicacgéo planejada deve atuar sobre os lideres de opinido e todos os que
poderdo contribuir para a imagem da instituicdo junto ao mercado e a sociedade. Ou
seja, definir com clareza o publico desejado e estabelecer as acdes certas sdo de suma
importancia para o sucesso da campanha (LENDRIEVE, et al, 2010).

A comunicagcédo multicanal integrada, a ser tratada com a vis&o 360 graus, tem como
objetivo tornar coerentes as mensagens que sao difundidas por diversos canais. A seguir,
Duncan e Everett propdem uma definicdo mais abrangente em relagdo ao tema.

A comunicagdo multicanal integrada (CMI) tem por objetivo um melhor
retorno dos investimentos em comunicacdo, colocando em pratica uma
estratégia baseada numa arquitetura de canais diferentes, funcionando em
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sinergia e veiculando as mensagens coerentes. E orientada para os clientes
e determinada, principalmente, pelos dados quantificados dos clientes,
das suas percepcbes e dos seus comportamentos. A sua eficacia passa
pelas competéncias pluridisciplinares dos responsaveis que as comandam.
(DUNCAN; EVERETT apud LENDRIEVE et al, p.499, 2010)

Integracédo ndo é uma camada adicional na comunicag@o, mas sim uma arquitetura
criativa que deve alcancar diversos perfis de publico através de diferentes canais.
Atualmente, uma estratégia eficiente requer mais criatividade nos canais do que nas
mensagens em si para garantir facil compreensao e implementacéo.

Para que a comunicagdo 360 graus funcione de forma plena e coordenada, é
necessario que haja uma excelente comunicacao integrada dentro das organizacoes. Para
tanto, os comunicadores precisam conhecer a instituicdo e seus publicos.

E preciso entender que comunicagdo 360 graus, comunicacdo institucional e
marketing holistico sdo diferentes mas, unidos, possibilitam eficiéncia na comunicagéo.

41 CONSIDERAGOES FINAIS

Nos ultimos anos, temos testemunhado uma rapida evolugdo no campo da
comunicacdo. O advento das midias sociais e o crescimento exponencial do acesso a
internet transformaram completamente a forma como nos comunicamos. Nesse contexto,
surge a necessidade de adotar estratégias mais abrangentes que permitam alcangar os
publicos-alvo em diferentes plataformas e momentos-chave. E nesse cenario em que se
destaca a comunicacéo 360 graus.

Como ja mencionado acima, a comunicac¢édo 360 graus € uma abordagem que visa
criar uma experiéncia completa e consistente para o publico-alvo, envolvendo todos os
pontos de contato possiveis entre uma organizagdo e seu publico. Ela incorpora canais
tradicionais (como impressos, radio e televisao) e digitais (midias sociais, websites, blogs),
além de eventos presenciais e relacionamentos interpessoais.

Ao adotar uma estratégia de comunicagdo 360 graus, as organizagbes podem se
beneficiar criando uma imagem positiva e fortalecendo organizagao. Além disso, permite
que as mensagens sejam adaptadas para cada canal especifico, aumentando a eficacia da
comunicacado. A abordagem 360 graus também pode melhorar o engajamento do publico-
alvo, gerar confianca e empatia.

Embora a comunicagéo 360 graus ofereca inUmeras vantagens, também enfrenta
desafios significativos. Um dos principais é a necessidade de acompanhar constantemente
as tendéncias tecnolégicas e as mudancgas nos padroes de consumo de informagdes. Além
disso, a coordenacédo entre diferentes departamentos dentro de uma organizagéo pode ser
complexa, exigindo uma estrutura adequada de gerenciamento e colaboracgéo.

A comunicagéo 360 graus tem sido amplamente adotada em diversos setores, como
marketing, relagcdes publicas e educagédo. Empresas lideres tém utilizado essa abordagem

360 graus: todos os aspectos da comunicag¢ao Capitulo 1



para criar campanhas publicitarias consistentes em diferentes canais, garantindo maior
alcance e impacto nas mensagens transmitidas. Instituicbes de ensino também tém
implementado programas de comunicacéo integrados para otimizar o envolvimento dos
alunos e promover uma experiéncia académica mais completa.

Conclui-se que a comunicacdo 360 graus representa uma evolugcao necessaria na
era digital, em que multiplos canais coexistem e competem pela atencéo do publico-alvo. Ao
adotar essa abordagem holistica, as organizacbes podem construir relacionamentos mais
fortes com seu publico, fortalecer sua marca e atingir resultados efetivos principalmente
em momentos de crise. No entanto, € importante reconhecer os desafios e investir em uma
gestao adequada para garantir o sucesso da comunicacgdo 360 graus.
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CAPITULO 2

DETRACAQ: CRIMES CONTRA A HONRA VIA
INTERNET EM DESCONFORMIDADE COM O
DIREITO DE LIBERDADE DE EXPRESSAO

Monica Cristie Flora da Silva

Mateus Catalani Pirani

RESUMO: Estudo interdisciplinar na area de
Ciéncias Sociais Aplicadas, que estabelece
relacdo entre Direito Internacional, Direito
Penal, Direito Constitucional e Direito Digital
visa elencar a importancia da ferramenta de
comunicacdo mundial Internet como um
Direito Fundamental e que se faz necessario
ao individuo para que exerca sua liberdade
de expressao, cidadania e comunicagéo,
com qualquer pessoa em qualquer local do
mundo. O presente estudo traz pesquisa
qualitativa sobre a detracdo e propagacao
de desinformacgdo, trazendo, nesse
sentido, a relevancia da defesa do direito
a informacéo, do direito a expressao e do
direito de imprensa como instrumento de
efetivagdo da democracia. Ademais disso,
englobara suas consequentes implicacoes
perante o surgimento da sociedade da
informacdo em massa, bem como a
consequente incidéncia do crescimento
de crimes cibernéticos (cybercrime). Por
fim, referida pesquisa, pautar-se-4 na
metodologia de pesquisa bibliografica
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analitica, a fim de dissecar e desenvolver a
presente tematica.

PALAVRAS-CHAVE: Direito Digital; Crimes
Cibernéticos; Detragéo; Internet; Sociedade
Digital.

DETRACTION: CRIMES AGAINST
HONOR (VIA INTERNET/
THROUGH THE INTERNET) IN
DISCONFORMITY WITH THE RITH
TO THE FREEDOM OF SPEECH

ABSTRACT: Interdisciplinary study in
the area of Applied Social Sciences,
which establishes a relationship
between International Law, Criminal

Law, Constitutional Law and Digital Law,
aims to highlight the importance of the
global communication tool Internet as a
Fundamental Right and which is necessary
for the individual to exercise their freedom
of speech, citizenship and communication
with anyone anywhere in the world. The
present study brings qualitative research
on the detraction and propagation of
disinformation, bringing, in this sense,
the relevance of defending the right to
information, the right to expression and
the right to the press as an instrument for
implementing democracy. Furthermore, it
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will encompass its consequent implications regarding the emergence of the mass information
society, as well as the consequent increase in cybercrime. Finally, this research will be based
on the methodology of analytical bibliographical research, in order to dissect and develop this
theme.

KEYWORDS: Digital Law; Cyber Crimes; Detraction; Internet; Digital Society.

11 INTRODUGAO

Desde priscas eras, 0s seres humanos criaram diversas linguagens de comunicacao
e foram cada vez mais se aperfeicoando, a tal ponto que no Brasil é estabelecido como
um direito fundamental a livre exteriorizagcdo de pensamentos em modo amplo; tal qual é
tratado com muito rigor e zelo, fixado no Artigo 5°, IX da Carta Magna.

O direito de liberdade de expressao quando conectado com um veiculo rapido de
transmissao de informagdes, onde € possivel agredir o outro por meio da detracdo sem
que o agressor seja facilmente identificado, ficamos diante de uma realidade de confronto
constitucional em meio as redes de internet.

E importante ressaltar que ao expor a palavra detracédo, & necessario averiguar sua
esséncia e que tem como significado a depreciagdo do mérito de alguém ou de algo, por
meio de menosprezo pelo que o outro apresenta, seja através de teses; opinides em geral;
objetos; entre outros meios de falar mal do proximo.

Em suma esta pesquisa, demonstra a problematica dos crimes contra a honra,
quando a detracdo passa de um falar mal para um ataque agressivo, invadindo o direito
alheio e rompendo os limites do direito de liberdade de expresséo. Além disso, demonstrar
quais meios poderiam ser Uteis para inibicdo dessas condutas criminosas em meio a
internet, que tem sido uma grande potencializadora dos crimes contra a honra, vez que
ja existem normativas que visam penalizar aos que praticam esse tipo de crime de forma
deliberada, com o pensamento de que nao sera punido.

Com o inicio da pandemia, em 2019, as tecnologias avangaram a ponto de uma
adaptacéo global, levando a momentos criticos da nossa sociedade, pois muitas pessoas
por mais que ndo tivessem intencdes dolosas, acabam cometendo crimes contra a honra
nas redes sociais, assim como sofremos com as noticias falsas, também temos uma grande
problematizacdo quanto a ofender o outro.

E importante ressaltar, que ha pessoas apenas com esse intuito, de atacar, que
procuram seus alvos de forma especifica, seja por posi¢cbes politicas, raca, crenca, ou por
qualquer outro tipo de preconceito, por outro lado, também existem aqueles que ndo tém a
mesma intencdo, mas o fazem por simplesmente estar aprendendo a se socializar em meio
a internet, e muitas vezes ndo entender que sim, existe um limite ao se expressar.

O que de forma cristalina nos mostra que ao utilizar as redes sociais tem-se envolta
uma responsabilidade com a vida do outro e com a normas brasileira, de modo que devera

ser ponderado até onde a liberdade de expresséo pode ir, sem insultar e se enquadrar-se
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em artigos do Codigo Penal.

Nesta seara, objetiva-se compreender o acréscimo de atos de crimes contra a
honra, que tendem a utilizar o principio da liberdade de expresséo como justificativa ao ato
ilicito, bem como evidenciar as normas ja existentes, buscando promover instrumentos de
conscientizag@o para os novos usuarios, e reforcar para todos as penalidades previstas na
norma brasileira, para aqueles que utilizam-se do principio constitucional para fundamentar
e promover a agressao moral a outrem, ainda nesse sentido, perquirir por meio de pesquisa,
metodologias que possam viabilizar a abrangéncia sobre o quao € importante o principio
da liberdade de express@o quando utilizado de maneira saudavel, para promulgacao de
informagdes que sejam para atribuicdes positivas ao outro, e para a sociedade em si.

A metodologia utilizada foi a qualitativa, pois, a partir da analise de doutrinas, artigos,
legislacdes, jurisprudéncias e demais reflexdes teorias a respeito do tema, fomentou-se a
analise dos dados para fins de atingir o objetivo de sopesar a linha ténue entre liberdade
de expresséo e a Detracéo.

21 DA LIBERDADE DE EXPRESSAO

Antes de adentrarmos nos crimes contra honra na internet, &€ importante ressaltar
sobre a era digital, ao qual tem evoluido desenfreadamente, principalmente durante o
periodo de pandemia que vivenciamos, que se deu inicio no final do ano de 2019, uma vez
que a necessidade de resolver demandas do dia a dia, bem como manter-se conectado
com o outro era indispensavel.

Olavo José Gomes Anchieschi, se pronuncia sobre a evolucao da internet.

...umaarquitetura cujo objetivo era funcionar como um sistema de comunicacéo
independente, mesmo que Washington fosse riscada do mapa por ataque
nuclear. A internet nasceu sem um centro de comando. Nao tem dono nem
governo, cresce espontaneamente como um capim e qualquer corporagao
venderia a alma para té-la a seu servico.'

Muito mais que comunicacéo, a internet € um campo de negécios, ao qual néo se
sabe quem é realmente o produto, se é o usuario ou a tecnologia, uma vez que somos
facilmente manipulados por estratégias de inteligéncia artificial.

A verdade, é que toda a revolugéo tecnologia influéncia diretamente no ambito
juridico. Hoje a maioria dos servigos judiciarios sao realizados de forma eletrénica, o que
aumenta a celeridade para resolver os litigios sociais, bem como aumentar a fiscalizagédo
da conduta humana.

Ao versamos sobre a livre manifestacido de pensamentos, € importante conhecermos
mais sobre esse direito que é exercido com tanta exatiddo em meio a sociedade, e que
também é conhecido por todos como direito a liberdade de expressao.

A palavra expressdo nesse contexto, € traduzido pelo ato de expor, ou ainda

1 ANSCHIESCHI, Olavo José Gomes. Seguranca total. Sdo Paulo: Makron Books, 2000.
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exteriorizar aquilo que é importante para si proprio, sendo essa conduta imprescindivel,
uma vez que o ser humano sente a necessidade de mostrar uns aos outros o que se pensa,
e/ou indicar qual a melhor forma para resolver uma situacao hipotética, isto €, sempre
temos uma opinido sobre tudo, pode-se dizer que é uma espécie de chamariz - “olhem, o
que eu sei; olhem, o que eu digo!”

O que nos leva a saber sobre surgindo desse direito, que se deu através da
Declaracdo Universal de Direitos Humanos e, estabeleceu em seu artigo XIX, que toda
pessoa tem direito a liberdade de opinido e expressao, e tal liberdade ndo deve ter
interferéncias, assim dizendo, sem limitagbes.?

A palavra Detragao inserida em nosso artigo, ndo é aquela conhecida por muitos no
ambito do direito penal, mas sim contém um outro significado. De acordo o DICIO, dicionario
online de portugués, detragéo significa: “comentario ou comportamento depreciativo com
a intencao de menosprezar (algo ou alguém); menosprezo; acédo de depreciar ou retirar o
mérito de alguém”. @

A detracéo pode ser desde um simples maldizer a vida do outro, a chamada fofoca,
até a causa dos crimes relacionadas a honra, sendo essa 0 género e as espécies sédo
aquelas inseridas no Coédigo Penal brasileiro, na sua parte especial, que sdo callnia;
difamacao e a injuria.

Isso nos remete, que o conhecimento da lei sobre o direito de liberdade de expresséo
vai muito além do que uma simples faculdade de expor o que lhe é conveniente, nesse

sentido o escritor Leandro Karnal, discorre sobre o assunto.

Assim, caros leitores, o conhecimento da lei sobre calunia, difamacéo e injuria
deveria tornar as pessoas mais cuidadosas, especialmente na internet, por
onde fluem montagens, acusacdées e outros quejandos que se fossem levados
a juizo, causariam problemas aos acusadores.*

Nesse sentido, fica cristalino que apesar de haver muitos detratores em meio as
redes sociais, e veiculos de informagdes via internet, alguns passam despercebidos, ou
ainda, talvez aquele que foi vitima nédo tenha o conhecimento suficiente, isto €, se encontra
em um estado de vulnerabilidade em conjunto com ignorancia a respeito do que lhe é de
direito, uma vez que a honra & um direito personalissimo, ndo podendo ser transferivel e
nem renunciado, conforme dispde o artigo 11 “caput’ do Cédigo Civil.

Ahonra® é um conjunto de adjetivos que se faz em relagéo ao carater intimo de cada
ser, seja um julgamento referente a si proprio, ou a outrem, e nesse circulo de qualidades,

pode-se inserir, bom comportamento, honestidade, responsabilidade social, isto €, tendo

2 ONU. Declaracao Universal de Direito Humanos de 1948. Disponivel em: https://educacao.mppr.mp.br/
arquivos/File/dwnld/educacao_basica/educacao%20infantil/legislacao/declaracao_universal_de_direitos_huma-
nos.pdf. Acesso em: 02 de abr. 2022.

3 DICIO. Detracédo. 2022. Disponivel em: https://www.dicio.com.br/detracao/. Acesso em: 10 abr. 2022.

4 KARNAL, Leandro. A Detracao — Breve ensaio sobre o maldizer. Sdo Leopoldo: Unisinos. 2016. p. 84.

5 Honra Significado: Principio de conduta de quem é virtuoso, corajoso, honesto; cujas qualidades séo consideradas
virtuosas.
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como base uma conduta que exerce os bons costumes mediante uma sociedade.®

Visto isso, a honra € um espelho de si mesmo para com a sociedade, bem como,
um alto reflexo de como cada pessoa se vé em questdes de condutas sociais e individuais,
sendo esta ultima, uma caracteristica de foro intimo, que gera uma expectativa de ser de
boa-fé e aceitado por todos.

Em que pese, diversos dispositivos legais versam sobre a conservagéo do direito a
honra, tendo em vista as consequéncias materiais e imateriais ocasionadas, assim existe
um respaldo no ordenamento juridico, que visa inibir a agdo de detratores que tém por
objetivo atacar a honra.

A comecar pela Constituicdo Federal, como ja destacado anteriormente, e o Codigo
Penal Brasileiro, que traz em seu capitulo V, as espécies de crimes contra honra, que se
localiza na parte especial, e para a imputacdo dessas espécies € necessario que seja
comprovado o dolo por parte daquele que o cometeu, e nesse universo das redes sociais,
tem-se intensificado ainda mais.

Cada espécie de crime contra honra tem um significado proprio, a calinia pode ter
qualquer pessoa como sujeito ativo, e como sujeito passivo pode ser tanto pessoa fisica
como juridica, assim o objeto juridico a ser tutelado é a honra objetiva, € a reputacéo
ou a imagem da pessoa diante de terceiros; a difamacao é tipificada no artigo 139, do
Cdédigo Penal, e contém a seguinte redagéo: “Difamar alguém, imputando-lhe fato ofensivo
a sua reputacéo”. Esse crime é diferente do anterior, uma vez que aquele a imputacéo era
referente a um fato criminoso, nesse o agente imputa de um fato ofensivo a reputacao de
outrem.

O crime de injuria, encontra-se tipificado no artigo 140 do Cédigo Penal, ao qual
decorre da seguinte redacgéo: “injuriar alguém, ofendendo-lhe a dignidade ou o decoro”.
Quem comete o crime de injuria tem como objetivo lesar o amago do ofendido, isto é,
ofender o sentimento proprio do ofendido, que como ja vimos anteriormente, esta ligado a
honra subjetiva.

O fato do crime ser diretamente a uma construgédo sentimental interna nao o torna
menos agressivo, uma vez que podera haver consequéncias inimaginaveis, pois ocorre
de forma brusca, ocasionando uma desconstru¢cdo de tudo aquilo que se acredita que
era verdadeiro para si proprio, atingindo a dignidade da pessoa, por se tratar de atributos
morais, e quanto ao decoro atinge suas caracteristicas fisicas.

Independe do foco social de um certo canal de comunicacgéo, a utilizagdo dessas
redes, tém se tornado muitas vezes algo que traz a lesdo ao bem de um usuério, ainda
que seja moral, em troca do prazer do outro, que no seu intimo acredita ser algo simples
e normal. E nesse sentido que a detracdo atua, e invade totalmente a privacidade singular
de cada ser humano, fere a esséncia, e contém uma for¢a que é impossivel de mensurar o

estrago na vida social ou pessoal da vitima.

6 DICIO. Honra. 2022. Disponivel em: https://www.dicio.com.br/detracao/. Acesso em: 10 abr. 2022.
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O fato é que os usuérios estao envolvidos com aquilo que sao “aparentemente” reais
para eles, de acordo com o histérico familia, com as experiéncias vividas em conjunto, ou
ainda por aquelas néo vividas, se utilizam dos meios sociais para exteriorizar pensamentos,
porém muitas vezes caem na armadilha da rede social, que tem uma aparéncia de
confiabilidade, isto €, parece ser um local amigavel, em que pode ali falar o que pensa,
mesmo que atinja o direito do outro.

Nesse contexto, a detracéo atua de forma direta, e em poucos segundos um simples
comentario pode viralizar, como é chamado pelos usuarios, isto &, espalhar rapidamente
por todo local, pois ndo ha como limitar o alcance de uma publicag@o, chegando em muitos
interlocutores, e quebrando a barreira geogréafica.

Conforme algumas pesquisas de monitoramento das redes sociais, o Brasil
atualmente ocupa o 3° lugar, como o Pais que mais utiliza as redes sociais, gastando
em meédia 9 horas e 29 minutos por dia conectado na internet, tal pesquisa demonstra
claramente como a vida nas redes tem sido um dos maiores focos dos brasileiros, uma
necessidade diaria de se manter conectado e atualizado sobre informagdes.”

Com isso, podemos observar a importancia da interagédo entre as normas, os termos
de uso, que modelam a conduta nas redes sociais, bem como a educacéo e alfabetizacéo
dos usuarios que tem se expandido todos os dias.

31 DA SEGURANCA NA INTERNET

Sim, a honra também é o direito de preservacdo a prépria imagem, assim, é
necessario que se tenha uma evolugéo constante do direito na internet, até que venha a
inibir as condutas ilicitas que deterioram o direito alheio, diminuindo as possibilidades de
variadas formas de criminalidade trazidas pela comunicagéo.

Tal comunicagdo por meio das redes sociais, € munida de muitos principios
constitucionais, a que protege de forma amplificada, isto é, muito mais que a honra, isso
porque, norteiam regime juridico na internet, tais como protecéo da privacidade; protecédo
dos dados pessoais, liberdade de expressao, comunicacgao e livre pensamento, preservacao
de estabilidade, entre outros que séo estabelecidos pela Lei N° 12.965/14, conhecida como
Marco Civil da Internet.®

Uma vez que o Marco Civil da Internet, tem como pressuposto a regulamentacao
da atividade na internet, que visava a possibilidade de uma norma regulamentadora
especifica para a protecéo de dados, ela ainda tinha uma caracteristica branda em relacéo
a responsabilizagédo por danos.

Vejamos, em seu artigo 19° é ressaltado que a lei visa assegurar a liberdade de

7 NERIT POLITICA. Monitoramento das Redes para Eleicdo. 2022. Disponivel em: https:/neritpolitica.com.br/blog/
monitoramento-de-redes-sociais-eleicoes. Acesso em: 07 out. 2022.

8 BRASIL. Lei n°® 12.965, de 23 de abril de 2014. Marco Civil da Internet. Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/
ccivil_03/_ato2011-2014/2014/1ei/112965.htm. Acesso em: 15 out. 2022.
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expressao e impedir a censura, isto €, demonstrando que em termos de ponderacédo de

direitos, o direito a honra ndo era “algo tdo importante”, vejamos a seguinte redacao do

dispositivo:
Art. 19 Com o intuito de assegurar a liberdade de expressédo e impedir
a censura, o provedor de aplicacbes de internet somente podera ser
responsabilizado civilmente por danos decorrentes de conteudo gerado por
terceiros se, apods ordem judicial especifica, ndo tomar as providéncias para,
no ambito e nos limites técnicos do seu servigo e dentro do prazo assinalado,
tornar indisponivel o conteudo apontado como infringente, ressalvadas as
disposicdes legais em contrario.

Sem duvidas, que a censura é algo abominavel, e como nagao tivemos uma evolugao
constante quanto aos direitos fundamentais, tendo em vista que ja passamos por momentos
de total repressdo em razédo da manifestagcdo de pensamentos, em contrapartida, o fulcro
na problematica ndo é em nao poder exteriorizar o que se tem em mente, mas o modo que
podera vir a atingir o outro.

Por outro lado, a falta de limites quanto a utilizagdo da internet, geram conflitos de
varias espécies, nesse sentido destaca em seu livro o autor Teixeira: “Como na internet ndo
ha fronteiras geograficas estabelecidas, a pratica de atos ilicitos leva certa vantagem no
que diz respeito a sua repressao, uma vez que, muitas vezes, nao podem ser reprimidos
por leis sujeitas as barreiras entre os paises”.® Isso significa que a pratica ilicita podera
ocorrer em qualquer lugar do mundo, gerando uma instabilidade normativa, uma vez que o
crime contra a honra no Brasil, pode ndo ser assim considerado em outro pais, causando
uma grande celeuma no ambito virtual.

Como visto, o STJ enfatiza que o crime contra honra na internet é caracterizado
como um crime formal, Paulo José da Costa Jr, descreve o que € o crime formal em seu
livro no Curso de Direito Penal.

Crimes de mera conduta sdo aqueles nos quais, para integrar o elemento
objetivo do crime, basta o comportamento do agente, independentemente
dos efeitos que venha a produzir no mundo exterior. Aperfeicoam-se os
delitos de simples atividade ou formais com a execug¢ao da conduta (omissiva
ou comissiva), prescindindo de qualquer resultado (naturalistico).®

Nesse sentido, podemos dizer que o Direito Digital, que trata-se de uma ramificacao
do Direito, ao se deparar com a evolugdo da internet e a tecnologia em si, deve ser
fiscalizada, para acompanhar sua expansao e estabilizar seus efeitos.

Isso ocorreu, porque a evolucéo da sociedade, tecnoldgica e a influéncia da internet
na vida pessoal, aconteceu de uma maneira tdo acelerada que a norma ndo conseguiu
acompanhar, pois tratava-se de um ambiente totalmente novo, e com muitas possibilidades
a serem estudadas.

O Direito como ciéncia, antes de tudo deve observar todas essas modificacoes,

9 TEIXEIRA, Tarcisio. Direito Digital e Processo Eletrénico. Sdo Paulo: Saraiva, 2022.
10 COSTA JUNIOR, Paulo José da. Curso de Direito Penal. 9% ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2008. P. 66.
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porém, tendo em vista o avango, no Brasil teve um efeito retardado, considerando a
importancia da problematica “virtual” que estava acontecendo, ou seja, no ciberespacgo. De
forma simplista, pode-se defini-lo como um ambiente néao fisico, onde se forma conexdes
de nivel universal, semelhante a uma grande sala, e com uma gama de diversidade de
pessoas, tribos, costumes, linguas, porém com o mesmo propésito, fazer comunicacao
intersubjetiva, um local digital sem limitagbes criado por tecnologia, para garantir a
comunicacao e informacgao de nivel global.

Os autores Julio Cesar de Souza Ferreira e Carolina Yukari Veludo Watanabe,
definem o que sé@o os cibercrimes em seu artigo, sendo atualmente um dos grandes
desafios para o sistema global, vejamos:

Portanto, poderiam ser definidos como crimes cibernéticos (ou cibercrimes)
como uma espécie do género de violagbes cibernéticas, cuja utilizacado de
dispositivos informaticos e da rede mundial de computadores € preponderante
para consecucao dos objetivos criminosos, seja para pratica de condutas que
ja estejam tipificadas e sejam perpetradas também no mundo real, seja para
vulnerabilizar sistemas de informagéo e danificar estruturas tecnolégicas. '

Diante disso, é certo dizer que na atualidade estamos vivendo um momento “guerra
internalizada digital”, em que pressupde que todos tém o direito de falar sem punicoes,
atacando de forma desrespeitosa, promovendo o 6dio, em meio a um mundo que diz ter
empatia pelo préximo.

Existe um leque de espécies dos crimes cibernéticos, os mais comuns atualmente
séo a pornografia infantil; ameacas; crimes de racismos; violacao de propriedade intelectual;
anuncios falsos; invasdo de computadores para mineragédo de criptomoedas; os golpes
bancarios, além disso os crimes contra a honra, nosso assunto principal. Com as redes
sociais os crimes contra a honra foram potencializados, e assim a pratica delitiva se tornou
cada vez mais frequentes, ocorrendo maior sofrimento pelas vitimas em consequéncia do
resultado desse tipo de crime.

Desse modo, o mais complexo sobre a tematica, € em relagdo ao ambiente da
pratica criminosa, é o fato da dificuldade de identificagdo do agente, visto que se trata de
um ciberespaco em que € composto por inimeros usuarios, e muitos estao disfarcados em
meio a legalidade, os chamados perfis falsos (fakes), neste caso a punibilidade fica ainda
mais restrita, pois uma vez langada a informacgéo, nao existe um controle efetivo, pois ndo se
sabe do quéo ira se repercutir. Sabemos que existe uma necessidade de aperfeigoamento
da seguranca cibernética, uma vez que no Brasil tem como um dos principios basilares da
norma, o principio da legalidade, ao qual é previsto no artigo 5°, inciso Il da Constituicdo
Federal, e em sua segunda parte descreve que ninguém sera obrigado “deixar de fazer

alguma coisa sendo em virtude de lei”.

11 FERREIRA, Julio Cesar de Souza; WATANABE, Carolina Yukari Veludo. Cibercriminalidade: Um Novo Desafio
Para o Sistema Global de Protecdo aos Direitos Humanos. Conjecturas. Disponivel em: http://conjecturas.org/index.
php/edicoes/article/view/952/718. Acesso em 06 out. 2022.
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Tendo em vista tal redagéo, podemos concluir o quao € importante que ocorra uma
evolugao por parte da norma, visando que a seguranga cibernética tenha mais eficiéncia
no meio virtual, assim, estando devidamente amparada por lei, a punibilidade dos atos
criminosos podera ser facilitada, ainda que nao diminuam as incidéncias, porém diminuira
a sensacgao de impunibilidade.

41 DA PQNDERA(;AO ENTRE O DIREITO A HONRA X LIBERDADE DE
EXPRESSAO

De fato, a liberdade de expressao, foi um grande rompimento contra a censura, e
muitos movimentos politicos tiveram que ocorrer, até que fosse implementada de fato, e em
1824, na Constituicao Brasileira, comecou a tratar sobre esse direito em seu artigo 17, IV.

“IV. Todos podem comunicar 0s seus pensamentos, por palavras, escritos,
e publica-los pela Imprensa, sem dependéncia de censura; com tanto que
hajam de responder pelos abusos, que cometerem no exercicio deste Direito,
nos casos, e pela forma, que a Lei determinar”.™

Ainda, naquele tempo, tendo em vista que havia uma gana por liberdade, uma vez
que havia uma fiscalizagdo magante por parte do imperador, que observada e inspecionava
tudo o que era realizado, seja no ambito cultural, nos costumes, entre outros, as pessoas
ndo tinham como ficar longe dos olhos do império, e assim era vedado sua criagédo e
exteriorizagdo de pensamentos.

Nesse sentido, na criagdo dos principios é cabivel falarmos sobre os efeitos no
mundo real, que séo exteriorizados pelo universo juridico. Todo conteudo que ano apos
ano é trazido pela norma, fica mais aparente a caréncia por parte legislativa, uma vez que
o juridico tem impacto diretamente a vida de cada pessoa que compde um Estado, e como
Estado Democratico, o direito de liberdade de expressao tem grande valoracdo, e como
fazer a ponderagédo de um conflito constitucional.

Ocorre, que apesar da liberdade de expressao ter mera aparéncia de superioridade
ao direito a honra, deve ser realizado o sistema de sopesamento com a devida aplicagédo
do principio da proporcionalidade, bem como do principio da concordancia pratica, e ainda
o principio da ponderacao de valores, que sera analisada a cada caso concreto. A liberdade
de expressao, nos possibilita fazer mudancgas politicas como ja vimos ao longo da nossa
histéria, impactando diretamente no anseio pelo Estado democratico, e trazendo melhorias
para um bem comum, porém, nosso trabalho evidencia, que com o mesmo direito,
tutelado pela Constituicdo e outras normas de cunho infraconstitucional, Convencoes e
Declaragdes Internacionais, a dosagem de aplica¢do desse direito, deve ter realizada de
forma consciente.

Todavia, a ponderacao de dois direitos fundamentais, ndo é algo facil a ser realizada,

12 BRASIL. Constituicao Politica do Império do Brazil (de 25 de Marco de 1824). Disponivel em: http://www.planalto.
gov.br/ccivil_03/constituicao/constituicao24.htm. Acesso em: 18 out. 2022.
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por isso, deve ser pautada diante do judiciario que aplicara em técnicas de hermenéuticas
para realizar a ponderagdo no caso concreto, e assim chegar a um consenso estrutural
para a devida aplicacédo da norma.

A norma Constitucional, € regida pelo poder constituinte, ao qual visa garantir direitos
e deveres da sociedade, que tem como premissa escolher a formalizagdo do contetdo
das normas constitucionais. Além disso, trata-se de um poder politico, que € supremo e
originario." Assim, temos como base para a elaboracéo de novas normas a Constituicao
Federal, para que através desse modelo soberano, possa ser regulamentada a vida da
sociedade, garantindo os direitos e liberdades, inclusive impondo limites aos poderes e que
estabelecem a representatividade do governo.

E certo que existem lacunas, uma vez que a norma ainda se encontra incompleta
mediante a evolugéo tecnoldgica, porém ainda que o prdprio sistema juridico tem meios
para preencher.

De acordo com Ricardo Mauricio, existem alguns instrumentos que ajudam dessa
deficiéncia normativa, que sdo os instrumentos de integracdo do direito, ao qual inclui a
analogia, os costumes, os principios gerais do direito e a equidade.'

Ainda em seu livro, cujo existe um capitulo apenas para tratar sobre as lacunas

juridicas, o autor traz a diferenciag¢éo entre a lacuna normativa, fatica e valorativa, vejamos:

A lacuna normativa se configura toda vez que inexiste norma regulando
expressamente um dado campo da interacédo social, como sucede com o
comércio eletrénico no Brasil, ainda carente de uma regulacdo normativa
expressa mais minudente.

A lacuna fatica ocorre quando as normas juridicas deixam de ser cumpridas
pelos agentes da realidade social, evidenciando o fendmeno da revolta dos
fatos contra o sistema juridico, o que ocorre com o descumprimento de
eventual legislacdo municipal que exige que o cliente ndo guarde mais do
que 15 (quinze) minutos nas filas bancarias.

A lacuna valorativa se verifica quando a norma juridica vigente nao é valorada
como justa, ndo estando em conformidade com os valores socialmente aceitos,
0 que sucede com a legislacdo tributaria em geral, por ser considerada

excessivamente onerosa para o contribuinte, ndo realizando justica fiscal. '®
Visto os tipos de lacunas existentes, podemos concluir que no caso dos crimes
contra honra na internet, estamos lidando com uma lacuna normativa, em que existe uma
norma especifica para ser aplicado as ocorréncias do crime. Desse modo, o direito de
liberdade de expressdo, que € um direito importantissimo, ao seu mal exercido para a
ser um problema social, haja vista que o Estado, deve exercitar o jus puniendi, e ndo ser
manipulado por uma condicdo do acusado, sendo inadmissivel que a lei seja branda em
todos os casos, devendo ser apurado o caso concreto de modo individualizado, e assim,

13 NOVELINO, Marcelo. Manual de Direito Constitucional. Sdo Paulo: Método, 2022. P.46.
14 SOARES, Ricardo Mauricio Freire. Hermenéutica e Interpretacao Juridica. 3°ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2017.
15 Ibidem.
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uma vez que ndo ha uma norma especializada, se utilizar dos instrumentos de integragcédo
do direito, para resolver os litigios.

Entéo, como podemos acentuar, as normas preexistentes possibilitam a resolucao
de um conflito, todavia, ndo & o suficiente para diminuir e prevenir esses atos que
continuem ocorrendo com tanta intensidade, levando em conta que a rede social & a maior
potencializadora dos crimes contra honra na atualidade.

51 CONSIDERAGOES FINAIS

O paradigma tecnolégico em que passamos, como vimos, € decorrente de uma
evolugdo da comunicagéo pelo meio digital, e temos por obrigagdo observar as normas
existentes e suas possiveis amplia¢des, a fim de que ndo diminuem o amparo de um direito
especifico, aplicando-as de forma proporcional a cada caso concreto.

E certo dizer que, a legislagdo ainda que falha e lacunosa sobre o assunto, nao deve
ser 0 Unico meio de evolugéo sistematico da comunicacgéo tecnologica, isto é, a escassez
de uma norma mais rigida e penalista ndo podera ser o principal responsavel pelo aumento
de crimes contra honra na internet, tendo em vista que a execu¢do de um crime sempre
existiu. Como observado no inicio desse artigo, ndo se trata apenas de livre manifestacéo
de pensamento, mas sim de uma conduta destrutiva, utilizando-se desse argumento para
atingir uma finalidade que é indubitavel de menosprezo e agressdo moral a outrem.

Durante a pandemia, sem davidas, foi 0 auge da detragéo, as pessoas se mantiveram
isoladas, e expostas as informagdes e principalmente frageis pelas perdas de familiares e
amigos, que levou a uma confusédo até mesmo psicologica. Desse modo, em virtude da
necessidade, a readaptacdo foi de maneira brusca na insercdo das pessoas ao ambiente
virtual, o que é muito valido, porém, para muitos foi um universo totalmente desconhecido,
e se depararam com dificuldades ao se ambientalizar, revelando o analfabetismo digital.

O analfabetismo digital néo teve uma faixa etaria de modo taxativo, no Brasil jovens,
criancas e adultos, todos, sem excec¢oes, tiveram dificuldades a convivéncia virtual, uma vez
que tudo se passava por meio das telas, e as proibi¢cdes de contato acabaram evidenciando
como os brasileiros sdo dependentes de contato fisico, de tal modo, que a falta de toque,
ainda que algo simples como um aperto de mao, se refletiu em uma confusédo mental, ja
ndo se sabia distinguir a verdade da mentira sob tantas noticias langadas pela midia, e
assim todos se tornaram doutores sobre todos os assuntos, isto é, a intolerdncia aumentou,
uma vez que cada um tinha um opinido sobre “x” assunto, o problema se espalha mais
ainda quando néao ha concordéncia e passam a se agredirem verbalmente, a tal ponto que
cometem crimes contra honra.

A potencializagdo dos crimes contra honra mediante as redes sociais € nossa
realidade atual, e ndo ha como mensurar a velocidade de transmissdo das informacodes,

assim, ainda que ndo tenhamos uma norma mais eficaz sobre 0 assunto, devemos utilizar
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de outros meios para inibir tais atos, até mesmo por que, o tempo que a informacgéo
fica disponivel na rede ndo deve ser vista como um nexo causal do resultado, uma
vez que independente do lapso temporal existe uma rapidez, que é indeterminavel, de
compartilhamento da publicacao, isto é, ndo h& controle de abrangéncia.

Uma das maneiras utilizada pelas redes sociais para se findar esses comportamentos
€ a denuncia por aquele que se sentir lesado ou entender que certa publicagdo é ofensiva
seja individualmente ou coletivamente, podera se utilizar dessa faculdade, mas a demora
de analise dos administradores ndo garante a interrupcdo de compartiihamento, nesse
sentido, a fiscalizacdo carece de celeridade.

Uma forma que poderia vir a ajudar na diminuicdo danos causados por uma
publicacéo, quando possivel identificar o usuario que realizou o crime, ao ser determinado
que apague a publicacédo, ter um mecanismo no ambito digital, que realizasse néo sé a
exclusdo publicacéo original, mas como uma cadeia, ao deletar aquela automaticamente
as outras que foram compartilhadas, também deveriam ser deletadas, ndo restando
oportunidade para novos compartilhamentos, uma espécie de peneira virtual.

A ideia acima apresentada € uma utopia, em suma, a potencializacao dos crimes
contra honra na internet necessita de uma conjunto de ag¢des que possam combater e
prevenir, mas antes de tudo, é consideravel iniciar uma conscientizac¢édo coletiva sobre as
consequéncias das palavras detratoras mal colocadas sobre outra pessoa.

Os detratores tendem a escrever e publicar instantaneamente, isto €, sem pensar
e analisar o que esta propagando, muitas vezes no calor do momento, com furia, magoa,
tristeza, ciimes e até a velha e venenosa inveja, talvez se houvesse no campo da
publicacdo uma alternativa para verificagdo em duas etapas, ou seja, com um pop up,
perguntando novamente se tem certeza que quer enviar 0 que escreveu, possivelmente,
muito possivelmente, o detrator poderia fazer uma releitura, e quem sabe vir a desistir da
acéao criminosa.

Desse modo, cabe a todos tomar consciéncia e conscientizar outros sobre nossas
atividades na internet, a liberdade de expressao é um direito Unico, com relevancia mundial,
pois a voz de todos devem ser ouvidas para um bem comum no Estado democratico, e se
utilizar de tal direito para destruir outrem, € como desmerecer a luta daqueles que um dia

foram privados de se manifestar por meio da censura.
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RESUMO: Este artigo apresenta a
analise da cobertura jornalistica do portal
CartaCapital com a tematica “criancas sirias
refugiadas”, a partir da anélise de contetdo
de cinco reportagens, veiculadas entre
2013 e 2017. Os objetivos desta pesquisa
estao em identificar a linguagem jornalistica
utilizada nas reportagens, analisar quais
os termos utilizados nas reportagens com
relacdo as pessoas que deixaram seus
paises e apontar qual a técnica jornalistica
que se aplica nas coberturas que envolvem
criangas refugiadas. Os principais autores
para o desenvolvimento desta pesquisa
foram: Wesley de Lima, Ana Carolina dos
Santos, Danny Zahreddine e Laurence
Bardin.

PALAVRAS-CHAVE: Jornalismo.
CartaCapital. Criancas. Refugiadas. Siria.

11 INTRODUGAO

Essapesquisase propde aanalisaro
conteudo jornalistico do portal CartaCapital

Data de aceite: 01/12/2023

sobre as criangas sirias refugiadas, entre
2013 e 2017. A escolha do tema se justifica
pelas seguintes problematicas sociais:
0 aumento da crise migratoria devido
ao conflito sirio e seu efeito na vida das
criangas que se enquadram nessa crise.

Os motivos mais evidenciados sobre
o conflito sirio é a busca da emancipacao
do territorio, que mantém uma diversidade
étnica e religiosa, e a luta do povo sirio
contra o governo do atual presidente
Bashar al Assad para obter melhores
condi¢cbes de vida. (ZAHREDDINE, 2013)

Devido aos ataques, tanto dos
grupos rebeldes contra o governo e do
governo em resposta, as cidades que
compdem o territorio acabam sendo
destruidas, juntamente com seus
moradores. (ZAHREDDINE, 2013)

Além disso, o conflito sirio é

evidenciado pelo poder de forcas
externas, o que reflete em mais ataques
e violéncias no territdério, uma vez que
grandes poténcias mundiais participam
desse combate. Através desses ataques

e destruicdo, muitos sdo obrigados a partir
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de seus lares para encontrar refagio, oportunidades e paz em outros territérios, gerando
assim a crise migratoria. (ZAHREDDINE, 2013)

Os grupos que partem enfrentam nessa jornada diversos desafios, entre eles fome,
dificuldades nas travessias, explorag¢des por outros grupos, doencgas e até mesmo a morte.
Juntos deles, milhares de criancas fazem o mesmo percurso e nelas o impacto é maior,
devido a sua fragilidade, tanto fisica como psicolégica. (SANTOS, 2012)

Segundo a CartaCapital, na reportagem “Criancas representam metade dos
refugiados™, da Deutsche Welle, publicada em 07 de setembro de 2016, as criangas
representavam metade dos refugiados, com referéncia ao inicio da Crise em 2011.

Para investigar como o portal CartaCapital aborda as criangas sirias refugiadas,
aplicamos a Andlise de Conteudo, com principios no método de categorizagcdo, com
referéncia a Laurence Bardin (1994).

Foi necessario realizar um resgate histérico sobre o territério sirio, desde a sua
formacao até o conflito atual. Através desse levantamento chegamos a parte dos refugiados,
apresentando conceito e obtenc@o dos direitos de refugiado, abrangendo também as
criancas. Os referencias teoricos para abordar esses dois temas foram os autores Danny
Zahreddine (2013), Wesley de Lima (2015) e Ana Carolina Carvalho dos Santos (2012).
As organizagdes também serviram como referencial, como exemplo a Organizacdo das
Nacdes Unidas (ONU).

Como o veiculo escolhido e estudado para essa pesquisa foi portal “CartaCapital”,
realizamos um resgate da histéria do veiculo, desde sua formagdo como revista até sua
migracao para o portal online, utilizando como referencial tedrico o préprio portal e a Midia
Kit.

As cinco reportagens selecionadas, foram as seguintes: “Siria: ha mais criancas
refugiadas do que na escola, mostra ONU”, “As feridas emocionais das criangas refugiadas”,
“Criancgas representam metade dos refugiados”, “Um brasileiro da voz a criangas refugiadas
na Europa” e “Siria vive crise de salde mental infantil”.

21 SIRIA E REFUGIADOS

Devido a sua posic¢ao geogréfica, no Mediterraneo Oriental, contendo grandes rios e
terras boas para as atividades de agricultura, a atual Siria sempre despertou interesses das
nagdes. Em 1920, a Franca recebeu da Liga das Na¢des o mandato sobre os territérios dos
atuais Libano e Siria, ambos marcados por elementos étnicos e religiosos. Para governar
os franceses adotaram a seguinte politica: “dividir para governar.” (ZAHREDDINE, 2013)

Através dessa decisao, foi criada seis provincias, entre elas: o Estado de Alepo, o
Estado de Damasco, o Estado de JabalDruze, o Estado Aluita, a Provincia de Alexandreta
e o Grande Libano. De acordo com Morais e Alencar (2018), a consequéncia disso foi um

1 DEUTSCHE WELLE. Criangas representam metade dos refugiados. Publicado 07/09/2016. Disponivel em <https://
www.cartacapital.com.br/internacional/criancas-representam-metade- dos-refugiados>.Acesso em 15 set. 2017.
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territério fragmentado do ponto de vista étnico religioso que:

[...] historicamente levou a diversos movimentos separatistas no pais, havendo
véarios processos de emancipacao até a consolidacéo final do territério sirio
em 1946, quando o pals se independentizou da Franga. (MORAIS; ALENCAR,
2018, p.4)

Em 1925, se teve inicio a revolta arabe, que visava deter o processo de
fragmentacgéo do territorio arabe, e tinha como principal objetivo expulsar os franceses da
Siria. (ZAHREDDINE, 2013). Apos esse periodo, a Siria formalizou sua independéncia em
1946, mantendo em sua populagéo uma maioria formada por mugulmanos sunitas (70% da
populagé@o) e minorias como os cristéos, alauitas, drusos e outros. (ZAHREDDINE, 2013)

A busca por adequar as aspiracoes de todas estas comunidades ¢é algo dificil,
em funcéo de caracteristicas proprias da sociedade arabe, muito ligada aos
lacos familiares e cléanicos, reforgados por principios de mérito e honradez.
(Zahreddine, 2013, apud. HOURANI, 1994, p.13)

Vitima de varios golpes militares, a Siria possui uma complexidade na composigcéo
politica, passando por sete presidentes entre 1961 a 1970. As poténcias que se uniram
as regides apo6s a Segunda Guerra Mundial (1939- 1945) tém grande impacto nos fatores
criticos sofridos pela regido. A antiga Unidao Soviética, atual Russia, firmou relagcdes com a
Siria e, a0 mesmo tempo, os Estados Unidos reforgou alianga com Israel. (ZAHREDDINE,
2013). “Ha no conflito sirio a convergéncia das disputas de poder entre as poténcias
regionais do Oriente Médio - Ird, Arabia Saudita, Turquia - com as disputas de poder entre
as poténcias mundiais - EUA e Russia -” (MORAIS; ALENCAR, 2018, p. 12)

Dessa forma, a crise atual consiste em um conflito entre as forcas internas e
externas, tendo como objetivo a fragmentacéo do territério sirio até hoje estabelecido, com
cada povo buscando sua prépria emancipacao. “O governo sirio luta contra sua dissolugédo
e pela retomada da unidade territorial.” (MORAIS; ALENCAR, 2018, p.12,)

Além da busca pela emancipagédo, a sociedade siria manifesta também uma
insatisfacédo contra o governo do presidente Bashar al-Assad, fator que foi crucial para os
conflitos existentes.

A reivindicagao de parcela da populacao por reformas constitucionais que
favorecessem uma maior abertura politica do pais recebeu como resposta um
sonoro ndo, que ao passar dos meses se transformou em uma guerra civil.
(ZAHREDDINE, 2013, p.6)

Foi em 2015 que o governo russo comegou a ter mais participagédo na crise da Siria,
fator que transformou o conflito.

[...] o apoio russo era financeiro e no fornecimento de armas ao governo sirio.
A partir de setembro de 2015 passa a ocorrer uma intervencéo direta das
forcas armadas russas através de uma série de ataques aéreos contra alvos
inimigos do governo de Bashar al-Assad. O rumo do conflito é completamente
modificado a partir da intervencao direta russa, ao passo que as severas
perdas territoriais sofridas pelo governo sirio para os rebeldes e grupos
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fundamentalistas, aos poucos comecaram a ser revertidas pelas forcas
armadas sirias em conjunto com a milicia pré- governo NDF e aliados como
Hezbolah e Ird. (MORAIS; ALENCAR, 2018, p.9)

Prestes a completar sete anos de conflito, a Siria vem sofrendo com suas perdas e
guerras. Segundo a reportagem do portal O Globo “Em sete anos, guerra da Siria ja tem
mais de 511 mil mortos™, o Observatorio Sirio dos Direitos Humanos afirma que ha um total
de aproximadamente 511.000 mortos na guerra civil da Siria, o conflito elevou também os
nuameros de refugiados, que partem de sua regido em busca de recomeco, oportunidades
e paz.

Nesse sentido, o termo refugiado esta associado a pessoa ou grupos de pessoas
que em situagcdes de riscos tiveram que optar em abandonar seus locais de origem. Lima
(2015, p.574) explica esse movimento como uma busca de direitos. “E uma alternativa para
alcancar protecéo e retornar o exercicio dos direitos e garantias fundamentais, devidamente
acobertados dos temores e ofensas que outrora os acometiam.”

E importante destacar a diferenca entre os termos “refugiado” e “deslocado
internamente”, pois ambos geram duvidas na sociedade por seus motivos serem parecidos,
porém o deslocado internamente se caracteriza por ndo sair do seu Estado.

Apesar de os motivos da fuga ou abandono do local habitual de residéncia em
ambas as situacoes (refugiados e deslocados internos) serem, muitas vezes,
0s mesmos, ha a diferenca de, no caso dos deslocados internos, ndo chegar
a haver uma fuga para outro Estado, o que impossibilita o enquadramento
destas pessoas no ambito de protegcdo do estatuto legal de refugiado.
(SANTOS, 2012, p.12)

Para a protecdo desses refugiados, foi aprovada, em 28 de julho de 1951, a
Convencao de Genebra sobre o Estatuto dos Refugiados, que preza os direitos e deveres
daqueles que obtém o status de refugiados.

Os instrumentos normativos precedentes ndo traziam em seu bojo qualquer
contetido de cunho universal, isto €, a concepg¢do de quem seria refugiado
era construida caso a caso, a partir de um critério ad hoc, sendo aplicaveis
apenas aos grupos rigidamente delimitados de acordo com uma determinada
nacionalidade, como, por exemplo, aos refugiados arménios. A Convencgao
de 1951 sobre o Estatuto dos Refugiados trouxe a definicdo do instituto do
reflgio, além de estabelecer subsidios e regras de aplicagcdo, devendo-
se fazer mencéo aos dispositivos que versam sobre o Estatuto Pessoal do
Refugiado, documentos de identificagcdo e viagem e ainda, as clausulas de
excluséo e cessacao do refugio. (LIMA, 2015, p. 576)

Essa Convencéo limitou os direitos em duas situagdes: uma limitagdo temporal, na
qual os direitos somente se aplicavam as vitimas de persegui¢cdo antes de 1951 e uma
limitagdo geografica que favorecia as situagdes que ocorriam na Europa. (LIMA, 2015)

2 O GLOBO. Em sete anos, guerra da Siria ja tem mais de 511 mil mortos. Publicado em: 12/03/2018. Disponivel em:
<https://oglobo.globo.com/mundo/em-sete-anos-guerra-da-siria-ja-tem-mais-de-511-mil- mortos-22479399>. Acesso
em 02 fev.2018
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Para reparar essas limitagdes que ndo atendiam todos os refugiados, foi aprovado,
em 31 de janeiro de 1967, o Protocolo Adicional a Convencéao sobre Refugiados, em Nova
lorque, passando a vigorar em 04 de outubro do mesmo ano, se tornando a Convencgéo
Relativa ao Estatuto dos Refugiados. “Esse instrumento normativo eliminou a reserva
temporal constante no texto primario da Convencéo, alargando a extensao e o alcance da
definicdo.” (LIMA, p. 577, 2015).

Mas para obter a protecdo é necessario que seja reconhecido na pessoa o status
de refugiado, através do item ¢, do Paragrafo 1°, do Artigo 1°, da Convencédo Relativa ao
Estatuto dos Refugiados. Para ser reconhecido se deve avaliar alguns pontos decisivos
e a perseguicdo € considerada o ponto cardeal ao instituto do refugio, pois € um fator
determinante que induz pessoas e grupos familiares a procurar amparo em outros paises.
De acordo com LIMA (2015, apud. RAIOL, 2010, p.580). “Assim, a perseguicdo pode
ser entendida como qualquer lesdo a direitos reconhecidos na ordem internacional e
consagrados nos documentos internacionais voltados a protecéo dos direitos humanos.”

A perseguicao pode ser o resultado de fatores distintos e que se enquadram para se
obter o status de maneira determinante, sendo eles: motivo racial, nacionalidade, opiniao
politica, motivos religiosos e pertencente a determinado grupo social. (LIMA, 2015)

A partir da comprovacdo de um de mais fatores citados acima, a pessoa ou um
grupo de pessoas passa a ter entdo o status de refugiados, recebendo direitos e deveres
que deverao ser respeitados.

Ao serem considerados refugiados, passam a ter obrigagdes como o respeito
as leis do pais que os acolhe e que lhes assegura asilo seguro, protecao
e acesso aos mesmos direitos e assisténcia basica que qualquer residente
estrangeiro legalizado pode ter. (SANTOS, 2012, p.11)

Com relagéo a crise da Siria, o fator de persegui¢cdo que mais se enquadra é a que
diz respeito a perseguicdo por motivos religiosos, ja que a composicéo territorial sirio €
dividido em diferentes etnias, povos e cultura, como ja mencionado, desse modo 0s grupos
maiores acabam atingindo e perseguindo as minorias.

A escolha de receber refugiados parte de cada pais. Segundo a Organizag¢do das
Nacgoes Unidas (ONU), os paises que mais receberam sirios desde o inicio da guerra sao
nacgdes arabes, de maioria islamica. Entre os seis paises que mais receberam os refugiados
estdo: Turquia (maioria islamica) com 2,5 milhdes, Paquistdo (maioria islamica) com 1,6
milhdo, Libano (maioria islamica, mas com expressiva minoria cristd) com 1,1 milhao, Ira
(maioria islamica) com 979 mil, Etiopia (maioria cristd) com 736 mil e a Jordania com 664
mil. (ONU, 2017)

Devido as perseguicdes e os conflitos, adultos, criancas e familias partem em busca
de oportunidades e direitos, mas sdo as criangas que devem ter uma atencao e cuidado
maior.

Para entendermos os direitos de uma crian¢a e sua posi¢do no mundo, devemos
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compreender primeiro sua definicdo, que segundo o artigo 1° da Convengédo dos Direitos
das Criancgas diz que “criancas é todo o ser humano menor de 18 anos, salvo se, nos
termos da lei que lhe for aplicavel, atingir a maioridade mais cedo”.

Com relagdo as criancas, ha um fator de reconhecimento para status de refugiado,
sendo esse o0 que considera a crianga “pertencente de um determinado grupo social”.

Sendo a Convencdo de 51 o documento que define “refugiado”,
estabelecendo também os seus direitos, seria também nesta Convencgéo que,
presumivelmente, se poderia encontrar uma definicdo de crianca refugiada.
No entanto, ao consultar este diploma, verifica- se, como ja referimos, que
ndo existem disposicdes especiais sobre o reconhecimento do estatuto de
refugiado a menores, sendo, portanto, de concluir, que a Convencéo se aplica
as criancgas refugiadas enquadrando-as num dos grupos que se encontram
previstos na definicdo de refugiado, tendo em conta, mais concretamente,
a parte da definicdo que diz “...pertenca a determinado grupo social...” que
engloba, entre outros, mulheres, criancas, vitimas ou potenciais vitimas de
trafico, criancas e mulheres vitimas de violéncia doméstica, criangas vitimas
de exploragado sexual/prostituicdo. A definicao engloba também as criancas
refugiadas desacompanhadas, sendo estas as que estdo separadas de
ambos os pais ou outros familiares e que nao estédo sob o cuidado de nenhum
outro adulto que esteja encarregado, por lei ou costume, a responsabilizar-se
pela crianga. (SANTOS, 2012, p. 16, 17)

O fato dessas criangas, principalmente as desacompanhadas, terem que deixar seu
lar passando a enfrentar as travessias até chegar a um pais que os recolha, implica em
muitos riscos e desafios. Para Santos (2012), entre os desafios, estdo a garantia de direitos
fundamentais e das necessidades basicas, além da determinagéo do estatuto de refugiado
e a escolha da melhor solugéo duradoura. A autora aponta ainda a dificuldade em se obter
o registo civil para essas criancas, devido a falta de meios, o que, por sua vez, impede o
acesso e inclusédo da crianga em programas de protecdo. As consequéncias desses riscos
podem ser muitos, da falta de seguranca da crian¢ca no pais de asilo as condi¢des de
trabalho forcado, exploracéo, abuso sexual, recrutamento forcado para forcas armadas ou
milicias, rapto, tortura, entre outros abusos. (SANTOS, 2012, p.18)

Com o desenrolar do conflito sirio, 0 aumento das crises e das tragédias envolvendo
os refugiados, muitos deles com criangas, como no caso do Aylan Kurdi, as noticias nos
veiculos de comunicacao sobre esse tema se propagaram, trazendo reportagens e artigos
de opinido sobre o tema.

Dessa forma, se faz necessario compreender como o portal CartaCapital retrata
a situacdo presente das criangas sirias refugiadas, respeitando seus limites éticos e
despertando nos leitores o interesse para debater assuntos de relevancia social.

31 CARTACAPITAL

A revista Carta Capital, de segmento noticioso e informativo, fundada em 1994
pelo jornalista Mino Carta, criador das revistas “Quatro Rodas”, “Veja”, “IstoE” e do extinto
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“Jornal da Republica”, € uma revista de circulagdo semanal pela Editora Confianca. Desde
seu inicio traz como missao a pratica do jornalismo, buscando transmitir a verdade factual
dos acontecimentos. (CARTACAPITAL, 2017)3

As tecnologias mudam os meios, ndo a mensagem. O jornalismo vigia
a fronteira entre a civilizagdo e a barbérie. Fiscaliza o poder em todas as
suas dimensdes. Persegue incansavelmente a verdade factual. Respeita a
inteligéncia de quem |&, ouve ou assiste. Esta a servico da democracia e da
diversidade de opinido, contra a escuridao do autoritarismo do pensamento
unico, da ignorancia e da brutalidade. (MANIFESTO, CARTACAPITAL)*

Seu posicionamento critico em frente as grandes noticias € o que a diferencia
frente a suas concorrentes, como por exemplos as revistas “Veja” e “Isto E”. Para Aimeida,
Rodrigues e Felz (2015), a revista foi criada como uma alternativa as revistas dominantes
no mercado e assumiu uma postura de maior analise critica.

Além do posicionamento critico, a revista também assume um posicionamento
politico ideoldgico, pois procura dar sempre uma visdao diferente da apresentada pela
grande midia. “Por isso, muitas vezes € acusada de realizar jornalismo partidario pro-
governo petista. A linha editorial da revista & assumidamente esquerdista.” (ALMEIDA;
RODRIGUES; FELZ, 2015, p. 5)

Dessa maneira, o jornalista Mino Carta idealizou a revista buscando trazer qualidade
aos leitores e despertar o espirito critico frente aos acontecimentos.

Qualidade é indispensavel quando objetivo € respeitar a audiéncia, na
exposicdo da verdade factual, na fiscalizagéo isenta do poder e na melhor
lida com o vernaculo, diariamente aviltado por quem néo sabe entende que
jornalismo é uma forma importante e desafiadora de literatura. E no exercicio
do espirito critico como motivador de vida inteligente. Nada disso resulta na
intencédo de impor ideias, e sim de estimular o espirito critico dos préprios
leitores na elaborac&o de opinides independentes, do pensamento nosso ou
de quem que seja. (CARTACAPITAL, 2016, p.3)

Com o crescimento do meio digital, a CartaCapital se deparou com novos desafios,
como a mudanga no consumo da informacado pela audiéncia e o surgimento de novos
portais de noticias. Ja, em 1999, a revista passou a manter um site, porém foi em 2013 que
comecou sua histéria online.

Na internet, seguimos firmes na linha editorial progressista e transparente
que consagrou a revista, de olho na sensivel questao dos direitos humanos
e abrindo espacgos para causas nem sempre contempladas pela imprensa
brasileira. Essa postura rendeu frutos. O engajamento dos leitores e o alcance
de nosso conteudo digital superam veiculos jornalisticos bem maiores. Todos
0S Nossos nlimeros nao param de crescer. (MIDIA KIT, 2016, p.17)

Para chegarmos até as sele¢des das reportagens, foi acessado o menu na op¢ao

3 CartaCapital, Manifesto, disponivel em: <https://www.cartacapital.com.br/editora/cartacapital>. Acesso em 15 set.
2017.
4 CartaCapital, Manifesto, disponivel em: <https://www.cartacapital.com.br/editora/cartacapital>. Acesso em 15 set.
2017.
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internacional e digitado no campo “buscar no site” as seguintes palavras chaves: criangas
e refugiadas.

Através da pesquisa foram selecionadas as reportagens que fardo parte deste
trabalho de pesquisa. Todas as reportagens possuem um padréo semelhante de layout, ou
seja, a diagramacao do conteudo. Apresenta fotos e utilizam elementos jornalisticos, como:
chapéu ou retranca, que é o nome da editoria normalmente localizado no canto superior
da reportagem; a linha fina, um subtitulo abaixo do titulo com mais informag¢des sobre o
assunto; entretitulos, titulo para subdividir o assunto usado normalmente em reportagens
extensas e entre outros. (ALI, 2009)

O portal CartaCapital também utiliza conteudos de agéncia de noticias10, como por

exemplo a Agéncia Brasil e Deutsche Welle, cujas reportagens fazem parte dessa pesquisa.

41 ANALISE DE CONTEUDO

A Anédlise de Conteddo busca descrever e interpretar o contetdo de producdes,
procurando atingir uma maior compreens@o de seus significados além dos resultados
obtidos em uma leitura comum. (MORAES, 1999)

Bardin (1977, p.9) define essa metodologia como “um conjunto de instrumentos
metodoldgicos cada vez mais subtis em constante aperfeicoamento que se aplicam a
discursos (conteltdos e continentes) extremamente diversificados.”

Para realizar essa pratica metodologica ha trés etapas: a pré-analise, a exploracao
do material e o tratamento dos resultados.

Aanalise foi feita a partir do método de categorizag¢éo, que conforme Laurence Bardin
(1977, p.116) explica “a categorizacdo tem como primeiro objetivo (da mesma maneira que
a analise documental), fornecer, por condensacao, uma representacao simplificada dos
dados brutos”.

As categorias e suas subcategorias analisadas para a obtenc&o de resultado nessa
pesquisa sdo as seguintes: representacdo do sujeito infantil (subcategorias criancas
menores, inocentes e pequenos), crise migratdria (subcategorias refugiados, deslocados,
imigrante e migrantes), problemas enfrentados (subcategorias estresse, medo, suicidio,
sofrimento, trauma e exploracdo) e fonte (subcategorias fonte organizacional e fonte
individual).

As reportagens analisadas séo as seguintes:

+  “Siria: hd mais criancas refugiadas do que na escola, mostra ONU”, reportagem
da Agéncia Brasil — 29/11/2013;

+  “As feridas emocionais das criangas refugiadas”, reportagem de Deutsche Wel-
le - 12/11/2015;

+  “Criancas representam metade dos refugiados”, reportagem da Deutsche Welle
—07/09/2016;
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+  “Um brasileiro da voz a criangas refugiadas na Europa”, por Rodrigo Casarin —
01/02/2017;

+  “Siria vive crise de saude mental infantil, diz estudo”, reportagem da Deutsche
Welle — 07/03/2017.

51 RESULTADOS

Todas as categorias se enquadraram nas cinco reportagens analisadas, porém a
que teve maior representacao, devido ao fato de ter um resultado de 56 indices localizados
entre as subcategorias, foi a categoria “Representacdo do sujeito infantil”.

Em seguida temos a categoria “Crise migratoria”, com um total de 31 indices entre
as suas subcategorias. As categorias “Problemas enfrentados” e “ Fonte” foram as que
tiverem menos destaques, sendo o total de indices respectivamente 19 e 13.

Na categoria “Representacdo do Sujeito Infantil”, pudemos analisar que a
subcategoria “criangas” foi a mais evidente, com um total de 44 repeti¢des, além de estar
presente nas cinco reportagens analisadas. A subcategoria “menores” esteve presente
em trés reportagens analisadas, porém teve um total de 10 repeticbes. As subcategorias
“‘inocentes” e “pequenos” aparecerem apenas em uma reportagem cada uma.

A subcategoria “refugiados” foi a mais evidente na categoria “Crise migratoria”,
aparecendo 24 vezes nas cinco reportagens analisadas. Apos ela, a que mais se destacou a
subcategoria “migrantes”, aparecendo em duas reportagens e com um total de 4 repeticdes.
A subcategoria “deslocados”, apareceu também em duas reportagens, mas teve um total
de 2 repeticdes. Por Gltimo, temos a subcategoria “imigrantes”, que foi identificada apenas
1 vez em uma reportagem.

Na categoria Problemas Enfrentados, a subcategoria que mais aparece, com 6
repeticoes é a “estresse”. Essa subcategoria esta presente em duas reportagens das cinco
analisadas. E em uma delas foi possivel identifica-la cinco vezes.

As subcategorias “exploragdo”, “sofrimento” e “trauma” tiveram o mesmo resultado
de 3 repeticdes. Porém a subcategoria “exploracdo” aparece em trés reportagens e a
subcategoria “sofrimento” em duas. Enquanto a subcategoria “trauma” aparece apenas
em uma reportagem, porém ¢€ identificada trés vezes. Com um resultado de 2 repeticGes
temos as duas Ultimas subcategorias “medo”, aparecendo uma vez em duas reportagens;
e a subcategoria “suicidio” aparecendo duas vezes em uma reportagem.

Na nossa Uultima categoria, nomeada Fonte, chegamos ao resultado de que a
subcategoria “fonte organizacional” se sobressai com 8 repeticbes sobre a subcategoria
“fonte individual”, que aparece apenas 5 vezes.

A subcategoria “fonte organizacional” aparece em todas as cinco reportagens
analisadas e a subcategoria “fonte individual” aparece em apenas uma, sendo destacada
cinco vezes no conteudo da reportagem. Nessa reportagem, a “fonte individual” séo as
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criancas refugiadas e voluntarios da area de saude e psicologia.

61 CONSIDERAGCOES FINAIS

Através da analise das reportagens e dos resultados obtidos pelo método de
categorizacéo, podemos identificar que o portal CartaCapital apresenta uma definicao
sobre o sujeito infantil em suas reportagens como “crianga”, ja que o termo aparece 44
vezes nas reportagens estudadas.

Em relagéo a definicdo sobre a pessoa que enfrenta uma crise migratoria, o portal
CartaCapital utiliza o termo “refugiados”, presente nas cinco reportagens analisadas, com
uma total de 24 repeticoes.

Identificamos ainda que o portal CartaCapital constituiu as reportagens com
maior espaco a “fonte organizacional”’, que sobressai em relacdo a “fonte individual”.
Compreendemos, dessa forma, que para tratar sobre a situagédo das criangas refugiadas,
a CartaCapital busca dados de organizagcbes, como a Organizagdo das Nagdes Unidas
(ONU) e Fundo das Nagdes Unidas para a infancia (Unicef), ndo recorrendo as proprias
criancas que estdo passando por esse processo.

Isso pode ocorrer por motivos distintos: a dificuldade para entrar em contato com
as criangas, a protecdao das mesmas, e até mesmo o receio delas serem exploradas pela
midia em um momento delicado como a crise da Siria.

Mesmo néo recorrendo as criangas como fonte, a CartaCapital busca expressar
a verdade factual sobre os problemas que essas criangas enfrentam durante a crise. A
categoria “problemas enfrentados” € identificada em todas as cinco reportagens, sendo
a subcategoria “estresse” a mais marcante, aparecendo seis vezes entre as reportagens.

E importante ressaltar, mesmo ndo sendo uma categoria em analise, a CartaCapital
ndo transforma em noticia apenas os desastres que ocorrem com as criangas, como 0 caso
do menino Aylan Kurdi, encontrado morto, devido uma travessia de refugiados, em uma
praia da Turquia.

As cinco reportagens analisadas tratam de problemas recorrentes a guerra na Siria,
sendo esses a falta de escolaridade, a saude mental, as perdas, os medos e o futuro tao
temido para essas criancas.

Consideramos, por fim, que a CartaCapital trata o sujeito infantil como crianga,
representando o individuo que enfrenta a crise migratéria como refugiado e busca através
de fontes organizacionais expressar os problemas que as criangas refugiadas enfrentam
decorrente ao conflito sirio.

Acreditamos, através das analises e daconclusdo dessa pesquisa, que contribuiremos
com os profissionais de jornalismo e com a sociedade, mostrando a importancia de analisar
a problematica dessas criancas refugiadas.

Além disso, acreditamos que através dessa pesquisa possamos entender, respeitar
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e propagar a importancia desse assunto que necessita de mais atencéo e cuidado quando
se torna um tema midiatico, necessitando de respeito nas abordagens e ética na producéo
de conteudo.
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RESUMEN: Este capitulo es una sintesis
sobre marcos y modelos de comunicacion
estratégica que tratan la estrategia de
comunicacién en publicaciones académicas
de 2018 a 2023. La investigacion responde
a la necesidad de identificar estas
propuestas, los enfoques tedricos y la
dimensién evaluativa para dar cuenta del
modelamiento de este tipo de estrategia.
Se aplicd un estudio exploratorio con
enfoque documental a articulos de
revistas indexadas en bases de datos
cientificas, siendo la revision sistematica
de literatura, de tipo cualitativa, el método
de investigacion. Los hallazgos evidencian
11 marcos, modelos y enfoques en los que
la estrategia de comunicacién resulta un
proceso continuo y dinamico, inmersa en
la disciplina de la comunicacion estratégica
que sigue el giro de la estrategia como
practica en contraste con la planificacion de

Data de aceite: 01/12/2023

caracter logico y a largo plazo. Se resalta la
importancia del aprendizaje organizacional,
la participacion de los stakeholders en
el desarrollo y retroalimentacion del
proceso de la estrategia, y la tendencia a
configurar sistemas abiertos y polifonicos
de comunicacion bidireccional. Se concluye
que es latente y manifiesto el enfoque
narrativo en la formacion y transformacion
de la estrategia, en cuatro puntos: i) la
concepcién de la practica comunicativa
como estratégica y la estrategia como
practica comunicativa, esto lleva a
tratar a la organizacion como producto
de la comunicacién vy, por derivacion,
a la estrategia de comunicacibn como
practica comunicativa, caracterizada por
continuidad ininterrumpida e iteracion entre
interlocutores; ii) la disposicion en bloques,
siguiendo el enfoque de ensamblaje
que busca coherencia y cohesion entre
componentes; i) la comprension 'y
disposicion narrativa de la estrategia y
productos comunicativos; y iv) la evaluacion
formativa, con y sin objetivos, que, entre
otros, apela a métodos cualitativos como
la historia del wusuario, ademas, que
complementa la evaluacion sumativa
enfocada a los resultados.
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COMMUNICATION STRATEGY. FRAMEWORKS, MODELS, DISCIPLINE AND
EVALUATION

ABSTRACT: This chapter is a synthesis of strategic communication frameworks and models
that address communication strategy in academic publications from 2018 to 2023. The
research responds to the need to identify these proposals, the theoretical approaches and
the evaluative dimension to account for the modeling of this type of strategy. An exploratory
study with a documentary approach was applied to articles from journals indexed in scientific
databases, with a systematic review of qualitative literature being the research method. The
findings show 11 frameworks, models and approaches in which the communication strategy
is a continuous and dynamic process, immersed in the discipline of strategic communication
that follows the turn of strategy as a practice in contrast to logical and long-term planning.
term. The importance of organizational learning, the participation of stakeholders in the
development and feedback of the strategy process, and the tendency to configure open
and polyphonic two-way communication systems are highlighted. It is concluded that the
narrative approach in the formation and transformation of strategy is latent and manifest,
in four points: i) the conception of communicative practice as strategic and strategy as
communicative practice, this leads to treating the organization as a product of communication
and, by derivation, to the communication strategy as a communicative practice, characterized
by uninterrupted continuity and iteration between interlocutors; ii) the arrangement in blocks,
following the assembly approach that seeks coherence and cohesion between components;
i) the understanding and narrative layout of the communication strategy and products; and iv)
formative evaluation, with and without objectives, which, among others, appeals to qualitative
methods such as the user’s story, which also complements the summative evaluation focused
on results.

KEYWORDS: Communication strategy, strategic communication, strategic communication
frameworks, strategic communication models, evaluation.

11 INTRODUCCION

Segun Botan (2017), la estrategia de comunicacion es una estrategia subordinada
que se aplica para implementar las “grandes estrategias” a nivel organizacional. El término
“estrategia” es definido de manera imprecisa en las relaciones publicas, mas aun posee
variadas interpretaciones en la planificacion de la comunicacion, entre las acepciones se
encuentra que la estrategia es concebida como: i) plan o accién en procura de objetivos;
ii) segunda fase de planificacion en relaciones publicas, resultado de la fase precedente;
iii) fase inicial por cuanto la parte estratégica radica en la toma de decisiones sobre los
objetivos; y iv) actuacion, mas cercana a la tactica. También existe el debate en la teoria de
la estrategia entre la corriente clasica, que ve la estrategia como un proceso de planificacion
deliberado y analitico, y la corriente contemporanea, que ve la estrategia como un proceso
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emergente e incremental originado en el entorno (VAN RULER, 2021). En esta tendencia,
Martin (2014) distingue entre estrategia y plan, argumentando que la primera comporta
hacer apuestas y tomar decisiones dificiles.

Sobre esta base, van Ruler (2021, p. 119) plantea que “la estrategia implica el
movimiento desde la posicion actual a una posicion futura deseable pero incierta”. Estas
tensiones académicas y profesionales sobre la estrategia de comunicacién se inscriben en
la disciplina de la comunicacion estratégica (NOTHHAFT et al., 2018; WERDER et al., 2018;
ZERFASS et al., 2018), que, entre otras, abarca las relaciones publicas y la comunicacion
de marketing, inclinandose por la comunicacion bidireccional y la estrategia como practica.

Por tales razones, se justifica explorar el modelamiento del proceso de desarrollo
de la estrategia de comunicacion en modelos, marcos y enfoques de comunicacion
estratégica, y asi prefigurar las tendencias que rompen con la planificacion racional y a
largo plazo, la evaluacion sumativa y por objetivos como también con las corrientes tetricas

de la comunicacion y la estrategia.

2| METODOLOGIA

El caracter del estudio es exploratorio con enfoque documental en tanto identifica
aspectos destacados del tema. La fuente de informacion consistié en articulos de revistas
indexadas por bases de datos cientificas, siendo la revision sistematica de literatura, de
tipo cualitativa, el método de investigacion. Luego, la pregunta orientadora se enuncio
asi: ¢como se modela el desarrollo de la estrategia de comunicacién?, para, luego,
seguir el proceso metodologico que consta de tres subprocesos: identificacion, seleccion
y elegibilidad (MOHAMED SHAFFRIL; SAMSUDDIN; ABU SAMAH, 2021). La fase de
identificacion implico la seleccion de palabras clave y bases de datos. Las palabras clave
fueron: “communication” AND “strategy” AND “models”, asi la ecuacion de busqueda inicial:
TITLE-ABS-KEY (“communication AND strategy AND models”) se aplico a la base de datos
SCOPUS, debido al alto nivel de cobertura en publicaciones indexadas de alta calidad. Este
paso arrojé 57 articulos.

La fase de seleccion radico en la aplicacion de criterios de inclusiéon: a) Subject area:
Business, Management and Accounting y Social Sciences; Documenttype: article; Language:
English; Journal index: Q1-Q4. La fase de elegibilidad se centrd en la clasificacion de los
articulos por afio de publicacion, luego se creé la matriz de datos en Excel con: titulo de la
revista, titulo del articulo, nombre del autor, afio de publicacién y resumen. seguidamente
se procedi6 a la identificacion de “communication strategy models”, accion que derivo
en combinaciones de palabas claves: “strategic communication frameworks”, “strategic
communication models” y “strategic communication approaches”, lo que evidenci6 que la
estrategia de comunicacion se encontraba subsumida en el campo de la comunicacion
estratégica a partir también de marcos y modelos. Este hallazgo origin6 una depuracion
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del corpus vy, a la vez, referencias a otros autores y publicaciones, consolidando, asi, 33
articulos como unidades de analisis definitivas.

31 RESULTADOS

3.1 Marcos, modelos y enfoques de comunicacién estratégica

Ocho marcos, dos modelos y un enfoque de comunicacion estratégica exponen
tanto preocupaciones conceptuales e investigativas como profesionales y practicas para
el desarrollo de la estrategia, aunque tres aplican la estrategia de comunicacion a un caso
real (CHAUDHRI; PRIDMORE; MAUCK, 2022; DEGENAAR; FOURIE; HOLTZHAUSEN,
2022; PALMIERI; MAZZALI-LURATI, 2021), y cuatro son resultado de estudios empiricos
(CHAUDHRI; PRIDMORE; MAUCK, 2022; DEGENAAR; FOURIE; HOLTZHAUSEN, 2022;
PALMIERI; MAZZALI-LURATI, 2021; SWENSON et al., 2019). Luego, por el grado de
incidencia de la estrategia en la organizacion, se clasificaron en tres niveles: macro, cuando
la propuesta es integradora, multidimensional y de acuerdo con el enfoque organizacional,
aqui estan el Marco Estratégico de Comunicacion Integrada para las Organizaciones de
Proteccién de la Infancia (CPO) (DEGENAAR; FOURIE; HOLTZHAUSEN, 2022), el Enfoque
de red multidimensional para la comunicacion estratégica (O’'CONNOR; SHUMATE, 2018),
el Marco conceptual integrador de alineaciéon de la comunicacion estratégica (VOLK;
ZERFASS, 2018) y el Marco para una estrategia de comunicacion agil (VAN RULER, 2021).
Meso, que corresponde a estrategias, programas y campafas, aqui estan el Marco de
proceso de creacion de marca 4C (CHAUDHRI; PRIDMORE; MAUCK, 2022) y el Marco
narrativo dual de comunicacion estratégica (WINKLER; ETTER, 2018). Y micro, propio de
mensajes, actuaciones y multivocidad de la estrategia, aqui cabe el Marco de comunicacion
estratégica con multiples audiencias (PALMIERI; MAZZALI-LURATI, 2021). El Marco para
comprender los efectos de las campafias de comunicacion estratégica (GOLDBERG;
GUSTAFSON, 2022), esta en niveles meso/micro como en la evaluacion, dimensién con
propuestas exclusivas: Modelo de madurez para fortalecer la medicién y evaluacion de la
comunicacion (SWENSON et al., 2019), Marco holistico de dimensiones de la evaluacion en
la comunicacion estratégica (BUHMANN; LIKELY, 2018) y Modelo integrado de evaluacion
para la comunicacion estratégica (MACNAMARA, 2018).

Excepto, el CPO (DEGENAAR; FOURIE; HOLTZHAUSEN, 2022), las demas
propuestas entienden que las estrategias de comunicacion no se derivan de una
planificacion a largo plazo, sino de la estrategia emergente y como practica. La mayoria
modelan sistemas abiertos para la escucha y participacion de los stakeholders externos y
de los contextos externos (CHAUDHRI; PRIDMORE; MAUCK, 2022; DEGENAAR; FOURIE;
HOLTZHAUSEN, 2022; GOLDBERG; GUSTAFSON, 2022; O'CONNOR; SHUMATE, 2018;
PALMIERI; MAZZALI-LURATI, 2021; VAN RULER, 2021), internos (WINKLER; ETTER,

360 graus: todos os aspectos da comunicag¢ao Capitulo 4

38



2018) y mixtos como los de evaluacion. Asimismo, cada proposicion se relaciona con modelos
y marcos precedentes, sobre todo apelan a modelos de la comunicacidn estratégica, entre

los cuales se desestiman o contrarrestan los orientados a la comunicacién unidireccional,

y se asimilan los que abogan por la integracion, relacion y participacion de stakeholders.

De hecho, en las propuestas de evaluacion, el analisis critico de los modelos y marcos
resulta detallado y exhaustivo. En suma, el tratamiento de modelos y marcos va desde la
referencia escueta (R), que sirve de apoyo a la exposicion, o la referencia critica (RC), que
descarta total y parcialmente el antecedente, hasta el analisis critico (AC) y de aspectos

fundamentales (F) para el nuevo modelo o marco o, inclusive, como propuesta de evolucion

y actualizacion (E) (tabla 1).

Marco, modelo o Modelos y marcos de referencia Autor(es)
enfoque
Marco de proceso de RC: Modelos de transmision unidireccional, Chaudhri, V.,
creacion de marca 4C | modelos tradicionales de marca corporativa y de Pridmore, J. &

marca estandar para grandes organizaciones.
R: Modelos de negocio (B2B, B2C).

Mauck, C. (2022)

Marco Estratégico
de Comunicacion
Integrada para las
Organizaciones de
Proteccion de la

E: Modelo de Comunicacion Integrada Estratégica
(SIC).

R: Modelos de Comunicacion Integrada (IC):
Modelos de implementacion enfocados en las
etapas de integracién, y modelos centrados en

A. Degenaar,
L.M. Fourie & L.
Holtzhausen (2022)

estratégica con
multiples audiencias

Infancia (CPO) la integracion de las relaciones publicas y la
comunicacion.
Marco para C: The two-step flow model of mass communication. | Goldber, M.H.
comprender los efectos | AC: The extended parallel process model & Gustafson,
de las campafias (Witte, 1992). the elaboration likelihood model of A.(2022)
de comunicacion persuasion.
estratégica
Marco de comunicacion | E: Text Stakeholder Model. Palmieri, P. &

R: Rhetorical Arena Model of crisis communication.

Mazzali-Lurati, S.
(2021)

Marco para una
estrategia de
comunicacion agil

Modelo cocreacional de comunicacion estratégica.

Van Ruler (VAN
RULER, 2021)

Modelo de madurez
para fortalecer la
medicion y evaluacion
de la comunicacion

R: Models of public relations and communication.
Models of public relations in international Settings.
Modelos de evaluacion de la comunicacion publica.

Swenson, R.,
Gilkerson, N.,
Likely, F., Anderson
F.W. & Ziviani, M.
(2019)

de comunicacion
estratégica

Enfoque de red F: El modelo de red. The four-flows model. QO’Connor, A.
multidimensional The issue management model. The symbiotic & Shumate, M.
para la comunicacion sustainability model. Modelo dial6gico de (2018)
estratégica comunicacion.

RC: The two-step flow model of mass

communication.
Marco narrativo dual RC: Modelo estandar de estrategia. Winkler, P. &

Etterb. M. (2018)
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Marco conceptual RC: Strategic Alignment Maturity Model (SAMM). Volk S. & Zerfass
integrador de Strategic Alignment Model (SAM). A. (2018).
alineacion de la R: Model of Strategic Channel Alignment (MSCA).
comunicacion Subculture Model of the Intersection of Alignment
estratégica and Implementation.
Marco holistico de R: Modelo para la evaluacion de las relaciones Buhmann & Likely,
dimensiones de publicas de tres etapas. Marco DPRG/ICV (2018).
la evaluacién en (Sociedad Alemana de Relaciones Publicas/
la comunicacién Asociacion Internacional de Controladores).
estratégica
Modelo integrado AC: Modelo EC de DG COM (Direccién General Macnamara (2018)
de evaluacion para de Comunicacion de la Comision Europea). Marco & Public Relations
la comunicacion de Evaluacién del Servicio de Comunicacion Institute of Australia
estratégica del Gobierno (GCS) del Reino Unido. Marco de (PRIA, 2017).
Evaluacién Integrado (IEF). Marco de evaluacion de
la Comunicacion Estratégica del Gobierno de Nueva
Gales del Sur (NSW). Modelo de evaluacion de
Public Health England del Departamento de Salud
del Reino Unido.
R: The PESO model.

Tabla 1. Marcos, modelos y enfoques de comunicacién estratégica con los modelos y marcos de
referencia, entre 2018 y 2022. Convenciones: Referidos (R) - Referidos criticamente (RC) - Analizados
(AC) - Fundamentales (F) — Evolucionados (E).

Seguidamente, se describen cuatro modelos asi: del nivel macro, la construccion
de la estrategia de comunicacion siguiendo el tipo de enfoque de una organizacion; luego,
como mecanismo de coherencia entre niveles (macro, meso y micro), se despliega la
alineacion de la estrategia de comunicacion con la estrategia general de la organizacion
y las actividades de comunicacién. Respecto a los niveles meso y micro, se describe la
constitucion narrativa de la elaboracion de estrategias y de los géneros de comunicacion
estratégica; y, finalmente, en el nivel micro, se refiere el andlisis y disefio de estrategias
comunicativas persuasivas de caracter polifonico.

Marco para una estrategia de comunicacion agil (VAN RULER, 2021). Basado en el
modelado de estrategias comerciales y de marketing, este marco se propone como narrativa
que garantiza la coherencia de las decisiones y como espacio de adaptacion al cambio.
Dicha coherencia se consigue mediante una estrategia breve y simple (MARTIN, 2014),
construida sobre un lienzo compuesto de bloques, siguiendo el modelado de negocios (0
construccion de estrategias organizacionales) de Ostenwalder & Pigneur (2010) y de Bland
& Osterwalder (2020), como “proceso iterativo de descubrimiento y validacién a través de
pruebas continuas de ideas en todos los niveles, sobre la base de tres preguntas: ;Es
factible? ;deseable? y ¢ viable?” (VAN RULER, 2021, p. 119).

El marco consta de ocho componentes: vision, situacion interna, situacion externa,
ambicion, rendicidon de cuentas, partes interesadas, recursos y plan de juego. La situacion
interna y la externa se analizan mediante una matriz de confrontacién con el fin de identificar
los problemas de comunicacién que se convertiran en los objetivos clave. La disposicion

del modelo permite un panorama narrativo, mientras que las elecciones gravitan como
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hipétesis y la evaluacion posibilita su prueba. La estrategia, en tanto consiste en un proceso
de adaptacion, es desligada del tratamiento de producto que acuiaron los modelos de
planificacion a largo plazo dispuestos por fases y etapas. Esto sobre un contexto de formas
agiles de trabajo en que la planificacion se da por ciclos a corto plazo segun estrategias
solidas. Asimismo, el marco exige cambiar la evaluacion al final del proceso por la evaluacion
formativa (Maruyama & Ryan, 2014) con y sin objetivos (Scriven, 1974, 1991), como prueba
iterada de opciones que se ponen en marcha.

Marco conceptual integrador de alineacion de la comunicacion estratégica (VOLK;
ZERFASS, 2018). Aunque este marco pretende contribuir al constructo de alineaciéon y a
los estudios afines, tiene un valor practico en tanto permite mejorar la comprensién de los
elementos a los que debe alinearse la comunicacion estratégica, como también posibilita
identificar y excluir las fuentes de desalineacién que se presentan en ciertos niveles y
entre ciertos elementos del marco. La alineacion es el grado variable del vinculo estrategia
de comunicacién-estrategia organizacional (primaria) y estrategia de comunicacion-
actividades de comunicacion (secundaria). El marco establece alineamientos: externo e
interno, intrafuncional e interfuncional, de gestion-estrategia-actividades y de proceso-
estructura-cultura-personas.

Marco narrativo dual de comunicacion estratégica (IWINKLER; ETTER, 2018). Este
marco modifica el enfoque practico de la estrategia al comprender la practica (proceso
de elaboracién de estrategias) y el producto (géneros de comunicacion estratégica) como
constituidos narrativamente. Con tres niveles analiticos: discurso, historia y actores,
revalta la definicion ontolégica de la comunicacion estratégica en tanto practica de
planificacion intencional, emergente y narrativamente constituida, mediante: adopcion y
traduccion de discursos estratégicos mas amplios; incorporacion de historias cotidianas
para elaboracion de estrategias; intentos de posicionamiento en un juego de estrategia
de lenguaje organizacional disputado, ademas, manifestaciones simbdlicas y materiales
de elaboracion de estrategias (planes estratégicos, programas y géneros). La idea de
emergencia esta al frente y al centro, y depende de atender la pluralidad de participantes.
El marco establece el impacto de cuatro formas de emergencia que anteceden y proceden
a la formulacion de estrategias, ademas, que impactan la comunicacion estratégica como
practica y producen géneros distintos, asi: las modas estratégicas originan la autohistoria
organizacional; estrategias periféricas, las narrativas de cultura; atribucion de estrategias,
el diadlogo organizacional; y la reformulacion de estrategias, enfoques co-creativos para la
integracion comunicativa.

Marco de comunicacion estratégica con multiples audiencias (PALMIERI; MAZZALI-
LURATI, 2021). Este marco conceptual, que aplica el Text Stakeholder Model (PALMIERI;
MAZZALI-LURATI, 2016, 2017) para contribuir a ampliar el campo de la polifonia en la
comunicacion estratégica desde el nivel micro, posibilita la reconstruccion de situaciones
retéricas con multiples audiencias, complementando las perspectivas macro que
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predominan en la investigacion sobre comunicacion estratégica. Ademas, sigue los estudios
que integran configuraciones polifénicas a estructuras contextuales, como el giro polilogico
en el que el analisis y modelo tedrico de los fendmenos retérico-argumentativos se enfocan
en la naturaleza polifénica y multipartita de estos.

El modelo, aplicado a una carta abierta al director general (OLC), puede extenderse a
otros géneros de comunicacion estratégica de caracter polifonico (mensajes de respuesta a
crisis, publirreportajes, campafias de marca...). Asimismo, reviste consideraciones practicas
para la planificacion de mensajes en la organizacion por cuanto “los agentes comunicativos
no solo deben identificar y perfilar a todos los stakeholders, sino también analizar su
configuraciéon (incluyendo temas, posiciones institucionales y roles de interaccién) para
encontrar oportunidades retoricas que lleven a la formulacion de estrategias comunicativas
persuasivas” (PALMIERI; MAZZALI-LURATI, 2021, p. 173). Luego, la elaboracion de
mensajes estratégicos precisa del reconocimiento y control del rol y funcionamiento
de los marcadores polifénicos en el texto, contemplando el caracter comunicativo, las
implicaciones argumentativas, como también la activacion de voces (oraciones concesivas
y contrastivas) o la atribucion de responsabilidad (pronombres personales).

3.2 Comunicacién estratégica: disciplina de la estrategia de comunicacién

Segun el corpus, la estrategia de comunicacién gravita en el campo de la
comunicacion estratégica. A proposito, Lock et al. (2020, p. 15), en el analisis de 4.027
articulos publicados durante 20 afios en diez revistas de comunicacion, evidencian que
la estrategia (con relaciones publicas y comunicacion de crisis), fueron las palabas de
titulo mas destacadas, articulandose a perspectivas especificas de tres paradigmas, en
su orden, ciencias sociales, interpretativo y retérica. La estrategia conectada con la crisis
en ciencias sociales y retorica, y registraba co-ocurrencia con relaciones publicas en el
enfoque interpretativo.

En los marcos, modelos y enfoques se apela y problematiza las concepciones y
evolucion conceptual de la comunicacion estratégica. Hallahan, et al. (2007) marcan un
hito para el campo cuando precisan la comunicacion estratégica como: “el uso intencional
de la comunicacion por parte de una organizacién para cumplir su mision” (HALLAHAN
et al., 2007, p. 3). Y aunque la definicion evidencia criticas, los autores del corpus, en
general, reconocen este hito sobre el que basan sus andlisis, discusiones y creaciones.
Winkler & Etter (2018, p. 383) consideran que este paradigma, por un lado, reta el enfoque
instrumental de la estrategia con la estrategia basada en la practica que se abre a la
emergencia. También O’Connor, A. & Shumate, M. (2018) califican de rico y multidimensional
el concepto de Hallahan et al. Mientras que Winkler & Etter advierten que la definicién
reta la comunicacion basada en la transmision con la comprension constitutiva de la
comunicacion. Precisamente, los enfoques sobre estrategia y comunicacion son sustratos
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del debate, modelamiento y evaluacién en nueva propuestas, inclusive, van Ruler (2018)
fija la estrategia organizacional y la comunicacion como los dos pilares de la disciplina, para
luego definirla como aquella que “se trata de la comunicacion, en el contexto del desarrollo
e implementacion de la estrategia organizacional” y que “esta estrechamente relacionada
con el desarrollo de la estrategia por parte de la organizacion en su conjunto y también que
en si debe ser estratégica” (VAN RULER, 2021, p. 115).

Del corpus es evidente el replanteamiento de la comunicacion que pasa del enfoque
unidireccional al bidireccional y que, inclusive, se concibe como “un proceso diacrénico
omnidireccional de construccion de significado, en el que el foco esta en el desarrollo
continuo del significado mismo” (VAN RULER, 2018, p. 368). Asimismo, se extiende, en
Chaudhri, V., Pridmore, J. & Mauck, C. (2022) hacia el enfoque de comunicacién innovador.
Por su parte, la estrategia se desprende de la planificacion de enfoque légico, por ejemplo,
Volk S. & Zerfass A. (2018) analizan en este sentido la Teoria del cambio y la Teoria del
programa. Ademas, el desmarque del modelo tradicional se da cuando la estrategia se
concibe como practica o se acentua su tipologia emergente, frente a la estrategia deliberada,
también con enfoques y teorias vinculadas a intereses investigativos.

Luego, la relacion comunicacion-estrategia es planteada por van Ruler (2018, p.
375-376) bajo el enfoque de la Constitucion Comunicativa de las Organizaciones (CCO)
(TAYLOR; VAN EVERY, 2000), posicionado para examinar la comunicacibn como modelo
primario para explicar la realidad social. El CCO también permite el tratamiento del proceso
de estrategia como practica de comunicacion entre participantes activos, la cual, por su
caracter procedimental e interactivo constituye una practica estratégica. Plantea que las
organizaciones se establecen, componen, disefian y sostienen mediante la comunicacion
(COOREN et al., 2011; TORP, 2015), siendo el lenguaje el constituyente de la organizacion,
y los mensajes, interacciones comunicativas y acciones (que también comunican),
componentes de la estrategia.

En segundo lugar, es reiterada la definicion de Zerfass et al. (2018) sobre
comunicacion estratégica, que comprende toda la “comunicacion que es sustancial para
la supervivencia y el éxito sostenido de una entidad. Especificamente (...) es el uso
intencional de la comunicacion por parte de una organizacion u otra entidad para entablar
conversaciones de importancia estratégica para sus objetivos” (2018, p. 493). Goldber &
Gustafson (2022) valoran esta concepcion frente a la comunicacion unidireccional y para
entornos complejos e inciertos, tal como ellos los deméas autores se apropian de la disciplina
y la expanden a dominios, visiones de red, dimensién polifénica y evaluacion.

3.3 Evaluacién y medicién

Tres marcos contemplan aspectos de evaluacion y mediciéon. En Goldber, M.H.
& Gustafson, A. (2022) cuando aplica su propuesta como dispositivo diagnostico o de
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evaluacion de campafas. En tal caso se apela a enfoques de la estrategia: aprendizaje
mediante pruebas (estrategia emergente) y planificacion a priori (estrategia deliberada,
van Ruler, 2018). Luego, en Volk S. & Zerfass A. (2018) se refiere la medicion dinamica y
longitudinal de la alineacion, y propone estudios cuantitativos para validar la incidencia de
esta en el éxito. Por Ultimo, en van Ruler (2021) se trata la evaluacion desde las ciencias
sociales (MARUYAMA; RYAN, 2014) y la reflexion desde el Modelo de trabajo profesional
de Lewin (1946). Se plantea la evaluacion, propia de la educacion (SCRIVEN, 1974, 1991),
basada en metas y sin metas, acentuando la segunda ante lo inesperado.

Van Ruler (2019) problematiza la medicion de la comunicacion agil mediante métodos
cualitativos y narrativos como formas de investigacion interpretativa, propone el enfoque
de investigacion-accion (GREENWOOD; LEVIN, 1998; PIECZKA; WOOD, 2013) y la
metodologia de creacion de sentido (DERVIN, 2003) en coincidencia con las formas agiles
de medicién y centrados en las necesidades del usuario, segun la agilidad. Previamente,
refiere el Cuadro de mando de la comunicacion corporativa (ZERFASS, 2008), el Modelo
de medicion, analisis, insights, evaluacion (MACNAMARA, 2014, 2018) y el modelo fijo
de entrada-rendimiento-salida (CHRISTENSEN; MORSING; CHENEY, 2008). Sentado lo
anterior, a continuacioén, se caracterizan tres modelos/marcos sobre evaluacion:

Modelo integrado de evaluacion para la comunicacion estratégica Macnamara
(2018), en colaboracién con el Public Relations Institute of Australia, (PRIA). Este modelo
pretende superar cuatro brechas identificadas entre los modelos y teorias de la evaluaciéon
para la comunicacion estratégica: 1. Objetivos determinados antes de la investigacion;
2. Etapas dispuestas como “cajas” separadas; 3. Omision de la evaluacion del contexto;
y 4. Inadvertencia del impacto no deseado. El modelo se centra en la comunicacion
bidireccional y en la interaccion, en continuidad iterada, con las partes interesadas.
Propone fijar objetivos SMART de comunicacion derivados de la planificacion interna y de
la consideracion de puntos de vista, necesidades e intereses de las partes interesadas,
publicos y sociedad. Superpone las etapas (insumos, actividades, productos, resultados e
impacto) que se caracterizan por su contingencia y por romper la progresion lineal. En una
dinamica bidireccional de flujos insumos-organizacion, productos-stakeholders/sociedad;
impactos, y resultados evaluados a partir de respuestas y reacciones de los publicos. Las
etapas se realizan en contextos (interno y externo) y precisan de monitoreo/evaluacion
permanente, ajustando la estrategia si es del caso, ademas, se evaluan los impactos
previstos y no deseados.

Marco holistico de dimensiones de la evaluacion en la comunicacion estratégica
(BUHMANN; LIKELY, 2018). Este marco se basa en la insercion de la evaluacién de la
comunicacion estratégica en la gestion estratégica, la tension entre eficacia y valor de
la comunicacion, y el analisis del debate histérico entre académicos y profesionales. Los
autores contraponen al ciclo tradicional de planificacion/evaluacion de cuatro etapas (analisis
de la situacién, planificacion, implementacion -estrategia en proceso- y evaluacion), el
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proceso continuo, interactivo e iterativo que se desarrolla realmente, en que la estrategia se
formay se reforma, pero no se formula. Asi la evaluacién participa en todas las etapas bajo
tres tipologias: formativa, de proceso y sumartiva. Las dimensiones del marco son: ciclo
basico de planificacion/evaluacion; tipos o fases basicas (y superpuestas) de evaluacion;
unidades o niveles de analisis: producto (o actividad), proyecto (o campafia), programa,
organizacion, sociedad, comunicador estratégico individual y funcién de la comunicacién
estratégica; etapas de evaluacion mediante hitos, medidas y métodos (entradas, salidas,
descartes, resultados y crecimiento/impacto); y retroalimentaciéon (informes y revision del
desempefio; conocimientos y aprendizaje estratégicos).

Modelo de madurez para fortalecer la medicion y evaluacion de la comunicacion
(SWENSON et al.,, 2019). Este modelo, escalable, pretende apoyar el desarrollo,
formalizacion y optimizacion (plan de migracién) de la medicion y evaluacién de la
comunicacion estratégica, permite superar barreras de medicion y evaluacion para luego
apuntar a niveles de sofisticacion, establecer el nivel de madurez y comprender las practicas
comunes (brechas/desafios) de cada etapa y las requeridas para la siguiente. Comprende
etapas desde la inversion inicial (temprana) hasta el ajuste (intermedia), la alineacion
(avanzada) y la integracion (6ptima), derivadas de entrevistas a lideres de comunicacion
estratégica, quienes aplicaron evaluacién y medicion para, en primera instancia, ajustar
las estrategias y actividades de su departamento; en segundo lugar, alinearse con otras
unidades de negocio; y, por Ultimo, integrarse con las metas organizacionales y planes

prioritarios.

41 CONCLUSIONES

El modelado de la estrategia de comunicacion se encuentra subsumido en marcos,
modelos y enfoques de comunicacion estratégica. La estrategia, como practica, tensiona la
planificacion de comunicacion en la cual la estrategia es una etapa derivada de objetivos y
desglosada en tacticas, instituyendo la racionalidad a largo plazo y la evaluacién sumativa
de productos frente a las metas. Inclusive, con este giro, el denominado plan establece
tension con el desarrollo continuo, iterativo y discursivo que concibe la estrategia como
proceso y serie de hipbtesis en accion.

Es manifiesto el enfoque narrativo en la formacién y transformacion de la estrategia,
que concibe la practica comunicativa como estratégica y la estrategia como practica
comunicativa, esto lleva a tratar a la organizacién como producto de la comunicacion y, por
derivacion, a la estrategia de comunicacién como préactica comunicativa caracterizada por
continuidad ininterrumpida e iteracion entre interlocutores, contribucion de la comunicacion
a la teoria de la estrategia. La lente narrativa se extiende al modelamiento del proceso de
la estrategia por cuanto la disposicion en bloques, siguiendo, por ejemplo, el enfoque de
ensamblaje del Marco 4C, posibilita coherencia y cohesién entre componentes, tal como
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la alineacion. Dicha lente permite comprender y disponer narrativamente la estrategia y
los productos comunicativos, e implica la evaluacion formativa con métodos cualitativos
(historia del usuario).

En evaluacién, los marcos y modelos estan basados en andlisis histéricos de la
teoria y de los modelos de evaluacién y medicién que advierten lagunas, especialmente,
problematizan larelacién objetivos y evaluacion, evaluacion sumativa y formativa, evaluacion
de proceso y de producto. Asimismo, gana protagonismo el enfoque de organizacion
consciente que aprende y escucha, la participacion de los stakeholders internos/externos
en el desarrollo y realimentacion de la estrategia. Esto Gltimo sigue la tendencia a configurar
sistemas abiertos, polifonicos y de comunicacién bidireccional.
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RESUMO: Relato acerca do impacto
causado pela pandemia da Covid-19 e pela
consequente adogéo do ensino remoto nas
disciplinas praticas Projeto Laboratorial de
Jornalismo Impresso e Projeto Laboratorial
de Radiojornalismo no Curso de Jornalismo
da Universidade Catélica de Santos, a partir
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de marco de 2020. Enfoca os desafios
provocados pela transicdo na dinamica
pedagogica, as caréncias de acessibilidade,
o isolamento social e os traumas causados
pela doenca, bem como as alternativas de
superagéo experimentadas.
PALAVRAS-CHAVE: Projeto Laboratorial
de Jornalismo Impresso. Projeto
Laboratorial de Radiojornalismo. Pandemia.
Ensino Remoto. Jornal Entrevista.

11 INTRODUGAO

A formulagéo da proposta

pedagogica de laboratorios no curso
de Jornalismo difere-se dos modelos
académicos desenvolvidos em ambientes
estruturados dentro da instituicdo de ensino
e isolados do contato com o ambiente
externo. E aproxima-se daqueles modelos
no qual o trabalho de campo é a base de
sustentacdo de todo o processo produtivo
experimental.

Os projetos laboratoriais de
Jornalismo Impresso e de Radiojornalismo
sdo disciplinas que estimulam os
estudantes ao contato com a sociedade,

do mesmo modo que ocorre na dinamica
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profissional, descontando com certeza, o tempo total destinado a tarefa. Em ambas, o
mesmo acontece na elaboragdo de programas de reportagens e entrevistas para os
produtos desenvolvidos. A matéria prima encontra-se fora dos estudios e redagbes, uma
parte na prépria instituicdo, outra - maior e mais necessaria - na comunidade.

O grande dilema das escolas de comunicagdo é elaborar um projeto académico
que contemple a teoria e a pratica. Que nao frustre os jovens, mas ao mesmo tempo
em que ofereca responsabilidade num texto bem elaborado e apurado. Ressaltando a
importancia dos laboratorios, afirma Marques de Mello (1984): “Formar jornalistas, sem
que lhes desperte o interesse pela analise critica dos padrdes vigentes na sociedade e sem
que lhes ofereca oportunidade de testar tais modelos em laboratérios e de criar alternativas
inovadoras, € motivo de frustracdo generalizada na area desde a década de 50.”

No entanto, apesar da inquestionavel importancia dos 6rgaos laboratoriais, é preciso
ficar atentos a transformacao do ensino em algo extremamente tecnicista, o que Marques
de Melo considera um equivoco no processo de aprendizagem préatica. Os veiculos-
laboratoriais devem ser utilizados para uma verdadeira articulagdo teérico-pratica. “Ao se
fazer jornalismo, nesses laboratérios, aplicamos um conjunto de aptidées que a formagéao
universitaria deve desenvolver, principalmente o espirito critico e a capacidade criativa e
inovadora.”(1984).

Evidentemente, cada instituicdo de ensino define seus procedimentos de ensino.
O que aqui se apresenta, portanto, &€ a experiéncia vivenciada no Curso de jornalismo
da Universidade Catolica de Santos no Ano 1 da Pandemia de Covid-19. Enfoca como o
desafio foi interpretado e as alternativas imaginadas e aplicadas nas disciplinas Projeto
Laboratorial de Jornalismo Impresso e Projeto Laboratorial de Radiojornalismo, ministradas
nos 7° e 8° semestres.

21 UM CONTEXTO HISTORICO E INSTITUCIONAL

2.1 Do ensino de Jornalismo no Brasil

Pressionado pela Associacéo Brasileira de Imprensa (ABI), o presidente Getulio
Vargas promulgou, em 1938, o Decreto-Lei n° 910, que determinava a criagéo da escola
preparatéria para a formacéo de jornalistas. No entanto, apesar da determinacdo, coube
a Fundacgéo Casper Libero, em convénio com a Pontificia Universidade Catolica de Séo
Paulo, a criacdo do Curso de Jornalismo, em 16 de maio de 1947. (PPC,2020).

Em 15 de julho de 1952, o presidente Getulio Vargas assinou, no Rio de Janeiro, o
Decreto n° 31.134, que concedia autorizacdo para funcionamento do curso de Bacharelado
da Faculdade Catélica de Direito de Santos, que foi reconhecido em 1955. Em 29 de
dezembro de 1954, foi autorizado o funcionamento da Faculdade de Filosofia, Ciéncias e
Letras, com os cursos de Pedagogia, Letras e Jornalismo. Os cursos de Pedagogia e de
Jornalismo foram reconhecidos em 1957.
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Denominada Escola de Jornalismo Jackson de Figueiredo, vinculada a Faculdade
de Filosofia, Ciéncias e Letras, originou a Faculdade de Comunicagao (Facos), reconhecida
em 26 de agosto de 1974, e publicada no Diério Oficial em 27 de agosto do mesmo ano. Esta
integrada ao Centro de Ciéncias da Educag¢ao e Comunicagéo da Universidade Catdlica de
Santos(UniSantos) e oferece trés cursos: Jornalismo, Relacdes Publicas e Publicidade e
Propaganda, estruturados em quatro anos divididos em oito semestres letivos.

2.2 Do ensino de Jornalismo na UniSantos

A disciplina de Projetos Experimentais, introduzida no curriculo minimo dos cursos
brasileiros de Comunicacéo Social com as normas da Resolucéo do Conselho Federal de
Educacéo (CFE) n° 003, de 12 de abril de 1978, significou uma tentativa de contornar a
crise provocada pela imprensa nacional que, naquela época, questionava a qualidade dos
cursos e sua competéncia para formar profissionais da area de Jornalismo (FONSECA et
al, 2007).

O Curso de Jornalismo acompanha atento as mutag¢des ocorridas no meio jornalistico,
nas Ultimas décadas, promovendo as necessarias revisdes curriculares para encarar essa
realidade que € uma preocupacao de todos aqueles que estdo envolvidos: professores
e alunos. Podemos dizer que ndo houve uma mudanca radical no ramo em termos de
producao editorial nesses ultimos anos. A chegada da internet e sua tecnologia pode ser
considerada a mudanca de maior impacto dentro das redacdes dos meios de comunicacgao,
considerando todas as facetas da pratica social e da interacdo social decorrentes.

Apesar de estarem sempre atualizadas, o que nos parece mais dificil de mudar
€ uma atitude tradicional que pdem em confronto o trabalho de editores, repoérteres,
fotografos e diagramadores. Para os professores responsaveis pelos projetos laboratoriais,
mostrar a realidade da redacgéo de jornais, revistas (impressas ou digitais), radios e TVs, é
imprescindivel, que os egressos assimilem, em sua esséncia, todo o processo de apuragao
de uma noticia, da criacdo da pauta a finalizacdo da reportagem a ser publicada em
qualquer plataforma de informacéo.

No momento presente, os cursos da area da Comunicacdo da UniSantos
apresentam os seguintes programas de carater estruturante, com viés predominantemente
interdisciplinar: a) Laboratoriais eletrénicos - Radio Boa Nova e TV UniSantos; b)
Laboratoriais Impressos - Revista Arco e Jornal Entrevista; c) Jornada de Comunicagéo e
Educacéo.

2.2.1 No caso dos eletrénicos

As atividades laboratoriais de Radiojornalismo, em 1955, quando o curso de
Jornalismo foi implantado na Faculdade de Ciéncias e Letras, limitavam-se a ao aprendizado
da linguagem radiof6nica e elaboragdo de um programa jornalistico, apresentado ao vivo
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em um auditério. Com a implantagdo do Curso de Comunicag¢do no Brasil, em 1969, a
pratica laboratorial ampliou-se, incluindo a organizacdo de redagbes, de estudios e
a aquisicao de equipamentos. E exigiu maior carga horaria. O objetivo era garantir um
egresso com forte base humanistica, politica e ética, mas igualmente aparelhado para o
exercicio profissional. Atendia assim a exigéncia legal e igualmente recente de formacéao
superior para obtencédo do registro profissional e o ingresso no mercado de trabalho; e por
outro lado, tentava responder ao a cobranca, pelo empresariado midiatico, de uma méo-de-
obra efetivamente especializada.

Em 1994, no Curso de Comunicacdo da Universidade Catélica de Santos, a
habilitacdo Jornalismo distribuia o ensino de Radiojornalismo em quatro semestres
consecutivos, proposta que vigora até a presente data. A estrutura atual semestral € a
seguinte: 5° semestre focado na construgéo de um referencial histérico e teérico, garantindo
por meio de exercicios de sensibilizagdo, uma compreensao renovada do processo oral-
auditivo da comunicacao; 6° semestre, ingresso no campo dos formatos jornalisticos, desde
a construgao da noticia até o desenvolvimento de reportagens gravadas e elaboragéo de
boletins noticiosos.

Oportuno destacar que as reportagens gravadas atendiam ao projeto Agéncia
Radio Facos de Noticia, que distribuia 0 material as emissoras da Baixada Santista,
semanalmente, para veiculagdo em seus programas jornalisticos; 7° semestre, focado
integralmente na pratica, com a produ¢ao semanal de radiojornais com 30 minutos cada;
8° semestre, completando a proposta pedagogica, realiza-se a produgdo semanal do
Programa Mesa-redonda com a presenca de convidados da comunidade e distribuicdo do
produto para as emissoras. Evidente o intenso desenvolvimento de atividades jornalisticas
junto a comunidade regional, da ordem de 1,8 milh&o de habitantes, por um periodo de trés
semestres letivos.

A parceria da Universidade com a Radio Boa Nova FM (93,6 MHz), mantida pela
Fundagéo Educacional e Cultural de Praia Grande(SP), propicia veiculagdo de programas
radiofénicos, com producgao criativa de projetos de diversas tematicas e formatos. Desse
modo, a proposta da disciplina Projeto de Radiojornalismo integra o tripé ensino- extenséo-
pesquisa. E, na medida que articula variados saberes profissionais, referenciais teoricos
e liberdade criativa, possibilita oferecer informacgéo de qualidade a sociedade e instigar a
pesquisa académica na area da Comunicacgdo, especialmente no segmento das midias
eletrénicas.

Dentre os experimentos laboratoriais produzidos a partir da integracdo com
comunidade por intermédio da Radio Boa Nova, merece atencdo o programa radiofénico
Mesa-Redonda, realizado pelos alunos do 8° semestre do curso. Trata-se de um programa
de debates com 30 minutos de durac¢ao que aborda um tema da atualidade e de comprovado
interesse jornalistico com a participacdo de especialistas e autoridades. O programa é
veiculado na Internet e pela Radio Boa Nova. Em média, sdo produzidos 32 programas no
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semestre.

2.2.2 No caso dos impressos

O foco € o Jornal ENTREVISTA, implantado em abril de 1970, ou seja, 51 anos de
atuacgéao continua, considerado um dos mais antigos projetos em atividade dentre os cursos
de jornalismo no Brasil. E, ao longo desses anos, o curso fundamenta--se nos valores da
sua tradigdo, a ética e exceléncia durante os quatro anos de graduacgéo, onde os alunos
desenvolvem conteudos que o aproximam do mercado de trabalho.

Com linha editorial voltada para a tematica da Baixada Santista, tiragem atual de
cinco mil exemplares por edicdo com distribuicdo gratuita em 70 bancas de jornais da
Regido, e pelo mailing list. E tratado, no ambito do curso, como extensdo, porque & um
importante elo entre a produgéo dos estudantes e da sociedade, uma vez que, além de
promover a circulagédo de informagdes destituidas de interesses mercadologicos, promove
o dialogo dos alunos com seus leitores, por meio de e-mail, carta e do ombudsman, cargo
exercido por um jornalista convidado sem vinculo profissional com a Universidade e que
faz a critica de cada numero do jornal, por um ou dois anos no maximo. Tal proximidade
faz com que os assuntos sejam de grande relevancia para a sociedade, contribuindo para
a transformacéao da realidade social e contribuindo para a formagao do aluno.

O ENTREVISTA é produzido pelos alunos do 7° e 8° semestres que participam
efetivamente de todo o processo de elaboracdo do jornal. Desde a escolha da pauta,
apuracao, copidescagem, edicdo, diagramacgao e fechamento. A parte didatica é trabalhada
com reforgo nas técnicas de reportagem: orientagéo na captagéo de dados e na redagéo da
reportagem; no treinamento de redagao de reportagem interpretativa, opinativa: comentario
e editorial. Além da orientacdo na edigao: titulo, legendas, abertura, importancia da matéria
na edi¢do, ordem de importancia das matérias na edi¢éo, escolha de fotos e coordenagao
da diagramacgéo; e, também, avaliacdo mensal do produto final.

A palavra experiéncia entra como um significado chave. No caso do jornal
ENTREVISTA, a sala de aprendizagem é a Redagdo que funciona como um espaco de
troca de informacéo e o lugar para aprender a ser jornalista, obter muito conhecimento e
aprimoramento profissional. Além de significar a redagcao com um espaco real, um clima de

troca de experiéncias e discussao entre os membros da equipe.

31 PROBLEMA: LABORATORIOS SEM RUAS

O patamar comum a todos e a cada laboratério € 0 mesmo do mundo: surpresa
diante do virus desconhecido, as medidas sanitarias emergenciais adotadas, o isolamento
social, o ensino remoto. A estrutura pedagogica precisou de imediato reparo: como vivenciar
a matéria-prima social, estando todos, negacionistas ou néo, retraidos em sua mobilidade?

Com a suspenséao das aulas presenciais e a ado¢édo do ensino remoto em carater
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emergencial em nossa instituicdo, a partir de 16 de marco de 2020, ocorreu a interrup¢ao
do ciclo laboratorial presencial iniciado no més anterior. A transposi¢cdo para o modelo
de ensino remoto sincrono nao significava tdo somente substituir as aulas do ambiente
presencial para um encontro mediado tecnologicamente com todas as limitacbes deste
processo e confrontado como noviciado dos usuarios, alunos e mestres, mas assegurar a
preservacao dos objetivos pedagodgicos previstos e outros tao importantes quanto, como a
interacé@o e a empatia entre os estudantes, a satde mental do coletivo, e a satde em geral
evitando-se, de todo o modo, propiciar possibilidades de contégio.

Tudo era muito novo e ndo mais presencial. A matéria prima, nas ruas, estava
isolada. Repérteres e editores estavam distantes, assustados e temerosos com a situacéo.
Os campi da Universidade fechados e, atendimento aos os protocolos sanitarios para néo
expor a comunidade académica ao risco do Covid-19.

41 DE VOLTA AO ANO 1 DA PANDEMIA

4.1 Projeto de Jornalismo Impresso — Jornal ENTREVISTA

Essa nova realidade descontruiu o ambiente conhecido, tornou-o distante e ameaca
ainda alterar significativamente a relacdo de proximidade profissional professor/editor e
aluno/repérter. E essa relagdo sempre foi um grande diferencial no curso, um elemento
para a aprendizagem pessoal e profissional, além da preocupagéo para que o estudante
domine os fundamentos jornalisticos & importante discutir questdes éticas e desenvolver
seu senso critico.

As aulas remotas sincronas ainda nao tém de modo formal uma etiqueta académica
nos moldes da dinamica presencial, por assim dizer, de relacionamento e participacdo. A
sala de aula virtual, mesmo as mais bem elaboradas, ndo esconde que a fragilidade de
estarmos distantes e, muitas vezes, ocultos por letras ou avatares. Podemos explorar nas
plataformas de ensino, como o Moodle, diversos recursos (arquivos de texto, audio, video;
exercicios; trabalhos realizados pelos alunos), mas o contato se subordina a realidade de
que nao estamos juntos em um ambiente escolar comum, mas cada um no seu quadrado.

A rotina de realizacdo de entrevistas presenciais com as fontes das reportagens
selecionadas para a edicdo bimestral precisou ser substituida por outras, mais seguras,
como conversas telefénicas ou correspondéncia digital. A entrevista presencial € um
processo riquissimo na obtencdo de informacbes sobre o assunto a reportar-se. As
respostas sdo preenchidas por entonacbes e alteragcdes de voz, por gesticulacbes e
movimentos corporais, por distracdes ou pausas diante das perguntas. Sem esquecer
todo o cenario onde ocorre a entrevista e a teatralidade inocente ou nao, da fonte. Uma
conversa via plataformas de reunides, como o Google Meet, ainda pode proporcionar
alguma aproximagéo ao modelo anterior. Ja a resposta a um questionario via e-mail ou
Whatsapp empurra o texto resultante, muitas vezes, para um quase relatério jornalistico,
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frio.

Como enfrentar esse problema? Um principio é provocar o aluno na direcéo de tentar
a conversa telefénica ou digital. Outro, sendo necesséria a correspondéncia, é provocar na
qualidade, variedade e quantidade das perguntas propostas. E em um segundo contato,
para esclarecer pontos duvidosos, se necessario. Outro ponto importante € ampliar o leque
territorial das fontes, estimular o contato e didlogo com pessoas de outras regides. Ainda
deve-se mencionar o incremento a pesquisa de dados para interagir com as respostas das
fontes.

Uma alternativa & promover atividades que estimulem o intercambio, a troca entre os
alunos. Por exemplo, etapas convencionais ao processo laboral, como a discusséo de pautas
e a selecédo de reportagens para a capa. Producéo das reportagens, reviséo, diagramacéao
e tratamento das imagens, foram adaptados para serem feitos eletronicamente. E valendo,
por exemplo, reciclar-se o projeto.

Das quatro edi¢des do Jornal ENTREVISTA elaboradas em 2020, trés aconteceram
totalmente durante a pandemia. E pensando-se em reciclagem do projeto laboratorial,
veio aqui mais uma modificacdo que também impactou na presencga do jornal junto a seu
publico. Por conta das restricGes, essas edicbes mencionadas nao foram impressas e
sim, editadas e diagramadas no computador e colocadas de forma on-line, publicadas em
formato de PDF digital, na pagina do curso no site da instituicdo. Nao houve um registro de
acesso. A distribuicao dirigida a um mailing-list regional; a distribuicdo dos exemplares via
bancas de jornais; e, por meio dos proprios estudantes, garantia um retorno dos leitores
bem interessante.

Aquilo que durante ao longo dos seus 50 anos de producgdo, todas as edi¢des
impressas em papel, em 2020 as edi¢des receberam todo o processo de produgao por meio
das plataformas digitais. Producdo das reportagens, revisdo, diagramacéo e tratamento
das imagens, foram adaptados para serem feitos eletronicamente e a distancia. Como
mencionado, o jornal é distribuido de forma gratuita em alguns pontos chaves da cidade de
Santos, como em bancas de jornais.

O anuncio da pandemia ocorreu em meio da produgéo da primeira edi¢gdo de 2020. As
incertezas sobre o retorno a normalidade, sobre a volta as aulas, acabou comprometendo
o cronograma e deliberou-se investir no ajuste do modelo pedagdgico experimentando
na producdo das edicdes seguintes previstas para 2020, mas sem qualquer certeza de
poderem ser concretizadas.

4.1.1 Do impresso ao PDF

Existe uma diferenca entre a cultura da tecnologia e a cultura do jornalismo, sobretudo
entre os seus interesses. A tecnologia, pelo seu lado, estd preocupada com questbes
ligadas aos dispositivos técnicos de producgao, distribuicdo e consumo de informacgéo. Ja
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os professores que atuam na produgédo das reportagens junto com os alunos, tanto no
aspecto verbal da informacdo como no aspecto visual gréafico, é realizado pelos alunos,
por exemplo, como montar as suas respectivas paginas a informacdo da melhor forma
possivel.

Com a troca de meios de producéo do presencial pelo on-line por forca da pandemia,
as inovacdes que acontecem no dia a dia das pessoas, principalmente para quem atua no
jornalismo vém provocando mutagdes nos veiculos impressos, principalmente na rotina
de trabalho de jornalistas, editores e designers graficos. No momento atual dos produtos
informativos, entre eles o impresso e a multimidia, onde muitos destacam que seria a troca
do papel impresso dando vez a tela do computador, a introducdo de elementos mostra
mudancas e formas de atuacdo, propondo outras maneira de se trabalhar a enorme
quantidade de informagdes que recebemos nos dias atuais. Cabe a academia, mais uma
vez, pensar na maneira correta de promover a formacao de jornalista para um novo e
mutante mercado de trabalho competitivo.

Com esse viés, 0 que se procurou fazer nas edigdes do Jornal ENTREVISTA' foi
passar para o aluno o que é o trabalho on-line, em uma condi¢@o extrema. Tanto editorial
como graficamente essas edi¢ces foram feitas de forma diferenciada sem ferir o projeto
pedagégico. E dentro desse contexto da nova era da informacédo avaliando o papel do
jornalismo impresso, um tema que mereceu ser colocado em foco de discussdo entre
professores e alunos foi o0 uso da infografia pelo jornalismo. Além disso, ao adotarmos tal
enfoque, foi possivel colocar algumas das discussOes teodricas que se travam a respeito
dessa pratica no campo da discusséo e refletir sobre seu papel e importancia dentro desse
conteudo.

Dentre as inovagbes propostas, a segunda edigcéo foi teméatica, sobre a Covid-19
e com uma capa diferenciada, abordando somente o assunto. Um destaque: todos os
alunos elaboraram um depoimento sobre a propria percep¢céo da doenca e suas multiplas
consequéncias; e ilustraram a pagina com selfies, todos com mascaras. A terceira edicéo
voltou a ser plural, por editorias especificas, acolhendo reportagens ainda impactadas pelo
virus e pela doencga, mas ndo apenas. E comemorando os 50 anos de existéncia do jornal,
a ultima apresentou um formato diferente, utilizando paginas duplicadas em espaco e
espelhadas, e uma proposta inovadora: reportagens com 50% da mancha grafica destinada
a uma proposta ilustrativa. Foi desenhada uma edi¢éo focada nos dados da pandemia em
suas respectivas editorias, como também o uso da infografia sendo o elemento fundamental
de importancia em termos de estruturacdo da pagina.

Ao destacar a importancia de cada fungdo da montagem final de uma pégina ou da
edicao, o aluno compreende a oportunidade e necessidade de usar a sua criatividade nao
s6 no desenvolvimento de sua reportagem, como na area da diagramacédo ou do design

1 As trés edigcdes publicadas em 2020 (e ainda, as duas realizadas no primeiro semestre de 2021) estéo disponiveis em
https://www.unisantos.br/jornalentrevista
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grafico e 0 seu aspecto visual dentro da comunicagéo. E olhar para o aspecto visual de
qualquer projeto, pode dar um prazer especial, por mais comum que ele seja. Como se fosse
um trabalho de arquitetura, a criagdo de qualquer objeto de informagéo é uma construgcéo
de um determinado espaco. O design grafico editorial desempenha um papel fundamental
na maneira como as informagbes sdo apresentadas, compartilhadas e compreendidas
e, ao desempenhar essa Ultima fungéo, essa disciplina pode enriquecer a formagéo de
cada aluno. Essa dindmica enfatizada no processo de edicéo, valendo-se do fato de que
a publicacao seria digital, permitiu uma experimentacéo editorial diferenciada. E contribuiu
para amenizar o distanciamento social e renovar as expectativas com o novo mundo.

4.2 Projeto de Radiojornalismo — Programa Mesa-redonda

As reflexbes e vivéncias promovidas no projeto impresso foram igualmente
reproduzidas no Projeto de Radiojornalismo, com as devidas adequagdes a realidade do
processo jornalistico em Radio. Trabalhando com reportagens e matérias em um arcabouco
cénico no suporte oral-auditivo, o contato com a comunidade, se distanciou-se fisicamente,
manteve a caracteristica de ser gravado em audio.

A farta disponibilidade de softwares de edicdo de audio permitiu que os alunos
continuassem a gravar as reportagens em ambiente familiar ou profissional, fato a que
ja estavam habilitados e habituados, ndo dependendo, salvo eventualmente, de uso do
estudio de radio da instituicéo.

A mudanca significativa e que exigiu ensaio foi a gravacdo dos programas de
Radiojornal e Mesa-redonda em contexto de aula remota, com a gravag¢ao ocorrendo na
plataforma Google Meet. Os roteiros eram enviados aos integrantes da equipe por e-mail
ou Whatsapp. Na gravacgao, cada aluno em ambiente externo a instituicao, permanecia
“mutado” (com o audio aberto) e participava conforme a determinacao do roteiro.

Cada radiojornal inclui uma entrevista de 10 minutos. A nova ordem das lives e
similares, de algum modo, facilitou a presenca dos convidados, ao eliminar o problema do
deslocamento no transito da cidade. O impacto tecnol6gico manifestou-se negativamente
pelas limitagbes de acesso a internet, de equipamentos adequado e pela situagcdo do
ambiente familiar dos alunos.

A producdo do programa Mesa-redonda, a exemplo do Radiojornal, apoiou-se na
crescente familiaridade do publico com as lives e similares. Se a participagdo em entrevistas
para quaisquer veiculos mididticos traz uma espécie de sensacdo de reconhecimento
publico aos entrevistados, ndo é diferente em um processo digital, inovador, com grande
espectro de circulagéo.

Por outro lado, o distanciamento fisico entre os alunos produtores afetou a interacao
durante a gravacao dos debates, pratica estimulada quando o processo ocorria de modo
presencial. Além da conversa remota compartilhada entre os convidados e aos reporteres,
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havia necessidade de uma segunda linha de comunicacéo entre a equipe, via Whatsapp
quase sempre, para que fluissem perguntas, comentarios e sugestbes derivadas das
declaracdes. Se isso era habito até 2019, em 2020 quase acabou e por razdes simples:
falta de recursos tecnolégicos (quase sempre, os alunos dispunham de um unico
equipamento para o processo remoto); falta de algum tipo de treinamento ou ensaio para
esse procedimento muito rapido estar na live assistindo e atuando e ao mesmo tempo,
ficar enviando mensagens aos colegas; a diferenca de concentrag@o entre o “ao vivo” e o
“remoto”, talvez ainda sem dados mensurados, mas perceptivel no dia-a-dia dos estudios
virtuais.

Foram gravados 32 programas de Mesa-redonda em 2019. Em 2020, foram
realizados 20, no periodo.

51 CONSIDERACOES

O desgaste fisico e mental do corpo docente diante da realidade de aulas remotas
sincronas nao foi mencionado neste relato, de proposito. Falta um dimensionamento pleno
do problema e o que pode ser observado, foi 0 empenho coletivo na superagdo, mesmo
com tantos obstaculos ainda a vencer. Um modo pensado para amenizar a ansiedade e a
tensao foi propor algumas novidades no programa das disciplinas.

Assim, em 2020, foi implantado o projeto Mural da Redacé&o, um espaco digital
na comunidade Moodle da classe para o compartilhamento de dicas de leituras e filmes
propostas pelos alunos. E prosseguiu em 2021. Em 2021, também, foi idealizado o
Projeto PDF Paginas Abertas, este em carater interdisciplinar, objetivando, como
desafio criativo, uma compreensdo objetiva e pratica sobre a resultante de duas areas
que se misturaram intensamente na arquitetura tecnoldgica sociocultural: Jornalismo
e Entretenimento. As entrevistas do Projeto de Radiojornalismo sdo convertidas em
pequenos textos e editados como um suplemento do Jornal ENTREVISTA, no presente
ano.

A intencdo de criarmos novas maneiras de seguir em movimento é simples e tem-
se revelado uma espécie de blindagem: manter o contato entre nos, alunos e professores,
universidade e cidade, vivo de todos os modos.
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CAPITULO 6

POST DO DIA: IMAGINARIO E PRODUCAO
DE CONTEUDO NO INSTAGRAM DE UMA
INFLUENCIADORA LOCAL, DURANTE O PERIODO
DE DISTANCIAMENTO SOCIAL DA COVID-19

Carla Gabryela Resende Fonséca
http://lattes.cnpq.br/8372748454431352

Antonia Grasyela Resende Fonséca
http://lattes.cnpq.br/8213109008276894

Anna Karollina Oliveira Silva
http://lattes.cnpq.br/6351996858012674

RESUMO: Com o mercado absurdamente
diferente, as pessoas focando em comprar
itens relacionados as necessidades basicas
em meio ao distanciamento social causado
pela Covid-19, o meio digital tem sido
um grande aliado para aliviar as tensdes
causadas por todo esse cenario. Tal
contexto implicou diretamente na criagéo
de conteudo para redes sociais, mesmo em
cidades pequenas. Durante esse periodo, foi
perceptivel que os influenciadores buscaram
focar em dicas Uteis para o cotidiano da
“‘quarentena”, além de disseminarem
mensagens positivas que ajudassem a
manter a motivacdo em meio a tempos
dificeis, algo que destoasse a dura realidade
de pessoas no mundo todo sofrendo
com as perdas causadas pelo estopim
da doenca. As postagens relacionadas a
consumo de produtos foram drasticamente

Data de aceite: 01/12/2023

reduzidas a avisos de funcionamento
delivery dos estabelecimentos. Diante dos
assuntos expostos, o presente estudo tem
0 objetivo de refletir de maneira tedrica ao
mesmo tempo que traz uma analise de
contetdo simplificada sobre os aspectos
do imaginario que rodeiam o perfil de uma
influencer da regido, @akarolpacifico, da
cidade de Piripiri- Pi.

PALAVRAS-CHAVE: imaginario; digital
influencer; marketing de influéncia; redes
sociais; Instagram.

11 INTRODUGAO

O meio digital tem sido um grande
aliado para aliviar as tensdes causadas
por todo o cenario de isolamento social
que, dentre outras coisas consiste em
restricoes de contato fisico com o objetivo
de evitar a disseminagdo da covid-19.
Empresas ou profissionais autbnomos
que ndo trabalhavam com nenhuma rede
social foram “forcados” a migrarem para
o meio digital em busca de sobrevivéncia,
visto que os estabelecimentos fisicos néao
podiam funcionar de portas abertas para
evitar aglomeracées. O home office se
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tornou atividade de rotina para muitas pessoas que nem sabiam que esse termo existia,
webconferéncias e lives estdo emergindo como paliativos para ndo paralisar estudos, e
acompanhamento de equipes.

Muitas pessoas recorrem as redes sociais para diminuir a saudade de seus entes
queridos, amigos que ndo podem ser visitados e etc. Procura-se também nas redes digitais
um passatempo, uma “distrac@o” capaz de desfocar dos problemas vivenciados. Além
disso, tornou-se um lugar de busca de contedo, onde os responsaveis séo os Influencers —
sempre a postos e com muito mais tempo disponivel para entreter sua “audiéncia”. Todavia,
com as novas circunstancias e sem visitacdo as empresas parceiras para divulgar produtos
nos perfis desses influencers tiveram que buscar meios para manter os seguidores ativos.

E a partir desse contexto que o texto tem o objetivo de refletir sobre os aspectos
do imaginéario que rodeiam os perfis de uma influencer da regido, @akarolpacifico, da
cidade de Piripiri- Pi. Além de, especificamente: conceituar aspectos acerca do imaginario;
discutir sobre as redes sociais, influencers e a producdo de conteudo digital e apresentar
o contetdo disponibilizado por este perfil na rede social Instagram durante o periodo
de isolamento social causado pela pandemia da covid-19. A fim de atingir os objetivos
almejados e construir um corpo textual coerente, a metodologia aplicada foi feita a partir
de pesquisa bibliografica (artigos, livros e sites), com abordagem qualitativa, de natureza
béasica e de carater descritivo.

21 ASPECTOS DO IMAGINARIO

Diante de toda a complexidade do tempo presente, buscar compreender a
contemporaneidade € um desafio onde quem se propbe a pensar sobre, precisa estar
atento a dindmica dos acontecimentos e as mudancas em varios niveis de profundidade,
para assim lancar médo de novas formas de conhecimento. Ademais, nem sempre foi
assim, visto que durante muito tempo as dicotomias balizaram o pensamento humano, por
exemplo, as dimensdes do real e do imaginario, eram vistas como opostas e propunham
a necessidade de se domesticar as emocodes, pois um pensamento notoriamente racional,
exige uma linearidade de acontecimentos e, portanto, de movimentos/acoes.

O fato € que essa linearidade absoluta ndo pode ser alcangada por nossas emocoes,
trazendo consequéncias graves para a saude, mesmo diante de anseios validos como
progresso e igualdade social. Nilma Figueiredo (2018) em seu texto de abertura no livro
“Introdugéo aos pensadores do imaginario” indica que gragas a Cassirer, Jung e Bachelard
novos caminhos foram abertos no que diz respeito a considerar a importancia das emocoes,
dos afetos, a complexidade do ser humano e sua expressao simbolica. A partir dos atalhos
forjados por eles, outros estudiosos como Gilbert Durand e Michel Maffesoli, na Franca,
Muniz Sodré, entre outros, no Brasil, desenvolveram novas possibilidades de reflexao e
atuacéo no mundo (Rocha Pitta, 2012).
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Em Weil (2000), o sentido da mudancga estd em sair do paradigma Newtoniano-
Cartesiano — no qual prevalecem a fragmentacao da realidade, as leis da causalidade e do

determinismo — e ir para um paradigma holistico. De acordo com Capra (1997, p.97):

uma das consequéncias dessa forma de produzir conhecimento € o fato de
se excluirem do discurso cientifico a sensibilidade estética, as intengdes e a
alma. A experiéncia como tal foi substituida pela busca por uma descri¢cao
objetiva dos fendbmenos da natureza, por retirar da ciéncia qualquer vestigio
de subjetividade. Posteriormente, ideias da fisica quantica apontaram para
a ilusdo dessa objetividade pura, pois todo fendmeno depende e esta
diretamente relacionado a seu observador.

Ainda conforme Weil (2000), ele afirma que a fisica quantica veio mostrar que tudo
no universo € formado de energia, portanto, a separacdo entre 0 homem e o universo é
artificial. E de suma importancia, ainda, constatar que o imaginario envolve justamente o
campo da criagdo mitica e estética.

ao se revelar um amalgama de elementos dispares e contraditérios, um
reservatorio de representacdes ativadas e cristalizadas em cada momento
histérico. As producoes dessa esfera tendem a transcender as dualidades e,
de acordo com Castoriadis, merecem ser investigadas pela oportunidade de
desvendar os mecanismos de defesa e elaboracdo de solugdes simbdlicas
dos aspectos mais profundos da realidade disfarcada pela roupagem do
fantastico (WEIL, 2000, p.144).

Aqui também pode-se identificar a dimenséao imponderavel do Imaginario, a qual é
descrita por Maffesoli (2001) como o estado de espirito que caracteriza um povo. Para ele,
nao se trata de algo simplesmente racional, sociol6gico ou psicolégico, pois carrega também
algo de imponderavel, um certo mistério da criacdo ou da transfiguracéo. Transfiguragcéo
esta que, me arrisco a afirmar, se dispde a dimensao do real construido pelo fator coletivo.
Maffesoli (2001) também incorpora em sua fala uma dimensao ambiental, como a atmosfera
que permite uma construgcdo mental perceptivel, mas nao quantificavel, uma matriz. O
imaginario é uma forga social de ordem espiritual, uma constru¢gdo mental, que se mantém

ambigua, perceptivel, mas ndo quantificavel.

Para mim, sem tentar precisar a posicéo de Gilbert Durand, sé existe imaginario
coletivo. Por isso, falei na ideia de aura, de Walter Benjamin. O imaginario é
algo que ultrapassa o individuo, que impregna o coletivo ou, ao menos, parte
do coletivo. O imaginario pés moderno, por exemplo, reflete o que chamo
de tri balismo. Sei que a critica moderna vé na atualidade a expressdo mais
acabada do individualismo. Mas nédo é esta a minha posicéo. Pode-se falar em
“meu” ou “teu” imaginario, mas, quando se examina a situacao de quem fala
assim, vé-se que o “seu” imaginario cor res ponde ao imaginario de um grupo
no qual se encontra inserido. O imaginario é o estado de espirito de um grupo,
de um pais, de um Estado nac&o, de uma comunidade, etc. O imaginario
estabelece vinculo. E cimento social. Logo, se o imaginéario liga, une numa
mesma atmosfera, ndo pode ser individual (MAFFESOLI, 2001, p.76)

Lacan (1953/2005) confere a realidade humana a proposicdo de trés registros
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essenciais chamando-os de: simbdlico, imaginario e real. Vanier (2005) sintetiza de maneira
simples e coesa, o entendimento de Lacan (1953/2005) a respeito desses trés registros,
e como ao longo de suas obras o pensamento dele se modifica. Esta sintese representa
o inicio de seu pensamento: o registro simbodlico remete simultaneamente & linguagem
e a funcéo compreendida por Lévi-Strauss como aquela que organiza a troca no interior
dos grupos sociais; o registro Imaginario designa a relagdo com a imagem do semelhante
e com 0 ‘corpo proprio’; o registro Real, € o que deve ser distinguido da realidade, e o
efeito do Simbdlico expulsa. Explicita-se, dessa maneira, a relacdo entre o Imaginario e
o Real, isto é, o Imaginario que ganha a dimenséo de Real. Essas definicbes antecipam
0 que Lacan propde em 1953 (p. 18-19) e sdo essenciais para compreender as reflexdes
pretendidas por este texto. De acordo com Marcos (2003, p.338): “o indice de realidade do
outro nao €, pois, sua presencga. Sua presenga enquanto pessoa fisica no aqui e agora,
ndo pode garantir sua realidade se o outro ‘mais real’ mostra-se bem presente apesar de
sua auséncia.”

Podemos ver que finalmente a relacdo humana com a imagem se apresenta no texto,
mas nao é ela um fator de producéo de imaginario como inicialmente pode-se preconceber.
Maffesoli (2001) afirma que ndo é a imagem que produz o imaginario, mas o contrario.
A existéncia de um imaginario determina a existéncia de conjuntos de imagens, além de
sintetizar a imagem nd@o como um suporte, mas como resultado.

Outro aspecto relevante que este texto retoma sobre o imaginario, ainda segundo
Maffesoli (2011), é que este funciona pela interacéo. E essencial para o objetivo deste
trabalho o ponto onde a palavra interatividade se destaca, fazendo sentido na ordem
imaginaria. A aura equivale a algo que ultrapassa o individuo, de teor coletivo, portanto
é facil observar que ha processos interacionais que criam aura. Maffesoli (2001, p. 77)
exemplifica: “no caso, meu discurso é ultrapassado por uma vibragdo que supera o
argumento e instaura uma sensibilidade comum”.

Considerando o eu como sendo um outro, Lacan (1948/1998) afirma que toda
subjetividade possui uma estrutura bipolar. Essa seria uma consequéncia da forma como
ocorre a constituicdo do eu, proveniente da ideia que “a unidade do corpo é prefigurada
pela imagem do outro ou pela imagem do espelho.” (NAKASHIMA, 2016, p.104). A
formacgéo do eu através da imagem do outro, do seu duplo especular, d& a subjetividade sua
caracteristica bipolar, atribuindo ao eu a particularidade de ser essencialmente paranoico,
pois um eu nunca esté sé, estando sempre acompanhado de seu duplo especular, o eu-
ideal (NAKASHIMA, 2016).

Tais processos interacionais e de formacéo da imagem do eu e do outro, como
vimos, se relacionam com o funcionamento do imaginario. Essas mesmas interagdes séo
facilitados pelas redes sociais, mesmo antes de buscarmos compreende-las melhor, as
redes sociais ja configuravam interacdes entre pessoas. Para Recuero (2009) dois fatores

sdo imprescindiveis para que uma rede social seja estabelecida, sdo eles: os atores
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(compostos por pessoas, instituicdes ou grupos), também chamados de “n6s” das redes
e as suas conexodes (interagbes ou lagcos sociais).” Continuaremos a tratar sobre nos

proximos topicos.

31 REDES SOCIAIS, INFLUENCERS E PRODUCAO DE CONTEUDO DIGITAL.

Com o passar dos anos, as midias acabam tendo seu alcance totalmente facilitado,
reduzidas a caber nas nossas maos, a partir dos mais variados dispositivos digitais
conectados a Internet.

Entendemos, que as redes sociais configuram interagcdes entre sujeitos,
podendo apresentar-se como redes informais, configuradas por demandas
subjetivas, ou podem ser organizadas formal ou institucionalmente a partir
da atuacgéo coletiva de grupos com poder de lideranga, podendo, ainda, ser
hibridas entre as duas configuracoes. Além disso, as redes contam, para sua
organizacgéo e funcionamento, com a mediacéo das tecnologias da informacao
e da comunicacdo, especialmente a internet, ao mesmo tempo em que sao
dinamizadas por espécies de ‘teias invisiveis’, formadas por interagbes entre
sujeitos ndo mediadas pelas tecnologias. (COGO e BRIGNOL, 2011, p.6)

As redes sociais se tornam entao digitais e mais recentemente incluidas no processo
de convergéncia.

Por “convergéncia dos modos de codificagdo”, entendo a possibilidade de
“empacotar”, em um unico formato (no caso, o cédigo binario), enunciados
originalmente pertencentes a categorias semiéticas distintas (texto, som
e imagem). Essa indiferenciacdo viabiliza a reunido de tipos distintos de
mensagens em um unico suporte. Na pratica, trata-se da possibilidade de
utilizar uma mesma unidade de armazenamento (um disquete ou CD, por
exemplo) para guardar indiferenciadamente e ao mesmo tempo o texto
de uma carta em andamento, um conjunto de imagens fotograficas e uma
sequéncia melddica. (FRAGOSO, 2006, p.17)

Tal facilidade implica no aumento da produg¢é@o de contetudo disponibilizado nos
ambientes digitais em um constante movimento de passagem de uma cultura massiva a
uma cultura midiatica muito mais participativa.

Um movimento capaz de reconfigurar também aspectos relacionados a produgao
e ao consumo de significados na sociedade contemporanea, ainda regidos pelos ideais
de mercado. Em meio a essa transicdo e a realidade em que vivemos nos dias atuais,
a presenca da tecnologia digital € tdo onipresente que ja estd enraizada em nosso
cotidiano, tdo naturalizada que configura uma extensdo de n6s mesmos, influencia quase
que silenciosamente em nossos modos de pensar, agir e ser, produzindo a cada instante
milhdes de motivos para continuarmos conectados.

Podemos perceber que a convergéncia ndo precisa somente de todo o aparato
tecnologico para acontecer, ela precisa acima de tudo dessa cultura convergente que
possibilita essa interacéo coletiva quase imediata, sem muitas regras e ao mesmo tempo

360 graus: todos os aspectos da comunicag¢ao Capitulo 6

64



lotada de opinibes. Segundo Jenkins (2008, p.27), a convergéncia pode ser definida
enquanto: “fluxo de contetdos através de suportes midiaticos distintos; cooperacéo entre
multiplos mercados midiaticos; comportamento migratério das audiéncias dos meios de

comunicacao etc”.

A convergéncia nao ocorre por meio de aparelhos, por mais sofisticados que
venham a ser. A convergéncia ocorre dentro dos cérebros de consumidores
individuais e em suas interacdes sociais com outros. Cada um de nés constroi
a propria mitologia pessoal, a partir de pedacos e fragmentos de informacdes
extraidos do fluxo midiatico e transformados em recursos através dos quais
compreendemos nossa vida cotidiana. Por haver mais informagdes sobre
determinado assunto do que alguém possa guardar na cabeca, ha um incentivo
extra para que conversemos entre nés sobre a midia que consumimos. Essas
conversas geram um burburinho cada vez mais valorizado pelo mercado das
midias. O consumo tornou-se um processo coletivo. (JENKINS, 2008, p.31)

Com o aumento do acesso as midias e por consequéncia as redes sociais, ficou
muito mais facil uma pessoa an6nima se tornar amplamente conhecida em um curto
periodo de tempo, e é nesse cenario que vemos o surgimento de um grande numero de
digitais influencers — termo que designa usuarios que utilizam de sua popularidade em uma
rede social para fazer divulgagdes, seja de um estilo de vida ou mesmo de produtos de uma

marca que se disponha a ser patrocinadora.

Um influenciador é aquele usuario de redes sociais digitais que movimenta
e influencia uma grande quantidade de pessoas através da sua reputacao
em sites, blogs e redes sociais, para alavancar produtos, servicos e eventos.
(MONTELATTO, 2015, apud LOPES et.al., 2016, p.127).

Existem estratégias que sédo aplicadas em funcdo de propagar uma mensagem
(enviada por uma marca) e atingir um niumero maior de potenciais consumidores. Essa
associacdo de uma marca a um determinado influenciador configura aspectos do que
se denomina por Marketing de Influéncia, que por sua vez se alinha a um conjunto de
estratégias do Marketing Digital (como: o e-mail marketing, os links patrocinados no
Google, Hashtags, otimizacao de sites no geral) e que se associam com o queridinho da
vez: o Marketing de Contetdo. De acordo com Politi (2020), esse tipo de Marketing trata de
uma abordagem estratégica com enfoque em, nao somente criar, mas também em distribuir
contetdo de valor que sejam relevantes e consistentes para que sejam capazes de atrair e
reter uma audiéncia definida e leva-los a a¢des lucrativas.

Portanto, é possivel presumir que no Marketing de Conteldo a criagdo de mensagens,
seja visual ou textual, € modelada para um determinado publico em busca de efetivar a
venda do produto. Com isso, as empresas passam a oferecer um contetdo personalizado
para seu publico alvo, visando se sobressair em ambiente super disputado. Segundo Enge
(2012) Existem algumas maneiras, nas redes sociais, para que um influenciador crie um
contetido que gere impacto em seu negocio:

1. Eles podem escrever um post, ou artigo, sobre vocé;
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2. Eles podem compartilhar informacdes sobre vocé em suas contas de midia
social;

3. Eles podem pedir que vocé — ou permitir que vocé — hospede um artigo no
site deles;

4. Ou todos os itens acima (ou uma combinacgéo deles). (n.p.)

Tais maneiras de chamar a aten¢do de um publico necessitam de adequagédo aos
diferentes canais de comunicagéo, pois cada rede social tem um enfoque e uma logica
por tréas de seu desenvolvimento e desempenho, portanto, é natural essa adequacéo da
comunicacao de acordo com a configuragéo de cada rede.

41 INSTAGRAM: PROGRAMAGCAO NA PANDEMIA

A rede Instagram fez 10 anos em 2020, criada por um americano e um brasileiro, foi
comprada pelo Facebook em 2012 em um negd6cio bilionario (na época com cerca de 30
milhdes de usuarios sem a versao Android). Com cada vez mais espaco para videos, nao
se inibe em copiar redes rivais e luta contra a fama de que a ‘vida perfeita’ estampada em
seu feed faz mal aos seguidores. Em 2020, com aproximadamente 1 bilhdo de usuarios
ativos por més, o Instagram é a 52 rede social mais popular do mundo, atras do préprio
Facebook (2,6 bilhdes de usuarios), do YouTube (2 bilhdes), do WhatsApp (2 bilhdes) e do
WeChat (1,2 bilhdo). Alias, este € um dos poucos dados oficiais divulgados pelo aplicativo.

A Socialbakers, empresa de anélise e desempenho de Marketing Digital, realizou
um estudo sobre as tendéncias para as midias sociais em 2019 divulgada pelo site
Canaltech, fornecendo informacdes detalhadas sobre engajamento e publicidade, além de
temas emergentes que devem entrar em pauta no proximo ano. Para o desenvolvimento
do estudo, foram utilizados dados de mais de 10 bilhdes de conteldos em redes sociais
gerados por mais de 17 milhdes de perfis. Na questdo do engajamento, o Instagram se
destaca, segundo a pesquisa. Os dados revelaram que, mesmo com um publico menor em
comparacao com o Facebook, a rede de compartilhamento de fotos e videos é muita mais
ativa.

Um estudo realizado pela Spark, durante o més de marco (2020), publicada
pelo site portal da comunicagédo, apontou que influenciadores que publicaram sobre o
coronavirus tiveram uma taxa de engajamento média aumentada em 1,2 vezes em relagéo
as suas publicagdes tradicionais. Durante o pico da crise mundial, Facebook, Instagram e
WhatsApp tiveram um crescimento de cerca de 40%, apontam dados de marco de 2020
divulgados pela Kantar. Ja a Squid, especializada em marketing de influéncia, também
apontou numeros positivos para o periodo de isolamento social: em comparagdo com o
mesmo periodo no ano passado, houve um aumento de 24% na taxa de engajamento e
27% no alcance efetivo da ferramenta de ‘Stories’ do Instagram.

Com o mercado absurdamente diferente, as pessoas focando em comprar itens
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relacionados as necessidades basicas em meio ao distanciamento social causado pela
Covid-19, sem previsdo de quando as coisas irdo se estabilizar. Esse contexto implicou
diretamente também na criacdo de conteddo para redes sociais, mesmo em cidades
pequenas. Os influenciadores buscaram focar em dicas uUteis para o cotidiano da
“‘quarentena”, em disseminar mensagens positivas que ajudassem a manter a motivacéo
em meio a tempos dificeis, algo que destoasse a dura realidade de pessoas no mundo todo
sofrendo com as perdas causadas pelo estopim da doenca.

Para atingir o objetivo de refletir sobre os aspectos do imaginario que rodeiam
os perfis de influencers, assim como também apresentar o contetdo disponibilizado por
estes perfis na rede social Instagram durante o periodo de isolamento social causado pela
pandemia da covid-19, escolhemos um perfil da regido: @akarolpacifico da cidade de
Piripiri- Pi.

O perfil @akarolpacifico € publico, tinha 8.224mil seguidores em marco de 2020, em
geral a Influencer posta dicas de fotos e truques do dia-a-dia, tem parcerias em lojas locais
de roupas, calgados, acessorios, etc. Na sua descricdo do perfil (Bio) consta a mencao de
parcerias por Direct (ver figura 1) e os destaques possui 0s nomes de algumas das lojas

parceiras.

Tnstagnam : AY @O &

akarolpacimnco Enviar mensagem - ol IR

793 publicagdes 8.224 seguidores 1.373 seguinco
Karol Pacifico

Q | Dica boa ¢é dica COMPARTILHADA
@ | Se vens por bem podes entrar

Liz
ria do @umso_piripiri
b | Parcenias por direct

pOr Drowniecajo pinpin. felie.vanat diferencialmodas e out

Figura 1 - Bio Karol em 02/04/2020

Fonte: instagram @akarolpacifico

Atualmente @akarolpacifico possui um total de 13,5mil seguidores, (conforme a
figura 2). Ou seja, 5,3 mil a mais que no inicio das observagdes, sendo que deste total,
aproximadamente 2mil seguidores foram conquistados ainda no periodo de “quarentena”.
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ﬁkﬁl’{_:'{"}ﬂt”i '-.._“ 0 Enviar mensagem 2 > || U
912 publicagtes 13,5mil sequidores 1.971 sequindo

Karol Pacifico

@ | Dica boa é dica COMPARTILHADA

@ | Se vens por bem podes entrar

4 |Maedaliz

o | Parcerias por direct

luana_negreiross. pretasavia. vanessamodasp

Figura 2 - Bio Karol 30/01/2021

Fonte: instagram @akarolpacifico

Mais precisamente entre as datas de 02/04/2020 e 25/06/2020 o perfil de Karol atingiu
0s tao esperados 10k de seguidores e ndo deixou passar em branco a conquista, conforme
registo na figura 3. Com o aumento de seguidores sao liberadas “automaticamente” mais
funcdes dentro do proprio aplicativo Instagram. Como por exemplo: o famigerado arrasta
pra cima da ferramenta Stories. Além de reforcar a credibilidade como Influenciadora;

afinal, quanto maiores os numeros, melhores para configurar uma métrica de prova social.

i akarolpacifico * Seguindo
W piipii Piau, o

@1 akarolpacifico SOMOS 10K §§ &5
' 56 gratioso pela indi ¥

& Corido poramiikasly e

Figura 3 — 10K da Karol 30/01/2021

Fonte: instagram @akarolpacifico

Com o centro comercial fechado as postagens habituais, principalmente nos stories
diarios, relacionadas a consumo de produtos foram drasticamente reduzidas a avisos
de funcionamento delivery dos estabelecimentos ou a publicagbes voltadas ao foco de
consumo atual como, comida, materiais de limpeza e etc. Conforme figura 4 e 5.

360 graus: todos os aspectos da comunicagao Capitulo 6

68



') akaralpacifico » Seguindo
@ akaolpacifico Em ter
qua

o joeimaviannatd Linda @

Curtido por ublzinha_de_pano e
outras 697 pessoas

Figura 4 — Publi delivery 22/04/20 Figura 5 — Publi Jumpol

Fonte: instagram @akarolpacifico

O Instagram da @karolpacifico durante a quarentena teve a presenca da filha Liz
muito mais forte (figura 6), juntas méae e filha buscaram muitas ideias de brincadeiras com
criancas, e compartilhavam tudo na rede social, o que é muito util para familias durante o
periodo de isolamento.

=] t’:' searoipacifice « Seguinde

g vick b PODDD

JCE pOr GOMes_3ndrels €
outras 501 pestoas

Figura 6 — Mae e filha 06/04/20

Fonte: instagram @akarolpacifico
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Era comum durante esse periodo as mensagens motivacionais, reposts de
mensagens, videos com versiculos biblicos, inclusive stories inéditos (vide figura 7 e 8) no
claro intuito de destoar de toda saudade, e da horrivel realidade de perda, morte e muita
dor. Também era presente as postagens em relacdo a autoestima (figura 9), incentivando
o0 que denominam de autocuidado, rotinas de skincare, cronograma capilar, maquiagem e
exercicios somavam grande parte da programacao diéria dos perfis, tudo isso contribuindo
com o movimento hashtag #fiqueemcasa.

A “revolugéo da felicidade” é uma tendéncia que vem permeado diversos meios e
processos de comunicagdo, ao qual Muniz Sodré (2002) denomina bios midiatico. Como
vemos & um discurso muito presente nos perfis de influenciadores nas redes sociais.
Tornou-se atributo central e por certo hipervalorizado no discurso sedutor que prevalece
em nosso ambiente. Em meio aos tempos incertos o Imperativo “pense positivo” escancara
a busca pela esperanca e crengca em uma amanha melhor.

No amago da soéfrega e incessante busca da felicidade nesses tempos
sombrios, talvez se encontre aquilo que seria proprio da nossa espécie — a
ansia de expandir os limites simbdlicos da realidade possivel, sonhar o que
nunca foi ou jamais teria sido, e ousar indagar: por que nao? (CASTRO, 2011,
p. 343)

QUE TE FAZ BEI
EPAZI

SEJA aﬁ:‘. UMA PLAYLIST QUE . 7S
TE LEVANTE, ASSISTIR UM FILME, CTE SE COM AS PESS ) 3 MIAEHAN”"[
Um’ﬂlT(E,"UMA RECEITA MAMEﬁUéE TETRAZEMESSA 3 LINDA PRACFIC ‘
TR EM CABA 8

Figura 7 — Paz Figura 8 — Energia positiva Figura 9 — Linda pra ficar em casa

Fonte: instagram @akarolpacifico

Percebe-se também a tendéncia da gestéo do “eu”, como produto no competitivo
mercado das subjetividades, “controlar o que pode ser controlado” e projetar-se como uma
pessoa “dinamica” , “intuitiva” e “de bem com a vida” torna-se muito mais atrativo aos olhos
de qualquer audiéncia. Coerente com essa ideologia temos a tese de que cada individuo é
responsavel pelo gerenciamento estratégico de sua propria imagem social.
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Um ponto recorrente € em relagdo as mensagens de “Bom dia!”, “Boa tarde!” e
“Boa noite!” (vide figura 10). Geralmente os perfis sempre estéo repletos de Stories com
esses cumprimentos, existe até uma certa cobrancga por parte dos seguidores, visto que
sempre se justificam, “gente sé apareci agora porque” ... ai explica-se o motivo da falta
de cumprimento. Algumas vezes os perfis exibem mensagens de seguidores, “prints” de
conversas, onde a seguidores interagem com os Influencers, dao feedbacks sobre as
divulgagdes, produtos, trocam informacdes. A Karol teve um perfil bem ativo com relacdo ao
contato com suas seguidoras (sim, a maior parte das interagées sdo de mulheres) durante
a quarentena, uma audiéncia que interage, engaja e demostra como sao influenciadas
(palavra usada pelas proprias seguidoras, ver na figura 12.

[ ._ . LY

s

ALCUEM SABE ONDE TEM ?

quando vc comegou ng outro dia eu

nto que
ngm acha rfais dleo de ric "ulm
comprar &

Jesussssss! Acredito nfo kkick

Vou ja pedir um help aqui pra saber
onde encontrar kk

kkkk pede por favor!!

Figura 10 — Bom Dia 19/04/20  Figura 11 — Agradecimento Figura 12 — Influenciou

Fonte: instagram @akarolpacifico

Ainda sobre os feedbacks do publico, na figura 13 podemos ver uma histéria
interessante, a seguidora conta que ndo a conhecia pessoalmente, mas havia sonhado com
a Karol, um sonho bem positivo onde elas conversavam em um ambiente bonito. Mas como
alguém pode sonhar com quem nao conhece? Em uma conversa onde uma dé forca para
a outra, como se fosse um sonho proximo da realidade fisica, mas o contato das pessoas
€ “apenas” virtual. E comum sonharmos, com filmes, existem fas que sonham com seus
artistas favoritos, sonhamos com lugares que queremos conhecer, mas nao conhecemos
pessoalmente e tudo isso parece ser concebido através do nosso acesso as imagens, e

afinal o que néo falta em um perfil como este sdo imagens.

o imaginario, mesmo que seja dificil defini-lo, apresenta, claro, um elemento
racional, ou razoavel, mas também outros parédmetros, como o onirico, o
ludico, a fantasia, o imaginativo, o afetivo, o n&do racional, o irracional, os
sonhos, enfim, as construgdes mentais potencializadoras das chamas das
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praticas. De algum modo, o homem age por que sonha agir. O que chamo
de “emocional” e de “afetual” sdo dimensbes organicas do agir a partir do
espirito. Evidentemente que a pratica condiciona as construcdes do espirito,
mas estas também influenciam as praticas (MAFFESOLI, 2001, p. 76-77).

Bom dia

Tudo bem TEM MSG QUE

Sonhei com vc ontem
Ndo a conhego pessoalmente
Ainda
Nossaaaaaa

Como
Fai ?

Espero conhecer fol um sonha bom
ve muito alegre em um lugar lindo

20

Onde vc me passava segurancga paz
em meio a tanta tristeza mais vec tava
ali firme e forte eu tinha g
compartilhar este sonho com ve

Ve & uma pessoa iluminada por Deus
karol

Figura 13 — Sonhei com Vocé 20/04/20

Fonte: instagram @akarolpacifico

51 CONSIDERAGOES FINAIS

Diante do que foi exposto ao longo deste texto é perceptivel que existe uma relagao
profunda dos influenciadores com seus seguidores, algo que pode ser associado justamente
a uma forma de fidelizagéo, onde se busca agradar e postar contetdos atrativos ao publico
alvo. Todavia existe algo além em meio a interacao quase instantanea, a tantas postagens
do cotidiano dessas pessoas, € como se o0s seguidores, de certa forma, se sentissem nao
s6 como espectadores das cenas, mas sim participantes, que se utilizam de comentarios,
compartilhamento, reagées, dentre outras coisas para “provar’ que também estao ali. E
mais que assistir &€ participar, assim como foi apresentado nos tépicos anteriores, uma
cultura participativa e convergente. Em sintese, sobre o imaginario atual podemos citar:
“No passado, era o que vocé tinha. Agora, é o que compartilha”.Godfried Bogaard.

Ao propor uma reflexdo sobre os aspectos do imaginario que rodeiam os perfis
de influencers e ao apresentar o contetdo disponibilizado por um destes perfis na rede
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social Instagram durante o periodo de isolamento social causado pela pandemia da
covid-19, podemos também afirmar como as imagens geradas e expostas demostram
todo um imaginario que faz fundo a essas interacdes, aos desejos, as construcdes de
relacionamentos sociais, a percepcdo do mundo ao redor de cada individuo que se
entretém ao mesmo tempo que é influenciado no mais intimo da construcéo de si mesmo,
produzindo novas maneiras de pensar, agir e ser a partir dessa troca que acontece ao

alcance de suas méos e praticamente a todo momento.
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RESUMO: Apoiando-se nas teorias
semibtica e pragmaticista desenvolvidas por
Charles S. Peirce (1834-1914), pretende-se
verificar como textos poéticos se adaptam
as modalidades informativas de ambientes
multicédigos. Na observacao dos processos
de significacdo propiciados pelos signos
em questdo, baseia-se nos conceitos de
genuinidade e degenerescéncia signica
para relacionar as peculiaridades deste
tipo de comunicacé@o e as influéncias das
ferramentas digitais utilizadas em conjunto
com poemas. Como recorte, publicacoes
na plataforma YouTube do poema Lira
Itabirana, de Carlos Drummond de Andrade,
permitem a discussdo sobre as posturas
representativas que os contelidos poéticos
podem assumir nas interagbes virtuais,

Data de aceite: 01/12/2023

tomando como objeto das representacbes
os rompimentos das barragens de minério
de ferro nas cidades mineiras de Mariana
(2015) e Brumadinho (2019).
PALAVRAS-CHAVE: Comunicagéo poética.
Ambientes multicédigos. Degenerescéncia
signica.

POETIC RECONFIGURATIONS IN
MULTICODE ENVIRONMENTS:
SIGN TRENDS OF THE POEM LIRA
ITABIRANA ON YOUTUBE

ABSTRACT: Based on the semiotic and
pragmatic theories developed by Charles S.
Peirce (1834-1914), it is intended to verify
how poetic texts adapt to the informative
modalities of multicode environments. In the
observation of the signification processes
provided by the signs in question, it is based
on the concepts of genuineness and sign
degeneration to relate the peculiarities of this
type of communication and the influences
of the digital tools used in conjunction
with poems. As a cut, publications on the
YouTube platform of the poem Lira Itabirana,
by Carlos Drummond de Andrade, allow
the discussion about the representative
postures that the poetic content can assume
in virtual interactions, taking as the object of
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representations the ruptures of iron ore dams in the cities miners from Mariana (2015) and
Brumadinho (2019).
Keywords: Poetic communication. Multicode environments. Signal degeneration

11 INTRODUGAO

Textos poéticos podem ser encontrados de diversas maneiras no ambiente digital.
No caso de publicacdes na plataforma YouTube do poema Lira Itabirana, de Carlos
Drummond de Andrade, por exemplo, as representacbes apresentam o texto de forma
escrita, digitado, estatico na tela ou sendo apresentado por partes; em formato de audio,
recitado ou cantado; compondo figuras e imagens (o texto em uma folha de jornal, por
exemplo). Além disso, € veiculado na integra ou particionado (em frases, versos, refroes);
exclusivo nas publicagdes ou integrando-se a outro texto, em destaque ou inserido no meio
do novo conteudo.

= @3 Youlube™ -

i
5 Hio? E doce

g | A Vale? Amarga

| Al antes fosse
Mais leve o carga.

JRL
Entre estatals
E multinacionads,

Quantos nis!

m

A divida interna.
N A divida externa
| Adivida eterna.

w
Quantas toneladas exporiamos
| De ferro?

Quantas ligrimas disfargamos
Sem berro?

M OND: 1984
n Siga no Instagram e veja mai

O RIO E DOCE. & VALE? AMARGA,

firs Mo 5 COMPARTILHAR =i SALVAR

SINAIS DEFIGADO: DOE

@ David Alves jscpeun o W %

Figura 1 — Exemplo de publicagdo no poema Lira Itabirana no YouTube.

Fonte: YouTube. Disponivel em: https://www.youtube.com/watch?v=Ka61CJ6aSYE.

Reapresentados com vieses diferentes do momento em que foram criados e a revelia
das intencdes de seus criadores, poemas, letras de musicas, frases filosoficas e outros
textos literarios adentram por diversas frentes e maneiras no mundo de mensagens virtuais
parainformar, persuadir e até criar debates publicos a partir da discussao de pontos de vista.
Este tipo de comunicacao, caracterizada como poética por Pignatari (1981) e Eco (1991),
relnem aspectos sensiveis, ambiguidades e indeterminagdes, diferentemente das praticas
informativas e de dialogo tradicionais. Além de carregar certo peso cultural derivado de sua
criacdo literaria. Suas especificidades estimulam diferentes processos de representagéo,
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ndo somente relacionados a seus contextos iniciais, correntes de pensamento e sobre o
autor da composicao. Os novos fluxos e ferramentas dos ambientes multicodigos (PIMENTA,
2016) reconfiguram a referencialidade do contetido, desvinculando-o da conjuntura original
dos textos para vincular-se a outros significados e situagoes.

Considerando conceitos da teoria semittica e do Pragmaticismo propostos por
Charles Sanders Peirce (1843-1914), pretende-se evidenciar os caminhos de atualiza¢des
dos contetdos poéticos compartilhados em ambientes online. Em face da multiplicidade
de signos e influéncias nas intera¢des encontradas, com o apoio do estudo de Buczyfiska-
Garewicz (1971) sobre degenerescéncia e genuinidade signica, busca-se compreender em
que medida esta pratica, de reconfiguracao de textos associados a ferramentas e recursos
digitais das redes, resultam em efetividade comunicacional na representacdo de seus
objetos.

Devido ao grande numero de compartilhamentos ap6s os rompimentos das
barragens de minério ocorridos no distrito de Bento Rodrigues, cidade de Mariana (2015) e/
ou Brumadinho (2019), ambas em Minas Gerais, o poema Lira ltabirana foi escolhido como
corpus da investigagao que se segue’. Seja através da inclusdo dos versos do poema junto
a imagens e sons dos crimes ambientais, ou mesmo a simples mencéo do titulo do poema
e de Drummond a conteldos relacionados aos fatos, é possivel perceber que o texto
conseguiu se tornar, em muitas postagens, um simbolo nacional, contetdo que consegue
expressar varios aspectos dos fatos ocorridos trinta anos depois de sua divulga¢do — que
fora feita, original e exclusivamente, no jornal da cidade mineira de Itabira (ROSA, 2000).
Tal conexao foi tdo abrangente que, além das centenas de publicacbes e mencdes do
poema nas redes sociais, a mensagem chegou a veicular em meios de comunicacéo
tradicionais, como no encerramento do telejornal “Jornal Hoje” (GLOBO, 2015), do dia 17
de novembro de 2015.

As discussOes apresentadas neste artigo se baseiam na analise de trinta publicacdes
audiovisuais do texto poético postadas no YouTube entre 16/11/2015 e 01/07/2019%. Ja a
escolha pela plataforma se justifica por ser um ambiente em que a linguagem verbal precisa
se adaptar ao audiovisual, fornecendo-nos novas praticas de comunicagéo e possibilidades
de verificar a importancia dado as palavras na disponibilizacdo dos conteudos digitais,
e também a veiculacdo de conteudos poéticos. Além disso, € um espaco de incentivo a
cidadania e a cultura da participagéo (VAN DIJCK, 2016, p. 119-122), ou seja, um campo
rico e aberto a pesquisas empiricas sobre as intera¢cdes humanas digitais na atualidade.

1 Publicado originalmente em dezembro de 1983, na 582 edi¢éo do jornal Cometa ltabirano, da cidade de Itabira (MG), e
inédito em livros do autor (ROSA, 2000, p.110), o poema ganhou projegéo nacional a partir do rompimento da barragem
contendo rejeitos quimicos de minério de ferro no distrito de Bento Rodrigues, em Mariana (MG), em cinco de novembro
de 2014. O histérico completo pode ser conferido em DELAGE (2020).

2 A relagdo dos videos pode ser conferida em Delage (2020, p.161). Os detalhes importantes para este artigo seréo
citados ao longo do texto.
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21 ASPECTOS DA SEMIOTICA E PROCESSOS DE SIGNIFICACAO

A Légica ou Semiética peirceana defende que toda e qualquer interacdo entre
organismos ou maquinas e o mundo a sua volta sdo realizadas por meio de signos,
representacdes de objetos existentes ou imaginarios que séo assimilados e interpretados
segundo as caracteristicas fornecidas pelo proprio signo. Dessa forma, estamos
permanentemente vinculados a processos de semiose, que se constituem através da “[...]
cooperacéo de trés sujeitos, como um signo, seu objeto e seu interpretante, essa influéncia
tri- relativa ndo sendo de forma alguma resolvivel em a¢des entre pares.” (PEIRCE, 1931-
58, 5.484, tradugéo nossa)®. As triades formadas conduzem o raciocinio humano, atuando
na base para a formacéo de qualquer pensamento e expresséo através da linguagem.

De uma forma geral, o signo Lira ltabirana apresenta-se como um representante
do objeto Crimes ambientais relacionados a locais de exploracdo mineral pela empresa
Vale em Minas Gerais desde o inicio de sua circulacdo na Internet, em novembro de 2015
(GONGCALVES, 2015). Como interpretantes, encontramos o texto como um meio pelo qual
0s interagentes - atores que atuam no processo de comunicag¢do no qual estéo inseridos
(Primo, 2005) - expressam sentimentos como indignacao, revolta, tristeza, inconformismo
com o fato, fascinio com a precisdo da mensagem em relagédo a tragédia, como forma
informativa de destacar a contaminacgéo do rio e das perdas humanas, como material para
atuacgao artistica ou para promocao de campanhas sociais, politicas e ambientais. E, ainda,
a ideia de que o poema seria uma profecia de Drummond, pois previra o desastre que
aconteceria décadas mais tarde.

Percebe-se que uma mesma base informativa e representativa péde resultar
em diversos efeitos significados. Isto porque alguns aspectos do processo mental
influenciam na constituicao da semiose em cada mente interpretadora. Antes de ser lido,
um texto se apresenta, para a mente interpretadora, como um representamen, aquilo que
representa algo antes de efetivar a representagdo em si, que € o signo (PEIRCE, 2005,
p. 61, CP 2.273). Para esta conversédo, estabelecem-se, na consciéncia, associac6es de
ideias (PEIRCE, 1931-58, 5.307) que agem por principios de semelhanca (qualidades
similares) e de contiguidade (relagcdes efetivas) que estdo nas memodrias ja cristalizadas
na experiéncia colateral do intérprete — as experiéncias anteriores e conhecimentos
previamente assimilados (PEIRCE, 2005, p. 161, CP 8.179). Além disso, ha a interferéncia
da percepcao que possibilita 0 acesso a partes do objeto dindmico; ao serem captadas
pela mente interpretadora, definem o que sera representado na semiose - 0(s) objeto(s)
imediato(s) do processo de significagcdo. Esses fatores que envolvem a fruicéo individual
séo decisivos para estimular o raciocinio e os interpretantes gerados neste tramite cognitivo,
concretizando-se o processo de significagédo e o de formagéo de novos contetdos.

Os aspectos como os elementos se apresentam aos sentidos humanos - o vinculo que

3 “[...] a cooperation of three subjects, such as a sign, its object, and its interpretant, this tri-relative influence not
being in any way resolvable into actions between pairs.”
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mantém com os fatores externos a semiose — interferem na coeséo de triade e influenciam a
apreensao dos fendmenos (experiéncias comunicativas). Eles sdo percebidos e processados
pela consciéncia através de trés aspectos: suas qualidades gerais, 0os sentimentos que
despertam ou as indeterminacdes que suscitam; suas caracteristicas existenciais, as
sensacdes perceptiveis e as particularidades que revelam; ou sua regularidade conceitual,
as generalizagdes que propiciam e os habitos interpretativos calcados em padrdes pré-
concebidos. Estes estratos sdo denominados, respectivamente, como Primeiridade,
Secundidade e Terceiridade, constituindo as categorias cenopitagéricas de Peirce, a
base estrutural da fenomenologia proposta pelo légico.

Um dos pilares deste pensamento &€ a complementariedade entre as categorias,
seguindo a base matematica que as nomeia: signos da primeira categoria vao constituir
signos da segunda, que podem evoluir para signos do ultimo patamar possivel — este
englobando, em si, as outras duas categorias. Segundo Buczyfiska-Garewicz (1971, p.
2-4), este € um dos preceitos basicos do processo semidtico, chamado fundacao. Além
dele, ainda atuam a irredutibilidade (a semiose nao pode ser constituida somente por dois
elementos, visto que a mediagéo € consequéncia da relagdo com os outros dois elementos);
a determinacao (o signo que alcanca a Terceiridade se define por si so, e influencia os
aspectos de Secundidade e de Primeiridade que venham a se destacar no signo em
processos posteriores; a Secundidade age da mesma maneira sobre a Primeiridade); e a
coexisténcia das categorias (todas podem atuar ao mesmo tempo em um signo, alternando
a proeminéncia, de acordo com fatores extrinsecos a representacéo).

Arelacédo entre 0s elementos e as categorias é responsavel por fomentar as conexdes
e garantir a continuidade do processamento das informacdes até que se atinja um nivel
desejavel de razoabilidade em cada situagéo significativa. Dela resultam as dez classes
possiveis de signos encontrados nos fenémenos, explicitados na Gramatica Especulativa
de Peirce, um dos ramos da sua teoria semibtica. Segundo ele, “Sua tarefa é determinar o
que deve ser verdadeiro quanto ao representamen utilizado por toda inteligéncia cientifica
a fim de que possam incorporar um significado qualquer.” (PEIRCE, 2005, p. 46, CP 2.229).
Em outras palavras, ela demonstra as tendéncias signicas baseadas nas caracteristicas
presentes na natureza dos representdmens disponiveis (qualissignos, sinssignos e
legissignos), no vinculo que estes estabelecem com seus objetos (icones, indices e
simbolos) e a tendéncia interpretativa propiciada pelas combinagdes anteriores (gerando
signos rematicos, dicentes ou argumentativos).

Somente um tipo de signo tende a permitir uma interpretacdo comum e légica a
diversos intérpretes: aquele que apresenta todos os elementos na esfera da Terceiridade
(caracterizado como legissigno simbolico argumentativo). Este tipo de signo € considerado
genuino, pois aglutinou em si todas as outras categorias, estabelecendo um padréo normal
de representacdo que, ao ser compartilhado, pode gerar entendimento mutuo, de efeito
significado padronizado. Contudo, as outras nove classes peirceanas mantém algum grau
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de particularidade e abertura na interpretacéo, que se apresenta quando, no momento da
semiose, “[...] a trajetdria se interrompe e o nivel atingido € suficiente para preencher a
funga@o que o signo esta apto a cumprir.” (SANTAELLA, 2000, p. 87).

Na base das semioses degeradas, est4 a classificacao do signo em relagéo ao seu
objeto. icones sdo signos que concentram qualidades e caracteres que podem denotar
diversos objetos. Eles apresentam subniveis de acordo com os graus de semelhancas que
compartilham com um determinado objeto, sendo uma imagem (apresentando qualidades
simples), um diagrama (analogias entre as partes que constituem os dois elementos
semiodticos) ou uma metafora (paralelismo de ideias entre eles). Ja os indices vinculam a
representacdo a materialidades que caracterizam determinado objeto, especificamente; e
os simbolos estabelecem conexdes imateriais, convengdes criadas pelo pensamento de
forma a direcionar o efeito significado para uma ideia comum, universalmente inteligivel a
respeito do objeto.

Emtermos praticos, “[...] através de sua andlise pode-se investigar as potencialidades
e limitagcdes da forma pela qual o signo representa seu objeto.” (JUNGK, 2011, p. 126),
sendo, pois, uma das fontes de constru¢cdo dos materiais comunicativos. Entender como
elas se constituem nas ocorréncias semiéticas podem indicar como os signos poéticos
prontos, como frases, musicas, poemas, resultam em tantos efeitos significados, néo
s6 como ideias, mas também em questdes de sensibilidade e influéncia real. Como é
possivel se surpreender com um novo olhar sobre um objeto (artistico ou nédo), ou atualizar
informagdes num discurso ja conhecido? Supde-se que o fluxo semibtico pode auxiliar a
destrinchar a questéo.

31 A DEGENERESCENCIA SiGNICA

Os processos relacionados a formas de comunicagdo humana tendem ao patamar
genuino, gerados por operacdes conscientes (PEIRCE, 1931-58, 5.441) a partir da
independéncia material e fisica para desenvolver-se como raciocinio logico. E o estagio
em que todas as mentes interpretadoras chegariam a um mesmo efeito significado de uma
representacdo. Entretanto, esse grau de inteligibilidade demanda uma conjun¢do muito
especifica e coesa na formacéo triadica, ndo tendo influéncia de qualquer fator externo
que se manifeste ao longo do processos de significacdo (PEIRCE, 2005, p.63, CP 2.274).
Quando esta interfere, promove-se as agbes de degenerescéncia signica, elos diadicos
por onde se desestabiliza a composigao triadica signo — objeto — interpretante e interrompe
0 encaminhamento do signo como uma resolugdo completamente légica, possivel de
entendimento comum.

Pensemos a partir do nosso objeto de estudo. Um texto poético como signo de
uma representacao carrega consigo seu status de legissigno, produto cultural padronizado
e, portanto, percebido de forma convencional pela sociedade. Além disso, possui uma
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conjuntura especifica de criagéo, de referencialidade e intengées comunicativas originarias.
Entretanto, o curso das semioses em que se inserem e para outras mentes interpretadoras,
podem ressaltar diferentes aspectos qualitativos e existenciais, incorporando-se e
influenciando a sua constituicdo no processo semiético, abrindo caminhos interpretativos e
de continuidade do entendimento da mensagem.

O estudo de Buczyfiska-Garewicz (1971) apresenta uma elucidagdo pertinente
sobre as relagdes intrassemioticas possiveis entre as categorias signicas. Considerando
que a mente humana trabalha a partir de associacdes de ideias, experiéncias colaterais,
percepcOes dos mais variados tipos simultaneamente, sua analise parte da ideia peirceana
de que

Um signo deve ser interpretado por outro signo. No entanto, existem
outras formas de interpretacdo, as quais degeneram o signo. Além disso,
todo significado vivo é sempre uma combinacdo dos diversos niveis de
interpretacao. (BUCZYNSKA-GAREWICZ, 1971, p. 11, tradugéo nossa)*.

Diferentemente da tendéncia natural de observar o fluxo semibtico da Primeiridade
para a Terceiridade (perspectiva da fundagao), a analise da degenerescéncia é proposta a
partir das possibilidades de retrocesso da complexidade signica (determinagéo), ou seja,
da terceira para a primeira categoria. Seguindo esta légica, e buscando facilitar o que
Peirce escrevera sobre o assunto, a semioticista ponderou sobre as trés possibilidades
de retrocesso a categorias inferiores — uma a partir da Secundidade (pois esta s6 pode
retroceder em um nivel) e duas da Terceiridade (seguindo a mesma logica de niveis
anteriores), reforcando a premissa de que a Primeiridade é degenerada por sua prépria
natureza (BUCZYNSKA-GAREWICZ, 1971, p.7).

Em relagcdo as resultantes de processos ndo genuinos, ou seja, aos tipos de triades
propostos por Peirce (1931-58, 1.473), a autora alertou que uma triade monadicamente
degenerada pode ser considerada uma ideia puramente teoérica, visto que “Seria a conexao
totalmente incidental de trés elementos, privados de qualquer senso geral ou persisténcia.”
(BUCZYNSKA-GAREWICZ, 1971, p. 9, traducdo nossa)®. Portanto, somente os outros
dois tipos sdo perceptiveis no mundo das representacdes, pois possuem um minimo de
regularidade para que o processo ainda se constitua como uma semiose. Como a triade
genuina apresenta harmonia completa entre seus elementos, as formas de degenerescéncia
sé@o encontradas em triades diadicamente degeneradas.

A pesquisadora deixa claro que, nessa esfera da representacdo, estamos em
patamares onde ndo hé significado formalizado, ou seja, algo que tenha carater racional,
que possa ser transposto em linguagem ou memorizado - avancgos pertencentes a

Terceiridade. As diades formadas por icones e indices, por exemplo, “Para funcionarem

4 “A sign has to be interpretad by another sign. However, there are some other ways of interpretation too, but they
degenerate the sign. Furthermore, every living meaning is always a combination of the diverse levels of interpretation.”
5 “It would be the fully incidental connection of three whichever elements, deprived of any general sense or any per-
sistence.”
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como signos, precisam do sistema de interpretacéo que deve ser um sistema de simbolos.”
(BUCZYNSKA- GAREWICZ, 1971, p.10, tradugédo nossa)®. Seus interpretantes, emocional
e energético, “Sao resultados extrinsecos, sem momentos intrinsecos de uma triade
[...]” (BUCZYNSKA-GAREWICZ, 1971, p. 11, tradugdo nossa)’, diferentemente do seu
interpretante logico intelectual, internalizado na mente decodificadora. Em seu resultado
possivel ou evidente da representacéo do objeto, mas nao assimilado pelo pensamento —
signos rematicos ou dicentes - o objeto nao teria alcangado, também, um carater puramente
signico, mental, mantendo brechas com a materialidade e escopos possiveis externos ao
campo intelectivo (BUCZYNSKA-GAREWICZ, 1971, p. 13).

E valido abrirmos um paréntese nesta questdo. Nos escritos de Peirce (193-
58, 1.538; 3.360), enfatiza-se que o objeto ideal de um signo também deve apresentar
carater signico. Ao se transformar em representacdo, abandona outras caracteristicas
que poderiam Ihe fornecer mais possibilidades, uma maior abrangéncia de significados.
Dai a pertinéncia da degenerescéncia em processos de significacdo, quando € possivel
estabelecer novas relagbes entre os elementos da triade, complementar informagoes,
ampliar os conhecimentos fornecidos pelo signo — embora este tenda a se fixar num Gnico
interpretante, em seu estabelecimento final como habito ou crenca.

Sobre esta questao, também é possivel um olhar baseado em aspectos quantitativos,
os quais explicariam como pode haver tantos interpretantes a partir de um mesmo signo (ou
conteudo verbal, nos casos da comunicagao poética). Na visdo de Lorena Filho; Pimenta
(2008, p.3), “Na semiotica de Charles S. Peirce, diz-se que um signo é tdo degenerado quanto
maior 0 niumero de qualidades compartilhadas com seu objeto dindmico.”, evidenciando
que o foco da abertura e da indefinicao possibilitado pela acdo da degenerescéncia esta
na quantidade de meios de se acessar o que estéa sendo representado. Ja o signo genuino
age com uma limitacdo desse acesso, sendo “[...] capaz de gerar um mesmo interpretante
no maior numero possivel de mentes interpretadoras. Para tanto, &€ necessario que esse
signo seja codificado culturalmente.” (LORENA FILHO; PIMENTA, 2008, p. 3). Tendo em
vista a complexidade em se atingir tal intento, mesmo o simbolo pode degenerar- se, seja
quando ha preponderancia de semelhancgas, seja quando ha aspectos formais especificos
reproduzidos no signo.

Finalizando a abordagem teérica dada ao assunto, ao destacar que “Um signo
degenerado combina em si mesmo pensamento abstrato com intuicdo e experiéncia.”
(BUCZYNSKA-GAREWICZ, 1971, p.14, tradugdo nossa)?, encontramos o cerne da
questdoque buscamos entender - como uma obra poética ja constituida, padronizada,
estabelecida de forma genuina, pode perder sua complexidade por influéncia de aspectos
particulares e gerais dos niveis de representacdo anteriores, ou seja, tornar-se degenerada

6 “For functioning as signs the need the system of interpretation hick must be a system of symbols.”
7 “They are extrinsics results, no intrinsics moments of a triad.”
8 “A degenerate sign combines in itself abstract thought with intuition and experience.”
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e ser utilizada para novos fins, novos contextos. A afirmag¢do também vai ao encontro da
caracteristica que Poyares (1983) destaca nas obras poéticas como um tipo de comunicagéo
total, capaz de envolver as diversas esferas de representagéo, e até mesmo explicar certo
status romantico do mundo da representacdo (BUCZYNSKA-GAREWICZ, 1971, p. 15).
Ainda que os textos poéticos sejam constituidos por signos com tendéncias genuinas, como
as palavras (que permitem a compreensao simultdnea de um maior nimero de pessoas),
assumem graus de degenerescéncia quando vistos como uma totalidade, estimulam a
mente do leitor a interpretar suas conexdes e apropriar-se do contetdo como algo Gtil ou
significativo para si.

Devido a suas formas degeneradas um signo é capaz de apelar aos nossos
sentidos, de produzir nossas percepcdes, de determinar nossas acoes, assim
como gerar nossos pensamentos. E claro que ndo pode funcionar sem o
envolvimento do nosso intelecto; o raciocinio € um momento indispensavel
de todo processo semidtico, pois é o ato de mediar da prépria representacao.
Sem a razdo da semiose, ou seja, 0 processo de representacéo, é impossivel.
Assim, o raciocinio é a esséncia da semiose, entretanto, na maioria das
vezes, a semiose intelectual € misturada com outros atos da mente humana.
(BUCZYNSKA-GAREWICZ, 1971, p. 14, tradugéo nossa)®.

Entende-se que, nos ambientes multicédigos de interagdo, varias frentes possibilitam
acoes de degenerescéncias signicas, embora haja genuinidades evidentes, como as que
conduzem a prépria interagdo com as plataformas, por exemplo. Segundo Pimenta (2016,
p. 107), “[...] a comunicagao digital estaria propiciando uma aproximacgéo entre signos e
objetos, reduzindo a diferenca entre eles.”. Para o pesquisador, ao possibilitar o acesso de
mais semelhancas, proximidades estéticas, qualidades e sensac¢des nos compartilhamentos
em rede, hd uma ampliagcdo de aspectos da Secundidade e da Primeiridade nos processos
de representacgao digitais, os quais influenciam, diretamente, a esfera l6gica das interacbes

na Internet.

41 DEGENERESCENCIAS COM O POEMA LIRA ITABIRANA NO YOUTUBE

Ao estabelecer relagéo direta com o rompimento da barragem do Fundéo (Mariana/
MG), em novembro de 2015, nas redes digitais, Lira ltabirana constituiu diversos processos
de degenerescéncia signica, pois revelou novos aspectos do objeto dindmico e da
representacédo anteriormente consolidada pelo contexto em que fora escrito, em 1983.
Sendo um conteudo poético, por apresentar-se como uma mensagem indeterminada e
explicitamente aberta ainterpreta¢des variadas, pode ser percebido como um representamen
adequado para as consequéncias negativas da exploracao mineral pela empresa Vale

9 “Due to its degenerate forms a sign is able to appeal to our fellings, to produce our perceptions, to determinate de
actions, as well as, to rise our thoughts. Of course, it cannot function without the involvement of our intellect; the rea-
soning is an indispensable moment of every semiotic process, because it is the act of mediating representation itself.
Without reason semioses, i.e., the process of interpretation, is impossible. So, reasoning is the essence of semioses,
nevertheless, in the most part, intellectual semioses is mixed with the other acts of human mind.”
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(interpretante l6gico originario de décadas antes). Os diversos objetos imediatos (mentais)
que surgiram a partir do conhecimento do texto, de seu histérico e das questdes envolvidas
com o fato - devastacao, perdas humanas, prejuizos ambientais — resultaram em processos
semidticos com signos interpretantes variadas, as quais se refletem na diversidade de
publicacbes encontradas nas redes digitais, particularmente nas da plataforma YouTube.

Narelagéo signo - objeto, é possivel encontrar os dois tipos de simbolos degenerados:
quando o poema assume um aspecto singular, sendo veiculado como forma de expressao
pessoal do interagente, ou abstrato, transformando-se em uma descricdo do rompimento,
haja vista que o objeto dinamico em sua criagéo era outro, mas que pdde ser atrelado
ao fato atual. Ja indices e icones podem ser observados de forma conceitual, pois as
peculiaridades dos signos textuais poéticos ndo permitem a legitimidade destes conceitos.
Os indices seriam encontrados nas representagcbes com énfases em particularidades do
objeto ao qual se refere (PEIRCE, 1931-58, 2.283), degenerando a semiose por enfocar
aspectos que necessitam do vinculo existencial para efetivar a interpretagéo. Ja& como
icones, o texto (ou mencgao a partes deste) se comportaria como representante de aspectos
qualitativos e gerais a diversos objetos, ndo se estabelecendo exclusivamente ao objeto
definido. Ou seja, a relagdo com o que estaria sendo representado (os crimes ambientais
em Mariana e Brumadinho) ndo seria percebida, mas estaria intrinseca ao processo como
uma mera possibilidade futura, em aberto como novas significa¢des a partir do signo.

As estratégias aplicadas e as questdes operacionais para a realizagao da pesquisa
—como o acesso livre a conteudos - indicaram ser adequada a utilizagéo de publicagbes da
plataforma YouTube para a analise pretendida. A arquitetura deste site, que também tem
atuagédo como rede social (VAN DICK, 2016, p. 119), oferece diversas caracteristicas que
se apresentam nas ag¢des comunicativas da atualidade, como a hibridizagdo dos formatos
(som, imagem, texto), a utilizacdo das ferramentas digitais interativas (curtir, comentar,
compartilhar) e a diversidade de contedos para a rede. E um ambiente com grande
potencial para observagbes sobre as incorporagdes de conteldos poéticos em plataformas
multicodigos, a convergéncia explicita dos meios e a descoberta de atitudes inéditas na
comunicagao do século XXI.

Ainda que haja uma evidente predominancia visual, ndo sé no YouTube como em
toda a Internet, a escolha desta plataforma também possibilita apresentar questées acerca
do posicionamento do texto como parte fundamental do envio de informacdes transmitidas
nas redes (SANTAELLA, 2007, p. 88) e, ainda, busca saciar a curiosidade de que, em
um ambiente cuja missdo explicita o ideal de liberdade de expressdo'®®, os youtubers
se apropriam de conteludos pré-existentes, tradicionais, analégicos ou mesmo digitais
para estabelecer interacdes comunicativas com os pares, apds molda-los conforme seu

repertério particular e seu dominio das técnicas propiciadas pela rede.

10 “Nossa missédo é dar a todos uma voz e revelar o mundo”, consta na pagina Sobre, com informagdes gerais sobre
a plataforma.
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A partir da pesquisa direta utilizando a ferramenta interna do proprio site, ao procurar
o termo “Lira ltabirana”, reuniram-se 30 videos, 19 ap6s o primeiro rompimento, em 2015,
e 11 contetidos ap6s Brumadinho, em 2019. S&o producdes que veiculam testemunhos e
dendncias das consequéncias dos rompimentos, material para angariar fundos de apoio
as vitimas, reproducbes de videos de complexos midiaticos, trabalhos académicos e
escolares, interpretacdes artisticas, musicas e divulgacdo do poema. Tendo em vista a
extensdo dos dados agrupados na ag¢do, o material julgado importante para o entendimento
do raciocinio aqui exposto sera apresentado nos paragrafos a seguir - outras vertentes de
analise podem ser conferidas em Delage (2020).

Para analisar os caminhos particulares adotados nas publica¢gdes do YouTube, é
valido dividir as mentes interpretadoras do signo em dois grupos: a dos youtubers, que
produziram os videos, e a dos espectadores do material. Para os primeiros, o texto se
estabeleceu como signo genuino, derivado de “[...] associacdo de ideias gerais que
opera no sentido de fazer com que o Simbolo seja interpretado como se referindo aquele
Objeto.” (PEIRCE, 2005, p. 52, CP 2.249). Ou seja, exigiu que o raciocinio trabalhasse
com elementos metaféricos e qualitativos e estabelecesse conexdes com particularidades
que se destacaram no objeto representado. E, ao inseri-la em um produto audiovisual, a
mensagem atingiu uma significacdo mental simboélica em relagdo ao objeto, representando
o fato segundo o interpretante resultante dos processos individuais de cogni¢cédo. Contudo,
ainda com aspectos de degenerescéncias signicas - por influéncia das ferramentas digitais
utilizadas, ou mesmo pela sua prépria constituicdo como obra aberta (ECO, 1991).

Nestas mentes interpretadoras, podemos indicar os signos encontrados como
simbolos singulares, aqueles que utilizam o poema como forma de expresséo pessoal
do interagente em relagdo ao objeto, e abstratos, em que a mensagem se insere como
descrigdo do fato, conteldo que representa os crimes ambientais, seus antecedentes e
suas consequéncias. E perceptivel que o primeiro tipo reforca o carater sentimental que
0 poema apresenta, enquanto o segundo faz uma conexdo existencial entre a signo e o
objeto, incluindo, na representacao, os aspectos indiciais atribuidos (ndo legitimos, mas
relacionais)'.

J& para o publico espectador, segundo grupo de mentes interpretadoras dos
contetdos selecionados, podem-se estabelecer tanto signos genuinos quanto degenerados
em relagcédo ao objeto. No momento de contato com o signo, fatores como a experiéncia
colateral com os elementos da semiose (leitura de texto, conhecimentos sobre o poema
e sobre o objeto a que se refere), as associagdes por similaridade que o signo pode

suscitar na memoria (correspondéncias com qualidades entre signo e possiveis objetos)

11 Tal postura se confirma nas caracteristicas de uma descri¢éo por Santaella (2013, p. 295): “[...] textos descritivos,
ficcionais ou ndo, sdo informativos, mas ndo assertivos e representam seu objeto com referéncia a sua existéncia
concreta.”. Ou seja, ele se torna um signo que pretende, através do elemento convencional (o texto, as palavras)
apresentar qualidades de um objeto, detalhes inicialmente perceptiveis pelos sentidos (inclusive a imaginagéo, neste
caso, como sentido interior) do que se busca representar.
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e a percepgao do que esta sendo representado no produto audiovisual véo influenciar o
processo e determinar como se estabelecera (ou n&o) na mente interpretadora.

Vale destacar que a alus@o aos versos e ao poema podem ser imperceptiveis para
alguns interagentes. Por isso, ha importancia em se definir como o signo poético se insere
no conteudo e quais outros elementos e formatos informativos atuardo como incentivadores
na relacdo que se quer efetivar — eles podem fortalecer vinculos entre signo e objeto ou
promover o oposto, aberturas interpretativas que dardo maior liberdade e imprevisibilidade
na interpretacdo da mensagem.

No YouTube, néo encontramos s6 a linguagem verbal isolada em uma publicacéo
(como em materiais impressos), visto sua énfase em produtos audiovisuais. Nas ocorréncias
de Lira Itabirana nesta rede social, o texto se apresenta recitado e/ou escrito, ambas
as situagbes em conjunto com imagem e outros sons diversos (ndo necessariamente
simultaneos), reforcando ou complementando a mensagem poética. Percebe-se que os
sistemas de linguagem que complementam o contetdo sdo decisivos na atualizacdo da
mensagem na plataforma, indicando caminhos perceptivos e relacionais inseridos nas
publicagdes, explorando ou restringindo a abertura e indeterminagé@o natural deste tipo de
texto.

Verifica-se que, quando os videos apresentam ou referenciam qualquer relagao
imagética do poema com os crimes ambientais em Mariana ou Brumadinho, o patamar
simbdlico e a genuinidade signica na representacéo destes objetos séo alcancados mais
facilmente, visto que se promovem a conexdao intelectiva aliadas a particularidades visuais,
direcionam a assimilacdo das demais informacdes. Existe, ainda, a influéncia visual dos
proprios versos do poema em sua forma escrita, quando estes servem de legenda para
as imagens do fato. Sua convencionalidade refor¢ca a percep¢ao dos demais aspectos
que compdem a producao, indicando efeitos significados mentais mais diretos entre as
palavras, as imagens e os sons. Conforme explica Santaella (2013, p. 384),

A poesia € uma capsula condensada de matrizes sonora, visual e verbal. No
caso da poesia visual, entretanto, a énfase no visual pode chegar ao limite da
perda de relevo do aspecto sonoro das palavras porque a préopria palavra se
impde na sua natureza de imagem até o ponto de quase se transformar em
linguagem visual com leves reminiscéncias do verbal.

Quando séo inseridos outros tipos de materiais imagéticos na publicagdo, mas a
relagdo com o objeto dindmico (os crimes ambientais) esta explicita em outros campos da
interface (no titulo da postagem ou no espago Descricdo), ainda assim o poema podera
ser entendido como representante legitimo da ideia imagética do fato, da experiéncia que
a mente interpretadora traz para o processo de significacdo do poema no audiovisual.
Entretanto, importa-nos destacar que a atuagéo proeminente da Secundidade nestes casos
(SANTAELLA, 2013, p. 384) incentiva semioses com maior grau de degenerescéncia,

ampliando as possibilidades de transformacgédo de Lira Itabirana em signos qualitativos e
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vagos, sem relacdes exclusivas ou conclusivas com os crimes ambientais ocorridos nos
ultimos anos.

Na verdade, as relagdes iconicas tendem a potencializar-se quando o poema é
incorporado a produgéo exclusivamente como som. Além de o som transmitir interferéncias
e outras informacdes do ambiente que podem n&o ter a ver com o signo, a fala se perde
no ar, ndo se fixa na imagina¢do — dai a dificuldade maior de se estabelecer conexao
entre poema e rompimento nos videos em que o texto narrado ndo se vincula a imagem
ou palavra que relacionam os elementos citados, de forma a determinar a semiose. A
énfase ou o destaque da linguagem sonora contribui, também, para a atuacédo efetiva
de iconicidades, uma vez que esta matriz se relaciona diretamente a caracteristicas da
Primeiridade peirceana (SANTAELLA, 2013, p.19).

Entende-se ndo ser possivel encontrar indices genuinos em nosso objeto de
pesquisa, visto que o texto ndo emerge dos fatos, mas da relagdo de interpretacdo de
mentes com olhar poético sobre as qualidades que ressaltam e merecem ser descritas.
Entretanto, a percepcéo das palavras Rio Doce, Vale, Dividas, Estatais, Multinacionais,
exportamos, ferro fazem referéncia direta ao objeto dinamico, de forma que, em videos nos
quais tal correspondéncia seja complementada por imagens ou sons afins, 0 poema pode
posicionar-se como tal, visto que “Um indice é um signo que se refere ao Objeto que denota
em virtude de ser realmente afetado por esse Objeto.” (PEIRCE, 2005, p. 52, CP 2.248).

Na andlise realizada, verificou-se que a posicdo do poema no contetdo nao é
uma influéncia decisiva no patamar signico do poema — ha uma dependéncia maior em
relacédo a associagdes de ideias, experiéncia colateral e da percepcdo dos elementos que
completardo a semiose. Tanto nos videos em que o poema compde a produgdo como
mensagem principal quanto nas que ele é informacgéo adicional (com ou sem destaque), a
referéncia pode vir transformar-se em simbolo. Nestes casos, a percepcao das qualidades
metaféricas do signo se associa a representagéo indicial do objeto (ainda que esta seja
uma representacéo indireta, editada ou digitalmente constituida), atingindo um estagio de
correspondéncia mental e genuina entre elas. O inverso deste processo ocorre nos casos
em que a relagdo com os crimes ambientais ndo é perceptivel, decodificada em meio aos
outros dados disponiveis. Ele se torna um icone desta representacédo — tem carater signico,
mas ndo €&, necessariamente, um signo (podendo ser considerado um representdmen
somente, algo que possa vir a representar alguma coisa).

Observou-se, ainda, que a indicagdo dos objetos representados no Titulo e na
Descricao das publicagdes sédo fontes para amplificar as potencialidades genuinas da
representacdo. Sendo constituidos por contetdos exclusivamente verbais (e também
hipertextuais, no espaco da Descricdo), sua percep¢cdo complementa o video como
indicacOes de caracteristicas que se relacionam a producgao e, preferencialmente, devem
ser levadas em conta no processamento mental do signo. Claro que néo € o que acontece
em todos os casos, visto que a iconicidade textual e certo grau de indeterminagéo,
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proposital ou ndo, também atuam nestes espacos. Inclusive, o0 campo Descri¢cdo pode nédo
ser observado pelo espectador, ocorrendo a mesma situagéo dos contetados sem qualquer
mencéo ao objeto dinamico — formando icones. Mas, sendo percebido e utilizado de forma
consciente pelo youtuber (para generalizar a interpretacéo), ha maiores chances de que o

poema se concretize como simbolo do fato descrito.

51 CONCLUSAO

Com base nos pontos abordados, conclui-se que as referéncias a Lira ltabirana nas
producdes audiovisuais no YouTube (e, por que néo dizer, nas redes sociais como um todo,
haja vista similaridade dos contetdos publicados) flutuaram entre dois extremos: nao sendo
perceptiveis (decodificada em meio aos outros dados disponiveis), permanecem como
icones — podendo ser considerado um representdmen, algo que possa vir a representar
alguma coisa futuramente; se perceptivel, mas sem vinculagdo com os rompimentos, geram
indices degenerados — semioses que se atentam para particularidades apresentadas nos
contetidos, mas que nao progridem para o entendimento mental da relagédo entre texto e
o fato. Por fim, sendo integrado a imagens do crime ambiental e funcionando como sua
descrigdo, escrita ou sonora, transformam-se em simbolo — a percepgéo das qualidades
metaféricas do signo se associam a representacéo indicial do objeto (ainda que esta
seja uma representagdo indireta, editada ou digitalmente constituida), criando uma
correspondéncia mental e genuina entre elas.

Confirmou-se que Lira ltabirana, assim como outros conteldos poéticos, podem
transitar entre posturas icénicas ou simbdlicas em relagdo a objetos em comum para a
sociedade. Isto porque sua representagdo pode atingir a Terceiridade, apoiando-se em
fatores semibticos (associacao de ideias, experiéncia colateral, percepgéo) e digitais (como
a complementacdo através de outros formatos e elementos disponiveis na plataforma
YouTube), a0 mesmo tempo em que mantém aberturas qualitativas da Primeiridade e
influéncias particulares da Secundidade que se manifesta em cada momento perceptivo.

Mesmo assim, a propagabilidade que a obra poética teve nas redes digitais como
um todo nos faz considerar que a participacéo de Lira ltabirana nas produg¢des a tornou
essencialmente simbdlica para os interagentes brasileiros. Sua constituicdo signica —
baseada nos preceitos de fundacédo, determinacao, irredutibilidade e coexisténcia entre
as categorias — apresenta-se desde o inicio dos compartiihamentos digitais, acionando
sistemas de simbolos ndo somente literarios, mas tematicos e sociais, os quais influenciam
diretamente na sua interpretacdo mental tanto para os interagentes quanto para os usuarios
espectadores. Suas ocorréncias iconicas também se utilizam desta base genuina para
significar (BUCZYNSKA- GAREWICZ, 1971, p. 10).

Acreditamos, assim, ter encontrado evidéncias de que os contetdos poéticos
adotam caminhos digitais e semioticos eficazes para tornarem-se representantes de objetos
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relevantes para toda a sociedade. Contudo, é praticamente impossivel determinar todas as
possibilidades, pois o signo, ainda presente e estimulante, vai permanecer influenciando
outras semioses. Aliados a ferramentas e inovacdes técnicas disponiveis nos ambientes
multicodigos, permitem a construcdo de materiais expressivos por qualquer interagente
que as domine, abrindo espago para novos processos interpretativos que podem ampliar
ou restringir os caminhos perceptivos gerados pela relagéo do texto (signo) com a realidade

ao qual representa (objeto), para si e para outros interagentes do conteudo.
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