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A obra “Administracdo: Estudos Organizacionais, Politicas e Sociedade”,
publicada pela Atena Editora, tem como principal finalidade proporcionar uma
abordagem abrangente da administracdo, explorando sua intersecdo com
fendmenos organizacionais, sociais e politicos, de modo que possa oferecer
insights relevantes para os diversos stakeholders. Assim, a obra explora
temas tradicionais e tendéncias contemporaneas no campo da administracéo,
estimulando debates criticos e contribuindo para o progresso continuo desse
campo cientifico. A obra é composta por dezoito capitulos, que foram divididos
em quatro blocos tematicos.

O primeiro bloco reune estudos que tratam de tematicas relacionadas ao
ensino e educacao em administracdo e areas afins. Os capitulos tratam sobre:
avaliag@o no ensino de administracao; integracao da tecnologia da informagéo e
comunicagao no processo de ensino-aprendizagem; atualizagéo profissional de
docentes; pedagogia da inovag¢do na formagao de bacharéis; e ensino remoto
durante a pandemia. Essas pesquisas promovem reflexdes importantes para
melhorar a qualidade do ensino em administracdo e auxiliam no processo de
adaptacdo as necessidades e mudancas no cenario educacional.

O segundo bloco compreende pesquisas que exploram as implicacdes
da pandemia da COVID-19 no campo da administragédo. Os trabalhos incluem:
andlise do comportamento dos investidores diante da crise desencadeada pela
pandemia; estratégias de gestéo tatica de estoques com o uso da metodologia
PDCA; e uma analise sobre o perfil dos empreendedores e o papel dos
profissionais de contabilidade no auxilio ao enfrentamento da crise. Esses
estudos fornecem uma visdo ampla sobre as estratégias e desafios enfrentados
pelas organizacbes e empreendedores em tempos de crise, contribuindo para o
desenvolvimento de praticas gerenciais aplicaveis a contextos de instabilidade,
como foi a pandemia da COVID-19.

Oterceirobloco contempla capitulos sobre gestéo organizacional, incluindo
uma série de estudos que exploram diversos aspectos relacionados a dinamica
das organizagdes. Os trabalhos examinam topicos como: clima organizacional;
estilos de lideranca e flow no trabalho; marketing digital e preferéncia de marca;
e aplicagéo de metodologias ageis no setor publico. Além disso, ha uma analise
hipotética das préaticas de administracdo e gerenciamento financeiro em uma
empresa. De modo geral, esses capitulos fornecem uma visdo abrangente e
diversificada da gestéo nas organizagdes, contribuindo para uma compreensao
mais aprofundada das praticas gerenciais e fendmenos organizacionais.

O quarto e dltimo bloco retne estudos sobre governanca corporativa,
desenvolvimento econdmico e indicadores de qualidade de vida. Os trabalhos

buscam: compreender a influéncia da governanca corporativa na criacdo de
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valor em empresas; discutir o impacto das agbes dos individuos e organizacdes
para um mundo digital e sustentavel; examinar o papel do investimento direto
estrangeiro no desenvolvimento econdmico; e elaborar um indice que represente
o grau de qualidade de vida nos municipios de Minas Gerais. Esse bloco
contribui para ampliar o debate sobre temas como governanga corporativa,
desenvolvimento econémico e bem-estar social, enriquecendo o conhecimento
nas areas de gestdo e politicas publicas.

Em sintese, esta obra representa uma contribuicdo significativa para o
campo da administracdo, uma vez que aborda uma ampla gama de temas, que
vao desde educagdo em administracdo até questbes relacionadas a praticas
gerenciais, governanga corporativa e desenvolvimento econémico, fomentando
o debate académico e profissional sobre a administracéo e suas interconexdes
com fenébmenos sociais e politicos contemporaneos. Assim, recomenda-se
esta leitura para académicos, professores, analistas, técnicos, gestores e
outros profissionais que buscam ampliar seus conhecimentos sobre o papel da
administracé@o na resolucéo de problemas organizacionais e sociais.

Boa leitural

Clayton Robson Moreira da Silva



7/

SUMARIO

CAPITULO1 1

AVALIACAO NO CURSO DE ADMINISTRACAO: OS DESAFIOS E SUGESTOES
DO PONTO DE VISTA DE PROFESSORES E ALUNOS
Jodo Manuel de Sousa Will

d_) https://doi.org/10.22533/at.ed.7642329091

CAPITULO 2. .15

INCLUSAO DA TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICACAO NO
ENSINO-APRENDIZAGEM — A CONCEPCAO DE PROFESSORES E ALUNOS
DO CURSO DE ADMINISTRAGAO

Jodo Manuel de Sousa Will

d. https:/doi.org/10.22533/at.ed.7642329092

CAPITULO 3 29

LAS ESTANCIAS TECNICAS COMO ESTRATEGIA PARA LA ACTUALIZACION
PROFESIONAL DEL DOCENTE DE INGENIERIA EN GESTION EMPRESARIAL
Karina Berlanga Reséndiz
Silvia Elena Barrios Mendoza
Raul Altamirano Zuniga
Claudia Cruz Navarro
Alba Verénica Balderas Sanchez

d_) https:/doi.org/10.22533/at.ed.7642329093

CAPITULO 4 36

PEDAGOGIA DA INOVACAO NA FORMACAO DO BACHAREL EM
ENGENHARIA: PARADOXOS E FRAGILIDADES

Milton Correia Sampaio Filho

Maria Angela da Costa Lino Franco Sampaio

Laise Isabela de Almeida

d_) https://doi.org/10.22533/at.ed.7642329094

CAPITULO 5. .48

O ENSINO REMOTO A PARTIR DA PANDEMIA, SOLUCAO PARA O MOMENTO,
OU VEIO PARA FICAR?

Alba Valéria Gomes Carvalho

Marcos Roberto da Cunha

Rosario Jodo Fernando Quiala

d_) https:/doi.org/10.22533/at.ed.7642329095

CAPITULO 6. ..66

CORONAVIRUS: A MOVIMENTACAO DO INVESTIDOR PERANTE A CRISE
Maxwel Wellington Basilio
Bruna Furlanetto

d. https:/doi.org/10.22533/at.ed.7642329096




SUMARIO

CAPITULO 7 81

CICLO PDCA E GESTAO TATICA DE ESTOQUES PARA REDUZIR OS
IMPACTOS DO COVID-19
Thiara Ataide Sodré

d_) https://doi.org/10.22533/at.ed.7642329097

CAPITULO 8. .96

ANALISE DO PERFIL DO EMPREENDEDOR E A IMPORTANCIA DO
ESCRITORIO CONTABIL NA GESTAO DE CRISES: Um estudo na cidade de
Lucas do Rio Verde — MT

Gabriel Alisson Frazao Franca

Jodo Arthur Casonatto Bauer

Regina Nogueira da Silva Neiverth

d_ https:/doi.org/10.22533/at.ed.7642329098

CAPITULO 9 110

DIAGNOSTICO DEL CLIMA LABORAL DEL CAPITAL HUMANO DE LAS
MICROEMPRESAS CASO: MUNICIPIOS DE VICTORIA, DR. MORA, TIERRA
BLANCA Y SANTA CATARINA DEL ESTADO DE GUANAJUATO

Samuel Hernandez Galvan

Silvia Frias Soria

Martha Soledad Landeros Guerra

d_) https://doi.org/10.22533/at.ed.7642329099

CAPITULO 10 nz

CLIMA ORGANIZACIONAL ESCOLAR: UMA PROPOSTA METODOLOGICA
Jodo Marcos Vitorino Dos Santos
Joyce Mary Adam

d_) https://doi.org/10.22533/at.ed.76423290910

CAPITULO 1 135

ESTILOS DE LIDERANCA E FLOW NO TRABALHO: REVISAO SISTEMATICA
Jeanne dos Santos Oliveira Marques Dantas
José Augusto Evangelho Hernandez
Pamela Cristine dos Santos Bastos da Fonseca

d. hitps://doi.org/10.22533/at.ed.76423290911

CAPITULO 12 152

O EFEITO DO MARKETING DIGITAL NA PREFERENCIA DA MARCA
Carlitos Mesquita

d. https:/doi.org/10.22533/at.ed.76423290912

CAPITULO 13 162

A APLICAQAO DA METODOLOGIA AGIL NO SETOR PUBLICO: LIMITES E
DESAFIOS
Humberto Barboza




7/

SUMARIO

d. https://doi.org/10.22533/at.ed.76423290913

CAPITULO 14 178

UM NOVO RUMO PARA A EMPRESA PACTUAL: ANALISE DE UM ESTUDO
HIPOTETICO

Silvia Kelly Ferreira Cavalcante

Ricardo Loiola Edvan

Daniel Biagiotti

Natanael Pereira da Silva Santos

Teresinha de Lisieux Carvalho dos Santos

d. https://doi.org/10.22533/at.ed.76423290914

CAPITULO 15 192

A INFLUENCIA DA CORPORATE GOVERNANCE NA CRIACAO DE VALOR
DO BCI, SA
Uneiza Abdul Carimo Juma

d. https://doi.org/10.22533/at.ed.76423290915

CAPITULO 16 202

TRIADE DA BOA GOVERNANGCA E O EFEITO BORBOLETA
Luciana Muniz Costa
Lucio Scartezini Lopes

d. https:/doi.org/10.22533/at.ed.76423290916

CAPITULO 17 210

O CONTRIBUTO DO INVESTIMENTO DIRECTQ ESTRANGEIRO (IDE) EM
MOCAMBIQUE NO DESENVOLVIMENTO ECONOMICO
Lino Manuel Mafuca

d. https:/doi.org/10.22533/at.ed.76423290917

CAPIiTULO 18 220

INDICADOR DA QUALIDADE DE VIDA DOS MUNICIPIOS DE MINAS GERAIS
ATRAVES DA ANALISE FATORIAL
Thiara Ataide Sodré

d. https://doi.org/10.22533/at.ed.76423290918

SOBRE O ORGANIZADOR 234

iNDICE REMISSIVO.... 235



CAPITULO 1

AVALIACAO NO CURSO DE ADMINISTRACAOQ:
OS DESAFIOS E SUGESTOES DO PONTO DE
VISTA DE PROFESSORES E ALUNOS

Data de submissdo: 06/08/2023

Joao Manuel de Sousa Will
Universidade Federal do Tocantins,
Palmas -TO
(https://orcid.org/0000-0003-3681-579X)

RESUMO: o artigo trata das percepgoes
dos professores e alunos do curso de
Administragédo sobre as dificuldades e
desafios do processo de avaliagdo do ensino
e da aprendizagem, e suas sugestoes
para melhoria da pratica avaliativa. Teve o
objetivo identificar as dificuldades, os seus
respectivos desafios e as sugestdes para
os professores e alunos. A metodologia
utilizada pautou-se na busca de informagdes
por intermédio de trés questionarios, dois
com questbes abertas para professores e
alunos respectivamente e um com questoes
fechadas para outro grupo de professores
do curso. O terceiro questionario foi
elaborado com os indicadores apontados
pelos dois primeiros instrumentos. No
resultado emergiram sete indicadores
de dificuldades com os seus respectivos
desafios e sugestbes, que levaram os
docentes da pesquisa se posicionaram de
forma afirmativa ou negativa sobre esses.
As dificuldades e os desafios, de um

Data de aceite: 01/09/2023

modo geral, tiveram baixa adeséo, mas as
sugestdes foram bem aceitas. Concluiu-se
que a maioria dos professores acreditam
que nao apresentam maiores dificuldades
no processo de avaliacdo, mas percentuais
altos aceitaram as sugestdes apresentadas
para melhoria da atividade de avaliagéo.
PALAVRAS-CHAVE: Processo de avali¢éo.
Ensino.  Aprendizagem. Dificuldades,
Desafios.

ASSESSMENT IN THE
MANAGEMENT COURSE:
CHALLENGES AND SUGGESTIONS
FROM THE POINT OF VIEW OF
TEACHERS AND STUDENTS

ABSTRACT: The paper deals with the
perceptions of professors and students of
the Administration course on the difficulties
and challenges of the teaching and learning
evaluation process, and their suggestions
for improving evaluation practice. It aimed
to identify the difficulties, their respective
challenges and suggestions for teachers
and students. The methodology used
was based on the search for information
through three questionnaires, two with
open questions for professors and students
respectively and one with closed questions
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for another group of professors in the course. The third questionnaire was elaborated with
the indicators indicated by the first two instruments. In the result, seven difficulties indicators
emerged with their respective challenges and suggestions, which led the research professors
to position themselves affirmatively or negatively on these. The difficulties and challenges, in
general, had low adherence, but the suggestions were well accepted. It was concluded that
most teachers believe that they do not have major difficulties in the evaluation process, but
high percentages accepted the suggestions made to improve the evaluation activity.
KEYWORDS: Evaluation process. Teaching. Learning. Difficulties. Challenges.

11 INTRODUGAO

A avaliacédo no contexto educacional vem passando por varias modificagdes, o que
vem possibilitando novas interpretacdes sobre o ato de avaliar. Assim, foi se configurando
uma nova abordagem de avaliagdo que expressa diferentes modelos de ensino e de
aprendizagem (FERNANDES; ALVES; MACHADO, 2008).

Esse texto é resultado de uma investigacdo desenvolvida em uma universidade
publica brasileira no curso de Administragéo, com a finalidade de analisar as percepcoes de
professores e alunos sobre as dificuldades de avaliar e de ser avaliado. Assim, considerou-
se importante que os participantes da pesquisa apresentassem a sua opinido, atribuindo
desafios e sugestdes para cada dificuldade enfrentada. Um modo de levar em conta como
o conceito de avaliagéo é definido. Concebeu-se a avaliagdo como o conhecimento de um
objeto, de uma realidade ou de um sujeito, sendo relacionado diretamente a sua esséncia
e determinando o que € necessario para ser avaliado (Souza, 2018). A avaliagcdo também
pode ser entendida como investigagdo, como diagnéstico de um objeto ou sujeito, como
conhecimento das principais caracteristicas vinculadas aos sentidos e significados do
processo avaliativo.

Analisar as percepgdes dos professores e alunos do curso de Administracao sobre
0 processo de avaliagdo, partindo das dificuldades, desafios e sugestdes, foi um modo de
indicar o que pensam e 0 que sabem sobre a avaliacdo, como formadores e formandos
no contexto universitario e no processo de ensino e aprendizagem. Assim, partiu-se do
pressuposto de que os professores utilizam a avaliagdo para averiguar ndo s6 o nivel e a
qualidade do aprendizado, mas também a eficacia do ensino. Nessa perspectiva, podem
assumir varias vertentes formativas, dentre elas, a com a participagéo dos alunos, ou seja,
do sujeito em formacgéo.

Considerando Sordi (2005), os saberes e atitudes dos professores possibilitam
estabelecer uma relacéo de respeito e acolhimento dos alunos no processo de ensino e
de aprendizagem. Desse modo, se faz importante refletir sobre os objetivos/avaliagéo e
somente a partir desta acao € que os professores podem opinar sobre conteddos/métodos.
A reflex@o sobre a préatica de avaliagdo inicia-se pela busca da sua légica. Neste sentido,

relacionar dificuldades, desafios e sugestdes pode ser o ponto de partida para investigar as
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escolhas de avaliagdo e o caminho que se pretende trilhar no curso de Administracdo da
universidade local da pesquisa? Esta questao norteard a discussao deste artigo.

21 FUNDAMENTAGAO TEORICA

2.1 Conceito de avaliacao

Nas Ultimas décadas os sistemas educacionais tém passado por um dilema nos seus
objetivos de educar. O paradigma educacional moderno vem enfrentando um novo modo de
educacao diante do predominio do critério da performance (ALVES; FLORES; MACHADO
2011), alterando assim, o0 modo de perceber a educacgéo, a escola e a universidade. Em
consequéncia disso, a mercantilizacdo e a instrumentalizagédo instauram-se no contexto
da transmisséo e aquisicéo do saber, como uma necessidade de otimizacdo do sistema
econdmico em detrimento da finalidade “humanista” na agcéo educativa (DAY, 2004, APUD
ALVES, FLORES; MACHADO 2011).

Em contrapartida, nas escolas e universidades o dilema tem aumentado entre o
objetivo da formagédo humana e da eficacia e produtividade. Desse modo, fica evidente
o distanciamento entre a predominancia do critério da performatividade e os discursos
educacionais e pedagodgicos fundados nas narrativas modernas, enquanto o sistema
educacional pretende formar cidadaos, o sistema econémico esta preocupado com a
formacéo técnica eficaz (ALVES; MACHADO, 2011).

Nesse ambito ao considerar a formacdo da cidadania, Alves, Flores e Machado
(2011) entendem que a avaliagédo pode contribuir com o curriculo e a pratica curricular. No
entanto, se faz necessario destacar inicialmente o discurso que legitima a avaliagdo no
curriculo oficial.

Nas Diretrizes Curriculares para o curso de Administragéo (Brasil, 2005), a avaliacao
€ assumida como decisdo que faz parte do esforgo de flexibilizagdo do curriculo e da
formacéo de cidadaos criticos. Um encaminhamento que evita a promog¢éo da exclusdo no
processo avaliativo. Nesta perspectiva, a avaliagdo néo é utilizada na comparacéo entre os
estudantes e nem no sentido de classificacao, mas em funcao dos objetivos e da formagéo.
Nessa visdo, a concepc¢ao de Vial (2008) € uma possibilidade de uma nova experiéncia no
contexto da pratica curricular, com a avaliagdo interpretada e utilizada como um trabalho
que permite a troca entre sujeitos.

Tal concepgao, entende a avalicdo como uma decisao politica e um dos componentes
do trabalho docente (Sordi, 2005). Uma visdo de avaliagdo que ndo trata somente da
técnica destituida de suas reais intencdes. Para Alves e Machado (2008), nesse conceito
€ estabelecido uma relagcéo de valores que determina a escolha entre avaliar e controlar.

Will (2015), tomando como referéncia Pacheco (1995), entende a avaliagdo como

um instrumento com regras bem definidas, envolvendo a dimenséo pedagégica (o processo
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didatico e a logica da ajuda da aprendizagem); a dimenséo institucional (o dialogo entre
os atores e o intercambio conflitual) e a dimenséo social (a articulagdo entre instituicéo e
sociedade e a logica da orientagdo em fungé@o das necessidades sociais e do mercado de
trabalho).

Nesta perspectiva, os professores podem assumir a fungdo de introduzir os
estudantes de administracdo na sua formacéo inicial, orientando a avaliagdo de suas
atividades relacionadas ao mundo da profissdo de Administrador para cumprir suas
diversas dimens0bes nas quais esté inserida. No contexto universitario, a avaliacao pode ter
varios sentidos, como: mecanismos de controle, de competicdo ou de exclusdo. Mas pode
também assumir outra perspectiva, como mecanismo de construcdo da autonomia, da
cooperagéo e da inclusdo. Qualquer opgéo e escolha dos docentes, define a significagdo
do processo de ensinar, de aprender e de avaliar.

2.2 O processo de avaliacao do ensino-aprendizagem

A avaliagcdo pressupde as praticas avaliativas, as vezes tradicionais, as vezes
mais progressistas. O processo de avaliagdo esta relacionado diretamente com o fazer
pedagdgico na pratica curricular (MENDES, 2005; DEPRESBITERIS, 2008). Essa relagédo
entre ensinar, aprender e avaliar & imprescindivel. No entanto, esses trés processos:
aprendizagem, ensino e avaliacdo, de um modo geral, tém sido investigados de forma
isolada, dificultando, assim, a definicdo da relagdo ensino, aprendizagem e avaliagéo,
performando-se a constru¢do de uma visdo holistica. Esse tipo de processo de avaliagdo
é reforcado por Fernandes (2008) como forma de ajudar os estudantes na melhoria da
aprendizagem e os professores na melhoria do ensino.

De acordo com Pacheco (1995), as modalidades principais da avaliagdo se observam
nas seguintes etapas: a) inicial (diagnostico, contexto, expectativa); b) processo (dinamica
da implementacgéo); e c) final (produto, resultados).

A avaliagéo inicial como diagndstico realizado e tem a finalidade de conhecer as
condigcbes e as necessidades existentes (PACHECO, 2001), o que implica a identificagdo
das dificuldades, o nivel de compreenséo e as possibilidades de mudanca e alteragéo do
plano e do programa de ensino. Esta etapa vincula-se a organizagdo pedagogica estruturada
em acglbes diversificadas. Assim, se estabelece uma relagcdo entre o conhecimento que
se pretende ensinar e 0 que sabe os estudantes. Esta é a forma de verificar o nivel de
conhecimento e habilidades que os alunos precisam formar. O diagnéstico como nivel
inicial torna-se indicador para criagdo de estratégias de ensino, objetivando contribuir com
0 novo aprendizado dos estudantes.

Na avaliag@o inicial de contexto, atribui-se a “decis@o de analisar as caracteristicas
curriculares; o tempo dedicado a formacgao; os objetivos do programa; as caracteristicas
institucionais; e as expectativas”. Na avaliagdo inicial de expectativas, procura-se

diagnosticar as maiores expectativas dos alunos, aquelas relacionadas a possibilidades

Administracdo: Estudos organizacionais, politicas e sociedade Capitulo 1



e acesso aos conhecimentos, habilidades e atitudes na area de formagéo, bem como, os
tipos de instrumentos que esperam responder com os contetdos que irdo ser estudados.

Pacheco (1995) trata da avaliagédo formativa durante o ensino e aprendizagem como
orientadora da conduta do professor e do estudante. Esta modalidade vai além da interacéo
entre os estudantes. A avaliacdo formativa é continua, realizada ao longo do curso ou da
unidade de ensino. O objetivo de avaliar revela o alcance da atividade de ensino e de
aprendizagem.

Durante o ensino, o docente pode analisar o acesso que os estudantes estao tendo
ao conhecimento cientifico abordado na unidade, as estratégias que estéo utilizando para
se apropriarem dos conhecimentos, as relagcbes e reflexdes que conseguem fazer a partir
daquilo que estédo aprendendo. Esse é um aspecto importante ao professor para interagir
com os estudantes, para rever suas estratégias de ensino, sua forma de comunicacgéo, a
reorientacéo do trabalho em grupo e individual.

Sordi (2005) reconhece a avaliagao formativa como componente do trabalho docente;
Despresbiteris (2008) como sendo o fornecimento de informagdes que podem ser utilizadas
na melhoria do desempenho dos estudantes durante o processo de aprendizagem. Essa
melhoria do ensino e da aprendizagem possibilita a identificacdo dos problemas e da ajuda
imediata.

Avaliar depois do processo € a avaliagdo final (denominada de sumativa ou
somativa), ou seja, o produto que se deseja alcancgar no término de cada unidade de ensino
e as informacdes sobre o desempenho dos estudantes no final do processo de ensino e
aprendizagem.

31 METODOLOGIA

A metodologia utilizada foi de natureza qualitativa fundamentada nas orientagdes
de Ludke e André (1996), possibilitando o uso de métodos que permitiram a apreensao, a
descricao e explicacdes das percepcgdes dos professores quando falaram das dificuldades,
dos desafios e das sugestdes.

Os dados quantitativos vinculados aos dados qualitativos, tiveram como base os
indicadores das questdes fechadas, caracterizando-se assim, como uma pesquisa de
abordagem mista, interpretada por Guba e Lincoln (1994) como sendo a natureza dos
dados qualitativos em relagdo aos quantitativos. Essa interpretagdo néo significa o uso do
paradigma positivo.

A metodologia mista foi determinante, visto que um grupo de professores e alunos
emitiram suas opinides sobre as dificuldades, desafios e deram suas sugestbes para
superacédo de cada dificuldade indicada e um outro grupo de professores analisou tais
indicadores e confirmando-os ou negando-os de acordo com as percepcbes docentes
sobre a avaliag@o no curso de administracao.
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3.1 Objetivos

Identificar os indicadores de dificuldades, desafios e as sugestdes para superag¢éo
e avaliar a opinidao dos professores do curso de administragcéo sobre esses indicadores.

3.2 Amostra

A pesquisa foi realizada com os professores e alunos do curso de Administragéo.
A coordenacgéo do curso possui 24 professores efetivos dos quais 6 (25%) formaram o
grupo “A” e aceitaram colaborar inicialmente (primeira etapa) e responderam ao primeiro
questionario (questdes abertas). Na segunda etapa da pesquisa, 9 (37,5%) professores do
grupo “B” responderam ao questionario de questdes fechadas. Os dois grupos distintos, de
professores, colaboraram com a investigagao.

A amostra dos alunos dos Cursos de Administracéo fez parte dos oito periodos,
dos quais participaram alunos do 2°, 6°, 8° periodos do semestre letivo da pesquisa, com
uma amostra dos que estao iniciando, os que estdo no meado do curso € 0s que estdo no
final. Segundo Cervo e Bervian (2002), a amostra € a parte da populagédo ou do universo
pesquisado e definida no inicio, antecedendo a execuc¢éo da pesquisa.

3.3 Instrumentos

Os instrumentos na primeira etapa da pesquisa se constituiram em um questionario
com questdes abertas para professores e um questionario com questdes abertas para os
alunos.

Na segunda etapa da investigagédo elaborou-se e aplicou-se um questionario com
questdes fechadas para um grupo de professores. Mas as questdes também tiveram como
base os questionarios dos professores e alunos.

41 RESULTADOS E DISCUSSOES

Os resultados evidenciaram a relevancia da investigacdo para a compreensao da
avaliagdo do ensino aprendizagem tendo em vista os Indicadores de dificuldades, desafios
e sugestbes de professores e alunos, levando em consideracdo a opinidao de avaliar e
ser avaliado. O ponto de partida foi averiguar quais as dificuldades enfrentadas, quais os
desafios que tinham em mente e quais as sugestdes que poderiam fazer para melhorar a
qualidade da avaliagdo nas disciplinas do curso de Administracéo.

4.1 Indicadores das dificuldades, desafios e sugestdes do processo de
avaliacao

Considerando a tematica de avaliagdo: avaliacdo inicial; avaliacdo durante o
processo; avaliacao final; critérios de avaliagdo; instrumentos de avaliagdo e tipos de
avaliacéo, a pesquisa foi desenvolvida com base na busca de indicadores de dificuldades,
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desafios e sugestdes, conforme o quadro 1.

INDICADORES

Dificuldades

Desafios

Sugestdes

a) Avaliar os conhecimentos de
forma adequada, sem perder
de vista os objetivos que
pretende alcancar na disciplina.

a) Escolher o instrumento
avaliativo e os critérios de
maneira objetiva.

a) O professor deve construir
saberes sobre avaliacao,
analisando o conhecimento
inicial, relacionando o que
sabe os alunos sobre o0 novo
conhecimento e quais as
habilidades apresentadas e

o nivel de aprendizagem e
desenvolvimento que pretende
formar.

b) Avaliagao inicial para que?
Saber o que fazer com as
ideias diagnosticadas.

b) Conhecer as condicdes
existentes iniciais dos alunos
para a organizacdo pedagoégica
e propostas de ensino.

b) Usar o diagnoéstico

do nivel inicial como um
indicador para os professores
criarem estratégias de

ensino para os alunos
ampliarem, ou construirem
novos conhecimentos, ou
reconstruirem seus saberes.

c)Avaliar o aluno durante o
processo de aprendizagem.

c) Ser criativo para trabalhar
com diferentes niveis de
alunos e criar estratégias de
aprendizagem.

c) Desenvolver um tipo de aula
que permita a avaliagao dos
alunos a partir de observacoes
durante as atividades
desenvolvidas na aula.

d) Avaliar o conhecimento
cientifico abordado na

unidade de ensino, as
estratégias propostas para

os alunos se apropriarem

dos conhecimentos, as
relagdes que estabelecem e
reflexdes que fazem a partir do
aprendizado.

d)Interagir com os estudantes
e conseguir perceber se as
estratégias de ensino do
professor tém sido adequadas
ao aprendizado.

d)Analisar a forma de
comunicagao na atividade de
ensino, como uma reflexao
para a reorientacéo do trabalho
dos alunos. Reconhecendo a
avaliagdo como componente do
trabalho docente.

f) Criar critérios de avaliagao

e deixando-os claros para 0s
estudantes conhecam a relagao
entre objetivos e contetdo.

f) Transparéncia no processo
de avaliagcéo

f) Reconstruir a concepcao de
avaliagé@o para compreender
que a qualidade do ensino
estéa vinculada ao processo de
avaliacdo.

e) Realizar avaliagoes,
apresentar e discutir os
resultados.

e) Usar os resultados da
avaliacdo dos estudantes para
modificar as estratégias de
ensino

e) Avaliar os alunos, antes,
durante e depois do processo e
ajuda-los, caso seja necessario.

g) Realizar tipos de avaliagéo e
instrumentos diversos.

g) Propor como instrumento de
avaliagéo situagoes problemas,
relatorios, testes, provas e
outros.

g) Assumir outros tipos de
avaliagdo nao convencionais.

Quadro 1. Indicadores de dificuldades, de desafios e sugestoes

Fonte: pesquisa de campo (2019)..

4.1.1  Avaliacgo inicial

Aandlise das dificuldades, dos desafios e das sugestdes na avaliagao inicial, detectou
dois indicadores de diagnéstico dos saberes iniciais, comuns aos professores e alunos.
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Dificuldades: diagnéstico dos conhecimentos iniciais relacionados aos objetivos de ensino;
o entendimento e o saber dos professores sobre as ideias prévias dos alunos; Desafios:
escolher o instrumento avaliativo e os critérios de maneira objetiva e o conhecimento das
condig¢des iniciais dos alunos, visando a organizacéo pedagdgica e proposta de ensino. As
sugestdes voltaram-se para o uso do diagnostico para criar estratégias novas de ensino, na
busca da ampliagéo e construgéo de novos conhecimentos e saberes por parte dos alunos.

Aavaliacdo inicial é atrelada ao entendimento de que os alunos néo sao pessoas que
iniciam as suas aprendizagens como uma tabula rasa. Quando n&o tém conhecimento dos
conceitos, dos principios, dos fatos e das teorias de cada disciplina, eles fazem analogias,
ou usam seus conhecimentos do senso comum para conectar com o novo. Isso pode ajudar
ou impedir que consigam entender, compreender ou aprender o conhecimento disciplinar,
interferindo ou n&o de forma positiva ou negativa nos resultados avaliativos.

As dificuldades do entendimento e do saber o que fazer com as ideias prévias dos
alunos, de um modo geral, sdo da maioria dos docentes, mas o desafio de elaborar um
instrumento de avaliagdo com critérios objetivos, de acordo como Pacheco (2001), deve
ser a elaboragdo de um instrumento capaz de criar condicbes para se diagnosticar as
necessidades existentes pressupostas, ou seja, a identificagdo das dificuldades, o nivel de
compreensao e as possibilidades de mudanca dos alunos ou dos professores.

Diante do exposto, as sugestbes dos professores do grupo “A” e dos alunos,
referentes a construgédo de saberes sobre a avaliagéo inicial e do uso do diagnéstico como
estratégias que podem possibilitar a ampliagdo dos conhecimentos, pode vincular-se a
organizacao pedagogica estruturada em agdes diversificadas. Assim, estabeleceram a
relacdo entre o conhecimento que se pretende ensinar e o que sabe os estudantes.

4.1.2 Avaliacdo formativa

Dando continuidade a discussao, os professores mostraram a dificuldade de avaliar
o aluno durante o processo de aprendizagem. O desafio dos professores langarem méao
da criatividade e da criagcao de estratégias para lidar com os diferentes niveis dos alunos
foram vinculadas a sugestao dos professores fazerem observagées das atividades em sala
de aula.

A dificuldade de avaliagdo formativa € uma das questdes presentes no contexto
universitario, geralmente o aluno é percebido diante do seu resultado. Muitas vezes, porque
a avaliagdo continua é realizada ao longo do curso ou da unidade de ensino, por isso,
torna-se um processo de dificil acesso aos professores, visto que, vincula-se diretamente a
sua metodologia de ensino. De acordo com Pacheco (1995), a avaliagdo formativa durante
0 ensino e a aprendizagem € tratada como orientadora da conduta do professor e do
estudante.

Os professores perceberam que realizar esse tipo de avaliacdo € um desafio,
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porque requer criatividade para trabalhar com diferentes niveis de alunos e criar estratégias
de aprendizagem. Esse € um aspecto importante aos professores para interagir com
os estudantes, para rever suas estratégias de ensino, sua forma de comunicagéo, a
reorientacdo do trabalho, seja em grupo, seja individual.

Sordi (2005) reconhece a avaliagao formativa como componente do trabalho docente,
Despresbiteris (2008), como sendo o fornecimento de informacgdes utilizadas na melhoria
do desempenho dos estudantes durante o processo de aprendizagem. Essa melhoria do
ensino e da aprendizagem possibilita a identificagcéo dos problemas e da ajuda imediata.

4.1.3 Avaliacéo final

Na avaliacdo final apontam as dificuldades de avaliar o conteudo abordado nas
disciplinas (o conhecimento cientifico abordado na unidade de ensino, as estratégias
propostas para os alunos se apropriarem dos conhecimentos, as relacdes que estabelecem
e reflexdes que fazem a partir do aprendizado).

Os professores e alunos apresentaram a questdo da dificuldade dessa avaliacdo
final, indicando as fragilidades de avaliar o aluno de um modo integral. Realmente, quando
se pretende saber qual € o nivel de aprendizagem e de desenvolvimento dos alunos se
faz necessario um tipo de avaliagdo que reflita esse resultado. O produto que se deseja
alcancar no término de cada unidade de ensino é a informagédo sobre o desempenho
dos estudantes no final do processo de ensino e aprendizagem, que envolvem suas
capacidades cognitivas e habilidades para operacionalizar com esse conhecimento. O
desafio centrou-se no processo de interacdo entre os professores e estudantes, entre os
proprios estudantes nas estratégias de ensino, para saber a potencialidade de cada aluno
no aprendizado. As sugestdes diante disso se converteu no processo de comunicacao
na atividade de ensino, uso da reflexdo para a reorientagdo do trabalho dos alunos e do
reconhecimento da avaliagcdo como componente do trabalho docente.

4.1.4  Critérios de avaliacdo

As dificuldades relacionadas a criacdo de critérios, estratégias e instrumentos,
tiveram como base o critério de clareza relacionada aos objetivos de aprendizagem. Com
o desafio de tornar o processo de avaliagcéo transparente. Assim, a sugestao se referiu ao
processo de reconstrucdo da concepcgao de avaliagdo para compreender a qualidade do
ensino.

A avaliagéo do processo de ensino e de aprendizagem, essencialmente, necessita
de parametros avaliativos e de busca de uma consisténcia interna, dos objetivos e dos
contetdos (ALVES, 2004). Os critérios de avaliagdo devem ser claros e transparentes,
de modo a deixar os estudantes cientes do que sdo esperando deles (Fernandes, Alves
& Machado, 2008). Isto porque eles sdo importantes referéncias para se julgar o nivel
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de desempenho e de desenvolvimento dos estudantes nas disciplinas do curso de
Administragao.

Ainda se tratando dos critérios de avaliagéo, esses podem ser encarados como uma
imposicao docente ou como uma negociagéo entre professor e alunos. Seja de uma forma
ou de outra, é importante deixar claros os critérios, visto que, os alunos podem ter acesso
aos mesmos (Sordi, 2005). Isto significa que, os professores precisam estabelecer essa
relagéo com seus alunos, contatos que implicam no estabelecimento de um caminho de ida
e de volta, de respeito e acolhimento. De acordo com Pacheco (1995), nesta relagdo entre
professores e alunos € importante a questdo do dialogo, uma vez que, a avaliagdo tem
regras légicas bem definidas e pode ser compartilhada entre professores e alunos.

Para Despresbiteris (2008), os critérios de avaliagdo podem ser classificados em
absoluto e relativo. No primeiro, toma como referéncia o critério para analisar o desempenho
dos alunos de acordo com os objetivos. O segundo, baseia-se em normas para verificar a
posi¢céo do aluno com relagéo ao grupo.

O critério de avaliagcdo visto como uma exigéncia de qualidade esta diretamente
relacionado com as estratégias adotadas na metodologia de ensino aprendizagem. Além
dos conteudos da formagédo em administragéo, o curriculo do curso pressupde a aquisicdo
de competéncias para os alunos responderem de forma eficaz os problemas e desenvolver
a capacidade de continuar a aprender (BRASIL, 2005).

Nesta perspectiva, a avaliagdo deve ser valida e mais diversificada, visando a
expressao nao somente dos conhecimentos, mas também das competéncias e atitudes. Isto
configura em uma tendéncia de os professores optarem por atividades avaliativas multiplas.
Assim, a participacdo dos alunos na negociacdo de modalidades e critérios de avaliagéo,
torna o processo mais transparente e os alunos agentes de auto e heteroavaliagéao,
delimitado pelos critérios pautados nos objetivos.

4.1.5 Estratégias de avaliagéo

No que diz respeito as estratégias de avaliagdo, a dificuldade foi encontrada na
apresentacdo e discussdo dos resultados; os desafios se configuraram no uso dos
resultados da avaliagdo dos estudantes para modificar as estratégias de ensino; a sugestao
se referiu a avaliacdo do processo (antes, durante e depois do ensino-aprendizagem) para
ajuda-los, caso fosse necessario.

Falando da relagdo entre ensino, aprendizagem e avaliagdo, Silva (2009), traz a
baila uma estratégia que contempla “a motivagéo, o pensamento divergente, o trabalho
cooperativo, a ligacdo aos contextos profissionais e de autorregulacdo da aprendizagem,
vinculando as acgdes e percepcdes dos alunos diante de analises das autoavaliages,
do desempenho individual no contexto do trabalho em grupo; do consenso por meio de
um processo de negociacdo. Neste contexto o autor apresentou uma conciliagéo entre a
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andlise critica da hetero e autoavaliagéo.

Para consecu¢do de qualquer estratégia é necessario planejar as atividades que
os estudantes precisam desenvolver e vincula-las a hetero e autoavaliagdo e modificar
as estratégias de ensino a partir dos resultados da avaliagéo. Isto significa o uso dos
resultados, como um elemento de reflexdo para repensar o modo e a forma de ensinar
para alcancar os objetivos por meio de um bom desempenho dos alunos.

A avaliacao como estratégia de modificacdo do ensino, pode identificar hipbteses
formuladas pelos alunos, as suas concepg¢des, 0s erros construtivos e 0os equivocos
cometidos nas atividades, provas, testes e outros instrumentos de avaliagbes. De um
modo geral, facilita a agdo docente nas interagdes pedagdgicas, uma vez que, possibilita
a criacao de novas estratégias didaticas que propiciam o aprendizado dos estudantes com
base na complexidade do conhecimento.

4.1.6 Conteudos e instrumentos de avaliagcdo

No que se referiu aos instrumentos, os professores e alunos mostraram a dificuldade
de lidar com os diferentes tipos e elaborar instrumentos diversos. Perceberam como
desafio a proposta de situagdes problemas, relatérios, testes, provas e outros. A sugestéo
se concentrou no uso de outros tipos de avaliagdo que nédo fossem os convencionais.

Os instrumentos de avalicao, em cada unidade de ensino, tém o proposito de avaliar
os conteudos essenciais planejados. Nesta linha de raciocinio, destacam-se determinadas
adequacdes como: a)sejam adequados ao tipo de conduta e de habilidade que estamos
avaliando (informacédo, compreensao, andlise, sintese, aplicacdo); b) sejam adequados
aos conteudos essenciais planejados e, de fato, realizados no processo de ensino (o
instrumento necessita cobrir todos os conteldos que sdo considerados essenciais numa
determinada unidade de ensino-aprendizagem; c) adequados na linguagem, na clareza e
na precisdo da comunicagao (importa que o educando compreenda exatamente o que se
esta pedindo dele); d) adequados ao processo de aprendizagem do educando (instrumento
nao deve dificultar a aprendizagem do educando, mas ao contrario, servir-lhe de refor¢o do
que ja aprendeu).

O instrumento de avaliacao reflete o que esta sendo ensinado aos estudantes; o
contetdo que os professores julgam que vale apena ensinar e aprender. Na verdade, o que
se avalia é justamente o programa cumprido. Vale apena analisar se estdo comtemplados
os conhecimentos, as competéncias e habilidade e até as atitudes essenciais a formacgéo
dos administradores.

4.2 Apreciacao dos indicadores das dificuldades desafios e sugestoes do
processo avaliativo

Na segunda etapa do trabalho, os professores do grupo “B” apreciaram o0s

indicadores apontados na primeira etapa e emitiram suas opinides, afirmando ou negando
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as dificuldades, desafios e sugestdes, conforme o grafico 1.
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Grafico 1. Dificuldades, desafios e sugestdes relacionadas com o processo de avaliagdo

No grafico 1, os professores do grupo B, rejeitaram a maioria das dificuldades.
Ficaram positivos apenas os indicadores de dificuldade da avaliag¢ao final e os indicadores
de dificuldade relacionadas aos instrumentos de avaliagéo.

Os desafios da avaliagao inicial, avaliagdo formativa e avaliagéo final foram aceitos
pelos professores do grupo “B”, apresentando um resultado positivo. Os demais desafios
tiveram resultados negativos, ndo foram aceitos.

As sugestdes foram aceitas positivamente pelos professores, todos os indicadores
de sugestdes para avaliacao inicial, avaliacdo formativa, avaliacdo final, para os critérios,
estratégias e instrumentos obtiveram um nivel de aceitagdo com percentual alto.

Entretanto, ao confrontar os resultados entre dificuldades, desafios e sugestdes
verificou-se que ndo houve uma correlagcdo entre as respostas. Houve um desencontro
entre os niveis aceitacdo das dificuldades e desafios e uma aceitacdo de todas as
sugestoes. As dificuldades ndo foram vinculadas aos desafios e as sugestdes propostas,
quando os professores expressaram as suas concepc¢oes relacionadas aos seus saberes

de ensino.

51 CONCLUSAO

A identificacdo dos indicadores de dificuldades da avaliacdo expressos pelos
professores e alunos do curso de Administracdo demonstraram a necessidade da
construcdo de saberes dos professores sobre 0s avangos que o processo avaliativo vem
apresentando nestes Ultimos anos no ensino universitario.

Os resultados nos fez concluir que as maiores dificuldades do processo de
avaliagdo no curso de Administracdo dizem respeito a avaliar o conhecimento cientifico
abordado na unidade de ensino, as estratégias proposta para os alunos se apropriarem
dos conhecimentos, as relagbes que estabelecem e reflexbes que fazem a partir do
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aprendizado, bem como, realizar tipos diversos de avaliacéo.

Contudo o0s desafios analisados, mesmo apresentado um baixo percentual
de adeséo, observou-se que as sugestdes foram aceitas por um percentual superior a
cinquenta por cento dos professores. De um modo geral houve um grande desencontro
entre dificuldades, desafios e sugestdes. Concluimos no entanto, que esse tema relacionado
a avaliacdo ainda pode ser um tabu para os professores e de dificil aceitacdo de modos
diferenciados do referente produto final, que se instalou em todos os niveis de ensino.
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RESUMO: O artigo trata das concepgoes
dos professores e alunos do curso de
Administragédo sobre a inclusdo da
tecnologia da informagéo e comunicacgao
no planejamento do ensino-aprendizagem
das disciplinas do curso de Administragéo.
O trabalho teve como objetivo diagnosticar
os principais indicadores de dificuldades,
seus respectivos desafios e sugestbes
para inclusédo das TIC no plano de ensino.
A metodologia utilizada pautou-se na
busca de informagdes por intermédio de
trés questionarios, dois com questbes
abertas para professores (GA) e alunos
respectivamente e um com questdes
fechadas para professores (GB), a partir dos
indicadores apontados pelos dois primeiros
instrumentos. Os resultados apontaram
seis indicadores de dificuldades com os
seus respectivos desafios e sugestoes.
Baseados nestes indicadores revelou-se
o0 posicionamento afirmativo ou negativo
dos professores, mediante as tematicas
abordadas (0s objetivos da implantacao da
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tecnologia da informacdo e comunicagéo;
as metodologias utilizadas com as TIC
e a implementacdo de estratégias de
TIC em sala de aula). Assim, se verificou
o0 percentual de aceitacdo ou rejeicao
aos indicadores expresso pelo primeiro
grupo. Concluiu-se que as dificuldades
apresentadas pelos professores séo
de ordem dos saberes de ensino, seja
no planejamento com a formulagéo de
objetivos, seja na metodologia com o modo
de ensinar, e ainda com o saber orientar a
utilizacéo dos recursos tecnoldgicos.
PALAVRAS-CHAVE: Tecnologia da
informacdo e comunicagdo. Ensino.
Aprendizagem. Curso de Administracao.
Difficulties. Desafios.

INCLUSION OF INFORMATION AND
COMMUNICATION TECHNOLOGY
IN TEACHING-LEARNING - THE
CONCEPTION OF TEACHERS
AND STUDENTS IN THE
ADMINISTRATION COURSE

ABSTRACT: The article deals with the
conceptions of professors and students
of the Administration course about the
inclusion of information and communication
technology in the teaching-learning planning
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of the disciplines of the Administration course. The objective of the work was to diagnose the
main indicators of difficulties, their respective challenges and suggestions for the inclusion
of ICT in the teaching plan. The methodology used was based on the search for information
through three questionnaires, two with open questions for teachers (GA) and students
respectively and one with closed questions for teachers (GB), based on the indicators
indicated by the first two instruments. The results showed six indicators of difficulties with their
respective challenges and suggestions. Based on these indicators, the affirmative or negative
positioning of the teachers was revealed, according to the themes addressed (the objectives
of the implementation of information and communication technology; the methodologies used
with ICT and the implementation of ICT strategies in the classroom). Thus, the percentage
of acceptance or rejection of the indicators expressed by the first group was verified. It was
concluded that the difficulties presented by the teachers are related to teaching knowledge,
whether in planning with the formulation of objectives, or in the methodology with the way of
teaching, and even with knowing how to guide the use of technological resources.
KEYWORDS: Information technology and communication. Teaching. Learning. Administration
Course. Difficulties. Challenges.

11 INTRODUGAO

O estudo das concepgbes dos professores e alunos do curso de Administracao
sobre a inclusdo da tecnologia da informacéao e comunicagéo no planejamento da atividade
de ensino-aprendizagem no curso de Administracéo teve como base o planejamento da
disciplina de cada respondente (seja como professor, seja como aluno), levando em conta
0s avancgos na tecnologia e da informagéo.

Os professores e alunos universitarios séo inseridos em um contexto de exigéncias
formativas que vao além da simples relagéo professor-aluno. As novas tecnologias vém
influenciando e determinando o rumo do ensino universitario. Nesse contexto, a opinido
e as concepgodes dos professores e alunos mudam quando se trata do como ensinar e do
como aprender, mas nado se sabe se a pratica curricular vem tendo a mesma velocidade de
mudanca que ocorre com as concepgdes no ambito das tecnologias digitais.

O plano das disciplinas como parte da atividade docente é o primeiro instrumento que
demonstra como vem sendo tratada a questéo da tecnologia da informacao na atividade de
ensino-aprendizagem. O ensino-aprendizado orienta a pratica didatica-pedagodgica a partir
dos objetivos, da metodologia de ensino e das estratégias da tecnologia da informacgéo e da
comunicacao que podem ser utilizadas em cada unidade da disciplina planejada

O ensino através de ambientes virtuais de aprendizagem (AVA) também tem sido
objeto de pesquisas académicas. Porém, muitas vezes estes ambientes sdo utilizados
somente como repositério de material e de informagbes, quando na verdade deveria ser
utilizado de maneira mais criativa, como, por exemplo, usa-lo conjuntamente com métodos
que proporcionem a aprendizagem cooperativa (ALMEIDA e SANTOS, 2015).

Com intuito de desvendar qual a opinido e como pensam os professores e alunos
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sobre a inclusdo das TIC no planejamento de ensino, a pesquisa foi realizada com o
seguinte objetivo: Identificar os indicadores de dificuldades, de desafios e sugestdes e
realcar a percepgdes da inclusdo da Tecnologia de Informagédo e Comunicagéo (TIC) na
atividade de ensino e de aprendizagem no curso de Administracao, iniciando-se pelo plano

de ensino.

21 A INCLUSAO DA TECNOLOGIA DA INFORMAQAO NO PLANEJAMENTO
DE ENSINO

Na contemporaneidade o modelo de educacéo segue uma tendéncia da educacao
digital, a qual apresenta uma caracteristica interativa, focada no aluno, vinculada a era
social e participativa da internet. Neste novo modelo, os professores e alunos constituem
0 processo de ensino e aprendizagem sem delimitagdo de papéis e para isso o docente
precisa se preparar para trabalhar com a convergéncia, a inteligéncia coletiva e a cultura
participativa (PEREIRA; TARCIA; SIGULEM, 2014).

Tratando-se de educacéo digital, as principais tendéncias tecnoldgicas se constituem
em ambientes colaborativos e espacos virtuais que permitem aos alunos a possibilidade de
trabalhos em equipe, mesmo estando em diferentes locais. Neste contexto virtual a troca
de informagdes, divulgagédo de experiéncias e compartilhamento de conhecimentos entre
alunos e professores podem se efetivar (IBIDEM, 2014).

A area da educagéo, ao longo do tempo, vem vivenciando as diversas mudancgas
que promovem o pensar e repensar dos paradigmas da ciéncia e a partir do século XX
as mudancas estdo vinculadas a globalizagdo da economia, aos avancos dos meios de
comunicacdo e avancos tecnologicos. Assim, as praticas pedagodgicas conservadoras,
repetitivas e acriticas, que permeavam o processo de ensino-aprendizagem, comegam a
dar espaco as praticas inovadoras e criticas na sociedade de informagédo e comunicagao.

Lembrando que no mundo globalizado a utilizagdo das tecnologias vem se
intensificando na atividade de ensinar e aprender. O uso de tecnologias de comunicacgéo e
informacao tem se tornado recursos mediadores cada vez mais presentes para permear as
discussdes académicas. De acordo com Pereira; Tarcia e Sigulem (2014, p. 54) o avango na
tecnologia vem garantindo “novas maneiras de usar as TICs para a producéo e propagagéo
de informacgdes, a interacdo e a comunicagdo em tempo real, contribuindo assim para o
surgimento das Novas Tecnologias de Informagao e Comunicagédo (NTICs)”.

O uso da tecnologia educacional no contexto da educagdo superior tem a
possibilidade de adquirir um novo sentido, diante de novas tendéncias de utilizacdo de
recursos tecnolédgicos inovadores no ato de ensinar e de aprender numa interagéo entre o
ambiente académico e os espacos virtuais. Um dos ambientes virtuais de aprendizagem
(AVA), segundo Almeida e Santos (2015), precisa se transformar em um espaco criativo em
vez de ser repositorio de material e de informagdes. H& possibilidades de desenvolvimento
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de métodos que possam proporcionar a aprendizagem cooperativa.

A sociedade de informac¢do é um fendbmeno de “sociedade em rede”, os novos
conceitos definidos expressam as mudancgas tecnoldgicas que provocaram a convergéncia
e conjugacgéao de vérias tecnologias avangadas, entre elas a microeletrdnica, o computador
(hardware e software), telecomunicagdes, fibra 6tica e engenharia genética, entre outras
(CASTELLS,1999). Contudo, cada tecnologia promove a evolugdo das pessoas e suas
relacdes entre si e com o ambiente, bem como, das praticas pedagogicas.

A aproximacdo desses dois fatos, a sociedade organizacional e a sociedade
informacional, se tem a “sociedade do conhecimento” (PETER DRUCKER, 2002). Nesse
sentido, ele diz que o conhecimento esta sempre incorporado em uma pessoa; € levado com
ela; criado, aprimorado ou aumentado por uma pessoa; aplicado, ensinado e transmitido;
usado ou mal-empregado por uma pessoa [...]. (DRUCKER, 2002, p. 157).

A sociedade do conhecimento demanda da cultura contemporanea, exigindo uma
formacdo permanente, crescente e constantes aperfeicoamentos profissionais, ou seja,
uma formacgéao continua. Em todos os setores produtivos as pessoas precisam desenvolver
a capacidade reflexiva e autbnoma com base na transformacéo desse conhecimento a
partir das informagdes obtidas nos livros, revistas, artigos, internet, entre outras.

O mercado de trabalho tornou-se complexo e imprevisivel, principalmente pelo
ritmo acelerado das mudancas tecnolégicas. Segundo Drucker (2002, p. 18), “Agora o
conhecimento esta se tornando rapidamente o unico fator de produgéo, deixando de lado
tanto o capital quanto a méao-de-obra”.

21 A inclusao das TIC no planejamento para formar competéncias e
habilidades profissionais e sociais
No processo de formacéo inicial, cabe aos docentes o saber de ensino para estimular
os alunos na busca da autonomia, do desenvolvimento de suas capacidades, competéncias
e habilidades de reflexao, criativa, inovadora e critica. Também visualiza desenvolver as
habilidades de comunicagao, expressando-se por meio de sua autoria (RICARDO, 2013).
As competéncias e habilidades docentes vinculam-se ndo somente a formagao inicial,
mas também a formagé&o continuada, visando um trabalho conectado com o aprender, com
o transmitir e produzir conhecimentos. Considerando o PPC do curso de Administragéo
(UNIVERSIDADE FEDERAL DO TOCANTINS, 2010), o professor tem o desafio de formar
as seguintes competéncias nos alunos:
+ Competéncia Técnica: Saber utilizar ferramentas e processos nas organiza-
¢Oes; integrar conhecimentos gerais e especificos a realidade organizacional;

analisar e avaliar viabilidade econémico-financeiro de organizagdes; avaliar al-
ternativas de producéo.

+  Competéncia de Gestao: Capacidade de analisar criticamente; Visdo de Ne-
gobcio; Visdo Sistémica; Visao empreendedora; Sustentabilidade; Desenvolvi-
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mento de parcerias; Negociacédo; Resolucédo de conflitos.

+  Competéncia Social: Saber trabalhar em equipes; Relacionamento interpes-
soal; Postura profissional; Etica; Adaptabilidade; Flexibilidade para a atividade;
Senso critico e Autonomia de pensamento.

Nessas condicdes os professores criam estratégias de ensino para proporcionar a
aprendizagem dos alunos (PAQUAY et al. 2001), incluindo o espago virtual ou ciberespaco
que comporta tecnologias intelectuais, de modo que permita o acesso a informacéo e aos
novos modos de pensar e de aquisicao do conhecimento. A pesquisa de Pereira (2013),
apresenta as ferramentas mais utilizada entre 2011 e 2013, conforme o quadro 1.

2011 2012 2013
1 Twitter 1. Twitter 1. Twitter
2. YouTube 2. YouTube 2. GoogleDrive/Docs,
3. Google Dacs, 3. Google Docs, 3. YouTube
4 Skype 4_Google Search 4_Google Search
5. WordPress, 5. WordPress, 5. PowerPoint
6. Dropbox 6. Dropbox 6. Evernote
7. Prezi 7. Skype 7. Dropbox
8. Moodle 8. PowerPoint 8. WordPress,
9. SlideShare 9. 9.Facebook 9. 9.Facebook
10 Glogster EDU 10. Wikipedia 10. Google +/Hangouf

Quadro 1. As 10 Ferramentas TIC mais usadas na educacéo de 2011, 2012 e 2013
Fonte: Pereira (2013, p.26).

Ainda pode se destacar os avancos tecnoldgicos na educacgéo nestes ultimos anos,
entre 2014 e 2022, seja no ensino a distancia (EAD), seja no ensino presencial. Usar a
tecnologia na educagao permite organizar o ensino-aprendizagem em encontros sincronos
e assincronos por meio de aparelhos conectivos: smartphones, tablets e notebook, recursos
que funcionam como materiais que permitem navegar no universo virtual e em bancos de
informacdes armazenadas.

Novas habilidades vém sendo exigidas aos professores e alunos para lidar
com a novas tecnologias como: kahoot, mentimeter, jamboard; plataforma digitais e de
comunicagdes tais como: google meet, whtsApp, telegram e outros aplicativos, bem como
outras de plataforma: moodle, microsofit, google classroom, teams entre outros recursos
digitais.
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31 METODOLOGIA DA PESQUISA

A pesquisa foi desenvolvida na busca de indicadores para a compreenséo e
interpretacdo das dificuldades e desafios e sugestbes para planejar o uso das TIC na sala
de aula do curso de Administragé@o. Tornou-se primordial a verificagao dos critérios utilizados
pelos professores e alunos para significar a relacéo entre a Tecnologia de informacgéo e
comunicacgao no ensino-aprendizagem com as questdes curriculares e pedagdgicas.

A investigacdo obteve resultados relacionados com a opinido e a percepcao
dos professores e alunos dos cursos de Administracdo, apontando os indicadores de
dificuldades, desafios e sugestdes para incluir as TIC no planejamento para orientar o
ensino-aprendizagem. Considerando essa perspectiva decidiu-se fazer uso da metodologia
de pesquisa de abordagem mista.

A combinagé@o entre as abordagens qualitativa e quantitativa também tem sido
discutida por Bogdan e Biklen (1994), visto que possibilita a utilizacdo de métodos
qualitativos e quantitativos para tratar da analise de projetos, planos e resultados.

3.1 Técnicas de recolha dos dados

O questionario foi a técnica utilizada, delimitando-se a partir do tema e dos objetivos
de pesquisa um cabecalho padronizado, contendo identificacdo para professores (sexo,
estado civil, profissdo, disciplina, data da aplicacdo), para os alunos (sexo, estado civil,
periodo que frequenta, data da aplicacdo) e a autorizacédo para a aplicagéo.

Os questionarios foram formulados em trés unidades, um questionario aberto para
os professores, um questionario aberto para os alunos, formando o grupo (GA) e um
questionario fechado para outro grupo professores (GB), com a finalidade de identificacéo
das dificuldades e desafios e sugestdes para incluir as TIC no planejamento de ensino e
de aprendizagem. A construgéo do questionario para os professores e o dos alunos (GA)
tiveram questbes similares (considerando a condicéo de professor e a condicéo de aluno),
para o confronto dos dados de inclusdo das TIC no planejamento de ensino na busca dos
indicadores.

A partir das respostas dos questionarios do GA foi construido o questionario GB,
para verificar a opinido e percepcdo dos professores sobre as dificuldades, desafios e
sugestoes para melhoria do planejamento da pratica curricular em sala de aula.

Cada professor participante da pesquisa foi abordado para uma conversa inicial e os
alunos foram abordados por turmas, solicitando a colaboragéo deles como respondentes
dos questionérios. A aplicagcao dos instrumentos se deu de duas formas, uma presencial,
a outra online.

3.2 Lécus e participantes da pesquisa

A pesquisa foi realizada na coordenagdo do Curso de Administracdo numa
universidade de Palmas, TO, com professores de diferentes disciplinas e alunos de
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diferentes periodos.

O curso de Administracédo da universidade (l6cus da pesquisa), contava na época
com 24 professores efetivos, dos quais oito participaram da primeira etapa e 9 participaram
da segunda etapa, no total de 17 professores.

A amostra dos alunos do Curso de Administracdo. Nos 8 (oito) periodos, fizeram
parte os estudantes do 2°, 6°, 8° do semestre letivo da pesquisa. Segundo Cervo e Bervian
(2002), a amostra € a parte da populacéo ou do universo pesquisado.

3.3 Recolha e analise dos dados

Para a recolha dos dados, o grupo “A” de professores e o grupo “A” de alunos
de diferentes periodos do curso refletiram diante das diferentes categorias (dificuldades,
desafios e sugestdes) e as diferentes teméaticas relacionadas com o planejamento das TIC
(Objetivos, metodologias e estratégias) para identificar os indicadores inerentes. O grupo
“B” de professores fizeram uma escolha dicotdmica das variaveis indicadas pelo grupo “A”.

Na anélise dos dados do questionario “GA” foi realizada a leitura e o registro dos
enunciados expressos em cada questionario, depois do registro foi feita uma comparacéo
entre o que disseram os professores e o0s alunos sobre a inclusdo das TIC no planejamento,
apontando, assim, os indicadores relacionados a cada temética de investigacdo: os
objetivos, a metodologia e as estratégias do plano de ensino-aprendizagem. Os indicadores
foram agrupados em categorias empiricas, o que possibilitou a comparacao, categorizacao
e identificac@o de categorias comuns entre as respostas dos professores e alunos.

Os indicadores se agruparam em variaveis e constituiram o questionario GB, que
depois de aplicado, se construiu a distribuicdo da frequéncia, ou seja, o0 nimero de vezes
que os professores do grupo B, concordaram ou ndo com os indicadores de dificuldades,
desafios e sugestdes vinculadas a inclusdo das TIC nos objetivos, na metodologia e nas
estratégias do plano de ensino-aprendizagem.

41 RESULTADOS E DISCUSSAO

A categoria Tecnologia da Informagdo e Comunicagédo resultou em uma analise
da percepgdo de professores e alunos sobre o uso das TIC no processo de ensino-
aprendizagem, a partir da sua inclusdo no planejamento de aula e na identificacdo de
indicadores de dificuldades, para a sua introducéo no cotidiano da atividade académica,
mostrando os desafios e sugestdes. A investigacdo do planejamento verifica-se no quadro
1.
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CATEGORIA | TEMATICAS ACOES DO5S CARACTERISTICAS
PROFESSORES E
ALUNOS
L Incluir nos objefives do | O plano de ensino indica:
=1 = g:' Gllnjetw:s plana de ensi]nn acbes Interacdo no contexto da aula
E' % nepngli-lnﬂn e com as TIC; para operacionalizacdo do
E® Analisar os objetivos | conhecimento per meio das
e voltados para - TIC
E g2 as TIC do plano de ensino -
oo com as TIC.
55 [ Incluir na metodologia | Mobilizagde,  aquisicio e
L E Metodologia do plano trabalho com | desenvolvimento de
N 'E do plano de as TIC; competéncias, habilidades,
® © ensino Analisar a proposta | afitudes pessoals, sociais e
E X relacionada das TIC na | técnicas por meio do uso das
=2 com as TIC. metodologia. TIC.
E E Construgdo de conhecimento
L c) Facilitar o uso das TIC; E::] p::;ﬁ::n -:.u:;bnrr::;rg E'rg:
g S Estratégias Participar do processo P P .
- de TIC em interative na producao ferramentas tecnologicas,
B o 1 de aul d heci pt ¢ segundo o3  fundamentos
2 2 sala de aula. e conhecimentos. metodolégicos  de aulas
programadas com as TIC.

Quadro 1. As TIC no planejamento das disciplinas do curso de Administracao
Fonte: autor (2022).

No quadro 1, se expds as tematicas e as agbes dos professores no plano da
disciplina, o qual foi utilizado como referéncia para a constru¢do do instrumento de coleta
e andlise dos dados. O GA de professores e alunos indicaram as dificuldades, os desafios
e fizeram as sugestdes no sentido da compreensao da inclusdo no plano da disciplina. O
GB afirmara (positivo) ou negara (negativo) dificuldades, desafios e sugestdes comuns
apontadas pelo GA.

4.1 Formular os objetivos no plano de ensino para operacionalizar com as TIC

Os objetivos do plano de ensino referentes a Tecnologia da Informacdo e
Comunicacéo, sendo formulados com clareza orientam tanto os professores, quanto os
alunos no uso das TIC, visando a qualidade do ensino e da aprendizagem. As dificuldades
enfrentados para essa incluséo foram indicados e reavaliadas, mas conectada aos desafios
e sugestdes, conforme a tabela 1.
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Indicadores Positivo Negativo

Dificuldades Freq. % Freq. %

a) Definir objetivos para potencializar a aprendizagem do
estudante a partir da operacionalizacée da tecnologia de
informacdo e comunicagdo. 3 33.3 B 557

b) Prever competéncias, habilidades de operacionalizagdc e

afitudes vinculadas as TIC, visando a aprendizagens do

aluno 4 44 4 5 55,6
c) Diferenciar competéncias, habiidades e afitudes para saber

propor objefivos mensuraveis.

3 33,9 4 445

d) Habilidade do professor para planejar e perspectivar o uso

das TIC na educacdo. g 56.6 5 334

e) Saber propor um ensinc-aprendizagem mais criativo
utilizando as TIC 7 i 2 223

f) Propor cbjefives gue expressem a aprendizagem e o
desenvolvimento dos alunos com o uso das TIC. [ 66,6 3 334

De=safios

a) Apropriar-se dessa nova logica, desse saber para ajudar

o5 alunos a estabelecer relactes de froca de informacio & aee |1 11,2

e de novas experéncias.

Saber como utilizar recursos tecnologicos para orientar
propostas de trabalhos que proporcionem o aprendizado 7 7T 2 223
& desenvolvimento do aluno.

c) Conhecer cada elemento (competéncia, habilidade,
afitudes) para saber plangjar e propor objetivos 6 66,6 3 334
mensuraveis e alcancaveis.

Formacdo das Competéncias docenies para ufilizar e
orientar as TIC.

b

d

4 | 444 | 5 | 558

e) Definir objetivos para desenvolver habilidades de
operacionalizacdo de recursos tecnologicos, propondo 4 44 4 3 33,6
varios caminhos.
f) Ulrapassar o limite fisico da sala de aula (Universidade). [ K 3 334
Sugestao
g) Discutir com seus pares e fazer aperfeicoamentos g 100 00 0o
(professorl.

b) Consfruir um conhecimento (professor) na area de
recursos tecnologicos para saber planejar e definir os
objetivos com clareza e alcancaveis, visando a aguisicdo & 8.5 1 11,2
e desenvolviimento de competéncias e habilidade para
acelerar a aprendizagem.

o) Consfruir um saber no coletive de professores para
melhorar as capacidades docentes na pratica educafiva.

d) Promover curses para os professores para este fipe de

aprendizado. E essencial garantir gue o conteddo & 58,8 1 1.2

ensinado seja verdadeiramente relevante para oz alunos.

Propor a internet como meio de comunicacao para rever,

ampliar & modificar 0 modo de ensinar e aprender.

f) Paricipar de cursos para professores objetivando este tipo
de aprendizado

-]

5 | 888 1| 12

7 i 2 | 223

Tabela 1. Incluséo das TIC nos objetivos do plano da disciplina

Fonte: autor (2022).
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O GB afirmara ou negara as mesmas dificuldades, os mesmos desafios e aceitara
ou ndo as mesmas sugestdes. Analisando cada trio de indicadores, comparou-se as
maiores dificuldades no item “e” (77,7 %), saber proporopor um ensino-aprendizagem
mais criativo, com o menor desafios item “e” (44,4 %), definir objetivos para desenvolver
habilidades de operacionalizacdo de recursos tecnologicos, propondo varios caminhos,
com uma das maiores solu¢des “e” (88,8%), propor a internet como meio de comunicagéo
para rever, ampliar e modificar o modo de ensinar e aprender. Analisando a situacao,
observa-se que mais de 70% dos professores teem dificuldade de formular objetivos
para transformar o ensino-aprendizagem mais criatitivo, no entanto, apenas uma média
de 40% adotam desafios com objetivos para operacionalizar com a tecnologia, criando
uma desproporcionalidade com a sugestao que diz respeito a tecnologia para melhorar e
ampliar o ensino.

Comparando item a item, tendo como referencia a dificuldade, observa-se a
desproporcionalidade entre as dificuldades, seus respectivos desafios e sugestbes. Os
professores negaram possuir a dificuldades “a” e “b” , mas seus respectivos desafios e
sugestdes tiveram alto nivel de aceitacao.

A questéo “f” teve maior equilibrio na resposta ou seja mais de 60% acreditam ter
dificuldade de propor objetivos para os alunos se desenvolverem com o uso da TIC e o
mesmo percentual apresenta a concepgéo de que o desafio é ultrapasssar o espaco fisico
da sala de aula no processo de ensino-aprendizagem e mais de 70% aceitarem a sugestao
da formagéo docente na area de tecnologia.

4.1.1  Metodologia do plano de ensino vinculadas a orientagdo das TIC.

A metodologia do plano de ensino foi um dos aspectos que contribuiu para os
professores fazerem escolha relacionadas as suas dificuldades, aos desafios enfrentados
e as sugestdes para solugcéo do problema. Demonstrando suas percep¢des sobre o tema,

como se observa na tabela 2.
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INDICADORES Positivo MNegativo

Dificuldades Freq. | % Freq. o
a) Propor na metodologia o método investigativo e orentar as 7 777 3 373
direfrizes para o frabalho com as TIC. ! !
b Falta os recursos tecnologicos para sala de aula: quadro digital, BE.E 3 334

aplicativos, software. ’ ’
¢) Elaboracdo de material didatico: apostila, slides, videos, imagens. 6 666 3 33.4

d) Situar a proposta metodologica na infraestrutura institucional, como
espaco de producio e criacdo de cultura.

&) Propor um modo diferente de expor e discutir o conteddo
programatico, usando video em sala de aula.

f) Explicitar o encaminhamento tedrico-metodologico de modo a
despertar o interesse dos alunos pelo frabalho com as TIC. 7 777 2 2273

Desgafios
a) Consolidar a metodologia relacionada aos recursos tecnologicos e 4 44 4 5 55
ao método de frabalho inerente a proposta de ensino. ’ :
b) Propor metodologias sem ter um suporte adequado da instituicio. a gaa 1 1.2

6 66,6 3 334

6 66,6 3 334

¢) Propor a elaboracdo dos materiais didaticos com qualidade. 5 6.6 3 334

d) Usar uma metodologia que pressupde a mudanca na concepcao de
ensino-aprendizagem e por em pratica novas ferramentas que 7 7.7 2 223
perzpectiva a transformacdo na relacio do enginar e aprender.

g) Em vez de expor o conteddo, propor ugo de videos efou outras
ferramentas, analise, discussdo, argumentacdo e fundamento | 5 555 4 445
tedrico.

f) Disponibilizacdo de possibilidades do use das TIC de modo
adequado a atender as necessidades individuais e coletiva, 5 g5 5 4 44 5
oportunizande as diferentes informacdes acs interesses miktiplos.

Sugestbes |

a) Melhorar o processo de ensino-aprendizagem por meio de
ambientes virtuais de aprendizagem e de desenvolvimento das
habilidades de captar informacoes, registra-la, analisa-la e discutir
com seus pares e professor(a). [ 38,8 1 11,2

b) Discutir com os alunes, a coordenacao e plenario do curso as
possibilidades de criar um espaco de trabaltho com as TIC, bem
como, alternativas encontradas com o0s recursos de alunos e do

professor. 9 100 00 0o
¢) Fazer curso de metodologias de ensino e oficinas de formacao
cantinuada. b 66,6 3 3.4

d) Propor estratégias para manusear e utilizar recursos tecnologicos
na aprendizagem.

&) Elaborar propostas de metodologias que possibilite os alunos a
buscarem informacdes e transforma-las em conhecimentos da 3 38,8 1 11,2
pratica profissional.

f) Orientar o aluno para participar fazendo anotacies e destacando
femas e conceitos implicitos nas situactes apresentadas, com uso
de lapis ou caneta, papel ou caderno, ferramentas e agendas
eletrinicas, para que possam discutir com seus pares e professor. [ 666 3 33.4

7 T 2 223

Tabela 2. Metodologia proposta para o trabalho com as TIC na disciplina
Fonte: autor (2022).

Na questdo da metodologia, na concepcao dos professores, € onde encontra-se as
maiores dificuldades para planejar as disciplinas com uso das tecnologias da informacéo.
O grupo “B” apresentou opinides convergentes com as dos professores do grupo “A”. Os
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indicadores de dificuldades foram aceitos de forma positiva; os desafios com excec¢ado do
item “a@” (negativo) e a sugestdo também apresentaram opinides positivas. Nessa temética,
as maiores dificuldades reconhecidas dizem respeito respectivamente ao item “a” e ao “f’,
0 saber docente para propor uma metodologia, método investigativo e orientar o uso das
TIC e explicitar o encaminhamento tedrico-metodologico de modo a despertar o interesse
dos alunos pelo trabalho com as TIC.

4.1.2 Estratégias de TIC em sala de aula

Diz respeito a interacdo na sala de aula com apoio das TIC e a mediacdo do
conhecimento, usando as TIC em processo de colaborag¢édo e cooperagéo, tomando como

base os fundamentos teéricos das aulas programadas, conforme o quadro a seguir:

INDICADORES Puositivo Megativo
Dificuldades Freq. E ] Freqg. k-
a) Usar as TIC como recursos de integracdo dos conteddos
curmriculares (conhecimentos, competéncias e afitudes). 5] 66,6 3 334
b) Usar em sala de aulas as inovacbes tecnologicas como
ferramenta para instruir e educar. 4 44 4 5 53,6
c] Mediar atividades com ajuda das TIC, mediante atitudes,
colaboracdo e gestio de conhecimento. 4 44 4 5 55.6
d) Interrelacionar 03 conteldos programaticos a pesquisas de
outros espacoes de producdo. 4 44 4 5 59,6
e) Situacdo da formacdo docente na area de recursos
tecnoldgico para uso na educacio tem sido critica. 3 33.3 [ 66,7
f) Promover a aprendizagem com as TIC de forma dialdgica. S 55,5 4 44 5
g) Atualizacdo dos conteddos em conformidade com as
mudancas que ocorrem velozmente. 5] 66.6 3 334
Desafios

a) U=ar a tecnologia para criacdo de um ambiente colaborative
e cooperafivo. 7 riN 2 223

o) Criar condicdes com as TIC para que os alunos descrevam o
que pensam, reconstruam seus conhecimentos iniciais e se
expressem por meio de novas linguagens. T N 2 333

c) Diferenciar informacdo de conhecimento e tratar de questdes 100 o0 00
elicas e legais referentes a propriedade do conhecimento.

d) Propiciar a aprendizagem académica como atitude de
investigacdo, interligando-se a outres espacos de producdo.

&) Usar essas tecnologias nas aulas para o desenvolvimento de
atividades dindmicas e inovadoras, usando as TIC.

f) En=zinar visando uma educacio de qualidade que envolva a
atividade colaborativa & entender o ensino como um 5] 66,6 3 33,4
processo confinuo de aprendizagem.

g) Proporcionar discussdes com o3 alunos para o entendimento
de que a universidade & importante para a construcdo da 9 100 [ili] i}
vida.

& |88 1 [112

[ 66,6 3 334

Sugestiao

a) relacionar o8 NOVOS recursos fecnoldgicos Com 88 nOovas 11,2
metodologias de ensing. !

o) Ajudar os alunos a explorarem, socializar as informacdes e 8 a8 8 1 132
construir saberes no processo de aprendizagem. ! !

c] O professor deve assumir o papel de mediador e facilifador da 223
aprendizagem.

d) U=ar a tecnologia como ferramenta pedagogica para gerar
possibilidades de pesquisa e criacdo no contexto da sala de k] 100 oo [i1i]
aula.

e) Fazer cursos, oficinas de formacdo confinuada. [+ 00,8 1 11,2

f) Desencadear guestionamentos, perguntas e reformular 100 o0 00
argumentos pela mediacdo do dialogo.
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[+ )] Eﬁsﬂiéﬁéﬁas 7|;érléﬁ:a;{l;é.-si,'ir|1ai\;awrﬂﬁe iﬁvens estudantes para
esses temas, mostrar a utilidade do gque esta sendo ensinado 8 80,8 1 11,2
& ou sera il para a sua vida.

Quadro 7. Estratégias de TIC incluidas no do plano de ensino e em sala de aula.
Fonte: autor (2022).

Na teméatica as estratégias de TIC incluidas no plano de ensino, os professores do
grupo “B” apresentaram opinides convergentes e divergentes com as dos professores do
grupo “A”. Os indicadores de dificuldades foram aceitos pela maioria dos professores, os
itens “a” e “f” sdo as maiores dificuldades para mais de 70% dos respondentes. Os desafios
também foram percebidos como aceitaveis, com uma menor propor¢ao do item “a” 40%
dos professores respondentes. As sugestdes também foram bem aceitas, havendo maior
proporcionalidades entre aos indicadores de dificuldades, desafios e sugestoes.

51 CONSIDERAGOES FINAIS

Considerando a inclusdo da tecnologia no planejamento de ensino-aprendizagem as
menores dificuldades estao na definicao de objetivos, tanto na organizagao da metodologia,
como na proposta de estratégias com as TIC, na concepcéo dos professores as dificuldades
aumentaram.

Verificou-se que os professores identificaram suas dificuldades em maior ou menor
percentual, vinculando-as ou ndo aos desafios apresentados e a elucidagédo das sugestoes.
Constatou-se alguns desencontros nas respostas docentes ao se confrontar os percentuais
entre as dificuldades, desafios e sugestbes, mas de um modo geral, as mesmas dificuldades
vem sendo enfrentadas por um percentual maior ou menor dos professores.

Enfim, nem toda dificuldade apontada pelo grupo “A” recebeu uma boa aceitagéo
pelo grupo “B”, mas os desafios e as sugestdes foram mais bem aceitas, tiveram maior
adesédo, demostrando que os professores apesar de negar determinadas dificuldades ao
aceitarem os desafios correlacionados, de um modo geral, demonstram que as dificuldades
séo inerentes a formulacéo de objetivos, aos procedimentos metodologicos e sua inclusdo
como estratégia de ensino com as TIC.

Concluiu-se nesta categoria com suas diferentes tematicas, que as dificuldades
apresentadas pelos professores sao de ordem dos saberes de ensino, seja no planejamento
com a formulagao de objetivos, seja na metodologia com o modo de ensinar e as estratégias
utilizadas e ainda com o saber orientar a utilizagéo dos recursos tecnolégicos.
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RESUMEN: EIl desarrollo de la vinculaciéon
escuela-empresa, a través de una
investigacion ~ del  ambiente  laboral
empresarial; para establecer las bases de
proyectos de formacion continua acordes
a las necesidades de los colaboradores,
con la cual se llevaron a la practica los
conocimientos  incluidos en  diversas
materias que se imparten en la carrera
de IGE. La metodologia utilizada es la
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establecida por el TecNM para la realizacion
de estancias técnicas. Las actividades
realizadas permitieron una actualizacion
profesional de los docentes que participaron
brindando los conocimientos necesarios
para el desarrollo de nuevas practicas
de gestibn en la empresa moderna. Se
considera que las estancias deberian
convertirse en una practica predominante
de todo docente de Nivel Superior, ya que
solo al estar involucrado en un contexto
empresarial se puede identificar las
competencias que se deben fortalecer
en el estudiante de Ingenieria en Gestion
Empresarial, y asi con esto serd posible
contribuir a la mejora de la calidad en la
educacion.

PALABRAS CLAVE Estancias Técnicas,
Actualizacion Profesional, Ambiente
Laboral, Docente, Calidad.

TECHNICAL INTERNSHIPS AS A
STRATEGY FOR PROFESSIONAL
UPDATING OF BUSINESS
MANAGEMENT ENGINEERING
TEACHERS

ABSTRACT: The development of the school-
business linkage, through an investigation of
the business work environment; to establish
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the basis for continuous training projects according to the needs of employees, with which
the knowledge included in various subjects taught in the GSE career was put into practice.
The methodology used is the one established by the TecNM for technical internships. The
activities carried out allowed for the professional updating of the teachers who participated,
providing the necessary knowledge for the development of new management practices
in modern companies. It is considered that the internships should become a predominant
practice of all teachers at a higher level, since only by being involved in a business context it is
possible to identify the competencies that should be strengthened in the student of Business
Management Engineering, and thus it will be possible to contribute to the improvement of the
quality of education.

KEYWORDS: Technical Internships, Professional Updating, Work Environment, Teacher,
Quality.

INTRODUCCION

Las estancias técnicas por parte de los docentes del Tecnologico Nacional de
México tienen como objetivo la actualizacién de conocimientos teéricos en la préactica
profesional en la empresa, de esta forma los estudiantes se veran beneficiados ya que
sus profesores comparten vivencias profesionales adquiridas en su vinculacion con la
empresa y a al mismo tiempo se establecen nuevas formas para la creacion de ambientes
de ensefnanza-aprendizaje que permiten enriquecer la practica docente. Como menciona
Gliemmo (2017) una estancia, permite establecer lazos entre las instituciones educativas,
los centros de investigacion e instituciones, para adquirir experiencias propias y mejorar las
competencias educativas.

La estancia realizada en una empresa perteneciente a una cadena internacional
ubicada en Ciudad Valles, parte de la necesidad de la empresa de conocer el ambiente
laboral, para establecer programas de mejora continua, con base en la situacion real de
esta unidad; esto para establecer un diagnoéstico inicial para la generacion de un proyecto de
formacién continua acorde a las necesidades de los colaboradores, con la cual se llevaron
a la practica los conocimientos incluidos en las programas académicos de: Fundamentos
de Investigacion, Fundamentos de Gestion Empresarial, Taller de Investigacion |y 11y Taller
de Innovacién en Organizaciones

En la actualidad toda organizacion debe establecer los parametros necesarios para
obtener los conocimientos de la situacion laboral, estos se convierten en un valor estratégico
de gran importancia para establecer la mejora continua. Las organizaciones tienden a ser
mas creativas, capaces de potenciar el capital humano para obtener ventajas competitivas
(Orozco, 2009). En este sentido el tener informacion base acorde a las opiniones reales del
personal local en la distribuidora de Ciudad Valles, se convierte en un reto para encauzar
los procesos de mejora continua y conlleven a resultados significativos en el servicio al
cliente por parte del personal.
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El recurso humano en toda empresa posee distintos niveles de competencias
necesarias las cuales le permiten desarrollar adecuadamente los procesos en los
que participa, (Dominguez Santiago, 2008) esto influye drasticamente en el nivel de
productividad reflejada en el quehacer diario y por ende puede verse afectada la motivacion
de los colaboradores en forma positiva o negativa.

Durante la estancia realizada se implementaron los modelos teéricos de la
metodologia de la investigacion que se analizan en los programas de las materias
Fundamentos de Investigacion y Taller de Investigacion | 'y 1. Asi como analisis tedricos
orientados a la mejora de procesos que permitan en la empresa la generacion de mejoras
incrementales que impacten positivamente en actividades directamente relacionadas con
productividad y competitividad, los cuales son temas incluidos en la materia de Taller de

Innovacion en las Organizaciones.

METODOLOGIA

La forma de trabajo fue a través de la vinculacion que tiene el TecNN Campus Ciudad
Valles, con diversas empresas, se estableci6 el contacto con una de ellas, la cual es a nivel
nacional, con oficinas de distribucion local.

Se analizaron las necesidades de acuerdo con sus prioridades y se defini6 como
objetivo de la estancia el siguiente:

Identificar la situacion actual en que se encuentra el ambiente laboral en la empresa
seleccionada en la sucursal de Ciudad Valles, con la aplicacion de un cuestionario para
determinar el ambiente laboral que funcione como punto de partida para el desarrollo de un
Programa de Formacién Continua.

El proceso se divide en tres fases:

PRIMERAFASE: Recopilacion de datos laborales de laempresa, se obtuvo el universo
de la poblacién encontrandose 105 colaboradores, distribuidos en 3 departamentos, los
cuales son: almacén, ventas y area administrativa, se analizd la informacion obtenida en
una evaluacion aplicada previamente.

Se determina en conjunto con el personal administrativo de la empresa el tamafio de
la muestra, para lo cual se utiliza la férmula de distribucion normal para una poblacion finita.
(Hernancez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio, 2014)

Donde:

n = Tamano de la muestra

N = Tamafio de la poblacion finita (universo)

Z = No. De unidades de desviacion estandar a la distribucion normal

e = Error méaximo permitido

p = Proporcién considerada de interés de la poblacion finita que posee las
caracteristicas deseadas.
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q = Proporcion de la poblacion finita que no posee las caracteristicas deseadas

De acuerdo con los datos anteriores se tiene que:

n="7?

N = 105 personas

Z = 1.96 considerando un nivel de confianza del 95%

e =5 %, es el error probable a considerar

p = 95 %, utilizando condiciones de completa incertidumbre

q=5%

Sustituyendo en la formula:

n= )2 (p) (@ (N) = (1.96) 2 (.95) (.05) (104)
(N-1)(e)2+ (2)2 (p) (q) (104-1) (.05)2 + (1.96)2 (.95) (.05)
18.9 = 18.9 =40.86
0.25+0.18 0.43

SEGUNDA FASE: Se seleccion6 el instrumento a utilizar en la investigacion que

medira las variables identificadas, asi como también se establecio la confiabilidad y validez

de éste; posteriormente se aplico el instrumento, con la técnica de entrevista dirigida

obteniéndose los siguientes resultados, que se muestran en el cuadro No. 1.

1 ¢ Los beneficios econdmicos que recibo en mi empleo 33 0 7
satisfacen mis necesidades?

P ¢Creo que he elegido mal la empresa donde laboro? 1 36 3
¢ Mi trabajo actual me permite tener vacaciones

8 anuales? 40 0 0
¢ Mi trabajo me da prestaciones sociales adecuadas? | 35 1 4
¢ Deseo otro empleo, en lugar del actual? 3 28

6 ¢ Gano lo suficiente en mi actual empleo, para atender o5 8 7
a los que dependen de mi?

7 ¢ Me siento seguro y estable en mi empleo? 33 5 2
¢La empresa donde trabajo, me proporciona

8 oportunidades de crecimiento econémico y 28 4 8
profesional?
¢ Recibo algn incentivo por parte de la empresa

9 (comision, felicitacion, otros), cuando realizo bien mi 29 12 6
trabajo?

10 ¢ Creo que mi trabajo actual es interesante? 35 2 3

11 ¢ Me siento con animos y energia para realizar 36 1 3
adecuadamente mi trabajo?

12 ¢ Mi trabajo es una fuente que me genera estrés? 10 12 18
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13 ¢ Considero que el trabajo que desempefio esta de 36 3 1
acuerdo con mis capacidades?
14 ¢ Estoy satisfecho con el desempefio de mi trabajo? 38 1 1

Tabla 1. Resultados de la aplicacion del instrumento de recoleccion de informacion

TERCERA FASE: Analisis de los datos obtenidos, resultados y conclusiones, se
presentan en la tabla No. 2
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Tabla 2. Analisis de los datos obtenidos de la aplicacién del instrumento de recoleccion de informacion

RESULTADOS

Si bien es cierto que la mayoria de los colaboradores en aspectos fundamentales de
la organizacion reaccionan de manera positiva y en otras de manera negativa, por lo que
es necesario el disefio de un programa motivacional para que estos desarrollen un mayor
sentido de pertenencia, (Mazariegos, 2015) y con ello, asuman y cumplan los objetivos de
la organizacion tanto como los personales, dando con ello un desempefio eficaz y eficiente,
(Dominguez Santiago, 2008) de modo que se logre la satisfaccion personal y profesional
para los colaboradores, asi como la laboral como la organizacional para la empresa.

De los resultados obtenidos en las encuestas aplicadas a una muestra representativa
de los colaboradores de la empresa en Cd. Valles, se detectd la existencia de causas
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que afectan la motivacién, por lo que es importante resaltarlas, para con ello, encontrar
posibles alternativas de solucion. La motivacién laboral es un factor que influye en cambios
personales, asi como organizacionales, logrando con ello el cumplimiento de objetivos
tanto de los colaboradores como de la empresa. (Bedodo Espinoza, 2006)

A continuacion, se presentan los aspectos en los que es necesario desarrollar
estrategias que permitan una mejora en la motivacion de los colaboradores.:

1. Remuneraciones econémicas € incentivos

2. Mejorar las oportunidades de desarrollo personal y profesional

3. Manejo del estrés

4. Reconocimiento al logro y desempefio

5. Técnicas Motivacionales

En lo concerniente a los beneficios econémicos, es importante que se considere si
ganan lo suficiente para atender a los que dependen de ellos. En lo referente a vacaciones,
ninguno de los colaboradores encuestados tiene inconformidades respecto a estas ni a las
prestaciones sociales, pero si en cuanto a incentivos, mientras que en las oportunidades
de crecimiento, si la eleccidn de la empresa es correcta, si desean otro empleo asi como
sentirse seguros y estables en el trabajo, en el desempefio adecuado, si el trabajo es
interesante, si se sienten con animos y energia para trabajar, si su trabajo les genera
estrés, por lo que el resultado de estos factores es la insatisfaccion al realizar su trabajo.

Como resultado de la encuesta, o que mas pudiera afectar la motivacién de los
colaboradores son los beneficios econdmicos que reciben, en cuanto a incentivos, aunque
son pocos los colaboradores que respondieron que no reciben o reciben poco, asi mismo,
son estos los que respondieron que desean otro empleo o bien que no es interesante,
por ello la importancia de disefiar un programa motivacional considerando estrategias y
técnicas innovadoras, dando prioridad a las areas de oportunidad detectadas, para mejorar
el desempeno laboral de los colaboradores.

Para toda organizacion, los colaboradores representan el activo principal en sus
procesos, es decir los procesos funcionan correctamente a través de ellos, por lo que
ofrecer diferentes tipos de incentivos puede motivarlos para lograr una exitosa integracion
personal y profesional en sus funciones, esto a su vez permitiria alcanzar un alto nivel en
la satisfaccion de las necesidades de autorrealizacion, que se vera reflejado en un éptimo
ambiente laboral.

DISCUSION Y CONCLUSION

La estancia realizada una la empresa en Ciudad Valles permitié dar cumplimiento
al objetivo establecido: Actualizar los conocimientos tedéricos-practicos para mejorar la
practica docente; realizando la investigacion del ambiente laboral en la Empresa; para

establecer las bases de proyectos de formacion continua.
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Estas experiencias resultan UGtiles para trasladar de los aspectos tedricos de
las diferentes materias a la practica de trabajo en un contexto real de la empresa. Las
actividades realizadas han contribuido a mejorar el proceso de ensefianza aprendizaje
desarrollado por los docentes que participaron, permitiendo el conocimiento de nuevas
practicas de Gestion en la Empresa moderna, ademas de que se logré el fortalecimiento del
desarrollo profesional del Docente al realizar actividades practicas dentro de un contexto
empresarial actual.

Las estancias deberian convertirse en una practica comin de todo docente de
Nivel Superior ya que solo al estar involucrado en el sector empresarial se puede identificar
las competencias que se deben fortalecer en el estudiante de Ingenieria en Gestion
Empresarial y se lograria mejorar la calidad de la educacion al ser una actividad que mejora
el desempeno docente en el aula desarrollando su capacidad de vincular la teoria con
la practica y alentando al desarrollo de investigacion que permita la mejora continua de
procesos.

Se recomienda finalmente a la empresa seguir trabajando en colaboracion con
Instituciones Educativas de Nivel Superior a través del desarrollo de programas de
estadias técnicas de docentes, o bien con proyectos de residencias profesionales a través
de estudiantes, para con ello identificar oportunidades de desarrollo de proyectos conjuntos
que impacten positivamente en las metas educativas y empresariales de ambos sectores.
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RESUMO: A analise sobre se a graduagédo
em Engenharia no Brasil oferece a
sociedade, viasuas dindmicas de ensinoede
aprendizagem, a formacgao de profissionais
com competéncias para a inovagcao para
resolver problemas da sociedade e das
organizagdes foi feita via contraposicao
das Diretrizes Curriculares Nacionais
(DCN) do Curso com a abordagem da
Pedagogia da Inovagéo, apresentando uma
sistematizacao dos paradoxos naproposi¢ao
estratégica da politica publica, em funcao
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da critica interdisciplinar de Engenharia,
Administracdo e Pedagogia. Como
corolario propde-se que a implementagao
da Pedagogia da Inovacdo na Graduacao
em Engenharia pode ser compreendida
entre a formacdo de profissionais com
conhecimentos técnicos e tecnolégicos X
formacao de profissionais multidisciplinares,
com conhecimentos técnicos e tecnoldgicos
e com competéncias interpessoais e
de inovagdo para conduzir os projetos;
formacdo e escolha dos professores;
educacao baseada na evidéncia X baseada
no status quo dos processos orientados
pelo conteudismo.

PALAVRAS-CHAVE: Competéncias para
Inovagdo. Cultura para Inovagéo. Pedagogia
da Inovagdo. Educacdo Empreendedora.
DCN da Graduagéao em Engenharia.

PEDAGOGY OF INNOVATION IN THE
FORMATION OF THE BACHELOR IN
ENGINEERING: PARADOXES AND
FRAGILITIES

ABSTRACT: The analysis of whether the
undergraduate degree in Engineering in
Brazil offers society, through its teaching
and learning dynamics, the training of
professionals  with competencies for
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innovation to solve problems of society and organizations was made through the opposition of
the National Curricular Guidelines (NCG) of the Course with the approach of the Pedagogy of
Innovation, presenting a systematization of the paradoxes in the strategic proposition of public
policy, due to the interdisciplinary critique of Engineering, Administration and Pedagogy. As a
corollary it is proposed that the implementation of the Pedagogy of Innovation in Engineering
Graduation can be understood between the training of professionals with technical and
technological knowledge X training of multidisciplinary professionals, with technical and
technological knowledge and with interpersonal and innovation skills to conduct the projects;
teacher training and choice; evidence-based education vs. based on the status quo of content-
driven processes.

KEYWORDS: Competencies for Innovation. Culture for Innovation. Pedagogy of Innovation.
Entrepreneurial Education. NCG of the undergraduation in Engineering.

11 INTRODUGAO

Ainovacgéo na carreira do profissional de Engenharia normalmente é ligada a temas
como a incorporagao de novas tecnologias que produzem impactos nos processos, projetos
e negocios, sem ter sido, no entanto, merecedora de relevante elaboracao teorica.

O Relatorio de Riscos Globais do Forum Econdémico Mundial, cujo tema “Crucial
Year to Rebuild Trust” traz esse viés por levar a debate, além da reconstrucdo da confianca,
sete temas/desafios envolvendo economia, tecnologia, trabalho e sociedade. (WEF, 2021)

Concomitante e correlacionado ao Férum Econémico Mundial com todos os cenarios
problematizadores e demandantes de estratégias inovadoras, encontram-se os alertas e
diretrizes complementares oferecidos pelo Forum de Futuro do Aprendizado (Future of
Learning) que, desde 2019, ressalta a relevancia da educagéo orientada a formacgao de um
comportamento inovador. (LAPPALAINEN, 2020)

O estudo da Engenharia é chamado, portanto, em conjunto com as demais
Ciéncias a participagdo cooperativa e colaborativa, responsavel e sustentavel, reativa
e flexivel, inclusiva e inovadora em face as caracteristicas ou competéncias atitudinais,
procedimentais e conceituais esperadas no profissional, independente da sua formacgéo
especifica (empresarial ou publica) preparada, a principio, a tratar as questdes complexas
e interdisciplinares do contexto de crise mundial vicenciada.

O objetivo geral deste artigo é contribuir com académicos, engenheiros, formuladores
de politicas ou analistas de politicas para a efetiva atuacao inovadora na formacgéo do
Bacharel em Engenharia e para isso, foram realizados estudos com os seguintes objetivos
especificos:

a) entender os fundamentos teéricos da abordagem da Pedagogia da Inovagéao;

b) Entender a possivel correlacdo da inovagdo na formagédo do Bacharel em
Engenharia e competéncias para inovar;

contrapor a estratégia pedagogica, chamada Pedagogia da Inovacgéo, as propostas
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estratégicas apresentadas nas DCN da Graduagdo em Engenharia, buscando possiveis
alinhamentos ou paradoxos e contribuindo em alertar futuras probleméticas e fragilidades

em sua implementacgéo.

21 INOVAGCAO, ENGENHARIA E COMPETENCIAS PARA INOVAR

Os fundamentos conceituais sobre inovac¢ao sao predominantemente influenciados
pela Administracdo e Ciéncia Econdmica, ambas Ciéncias Sociais Aplicadas (SMITH,
2006).

As teorias de Schumpeter (1934) iniciaram a discussdo, continuadas pela Teoria
da Difusdo (ROGERS, 1962) e complementadas pelas Teorias Evolucionarias (NELSON
e WINTER, 1982) langando um olhar sobre a inovagdo como um processo dependente
do caminho (DOSI, 1982): as inovagbes sao desenvolvidas por meio de intera¢des entre
varios atores e depois testadas no mercado, influenciando assim o caminho futuro do
desenvolvimento econdmico.

A organizagéo politica, social e econémica foi e é transformada pela inovacéo,
mudando os rumos da humanidade (MAGALHAES e VENDRAMINI, 2018) o que justifica
o0 motivo dos estudos sobre inovacdo serem, na maioria, atrelados ao desenvolvimento
econdmico das nagdes e organizagdes. Por essas caracteristicas, adotou-se o conceito
de inovagdo da OECD/Eurostat (2018): Inovagdo € um produto ou processo novo ou
melhorado (ou combinagdo dos mesmos) que difere significativamente dos produtos ou
processos anteriores da unidade (ator de qualquer setor da economia, responsavel pela
inovacao) e que foi disponibilizado para usuarios potenciais (produto) ou colocado em uso
pela unidade (processo).

A Engenharia é correlacionada a Inovagéo desde sua concepgédo: o vocabulo tem
origem do latim ingenium, que significa “produzir ou gerar talento, ou qualidade nata”.
Inicialmente, ela era aplicada a qualquer equipamento mecanico, sobretudo na area
militar. Contemporaneamente, entende-se como o estudo e a aplicagdo do conhecimento
econdmico, cientifico, social e pratico no que diz respeito a tecnologia.

Uma forte ligagdo entre engenharia e inovacgéo, foi demonstrado por Stern et al.
(2000) em seu estudo sobre os determinantes da Capacidade Inovadora Nacional ao
analisar os fatores que influenciam a inovagéo global em 75 paises. Eles descobriram que
os setores privado e publico devem trabalhar juntos para promover um ambiente favoravel
a inovacgdo. O setor privado € o motor da inovagdo, mas o setor publico precisa criar a
politica e a estrutura institucional para apoia-la.

Existe, portanto, a necessidade para garantir que (a) a academia produza
graduados com as competéncias e habilidades apropriadas e (b) os avangos de engenharia
desenvolvidos nas universidades possam ser nutridos, desenvolvidos e comercializados

dentro e em conjunto com o setor publico e privado. (STERN et al., 2000)
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O trinbmio empreendedorismo — inovagcao — educacédo (formal, nao-formal,
informal), além de estar naturalmente vinculado a Engenharia, estabelece um contexto de
alta complexidade para a proposicdo e execucgao efetiva (eficaz e eficiente) de politicas
publicas de educagéo como um todo e as de ensino superior em particular.

Administrar o trinébmio empreendedorismo — inovacdo — educacao demanda um
olhar que investigue e considere na interacdo com os atores/usuarios de inovag¢des as
nuances de contexto social, cultural, econémico, politico, ou seja, saibam interagir com a
sociedade e seus diversos atores, saibam modelar de forma participativa, cooperativa e
colaborativa alternativas de solucao interdisciplinares (ndo apenas multidisciplinares) sobre
trés aspectos (VARONE et al., 2013; WILLIAMS e HOF, 2016): (a) Inter-relacionamentos;
(b) Perspectivas E (c) LimitesMas, quais aspectos sa@o relevantes de serem incluidos no
projeto? Quais sao considerados irrelevantes? Quem e como tais decisées sdo tomadas?

As consideragOes parciais resultantes dessa sesséo sobre a possivel correlagéo de
Inovacédo, Engenharia e Competéncias para Inovar séo: (a) A Engenharia propde a ponte de
operacionalizacdo de estratégias fundamentadas em analise econdmica com as realidades
locais e organizacionais e (b) A dependéncia das dimensdes de conhecimento, novidade
com relacdo aos usos potenciais, implementagdo/uso real e criacdo de valor sinaliza a
mudanca de eixo de complicado para complexo.

31 A ABORDAGEM ESTRATEGICA DA PEDAGOGIA DA INOVAGAO

A pedagogia da inovacao, em continuo monitoramento e evolugcdo desde 2007, é
uma abordagem estratégica, proporcionando solugdes para, por exemplo, a cooperagéo
entre instituicbes de ensino e empresas/instituicoes, a integracéo de atividades de pesquisa
e desenvolvimento com estudos, permitindo flexibilidade nos curriculos e renovando as
estruturas organizacionais da educagdo. (KAIRISTO-MERTANEN e KONST, 2019). E
entendida como uma alternativa efetiva as praticas educacionais tradicionais de ensino
como ler, dar palestras e trabalhar sozinho, com baixa efetividade na formagao de pré-
requisitos de aprendizado de competéncias necessarias a especializagdo profissional.

Baseia-se na experimentacdo, na partilha de conhecimentos e na combinacao
de diferentes perspectivas, orientada a criar a capacidade de inovagdo dos estudantes,
combinando ensino, pesquisa e trabalho de desenvolvimento e cooperagdo com os atores
da vida profissional via a pratica de como o conhecimento é assimilado, produzido e
utilizado para gerar inovagao (AVVISATI et al., 2013).

Inovagéo, nesta abordagem, € entendida como o aprimoramento de competéncias
com base no principio da melhoria continua, o que leva a uma ideia, competéncia ou
outra pratica sustentavel que pode ser utilizada na vida profissional, quer em ambito
individual pela capacidade criativa de resolu¢do de problemas, holisticidade, orientacdo
para objetivos, quer em grupos / comunidade pela capacidade de trabalhar juntos, quer
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em redes pela experiéncia / vivéncia em rede, a educacao baseada em evidéncias (VILA
et al., 2012; AVVISATI et al., 2013; VIRTANEN e TYNJALA, 2016). Nesta perspectiva, as
universidades finlandesas foram estabelecidas para apoiar o desenvolvimento regional,
mais orientadas a pratica, preparando especialistas para varias posi¢coes na vida profissional
e seu desenvolvimento, contrapondo e complementando as universidades tradicionais de
pesquisa que visam gerar novos conhecimentos em pesquisa basica.

Os conceitos de aprendizagem e ensino nessas universidades sao baseados
em suposicdes compartilhadas sobre como a aprendizagem ocorre. Geralmente, a
aprendizagem é vista como um processo construtivo no qual o conhecimento néo é apenas
transferido para o aluno, mas os alunos devem criar seus proprios modelos de pensamento
e estratégias de aprendizagem, ampliando sua compreensao da realidade (NONAKA et al.,
2000; RAIJ, 2003; ETELAPELTO e ONNISMAA, 2006).

Neste contexto, competéncia é um conceito holistico que descreve a capacidade de
uma pessoa de gerir um contexto especifico (MULDER, 2012). Edwards-Schachter et al.
(2015) defende que todas as competéncias podem ser aprendidas e ensinadas como parte
do processo de desenvolvimento pessoal embutido em ambientes educativos, ou seja,
recomenda agregar uma perspectiva de aprendizagem na abordagem de competéncia,
contemplando:

a) criagcdo de ambientes de aprendizagem de qualidade em que os alunos podem

resolver problemas auténticos e do mundo real e ter a inquisicdo e a mente aberta
(KIVUNJA, 2014);

b) colaborar em solu¢des para novos problemas melhora a aquisi¢éo de capacidades
de inovacdo em estudantes de ensino superior (VILA et al., 2012);

¢) um curriculo inovador melhora o desempenho inovador dos alunos. O curriculo é
um dos elementos-chave na implementagdo da pedagogia da inovagao, pois sendo
flexivel permite que os alunos sigam varios caminhos alternativos de aprendizagem.
Flexibilidade significa que o curriculo pode ser reformulado e desenvolvido ao longo
dos anos de estudo e de acordo com as necessidades e motivacao de cada aluno
(HU et al., 2016);

d) questionamento continuo de crengas e comportamentos, novos métodos e
perspectivas, pessoas entusiasmadas e ambientes de apoio (ASSINK, 2006).
Quando um processo de aprendizagem se assemelha muito a um processo de
inovacao, facilita o desenvolvimento de competéncias especificas de inovagao.
A consideragé@o parcial resultante dessa sess@o € que 0 objetivo dos métodos
de ensino e aprendizagem utilizados na pedagogia da inovacao é estimular os alunos e
formar competéncias individuais, interpessoais e em rede; abrangendo cinco dimensoes:
criatividade, pensamento critico, iniciativa, trabalho em equipe e networking.
Espera-se que os alunos construam ativamente conhecimento e significado a partir

das situagbes que encontram. Por isso, tal modelo pedagdgico pode ser interessante para
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pautar a formagdo do Engenheiro(a) do século XXI, tendo em vista o perfil profissional
requerido na atualidade.

4|1 METODOLOGIA DE PESQUISA

Como o objetivo desse estudo €, no geral, contribuir com académicos, engenheiros,
formuladores de politicas ou analistas de politicas para a efetiva atuagéo inovadora na
formacédo do profissional de Engenharia, o presente trabalho teérico é descritivo quando
trata sobre inovagcdo e as diretrizes curriculares, assuntos ja conhecidos, exploratério
para o assunto Pedagogia da Inovacgéo, assunto pouco conhecido ou explorado nas IES
brasileiras, pouco ou nada referenciado nas diretrizes curriculares, ou seja, uma lacuna de
conhecimento pratico ainda ndo coberto por pesquisas (MULLER-BLOCH e KRANS, 2014).

A lacuna e objetivo geral levaram a adogéo da revisdo ou sintese conceitual para
contribuir para um melhor entendimento dessas questbes em pauta e fornecer uma
visdo geral da literatura, as principais ideias, modelos e dados, orientando uma coleta de
informacdes feita mediante pesquisa bibliografica de fontes secundarias pelas informagdes
impressas ou eletrdnicas, predominantemente periddicos (jornais e revistas cientificas), ou
seja, ciéncia em processo, porque ela ainda esta sendo elaborada, testada, discutida (GIL,
2008; FREIRE-MAIA, 1998).

51 DISCUSSAO DAS DCN DA GRADUAGCAO EM ENGENHARIA SOB A OTICA
DA PEDAGOGIA DA INOVACAO

A contraposicéo das referéncias teoricas sobre inovagéo e Pedagogia da Inovacéo
e as atuais DCN da Graduag@o em Engenharia mostram lacunas principalmente no que ser
refere ao contexto da inovagéo e evidenciam alguns paradoxos:

a) Paradoxo 1: Educacdo na Graduagcdo em Engenharia voltada para formar
profissionais com amplo saber técnico e tecnolégico X Educagéo na Graduagao em
Engenharia para formar profissionais multidisciplinares, com amplo saber técnico/
tecnologico e com competéncias interpessoais e de inovacao para conduzir 0 seu
trabalho como Engenheiro (a). As DCN apresentam a orientagdo sobre o curso
possuir um olhar ndo sé técnico, mas holistico com competéncias e habilidades
também interpessoais e de gestdo. (BRASIL-CNE, 2019) No entanto, as DCN néao
orientam como pode se dar essa formagao, ja que a demanda por carga horéaria
técnica/tecnologica necessaria leva as instituicbes a priorizarem essa formacéo,
em detrimento da carga horaria necessaria para uma formacéo global, holistica e
multidisciplinar.

b) Paradoxo 2: Educacao na Graduagéo em Engenharia centrada em formacgao que
privilegia o ensino de competéncias conceituais e praticas nos topicos relacionados
a Engenharia X Educagé@o na Graduagdo em Engenharia centrada em formacao
de profissionais com forte conhecimento técnico/tecnolégico em Engenharia, mas
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também empreendedores objetivando dindmicas de ensino-aprendizagem a instigar
competéncias de inovagdo atitudinais (como agir) via pratica de competéncias
procedimentais (como fazer) e competéncias interpessoais, contendo a aplicagao
de conceitos / conteudos. H4 um consideravel atraso entre as demandas globais
sobre profissionais preparados para modelar alternativas sustentaveis de solugéo
via inovacgdes e a realidade na maioria do Projetos Pedagogicos de Cursos de
Engenharia existentes.

c) Paradoxo 3: Diretrizes que sinalizam o papel das IES e do curso a desenvolver
uma educacdo orientada ao desenvolvimento do potencial regional (people-
centred and place-based) policéntrico orientado pela quintupla hélice (governo-
industria-universidade-sociedade  civil-sustentabilidade/meio  ambiente/ecologia
social) X Inexisténcia, de um programa estadua/municipal de desenvolvimento e
a inexisténcia da tripla hélice (governo-industria-universidade). Existem alguns
trabalhos académicos discutindo a “Diversidade das Regides”, mas uma pratica que
reproduz um centro competitivo, com a¢des extensionistas timidas para atender
uma periferia dependente ou, eventualmente, um policentrismo de segundo nivel.

d) Paradoxo 4: Educacgéao orientada as rotinas estabelecidas e acesso e replicagéo
de conhecimento explicito na tripla hélice X Educagédo por pedagogia orientada
a inovagado trabalhando concomitantemente atitudes-procedimentos-conceitos/
conteudos, girando a espiral de conhecimento da quintupla hélice.

e) Paradoxo 5: Educacéo alinhada a atuagdo em metropoles nacionais X Educagéo
centrada no impacto global de atuacao local. Orientada, aparentemente, a reproduzir
rotinas e ndo propor melhorias e inovagdes. O vocabulo inovacao néo é praticamente
referenciado nas DCN.

f) Paradoxo 6: Educacédo na Graduagdo em Engenharia orientada as rotinas
estabelecidas e acesso e replicagcdo de conhecimento explicito X Educagéo por
pedagogia orientada ainovacao, trabalhando competéncias, atitudes-procedimentos-
conceitos/conteudos, girando a espiral de conhecimento da quintupla hélice.

g) Paradoxo 7: Graduagdo em Engenharia alinhada a uma estratégia nacional com
foco na atuacéo local X Graduagéo em Engenharia alinhada a uma atuagéo global.
Com o advento da Globalizagdo os Engenheiros sdo chamados a participacéo
em casos/eventos/consultorias/projetos ndo so6 locais, mas de ambito e impactos
globais.

h) Paradoxo 8: Educacao centrada no conhecimento de Engenharia X Educacao
centrada em problemas da sociedade e instituicdes, alinhados aos objetivos
de desenvolvimento sustentavel. As DCN da Graduagdo em Engenharia pouco
abordam da necessidade desse olhar holistico em relagéo a sociedade.

i) Paradoxo 9: Ensino e aprendizagem centrada na educacao formal de curriculo
X Ensino e aprendizagem integrada a uma dinamica de pesquisa-ensino-extensao
gue englobe estratégias de ensino e de aprendizagem ativas, pautadas em praticas
interdisciplinares. O documento cita apenas que essas atividades devem ser
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estimuladas, quando precisaria ser um eixo central de qualquer projeto pedagogico
que queira formar um profissional multifacetado.

j) Paradoxo 10: Formacao de profissionais de Engenharia baseados na industria
3.0 X Formacéo profissionais do Engenharia para a Economia 4.0 e sua evolucao
baseada na Transformacéao Digital. As DCN atuais ndo contemplam de forma ampla e
explicita a transformacao digital na Engenharia. As transformacdes digitais referem-
se a mudancas profundas na forma de produzir, quando de fato ndo muda o que se
esta produzindo ou entregando: de produto fisico, que precisa de linha de montagem,
para servicos ao cliente suportados por inteligéncia artificial, assistentes pessoais
digitais, entre outras possibilidades. Nesse cenario de mudancga, profissionais de
educacao sao tremendamente desafiados. Conhecimentos adquiridos terdo que ser
reciclados, praticas de engenharia serdo desafiadas e processos seréo alterados.

Os paradoxos listados geram um alerta aos autores sobre problematicas e
fragilidades que podem ocorrer quando da operacionalizagdo das DCN primeiro nos
Projetos Pedagogicos dos Cursos (PPCs) que documentam o planejamento das diretrizes
para posterior execucado via matriz curricular: a educacdo na Graduagdo em Engenharia
como fragilidade inovadora.

A primeira problemética esté entre o paradigma e a pragmatica ou uma narrativa de
formar um profissional de Engenharia que entenda todas as técnicas e tecnologias da sua
area especifica, mas com competéncias multidisciplinares que lhe permita atuar em todos
0s campos de trabalho de forma efetiva.

A segunda problematica esta na formacgao e escolha dos professores que passam
a precisar entender a nova dindmica do seu papel de lideranca, ele passa a ser mediador
do conhecimento. Saber trabalhar nos alunos as competéncias técnicas e emocionais,
o aprender a aprender (profissionais devem se atualizar constantemente), a capacidade
de resiliéncia e capacidade de trabalhar em times interdisciplinares. O perfil desse novo
professor é ndo s6 daquele que traz o amplo saber da engenharia, mas o de lider criativo.
Na Liderancga Criativa, a matéria fundamental sdo as pessoas, € ndo o objeto final, um
professor que incentiva e da suporte ao processo criativo, indica as condi¢cdes de restricao,
direciona o grupo, mas nao diz abertamente o que deve ser o produto final. Isso implica
perder a funcao atual e ser mais um guia na jornada de aprendizado, uma fonte inspiradora
dos seus alunos.

Finalmente isso gera a terceira problematica que esta na formagéo dos professores,
entre uma educagdo na Graduagdo em Engenharia na evidéncia e uma educagao baseada
na politica de manter o status quo dos processos orientados pelo conteudismo.

Embora as DCN mantenham as orientagbes gerais e recomendem a adaptagéo
em cada IES, ndo fundamentam suas propostas com orientagdes mais detalhadas sobre
como formar esse perfil multidisciplinar que o profissional da Engenharia precisa ter, bem
como os novos desafios das praticas docentes, ou seja, ndo evidenciam de forma plena a

interdisciplinaridade e complexidade no documento, o que leva grande parte das instituicdes
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a continuarem privilegiando o conteudo técnico e tecnolégico da Engenharia (nem sempre
de grande qualidade) ao perfil multidisciplinar;

61 CONSIDERAGCOES FINAIS

Os paradoxismos, problematicas podem evidenciar, como corolario, outras
dimensdes de fragilidades da Educagéo na Graduacao em Engenharia orientada a inovagéo
justamente na transicéo das proposi¢des das DCN para os Projetos Pedagdgicos de Curso
que necessaria e obrigatoriamente precisaréo ser atualizados, acelerando sua dindmica de
melhoria continua, mas que apresentam fragilidades e desafios.

a) Fragilidade Politico-estratégica: O Projeto Pedagodgico de Curso fundamenta-
se no entendimento de ser um instrumento de governancga (avaliagdo — proposicéo de
estratégias — monitoramento de resultados) e orientador da gestao integrada de todas as
atividades da IES, do pedag6gico ao administrativo (planejamento — execug¢do — controle —
acéo de realinhamento), capaz de contemplar vontades da comunidade na qual ele surge
tanto na sua elaboragédo quanto na sua operacionalizacdo, desde professores e técnicos.

A construgdo coletiva por representantes da comunidade ou via dados dos mesmos,
objetiva provocar mudancas significativas para uma sociedade mais justa e humanitéria,
articulado ao compromisso sociopolitico com os interesses reais e coletivos do contexto
onde sera aplicado, no sentido de compromisso com a formacao do cidadao para um tipo
de sociedade. A dimens&o politica, se cumpre na medida em que ela se realiza enquanto
pratica especificamente pedagdgica.

A primeira mudanc¢a na disposi¢cdo dos componentes curriculares que compdem a
matriz curricular esta na premissa do PPC. Comeca-se pelo desenho das competéncias
e ndo dos conteludos. Nessa perspectiva, o conjunto de competéncias esperadas do
estudante ao final do curso é o mais importante do trabalho, pois essa etapa concluida
significa que esta praticamente desenhado o perfil do egresso.

De maneira sintética, as competéncias significam habilidades + atitudes, atreladas
a conhecimento que num primeiro momento, pode-se considerar as habilidades, deixando
as atitudes para a proxima etapa, mas idealmente, convém trata-las em conjunto, de forma
sistémica. Outro ponto essencial: pensar nas experiéncias de aprendizagem que passa
a ser tédo importante quanto pensar nos conteudos. E isso dita também uma légica de
avaliagdo de desempenho do estudante, verificada na utilizagéo de conteudo em situacdes
concretas de aplicagdo e nunca isolados do contexto.

b) Fragilidade Pedagdgica: Reside na possibilidade da efetivacdo da
intencionalidade da IES e do Curso, ou seja, a formagdo do cidadao participativo,
responsavel, critico e criativo ao definir as acdes educativas e as caracteristicas necessarias
a todo o percurso formativo para cumprir seus propésitos e intencionalidade. As Diretrizes
Curriculares Nacionais (DCN) da Graduacao em Engenharia precisam reforcar a relevancia
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de uma formacao académica pautada em praticas pedagogicas orientadas a construcéo
interdisciplinar de competéncias através de desafios, envolvendo ativa cooperacéo e
colaboragdo dos estudantes entre si, alinhados a realidade da Sociedade, voltados ao
Desenvolvimento Sustentavel e com estreita interacdo com os docentes e técnicos da IES.

Diante da heterogeneidade de teorias didatico-pedagdgicas e pressupostos que as
permeiam, verifica-se que para a constru¢do das competéncias e habilidades e a formacgéo
holistica, critica e sensivel do Bacharel em Engenharia conforme preconizam as DCN,
entende-se que devem ser adotados modelos pedagdgicos com elementos de diferentes
teorias, de acordo com os objetivos propostos nos componentes curriculares, mas sera
altamente recomendado o ensino pautado em praticas pedagdgicas que privilegiem
metodologias ativas.

E importante observar que a avaliacdo da aprendizagem, adotada numa perspectiva
ndo punitiva, mas formativa e diagnostica, deve sempre atentar para os critérios avaliativos,
previamente negociados, que permitem ao professor acompanhar ndo sé a atividade, mas
a aprendizagem de seus alunos, identificando, na complexidade do real, as capacidades
que estao sendo construidas.

Assim, é importante que o professor saiba discernir os critérios de realizagéo da
atividade dos critérios de aprendizagem e manter o necessario equilibrio entre eles.

Avaliar € um processo continuo e sistematico que visa oferecer meios de
aperfeicoamento ao estudante, ao docente e ao grupo, fornecendo dados relativos
ao progresso da relevancia social da formagdo e do dominio dos conhecimentos e no
desenvolvimento de habilidades e atitudes exigidas pela formacgéao cientifica e o exercicio
profissional que o estudante, docente e grupo construiram ao longo do percurso.

A inexisténcia de pesquisa com casos brasileiros sobre o grande tema — Pedagogia
da Inovagéo (lacuna de conhecimento pratico) motivou o trabalho tedrico desse estudo.
Esta limitag@o é a oportunidade de recomendacdes para futuras pesquisas quer de forma
especifica com a Graduagdo em Engenharia, mas também de forma mais abrangente com
outros cursos de graduagao e como fardo sua transicao para a realidade demandada pela
sociedade global: inovagdes sustentaveis oriundas de equipes interdisciplinares.

A pesquisa contribui potencialmente para trés principais publicos:

a) académicos, pois 0 método de contrapor teoria-pratica atende plenamente essa
primeira experiéncia num paradigma qualitativo,

b) profissionais da engenharia, ao evidenciar argumentos de serem mais criticos
com sua formacao,

c¢) formuladores de politicas ou analistas de politicas. pela sugestédo de explicitarem
a necessidade de articulacao interdisciplinar nas diretrizes nacionais de educacgéo
como forma de maximizar o sucesso de sua implementacao.
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RESUMO: Este estudo exploratério tem
por objetivo avaliar a perspectiva dos
estudantes de quatro instituicbes de
ensino desde o fundamental a graduacgao
quanto ao ensino mediado pelas TIC
(remoto e suas varidveis EAD e hibrido)
para o pds-pandemia. A participacao no
estudo foi voluntéaria, confidencial e obteve
adesdo de 117 respondentes. Realizou-se
analise descritiva dos dados tabulados no
questionario pelo sistema de formularios do
Gmail. A predisposicdo para uma migra¢ao
definitiva de modalidade de ensino ficou
evidenciada, pois 53,8% responderam
que apesar de preferirem a modalidade

Data de aceite: 01/09/2023

presencial, o ensino hibrido € melhor que o
totalmente remoto por propiciar a interacéo
com colegas e professores. Somando-se
este percentual aos que indicaram que
preferem o totalmente remoto por terem
se adaptado bem (26,5%), teremos 80,3%
dos estudantes adaptados aos desafios e
possibilidades da nova oferta de ensino se
as instituicbes que estes estdo matriculados
decidissem por modernizar a oferta de
ensino. Conclui-se, portanto, que apesar
das dificuldades enfrentadas por parte dos
estudantes na adaptacdo a modalidade
remota imposta pela crise sanitaria
decorrente da pandemia com o coronavirus,
a maioria esta inclinada a se adaptar de
forma definitiva a um modelo intermediério,
o denominado ensino hibrido.
PALAVRAS-CHAVE: TIC; Ensino-
aprendizagem; Modalidades de ensino;
Metodologias ativas.

ABSTRACT: This exploratory study aims
to evaluate the perspective of students
from four educational institutions from
elementary to undergraduate in terms of ICT
mediated teaching (remote and its distance
and hybrid variables) for the post-pandemic.
Participation in the study was voluntary,
confidential and obtained adherence from
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117 respondents. A descriptive analysis of the data tabulated in the questionnaire was
performed using the Gmail forms system. The predisposition for a definitive migration of the
teaching modality was evidenced, as 53.8% answered that although they prefer the on-site
modality, the hybrid teaching is better than the totally remote one, since it allows interaction
with colleagues and teachers. Adding this percentage to those who indicated that they prefer
the totally remote because they have adapted well (26.5%), we will have 80.3% of students
adapted to the challenges and possibilities of the new teaching offer if the institutions they are
enrolled in decide to for modernizing the teaching offer. It is concluded, therefore, that despite
the difficulties faced by students in adapting to the remote modality imposed by the health
crisis resulting from the pandemic with the coronavirus, most are inclined to adapt definitively
to an intermediate model, the so-called hybrid education.

KEYWORDS: ICT; Teaching-learning; Teaching modalities; Active methodologies.

11 INTRODUGAO

A pandemia chegou, de repente, e com ela a necessidade de adaptacdo e
ressignificagdo de muitos atos diarios, inclusive a educagéo. As tecnologias da informacao
e comunicagdo — TIC que nos interligam com o mundo, facilitaram o isolamento social
recomendado pelas autoridades sanitarias como medida de combate a propagagédo do
coronavirus.

E fato que a pandemia acelerou processos. Algumas instituicdes, dos mais diversos
ramos de atuagdo estavam em algum percentual convivendo com o trabalho remoto,
mas a mudanca imposta foi brutal e quem néo teve como desenvolver suas atividades
remotamente acabou parando de funcionar, durante o(s) periodo(s) de lockdown imposto(s)
pelos governadores e prefeitos das cidades brasileiras.

Parece 6bvio que a geragdo também denominada de nativa digital, e atualmente a
maioria entre os que estdo matriculados no ensino publico ou privado, adapte-se facilmente
com a mudanca de cenario e oferta da modalidade de ensino presencial para a virtual, mas
sera que foi isso que aconteceu?

Pretendeu-se entender Obices ao processo de transformacgéao digital do ambiente de
trabalho e estudo, especialmente em instituicbes de ensino do fundamental a graduacéo e
para tal foram aplicadas pesquisas em estudantes de instituicdes publicas e privadas para
sondar a adaptacé@o destes ao ensino remoto e até a predisposicao dos mesmos sobre
a continuidade da modalidade no pés-pandemia, ou uma eventual adaptagédo do ensino
presencial em hibrido.

Para existir adaptagéo é preciso haver minimamente um dominio no(s) ambiente(s)
que se passou a “frequentar” remotamente e por isso um dos aspectos averiguados foi
se a infraestrutura residencial ou institucional interferiu na adaptacdo, e até se existiu
diferenca de dominio, entre os proprios estudantes ou professores que tenha influenciado

na aprendizagem.
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A escolha pela sondagem de estudantes em realidades diferentes (instituicoes
publicas e privadas, capital e periferia, nivel fundamental e graduacgéo, entre outras) buscou
evidenciar diferencas ou afinidades perante 0 mesmo cenario de ensino remoto aplicado a
todos os niveis de ensino, indistintamente.

21 ENSINOS REMOTO, A DISTANCIA E HIiBRIDO - APROXIMAG()ES E
DIFERENCAS

De acordo com a Associacdo Brasileira de Ensino a Distancia (ABED), a historia da
educacao a distancia no Brasil comegou em 1904, com uma matéria publicada no Jornal do
Brasil, onde foi encontrado um anudncio nos classificados oferecendo curso de datilografia
por correspondéncia (ABED, 2011). De la para ca, muito se evoluiu no EAD.

Entretanto, oficialmente, a educacgéo a distancia surgiu pelo Decreto n° 5.622 de 19
de dezembro de 2005, que posteriormente foi revogado. A sua atualizacdo ocorreu pelo
Decreto n° 9.057, de 25 de maio de 2017, vigente até a atualidade, que define, no seu
primeiro artigo:

Art. 1° Para os fins deste Decreto, considera-se educacado a distancia a
modalidade educacional na qual a mediacado didatico-pedagdgica nos
processos de ensino e aprendizagem ocorra com a utilizagdo de meios e
tecnologias de informagdo e comunicagdo, com pessoal qualificado, com
politicas de acesso, com acompanhamento e avaliagdo compativeis, entre
outros, e desenvolva atividades educativas por estudantes e profissionais da
educacéo que estejam em lugares e tempos diversos. (BRASIL, 2017).

E mister salientar que néo existe apenas os modelos do ensino presencial, ensino
remoto e do ensino a distancia, existem associa¢des entre os modelos que podem trazer
um maior conforto em periodo de transi¢cao (como o ensino hibrido).

Em razdo do isolamento social e lockdown em mais de uma oportunidade nas
mesmas cidades, e nos mais diversos estados brasileiros, o ensino hibrido ndo se
transformou em possibilidade real para o caso da pandemia, que chegou exigindo adaptacao
imediata, e por isso as instituicdes, em peso, optaram pelo ensino remoto, onde as aulas
s80 em sua maioria on-line (denominadas de sincronas), com oportunidade de atividades
desconectadas (denominadas assincronas), porém em quaisquer das duas possibilidades
do ensino remoto as interacdes foram a partir de casa, mas com imagem e som em tempo
real entre estudantes e docentes.

Tal qual o ensino remoto, o ensino a distancia — EAD, seria uma possibilidade
factivel para adogé@o imediata, mas se presume que nao foi consenso sua adogdo em
razdo da possibilidade de impacto negativo perante os estudantes pela falta de contato
com os colegas e professores. Pois, nesse formato de ensino as aulas sdo, normalmente,
gravadas com atividades disponibilizadas em plataformas com prazo certo para devolugcéo
das mesmas. Parece-nos uma opcao para estudantes bem comprometidos com horarios e
que ja possuem certo grau de autonomia e de consciéncia da responsabilidade de buscar
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seus proprios resultados de forma mais solitaria.
Apesar de nao ser novidade o ensino a distancia, a incorporagcdo das TIC no

processo gera mais possibilidades, como afirmam Veiga et al (1998, p.2)

O ensino a distancia (EAD) nao é novidade. No Brasil, tem funcionado ha
décadas através de cursos por correspondéncia, como os do Instituto
Universal Brasileiro, e pela televisédo, como o Telecurso 20 Grau, criado pela
Rede Globo. A maior novidade dos ultimos anos é a possibilidade de uso de
tecnologias interativas, que permitem a comunicagado em tempo real entre
instrutores e alunos, tais como as teleconferéncias e a Internet, a qual tem-
se desenvolvido em termos de capilaridade, velocidade e incorporagédo de
recursos multimidia.

A ruptura imposta pela pandemia do coronavirus foi radical e exigiu uma adaptacéo
sem uma prévia construgdo de conhecimento dos professores e de alguns estudantes ao
mundo das TIC, de uma forma intensa, sem que a maioria desses tivessem uma experiéncia
prévia que os colocasse mais confortavelmente numa relagéo de aprendizagem diferente
da que estavam habituados.

Considerando a inviabilidade momentanea para a adocao do ensino hibrido, pode
vir a ser amadurecida a ideia para garantir um estado de prontidao futura, se uma pesquisa
com a comunidade escolar replicar resultados semelhantes aos desta.

Pois, Avrella & Cerutti (2018, p.41) indicam que essa modalidade”visa unir o melhor
da aula tradicional com algum tipo de tecnologia, ressaltando de que forma ele pode ser
inserido no contexto escolar gradativamente, respeitando o tempo das pessoas envolvidas
neste processo”, ou seja, prevé um periodo de adaptacéo.

Mudancgas bruscas podem levar decisdes inesperadas quanto a permanéncia ou
transformacéo de alunos em egressos, pensamento que coaduna com o que diz Nogueira
(2014, p.20).

aevasao e a persisténcia discente configuram-se como fendmenos complexos,
que séo decorrentes de inumeros fatores que influenciam na decisdo do
estudante em permanecer ou ndo em um curso, afetando as instituicdes de
ensino por causar desperdicio de recursos econémicos, sociais € humanos.

Entende-se que toda mudanga promovida pelas instituicbes de ensino, adotadas
pelos seus docentes visam o melhor para os estudantes. Contudo, como as pessoas além
de serem diferentes, muitas vezes estdo em ritmos e momentos diferentes de suas vidas
fazendo com que as mesmas informacdes e/ou oportunidades sejam recebidas como
oportunidades para uma parcela dos envolvidos e como desafio ou obstaculo para outras.

Discutir a transformacdo do ensino presencial em um estagio mais avancado e
menos traumatico, o ensino hibrido, pode ser uma excelente oportunidade de fortalecimento
institucional para o enfrentamento de outras crises repentinas e duradouras como a da
Covid-19.

Ainda para Avrela & Cerutti (2018, p.45) “trabalhar desse modo em sala de aula,
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nao € benéfico apenas para o bom andamento e rendimento das aulas, mas também para
que os estudantes estejam preparados para viver em sociedade e para enfrentar as mais
diversas situacoes”

Assim, devido a experimentacdo do ensino remoto estar sendo um exercicio
inesperado ou ndo programado de uma metodologia pouco conhecida para alguns, e
até desconhecida para muitos que sé eram atores da modalidade de ensino presencial,
entende-se que é importante que as instituicbes busquem entender junto aos seus
publicos-alvo a aceitacdo de mudangas no sentido de transformarem no todo ou em parte
a relacao ensino-aprendizagem, de forma permanente no pés-pandemia de maneira mais
consensual possivel, estimulando a pratica e buscando formas de minimizar resisténcias.

A sensibilidade dos gestores, dos docentes e de toda a comunidade escolar,
incluindo os pais e responsaveis € um ponto chave para encontrar alternativas de ensino
desiguais de acordo com desigualdades locais, por exemplo megalépoles como Séo Paulo
e Rio de Janeiro, poderiam adotar com mais intensidade modalidades de ensino mediadas
pela tecnologia, seja o EAD, o remoto ou o ensino hibrido, como forma inclusive de diminuir
a polui¢édo causada pela circulagéo de mais veiculos, 0s que transportam esses estudantes
e professores.

Comunidades com problemas logisticos graves, poderiam adotar as aulas remotas
ou o EAD, como reflete Nogueira (2014, p.20).

a regido amazobnica possui distancias continentais, além de apresentar
barreiras logisticas enormes ao deslocamento dos alunos, bem como
dificuldades de implantagdo de campi avangados nos 62 (sessenta e dois)
municipios que compdem o Estado do Amazonas. Locais de dificil mobilidade
da populagao para os centros e campi universitarios tém encontrado na EaD
seu locus ideal de aplicagéo, alcancando expressivo significado no sistema
educativo como forma de inclus&o social, formagéo de profissionais, elemento
de cidadania, dentre outros.
A inclusdo social, um dos pilares base das instituicdbes de ensino deve permear
o discurso para vencer barreiras e convencer os menos empolgados com mudancgas.
Parafrasear Cora Coralina, parece muito adequado para a situagdo, pois como ela
acertadamente definiu, a educagédo ndo muda o mundo, mas muda as pessoas e estas
mudam suas realidades (adaptacao nossa). Dificil pensar em mudanc¢as que ndo passem
pela educacgéo, assim mudar ou combinar metodologias para que a aprendizagem avance
nas capitais e nos rincées do Brasil é o convite que ficara mais latente no pés-pandemia.
O fato de cerca de um quinto dos estudantes estar disposto a esperar pelo
retorno ao ensino presencial mesmo que demore, indica uma preocupagao e se torna um
fendmeno que merece ser estudado caso as instituicdes entendam que o amadurecimento
e predisposi¢do da ampla maioria para a mudanca da chave de totalmente presencial para
hibrido.
Pois, ficar sem estudar por um periodo indeterminado (haja vista terem considerado
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ficar sem estudar, mesmo que demore) néo € saudavel para o futuro desses e do proprio
pais, pois estariam os mesmos atrasando seus desenvolvimentos educacional e até
profissional (para os respondentes de graduacgéo).

Era esperado que existissem problemas de adaptagéo e que parte deles decorressem
do receio da mudanca, ou por desconhecimento da metodologia. Corrobora com essa
impressao Almeida (2020, p.18) quando diz que:

Pais tiveram muitos problemas. Professores tiveram muitos problemas. Alunos
tiveram muitos problemas. Todos aqueles atores do processo educativo que
tanto resistiram a mudanca, precisaram experimenta-la. E, € claro, como néo
havia nenhum preparo anterior, a acédo, emergencialmente composta para
garantir o envolvimento do aluno com os conteudos, n&o poderia ter dado
100% certo. Falo do ensino remoto.

Como o ensino remoto € parte do ensino hibrido, mas néo pode ser confundido com
ele, com a mudanca repentina e drastica do presencial para o ensino remoto, era esperado
que existisse alguma resisténcia, mesmo para os estudantes mais jovens que séo nativos
digitais, e isso foi percebido na tabulacéo das respostas atribuidas a pesquisa, base desse
artigo.

Afirma Almeida (2020. P.18) que ha semelhanca entre o ensino remoto e o hibrido,
mas que nao se deve confundir essas modalidades, pois

dentro da ideia de ensino hibrido ha momentos de escola remota, de
aprendizagem remota, de ensino remoto. No entanto o que vimos no
isolamento social por conta da pandemia foi uma mistura que ora parecia
com ensino remoto — na maioria das vezes, ora parecia EAD, ora parecia
e-learning, ora tantas outras coisas.

E compreensivel, pois, se alguns dos atores envolvidos ndo possuiam expertise e
permearam varias tecnologias buscando aplicar o ensino remoto, que em algum momento
e algum grau para um percentual dessa populagéo educacional envolvida que o desanimo
e a desmotivacdo tenham aparecido, mas que a partir do envolvimento de todos essas
sensagOes negativas tenham sido esvaidas para a maioria dos participantes.

A motivagao para aprendizagem é algo que pode ser construida, segundo Bacich &
Moran (2017, p.43)

A aprendizagem ¢é mais significativa quando motivamos os alunos
intimamente, quando eles acham sentido nas atividades que propomos,
quando consultamos suas motivagdes profundas, quando se engajam em
projetos para os quais trazem contribui¢cdes, quando héa dialogo sobre as
atividades e a forma de realiza-las. Para isso, é fundamental conhecé-los,
perguntar, mapear o perfil de cada estudante. Além de conhecé-los, acolhé-
los afetivamente, estabelecer pontes, aproximar-se do universo deles, de
como eles enxergam o mundo, do que eles valorizam, partindo de onde eles
estdo para ajuda-los a ampliar sua percepcéo, a enxergar outros pontos de
vista, a aceitar desafios criativos e empreendedores.

Se o0 que importa € que a aprendizagem significativa ocorra, centrar a relagdo de
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ensino-aprendizagem no estudante € mais importante do que o espago onde esse exercicio
ocorre.

E nesse sentido que se pode dar novo significado para os estudantes se as instituicdes
adotam novas metodologias que consigam despertar neles a vontade de construir seus
aprendizados a partir do uso de metodologias ativas, fugindo da necessidade de estarem
enfileirados em sala de aula onde as atencdes sao preferencialmente para o professor.

Nas metodologias ativas, segundo Amaral et al (2018, p.15)

O sujeito-aluno assume posicao de coautor na construgéo do conhecimento,
e isso requer das instituicbes e docentes uma urgéncia em se fazer circular
outros sentidos distintos do modelo tradicional que caracteriza os modos de
aprender e ensinar de forma univoca. Dessa forma, é preciso estabelecer
técnicas e estratégias de ensino que tornem os alunos mais participativos
considerando que muitos, sendo todos, sao nativos digitais
Almeida (2020, p.19-22), pensa e defende igualmente metodologia centrada no
aluno, mas para o desenvolvimento destes ser exitoso, o ensino precisara estar calcado
em seis objetivos a saber:
1. Maior engajamento dos alunos no aprendizado.
2. Melhor aproveitamento do tempo do professor.
3. Ampliacéo do potencial da agao educativa visando intervencdes efetivas.

4. Planejamento personalizado, e acompanhamento de cada aluno.

5. Oferta de experiéncias de aprendizagem que estejam ligadas as diferentes
formas de aprender dos alunos.

6. Aproximagéao da realidade escolar ao cotidiano do aluno.

Buscando esclarecer as resisténcias e nos baseando nas respostas a pesquisa,
identificando e analisando-as sob o pensamento de Amaral et al, pode-se chegar ao
entendimento que os cerca de 20% dos estudantes que resistem & mudanga e alegam
que preferem esperar pelo ensino presencial, mesmo que demore a acontecer nesse
formato, pois segundo eles ndo conseguem aprender em outro formato que nédo seja o
ensino presencial, talvez ndo estejam sendo estimulados adequadamente ou até estejam
“viciados” no receber os pronunciamentos dos professores como um resumo suficiente,
nao estando dispostos a ampliar esses conhecimentos de forma autbnoma.

Sendo valida essa premissa se torna, ainda mais, importante e urgente que os
professores auxiliem na transicdo do modelo que os deixam limitados no conhecimento
devido a passividade e que os distancia dos desafios que os esperam no mundo pds
académico.

Exercendo esse papel de mediador e estimulando a busca de informagdes pelos
alunos, auxiliando a estes na construcdo do conhecimento, instigando-os para que as
informacdes disponiveis a todos no mundo virtual se transformem em conhecimentos

Uteis para a vida pessoal e profissional dos estudantes, ocorrera a catapultagem da
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aprendizagem para o nivel de significancia que permitira uma relagdo mais efetiva entre o
mestre e o0 aprendiz.

Em fungéo do processo da globalizacéo e das céleres mudangas no cenario mundial,
corrobora-se conhecer a constru¢éo do ensino remoto a partir da pandemia da COVID-19,
diante deste cenario questiona-se a solugao: é para o momento ou veio para ficar? Diante
dessa visdo, de acordo com Almeida (2020) o ensino hibrido chegou e para ficar, mas seréa
necessario quebrar a resisténcia & mudanca dos professores, que falam em novidades e
mudancgas, mas nao as colocam em pratica.

Ja para Leal (2020) o autor entende como ensino remoto no contexto atual, como
sendo uma estratégia educacional tendo a tecnologia como aliada, como forma de garantir
continuidade do ano letivo. Dessa forma, diante da circunstancia atual, o ensino remoto,
inter-relaciona como a educacdo e tecnologias digitais, constituem-se em instrumento
pedagogico estratégico no processo de ensino-aprendizagem.

Na concepc¢éao de Alves (2020) o ensino remoto, constitui um conjunto de praticas
pedagogicas mediadas por plataformas digitais. Segundo Moran (2015) a tecnologia
destacou-se como fator de integracdo de todos espacos e tempos, onde o ensinar e
aprender ocorrem interligadas. O autor descreve como tecnologia o conjunto de diferentes
plataformas digitais, entre outros meios que auxiliam o acesso ao conhecimento.

Segundo Spinardi e Both (2018) os autores acreditam que modelo de ensino remoto
proporciona, maior interacéo, flexibilidade, autonomia e disciplina aos estudantes. De
acordo com Peres (2020) atual processo de ensino, na sociedade digital, caracteriza-se
pela facilidade de interagdo concedido pelas tecnologias digitais, como forma de difundir a
concepcao de conhecimentos e relagdes sociais.

Sendo assim, define-se como ensino remoto como sendo o processo de ensino-
aprendizagem aliada a tecnologia, através das plataformas digitais e outros meios, onde o
aluno é centro desse processo e o professor é o mediador enfrentando desafios de forma
corresponsavel no ambiente escolar virtual.

Desse modo, “As constantes atualizagbes tecnoldgicas e a grande influéncia
cultural na sociedade da segunda metade do século XX até o momento tém causado uma
virtualizacao das relagdes”, de acordo com Neto (2017, p.59).

Com isto, segundo dicionario Aurélio, etimologicamente a palavra remota, do Latim
remotus significa afastado, distanciado ou longe no tempo, Ferreira (2010). Mas, para o
contexto aplicado na Educagé@o nesse periodo pandémico, o afastamento foi no espaco
fisico porque boa parte das aulas foi sincrona, onde professores e estudantes estiveram
virtualmente podendo interagir, em tempo real.
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Principais caracteristicas do Ensino Remoto no contexto da pandemia da COVID-19:

1. As aulas ocorrem de forma online, coadunando com os horarios das aulas no modelo presencial;
2. Foi implementado de caracter emergencial, como forma de atender a retomadas as aulas face a
crise da pandemia;

3. Geralmente as aulas ocorrem em plataformas como: Google Meet, Zoom, Classroom e nas
plataformas de gestdo das préprias universidades Sigaa (sistema integrado de gestéo de atividades
académicas);

4. Dispbe de avaliagdes de conhecimento do aprendizado de forma diferenciada;

5. O calendéario académico remoto segue o funcionamento do calendario presencial;

6. Os conteudos e atividades séo de forma virtual, ndo tendo um padrao unificado;

7. Existe uma interagdo entre os alunos e professores em diferentes plataformas e meios de
comunicacao;

8. Nao estabelece um numero exato de disciplina a serem cursados por semestre, podendo o aluno
fazer a quantidade que matéria possivel;

9. Possibilita de criagdo de conhecimento em um ambiente colaborativo, flexivel e virtual;

10. Mudangas progressivas no processo de ensino-aprendizagem dando autonomia aos estudantes
naforma de aquisicdo de conhecimento.

Quadro 1- Ensino Remoto no Brasil: Principais caracteristicas.

Fonte: Elaborado pelos autores, 2021.

A luz da continuagdo das aulas de forma remota tornou-se possivel através da
portaria n° 343 de 17 de marco de 2020, revogada posteriormente pela portaria n° 544
de 16 de junho de 2020, promulgada pelo MEC na pessoa do entdo Ministro da educagéo
Abraham Weintraub, que orientava a substituicdo das aulas presenciais por aulas remotas
ou em plataformas digitais, no tempo que perdurar a pandemia do coronavirus- COVID- 19.

No seu art. 1° carater excepcional autoriza a substituicdo das disciplinas presenciais,
por aulas remotas que utilizem tecnologias digitais e de comunicag¢do seguindo limites da
legislacao em vigor (BRASIL, 2020).

Com isso, fez com que os estados tomassem medidas estratégicas de forma a
integrar e adequar 0s novos espacos de ensino para todos, como descrito no quadro 2.

A substituicdo das atividades letivas presencias, obrigou tanto professores e
estudantes a migrarem para o ambiente virtual, alterando as praticas metodologicas
do espaco fisico para reinven¢do nos espagos virtuais, o denominado ensino remoto
emergencial a solugdo do momento face a crise da pandemia no contexto atual.

Ries, Rocha e Silva (2020) descrevem que, no cenario atual ensinar e aprender,
requer o repensar no fazer pedagogico e enfrentamento de desafios de forma corresponsavel
na construgcdo do processo de ensino e aprendizagem. Para esses autores, as novas
estratégias educacionais precisam estar em constante avaliagcdo e discussao como forma
de garantir o feedback positivo, para que se alcancem as metas e 0s objetivos tracados.

Esse modelo de ensino-aprendizagem, pressupde mudancas progressivas, dando
autonomia aos estudantes. Para Moran (2015, p. 27) “é importante que cada escola defina
um plano estratégico de como fara estas mudancas”. Uma das vantagens, desse modelo,
que se pode observar, foi colocar o0 aluno no centro do processo ensino-aprendizagem, e 0
professor como um mediador, possibilitando os estudantes estudarem no seu ritmo com as
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mais variadas ferramentas digitais.

Moreira, Henriques e Barros (2020) relatam que o professor, mais do que um
transmissor de conhecimentos, deve ser um guia do processo de aprendizagem do
estudante de forma a desenvolver as suas capacidades, nomeadamente de aprender a
aprender, agucando a autoaprendizagem e fortalecendo a autonomia. Para tal, os estimulos
sé@o fundamentais em qualquer processo de crescimento ou evolugéo do ser o humano.

De acordo com Ries, Rocha e Silva (2020), a necessidade de adequacgao de planos
de ensino, estratégias pedagoégicas e metodologias de ensino, sdo construidos por regime
colaborativo entre os envolvidos em situacbes como a pandemia.

Neste ponto, cabe destacar que a escola como tal, deixou de ser o Unico espago
que possibilita a interacdo entre estudantes e professor. Pois, cria-se uma ruptura entre
0 que ocorre tradicionalmente na escola, e o que a tecnologia e 0 novo modo de vida
disponibilizam, Neto (2017).

Dessa maneira, a condicdo humana significativamente progressiva em seus
processos, a mudancga, apresenta-se como um manifesto a evolugéo, Santos, Alves e Porto
(2018).

Unidades Estratégias de Ensino Remoto: medidas adoptadas pelas secretarias

Federativas | estaduais para mitigar as perdas na aprendizagem dos alunos causadas pela
pandemia.

Acre A secretaria langou uma plataforma com contetdo para os estudantes e fechou uma

parceria com um canal aberto de TV para oferecer tele aulas. Além disso, divulgou
um Guia Orientador para o Desenvolvimento de Atividades durante operiodo de
suspenséo das aulas. Além do guia, sugestao de materiais, atividadese videoaulas
estéo disponiveis na plataforma Rede Escola Digital, da prépria secretaria.

Alagoas A secretaria estabeleceu o Regime Especial de Atividades Escolares Nao
Presenciais. O documento orienta como as atividades devem ser realizadas pelas
unidades de ensino, com o apoio das Geréncias Regionais de Educacéo e da
secretaria. (Portaria N° 4.904/2020, publicada no Diario Oficial do Estado de Alagoas
(DOE) de 7 de abri de 2020).

Amapa A secretaria disponibilizou plataformas para atividades nao presenciais, como a
Escola Digital Amap4, a Escolas Conectadas e o AVAMEC. Além dos livros didaticos
ja entregues aos estudantes no inicio do ano letivo de 2020, que poderéo ser
utilizados nas atividades elaboradas pelos professores.

Amazonas Transmisséo de conteudo escolar diario pela TV aberta por meio do programa
“Aula em Casa”, e disponibilizagao de contetido pelas plataformas AVA, Saber+

e pelo aplicativo Mano. Também ha transmissao das aulas por lives no Facebooke
no Instagram. Apés o retorno das aulas presenciais, sera realizada verificagaoda
aprendizagem.

Bahia Em 2020, a secretaria disponibilizou roteiros de estudos, por area do conhecimento,
no portal educacao.ba.gov.br. Também ampliou a Plataforma Anisio Teixeira com o
Canal de contetdos de 12 Instituicdes Publicas de EnsinoSuperior (IES). Além disso,
transmitiu tele aulas por meio do programa “Estudeem Casa”, da TV Educativa, além
de utilizar o projeto de salas de aula online “Classes Abertas”, com orientagéo para

professores, da Fundagao RobertoMarinho.
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Ceara

As escolas foram orientadas a desenvolver um Plano de Atividades Domiciliares,
utilizando o livro didatico da rede como base. Para interagir com os alunos,
professores estao utilizando as plataformas Aluno Online, Professor Online
(desenvolvidas pela propria Secretaria) e Google Classroom. A avaliagédodos
conteudos deve ser realizada no retorno as aulas presenciais. Os Centros de
Educagéao de Jovens e Adultos também estao utilizando as plataformas tecnolégicas
para oferecer atividades néo presenciais. Para as atividades do regime especial nao
presencial, as escolas devem prepararmateriais especificos por meios digitais ou
nao, viabilizando a realizagao das atividades por parte dos alunos.

Distrito
Federal

Na parte remota, o principal instrumento é a plataforma Google Sala de Aula.
Os estudantes com dificuldade de acesso a internet ja tém pacotes de dados parauso
em qualquer dispositivo mével pagos pela Secretaria.

Goias

Para atender aos estudantes tem o portal de contetdo NetEscola, com aulas e listas
de atividades para todas as séries do Ensino Fundamental e Ensino Médio,esse
portal é atualizado diariamente pelos produtores de material das areas.

Espirito
Santo

O ano letivo reinicia nos municipios que estédo em Risco Baixo e Moderado, comtodo o
suporte e protocolos de biosseguranca. As aulas na rede estadual foram retomadas
em outubro, no formato hibrido. Os alunos que optarem pelo ensino remoto

poderdo acompanhar as aulas, que serao disponibilizadas no canalSeduES no
Youtube. Serao enviados dois projetos de lei a Assembleia Legislativa: um visando a
concessao de ajuda de custo a professores, pedagogose diretores efetivos no valor
de R$ 5 mil para a aquisi¢do de equipamento de informatica (notebook, Chromebook
ou tablet), e outro dispondo do “auxilio internet” no valor de R$ 50,00 mensais para
cada professor — efetivo ou em designacéo temporaria (DT).

Maranhao

A SEDUC ofertara aos estudantes chips com pacote de dados e material impresso.
Em 2020, foi langado o Portal Gongalves Dias que contém videoaulas,apostilas e
roteiros de estudo baseados no curriculo do Ensino Médio da Rede Estadual de
Ensino e sera suporte para o ensino e a aprendizagem em 2021.

Mato Grosso

O Governo do Estado firmou parceria para ofertar a plataforma Google for
Education, que permite maior interacdo entre alunos e professores. Para os alunos
que ndo possuem acesso a internet, serdo entregues apostilas e havera plantéo
pedagdgico nas escolas para tirar dividas.

Mato Grosso
do sul

A secretaria trabalha com a plataforma Protagonismo Digital para execugéo de aulas
remotas durante periodo de suspensao de aulas. Alunos sem acesso a internet
receberdo o material de estudos impresso em casa, devendo devolver asatividades
apods a retomada das aulas.

Minas Gerais

As atividades serao ofertadas por meio do Regime de Estudo nédo Presencial, quefoi
desenvolvido pela secretaria. A principal acao é o Plano de Estudo Tutorado(PET),
que séo apostilas com contetidos das disciplinas concentrados em volumes e por
etapa de ensino.

Para

A secretaria oferece videoaulas para alunos dos Anos Finais do Fundamental e

do Ensino Médio. Elas séo transmitidas pela TV Cultura, de segunda a sexta, das
15h30 as 17h30, e aos sabados, das 11h as 13h. Também podem ser acessadas
pelo aplicativo e por redes sociais. No site da secretaria, os alunos tém a opgéo de
baixar os exercicios diariamente.

Paraiba

A secretaria langou a plataforma Paraiba Educa (http://paraiba.pb.gov.br/
paraibaeduca) e esta fechando parceria para exibicao de tele aulas pela TV
Assembleia.

Parana

Os alunos da rede estadual do Parana terao ensino hibrido em 2021. Os professores
dardo aula, simultaneamente, para os estudantes que estiverem em sala de aula e
para os que estiverem em casa. Para isso, a Secretaria da Educagéoe do Esporte
dispoe de um notebook para cada sala de aula do estado.

Pernambuco

Em 2020, a secretaria criou a plataforma Educa-PE, uma iniciativa pedagbgicapara
transmissao ao vivo de aulas durante o periodo de isolamento.
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Piaui

Entre as plataformas utilizadas, os alunos tém acesso a transmissao via Canal
Educagéo, TV Antares, Google Meet, zoom, whats App, além disso, as escolas
estéo produzindo material impresso. As escolas também tiveram total autonomia
para planejar e implementar novas estratégias de acordo com suas especificidades.
A distribuico de chip com internet para os estudantes da redeé uma das novas
acoes.

Rio de
Janeiro

A partir de marco sera disponibilizado um link de navegacéo gratuita para que os
estudantes tenham acesso ilimitado ao contetdo didatico da Seeduc sem gastar
seus proprios pacotes de internet. Um novo aplicativo vai abarcar todo ocontetdo de
ensino remoto, além das aulas ao vivo no Google Classroom.

Rio
Grande do
Norte

A secretaria disponibilizou para toda a rede a Escola Digital, ambiente virtual de
aprendizagem da Secretaria, onde o professor pode postar contetdo para os alunos
e realizar webconferéncias. A secretaria também firmou parceria com a Google for
Education para disponibilizar acesso gratuito as plataformas erecursos da empresa.

Rio Grande
do Sul

Diante da pandemia de coronavirus e da necessidade de priorizar a seguranca de
alunos, professores e comunidade escolar, em 2021 a Secretaria Estadual da
Educagéo (Seduc) dara continuidade ao modelo hibrido de ensino. As aulas na Rede
Estadual de Ensino, que incluem atividades presenciais e remotas, por meio da
plataforma Google Sala de Aula, comegcam no dia 8 de marco e se encerram no dia
21 de dezembro.

Rondonia

Estéo sendo ofertadas aulas remotas por meio da plataforma digital Google
Classroom. As aulas sao planejadas e ministradas pelos professores da rede
estadual que atuam na Mediacao Tecnoldgica, disponibilizadas por meio da
plataforma “Google Classroom”. Os professores elaboraram cronogramas contendo
os temas das aulas e links de acesso, onde o aluno é direcionado para assistir as
videoaulas no canal da Mediagéao Tecnolégica no YouTube.

Roraima

A secretaria conta com um grupo de especialistas em tecnologia da informacgéao
no assessoramento direto aos professores e alunos, com a oferta de minicursos e
informativos.

Santa
Catarina

Para alunos com acesso a internet, sera mantido o uso da plataforma Google Salade

Aula para o envio de atividades e interacdes entre a turma e o professor. Ja para os

estudantes com acesso restrito ou sem acesso a internet, a secretaria ira seguir com
a entrega de materiais impressos nas escolas de origem do estudantepara os pais e

responsaveis.

Sao Paulo

A secretaria langou o Centro de Midias da Educacao de SP (CMSP). A plataforma
permite que os estudantes da rede estadual tenham acesso a aulas aovivo,
videoaulas e outros conteidos pedagdgicos mesmo durante o periodo da
quarentena.

Sergipe

Em 2020, o governo fez parceria com a Secretaria de Educacdo do Amazonas e
disponibilizou videoaulas na TV Publica do Estado, com 4h40 diarias para ensino
médio e fundamental Il. Também langou o portal Estude em Casa, com contedo
para alunos e professores. Para 2021 o governo permitiu um canal de TV que
abrange todo estado.

Tocantins

Conforme o decreto n° 6.211, permitindo as escolas estudais retomarem as aulas
presencias em janeiro de 2021. Seguindo as orientacdes da portaria n® 185,
estabelecendo um conjunto de praticas pedagobgicas de protecao a saude e as

medidas de retomada das atividades presenciais ou remotas.

Quadro 2- Ensino Remoto no Brasil: Estratégias adoptadas pelas secretarias estaduais.

Fonte: CONSED, 2020. Adaptado pelos autores.

A emergéncia desse novo modelo de ensino e das estratégias adotadas pelas

secretarias de educagéo dos estados, transformou em algum grau, de forma permanente o
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padréo de ensino tradicional.

De um modo geral, de forma positiva, € possivel compreender que o ensino remoto,
modificou a énfase que é dada ao processo de ensino-aprendizagem tradicional. Com isto,
ganhando uma importancia maior no novo cendrio mundial, que se pretende mais incluséo,
participacao e interatividade.

Além do aspecto emergencial, existem também outros fatores que deveriam
influenciar diretamente na mudanca do modelo habitual de ensino-aprendizagem,
principalmente pelos problemas sociais que o Brasil enfrenta.

Segundo Cesar (2020), considera-se que as estratégias do poder publico devem
langar méo de agdes que intencionalmente busquem reduzir, a0 maximo, o risco de
ampliacdo das desigualdades educacionais.

A partir dessa interpretacéo, é possivel perceber que, é preciso que exista uma
equidade no tratamento de disparidades como acesso a internet e aos equipamentos
tecnoldgicos, a fim de que se evite a manutencé@o de diferencas ja existentes entre as
regides, pela excluséo e desigualdade social, politica e educacional no nosso pais.

Interligar esses estudantes e esses docentes ao mundo virtual, de forma efetiva,
podera e provavelmente propiciara o conhecimento das desigualdades e a busca de
solugdes conjuntas para que essas disparidades sejam minimizadas e a tal igualdade de
direitos de acesso ao conhecimento se torne realidade no Brasil.

31 METODOLOGIA

Este estudo exploratorio tem por objetivo avaliar a perspectiva dos estudantes de
quatro instituicdes de ensino desde o fundamental a graduacao quanto ao ensino mediado
pelas TIC (remoto e suas variaveis EAD e hibrido) para o p6s-pandemia.

Esta pesquisa foi realizada utilizando a metodologia quantitativa e revisdo
bibliografica. O questionario foi aplicado na data de 20 a 31/01/2021. A participagdo no
estudo foi voluntaria, confidencial e obteve adeséo de 117 respondentes.

Segundo Lakatos e Marconi (2007, p. 107) o papel do método estatistico é, antes
de tudo, “fornecer uma descricao quantitativa da sociedade, considerada como um todo
organizado”.

Conforme Gil (2008, p. 17), “este método se fundamenta na aplicagdo da teoria
estatistica da probabilidade e constitui importante auxilio para a investigagcdo em ciéncias
sociais”.

Com base na utilizacao de testes estatisticos, possibilita-se determinar, em termos
numeéricos, a probabilidade de acerto de determinada conclus@o, bem como a margem de
erro de um valor obtido (GIL, 2008).

Quanto a pesquisa quantitativa de Fonseca (2002, p. 20) explica que:

[...] os resultados da pesquisa quantitativa podem ser quantificados. Como
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as amostras geralmente sdo grandes e consideradas representativas da
populacéo, os resultados sdo tomados como se constituissem um retrato
real de toda a populacéo alvo da pesquisa. A pesquisa quantitativa se centra
na objetividade. Influenciada pelo positivismo, considera que a realidade so
pode ser compreendida com base na analise de dados brutos, recolhidos
com o auxilio de instrumentos padronizados e neutros. A pesquisa quantitativa
recorre a linguagem matematica para descrever as causas de um fenémeno,
as relagdes entre variaveis, etc. A utilizacao conjunta da pesquisa qualitativa
e quantitativa permite recolher mais informagdes do que se poderia conseguir
isoladamente.

Quanto a pesquisa bibliografica Dalbério e Dalbério (2009, p. 167):

[...]o pesquisador deve tomar cuidado com a fidedignidade e validade
cientifica das informagdes [sob o risco de] incorrer em possiveis incoeréncias
e contradi¢cbes causadas por material de baixa credibilidade.

O resultado da pesquisa nos permitiu ter uma ideia da visdo dos alunos a respeito
do futuro da educagéo a distancia.

Aaplicagéo do questionario seguiu um método padronizado a todos os respondentes.
A Cada um foi enviado um link do questionario pelo sistema de formularios do Gmail.

A analise das respostas seguiu de forma sigilosa, sem identificacdo do respondente
para ndo haver influéncia quanto ao resultado da pesquisa.

Quanto ao contetdo da pesquisa, iniciamos com o enquadramento por género e
condigcdo sécio-econdmica, estabelecendo faixas de renda e também indicando a escolha
da classificagéo do género que, os respondentes, melhor se identificassem.

No total foram construidas 35 (trinta e cinco) assertivas cujas respostas nos
possibilitou o entendimento das inquietagbes acerca da vivéncia dessa nova modalidade
de ensino-aprendizagem para os estudantes da modalidade presencial, o ensino remoto.

Foi reservado espaco para exploracéo sobre a percepcdo dos mesmos acerca do
tempo entre a suspenséo das aulas e o inicio no formato possivel para a fase de crise
sanitaria, quanto a estrutura fisica para acomodar essa pratica escolar em isolamento social,
incluindo a qualidade da internet que possuem, bem sobre os equipamentos eletrénicos.

A analise foi proposta tanto a nivel de autopercep¢éo de adaptacédo, quanto acerca
da percepgdo destes em relagdo a adaptacdo dos colegas e dos professores ao desafio
que foi imposto a todos, indistintamente, como pode ser observado no (Apéndice ).

41 RESULTADOS E DISCUSSOES

A classe estudantil parece estar mais propensa a uma quebra de paradigmas do
que antes da pandemia. Pois a experimentacao do estudo na modalidade remota propiciou
a perspectiva de pensar em adaptar a relacdo ensino-aprendizagem, para grande parte
dos pesquisados, com a minimizagdo ou eliminagcdo de desconfortos que sentiam na
modalidade presencial, tais como perda de tempo nos congestionamentos enquanto se
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deslocam de suas residéncias para as instituicdes de ensino.

Pode-se inferir essa predisposicao nas respostas dadas para a seguinte pergunta:
Quanto a sua adaptac@o a nova modalidade de aulas? 36,8% respondeu que foi facil se
adaptar, mas que preferem a modalidade presencial porque sentem falta da interacao entre
0s pares e os professores.

Outros 12% responderam que tiveram facilidade de se adaptar e gostariam de
permanecer na modalidade remota.

Um razoavel percentual de respondentes (18,8%) alega que foram mais produtivos
na modalidade remota porque conseguiram otimizar seus tempos devido a néo terem
desperdicado parte dele com deslocamento.

Entre os que tiveram mais dificuldades em se adaptar, 14,5% revelam ter sido dificil,
mas como nao escolheram a op¢éo ainda ndo me adaptei (uma das respostas possiveis),
leva-nos ao entendimento de que foi dificil, mas se ajustaram ao novo modelo. Restando
apenas 17,9% que indicaram que ainda ndo se adaptaram.

Levando a compreenséo que o ensino hibrido seria aceito e que a associagéo entre
as modalidades presencial e remota traria beneficios para um percentual elevado dos
estudantes, quando a reducéo de custos com o deslocamento, permitindo existir um melhor
aproveitamento da renda per capita daqueles que indicaram que a familia subsiste com
um salario minimo mensal que correspondeu a 37,6% que somados aos que indicaram o
enquadramento de 1 a 3 salarios minimos a renda de sua familia (21,4%), indicam que cerca
de 60% dos respondentes poderiam ter algum beneficio com a mudanca de modalidade.

Corrobora com o entendimento de que a classe estudantil esta propensa a aceitacao
de adaptagcdo do ambiente estudantil ao uso das TIC — Tecnologias da informacgéo e
comunicacdo as respostas dadas a seguinte questdo: Caso o conselho universitario
decidisse por implementar um modelo hibrido (parte presencial e parte remoto), qual a
sua opinido acerca da mudanca na modalidade do curso, em relagcéo a sua capacidade de
adaptacao? Pois 53,8% responderam que apesar de preferirem a modalidade presencial,
o ensino hibrido € melhor que o totalmente remoto por propiciar a interacdo com colegas
e professores.

Somando-se este percentual aos que indicaram que preferem o totalmente remoto
por terem se adaptado bem (26,5%), teremos 80,3% dos estudantes adaptados aos desafios
e possibilidades da nova oferta de ensino se as instituicoes que estes estdo matriculados
decidissem por modernizar a oferta de ensino.

Assim, as instituicOes precisam de uma estratégia para estimulacdo de cerca dos
20%, ja que é o percentual indicativo dos que ndo se adaptaram e preferem o ensino
totalmente presencial, mesmo que para tal o retorno a essa modalidade demore muito em
funcdo das adversidades impostas pela crise sanitaria mundial.

Quanto ao desempenho e a dedicacéo aos estudos no primeiro semestre remoto

para estudantes de ensino presencial, percebe-se que quase 40% deles reconhecem que
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se dedicaram menos do que no semestre regular de ensino e que somado aos pouco mais
de 30% que indicam terem se dedicado igualmente a modalidade remota e presencial.

Portanto, ndo surpreendeu o percentual registrado na pergunta sobre desempenho,
cujos respondentes indicaram que aprenderam menos que na modalidade tradicional,
pois a dedicacdo na aprendizagem é fator importante para o sucesso, especialmente se
desafios como mudancga de metodologia fazem parte de um periodo.

O curioso foi perceber que mesmo cerca de 70% dos respondentes tendo se
enquadrado e as suas familias com renda de até 5 salarios minimos, com destaque para
mais da metade deles (37,6%) ou 44 pessoas no total indicarem que suas familias em
relacdo as situagbes socioecondmica, enquadram-se com renda de 1 salario minimo
mensal.

Mesmo com um enquadramento social limitado para a manutencao do grupo familiar
variavel entre duas (o0 respondente mais uma), ou o(a) respondente mais quatro ou mais
pessoas (cerca de 67%, ou seja 78 dos 117 respondentes) indicaram possuir internet rapida.

A maior parte desses justificou ser esse o motivo da rapida adaptacdo a nova
metodologia de ensino-aprendizagem, ja cerca de 14% alegou que mesmo possuindo
internet rapida néao facilitou a adaptacgéo.

Além de 109 dos 117 dos pesquisados indicaram possuir algum equipamento que
propiciava o acesso as aulas (notebook, PC ou smartphone), e cerca de 65% destes
informaram que tiveram ambiente reservado para se dedicar aos estudos, restando apenas
8 indicando que ndo possuiam equipamentos e foram auxiliados pelas instituicdes ou por
familiares e amigos.

Quando perguntados sobre a adaptagdo dos professores (ou seja, da instituicdo),
77 deles (66,3%) responderam que ou os professores demostraram dominio na utilizacéo
da nova ferramenta para o ensino, ou inicialmente demonstraram pouco dominio, contudo
se adaptaram rapido.

51 CONSIDERAGOES FINAIS

Passar pela experiéncia do ensino remoto, sem uma capacitacdo prévia, pela
imposicdo de uma crise sanitaria mundial, devido a urgéncia em retomar as atividades
escolares, apesar de ter sido uma experiéncia negativa para estudantes que nao dispdem
de equipamentos ou internet de banda larga que propiciaria uma regularidade/estabilidade
para assistir as aulas, demonstrou que as instituicbes podem aproveitar a oportunidade
surgida desse desafio em ter que implementar uma nova modalidade de ensino em tempo
recorde para todos os envolvidos (professores, estudantes, administracdo como um todo)
em algo positivo e ndo retornar ao estagio de ensino passivo em que se encontrava.

Ocorrendo a compreenséo de que € possivel acomodar o ensino remoto, e avancar
para o ensino hibrido, esses atores sairdo mais fortes dessa experiéncia, e cientes de que
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estavam mais suscetiveis a quebra do paradigma do que podiam imaginar. Pois, a auto
avaliacé@o revelou resultado razoavel, uma vez que muitos assumiram que se dedicaram
menos do que na modalidade presencial, e isso refletiu em seus resultados que nao
poderiam ser iguais aos do semestre anterior em que estavam na modalidade presencial,

até entéo as zonas de conforto do grupo que assim se enquadrou.
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RESUMO: O estudo apresenta informacgdes
da pesquisa de iniciaga@o cientifica sobre o
comportamento dos agentes econémicos
durante a crise de 2008 e de 2020, a queda
na bolsa de valores causada pelo receio dos
investidores, bem como faz a analise das
duas depressdes econdémicas, 0s impactos
no PIB e a desaceleracdo da economia
causada pela pandemia de Coronavirus, a
alteracéo do perfil do investidor no periodo,
uma vez que o cenario brasileiro enfrentou
a retracéo da SELIC, tendo uma diminui¢éo
da taxa de juros, e em consequéncia o
desestimulo do aquecimento do mercado.
Tal variacdo representa uma queda
na atividade econémica, demonstrada
graficamente utilizando do método de
pesquisa, podemos concluir que nao so6
os investidores, mas a economia no geral
tiveram alteragcdes que foram evidenciadas

Data de aceite: 01/09/2023

através dos dados encontrados e a
mudanca no perfil do investidor se da
através da alocacdo inicial reduzida de
recursos e busca de maior autonomia ao
investir através de canais disponiveis por
meio de sitios na internet e plataformas de
conteudo.

PALAVRAS-CHAVE: Investimentos, crise,
pandemia, bolsa de valores, perfil do
investidor

11 INTRODUGAO

A economia ndo é uma ciéncia
exata. A instabilidade de acontecimentos
nas relacdes comerciais e financeiras
entre paises do mundo globalizado, o
comportamento do consumidor quanto
as suas preferéncias para a aquisicdo
de bens, a falta de previsibilidade quanto
a acontecimentos naturais que causam
danos na oferta de determinados bens
de consumo, a superprodugdo oOu
desaceleragé@o de investimentos por parte
do mercado sdo eventos imprevisiveis e
que geram depressdes econdmicas (crises
econdémicas) desde os primoérdios da

humanidade. Os mais relevantes exemplos
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de depressdes econdmicas do século XXI| séo a crise do “subprime” de 2007 e a mais
recente crise sanitéria global causada pelo Coronavirus, iniciada em 2020.

O comportamento desencadeado a partir da crise de 2007 abriu com um campo de
pesquisa que desenvolveu-se a partir do episédio, a diminui¢do de liquidez e a escassez
de linhas de crédito, a depreciacdo do cambio também foram as modificacbes sentidas, o
que provocou um afastamento do investidor no periodo.

Outro momento da historia recente que acometeu os sistemas econémicos foi a
crise sanitaria originada na cidade de Wuhan, na China. Em margo de 2020 a Organizacéao
Mundial da Saude (OMS) definiu como pandemia a crise sanitaria do novo Coronavirus
(Covid-19).

O objetivo geral é identificar e explicar sobre o comportamento dos investidores
frente as duas crises econémicas que tiveram impacto macroeconémico, bem como
entender seus efeitos no comportamento do investidor. Através da pesquisa e dos dados
expostos, o objetivo geral do estudo € analisar as mudangas no perfil do investidor, o
impacto da redugao da taxa basica de juros - a Selic na decisédo do investidor que levou os
brasileiros a procurarem a bolsa de valores em meio a uma crise sanitaria e econémica,
impulsionando a Brasil, Bolsa, Balcdo - B3 (bolsa brasileira) a bater recorde de CPFs
cadastrados, atingindo 4 milhdes no inicio de novembro de 2021 (B3, 2021).

Os objetivos especificos do estudo tem por finalidade:

1. Descrever a crise de 2008 e a pandemia COVID - 19 e seus impactos na economia;
2. Apresentar os tipos de investimentos existentes no Brasil

3. Identificar e analisar o comportamento do investidor frente as duas depressdes
econdmicas, com énfase a pandemia COVID-19.
Dado o exposto, o presente artigo tem como problema de pesquisa o questionamento:
Quais alteracoes podem ser identificadas nas modalidades de investimento atrativas
ao investidor frente a crise sanitaria do Coronavirus (2020) em paralelo com a crise
do subprime (2008)?

21 A CRISE DO SUBPRIME

A crise econbmica internacional de 2007 teve como principal caracteristica os
investimentos massivos em hipotecas, categoria de alto risco e que possuia tomada de
crédito com garantias irreais e portanto chances de calote, por dai derivando o termo crise
do “subprime”. A depressao econémica tem impactos que se alongaram até hoje, pois
trouxe a diminuicéo da liquidez, escassez de crédito e a depreciagcdo do cambio na época.

Nesta crise, dois fatores foram decisivos para que se instalasse no sistema financeiro
americano, uma delas sendo novos potenciais tomadores de financiamento imobiliario

no mercado hipotecéario dos Estados Unidos. Estes tomadores ndo possuiam condi¢des
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para pagamento dos financiamentos, muitas vezes ndo dispunham de trabalho ou renda e
contavam com histérico de inadimpléncias de pelo menos dois anos anteriores a data de
contratacdo do financiamento. O segundo fator foi a busca por seguros para crédito dos
subprimes. As instituicdes serviam de origem para financiamentos imobiliarios de longo
prazo a taxas fixas e baixas, uma vez que a taxa de juros dos EUA caia consideravelmente,
distribuindo riscos através do mercado de capitais (BORCA e TORRES, 2008).

[...] “O processo de trocas de hipotecas estava baseado, portanto, no
movimento ascendente dos precos dos imoéveis, possibilitando, ainda, que
0S agentes ndo apenas conseguissem resgatar alguma quantia em dinheiro
por ocasido da realizagao da transagéo, mas também arcar com as elevadas
comissdes que os intermediérios financeiros cobravam pela negociagdo.”

(BORCA e TORRES, 2008, P. 138)

Com a crise instaurada, varias foram seus efeitos, como a reducéo de liquidez de
titulos de curto prazo nos Estados Unidos (os commercial papers), a elevagéo dos spreads
bancérios e as taxas para empréstimos entre bancos subiram gradativamente, ressaltando
seu receio quanto ao fornecimento de crédito e empréstimos de curto prazo entre si,
forcando os Bancos Centrais a desenvolver medidas para manter a liquidez na economia.
(BORCA e TORRES 2009)

“A contracdo da liquidez internacional continuou contribuindo para um
processo de desalavancagem por parte de administradores de recursos, o
que, por sua vez, vem exercendo influéncia baixista generalizada sobre os
precos de ativos. Em ambiente de maior aversado ao risco e fluxos de capitais
mais escassos, as pressdes sobre moedas de economias emergentes foram
mantidas.” (COPOM, 2008)

Esta pressé@o sobre as moedas emergentes teve reflexo no mercado financeiro
brasileiro. Em outubro de 2008 um mecanismo denominado circuit breaker - que paralisa
as negociacoes na bolsa de valores - foi acionado para evitar a forte queda das acgdes
negociadas na bolsa brasileira. As negociag¢des foram paralisadas por um total de 1 hora e
30 minutos, sendo a forte turbuléncia dos mercados internacionais quanto as necessidades
bilionarias dos bancos norte-americanos, bem como a faléncia de algumas instituicbes um
dos motivos para a parada de negociagdes no mercado (LAPORTA, 2017).

Uma das medidas adotadas pelo governo americano para a contencao de impactos
da crise do subprime foi o quantitative easing que € a agado de compra de titulos de longo
prazo por parte do Banco Central, no caso dos Estados Unidos o FED, gerando liquidez
no mercado e derrubando juros para que assim os tomadores de crédito renegociem suas
dividas tendo maior félego financeiro (LIMA, 2020, P. 15).

31 A CRISE SANITARIA DO CORONAVIRUS
Segundo a Universidade Aberta do Sistema Unico de Satde (UNA-SUS), o Brasil
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teve o primeiro caso confirmado dia 26 de fevereiro de 2020, o infectado contraiu o virus em
uma viagem a ltélia. Com isso varios paises além do Brasil iniciaram medidas de isolamento
e distanciamento social, uma tarefa ardua e muito complexa de garantir a satde de toda a
populacdo. Com as medidas adotadas para a implementacao do isolamento e lockdown,
empresas e trabalhadores precisaram adequar-se ao novo modelo de trabalho denominado
home office.

As medidas de confinamento impactaram principalmente economias emergentes,
como é o caso do Brasil. Segundo dados do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
(IBGE), o Produto Interno Bruto (PIB) brasileiro no primeiro trimestre de 2020, retraiu 0,3%
em relagdo ao mesmo periodo do ano anterior, porém, com a crise sanitaria causada pela
Covid-19, o PIB recuou, no segundo semestre de 2020, 9,7% em relagdo ao primeiro
semestre do mesmo ano. Tais informagbées demonstram o impacto inicial das medidas
governamentais de distanciamento social para combate a pandemia.

Analisando as informacgdes do PIB, identifica-se uma baixa na atividade econémica
no fim do primeiro ano da crise sanitaria. Segundo dados do IPEADATA, o PIB brasileiro
fechou o 4° trimestre de 2020 em uma retracdo de -0,92%, retratando graficamente os
impactos causados por medidas de isolamento social adotadas no pais, os lockdowns, e as
restricoes de circulacao em determinados horarios (toques de recolher).

PIB Brasil 4 Trimestre 2006 a 2021
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Grafico 1: Historico do PIB brasileiro no 4° trimestre. Fonte: IPEADATA - modificado

As medidas governamentais voltadas para a politica monetaria no cenario da
pandemia foram expansionistas, a reducdo da taxa de juros a fim de aquecer a economia
tornou o acesso ao crédito facilitado e atrativo, com o consumidor buscando empréstimos
e financiamentos pagando taxas menores por operacao (LIMA, 2020).

“[...] o que foi visto foi que o corte da taxa de juros ndo conseguiu aquecer a
economia , tampouco ha aumento esperado na inflagdo. Nesse ponto, o que
foi visto foi uma queda tdo acentuada da demanda agregada e um cenério
tdo complicado no que tange a perda de renda da populacdo que, mesmo
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com o menor nivel histérico dos juros, ndo houve aquecimento da economia.”
(LIMA, 2020. P. 15)

Concubinado com a retragéo no PIB, as medidas de distanciamento social e o indicio
de pandemia mundial causaram aflicdo no mercado financeiro desde os estagios iniciais.
O indice IBOVESPA, o principal do mercado financeiro brasileiro teve queda, passou de
104.171 pontos no fim de fevereiro para 73.019 pontos no ultimo pregédo do més de margo
de 2020 (Brasil Bolsa Balcao — B3).

“Em resumo, o indice Ibovespa é calculado por uma média de performance
das agdes mais negociadas nos ultimos meses pela Bolsa. E quando se fala
que o “Ibovespa subiu” quer dizer que as empresas do indice, em média, se

valorizaram e que os investidores em geral estdo mais otimistas.” (XP, 2020)

A queda no indice avaliado como termémetro do mercado acionario brasileiro,
demonstra o receio dos investidores quanto a movimentacdo de ativos e a alocagdo de
recursos dentro do pais. A queda gradativa e rapida em um unico dia da bolsa de valores
brasileira acionou o mecanismo que interrompe as negociac¢oes de a¢des na bolsa, o Circuit
Breaker. Esta queda no indice e o uso do Circuit Breaker para interromper as negociagcoes se
assemelham muito a acontecimentos provocados pela crise de 2008, citada anteriormente.

41 INVESTIMENTOS DISPONIVEIS NO MERCADO BRASILEIRO

O mercado financeiro brasileiro dispde de diferentes modalidades de investimento
além do mercado de renda variavel e de agbes. Estdo disponiveis para investidores
brasileiros Certificados/Recibos de depésito bancario (CDB/RDBs), produtos de renda fixa
onde o investidor “empresta” o valor investido para o banco, recebendo juros atrelados a
uma taxa pré-fixada, pos-fixada ou um indice flutuante como o CDI. Os commercial papers,
ja citados neste artigo, séo titulos de crédito emitidos para captacéo de capital de giro para
empresas (NETO, 2022).

A caderneta de poupanca € um dos investimentos mais seguros existentes, bem
como um dos mais comuns em todo o mercado financeiro nacional. Este tipo de aplicacéo
permite qualquer valor, sendo sua remuneragdo a Taxa Referencial + 0,5% ao més. Os
titulos publicos, outro modelo de investimento considerado conservador, sao emitidos pelo
Tesouro Nacional e servem para financiar o governo. Conhecidos também como “Titulos
do Tesouro”, podem ter taxas prefixadas, pds-fixadas, atreladas ao indice de Precos ao
Consumidor Amplo (IPCA) ou ser atrelados a taxa Selic.

Ainda no campo da Renda Fixa, as LHs e Lls - letras hipotecarias e letras
imobiliarias, respectivamente - servem para fornecer crédito e financiar empreendimentos
imobiliarios. A LCA, ou Letra de Cambio do Agronegécio serve para financiar atividades
voltadas ao setor do agronegécio e as LCls do setor imobiliario.

No mercado da renda variavel, ou mercado de capitais, voltado para investidores
com perfil adequado, existem as acbes que sdo a menor parte de uma empresa e estdo
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disponiveis para negociacdo na bolsa de valores, sendo adquiridas através de uma
instituicdo financeira. Existem os Depositary Receipts, recibos de depésitos emitidos por
empresas que buscam capital internacional. Debéntures também estdo disponiveis ao
investidor brasileiro, sendo titulos de divida emitidos por empresas de capital aberto para
financiamento de atividades ou projetos de longo prazo (NETO, 2022).

O mercado da renda variavel teve um salto significativo quanto a participacao
de Pessoas Fisicas em suas negociacbes. Segundo relatério emitido pela Brasil, Bolsa,
Balcao - B3, o numero de CPFs na bolsa de valores nacional teve crescimento constante

durante todo o periodo de pandemia.

“Em 2018, o numero de contas de investidores PF na B3 era de 814 mil e, em
dezembro de 2020, foi atingida a marca de 3,2 milhdes, representando um
aumento de quase 300%. No primeiro semestre de 2021, esse crescimento
foi de 17%, atingindo a marca de 3,8 milhdes de contas de investidores PF,
sendo 500 mil novas contas no 1° semestre de 2021.” (B3, 2022)

51 O COMPORTAMENTO DO INVESTIDOR BRASILEIRO PERANTE A CRISE
SANITARIA

5.1 Evolucao de CPFs inscritos na B3

Dados da B3 apontam um crescimento no numero de CPFs cadastrados na Bolsa
de Valores a partir de 2017, até entdo este nimero “andava de lado”, conforme jargdo do
mercado financeiro. E possivel observar um salto de 3,7 milhdes de novos inscritos na

bolsa, ao comparar o ano de 2017 com o final de 2021, conforme ilustracdes abaixo:

Evolugdo das pessoas fisicas na B3

2011 - - 0,5
2012 - - 0,5
2013 0,4 0,1 0,5
2014 0,4 0,1 0,5
2015 0,4 0,1 0,5
2016 0,4 0,1 0,5
2017 0,4 0,1 0,5
2018 0,6 0,2 0,7
2019 1,1 0,3 1,4
2020 1,9 0,7 2,7
2021 3,2 1 42

Fonte: B3 e insercao prépria de dados.

A curva do grafico a seguir é crescente, apontando um aumento no total de CPFs
desde 2017, e tendéncia de alta nos proximos anos.
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Evolucdo das Pessoas Fisicas na B3 (em milhdes de CPF's)

Fonte: B3 e inser¢édo propria de dados.
Mesmo com tanto crescimento, ao analisarmos este aumento por sexo, é possivel
observar que o nimero de CPFs masculinos, € maior em relagéo ao de mulheres, contundo,

houve um crescimento significativo de mulheres inscritas na bolsa nos Gltimos dois anos, e

a perspectiva é que este nimero aumente.

Total equities / Por Género (em milhGes de CPF's)

T T 1 .

2019

Mulheres % Mulheres

Fonte: B3 e insercao prépria de dados.

De acordo com Marcelo Billi, superintendente de Comunicagéo, Certificagéo e
Educacéo de Investidores da ANBIMA, em um matéria para Infomoney, um possivel
justificativa para este fato, é a falta de dinheiro para investir, este fato reflete um importante

impacto causado na esfera socioambiental: mulheres ocupando o mesmo cargo que muitos
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homens, e por vezes ganhando uma remuneragao menor.

5.2 Variacdes na taxa Selic

No mercado, salvo raras exceg¢des, quanto maiores o risco e o prazo do investimento,
maiores serdo as taxas exigidas, para poder compensar o risco da operagao. A histéria da
taxa Selic no Brasil & extremamente volatil, seja por resposta as recessdes causadas por
crises econémicas, seja para estimular a economia, o fato € que esta dindmica de aumento
e queda na principal taxa de juros do pais causa impactos em todo mercado financeiro.

Atualmente, as aplicacbes em renda fixa s&o remuneradas com base na taxa
CDlI, seja através do benchmark ativo, cujo objetivo € performar a rentabilidade acima do
CDI, seja por um benchmark passivo que busca acompanha-la. Ou seja, quanto maior a
taxa CDI, maior é a demanda por titulos de renda fixa, pois além de possuirem uma boa
rentabilidade, o risco é baixo, tornando a relagéo “risco vs retorno” muito atrativa, tanto aos
investidores internos, quanto externos. Esta dindmica causa impactos nos aportes de renda
variavel, pois oferecem riscos, e por vezes estes ndo compensam o retorno financeiro, esta

din&mica pode ser observada no grafico abaixo:

Relagdo entre taxa de juros e mercado de renda variavel

/19 jan/20 jar

sna B3 (milt

Fonte: IPEA Data, B3 e insercao prépria de dados

Ha um “trade off” entre taxa selic e evolugéo de pessoas fisicas na B3, em 2020 o
Bacen baixou a taxa selic ao piso de 2% a.a., tornando a rentabilidade dos titulos de renda
fixa menos atrativas. Este fato tornou a renda variavel mais atrativa, pois apesar dos riscos,
a rentabilidade seria bem maior que 2% a.a., tendo em vista que quanto maior o risco,

maior o retorno.
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O objetivo da tabela a seguir € evidenciar o “trade off” entre cenarios com taxa Selic

em percentuais maiores e a evolucdo da renda varivel.

Periodo

dez/11
dez/12
dez/13
dez/14
dez/15
dez/16
dez/17
dez/18
dez/19
dez/20
dez/21

11,00
7,25
10,00
11,75
14,25
13,75
7,00
6,50
4550
2,00
6,25

cDI
10,90
7,15
9,90
11,65
14,15
13,65
6,90
6,40
4,40
1,90
6,15

Evolug3o das pessoas fisicas na B3 (milhdes)

0,5
0,5
0,5
0,5
0,5
0,5
0,5
0,7
1,4
2,7
42

Fonte: IPEA Data, B3 e insercao prépria de dados

E possivel observar que o aumento no nimero de inscritos na bolsa de valores,

iniciou quando a Selic comecou a cair, em meados de 2017, tornando a renda variavel mais

atrativa para quem busca rendimentos maiores, considerando atrativa a relacéo entre risco

e retorno.

5.3 Variacéo do volume de poupanca

A poupancga é uma aplicacao financeira de renda fixa acessivel e de facil acesso

para a populagdo, possui alta liquidez e é remunerada com juros a cada 30 dias desde

a data da aplicagdo. O principal problema que se encontra nela é a baixa rentabilidade

comparada a outras aplicagdes, ficando abaixo da inflagdo em certas ocasides. O principal

objetivo pelo qual ela foi criada era o de garantir que as pessoas tivessem acesso a uma

opcao de investimento seguro, acessivel e que pudesse se adequar a diferentes perfis.
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Variagdo do Volume de Poupanca

Volume de Poupanga Médio Anual u.m.c (milhées)
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Fonte: IPEA Data, e insercao prépria de dados

No espaco de tempo de 10 anos, o volume de poupanca foi aumentando de maneira
constante, com uma pequena diminui¢do no ano de 2016, que se explica devido a crise do
periodo. Percebe-se também um grande salto no volume do ano de 2019 para 2020, com
uma variacéo de 16,64%, isso se deve a injecdo de dinheiro que o governo colocou na
economia com o0 auxilio emergencial e 0 aumento da impresséo de dinheiro no periodo, e

ao fato das pessoas conseguirem poupar mais por estarem em casa, com baixo consumo.

5.4 Variacao da taxa de cambio

A taxa de cambio é o valor que uma moeda tem comparado a outra, sendo que, no
contexto mundial, o dolar € usado como referéncia ao valor de outras moedas estrangeiras.
Ela é fortemente influenciada por questdes econdmicas e escolhas politicas, que pesam

sobre diversos tipos de investimento.
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Variacao da Taxa de Cambio
R$ 7,00

R$ 6,00 5395
51558
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R$ 1,00

R$ 0,00

Fonte: IPEA Data, e insercao propria de dados

A taxa de cambio teve uma variagcdo de 222,09% do ano de 2011 para o ano de
2021, desvalorizando o valor do real no periodo, sendo que o0 aumento do valor do dolar
perante a moeda brasileira teve seus picos nos periodos de crise, como a de 2015 e 2016, e
a pandemia do Covid-19. A desvalorizacdo do real durante a pandemia se deve aos fatores
de que se teve fuga do capital estrangeiro do pais no ano de 2020, grande impressao de
moeda pelo Banco Central e taxas de juros mantidas em niveis baixos durante um grande
periodo de tempo.

As baixas taxas de juros durante a pandemia podem ser consideradas uma das
principais causas da desvalorizacéo, ja que ndo se tinha espaco para crescimento econémico
durante esse periodo, levando a uma alta significativa da inflagcdo. Em contrapartida, foi um
periodo em que os investidores aportaram mais dinheiro na Bolsa de Valores.

Analisar o comportamento do investidor.....

O namero de CPFs na bolsa de valores brasileira cresceu durante o periodo da
pandemia, assim como o0 numero de empresas abrindo seu capital. Segundo Assaf Neto
(2021) a abertura de capital de uma empresa, ou seja, a emisséo de a¢gdes no mercado é
vantajosa pois desta forma as organizagdes financiam recursos para aplicacdo em seus
projetos. Pode-se fazer uma relagéo entre a queda da atividade econémica - demonstrada
pelo PIB - e a quantidade de IPOs na bolsa brasileira durante o periodo inicial da pandemia
de Covid-19, uma vez que os recursos sao utilizados para investimentos das organizagoes,
os IPOs tornaram-se uma via a mais de financiamento durante o periodo de crise.

Segundo a ANBIMA, somente no ano de 2020 um total de 21 empresas abriram
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seu capital. Em comparacdo com os anos anteriores, a soma de empresas tornando-se
companhias de sociedade anénima, ndo chega a quantidade de IPOs em 2020. Em 2017,
foram 9 empresas, em 2018, 4 instituicdes e em 2019, 5 companhias langcaram ac¢bes na
bolsa de valores brasileira.

Com o aumento de empresas de diferentes segmentos abrindo seu capital, o termo
“acdes” ganhou destaque. Segundo dados do Google Trends, a palavra teve seu pico de
popularidade e pesquisas durante as duas primeiras semanas de marco de 2020, periodo
onde ocorreram os circuit breakers na bolsa. O mercado de capitais estava em baixa, como
mostra a série historica de cotacées do IBOVESPA anteriormente citado, e com tal queda o
preco de agdes despencou, tornando-se atrativo ao pequeno investidor entrar no mercado
de renda variavel.

Outro gatilho importante para a alocag¢ao de recursos do investidor no mercado de
capitais foi a influéncia dos juros baixos na renda fixa. A taxa Selic, taxa basica de juros,
iniciou seu processo de reducgao a partir da 228 reunidao do Comité de Politica Monetaria
- COPOM, passando de 4,50% para 4,25% ao ano. Desde entdo, suas redugdes foram
constantes, até o patamar de 2% a.a. ap6s decisao do COPOM em 05/08/2020. A Selic

permaneceu nesse patamar até o inicio de 2021.

A influéncia dos juros é sentida em todo o mercado financeiro, atuando
sobre as decisbes de investimentos e financiamentos, tanto a curto como a
longo prazos. Quando os juros apresentam um comportamento de alta, os
investidores de mercado s&o atraidos para titulos de renda fixa com maior
remuneracédo esperada. Em momentos de baixa dos juros, a situacéo se
inverte, migrando os investidores para o mercado de renda variavel (agoes).
(ASSAF NETO, P. 137, 2021)

De acordo com a Brasil, Bolsa, Balcdo - B3, o nUmero de investidores Pessoa
Fisica no mercado de capitais atingiu mais de 3 milhdes de CPFs cadastrados no més de
setembro de 2020, sendo menos de 1 milhdo deles mulheres. Em comparagéo entre 2020
e 2021 o numero cresceu para 4,2 milhdes de pessoas fisicas, com aumento de valor em
custodia de 9%, totalizando R$501 bilhoes.

Algo inverso ao que Assaf Neto explica sobre a alocagdo de investimentos em
renda fixa ocorreu pois na pratica existiu um aumento de estoques em renda fixa. Segundo
relatério mensal da ANBIMA, no ano de 2019 os estoques de renda fixa fecharam em
um total de R$6.966,83 bilhdes e no ano de 2020, R $8.016,60 bilhdes, um aumento de
13,09% de um ano para o outro. Um dos motivos desse aumento pode ser explicado pela
alta rentabilidade de titulos pré-fixados e de indices atrelados a inflacao (IPCA), com
rendimento anual de 6,4% a.a.

A reducdo da taxa de juros basica da economia nos ultimos anos permitiu
que o mercado de debéntures se consolidasse como fonte alternativa
para captacdo de recursos pelas empresas e de aplicacdo por parte dos
investidores. Contudo, a maior averséo ao risco imposta pela pandemia se
refletiu na liquidez do mercado secundario. Em fevereiro de 2020, quando o
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Brasil tinha apenas um caso confirmado do virus, 6,1% dos titulos fora das
carteiras dos subscritores eram considerados liquidos, em contrapartida, em
dezembro de 2020 esse nimero passou para 5,8%. (ANBIMA, 2021)

Estudos por parte da B3 exemplificam o perfil do investidor que entrou no mercado
financeiro no ano de 2020, apice da pandemia de Coronavirus. Divididos em 3 perfis - avesso
a riscos, realizador e ousado - a pesquisa por parte da companhia explica que quanto mais
conservador o investidor, menor € seu conhecimento sobre o mercado e diversificagéo,
logo a sua alocacgéo de recursos e exposicao ao risco serd menor. A tendéncia de que os
pequenos investidores se popularizaram no mercado se consolidou, sendo a faixa de renda
dos investidores menor que R $5 mil mensais, sendo a média inicial de investimento de R
$660,00. “A populacgédo investidora é jovem (média de 32 anos), se preocupa em diversificar
seus investimentos e comeg¢a a montar sua carteira com valores baixos.” (B3, 2021)

O novo investidor esta ciente que para ganhar mais deve se expor mais ao risco,
logo, seu conhecimento sobre o mercado financeiro deve ser maior. Os investidores que
iniciaram no periodo da pandemia, alocaram seus recursos com visdo de longo prazo,
ndo se prendem apenas na taxa basica de juros para a tomada de decisdo, mas buscam
autonomia para investir. Apenas 11% dos entrevistados indicou que a entrada no mercado
de capitais se deu em raz&o da queda da taxa de juros e baixo rendimento na poupanca.
(B3, 2021)

A popularizagdo da educacgao financeira também contribui para a movimentagcéao
de recursos por parte do pequeno investidor, sendo que, na pesquisa da bolsa de valores
brasileira, 73% dos entrevistados consumiam contetdo e informagdes sobre investimentos
na internet e 60% com influenciadores ou em canais de finangas na plataforma YouTube.

61 CONCLUSAO

O problema de pesquisa do presente estudo foi identificar as modalidades de
investimento atrativas ao investidor com o paralelo de duas das depressbes econémicas
relevantes no século XXI, bem como explicar o comportamento do investidor frente aos
dois periodos: a crise de 2008 e a de 2020.

E possivel concluir a partir da pesquisa e dos dados estratificados que a economia
teve impactos que seréo base de estudo por varios anos, como a crise de 2008 e as
suas medidas de contencdo que sdo abordadas como modelo até hoje. As estratégias do
governo, a partir de um modelo de politica econémica monetéaria expansionista - a redugéo
da Selic - ndo teve os impactos esperados da forma como modelados, porém trouxe uma
alocacdo de recursos maior no mercado de capitais, com a injecdo de mais de R$500
bilhées ao fim de 2021.

Esta queda na taxa de juros deveria, segundo Assaf Neto, reduziria o capital
alocado em renda fixa e aumentaria as reservas em renda variavel, porém na pratica
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esse comportamento ndo ocorreu. O que aconteceu de fato foi uma elevacéo de valores,
tanto em reservas de Renda Fixa, quanto em renda variavel e mercado de capitais. Tal
comportamento é explicado pela busca de autonomia do investidor na hora de escolher
seus produtos, bem como a possibilidade de iniciar seu investimento com valores menores
no mercado de renda variavel, uma vez que, com a bolsa brasileira tendo agbes com
valores baixos, impactado pela aflicado dos investidores ao mercado global frente a iminente
pandemia, o investidor com pouco recurso teve mais facilidade em incrementar sua carteira

com acdes e se expor ao risco.
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CAPITULO 7

CICLO PDCA E GESTAO TATICA DE ESTOQUES
PARA REDUZIR OS IMPACTOS DO COVID-19
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RESUMO: A pandemia do coronavirus,
designado SARS-CoV-2, gerou interrupcoes
nas cadeias de abastecimento, sendo
considerado um risco para empresas
de diversos setores que tém vivenciado
diferentes tipos de desafios. Os gestores
do processo produtivo se preocupam
em encontrar o ponto 6timo com relagao
aos seus estoques. O objetivo geral &
implementar uma ferramenta de controle
baseada nos parédmetros de gestdo de
estoque, para proporcionar redugdo de
excesso de estoque e garantia de um
nivel de seguranca na quantidade de
lenha disponivel, de acordo com o exigido
pelo processo. Trata-se de um estudo
de carater descritivo, com método quali-
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quantitativo. Aplicou-se uma pesquisa de
campo no processo de produgdo de vapor
para uma industria farmacéutica, em que
0 principal insumo para o fornecimento
desse vapor € a lenha. Aplicou-se 0 novo
método de controle estoque, que foi
estruturado através da metodologia PDCA.
Os resultados apresentaram uma redugao
de 7,17% no custo de compra mensal de
lenha, e no total dos 5 periodos avaliados,
a empresa economizou R$28.975,00.
Conclui-se, que foi possivel implementar
estratégias com custo baixo para gerenciar
a cadeia de abastecimento de uma empresa
durante a instabilidade econbémica da
pandemia do COVID-19 e agregar valor ao
empreendimento.

PALAVRAS-CHAVE: Pandemia
Coronavirus; Ciclo PDCA; Controle de
Estoque.

11 INTRODUGAO

A pandemia do
SARS-CoV-2,
interrupcdes nas cadeias de abastecimento,

coronavirus,
designado gerou
sendo considerado um risco para empresas
de diversos setores que tém vivenciado

diferentes tipos de desafios. Para alguns
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as demandas séo crescentes, por outro lado, o abastecimento de matéria-prima, para
producao, foi reduzido devido a falta de oferta (OMS, 2020).

Para responder as necessidades do cliente neste novo contexto e gerenciar a cadeia
de abastecimento durante a pandemia do COVID-19, é necesséaria uma coordenacgéo e
colaboracgéao entre processos, organiza¢des, mercados e a economia em geral. Os gestores
do processo produtivo se preocupam em encontrar o ponto 6timo com relacado aos seus
estoques.

Os estoques, por ora sao custosos e representam risco de deteriorar, obsoletar
e ocupar espagos valiosos, mas por outro lado, se tornam necessarios a seguranca do
processo produtivo, assim, os estoques sdo uma espécie de garantia contra incertezas.
Seguindo essa linha de pensamento, a pesquisa foi aplicada no processo de producéo
de vapor em uma industria farmacéutica, em que o principal insumo para o fornecimento
desse vapor € a lenha que alimenta a caldeira prioritaria, o que torna necessario manter
certa seguranca na disponibilidade desse estoque, e consequentemente na capacidade de
fornecer vapor para as areas produtivas.

A principal hipétese com relagdo ao processo é de que o estoque poderia estar
acima dos niveis ideais gerando custo desnecessario, principalmente no cenario econémico
de instabilidade oriundo da crise sanitaria. Além de n&o haver seguranca com relagao a
quantidade de dias que o processo se manteria em casos de problemas com fornecimento,
por nao ter um monitoramento adequado, justificando-se a elaboracdo desta pesquisa.

O objetivo geral deste trabalho é implementar uma ferramenta de controle baseada
nos parametros de gestdo de estoque, para proporcionar facilidade no monitoramento,
ajuste da quantidade de lenha comprada de acordo com a necessidade ideal do processo,
reducao de excesso de estoque e a garantia de um nivel de seguranga na quantidade de
lenha disponivel de acordo com o exigido pelo processo.

Para isso, definiram-se os valores ideais para estoque de seguranca, ponto de
ressuprimento e estoque maximo, ambos em metros cubicos de lenha, além de analisar
o comportamento do consumo historico que sera responsavel por embasar a definicao
desses parametros. O desenvolvimento deste trabalho esta dividido em etapas dentro da
metodologia PDCA, que estruturou as andlises, a execucéo e a verificagcao dos resultados
obtidos com a aplica¢do da ferramenta de controle.

21 MATERIAIS E METODOS

Trata-se de um estudo de carater descritivo, como método quantitativo e qualitativo
com analise documental. Realizou-se uma pesquisa de campo aplicada desenvolvida em
uma industria farmacéutica de grande porte, do setor de utilidades industriais. Efetuou-se
a observacao do fluxo de compra e consumo, e apos a analise, aplicado o novo método de
controle estoque, que foi estruturado através da metodologia PDCA que em seus quatro
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passos possibilitaram a organizagéo das etapas para implementacdo da gestéo de estoque.

Na etapa “plan”, foi feita a analise do processo em seu estado atual, levantando
dados e identificando o problema no controle do estoque. Na etapa “do”, foram realizados os
célculos e definidos os parametros de controle aplicados na ferramenta de monitoramento.
A etapa “check” apresentou a ferramenta e verificou o funcionamento do controle, bem
como da aplicagdo dos novos valores de compra, estoque de seguranca e ponto de
ressuprimento. Por sua vez, o “action” avalia a necessidade de uma nova rodada do PDCA,
com a analise do resultado obtido na etapa anterior.

A ferramenta utilizada para tratar os dados da pesquisa foi o software Microsoft
Office Excel, onde foram tratados os dados levantados na etapa plan e criada a planilha
de controle e monitoramento com todas as suas funcionalidades. Os valores relacionados
a lenha foram apresentados em unidade de medida metros cubicos (m?3), sendo essa uma
unidade de volume.

Ressalta-se, como limitagédo, a definicdo da quantidade de dias para o célculo do
estoque de seguranca, que ja foi requerida pelo responsavel do processo de fornecimento
de vapor. O acordo contratual de um pedido de compra mensal também foi considerado
como um limite para o calculo do ponto de ressuprimento e estoque maximo, visto que nao
seria possivel solicitar essa alteracdo em tempo habil para realizacéo dessa pesquisa.

31 RESULTADOS E DISCUSSAO

Para o fornecimento de vapor, o departamento conta com trés caldeiras que utilizam
6leo como combustivel e uma caldeira que utiliza lenha, somando no total, quatro caldeiras.
Para atender a demanda de vapor da fabrica, € necessario o funcionamento de apenas
uma caldeira, ficando as outras trés como backup em caso de necessidade de parada para
manutencgao programada ou falha do equipamento que esta em operacgéo. Para a caldeira
a lenha, existem duas paradas programadas durante o ano, com duragédo de sete dias
cada. A seguir, sera apresentado o estudo feito através da metodologia PDCA em suas
etapas plan, do, check e action, onde foi feita a definicdo dos parametros de controle e a
implementacao da ferramenta.

3.1 Implementacao Do PDCA: Plan

Na primeira fase do PDCA analisa-se o comportamento das variaveis relacionadas
ao estoque de lenha, com o objetivo de assegurar a viabilidade da implementacdo do
controle sem comprometer o fornecimento de vapor para as areas, uma vez que a falta de
lenha para queima pode acarretar a parada de produgéo de vapor até que seja possivel
colocar as caldeiras a 6leo em operagéo.

Em novembro de 2020, foram levantados dados de consumo de lenha da caldeira
referentes ao periodo de janeiro a outubro de 2019, e comparados com 0 mesmo periodo
do ano de 2020. Um evento sazonal foi levado em consideragéo, pois poderia influenciar
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na variagdo dos dados. O evento é uma parada programada para manutencéo e limpeza
das caldeiras, que ocorre semestralmente nos meses de abril e setembro com duracao de
cinco dias, onde a caldeira a lenha € colocada fora de operacéo, ou seja, nao ha consumo
de lenha nesse periodo, mas a producao de vapor ndo para, pois sdo utilizadas as caldeiras
a 6leo como backup.

Essa parada foi realizada em abril e setembro dos anos de 2019 e 2020 com a
mesma quantidade de dias, o que proporciona confiabilidade na comparagao do consumo
nesses dois anos. O Grafico 1 ilustra os dados comparando o consumo mensal em unidade

de medida m?, da caldeira a lenha no periodo de janeiro a outubro dos anos de 2019 e
2020.
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Gréafico 1- Grafico comparativo de consumo em 2019 e 2020

Fonte: Elaboragéo propria (2023).

No Graéfico 1 é possivel identificar visualmente a redugéo consideravel no consumo
mensal dos periodos avaliados, e que inclusive nos meses sazonais manteve-se 0 mesmo
comportamento dos dados. Apos a identificacao visual da redugdo do consumo em relagéo
ao ano anterior, foi quantificada a variacdo de consumo para comprovar quantos m3 de
lenha foram consumidos a menos. A tabela 1 apresenta os valores em m3 do consumo
mensal e a variagdo em relacdo aos periodos citados.

Meses Consumo 2019 (m3) Consumo 2020 (m3) Var 2019 a 2020 (m3)
Janeiro 1045 834 -21
Fevereiro 899 781 -117
Marco 944 852 -92
Abril 708 561 -147
Maio 983 859 -124
Junho 879 767 -113
Julho 1043 815 -229
Agosto 1017 842 -175
Setembro 800 679 -121
Outubro 967 903 -64
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Total Geral 9.285 7.893 -1.392

Tabela 1 - Variagdo de consumo 2019 x 2020
Fonte: Elaboracgéao propria (2023).

A variagéo é calculada pela subtracéo entre o consumo de 2020 e o consumo de
2019. Observa-se em todos os meses avaliados, que as variagdes foram negativas, ou seja,
o valor negativo indica quantos m3 foram consumidos a menos no ano de 2020, em relagéo
ao mesmo periodo de 2019. No total dos meses avaliados, observa-se que o consumo de
2020 reduziu 15% em relacdo ao ano de 2019, o que reforca a possibilidade de reduzir o
valor de compra e definir par@metros de reposicéo e seguranca.

Confirmado com a analise de dados que o consumo realmente havia reduzido,
foi definido pelo setor de engenharia da empresa que o estoque minimo deveria ser de
dezesseis dias, ou seja, para qualquer eventualidade, o estoque de lenha teria que suprir
16 dias de produgao de vapor. A partir do valor de estoque definido em dias, identificou-se
a necessidade de avaliar a média de consumo diario em 2020, pois esse valor seria usado
como base para calculo da quantidade de metros cubicos necessaria para atender 16 dias
de consumo. A tabela 2 mostra o consumo médio diario no periodo de janeiro a outubro de
2020.

Més Média de consumo diario m?
Janeiro 27
Fevereiro 28
Marco 28
Abril 21
Maio 27
Junho 25
Julho 25
Agosto 25
Setembro 25
Outubro 27
Média do periodo 26

Tabela 2 - Média de consumo diario agrupado por més

Fonte: Elaboracéo propria (2023).

Na Tabela 2, a média de consumo do periodo de janeiro a outubro do ano de 2020 foi
de 26m3 por dia, sendo esse dado utilizado para calcular a quantidade de lenha necessaria
em estoque de seguranca para atender 16 dias de producdo, conforme limitagdo da
empresa.

Apbs identificar que o consumo havia reduzido, foi avaliada a relagdo entre compra
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e consumo no periodo de janeiro a outubro de 2020, para identificar como o volume de
compra estava impactando no comportamento do estoque, visto que o valor ndo era
estipulado de acordo com as variaveis de consumo, e ndo havia nenhuma definicdo de
estoque minimo. Era estipulado pelo analista da area ao comprador, um valor fixo mensal
de 850m? de lenha a serem adquiridos mensalmente, e assim era feito. Identificou-se os
dados compra versus consumo, conforme a Tabela 3:

Meses Compra 2020 Consumo 2020 Variagdo compra x consumo
Janeiro 850 834 16
Fevereiro 850 781 69
Marco 850 852 -2
Abril 850 561 289
Maio 850 859 -9
Junho 850 767 83
Julho 850 815 35
Agosto 850 842 8
Setembro 850 679 171
Outubro 850 903 -53
Total Geral 9285 7893 607

Tabela 3 - Compra x consumo de lenha 2020

Fonte: Elaborag&o prépria (2023).

Na Tabela 3, entre os meses de janeiro e outubro de 2020 pode-se observar que o
estoque foi alimentado com 607m? de lenha, pois era o valor que sobrava na relagdo entre
compra e consumo. E possivel observar que a compra néo levava em consideracéo o valor
em estoque, nem as variagdes do consumo, o0 que ocasionou o descontrole da quantidade
de lenha ja estocada.

O preco cobrado por metro cubico de lenha é de R$95,00. Essa compra tabelada
em 850m3 representa mensalmente um custo de R$80.750,00 para a empresa, e a
implementacado do controle objetiva também, reduzir esse valor, visto que a definicdo de
parametros de compra evita 0 excesso de estoque. Ao final do ano de 2019, havia sobrado
203m? de lenha no estoque, conforme contagem feita pelo operador de caldeira no més
de janeiro de 2020, ou seja, a situagdo do estoque de lenha em novembro de 2020 estava
conforme Tabela 4.

Sobra de 2019 (m3) Estoque gerado em 2020 (m3) Estoque em novembro 2020 (m?3)

203 607 810

Tabela 4 - Estoque em novembro de 2020

Fonte: Elaboragéo propria (2023).
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Pode-se observar que o estoque em novembro de 2020 foi calculado pela soma dos
valores de sobra em 2019 mais o estoque gerado pela relacdo entre compra e consumo
de 2020 que foi evidenciado na Tabela 4, indicando que havia 810 m2 de lenha no estoque
contabilizados até o final de outubro de 2020.

O lead time médio do tempo de entrega de lenha pelo fornecedor é de 5 dias a partir
da data do pedido de compra, que ¢ feito todos os meses no valor de 850m3, conforme
Tabela 4. Por contrato com o fornecedor, € definido um pedido de compra por més, sendo
essa a periodicidade de compra. A partir destes dados, serdo definidos o estoque de
segurancga, ponto de ressuprimento e estoque maximo mensal de lenha.

3.2 Implementacao do PDCA: DO

Com base nos dados levantados na etapa plan do PDCA e a identificacdo do
problema de falta de controle dos niveis de estoque, foram calculados os valores ideais
para compor a ferramenta de controle em Excel. Para isso, foi necessario primeiramente
realizar os calculos de estoque de seguranga, ponto de ressuprimento e estoque maximo
mensal de lenha. Nessa etapa, sera implementada a ferramenta a partir desses parametros.

O estoque de seguranca pode ser estabelecido de acordo com a quantidade de dias
de consumo médio, que € igual a demanda diaria multiplicada pela quantidade de dias.
Sendo assim, como foi determinado que o estoque de seguranca deveria suprir dezesseis
dias de producao de vapor, ficou determinado conforme férmula (1) abaixo o calculo de
estoque de seguranca para lenha:

ES=CMD x QD (n

Sendo: ES: Estoque de Seguranga; CMD: Consumo Médio Diario; QD: Quantidade
de Dias. Conforme evidenciado na Tabela 2, o consumo médio diario era de 26m3 no
periodo avaliado, o que deixaria o céalculo conforme apresentado na férmula (2):

ES=26 x 16 =>ES=416 (2)

No calculo acima, foi identificado que o estoque de seguranca necessario para
atender dezesseis dias de producao é de 416m? de lenha, de acordo com quantidade de
dias estabelecidos pela empresa, e a média de consumo diario. Sendo assim, ficou definido
que o estoque minimo, ou de seguranca, sera de 416m?3 de lenha.

Sendo obtido o valor do estoque de seguranga, calcula-se o ponto de ressuprimento,
sendo este o valor do estoque que vai disparar a necessidade de aquisicdo ao comprador.
Antes de realizar o calculo, é importante mencionar que néo é esperado haver ruptura do
estoque de seguranca, ou seja, ele ndo deveria ser consumido no dia a dia de producéo
normal de vapor, nem mesmo durante o lead time de reposi¢do da lenha, que é de cinco
dias a contar da data do pedido de compra. Para isso, sera utilizada a formula (3) de calculo
do ponto de ressuprimento da seguinte maneira:
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PR=(CMM X L)+ES 3)

Sendo: PR: Ponto de Ressuprimento; CMM: Consumo Médio Mensal; L: Lead time
de reposicao; ES: Estoque de Seguranca.

Os dados acima mencionados foram apresentados na etapa plan do PDCA, e serdo
utilizados para o calculo. O valor do lead time que é de cinco dias, sera convertido para
a unidade de meses, considerando o més com trinta dias para se adequar ao periodo de
compra, que € mensal. Sendo assim, o calculo do ponto de ressuprimento se da conforme
férmula 4:

PR=(789 x 0,17)+416 => PR=550 (4)

Conforme equacado acima, o ponto de ressuprimento do estoque de lenha é de
550m3 utilizando arredondamento, ou seja, quando o estoque chegar a esse volume, 0
comprador devera solicitar o pedido de compra, para garantir que nao seja consumido o
estoque de segurancga dentro tempo de reposigéo, que é de 5 dias, ou 0,17 meses, como
esta na equacéo. A diferenca entre o ponto de ressuprimento e o estoque de seguranca é
de 134m3, sendo esse aproximadamente o valor referente a cinco dias de consumo médio
de lenha, conforme féormula 5.

Consumo médio em 5 dias=5 x 26 => Consumo em 5 dias=130 (5)

Comparando o valor de consumo em cinco dias com o ponto de ressuprimento,
pode-se comprovar que o valor do PR é capaz de garantir a manutencédo do estoque de
seguranca em caso de desabastecimento como foi solicitado pela empresa, ou seja, havera
no minimo 416m?3 de lenha no estoque. Como citado, a periodicidade de compra é de um
més, ou seja, o estoque maximo precisa ser definido levando em consideragédo o consumo
médio mensal e o periodo definido de compra. A formula 6 para o calculo de estoque
maximo fica da seguinte maneira:

EM=ES+ LC (6)

Sendo: EM: Estoque Maximo; LC: Lote de Compra.
Como nos dados anteriores ja foi calculado o estoque de seguranga, calcula-se o
lote de compras, que é dado pela férmula 7 abaixo:

LC=P x CMM (7)

Onde P ¢ a periodicidade de compra, e CMM como ja informado, é o consumo médio
mensal. Logo, o valor do lote de compra € dado pela férmula 8.

LC=1 x 789 =>LC=789 (8)

Descoberto o valor do lote de compra, tem-se o estoque maximo conforme féormula
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EM=416+ 789 =>EM=1205 )

O estoque maximo sera de 1.205m?3, que & composto pelo consumo médio mais
0 estoque de seguranga, 0 que garante que a reposicaéo sera feita com base no lote de
compra, € ndo mais no valor estipulado anteriormente de 850m? que néo levava em conta
as variaveis do estoque.Com base nos dados calculados anteriormente, foram definidos os
parametros do estoque de lenha para caldeira, que ficaram resumidos conforme Tabela 5.

Parametros Valor em m3
Estoque de seguranca 416
Ponto de ressuprimento 550
Estoque maximo: 1205
Lote de compra 789

Tabela 5 - Resumo de dados do estoque

Fonte: Elaboragéao propria (2023).

Os dados da Tabela 5 possibilitaram montar um grafico dente de serra adaptado
ao modelo desenhado para o estoque de lenha, que é fundamental para visualizagédo
das flutuagdes. Com ele é possivel ver como ponto de ressuprimento € importante para
determinar a compra, pois é seguido um padrao de reposicao de acordo com o consumo e
todas as demais variaveis calculadas anteriormente. O Grafico 2 dente de serra montado a
partir dos parametros definidos com os dados de consumo médio diario.

1400 - ”
1200 1205 Estoque Maximo
1000 Estogue
s 2 =] 2 £
800 - = = B = =
600 ¢ v J N _
sso Ponto de ressuprimento
400 - Lri 416 -Estoque de Seguranca
Lead time
de entrega
200

Gréfico 2 - Simulagdo dente de serra para estoque de lenha

Fonte: Elaboragéo propria (2023).

O Grafico 2 acimaretrata o estado ideal, considerando o consumo regular de 26m?3 por
dia e os parametros definidos na Tabela 5. Esses dados apenas mostram como o processo
foi desenhado para se comportar a partir deste estudo, visto que o valor de consumo é
apenas uma meédia feita com base em dados histéricos. Apds elaborar visualmente o
estado ideal, foi criado um grafico dente de serra do periodo de janeiro a maio de 2020,
contabilizando cinco periodos para mostrar como o estoque divergia dos parametros ideais
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que foram definidos neste estudo, conforme Grafico 3.
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Gréfico 3 - Dente de serra sem implementagdo do controle — Janeiro a Maio de 2020

Fonte: Elaboragéo propria (2023).

Observa-se que o estoque sempre ficava acima do nivel de seguranga requerido,
ndo seguia o ponto de ressuprimento e estava sempre maior do que o estoque maximo
ideal. No Grafico 3, as linhas dos parametros estdo em cinza para demonstrar que esses
valores ainda nédo faziam parte do processo antes da pesquisa, tampouco eram seguidos
para definir os valores de compra, seu objetivo € mostrar o quanto o estoque divergia dos
niveis ideais. No total dos cinco periodos avaliados, foi feito o calculo da diferencga entre os

niveis de estoque maximo, e a variacéo estava conforme a Tabela 6.

Total Estoque maximo do periodo Total estoque maximo ideal Variagdo

7160 6025 1135

Tabela 6 -Variagdo estoque maximo

Fonte: Elaboragéo propria (2023).

Observa-se na Tabela 6 que o estoque estava 1135m?3 acima do ideal nesse periodo,
0 que significa um excesso de 18% em relagao ao estoque maximo necessario de acordo
com os parametros definidos para o processo. O estoque elevado representa um gasto
desnecessario naquele momento, que poderia ser melhor investido em outros processos
da empresa.

Apbs a definicdo dos parametros de controle, foi dado inicio a criagao da ferramenta
em Excel para a gestdo do estoque. Para sua composicéo, foram utilizados os dados de
consumo somados aos de compra, e assim mantém atualizados os valores de estoque e
consumo de lenha sempre até o dia atual. A formula 10 demonstra o céalculo de estoque no

Excel.

Estoque atual=(Estoque dia anterior-Consumo dia atual)+Lenha recebida  (10)
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Para dar inicio ao acompanhamento do saldo de lenha em estoque, foi feita uma
contagem utilizada como valor base, e a partir dela, foi implementada a férmula para
automatizar o calculo, conforme Figura 1 retirada da planilha em Excel.
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Figura 1 - Planilha do Excel para célculo de estoque

Fonte: Elaboracgéao propria (2023).

A coluna A da planilha puxa os dados de consumo que s&o alimentados pelos
operadores diariamente, a coluna B é o dia referente ao consumo e saldo do estoque, e a
coluna C contém as células onde é feito o calculo do estoque em tempo real, com base no
consumo e recebimento da lenha. As demais colunas mostram os parametros de controle,
que serao utilizados na ferramenta de forma visual, como sera mostrado a seguir. Pode-
se observar também, que o valor em estoque no dia 1 de novembro é exatamente o que
foi calculado na Tabela 4, pois ele foi utilizado como base na planilha para os posteriores
célculos de estoque em tempo real.

Esses valores sdo o que compdem a ferramenta de controle e monitoramento de
estoque, que sera apresentada nos Graficos 3, 4 e 5. A primeira parte é o controle do saldo
em estoque, comparado aos valores de ressuprimento e estoque de segurancga, conforme
Gréfico 3.

550

15 Ponto de ressuprimento
Estoque de Seguranga

) m Estoque atual

Varidveis do estoque

0 100 200 300 400 500 600 700 800
Quantidade em estoque (m?®)

Gréfico 3 - Controle de saldo

Fonte: Elaboracgéao propria (2023).

O Grafico 3 possibilita ao comprador e gestor do processo, facilidade para
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identificar quando é necessario efetivar a compra, pois o dado fica de facil interpretacéo.
O monitoramento do saldo em estoque proporciona seguranga ao processo, uma vez que
antes da ferramenta, ndo havia a informagéo de quantidade de lenha disponivel ou se o
estoque atual suportaria algum risco de nado receber a entrega do fornecedor.

Dessa forma, a barra verde vai reduzindo na medida em que o estoque é consumido,
e aumenta proporcionalmente quando uma carga de lenha é recebida. Outro ponto da
ferramenta de controle, € o acompanhamento dos consumos mensal e médio diario, como
mostra o Grafico 4.
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Graéfico 4 - Monitoramento de consumo e média

Fonte: Elaboragéao propria (2023).

Com as informagdes acima, os responsaveis pelo processo conseguem monitorar as
variacbes de consumo dos meses e a média de consumo diaria, que € um dado fundamental
para manter o controle de estoque em perfeito funcionamento, pois uma grande variacdo
pode afetar os parametros definidos como ideais, e disparar a necessidade de rever os
dados.

O Gréfico 5 apresenta a aderéncia do estoque aos parametros definidos de ponto
de ressuprimento e estoque maximo, e evidencia caso haja risco de alguma ruptura no
estoque, pois quando a linha azul comeca a ficar abaixo da linha verde, isso significa que a
caldeira ja esta consumindo do estoque de seguranca, e alguma acao deve ser tomada pois,
o carregamento de lenha n&o chegou até a data prevista, ou 0 consumo médio aumentou
consideravelmente, reforcando ao gestor a necessidade de rever os dados.
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Gréfico 5 - Dente de Serra

Fonte: Elaboragéo propria (2023).
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Portanto, o Grafico 5, Dente de Serra, também é atualizado diariamente, para que
seja possivel ao gestor acompanhar as flutuagdes do processo de recebimento e consumo,
baseadas no ponto de ressuprimento, estoque de segurancga e estoque maximo definidos.

3.3 Implementacao do PDCA: Check

Nessa etapa do PDCA, foram checados os resultados obtidos ap6s aplicacao da
ferramenta de controle de estoque de lenha. O periodo analisado para verificar os resultados
foi de novembro de 2020 a margo de 2021, pois em novembro comecou a ser utilizada a
planilha de estoque. Para a analise, foi criado um grafico dente de serra com o cenario do
estoque apds a aplicagéo dos parametros definidos na etapa “do” da metodologia PDCA, e

comparados com o estado anterior a aplicagdo do controle.
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Gréfico 6 - Dente de Serra para estoque de lenha — Novembro de 2020 a Margo de 2021 Fonte:
Elaboragéo prépria (2023).

E possivel observar com o Grafico 6, que o comportamento do estoque se diferencia
consideravelmente do Grafico 2 que nédo utilizava os parametros de controle, e seguia
um lote de compra de 850m?® mensais sem considerar o consumo médio para definir o
valor ideal de reposi¢éo. Essa pratica causava um volume excessivo de estoque, além
do que seria necessario para suprir a producdo, que conforme evidenciado na Tabela 5,
estava 18% acima do ponto maximo ideal dentro do periodo analisado. Mesmo estando
controlado, o Grafico 6 também mostra pequenas variagdes em relagcéo aos niveis ideais,
e isso acontece devido as variagbes normais do processo como o consumo e lead time de
entrega do fornecedor. Ap6s a implementacao do controle, a variagdo do nivel maximo nos

5 periodos ficou conforme a Tabela 7.

Total estoque maximo ideal Variagao

Total Estoque maximo do periodo
6025 55

6080

Tabela 7 - Variagcao estoque méaximo

Fonte: Elaboragéo propria (2023).

Ou seja, nos periodos avaliados, o estoque ficou apenas 0,9% acima do estoque
maximo ideal, o que representa umareducao de 17,1% no nivel do estoque sem comprometer
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o fornecimento de lenha para caldeira, liberando espaco fisico e tratando o excesso de
estoque, que é considerado pelo lean um desperdicio para o processo produtivo.

Com relagdo ao estoque de segurancga, é possivel observar que foi mantido sem
ruptura, o que indica que os parametros definidos foram suficientes para o processo no
periodo avaliado, garantindo os dezesseis dias de estoque sem que houvesse risco de
falta de lenha para caldeira. O ponto principal com relagdo ao controle € que os riscos de
falta de estoque, e consequente parada de produgao séo mitigados, pois o gestor consegue
acompanhar as flutuagdes em tempo real e tomar acdo caso necessario.

A alteracéo no valor do lote de compra também trouxe ganhos para o processo, antes
da aplicacé@o da ferramenta, o valor definido para compra era de 850m? de lenha, que nao
era baseado no consumo e gerava estoque excessivo. Apos a definicdo dos parametros de
controle, o lote de compra foi reduzido para 789ms3 e adequado a necessidade real de nivel
maximo do estoque. Essa alteragédo implicou na redugéo do custo mensal de aquisicédo de
lenha, conforme Tabela 8.

Custo mensal antes do controle Custo mensal depois do controle Reducéao
R$ 80.750 R$ 74.955 R$ 5.795

Tabela 8 - Variagdo estoque maximo

Fonte: Elaboragéo propria (2023).

Esse valor representa uma reducéo de 7,17% no custo de compra mensal de lenha,
e no total dos 5 periodos avaliados, a empresa deixou de desembolsar R$28.975,00 para
aquisicéo de lenha que estava apenas alimentando um estoque excessivo, sem causar
nenhum impacto negativo no processo de producéo de vapor.

3.4 Implementacao do PDCA: Action

Ap6s a aplicacao satisfatéria da ferramenta de controle, é necessario um
acompanhamento critico pelos gestores do processo, para identificar e corrigir possiveis
interferéncias que possam alterar significativamente a eficacia dos parametros definidos.
Nessa etapa do PDCA, foram sugeridas acdes futuras para o processo de estoque de
lenha, com a inten¢do de manter o controle de acordo com as alteragdes das variaveis do
processo.

O primeiro ponto, &€ que em uma proxima rodada do PDCA sejam revisados os dados
de consumo médio, a fim de atualizar a quantidade de lenha necessaria em estoque para
suprir dezesseis dias de consumo e continuar garantindo seguranga ao processo produtivo.

Como agdo futura, também é importante revisar o contrato com o fornecedor
utilizando os dados de consumo médio atualizados, pois eles influenciam na negociagcéo
de valor minimo de compra com o fornecedor, o que é de grande importancia caso haja
uma redugéo no consumo, e posterior possibilidade de reduzir ainda mais o lote de compra.
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41 CONSIDERAGOES FINAIS

Conclui-se, que o objetivo geral deste trabalho foi alcang¢ado. A partir dos resultados
satisfatérios obtidos com a gestédo de estoque estruturados com a metodologia PDCA, foi
possivel implementar estratégias com custo baixo para gerenciar a cadeia de abastecimento
da empresa durante a instabilidade econdmica da pandemia do COVID-19, e, agregar valor
ao empreendimento. Além disso, a implementacdo do dashboard proporciona a analise
em tempo real dos dados, o que facilita a identificacdo de grandes alteracbes nos valores
calculados, e a necessidade de fazer um novo calculo de acordo com as alteragdes do
cenario de consumo de lenha, consumo de vapor pelas areas produtivas, lead time de
entrega do fornecedor, dentre outras.
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RESUMO: Buscando entender os impactos
da pandemia da COVID-19 sobre as
empresas, o0 presente artigo teve a proposta
de analisar o perfil dos empreendedores do
municipio de Lucas do Rio Verde — Mato
Grosso, bem como buscar compreender
qual foi o papel dos profissionais da area
contabil no auxilio e na busca de resolucoes
de crises enfrentadas pelos seus clientes.
Além disso, buscou através deste
artigo, analisar qual o entendimento dos
empreendedores sobre a responsabilidade
das empresas do setor de contabilidade,
do Governo e da sociedade em geral para
a saude e prosperidade de sua empresa,

Data de aceite: 01/09/2023

buscando quantificar os efeitos e influéncia
de cada uma dessas esferas. Os resultados
evidenciaram certas dificuldades no comeco
da pandemia, notavelmente foi fundamental
para criar processos e novas formas de
trabalhar, agregando um resultado ainda
melhor na empresa. A pesquisa aponta a
importancia da area contabil para essas
empresas adotando novos planejamentos
empresariais, aplicagéo de novos processos
e buscando saidas para reestruturar a
empresa no mercado econdmico sem a
necessidade de fechar as portas, o governo
teve sua contribuicdo, quando postergou
os prazos tributarios. O artigo contribui
para estudos de ensino superior, inovacao
de uma area que ndo € bem valorizada e
contribuicdo com uma visdo de um ambiente
pos-periodo de pandemia.
PALAVRAS-CHAVE: COVID 19.
Empreendedor. Gestdo. Pandemia. Perfil.

Administracdo: Estudos organizacionais, politicas e sociedade

Capitulo 8



ANALYSIS OF THE ENTREPRENEUR’S PROFILE AND THE IMPORTANCE OF
THE ACCOUNTING OFFICE IN CRISIS MANAGEMENT: A STUDY IN THE CITY
OF LUCAS DO RIO VERDE — MT

ABSTRACT: Seeking to understand the impacts of the COVID-19 pandemic on companies,
this article had the proposal to analyze the profile of entrepreneurs in the municipality of
Lucas do Rio Verde - Mato Grosso, as well as to seek to understand what was the role of
professionals in the accounting area in helping and seeking solutions to crises faced by its
clients. In addition, this article sought to analyze the understanding of entrepreneurs about the
responsibility of companies in the accounting sector, the Government and society in general
for the health and prosperity of their company, seeking to quantify the effects and influence of
each of these spheres. The results showed certain difficulties at the beginning of the pandemic,
notably it was fundamental to create processes and new ways of working, adding an even
better result in the company. The research points to the importance of the accounting area for
these companies, adopting new business plans, applying new processes and looking for ways
to restructure the company in the economic market without the need to close the doors, the
government had its contribution, when it postponed the tax deadlines. The article contributes
to higher education studies, innovation in an area that is not well valued and contribution with
a vision of a post-pandemic environment.

KEYWORDS: COVID 19. Entrepreneur. Management. Pandemic. Profile.

INTRODUCAO

Empreender € um desafio significativo, principalmente em época de crise, no entanto,
se tornou mais expressivo durante a pandemia da COVID-19, onde os empreendedores
passaram por inumeros desafios, ndo enfrentados ha pelo menos um século na histéria
da humanidade. Demissdes em massa, acrescido da interrupcdo forcada da jornada de
trabalho e funcionamento das empresas, bem como reduc¢do do poder de compra dos
consumidores, devido as incertezas, levaram muitos empreendedores a fecharem as
portas de seu estabelecimento (CARVALHO, 2021).

Desta forma alguns empreendedores se destacaram por conseguirem elaborar
estratégias, ou seja, conseguiram desenvolver uma gestdo capaz de sobreviver a crise
econébmica mundial, continuaram com seus negécios ap6s a pandemia, tornaram-
se obrigados a conviver com o “novo normal”, ao qual ja se passaram dois anos, além
disso, houve a demanda de vultosos gastos publicos para tentar conter a crise. Diante do
exposto, o problema da pesquisa buscou responder as seguintes perguntas: qual o perfil
do empreendedor na tomada de decisdes antes, durante e apdés a pandemia na cidade de
Lucas do Rio Verde-MT?

Qual foi a importancia dos escritorios de contabilidade durante o periodo pandemia?

Por conta de tais fatores, o presente artigo tem como objetivo geral: analisar o perfil
do empreendedor na tomada de decisdes antes, durante e apdés a pandemia na cidade de
Lucas do Rio Verde/MT e identificar os pontos onde o escritério contabil foi significativo
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nesse periodo. Como objetivos especificos: a) Compreender como os empresarios se
portaram durante a crise; b) Analisar o apoio fornecido pelos escritérios de contabilidade;
c) Evidenciar quais as diferencas adotadas pelos escritérios em seu modelo de gestao de
negocios e o relacionamento com seus clientes; d) Mostrar o perfil do empreendedor.

O estudo justifica-se pela relevancia dos perfis dos empreendedores nas tomadas
de decisbes, principalmente na gestao da crise, ocasionada pela pandemia conhecida
como COVID 19, onde muitos empreendedores desenvolveram novas formas de trabalho,
evidenciando seus negécios em um mercado totalmente desestruturado, sem saber para
onde ir, além de buscar compreender a influéncia e apoio dos escritérios de contabilidade
nesse periodo de incertezas legislativa e tributaria.

METODOLOGIA

O objetivo do estudo foi a de analisar o perfil do empreendedor na tomada de
decisdes antes, durante e apds a pandemia na cidade de Lucas do Rio Verde/MT. Para
alcancar este objetivo, adotou-se uma pesquisa quali-quantitativa, descritiva por meio de
estudo de casos multiplos. A escolha dos escritdrios ocorreu por conveniéncia, o primeiro
escritério se trata de uma assessoria e consultoria atuando em Lucas do Rio Verde, ha
treze anos, denominado com o pseuddnimo Escritorio A.

O segundo escritério se trata de uma assessoria e consultoria atuando em Lucas do
Rio Verde, ha dois anos, denominado com o pseudénimo Escritério B. O terceiro escritorio se
trata de uma assessoria e consultoria atuando em Lucas do Rio Verde, ha dezessete anos,
denominado com o pseudénimo Escritério C. Foi aplicado aos entrevistados dos escritérios
um unico roteiro de entrevista a fim de compreender as caracteristicas do escritério,
carteira de clientes, dentre outros pontos que formam as dimensdes de andlise qualitativa,
conforme Quadro 1. O roteiro foi elaborado a partir da literatura prévia explorada sobre o
tema, bem como, na vivéncia e conhecimento da realidade dos escritérios apresentados
pelos autores da pesquisa.

Apbs a realizagdo das entrevistas, foi solicitado a gestdo dos escritorios contabeis
que disponibilizassem a seus clientes o link de acesso ao formulario eletrénico, vinculado a
plataforma Google Forms. Os escritorios enviaram a seus clientes um formulario eletrénico
conforme demonstrado no Quadro 3, com intuito de analisar e observar as medidas que
os empreendedores adotaram para as tomadas de decisbes das empresas, analisar as
buscas pelas areas contabeis e advocacias e analisar a relacdo do empreendedor na busca
de um escritério contabil. O formuléario ficou disponivel para respostas no periodo de 24 a
29 de novembro de 2022.

As analises foram divididas a partir de sua origem, portanto, os dados obtidos
das entrevistas foram tratados a partir das se¢bes do roteiro, predefinidas para nortear
a discussao. As entrevistas foram transcritas em Word e a classificagcdo e decodificacdo

Administracdo: Estudos organizacionais, politicas e sociedade Capitulo 8

98



foi realizada simultaneamente. Em relagéo aos dados obtidos via formulario eletrénico, os
mesmos foram tratados por meio do Software Microsoft Excel, a fim de calcular a estatistica
descritiva apresentadas na secdo de resultados. A apresentacdo e analise destes séao
abordadas na secao a seguir.

Perfil do empreendedor

O empreendedor tem o desafio de comandar e direcionar seu proprio negécio seja
de pequeno, médio ou grande porte. Entretanto, pontos como a legislacdo e a incidéncia
do governo sobre as empresas se configura de maneira direta e excessiva, influenciando
0 aumento da carga tributaria do pais e consequentemente o aumento dos precos de
produtos e servigos. Ser empreendedor € ser desafiado constatemente.

E comum considerar o empreendedorismo como uma atitude poderosa
que conduz 0s nossos sonhos a tornarem-se uma realidade transversal a
muitas areas do conhecimento gestdo e ciéncia. Em principio, o perfil do
empreendedor consiste nas variaveis de produzir e usar ideias e processos
criativos; ver, criar, avaliar e transformar os riscos em oportunidades;
ter iniciativa; responsabilidade; ver, avaliar e superar riscos; abertura da
informacéo e fazer propostas; procurar e avaliar recursos; bom uso do tempo
e energia; procurar informagao e fazer propostas; procurar e avaliar recursos;
bom uso do tempo e energia (BRITO e HONRADO, 2021, p.02).

Quando se fala em empreendedorismo, logo vem a mente ideia transformadora,
pessoas capazes de transformar algo imaginavel na percep¢do de alguns, no entanto,
empreender € considerado realizar um sonho, ser persistente, dindmico, otimista, agir,
testar e avaliar, buscar conhecimento, realizar pesquisa sobre o neg6cio, identificar a
clientela alvo, adquirir investimento, analisar os concorrentes, desenvolver um diferencial,
ser inovador, ter estratégia competitiva e principalmente acreditar no empreendimento,
desta forma, “empreendedor é quem, de fato, faz algo” (NEIVERTH, 2023, p.14).

Lim Filho e Bruni (2015) afirmaram que ao tomar uma decisdo, o empreendedor
concretiza o seu pensamento, realizando uma analise do caminho que decidiu percorrer,
ou seja, o ato de empreender também exige escolhas que oferecem ao individuo a
possibilidade de avaliar as decisdes.

O recorde apresentado no surgimento de novas empresas no pais continua
sendo determinado pelo chamado “empreendedorismo de necessidade”.
Desta forma, com as taxas de desemprego muito elevadas, individuos
desempregados acabam abrindo negécios como forma de geracao de renda,
sobretudo no setor de servicos (Serasa Experian, 2017, p. 1).

Muitas pessoas querem empreender para ter seu proprio negdcio e conseguir
uma renda através de suas ideias, mas nem sempre € como planejado, muito menos
como se espera, pois existem diversos pontos que exercem bastante influéncia, como
o compreendimento de legislagdes, conhecimento de custos, planejamento estratégico,
dentre outros, que afetam diretamente a tomada de decis@o precisa e assertiva onde cada
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decisédo tomada € um ponto crucial que a empresa vai seguir para crescer ou mesmo
sobreviver.

Empreender esta atrelado a vida ativa daorganizacao empresarial ou a extingdo do
empreendimento. Quando um empreendedor abre um negécio, ele deseja a continuidade
da empresa, no entanto, devido aos aspectos subjetivos e também psicologicos o
empreendimento podera ndo ter sucesso, pois 0 sucesso de todo e qualquer negdcio
depende exclusivamente do seu idealizador. (ESTRELA, BRUNI e FILHO, 2021).

Existe uma linha de estudos sobre o comportamento empreendedor com base
na teoria do comportamento organizacional. Bird (1989) como pioneira pesquisou
sobre hip6teses sobre o comportamento organizacional, por considerar que a conduta
do empreendedor esta atrelada ao comportamento da empresa. Portanto, o perfil do
empreendedor ¢é influenciado por a alguém com visao sistémica do meio econémico o qual
estara inserido e que também possui coragem e disposicao para arriscar, acreditar no
empreendimento, adquirir conhecimento para que o negdcio ndo morra logo nos primeiros
anos de vida.

Gestao de crise antes, durante e apoés COVID 19

De forma geral as empresas ndo estdo preparadas para uma crise econémica,
principalmente para uma crise mundial, portanto realizar uma gestdo na crise para obter
sucesso € uma tarefa dificil, uma vez que séo necessarios fatores como reserva de capital,
para conseguir cumprir com as obrigacdes com terceiros e manter se ativo no mercado,
sem a necessidade de aquisicdo de créditos de terceiros para conseguir capital de giro.

No entanto, durante o periodo de 2020 e 2021, empreendedores do mundo
todo tiveram que se reinventar para conseguir manter no mercado, e neste cenario
muitos se perdeu pelo caminho, adquirindo dividas e sendo obrigados a fecharem seus
estabelecimentos, devido a crise global chamada Covid 19.

Com o avango da pandemia da COVID-19, muitos empreendedores se viram
forcados a buscar métodos de inovacdo de seu negocio e redugcdo de custos, como se
pode destacar o aumento expressivo de servigos de entregas, a ado¢do massiva do Home
Office e a utilizagdo da internet para comunicacdo e marketing digital para permanecerem
atualizados no mercado de trabalho (FERREIRA, 2021).

De acordo com Froehlich e Taschetto (2019, p. 3):

O home office caracteriza-se como uma forma de trabalho flexivel,
decorrente das evolucdes tecnologicas que aconteceram ao longo dos anos.
Estas evolugdes, como o desenvolvimento e o uso frequente da Internet,
proporcionaram uma nova forma de desenvolver o trabalho, tanto para as
organizacgdes, quanto para os trabalhadores.

A tecnologia se mostrou de extrema importancia para o novo cenario mundial, as

empresas se adaptaram com as reunides virtuais, os colaboradores com o trabalho em
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casa, pois os consumidores continuaram a consumir produtos, servicos e mercadorias e as
empresas precisavam atendé-los, desta forma ferramentas e plataformas digitais ficaram
em evidéncias nesse novo jeito econémico.

Essa nova situacédo impde a todos estes atores do processo a repensarem
sobre as estratégias mais eficientes para manter as engrenagens da economia
em funcionamento. Ou seja, inovar, desenvolver e ampliar canais que permitam
realizar vendas de forma eficiente, comoda e segura aos consumidores para
que fluxo financeiro mantenha-se e garanta a existéncia das empresas no
periodo péspandemia (REZENDE; MARCELINO; MIYAJI; 2020 p. 7).

Devido as dificuldades encontradas frente a pandemia (COVID 19) os profissionais
contébeis se adaptaram ao novo cenario econdémico, conforme as transformagbes
empresariais e comportamentais da sociedade. O governo diante de tais fatores ofereceu
novos prazos para o envio das obrigagbes acessoérias até mesmo dos pagamentos
de tributos, com o interesse de reduzir o fechamento de mais empresas e aumentar o
desemprego no Pais. (ASCENCAO, 2020).

Conforme esperado, verificou-se uma queda significativa do nivel de receitas das
empresas, ou seja, diminuigédo do faturamento. Tal queda pode ser associada a necessidade
de isolamento social, a ruptura de cadeias de suprimentos e a menor confianca do
consumidor, tal como exposto por Salisu e Vo (2020).

O inicio da pandemia com a COVID-19 no ano de 2020 marcou nosso Pais e o mundo
interferindo diretamente a populacéo brasileira e as empresas, sejam elas de pequeno,
médio ou grande porte. Geraram-se dificuldades e incertezas entre empreendedores e
empresas que buscavam uma maneira de continuar suas atividades, pois dependiam da
mesma para conseguir sobreviver, e com um governo interferindo na atividade, seja em
pontos como limitagbes de horérios, limitacbes de circulacdo de pessoas e até mesmo
fechamento temporario de grande parte das empresas.

Dados divulgados pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE, 2021)
aponta que o numero de desempregados foi estimado em 14,4 milhdes no primeiro trimestre
de 2021, o maior contingente desde 2012, podendo apontar que nesse periodo teve um
aumento de 2,9% ou 400 mil pessoas desempregadas, referente ao ultimo trimestre de
2020. Abaixo se pode observar o periodo antes do inicio da pandemia causada pela COVID
19.
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Figura 1 - Taxa de Desemprego (%) do 1° Trimestre de 2018 ao 3° Trimestre de 2019.

Fonte: IBGE — Pesquisa por Amostra de Domicilios Continua mensal (2021).

Observa-se na Figura 1 uma lateralizacdo na taxa de desempregados de quase
11,5% até aproximadamente 13% da populacdo entre os anos de 2018 e 2019 no Brasil.
Apontamentos demonstram que essa estatistica relacionando os dois anos definitivamente
€ normal, porém é considerada uma média de desemprego elevada em relacdo a outros
paises nas proximidades do Brasil.

Contudo, a demanda e as aplicacbes de legislacoes tributarias, decretos e leis
federais, estaduais e municipais, propagou um aumento excessivo desta taxa no Brasil,
afetando diretamente inUmeros empresarios e comerciantes, que em sua grande maioria
ndo possuiam conhecimento legislativo e tributario.

is
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Figura 2 - Taxa de Desemprego (%) do 4° Trimestre de 2019 ao 1° Trimestre de 2021.

Fonte: IBGE — Pesquisa por Amostra de Domicilios Continua mensal (2021).

Referenciando os dados acima, nota-se que o vasto aumento da taxa de desemprego
no Brasil no inicio e durante a pandemia, ocorreram devido ao fechamento compulsério e a
reducao da jornada de trabalho de muitas empresas, que se viram obrigadas a demitir parte
de seus funcionarios, por falta de fluxo em sua empresa. Conforme demonstrado na Figura
2 e citado anteriormente, houve um aumento excessivo na taxa de desemprego, gerada
principalmente pela disseminagdo COVID-19 e gradativamente elevada pelas medidas
tomadas durante esse periodo.
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Opcoes para reestruturacao financeira das empresas

Diante das dificuldades encontradas nos anos de 2020 e 2021, o governo teve que
encontrar uma forma de amenizar os prejuizos que afetaram as empresas, principalmente
as de pequeno porte. Uma das solugdes encontradas foi a criagéo da lei n.° 13.999, de 19
de maio de 2020, em que foi liberado crédito para empresas com faturamento de até R$
4,8 milhées em 2020, para auxiliar as empresas durante a pandemia, que poderia ser até
destinado a empresas inadimplentes, desde que a instituicdo financeira intermediadora
aceitasse.

Muitos empreséarios e empresas de pequeno porte buscaram os escritérios de
prestacdo de servigos contabeis para conseguir orientacdes para salvar suas empresas,
ou ao menos dar um suspiro a elas, através da intermediagéo da liberagdo de empréstimos,
por meio do PRONAMPE (Programa Nacional de Apoio as Microempresas e Empresas de
Pequeno Porte).

Segundo o Governo Federal, desde 2020 ja foram liberados mais de R$ 37,5 bilhdes
em financiamento através do PRONAMPE. Além de o profissional da contabilidade ter sido
essencial para que seus clientes conseguissem ter acesso ao crédito pelo PRONAMPE,
pode-se citar, além disso, oficios enviados pelo Conselho Federal de Contabilidade
solicitando prorrogacdo de prazo de entregas de obrigacdes tributarias, bem como
pagamento de impostos.

Nesse cenario o planejamento estratégico das empresas também foi importante,
para utilizar métodos eficientes e continuar o atendimento aos clientes e até adquirir novos
através das ferramentas tecnoldgicas, pois o cenario exigiu algumas restricdes na atividade
das empresas, como por exemplo, o transporte das mercadorias, o trabalho presencial dos
colaboradores, entre outros.

Os autores Besanko et al.(2006), relatam a estratégia como resultado do meio
econdmico onde a organizagdo empresarial esta inserida. Ja o autor Kotler (1992), diz que
estratégia € a percepg¢do da empresa em relagéo as mudancas, se preparando para o que
pode acontecer no cenario econémico, e assim se manter ativa.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Nesta secdo sdo apresentados os resultados cuja analise segue obedecendo
a mesma cronologia metodologica. Dessa forma, discute-se inicialmente o perfil do
empreendedor a partir dos relatos de seus prestadores de servicos, escritérios contabeis,
resultado das entrevistas em profundidade. Em sequéncia, aborda-se uma andlise da
autopercepcao dos empreendedores sobre as atitudes desempenhadas durante, a crise
provocada pela pandemia, resultado a partir do formuléario eletrénico respondido por estes.
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Relacao entre Escritério A X seus clientes

Demandas no inicio da Pandemia Houve um aumento Gradativo
Principal demanda de seus Clientes Solicitacdo do Pronampe
Mudangas de Processos Necessidades de cada empresa
Principal caracteristica dos Clientes Andlise Financeira

Quadro 1 - Demandas Observadas durante a Pandemia - Escritorio A

Fonte: Dados elaborados pelos autores (2022).

Conforme observado no quadro acima, a empresaA, € possivel observar que noinicio
da pandemia houve um aumento da procura dos clientes nos escritorios, devido a liberagéo
do PRONAMPE, um financiamento liberado pelo governo para ajudar os empreendedores
devido a crise mundial, nesse cenario os escritorios atenderam seus clientes conforme as
necessidades apresentadas por eles, uma caracteristica do empreendedor destacado pelo
escritorio contabil foi a necessidade financeira, ou seja, analise financeira.

Relacao entre Escritdrio B e seus Clientes

Demandas no inicio da Pandemia Houve um aumento Gradativo
Principal demanda de seus Clientes Funcionamento das Atividades
Mudancas de Processos Maior parte Home Office
Principal caracteristica dos Clientes Organizacao

Quadro 2 - Demandas Observadas durante a Pandemia - Escritério B

Fonte: Dados elaborados pelos autores (2022).

Na empresa contabil B, as demandas no inicio da pandemia, aumentaram
gradativamente, tendo como principal: funcionamentos das atividades e a mudanca do
trabalho presencial para o home office, considerando como principal caracteristica a

organizacgéo do cliente.

Relacao entre Escritério e seus clientes

Demandas no inicio da Pandemia N&o Houve

Principal demanda de seus Clientes Apenas as Obrigagdes Acessorias
Mudangas de Processos N&ao Houve

Principal caracteristica dos Clientes Dedicacao e Persisténcia

Quadro 3 - Demandas Observadas durante a Pandemia - Escritério C

Fonte: Dados elaborados pelos autores (2022).

Na terceira empresa contébil, ndo houve aumento da demanda no inicio da
pandemia, tendo a preocupacao com o envio das obrigacdes acessorias, destacando que
ndo houve mudangas nos processos, € a principais caracteristicas dos seus clientes € a
dedicacéo e persisténcia.
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Apresentacao do perfil do empreendedor a partir da auto percepcéao

Diante da analise das respostas dos sécios, fundadores e coordenadores das
empresas, em relacdo ao decreto de abertura com restricbes das atividades na pandemia,
muitos néo sabiam o que fazer, pois ndo esperavam algo do tipo.

Buscaram empréstimos por meio de Instituicdes Financeiras
Buscaram auxilio de escritdrios de contabilidade

Continuwaram trabalhando, indo contra os decretos

Mudaram a atividade da empresa, conforme a demanda

o 0 00 o

Outro

Grafico 1 — Procura de crédito ou auxilio contabil apos decreto de abertura das atividades durante
COVID 19.

Fonte: Respostas do Formulario Eletronico (2022).

42,9% buscaram os escritorios para solicitacédo, resolucédo de duvidas e auxilio na
tomada de decisoes, 28,6% buscaram Instituicbes Financeiras para solicitacao de créditos
e empréstimos com a finalidade de realizar melhorias no seu negécio ou aplicagéo para giro
de capital, e 28,6% disseram para outra finalidade, néo especificando.

W Pare Financeira da empresa:;

- Suxilio de uam Escritdrio ContSbil:

B spenas decide & wer o resultado guee
e

@ Opinicdes interma do negacioc que
afudarm:

- Cuiro:

Grafico 2 — Consulta dos empresarios /empreendedores antes da tomada de deciséo

Fonte: Respostas do Formulario Eletronico (2022).

42,9% dos empresarios analisam apenas o caixa e o faturamento da empresa antes
de tomar uma decisé@o e acabam deixando de lado outros indicadores que podem influenciar
na assertividade, seja de curto ou a longo prazo. 57,1% buscaram auxilio, planejamento
e indicadores de um escritorio contabil antes da tomada de deciséo, demonstrando, desta
forma, a importancia que esses profissionais contabeis possuem para a empresa.

Apresentacao do papel dos escritorios contabeis e a importancia que essa
area tem para as empresas.

@ Apenas cuidar dos impostos e
informativos:

A Auxiliar na diregio da sua empresa

@ Apenas encontrar sma maneira de
reduzir custos:

@ Fone de informacdes a respeito de sua

Grafico 3 — Relagdo entre empresas x Escritorios Contabeis.

Fonte: Respostas do Formulario Eletronico (2022).
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42,9% utilizam os escritorios contabeis como fonte de informagdes seguras e outros
42,9% recorrem para auxilio na dire¢cdo e proje¢des de crescimento. Apenas 14,3% dos
entrevistados acreditam que a principal atribuicdo do contador € a entrega das obrigacbes
principais (apuracao de impostos) e acessorias (escrituracdes fiscais e contdbeis obrigadas
por lei). Percebe-se que, de fato, a maioria dos clientes confia no setor da contabilidade.
- Planejamento/assessoria empresarial
[ ] Apenas abertura da empresa e regularizacdo da atividade

Buscaram contadores em varias fases e momentos

Preferem consultas juridicas

Grafico 4 — Relagéo entre empresas x Escritorios Contabeis.

Fonte: Respostas do Formulario Eletronico (2022).

Dos entrevistados 85,8% utiliza dos servicos ofertados frequentemente, para auxilio
em diversas fases e momentos e também como uma confiavel fonte para planejamento
e assessoria empresarial. Apenas 14,3% afirmaram nao usufruir de todos os servigos
prestados pelos contadores, recorrendo apenas para abertura da empresa e regularizagédo
da atividade.

CONCLUSOES

Diante do apresentado neste artigo, pode-se perceber como a pandemia COVID-19
afetou a dindmica empresarial e as relagdes entre os empreendedores e os escritorios de
contabilidade de maneira geral, que tiveram que buscar outras maneiras para resolucao
de suas adversidades, que apesar das imposicoes de regras e horarios de funcionamento,
ainda precisavam cumprir com suas obrigacoes.

As maiores dificuldades constatadas pelos profissionais da area contabil foram a
adequacao ao trabalho Home Office, junto ao atendimento remoto e resolu¢des de dlvidas
de seus clientes; e o cumprimento das obrigacdes principais e acessorias, que ainda
foram obrigadas a serem entregues dentro do prazo, mesmo com a dificuldade devido ao
lockdown.

Em relagéo aos clientes empreendedores dos escritorios de contabilidade, a maior
dificuldade observada foi a queda substancial do faturamento, que levaram muitos deles
a recorrerem a empréstimos a instituicdes financeiras ou empréstimos junto ao Governo
Federal, por intermédio de seu contador, para conseguir pagar suas contas e dividas
incorridas durante a pandemia.

Um dos pontos positivos observados foi que a maioria dos empreendedores recorreu
e ainda confiam bastante nos profissionais da area contabil, apesar da dificuldade e dos
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grandes desafios enfrentados durante a pandemia da COVID-19.

Nesse cenario foi possivel analisar que os empreendedores buscaram os escritorios
contébeis para adquirir o beneficio chamado PRONAMPE, um financiamento disponibilizado
pelo governo para que pudessem continuar suas atividades econdémicas com menos
prejuizos e buscando formas para reduzir e quitar suas obrigacbes. Diante da pandemia,
0s escritérios tiveram que modificar seus atendimentos aos clientes de presencial para
home office, o que causou algumas dificuldades para os colaboradores, que foi a de se
adaptarem a um novo cenario econdmico. Os perfis dos empreendedores conforme 0s
escritorios foram voltados para as financas, organizacéo, dedicacéo e persisténcia o que
contribuiu para que a empresa continuasse ativa, mesmo diante da crise causada pela
pandemia.

Por fim, diante da pesquisa de campo, pode se concluir que tanto o empreendedor
quanto os escritorios contabeis tiveram que se adaptar a nova realidade causada pela covid
19, o que foi possivel evidenciar que os escritdrios contabeis contribuiram de forma efetiva
com os empreendedores em relagdo aos processos para aquisi¢cao dos financiamentos, ou
seja, PRONAMPE.
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CAPITULO 9
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RESUMEN: El presente estudio muestra
la tendencia general de la percepcion del
capital humano sobre el clima laboral en
los municipios de Victoria, Dr. Mora, Tierra
Blanca y Santa Catarina del Estado de
Guanajuato, resultado de la investigacion
cuantitativa  descriptiva realizada por
alumnos y docentes de la Universidad
Tecnologica de Norte de Guanajuato, para
lograr este objetivo se aplicd una encuesta,
misma que se dividi6 en 10 dimensiones,
seleccionando 5 para su andlisis, las cuales
son: condiciones ambientales en el puesto
de trabajo, comparieros de trabajo, puesto
de trabajo, remuneracion y reconocimiento.

Data de aceite: 01/09/2023

Con este estudio se pretende detectar
fortalezas y areas de oportunidad, que
presentan las Microempresas a fin de ser
tomadas en cuenta para realizar procesos
de mejora.
PALABRAS-CLAVE:
comportamiento
microempresa.

Clima laboral,
organizacional,

DIAGNOSIS OF THE LABOR
CLIMATE OF THE HUMAN CAPITAL
OF MICRO-ENTERPRISES CASE:
MUNICIPALITIES OF VICTORIA,
DR. MORA, TIERRA BLANCA AND
SANTA CATARINA OF THE STATE OF
GUANAJUATO

ABSTRACT: The present study shows
the general tendency of the perception of
human capital on the labor climate in the
municipalities of Victoria, Dr. Mora, Tierra
Blanca and Santa Catarina, in the State of
Guanajuato, this as a result of the descriptive
quantitative research carried out by students
and teachers of the Universidad Tecnoldgica
del Norte de Guanajuato. To achieve this
goal a survey was applied, which was
divided into 10 dimensions, selecting 5 of
them for analysis; environmental conditions
in the workplace, co-workers, job post,
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remuneration and recognition. This study aims to identify strengths and areas of opportunity
which are presented by the Micro Companies to be taken into account in order to carry out
improvement processes.

KEYWORDS: Labor climate, organizational behavior, micro company.

INTRODUCCION

Una de las debilidades u omisiones de las organizaciones es el no considerar a
los clientes internos (los empleados), olvidan que ellos reflejan los valores, la calidad y el
servicio que otorga la empresa hacia los usuarios o clientes externos de la empresa; por lo
tanto, el clima laboral tiende a ser ignorado por la mayoria de las organizaciones, ya que
dan por hecho que se le proporcionan las herramientas béasicas a sus empleados (clientes
internos) para desarrollar su trabajo y esto sera suficiente para que se desempefien
adecuadamente. (Calva & Hernandez, 2004).

Un estudio realizado a nivel mundial por Gallup (sondeo de opinién) revela que en el
mundo hay mas del doble de trabajadores “activamente desconectados” que trabajadores
“comprometidos” que empleados felices y México esta al final de la tabla en América
Latina, con so6lo 12% de sus trabajadores completamente satisfechos con su empleo,
60% desconectados lo que significa que no estan contentos, estan fuera de sintonia, son
sonambulos de oficina y dirigen poca energia a su trabajo y un 28% que repudia su trabajo
(Forbes, 2013). Estos datos nos cuestionan a determinar qué factores han provocado estos
resultados.

El presente caso se aborda desde el método cuantitativo-descriptivo, el cual parte
del estudio del clima laboral del capital humano en la microempresa en algunos de los
municipios del Noreste del Estado de Guanajuato como son: Victoria, Dr. Mora, Tierra
Blanca y Santa Catarina. (Hernandez S., Fernandez C.& Baptista Lucio, 2006)

Con este estudio se pretende iniciar el rumbo hacia una mejora continua, con el
analisis de las condiciones laborales en las que se desenvuelve el capital humano, teniendo
presente el hecho de que el buen clima laboral es un factor determinante en la eficiencia.

La investigacion se plantea la siguiente incégnita: 4 Cual es la percepcion del capital
humano en parte de la zona noreste del estado de Guanajuato en relacion con el clima
laboral?

Tratar el tema nos lleva a preguntar sobre las causas de la Insatisfaccion Laboral,
existe una serie de factores que afectan negativamente a los trabajadores y que pueden
llegar a producir una profunda insatisfaccion y deseos de abandonar o cambiar de
trabajo, como lo son: Salario bajo, mala relacion con los comparferos o jefes, escasa o
nulas posibilidades de promocién, de esta forma si existe personal con capacidades y
aspiraciones profesionales se estanca en un puesto de trabajo suele presentar frustracion y
deseo de abandono, otros elementos como la dificultad para adaptarse al ambiente laboral,
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malas condiciones laborales.

La insatisfacciéon laboral también puede ser consecuencia de las situaciones del
empleador, del entorno fisico o de un empleo en condiciones andémalas o rutinario.

Puede afectar el rendimiento de los trabajadores y a la productividad de la empresa,
por lo que no se desarrollan las actividades, si un empleado no esta satisfecho en el lugar
de trabajo, posteriormente infectara a los demas empleados, creando en ellos la misma
sensacion. Otra consecuencia de la insatisfaccion es la desmotivacion o falta de interés
por el trabajo, que puede llegar a producir en el trabajador tal apatia, que incumpla con sus
funciones de forma habitual.

Los colaboradores deben ver el trabajo no sélo como una necesidad basica, sino
también como una oportunidad de crecimiento profesional, pues cuando no es feliz y el
trabajo se vuelve un martirio que no le deja avanzar en sus objetivos, ni le motiva, su
rendimiento no sera el mismo. (Pérez, 2017)

Es asi que el analizar el clima organizacional permite estudiar la percepcion que
los empleados tienen de su organizacion, el ambiente laboral y por ende se estima que
también afecta el desempefio empresarial, el cual tiene un efecto en la conducta de sus
integrantes (Calva & Hernandez, 2004).

El clima laboral es el ambiente humano en el que desarrollan su actividad el capital
humano de la organizacion o las caracteristicas del ambiente de trabajo que perciben los
empleados y que influyen en su conducta. (Baguer, 2005) Las personas trabajan para
satisfacer ciertas necesidades econdmicas, pero también por el desarrollo personal; Es por
ello que influyen diferentes factores como: El aspecto individual de los empleados en el que
se consideran actitudes, percepciones, personalidad, los valores, el aprendizaje y el estrés
que pueda sentir el empleado en la organizacion, los grupos dentro de la Organizacién, su
estructura, procesos, cohesion, normas y papeles; La motivacion, necesidades, esfuerzo
y refuerzo; Liderazgo, poder, politicas, influencias, estilo; La estructura con sus macro y
micro dimensiones; Los procesos organizacionales, evaluacion, sistema de remuneracion,
comunicacion y el proceso de toma de decisiones. Moss(1989). Crear relaciones humanas
adecuadas propias de un clima laboral motivador es necesario para generar grupos y
equipos de trabajo capacitados para orientarse hacia los objetivos técnicos y productivos
de la organizacién.

En cuanto al tipo de negocio seleccionado se tiene que las microempresas son
todos aquellos negocios que tienen menos de 10 trabajadores, generan anualmente ventas
por 4 millones de pesos y representa el 95 por ciento del total de las empresas y el 40 por
ciento de empleo en el pais; ademas, producen el 15 por ciento del producto interno bruto.
De acuerdo al ultimo censo econémico publicado por el instituto nacional de estadistica
y geografia (INEGI), del universo de unidades econémicas en México: a) el 95.2% son
microempresas, b) generan el 45.6% de empleo, y ¢) contribuyen con 15% del valor
agregado en la economia.
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En el estado de Guanajuato se han generado 7 mil 978 empleos y una inversion
privada de 482.9 millones de pesos; el Sistema de Apertura Rapida de Empresas opera en
36 municipios. Durante 2014 en Guanajuato abrieron mil 514 micro y pequefias empresas,
las cuales generaron 3 mil 352 empleos y se realiz6 una inversion privada de 235.6 millones

de pesos.

METODOLOGIA

La realizacion de este estudio esta apoyada en el paradigma de investigacion
cuantitativa, mediante un estudio descriptivo, transversal (Hernandez S., Fernandez C.,
Bapatista L., 2014) a un grupo de microempresas seleccionadas al azar bajo muestreo para
poblaciones finitas. Obteniendo los siguientes resultados para la aplicacion del instrumento:

Municipio de Santa Catarina; 35 cuestionarios, Victoria; 41, Tierra Blanca; 36 y Dr.
Mora, 48. Sobre el Instrumento: El cuestionario se disefié para ser aplicado en campo, para
ello los alumnos de 5° cuatrimestre de la carrera de TSUA area recursos humanos fueron

quienes fungieron como entrevistadores.

RESULTADOS

Una vez que se aplicaron y analizaron los datos obtenidos, se graficaron para
realizar la interpretacion de los aspectos a investigar y en esta ocasion solo se presentan 5
variables de las 10 que comprende el instrumento, asi como 28 aspectos de los 55 que se
evaluaron, obtenido los siguientes resultados.

Variable: Condiciones ambientales en el puesto de trabajo

Empleador: El 52% que se analizaron nos dieron a conocer que tienen areas de
oportunidad en cuanto regular los niveles de temperatura y que no afecte el desempefio de
los trabajadores.

El 51% de ellos se cuida el ruido que se genera dentro de la organizacion

El 49% de las organizaciones no se toma en cuenta este aspecto para mejorar las
condiciones en las cuales laboran los empleados. limpieza dentro de las organizaciones de
este tipo, el 60% nos menciona que estan limpias y dentro del 40% mencionan que no del
todo. Sobre si el material y equipo que utiliza funciona correctamente el 57% nos coment6
que si, pero dentro del 43% se encuentran algunas areas de oportunidad para mejorar las
condiciones del material y equipo que se les proporciona.

Trabajador: mas del 50% de los que se entrevistaron consideran que desempefian
su trabajo en un lugar cémodo.

Variable: Compafieros de trabajo

Empleador: Con respecto a la adaptacion a la nueva organizacion cuando
ingresaron el 57% nos comentd que se sienten adaptados y el 43% nos menciona que se
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les presentaron algunos obstaculos para poder lograrlo.

Trabajador En cuanto a las relaciones de trabajo con los compaferos se identifico
que el 64% de las personas que se entrevistaron no esta totalmente de acuerdo con tener
este afecto con sus companeros.

El 44% de los trabajadores, piensan que no se tiene unién entre los compafieros
de trabajo, aunque existen algunos que consideran que si se llevan bien pero no del todo.

El 43% de las personas que se encuestaron consideran que las relaciones que se
tienen en el trabajo son solo laborales, no llega a ser una relacion de amistad entre los
companeros.

La mayoria de las personas permanecen en el mismo puesto, lo cual nos demuestra
que es poca la movilidad que se tiene dentro de estas organizaciones, esto lo corroboramos
con la opinién de las personas la cual representa el 76%.

Variable: puesto de Trabajo

Trabajador: un gran porcentaje de las personas consideran que, aunque poseen
conocimientos y experiencias el puesto que desempefian no esta acorde a la experiencia
que posee esto lo pudimos encontrar obteniendo un 55% de los trabajadores.

En cuanto a la preparacion académica, los trabajadores opinan que no es tomada
en cuenta para poder ocupar un puesto en este tipo de organizaciones, esto representa un
69% de las personas que tienen esta opinidn, solo el 31% consideran que si se tomd en
cuenta.

Con respecto a la permanencia el 53% de las personas tienen pensado continuar en
el trabajo, pero el 47% de los trabajadores estan considerando cambiar de trabajo.

Es muy poca la posibilidad de crecer dentro de la organizacion, esto lo piensa el
61% de los trabajadores.

Variable: Remuneracion

Trabajador: EI 49% de los trabajadores piensan que su trabajo esta bien remunerado,
el 51% considera que no del todo.

Las personas de este tipo de organizaciones cuando se les cuestiono sobre si
su sueldo es justo con respecto a los sueldos de los otros puestos de la organizacion
consideran que no del todo esto no lo dio a conocer el 55 % de las personas.

Considerando su sueldo con respecto al de otros negocios similares, solo el 32%
considera que esta por encima del sueldo de otras organizaciones, asi que el 68% piensa
que estéa por debajo.

Si la remuneracion que reciben va acorde al crecimiento del negocio solo el 41%
consideran que si el 59% piensan que se tienen algunas incongruencias.

Sobre la equidad de género en cuanto al pago de los sueldos y el 54% nos contestd
que si, pero el 46% consideran que no se cumple por completo.
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CONCLUSIONES

La presente investigacion contempla la investigacion del clima laboral que se tiene
dentro las organizaciones comerciales al por menor, al por menor y de servicios, en los
municipios de Dr. Mora, Santa Catarina, Tierra Blanca y Victoria, Gto. Que forman parte
del noreste del estado, de las cuales el grueso de este tipo de organizaciones son las de
comercio al por menor, en segundo lugar, encontramos las de servicios y por ultimo las de

comercio al por mayor, dentro de las cuales podemos mencionar lo siguiente:

Favorables Requieren Apoyo
Generacion de empleos directo Para mejorar las instalaciones paramejorar las
condiciones de trabajo
Detonan la economia de losmunicipios Mejorar el sueldo y las prestaciones delos
trabajadores
No tienen que salir del municipio para trabajar Generar niveles jerarquicos dentro de lasareas y

puestos de trabajo

Se genera ingresos los cuales sequedan dentro Motivar a los trabajadores a través del

del municipio reconocimiento
Algunos de los empleados sesienten Seleccionar al personal considerando su
comprometidos con laorganizacion experiencia con respecto al perfil de puestos

Mejorar las relaciones de trabajo entre los
empleados.

Operaciones:

1. Realizar practicas con alumnos de TSU del campus Victoria, para mejorar las
instalaciones de las organizaciones.

2. Aplicar una encuesta de sueldos y prestaciones para este tipo de organizaciones.
3. Generar escalas de salarios dentro de las organizaciones.
4. Impartir cursos de capacitacion sobre motivacion para los duefios de los negocios.

5. Aplicar técnicas que ayuden a mejorar las relaciones de trabajo entre los
empleados.

Trabajar de forma conjunta con las presidencias municipales, especificamente con

el area de desarrollo econémico para ofrecer este tipo de servicios que puede brindar la

universidad a través del area de vinculacion.
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RESUMO: O presente artigo apresenta
e discute a metodologia utilizada em
uma pesquisa que teve como objetivo
principal estudar o clima organizacional
de duas escolas de ensino médio do
interior do estado de S&o Paulo, Brasil.
Deste modo, o estudo tem como objetivo
a necessidade de associar a perspectiva
soOcio-politica/critica como  possibilidade
metodologica de andlise da organizagédo
escolar, por meio da andlise de seu clima,
apresentando como questionamento
a seguinte inquietacdo: Quais sao os
pressupostos e técnicas metodoldgicas que
melhor atendem a necessidade de avaliar
o clima organizacional escolar a partir
de tal perspectiva? O estudo articula sua
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reflexdo a partir do sustentaculo tedrico dos
estudos de Dubet (1994) que versa sobre
a questdo da experiéncia e convivéncia
no ambito escolar, assim como de Brunet
(1995) que salienta a importancia do estudo
das organizagcbes escolares de forma
critica. As principais conclusdes do estudo
sugerem que a redefinicAo metodologica,
no diz que diz respeito ao estudo do clima
organizacional, corresponde positivamente
a uma postura de abertura epistemoldgica
da analise da realidade, demonstrando que
a busca por solugdes e enfrentamento dos
problemas cotidianos é fator que se mobiliza
a partir do compartilhamento da experiéncia
social pelos sujeitos.

PALAVRAS-CHAVE: Clima organizacional
escolar; metodologia; sociologia da
experiéncia.

SCHOOL ORGANIZATIONAL
CLIMATE: AMETHODOLOGICAL
PROPOSAL

ABSTRACT: This article presents and
discusses the methodology used in a
research whose main objective was to
study the organizational climate of two high
schools in the interior of the state of Séo
Paulo, Brazil. The study has the need to
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associate the socio-political/critical perspective as a methodological possibility of analysis of
the school organization, through the analysis of its climate, presenting as problematization
the following concern: What are the assumptions and methodological techniques that best
serve the need to evaluate the organizational climate of the school in this perspective? The
study articulates its reflection based on the theoretical support of studies by Dubet (1994)
who deals with the issue of experience and coexistence in the school environment, as well
as by Brunet (1995) who emphasizes the importance of studying school organizations in a
critical way.The main conclusions of the study suggest that the methodological redefinition,
with regard to the study of the organizational climate, corresponds positively to an attitude of
epistemological openness to the analysis of reality, demonstrating that the search for solutions
and the confrontation of everyday problems is a factor that mobilizes from the sharing of the
social experience by the subjects.

KEYWORDS: School organizational climate; methodology; sociology of experience.

11 INTRODUGAO

O presente artigo tem como objetivo principal, apresentar o percurso metodolégico
empregado em uma pesquisa de clima organizacional escolar’, realizada em duas
escolas do interior do estado de Sao Paulo - Brasil, de modo a ressaltar a importancia
da associacdo de uma visdo soécio-politica/critica para a analise da organizag@o escolar
em sua completude, assegurando possibilidade de fala, e principalmente, discussdo, dos
desafios que se apresentam a escola publica.

Deste modo, a partir do desenvolvimento l6gico da proposta, € importante destacar
que, a pesquisa buscou compreender o desenvolvimento das relagbes em ambito escolar,
de modo a perceber 0 quanto estas impulsionam ou neutralizam a possibilidade de um
clima organizacional positivo, e por consequéncia, melhora na convivéncia entre pares,
a partir da verificagcdo de sete dimensdes analiticas, a saber: 1) relacdes de poder; 2)
processos de interacdo; 3) relagbes com o conhecimento; 4) processo de tomada de
decisdo 5) infraestrutura e equipamentos escolares; 6) processo de controle externo; 7)
relacbes com a comunidade e seu entorno.

O estudo das relagbes nas instituicbes, e mais especificamente, a andlise do clima
organizacional das escolas, propicia a possibilidade de verificagdo da acéo coordenada
dos sujeitos na organizagdo, compreendendo este elemento como sendo de fundamental
importancia, pois nos permite reconhecer, analisar e decompor as experiéncias (Dubet,
1994) dos individuos, percebendo-os em suas singularidades, e mais amplamente,
oportunizando-se um olhar sobre o espaco escolar a partir das interagbes cotidianas dos
sujeitos que ali protagonizam suas agodes.

Nesse sentido, pode ser observado que ha em curso no ambito da pesquisa

1 Tal pesquisa foi desenvolvida no &mbito do programa de pos-graduacdo em educagéo da Universidade Estadual
Julio de Mesquita Filho “UNESP-Rio Claro”, e encontra-se disponivel em:<https:/repositorio.unesp.br/bitstream/hand-
le/11449/193579/santos_jmv_me_rcla.pdf?sequence=7&isAllowed=y>.

Administracdo: Estudos organizacionais, politicas e sociedade Capitulo 10

118


https://repositorio.unesp.br/bitstream/handle/11449/193579/santos_jmv_me_rcla.pdf?sequence=7&isAllowed=y
https://repositorio.unesp.br/bitstream/handle/11449/193579/santos_jmv_me_rcla.pdf?sequence=7&isAllowed=y

académica, uma gama de estudos que procuram associar as relagdes escolares e a
producdo da escola contemporanea, incidindo-se em analises que buscam perceber
quais os reflexos das interagdes para o convivio dos sujeitos. Dito de outra forma, tem se
procurado associar 0 modo como 0s sujeitos agem e compreendem o espacgo da escola
com a identidade desta instituicdo, no sentido de colaborar para a construgdo de um modelo
de avaliagdo desse espaco que ultrapasse as questdes de ensino-aprendizagem e aferiam,
portanto, as dimensdes de convivéncia.

Esta cultura por uma analise aprofundada do ambiente escolar, e por consequéncia,
das relagcbes estabelecidas nesta organizagdo, tomam por subsidio a implicacdo dos
sentidos coletivos na mobilizacdo dos sujeitos para questdes que envolvem todos os
participes da escola. Toma-se por pressuposto que o processo organizacional da escola
¢é influenciado pelas demandas coletivas (Brunet, 1995), e que estas produzem sentidos e
significados a respeito da escola, criando-se um clima coletivo que representa a percepgéo
daqueles que fazem parte deste espaco. Esta visdo global dos processos desenvolvidos
na escola & uma das caracteristicas da analise do clima organizacional escolar, que deve
levar em consideracdo as diferentes esferas que compdem a instituicdo para promover
um olhar sobre sua materialidade, incidindo-se em uma busca analitica a partir das suas
potencialidades, bem como das dificuldades que podem ser evidenciados.

Alguns autores reforcam a importancia do clima organizacional como sendo um
mecanismo de analise da realidade, possibilitando-se uma abertura para a verificagcdo das
condutas e processos presentes nas instituicées, assim como os padrdes de interacéo que
potencializam a ag¢éo dos sujeitos. Paula e Silva e Bris (2002) afirmam que tais elementos
objetivos podem ser identificados como caminho para se refletir a agdo coordenada nas
organizagdes, e estruturam o reconhecimento de particularidades em relacdo ao clima
organizacional, dentre elas, destacam que: “a) O clima diferencia as organizagées; b) E
uma qualidade relativamente persistente do ambiente; c) Baseia-se e vé-se afetado por
componentes objetivos (estruturais, pessoais e funcionais) das organizagdes” bem como
“d) E construido subjetivamente: sdo as pessoas que interpretam a natureza das condigdes
objetivas; e) Essa construcao subjetiva pode ser analisada tanto a titulo individual como a
titulo coletivo” Paula e Silva; Bris, 2002, p. 25 - 26).

O clima organizacional escolar é compreendido como sendo o conjunto de
percepcdes que 0s sujeitos julgam a respeito do ambiente que compartilham, refletindo-
se, desta forma, as condutas, qualidade das relacbes que sdo travadas no cotidiano desta
instituicdo, bem como o conjunto de experiéncias e expectativas que sédo compartilhadas
por esses sujeitos (Ortega; Del Rey, 2004). Trata-se, nesse sentido, de elementos que nédo
podem ser demonstrados a primeira vista, mas que sdo sentidos e compartilhados pelo
grupo. Sao sensagdes que se constroem em relagdo ao ambiente organizacional.

A impositividade do clima organizacional escolar como mecanismo de andlise da

qualidade das rela¢des, promove a intrinseca necessidade de reconhecer este fenébmeno
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como parte indissociavel dessa instituicdo (Cohen; Mccabe; Michelli; Pickeral, 2009), o que,
por sua vez, favorece a capacidade de se avaliar as condi¢des objetivas que se colocam
de maneira multidimensional ao trabalho escolar em suas mais diferentes esferas, seja
estas de cunho pedagdgico, de convivéncia, ou mesmo aquelas que tenham por premissa
a verificagcao da vitimizagao entre pares.

Por sua vez, a concep¢do da avaliacdo do clima organizacional escolar como
mecanismo de analise organizacional se intensifica, tendo em vista que se parte do
pressuposto que as relagcdes escolares ndo podem ser compreendidas a partir de
convencdes esquematicas, ou pré-determinadas, dada a sua especificidade dinamica,
sendo necessario, portanto, a amplificacdo do olhar dos sujeitos por meio de uma anélise
criteriosa do que se estabelece no ambiente por meio da verificacéo das diferentes condutas.

De acordo com Brunet (1995) as relagbes do clima organizacional escolar se
constituem em um conjunto de apreensofes interpessoais que se vinculam as “variaveis
da estrutura da organizacgéo e incluem a sua dimens&o, os niveis hierarquicos, o tamanho
dos departamentos, os graus de centralizacdo e o programa de trabalho”. Deste modo, a
avaliacdo do clima da escola se oferece como sendo “medida” capaz de diagnosticar as
condicbes do trabalho e oportuniza uma reflexdo acerca de seus problemas em diversos
graus de manifestacao”. Ocorre, nesse sentido, a oportunidade da instituicdo olhar para si,
repensando agdes ha muito estagnadas, tendo como principio norteador, a possibilidade da
mudanca organizacional, bem como a reanalise das agbes escolares.

Assim, € possivel perceber que o clima organizacional escolar €, nesse sentido,
uma compreensao coletiva incorporada no cotidiano, e favorece ora a mudanga das
condigcbes reais de existéncia por meio de sua avaliagdo, ora a permanéncia, por meio
do desprezo da necessidade de implementagdo de novas praticas escolares. E, pois, o
regulador da agéo sistematizada dos sujeitos escolares, uma vez que se propde a ser um
mecanismo de mediacdo das sensacgdes coletivas em torno das questdes mais urgentes a
serem modificadas na escola Lick (2017).

Deste modo, levando em consideragbes tais apontamentos, o presente estudo
apresenta como questionamento a seguinte inquietagdo: Quais sdo o0s pressupostos e
técnicas metodolégicas que melhor atendem a necessidade de avaliar o clima organizacional
escolar a partir da perspectiva sécio-politica/critica?

Com o intuito de dar resposta a tais questionamentos, exploraremos na proxima
secdo, os embates tedrico-metodologicos que norteiam as bases de proposicdo da
avaliacé@o do clima organizacional escolar, bem como quais percursos metodolégicos foram
utilizados na pesquisa.
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21 CLIMA i ORGANIZACIONAL I;SCOLAR E OS EMBATES TEORICO-
METODOLOGICOS PARA SUA ANALISE

Ao longo do tempo, diversas estratégias tém sido empregadas para a promog¢éo
da analise do clima organizacional nas escolas, de modo a extrair os sentidos que sé@o
construidos pelos sujeitos inseridos na dindmica das instituicdes. Deste modo, muito
embora a metodologia para a analise do fendbmeno tenha evoluido, no sentido de prover
aos estudiosos possibilidades para se perceber as principais necessidades que se colocam
diante dos sujeitos, ainda ndo ha um consenso sobre quais os melhores instrumentos, e, a
partir destes, quais as dimensdes que devem ou nédo ser privilegiadas na analise do clima.

Santos (1999) explicita que:

O conceito de clima organizacional mostra um dilema em comum no esforgo
de descrever e compreender o comportamento humano. O problema é, em
esséncia, o de operacionalizar o conceito, para, entdo, medi-lo de forma
confiavel e valida. O que se evidencia, através dos trabalhos e pesquisas na
area, € que existe um quase perfeito acordo entre os autores de que clima
organizacional € um conceito significativo, o qual tem importantes implicagoes
para entender o comportamento humano nas organizagdes. Uma das formas
de se obter melhor compreensdo do conceito de clima organizacional é
considerar algumas de suas propriedades (Santos, 1999, p. 27-28).

Nesse sentido, diferentes metodologias tém sido empregadas para a anélise do clima
organizacional, mas em sua grande maioria, se constituem em metodologias quantitativas,
evidenciadas principalmente pela larga utilizacdo de surveys, onde por meio de escalas
padronizadas, tem-se como foco central a verificacao de diferentes dimensdes de analise
do clima.

A exemplo disso, podemos verificar que as dimensdes empregadas inicialmente nos
estudos Halpin e Croft (1963), embora possam soar como sendo gerenciais por conta da
demanda de se analisar questdes muito relacionadas ao ramo empresarial, satisfizeram
a época, a natural necessidade das instituicbes escolares por um instrumento que
possibilitasse a verificacdo das condutas que permeavam essa estrutura, facilitando-se,
assim, as demandas por mudang¢as que eram impulsionadas pela gestéo escolar.

Dessa forma, “os pioneiros estudos com o OCDQ demonstraram que a abertura
de um clima escolar estava relacionada com o tom emocional da escola, seguindo um
padréo previsivel” o que fica evidenciado a partir da constatacdo de que “as escolas com
climas abertos tém menos sentido de alienagdo do aluno em relagéo a escola e ao seu
pessoal do que aquelas com climas fechados”. As pesquisas mais atuais que utilizaram os
instrumentos de Halpin e Croft foram capazes de expor que os climas escolares abertos
se “caracterizam por niveis mais elevados de lealdade e confianca [...] onde os diretores
[...] geram mais comprometimento organizacional, ou seja, identificacao e envolvimento na
escola” (Hoy; miskeL, 2015, p.193).

Nesse sentido, como fica evidente, dependendo dos atributos e das especificidades
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inerentes a analise que se pretende empreender, uma ou outra categoria pode ser
privilegiada, o que torna o conceito de clima heterogéneo, vez que, flui de acordo com as
necessidades de cada instituicdo, sujeitos, ou mesmo referencial tedrico empregado. Deste
modo, fica claro a existéncia de dois grupos epistemolégicos que articulam, cada qual a sua
maneira, formas de analise da realidade: os estruturalistas e os humanistas.

O primeiro grupo de pensadores identificam que a existéncia do clima s6 se efetua
a partir de particularidades objetivas presentes no contexto de trabalho, atribuindo-se
relevancia a aspectos como o “tamanho da organizagéo, a centralizagédo ou descentraliza¢ao
na tomada de decisGes, o nimero de niveis hierarquicos e autoridade, o tipo de tecnologia
que utiliza, a regulagcao do comportamento individual, etc” (Paula E Silva; Bris, 2002, p. 24).
Observa-se, nesse sentido, pequena consideracgao do individuo nesse processo, visto que
0 sujeito ndo se molda como categoria central da andlise do clima organizacional, fixando-
se apenas em aspectos estruturais de natureza objetiva da proépria instituicdo. Nessa
perspectiva, a organizacdo metodologica é amparada a partir da utilizacdo das escalas
padronizadas, notadamente os questionarios, que buscam compreender as relagbes dos
sujeitos e suas acbes na organizacao.

Ja os humanistas percebem que o clima é a soma das percepgdes globais
incorporadas nas instituicbes a partir da analise direta das impressbes dos sujeitos
inseridos na dindmica organizacional, e que desta forma, possibilitam uma reflexéo acerca
da “interacé@o entre as caracteristicas pessoais do individuo e as da organizacdo” (Paula
e Silva; Bris, 2002, p. 24). Em vista disso, apontamentos como o de Schneider (1972)
séo ilustrativos no que diz respeito a esta légica, dado que o autor compreende o clima
como sendo “uma percepgdo generalizada que o individuo forma da organizagéo, e que
é resultante de experiéncias vivenciadas por ele neste ambiente” (Schneider, 1972 apud
Santos, 1999, p. 31).

Percebe-se, nesse sentido, a preocupacao em se caracterizar o clima organizacional
em conformidade com a soma de diversas variaveis que concorrem, cada uma a seu
modo, para compreender a realidade. Nessa acepg¢ao, um dos pilares para a identificacao
disso se ampara no fato de que, mesmo com suas peculiaridades, fun¢des, organizacédo e
componentes estruturais padronizados, uma escola nunca tera um clima idéntico a outra.
Cada instituicdo, a partir dos individuos que a compdem, € um microssistema Unico que
carrega as caracteristicas e marcas das pessoas as quais participam da construcao desse
espaco.

Desse modo, a simples intengéo de replanificar agdes implementadas em outras
unidades escolares sem o0 necessario trabalho de anélise de sua materialidade, incorre no
risco de insucesso, dado as particularidades existentes em cada comunidade escolar. O
diagndéstico de clima organizacional escolar, nesse sentido, oferece-se como possibilidade
para se analisar, perceber interferéncias relativas aos problemas e replanejar a acdo na
unidade escolar. O destaque metodoldgico aqui, diz respeito a utilizagao de estratégias mais
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qualitativas, como as entrevistas, 0s grupos focais, assim como observacéo participante.

Dada a relevancia da tematica, algumas pesquisas tém se dedicado a compreender
se seria possivel mensurar 0s elementos que constituem a convivéncia entre os sujeitos
escolares, e desta maneira, verificar a sua qualidade das relagbes. Desta maneira, tais
pesquisas impulsionam uma arguta busca por sentidos metodologicos, e convergem em
torno do compromisso com a melhora e aperfeicoamento do ambiente escolar, a partir de
uma preocupacao com relag@o aos fatores metodolégicos inerentes a avaliagdo do clima
organizacional escolar, numa concepg¢ao émica de pesquisa: na escola, com a escola, para
a escola.

N&o obstante, verificar as relagbes entre pares e tragcar um caminho metodolégico
confiavel que possibilite investigar criteriosamente os elementos que influenciam, ora a
escola como espaco de trocas relacionais qualitativas, ora impegam-na de articular os
sujeitos em prol da construcdo de um objetivo comum, se coaduna com a perspectiva
de andlise do clima organizacional escolar, situacdo esta que oportuniza reconhecer os
aspectos que merecem atencdo nesta conjuntura, tendo como sentido, a validacado das
diferentes concepg¢des dos participes desse processo em torno dos sentidos da organizagao.

Desta maneira, em contraponto as visdes estruturalistas, bem como aquelas ligadas
puramente ao humanismo, nosso estudo dialoga com a perspectiva socio-politica/critica,
sendo importante destacar que tanto a estrutura, o processo organizacional, bem como
as variaveis comportamentais, concorrem como sendo atributos indispensaveis para
se pensar as percepg¢des em torno da escola. Nessa diregdo, as opcoes metodologicas
oferecem abertura analitica a respeito da realidade escolar, ndo se resumindo a um ou
outro instrumento de analise da realidade, tendo na unificagdo destes atributos, uma eficaz
estratégia para a consecucao dos objetivos de pesquisa, favorecendo, desta maneira, a
possibilidade de se compreender em profundidade, a anélise da realidade organizacional
da escola. Tal orientagdo metodoldgica coaduna com o pensamento de Brunet (1995),
quando salienta que:

A estrutura refere-se as caracteristicas fisicas de uma organizacéo, tais como
a dimensdo, os niveis hierarquicos e a descricdo de tarefas. O processo
organizacional refere-se a forma como s&o geridos os recursos humanos,
tais como o estilo de gestdo, os modos de comunicacao e os modelos de
resolucédo de conflitos. A variavel comportamental inclui os funcionamentos
individuais e de grupo que desempenham um papel activo na produgdo do
clima (Brunet, 1995, p. 127).

Essas trés grandes variaveis, de acordo com Brunet (1995) oportunizariam a
articulacdo do clima organizacional da escola, de modo que atuam enquanto “catalisadores
dos comportamentos observados nos atores de uma organizacao”. Desta forma, pode-se
compreender que s&o eixos indispensaveis para se arregimentar as expectativas do grupo,
bem como os efeitos que atuam sobre as agdes dos sujeitos escolares, tendo em vista que

“o clima organizacional reporta-se as percepgbes dos actores escolares em relagdo as
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praticas existentes numa dada organizacao” (Brunet, 1995, p. 128).

A contribuicdo de Brunet, nesse sentido, se mostra de fundamental importéancia, pois
alicerca a avaliagédo do clima organizacional tendo como sustentaculo essa viséo integral
do sistema, apoiada nas diversas hierarquias e modus operante que se processam, bem
como os mecanismos que se articulam no ambito escolar, o que significara para Paula e
Silva; Bris (2002) que Brunet (1995) verifica a “configuracao das caracteristicas de uma
organizagao, assim como as caracteristicas pessoais de um individuo podem constituir sua
personalidade”. Para esse autor, o clima organizacional € um componente multidimensional
uma vez que a “soma de todos os seus elementos forma um clima particular dotado de suas
préprias caracteristicas” (Paula e Silva; Bris, 2002, p. 26).

Tal constatagédo nao é recente, e remonta as discussdes oriundas de Novoa (1995)
ao explorar a complexidade da pesquisa na area da educagéo, e num sentido restrito, a
andlise das organizacoes escolares como objeto de estudo. Nesse contexto, o autor propde
a ruptura da percepc¢éo micro e do olhar macro para as instituicbes escolares, asseverando
a necessidade de se instigar a concepgdo meso de intervencao na realidade educativa
(No6voa, 1995, p. 15).

Desta forma, sendo as organizacbes coletividades especializadas em torno da
producdo de determinados bens ou servigos (Srour, 1998, p. 107) torna-se necessario
compreendé-las a partir da diversidade que congrega, vez que, dada as influéncias que
tém sobre aqueles que dela fazem parte, e na mesma medida, o quanto o inverso se
potencializa, torna-se crivel observar o quanto as manifestagbes concretas absorvem os
elementos culturais de determinados grupos, uma vez que Cassar (2003) salienta que:

[...] as organizagbes se originam da unido de diversas pessoas, que se
reinem na busca de objetivos comuns claramente definidos, por um prazo
que pode ser determinado ou ndo, mas que segue a coeréncias dos objetivos
buscados pelos componentes desta. Através dessa unidao, espera-se atingir
resultados melhores do que aqueles que seriam possiveis se estas mesmas
pessoas atuassem isoladamente (Cassar, 2003, p. 13).

Em razédo de tais atributos, destacamos que essa visdo global dos processos
organizacionais nao se faz possivel apenas pela verificagao de atributos objetivos, t&o pouco
a partir de elementos subjetivos, mas ao contrario, e para além disso, faz-se necessario
uma integralizagdo metodolbgica onde os sujeitos possam reconhecer a avaliagdo do
processo organizacional como momento de privilegiada andlise da realidade, situacdo esta
que expde a necessidade de se assumir uma postura socio-politico/critica da realidade
escolar, o que remonta a necessidade de se reafirmar os pressupostos defendidos por
Brunet (1995) quando este salienta que:

Ao tentar determinar as causas do comportamento de um individuo em situacéo
de trabalho, depressa se constata que a analise baseada exclusivamente
em aspectos pessoais se torna caduca e incompleta, sendo necessario
alargar a pesquisa ao ambiente de trabalho. S&o os atores no interior de um
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sistema que fazem da organizac&o aquilo que ela é. Por isso, € importante
compreender a percepcéo que estes tém da sua atmosfera de trabalho, a fim
de se conhecerem os aspectos que influenciam o seu rendimento (Brunet,
1995, p. 125).

Tal analise da realidade instiga reflexdes acerca de seu préprio carater, uma vez
que se torna necessario pensar as logicas da experiéncia social dos sujeitos (Dubet, 1994,
p-93-100) a partir de dispositivos metodologicos coerentes e sistematicamente focados na
identificacdo das condutas, valores, concepgdes, normas e modos de articulagéo frente a
organizagao, o que implica a necessidade de assumir a avaliagdo do clima organizacional
da escola como fator indispensavel para a analise multidimensional da realidade na qual
0s sujeitos estdo inseridos.

Consequentemente, a alusado ao clima organizacional deve fomentar a possibilidade
de se averiguar como que os individuos se percebem ao fazer parte da organizacao, e na
mesma medida, como esta no¢@o é compartilhada no ambiente em pauta. Nessa acepcao,
avaliar a qualidade da vida organizacional, bem como os padrdes de comportamento que
influenciam a possibilidade de uma melhora nas relagdes, exige compreender, para além
de questdes focadas unicamente na escola, os: a) paradigmas culturais que permeiam a
concepcéo de escola e sociedade; b) os tensionamentos e disputas em relacdo ao projeto
politico escolar; c) os discursos de poder que permeiam a ag¢do dos sujeitos, b) o papel
desempenhado pelas desigualdades econdmico-sociais na percepcdo da organizacéo
escolar, bem como e) as agendas ideolégicas que se apropriam da escola enquanto espaco
de reproducao e manifestagdo de abordagens extremistas e discriminatérias.

Desta maneira, nossa proposta metodoldgica se alicergou na escolha de duas
técnicas de pesquisa: o inquérito por questionario e os grupos focais, que tiveram como
base a necessidade de se analisar questdes relacionadas a organizagdo, bem como a
consequente discussdo em grupos como forma de aprofundar a andlise do processo

organizacional.

31 UMA PROPOSTA METODOLOGICA SOCIO-POLITICA/CRITICA PARA A
ANALISE DO CLIMA ORGANIZACIONAL ESCOLAR
Muitos autores de diferentes paises desenvolveram instrumentos para analise do
clima organizacional escolar, abordando diferentes dimens@es, abarcando desde a gestao
escolar até mesmo as questdes de aprendizagem, vitimizagdo entre pares, bullying e
valores morais etc. (Cohen, 2010; Blaya et all, 2005; Brunet, 1995, Vinha et all, 2018; Del
Rey; Casas; Ruiz, 2017).
N&o obstante, pode-se observar uma crescente demanda por estudos que
denotam a importancia da escola como organizagdo social seja pela representatividade
que este espaco assume na constituicdo da experiéncia humana (Dubet, 1994), seja pela
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necessidade de se analisar em profundidade as estruturas e as relacées que compdem a
I6gica escolar (Brunet, 1992), tendo em vista que estas definem as préticas dos sujeitos, ou
do mesmo modo, pela incorporacgédo de politicas de precarizagéo no bojo de sua estrutura.

A organizagdo de um processo de andlise da realidade escolar, por meio da
utilizacdo de uma metodologia baseada na perspectiva sécio-politica/critica, implica,
necessariamente, que as escolhas definidas pelo autor tenham por base a necessidade de
se observar as relagdes estruturais e comportamentais dos sujeitos de modo aprofundado.
Deste modo, optou-se, a partir de revisdo tedrica subsidia pelos estudos organizacionais de
Brunet (1995), bem como as pesquisas sobre a experiéncia social dos individuos calcada
nos estudos de Dubet (1994), na organizacdo logica de duas técnicas metodolégica
distintas, porém intrinsicamente conectadas: o inquérito por questionario e os grupos focais.

Desta maneira, o caminho metodoldgico trilhado pela pesquisa teve como principio
central a perspectiva do clima organizacional escolar pela 6tica dos alunos do segundo ano
do ensino médio de duas escolas localizadas no interior do estado de Sao Paulo, Brasil e
nesse sentido, as técnicas de pesquisa utilizadas se direcionaram para o aprofundamento
dessa perspectiva.

Aconstrucao de um instrumento, em si, para analise do clima néo foi o objetivo central
da pesquisa. Ao contrario, a articulagdo do inquérito por questionario teve a pretenséo de
servir como um método coerente e assertivo para acesso a realidade escolar, provocando,
por meio da obtencéo de seus dados empiricos, a reflexao critica a respeito dos elementos
evidenciados nas diferentes dimensdes. Assim, a escolha das dimensdes que orientaram a
pesquisa teve por intento de dialogar com as perspectivas tedricas do campo de analise do
clima organizacional, mais especificadamente, aquelas oriundas da perspectiva sociologica
critica (Dubet, 1994) favorecendo-se, portanto, um olhar aprofundado para a organizacéo
escolar.

Dessa forma, tomando por base a revisao de literatura na area, foi enfatizada na
pesquisa a verificagdo de sete dimensbes para compreensdo do espago da escola: 1)
relacbes de poder; 2) processos de interacéo; 3) estabelecimento de objetivos; 4) processo
de tomada de deciséo 5) infraestrutura e equipamentos escolares; 6) processo de controle;
7) relacoes com a comunidade e seu entorno. Tais dimensdes resultaram de ampla revisao
sistematica da literatura especializada, culminando no refinando de alguns preceitos
metodologicos evidenciados por Brunet (1995).

Aprimeira dimensdao (rela¢des de poder) trata das relagdes que sdo convencionadas
no cotidiano de professores e estudantes em sala de aula, buscando avaliar a partir da ética
dos estudantes, como que estas sdo desenvolvidas no cotidiano escolar. Sdo enfatizadas
as relagdes interpessoais em sala de aula, o modo como professor e estudantes se
relacionam, as regras e combinados, o respeito matuo, assim como a indisciplina.

A segunda dimensdo (processos de interagdo) diz respeito a qualidade das

relacbes e dos processos dialdégicos que sdo processadas no dmbito escolar, tendo como
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necessidade analisar como que se torna possivel (ou néo) obter-se motivagdo para que
0s sujeitos escolares desempenhem seus papéis sociais. Além disso, tal dimenséo busca
analisar como que os estudantes analisam o reconhecimento pelo grupo por meio do
encorajamento que recebem (ou nao), assim como o0 sentimento de pertencimento em
relacéo ao espaco escolar.

A terceira dimensdo (estabelecimento de objetivos) busca refletir sobre o
conhecimento oferecido nas escolas e seu o grau de relevancia para os estudantes. Busca-
se analisar a validade e grau de importancia dos programas escolares sob a 6tica de andlise
dos estudantes, instigando-se se este conhecimento é ratificado e incorporado a l6gica de
integracao dos sujeitos, ou se nao lhes serve de propoésito.

Na quarta dimenséo (processo de tomada de decisao) faz-se uma anélise da gestéo
e da participacdo dos estudantes no ambito escolar, bem como sobre os processos de
decisdo e os mecanismos que se colocam a disposicdo dos sujeitos escolares para que
estes possam deliberar conjuntamente nas decisdes institucionais da escola. Investiga-se,
nesse sentido, o grau de abertura da escola no que corresponde as decisdes, bem como a
partilha das informacdes e processos de mudanca.

A quinta dimenséo (infraestrutura e equipamentos escolares) esta relacionada a
no¢ao de qualidade do ambiente fisico e dos materiais didaticos. Busca-se compreender
como que esta dinamica afeta o trabalho educativo, e por extenséao, a atividade de aprender,
a partir da visdo dos estudantes. As questdes tomam por necessidade a verificagdo dos
espacgos e a qualidade dos bens e servigcos oferecidos pela escola.

A sexta dimenséo (processo de controle) visa perceber as nuances do controle
externo que se impOe as escolas, a partir da averiguacdo das politicas do estado na
regulamentacao do sistema de ensino. Busca-se analisar as sensacdes dos estudantes a
partir da verificacdo das avaliagbes padronizadas, assim como questées que envolvem a
politica salarial e de contratagéo de seus professores.

A sétima dimenséo (relagdes com a comunidade e seu entorno) visa perceber o
papel desempenhado pelos pais € a comunidade no direcionamento escolar a partir da
percepcao dos estudantes, de modo a refletir sobre o grau de participacdo destes na
escola, assim como em relacédo a co-responsabilizagéo da familia nos espacgos de deciséo
da escola.

Todas estas dimensbes concorreram para demonstrar as nuances das percepgcdes
dos sujeitos a respeito da escola, e a partir do questionéario, contendo 57 questdes, foi
possivel verificar a robustez tanto do ponto de vista teérico, quanto estatistico, onde a partir
do calculo de consisténcia interna do alfa de Cronbach, obteve-se um indice de 0.7908422.

Em relagdo ao inquérito por questionario Gil (2016) define que se trata de uma
técnica “[...] de investigacdo composta por numeros mais ou menos elevado de questbes
apresentadas por escrito para as pessoas, tendo por objetivo o conhecimento de opinides”

bem como as “crencas, sentimentos, interesses, expectativas; situagbes vivenciadas, etc.”
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(Gil, 2016, p. 124). Essa primeira fase metodolégica, teve por objetivo, portanto, construir
parametros em torno das sensacgdes coletivas da organiza¢do, de modo a se possibilitar
uma reflexdo coletiva sobre os aspectos que necessitam serem desenvolvidos, e os pontos
fortes das escolas.

A composicao das amostras se desenvolveu da seguinte maneira: a) Na aplicacéo
do pré-teste foram selecionados 15 estudantes para se mensurar aspectos como a validade
e a confiabilidade do instrumento. A partir do redirecionamento articulado por meio das
falhas ainda existentes, o instrumento sofreu alteragbes no que diz respeito ao design, a
andlise semantica das questdes, bem como a eliminacdo de questdes que possibilitassem
interpretacao dubia.

Na aplicacdo do questionario participaram na primeira escola (E1) 51 alunos do
periodo matutino, 17 do periodo vespertino e 45 do periodo noturno, perfazendo um total
de 113 alunos. Na segunda escola (E2) participaram dessa fase 50 alunos do periodo
matutino. Ao todo foram aplicados 163 questionérios. A partir dos dados gerados nessa
primeira fase, foram organizados os graficos da realidade social e por meio de amostragem
do tipo estratificada proporcional (Moreira, 2011, p. 139), se tomou uma percentagem de
cada grupo no processo de composicdo da mesma, sendo selecionados para a andlise da
pesquisa os grupos do periodo matutino de ambas as escolas.

Os demais dados ndo foram contemplados na proposta, uma vez que, devido ao
nuamero discrepante de respondentes, tal fator poderia interferir na andlise da realidade.
Dessa maneira, tendo em vista o equilibrio do total de respondentes (51 estudantes da E1
e 50 estudantes da E2) procedeu-se a segunda fase da pesquisa (grupo focal) que teve o
intuito de aprofundar as questdes evidenciadas pela resposta dos questionarios.

ApOs a aplicagdo dos questionarios, efetuou-se o tratamento dos dados colhidos
nessa primeira etapa. Foram categorizados os graficos no formato de setores, onde por
meio das dimensoes, se constataram os niveis das variaveis. Deste modo, com os dados
em maos, retornou-se as escolas l6cus da pesquisa e, a partir disso, foi organizada a
discussdo nos grupos focais com o objetivo de aprofundar os dados evidenciados na
primeira fase da pesquisa.

Para o direcionamento dessa metodologia grupal o pesquisador elaborou questdes
articuladoras, a partir da observagdo dos indices coletados na primeira fase, que
possibilitaram a participacao dos estudantes, fato que oportunizou o constante dialogo entre
0s sujeitos participantes, uma vez que as questdes norteadoras da discussao refletiam
aquilo que os estudantes haviam delimitado enquanto percepgcdo em relacdo a escola.
Tais questdes serviram como base para o estimulo da discussédo em grupo, de modo a
instigar os estudantes a falarem sobre suas percepgdes acerca da escola, tendo por foco o
aprofundamento da realidade organizacional. Nessa etapa participaram 8 alunos, dos quais
4 eram meninas e 4 eram meninos na E1, assim como 8 alunos com a mesma propor¢ao

de género na E2.
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Seguindo as premissas de Kitzinger (2000), quando salienta a importancia do
grupo focal como sendo espacgo de discussdo que se baseia na interacdo entre pares e
na comunicagdo amistosa para refletir as opinides dos diferentes sujeitos, o grupo focal
seguiu a légica de organizagdo com o pesquisador sendo o mediador, e tendo apoio
de um auxiliar responséavel por anotar as falas e gestos dos participantes, oferecendo
suporte neste momento. Todas as falas foram gravadas em &udio e transcritas sem que
pudesse ser possivel identificar os respectivos sujeitos, garantindo-se, portanto, anonimato
aos participantes. E importante frisar que, tanto a etapa de aplicagdo do inquérito por
questionario, quanto o grupo focal foram permeados pelos processos de autorizacdo do
comité de ética da universidade, bem como a partir da autorizagéo dos pais dos estudantes.

Atécnica do grupo focal se vincula a perspectiva de pesquisa qualitativa uma vez que
solicita as participantes respostas abertas que transmitem pensamentos ou sentimentos a
respeito da situagéo que Ihes é proposta. Deste modo, a pesquisa encoraja a compreensao,
descricéo e andlise da realidade através da dinamica das relagdes sociais, uma vez que
para Gatti (...) permite compreender processos de construgdo da realidade [...] além de
ajudar na obtencéo de perspectivas diferentes sobre uma mesma questao (Gatti, 2005, p.
11).

Deste modo, grupos focais se constituem em entrevistas em grupo que déao ao
pesquisador a capacidade de capturar informagdes mais profundas mais economicamente
do que entrevistas individuais. A interacéo grupal e a comunicagao néo verbal sdo principais
beneficios dos grupos focais. Um grupo focal é tipicamente formado por sete ou dez
pessoas que podem ou nao estar familiarizadas umas com as outras.

Os participantes foram selecionados porque possuiam certas caracteristicas em
comum relacionadas ao topico da discussdo em voga (estudantes do segundo ano do
ensino médio). O moderador ou entrevistador criou um ambiente seguro e estimulante
que teve por intuito encorajar diferentes percep¢des e pontos de vista, sem pressionar 0s
participantes a falar, planejar ou chegar a um consenso (Krueger, 1988). Deste modo, pode-
se observar que a discuss@o em grupo é realizada varias vezes com tipos semelhantes de
participantes para identificar tendéncias e padroes nas percepgbes. Uma analise cuidadosa
e sistematica das discussoes fornece pistas sobre como a escola tem sido percebida pelo
grupo.

Desta maneira, um grupo focal pode: a) dar informagdes sobre como grupos
de pessoas pensam ou sentem sobre um determinado topico; b) oferecer uma visao
aprofundada sobre as razdes pelas quais certas opinides sdo mantidas; c) ajudar a melhorar
o planejamento das agcbes em prol da mudancga organizacional.

Assim, essa técnica dialégica se oferece enquanto possibilidade de acesso as
concepcdes em torno do ambiente construidas pelos sujeitos, fator que oportuniza
conhecer com maior riqueza de detalhes, como estes compreendem e verificam as formas
de representacao organizacional do espaco escolar.
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Além disso, a partir da estruturacdo desta estratégia metodologica, foi possivel
constatar em que medida os dados oportunizados pelo questionario estavam de fato coesos
e articulados com a realidade, ou 0 quanto estes ndo representam de fato as agdes dos
sujeitos. Deste modo, trata-se de técnica que foi utilizada com a necessidade de aprofundar
as discussdes a respeito do clima organizacional da escola, uma vez que apenas 0s
dados dos questionarios ndo possibilitariam verificar em sua totalidade a percepg¢éao dos
sujeitos escolares, tendo em vista nossa critica a utilizagdo da perspectiva estruturalista
em pesquisa.

Na analise do clima organizacional, a partir da visao socio-politica/critica € importante
salientar a participac@o dos sujeitos, bem como o envolvimento destes no diagnostico das
sensacbes coletivas em torno da escola. Tal movimento evidencia a participacédo, a co-
responsabilidade pela melhoria do ambiente escolar e a difusdo de uma cultura de avaliagao
que extrapola os dados censitarios, arregimentando os sujeitos em prol do aperfeicoamento
do ambiente que Ihes € comum, por meio do dialogo.

Nesse sentido, levando em consideracéo os aspectos que subsidiam a apropriacdo
da préatica da avaliacdo do clima organizacional na pesquisa, torna-se imprescindivel
analisar as vozes que ecoam dos sujeitos pertencentes a instituicdo escolar, de modo a
verificar as condutas, os procedimentos, bem como 0os mecanismos nos quais a escola
esta inserida, tentando compreender as formas de organizagéo e os modos pelos quais 0s
sujeitos representam seus papéis sociais perante esta.

Esse movimento epistemolédgico impulsiona a necessidade de validar a experiéncia
dos sujeitos, o que Dubet (1994) evidencia como légica combinatéria, composta por trés
etapas que se complementam. De acordo com o autor, inicialmente torna-se necessario
isolar e descrever as logicas da agcédo presentes nas atividades dos sujeitos, de modo a
analisa-las e relaciona-las ao fato avaliado.

Este momento é de suma importancia, pois possibilita verificar as condutas do sujeito,
observado pelo pesquisador, favorecendo o olhar para a experiéncia concreta, imediata e,
portanto, perceptivel ao primeiro momento de analise. Desta forma, de acordo com Dubet
(1994, p. 111 — 112) “[...] uma experiéncia combina varios tipos puros da agdo que importa
distinguir, a0 passo que eles estdo inteiramente misturados na mesma experiéncia social e
que os atores abarcam todos”.

A segunda operacgéao diz respeito a necessidade de se compreender a articulagédo
do ator com as diversas légicas. Assim, privilegia-se um olhar mais focado para o sujeito
da pesquisa e as relagbes com o meio, tentando avaliar as diferentes logicas que séao
inerentes a sua pratica, buscando compreender em que medida sdo impulsionadas pelas
relagbes estabelecidas com o outro. Constata-se, entdo, o quanto as agbes do sujeito
séo reflexo do ambiente e das rela¢cdes impulsionadas pela necessidade das trocas
cotidianas. Deste modo, “o individuo esta sempre numa espécie de intervalo, num espacgo
misto, intermediaria a varias ldgicas [...] as experiéncias sociais sdo sempre constru¢des
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historicas, tipos histéricos formados pela combinacéo de tipos puros” (Dubet, 1994, p. 112).

Esta operacgao se vincula a légica da integracao, uma vez que cabe ao sujeito avaliar
o seu nivel de pertencimento e as suas relagdes diante do grupo, de modo a se compreender
como parte de uma comunidade complexa e relacionada aos propositos convencionados
socialmente. Destaca-se, portanto, a importancia do reconhecimento de si perante o grupo,
0 que oportuniza um olhar atento sobre o impacto da ag¢édo dos sujeitos diante daqueles que
convive. Neste sentido, avaliar esta operagéo remete ao reconhecimento da origem social
e o quanto esta favorece ou ndo o desenvolvimento individual dos sujeitos. Ja a terceira
operacgao diz respeito a necessidade de:

[...] subir da experiéncia para o sistema, em compreender quais sdo as
diferentes logicas do sistema social mediante a forma como os atores as
sintetizam e as catalisam tanto no plano individual como no plano coletivo.
Mesmo que se possa considerar que o sistema social é apenas produto da
acao social e que, como diz Goethe, no “no comego era a acéo”, e certo que
cada légica pura da acao néo pertence totalmente ao ator (Dubet, 1994, p.
112).

Compreender esta questao € a base da analise da experiéncia do sujeito, uma vez
que, tendo em vista tanto o papel deste na sociedade ou comunidade em que esta inserido,
como sua relagéo e interacao perante o grupo, e também seu nivel de comprometimento.
Logo, torna-se indispensavel pensar como essas logicas configuram a experiéncia coletiva.

Evidencia-se ainda, que um determinado sistema pode ser criado de forma
estruturada, com regras e funcionalidades préprias, seja pela articulagdo de logicas
integrativas que visam definir, em termos culturais, os valores socialmente difundidos
pelo grupo. Assim, na medida em que sdo compartilhados, passam a ratificar os preceitos
fundamentais deste coletivo.

Avaliar a experiéncia dos sujeitos sociais impde destacar o papel de centralidade
que este assume no processo de constituicdo das diversas légicas que compreendem sua
relacdo. Destaca-se que tais logicas sao definidas em termos das relacdes sociais e pelos
conflitos ocasionados por estes, sendo importante destacar que a andlise da realidade
organizacional € um fator multidimensional, que busca avaliar ndo apenas as relacoes, e
suas consequéncias para a organizagdo, mas também os fatores externos a escola que
influenciam no modo de ser/agir dos sujeitos, e que empregam concepg¢des normativas/
organizacionais que influenciam o desenvolvimento das logicas de agéao.

O processo metodologico da pesquisa em tela seguiu tais logicas. Inicialmente,
por meio de inquéritos por questionarios, buscou-se identificar a relagdo dos estudantes
por meio da analise das questdes mais significativas e urgentes em torno do clima
organizacional da escola.

Por meio da percepgéo destes, foram evidenciadas nuances da experiéncia social
que tem sido constituida em torno da escola a partir da anélise de seu clima organizacional.
Visou-se, ainda, identificar as rela¢des do sujeito com o grupo escolar, de modo a possibilitar
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a decomposicdo das questdes mais urgentes. Desta maneira, a presente pesquisa buscou
aprofundar, por meio dos grupos focais, os modos de compreensdo do espago escolar,
sendo de imprescindivel importancia a elucidagdo de questdes salutares para a realidade

escolar.

41 CONSIDERAGOES FINAIS

A pesquisa teve por objetivo associar a perspectiva socio-politica/critica como
possibilidade metodolégica de anélise da organizagéo escolar, por meio da anélise de seu
clima. Tal percurso foi evidenciado por meio de duas estratégias que se complementaram
ao longo do processo: o uso do inquérito por questionario e os grupos focais. Deste
modo, trata-se de pesquisa que visa diagnosticar e refletir as dimensdes que envolvem a
dindmica organizacional e que afetam a dindmica da escola de forma latente, por meio de
uma metodologia de analise que, primeiramente exp0s os dados de maneira estatistica,
e por fim, a partir de um movimento dialégico, como forma de possibilitar aos sujeitos a
construgcao de sentidos e significados a respeito da experiéncia escolar.

Nesse sentido, a analise das relagbes escolares por meio da perspectiva sécio-
politica/critica, reafirma uma das premissas da pratica instigada pela sociologia da
experiéncia, na qual Dubet (1994) salienta que “o estudo objetivo da subjetividade dos
atores determina uma relagdo particular nos individuos desde o momento que lhes
sejam reconhecidas certas capacidades, especialmente as de construirem a sua propria
experiéncia”.

Dessa maneira, o dialogo sociologico envida a necessidade de fortalecer a crencga
de que a analise do clima organizacional da escola é fator que determina a busca pelas
diversas concepgdes dos sujeitos, e que a partir de tal percurso metodolégico, expde-
se a possibilidade da instituicdo escolar avaliar-se de forma qualitativa, mensurando seus
desafios e acertos, suas competéncias e dificuldades, bem como as limitagées impostas
pelo jogo de poderes no qual esta situada, e sob a qual suas logicas ndo podem, por
vezes, lutar, dado que refletem o contexto social, as disputas por hegemonia, bem como
as prescricoes de cunho técnico-regulatérias (de estilo politico top down) que influenciam
ndo apenas a estrutura escolar, mas o modo como os sujeitos agem e articulam suas
experiéncias.

Na esteira das contribuicées de Lima (1998), compreendemos que as prescri¢cdes
regulatérias, se consagram enquanto propostas politico-pedagbgicas nas quais os sujeitos
ficam alheios ao processo de discusséo, sendo, portanto, impelidos ao cumprimento destas
por meio da acgédo coercitiva dos 6rgaos educacionais. Sao entendidas, nesse sentido, como
o conjunto de agbes que articulam, comprimem, direcionam e moldam o modo pelo qual
0s sujeitos devem agir no seio da organizagdo escolar, fomentando posturas que devem
ser padronizadas, e que ndo podem ser compreendidas a partir da andlise focada numa
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Unica estratégia metodologica, em fungé@o de que tal movimento se revelaria: a) limitador
do ponto de vista da andlise da realidade; b) assumiria um carater prescritivo, generalista,
e portanto, gestionario, do ponto de vista de abordagem, bem como c) focaria apenas
numa dimensao da realidade, esquecendo-se das multiplas dimensbes nas quais a escola
encontra-se inserida (macro, meso, micro).

Este movimento, alicercado pelas concepgdes tedricas preconizadas por Dubet
(1994), assim como a partir das reflexdes sobre a organizagao por Brunet (1995), coaduna
com uma postura de abertura epistemoldgica, onde o olhar dos sujeitos se dirige para a
busca de solugbes diante dos problemas que desafiam as convengdes cotidianas, uma vez
que a mudanca s podera ser realizada tendo em vista o compartilhamento da experiéncia
social pelos sujeitos, tornando possivel verificar as “representacbes, emogdes, condutas e
as maneiras como os atores as explicam” (Dubet, 1994, p. 262), assim como um olhar para
as superficies, nas quais encontram-se dilemas e tensdes que uma abordagem mecanicista
e limitada néo teria condi¢des de captar.

Deste modo a pesquisa ressaltou que as relacdes estabelecidas no interior da escola
podem e devem ser analisadas de acordo com uma perspectiva que assume a totalidade,
garantindo-se representatividade e conferindo voz aos anseios dos jovens por meio de um
movimento metodoldgico inclusivo e aberto as diferentes necessidades dos sujeitos que

compbem a escola.
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CAPITULO 11
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RESUMO: Flow é um estado mental 6timo
em que uma pessoa fica totalmente imersa
em uma atividade, é considerado altamente
relevante para o desempenho e bem-estar
humano. No trabalho, o flow esta associado
a uma experiéncia mobilizadora para o
engajamento e obtencdo de resultados
por lideres e equipes. Esta reviséo
sistematica investigou a relacdo entre o
estilo de lideranca e o flow no trabalho.
Considerando a recomendacao PRISMA e
consulta as bases Scopus, Psylnfo, Web
of Science, Pubmed, foram incluidos oito
estudos com total de 4.600 participantes de
diversos paises, a maioria profissionais da
area de servigos. Os resultados apontaram
que estilos de lideranca que visavam a alta
qualidade da interacdo, empoderamento
psicologico, autonomia, emogdes positivas,
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baixa centralizacdo e autenticidade, se
relacionaram significativamente com o flow
no trabalho. Novos estudos sédo sugeridos,
em contextos variados, para investigar
possiveis relagdes entre diferentes estilos
de lideranca e o flow.
PALAVRAS-CHAVE: flow,
lideranca.

trabalho,

LEADERSHIP STYLES AND FLOW AT
WORK: SYSTEMATIC REVIEW

ABSTRACT: Flow is an optimal mental state
in which a person becomes fully immersed in
an activity and is considered highly relevant
for human performance and well-being.
In the workplace, flow is associated with a
mobilizing experience for engagement and
achieving results for leaders and teams.
This systematic review investigated the
relationship between leadership style
and flow at work. Following the PRISMA
recommendation and consulting the Scopus,
Psylnfo, Web of Science, and Pubmed
databases, eight studies were included with
a total of 4,600 participants from various
countries, mostly professionals in the service
sector. The results indicated that leadership
styles that aimed for high-quality interaction,
psychological empowerment, autonomy,
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positive emotions, low centralization, and authenticity were significantly related to flow at
work. Further studies are suggested in varied contexts to investigate possible relationships
between different leadership styles and flow.

KEYWORDS: flow, work, leadership

ESTILOS DE LIDERAZGO Y FLUJO EN EL TRABAJO: REVISION SISTEMATICA

RESUMEN: Flow es un estado mental 6ptimo en el que una persona se sumerge
completamente en una actividad, y se considera altamente relevante para el rendimiento y
el bienestar humano. En el trabajo, el flujo esta asociado con una experiencia movilizadora
para el compromiso y la obtencion de resultados por parte de lideres y equipos. Esta revision
sistematica investigo la relacion entre el estilo de liderazgo y el flujo en el trabajo. Siguiendo la
recomendacion PRISMAYy consultando las bases Scopus, Psylnfo, Web of Science y Pubmed,
seincluyeron ocho estudios con untotal de 4,600 participantes de varios paises, principalmente
profesionales del sector de servicios. Los resultados indicaron que los estilos de liderazgo
que apuntaban a una alta calidad de interaccion, empoderamiento psicoldgico, autonomia,
emociones positivas, baja centralizacion y autenticidad se relacionaron significativamente
con el flujo en el trabajo. Se sugieren nuevos estudios en contextos variados para investigar
posibles relaciones entre diferentes estilos de liderazgo y el flujo.

PALABRAS CLAVES: flujo, trabajo, liderazgo

Flow & um estado mental em que uma pessoa fica totalmente imersa em uma
atividade, que € acompanhado por baixos niveis de pensamento autorreferencial. O flow
€ considerado altamente relevante para o desempenho e bem-estar humano. O conceito
do flow, introduzido por Csikszentmihalyi (1990, 2020), descreve que € necessaria uma
combinacdo de nove fatores para que esta experiéncia ocorra: o equilibrio entre desafio
e habilidade, fusdo entre agdo e consciéncia, objetivos claros, feedback inequivoco,
concentragcdo na tarefa, senso de controle, perda de autoconsciéncia, transformacao do
tempo e experiéncia autotélica. Antes de tudo, para que o flow ocorra € imprescindivel o
equilibrio entre as habilidades da pessoa e o desafio da tarefa a ser executada (Peifer et
al., 2022; Yazidi et al., 2020).

A experiéncia do flow no contexto do trabalho — flow at work - pode ser definida
como 6tima e mobilizadora, tanto no que se refere a aspectos emocionais quanto cognitivos
(Salanova et al., 2014). O flow no local de trabalho se concentra na experiéncia de pico
de curto prazo caracterizada por trés aspectos: absorcéo, prazer e motivagéo intrinseca
(Castrejon et al., 2022).

O trabalho tem papel estruturante na vida do sujeito e cada vez mais tem sido
estudado com foco no bem-estar, na satisfacdo, no envolvimento, na qualidade de vida,
dentre outros aspectos que se relacionam com a atividade laboral (Bendassolli et el., 2014).
Neste ponto, o suporte e o apoio social fornecido pelo lider séo centrais para o atingimento
de metas organizacionais e no desenvolvimento de equipes e das pessoas (Borges &
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Yamamoto, 2014).

Trabalhadores que experimentam maior autonomia, apoio social dos colegas e
oportunidade de crescimento, vivenciam mais felicidade no trabalho (Bakker, 2008). As
crencas de autoeficacia impactam a forma como pessoas e/ou grupos se sentem e na
percepcdo de suas proprias capacidades em lidar com os desafios propostos (Nunes,
2008; Salanova et al., 2014).

As relacdes de lideranca como uma troca social estdo pautadas em obtengédo de
resultados e na construcéo de relacionamento de confianca (Bendassolli et el., 2014).
O estilo de lideranga € um dos preditores mais importantes do engajamento no trabalho
(Prochazka et al., 2017). O estudo de Khan et al. (2021) descobriu que a lideranga servidora
pode afetar o flow no trabalho, pois enriquece os cargos com desafios e os funcionarios
com habilidades, uma das alegacdes da teoria do flow.

Assim se uma pessoa esta profundamente engajada no seu trabalho, focada e com a
maxima atencéo, ela pode considera-lo com recompensador e prazeroso (Csikszentmihalyi
et al., 2016; Demerouti, 2006; Demerouti et al., 2011). Este fenbmeno é denominado flow e
pode ser experimentado de forma coletiva em ambientes de trabalho, o chamado Collective
Flow (Rogala & Cieslak, 2019; Salanova et al., 2014).

Na investigacdo das relagdes entre emogdes positivas e o “job crafting” (criagcao
no trabalho em tradugéo livre), o flow coletivo previu o aumento de recursos sociais que
envolvem a criatividade, a inciativa e a solicitacao de feedback, além de relacionamentos
amplificados entre os funcionarios e os gestores. Demandas de trabalhos mais desafiadoras
tendem a produzir resultados mais positivos (Rogala & Cieslak, 2019).

Assim é possivel inferir que determinados estilos de liderangca podem atuar como
facilitadores do flow de forma individual e/ou coletiva. Desta forma, esta revisao sistematica
de literatura investigou as relacdes entre o estilo de lideranca e o flow at work, verificando
as caracteristicas da lideranga que sao facilitadoras do flow.

METODO

Esta revisdo foi conduzida de acordo com as diretrizes PRISMA - Preferred
Reporting Items For Systematic Reviews And Meta-Analyses (Page et al., 2021). Foram
realizadas buscas entre os meses de maio e junho de 2022 de nas bases de dados Scopus,
Psylnfo, Web of Science e Pubmed, que indexam estudos sobre area da salde, psicologia
e psiquiatria e tematicas multidisciplinares.

As questdes norteadoras da pesquisa sdo: Existe relag@o entre o estilo de lideranca
e o flow no trabalho? Quais os estilos de liderancga séo facilitadoras na experiéncia do flow?
quais as recomendac0Oes da literatura para o desenvolvimento do flow no trabalho? Desta
forma este estudo buscou verificar as possiveis relagdes entre o tipo de estilo de lideranca

e o impacto no flow, seja como facilitador ou inibidor.
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Estratégia de pesquisa

As buscas foram delimitadas ao titulo, resumo e palavras-chave dos artigos,
utilizando-se a seguintes termos de busca: “leadership” AND “flow” AND “work”. Foram
usados filtros para restringir os resultados a somente artigos cientificos revisados por
pares e publicados partir de 2017 até 2022 considerando o recorte atualizado sobre a
teméatica. Foi utilizado o sistema Medical Subject Headings (MeSH) e a Biblioteca Virtual de
Psicologia (BVS-Psi) para selegéo dos descritores.

Critérios de elegibilidade

Foram adotados os seguintes critérios de incluséo: estudos empiricos quantitativos
transversais ou longitudinais e que investigassem os estilos de lideranca e o flow. Os
artigos que nao foram revisados por pares ou estavam indisponiveis para leitura na integra

e nédo relataram estudos empiricos foram excluidos do corpus de andlise.

Selecao dos estudos

O processo de identificacéo e selecdo dos artigos relevantes foi realizado por dois
juizes de forma independente. Em caso de discordancia um terceiro juiz (um especialista na
area) era convocado para soluciona as discordancias. Os juizes, de forma independente,
inicialmente analisaram os titulos, resumo e palavras-chave de todos os artigos de modo
a selecionar os artigos que seguiriam para o estudo de elegibilidade. Os estudos que
avancaram na fase de elegibilidade foram analisados integralmente e, a partir disso, foram
incluidos ou ndo na analise dos dados.

Extracao de dados

Na fase de extracdo de dados, 0s mesmos juizes também trabalharam de forma
independente para levantamento dos dados relevantes dos artigos a serem incluidos no
corpus de analise. No caso de discordancia entre os juizes, um terceiro juiz era acionado
(0 mesmo da etapa anterior).

Para extracao de dados foram considerados as seguintes informacgdes: 1) relacao
entre o estilo de lideranca e a teoria do flow de Csikszentmihalyi; 2) tipo de lideranca
e suas caracteristicas; 3) tamanho da amostra; 4) média de idade da amostra; 5) tipos
de organizagbes e paises de coleta; 6) método; dentre outras informacdes consideradas
relevantes para discussao dos resultados.

Analise de viés

A avaliacdo do risco de viés foi verificada a partir do instrumento Risk of Bias
Utilized for Surveys Tool (ROBUST) desenvolvido por Nudelman e Otto (2020), que avalia
presenca ou auséncia de oito tipos de itens fundamentais para estudos de levantamento
com respostas dicotdmicas do tipo “sim ou ndo”. Assim como nas etapas anteriores, o
instrumento foi preenchido por dois juizes independentes e, no caso de divergéncia entre
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eles, um terceiro juiz era acionado.

Os oito tipos de vieses considerados de acordo com o ROBUST sédo: (1)
representatividade da amostra; (2) método de recrutamento dos participantes; (3) taxa de
exclusdo de participantes; (4) tamanho final da amostra; (5) apresentacéo de variaveis
sociodemograficas; (6) confiabilidade das medidas utilizadas; (7) ambiente de coleta de
dados controlado; e (8) administracao dos dados.

RESULTADOS

AFigura 1 apresenta a quantidade de artigos presente em cada etapa da selecdo do
corpus de analise. No somatério dos resultados nas quatro bases de dados pesquisadas,
foram identificados inicialmente 345 artigos, dos quais 234 deles permaneceram apos
revisdo de duplicidade via software gerenciador de bibliografia EndNote e por verificacdo
manual.

Foram excluidos documentos identificados como teses e dissertacoes e artigos com
resumo indisponivel, restando 192 artigos que tiveram o seu titulo, resumo e palavras-
chave analisados. Desses, 150 foram excluidos por notoriamente néo se referirem ao tema
de interesse — estilos de lideranca e a teoria do flow de Csikszentmihalyi (1975, 1990), ndo
se referirem ao contexto do trabalho ou por néo utilizarem métodos quantitativos. 42 artigos
avancaram ao estudo de elegibilidade e oito foram incluidos no corpus de analise final.

As principais caracteristicas dos artigos incluidos estéo exibidas na Tabela 1. Os
estudos foram predominantemente publicados nos ultimos dois anos (57%); a maior parte
referentes a amostras norte americanas, europeias, asiaticas e uma amostra africana,
contudo nao foram identificados estudos com amostras brasileiras. Vale desatacar que
estudo com participantes de 49 paises proporcionou uma maior diversidade da amostra.
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SCOPUS Psylnfo Web of Science PUBMED
116 53 115 61

I | I ]

:

Total derivado das buscas
em bases de dados:
345

Identificacao

v

Total apés controle de
duplicacoes:

234

:

Titulo, resumo e palavras-
chave revisados:

Triagem

192

¥

Artigos inteiros inclusos no
estudo de elegibilidade:

42

:

Artigos inclusos:

8

Elegibilidade

Inclusos

Figura 1 - Fluxograma de selecéo de artigos

Conforme dados apontados na Tabela 1 os participantes estdo associados a diversos
tipos de organizagdes privadas. Considerando todas as amostras em conjunto, observaram-
se 4.600 participantes, em sua maioria na faixa entre 18 e 60 anos. Dois estudos contaram
com patrticipantes entre de 48 anos e 60 anos, sendo um especificamente com profissionais
que atuavam na area de tecnologia da informagéo (TI).

Amaioriadas participantes eram mulheres (51%) enquanto os homens representaram
49% da amostra total. 03 estudos contaram com profissionais atuantes na area de
servicos — 02 especificamente no setor hoteleiro — representando 26% da amostra total de
participantes dos estudos selecionados e ainda sois estudos (n=2082; 45%) contaram com
participantes profissionais atuantes em diversas areas, a maioria de paises como Hungria,

Estados Unidos, Turquia e Cazaquistdao e Alemanha.
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No que se refere a nivel hierarquico, 02 dos estudos contou com profissionais no

nivel gerencial/executivos, sendo os demais estudos relacionados a trabalhadores em niveis

diversos. Somente 01 estudo (n=267) relatou o tempo médio de experiéncia laboral (9,4

anos) e apenas um estudo relatou a néo incluséo de trabalhadores em regime temporaério.

Primeiro Local N Idade M (DP) Tipo de Organizacao
Autor
Aubé Canada 521 X* = 27,8 anos Escola de Negécios
Badibanga 49 paises 1.164 Entre 23 e 38 anos. Diversas
Coun EUA 257 62% entre 41e 60 anos.  Tecnologia da Informacao
(1)
Khan Paquistao 267 X* =33 anos Servigos
Kucuk, Turquia 711 42% entre 20 e 30 anos. Hotelaria
Lan China A1** 219 A2**  A1**-74,9% entre 20 e Hotelaria / Setor Fabril
208 30 anos
Total 427 A2*** - 87,5% entre 20 e
30 anos.
Sanda Gana 335 79,4% entre de 18 a34  Telecomunicagdes
anos
Schermuly Alemanha  A1**- 307 A1** - X*= 48,22 Diversas
A2 - 611 A2*** - Xx*=33,76 anos
Total 918

Nota: *média. **amostra 1. ***amostra2

Tabela 1 - Caracteristicas dos estudos incluidos no corpus de anélise.

Na Tabela 2, sédo apresentadas informacdes sobre o risco de viés em cada um dos

artigos incluidos. Quatro estudos alcangaram escore entre cinco e seis pontos e o risco

de viés mais observado foi a realizagdo da coleta de dados em ambiente ndo controlado

(coletas online) e o recrutamento de participantes por conveniéncia. Nao foram verificados

conflitos de interesses e financiamentos que pudessem enviesar a publicagcdo dos artigos

selecionados.

Nos estudos foi possivel verificar as relagdes entres os tipos ou estilos de liderancgas

com relacéo a teoria do Flow e ainda associacdes entre outras variaveis. Dois estudos por

exemplo, verificaram aspectos referentes a inovacao (Coun et al., 2021; Khan et al., 2021),

outras duas pesquisas relacionaram o flow com o empoderamento psicolégico (Lan et al.,
2017; Schermuly e Meyer, 2020).
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Primeiro autor (1) (2) 3) 4) (5) (6) (7) 8)

Aubé sim nao nao sim sim sim nao sim
Badibanga sim sim néao sim sim nao nao nao
Coun nao nao nao sim sim nao nao sim
Khan nao nao nao sim nao sim nao sim
Kucuk sim nao nao sim nao sim nao sim
Lan nao nao nao sim nao sim nao sim
Sanda nao nao nao sim nao sim nao sim
Schermuly sim sim nao sim nao sim néao sim

Nota: (1) representatividade da amostra; (2) método de recrutamento dos participantes; (3)
percentual de participantes excluidos; (4) tamanho final da amostra; (5) apresentagéo de variaveis
sociodemograficas; (6) confiabilidade das medidas utilizadas; (7) ambiente de coleta de dados
controlado; e (8) administracdo dos dados

Tabela 2 - Andlise de risco de viés - Risk of Bias Utilized for Surveys Tool (ROBUST; Nuldeman & Otto,
2020)

Os comportamentos da lideranga podem potencializar o engajamento dos liderados
na obtencéo de resultados. Um estudo com 411 participantes verificou a relagéo entre o
engajamento dos funcionéarios, comportamento do lider e o desempenho da tarefa, com
base na perspectiva da teoria da troca social (Obuobisa-Darko & Domfe, 2019).

Identificou-se os seguintes estilos de lideranca: compartilhada, empoderadora,
diretiva, servidora, Leader-Member Exchange (LMX), auténtica, transacional e
transformacional. Além disso, foram apontadas habilidades de lideran¢a consideradas
facilitadoras do flow - habilidade de equilibrio, feedback, a aplicagédo de pontos fortes
pessoais e 0 pensamento estratégico.

Foram observados também dois estudos que utilizaram no método, instrumentos
com base em “gamificacé@o”, ou seja, jogos de simulagéo que observaram comportamentos
e tomadas de decisdes dos participantes. As atividades propostas envolviam a constru¢cao
de cenarios (FLIGBY®; “Flow Is Good Business for You’) e construgcéo de produtos (Jogo
Meccano) e levaram em média de aplicacao de 06:45h (Aubé et al, 2018; Badibanga &
Ohlson, 2021).

No estudo realizado com participantes de 49 paises, que envolvia jogos de construcao
de cenarios, ficou evidenciado que o equilibrio de habilidades especificas empresariais,
o feedback, a aplicacdo de forcas pessoais e 0 pensamento estratégico relacionam-se
com a promocéo do flow, Os resultados foram verificados através de estudo realizado com
697 homens e 487 mulheres, com idade entre 23 e 38 anos através do game FLIGBY®
desenvolvido por Csikszentmihalyi e ALEAS Simulations (Badibanga & Ohlson).

Em outra perspectiva, a lideranga compartilhada, o comportamento de trabalho
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em equipe e flow foram analisados em 111 equipes de trabalho canadenses através da
Simulagéo Pégasus envolvendo o jogo Meccano e instrumentos de medidas e observacgéo
do comportamento. Neste estudo foi possivel verificar o efeito indireto da lideranca
(conforme Tabela 3) compartilhada no flow, que impactou por sua vez na predisposi¢éo de
comportamentos que facilitam o trabalho em equipe (Aubé et al, 2018).

A teoria Leader-Member Exchange (LMX; Lideranca de troca lider-membro)
desenvolvida por Dansereau et al. (1973) enfatiza a verificacdo da qualidade a relacéo
diadica com base na troca social entre lider e liderado. Esta teoria foi analisada em 02
estudos distintos com uma amostra de 1.138 participantes.

Em ambos os estudos, foi verificada a relacdo entre a teoria LMX e o flow at wok
(Lan et al., 201, Kucuk, 2020). No estudo realizado por Kucuk (2020), tanto a teoria LMX
quanto a teoria Person-Job Fit (ajuste pessoa-trabalho) foram analisadas. Esta ultima,
enfatiza a necessidade de compatibilidade entre a pessoa e o seu trabalho para o bem-
estar de forma geral.

A LMX impactou positiva e significativamente o flow, pois foi observado que
relacionamentos de alta qualidade influenciam a experiéncia do flow. O ajuste pessoa-
trabalho foi apontado como antecedente, j& que uma maior correspondéncia da pessoa
com o seu trabalho teria a fungéo facilitadora desta experiéncia (Lan et al., 2017; Kucuk,
2020).

Todos os estudos relataram estatisticas descritivas e inferenciais. Foram também
relatados utilizacéo de analises bi e multivariadas com a analise multivariada de covariancia
(MANCOVA), analises de correlacdo e Analise Fatorial e Modelagem por Equacgdes
Estruturais - Anélise Fatorial Exploratoria (AFE) e Analise Fatorial Confirmatoéria (AFC). Na
Tabela 3 foram sintetizados os principais resultados das analises considerando as relagbes

entre as variaveis.

Primeiro Tipo de Lideranca Correlacdes com o Flow
Autor
Aubé Compartilhada Lideranca compartilhada (Densidade) x flow através de
comportamentos de trabalho em equipe (estimativa 0,47, SE
0,21, p 0,026).
Badibanga. Habilidades de 1) Flow x Habilidade de equilibrio (Balancing skill) (r = 0,20, p
lideranca. <0,01); 2) Flow x feedback (r=0,22, p<0,01);

3) Flow x Aplicagcéo de forcas pessoais (r= 0,18, p<0,01); 4)
Flow x Pensamento estratégico (r=0,15, p<0,01).

Khan. S servidora. Lideranca servidora x flow - correlagdo moderada (r = 0,686, p
< 0,01); e significancia (B = 0,694, p = 0,000);
Coun Empoderadora e 1) Flow at work (FTW) x Lideranga empoderadora (r= 0,33 p <
diretiva. 0,01) *; (r=0,39 p<0,01) **; 2) FTW x Lideranca diretiva (r=
-0,02, p<0,01) *; (r=- 0,070 p<0,01) **.
Kucuk, LMX. LMX x Flow (r=0,801, p = 0,000).
Lan LMX. LMX x Flow - B = 0,34, SE=0,05, p<0,001, [0,24, 0,44] *; LMX

x Flow- B = 0,51, SE=0,04, p<0,001, [0,42,0,59]**
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Sanda Auténtica e Flow x Lideranca auténtica x criatividade (r= 0,316, p = 0,000);

transacional e Flow x Lideranca transacional x criatividade (r= 0,034, p =
criatividade. 0,000).
Schermuly transformacional. Flow x Lideranca transformacional (r = 0,10, p = 0,000) *

Flow x Lideranca transformacional (r = 0,34, p <.001) **

Nota: *Estudo1. **Estudo2. ***Nome do primeiro autor do estudo.

Tabela 3 - Correlagées entre estilo de lideranga e flow

Associado ao flow, foi verificado a mediagdo do empoderamento psicolégico e a
moderagédo da inteligéncia emocional em relagdo ao LMX e o flow no estudo de Lan et al.,
(2017). Tais efeitos corroboram para a perspectiva dos impactos psicolégicos, emocionais
e motivacionais do flow.

Duas outras abordagens mais emergentes também foram analisadas pelos estudos,
a lideranca servidora e a lideranca auténtica. Enquanto a auténtica se refere a uma questao
do estado de consciéncia do lider de suas habilidades, motivagcbes e posicionamento e séo
reconhecidos por isso, a lideranga servidora é aquela que esta para além dos seus proprios
interesses.

A lideranga diretiva e empoderadora foi avaliada durante a pandemia da Covid-19,
considerando variaveis como comportamento inovador € o flow at work em amostra da
area de TI. Resultados apontaram que apesar do esforgco da lideranca diretiva para facilitar
o flow, ndo se verificou efeitos no estado mental — prazer, motivagao, absorcéo - dos
liderados. O flow at work mediou o efeito negativo entre lideranga diretiva e comportamento
inovador (Coun et al., 2021).

Ja a lideranca servidora afetou positivamente o flow por meio de desafios e
habilidades, como demonstrado no estudo com trabalhadores paquistaneses (vide Tabela 3)
que considerou também a teoria das emogdes positivas de Fredrickson (2004). Evidéncias
apontaram que a flow atua como mediador entre a lideranga servidora e comportamento
inovador, fomentando o prazer no trabalho e a motivacao (Khan et al., 2021).

Um outro estilo de lideranga analisado foi o transformacional, relacionando as
teorias do autoconceito e do flow em uma amostra da populagcéo em geral de trabalhadores
alemaes. A percepcao de competéncia, de significado, de autodeterminagcéo e do impacto
do seu trabalho pela pessoa, facilitaram o flow. Por outro lado, o estudo apontou um aspecto
negativo do flow como apagamento em termos de atengéo em outras atividades sociais ou
ainda laborais (Schermuly & Meyer, 2020).

O estudo alemado demonstrou que este estilo de liderangca transformacional
influenciou o autoconceito e a percepgao de fortalecimento (Schermuly & Meyer, 2020). O
lider transformacional descrito por Burns (1978) influencia na transcendéncia do foco em
objetivos pessoais para metas coletivas ou organizacionais, considerando valores, misséo,
proposito e comprometimento (Bendassolli et al., 2014).

Aliderancga auténtica proposta por Avolio e Gadner (2005) e a lideranca transacional
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(Burns, 1978) foram correlacionados com o flow no estudo com trabalhadores ganeses
da industria de telecomunicag¢des. Na pesquisa constatou-se que a lideranca auténtica
elevou os niveis de criatividade, o clima de trabalho e a inovagédo. Neste estudo o flow
moderou as relacdes entre o estilo de lideranca auténtica e o transacional no que se refere
a criatividade (Sanda & Arthur, 2017).

Nas pesquisas notou-se a baixa recorréncia de instrumentos que permitissem
comparacao entre amostras diferentes. Novos estudos com instrumentos como o Work-
Related Flow Inventory (WOLF; Bakker, 2008), adaptado por Freitas et al. (2019), podem
ser utilizados, ja que este apresentou evidéncias de validade em todas suas dimens6es
(absorgcéao com prazer no trabalho, r= 0,81, absor¢do com motivagéao intrinseca no trabalho,
r= 0,79, prazer no trabalho com motivagéo intrinseca no trabalho, r=0,87.

DISCUSSAO

Esta revisdo teve por objetivo investigar as rela¢des entre o estilo de lideranga e o
flow no trabalho de forma a sintetizar como determinados tipos de lideranca podem ter efeito
moderador ou mediador de forma direta ou indireta quando associado a outras variaveis.
Praticas como reconhecimento, empoderamento, compartilhamento de informacoes,
recompensas justas e desenvolvimento de competéncias podem induzir a experiéncia do
flow (Wang & Shaheryar, 2020).

De forma geral, foi possivel verificar a pluralidade de abordagens teoricas classicas
ou emergentes que fundamentam os estilos de lideranca. Recai como ponto central destas
discussoes o processo de influéncia dos lideres sobre os liderados e vice-versa.

Neste estudo foram identificados seis comportamentos fundamentais dos lideres:
a busca pelo bem-estar e o cuidado dos funcionarios; a abertura e fluxo de informacdes;
a conscienciosidade (cuidadoso e diligente); o relacionamento bom e cordial; a justica
e a confiangca e ainda, o envolvimento na tomada de decisdes. O comportamento
transformacional do lider foi fortemente relacionado ao envolvimento dos liderados
(Obuobisa-Darko & Domfe, 2019).

A lideranca transformacional apresenta caracteristicas como influéncia idealizada,
motivagao inspiracional, estimulo intelectual e consideracao individualizada, possibilitando
que seus liderados ultrapassem ou transcendam seus préprios interesses. Produz
inspiracdo, o envolvimento da equipe reforcando a participagéo, a criatividade e a inciativa
(Bendassolli et al., 2014; Robbins, 2008).

De forma multifocal, os estudos se basearam em teorias como a da identidade social
da lideranga (Hogg, 2001) que postula sobre a eficacia da percep¢do dos membros do
grupo sobre as habilidades do lider e como estas séo identificadas de forma coletiva. Por
outro lado, teoria LMX (Dansereau et al., 1975) se concentra na qualidade da relacao entre
lideres e liderados, o que permite inferir que ha diferentes tipos de abordagens com base
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nas relacdes e que ndo ha indicagdo de Unico e exclusivo estilo de lideranca que facilitaria
o flow no trabalho.

Nos estudos foram vistas duas abordagens de lideranca centradas nas relagdes:
a transacional e transformacional. Esta ultima, foi concebida por Burns (1978), tem sido
amplamente estudada na literatura baseia-se na concepg¢ado de conexdo entre lideres e
liderados quando ha compartilhamento de valores, metas e motivos (Bendassolli et al.,
2014; Robbins, 2008; Prochazkan et al., 2017).

Historicamente o flow se correlaciona com a motivagéo através de indicadores como
a volicdo, o engajamento, a orienta¢do para metas, o motivo de realiza¢do, o interesse e
a motivagao intrinseca (Peifer et al., 2022). No estudo de Khan et al., (2021) verificou-se a
influéncia positiva do flow impactando a motivagao intrinseca especificamente a partir de
um estilo de lideranga servidora, o que produziu um repertério de pensamento e acédo dos
funcionarios direcionam para um comportamento inovador,

Desta forma, é possivel inferir a necessidade de novos estudos que avaliem
modelos que privilegiem teorias com a Sécio- Cognitiva de Bandura ou ainda Teoria da
Autodeterminacé@o de Deci e Ryan (Peifer et al., 2022). Neste ponto, conjectura-se que
o desenvolvimento de um conjunto especifico de habilidades de lideranga é central ndo
apenas para o cumprimento de metas organizacionais como também para permitir a
facilitacdo do flow de forma individual e coletiva.

Determinados estilos de lideranga, foram considerados preditores para o flow,
quando associados a outras variaveis. E o caso da lideranca compartilhada, da lideranga
empoderadora, e ainda foi verificado que em relagcdo a LMX, o ajuste pessoa-trabalho
(Personal job fit) como antecessor ao flow.

Neste ponto, pode-se inferir que a partir da demanda para alcance de determinados
objetivos e metas, do contexto situacional, aspectos motivacionais, cognitivos e até
referentes a personalidade, é necessario que o lider tenha clareza sobre um conjunto de
indicadores que vao promover uma experiéncia emocional ativa e prazerosa, a chamada
Experience Fluctuation Model (EFM; Peifer et al., 2022). Aqui se destaca o papel fundamental
do treinamento com enfoque no desenvolvimento de habilidades de lideranca.

Aspectos com comportamentoinovador e criatividade, trabalho em equipe, autonomia,
empoderamento, satisfacdo no trabalho, compromisso sdo constantemente relacionados
ao bem-estar no trabalho. Assim, quando combinados ao estilo de lideranca que possibilite
o alinhamento entre adaptacéo ao trabalho, desenvolvimento do relacionamento com o
gestor, a tendéncia é haver maior experimentacao do flow no trabalho (Kucuk, 2022)

Por outro lado, aspectos negativos do flow também precisam ser pontuados e
discutidos. Até que ponto o foco em excesso em determinada atividade, pode limitar a
execucdo de outras tarefas ndo tdo prazerosas, porém importantes para atingimento de
objetivos e metas?

E ainda, o comportamento de dependéncia fomentada pelo estilo lideranca
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transformacional pode gerar negligéncia em determinadas tarefas ou ainda desenvolvimento
de um ciclo vicioso que inviabiliza a obtencéo de resultados (Schermuly & Meyer 2020).
Desta maneira parece ser fundamental que a lideranga permaneca atenta as condutas de
seus liderados, bem como possiveis flutuagdes comportamentais que podem impactar ndo
apenas individualmente, mas coletivamente.

De acordo com o Schermuly e Meyer (2020) alguns cuidados devem ser tomados
pelos lideres em relacéo a estabilidade do processo de flow. O lider deve estar atento a
fontes de interrupgdo como por exemplo, dispositivos eletronicos ou ainda deve se precaver
de ser ele mesmo a fonte destas interrupcoes.

Uma possibilidade interessante de pesquisa futura, seria verificar de forma
longitudinal como o comportamento do lider induz sistematicamente a experiéncia do
flow, de forma individual ou coletiva. Desta forma, seria possivel avaliar os beneficios ou
ainda contrapontos da influéncia do flow no atingimento de metas. Um exemplo é o estudo
longitudinal realizado por Ignjatovic et al. (2022).

A restricdo a determinados contextos organizacionais nos estudos, pode ser
considerado como um viés da avaliagdo do fendmeno, pois ha outros contextos que também
sdo impactados por hierarquizacao e pelo estilo de lideranga. Tome-se por exemplo, o
contexto esportivo, servigo publico, artistico, militares, educacionais e tantos outros.

Pesquisas futuras podem avaliar sob a perspectiva do estilo de lideranca tanto a
flow at work de forma individual, quanto o Collective flow. Uma analise a partir do género
também poderia trazer resultados interessantes, ja que em certos cenarios organizacionais
pode haver maior prevaléncia por exemplo, de mulheres.

Outro ponto interessante, seria comparar estilos de liderancga classicas centradas
nas relagbes - lideranga transformacional e transacional versus abordagens alternativas
e emergentes — a lideranga auténtica e a lideranga servidora (Bendassolli et al., 2014).
Lideres eficazes possuem tanto qualidades transacionais quanto transformacionais
(Robbins, 2002).

Uma limitagdo mais marcante observada incide sobre a maioria dos estudos terem
sido realizados em contexto internacional em comparag¢do a poucos estudos realizados
dentro da realidade brasileira, assim como, uma baixa produg¢éo de estudos que envolvem
a tematica proposta. Aliado a isto, verificou-se a limitagdo em sua maioria de estudos com
amostras que atuavam na area de servicos.

Esta pesquisa teve por objetivo produzir e fomentar o desenvolvimento de estratégias
as organizag0es e instituicbes para que tantos lideres quanto liderados se beneficiem dos
aspectos positivos do flow, promovendo bem-estar e satisfacao.

CONCLUSAO

Neste estudo foi possivel verificar que determinados estilos de lideranca podem
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atuar como facilitares na experiencia do flow no contexto do trabalho. Determinados tipos
de lideranga podem ter um efeito moderador ou mediador quando associados a outras
variaveis.

Praticas como reconhecimento, empoderamento, compartilhamento de informacgdes,
recompensas justas e desenvolvimento de competéncias podem induzir a experiéncia do
flow. Aliado a isso, determinados comportamentos foram apontados como potencialmente
capazes de induzir a experiéncia de flow: busca pelo bem-estar e cuidado, abertura e
fluxo de informagdes, conscienciosidade, relacionamento cordial, justica e confianga, e
envolvimento na tomada de decisdes.

Destaca-se o papel fundamental do treinamento com enfoque no desenvolvimento
de habilidades de lideranga. A depender das habilidades do lider, o equilibro entre as
condi¢bes que induzem a experiéncia do flow, os profissionais podem vivenciar maior
satisfacdo no trabalho, niveis mais altos de criatividade, bem-estar e inovacgéo.

N&o ha intenc&o dos pesquisadores em esgotar esta tematica, mas para além disso,
a ideia é fomentar novas discussdes que permitiam aos pesquisadores avangar no estudo
desta tematica. Outro ponto é que estudos como este podem municiar organiza¢des de
modo geral e seus representantes para que possam pensar em solugdes que facilitem o
bem-estar no trabalho de seus profissionais e equipes.
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CAPITULO 12

O EFEITO DO MARKETING DIGITAL NA
PREFERENCIA DA MARCA

Carlitos Mesquita
Universidade Catélica de Mogambique

RESUMO: Avaliar o efeito do Marketing
Digital na preferéncia de marca dos
consumidores é essencial para todos os
profissionais de marketing. Se o Marketing
Digital ndo criar nenhuma mudanga positiva
na preferéncia de marca dos consumidores,
todos os recursos como dinheiro, tempo
e esforco do promotor de vendas em
marketing digital serdo emvéo. O estudo tem
como objetivo explorar o efeito do Marketing
Digital na preferéncia de marca dos
consumidores. Seguiu uma forma dedutiva
de abordagem de pesquisa e o desenho
da pesquisa foi explicativo e descritivo, em
procedimentos técnicos classifica-se como
pesquisa documental. Eventualmente, este
estudo recomenda ac¢des adequadas para
as empresas refinarem seus elementos e
técnicas de Marketing Digital como forma
de superar a intensa concorréncia existente
no mercado, podendo assim aumentar seu
conhecimento de marca, volume de vendas
e participagéo de mercado.
PALAVRAS-CHAVE: Marketing, Marketing
digital e preferéncia de marca.

Data de aceite: 01/09/2023

THE EFFECT OF DIGITAL
MARKETING ON BRAND
PREFERENCE

ABSTRACT: Evaluating the effect of Digital
Marketing on consumers’ brand preference
is essential for all marketers. If Digital
Marketing does not create any positive
change in consumers’ brand preference,
then all of the sales promoter’s resources like
money, time and effort in digital marketing
will be in vain. The study aims to explore the
effect of Digital Marketing on consumers’
brand preference. It followed a deductive
form of research approach, and the research
design was explanatory and descriptive,
in technical procedures it is classified as
documentary research. Eventually, this
study recommends appropriate actions for
companies to refine their Digital Marketing
elements and techniques to overcome the
intense competition existing in the market,
thus being able to increase their brand
awareness, sales volume and market share.
KEYWORDS: Marketing, Digital marketing
and brand preference.
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11 INTRODUGAO

Uma das mudangas mais significativas na interacdo humana nos dltimos anos é o
crescimento das Midias sociais e das redes sociais. O rapido crescimento das plataformas
da web afecta muito o comportamento social. As relagdes sociais reais sao transferidas
para o ambiente digital virtual, o que leva a criagdo de comunidades online que conectam
pessoas de todo o mundo. Esta passagem para o ambiente digital permite aos individuos
partilhar conhecimentos, estabelecer contactos e promover o didlogo entre diferentes
culturas. (Tiago & Verissimo, 2014).

Marketing digital (ou marketing online, marketing na internet ou marketing na web)
significa “um conjunto de atividades de Marketing na Internet (online)” (BESTPRACTICE,
2017). De forma simples, pode-se dizer que o marketing digital representa as actividades
de marketing realizadas por meio da internet e das comunica¢cdes moveis, ou seja, na
internet, por meio de redes sociais, e-mail, aplicativos, plataformas e muito mais (Kannan
& Li, 2017).

Actualmente, o marketing digital abrange um termo profissional que descreve todo
0 processo de uso de tecnologias digitais para adquirir clientes e construir preferéncias
de clientes, suporte a marca, retengdo de clientes e crescimento de vendas (Smutny,
Reznicek, e Pavlic¢ek, 2013).

A midia social tornou-se um factor importante para influenciar varios aspectos do
comportamento do consumidor, incluindo a obtencédo de informacgdes, opinides, atitudes,
conscientizagdo, comportamento de compra, comunicagao e avaliagdes pos-compra. No
entanto, muitos administradores ndo conseguem avaliar plenamente o papel da midia
social no esforco promocional de sua organizacéo.

A preferéncia pela marca esta proxima da realidade em termos de refletir a avaliagdo
do consumidor sobre as marcas. As decisdes de compra sdo o resultado comportamental
que precede a diferenciacdo entre varias alternativas € a decisdo de compra; um resultado
subsequente das preferéncias do consumidor (Dhar et al., 1999). A preferéncia facilita a
escolha dos consumidores, aumentando suas intengées em relagcdo a marca preferida.

Com o surgimento das Midias sociais, os departamentos de marketing agora tém
varias opg¢des disponiveis para a marca de seus produtos, como publicidade, publicagdo de
contetdo da marca, participagcdo em redes sociais e desenvolvimento de oportunidades de
engajamento para os consumidores participarem da marca (Ashiey e Tuten, 2015).

Segundo Stone e Woodcock (2013), aplicativos ou contetdos para marketing digital
podem ser pensados para engajar o consumidor em qualquer lugar, com o propdsito de
informar, educar, entreter ou fornecer insights para a marca.

A midia de marketing digital, que é considerada uma nova ferramenta de marketing,
tem muito a oferecer aos académicos no campo da pesquisa; o instituto de ciéncia de

marketing identificou a tecnologia digital e os consumidores como um topico de tendéncia
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actual e a identificou como uma das principais areas de pesquisa. Em nosso pais, muito
pouca pesquisa foi realizada, tanto do ponto de vista do consumidor quanto do ponto de
vista organizacional, sobre marketing digital e preferéncia de marca do consumidor. Com
o surgimento da plataforma online, as organiza¢des precisam adoptar para alcangar os
consumidores e se manterem competitivas no ambiente de negocios.

Tanto quanto é do conhecimento do pesquisador e da comunidade, que existem
estudos insuficientes e nenhuma pesquisa significativa que informe sobre o efeito do
marketing digital relacéo a preferéncia de marca em nosso pais

O objetivo geral deste estudo € examinar o efeito do marketing digital na preferéncia
da marca consumidor, consequente determinar a influéncia dos elementos de marketing
digital na preferéncia da marca.

O trabalho apresenta-se com cinco capitulos estruturados da seguinte forma: O
primeiro capitulo é introdutério. Nele, apresenta-se o contexto em que surgem os debates
sobre marketing digital e preferéncia de marca.

O segundo capitulo é relacionado com a exposigdo do referencial teorico, nele
apresentam-se as teorias de base que sustentam o trabalho, a revisao bibliogréafica sobre
0s conceitos apresentados.

No terceiro capitulo é onde se apresenta a metodologia usada para a realizagéo da
pesquisa, onde indicamos as questdes de método de abordagem de problema e pesquisa,
métodos de procedimento e o tipo de pesquisa.

O quarto capitulo é reservado a debrugar sobre o efeito do marketing digital na
preferéncia da marca.

No quinto capitulo s&o apresentadas as consideracoes finais.

21 REFERENCIAL TEORICO

Este capitulo tem como objetivo explicar o impacto detalhado do marketing digital
na preferéncia de marca do consumidor e tem como objetivo fornecer uma reviséo da
literatura relacionada. Em consonancia com os objetivos deste estudo, este capitulo aborda
conceitos relacionados ao marketing, importancia do marketing digital, marca e conceito
de preferéncia de marca. Além disso, também estéo incluidos os resultados de pesquisas
anteriores de diferentes autores, bem como o quadro teorico deste estudo.

As comunicagcbes de marketing sdo os meios pelos quais as empresas tentam
informar, persuadir e lembrar os consumidores directa ou indirectamente sobre os produtos
e marcas que vendem. De certo modo, as comunica¢des de marketing representam a voz
da empresa e de suas marcas; sdo um meio pelo qual a empresa pode estabelecer um
dialogo e construir relacionamentos com os consumidores. (Kotler e Keller, 2012).
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Marketing Digital e Preferéncia do Consumidor

Simplificando, o marketing € a criacdo de demanda por um produto/servico, e a
demanda criada deve se transformar em vendas e, posteriormente, em receita. O marketing
digital pode ser definido como o uso de canais digitais para comercializar uma marca. Para
desenvolver essas definicbes, no marketing digital, a criagdo de demanda é impulsionada
pelainternet, que € um meio interativo que permite a troca de moeda e valor (Stokes, 2011).

Beneficios do Marketing Digital

Com a rapida evolugéo tecnoldgica, o marketing digital mudou o comportamento de
compra dos clientes. Trouxe varias vantagens para os clientes:

(i) Manter-se actualizado com produtos ou servigos

As tecnologias de marketing digital permitem que os consumidores fiquem com as
informacdes da empresa actualizadas. Actualmente muitos consumidores podem aceder a
internet em qualquer lugar a qualquer hora e as empresas estdo continuamente actualizando
informacgdes sobre seus produtos ou servicos.

(i) Maior engajamento

Com o marketing digital, os consumidores podem se envolver com as diversas
actividades das empresas. Os consumidores podem visitar o site da empresa, ler
informacdes sobre o produto ou servigo e fazer compras online e fazer compras online e
fornecer feedback.

(iii) Informacgdes claras sobre o produto ou servigco

Por meio do marketing digital, os consumidores obtém informacdes claras sobre
0s produtos ou servigos. H4 uma pequena chance de ma interpretacdo das informacgbes
obtidas do vendedor em uma loja de retalho. No entanto, a Internet fornece informacgbes
abrangentes sobre o produto nas quais os clientes podem confiar e tomar decisdes de
compra.

(iv) Facil comparacao com outros

Uma vez que muitas empresas estéo tentando promover seus produtos ou servigos
usando marketing digital, esta se tornando a maior vantagem para o cliente, pois os clientes
podem fazer comparacgdes entre produtos ou servicos de diferentes fornecedores de retalho
em custo e tempo de maneira amigavel. Os clientes ndo precisam visitar varios pontos de
venda diferentes para obter conhecimento sobre os produtos ou servicos.

(v) Compras 24 horas por dia, 7 dias por semana

Como a internet esta disponivel o dia todo, ndo ha restricdo de horario para quando
o cliente deseja comprar uma linha de produtos.

(vi) Compartilhar o contetido dos produtos ou servigos

O marketing digital oferece aos espectadores a chance de compartilhar o contetido
do produto ou servico com outras pessoas. Usando a midia digital, pode-se facilmente
transferir e obter informacgdes sobre as caracteristicas do produto ou servico para outras
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pessoas.
(vii) Possibilita a compra instantanea
Com o marketing tradicional, os clientes primeiro assistem ao anuncio e depois
encontram a loja fisica relevante para comprar os produtos ou servicos. No entanto, com
o marketing digital, os clientes podem comprar os produtos ou servi¢os instantaneamente.

Canais de Marketing Digital

Elementos de Marketing Digital Definicao
Marketing de email Marketing digital que entrega mensagens a um
publico por meio de correio eletrénico.
Publicidade Online Anuncios que sao exibidos na internet;
Marketing afiliado Um afiliado online comercializa produtos de uma
organizacao e é recompensado por referéncias
Marketing de mecanismo de pesquisa Marketing relacionado a pesquisas na internet
Publicidade paga por clique Um sistema de publicidade on-line pelo qual o

anunciante paga por clica em seu anincio

Marketing de Midias Sociais A criacéo, publicacao e compartilhamento de
contetdo por individuos, como blogs, imagens e
videos na internet

Tabela 1 Elementos de Marketing Digital (Stokes, 2011)

Os canais para alcangar os consumidores por meio do marketing digital sdo indicados
na Tabela 1 acima, que sdo marketing por e-mail, publicidade online, marketing de afiliados,
marketing de mecanismo de busca, publicidade paga por clique e canais de midia social
(Stokes, 2011). Eles seréo explicados resumidamente:

O marketing de e-mail é uma forma de marketing directo que usa o correio eletrénico
como meio de comunica¢do de mensagens comerciais ou de captacao de recursos para
um publico. Em seu sentido mais amplo, todo e-mail enviado a um cliente potencial ou
actual pode ser considerado marketing por e-mail.

No entanto, o termo € normalmente utilizado para se referir a:

*  Envio de e-mails com o objectivo de melhorar o relacionamento de um comer-

ciante com seus clientes actuais ou anteriores e incentivar a fidelidade do clien-
te e a repeticdo de negécios.

*  Envio de e-mails com o objetivo de adquirir novos clientes ou convencer os
clientes actuais a comprar algo imediatamente.

+  Adicionar anuncios a e-mails enviados por outras empresas aos seus clientes.

A publicidade online é qualquer tipo de mensagem de marketing que aparece com
a ajuda da Internet. Isso significa que pode aparecer em um navegador da Web, mecanismo

de pesquisa, midia social, dispositivos méveis e até mesmo em e-mail.

«  E relativamente barato;
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+  Atinge um grande publico;
»  Pode ser rastreado para medir o sucesso (ou falha);
»  Pode ser personalizado para um publico-alvo;

A publicidade online esta crescendo em escopo, a medida que surgem novos
caminhos para os profissionais de marketing (pense em anlincios entregues por mensagem
de texto ou mensagens de marketing entregues a usuarios em uma determinada area,
conhecida como segmentacédo geografica). Mas, enquanto alguns dos anincios sdo menos
comuns ou apenas ganhando forga, ha muitos aos quais estamos expostos varias vezes
todos os dias. Alguns dos tipos mais populares de publicidade on-line sédo anuncios graficos,
anuncios por e-mail, anancios nativos e anuncios de midia social.

O marketing de afiliados é uma das formas mais antigas de marketing digital em
que vocé indica alguém para qualquer produto online e quando essa pessoa compra 0
produto com base em sua recomendacgao, vocé recebe uma comissao.

O marketing de mecanismo de pesquisa (MMP) é a técnica de marketing de colocar
anuncios nas paginas de resultados do mecanismo de pesquisa para obter trafego no site.

Link patrocinado ou Publicidade paga por clique (Pay-per-click) € um sistema
de pagamento usado na Internet em que um anunciante em um site paga ao proprietario
do site de acordo com o numero de pessoas que visitam o site do anunciante. O Link
patrocinado € um modelo de publicidade na Internet usado para direcionar o trafego para
sites € a maneira mais rapida de aumentar o trafego para o seu site do que a otimizagao do
mecanismo de pesquisa. Link patrocinado é um sistema de pagamento usado na Internet
em que um anunciante em um site paga ao proprietario do site de acordo com o nimero de
pessoas que visitam o site do anunciante.

O marketing de midia social € uma forma de marketing na Internet que utiliza sites
de redes sociais como ferramenta de marketing. O objectivo do marketing de midia social
€ produzir conteddo que os usuarios compartilhardo em sua rede social para ajudar uma
empresa a aumentar a exposi¢cdo da marca e ampliar o alcance do cliente.

O marketing de midia social ajuda uma empresa a obter feedback directo dos
clientes (e clientes em potencial), ao mesmo tempo em que torna a empresa mais pessoal.
As partes interativas da midia social ddo aos clientes a oportunidade de fazer perguntas ou
reclamacdes e sentir que estao sendo ouvidos. Esse aspecto do marketing de midia social
€ chamado de Gestao de relacionamento com o cliente.

O desempenho do marketing digital na preferéncia do consumidor pode ser medido
por meio de métricas como taxa de conversao, taxa de engajamento e taxa de cliques.
A conversao pode ser definida como a acdo que o site da Internet deseja que o usuario
execute, o que geralmente gera receita para o site, por exemplo, 0s usuarios compram um
produto ou assinam um boletim informativo. A taxa de conversao expressa em porcentagem
€ calculada pelo nimero de conversdes dividido pelo nimero de visitantes do canal de
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marketing online (Stokes, 2011).
Marca

A palavra marca € derivada da palavra nérdica antiga brand, que significa “queimar”
como era e ainda € um meio pelo qual os proprietarios de gado marcam seus animais para
identifica-los (Keller 2004). A definicdo de marca em varias literaturas de marketing é dada
a partir de diferentes perspectivas. Portanto, é dificil encontrar uma definicdo concisa.

De acordo com a American Marketing Association (AMA), um nome de marca,
termo, sinal, simbolo ou design ou uma combinacéo deles, destinado a identificar os bens
e servicos de um vendedor ou grupo de vendedores e diferencia-los dos da concorréncia.
De acordo com Choudhury (2001), uma marca é essencialmente a soma total da satisfagao
particular que proporciona ao cliente que compra aquela marca especifica, sendo a soma
total o seu nome, ingredientes, preco, embalagem, distribuicdo, reputacéo e, finalmente, o
seu desempenho.

Preferéncia de marca

Na literatura de marketing, a palavra preferéncia significa desejo ou escolha de uma
alternativa. A preferéncia esta acima de todas as tendéncias comportamentais (Zajonic e
Markus, 1982).

A preferéncia de marca é definida de varias maneiras como as predisposi¢cdes do
consumidor em relagdo a uma marca que variam dependendo das crengas salientes que séo
activadas em um determinado momento; o viés do consumidor em relacdo a determinada
marca; até que ponto um consumidor prefere uma marca em detrimento de outra. Para este
estudo, uma definicdo de trabalho para preferéncia de marca é oferecida: “as tendéncias
comportamentais tendenciosas que refletem a predisposi¢cdo do consumidor em relagéo a
uma marca” (Ebrahim, 2011).

A escolha dos consumidores é revelada pela preferéncia da marca. A preferéncia de
marca é que os entrevistados preferem e pretendem ficar com seu provedor de servigos
(Holbrook.2001).

31 METODOLOGIA

A pesquisa realizada neste estudo é classificada quanto aos seguintes aspectos:

Quanto a abordagem do problema é uma pesquisa qualitativa e quanto a abordagem
de pesquisa € dedutiva. De acordo com os objetivos do estudo a pesquisa é classificada
como explicativa e descritiva. Quanto aos procedimentos técnicos esta pesquisa classifica-
se como pesquisa bibliografica.

Analise e Interpretacdo de Dados

O marketing digital € uma das estratégias de marketing geralmente usadas para
promover bens e servigcos aos clientes, utilizando diferentes canais de distribuicdo. O
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marketing digital vai além da promocgéo na web, incluindo todos os canais que ndo exigem
a necessidade da Internet. Por meio da midia digital, os compradores podem obter
informacdes quando e onde precisarem. Com a presenca da midia digital, os clientes ndo
dependem apenas do que a empresa diz sobre sua marca ou produto, mas também podem
aceitar o que a midia, amigos, afiliacdes e colegas estéao dizendo.

O marketing digital € um termo amplo em que, por meio do uso de tecnologias
digitais, varias técnicas de promogao estéo sendo fornecidas ou implantadas para clientes
em potencial. No mundo impulsionado pela tecnologia de hoje, os sites de redes sociais
tornaram-se uma avenida onde os retalhistas podem estender suas campanhas de
marketing para uma ampla gama de consumidores (Paquette, 2013).

Analise SWOT: Marketing Digital

Forcas:

1. Simples de segmentar e explorar o mercado de maneira econémica.

2. As campanhas podem ser recriadas com eficacia e mais focadas de acordo com
0s objetivos e requisitos do profissional de marketing.

3. Ajuda o profissional de marketing a alcangar mais e mais pessoas globalmente.

4. E rentavel.

5. A promocéo de pequenas empresas pode ser feita facilmente.

Fraquezas

1. Necessidade de acompanhar a mudanca na tecnologia.

2. Precisa ter uma compreensao profunda da natureza, comportamento, gosto e
preferéncias humanas.

3. Fica dificil entrar no mercado que ndo usa a Rede.

4. Pode ser quase impossivel controlar os danos devido a revisdo online negativa;
sua maior forca se torna o problema.

5. Quanto mais opcdes de marketing digital estiverem disponiveis, mais confusdo
ocorre para promover a marca.

Oportunidades

1. E Gtil para tornar nosso governo digitalizado.

2. Mais oportunidades de emprego para jovens séo criadas neste setor.

3. Incentiva o crescimento de pequenas unidades de negocios.

4. As acbes do governo podem ser imediatas.

Ameacas

1. Se a campanha nao funcionar de acordo com o plano, ela podera afectar
adversamente o nome da marca.

2. A seguranca dos dados ainda é uma questao questionavel.

3. Uma vez que algo é colocado na Web, é impossivel retira-lo. Por exemplo, se
uma critica ou comentario ruim for postado na Web contra uma marca, isso podera afetar
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adversamente seus negocios futuros.

4. Investigar as informacdes incorretamente pode causar danos, que sao comuns
em muitas organizacdes. Todos os elementos de marketing digital tém sua propria forga,
oportunidade, fraqueza e ameaca.

O Marketing Digital garante que o profissional de marketing aborde os compradores
de maneira relevante, sensata e econémica. O procedimento de marketing digital &
adequadamente utilizado como parte das estratégias de marketing push e pull. As
técnicas de marketing push e pull séo possiveis no marketing digital. Demonstrou-se que o
mindfulness da marca funciona com mais adequacao em paises com alto indice de esquiva
de vulnerabilidade, da mesma forma para paises com evasao de instabilidade, a publicidade
em rede online funciona adequadamente. No entanto, os profissionais de marketing devem
estar atentos para ndo exagerar no uso desse tipo de vitrine, e depender exclusivamente
dele, pois pode ter sugestbes que possam, ao contrario, equipar sua imagem. Marcas que
falam por si de forma humanizadora provavelmente prevalecerdo em circunstancias em
que uma marca € promovida. Como o uso de redes online pode melhorar as informagées
da marca e consequentemente diminuir a vulnerabilidade, & concebivel que individuos com
alta instabilidade se esquivem.

Midde (2009) realizou uma pesquisa secundaria para comparar a confianca dos
consumidores entre marketing tradicional e digital, cuja concluséo foi que as maiores
influéncias sao familiares e parentes. A publicidade online chega muito tarde e o marketing
digital ainda tem um longo caminho a percorrer para influenciar a deciséo de compra dos
consumidores (Clarke e Svanaes, 2012; Furrer e Sudharshan, 2001).

Ha muito que os profissionais de marketing tém interesse em entender como os
consumidores partem de sua preferéncia por uma marca especifica. A preferéncia pela
marca esta intimamente relacionada a escolha da marca que pode facilitar a tomada de
decisdo do consumidor e activar a compra da marca.

Conhecer o padrao de preferéncia do consumidor em toda a populagéo é um insumo
critico para projectar e desenvolver estratégias de marketing inovadoras. Ele também
revela a heterogeneidade da escolha do consumidor levando a estratégias eficientes de
segmentacdo de mercado.

41 CONSIDERACOES FINAS

Neste estudo, o pesquisador baseou-se em revisdes de literatura tedrica de
diferentes fontes e em trabalhos anteriores em outros paises.

O Marketing Digital é uma das grandes armas de marketing que atraem clientes e
permanecem na mente dos clientes, aléem de ter um impacto significativo na preferéncia
da marca, visto que, todos os elementos de Marketing Digital tém impacto significativo na

preferéncia de marca do consumidor..
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CAPIiTULO 13

A APLICACAO DA METODOLOGIA AGILNO
SETOR PUBLICO: LIMITES E DESAFIOS
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RESUMO: Este estudo visa identificar
quais as limitagbes que as caracteristicas
do setor publico trazem a utilizagdo das
metodologias ageis. A partir de construgéo
de referencial tratando das caracteristicas
formalistas e burocraticas da administragao
publicas e suas limitacbes na adocdo de
tecnologias de gestdo menos estruturadas,
foi realizada entrevista semiestruturada
com especialistas, técnicos e gestores,
que tiveram oportunidade de trabalhar com
metodologias ageis nos setores publico e
privado. Os resultados obtidos permitiram
sinalizar asbarreirasinerentes aimplantagao
dessas metodologias e métodos ageis
no setor publico, entendidas como proxy
a modelos flexiveis de planejamento. O
levantamento do referencial teérico indicou
que ainda é relativamente incipiente o
conhecimento sobre o uso dos métodos
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ageis no setor publico, de forma que este
estudo espera contribuir para ampliar a
compreensdo e limitacbes quanto a seu
uso.

PALAVRAS-CHAVE: Metodologias Ageis.
Setor Publico. Cultura Organizacional.
Dificuldades. Inovagéo.

11 INTRODUGAO

A significativa expansdo da area
de Tecnologia da Informacdao (TI) no
século XXI tem feito com que as empresas
aprendam a utilizar um ndmero cada
vez maior de softwares em diversos
setores com o objetivo de tornarem suas
instalacbes e processos mais modernos,
além de conseguir a fidelizacdo de seus
clientes através de um atendimento de
exceléncia agil e pratico (VACARI, 2015).

Neste cenario competitivo, novos
sistemas sdo criados e testados junto com
a crescente demanda por mudancas e
inovacdes nos ja existentes, com urgéncia
cada vez maior na finalizagdo do processo.
Modernidade e rapidez (RASSWEILER,
2015; AGOSTINHO, 2015).
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A maior parte dos clientes ndo tem conhecimento a respeito da complexidade de
funcionalidades que séo requisitos basicos para a implementacdo de um novo sistema
que seja o mais apropriado para atender as expectativas da sua empresa. Por isso,
desconsideram e/ou desconhecem a fase de levantamento de dados e sua importancia
para todo o processo. Na metodologia tradicional, o passo seguinte € a leitura de contratos
extensos e repletos de termos técnicos causando irritagcdo nos clientes. As empresas
desenvolvedoras de software tém feito de outro modo: um curto prazo para implementagcéao
do projeto com etapas menores, acompanhadas e testadas com os clientes (RASSWEILER,
2015).

E importante destacar que a Engenharia de Software Agil pode ser considerada uma
combinacao de filosofia e principios de desenvolvimento em que prevalece a simplicidade
no desenvolvimento, tendo como objetivo principal a satisfacdo do cliente, utilizando
estratégias para o envolvimento e o entusiasmo do time (equipe de desenvolvimento).
Nesse processo de construgdo do produto, a comunicagao interna na equipe e externa
com o cliente é prioridade absoluta, valorizando as entregas em cada etapa (PRESSMAN,
2011).

Pode-se afirmar que no desenvolvimento de sistemas de tecnologia da informacéo,
a mudanca € diéria, isto €, um dos grandes desafios é entender e atender as solicitacoes
do cliente, que, na maioria dos casos, ndo tem uma ideia fechada/clara da concepg¢éo do
produto, de maneira que o projeto evolua e o impacto gerado néo seja um problema mas
uma solugdo evitando, assim, consequéncias como: estouro do orgamento, escopo nao
cumprido, demora para transformar pedidos em entregas ou baixa qualidade no produto
final (RISING & JANOFF, 2000; PRESSMAN, 2011).

Uma das alternativas para estas dificuldades possiveis no processo de
desenvolvimento € prezar o envolvimento e o engajamento do cliente, criando assim
uma atmosfera de interagdo com a equipe do projeto, melhor gestao das mudangas com
as entregas ocorrendo com mais frequéncia e em pequenas partes. Além disso, esses
fragmentos de software sdo apresentados funcionando, mas, ndo necessariamente em
producéo (TAVARES, 2008; SILVA, 2009).

Neste novo cenario, os projetos sdo considerados por essa perspectiva onde
a aplicagdo das praticas e principios ageis tem como valores a pratica a agilidade,
assegurando maior capacidade de adaptacdo e transparéncia nas diversas fases e em
todo o ciclo de vida dele, com o objetivo de apoiar a melhoria continua do processo e da
equipe, sendo esses fatores criticos de sucesso (EDER et al, 2014).

Todavia, ha dificuldades e limites, sobretudo, no setor publico. O que constitui a
esséncia desta pesquisa € que inUmeros autores trabalham com categorias que serédo
apresentadas para analise das entrevistas embasando esta hipotese e confirmando-a.
Na dltima década a agilidade e a eficiéncia no atendimento ao cliente se destacaram no

mercado competitivo e criativo. Por isso, as empresas tém investido na gestédo de projetos e
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uso de metodologias que possam atuar neste cenario desafiador e dinamico (SILVA, 2009).

Em projetos de longa duragdo muitos imprevistos podem acontecer durante o ciclo
de desenvolvimento por causa de fatores como: auséncia de informagédo, bem como a
comunicacao inadequada entre 0s membros da equipe e no relacionamento com os demais
stakeholders, resultando em processos mal elaborados e implementacées deficientes. Por
iSS0, € sempre necessario eliminar ameacas como: falta de atencéo, ndo cumprimento dos
requisitos e atrasos para alcangar os objetivos finais do projeto (SILVA, 2009; PRESMANN,
2011).

O modelo tradicional, criado tendo como referéncia o industrial, segue o determinismo
acreditando na reducéo dos erros e de tempo, mas, essas metodologias tradicionais tém
recebido criticas e questionamentos por dois fatores: limitacdes e insuficiéncias, sobretudo,
em ambientes dindmicos de negécio (EDER el al, 2014).

Por outro lado, ha inUmeros profissionais de Tecnologia da Informacéo criativos
desenvolvendo trabalhos com constantes mudangas e adaptagbes nos requisitos
e exigéncias dos clientes, utilizando abordagens diferentes na gestdo de projetos
(AGOSTINHO, 2015).

Para este artigo foi realizada uma pesquisa exploratéria com o objetivo de identificar
quais as limitacbes que as caracteristicas do setor publico trazem a utilizagcdo das
metodologias ageis.

A pesquisa é relevante na medida em que o uso de metodologias ageis € cada
vez mais comum no setor privado impactando diretamente nos resultados positivos das
empresas. Entretanto, no setor publico ha inumeras limitagdes e desafios.

A pesquisa se limitou a profissionais que atuam no mercado brasileiro. Assim, sera
possivel compreender a percepcao da aplicacdo da metodologia agil no setor publico
nacional estabelecendo um panorama de suas principais caracteristicas, seus desafios e
suas expectativas. Todos tiveram experiéncia no ou com o setor publico.

21 REFERENCIAL TEORICO

2.1 Metodologias ageis

Na década de 1990, essa metodologia surgiu com a proposta de diminuir a burocracia
nos processos de criagédo de software. O termo se popularizou dando origem nos anos 2000
ao “Manifesto Agil”, com principios comuns compartilhados por esses métodos (AGILE,
2001); (AGOSTINHO, 2015):

Nos anos 2000, lideres da comunidade de extreme programming se reuniram
e discutiram as praticas do XP e a relagdo entre o XP e os Método Leves
(SCRUM, DSDM, Adaptive Software Development, Crystal, Feature-Driven
Development, Pragmatic Programming, etc). Os métodos leves apresentavam
uma abordagem mais leve e menos burocrética. Assim, chegou-se a
conclusdo de que o XP era melhor como um método especifico, entretanto,
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com algumas caracteristicas comuns entre ele e os métodos leves. Durante a
reuniao estabeleceu-se parametros para os métodos de desenvolvimento de
software. Estava criado o Manifesto do desenvolvimento de Software Agil, ou,
simplesmente o Manifesto Agil. Fonte: http://www.metodoagil.com/manifesto-
agil/. Acesso em: 12 de outubro de 2019.

As metodologias ageis (MA) valorizam a adaptag@o as mudangas durante o ciclo
de desenvolvimento do projeto, a flexibilidade na modificagao/substituicao de requisitos e
transparéncia com a utilizagdo de ferramentas tanto para a equipe quanto para o cliente,
fundamental em cenarios nos quais os resultados virdo a partir de um prazo curto e as
mudancas séo constantes.

As entregas ocorrem em ciclos curtos de desenvolvimento, variando de 2 (duas)
a 4 (quatro) semanas, no qual ao final do ciclo o cliente recebe 0 que de maior valor ele
mesmo elegeu entre as funcionalidades apresentadas para o desenvolvimento (DANTAS,
2003) (ver figura 1).
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Figura 1: Agile Development Cycle

Fonte: cim-consulting.com

E importante destacar que a agilidade é a capacidade de responder &s mudangas
ou a habilidade de equilibrar flexibilidade e estabilidade. Assim, a inexisténcia de estrutura
ou estabilidade favorece a criagdo de um cenario cabtico, mas por outro lado, estrutura em
excesso gera uma rigidez desnecessaria, ou seja, é necessario um “ponto de equilibrio”
e as metodologias ageis tém essa flexibilidade durante o processo, diminuindo muito as
chances de insatisfagédo do cliente, pois ele participa ativamente do processo (HIGHSMITH,
2004; SOMMERVILLE, 2004).

Summerville (2004) listou principios que resumem os valores destas metodologias.
O “Mindset” agil € uma forma mais dindmica de pensar e desenvolver projetos que pode
ser aplicada em todo processo de software, mas, é fundamental que a equipe esteja em
um ambiente favoravel a melhoria continua, no qual tudo o que nédo seja o produto em
desenvolvimento precisara ser reduzido e simplificado, priorizando as entregas de maneira
incremental e com o software funcionando (PRESSMAN, 2006); (STEVEN, 2017).

O Manifesto Agil considera os individuos que véo utilizar o produto, o software
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entregue e funcionando de acordo com o que o cliente precisa, tendo a colaboracdo dos
clientes e responder as mudancas mais importantes que processos e documentacédo
(KOSCIANSKI, 2007).

Doze principios resumem esta filosofia de trabalho na qual a equipe ou time devera
ter como prioridade a entrega continua do produto em construcdo para a satisfacdo e
fidelizacdo do cliente:

- Nossa maior prioridade é satisfazer o cliente, através da entrega adiantada
e continua de software de valor.

- Aceitar mudangas de requisitos, mesmo no fim do desenvolvimento.
Processos ageis se adequam a mudancas, para que o cliente possa tirar
vantagens competitivas.

- Entregar software funcionando com frequéncia, na escala de semanas até
meses, com preferéncia aos periodos mais curtos.

- Pessoas relacionadas a negoécios e desenvolvedores devem trabalhar em
conjunto e diariamente, durante todo o curso do projeto.

- Construir projetos ao redor de individuos motivados. Dando a eles o ambiente
e suporte necessarios, e confiar que fardo seu trabalho.

- O Método mais eficiente e eficaz de transmitir informacdées para, e por dentro
de um time de desenvolvimento, é através de uma conversa cara a cara.

- Software funcional é a medida primaria de progresso.

- Processos &ageis promovem um ambiente sustentavel. Os patrocinadores,
desenvolvedores e usuarios, devem ser capazes de manter indefinidamente
passos constantes.

- Continua atengdo a exceléncia técnica e bom design aumentando a
agilidade.

- Simplicidade: a arte de maximizar a quantidade de trabalho que nao precisou
ser feito.

- As melhores arquiteturas, requisitos e designs emergem de times auto
organizaveis.

- Em intervalos regulares, o time reflete em como ficar mais efetivo, entdo, se
ajustam e otimizam seu comportamento de acordo (Disponivel em: <https://
www.manifestoagil.com.br/principios.html>. Acesso em: 12 de outubro de
2019).

E preciso reconhecer o valor dos profissionais como os responsaveis pelo sucesso
dos projetos com foco na eficacia do gerenciamento, resultado, valores e principios do
“Mindset” agil. Podemos citar varias metodologias ageis: Scrum, XP (Extreme Programming),
FDD (Feature Driven Development), Kanban, Lean Inception etc. Todas sao iterativas e
incrementais e seguem 0s principios ageis anteriormente citados (LARMAN et al, 2003).

Desse modo, as metodologias ageis tém a possibilidade de realizar durante
0 processo de criacdo, pequenos testes, reunides, adaptacdes e corre¢des até chegar
ao produto final. Enquanto o foco das metodologias tradicionais era o produto final com
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planejamento e orgamento rigidos nas Ageis ha flexibilidade e interacdo com o cliente. Em
outras palavras, mudou-se o foco do objeto para o sujeito (cliente).

A primeira grande mudanca € a entrega rapida de valor ao cliente, isto €, mesmo que
a velocidade ndo seja uma caracteristica ou qualidade técnica precisara ser desenvolvida
e utilizada. No caso de um software isto podera ser realizado em etapas nas quais séo
entregues conjuntos minimos de funcionalidades.

Outro aspecto importante € a colaboracéo entre Tl e negécios. Em um mercado
cada dia mais competitivo e incerto é fundamental aproximar a equipe de Tl aos gestores
para juntos poderem pensar e propor novas formas de trabalho e estratégias capazes de
agregar valores e inovagbes aos produtos e/ou servicos. Na pratica, significa entregar o
maior valor do produto, uma etapa mais elaborada em curto espaco de tempo (STEVEN,
2017).

A satisfacdo do cliente estdo relacionadas duas caracteristicas ja citadas: entrega
de valor ao cliente em espacgo de tempo reduzido e alinhamento da equipe de Tl com os
produtos ou servigos: “Ao tornar o processo de desenvolvimento mais aberto para o cliente,
a implementacao de novas funcionalidades tem se tornado algo previsivel, transparente e
mais aderente as necessidades dos clientes” (VACARI et al, 2014, p. 07).

Outra vantagem do uso de Metodologias Ageis é a unido da equipe e a diminuigdo da
dependéncia de empresas contratadas. E certo que cabe & organizag&o publica preparar,
treinar e incentivar seus funcionarios para que comecem a desenvolver novas tecnologias,
projetos e ideias diminuindo significativamente a dependéncia de empresas privadas e
motivando os membros da equipe anteriormente focados em trabalhos burocraticos
(VACARI et al 2014).

2.2 Processo de formacao da cultura agil

A organizacdo deve desenvolver e consolidar uma cultura agil para que as
metodologias ageis alcancem seus objetivos, ou seja, para que seus colaboradores
entendam cada etapa do projeto e estejam comprometidos da apresentagéo a conclusao
dele.

E necessario impactar a cultura organizacional, pois ela & o maior obstaculo para
qualquer metodologia agil. As organizagbes s&o grupos sociais que tem sua cultura propria,
isto é, seus valores, habitos e regras que sdo assimiladas por seus colaboradores. Ela esta
enraizada na organizacdo desde a sua fundacgéo:

Este é um processo de socializagao ocorrido ao longo do tempo, apresentando
crencas, valores, ideologias, habitos, costumes e normas que geram
padrdes de comportamento coletivo e estabelecem uma identidade entre
seus membros, identificando-os com a organizagédo a qual pertencem e 0s
diferenciando das outras (AGOSTINHO, 2015, p. 26).

Todavia, no setor publico sdo inumeros os desafios a serem superados, como:
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muita burocracia, servigos ineficientes e inadequados (em quantidade e qualidade),
minima motiva¢do e comodismo dos servidores que tem seu emprego garantido, pequeno
investimento em cursos de aperfeicoamento ou atualizagédo para eles séo alguns exemplos
(FEITOSA, 2016).

Trata-se de um contexto que requer esforcos conjuntos para ser modificado, no
qual, na maioria dos casos, ha recursos insuficientes e predomina a morosidade. E preciso
pensar em inovacao e criatividade e promové-las. Surge, assim, uma questdo: Como
transformar os recursos humanos das organizacdes publicas, muitos deles ha décadas
na mesma fungdo ou setor em vantagem competitiva, agregando valor ao projeto, criando
solugdes, sugestdes, e com motivacao para aprender? (VACARI, 2015).

Segundo Soares (2011), em muitos casos, ha um relacionamento conflituoso entre
a cultura organizacional e as praticas dela nas organizag6es, causando dificuldades de
mudancgas a partir de projetos que utilizem TIl. Nestes casos, sugestbes ou propostas
de implantagdo de uma MA devem vir acompanhadas de um conhecimento prévio da
cultura organizagéo: setores, historico, projetos além da observagédo da rotina de seus
colaboradores.

Feitosa (2016) explica que inovar néo € tarefa simples, pois a mudancga organizacional
s6 ocorre quando ha alteragdes significativas no sistema ou no ambiente de trabalho. No
setor publico, a resisténcia &€ maior, na medida em que o comodismo vem associado com
a estabilidade. A inovagéo traz “incertezas e turbuléncias no ambiente organizacional que
podem gerar resisténcias decorrentes da retirada do individuo de uma situagéo conhecida
para uma situacéo desconhecida” (FEITOSA, 2016, p. 04).

2.3 Implantacéao no setor publico: dificuldades

E fundamental que no setor plblico qualquer projeto tenha transparéncia (por
exemplo, nas notas fiscais, orcamentos além de cotagéo disponiveis) em etapas como:
elaboracgéo, aprovacao, setor de compras, pois utiliza recursos financeiros que séo verbas
publicas e que devem ter uma justificativa plausivel para seu uso (VACARI, 2015).

Para Souza e Renhard (2015) a burocracia € a mais evidente e, por isso, implantar
métodos ageis em uma organizacao publica &, em geral, um processo lento e complexo
na medida em que, na maioria dos casos, o controle do processo é mais valorizado que a
busca por resultados rapidos e satisfatorios.

As dificuldades para a implantagdo das Metodologias Ageis se encontram na
cultura organizacional em que a mudancga de paradigma quando ocorre costuma ser lenta':
“enquanto apenas o projeto de desenvolvimento de software pensar e agir de forma &gil e
o restante da organizacao mantiver vicios e culturas derivados dos processos tradicionais,
nao sera possivel usufruir realmente dos beneficios ageis” (AGOSTINHO, 2015, p. 22).

Em relagéo a estrutura, ha também “limitacdes legais e monitoramento por érgéaos

1 Todos os autores citados no texto concordam quanto a este aspecto.
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do legislativo, executivo, judiciario e agéncias regulatorias” (SOUZA e RENHARD, 2015, p.
30) dificultando as operacdes com pequena autonomia dos gerentes quando comparados
com os do setor privado, isto €, elevado niumero de autoridades e processos lentos de
licitacao e de contrata¢des que torna o processo todo lento, segundo Vacari (2015):

Equipes ageis estdo produzindo software de maior qualidade que atendem
melhor as necessidades do usuario, com maior rapidez € a um custo menor
do que equipes tradicionais [Ric08]. Isto tem levado também a uma maior
satisfac&o do cliente, bem como maior grau de previsibilidade [Coh11]. Assim,
OP? poderiam beneficiar-se desses novos métodos para alcancar resultados
melhores do que seria possivel alcancar com métodos ditos como tradicionais
(VACARI, 2015, p. 15).

Rainey (1997) enumera caracteristicas do setor publico que permanecem atuais e
bem presentes na realidade das empresas (publicas) brasileiras:

(a) Grande ambiguidade, multiplicidade e conflito relacionados aos objetivos,
incluindo objetivos conflitantes.

(b) Caracteristicas distintivas de papéis gerenciais gerais, como, por exemplo,
um papel mais politico e exposto a interferéncias politicas externas.

(c) Praticas de lideranga e autoridade, como, por exemplo, uma menor
autonomia e flexibilidade na tomada de decisdo, em razao de restricdes
organizacionais e pressoes politicas externas.

(d) Estrutura organizacional diferente da estrutura da iniciativa privada, nao
necessariamente mais burocratica.

(e) Processos de tomada de decisdo estratégica mais influenciados por
intervencgdes, interrupgdes e maior envolvimento de autoridades externas.

(f) Estrutura de incentivos e desincentivos: maiores limitacées referentes a
promog¢ao, recompensa e agao disciplinar. Os trabalhadores percebem um
relacionamento menor entre recompensa e desempenho.

(g) Caracteristicas individuais, atitudes e comportamentos relacionados ao
trabalho, como por exemplo, menor sensibilidade a incentivos monetarios e
maior nivel de motivacado em um trabalho publico.

(h) Desempenho individual e organizacional diferente do desempenho
encontrado na iniciativa privada. Varios estudos mostram a gestao
publica como menos eficiente, enquanto outros defendem sua eficiéncia e
desempenho geral (RAINEY, 1997, p. 30).

Sem duvida, esta lista apresenta caracteristicas do setor publico, como questdes
politicas, intervencbes, escassa relacdo entre recompensa e desempenho individual
insatisfatorio.

Sao muitos os obstaculos no setor publico, em especial, a partir da ampliagcdo da New
Public Management e, ainda que a prestacao de servicos publicos seja responsabilidade

2 O New Public Management (NPM) tem origem nos paises anglo-saxdes e apresenta solugcdes para a gestdo da
administragdo publica. No inicio, estas solu¢des tinham como objetivo principal a capacidade de criar/desenvolver
mecanismos de ajustamento e transferéncia dos conhecimentos gerenciais do setor privado para o publico para
reduzir a maquina administrativa e aumentar sua eficiéncia.
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do estado ela passou por alteragbes com esta nova forma de gerir na qual o cidadéao é
o cliente incluindo e-government ou servigos eletrénicos. Abel (2017) explica que existe
uma grande dificuldade em utilizar software agil em OP e que elas tem origem na cultura
organizacional e no modo como os servidores estdo habituados a trabalhar inovagées com

ferramentas modernas como as eletronicas, porém, de maneira arcaica.

31 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A pesquisa realizada foi de natureza qualitativa e o método utilizado foi a revisédo
bibliografica com coleta de dados através de entrevistas para constituir esta pesquisa de
campo (YIN, 2015; GODQY, 2005).

3.1 Coleta de dados

A partir de entrevistas foi realizado o tratamento de dados para confirmar (ou nao)
a hipotese inicial com rigorosa analise do pesquisador seguida pelas etapas diagnosticos,
conclusdes e proposi¢des (GODQY, 2005; YIN, 2015).

Posterior ao Referencial Teorico foi escolhida uma matriz de categorias a partir dos
principios dos métodos ageis descritos por Summerville (2004) que sdo, na verdade, temas
adequados para estruturar as perguntas das entrevistas. Assim, o objetivo é comprovar que
a teoria citada tem relevancia e excelentes resultados. Foram entrevistados profissionais
da administracdo publica. Inicialmente eram mais de 20 perguntas. Foram excluidas as
semelhantes, restando oito perguntas em quatro grupos tematicos que serdo apresentados.

A pesquisa foi realizada aplicando o modelo de entrevista semiestruturada com
profissionais com experiéncia comprovada em area relacionada ao tema e todas foram
previamente autorizadas por eles e pelo érgdo em que trabalham, sem citar o nome da
instituicdo. Todos trabalham em empresas brasileiras publicas.
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TOPICO TEORICO
(Metodologias Ageis)

PERGUNTA

EXPECTATIVA COM
RELAGCAO A RESPOSTA

Cultura Organizacional:
Sobre o modelo formale
burocratico do Setor
Publico brasileiro

1. Como vocé avalia a relagéo
do uso de processos e
ferramentas no Setor Publico,
ao invés de privilegiar as
interacdesentre os individuos?

2. Como voce avalia a relagéo
de valor entre ter uma
documentagéo abrangente

ou entregas do produto
funcionando a cada ciclo?

3- Como vocé avalia a relacao
entre a priorizagéo da
colaboragdo com o cliente ea
negociacao dos contratos?

4- O planejamento detalhado do
projeto, € mais importante do
que a capacidade de adaptacao
as mudancas?

Expectativa: Identificar se
os processose ferramentas
s&o mais valorizados que as
interacbes e as pessoas.

Expectativa: Identificar se

a documentacao € mais
valorizada doque o produto em
funcionamento.

Expectativa: Identificar se a
negociacao dos contratos é
considerada mais relevante
do que a colaboracdo com o
cliente.

Expectativa: Identificar se

o planejamento é mais
importante doque a capacidade
de adaptacao e resposta a
mudanca nos projetos. Se a
negociacao dos contratos é
considerada mais relevante

do que a colaboragdo com o
cliente.

Contratacao: Sobre os riscos
na contratacaode servicos
utilizandometodologias ageis

5. E viavel a contratagdo de
desenvolvimento de software
utilizando metodologias ageis
na Administragéo Publica?

Expectativa: Identificar a
viabilidade e formas de
contratagéo de servigos de
software, para desenvolvimento
utilizando métodos ageis.

Formacao e Conhecimento:
Sobre a formacao, interesse e
motivacao para aplicacao da
metodologia agil

6. Sobre o nivel de
conhecimento a respeito das
metodologias ageis no Setor
Publico, pode ser uma

razao limitadora de sua
aplicacéo?

Expectativa: Identificar se

o conhecimento sobre as
metodologias ageis pelas
pessoas atuantes no Setor
Publico ainda é limitado e
impede uma maior abrangéncia
na aplicacao.

Escopo: Sobre como
trabalhar o escopo
usando metodologiasageis

7. Sobre o escopo, € possivel
trabalhar com metodologias
ageis em projetos de escopo
fixo?

8. Sobre requisitos e escopo
doproduto, as metodologias
ageis minimizam os problemas
de entendimentoem relacéo ao
produto final,com o cliente?

Expectativa: Identificar se

0 escopoée limitador para
trabalhar com metodologias
ageis no Setor Publico.

Expectativa: Identificar se o

uso dasmetodologias ageis,
ajudam adiminuir as falhas de
entendimento durante o projeto.

Quadro 1- Relacdo de perguntas constantes nas entrevistas

Fonte: Elaborado pelo autor.
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41 ANALISE DOS RESULTADOS

Para complementar o Referencial Tedrico com experiéncias e praticas, foram
realizadas 15 entrevistas com profissionais de empresas publicas, privadas e de economia
mista com vivéncia na implantagéo de metodologias ageis no setor publico e pelo menos 5
anos de experiéncia e contato com esses métodos de gestéo.

Os resultados da pesquisa foram organizados em quatro blocos com as situagbes que
interferem na implantac@o das metodologias ageis no setor publico: Cultura organizacional:
sobre 0 modelo formal e burocratico do setor publico brasileiro; Contratagéo: sobre os riscos
na contratacdo de servicos utilizando Metodologias Ageis; Formacdo e conhecimento:
sobre a formacao, interesse e motivacéo para aplicagdo da metodologia agil; Escopo:
Sobre como trabalhar o escopo usando Metodologias Ageis.

4.1 Cultura organizacional: sobre o modelo formal e burocratico do setor
publico brasileiro

Sao inumeros os desafios que a cultura organizacional no setor publico brasileiro
apresenta quando a questdo é a implantagdo de qualquer tipo de inovagéo, inclusive as
metodologias ageis. Os resultados apontam a burocracia (FEITOSA, 2016; AGOSTINHO,
2015) como um dos mais significativos obstaculos a uma nova dinamica para os projetos
para que possam ser modificados, adaptados e corrigidos rapidamente.

Ha constantemente uma preocupagdo em documentar cada etapa realizada em
arquivos que poderdo ser consultados posteriormente (SOUZA, 2015). Em um cenario
engessado, a inovacdo e a mudanca ocorrem com lentiddo. E, evidentemente, sem a
participacao do cliente. Em um projeto de longo prazo, cresce a probabilidade de erros e
inadequacgéo ao que foi solicitado (FEITOSA, 2016).

Muitos profissionais jovens conhecem as MA, mas tem dificuldade em se concentrar
em um aspecto apenas e ha certa dificuldade em compreender o valor do Manifesto Agil:

“No servico publico se valoriza muito a documentagao. Talvez por questbes
contratuais ou juridicas. Processos rigidos. Isso acaba sendo um problema
para o uso de MA. N&o que vocé ndo va ter nenhum tipo de documentacgao,
mas eu sou a favor de uma documentagédo que agregue valor. Documentar
regras importantes do produto que esta sendo feito” (E11).

Soares (2011) e Rainey (1997) afirmam que é necessario conhecer a cultura
organizacional da empresa além de fatores ambientais que podem limitar a utilizacdo de
estratégias especificas facilitadoras no processo de implementacao de metodologias ageis
conforme descrito pelos entrevistados.

Houve alinhamento entre os autores do referencial teérico com o contetdo das
entrevistas, sobretudo, a partir das seguintes caracteristicas: proatividade e colaboragcéo
desigual entre os membros da equipe; falta de envolvimento de parte da equipe; cultura

organizacional resistente; burocracia prevalece; estouro de prazos negociados; pouca
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transparéncia e comunicacéao dentro da equipe (ABEL, 2017).

4.2 Contratacdo: sobre os riscos na contratacdao de servicos utilizando
metodologias ageis

Em uma cultura organizacional burocratica, deve-se questionar a viabilidade de
metodologias ageis no setor publico. Vacari (2015) enumera dificuldades para adaptar a
metodologia &gil ao setor publico, devido a especificidade dele com contratos fechados e
planejamento a longo prazo, as vezes, anos. Por isso, um dos entrevistados citou como
exemplo, sua empresa que cria planos para cinco anos e destacou que neste periodo,
muitas mudancas internas e externas (governamentais) poderdo ocorrer. Aléem disso, nos
contratos ha também multas e puni¢des para erros ao invés da interagdo constante entre
o cliente (empresa publica) e a empresa contratada. Por outro lado, ha empresas publicas
que adotam o Agil com sucesso como o Serpro, citado por dois dos entrevistados. O E1
destacou a necessidade e a dificuldade no setor publico de buscar ou facilitar a colaboragéo
do cliente:

“Ainda fala mais alto a questao do contrato. Como se num trabalho de um setor
muito fiscalizado as pessoas tivessem receio de estar fazendo coisas que ndo
s&o corretas. O contrato € uma marca da empresa publica te “amarrando” ao
cliente” (E1).

O E15 afirma, a partir de suas experiéncias que metodologias ageis podem ser
utilizadas no setor publico com adaptacoes: “fazendo como na abordagem do pagamento
trimestral por sprints néao fica em desacordo com a lei e acredito ser possivel aplicar”, isto €,
€ preciso por um lado, compreender as especificidades do setor publico como exemplifica
o E8 ao afirmar que ha, em alguns casos, dificuldades no processo:

“De jeito nenhum. Aqui tem planejamento de 2015 a 2020. Neste periodo o
judiciario tem 3 gestdes (de dois em dois anos muda). Claro que ele é furado.
Cada gestor muda o planejamento.”

Em todos os casos, o cliente precisa conhecer e entender o processo, se
comprometendo com ele e participando ativamente de reunides e apresentagcbes agregando
valor ao mesmo e diminuindo a probabilidade de futuros problemas que desperdicam tempo
e orgamento.

4.3 Formacao e conhecimento: sobre a formacéo, interesse e motivacao para
aplicacao da metodologia agil

Em relagcéo a formacgéo dos profissionais de Tl e outros profissionais, as respostas
foram bastante diversificadas: para alguns as informacdes séo de facil acesso, mas falta
interesse em conhecer e aplicar algo novo (SANTOS et al, 2010).

Isto porque garantia, estabilidade e comodismo estdo enraizados na cultura
organizacional do setor publico, impedindo o conhecimento e o desenvolvimento destas
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metodologias. Muitos érgdos governamentais ja investem na educacdo continuada, mas
ideias novas ainda encontram resisténcia. Segundo o E5 néo falta conhecimento e sim,
vontade de mudanca, levando conteudos e técnicas a ficarem engavetadas:

“Sim. S&o porque gestores tém esse conhecimento, mas a maioria esta
amarrado ao cronograma em Excel. Poucas pessoas entendem o que é um
Sprint (...). Muitos tem uma certa idade e néo fizeram reciclagem” (E5).

E, para os que ja tem o conhecimento formal ou académico falta a pratica e a
motivagédo para inicia-la. E o caso dos recém-concursados. Por isso é necessario eliminar
a subjetividade nas estimativas; incluir pequenos intervalos entre as sprints; vencer as
dificuldades em manter as interagdes; evitar ou diminuir as interferéncias que atrapalham
as reais prioridades.

4.4 Escopo: sobre como trabalhar o escopo usando metodologias ageis

Foram identificados os seguintes fatores: o escopo como limitador da implantacao
da metodologia agil pelos motivos a seguir: mudangas durante o desenvolvimento no meio
de uma sprint; ndo obediéncia ao papel do Scrum Master; brusca e repentina mudanca
no sistema proximo ao prazo de entrega; cobrancas do cliente junto ao time séo fatores
determinantes deste processo que podem leva-lo ao sucesso (ou néo).

Para alguns dos entrevistados € inviavel trabalhar com escopo fixo e inova¢do. Ou
se segue algo previamente determinado ou se cria e modifica durante todo o processo
(SOUZA, 2015). Para o E14 sao duas praticas incompativeis que precisam ser conhecidas
e analisadas durante todo o processo:

“Nao porque o escopo fixo ndo funciona em ambientes que requerem
adaptacao. Usamos agil quando o problema ndo € inteiramente conhecido,
nesse caso, fazemos uma abordagem anterior com design thinking ou design
sprint ou quando o problema é conhecido e a solugéo ndo. E em qualquer um
dos casos ndo existe escopo fixo” (E14).
Em relacdo ao produto, a participagéo do cliente é determinante. Ele sera o usuario
e pode sugerir a inclusdo ou exclusado de itens que séo desnecessarios. Por isso, reunides
rapidas e com frequéncia sdo a base da rotina de troca de ideias, criticas, sugestdes e
compartilhamento de informacgées levando o projeto / produto a ganhar funcionalidades
solicitadas pelos clientes ao final do processo que serdo do tamanha e da complexidade do
projeto (AGOSTINHO, 2015).

51 CONSIDERAGOES FINAIS

Neste trabalho, foram apresentados os principais fatores necessarios para a
implantagdo de métodos ageis em organizag¢des publicas a partir de um referencial teérico
e de entrevistas realizadas com diferentes atores do setor publico, privado e de economia

mista que relataram suas experiéncias e dificuldades (com e no setor publico) no processo
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de elaboracao e implantacdo de projetos com metodologias ageis.

A pesquisa contemplou apenas profissionais que atuam no mercado brasileiro, pois
0 objetivo era compreender e analisar diferentes interpretacdes e vivéncias da aplicacéo
da metodologia agil no setor publico nacional, apresentando suas principais caracteristicas,
dificuldades, desafios, expectativas e avangos, agregando assim uma diversidade de
ideias, sugestdes e exemplos relatados.

Desse modo, foi possivel identificar ideias, sugestdes e impressbes a partir das
experiéncias compartilhadas pelos entrevistados. Elas séo bastante diversificadas, isto €,
desde os mais otimistas que ja percebem um movimento agil no referido setor até os que
encaram a burocracia e a cultura organizacional como um amplo desafio. As metodologias
ageis ja estao presentes no setor publico, com sucesso em empresas como, por exemplo, 0
Serpro. Também, foi possivel concluir que tanto na administragéao direta quanto na indireta
as dificuldades s@o as mesmas.

Portanto, os projetos que aplicaram a metodologia agil passaram a ser encarados
sob uma nova perspectiva em que as praticas e os principios ageis tem como base os fatores
a seguir: interagdo com o cliente, flexibilidade ainda que em projetos com escopo fixo,
entre outros, desenvolvendo assim maior capacidade de adaptacdo, mais transparéncia
nas fases dele, além de manter, apoiar e assegurar a melhoria continua do processo, do
time e do resultado final.
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RESUMO: Dentro de uma empresa, 0s
gestores utilizam diversos mecanismos
para manterem-se atualizados quanto a
situacao de seu neg6cio. As organizacoes
buscam recursos para que possam dar
continuidade em suas atividades, esses
recursos proporcionam a organizagao
um conforto financeiro, ou melhor, saldo
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positivo em caixa. Dessa forma, o trabalho
objetivou propor através de uma situagao
hipotética para aprendizagem, um novo
rumo a empresa PACTUAL, rede varejista
com 24 lojas em trés estados diferentes,
com pretensdo de ampliar suas lojas
em outras regides. No estudo foram
realizadas diferentes analises utilizando
ferramentas para avaliar a viabilidade
da expansdo da empresa. Através das
analises financeiras da empresa, concluiu-
se que a empresa estd com uma condi¢ao
financeira razoavel demonstrando
grande potencial para prosseguir em sua
ampliagéo e foi recomendado analise em
carater permanente, para acompanhar com
periodicidade sua situagéo financeira.
PALAVRAS-CHAVE: administracgéo,
gerenciamento, financeiro, lucro.

ANEW DIRECTION FOR THE
COMPANY PACTUAL: ANALYSIS OF
AHYPOTHETICAL STUDY

ABSTRACT: In a company, managers use
different mechanisms to keep up to date with
the situation of their business. Companies
seek resources so that they can continue
their activities, these resources provide the
organization with financial comfort, or rather,
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a positive cash balance. Thus, the research aimed to propose through a hypothetical situation
for learning, a new direction for the company PACTUAL, a retail chain with 24 stores in three
different states, intending to expand its stores in other regions. In the study, different analyzes
were carried out using tools to assess the viability of the company’s expansion. Through
the financial analysis of the company, it was concluded that the company is in a reasonable
financial situation, demonstrating great potential to continue its expansion and a permanent
analysis was recommended, for regular monitoring of its financial situation.

KEYWORDS: administration, management, financial, profit.

11 INTRODUGAO

O patrim6nio de uma empresa é o conjunto de bens, direitos e obrigagbes que uma
organizagdo possui que por sua vez é controlado pela contabilidade (Silva Filho et al.,
2013), onde os bens, direitos e obriga¢des sdo compreendidos como atividades cotidianas,
ou seja, a cada dia a empresa tem contas para receber, contas para pagar e aquisicdes
de ativos como maquinas e equipamentos. O patriménio € demonstrado pelo balanco
patrimonial no ativo, passivo e no patrimoénio liquido de uma empresa (Macedo et al., 2012).

O presente trabalho objetivou propor através de uma situagcdo geradora de
aprendizagem um novo rumo a empresa PACTUAL, uma grande rede varejista com 24
lojas no interior de S@o Paulo, Parana e Santa Catarina e que agora pretende ampliar a
sua rede implantando mais 04 lojas no Nordeste. Embora seja um empreendimento viavel e
promissor a PACTUAL encontra-se sem recursos para prosseguir com esta ampliacao e para
isso a empresa vai precisar de R$ 2.000.000,00. Para conseguir este recurso a empresa
devera obter um empréstimo junto a uma instituicao financeira analisando as possibilidades
existentes no mercado bancério. Desta forma, a metodologia dessa proposta foi dividida
nas seguintes etapas: analisar, calcular e optar pela proposta de empréstimo mais viavel;
tratar das questdes de carater econémicas, financeiras e contabeis da empresa; analisar o
balango patrimonial, os reflexos e impactos causados nos indicadores financeiros apés a
realizacdo do empréstimo e das novas aquisigoes.

Todas essas praticas objetivam aumentar a lucratividade e ampliar o mercado
consumidor, aumentando assim a credibilidade e melhorando aimagem do empreendimento
perante os clientes e por Ultimo, propor a implantacdo de novas filiais com solvéncia e
consolidagé@o sem prejudicar o patriménio liquido de toda a rede de lojas da PACTUAL.

2| DESENVOLVIMENTO

Linha de crédito mais apropriada para a empresa
Para conseguir o empréstimo de R$ 2.000.000,00 a empresa realizou uma pesquisa
financeira em dois bancos da forma que segue:

Opcéo 1 — Banco Bom Negocio, que apresentou a seguinte proposta:
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- Taxa de 1,5% ao ano.

- Tempo: 12 anos.

- Sem entrada.

Calculo: M =2.000.000,00 (1 + 0,015)'2 — M = R$ 2.391.236,34

Opcéo 2 — Banco CredFécil, que apresentou a seguinte proposta:
- Taxa de 2% ao ano.

- Tempo: 10 anos.

- Sem entrada.

Calculo: M =2.000.000,00 (1 + 0,02)*° — M = R$ 2.437.988,84

Desta forma, evidencia-se a melhor opcéo de empréstimo para a PACTUAL, sendo
a primeira opgao: Banco Bom Negocio, visto que o prazo € maior e a taxa de juros menor.

Analise e demonstracao patrimonial da empresa

O balango patrimonial € um relatério contabil gerado apés o registro de todas as
movimentacdes financeiras de uma empresa em determinado periodo (Grillo et al., 2016).
Esses registros dos fatos contabeis s&o aqueles que constam no livro diario da empresa.

Na Figura 1 encontra-se demonstracdo que informa toda a situacéo patrimonial,
ou seja, 0s bens, direitos e obrigacdes de uma empresa. Além disso, € possivel identificar

todos os investimentos e suas fontes de recursos.
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BALANCO PATRIMONIAL DA PACTUAL
ATIVO | 31/01/2019 ‘ 31/12/2018 | PASSIVO 31/01/2019 31/12/2018
CIRCULANTE CIRCULANTE
Caixa e equivalente 379.926,00 379.926,00 | Fornecedores 2.898.025,00 | 2.898.025,00
AplicagBes financeiras 1.259.553,00 | 1.259.553,00 | Saldrios, férias e encargos 231.820,00 231.820,00
Duplicatas a receber 1.333.968,00 | 1.333.968,00 | Tributos a recolher 81.196,00 81.196,00
Estaques 2.453.963,00 | 1.953.963,00 | Outras obrigacdes 457.098,00 457.098,00
Qutros ativos 274.648,00 274.648,00 | Empréstimos e 633.560,67 434.,294,00
financiamentos
(- ) Encargos Financeiros a (32.600,00) 0,00
Transcorrer
Total do ativo 5.702.058,00 | 5.202.058,00 | Total do passivo circulante 4.269.099,67 | 4.102.433,00
circulante
ATIVO NAO CIRCULANTE PASSIVO NAO CIRCULANTE
Contas a receber 4.741,00 4.741,00 | Empréstimos e financiamento | 2.629.137,33 437.204,00
Tributos a recuperar 166.033,00 166.033,00 | (- ) Encargos Financeiros a (358.600,00) 0,00
Transcorrer
Impostos diferidos 219.321,00 219.321,00 | Provisdo para riscos 287.138,00 287.138,00
tributdrios
Depdsitos judiciais 310.899,00 310.899,00 | Receita diferida 468.837,00 468.837,00
Qutros ativos 42.464,00 42.464,00 | Total do passivo ndo 3.026.512,33 | 1.193.179,00
circulante
Investimentos 311.347,00 311.347,00
controladas
Investimentos 78.530,00 78.530,00 | PATRIMONIO Liquipo
Imobilizado 2.067.085,00 567.085,00 | Capital social 1.719.886,00 | 1.719.886,00
Intangivel 495,021,000 495.021,00 | Reserva de capital 37.094,00 37.094,00
Reserva legal 53.877,00 53.877,00
Reservas de lucro 288.371,00 288.371,00
Total do ativo ndo 3.695.441,00 | 2.195.441,00 | Ajuste de avaliacdo 2.659,00 2.659,00
circulante patrimonial
TOTAL DO ATIVO 9.397.499,00 | 7.397.499,00 | TOTAL DO PASSIVO 9.397.499,00 | 7.397.499,00

Figura 1. Balango patrimonial da PACTUAL em 31/01/2019.

Fonte: Elaborado pelos autores.

Com o Balango Patrimonial é possivel:

»  Ter uma posicao patrimonial da empresa e conhecer todos os bens, direitos e
obriga¢des em determinado periodo;

+  Entender as fontes de recursos para os investimentos da empresa;

+  Observar a sua evolucao historia para o planejamento e agéo futura;

+  Permitir e dar lastro ao pagamento de dividendos aos s6cios da empresa;

»  Permitir o Planejamento Tributario da Empresa;

+  Fornecer informagdes Uteis para as partes interessadas (stakeholders).

Analisando o balango patrimonial da empresa PACTUAL, considerando os

lancamentos realizados em janeiro de 2019, podemos observar o quédo importante é

alocarmos os saldos das contas contéabeis patrimoniais de forma correta para assim obter
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um resultado com equilibrio onde o total do ativo seja igual ao total do passivo + patriménio
liquido. Desta forma, podemos considerar a situagdo patrimonial atual da empresa
PACTUAL uma situacao liquida positiva, visto que o valor do ATIVO em 31 de janeiro de
2019 é de R$ 9.397.499,00 e do PASSIVO é de R$ 7.295.612,00, ou seja, os bens e direitos

excedem o valor das obrigaces com terceiros conforme célculo demonstrado na Figura 2.

Saldo do Afivo em 31/01/2019 —R$9.397499.00
Saldo do passivo em 31/01/2019 - R§729561200

Afivo - Passivo = Paiménio Ligudo ~ —  R$2.101.887,00 (ATIVO > PASSIVO) = SITUAGAO LIQUIDA POSITIVA

Figura 2. Analise da situagédo liquida da empresa PACTUAL em 31/01/2019.

Fonte: Elaborado pelos autores.

No balango patrimonial de 31 de janeiro de 2019, a situacdo da empresa era positiva
ja que o patrimoénio liquido registrou um total de R$ 2.101.887,00 em seu saldo.

O capital é o conjunto de recursos postos a disposi¢cdo da empresa, seja por terceiros
ou por proprietarios. Capital Proprio sdo os recursos originarios dos sécios ou acionistas da
entidade ou decorrentes de suas operagdes societarias. O valor dos recursos denominados
como Capital Proprio da empresa PACTUAL em 31/01/2019 é de: R$ 2.101.887,00.

Considerando o balanco patrimonial da empresa em questdo constata-se que o
valor total da origem de recursos denominada como capital de terceiros (representam os
valores que ndo séo da empresa, ou seja, as dividas da empresa) no final de janeiro de
2019 estéo representados a partir da soma das contas do passivo como segue:

«  Passivo Circulante

+ Ativo — Passivo = Patriménio Liquido — R$ 2.101.887,00
+ Fornecedores — R$ 2.898.025,00
+ Salarios, férias e encargos — R$ 231.820,00
+ Tributos a recolher — R$ 81.196,00
+ Outras obrigacdes — R$ 457.098,00

Empréstimos e financiamentos — R$ 633.560,67

(- ) Encargos Financeiros a Transcorrer — R$ -32.600,00
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Total do passivo circulante — R$ 4.269.099,67

*  Passivo Nao Circulante

Empréstimos e financiamento — R$ 2.629.137,33
(-) Encargos Financeiros a Transcorrer — R$ - 358.600,00
Proviséo para riscos tributarios — R$ 287.138,00
Receita diferida — R$ 468.837,00
Total do passivo néo circulante — R$ 3.026.512,33

Destarte, o saldo dos recursos denominados Capital de Terceiros é:

R$ 4.269.099,67 + R$ 3.026.512,33 = R$ 7. 295.612,00

Analise vertical e horizontal das demonstracées contabeis da empresa

Aanalise do balanco patrimonial pode ser entendida como o conjunto de técnicas que
avaliam o desempenho econdémico-financeiro das empresas por meio de demonstracoes
financeiras e o estudo do seu desempenho geral em determinado momento (Grillo et al.,
2016). Estudar a estrutura dos ativos e passivos e seus resultados financeiros é essencial
para a vida financeira de uma empresa (Macedo et al., 2013). O estudo é feito por meio da
andlise vertical e horizontal do balanco patrimonial da empresa e ambas as anélises séo
0 primeiro passo para a avaliagdo de desempenho da organizagéo (Igarashi et al., 2010).

A analise vertical consiste na verificagdo da participagédo percentual dos elementos
de demonstrativos financeiros. Acontece no sentido vertical, ou seja, de cima para
baixo ou de baixo para cima, e apresenta resultados com efeito em cascata. E utilizada
principalmente para identificar a porcentagem de participagdo de determinado indicador
nos resultados no balango patrimonial. Avalia a estrutura das demonstragdes financeiras
(balanco patrimonial e DRE) e a representatividade de cada conta em relagédo ao total do
ativo e passivo, bem como a participagdo de cada conta do DRE na formacgao do lucro ou
prejuizo do periodo analisado.
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ANALISE VERTICAL DA PACTUAL

ATIVO 3110112019 AV 31122018 | AV% PASSIVO 3110112018 AV 3111212018 AV
CIRCULANTE CIRCULANTE
Caixa & equivalente 379.926,00] 4.04% 379.926,00] 5.14% |Formnecedores 2.898.025,00] 30,84% | 2.898.025,00] 39,18%
Aplicacbes 1.250.553,00| 13,40% | 1.250.553,00| 24,213 |S2larios, feras e 231.820,00| 543% 231.820,00| 3,13%
financeiras encargos
Duplicatas = -
e 1.332.968,00| 14,19% | 1.333.968,00| 18,03% |Tributos a recolner 81.196,00| 0.886% 8119600 1,10%
Estogues 2.453.963,00| 26,11% | 1.953.963,00| 37,56% |Qutras obrigagbes 457.098,00 486% 457.098,00| 6.18%
Outros ativos 274 648,00 292% 274.548,00| 5289 [EMPrestmose 633.560,67| 674% 434 204.00| 587%
financiamentos
(-) Encargos
Financeiros a -32.600,00| -0,35% 0,00
Transcorrer
Fatakdioatira 5.702.058,00| 60,67% | 5.202.058,00| 70,32% | '°Otaldopassivo 4.269.099,67| 45,43% 4.102.433,00| 55,46%
circulante circulante
ATIVO NAO CIRCULANTE PASSIVO NAO CIRCULANTE
Contas areceber 474100 0.05% 4.741,00| o089 [EMPréstimose 2.629.137,33| 27,98% 437.204,00| 591%
financiamento
(- Encargos
Tributos a recuperar 166.033,00 177% 166.033,00| 2,24% (Financeiros a -358.600,00( -3,82% 0,00
Transcorrer
Impostos diferidos 219.321,00| 233% 219.321,00 296% f:;:;zf:ggpara Mseas 287 138,00 306% 287.138,00| 3,88%
Depésitos judiciais 310.899,00| 3.31% 310.899,00| 4,20% |Receita diferida 468.837,00 499% 468.837,00| 5,34%
Outros ativos 42.464,00| 0,45% 4246400 057% |Votaldopassivo 3.026.512,33| 32,21% 1.193.179,00| 16,13%
néo circulante
o tnons 31134700 331% 311.347,00| a21%
controladas : ;
PATRIMOHNIO
Investimentos 78.520,00| 0,24% 78.520,00| 1.08% |[joiibo
imobilizado 2.067.085,00] 22,00% 567.085,00| 7,67% |Capital sodial 1719.886,00] 18,30% | 1.719.886,00] 23,25%
Intangivel 495.021,00] 527% 495.021,00| 6,69% |Reserva de capital 37.094.00] 0,39% 37.094,00| 0.50%
Reserva legal 53.877,00] 057% 53.877,00] 0,73%
Reservas de lucro 288.371,00| 307% 288.371,00| 3,90%
Totaldo =fuonio 3.606.441,00| 38,33% | 2.196.441,00| 29,68s |“IUSie de avaliacio 2.659,00| 0,03% 2659,00| 0,04%
circulante patrimonial
TOTAL DO ATIVO 9.397.499,00| 100,00% | 7.397.499,00| 100,00% |TOTAL DO PASSIVO| 9.397.499,00| 100,00%| 7.397.499,00| 100,00%

Figura 3. Calculos da analise vertical patrimonial.

Fonte: Elaborado pelos autores.

Jé a horizontal analisa a evolugéo patrimonial, do demonstrativo de resultados do

exercicio e do calculo demonstrativo de fluxo de caixa durante um periodo determinado.

Assim, é uma avaliagéo de crescimento ou de variagdo. E chamada de horizontal porque o

profissional contabil estuda os valores das demonstracdes contabeis em comparagdo com

os valores de periodos anteriores. Ou seja, sdo comparados 0s mesmos elementos, porém

em exercicios diferentes.

Dessa forma, quando é apresentada a evolugdo de cada conta relativa as

demonstragdes financeiras, os investidores, contadores e analistas podem avaliar a forma

€ COmOo a empresa cresceu.
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ANALISE HORIZONTAL

BALANCO PATRIMONIAL DA PACTUAL

ATIVO 31/01/2019 AH% 31122018 | AH% PASSIVO 31/01/2019 AH% 3112/2018 AH%
CIRCULANTE CIRCULANTE
Caixa e equivalente 379926,00] 0.00% 379.926,00 Fornecedores 2898 025,00 000% 2 898.025,00
Aplicagbes 1.259.553,00| 0,00% | 1.259.553,00 Saldrios, férias & 231.820,00| 0,00% 231.820,00
financeiras encargos
rDel::DeI::Ceartas a 1.333.968,00| 0,00% | 1.333.968,00 Tributos a recolher 81.196,00 0,00% 81.198,00
Estoques 2.453.063,00| 2550% | 1.953.063,00 Outras obrigagbes 457.008,00| 0,00% 457.098,00
Outros ativos 274.648,00( 0,00% 274.648,00 Empréstimos & 633.560,67| 45,88% 434.294,00
financiamentos
(- ) Encargos
Financeiras a -32 600,00 0.00
Transcormer
Total do ativo 5702.058,00| 9,61% | 5.202.058,00 Total do passivo 4.269.099,67| 4,06% 4.102.433,00
circulante circulante
ATIVO NAD CIRCULANTE PASSIVO NAO CIRCULANTE
Contas a receber 474100 0,00% 4741,00 Empréstimos e 2629137,33| 501,35% 437.204,00
financiamento
(- ) Encargos
Tributas a recuperar 166.033,00| 0,00% 166.033,00 Financeiras a -358 600,00 0.00
Transcormer
Impostos diferidos 219.321,00( 0,00% 219.321,00 E;;s{zﬁg:a’a fiscos 287.138,00| 0,00% 287.138,00
Depésitos judiciais 310.899,00] 0,00% 310.899,00 Receita diferida 468837,00| 0,00% 468.837,00
Outros ativos 42 46400 0,00% 42 464,00 Total do passivo 3.026.512,33| 153,65% | 1.193.179,00

n&o circulante

Investimentos

31134700 0,00% 311.347,00
controladas
PATRIMOHNIO
Investimentos 78.530,00 0,00% 78.530,00 LiQuiDo
imabilizado 2.067.085,00| 264,51% | 567.085,00 Capital social 1.719.886,00| 0,00% 1.719.886,00
intangivel 495.021,00] 0.00% 495.021,00 Reserva de capital 37.094,00] 0.00% 37.094,00
Reserva legal 53.877,00] 0,00% 53.877,00
Reservas de lucro 288371,00] 0,00% 288.371,00
Total do ativo ndo 3.695.441,00| 68,32% | 2.195.441,00 Ajuste e avaliagio 2659,00| 0,00% 2 659,00
circulante patrimonial
TOTAL DO ATIVO 0.397.499,00| 27,04% | 7.397.499,00 TOTAL DO PASSIVO|  9.397.499,00| 27,04%| 7.397.498,00

Figura 4. Célculos da andlise horizontal patrimonial.

Fonte: Elaborado pelos autores.

ApOs realizar a andlise vertical e horizontal das demonstra¢des constatou-se que as
contas de estoques no ativo circulante e imobilizados no ativo ndo circulante apresentaram
maior variacdo, ja no passivo as contas de empréstimos e financiamentos demonstraram
uma grande variagéo por conta do empréstimo adquirido.

Indicadores para analise

Os indicadores de liquidez sao ferramentas, que revelam a situagéo de crédito da
empresa para varias situagdes. Os indicadores de liquidez sédo indices financeiros que
servem para averiguar o crédito de uma empresa, ou seja, sua capacidade monetaria para
cumprir com suas obrigacdes do passivo. Dessa forma, esses indicadores sdo de suma
importancia para observar a satude da empresa e criar protecao patrimonial.

Para Matarazzo (2003), “este indice ndo pode ser confundido com indice de
capacidade de pagamento, pois os indices de liquidez n&o sdo extraidos do fluxo de caixa
que comparam as entradas com as saidas de dinheiro.”

Para chegar até aos indicadores de liquidez, os gestores precisam reunir informacdes
dentro do balango patrimonial. Somente com os dados do ativo e do passivo é possivel
calcular os indices, pois sera necessaria a aplicacdo de uma série de formulas especificas.

Apo6s todos os calculos necessarios, o gestor podera averiguar a solvéncia de sua
empresa.

Normalmente, falamos que uma organizagdo possui alto grau de liquidez quando
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seu fluxo de caixa é bem administrado para cumprir com pagamentos.
» Indicador de liquidez geral.

E importante ressaltar que:

O indicador de liquidez geral é aquele que esta atrelado as competéncias
de uma empresa no médio e longo prazo. Desse modo, seu célculo abrange
também o ativo e passivo da empresa que superam a estimativa de tempo de
1 (um) ano dentro do balango. (ASSAD NETO, 2007).

Em geral, seu uso néo é bastante corriqueiro dentro das empresas, principalmente
por se tratar de compromissos distantes. Dessa forma, & preciso analisar o indicador de
liquidez geral atrelando-o aos demais indicadores.

Com uma observacédo mais profunda desse indicador de longo prazo, o gestor
podera definir se nos ultimos anos sua empresa esta perdendo ou ganhando liquidez.
Assim, podera tracar planos para o financiamento de seus projetos no futuro, com previsées
mais corretas.

Célculo da liquidez geral:

liquidez geral = (ativo circulante + contas a receber de longo prazo) / (passivo

circulante + passivo ndo circulante)
. Calculo LG em 31/12/2018:

R$ 5.202.058,00 + R$ 4.741,00 R$ 5.706.799,00
LG = R$4.10243300+R$ 119317900 _ R$529561200 _, | G = 1,0764

+  Caélculo LG em 31/01/2019:

RS 5702 058,00 + RS 4 741,00 R$ 5.706.799,00
LG = R$4.260.09967 + R$ 3.026512,33 _ R$7295611,67 _, | G = 0,7822

+ Indicador de liquidez corrente

O indicador de liquidez corrente tem por fungcdo medir a capacidade da empresa de
cumprir com suas obrigagdes no curto prazo. Normalmente, na gestdo financeira, é ele que
serve de referéncia para a maioria dos pagamentos, representando a satde do caixa. E um
indice muito divulgado e frequentemente considerado como o melhor indicador da situagcéo
de liquidez da empresa.

Seu calculo é feito pela divisdo dos ativos circulantes da empresa (aqueles de curto
prazo — menores que um ano), pelo passivo circulante (empréstimos, alguns impostos,
fornecedores). Para obter precisédo nesses valores € importante que o balan¢o da empresa
seja feito periodicamente.

Por se tratar de um indicador extremamente importante para qualquer companhia,
€ interessante que o valor de seu célculo seja superior a 1. Dessa forma, o gestor sabera
que a organizagao estara preparada para cumprir com a maioria dos seus compromissos

com terceiros.
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Célculo da liquidez corrente:

liquidez corrente = ativo circulante / passivo circulante
+  Calculo LG em 31/12/2018:

R$ 5.202.058,00
LC = R$410243300 _, ¢ = 1,2680

+  Célculo LC em 31/01/2019:

LC = R$4.26909967 _, | Gg-= 1,3356

» Indicador de liquidez seca

Este indicador tem uma funcdo bastante similar ao de liquidez corrente, com a
diferenca de que o estoque ndo é computado no calculo do ativo circulante. Isso ocorre
devido ao fato de o estoque representar um ativo que, as vezes, pode nao estar atrelado
diretamente ao patriménio, ou seja, a liquidez seca vai informar ao gestor o valor real
da liquidez do ativo circulante, mesmo que nada no estoque seja vendido ou utilizado.
Normalmente, o valor desse indicador fica bem préximo ao da liquidez corrente, porém
sempre menor ou igual.

Para Gitman e Madura (2003), “O indice seco (quociente acido) é parecido com o
indice de liquidez de curto prazo, exceto por excluir o estoque, em geral € o ativo circulante
de menor liquidez.”

Seu caélculo é feito utilizando a férmula conhecida da liquidez corrente. Neste caso,
no entanto, retiramos o estoque do ativo circulante e completamos o calculo dividindo o
valor resultante pelo passivo circulante descrito no balango patrimonial da organizacéo.

Célculo da liquidez seca:

liquidez seca = (ativo circulante — estoque) / passivo circulante
+  Célculo LS em 31/12/2018:

R$ 5.202.058,00 - R$ 1.953.963,00
LS = R$ 4 102433,00 1S =0,7917

«  Caélculo LS em 31/01/2019:

R$ 5702.058,00 - R$ 2 243 963,00
LS= RS 4 269 099 67 LS =0,7608

Enquanto a liquidez se preocupa com a capacidade de pagamento da empresa em
relacdo as suas obrigacdes de curto prazo; a solvéncia preocupa-se com a capacidade
da empresa em cumprir suas obrigagbes de longo prazo. Porém, ao longo do tempo,
problemas de liquidez podem levar a problemas de solvéncia. Falta de liquidez leva a
empresa a problemas de gestéo dos fluxos de caixa.

Como regra geral, a leitura dos indices de liquidez é feita da seguinte maneira:
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+ indice de liquidez maior do que 1: a empresa possui alguma folga para cumprir
com suas obrigacdes.

« indice de liquidez igual a 1: os valores a disposicao da empresa empatam com
as contas que ela tem para pagar.

« Indice de liquidez menor do que 1: se a empresa precisasse quitar todas as
suas obrigagdes no curto prazo, ela nao teria recursos suficientes.

Quanto maior for o indice de liquidez da empresa, maior tende a ser sua salde
financeira. No entanto, esses indices contabeis ndo devem ser considerados isoladamente.
Para ter uma visao geral do grau de liquidez de uma companhia, é preciso também ter em
conta seu tipo de atividade e outros indicadores.

No caso da empresa PACTUAL, os estoques sdo um item de peso no seu ativo.
No entanto, se essa empresa mantiver grandes estoques, mas ndo conseguir vendé-los,
podera ter problemas de endividamento.

Analise légica das proposicoes

No estudo dalbgica, trabalha-se também com aideia de argumentacao. Basicamente,
realizar uma argumentagcdo consiste em utilizar-se de premissas para se chegar a uma
concluséo através da utilizagao do raciocinio.

Para a empresa PACTUAL foi levantado o seguinte questionamento:

Se na analise horizontal do balango houve um crescimento com os gastos com
fornecedores, entao nos proximos anos havera um crescimento continuo com esses gastos.

De acordo com o exposto, para que as informagdes formem proposi¢cdes compostas,
elas devem ser reescritas em frases que passem uma ideia de sentido completo, ou seja,
sem deixar duvidas, fazendo a utilizagdo de conectivos.

| - Houve um crescimento com os gastos com os fornecedores. (p)

Il - Nos préximos anos havera um crescimento continuo com esses gastos. (q)

Como resultado, temos duas sentengas declarativas fechadas e uma letra minuscula
representando cada uma. Essa representacéo é importante para que possamos realizar o
manuseio dessas proposicoes.

Na forma simbdlica, a frase forma uma proposicdo composta por duas outras,
relacionadas com o conectivo (se..., entao...):

De acordo com a simplificacéo, temos a forma simbdlica da proposicdo composta:
p —q.

Realizando a tabela-verdade:
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Tabela 1. Analise da tabela-verdade da condicional.

De acordo com a tabela-verdade da condicional, s6 teremos uma sentenga falsa
quando a segunda proposi¢céo da sentenca for falsa. Entao, de acordo com o resultado da
tabela-verdade, podemos considerar que para que a segunda proposicao seja considerada
verdadeira devera assumir as seguintes afirmacoes:

a) Se houve um crescimento com os gastos com os fornecedores, entéo havera um
crescimento continuo com os gastos nos proximos anos. (V)

b) Se houve um crescimento com os gastos com os fornecedores, entdo nédo havera
um crescimento continuo com os gastos nos proximos anos. (F)

¢) Se nao houve um crescimento com os gastos com os fornecedores, entdo havera
um crescimento continuo com os gastos nos proximos anos. (V)

d) Se nao houve um crescimento com os gastos com os fornecedores, entdo néo

havera um crescimento continuo com os gastos nos proximos anos. (V)
Assim sendo, a Unica situacdo em que o valor légico da segunda proposicdo é
considerado falso é quando a primeira proposicao for verdadeira e a segunda falsa, ou

seja, as outras argumentagbes sdo consideradas de valores logicos verdadeiros.

31 RESULTADOS E DISCUSSOES

Os riscos econbmicos sado inerentes a propria atividade da empresa e as
caracteristicas do mercado em que estéo inseridas (Gartner, 2010), séo relacionados as
atividades operacionais do neg6cio como a oferta irregular de matérias-primas necessarias
a operacao, neste caso, a producao industrial para suportar uma demanda constante de
pedidos necessita também de um fluxo constante de fornecimento de matérias-primas.
Outro aspecto importante quando abordamos o risco econémico € a concorréncia, pois
ao disputarmos mercados, corremos 0s riscos associados a essa disputa ja que existe a
possibilidade de perda de mercado, o que seria um risco econémico. Esses riscos podem
ser controlados através do monitoramento da concorréncia, acompanhando os indicadores
econdmico-financeiros dos concorrentes para tomada de decisédo, também pode adequar
o planejamento de producao para que nao faltem matéria-prima, nem produtos em datas
especiais.

O risco financeiro refere-se a capacidade de a empresa honrar os compromissos
financeiros assumidos (Barzaga-Sablon et al., 2018), esses riscos ndo sao tratados de
forma independente, havendo uma interdependéncia entre eles, jA que uma decisao
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financeira tende a afetar a outra. Esses riscos podem ser controlados mantendo um valor
minimo em caixa para fazer frente as despesas ndo programadas, manter programacao
e controle de pagamentos das contas no vencimento, cuidar para que os ativos de curto
prazo sejam sempre maiores que 0S passivos.

A analise das demonstragdes financeiras se baseia no uso de indices ou indicadores
financeiros. Ao compararmos uma relagdo de dados das demonstragdes, obteremos um
valor relativo, que & um indice medido. No indice de liquidez corrente apresentado para
a PACTUAL observa-se valores superiores a 1(um) nos dois periodos analisados com
Ativo Circulante maior que o Passivo Circulante, revelando que os investimentos no ativo
circulante sao suficientes para cobrir as dividas de curto prazo e permite uma folga. A
liquidez geral da empresa apresenta um valor abaixo de 1 (um) no Balanco Patrimonial de
31/01/2019, indicando um grande endividamento a longo prazo, mas que bem planejado,
demonstra uma importante fonte de recursos para a empresa crescer, e este indice para
ser considerado de risco precisa ser analisando juntamente com outros calculos. Ja o
indice de liquidez seca demonstra que para cada R$1,00 em divida de curto prazo sem a
empresa considerar o estoque, ha R$0,76 disponivel para pagar, ou seja, sem considerar
seu estoque a empresa nao teria condi¢coes financeiras para quitar todas as suas dividas
a curto prazo no momento, mas isso ndo sera considerado relevante, visto que a empresa
acabou de adquirir uma grande divida em funcdo da ampliagcdo almejada.

Na analise vertical constatamos que o ativo circulante representa 60,67% do ativo
total, o ativo ndo circulante representa 39,33% em 31/01/2019. No ativo circulante a
conta mais expressiva é estoques, que representa 26,11% do ativo total. O objetivo da
analise horizontal é avaliar a evolugdo dos varios itens das demonstragdes financeiras
em séries temporais, ou seja, em intervalos sequenciais de tempo. Assim comparando os
indices, constata-se que o ativo total apresentou um crescimento de 27,04% em relagéo
a 31/12/2018 e o passivo nao circulante obteve alto indice de aumento, demonstrando
uma elevacdo de 153,65% comparando a 31/12/2018, visto que com a aquisicdo do
empréstimo de R$2.000.000,00 a subconta de empréstimos e financiamentos apresentou
um crescimento significativo.

41 CONSIDERAGOES FINAIS

Desta forma, pode-se dizer que a empresa esta com uma condi¢cdo financeira
razoavel demonstrando grande potencial para prosseguir em sua ampliagdo, mas seria de
grande importancia fazer uma analise mais aprofundada analisando também a estrutura, a
composigéo do endividamento e o indice de rentabilidade. Por fim, &€ recomendavel que a
PACTUAL realize uma analise em carater permanente, para acompanhar com periodicidade
sua situacéo financeira, permitindo, dessa maneira, medidas preventivas quando for o
caso, e para proporcionar informacdes para a tomada de decisdo dos gestores.
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CAPITULO 15

A INFLUENCIA DA CORPORATE GOVERNANCE
NA CRIACAO DE VALOR DO BClI, SA

Uneiza Abdul Carimo Juma

RESUMO: A Corporate  Governance
constitui um sistema de regras e condutas
relativo ao exercicio da Direccao e controle
das empresas. Portanto, com a ocorréncia
de fraudes e os conflitos de interesse nas
empresas resultantes de um fraco sistema
de controle, as empresas acabam por
retrair os investimentos e experienciar a
insolvéncia. E neste sentido que, a presente
pesquisa visa compreender a influéncia da
Corporate Governance na criacdo do valor
do BCI, SA. sendo que, para tal, através
de uma pesquisa exploratéria embasada
na pesquisa bibliografica e na analise
documental obtiveram-se 0s seguintes
resultados: a Corporate Governance exerce
uma grande influéncia no processo geragéo
de valordo BCI, SA. umavez que, constatou-
se haver uma relacdo quase que directa
entre as praticas de Corporate Governance
e a criacdo de valor na empresa em
analise, pois, a empresa apresentou uma
performance positiva e credivel, acabando
por atrair novos investidores e motivando
ainda mais os outros accionistas, facto este
que, fortificou a sua presenga no mercado

Data de aceite: 01/09/2023

e vem promovendo O seu crescimento
sustentavel

PALAVRAS-CHAVE: Influéncia, Corporate
Governance; Criagao; Valor.

THE INFLUENCE OF CORPORATE
GOVERNANCE IN THE CREATION
OF VALUE AT BCI, SA

ABSTRACT: Corporate ~ Governance
constitutes a system of rules and conduct
relating to the management and control of
companies. Therefore, with the occurrence
of fraud and conflicts of interest in companies
resulting from a weak control system,
companies end up withholding investments
and experiencing insolvency. It is in this
sense that this research aims to understand
the influence of Corporate Governance in
the creation of value at BCI, SA. and, for this
purpose, through an exploratory research
based on bibliographical research and
documental analysis, the following results
were obtained: Corporate Governance
exerts a great influence on the process
of generating value at BCI, SA. since
it was verified that there is an almost
direct relationship between the Corporate
Governance practices and the creation of
value in the company under analysis, as the
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company presented a positive and credible performance, ending up attracting new investors
and motivating even more the other shareholders, a fact that has strengthened its presence in
the market and has been promoting its sustainable growth.

KEYWORDS: Influence, Corporate Governance; Creation; Value.

11 INTRODUGAO

Nos dias que correm, para que crescam de forma sustentdvel e se mantenham
firmes no ambiente, as empresas encontram no mercado de capitais um meio de captagéo
de recursos acessivel e é neste contexto que, surge a relagéo entre os accionistas que séo
0s responsaveis pela injeccao dos recursos financeiros para as empresas.

Muitas vezes, a centralizacdo do poder ao accionista maioritario acabava por
desencadear conflitos de interesses, traduzindo-se em prejuizos avultados para os
restantes investidores, para a economia e para a sociedade. E neste contexto que, como
forma de separar a propriedade da gestéo, surge a Corporate Governance para fazer face
aos conflitos de agéncia que em muito prejudicavam as empresas.

A Corporate Governance constitui um sistema de regras e condutas relativo
ao exercicio da Direc¢do e controle das empresas. Actualmente, € uma das principais
ferramentas usadas na criagdo do valor das empresas no mercado, pois, proporciona maior
transparéncia e fortifica os relacionamentos entre os 6rgaos. Portanto, a ocorréncia de
fraudes e os conflitos de interesse nas empresas é um fendbmeno que em muito contribui
para os prejuizos, facto este que, retrai o interesse por parte dos investidores e leva
nalgumas vezes, as empresas a insolvéncia.

Neste sentido, a presente pesquisa, busca responder a seguinte pergunta de
partida: qual é influéncia da Corporate Governance na criagdo de valor do BCI, SA.? Para
tal, a mesma objectiva de forma geral: compreender a influéncia da Corporate Governance
na criagdo do valor do BCI, SA., subsidiando-se nos seguintes objectivos especificos:
descrever as principais praticas de Corporate Governance usadas no BCI, SA.; apresentar
os principais beneficios da Corporate Governance para o BCI, SA.; e relacionar as praticas
de Corporate Governance com a criagéo de valor no BCI, SA.

Outrossim, a relevancia da pesquisa vislumbra-se pela observagdo dos escandalos e
prejuizos pelos quais algumas empresas incorreram relacionados com a gestéo fraudulenta
das mesmas, acabando por comprometer o seu valor no mercado. Sua relevancia subsiste
ainda, na medida em que, podera incitar melhorias a nivel decisério de algumas empresas,
fazendo com que, a Corporate Governance passe a ser encarada como uma das principais
estratégias para o crescimento sustentavel das empresas.

21 MARCO TEORICO

Os objectivos das empresas transcendem a obteng¢é@o do lucro e volta-se para a
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criacdo de valor e desta forma, o foco dos gestores inclui as relagdes estabelecidas com
os stakeholders. E neste sentido que, o presente ponto, apresenta de forma sintetizada, as
fundamentacgdes tedricas relativas ao tema em alusédo e com vista a facilitar a compreensao
do assunto em analise, estas delimitar-se-ao em: conceitos fundamentais, os beneficios, as

principais praticas e a relagcao desta com a criacéo de valor.

2.1 Conceito de Corporate Governance

Na perpesctiva de Steinberg (2003), Corporate Governance constitui 0 conjunto de
praticas e de relacionamentos entre acionistas, Conselho de Administracdo, Diretoria
Executiva, Auditoria Independente e Conselho Fiscal, com a finalidade de aprimorar o
desempenho da empresa e facilitar o acesso ao capital.

Por sua vez, Silva (2002), considera que a Corporate Governance é um campo de
investimento focado no controle das empresas por via de meios normativos, estabelecidos
em dispositivos legais, termos contratuais e estruturas organizacionais que promovam a
gestao eficaz das empresas provado pelos altos indices de retorno.

Portanto, com base nestas duas premissas pode-se consubstanciar que, a Corporate
Governance consiste num modelo de gestéo através do qual, a interacgéo entre os 6rgéos
direcionam as empresas ao sucesso através do aumento do seu valor.

2.2 Os beneficios da Corporate Governance

Por certo que, as boas praticas de Corporate Governance proporcionam as empresas
uma série de beneficios. De acordo com Steinberg (2003) e Silveira (2009), os beneficios
das praticas de Corporate Governance compreendem:

+ O aumento da sua eficiéncia operacional;

+ O acréscimo do seu valor no mercado;

- Afortificagdo do relacionamento entre os associados e os 6rgaos;

»  Areducao dos riscos e conflitos de interesses entre os sécios;

+ O aumento de investidores;

+ Afacilidade na atracgéo de capital de qualidade e de baixo custo; e

. A melhoria da sua competitividade e posicéo no mercado.

2.3 As principais praticas de Corporate Governance

De acordo com Alvares, Giacometti e Gusso (2008), a efectivagdo da monitoria da
relagcéo entre propriedade e gestédo se da através da conjugacéo das seguintes estruturas:
o Conselho de Administragéo, a Direccdo Executiva, a Auditoria Independente e o Conselho
Fiscal.

O Conselho de Administragéo € o ponto focal da Corporate Governance e este visa
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a protecgao do patrimoénio, a maximizagao do retorno sobre os investimentos e a agregagéo
do valor aos negdcios.

Portanto, na perpesctiva de as responsabilidades dos conselhos envolvem: a
definicdo das diretrizes estratégicas; a avaliagdo das estratégias propostas pela Direcao
Executiva; homologacdo da estratégia; monitoramento da execucdo; e a avaliagédo do
desempenho dos negdcios. O conselho é eleito pela assembléia de acionistas e devem ser
escolhidos de acordo com a estratégia da empresa e conhecimentos de seus membros e
recomenda-se que sejam compostos por cinco a nove membros no maximo.

Ainda os mesmos autores, ressaltam a existéncia de trés classes de conselheiros
que sao: os conselheiros internos que compreendem aos diretores ou funcionarios da
empresa; os conselheiros externos que compreendem aos que nao possuem vinculos com
a empresa e nao sao independentes, pois tendem a ser ex-diretores ou advogados que
prestam servicos a empresa; e os conselheiros independentes que ndo possuem vinculos
com a empresa e por sinal, estes sdo considerados os ideais para esse proposito.

Por outro lado, temos a Direcdo Executiva que é também um elemento chave
no processo de gestdo das empresas. A Direcgdo Executiva prové todos os érgaos do
sistema de Corporate Governance com informagdes completas, visando atender aos
interesses dos accionistas e representam a organizacdo em todas as suas actividades.
A Direcdo Executiva tem o poder de tomada de decisdo e é responsavel pela
execucdo dos negdcios e pela implementacéo das estratégias nas empresas, buscando, a
protecgdo do patrimoénio, a maximizacao dos lucros e aumento do valor da empresa.

Por seu turno, a Auditoria Independente &€ uma actividade com deveres e
responsabilidades definidas para as empresas auditadas e para os profissionais auditores,
estabelecidas nas respectivas regulamentagbes de origem. A mesma visa zelar pela
fidedignidade e confiabilidade das informagdes constantes nas demonstrag¢des financeiras
emitidas pelas empresas, com o intuito de evitar eventuais omissdes ou distorcoes de
informagcdes que possam influenciar negativamente na qualidade de decisdes tomadas
com base nessas posicdes.

Ja o Conselho Fiscal é o 6rgdo que fiscaliza e controla a administracdo visando
contribuir para o bom desempenho das empresas tendo em conta os pilares da Corporate
Governance. Este conselho é eleito pelos accionistas e seus membros ndo podem ser
trabalhadores da empresa e nem devem ter nenhuma relagdo com a empresa ou membros
da administragéo.

Portanto, a sua existéncia € opcional para as sociedades limitadas e obrigatéria
para as sociedades anénimas devendo se fazer compor por um maximo de cinco membros
sendo seu funcionamento, definido pelo contrato social ou pelo estatuto.

Nao obstante, ainda relativamente as praticas de Corporate Governance, Andrade
e Rossetti (2004) aclaram que, a sua sustentabilidade é baseada nos seguintes valores:
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« A transparéncia- caracterizada pela disponibilizagdo das informacdes neces-
sarias pelas partes interessadas;

+ A equidade- que se caracteriza pelo tratamento justo e igualitario de todos os
socios e demais stakeholders tendo em consideracé@o seus direitos, deveres,
necessidades e interesses;

+ A prestacao de contas- caracterizada pela prestagdo de contas da sua actua-
¢éo de forma clara, concisa e compreensivel por parte dos 6rgéos; e

+ O cumprimento das Leis- que se caracteriza pelo cumprimento das normas
expressas nos estatutos sociais, nos regimes internos e nas instituicoes legais
do pais e a responsabilidade corporativa em que, os 6rgédos zelam pela susten-
tabilidade das empresas incorporando ac¢des de ordem social.

2.4 O valor das empresas e a sua relacdo com a Corporate Governance

Acriacao de valor das empresas compreende a forte atracédo de capital e alta liquidez
das agdes proporcionando a redu¢do no custo de captacéo de recursos.

Portanto, a adopg¢éo das praticas de Corporate Governance estimula a incorporagao
do que edifica e faz com que, a transparéncia e outros componentes acresgam e atribuam
a diversidade dos valores que o acompanha ao longo do exercicio da efectividade e do
crescimento da organizacéo no mercado, essencialmente, o mercado de capitais por meio
dos investimentos (Silva, 2006).

Para Lodi (2000), um dos principais papéis da Corporate Governance é o
desenvolvimento do mercado de capitais em busca de investidores e principalmente a
reducdo do custo do capital. A medida em que, caem as barreiras das economias nacionais
e aumenta a competicdo global de capital, o fluxo de investimentos seguira na direcéo
das empresas que adotarem praticas de Corporate Governance tais como padroes de
contabilidade e de transparéncia, protecdo ao investidor e conselho de administragéo
independente.

Nao obstante, Silveira (2002), enfatiza que, as empresas que adotam as
praticas sugeridas pelos codigos de melhores praticas sdo mais bem
avaliadas pelo mercado no preco de suas acgbes, e que desta forma, a estrutura de
Corporate Governance da empresa afecta seu valor de mercado.

Outrossim, verifica-se que, as praticas de Corporate Governance auxiliam as
empresas na atraccdo e captacdo de recursos, pois, como bem defendem Andrade
e Rossetti (2004), a teoria econdmica basica enfatiza trés factores que alavancam o
crescimento econdmico das nagdes, sendo eles: instituicbes estimulantes e confiaveis,
bons fundamentos macroeconémicos e disponibilidade de recursos competitivos.

Para além da abordagem teérica relativa a temética ora apresentada, existem
algumas abordagens empiricas que demonstraram na pratica, haver uma relagédo entre a
Corporate Governance e a criagdo de valor das empresas.
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Por ser verdade, Maebra, Evangelista, Dias e Garcia (2004) no seu estudo sobre
0s mecanismos de Corporate Governance e a criagdo de valor, constataram que, uma
estrutura de Corporate Governance criada a partir da adopgdo de mecanismos que
busquem maior garantia de uma administracdo competente aliada a uma politica de
transparéncia, prestacdo de contas e principios éticos, pode criar valor e se tornar um
diferencial competitivo para a empresa através da atracdo de capital, alta liquidez
de suas agdes e consequente reducdo do custo de captacéo.

Além disso, através de uma gestdo profissional, promove-se um crescimento
empresarial sadio beneficiando a economia e a sociedade como um todo.

Assim sendo, com as praticas de Corporate Governance, as empresas acabam
por actuar em conformidade com os principios éticos socialmente aceites no mercado,
originando desta forma, a seguranca para os stakeholders. E uma vez que, a empresa
apresenta uma performance positiva e credivel, isto acabara por atrair novos investidores
e motivar ainda mais os outros accionistas a injectarem os seus recursos financeiros
nas empresas o0 que acabara por fortificar a sua presenga no mercado e acima de tudo,

promover o seu crescimento sustentavel.

31 ASPECTOS METODOLOGICOS

Portanto, para assegurar a cientificidade da pesquisa, fez-se necesséario o
cumprimento de alguns procedimentos metodolégicos que compreendem essencialmente:
a abordagem, o tipo, o método e os procedimentos. Neste sentido, relativamente a
abordagem, esta pesquisa assenta-se na abordagem qualitativa pelo facto da mesma,
cingir-se na compressao de determinado fenbmeno com base no significado atribuido
pelo pesquisador. A abordagem qualitativa procura entender aspectos mais subjetivos
sem 0S mensurar, ao passo que, a quantitativa objectiva analisar fenébmenos a partir de
quantificagcdes (Richardson et al., 2015).

Relativamente ao tipo de pesquisa, esta enquadra-se nas exploratorias, pois,
objectiva explorar um assunto pouco explorado, a fim de aprimorar conhecimentos a
respeito do mesmo. Ja no que concerne aos métodos e procedimentos, Marconi e Lakatos
(2003) defendem a existéncia de duas componentes, que sdo: os métodos de abordagem
que englobam o indutivo, o dedutivo, o hipotético-dedutivo e o dialético, e os métodos de
procedimento que abarca o historico, comparativo, estudo de caso, etc.

Neste contexto, a presente pesquisa, tem como método de abordagem o indutivo
que, partindo-se de dados particulares suficientemente constatados, infere-se uma verdade
geral. Nao obstante, quanto ao procedimento, esta constitui-se num estudo de caso, em
que, propbs-se a focar a empresa BCI, SA. através da pesquisa bibliografica e da anélise
documental onde, com base nalguns relatorios da empresa em estudo, artigos cientificos e
livros obtiveram-se os dados para a posterior analise do contetdo.
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41 APRESENTACAO DOS RESULTADOS

Neste ponto, apresentam-se as fundamentacdes relativas a Corporate Governance
e a criagao do valor no BCI, SA., obtidas com base nos instrumentos de recolha de dados,
visando responder aos objectivos da pesquisa.

Portanto, o BCIl, SA. é um Banco Comercial Mogcambicano com a missédo de
contribuir para o desenvolvimento econémico e social de Mocambique criando valor e
gerando satisfacéo para os clientes, parceiros e comunidade em geral de forma a cumprir a
responsabilidade social de forma sustentavel. Foi constituido a 17 de Janeiro de 1996 por
um pequeno grupo de accionistas mogambicanos inicialmente designado por AJM- Banco
de Investimentos com um capital subscrito e realizado de 30 milhées de meticais.

No mesmo ano em Junho a designacéo inicial foi alterada para Banco Comercial e
de Investimentos, SARL. No ano seguinte, a sua estrutura foi modificada com a entrada
da Caixa Geral de Depbésitos, depois de um aumento de capital de 30 para 75 milhdes de
meticais. Em 2003, fundiu-se com o Banco Fomento tendo adoptado a designacéo BCI
Fomento com a entrada de um novo grande accionista, a Grupo BPI com 30% das acgoes.
Em 2007, a sua estrutura sofreu mais uma vez alteragées com a entrada do Grupo INSITEC
que permaneceu por 10 anos tendo saido em Dezembro de 2017 alterando uma vez mais
a sua estrutura accionista.

4.1 Estrutura Organica do BCI, SA.

A estrutura do BCI, SA. caracteriza-se pela separacao entre o poder executivo e o
poder de supervisdao ou ndo executivo, além da presenca do Comité de Vencimentos que
€ responsavel pela fixacdo da remuneragdo dos administradores executivos. O BCI, SA.
acompanha de perto os diferentes modelos de Corporate Governance que a nivel nacional
e internacional tém sido recomendados e implementados bem como, participa activamente
na extensa reflexdo sobre as melhores praticas de Corporate Governance, dai que, em
consonancia com o defendido pelos autores outrora citados, a sua estrutura € composta por:
uma Assembleia Geral com 1 presidente e 2 secretarios. O seu Conselho de Administragéo
€ composto por 1 presidente, 3 vice-Presidentes e 9 Vogais. A sua Comissdo Executiva
€ composta por 1 presidente e 6 Vogais. O Conselho Fiscal é por sua vez, composto por
1 Presidente, 2 vogais e 1 Suplente. A sua Comisséao de Auditoria e Controlo comporta 1
Presidente e 2 Vogais. A sua Comissao de Riscos é composta por 1 Presidente e 1 Vogal
e a Comissao de Nomeacgoes, Avaliacdo e Remuneracéo é composta por 1 Presidente e 2
Vogais (BCl, 2022).

4.2 Principios Basicos de Corporate Governance no BCI, SA.

De acordo com BCI (2022), O BCI, SA. baseia as actividades fundamentando-se
nos seguintes principios: divulgacdo de informacao, transparéncia, tratamento equitativo
dos accionistas e o cumprimento das Leis. O BCI, SA. estabelece um dialogo permanente
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com a comunidade financeira, accionistas, investidores e analistas, bem como, com os
mercados financeiros em geral e as respectivas entidades reguladoras.

O relatério e contas do BCI, SA. é divulgado através do seu site no mercado e
reporta a sua actividade financeira para o ano em referéncia. Constitui igualmente, um
importante suporte de analise da vida financeira do Banco e do Grupo. O seu site € uma
ferramenta onde se pode aceder aos varios relatorios assim como outra informagédo de
interesse para os clientes ou qualquer outra pessoa interessada na actividade do banco. A
politica de comunicacao e disseminacao de toda informacéo relevante é efectuada de forma
equitativa e rapida aos diversos canais internos e externos, para diferentes intervenientes
no mercado financeiro e que o contetdo desta informacao seja verdadeiro claro e objectivo.

4.3 Beneficios da Corporate Governance para o BCI, SA.

Em consonéncia com Silveira (2010), com a implementagcdo das praticas de
Corporate Governance, o BCI, SA. experienciou a melhoria da sua competitividade e
posicdo no mercado, pois, obteve varios beneficios desde a facilidade de atrac¢do de
capital que culminou com o aumento de investidores e até o acréscimo do seu valor no
mercado através do aumento da sua eficiéncia operacional nos ultimos tempos (BCI, 2022).

4.4 Arelacao entre a Corporate Governance e a criacéao do Valor no BCI, SA.

As praticas de Corporate Governance exercem uma grande influencia na geracéo
de valor para o BCl, SA., pois, com o auxilio das praticas delas, sobretudo, pelos principios
que a regem mais especificamente, o da transparéncia, equidade e prestacdo de contas,
este passou a ter uma presenca robusta no mercado que, acabou por disseminar o seu
valor diante dos investidores e accionistas, tal como demonstra o seu historial.

Portanto, por actuar em conformidade com os principios éticos socialmente aceites
no mercado, o BCI, SA. teve uma performance positiva em termos de credibilidade, o que,
desencadeou uma forte atracg@o para os investidores. Nao s6, como também, esta forma
de actuacgéo, oferece seguranca aos accionistas o que, de certo modo, os deixa mais
confortaveis para aplicarem os seus capitais (BCl, 2022).

51 CONCLUSOES

Tendo em conta a proposta inicial desta pesquisa que € de compreender a influéncia
da Corporate Governance na criagéo do valor do BCI, SA. pode-se inferir que, a Corporate
Governance exerce uma grande influéncia no processo geragéo de valor do BCI, SA. isto
porque, com a adopgao destas praticas o BCI, SA. teve uma performance positiva em
termos de credibilidade o que, desencadeou uma forte atracgéo para os investidores.

N&o obstante, em observancia aos procedimentos metodolégicos adequados a
natureza do estudo, chegaram-se as conclusdes que permitiram responder aos objectivos

propostos, dentre elas: apurou-se que, O BCI, SA. baseia as actividades fundamentando-
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se nos seguintes principios: divulgacdo de informacado, transparéncia, tratamento
equitativo dos accionistas e o cumprimento das Leis. Nao s6, como também, a efectivacéo
da monitoria da relagdo entre propriedade e gestdo se da através da conjugacao das
seguintes estruturas: Assembleia Geral, Conselho de Administracdo, Comissédo Executiva,
Conselho Fiscal, Comissao de Auditoria e Controlo, Comissdo de Riscos e a Comissao de
Nomeacgbes, Avaliacao e Remuneracéo.

De igual modo, aferiu-se que, as praticas de Corporate Governance proporcionaram
a empresa em estudo, uma série de beneficios desde a facilidade de atraccdo de capital
que culminou com o aumento de investidores e até o acréscimo do seu valor no mercado
através do aumento da sua eficiéncia operacional nos ultimos tempos. E por fim, constatou-
se que, existe uma relacdo quase que directa entre as praticas de Corporate Governance
e a criagcdo de valor na empresa em analise, pois, a empresa apresentou uma performance
positiva e credivel, acabando por atrair novos investidores e motivando ainda mais os
outros accionistas, facto este que, fortificou a sua preseng¢a no mercado e acima de tudo,
vem promovendo o0 seu crescimento sustentavel.
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RESUMO: O objetivo do presente artigo &
abordar o impacto das ag¢bes dos individuos
e organizagbes para um mundo digital e
sustentavel. Para tanto, a analise tem como
pilar a triade da boa governanca no sentido
amplo da palavra e suas relagdes com o
efeito borboleta.

PALAVRAS-CHAVE: Governancga, Acdes,
Mundo, Sustentavel, Tecnologia, Efeito
Borboleta.

11 INTRODUGAO

A transformacao digital traz consigo
tecnologias disruptivas que provocam
modelos e

rupturas com padroes,

tecnologias estabelecidas, criando portanto

Data de aceite: 01/09/2023

novos modelos e desafiando paradigmas

legais, humanos, dos negbcios, do

individuo e da sociedade como um todo.

Num extremo do espectro,

tecnologias disruptivas, enquanto no outro,

desigualdade, guerra, fome, eventos

climéticos extremos e escassez de recursos,
formando um contraste evidente com o
continuo avanco da transformacéo digital em
nossa sociedade e no mundo dos negocios.

“A ONU e seus parceiros no Brasil
estdo trabalhando para atingir os
Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel. Sao 17 objetivos
ambiciosos e interconectados
que abordam os principais
desafios de desenvolvimento
enfrentados por pessoas no
Brasil e no mundo. Os Obijetivos
de Desenvolvimento Sustentavel
sa0 um apelo global a acdo para
acabar com a pobreza, proteger o
meio ambiente e o clima e garantir
que as pessoas, em todos o0s
lugares, possam desfrutar de paz
e de prosperidade. Estes sé&o os
objetivos para os quais as Nagdes
Unidas estdo contribuindo a
fim de que possamos atingir a
Agenda 2030 no Brasil.” (Nagdes
Unidas Brasil, 2022)
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Em todo o planeta, hd uma crescente demanda para que a sociedade civil se engaje
ativamente em questdes relacionadas a erradicacéo da probeza; fome zero e agricultura
sustentavel; saude e bem estar; educacéo de qualidade; igualdade de género; agua potavel
e saneamento; energia limpa e acessivel; trabalho decente e crescimento econémico;
industria, inovacgéo e infraestrutura; redugcéo das desigualidades; cidades e comunidades
sustentaveis; consumo e produgao responsaveis; agua contra a mudanca global doclima;
vida na agua; vida terrestre; paz, justica e instituicOes eficazes e parcerias e meios de
implementacao.

“A nova agenda da ONU para 2030 substituiu os Objetivos de Desenvolvimento
do Milénio (ODM), e o sucesso dos ODS depende de uma nova diplomacia
cidada global, que, além dos atores governamentais, pressupfe a maior
participagao dos paises em desenvolvimento com o envolvimento direto do

setor privado e da sociedade civil organizada.” (EMBRAPA, [20--], p.57, grifo
Nnosso).

Considerando tal contexto, vale destacar a responsabilidade das entidades publicas
e privadas neste ecossistema. Segundo a publicagdo do Guia da Politica de Governanca
Publica. 1° ed. Casa Civil da Presidéncia da Republica (2018, p.16),

Governanca publica compreende tudo o que uma instituicao publica faz para
assegurar que sua agado esteja direcionada para objetivos alinhados aos
interesses da sociedade.

Segundo a publicagdo do IBGC. Codigo das melhores praticas de governanca
corporativa. 5° ed. Sdo Paulo (2018, p.20),

Governanca corporativa é o sistema pelo qual as empresas e demais
organizagdes sdo dirigidas, monitoradas e incentivadas, envolvendo os
relacionamentos entre socios, conselho de administracdo, diretoria, 6rgdos
de fiscalizag&o e controle e demais partes interessadas.

A transformacdo digital, os objetivos de desenvolvimento sustentaveis e a
governanca estéo interconectados e convergem para o objetivo de um planeta sustentavel
em todos os aspectos.

Por outro lado, existem relevantes oportunidades para aprimorar a governanca
como um todo em beneficio da sociedade em geral.

“A evolucdo do mercado reforca a importancia de considerarmos a questao
do compliance e da conformidade dentro da agenda ESG (sigla em inglés que
significa environmental, social and governance, e corresponde as praticas
ambientais, sociais e de governanca de uma organizagdo) das empresas.”
(Carlo Pereira, diretor executivo do Instituto Rede Brasil do Pacto Global, 2022,
p.22)

A boa governancga se relaciona com o termo compliance, que vai além do mero
cumprimento de regras, ja que ha uma ampla expectativa de seu alcance, que deve ser

interpretada de maneira sistémica, sendo também um instrumento de mitigacao de riscos,
preservacdo de valores éticos e de sustentabilidade corporativa, o qual visa preservar
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a continuidade dos negocios e o interesse dos stakeholders. O termo compliance tem
origem no verbo inglés “to comply’, que significa obedecer uma regra, um comando, um
regulamento, ou seja, estar em conformidade com determinadas leis e regras.

Segundo Relatério de Integridade Corporativa no Brasil, elaborado pela Delloite,
sobre a evolugéo do compliance e das boas praticas empresariais nos Gltimos anos (2022,
p.2),

As organiza¢Bes passam por um processo de evolucao, mas ainda devem
avancar na estruturacéo de suas areas de compliance de forma mais robusta
e estratégica, frente as demandas de negdcios, regulatérias e sociais.

Aintegridade corporativa é a base fundamental para programas de compliance, pois
o conceito de integridade esta ligado ao conceito de compliance e ambos auxiliam um
ao outro para que haja efetividade das ac¢des de conformidade e alcance de resultados
esperados. O conceito de integridade pode significar a integridade da empresa pela
composicado de tudo o que possui como pode significar também sua integridade moral
perante a sociedade. Também a chamada resiliéncia corporativa € muito importante para
que as corporagdes possam se recuperar em tempos de crise.

De acordo com o Pacto Global Rede Brasil, no Brasil, a relagdo dos ODS com os
negocios esta presente nas grandes empresas. Segundo levantamento realizado com as
companhias que fazem parte do ISE, indice de Sustentabilidade Empresarial da B3, 83%
delas possuem processos de integragéo dos ODS as estratégias, metas e resultados.

Lancado em 2000 pelo entdo secretario-geral das Nacdes Unidas, Kofi
Annan, o Pacto Global é uma chamada para as empresas alinharem suas
estratégias e operagdes aos Dez Principios universais nas areas de Direitos
Humanos, Trabalho, Meio Ambiente e Anticorrupcéo e desenvolverem acoes
que contribuam para o enfrentamento dos desafios da sociedade. E hoje a
maior iniciativa de sustentabilidade corporativa do mundo, com mais de 16
mil participantes, entre empresas e organizacoes, distribuidos em 70 redes
locais, que abrangem 160 paises.

Ou seja, reforga a idéia de que, em sintese, estamos todos interligados e todas as
nossas agdes provocam acdes em cadeia. Conforme Ormerod (2000, p.10-11):

Se uma borboleta em Hong-Kong farfalha suas asas, pode provocar uma
tempestade em Nova York. O efeito borboleta destaca a visdo fundamental da
sociedade como uma criatura viva que adapta e aprende. O funcionamento
do sistema como um todo nunca sera entendido completamente pela soma
das partes que o compdem: do mesmo modo que uma criatura viva € mais
do que a soma das células que formam seu corpo, assim a economia e
a sociedade sdo mais do que a soma dos individuos que a habitam. Nos
mundos econdmico e social, vivos e em constante mutagdo, a conex&o entre a
magnitude de um evento e a de seus efeitos ndo mais é rotineira e mecanica.
Pequenas mudancgas, freqlentemente, tém pequenas conseqléncias, mas
ocasionalmente estas sdo grandes e, de tempos em tempos, dramaticas.

E ainda que ao se tomar consciéncia, identificar, planejar e realizar agbes pré-ativas,
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preventivas e efetivas pode-se prevenir um ponto de crise e com isso evitar, reduzir riscos
ou minimizar efeitos do caos. Nessa linha, tal conceito pode ser aplicado a qualquer coisa,
pessoa, arranjo ou organizagao.

Na ciéncia, como na vida, nota-se que numa cadeia de eventos pode existir
um ponto de crise no qual pequenas mutacoes sdo suscetiveis a crescer
exageradamente. O caos significa que esses pontos estdo por toda parte,
eles sdo onipresentes. (JAMES GLEICK, 1987, p.27).

O efeito borboleta estd presente em todos os contextos da sociedade
globalizada. (DINIZ, FERNANDA, 2005, p.41)

Nesse contexto, este artigo procura abordar uma perspectiva multidisciplinar e plural,
contribuindo assim para uma compreensao amadurecida do papel da boa governanca de
forma holistica, expandindo seu conceito para as relagdes humanas, além dos arranjos
institucionais, a fim de contribuir para um mundo melhor e mais sustentavel em todos os
aspectos.

“A boa governanca é crucial para qualquer sociedade que deseje promover
seu desenvolvimento econémico e 0 bem-estar de seu povo. No nivel mais
bésico, governanca significa a capacidade de estabelecer metas para a
sociedade, bem como a capacidade de desenvolver programas que permitam
atingir esses objetivos.” (Guia da Politica de Governanga Publica. 1° ed. Casa
Civil da Presidéncia da Republica (2018, p.13)

“Um dos pilares para a boa governanca é a triade prestagcdo de contas,
transparéncia e responsabilizacao, elementos essenciais da teoria da agéncia,
fundamental para a compreenséo efetiva do conceito de governanca. (...) Em
breve resumo, a Teoria da Agéncia descreve a relagdo entre duas partes
envolvidas no contexto institucional - o Principal e o Agente; a delegacgéo e
a respectiva prestacdo de contas por uma das partes; e, 0s problemas que
costumam se apresentar nessa relacao. (...) Um exemplo dessa relacéo nas
organizacgdes privadas sdo os acionistas/proprietarios, ocupando o papel do
principal, e, os gestores corporativos, ou administradores, ocupando o papel
de agentes. Ja nas organizagdes publicas um exemplo da mesma relagcao
se da entre o cidad&o (principal) e os agentes politicos/publicos (agentes).
Nesse contexto, o principal delega ao agente politico a responsabilidade
pelas atividades relacionadas as politicas publicas, enquanto o agente deve
prestar contas de suas atividades” (Guia de Governanga TIC do SISP, v. 2.0,
2017, p.16)

Além desse alcance, este artigo pretende trazer a reflexdo sobre quais desafios
e oportunidades se apresentam a relagéo entre a triade da boa governanca e o efeito
borboleta?

21 RELATORIO DA SITUACAO

A sociedade organizada e responsavel tem realizado movimentos e iniciativas
importantes de forma a impactar positivamente as diversas estruturas, relagcdes e arranjos,
pessoais, profissionais ou institucionais. Independentemente no nivel ou posicionamento
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hierarquico, econémico ou social. Todos juntos compartilhamos 0 mesmo mundo e todos
somos reponsaveis por ele. A cada ag¢do ou decisdo, consciente ou ndo, percebendo ou
ndo, impactamos uns aos outros e as geracoes futuras. Tomar consciéncia € o primeiro

grande marco.

2.1 O pensamento sistémico

O pensamento sistémico € uma abordagem que reconhece a interdependéncia e
interconexdo entre os diversos sistemas. Ele considera os sistemas complexos, nos quais
cada elemento desempenha um papel fundamental e esta interligado a outros elementos.
O pensamento sistémico envolve uma compreensdo holistica dos desafios individuais,
organizacionais, globais e suas relagdes, além de promover a ideia de que solugbes
sustentaveis devem levar em conta a ética e os impactos em ondas.

O cenario de caos com fome, preconceitos, eventos climaticos extremos, privacao
de direitos humanos e guerras em muitas regidées por todo o mundo, conectas-e com
o fato de de todas as ag¢des sejam boas ou nao, intencionais ou ndo, impactam vidas,
geragdes e mundo. O mundo esta se modificando, nota-se ao mesmo tempo, engajamento
e responsabilidade social, unido e consciéncia das responsabilidades individuais para com
o todo.

2.2 O desafio

Nos tempos atuais, questdes criticas impdem-se como urgentes, tais como: Direitos
Humanos das Mulheres; Trabalho escravo; Adolescéncia, juventudade e redugdo da
maioridade penal; Trabalho infantil; Refugiados; Inclusdo social e os direitos das pessoas
com deficiéncia; Polugéo e Direitos.

Além desses, cada individuo lida com seus proprios desafios, de igual modo as
organizagdes, independentemente do porte, posicionamento, negécio etc. O que ha de
comum? A visao sistémica (olhar de pontos de vistas diferentes e olhar o todo), a triade
(prestacéo de contas, transparéncia e responsabilizacdo e auto responsabilizagédo) da boa
governanca e o efeito borboleta (em sintese, o impacto que podemos causar com nossas
acoes e atitudes que podem ser catastroficos ou incriveis em alguma medida).

O desafio é a triade da boa governanca e o efeito borboleta. Nesse contexto, o
pensamento sistémico nos lembra da interdependéncia entre as pessoas, 0s arranjos e 0s
sistemas naturais e sociais, e a importancia de considerar as consequéncias de nossas
acoes no contexto global.

Aboa governancga corporativa, por sua vez, fornece o quadro institucional necessario
para coordenar esforgos e tomar decisOes coletivas visando a implementagéo dos objetivos
institucionais que por sua vez contribuirdo, em alguma medida, para os ODS. Os ODS, por
sua vez, s@o metas especificas e integradas que buscam orientar as agdes dos governos,
das organizagdes internacionais, do setor privado e da sociedade civil para alcangar um
desenvolvimento sustentavel global, considerando a perspectiva de todo o ecossistema. O
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efeito borboleta reforga o conceito do impacto negativo ou positivo em ondas.

A adocgao de préaticas da boa governangca € um marco e traz consigo grandes
oportunidades para assegurar que suas ag¢des estejam sendo direcionadas para objetivos
alinhados aos interesses da sociedade em geral. As boas praticas de governanca
fortalecem as institucionais que por sua vez entregam os resultados previstos, contribuindo
para recuperar e aumentar a confianga dos cidadaos.

2.3 O objetivo

Refletir sobre o papel da governanga e o entendimento amplo do termo para um
mundo mais sustentavel, a partir da relag@o entre a triade da boa governanca e o efeito
borboleta.

31 DIAGNOSTICO

A anélise do cenario da governanga demonstra que parte das organizacdes
apresentam lacunas em relacdo a adogéo efetiva de Boas Praticas de Governanca.

Para comecar, é imprescindivel para uma boa governanca, a formalizagcado das
estruturas decisérias de governanga, bem como que papéis e responsabilidades sejam
estabelecidos formalmente, incluindo politicas e normas corporativas, culminando no
fortalecimento da governanca.

A adequacao a legislacao e as boas praticas trazem impacto econémico, ambiental e
social para as empresas de direito publico e direito privado, através de um rol de principios
que devem ser aplicados, para que de fato sejam considerados como atendidos, ou seja,
compliance.

Embora estudos tao favoraveis e beneficios mensuraveis que a boa governanca
traz para as organizagbes, muitas ainda ndo as desenvolvem e apoiam efetivamente e ha
muitos desafios.

41 SOLUCAO

Um dos pilares da boa governanca € a triade prestacéo de contas, transparéncia
e responsabilizag@o. Por outro lado, o efeito borboleta traz a idéia dos impactos sejam
positivos ou negativos podendo levar em extremo negativo, ao caos.

Pensando no SER e no AGIR transformador, seja individuo ou organizagéo, a solugao
atuara primeiramente em identificar sua posi¢ao, tomar consciéncia de sua situacéo e seu
papel no contexto onde se encontra, inclusive nas vidas das pessoas, sejam individuos,
profissionais, parceiros, familiares ou outras organizagbes, em quaisquer niveis.

No caso das organizacdes, 0 primeiro momento retrata seu autodiagnostico e sua
percepcao do seu posicionamento e do contexto onde se encontra. Em momento seguinte,

o foco serd em reduzir as fragilidades da organizagdo com a adogéo das boas praticas
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de governanca reconhecidas nacionalmente e internacionalmente. Na sequéncia, os
esforgos serdo direcionados para potencializar os pontos mais fortes e as oportunidades
identificadas, assegurando assim compliance e ambiente melhor e mais sustentavel.

A solugéo proposta visa assegurar uma melhor governanga corporativa, integridade,
privacidade e compliance. Potencializara de forma relevante para a elevacao da confianca
nas relagdes, transmitindo, assim, uma imagem ainda mais sélida de ética, consisténcia,

transparéncia, confiabilidade.

51 CONCLUSAO

Este artigo teve como foco trazer a reflexdo como as acgdes de individuos e
organizagdes estdo conectadas e como a boa governanga, no sentido amplo da palavra
pode contribuir para um olhar sistémico, holistico e diferenciado.

Em resumo, o pensamento sistémico nos leva a considerar a interconexao entre
os diversos e complexos sistemas, estruturas e arranjos. Isso posto, as boas praticas de
governanca se aplicadas tanto para o individuo ou profissional quanto para as organizagbes
fortalecem a resiliéncia necessaria para os tempos atuais e futuros.
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CAPITULO 17

O CONTRIBUTO DO INVESTIMENTO DIRECTO
ESTRANGEIRO (IDE) EM MOCAMBIQUE NO
DESENVOLVIMENTO ECONOMICO

Lino Manuel Mafuca

Universidade Catélica de Mogambique
(Nampula)

Faculdade de Educagédo e Comunicagéo

RESUMO: O presente artigo tem como
objectivo analisar o contributo do
Investimento Directo Estrangeiro (IDE)
em Mogambique no desenvolvimento
econbmico. A economia mogambicana
tem crescido significativamente na ultima
década e um dos factores determinantes
desse crescimento € o investimento directo
estrangeiro (IDE). Com base nisso, o
trabalho tem como pergunta de partida: Que
impacto o Investimento Directo Estrangeiro
desempenha no desenvolvimento
econdémico de Mogambique? Com intuito de
alcancar o objectivo proposto, optou-se pela
abordagem qualitativa, mediante realizacédo
de pesquisa bibliografica e documental.
O estudo é caracterizado como descritivo
e também via andlises documentais
correlacionado ao tema desta pesquisa
como (livros, dissertagcdes, monografias e
artigos cientificos). Com base nos dados
observados no trabalho concluiu-se que a
IDE tem um efeito positivo no crescimento

Data de aceite: 01/09/2023

economico de Mocambique, visto que
tem como consequéncia a melhoria das
condicdes de vida das populagdes, seja
no aumento de capital humano, como no
avanco tecnologico e a formagédo para
0 aumento da produtividade e aquisicao
de aptiddes. Para futuras investigacoes,
recomenda-se que se fagca um estudo
mais abrangente com outras amostras,
tendo como estudo de caso empresas
multinacionais, desta forma, poderiam
ter mais dados que pudessem ajudar a
compreender o contributo do investimento
directo estrangeiro (IDE) em Mogambique.
PALAVRAS-CHAVE: Investimento
Directo  Estrangeiro, Desenvolvimento,
Mogambique.

THE CONTRIBUTION OF FOREIGN
DIRECT INVESTMENT (FDI) IN
MOZAMBIQUE TO ECONOMIC

DEVELOPMENT

ABSTRACT: This article aims to analyze
the contribution of Foreign Direct Investment
(FDI) in Mozambique to economic
development. The Mozambican economy
has grown significantly in the last decade and
one of the determining factors of this growth
is foreign direct investment (FDI). Based on

Administracdo: Estudos organizacionais, politicas e sociedade

Capitulo 17

210



this, the work has as its starting question: What impact does Foreign Direct Investment have
on the economic development of Mozambique? In order to achieve the proposed objective, a
qualitative approach was chosen, through bibliographic and documentary research. The study
is characterized as descriptive and also via documentary analysis correlated to the theme of
this research such as (books, dissertations, monographs and scientific articles). Based on the
data observed in the work, it was concluded that FDI has a positive effect on the economic
growth of Mozambique, since it has the consequence of improving the living conditions of
the populations, whether in the increase of human capital, as in the technological advance
and the training to increase productivity and acquire skills. For future investigations, it is
recommended that a more comprehensive study be carried out with other samples, having as
a case study multinational companies, in this way, they could have more data that could help
to understand the contribution of foreign direct investment (FDI) in Mozambique.
KEYWORDS: Foreign Direct Investment, Development, Mozambique.

INTRODUCAO

O Investimento Directo Estrangeiro € um fenbmeno Mundial que comeca a ser
abordado principalmente nos anos 90. Primeiramente, estes eram direcionados para paises
desenvolvidos, devido a sua capacidade industrial e de outros servigos que outros paises
néo dispunham. Ao longo do tempo, houve uma mudanga sob ponto de vista da expansao
do Investimento Directo Estrangeiro fruto da globalizagéo. Isso se deu devido a maior
abertura das fronteiras nacionais para entrada de investimentos privados estrangeiros em
grande parte das economias, através da adogao de politicas de liberalizagdo do comércio
internacional e da entrada do fluxo de capitais.

Durante muitos anos o Continente Africano esteve fora da rota dos fluxos de
Investimento Directo Estrangeiro. Apesar de serem ainda menores se comparados aos
fluxos de IDE destinados as outras regides formadas por paises em desenvolvimento,
representam uma fonte muito importante de investimento para os membros desse
continente.

De acordo com dados da UNCTAD (2021), o continente atraiu, em 2013, mais de
57 bilhdes de doélares em IDE, o que representa mais de vinte vezes o valor registrado em
1990 (cerca de 2,8 bilhGes de délares). O que mostra que com o tempo o Investimento
Directo Estrangeiro subiu de forma significativa para paises da Africa, em especial para
Mocambique.

A economia Mogcambicana apresenta uma distribuicao sectorial diversificada embora
a maior incidéncia de emprego seja no sector primario o que reflecte rigidez no mercado de
trabalho. A balanca comercial é deficitaria devido a importacdo de equipamentos para os
grandes investimentos (megaprojectos). Por outro lado, o investimento directo estrangeiro
tem contribuido para a Economia Mogambicana quer a nivel de emprego quer a nivel
de mercado. O turismo Mogambicano por sua vez tem vindo a desenvolver-se, fruto do
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crescimento dos investimentos ao longo dos ultimos anos apostado no turismo voltado para
biodiversidade e projectos de conservagéao da natureza.

O Investimento Directo Estrangeiro (IDE) tem assumido um papel fundamental
no processo de desenvolvimento socioecondmico dos paises emergentes, o que, aliado
aos fenomenos da globalizagéo e da influéncia das instituicbes neoliberais, tem levado
0s paises menos desenvolvidos (PMD) a concentrarem os esfor¢os na atraccdo do
IDE para se desenvolverem, ignorando, muitas vezes, aspectos estruturais inerentes
ao processo de desenvolvimento. Enquanto os PMD buscam desesperados pelo
IDE com vista a reduzir ou eliminar o problema do desemprego e incrementar o valor
acrescentado das suas exportagdes, introduzir novos produtos de exportacdo, obter
melhorias tecnologicas, aumentar o rendimento percapita, as companhias transnacionais
seleccionam criteriosamente onde investir, com vista a garantir a acumulagéo privada de
capital (Chisagiu, 2015).

Uma vez que Mocambique ndo é uma excep¢ao a regra, as politicas do ultimo
Programa Quinquenal do Governo (PQG 2015-2019) revelaram um foco especial na
atraccéo do IDE como um dos principais factores de desenvolvimento socioeconémico,
através do impulso ao crescimento econdmico e do respectivo impacto na geracdo de
emprego e reducéo da pobreza (Goerno, 2015)

Apesar do investimento ter vindo a crescer significativamente ao longo das duas
Ultimas décadas em Mocambique, pouco desenvolvimento se tem observado de facto.
Pelo contrario, os grandes projectos de investimento estrangeiro em Mocambique tendem
a caracterizar-se por se fazerem acompanhar de focos de tensdes e conflitos com as
populagdes afectadas, fracas ligagdes com outros sectores econdmicos nacionais e uma
orientaga@o particular para o extrativismo(Castel-Branco, 2010). Com base nisso, levanta-
se a seguinte questdo: Que impacto o Investimento Directo Estrangeiro desempenha no
desenvolvimento econdmico em Mogambique? Neste contexto, o estudo tem como objectivo
geral, analisar o contributo do investimento directo estrangeiro (IDE) em Mocambique
no desenvolvimento econdmico. E tem como objectivos Especificos os seguintes: a)
compreender o contributo do IDE em Mogambique no desenvolvimento econémico, b)
identificar os impactos que o IDE desempenha em Mocambique, e c) verificar o estado de
implementacédo do IDE em Mogambique;

As motivagbes pelas quais escolhemos abordar este tema (o Contributo do
Investimento Directo Estrangeiro em Mog¢cambique no Desenvolvimento Economico) séo de
ordem académica/ cientifica, pessoal e social.

Na perspectiva cientifica/académica, a relevancia do tema prende-se pelo facto
de trazer fundamentos cientificos para ajudar futuras pesquisas sobre o contributo do
Investimento Directo Estrangeiro em Mogambicana no desenvolvimento economico. De
igual modo, o tema possibilita fazer uma comparacéo sobre a evolugéo e desafios com
que os principais sectores econdmicos do Estado devem enfrentar face a globaliza¢do do
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capitalismo neoliberal.

Na perspectiva pessoal, o tema torna-se fundamental pela natureza do curso
que o autor esta fazer ligado aos Negoécios Internacionais, portanto, é imperativo que
qualquer estudante conhega o desenrolar da economia do seu proprio pais, como também,
me ajudara a ter uma visao mais solida sobre as principais empresas que investem na
Economia Mocambicana.

A Nivel social, o tema é relevante, primeiro porque explica a estratificacdo da
sociedade em funcéo das suas areas profissionais, isto é, se um individuo na sociedade
trabalha em sectores produtivos com mais Investimento Directo Estrangeiro ao nivel social
pode estar numa classe social relativamente aqueles que néo trabalham ou que estédo
em sectores com menos investimento estrangeiro, em segundo ligar € que o Investimento
Directo Estrangeiro, promove a criagcdo de postos de emprego, para o bem-estar social e
econdémico das familias.

Em termos metodoldgicos, este artigo se baseou na analise descritiva de dados
secundarios, de pesquisa bibliografica e documental. Essa foi a melhor forma encontrada
para poder responder ao objectivo geral do trabalho. Segundo (Gil, 1999), que a pesquisa
bibliografica & desenvolvida por meio de um material j& elaborado, como livros, artigos
cientificos, dentre outros. Para a recolha dos dados usou-se dados do Centro de Promogéao
de Investimentos (CPI), consulta de dados da UNCTAD, manuais, artigos, links e outros
meios relacionados ao tema, com o objectivo de obter mais dados sobre o tema.

REVISAO DA LITERATURA

Conceito de Investimento Directo Estrangeiro

Quando abordamos sobre o investimento directo estrangeiro, remete-nos a ideia
de capitais que provem fora do territério nacional com o objectivo de investir em areas que
podem criar mais empregos e gerar lucros, portanto, este conceito pode variar de autor
para autor, mas a esséncia praticamente é a mesma.

Em Mogambique Investimento Directo Estrangeiro (IDE), é definido como qualquer
das formas de contribuicdo de capital estrangeiro susceptivel de avaliagdo pecuniéria,
que constitua capital ou recursos proprios sob conta e risco do investidor estrangeiro,
provenientes do exterior e destinados a sua incorporacéo no investimento para realizagao de
um projecto de actividade econémica, através de uma empresa registada em Mogcambique
e a operar a partir do territorio Mogambicano.'

Na perpectiva de Morgado (2016. P.6), o Investimento Directo Estrangeiro (IDE) é
uma forma complexa de internacionalizacéo das empresas e envolve o estabelecimento de
fabricas, subsidiarias de marketing ou outras instalagbes nos paises estrangeiros. Para a
empresa, o IDE exige o uso de recursos substanciais, presenca no local, opera¢des nos

1 Lei no 3/93, de 24 de Julho
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paises de destino e eficiéncia a uma escala global. Além disso, acarreta maior risco em
comparacao com outros modos de entrada (Riesenberger, 2010).

Ao colocarmos em analise esses conceitos, podemos chegar as seguintes
conclusbes: Trata-se de um investimento internacional muitas vezes por empresas
multinacionais, que pretendem participar em actividades em empresas estrangeiras com
investimentos directos. Portanto, o investimento directo estrangeiro (IDE) € um elemento-
chave na integracdo econdmica internacional, criando ligacbes directas, estaveis e
duradouras entre as economias,

Conceito de desenvolvimento econémico

Desenvolvimento econémico é definido como a melhora do bem-estar geral da
populacéo, indicado pela elevagao dos indicadores quantitativos da economia, tais como o
PIB, é também esperado um avanco de indicadores qualitativos a respeito da qualidade de
vida da populagéo (Riesenberger, 2010).

Segundo Ferreira, 2004, p.97) desenvolvimento econOmico & um processo
econémico, social, cultural e politico de larga envergadura, que visa a melhoria constante
do bem-estar em conjunto da populagdo e de todos os individuos com base na sua
participacao activa, livre e significativa e na justa divisédo dos beneficios que dai decorram”

Olhando para os conceitos relativos ao desenvolvimento econdmico podemos
afirmar que € o anseio fundamental dos povos de todos os continentes. Em boa verdade,
€ a razéo e legitimacao dos préprios processos de independéncia, principalmente para
paises que estiveram sob jugo colonial, como o caso de Mogambique.

Principais indicadores do desenvolvimento econémico

Dentre os principais indicadores socioeconémicos, podemos destacar: o PIB, a
renda per capita, o IDH, o Coeficiente de Gini, o nivel de desemprego e a oferta de servigos
publicos a populagdo. A seguir, confira uma explicacdo geral sobre cada um desses
conceitos, (Riesenberger, 2010).

PIB - Produto Interno Bruto

O PIB (Produto Interno Bruto) € um importante conceito referente a riqueza produzida
pelas actividades econdémicas de um determinado pais. Seu valor corresponde a tudo o que
foi produzido e devidamente consumido, seja esse consumo directo ou indirecto.

Renda per capita

Renda per capita é a distribuicdo das riquezas produzidas no pais pela sua
populagédo. No entanto, ao contrario do que muitas pessoas pensam, ele néo é calculado a
partir do PIB, mas sim do PNB (Produto Nacional Bruto), que, resumidamente, € o valor do
PIB subtraido pelo capital que deixa o pais e somado ao capital que entra no pais.
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IDH - indice de Desenvolvimento Humano

O indice de Desenvolvimento Humano (IDH) é um conceito elaborado pela ONU
na década de 1990 com vistas a obtencdo de mais dados sobre o desenvolvimento social
para além de informacgdes puramente econdmicas, levando em conta a qualidade de vida
da populacdo como um todo. E estimado para mais de 179 paises e considera ndo apenas
a renda per capita mas também variaveis ligadas a saude (esperanca de vida), a educacéo
(indice de analfabetismo e taxas de matricula).

Actualmente, o célculo do IDH leva em consideragao a relagéo entre trés principais
factores:

a) Renda Bruta per capita da populagéo, que inclui a producao de riqguezas somada
a remessa de divisas recebida por um pais ou territério;

b) Expectativa de Vida, referente a esperanca de vida da populagdo ao nascer;

c) Acesso a educacdo, medida pelas taxas de alfabetizacédo, escolaridade e o
numero de matriculas efetuadas.

Coeficiente de Gini

O Coeficiente de Gini — ou indice de Gini — & um dado utilizado para medir o indice
de desigualdade social e foi criado pelo estatistico italiano Corrado Gini no ano de 1992.
Ele analisa a correlagéo entre as popula¢des mais pobre e as mais ricas, classificando-as
conforme os niveis de renda.

Taxa de Desemprego

O desemprego € um dos principais problemas que podem ser enfrentados por um
pais, pois representa tanto uma auséncia de renda por boa parte da populagéo quanto a
reducao do mercado consumidor, 0 que gera menos lucro e, portanto, menos emprego.
Na&o por acaso, as grandes crises econdmicas sempre afectaram a populagéo por meio da
elevacgao das taxas de desemprego.

Oferta de servicos publicos

A qualidade de vida da populagdo, em muitos casos, estd também associada a
oferta de servicos pelo Estado, dentre os quais, podemos destacar o saneamento basico
(colecta de lixo e rede de 4gua e esgoto), a iluminacao publica e outras infra-estruturas, tais

como o asfalto e a sinalizagdo de ruas e estradas.

ANALISE E DISCUSSAO DOS DADOS

Estado de implementacéo do IDE em Mocambique

O investimento directo estrangeiro (IDE) em Mogambique tem vindo a desempenhar

um papel cada vez mais importante ha economia mogambicana. De acordo com o World
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Investment Report publicado pela Conferéncia das Na¢cées Unidas sobre o Comeércio e o
Desenvolvimento (CNUCD), Mogcambique tem recebido valores cada vez mais significativos
de IDE, particularmente nos anos mais recentes. Em 2013, as entradas de IDE alcangaram
5 935 milhées de USD (mais do dobro do montante de 2011), posicionando o pais no 39°
lugar do ranking mundial enquanto receptor de IDE (AICEP , 2015).

Ao longo dos ultimos anos, estes fluxos destinaram-se, maioritariamente, aos
megaprojectos (a fundicdo de aluminio Mozal, o gas natural da Sazol, Areias pesadas de
Moma, Areias pesadas de Chibuto, de Moma, carvéo de Moatize e de Benga e Hidroeléctrica
de Cahora-Bassa, gas liquefeito de Palma), mas tem vindo a ganhar expresséo as entradas
de capital com destino a outros sectores, nomeadamente a agricultura e agro-industria,
transportes e comunicacgdes, construcdo e materiais de construgéo, pescas e aquacultura,
banca, servicos prestados as empresas, turismo e hotelaria, entre outros, (Castel-branco,
2002).

Segundo o Centro de Promocéo de Investimentos (CPI), em 2013 foram aprovados
418 projectos de investimento directo estrangeiro, no montante de 5 935 milhdes de délares
e com potencial para criar cerca de 35 600 postos de trabalho. Estes projectos repartem-se
por 41 paises, destacando-se a Africa do Sul com 364 milhdes de dolares, a China com 229
milhdes e Portugal com 171 milhdes. Seguem-se, por ordem de valor, a Suica, a Alemanha,
os Emirados Arabes Unidos e o Uganda.

Nota: (*) Valores liquidos em délares

Investimento Directo 2019 2010 2011 2012 2013
Investimento estrangeiro em Mogambique 893 1018 2663 5629 5935
Investimento de Mocambique no estrangeiro | 2,8 -0,8 3,4 3,2 -0,3

Fonte: UN Conferencia de Investimento e Desenvolvimento (UNCTAD)
De acordo com Centro de Promogédo de Investimentos, o sector da industria foi
0 que recolheu o maior niumero de projectos, seguido da agricultura e agro-industria,
transportes e comunicacoes, servigos e turismo. A atraccdo dos investidores estrangeiros
em Mogambique deve-se sobretudo as riquezas existentes em recursos naturais (energia
e minérios), a politica de incentivos ao investimento e a existéncia de numerosas
oportunidades decorrentes do crescimento em que vive o pais.

O contributo do IDE em Mocambique no desenvolvimento econémico

Com base em (Baumdlller, 2009)que apresenta uma boa sintese da literatura dos
varios estudos sobre os efeitos do IDE em Mocambique no desenvolvimento econémico,
verifica-se que o IDE tem contribuido para o crescimento do pais por trés vias principais:

a) Enquanto fonte de capitais permanentes, pois exerce um efeito directo sobre o
ritmo de acumulagéo de capital;

b) Refor¢ando a insercéo do pais nas redes internacionais de comércio e permitindo
a integraca@o das empresas domésticas em cadeias globais de aprovisionamento e
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de producéao;

c) Promove directamente e incentivando indirectamente a transferéncia de
tecnologias, o que estimula o aumento do capital humano e contribui a prazo para a
melhoria da produtividade factorial.

Deste modo, as empresas multinacionais constituem uma das fontes essenciais de
recursos financeiros, tecnoloégicos e organizacionais para o pais, revelando-se os fluxos de
IDE um mecanismo importante na provisao de recursos em Mocambique.

Como realga (De Mello, 1997), o IDE envolve a transferéncia para o pais um vasto
conjunto de recursos, incluindo capital financeiro, know-how e tecnologia, susceptivel de
aumentar o stock de conhecimento do pais, através da formacéo dos recursos humanos,
aquisi¢éo e difusdo de capacidades e introducéo de diferentes praticas organizacionais e
de gestéo.

Impacto do Investimento Directo Estrangeiro em Mocambique

Os modelos neoclassicos de desenvolvimento econémico do tipo Solow (1956)
afirmam que o impacto do IDE no crescimento econémico é limitado, visto que com
rendimentos decrescentes no capital fisico, o IDE afecta apenas o nivel de rendimento,
deixando a taxa de longo prazo inalterada. A influéncia do IDE no crescimento econémico
esta constrangida apenas no curto prazo, sendo a magnitude e duragédo da influéncia,
dependentes das dindmicas de transicao para o equilibrio de longo prazo. Contudo o IDE
pode afectar o crescimento endogenamente visto que gera rendimentos crescentes via
externalidades e efeitos de dispersdo na produtividade.

O impacto do Investimento Directo Estrangeiro em Mocambique verifica-se na
injeccéo de inputs, conhecimento e tecnologia, tornando por isso, um factor de crescimento
econdémico sustentavel,(Castel-Branco, 2010).

O Investimento Directo Estrangeiro pode afectar o crescimento de longo prazo e
em termos gerais, o impacto sera mais significativo quanto maior o valor acrescentado da
producgéo associado ao IDE e quanto maiores os seus efeitos de dispersdo na produtividade,
pelos quais o IDE conduz a rendimentos crescentes na produgcdo doméstica. Por isso,
acredita-se que o IDE seja uma fonte de aumento de capital humano e avango tecnoldgico
nos paises em desenvolvimento, dado que promove a utilizagdo de tecnologias mais
avancadas pelas empresas domésticas, permite a formacao especifica para o aumento da
produtividade e aquisicao de aptiddes.

Assim politicas que tornem a economia mais atractiva para o IDE induzem o
incremento permanente da taxa de crescimento do produto. Em Mogambique as politicas
mais utilizadas para atrair o investimento estrangeiro refere-se os incentivos ao IDE como
vantagens fiscais, incentivos financeiros (subsidios e empréstimos) e incentivos nao
financeiros (infra-estruturas e tratamento burocrético facilitado).

Os mecanismos em Mogambique que fazem com que o IDE provoque efeitos
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positivos no crescimento econdémico séo divididas em 5 grupos: a transferéncia de novas
tecnologias e know-how; formacgéo da forca de trabalho; integracdo na economia global;
aumento da concorréncia no pais, desenvolvimento e reestruturagcdo empresarial.

(Caves, 1971),defende que o IDE: da acesso a exportacbes e abre as portas ao
comércio internacional, permite gerar emprego e dinamizar actividades produtivas nos
paises em desenvolvimento; ajuda os paises receptores na criagcdo de capital; induz as
empresas na adopgao de tecnologias sofisticadas conferindo capacidades tecnologicas e
de gestao, as quais nunca teriam acesso; possibilita a reducao de défice comercial nacional
e a reducao do desfasamento tecnolégico.

Contudo (Stringer, 2006)argumenta que as empresas multinacionais exportam
grande parte da sua producdo e os seus produtos sdo altamente intensivos de capital,
consumindo grande parte do crédito existente. A entrada do IDE, produz ou mantém no
poder uma elite local que tem como fungdo assegurar os interesses das multinacionais,
como a procura de mao-de-obra barata, precéria e portanto marginalizada.

CONCLUSAO

Depois de reflectirmos sobre o Contributo do Investimento Directo Estrangeiro em
Mocambique, chegamos as seguintes conclusdes:

1. O Investimento Directo Estrangeiro tem contribuido positivamente para que se
consiga pequenos acréscimos no produto, enquanto o Investimento Publico tem
contribuido negativamente, conforme observado no modelo. Pode-se mesmo
verificar que o investimento publico tem vindo a decair ano apés ano, o que podera
ser parcialmente explicado pelas seguintes as razbes: - Mogambique transformou-
se num pais cuja economia se baseia na industria extractiva; ndo sendo surpresa no
modelo a variavel investimento ir decaindo em percentagem do PIB, e contrariamente
ao Investimento Directo Estrangeiro que se apresenta em crescendo;

2. Cada vez mais a industria extractiva se tem assumido como um papel relevante,
fazendo com que a aposta governamental abdique dos demais sectores como a
agricultura, substituindo-a pela exporta¢cdo dos recursos naturais; por este motivo
conseguimos visualizar no modelo que estas duas variaveis (Investimento publico
e IDE), sdo independentes e atuam em sentidos contrarios, comprovando-se que
quem de facto contribui para um crescimento da economia.

3. A falta de absorcéo do Investimento Directo Estrangeiro que ndo encontra em
paises pobres como Mogambique, uma eficacia nos fundos aplicados por este tipo de
investimento, pode implicar uma inércia no que tange ao impulso da sua economia,
em virtude da falta de know-how, infra-estruturas, mao-de-obra qualificada e altos
niveis de corrupgéo, impedem que se crie uma cadeia de valor, capaz de tornar uma
economia robusta;

4. Os Niveis elevados de corrup¢do impedem que o investimento publico seja
canalizado para areas chave e prioritérias, educagao e infra-estruturas deveriam
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apresentar resultados mais ambiciosos como forma de absorgdo do Investimento
Directo Estrangeiro. A falta de uma gestdo criteriosa das financas publicas, o
pais apresenta uma falta gritante de absorcao dos fluxos do Investimento Directo
Estrangeiro, e a falta de um comprometimento sério do governo na diversificacao da
economia, mantendo o pais dependente das importa¢des, de produtos acabados e
da industria extractiva.
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CAPIiTULO 18

INDICADOR DA QUALIDADE DE VIDA DOS
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RESUMO: Os indicadores s&do uma
estratégia agil de acompanhar a tendéncia
de determinadas agbes na area do
desenvolvimento social que refletem na
qualidade de vida da populagéo, de forma
que possibilite a tomada de decisdo na
gestéo publica com eficiéncia. O objetivo
deste trabalho foi elaborar um indice que
represente o grau de qualidade de vida
(IQV) dos municipios de Minas Gerais
através da Analise Fatorial. As estratégias
de pesquisa utilizadas foram variaveis
continuas padronizadas, com métodos
de extragcdo com analise componentes
principais (ACP) com rotacdo ortogonal/
varimax. Foram selecionados 11 indicadores
que consideram a qualidade de vida da

Data de aceite: 01/09/2023

sociedade dos 853 municipios do Estado
de Minas Gerais de maneira extensa. Os
resultados apontaram que o municipio de
Nova Lima possui o melhor IQV, seguidos
dos municipios de Belo Horizonte e Itajuba.
Dessa forma, conclui-se que €& possivel
melhorar o indicador de qualidade de vida
dos mineiros através de politicas publicas
que priorizem a eficacia dessas variaveis.

11 INTRODUGAO

Os indicadores sdo uma estratégia
agil de acompanhar a tendéncia de
determinadas agbes na area da Gestao
Publica, de forma que possibilita a emisséo
de juizo de valor e tomada de decisdo com
rapidez (GRIMM, 2016). Segundo Jannuzzi
(2014), as estatisticas econ6micas, sociais
e demogréficas, no Brasil, utilizadas para
construcdo dos indicadores possuem
varias agéncias para producéao, compilacao
e disseminacdo, tais instituicdes estéo
situada em diferentes niveis como federal,
estadual ou mesmo municipal.

O Instituto Brasileiro de Geografia
e Estatistica (IBGE) € um exemplo de

agente coordenador do Sistema Estatistico
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Nacional, como produtor de dados primarios, compilador de informacdo proveniente
de Ministérios e como agente disseminador de estatisticas. Além desse, os Ministérios
também possuem 6rgdos encarregados da producdo ou organizagdo de seus dados
administrativos, como o Ministério da Saude (MS), da Educacado, da Previdéncia, do
Trabalho, do Desenvolvimento Social, dentre outros (IBGE, 2019).

A producgéo e a utilizacao de informacdes sobre a qualidade de vida no Brasil se
processam em um ambito de relagdes institucionais, abrange mecanismos de gestéo e
financiamento, perpassa por instituicbes governamentais nos trés niveis de gestdo do
Sistema Unico de Saude (SUS), além de envolver outros ambitos governamentais que
elaboram informacgdes relacionadas a saude, a educacdo, moradia, saneamento bésico,
poder de compra, dentre outras instituicoes de pesquisa e ensino, empresas técnico-
cientificas, organizacgéo internacionais e instancias de controle social.

Nos ultimos tempos, o Ministério da Saude (MS) desenvolveu sistemas nacionais
de dados informacionais que abarcam nascimentos, Obitos, notificacdo de doencas,
atencao hospitalar, ambulatorial e basica, orgamento publico, dentre outros. Uma gama de
disponibilidade eletrénica desses dados, cada vez mais empregados na instru¢éo da saude
publica (REDE, 2008).

Além das diversas instituicdes, existem inimeros pesquisadores que, através do
conhecimento cientifico, contribuem para a comunidade cientifica, através das pesquisas.
Logo, na busca do conhecimento e da produc¢éo cientifica torna-se relevante a juncao das
informacdes de cunho cientifico no que tange os indicadores da qualidade de vida dos
municipios de Minas Gerais para a o desenvolvimento municipal e a eficacia na gestao
publica, uma vez que os resultados obtidos neste estudo poderédo contribuir para a avaliagdo
dos conhecimentos cientificos, possibilitando uma orientagdo em praticas da gestdao em
publica, baseada nos indicadores levantados.

Diante disso, surge questdo norteadora da pesquisa: “Como que se encontra
0 ranking do indicador de Qualidade de vida dos Municipios de Minas Gerais?”. Assim,
através dessa questao, o objetivo desta pesquisa foi elaborar um indice que represente
o grau de qualidade de vida dos municipios de Minas Gerais através da Analise Fatorial.

21 FUNDAMENTAGAO TEORICA

Os indicadores, no campo das Politicas Publicas, estdo relacionados as medidas
usadas para permitir a pratica de um conceito abstrato. Logo, os indicadores apontam,
indicam, mostram, traduzem em termos operacionais as dimensdes sociais de interesse
definidas a partir de escolhas teoricas ou politicas feitas em outro tempo, servindo de base
para o planejamento publico e a formulagéo de politicas nas diferentes esferas de governo,
assim como, auxiliam no controle e monitoramento das condicbes de vida da coletividade.

Além disso, permitem a investiga¢do na pesquisa académica sobre a situagéo da populagcéao
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em um dado momento histérico (JANNUZZI, 2014).

Pustiglione et al. (2014) relata que os indicadores de desempenho séo ferramentas
importantes para a gestdo, uma vez que permitem monitorar e avaliar as atividades de uma
entidade. Tais instrumentos proporcionam informacdes sobre o desempenho organizacional
€ Seus processos.

A andlise baseada nas informacdes fidedignas é condicao eficaz para a verificacdo
da condicao sanitaria da sociedade, também serve de suporte ou auxilio nas decisGes
baseadas em evidéncias e como para a programacao e intervencdes de acbes na saude.
Saber como esta o estado de salde, educacdo, saneamento, poder de compra, dentre
outras da populacao é uma das principais medidas em gestéo publica, que deve ser iniciada
com o registro sistematico dos dados coletados em cada servico (REDE, 2008).

Aimagem que se tem no indicador € como uma “modeliza¢éo” da realidade, ou seja,
demonstra de forma simples o aspecto de interesse, conforme a confiabilidade e preciséo
dos fatos e dados utilizados para computo do indicador.

Conforme Rede (2008), os indicadores sao medidas-sintese que possuem dados
importantes sobre determinados atributos e areas que competem a qualidade de vida, bem
como do desempenho do sistema de satde. Em um todo refletem sobre a situagao sanitaria
da coletividade, serve para a vigilancia das condicdes de vida da sociedade. Na construcéo
de um indicador, ha uma complexidade de etapas, que varia desde a contagem direta de
casos de determinada doencga até o calculo estatistico de percentis, com indices mais
sofisticados. De forma geral, a validagdo de um indicador & determinada através de sua
sensibilidade (sendo a capacidade de identificar o fen6meno analisado) e especificidade
(sendo a capacidade de detectar somente o fendbmeno analisado).

Além destes, algumas das carateristicas do indicador sédo: mensurabilidade (dados
possiveis de conseguir), relevédncia (respondem a prioridades de salde) e custo-efetividade
(compativel com o investimento de tempo e recursos). Assim, também é esperado facilidade
na interpretacao e andlise dos indicadores, sendo passiveis de interpretacdo pelos usuarios
da informacgéo, como os gerentes, gestores e 0os que atuam no controle social do sistema
de saude e todos os sistemas da assisténcia social (REDE, 2008).

Ha uma imensa terminologia a respeito do planejamento em saude, no qual o
processo depende de um emaranhado de informa¢des que direcionam o planejador em
relacéo as necessidades de saude da populagdo em certo tempo e espaco. Tais informagdes
devem demonstrar diversos caracteres das condi¢cbes de vida, dados sociais, demogréficos,
econdmicos, ambientais, culturais, epidemiologicos, que atuam nas demandas presumidas
e levantadas, como necessidades para os sistemas de salde e sociais (COUTINHO, 2015).

Para a utilizacdo de indicadores de qualidade, devido a sua caracterizagdo ser
abstrata, faltam subsidios concretos para ser abordados como instrumento na avaliacao de
decisbes e agdes na gestdo. Logo, um indicador de qualidade € uma medida quantitativa
de uma dada caracteristica ligada a qualidade de vida. Portanto os indicadores analisam
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as condicdes do processo e do produto/servico e fazem comparagdes com os padrdes pré-
estabelecidos, de forma a contribuir para a avaliagdo visando melhorias, e aprimorando o
nivel de qualidade (FIGUEIREDO, 2014).

Silva (2014) relata que as mudancas quando positivas ocorrem em processos
de trabalho que denotam uma melhor apropriacdo do planejamento, acompanhamento
de indicadores, estratificacdo do risco, protocolos, perfil epidemiolégico e gestdo por
resultados.

Em outra perspectiva, os indicadores funcionam com ferramentas fundamentais no
processo de gestdo, mostram o impacto de ac¢bes realizadas e promovem melhoria na
qualidade da atencgéo basica, além de melhorar as condi¢bes de saude da populacéo.

31 ESTRATEGIA DE PESQUISA

3.1 Analise Fatorial

Para a mensuracéo da Qualidade de vida que represente a realidade da populagéao
de Minas Gerais, de forma coerente, respeitando a endogeneidade do espago amostral,
efetuou-se uma analise de multiplas variaveis através da Analise Fatorial.

O objetivo da Analise Fatorial é explicar um grande nimero de variaveis observadas
(correlacionadas) por meio de um pequeno numero de variaveis nao observadas (néo
correlacionadas). Assim como, construir indices cujas variaveis medem dimensGes
coneituais similares.

Os fatores sdo combinacdes linerares das variaveis observadas, representam as
dimensdes latentes (0s construtos) que explicam o conjunto das variaveis observadas e
explicam parte da variabilidade dos dados em analise (HAIR et al., 2005).

Em relagcédo ao tipo de analise fatorial, utilizou-se a explaratéria com o intuito de
explorar a relagad entre um conjunto de variaveis, para identificar padrées de correlagéo
entre elas. Os escores podem ser utilizados em modelos de regresséo.

Foram executados 0s seguintes passos para identificar as questdes relevantes:

a) natureza e tamanho da amostra: onde a maior heterogeneidade da amostra
(em relacdo as varidveis), maior correlagdo entre os escores de teste. Assim,
selecionaram-se os 853 municipios do Estado de Minas Gerais;

b) adequacgédo da distribuicdo das variaveis: muito assimétricas; da Escala Likert;
com respostas sim/néo;

c) selecéo das variaveis: dados mensurados em nivel de mensuragéo intervalar ou
quase-intervalar. Selecionaram-se 11 variaveis que corroboram para a qualidade de
vida dos mineiros;

d) analise de correlagdo entre as variaveis: para o caso de haver muitas variaveis,
havera muitos coeficientes de correlagédo, dificultando a selec¢éo, a alternativa sera
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a analise fatorial prévia para verificar variaveis fracamente correlacionadas com o
construto (para excluséao nas andlises fatoriais subsequentes).

e) total de fatores a extrair: “a determinagéo do nimero de componentes ou fatores a
extrair € provavelmente a decis@o mais importante que um investigador, executando
analise fatorial, tomara” (ZWICK; VELICER, 1986). Critérios: autovalor maior que
1 (GUTTMAN-KAISER, 1954,1960); teste qui-quadrado (BARTLETT, 1950); teste
scree (CATTELL, 1966); comparar autovalores empiricos com autovalores obtidos
em matrizes com variaveis aleatérias ndo correlacionadas (HORN, 1965);

f) método de extracdo dos fatores: “se o numero correto de fatores é extraido, entdo
a interpretacdo substantiva dos resultados da analise sera a mesma indistintamente
se é utilizada a Analise Componentes Principais ou a Analise Fatorial“ (VELICER;
JACKSON, 1990);

g) procedimento de rotagdo para direcionamento dos fatores: apds a extragéo,
recomenda-se a rotagcdo dos fatores retidos, para tornar a solugéo fatorial mais
interpretavel; estrutura fatorial simples: cada variavel tem uma carga principal em
apenas um fator; Ortogonal: Fatores ndo correlacionados. Obliqua: Os fatores
podem se correlacionar. Na rotagdo Ortogonal o procedimento mais utilizado € o
Varimax (maximiza a variancia das cargas fatoriais para cada fator, aumentando as
cargas altas e diminuindo as cargas baixas).

h) diagnéstico: Teste de Kaiser-Meyer-Olklin (KMO): varia entre 0 e 1. Friel (2009):
KMO: entre 0,90 e 1 excelente; entre 0,80 e 0,89 bom; entre 0,70 e 0,79 mediano;
entre 0,60 e 0,69 mediocre; entre 0,50 e 0,59 ruim e entre 0 e 0,49 inadequado. Hair
et. al. (2006): KMO = 0,50 ¢é aceitavel. Teste de esfericidade de Bartlett: deve ser
estatisticamente significante (p<0,05);

i) interpretacdo dos resultados: analise de como as variaveis se relacionam com os
Fatores. Positivamente, negativamente, correlacao forte ou fraca.

Diante disso, as estratégias de pesquisa utilizadas foram variaveis continuas
padronizadas, com métodos de extracao com anélise componentes principais (ACP) com
rotacdo ortogonal/varimax. Foram selecionados 11 indicadores que consideram a qualidade
de vida da sociedade dos 853 municipios do Estado de Minas Gerais de maneira extensa.
Embasa-se nesses indicadores para ter uma abrangéncia sobre a qualidade de vida dos
municipios do Estado de Minas Gerais.

3.2 Construcio do indice de Qualidade de Vida

Na construgéo do indice de Qualidade de Vida de Minas Gerais foram levados em
consideracao 11 (onze) indicadores que concebem a realidade da qualidade de vida dos
municipios mineiros.
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Variaveis Descricao

Var01 Taxa de Atividade em 2010

Var02 Porcentagem de Empregados com Carteira — 18 anos ou mais em 2010

Var03 Porcentagem da populagdo em domicilios com banheiro e &gua encanada 2010
Var04 Porcentagem da populagédo em domicilios com coleta de lixo 2010

Var05 Porcentagem da populagdo em domicilios com densidade maior que 2 em 2010
Var06 Esperanca de vida ao nascer 2010

Var07 Mortalidade infantil 2010

Var08 Porcentagem de populagdo com 18 anos ou mais com fundamental completo 2010
Var09 Porcentagem de 6 a 17 anos na escola 2010

Var10 Renda per capita 2010

Vari1 Porcentagem da renda proveniente de rendimentos do trabalho 2010

Quadro 01 — Variaveis selecionadas na Pesquisa

Fonte:Instituto de Pesquisa Econémica Aplicada (IPEA) e do Instituto Brasileiro de Geografia e

Estatistica (IBGE).

Diante do exposto, os onze indicadores selecionados que contemplam as

caracteristicas referentes a qualidade de vida estao descritos no Quadro 01.

41 RESULTADOS E DISCUSSOES

Com o intuito de conferir um grau de qualidade de vida dos municipios de Minas

Gerais, realizou-se a analise fatorial através de onze indicadores que dispdem sobre os

subsidios da qualidade de vida dos mineiros.

Realizaram-se testes estatisticos para verificar se os dados toleram uma andlise

fatorial. Para verificar a adequabilidade da base utilizou-se o teste de Kaisser-Meyer-Olkin

(KMO), o valor encontrado foi de 0,82. De acordo com a classificagédo disponibilizada por

Pallant (2007) quanto mais proximo de um, mais adequada esta a base para aplicar a

andlise fatorial, assim, conclui-se que as variaveis selecionadas estdo adequadas para

aplicar a técnica da Analise Fatorial, conforme Tabela 1.

Variaveis KMO

Taxa de Atividade em 2010 0,8180
Porcentagem de Empregados com Carteira — 18 anos ou mais em 2010 0,8787
Porcentagem da populagdo em domicilios com banheiro e agua encanada 2010 0,8563
Porcentagem da populagédo em domicilios com coleta de lixo 2010 0,9130
Porcentagem da populagdo em domicilios com densidade maior que 2 em 2010 0,7544
Esperanca de vida ao nascer 2010 0,7519
Mortalidade infantil 2010 0,7520
Porcentagem de populagdo com 18 anos ou mais com fundamental completo 2010 0,8532
Porcentagem de 6 a 17 anos na escola 2010 0,6618
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Renda per capita 2010 0,8769

Porcentagem da renda proveniente de rendimentos do trabalho 2010 0,8491

Total [ 0,8209

Tabela 1 - Analise do modelo pelo método Kaisser-Meyer-Olkin (KMO)

Fonte: Dados da pesquisa.

A aplicacdo do método de componentes principais apresentou trés fatores com
origens caracteristicas superiores a 1 (um), conforme a Tabela 2.

Fator Raiz Catacteristica Proporgao (%) Variancia
Acumulada (%)
1 5,562272 50,21 50,21
2 1,31030 11,91 62,12
1,15619 10,51 72,63

Tabela 2 - Fatores gerados pelo método de componentes principais

Fonte: Dados da pesquisa

Verifica-se que a participacdo acumulada dos fatores para a justificativa da variancia
de todos os indicadores selecionados é de 72,63%, ou seja, o emprego de trés fatores é
satisfatério para a analise.

Com o objetivo de melhorar as informagdes dos dados, submeteram-se os fatores a
rotacao ortogonal pelo método Varimax (Kaiser of). O método de rotacao ortogonal Varimax
objetiva minimizar a quantidade de variaveis que possuem altas cargas em cada fator
(PALLANT, 2007). A Tabela 3 apresenta os resultados desse teste.

Fator Variancia Proporgao (%) Variancia
Acumulada (%)
1 4,44372 40,40 40,40
2,37410 21,58 61,98
1,17139 10,65 72,63

Tabela 3 - Fatores gerados pelo método de rotagcéo ortogonal Varimax

Fonte: Dados da pesquisa

A Tabela 3 demostra que os fatores estdo explicando cerca de 70% da realidade. A
Tabela 4 apresenta a matriz de padréo de carga fatorial e variagdes Unicas. A qual apresenta
a contribuicéo Unica de cada fator.
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Variaveis Fator 1 Fator 2 Fator 3 Carga Fatorial
Var01 0,5987 0,2537 -0,4309 0,3915
Var02 0,7637 0,3164 0,2318 0,2629
Var03 0,7233 -0,4376 -0,0612 0,2816
Var04 0,6008 -0,4136 -0,1577 0,4432
Var05 -0,4990 0,7211 0,1822 0,1979
Var06 0,8625 0,0303 0,0556 0,2521
Var07 -0,8576 -0,0219 -0,0581 0,2607
Var08 0,7817 0,3194 0,3210 0,1838
Var09 0,2823 -0,2235 0,7802 0,2617
Var10 0,8907 0,0863 -0,0006 0,1992
Vari1 0,6961 0,3201 -0,3699 0,2761

Tabela 4 — Matriz de padrédo de carga fatorial e variagbes Unicas

Destacam-se na Tabela 4 as cargas fatoriais com valores superiores a 60% com o
intuito de elucidar os indicadores com associagao forte a algum fator determinado. Nesse
sentido a Tabela 5 apresenta a rotagéo de fatores para ficar mais apresentavel através do

comando da rotagao.

Fonte: Dados da pesquisa.

Fator 1 Fator 2 Fator 3
Fator 1 0,8631 0,5047 -0,0196
Fator 2 0,4772 -0,8274 -0,2961
Fator 3 0,1657 -0,2462 0,9549

ATabela 6 apresenta quais fatores estéo relacionadas com as respectivas variaveis,
ao disponibilizar as cargas fatoriais, as quantidades das variancias (correlagdes) de cada
fator e o percentual da variancia total dos indicadores.

Tabela 5 — Matriz de rotagao fatorial

Fonte: Dados da pesquisa.

Variaveis Fator 1 Fator 2 Fator 3 Carga Fatorial
Var01 0,5664 0,1984 -0,4983 0,3915
Var02 0,8485 0,0666 0,1126 0,2629
Var03 0,4053 0,7422 0,0570 0,2816
Var04 0,2950 0,6842 -0,0399 0,4432
Var05 -0,0564 -0,8934 -0,0298 0,1979
Var06 0,7680 0,3966 0,0272 0,2521
Var07 -0,7602 -0,4004 -0,0321 0,2607
Var08 0,8803 0,0512 0,1966 0,1838
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Var09 0,2662 0,1353 0,8057 0,2617
Var10 0,8098 0,3783 -0,0436 0,1992
Var11 0,6922 0,1776 -0,4617 0,2761

Tabela 6 — Cargas Fatoriais e Correlacées — Rotagéo Ortogonal Varimax

Fonte: Dados da pesquisa.

Destacam-se na Tabela 6 as cargas fatoriais com valores superiores a 60% com o
intuito de elucidar os indicadores com associagao forte a algum fator determinado. Dessa
forma, percebe-se que tanto na Tabela 4 e na Tabela 6 as comunalidades para cada
variavel nao modificam quando uma técnica de rotagéo é empregada. A Tabela 7 apresenta
0 método de regressao baseado na rotacao de fatores.

Variaveis Fator 1 Fator 2 Fator 3
Var01 0,12419 -0,01372 -0,41534
Var02 0,26780 -0,17936 0,11719
Var03 -0,05510 0,35547 0,04582
Var04 -0,7932 0,34964 -0,03893
Var05 0,21072 -0,53974 -0,01074
Var06 0,15379 0,04785 0,03604
Var07 -0,15031 -0,5218 -0,03996
Var08 0,28450 -0,19862 0,19015
Var09 0,07454 0,00080 0,69389
Var10 0,17053 0,02704 -0,02318
Vari1 0,17234 -0,05975 -0,38037

Tabela 7 — Método de Regresséao baseada na Rotagéo Varimax

Fonte: Dados da pesquisa.

De acordo com a Tabela 7, foi feita a analise exploratéria dos dados e efetuou-se
a construcdo do indicador. Para identificar o numero de 6timo de fatores que podem ser
extraidos antes que a quantia de variancia Gnica comece a dominar a estrutura de variancia
comum, utilizou-se o Teste Screen, conforme Gréafico 1.

O Gréfico 1 determina as raizes latentes em relagdo ao nimero de fatores em sua
ordem de extracao, e a forma da curva resultante utilizou-se para efetuar o ponto de corte.
E possivel identificar no Grafico 1 que os primeiros trés fatores principais tém autovalores
maiores do que 1.A partir do componente 4 o Grafico 1 Scree comega a formar uma linha
reta.
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Grifico de Autovalor para critério de teste Screen
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Grafico 1 — Autovalor para critério de teste Screen

Fonte: Dados da pesquisa.

Para avaliar a estrutura de dados, identificar agrupamentos, outliers e tendéncias

realizou o Grafico 2 com as cargas fatoriais. Verifica-se que apenas os componentes

Mortalidade infantil e Porcentagem de populacdo em domicilios com densidade maior que

2. O Gréafico 2 refere-se a representacao grafica do fator 1 versus o fator 2. Tais variaveis

s&0 as que se encontram mais distantes da origem das coordenadas. Pode-se observar que

esse fator agregou variaveis relacionadas as a¢des que envolvem o indicador de qualidade

de vida do Estado de Minas Gerais.
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Gréfico 2 — Representagéao Gréfica do fator 1 versus o fator 2

Fonte: Dados da pesquisa.
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O Grafico 2 apresenta que a porcentagem de populagéo em domicilio com banheiro e
agua encanada e a porcentagem de populagédo em domicilios com coleta de lixo representam
as variaveis com as mais altas cargas fatoriais, estando fortemente relacionada com o
fator. As quais estdo fortemente relacionadas com o indicador de qualidade de vida dos
municipios de Minas Gerais.

O Gréfico 3 apresenta as cargas fatoriais com relacao aos trés fatores. Percebe-se
que as variaveis da porcentagem da populagdo com 18 anos ou mais com fundamental,
porcentagem da populacdao com carteira — 18 anos ou mais e porcentagem da renda
proveniente de rendimentos do trabalho estdo mais correlacionadas com o fator 1. As
variaveis porcentagem da populacdo em domicilios com coleta de lixo, porcentagem de
populagdo em domicilios com banheiro e dgua encanada e esperanca ao nascer estao
mais correlacionadas com o fator 2. As variaveis porcentagem de 6 a 17 anos na escola
esta fortemente correlacionada com o fator 3, seguida da porcentagem da populagédo com
18 anos ou mais com o ensino fundamental.
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Grafico 3 — Representacgéo grafica cargas fatoriais

Fonte: Dados da pesquisa.

Em relacdo aos municipios do Estado de Minas Gerais a Tabela 8 mostra os 20
(vinte) municipios com IQV mais alto, revelando os melhores municipios em relagdo a
qualidade de vida dos mineiros.

Administracdo: Estudos organizacionais, politicas e sociedade Capitulo 18 230



Qtd  Municipio Qv

1 Nova Lima 100,00
2 Belo Horizonte 94,89
3 Itajuba 92,44
4 Uberaba 92,29
5 Leandro Ferreira 91,41
6 Orizania 90,75
7 Poté 90,27
8 Pogo Fundo 90,02
9 Vespasiano 89,97
10 Vargem Grande 89,97
11 Congonhal 89,01
12 Barbacena 88,67
13 ltabira 88,44
14 Juramento 87,90
15 Sé&o José do Mantimento 87,87
16 Araxa 87,81
17 Ipatinga 87,74
18 Ubaporanga 87,59
19 Jodo Monlevade 87,15
20 Lajinha 86,92

Tabela 8 — indice de Qualidade de Vida por Municipios de Minas Gerais

Fonte: Dados da pesquisa.

Os resultados da pesquisa identificou que o municipio de Nova Lima possui a melhor
condicdo de qualidade de vida e o vigésimo municipio com um indicador de 86,92 de IQV
€ Lajinha. Nesse sentido, através da andlise fatorial foi possivel efetuar as correlagbes
das variaveis para a elaboracao do indice de Qualidade de Vida dos Municipios de Minas
Gerais.

51 CONSIDERAGOES FINAIS

Conclui-se que o objetivo proposto desta pesquisa foi alcangado, elaborar um
indicador que represente o grau de qualidade de vida dos municipios de Minas Gerais
através da Analise Fatorial. Dessa maneira, através da utilizagdo da andlise fatorial foi
possivel criar o indice de Qualidade de Vida dos municipios e Minas Gerais. O referido indice
possui a agregacao de 11 (onze) indicadores de qualidade de vida, todos relacionados com
aspectos referentes a educacao, saude, renda, infraestrutura, dentre outros.

Dentre as variaveis que compuseram o IQV, as que mais impactaram esse indicador

foram: Porcentagem da populagcdo em domicilios com coleta de lixo 2010, porcentagem de
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empregados com carteira — 18 anos ou mais em 2010, Renda per capita 2010, porcentagem
de populagdo em domicilios com banheiro e agua encanada 2010 e porcentagem de
populagdo com 18 anos ou mais com fundamental completo em 2010. Dessa forma, &
possivel melhorar o indicador de qualidade de vida dos mineiros através de politicas
publicas que priorizem a eficacia dessas variaveis.

Este estudo permitiu identificar a importancia das variaveis que compdem o Indicador
da qualidade de Vida dos Mineiros. Dessa forma, percebe-se a acuidade e utilidade dos
indicadores na tomada de decisdes por planejadores e Gestores em Saulde.

Por fim, sabe-se que o indicador néo é a solugé@o para todos os problemas, porém
acredita-se que pode ser desencadeador para um processo da eficacia na gestéo publica, a
ser estendido a outras areas dos sistemas sociais, com o intuido de fortalecer e embasar o
manejo dos dados na construgao, interpretacédo e na utilizagéo concreta de indicadores de
Qualidade de Vida para a melhoria na Gestéo Publica favorecendo a coletividade.
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