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Identificar un modelo Unico de administracion publica en América
Latina implica una simplificacién debido a la variedad de paises con diferentes
estructuras de gobierno, sistemas administrativos, legados histéricos y formas
de abordar las reformas del sector publico a lo largo del tiempo. No obstante, una
caracteristica extendida entre las administraciones publicas latinoamericanas
es la coexistencia de modelos weberianos con practicas de patrimonialismo y
clientelismo a gran escala (Ramos & Milanesi, 2021). Es por ello en Latinoamérica
el ciudadano califica la gestiobn como ridiculo, ineficaz e ineficiente, y a los
responsables propios de la burocracia “burocratas” son atribuidos calificativos
como los corruptos, irresponsables, etc. Aunado a muchos burécratas quienes
han formado una cuota de poder, obteniendo una especie de botin politico
personal que no le fue dado por nadie, sino que se lo adjudica como un escudo
protector para asegurar su permanencia, su empleo, mas alla de visualizar el
objetivo mismo de su naturaleza, que es la de brindar un servicio publico de
calidad a los ciudadanos (Netzahualcoyotl & Ruiz, 2009).

La corrupcion es otro de las causas percibidas, por el deficiente uso del
poder politico tardo por servidores publicos con sordidos intereses de una minoria,
con la finalidad de alcanzar algun tipo de favor econémico o politico diferente a
la meta del desarrollo social a través de mal uso de los recursos del Estado y
la distorsion de los fondos a cosas que no benefician a la ciudadania (Leonarte,
2015) La gestion publica en Gran Bretana, Nueva Zelandia, Australia, Chile, Brasil
y Estados Unidos, paises que estan volcandose al proceso de reforma, Alemania
y Francia la gestion de los gobiernos aun permanece estancada con cuotas de
corrupcién aunado a una débil intervencion del ciudadano en las decisiones de
interés general, el escaso acceso a la informacién y transparencia del uso de
los recursos (Bresser, 2001). Sin embargo, gran parte de los gobiernos aun no
migraron al cambio de politicas en beneficio de los ciudadanos (CLAD, 1998).
De igual forma, la creciente demanda publica de mayor transparencia, acceso
a la informacién y mecanismos efectivos de rendiciébn de cuentas ha llevado
al desarrollo de numerosas iniciativas de apertura de datos (open data), y el
proceso de transparencia por si solo también ha fomentado la reutilizacion y
reutilizacién de datos. Esta combinacion también permitird a la sociedad civil
crear nuevos significados para nuevos servicios publicos y soluciones creativas e
innovadoras, brindando insumos esenciales para medir y monitorear indicadores
relacionados con los ODS (Naser et al., 2017).

En el Perl los ciudadanos visualizan que los gobiernos locales, tienen
muchas barreras por superar, barreras o dificultades que van mas alla de
lo econémico, es decir, en lograr niveles de gestibn municipal que trabaje

organizado en cada uno de los niveles de gobierno, articulando las politicas que
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busquen el beneficio comun. Por lo tanto, una correcta gestion del municipio
busca satisfacer las demandas urgentes de la ciudadania (SGP, 2017), si bien
es cierto el Peru esta ubicado dentro de uno de los paises con ingresos medio
alto, no obstante, esto no es reflejado o percibido por los ciudadanos, ya que aun
existen gestores que entorpecen el avance de los proyectos, que se confabulan
para crear politicas en contra de los ciudadanos ubicados en situaciones de
vulnerabilidad, generando atraso social y econdémico, reflejados en el aumento
de la pobreza que no es visualizada en las estadisticas, porque se encuentran en
lugares inaccesibles mediante las vias tradicionales y el Estado no logra cerrar
las brechas de infraestructura, salud, educacién, etc., por el centralismo y el
trabajo desarticulado de quienes se encuentran en el poder. Cada vez es mas
importante comprender el papel de los lideres de la ciudad en la gobernanza
y la toma de decisiones. La gobernanza se entiende a modo general como el
conjunto de instituciones, reglas y procesos colectivos de toma de decisiones
que empoderan a las partes interesadas para influir y coordinar sus necesidades
(Ordonez et al., 2019).

Por otro lado, la gestion llevada a cabo por el municipio ayuda en la
concertacion a tanto en el ambito social, también en la practica politica que
vincula de manera fluida la sociedad civil y el Estado; de igual manera, busca la
aprobacion y una cultura de dialogo que contribuya en el origen de herramientas
y distintos mecanismos oportunos que contribuyan a la resolucion de conflictos
y discusiones sociales (Cordero-Torres, 2018). En el marco de la resolucion
de los problemas de fondo que actualmente reflejan la disfuncion de los
gobiernos locales, el desarrollo rural se ha convertido en una estrategia idénea
para contribuir al desarrollo rural. Su importancia exige que las autoridades
competentes se adhieran a objetivos para superar este problema social al
realizar trabajos conjuntos y planificar objetivos. Aspectos sociales, econémicos,
ecolbgicos e institucionales (Diaz-Canel, 2020).
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CAPITULO 1

ANTECEDENTES DE LA GESTION MUNICIPAL

La presente investigacion, abarca los trabajos previos internacionalmente, (Disi
Pavlic & Rebolledo Toro (2022), los analisis de regresion muestran que las explicaciones
que enfatizan la estructura social y, en menor medida, la capacidad municipal, tienen mas
poder explicativo que las que enfatizan la agencia municipal y social. Especificamente, la
capacidad financiera y profesional municipal, la pobreza local y el tamafio de la poblacién
tienen efectos importantes en la implementacion de instituciones participativas locales.

Por otro lado, Peters & Pierre (2022) menciona que una caracteristica comdn
de los gobiernos populistas es la falta de confianza en el servicio civil y su voluntad de
implementar el proyecto politico populista. Una consecuencia importante de marginar al
servicio civil y su experiencia en la formulacion de politicas es perjudicial para la formulacién
de politicas. Ademas, la creciente politizacion, que esta reemplazando a los servidores
publicos de carrera con personas leales al régimen populista, drena al servicio publico de
la memoria organizacional sobre como abordar los problemas de politica. Sin embargo,
las democracias liberales en muchos paises también han experimentado una creciente
politizacion durante la Ultima década, aunque dentro de los limites de las reglas y normas
democraticas liberales. Este emergente, modelo méas politizado del servicio civil asume
que la neutralidad puede ser un impedimento para la gobernabilidad efectiva y que los
servidores publicos deben estar comprometidos con el programa de gobierno. Se esperaria
que el servicio civil apoyara activa y enérgicamente al gobierno de turno y, por lo tanto,
habria menos barreras.

En tanto, Mardones (2020), a partir de una revision teérica del concepto de
descentralizacion, donde subraya la exigencia de una transferencia efectiva de
competencias, funciones y recursos financieros a los gobiernos subnacionales autbnomos.
Esta definicién excluye otros fendbmenos que suelen presentarse como descentralizacion,
como la privatizacion, la delegacion, la desconcentracion y el desarrollo regional y local.
Este articulo ofrece una novedosa sistematizacion de los proyectos de ley aprobados en
Chile entre 1990 y 2008. EIl analisis de 174 leyes relevantes en materia regional y local
permite evaluar el denominado proceso de descentralizacion chileno, concluyendo que su
efecto descentralizador real es discutible.

Zufiga (2018), menciona que, las municipalidades tienen deficiencia en la retencion
de capital humano calificado, porque existe sueldos bajos, la débil capacitacion profesional,
es por ello que la asignacion profesional es una directriz de la politica de recursos
humanos, la capacitacion que contribuye a la mejora y retencién de personal idoneo para
los puestos publicos. Es preciso mencionar que los municipios tienen alta rotacion de
personal, porque los sueldos destinados para los mismos son muy bajos, generando la
débil integracion e identificacion de los trabajadores para con la institucion. Por otro lado,
Gonzalez & Martinez (2018), indican que, las municipalidades tienen deficiencia en cuanto
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a infraestructura, recursos financieros y capital humano, producto de la centralizacién en las
zonas urbanas. Concluyendo. La principal causa de ineficiencia de estas municipalidades,
fue la baja cobertura en servicios a la comunidad, frente a un elevado uso de recursos
para conseguir los resultados obtenidos. Los gastos administrativos de los proyectos son
muy altos, quedando una pequeina cantidad destinados para la realizacion de las obras,
ademas la cobertura de los servicios es muy limitada, solo aquellos que se encuentran en
zonas accesibles, dejando de lado a los que en realidad lo necesitan, porque los servidores
publicos se limitan a cumplir las metas trazadas sin evaluar en realidad el impacto que esto
genera en la vida de las personas.

En tanto, Auad (2017) menciona que, la innovacion el proceso de gestion
poniendo como pilar la participacion ciudadana es importante y clave para la creacion
de instituciones modernas. Concluyendo: Con respecta a la modernizacién de las
instituciones gubernamentales, es indudable que los dispositivos instalados para el logro
de la modernizacion estan influidos por problemas ajenos a su fin original, tal como con las
denuncias de los servidores y funcionarios por la inconformidad en sus remuneraciones. La
ausencia de innovacion participativa, donde deja de lado la parte mas importante del Estado
“las personas” quienes forman parte del cuello de botella, para el logro de la modernizacion
de las instituciones publicas. Definitivamente la clave para llevar a cabo el proceso de
modernizacion son las personas, pero al no ser remunerados dignamente genera que
busquen nuevas oportunidades laborales, en beneficio de sus familias y el crecimiento
profesional. En las instituciones publicas son pocas las innovaciones que se realizan, esto
es el resultado de actividades monétonas, tramites innecesarios, ocasionando pérdida de
tiempo y dinero para el ciudadano comun y corriente.

Molina et al. (2016) menciona que, al permitir que las interrelaciones entre las
dimensiones econ6micas, politicas, institucionales y culturales se integren en redes de
actividades innovadoras, los gobiernos locales actian como enlaces para la interaccion
activa entre varios actores, pero con una vision estratégica desde lo local. La gestion
municipal es comprendida como la accion del gobierno y su capacidad para operar los
recursos disponibles, sobre todo el conocimiento, es considerado como una preponderante

condicién para llevar a cabo el desarrollo local.

OPORTUNIDADES Y LIMITACIONES DE LOS MUNICIPIOS PARA EL
LIDERAZGO DE ESTRATEGIAS DE DESARROLLO

El rol principal del municipio tanto como gobierno local y sobre todo como
representante en la conformacion de diferentes asociaciones multinivel en el marco del
desarrollo local, esto se vincula particularmente con la proximidad de tales entidades
con la comuna, y particularmente con el interés que persiguen sus habitantes, afines,
especialmente referente al bienestar y la asistencia de la sociedad. Como producto, las
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municipalidades simbolizan “la puerta de ingreso para la administracion del Estado”; son
estas son entidades donde cada uno de los y las integrantes del territorio acuden con
mayor frecuencia, concibiendo la mayor busqueda del dialogo directo, conocido como cara
a cara (Gorban, 2008).

Asi, y concerniente al escenario presente inmerso en la globalizacién mundial,
es preciso que los municipios trasciendan mas alla de las competencias habituales, sin
dejarlos de lado, tomando su funcion promotora del desarrollo, en este sentido Albuquerque
(2004) lo conceptualiza como un “Modelo de Gestion Territorializada”, donde estas referida
a tal gestion que, tiene conocimiento de su realidad local despliega el enfoque integrador de
acciodn sobre las distintos espacios del desarrollo del territorio con respecto a los objetivos
de mejora de la calidad de vida y el mayor posicionamiento competitivo de la comunidad
(Alburquerque, 2004).

Nuevo rol de la |:> No sdlo las
municipalidad tradicionales
Gestion territorial: Desarrollo econémico y
social/Promocién de la econdémica local

[~ Lider y concertadora de politicas y programas de
desarrollo local.
Facilitador de nuevas capacidades
ROL Coordinadora con otros niveles del Estado
Suministradora de informacion
Estimuladora de derecho del ciudadano
Promotora del aprovechamiento de cada oportunidad
(endogenizar los procesos de desarrollo)

Figura 1. Rol municipal en la gestion territorial

Fuente: Rojas (2009), guia de Herramientas Municipales para la Promocién del desarrollo econémico
local.

Respecto a ello, Rojas (2009), menciona que los municipios cuentan con la
legitimidad para el cumplimiento del rol descrito con anterioridad, la cual es sustentado
principalmente en 3 aspectos:

El primero de tales aspectos estan relacionadas con el arraigo historico de la
comunidad en el sistema administrativo. Histéricamente, han surgido como instituciones
encargadas de resolver problemas que las naciones no debian abordar en el contexto
del crecimiento econémico. Los roles y comportamientos de la comunidad, sin embargo,
representan la institucionalizacion de comunidades locales que no solo satisfacen las

necesidades de la poblacion local, sino que ademas comparten una historia e identidad
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comunes. El resultado es una institucion en la que las formas de gobierno local funcionan
de acuerdo con las costumbres y normas nacionales, expresan singularidades y equilibrios
de poder y representan a diversos actores locales y grupos sociales.

Del mismo modo, en el marco de la proximidad entre municipios y la localidad, en
tanto las municipalidades tienen un profundo discernimiento y perspicacia del territorio,
por lo que ven de forma clara las posibilidades y posibilidades del espacio a promover.
Implementar un asunto de desarrollo de la localidad. De igual manera, gracias a la
capacidad de interactuar con los distintos miembros de una comunidad, se pueden articular
diferentes intereses en una sola tactica comun, fomentando asi el capital tanto productivo
como intangible y contribuyendo al desarrollo de la comunidad (Pérez, 2022).

Finalmente, las autoridades del municipio, a saber, el alcalde y el concejo,
fueron designados por voto popular en elecciones democraticas y ahora son elegidos
voluntariamente. En este sentido, también existe la posibilidad de elegir a una persona para
que sea cabeza de un gobierno local y represente el rostro de la comunidad como miembro
de esta, con participacion efectiva para tomar las decisiones y participacion y oportunidad
de ser representado (Rojas, 2009).

LA GESTION MUNICIPAL EN PERU

Marco Institucional de la Municipalidad

Los municipios tanto de las provinciales, asi como de los distritos son los érganos
de gobierno quienes promueven el desarrollo de la localidad, con personeria juridica de
derecho publico y capacidad plena para cumplir con sus propésitos (Ley N° 27972- Ley
Organica de Municipalidades). Por otro lado, es preciso mencionar que estas municipales
tienen la autonomia tanto politica, en cuanto a la economia y la administracion en las
cuestiones que le compete.

Origen de las municipalidades

Tanto el gobierno local, provincial y del distrito estan originados por la demarcacion
territorial admitida mediante ley a cargo del Congreso de la Republica, la misma que fue
propuesta por el Poder Ejecutivo. Las autoridades principales emanan de la voluntad del
pueblo en concordancia con la ley electoral que se encuentra en vigencia. Los municipios
de centros poblados se crean a través de ordenanza de la municipalidad de la provincia
respectiva (Ley N° 27972).

Dentro de la misién de los municipios es representar a los ciudadanos, promueven la
correcta prestacion del servicio publico local y el desarrollo completo, razonable y arménico
de su jurisdiccion.
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Los gobiernos municipales estan clasificados de la siguiente manera:
a. En funcion de la jurisdiccion:

- Municipalidad Provincial, se encuentra ubicada concerniente al territorio de la
respectiva provincia y al distrito capital de provincia.

- Municipalidad Distrital, ubicada sobre el territorio del distrito.

- Municipalidad de Centro Poblado, la jurisdiccion se determina por el respectivo
concejo provincial.

b. En funcion al régimen especial:

- La Municipalidad Metropolitana de Lima, se encuentra sujeto al régimen especial
determinado en la Ley Orgéanica de Municipalidades (Ley N° 27972).

- Municipalidad Fronteriza, se encuentra ubicada en las provincia y distrito proximo
a las fronteras internacionales.

Panificacién municipal en el 2021

De acuerdo al Instituto Nacional de Estadistica e Informatica -(INEI, 2022) en el
Pert para el afio 2021, del total de 1 mil 867 municipios que cuentan con al menos un
medio para el canal de para la atencion a sus ciudadanos, el 99,4% (1 mil 862) realizan la
atencion a través de ventanilla 0 mesa de partes, el 75,5% (1 mil 415) lo llevan a cabo la
atencidon mediante correo electrénico, entre los primordiales. Es preciso mencionar que,
debido a la situacion nacional que vienen atravesando en el mundo, asi como el pais a
causa del COVID-19 ha introducido distintas y otras modalidades de atencién tal: Ejemplos:
Mantenido por Mesas de Informes Virtuales 50,6% (949) y Redes Sociales 41,6% (779). De
igual forma, 17 municipios han integrado otras formas de atender a sus ciudadanos, como

sitios web y aplicaciones moéviles.
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Figura 2: Municipios que tienen canales de atencion para interactuar con el ciudadano, 2019 — 2021
(porcentaje)

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informética - Registro Nacional de Municipalidades 2019 -
2021.

Comparado con el afio 2019, la cantidad de municipios que cuentan con al menos un
canal de atencion destinado a los ciudadanos, se incrementé en 0,2 puntos porcentuales,
donde pas6 de 1 mil 864 a 1 mil 867 en el 2021 (Instituto Nacional de Estadistica e
Informatica -INEI, 2022).

De acuerdo al tipo de modalidades de los pagos que brindaron los municipios para
cobrar los tributos y/o servicios, concerniente al afio 2019 y 2021 se acrecentd en 87,5%
(21) de municipios que ofrecen el servicio de pago mediante la pagina web del municipio;
seguido por el 61,0% (172) que prestan sus servicios a través de las instituciones financieras,
en 48,4% (45) en ventanilla del municipio a través del pago haciendo uso de tarjetas de
créditos o débitos y en 2,2% (39) en ventanilla del municipio con el pago de efectivo (INEI,
2022).
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Figura 3: Municipios que cuentan con las modalidades de pago para el cobro de tributos y/o servicios,
2019 - 2021 (Porcentaje)

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica - Registro Nacional de Municipalidades 2019 -
2021.

La cantidad de municipios que cuentan algun tipo de pago de servicios se
acrecentd en 1,6 puntos en términos porcentuales, respecto al ano 2019 al 2021,
donde se incrementd de de 1 mil 809 a 1 mil 839 (INEI, 2022).
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CAPITULO 2

POLITICA DE MODERNIZACION

La modernizacion del Estado que iniciaron los gobiernos en las ultimas décadas del
siglo XX sigui6 una politica internacional neoliberal que supuso recortes en el gasto publico,
delegacion de responsabilidades al sector privado y centralizacion del Estado en funciones
normativas. Con la adopcién de estos lineamientos, el Estado colombiano también
respondi6 a la influencia de los tecnécratas y élites politicas que trabajaron centralmente
por la modernizacioén del Estado y el establecimiento de una administracion técnica, asi
como a la presiéon de la opinion publica que fue condenada, por el clientelismo excesivo
(Ocampo, 2020).

En el mediano a largo plazo, la modernizacion del Estado requiere la adopcion de
una serie de politicas publicas y medidas para aumentar la transparencia administrativa,
entre ellas: la administracion electronica en cada uno de sus organismos publicos. La
administracion nacional se encuentra actualmente en un estado de constante cambio y
replanteamiento. Este es un estado observable en las esferas econdémica, social, cultural y
politica debido a la exigencia asociada de estar perennemente al avance de la tecnologia,
con una actitud abierta, solidaria y relacional (Blas et al., 2022)

De igual manera, muchas de instituciones estatales son “fuente inagotable de
informacion y estas en muchas veces se sienten fuera de control, aceleradas por flujos de
datos internos, no solo los derivados del entorno” (M. Hernandez & Martinez, 2019). Esto
puede exceder la capacidad de procesamiento de informacién a pesar de las inversiones
en estructuras de informacion y la modernizacion de las tecnologias. Esta politica permitira
a los habitantes la gestion de una serie de documentos desde sus hogares, cristianizando
al Estado en un administrador eficiente y eficaz. Por otro lado, una de las politicas de
modernizacion mas significativos es el gobierno abierto (Moreno et al., 2022), que se
refiere a transparentar la gestion, acercarla a la poblacién y convertirla en una herramienta
participativa e incluyente.

En conclusion, la modernizacién del Estado es un asunto progresivo que prevé
en el tiempo operaciones concretas encaminadas a la mejora del funcionamiento de las
instituciones publicas. Como argumenta Estevez (2019), la modernizacion es un proceso
de cambio en el tiempo, compuesto por diferentes dimensiones que interactian y pueden
exhibir diversos grados de avance, regresion, contradiccion o estancamiento. Las estrategias
de modernizacién reclaman precisamente la transformacion o refuncionalizacion de ciertas
estructuras administrativas en un horizonte mas moderno (Mennecozzi, 2019).

Aunque modernizacion y reforma parecen sin6nimos (Piana, 2017 citado en
(Mennecozzi, 2019), otros autores afirman que reforma y modernizacién logran verse
como aspectos distintos de un mismo proceso. Van de la mano porque la reforma busca
construccion de las relaciones sociales y los valores que representan la modernidad como
la préactica de la sociedad y la cultura de la politica. La modernizacién, por su parte, se
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entiende como un proceso conducente a la reforma en la medida en que proporciona
mecanismos para crear nuevas eficiencias funcionales que generaran mayores eficiencias

en los servicios a los ciudadanos de las instituciones del Estado (Mennecozzi, 2019).

Ranking de Competitividad Mundial 2022

El Ranking de Competitividad Mundial del afio 2022 midi6 la prosperidad y la
competitividad de sesenta y tres paises a través de cuatros pilares: tanto el desempefio
en cuanto a lo econémico, la eficiencia del gobierno, de igual manera en los negocios y la
infraestructura. Este ranking clasifica cada pais segun su capacidad para generar riqueza
utilizando todos los recursos disponibles y el poder econdémico.

Dinamarca encabeza la clasificacion con 100 puntos, 3,3 puntos mas que en 2021.
Ademas, factores de marco institucional dentro del pilar “Eficiencia Gubernamental” y
factores de marco legal y social corporativo pertenecientes al pilar “Eficiencia Empresarial”.
Finalmente, los factores y métodos de gestion de la productividad y la eficiencia que forman
parte de los pilares de la infraestructura.

Suecia ocupd el segundo lugar, perdiendo ante Dinamarca, 1,1 puntos menos para
llegar a 98,9 puntos. Este resultado se sustenta en los pilares ‘Eficiencia del gobierno’
e ‘Infraestructura’, que encabezan este listado con 92,5 y 93,2 correspondientemente.
Singapur ocupa el tercer lugar con 98,1 puntos, subiendo dos lugares en términos relativos
a pesar de estar rezagado en cuatro pilares.

Los hallazgos se muestran en la Tabla 1, la posicion y la cantidad de punto que
lograron los paises en el afio 2022 en comparacién con el afo 2021.
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Arabis Saudita % TEE g0 B4 & | Jordania 56 468 T8 67w
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Litustsnias Fa] T4 1 e 32 & | Maongoka 1] 362 1@ -38 ¥
Barsan 30 703 - - Argentina a2 343 1@ 1 &
MNueva Talands &) 721 e =80 w Venezusia 63 =0 1@ =01 w
Malasia k-] 688 T e H1v

Ddnde- ® Retrocede en posiciones ® Avanzaen posiciones Se mantiene en la misma posicidn

¥ Retrocede en puntaje A Avanzaen puntaje

Tabla 1. Resultados Generales del Ranking de Competitividad Mundial 2022: Puntos y Posicion

Fuente: Resultados del Ranking de Competitividad Mundial 2022 (Marquina et al., 2022)

Ranking de Competitividad mundial del Peru

Informacién obtenida de los autores Marquina et al., (2022) en resultados del
Ranking de Competitividad Mundial 2022.

El Peru se encuentra ubicado en el puesto 54 de 63 paises, lo cual significa que
avanzo 4 posiciones y registré un aumento de 4.2 puntos, que pasoé de 45.4 a 49.6 puntos,
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el puntaje minimo que se logro fue en el periodo 2008 — 2021 (Figura 4).

Puntaje: 49.6

Desempefo
Econdmico

Infraestructura

Figura 4. Resultado del Ranking de Competitividad de Per(i 2022
Fuente: Resultados del Ranking de Competitividad Mundial 2022 (Marquina et al., 2022)

La evaluacion de posiciones desde 2008 muestra una tendencia negativa. Sin
embargo, si complementamos la informacién con tendencias puntuales, el panorama de la
competitividad de nuestro pais se vuelve mas claro. Asi, esta claro que en 2008 alcanzamos
la clasificacion mas alta de nuestra historia en el puesto 35 de 55 paises, pero nuestra
puntuacion no fue muy alta, logrando solo 56,3 puntos en una escala de 0 a 100 (Fig. 5).

En general, la competitividad de Peru en términos de puntajes y posiciones no ha
mejorado. A pesar que en el Perl la economia comenzo a recobrarse en 2022, se vio
fuertemente impactada por la pandemia, debido al efecto rebote de las tasas de crecimiento
variables capturadas en los pilares tanto del desempefio econdémico. Los datos son preciso.
Necesitamos fomentar la mejora progresiva y de manera continua en cada uno de los
aspectos criticos como es la infraestructura, el empleo, la salud y la educacién que se
esfuerzan por hacernos méas competitivos (Marquina et al., 2022).
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Figura 5. Evolucién de las posiciones y Puntos del Ranking de Competitividad de Per(: 2008 — 2022
Fuente: Resultados del Ranking de Competitividad Mundial 2022 (Marquina et al., 2022)

Perl es uno de los paises mas disfuncionales de Latinoamérica. En gran medida las
instituciones del Estado no funcionan y en ciertas areas no existen en absoluto. Muchas
zonas del interior estan fuera del alcance de los servicios publicos. Los gobiernos locales
no cuentan con la capacidad administrativa en lo minimo. La seguridad y la justicia las
cuales son condiciones basicas de un Estado, en lo minimamente no estan garantizadas
(Politica Nacional de Modernizacién de la Gestion Publica, 2021).

Las deficiencias de una nacioén perturban la vida de su gente y las diligencias de las
organizaciones, la misma que afecta el bienestar de los individuos, la competitividad de las
instituciones, la legitimidad del gobierno y, en Ultima instancia, los sistemas e instituciones
democraticos. Todas las unidades en cada nivel de gobierno actian apropiadamente de
manera claray coherente, teniendo en cuenta el impacto del gobierno ineficaz en los medios
de vida de los individuos, en la competitividad y la gobernabilidad de la democracia de un
Estado. Necesitamos politicas integradas para modernizar la administracion publica para
garantizar mejorar el desempefio general de la nacién en el servicio a su gente (Politica
Nacional de Modernizacion de la Gestion Pablica, 2021).

En términos de eficiencia del gobierno, segln el indice de competitividad mundial
2022, una evaluacion de la competitividad del Perl para el periodo 2008-2022 muestra un
estancamiento. Solo el pilar “desarrollo econdmico” ha progresado, mientras que los otros
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pilares “eficiencia del gobierno”, “eficiencia empresarial” e “infraestructura” han disminuido
significativamente. Estos resultados demuestran claramente la complejidad de la crisis
del Peru, su profundidad y, principalmente, el riesgo imperioso de perder las bases de la
estabilidad de la economia (Marquina et al., 2022).

Al evaluar los rangos y los puntos logrados por Pert desde 2008, vemos una
disminucion continua en las clasificaciones, con la excepcion de 2020, cuando ocup6 el
puesto 40 entre 63 paises. En tanto, los puntos van de 31 a 54 puntos, con un promedio de
44,4 puntos para este periodo de 2008 a 2022.

De hecho, nuestra posicion es relativa y necesitamos hacerlo mejor que los demas
para poder avanzar. Este cambio es significativo para concebir la situacion peruana desde
2008 (Figura 6). Puede ver que el pais nunca obtuvo una puntuacion superior a 55 en
ningun ano. El peor resultado de 2009 (31,2 puntos) y el mejor de 2020 (53,6 puntos).
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Figura 6. Evolucion de puntos y posiciones del pilar Eficiencia del Gobierno: 2008 — 2022

Fuente: Resultados del Ranking de Competitividad Mundial 2022 (Marquina et al., 2022)

En otro contexto, las principales debilidades de Perl en esta columna se muestran
en la tabla 2. Estos puntos clave deben reflejar en qué deben enfocarse los paises para
romper estancamientos, sumar puntos y ganar mas posiciones, se puede encontrar en el
marco social, la legislacion corporativa y el marco social. Entre los criterios con peores
resultados se encuentran el nimero de dias que se tarda en iniciar un negocio (58°), el
soborno y la corrupcion (60) y los diferenciales bancarios o diferenciales de tipos de interés
(59). La mejora no es posible sin abordar adecuadamente estas métricas. Se deben tomar
medidas para promover un mejor desempefo y aumentar la eficiencia del gobierno en los
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proximos afios (Marquina et al., 2022).

Debilidades en Eficiencia de Gobierno

Cambio e a5 Camibio en

Valor

Factores f Indicadores

Marco institucional
Diferencial de tipos de interds 03 M n7 ne  $ s 9 82 @& 62 + 2
Tasa de interés activa menos tasa pasiva
Estabilidad del tipo de cambio 02 00 00 00 + o2 58 28 30 10 + 20
Cambio de la paridad de moneda naclonal & DEG,
2021/2019
Transparencia 22 23 41 az + 20 58 56 39 &7 L A ]
Encuesta: Transparency of government policy is
satisfactory
Seborno y Corrupcidn 12 08 15 07 4 02 60 6 56 62 +
Encuestta: El soborno y la corrupcidn no existen

Legislacién de negocios
Proteccionismo 34 &3 55 5.4 + -22 58 49 3 42 + 1

El protec de su gobiermo no

perjudica la conduccidn de su negocio

Contratos del sector piblico 41 B4 66 58 + 25 58 43 25 36 + 33
Encuesta: Los contratos del sector pdblico estdn

suficlentemente ablertos a los licitadores extranjeros

Economia paralela 22 25 27 + 05 61 57 86 62 | o
Encuesta La economnia paralela (de mercado negro, no

registrada) no perjudica el desarrollo econdmico
Dias para un Star-up 260 260 260 245 0.0 58 580 58 56 + A
MNimero de dias pars inlclar un negocio

Marco social

Justicia 25 23 26 18 + -01 58 58 56 62 L &
Encueste: La justicia se administra con justicia

Riesgo de inestabilidad politica 13 20 42 36 4 .20 62 60 45 52 + 17

Encueste El riesgo de inestabilided politica es muy bajo

Nota:

+ Avanza 4 Retrocede Mo hay cambio

Tabla 2. Debilidades del pilar eficiencia del Gobierno del Pert 2022
Fuente: Resultados del Ranking de Competitividad Mundial 2022 (Marquina et al., 2022)

PRINCIPALES DEFICIENCIAS DE LA GESTION PUBLICA EN EL PERU

De acuerdo a la Politica Nacional de Modernizacion de la Gestion Pablica, (2021) las

deficiencias de la gestion publica peruana son los siguientes:

- Desarticulacion y problema en el proceso de la implementacion de cada sistema
de planeamiento y presupuesto publico: Se lograron identificar “problematicas en la
definicién de objetivos - No siempre reflejan las aspiraciones de la poblacién y no
se valoran adecuadamente los vacios a cubrir. Por otro lado, no se garantiza los
lineamientos entre las politicas publicas nacionales y sectoriales con las territoriales
de responsabilidad de los gobiernos descentralizados, ademas del Plan de Desarrollo
Concertado (PDC), plan estratégico institucional (PEI) y plan operativo institucional
(POI). En otras palabras, es practicamente imposible utilizar la planificacion como
una herramienta de gestion eficaz, y los planes y presupuestos estan desarticulados.
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- Deficiencia en el disefio de la estructura organizativa: En la mayoria de las
instituciones publicas, su estructura organizativa y funciones (la agrupacion de
actividades dentro de las unidades y la asignacién de responsabilidades) no
necesariamente coinciden con las funciones realizadas y las metas que pueden
fijarse como producto del proceso de planificacion.

- Inadecuados procesos de produccion de bienes y servicios publicos: Un proceso
dentro de una organizacion debe definirse como una serie de actividades que
convierten entradas en salidas y le agregan valor en las etapas de la cadena.
Empero, la mayoria de las organizaciones no tienen las habilidades ni los recursos
para optimizar los procesos de produccion de bienes y de los servicios publicos.
En este sentido, no se ha realizado una investigacion estructurada y rigurosa sobre
como perfeccionar, fijar y automatizar cada proceso interno a lo largo de la cadena
de valor.

- Infraestructura, equipamiento y gestion logistica insuficiente: La capacidad
administrativa de las instituciones publicas también se ve limitada por la
infraestructura y el equipo deficientes. La infraestructura suele ser fragil y el equipo
esta desactualizado.

- Inadecuada politica y gestion del talento humano: Se explica por la coexistencia de
diferentes sistemas de trabajo y la ausencia de marcos legales e institucionales que
busquen la estandarizacion de cada uno de los aspectos importantes de la empresa.
Gestion de recursos, por ejemplo, estandarizacion de salarios e incentivos, o caracter
temporal o transitorio, en lugar de brindar la flexibilidad necesaria para satisfacer las
disimiles necesidades de personal de instituciones heterogéneas. No hay flexibilidad
para contratar y despedir empleados en condiciones que les permitan contratar.

- Limitada evaluacién del resultado y el impacto, ademéas del seguimiento y
monitoreo de insumo, proceso, producto y resultado de cada proyecto y actividad: Al
carecer de un sistema de planificacion que defina metas claras y medibles dadas las
brechas en la satisfaccion de las necesidades de la poblacion, la unidad cuenta con
un tablero con los indicadores cuantitativos y cualitativos para realizar el monitoreo
de la gestion en los distintos niveles de metas.

- Carencia del sistema y método de gestion de la informacién y el conocimiento:
La gestion del conocimiento representa la transferencia tanto del conocimiento y el
desarrollo de las habilidades necesarias dentro de una organizacion para compartir
y utilizar el conocimiento entre los miembros y para evaluarlo y asimilarlo cuando se
descubre fuera de los miembros. En relaciéon con el tema anterior, actualmente el
Estado no cuenta con un sistema institucionalizado de gestion de la informacion y el
conocimiento, ni con un sistema de recoleccion y difusion de las buenas practicas.
Las lecciones que se aprendié no son registradas, lo que resulta en pérdida de
tiempo, ineficiencia y aplicacion o uso involuntario o excesivo de las mejores
practicas al cometer los mismos errores o buscar soluciones a problemas que ya se
han resuelto. compartido.

- Débil articulacion intergubernamental e intersectorial: La coordinacién como proceso
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tiene como objetivo reunir a diferentes agencias y actores publicos para perfeccionar
cada recurso, capacidad y articular metas y acciones en el espacio intersectorial
e intergubernamental. Esta es una necesidad inevitable como parte del proceso
de descentralizacidbn en marcha. Este proceso requiere tres niveles de gobierno
para coordinarse y complementarse entre si, mediante algunas responsabilidades
compartidas. Del mismo modo, la coordinacion intergubernamental e intersectorial
en el Peru es escaso, complicado, costoso y poco efectivo.

Politica de modernizacion

16



CAPITULO 3

CONCEPTOS BASICOS DE GESTION MUNICIPAL

A pesar de su aplicacion practica, el concepto de gestion municipal no ha sido
definido. La Real Academia de Espafia define las normas de gestion simplemente como
gestion o acciones y efectos de administrar o gestionar. Sin embargo, estos infinitivos
no son sinénimos, ni sus efectos e influencias apuntan al mismo objetivo. Las normas
municipales se entienden propias o pertenecientes a los municipios, estan sujetas a ley y
dependen de las personas, alcaldes y concejos que ejerzan la potestad municipal (Armas,
2016).

La gestion del municipio tiene la funcion de dirigir u orientar la recaudacion y
satisfaccion de las necesidades de los gobiernos locales. El prop6sito de la administracion
municipal es procurar y asignar de manera Optima (eficiente y efectiva) los recursos
apropiados. De esta manera, el gobierno local se convierte tanto en un instrumento del
gobierno local como en un custodio del cumplimiento de sus obligaciones para con la
comunidad (Armas, 2016).

Tal como menciona Estrada (2019), la correcta gestion municipal que contribuya al
desarrollo de una localidad involucra el fortalecimiento tanto de la gestidn institucional, la
gestion financiera, la gestion operativa, y por Gltimo la gestion presupuestal, estos vinculados
tanto a la dimension social, econémica, medioambiental y politica”, unido a estos menciona
Arraiza (2019), que el éxito de la gestién de un gobierno local muestra cierta dependencia
de la forma del liderazgo que ejercen los funcionarios, dicho en otras palabras cada uno
de los atributos o cualidades que integren la parte técnica en la administracion municipal.
Todas estas condiciones antes mencionadas se convergen, transforman y realizan a través
de la prestacion de los servicios publicos. Esta es la capacidad habitual asociada a los
municipios. Dichos servicios publicos actuan como beneficiarios y estan destinados a
la poblacién local. Asimismo, Alvarez (2012), Se refiere a que los gobiernos locales han
entrado en una nueva etapa, caracterizada porque son mas educados, tienen mucha
demanda, tienen mayores expectativas de sus puestos de trabajo en el municipio y realizan
su contabilidad frente a ciudadanos que tienen menos confianza. Esto puede deberse al
clima politico del pais. Una politica establecida por una serie de actos de corrupcion que de
alguna manera afecta el ambito local.

La gestién del municipio es preponderante para el desarrollo de una localidad,
mediante el refuerzo de las capacidades en lo politico, social, economico y ambiental,
logrando asi el progreso de las potencialidades del grupo humano y del organismo quienes
son los actores principales del proceso de perfeccionamiento incesante y progresivo,
basado en la equidad, participacion y transparencia. (Barrillas, Bran, & Castillo, 2008). La
gestion es un elemento fundamental para el logro de metas propuestas, una correcta gestion
asigna correctamente los recursos, el personal adecuado, disminuyendo la insatisfaccion
percibida por el entorno. Sin embargo, hoy en dia los gestores estan ausentes, porque solo
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se preocupan por cubrir sus intereses personales, sin importar la gran mayoria que no tiene
una buena salud, educacion o alimentacion.

Asimismo, son las herramientas que emplean las instituciones locales orientadas
a gestionar el territorio y sus recursos, para la mejora de sus procesos, participacion
ciudadana y eficiencia del uso de recursos, a través del uso de nuevas tecnologias que sirve
para la evaluacion de las politicas locales (Arraiza, 2016). La gestidbn municipal desarrolla
propuestas, politicas y orientacion estratégica en base a una vision integral de desarrollo,
mediante la participacion, eficiencia y competitividad. Asimismo, promueve la innovacién
tecnoldgica, descentralizacion, articulacion a entre el espacio local y regional para el logro
de los proyectos locales (Rojas, 2006). Si bien es cierto la gestion logra la maximizacion del
uso de los recursos del pueblo, a través de actividades en beneficio de los que lo necesitan,
con una buena gestién el alcance del presupuesto es mayor y la poblacién percibe este
avance. Sin embargo, cuando el dinero no es empleado adecuadamente, aumenta los
niveles de pobreza e insatisfaccion, generando atraso y pobreza.

FINALIDAD DE LA GESTION MUNICIPAL

La gestién municipal tiene como finalidad maxima representar a la ciudania y orientar
su proceder a la satisfaccion de sus necesidades, basadas en las siguientes finalidades,
promover y dinamizar el progreso sostenible de los ciudadanos, fundamentados en la
equidad y participacion. Asimismo, la creacion de condiciones que asegure el bienestar de
la sociedad y de los recursos materiales, mediante la administracion y distribucion correcta
en beneficio de la inclusion de la poblacion ubicada en zonas de mayor vulnerabilidad.
Ademas, el resguardo del patrimonio paisajistico, el mantenimiento, fomento, difusién
de los valores culturales, histéricos, de los habitantes. Finalizando con la participacion
ciudadana que busca la concertacidén en desarrollo de proyectos que generen impacto en
la ciudadania y disminuir sus limitaciones de acceso a los servicios basicos y primordiales,
tanto de infraestructura, social y econémico (Jiménez, 2008). Los gestores son elegidos por
el pueblo, para servir representar a los mismos, donde estos cumplen la funcion principal
de salvaguardar por los intereses de la gran mayoria. Sin embargo, hoy en dia olvidan el
norte que la razon de ser es la generacion de valor publico.

Por ello, los municipios son 6rganos de gobierno local que ejercen sus funciones y
atribuciones sobre el terreno y, como afirma Rojas (2009), por lo general en casi la mayoria
de paises de Latinoamérica tienen los siguientes objetivos:

- Representar a los/as vecinos/as
- Proveer servicios publicos locales y

- Promover el desarrollo integral del sitio. De estos, el propésito fundamental de
que los municipios asuman su rol original como gobiernos locales es promover el
desarrollo integral.
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Sin embargo, a pesar de la importante experiencia en América Central y el Caribe,
este rol aun no estd completamente desarrollado. Esto se debe en gran medida a los
enfoques tradicionales que restringen el comportamiento de la comunidad en la gestion
de los servicios publicos locales y en la provision de infraestructura e instalaciones. En el
nuevo escenario de globalizacién y competencia transfronteriza, los gobiernos locales iran
mas alla de estas capacidades tradicionales y promoveran el desarrollo integral, incluyendo
la revitalizacion de las economias locales, sin renunciar a la prestacion eficiente de los
servicios publicos (Rojas, 2009).

Esto es conocido como una gestion territorializada: desarrollo econémico y social en
el &mbito local; dicho en otras palabras, gestores que conozcan las realidades del territorio y
desarrollen un enfoque integrado de actuacion sobre los diferentes aspectos del desarrollo
del territorio en el marco de los objetivos de mejora de la calidad de vida y aumento de la
competitividad del lugar (Rojas, 2009).

Finalmente, la administracién local en su conjunto debe velar y garantizar el buen
funcionamiento y ejercicio de las funciones propias del gobierno local, con el fin de lograr el
desarrollo y bienestar de la comarca y de sus vecinos (Ruiz, 2022).

CARACTERISTICAS DE LA GESTION MUNICIPAL

Dentro de las caracteristicas de la gestiobn municipal destacan: Una correcta gestion
orienta sus planes estratégicamente con vision, es decir, no se basa en el hoy, sino que
gobierna pensando en el futuro y sus decisiones son prospectivas. Una gestion municipal
adecuada logra impactos efectivos en mejorar el bienestar de los ciudadanos que lo
integran, conduce con transparencia y eficazmente los recursos financieros respondiendo
la demanda de los ciudadanos, demas los gestores trabajan de forma honesta mirando
mas alla de lo urgente, planteandose politicas de medio y largo plazo (INAFED, 2006).
Los planes y proyectos deben ser con prospectiva mirando los posibles problemas y
oportunidades futuras, evaluando el crecimiento poblacional, el cambio climatico para
que estos no queden obsoletos en el corto tiempo, sino que la inversion genere gracia en
el periodo de tiempo, pudiendo ser mediano, corto y periodo largo de tiempo. Asimismo,

permite ahorrar y con ello reinvertirlo en cubrir nuevas demandas para la ciudadania.

DIMENSIONES SEGUN AUTORES DE LA GESTION MUNICIPAL

La gestiébn municipal esté integrada por cuatro dimensiones que contribuyen a la
efectividad de la funcion. El desarrollo organizacional hace mencion a la planificacion de los
procesos que se orientan a la modificacion de la actitud, valor, comportamiento y estructura
organizativa, de tal manera que esta se adecue a las nuevas tecnologias, problematicas
y retos que se presentan en el medio ambiente (Barrillas, Bran, & Castillo, 2008). Las

fianzas municipales, cada municipio es responsable de la informacién mostrada, tanto en

Conceptos basicos de gestién municipal

19



nameros y letras, las actividades comerciales que efectia; y que tal pesquisa sea manejada
para la toma de disposiciones de transformacion, financiamiento; asi como de accién del
municipio.(Barrillas, Bran, & Castillo, 2008). Las finanzas municipales son importantes para
la realizacion de los proyectos, sin dinero un municipio o cualquier institucién no cubre con
los gastos e inversiones que necesita para llevar a cabo las politicas planteadas. Es cierto,
que las finanzas son la parte mas importante de una organizacion en general, sin embargo,
es mas delicado cuando esto pertenece al pueblo.

Los servicios y proyectos, constituye la comprobacion de la calidad y alcance de las
acciones de los municipios, sitales adecuadamente el uso de los impuestos y contribuciones,
de tal manera desarrollan opciones focalizadas, mediante los proyectos encaminados a
brindar una mejor alternativa de vida a las personas, especialmente en zonas marginadas.
Asimismo, la gobernabilidad democratica, esta referida a que el municipio inicia u origina
la participacion de los diferentes actores en las disposiciones, para que estas cumplan
con su funcién en base las demandas de los pobladores y mejorar las condiciones de vida
(Barrillas, Bran, & Castillo, 2008). La gobernanza se manifiesta mediante el involucramiento
de los ciudadanos en las actividades que realizan las instituciones municipales, porque el
desarrollo es tarea de todos y para todos, nada se logra trabajando con individualismo,
sino con el aporte de todos los integrantes de la localidad, porque en la diversidad esta
la consolidacion de una excelente idea y un excelente proyecto, las variedades de ideas

construyen un monumento de soluciones.

CONCEPTOS BASICOS DE LA POLITICA DE MODERNIZACION

Los ejes trasversales son elementos que atraviesan la gestion publica, encaminada
a efectos en cuanto al gobierno abierto, el gobierno electronico y la articulacion
interinstitucional (SGP, 2017). Apoyan el progreso de la gestion estatal orientadas a los
mejores niveles de uso de los recursos de la poblacion, para progresos en la atencion al
ciudadano, prevaleciendo y perfeccionando el uso del dinero estatal (Ley, 27658, 2002). La
nueva gestion publica, es realizado desde la década de los 1970 con la finalidad de lograr
un Estado que trabaje mejor y esto cueste menos, para el incremento de la productividad
de las instituciones publicas fue propuesto: mejorar la rendicion de cuentas, reformar la
burocracia y simplificar procesos administrativos y descentralizar el Estado donde los
ciudadanos tengan mayor participacion (Llanos, 2006).

PRINCIPIOS DE LA NUEVA ADMINISTRACION PUBLICA

Basadas en gestion por objetivos: Supone que es posible aislar actividades
concretas de la administracion publica, tanto unas de otras como de la autoridad directa, las
actividades realizadas deben cumplir con el objetivo con las que fueron creadas. Evaluaciéon

del rendimiento, es evaluada en forma total y correcta a través de medidas objetivas,
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dicho de otra manera, es la evaluacion en general de los diferentes proyectos y procesos
realizados en beneficio de las personas, para determinar si estas estan ayudando a mejorar
la condicion de vivir de las personas, o si hay otros factores que deben ser analizados y
llevados a cabo para el logro del objetivo propuesto con las actividades. Tecnocracia y
autonomia gerencial: Las actividades deben ser asignadas a directivos profesionales que
gozan de autonomia y son responsables del rendimiento (Llanos, 2006)

COMPONENTES DE LA MODERNIZACION

Es preciso mencionar que busca mejorar el servicio del ciudadano es un cambio
perentorio que implica superar el enfoque comun o el tradicional de clasificar los servicios
por la oferta, aquello que el Estado estima que puede proveer, por un enfoque de demanda,
que indica satisfacer las necesidades que la ciudadania considere primordial (Pasco, 2015).
El buen servicio al ciudadano no solo es la eficiencia, atencion rapida en la entrega de los
servicios. El respeto a normas bésicas de urbanidad asegura un servicio alturado y de
calidad. Es colocarse en el lugar del ciudadano a la hora de brindarle la atencién y solucién
al problema, de la misma manera en que le gustaria al servidor publico ser atendido (Marin,
2017). La prontitud en la atencion no es sindbnimo de calidad, sino que debe acompanarse
de empatia, que significa colocarse en los zapatos del que esta solicitando el servicio, asi de
esta manera, entender que quiere lograr el usuario de la institucion, o dicho de otra manera
que espera el ciudadano de la institucion, por ello es importante que los responsables de la
atencion, se coloquen en el lugar de la otra persona para entregar lo que necesita, evitando
siempre las trabas y tramites innecesarios.

DIMENSIONES SEGUN AUTORES DE LA POLITICA DE MODERNIZACION

Las dimensiones de los ejes transversales de la politica de la modernizacion, esta
integrado por; el gobierno abierto: de acuerdo al SGP (2017), este se manifiesta cuando
una institucién es transparente y de facil acceso a los ciudadanos que lo integran, se orienta
a la satisfaccion de insuficiencias y demandas, informa de sus decisiones y resultados.
Ademas, una institucion en la que la ciudadania en general, los organismos y sociedad
civil obtienen, la informacién de manera sencilla, selecta y clara. Permite la interaccion
con las distintas organizaciones estatales y fiscaliza el actuar de los servidores publicos;
quienes asisten en los conocimientos relacionadas a las decisiones tomadas. Un gobierno
sincero fomenta y asegura la transparencia, la participacion de los pobladores, la moralidad
general y hace uso de la tecnologia para realzar sus niveles de cumplimiento de resultados
y promover la rendicién de cuenta.

El gobierno electrénico, consiste en el empleo de las tecnologias de informacion y

comunicaciones por las instituciones estatales para optimizar la investigacion y la calidad
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de servicios brindados a los pobladores, asimismo orienta efectividad basada en la eficacia
de las instituciones estatales, de modo que se refleje paulatinamente la transparencia del
sector publico y la participaciéon de los ciudadanos. De hecho, esto pasa de ser un proceso
meramente tecnoldgico de las instituciones estatales, a formar parte de la herramienta
basica para la modernizacion y progreso de las mismas, orientdndose a los ciudadanos,
reflejando en el progreso de la entrega de los servicios y procesos orientados a la obtencion
de un documento por parte de las empresas y sociedad civil en general, la modernizacion
no solo se refleja en el empleo de las TICs en sus procesos diarios, sino en los ciudadanos
(SGP, 2017).

La articulaciéon interinstitucional, el Estado unitario y descentralizado pretende la
articulacion y alineacion de las operaciones de los horizontes de gobierno, y una cantidad
maxima de instituciones que lo conforman, cada uno de estos en el desempefio de sus
capacidades, asi el logro de sus metas y programas que ayuden a igualar las oportunidades
de progreso a las que logren los ciudadanos en cualquier lugar del pais (SGP, 2017). Hoy
en dia ya no es necesario la copia del DNI para realizar un tramite, porque las instituciones
deben articularse entre si para cruzar informacion, de esta manera brindarle la oportunidad
de ahorro a los ciudadanos y acceso rapido a los servicios publicos, sin embargo, la
interoperabilidad toda es deficiente, lo misma que ocasiona malos entendidos entre los
ciudadanos.

La SGP (2017), un Estado unitario y descentralizado es complicado y depende de
todas sus partes. En tal sentido, para que las politicas lleguen hasta los pobladores, es
necesario la instauracién de nuevos mecanismos que contribuyan mejorar la coordinaciéon y
colaboracion entre los horizontes de gobierno nacional, regional y local y todos los cuerpos
que conforman la parte publica. Estos dispositivos de combinacién y colaboracion se
enumeran en dos ejes de correspondencia interinstitucional. Vertical, entre las diferentes
instituciones de los niveles de gobierno, tanto a nacional, regional y local; horizontal: entre
entes del mismo nivel de gobierno y los sectores. En la legislacion peruana actual son
conocidos una cadena de dispositivos de coherencia interinstitucional, tanto a nivel vertical
y el nivel horizontal.

El estado unitario y descentralizado permite la integracioén de todos sus sectores y
niveles, para que el presupuesto llegue a cubrir las necesidades de todos los pobladores,
sobre todo aquellos que estan en lugares més alejados y donde las carreteras, los
hospitales, los centros educativos son deficientes. Para que, se vea el avance como nacion
se necesita la participacion en inclusién de todos los lugares mas reconditos del pais.
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METODOLOGIA

TIPO Y DISENO DE INVESTIGACION

Tipo de investigacion

No experimental: Porque el estudio fue realizado sin la manipulacién de los
fenbmenos observables, sino que fueron evaluados en su ambiente natural, tipo una
fotografia de como suceden los hechos (Hernandez et al., 2014). Estos estudios no realizan
un antes y después, para evaluar cuanto influy6 la variable o la actividad realizado, sino que
los problemas son analizados en un solo momento, tal como suceden, son investigaciones
que sirven como diagnostico para realizar investigacion de tipo propositiva.

Disefio de investigacion

Correlacional: Porque su finalidad fue medir las variables, posteriormente la
cuantificacion y establecimiento de vinculacion entre las mismas, a través de la prueba de
hipotesis (R. Hernandez & Mendoza, 2018).

Esquema:

Donde

V1= Gestion municipal

V2= Ejes transversales de la politica de modernizaciéon
m= Muestra

r= Relacién

VARIABLE, OPERACIONALIZACION

Variables

V1: Gestion municipal

Definicion conceptual

Gestion municipal: La gestion municipal es el proceso primordial para el progreso
de una localidad, mediante el refuerzo de las capacidades en lo politico, social, econémico
y ambiental, logrando asi el fortalecimiento de las potencialidades de los seres humanos
y las instituciones quienes son los actores principales del asunto de progreso constante y
progresivo, basado en la equidad, participacion y transparencia (Barrillas, Bran, & Castillo,
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2008).

Dimensiones: Desarrollo organizacional, desarrollo organizacional, finanzas
municipales, servicios y proyectos y la gobernabilidad democratica

V2: Ejes transversales de la Politica de la modernizacion

Los ejes trasversales son elementos que atraviesan la gestion publica, encaminada
a resultados: el gobierno abierto, el gobierno electrdnico y la articulacién interinstitucional
(SGP, 2017).

Dimensiones: Gobierno abierto, gobierno electronicoy la articulacion interinstitucional

POBLACION, MUESTRA Y MUESTREO

La poblacion estuvo constituida por 125 trabajadores del municipio provincial de San
Martin del afio 2019. Distribuidos de la siguiente manera:

Area Cantidad de trabajadores

Gerencia Municipal 18
Gerencia de administracion 17
Gerencia de desarrollo social 13
Gerencia de infraestructura 17
Gerencia de recursos naturales y gestion ambiental 24
G_erencia de seguridad ciudadana y gestion de 36
riesgos

Total 125

Fuente: Base de datos de la MPSM-2019
Muestra

La muestra es una cantidad de la totalidad de la poblacion, las mismas que retunen
caracteristicas homogéneas para cumplir con cada objetivo propuesto en la tesis. De
acuerdo a la muestra de poblacion finita esta conformada por 95 trabajadores.

N *xZo?p * q
A2+ (N—=1)+Zao2xp*q

Donde:
n= Muestra

= Total de la poblacion
Za= 1.96 al cuadrado (si la seguridad es del 95%)
p= proporcion esperada (en este caso 50% = 0.5)
q= 1 —p (en este caso 1-0.5 = 0.5)

= precision (en su investigacion use un 5%)
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B 125 % 1.96% % 0.5 % 0.5
T 0.052 % (125 —1) +1.962 x 0.5 * 0.5

n

n=95
Muestreo
Responde a una muestra probabilistica estratificada, porque la poblacion fue dividida
en grupos o subgrupos, donde la muestra fue seleccionada de cada subgrupo. (Hernandez
et al., 2014, p. 181). De acuerdo a la formula:

_?’l
fx—N

Ul

fx=135

fx=10.76

Distribucion del muestreo

Area Poblacion fx Muestreo

Gerencia Municipal 18 0.76 14
Gerencia de administracion 17 0.76 13
Gerencia de desarrollo social 13 0.76 10
Gerencia de infraestructura 17 0.76 13
Gerencia de recursos naturales y 24 0.76 18
gestion ambiental

Gerencia de seguridad ciudadana y 36 0.76 27
gestion de riesgos

Total 125 0.76 95

Fuente: Elaboracion propia

Criterios de inclusién

- Servidores publicos mayores de 18 afos
- Servidores publicos que funciones de direccion.

- Servidores publicos que se encuentran desempefando en sus labores en el
instante que fue aplicado la encuesta.

Servidores publicos que muestren interés en cooperar con la investigacion.

Criterios de exclusién

- Servidores publicos que desempefian funciones operarias.

- Servidores publicos que se encuentran de vacaciones 0 permisos

Metodologia

26



- Servidores publicos que se niegan a responder la encuesta.

TECNICA E INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS, VALIDEZ Y
CONFIABILIDAD

Técnica: La encuesta fue la técnica utilizada, que sirve para la recopilacion de
informacion, los mismos que seran codificados y procesados para contrastar la hipotesis.

Instrumentos: El instrumento fue el cuestionario, con una serie de preguntas
por cada indicador y en cumplimiento con las dimensiones para el logro de los objetivos
propuestos. Por tanto, exteriorizan las posibles de respuesta a los encuestados, los que
deben estar dentro de los parametros de respuestas, siendo estas ordinales por emplearse
la escala de Likert (Hernandez et al., 2014).

Validez

La validez, son procesos generales que determina el nivel de validez de los
instrumentos que mide las variables (Hernandez et al., 2014).

Los instrumentos fueron validados por juicio de expertos, quienes son profesionales
especialistas con grado de maestria, que tienen experiencia en las variables objeto de

estudio.
. - Promedio de s
o
Variable N. Especialidad validez Opinién del experto
1 Metodélogo 47 Existe suficiencia
Gestion municipal 2 Economista 46 Existe suficiencia
3 Abogado 47 Existe suficiencia
Ejes transversales 1 Metodélogo 48 Existe suficiencia
de la politica de . . .
modernizacién del 2 Economista 47 Existe suficiencia
Estado 3 Abogado 47 Existe suficiencia

El instrumento fue sometidos al juicio de tres expertos mencionados anteriormente;
quienes verificaron la consistencia y conveniencia de los enunciados de acuerdo a los
indicadores de las variables estudiadas. El promedio obtenido fue de 47 que equivale al
94% de coherencia entre los validadores, la misma que representa que los instrumentos
tienen validez, cumpliendo con las caracteristicas metodologicas para su aplicacion.

Confiabilidad

Para verificar la confiabilidad de los cuestionarios, fue realizado el anélisis del Alfa
de Cronbach, donde el resultado mas proximo a la unidad indica que es confiable. Para
tal fue realizado a la totalidad de las encuestas sin eleccion de una prueba piloto, de tal
manera garantiza al 100% la confiablidad de la encuesta.

De acuerdo a Hernandez et al., (2014), como juicio general, se tuvo en consideracion

los valores del alfa de Cronbach:
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- Coeficiente alfa >.9 es excelente

- Coeficiente alfa >.8 es bueno

- Coeficiente alfa >.7 es aceptable

- Coeficiente alfa >.6 es cuestionable
- Coeficiente alfa >.5 es pobre

- Coeficiente alfa <.5 es inaceptable

La confiablidad de los instrumentos fue realizada mediante la evaluacion de los 46
enunciados mediante el Alfa de Cronbach.

a. Variable: Gestion municipal

De acuerdo a los datos logrados muestra resultados superiores al 0.75 siendo este
0,931 estos son significativos, ya que son confiables. De modo que, que tiene validez de
contenido representando el conocimiento de todos los enunciados e indicadores de la
variable a medir, ademas de la validez de criterio.

b. Variable 2: Ejes transversales de la politica de modernizacion del Estado

De acuerdo al Alfa de Cronbach, el coeficiente de confiabilidad es superior al 0,75 es
decir, es de 0.945; la misma que confirma que el instrumento de la variable tiene validez de
contenido y criterio, ya que miden lo que la investigacion pretende lograr.

Conclusiones

El instrumento aplicado para la recopilacion de fueron aprobados por los expertos,
y se avalo su confianza; y su ulterior aplicacion, las identificaciones logradas fueron
procesados hasta el logro de resultados que aseguran las conclusiones reales vy fiables,
por ende, recomendaciones veraces que contribuyen al logro de objetivos y solucion de los
problemas identificados.

PROCEDIMIENTO

Para el inicio de recojo de informacion, la encuesta fue validada por expertos,
posteriormente aplicados a los trabajadores, con la finalidad de determinar la respuesta
de cada item contenido en el cuestionario, los mismos que seran codificados mediante
valores numéricos donde (5) =totalmente de acuerdo, (4) = de acuerdo, (3) indiferente, (2)
en desacuerdo y (1) totalmente en desacuerdo, que servira para organizar los resultados
descriptivos e inferenciales. Finalizando con los gréaficos y tablas estadisticas que contrastan
las hipbtesis y cumple con los objetivos planteados en la presente.

METODOS DE ANALISIS DE DATOS

Los datos fueron analizados en el programa SPSS.25. de acuerdo a la correlacion
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bivariado, teniendo en cuenta la normalidad y prueba no paramétrica de los datos, las
mismas que determinan el uso de Rho Spearman.

ASPECTOS ETICOS

Se respeto el reglamento de maestria de la Universidad César Vallejo, y la propiedad
intelectual de los diferentes autores. Igualmente, para la realizacion de la tesis se cumplié
con el permiso de las autoridades; respetando la confidencialidad y reserva de los datos.
Por lo tanto, la informaciéon obtenida fue empleado netamente para fines académicos, sin
revelar datos personales.
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RESULTADOS

RESULTADOS DESCRIPTIVOS

Nivel de la gestidbn municipal en la municipalidad provincial de San Martin, 2019.

Tabla 3. Gestion municipal en la municipalidad provincial de San Martin, 2019.

Rango Frecuencia Porcentaje
Vélido Bueno 63-81 20 21,1
Regular 82-99 42 442
Malo 100-118 33 34,7
Total 95 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores de la municipalidad provincial de San Martin, 2019

®Bueno MRegular mMalo

Bueno Regular Malo

Figura 7. Gestién municipal en la municipalidad provincial de San Martin, 2019

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores de la municipalidad provincial de San Martin, 2019

Interpretacion: De acuerdo a los trabajadores del municipio, el 44,2% manifiestan
que la gestién municipal es regular, el 34.7% es malo y el 21,1% que es bueno la gestion
municipal, evaluada en sus dimensiones, desarrollo organizacional, finanzas municipales,
servicios y proyectos y la gobernabilidad democrética.

Nivel de los ejes transversales de la politica de la modernizaciéon en la
municipalidad provincial de San Martin, 2019
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Tabla 4. Ejes transversales de la politica de la modernizacion en la municipalidad provincial de San

Martin, 2019
Rango Frecuencia Porcentaje
Vélido Bueno 48-69 8 8,4
Regular 70-90 53 55,8
Malo 91-110 34 35,8
Total 95 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores de la municipalidad provincial de San Martin, 2019

B Bueno ®Regular mMalo

Bueno Regular Malo

Figura 8. Ejes transversales de la politica de la modernizacién en la municipalidad provincial de San
Martin, 2019

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores de la municipalidad provincial de San Martin, 2019

Interpretacion: Los ejes transversales de la politica de la modernizacion en el
municipio de estudio, es regular, tal como senala el 55.8% de los trabajadores, el 35.8%
indican que es malo y el 8.4% de los trabajadores mencionan que es bueno el cumplimiento
de los ejes transversales politica de la modernizacion relacionadas a; gobierno abierto,
gobierno electrénico y articulacion interinstitucional.

PRUEBA DE NORMALIDAD DE LOS DATOS
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Tabla 5. Normalidad de los datos

Kolmogorov-Smirnov?

Estadistico gl Sig.
Desarrollo organizacional 147 95 ,001
Finanzas municipales ,139 95 ,001
Servicios y proyectos 116 95 ,003
Gobernabilidad democrética ,160 95 ,000
Gestion Municipal 144 95 ,014
Gobierno abierto ,118 95 ,000
Gobierno electrénico ,136 95 ,000
Articulacion interinstitucional ,161 95 ,000
Ejes transversales de la politica de modernizacion ,122 95 ,001

del Estado

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores de la municipalidad provincial de San Martin, 2019

Interpretacion: Para la eleccion de la prueba de normalidad se realizé6 mediante la
prueba de Kolmogorov - Smirnov, (muestras mayores de 50 datos) en la cual se identifico
los valores que representan al P-valor son menores a 0.05 (p <0,05), la misma que
permite concluir que las variables y sus dimensiones no normalidad por lo tanto el analisis

estadistico utilizado es el coeficiente de correlacion de Rho Spearman, para variables que

no tienen normalidad y son datos no paramétricos.

ANALISIS INFERENCIAL

Relacion entre el desarrollo organizacional y los ejes transversales de la

politica de modernizacién en la municipalidad provincial de San Martin, 2019.
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Tabla 6. Relacion entre el desarrollo organizacional y los ejes transversales de la politica de
modernizacion.

Ejes transversales

Desarrollo de la politica de
organizacional modernizacion
Desarrollo Coeficiente de -
organizacional correlacion 1,000 405
Sig. (bilateral) . ,000
Rho de N 95 95
Spearman g; »
jes Coeficiente de .
transversales correlacion 405 1,000
de la politica de ) .
modernizacion. Sig. (bilateral) ,000
N 95 95

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores de la municipalidad provincial de San Martin, 2019

Interpretacion: Existe relacion entre el desarrollo organizacional y los ejes
transversales de la politica de modernizacion en el municipio con un coeficiente de
correlacion de Rho Spearman (0,405) la misma que indica que es una correlacién positiva
débil entre las variables y un nivel de significancia bilateral de 0,000 (p<0,05). Por lo tanto,
se acepta la hipdtesis de la investigacion. Es decir, al mejorar la aplicacién de los ejes
trasversales de la politica de modernizacion, se vera reflejado en desarrollo organizacional
por el cumplimiento de objetivos, metas, el correcto ordenamiento territorial, la contratacion
de personal idoneo, adquisicion de tecnologias modernas y la equidad de género en la
municipalidad provincial de San Martin, 2019.

Relacion entre las finanzas municipales y los ejes transversales de la politica
de modernizacion del Estado en la municipalidad provincial de San Martin, 2019.

Tabla 7. Relacion entre las finanzas municipales y los ejes transversales de la politica de modernizacion

del Estado
Finanzas Ejes transversales
o de la politica de
municipales modernizacion.
Coeficiente de correlacién 1,000 478"
Finanzas . .
municipales Sig. (bilateral) . ,000
Rho de N 95 95
Spearman ) Coeficiente de correlacion 478" 1,000
Ejes transversales
de la politica de Sig. (bilateral) ,000
modernizacion. N 95 .

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores de la municipalidad provincial de San Martin, 2019
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Interpretacion: Existe relacion entre las finanzas municipales y los ejes transversales
de la politica de modernizacién en el municipio con un coeficiente de correlacion de Rho
Spearman (0,478) la misma que indica que es una correlacion positiva débil entre las
variables y un nivel de significancia bilateral de 0,000 (p<0,05). Por lo tanto, se acepta la
hipétesis de la investigacion. Es decir, al mejorar la aplicacion de los ejes trasversales de
la politica de modernizacion, se vera reflejado en las finanzas municipales, es decir, en
mayor recaudacion de impuestos, manejo adecuado de la deuda, aumento de la capacidad
financiera y mejoras en la orientacion de la inversion en la municipalidad provincial de San
Martin, 2019.

Relacién entre los servicios y proyectos y los ejes transversales de la politica
de modernizacion en la municipalidad provincial de San Martin, 2019.

Tabla 8. Relacién entre los servicios y proyectos y los ejes transversales de la politica de modernizacién

Servicios y Ejes transversales de la
proyectos politica de modernizacion.

Coeficiente de

. correlacion 1,000 /700
Servicios y
proyectos Sig. (bilateral) . ,000
Rho de N 89 89
Spearman . Coeficiente de .
Ejes correlacion 714 1,000
transversales
de la politica de  Sig. (bilateral) ,000
modernizacion. N 89 95

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores de la municipalidad provincial de San Martin, 2019

Interpretacion: Existe relacion entre los servicios y proyectos y los ejes transversales
de la politica de modernizacion en el municipio con un coeficiente de correlacion de Rho
Spearman (0,700) la misma que indica que es una correlacion positiva media entre las
variables y un nivel de significancia bilateral de 0,000 (p<0,05). Por lo tanto, se acepta la
hipotesis de la investigacidon que sefala que existe relacién entre los servicio y proyectos
y los ejes transversales de la politica de modernizacion en la municipalidad provincial de
San Martin, 2019. Es decir, al mejorar la aplicacion de los ejes trasversales de la politica
de modernizacion, se vera reflejado en los servicios y proyectos, es decir, en la mejora de
los servicios que presta la municipalidad, en diversificacion y ampliacién de la inversion,
en la capacidad para interactuar con los ciudadanos, en el aseguramiento del saneamiento
municipal y el monitoreo de la ejecucién de los proyectos en la municipalidad provincial de
San Martin, 2019.

Resultados

34



Relacién entre la gobernabilidad democratica y los ejes transversales de la
politica de modernizacién en la municipalidad provincial de San Martin, 2019.

Tabla 9. Relacion entre la gobernabilidad democratica y los ejes transversales de la politica de
modernizacion.

Gobernabilidad Ejes transversales de la
democratica politica de modernizacion.
gg’?gg:nc:r? o 1,000 602"
Gobernabilidad
democratica Sig. (bilateral) . ,000
Rho de N 95 95
Spearman ) Coeficiente de .
Ejes correlacion 602 1,000
transversales
de la politica de  Sig. (bilateral) ,000
modernizacion N 95 o5

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores de la municipalidad provincial de San Martin, 2019

Interpretacion: Existe relacion entre la gobernabilidad democratica y los ejes
transversales de la politica de modernizacion en el municipio con un coeficiente de
correlacion de Rho Spearman (0,602) la misma que indica una correlacion positiva media
entre las variables y un nivel de significancia bilateral de 0,000 (p<0,05). Por lo tanto, se
acepta la hipétesis de la investigacion que sefala que existe relacion entre la gobernabilidad
democratica y los ejes transversales de la politica de modernizacién en la municipalidad
provincial de San Martin, 2019. Es decir, al mejorar la aplicacion de los ejes trasversales de
la politica de modernizacion, se vera reflejado en la gobernabilidad democratica, es decir,
en la mejor organizacion de la sociedad civil, en la trasparencia municipal, en la mayor
participacion ciudadana y concertacion en la municipalidad provincial de San Martin, 2019.
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Relacién entre la gestion municipal y los ejes transversales de la politica de

modernizacion en la municipalidad provincial de San Martin, 2019.

Tabla 10. Relacién entre la gestion municipal y los ejes transversales de la politica de modernizacion

Gestion Ejes transversales de la
municipal politica de modernizacion
Coeficiente de "
y correlacion 1,000 654
Gestién
municipal Sig. (bilateral) ,000
Rho de N 89 89
Spearman Coeficiente de .
Ejes correlacion 667 1,000
transversales
de la politica de  Sig. (bilateral) ,000
modernizacion N 89 95

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores de la municipalidad provincial de San Martin, 2019

Interpretacion: Existe relacion entre la gestion municipal y los ejes transversales

de la politica de modernizacién en el municipio de estudio con un coeficiente de correlacion

de Rho Spearman de (0,654) la misma que indica que es una correlacion positiva media

entre las variables y un nivel de significancia bilateral de 0,000 (p<0,05). Por lo tanto, se

acepta la hipotesis de la investigacion que sefiala que existe relacion entre las variables.

Es decir, al mejorar el cumplimiento de los ejes trasversales de la politica de modernizacién

concernientes a gobierno abierto, gobierno electrénico, articulacion interinstitucional

se reflejara el impacto en el desarrollo organizacional, finanzas municipales, servicios y

proyectos y en la gobernabilidad democratica en la municipalidad provincial de San Martin,

2019.
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DISCUSION

Existe relacion entre la gestion municipal y los ejes transversales de la politica
de modernizacion en la municipalidad provincial de San Martin, 2019 con un coeficiente
de correlacion de Rho Spearman de (0,654) y un nivel de significancia bilateral de 0,000
(p<0,05). Es decir, al mejorar el cumplimiento de los ejes trasversales de la politica de
modernizacion en cada uno de sus dimensiones se reflejara en 42.7% en el desarrollo
organizacional, en la fianza del municipio, en el servicio y proyecto, en la gobernabilidad
democratica en la municipalidad provincial de San Martin, 2019. Tal como menciona
Cornejo (2019), las municipalidades cumplen la ley organica que rige la misma, pero existe
algunas que no cumplen, manifestandose en la insatisfaccion de la poblacién. Es preciso
mencionar que una institucion que se conduce en las bases del proceso de modernizacion
de las instituciones del Estado peruano, mas la correcta gestion, permite el avance y logros
a un municipio moderno en beneficio de la ciudadania. Zufiiga (2018), la calidad municipal
muestra del nivel de profesionalismo y vocacion de servicio de sus autoridades, estos
poseen opciones de mejorar y mejorar el entorno mediante la capacitacion.

Por lo tanto, los autores, remarcan la importancia de una correcta gestion para el
desarrollo de una institucion y el pais, el cumplimiento de la ley orgénica, el profesionalismo,
la vocacion de servicio de los gestores, son algunos elementos importantes para el logro
de resultados favorables que beneficien a los habitantes de un espacio. La gestion es
el uso correcto de los recursos, maximizando y eliminando desperdicios que bien podria
utilizarse para generar mayores proyectos de infraestructura o saneamiento, que ayude a
eliminar los focos infecciosos que estan presentes en la gran poblacion, por la presencia
de nifios desnutridos, con anemia, producto de la mala alimentacion y malas condiciones
de infraestructura. Es por ello que los ciudadanos, no sienten la presencia del Estado, ya
que en su mayoria estan preocupados por cuestiones politicas, mas que por los verdaderos
problemas de la sociedad.

La gente joven, no quiere ingresas a laborar en las instituciones publicas, porque
es sindnimo de rechazo y corrupcion, es por ello que existen deficiencia en la retencion de
capital humano calificado, porque existe sueldos bajos, la débil capacitacion profesional,
es por ello que la asignacion profesional es una directriz de la politica de las personas, el
entrenamiento que contribuye a la mejora y retencion de personal idoneo para los puestos
publicos.

Tal como menciona Reategui (2018), la primordial carencia es el area de desarrollo y
planeamiento, asimismo coexisten componentes ajenos tales como la débil articulaciéon que
limitan su cumplimiento. (Barrillas, Bran, & Castillo, 2008, p. 8). La falta de planeamiento,
se ve reflejado en las obras sin culminar, en obras que nunca fueron inauguradas porque
se deterioraron antes de completar su ciclo de vida, son situaciones que deben analizarse
y planificarse con anticipacion, basadas en una vision prospectiva, para identificar los
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posibles problemas en un futuro, el crecimiento econémico, el crecimiento demograéfico,
son factores a evaluarse antes de tomar una decision de inversion, sin embargo, por la
mala planificacion suceden muchas perdidas de dinero y retroceso de la economia.

Asimismo, la gestion municipal es el elemento primordial para el progreso de una
localidad, mediante el refuerzo de las capacidades en lo politico, social, econémico y
ambiental, logrando asi potenciar las habilidades de los servidores publicos y funcionarios,
ademas de las instituciones que son los actores principales del proceso de mejora continua
y progresivo, basado en la equidad, participacion y transparencia. La gestion municipal,
es el elemento preponderante para el logro de las actividades y fines de la organizacion.
Los gestores son los responsables del éxito o fracaso de la institucion, es por ello que la
ciudadania hoy en dia los califica como ineptos, corruptos y burdcratas, por las trabas que
existe para atender la demanda de los ciudadanos, en ocasiones la ayuda a los ciudadanos
llega cuando estos ya no lo necesitan, o lamentablemente cuando ya es muy tarde, por los
tramites que limitan el acceso oportuno de los servicios, que genera perdida de dinero y
tiempo en los ciudadanos.

Estas ayudan en la gestion del territorio, recursos para la mejora de cada uno de
los procesos, participacion ciudadana y eficiencia del uso de recursos, a través del uso de
nuevas tecnologias que sirve para la evaluacion de las de las politicas locales, aceptando
la teoria de Arraiza (2016) , es oportuno indicar que los ejes transversales son creados para
tal fin, mejorar la gestion municipal, para el logro de los resultados tal como menciona la
(SGP, 2017).

Asimismo, se acepta el concepto de la Ley N° 27658, los ejes transversales de
la politica de modernizacion atraviesan y apoyan el desarrollo de una gestion publica
orientadas a la obtencion de mayores niveles de eficiencia del aparato estatal, para la
mejora de satisfaccion de la ciudadania, por la correcta atencion, transparencia de la
informacion, uso eficiente de los recursos. Sin embargo, existe una gran problematica en
los municipios, relacionados a la alta rotacion de personal, porque los sueldos destinados
para los mismos son muy bajos, generando la débil integracion e identificacién de los
trabajadores para con la institucion. La capacitacion es otra debilidad de los municipios,
razon por la que los profesionales no cumplen con las demandas que exigen los puestos,
asimismo, los profesionales solo estan en las instituciones temporalmente, no les importa
brindar un servicio de calidad, sino cumplir con sus horarios, volviéndose monotono.

La ausencia de innovacion participativa, donde deja de lado la parte mas importante
del Estado “las personas” quienes forman parte del cuello de botella, para el logro de la
modernizacion de las instituciones publicas. Definitivamente la clave para llevar a cabo
el proceso de modernizacion son las personas, pero al no ser remunerados dignamente
genera que busquen nuevas oportunidades laborales, en beneficio de sus familias y el
crecimiento profesional. En las instituciones publicas son pocas las innovaciones que se

realizan, esto es el resultado de actividades monétonas, tramites innecesarios, ocasionando
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pérdida de tiempo y dinero para el ciudadano comun y corriente.

Los ejes transversales como es el gobierno abierto segun la SGP (2017), el gobierno
abierto es cuando este abre sus puertas a ciudadania, es accesible a los ciudadanos que
lo eligieron, se orienta a la satisfaccion de las demandas y exigencias, ademas informa de
sus acciones y las consecuencias producidas en el periodo. Asimismo, es un gobierno en
el cual la ciudadania en general, los organismos y sociedad civil obtienen: La informacién
de manera sencilla, selecta y clara. Permite la interaccion con las distintas instituciones
publicas y fiscaliza la actuacion de los servidores publicos; quienes asisten en los
procesos relacionadas a la toma de decisiones. Un gobierno abierto fomenta y asegura la
transparencia, la participacion ciudadana, la moralidad publica y emplea la tecnologia para
realzar sus niveles de eficacia y promover la rendicion de cuentas. En tanto, SGP (2017), lo
que tanto exige la poblacidén de sus autoridades, porque las instituciones estatales trabajan
con dinero recaudado tanto de la poblacion, empresas y sociedad civil en general.

Ademas, el gobierno electronico consiste en usar las TIC para la optimizacion del
tiempo, recursos, visualizados a través del ahorro y mayor inversion de las personas,
generando mejoras en sus condiciones de vida. La modernizacion, en general se realiza
con la finalidad de mejorar la prestacion de servicio de las entidades publicas, buscando la
satisfaccion de la ciudadania y que estos se reflejen en el desarrollo y progreso de la region,
eliminando desigualdades entre los pobladores ubicados en zonas rurales, y los pobladores
ubicados en zonas urbanas, donde los nifilos accedan a la educacion, porque un pais es
rico por la cantidad de personas que se educan y son capaces de crear innovaciones que
contribuya al surgimiento de las mimas y las familias.

En la eficacia y eficiencia de la gestién publica y mejorar sustantivamente la
transparencia del sector publico y la participacion de los ciudadanos. Claramente es
notorio, todas las mejoras pensadas para la instauracion de la modernizacion, sin embargo,
es cuestion de los que estan en el poder y la integracidn de todos para que esto comience a
dar frutos (SGP, 2017). El Estado no funciona solo, necesita el involucramiento de todas las
instituciones y sociedad civil en general, para llevar a cabo la modernizacion, sin embargo,
hoy dia, cada organismo y servidor publico trabaja pensando en su propio bienestar
0 en el corto plazo, sin considerar las falencias que tiene la ciudadania. Por ello en el
algoritmo publico, fue insertado un nuevo término, el servicio civil meritocratico, donde los
profesionales que en realidad tenga las capacidades y ganas de servir logren los puestos
del gobierno, y aquellos profesionales que no cumplan las condiciones simplemente se
ubican en un lugar donde aporten con sus ideas, y les ayuden a surgir.

Una correcta gestion orienta sus planes estratégicamente con visién, es decir, no se
basa en el hoy, sino que gobierna pensando en el futuro y sus decisiones son prospectivas.
Una gestion municipal adecuada logra impactos efectivos en mejorar el bienestar de
los ciudadanos que lo integran, conduce con transparencia y eficazmente los recursos

financieros respondiendo la demanda de los ciudadanos, demas los gestores trabajan de
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forma honesta mirando mas alla de lo urgente, planteandose politicas de medio y largo plazo
(INAFED, 2006). Los planes y proyectos deben ser con prospectiva mirando los posibles
problemas y oportunidades futuras, evaluando el crecimiento poblacional, el cambio
climatico para que estos no queden obsoletos en el corto tiempo, sino que la inversion
genere gracia en el periodo de tiempo, pudiendo ser mediano, corto y periodo largo de
tiempo. Asimismo, permite ahorrar y con ello reinvertirlo en cubrir nuevas demandas para
la ciudadania.

Los portales de transparencia destinados para los municipios son empelados muy
diferentes, porque estos no manejan informaciéon uniforme, cada profesional emplea de
acuerdo a su criterio, haciendo visible la necesidad de capacitar a los profesionales que
hacen uso de las tecnologias para la correcta utilizacion y cumplan con la finalidad para la
que fueron creadas, llegar de forma correcta y clara a los ciudadanos brindando informacién
real y adecuada en tiempo real. El uso de las tecnologias en la administracion publica es
requisito para que estas sigan progresado, ya que vivimos en un proceso de globalizaciony
los ciudadanos cada dia son mas digitales y exigentes, por lo tanto las instituciones deben
volcarse a un proceso de digitalizacién para transparentar las actividades y los ciudadanos
accedan a la informacion de manera sencilla desde el lugar donde se encuentren, pudiendo
ser sus casa, el trabajo, el supermercado y no necesiten hacer solas interminables para
participar de la gestion en sus localidad.

Asimismo, la creacién de condiciones que asegure el bienestar de la sociedad y de
los recursos materiales, mediante la administracion y distribucion correcta en beneficio de la
inclusion de la poblacidon ubicada en zonas de mayor vulnerabilidad. Ademés, el resguardo
del patrimonio paisajistico, el mantenimiento, fomento, difusién de los valores culturales,
histéricos, de los habitantes. Finalizando con la participacién ciudadana que busca la
concertacion en desarrollo de proyectos que generen impacto en la ciudadania y disminuir
sus limitaciones de acceso a los servicios basicos y primordiales, tanto de infraestructura,
social y econdémico (Jiménez, 2008). Los gestores son elegidos por el pueblo, para servir
representar a los mismos, donde estos cumplen la funcion principal de salvaguardar por los
intereses de la gran mayoria. Sin embargo, hoy en dia olvidan el norte que la razon de ser
es la generacion de valor publico.

Existe relacion entre el desarrollo organizacional y los ejes transversales de la politica
de modernizacion en la municipalidad provincial de San Martin, 2019 con un coeficiente de
correlacion de Rho Spearman (0,405) la misma que indica que es una correlacion positiva
débil entre las variables y un nivel de significancia bilateral de 0,000 (p<0,05). Es decir,
al mejorar la aplicacion de los ejes trasversales de la politica de modernizacion, se vera
reflejado en el 16.4% del desarrollo organizacional por el cumplimiento de objetivos, metas,
el correcto ordenamiento territorial, la contratacion de personal idoneo, adquisicion de
tecnologias modernas y la equidad de género en la municipalidad provincial de San Martin,
2019. Tal cual menciona Barrillas, Bran, & Castillo (2008), el progreso organizacional
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simboliza ejecutar planificadamente cada uno de los procesos, orientados a cambio de
comportamiento de las personas, los valores, de tal manera estos se adapten a las nuevas
exigencias de la globalizacion. La correcta gestion orienta sus planes estratégicamente
con visidn, es decir, no se basa en el hoy, sino que gobierna pensando en el futuro y sus
decisiones son prospectivas. Una gestion municipal adecuada logra impactos efectivos en
la mejora de la calidad de vida de los ciudadanos, conduce con transparencia y eficazmente
los recursos financieros respondiendo la demanda de los ciudadanos, demas los gestores
trabajan de forma honesta mirando mas alléa de lo urgente, planteandose politicas de medio
y largo plazo.

Un municipio que se rige por las normas siempre vera reflejado sus esfuerzos en la
mayor satisfaccion de los pobladores, esto se percibe cuando en vez de criticas destructivas
son palabras de aliento o trabajo en equipo para hacer crecer el distrito, provincia o region.
Donde los esfuerzos se unen y apuntan a la misma direccién, consolidando un excelente
trabajo en equipo. El trabajo unido, es resultado de una gestion sélida y primordial para el
logro de la modernizacion.

Existe relacion entre las finanzas municipales y los ejes transversales de la politica
de modernizacion en la municipalidad provincial de San Martin, 2019 con un coeficiente
de correlacidon de Rho Spearman (0,478) la misma que indica que es una correlacion
positiva débil entre las variables y un nivel de significancia bilateral de 0,000 (p<0,05). Es
decir, al mejorar la aplicacion de los ejes trasversales de la politica de modernizacion, se
vera reflejado en 22.8% en las finanzas municipales, es decir, en mayor recaudacion de
impuestos, manejo adecuado de la deuda, aumento de la capacidad financiera y mejoras
en la orientacion de la inversion en la municipalidad provincial de San Martin, 2019. En
concordancia con Salcedo, (2019) la atencién de la meya en el plan de inventivo contribuye
a la mejora de la modernizacion de la administracion o viceversa. La correcta gestion
es notoria en la mejora de la relacion con los ciudadanos, y estos pagan sus impuestos
sin desconfianza. Las finanzas municipales estan expresadas en términos cuantitativos
y monetarios. Barrillas, Bran, & Castillo, (2008) las autoridades deben informar de las
transacciones que realiza; las decisiones de inversién que toman para mejorar la operacion
su municipalidad. Gonzales, & Martinez. (2017) Las municipalidades tienen deficiencia en
cuanto a infraestructura, recursos financieros y capital humano, producto de la centralizacion
en las zonas urbanas.

La principal causa de ineficiencia de estas municipalidades, fue la baja cobertura en
servicios a la comunidad, frente a un elevado uso de recursos para conseguir los resultados
obtenidos. Los gastos administrativos de los proyectos son muy altos, quedando una
pequeia cantidad destinados para la realizacidén de las obras, ademas la cobertura de los
servicios es muy limitada, solo aquellos que se encuentran en zonas accesibles, dejando
de lado a los que en realidad lo necesitan, porque los servidores publicos se limitan a

cumplir las metas trazadas sin evaluar en realidad el impacto que esto genera en la vida
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de las personas.

Existe relacion entre los servicios y proyectos que se realizan en la institucion y
los ejes transversales de la politica de modernizacién en la municipalidad provincial de
San Martin, 2019 con un coeficiente de correlacion positiva media de Rho Spearman
(0,700). Al mejorar la aplicacion de los ejes trasversales de la politica de modernizacion
mejorara también las acciones y servicio que brinda el municipio, en diversificacion y
ampliacion de la inversion, en la capacidad para interactuar con los ciudadanos, en el
aseguramiento del saneamiento municipal y el monitoreo de la ejecucion de los proyectos.
En relacion Gonzales, & Martinez, (2017) la municipalidad tienen deficiencia en cuanto a
infraestructura, recursos financieros y capital humano, producto de la centralizacién en las
zonas urbanas. La principal causa de ineficiencia de estas municipalidades, fue la baja
cobertura en servicios a la comunidad, frente a un elevado uso de recursos para conseguir
los resultados obtenidos.

El gasto del presupuesto muchas veces no logra la cobertura para la que fue
planificado, por diversas razones tales como la centralizacién y el trabajo en base a
cumplimiento de metas e indicadores numéricos, sin evaluar en realidad el impacto en
términos cualitativos. Las autoridades mencionan que lograron gastar el presupuesto en
tanto por ciento, pero sin embargo a la hora de visitar a las familias se ve la condicién en
las que viven peores que antes de realizarse el proyecto, porque en realidad no fueron
identificados correctamente los indicadores de desarrollo. Los gastos administrativos de los
proyectos son muy altos, quedando una pequefa cantidad destinados para la realizacion
de las obras, ademas la cobertura de los servicios es muy limitada, solo aquellos que se
encuentran en zonas accesibles, dejando de lado a los que en realidad lo necesitan, porque
los servidores publicos se limitan a cumplir las metas trazadas sin evaluar en realidad el
impacto que esto genera en la vida de las personas.

Aguirre & Aguirre (2018) mencionan que, la planificacion estratégica con la
modernizacion, es importante para las instituciones para mejora de los mismos. Los servicios
y proyectos, constituye la comprobacion de la calidad y alcance de los servicios de los
municipios, si tales cumplen con los impuestos y contribuciones, de tal manera desarrollan
opciones focalizadas, mediante los proyectos orientados a la solucién de las necesidades
de los ciudadanos, especialmente en zonas marginadas. Barrillas, Bran, & Castillo (2008)
mencionan que, La planificacién es uno de los pilares de la administracion, una correcta
planificacion ayuda a eliminar gastos innecesarios para llevar a cabo los proyectos y
actividades, asignando de forma Optima los recursos, tiempos, personal responsable,
el perfil de cada profesional, por otro lado, una planificacion adecuada contribuye a
maximizacién en el uso de los recursos y por lo tanto al camino de la modernizacion.

Existe relacién entre la gobernabilidad democratica y los ejes transversales de
la politica de modernizacién en la municipalidad provincial de San Martin, 2019 con un

coeficiente de correlacion de Rho Spearman (0,602) la misma que indica una correlacion
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positiva media entre las variables y un nivel de significancia bilateral de 0,000 (p<0,05). Es
decir, al mejorar la aplicacion de los ejes trasversales de la politica de modernizacion, se
vera reflejado en 36.6% la gobernabilidad democratica, es decir, en la mejor organizacion
de la sociedad civil, en la trasparencia municipal, en la mayor participacion ciudadana y
concertacion en la municipalidad provincial de San Martin, 2019. Auad, (2017) Obteniendo
como resultado, que lainnovacion el proceso de gestion poniendo como pilar la participacion
ciudadana es importante y clave para la creacion de instituciones modernas. Concluyendo:
Con respecta a la modernizacion de las instituciones gubernamentales, es indudable que
los dispositivos instalados para el logro de la modernizacion estan influidos por problemas
ajenos a su fin original, tal como con las denuncias de los servidores y funcionarios por la
inconformidad en sus remuneraciones.

La ausencia de innovacién participativa, donde deja de lado la parte mas importante
del Estado “las personas” quienes forman parte del cuello de botella, para el logro de la
modernizacion de las instituciones publicas. Definitivamente la clave para llevar a cabo
el proceso de modernizacion son las personas, pero al no ser remunerados dignamente
genera que busquen nuevas oportunidades laborales, en beneficio de sus familias y el
crecimiento profesional. En las instituciones publicas son pocas las innovaciones que se
realizan, esto es el resultado de actividades monétonas, tramites innecesarios, ocasionando
pérdida de tiempo y dinero para el ciudadano comun y corriente.

La ausencia de innovacién participativa, donde deja de lado la parte mas importante
del Estado “las personas” quienes forman parte del cuello de botella, para el logro de
la modernizacion de las instituciones publicas. Por otro lado, Chancha (2018), menciona
que la modernizacién se relaciona con la descentralizacion; generando desarrollo y
beneficio a los ciudadanos. Fernandez (2018) donde la implementacion del gobierno
electronico evidenciado por la presencia, interaccion, transaccion y transformacion que ello
demanda; contribuirqd a mejorar la participacion ciudadana. El uso de las tecnologias en
la administracion publica es requisito indispensable para que estas sigan progresado, ya
que vivimos en un proceso de globalizacion y los ciudadanos cada dia son mas digitales y
exigentes, por lo tanto las instituciones deben volcarse a un proceso de digitalizacion para
transparentar las actividades y los ciudadanos accedan a la informacién de manera sencilla
desde el lugar donde se encuentren, pudiendo ser sus casa, el trabajo, el supermercado y
no necesiten hacer solas interminables para participar de la gestion en sus localidad.

Por otro lado, Vazquez (2018) menciona que, existen diferencias entre los portales
de las municipalidades y muy significativas. Pinedo (2018), la mayor participacion de la
sociedad, conduce al correcto control del presupuesto participativo, motivando a los gestores
a buscar siempre transparentar y hacer buen empleo de los recursos publicos. Barrillas,
Bran, & Castillo, (2008) Donde el municipio fomenta la participaciéon de los diferentes
estamentos de la poblacion, en las decisiones para la priorizacion de las actividades y

proyectos en beneficio de la poblacion, de tal manera logren cerrar las deficiencias
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existentes, de acuerdo a la realidad. Un municipio que se rige por las normas siempre vera
reflejado sus esfuerzos en la mayor satisfaccion de los pobladores, esto se percibe cuando
en vez de criticas destructivas son palabras de aliento o trabajo en equipo para hacer crecer
el distrito, provincia o regién. Donde los esfuerzos se unen y apuntan a la misma direccion,
consolidando un excelente trabajo en equipo. El trabajo unido, es resultado de una gestion
sélida y primordial para el logro de la modernizacién. Asimismo, la descentralizacién
elimina los tiempos innecesarios para trasladarse de una region a otra para la firma de un
simple documento, o tener que viajar a la capital para realizar un tramite que bien podria
hacerse en la misma institucion de origen, es por ello que la descentralizacion es un factor
preponderante para llevar a cabo el proceso de modernizacion en el aparato estatal.
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CONCLUSIONES

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

Existe relacion entre la gestibn municipal y los ejes transversales de la
politica de modernizacion en la municipalidad provincial de San Martin, 2019
con un coeficiente de correlacion de Rho Spearman de (0,654) y un nivel de
significancia bilateral de 0,000 (p<0,05). Es decir, al mejorar el cumplimiento de
los ejes trasversales de la politica de modernizacién concernientes a gobierno
abierto, gobierno electrénico, articulacion interinstitucional se reflejara en 42.7%
en el desarrollo organizacional, finanzas municipales, servicios y proyectos y
en la gobernabilidad democratica en la municipalidad provincial de San Martin,
2019.

El nivel de la gestion municipal en la municipalidad provincial de San Martin,
2019 es regular de acuerdo al 44,2% de los trabajadores de la municipalidad
provincial de San Martin, 2019, el 34.7% es malo y el 21,1% que es bueno la
gestion en el municipio, evaluada en sus dimensiones, desarrollo organizacional,
finanzas municipales, servicios y proyectos y la gobernabilidad democratica.

Elnivel de los ejes transversales de la politica de la modernizacién en el municipio
de San Martin, 2019 es regular, tal como sefala el 55.8% de los trabajadores,
el 35.8% indican que es malo y el 8.4% de los trabajadores mencionan que es
bueno el nivel de los ejes transversales politica de la modernizacion relacionadas
a; gobierno abierto, gobierno electronico y articulacion interinstitucional.

Existe relacion entre el desarrollo organizacional y los ejes transversales de la
politica de modernizacion en la municipalidad provincial de San Martin, 2019
con un coeficiente de correlacion de Rho Spearman (0,405) la misma que
indica que es una correlacion positiva débil entre las variables y un nivel de
significancia bilateral de 0,000 (p<0,05). Es decir, al mejorar la aplicacion de
los ejes trasversales de la politica de modernizacion, se vera reflejado en el
16.4% del desarrollo organizacional por el cumplimiento de objetivos, metas, el
correcto ordenamiento territorial, la contratacion de personal idoneo, adquisicion
de tecnologias modernas y la equidad de género en la municipalidad.

Existe relacion entre las finanzas municipales y los ejes transversales de la
politica de modernizacion en la municipalidad provincial de San Martin, 2019
con un coeficiente de correlacion de Rho Spearman (0,478) la misma que
indica que es una correlacion positiva débil entre las variables y un nivel de
significancia bilateral de 0,000 (p<0,05). Es decir, al mejorar la aplicacion de los
ejes trasversales de la politica de modernizacion, se vera reflejado en 22.8% en
las finanzas municipales, es decir, en mayor recaudacion de impuestos, manejo
adecuado de la deuda, aumento de la capacidad financiera y mejoras en la
orientacion de la inversion en la municipalidad.

Existe relacion entre los servicios y proyectos y los ejes transversales de la
politica de modernizaciéon en la municipalidad provincial de San Martin, 2019
con un coeficiente de correlacion de Rho Spearman (0,700) la misma que
indica que es una correlacion positiva media entre las variables y un nivel de
significancia bilateral de 0,000 (p<0,05). Por lo tanto, se acepta la hipétesis de la
investigacion que sefala que existe relacion entre los servicio y proyectos y los
ejes transversales de la politica de modernizacion en la municipalidad provincial
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5.7.

de San Martin, 2019. Es decir, al mejorar la aplicacion de los ejes trasversales
de la politica de modernizacion, se vera reflejado en 49% de los servicios y
proyectos, es decir, en la mejora de los servicios que presta la municipalidad, en
diversificacion y ampliacién de la inversion, en la capacidad para interactuar con
los ciudadanos, en el aseguramiento del saneamiento municipal y el monitoreo
de la ejecucion de los proyectos.

Existe relacion entre la gobernabilidad democrética y los ejes transversales
de la politica de modernizacién en la municipalidad provincial de San Martin,
2019 con un coeficiente de correlacion de Rho Spearman (0,602) la misma
que indica una correlacion positiva media entre las variables y un nivel de
significancia bilateral de 0,000 (p<0,05). Es decir, al mejorar la aplicacion de
los ejes trasversales de la politica de modernizacion, se vera reflejado en
36.6% la gobernabilidad democrética, es decir, en la mejor organizacién de la
sociedad civil, en la trasparencia municipal, en la mayor participacion ciudadana
y concertacion.

Conclusiones

46



RECOMENDACIONES

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

Se recomienda al alcalde en coordinacién con el gerente municipal realizar
el diagnéstico en cuanto al cumplimiento de los ejes trasversales de la
politica de modernizacion, e implementar estrategias que ayuden a mejorar
la transparencia, el empleo adecuado de las tecnologias que trae consigo la
globalizacion, articulandose con las diferentes instituciones. Beneficiando al
ciudadano generando ahorro tanto de tiempo y dinero a la hora de solicitar un
documento.

Al alcalde y gerente municipal realizar un plan en coordinacion con las diferentes
areas, donde se encuentren establecidos las actividades y los compromisos a
cumplir en el afio relacionados al desarrollo organizacional, finanza municipal,
servicio y proyecto y la gobernanza. Asimismo, evaluar mensualmente los
avances y los atrasos que permita identificar las oportunidades y las amenazas
en el cumplimento de los objetivos planteados.

Al alcalde, consejo municipal y gerente implementar estrategias como la
capacitacion en temas de gobierno abierto, uso de las TICs, el uso de las
plataformas de transparencia a los diferentes trabajadores, de tal manera que
estos apliquen en sus actividades diarias y contribuyan en mejoras y ogro de
una institucion moderna al servicio de sus habitantes.

Al gerente de Administracion, realizar la evaluacion constante del cumplimiento
de objetivos, metas, asimismo realizar la evaluacion adecuada que permita
contratar a personal idéneo basadas en la equidad de género, para el
desempefio de las funciones y contribuyan al cumplimiento de las metas de la
institucion en la municipalidad.

Al Subgerente de Recaudacion y Fiscalizacion Tributaria en coordinacién con el
jefe de estadistica evaluar el comportamiento de la recaudacién de impuestos
y evaluar las razones del porque las disminuciones. Asimismo, actualizar
constantemente la informacion financiera publicada en los diferentes portales
de transparencia, de tal manera que el ciudadano acceda a ello oportunamente.

Al gerente de infraestructura y al gerente de desarrollo social de servicios y
proyectos mejorar el servicio que presta la municipalidad, buscando siempre
lograr impacto en las personas y la mejora de la calidad de vida. Asi también,
estas deben buscar interactuar con los ciudadanos para evaluar el aseguramiento
del saneamiento municipal y monitorear constantemente la ejecucion de los
proyectos en la municipalidad.

Al gerente municipal, al gerente de administracion, al gerente de desarrollo
social, infraestructura, trabajar articulados y establecer un plan que busque el
mejorar la trasparencia municipal, participacion ciudadana y concertacion en el
municipio.
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ANEXOS

MATRIZ DE CONSISTENCIA

Titulo: Gestion municipal y los ejes transversales de la politica de la modernizacion
en la municipalidad provincial de San Martin, 2019.

Formulacion del problema

Objetivos

Problema general:

¢Cual es la relacion que existe entre la gestion municipal
y los ejes transversales de la politica de modernizacion
en la municipalidad provincial de San Martin, 20197
Problemas especificos:

¢ Cuél es el nivel de la gestion municipal en la
municipalidad provincial de San Martin, 2019?

¢ Cual es el nivel de los ejes transversales de la politica
de modernizacién en la municipalidad provincial de San
Martin, 2019?

¢ Cudl es la relacion que existe entre el desarrollo
organizacional y los ejes transversales de la politica de
modernizacién en la municipalidad provincial de San
Martin, 2019?

¢ Cuédl es la relacion que existe entre las finanzas
municipales y los ejes transversales de la politica de
modernizacién en la municipalidad provincial de San
Martin, 2019?

¢ Cudl es la relacion que existe entre los servicios y
proyectos y los ejes transversales de la politica de
modernizacién en la municipalidad provincial de San
Martin, 2019?

¢ Cuél es la relacion que existe entre la gobernabilidad
democrética y los ejes transversales de la politica de
modernizacién en la municipalidad provincial de San
Martin, 2019?

Objetivo general

Establecer la relacion entre la gestion
municipal y los ejes transversales

de la politica de modernizacion en la
municipalidad provincial de San Martin,
2019.

Objetivos especificos

Analizar el nivel de la gestion municipal
en la municipalidad provincial de San
Martin, 2019.

Identificar es el nivel de los ejes
transversales de la politica de
modernizacion en la municipalidad
provincial de San Martin, 2019
Analizar la relacion entre el desarrollo
organizacional y los ejes transversales
de la politica de modernizacion en la
municipalidad provincial de San Martin,
2019.

Identificar la relacion entre las finanzas
municipales y los ejes transversales de
la politica de modernizacién del Estado
en la municipalidad provincial de San
Martin, 2019.

Analizar la relacion entre los servicios
y proyectos y los ejes transversales

de la politica de modernizacion en la
municipalidad provincial de San Martin,
2019.

Identificar la relacion entre la
gobernabilidad democratica y los

ejes transversales de la politica de
modernizacion en la municipalidad
provincial de San Martin, 2019.

Disefio de investigacion

Poblacion y muestra

Disefio correlacional: Su objetivo busca determinar la
relacion entre las variables de estudio.((Hernandez et al.,
2014, p. 172)

v

1
r
V1= Gestidbn municipal

V2= Ejes transversales de la politica de modernizacion
m= Muestra
r= Relacion

Donde M

Poblacion: Conformada por 125
trabajadores de la municipalidad
provincial de San Martin, afio 2019.
(MPSM, 2019)

Muestra: La muestra esté conformado
por 95 trabajadores de la Municipalidad
Provincial de San Martin.
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Hipotesis

Técnica e Instrumentos

Hipotesis general

Existe relacion significativa entre la gestion municipal y los ejes
transversales de la politica de modernizacién en la municipalidad
provincial de San Martin, 2019.

Hipotesis especificas

El nivel de la gestion municipal en la municipalidad provincial de
San Martin, 2019. Es bueno

El nivel de los ejes transversales de la politica de modernizacion
en la municipalidad provincial de San Martin, 2019. Es bueno.
Existe relacién significativa entre el desarrollo organizacional

y los ejes transversales de la politica de modernizacion en la
municipalidad provincial de San Martin, 2019.

Existe relacion significativa entre las finanzas municipales y

los ejes transversales de la politica de modernizacién en la
municipalidad provincial de San Martin, 2019.

Existe relacién significativa entre los servicios y proyectos y

los ejes transversales de la politica de modernizacion en la
municipalidad provincial de San Martin, 2019.

Existe relacion significativa entre la gobernabilidad democratica
y los ejes transversales de la politica de modernizacién en la
municipalidad provincial de San Martin, 2019.

Variables y dimensiones

Variables Dimensiones
Desarrollo organizacional
Finanzas municipales
V1: Gestion municipal Servicios y proyectos
Gobernabilidad democratica
Gobierno abierto
V2: Ejes transversales de la  Gobierno electrénico
politica de modernizacion  Articulacién interinstitucional

Técnica
La encuesta

Instrumentos
Cuestionario
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OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

Variable Definicién conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicadores Escala de medicion
Objetivos y metas
Ordenamiento territorial
Desarroll
esarrotio Personal adecuado
organizacional
Tecnologias modernas
Equidad de genero
Recaudacion municipal
La gestion municipal es el proceso Manejo presupuesto
primordial para el progreso de una
localidad, mediante el refuerzo de La gestion municipal sera Finanzas municipales | Manejo de deuda
las capacidades en lo politico, social, evaluada en funcién al - - -
econdmico y ambiental, logrando asi el | desarrollo organizacional, Capacidad financiera
Gegt[on fortalecimiento de las potent_:lall'dad_es finanzas mur)lmpales, servicios Orientacion de la inversién Ordinal
municipal de los seres humanos y las instituciones | y proyectos finalizando con la

quienes son los actores principales

del asunto de progreso constante y
progresivo, basado en la equidad,
participacion y transparencia. (Barrillas,
Bran, & Castillo, 2008)

gobernabilidad democratica,
empleando un cuestionario de
preguntas.

Servicios y proyectos

Servicios municipales

Diversificar y ampliar la inversion

Capacidad de interactuar con los
ciudadanos

Aseguramiento del saneamiento
municipal

Monitoreo de ejecucion de proyectos

Gobernabilidad
democrética

Organizacién de sociedad civil

Transparencia municipal

Participacion y concertacion local
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Ejes trans-
versales de
la politica
de moderni-
zacion

Los ejes trasversales son elementos
que atraviesan la gestion publica,
encaminada a resultados: el gobierno
abierto, el gobierno electronico y la
articulacion interinstitucional. (SGP,
2017)

La modernizacion del Estado
serd evaluada de acuerdo a
las dimensiones de gobierno
abierto, gobierno electronico y
articulacion interinstitucional,
mediante el uso de un
cuestionario de preguntas.

Gobierno abierto

Transparencia

Acceso a la informacién

Participacion ciudadana

Rendicion de cuentas

Gobierno electronico

Promocién del gobierno electrénico

Uso de las TICS

Interoperabilidad interinstitucional

Articulacion
interinstitucional

Reforma normativa de sistemas
administrativos

Desarrollo de sinergias

Coordinacion interinstitucional

Ordinal
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INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

Estimado servidor publico, por medio de la presente reciba mi cordial saludo, al
mismo tiempo solicito informacion relacionado a la investigacion titulada “Gestion municipal
y los ejes transversales de la politica de la modernizacion en la municipalidad provincial de
San Martin, 2019”, la informacion obtenida tiene finalidad netamente académica y los datos
seran confidenciales.

Marcar con (x) de acuerdo a su repuesta.

I. Datos generales

a. Sexo

- Femenino (...)

- Masculino (...)

b. Afos de experiencia

- Menosde1 (...
- De 1 afno a 3 afios
- De 3 afios a 5 afios

- Mas de 5 afios

c. Puesto de trabajo:
d. Modalidad laboral

- Contratado (...)
- Nombrado (...)

Il. Informacion: El cuestionario permitira evaluar la gestion municipal, de
acuerdo a los valores: Totalmente de acuerdo (5), De acuerdo (4), Indiferente
(3) En desacuerdo (2), Totalmente en desacuerdo (1)

Dimension 1: Desarrollo organizacional 5(4(3[|2]|1

La MPSM cuenta con un Plan Operativo Institucional (POI), que se usa para
1 monitorear y evaluar las actividades.

2 La MPSM cuenta con una iniciativa o un Plan de Desarrollo Urbano.

La MPSM cuenta con una unidad encargada de la implementacion del Plan
3 | de Desarrollo Urbano

La MPSM realiza capacitacion a los trabajadores constantemente

Los trabajadores de la MPSM cuentan con correo electrénico institucional

6 Las politicas de contratacion de personal de la MPSM, consideran de forma
transversal el enfoque de equidad de género.

Dimension 2: Finanzas municipales
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La MPSM potencia y optimiza la recaudacion municipal.

En la MPSM existe eficiencia en la ejecucion de la inversion.

La MPSM tiene la capacidad de manejo responsable de la deuda.

10 | La MPSM cuenta con informacion financiera oportuna y confiable.

11 La MPSM cuenta con estudios de costos elaboradores y/o actualizados
para el célculo de las tasas por los servicios municipales prestados.
Dimension 3: Servicios y proyectos

12 | La MPSM presta servicios municipales al area rural.

13 | La MPSM viene diversificando y ampliando la inversion publica.

14 La MPSM tiene un mecanismo institucional de registro, seguimiento y
resolucién de quejas y demandas de la poblacion.

15 | La MPSM desarrolla los proyectos en coordinaciéon con la poblacion.

16 | La MPSM garantiza el correcto funcionamiento del servicio de saneamiento.

17 La unidad ambiental esta institucionalizada y gestiona adecuadamente el
saneamiento en la MPSM.

18 La contratacion, el monitorea y evaluacion de la ejecucion de los proyectos
de inversion publica es adecuado.

19 El area de infraestructura realiza el seguimiento de la ejecucion de
proyectos manera efectiva.

Dimension: Gobernabilidad democratica

20 | La MPSM promueve la organizacion de la sociedad civil.

o1 La MPSM comunica o permite el acceso a la ciudadania, a la informacion
relevante de la gestion municipal.

22 | La MPSM promueve mecanismos de participacion y concertacion local.

o3 La MPSM cuenta con medios de difusion implementados para dar a
conocer la normativa legal relacionada con el periodo de evaluacion.

o4 La MPSM aplica politicas municipales institucionalizadas dirigidas a: la

mujer, adolescencia, tercera edad y persona con capacidades especiales.

Fuente: (Barrillas, Bran, & Castillo, 2008)

Anexos

57



CUESTIONARIO DE LOS EJES TRANSVERSALES DE LA POLITICA DE LA
MODERNIZACION

Estimado servidor publico, por medio de la presente reciba mi cordial saludo, al
mismo tiempo solicito informacion relacionado a la investigacion titulada “Gestion municipal
y los ejes transversales de la politica de la modernizacion en la municipalidad provincial de
San Martin, 2019”, la informacion obtenida tiene finalidad netamente académica y los datos
seran confidenciales.

Marcar con (x) de acuerdo a su repuesta.

I. Datos generales

a. Sexo

- Femenino (...)

- Masculino (...)

b. Afos de experiencia

- Menos de 1(...)
- De 1 afo a 3 afios
- De 3 afios a 5 afios

- Mas de 5 afos

c. Puesto de trabajo:
d. Modalidad laboral

- Contratado (...)
- Nombrado (...)

Il. Informacién: El cuestionario permitira evaluar la modernizacion del Estado,
de acuerdo a los valores:

Totalmente de acuerdo (5), De acuerdo (4), Indiferente (3) En desacuerdo (2),
Totalmente en desacuerdo (1).

Dimension 1: Gobierno Abierto 5 4 3 2 1

1 La MPSM garantiza y promueve la transparencia en el manejo de
informacion.

5 La MPSM, promueve el acceso a la informacion de los documentos
financiados por el presupuesto publico.

3 La MPSM informa peri6dicamente sobre el presupuesto y ejecucion
presupuestal.

4 | La MPSM publica en la pagina web la relacion del personal.

La MPSM publica en la pagina web la planilla de remuneraciones
de los trabajadores.

6 | La MPSM publica en su pagina web las compras y contrataciones

Anexos

58



Las de la MPSM comunican a la ciudadania los actos

7 administrativos con efectos a terceros.

8 La MPSM tiene claramente establecidos los mecanismos de
participacion ciudadana.

9 La MPSM pone a conocimiento de los trabajadores los programas
(subsidios, becas, pasantias)

10 En la MPSM, estan establecidos claramente, los procedimientos
que regula el derecho a solicitar informacién

11 | La MPSM rinde cuentas periédicamente del avance de la gestion.
Dimension 2: Gobierno electronico
En la MPSM se facilita el acceso de los ciudadanos a servicios

12 | publicos en linea (pagina web, portales de transparencia)
organizados en forma sencilla, cercana y consistente.

1 La MPSM brinda a los ciudadanos el acceso a la informacion

3 . h

actualizada sobre la entidad.
En la MPSM, las plataformas nacionales de gobierno electronico,

14 | estan en concordancia con el Plan Nacional de Gobierno
Electronico.

15 La MPSM, apoya el proceso de adopcién de practicas de gobierno
electrénico que permitan brindar una mejor atencion al ciudadano.
En la MPSM, se establecen estandares para apoyar la optimizacion

16 | de procesos de la Administracion Publica a partir de lineamientos
para facilitar su informatizacion a través del uso de TICS.
La MPSM, coadyuva al establecimiento del marco de

17 | interoperabilidad del Estado peruano, asi como los estandares de
interoperabilidad entre instituciones publicas.
Dimensién 3: Articulacion interinstitucional

18 La MPSM coordina con los diferentes niveles del sector: nacional,
regional y local

19 La MPSM articula con el sector para el establecimiento de los
sistemas administrativos.

20 En la MPSM se delimitan y respetan las competencias de cada
nivel de gobierno.
La MPSM tiene claro las politicas, reglas, lineamientos,

21 | capacidades que permita cumplir con sus competencias de servicio
a la poblacion.

2 La MPSM realiza convenios con instituciones que permite mejorar

la calidad de atencién.

Fuente: (SGP, 2017)
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BASE DE DATOS ESTADISTICOS

Gestion municipal
t]2fs]4]s|e|7lelo o] |a]s|a|s|6|7]e|0|o|1|2]|3]a
5|14 |4|5|5|4|5|5|5|5|4|4]|3]|4 5|3 3|5 ]| 4 3|3
4 (4|12 |2 |51 |44 |4 |2[3|1|4]|3 213 213|8 4 | 4
4144|444 |a|a|a|a|a]|4]4]|4 4| 4 44| 4 4| 4
5|3|4|4|2|3|4|4|3|4|3|3|4]4 3| 4 4144 4| 4
4|44 |5|5|5|5|5|5|5|4|5|5]|5 5| 4 4 14| 4 5|5
5334|5333 (3|3|3|4|4]|3 3 (3 3 (3|4 3|3
44| 4|a|4a|a|a|a|sa|5]|a|4]|4]|24 4| 4 5145 4| 4
5|5 |5|4|4|4a|a|2|a|a|a]|2]2]2 4|2 2|44 3| 4
5|3 |4|4|1|4|4|a|3|a|a|a]|4a]a4 4| 4 44| 4 4| 4
5|5|5|4|4|4|4|4|a|a]|a]|a]|4a]|3 4| 4 44| 4 4| 4
5|5|4|4|4|3|5|5|5|5|3|4]|5]|4 3|5 5|4 |5 4 |5
414|383 |3|4|4|3|3|3|2|4|4]3 3|3 4144 4| 4
3|5|54|1|2|1|3[3|3[3|1]|3]4 113 3144 4|3
5(5|5|4[3|4|4[3|3[3|4|3|3]4 3 (3 4|1 4| 4 4 | 4
5|5|5|5|5|4|5|5|5|5|5|4]|5]|5 5|5 5[5 |5 5|5
4|5 |5 |4|4a|4a|3|4a|a|a|4a|3|4]|4 4| 4 5|5 4 5|5
4144|2223 |4|4a|4]|3|2|2]|4 3| 4 31314 4| 4
414|443 |4|la|a|a|a]|a]|1]|4]|4 4| 4 44| 4 4| 4
4|1 4|5 |4|5|3|4|3|4|4|4]|4|5]3 4| 4 5|44 4|5
4|4|5|4|5|3|4|4|4|3|a4|4|5]3 4| 4 54| 4 4|5
5|5 |5|5|5|5|4|a4|4|a|a|a|as]|a 4| 4 4|44 4| 4
3(83|3|4|2|4|2|4|2|4|2|2|1]3 212 213|2 3|3
4 (83|3|1|1|(5|3|2|83|2|3|3|3]|3 3|3 5| 3|5 2| 4
5|5 |5|4|4|4|4|a|a]|a|a|5]|4]4 4| 4 44| 4 4| 4
41 4| 4| 4|4 4a|a|a|a|5]|4|4]|4]|4 4| 4 5| 4| 4 4| 4
413|343 [|4(3|3|3|3|2]|1]3]4 2| 4 212 |3 4 | 4
5|54 |3[1|3[83|3[3|3|3|2|4]4 4| 4 4144 4| 4
5|5|5|5|3|5|3|4|4|4|4|4|5]|5 513 5(5]|5 5|5
5(/5|5|5|3|5|5|5|5|4|5|5|4]|5 4|5 4|1 4| 4 4 | 4
1165|523 |3|4|5|5|[5|5|1]|4]5 5|5 5[5 |5 5|5
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