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APRESENTACAO

A coleténea ‘La Produccion de Conocimiento en las Ciencias Sociales
Aplicadas’ € composta por 09 (nove) capitulos produtos de pesquisa, revisao de
literatura, relato de experiéncia, dentre outros.

O primeiro capitulo, discute os resultados de pesquisa sobre violéncia
entre pais e filhos no Equador e a necessidade de resposta especializada. Ja
0 segundo capitulo, discute a experiéncia dos alunos que participaram como
facilitadores de projeto acerca do fortalecimento dos conselhos de administracéo
de 4gua em uma provincia do Equador. O terceiro capitulo, por sua vez, apresenta
os resultados da execugdo da primeira fase do projeto junto aos conselhos
administrativos de agua potavel em uma provincia do Equador.

O quarto capitulo, apresenta o desenho da cadeia de valor do tratamento
de cancer cervical no Equador. Ja o quinto capitulo, discute a figura do palquero
no contexto das festividades dos santos padroeiros em aldeias rurais de areas
urbanas no México. O sexto capitulo, por sua vez, analisa 0s recursos naturais,
atividades culturais e produtivas e atores ambientais, sociais e culturais em um
municipio do México.

O sétimo capitulo, apresenta os resultados da analise da aplicabilidade da
teoria da racionalidade instrumental minima no processo de tomada de decisao
pelas empresas. Ja o oitavo capitulo, discute as estratégias mais utilizadas na
aprendizagem de linguas a partir da andlise de artigos publicados entre 2000 e
2022 nos bancos de dados Scopus e Wos. E finalmente o nono capitulo, discute
os fatores que influenciam os torcedores do FC Barcelona e o comprometimento
psicolégico destes diante dos impactos das restricbes no periodo pandémico.

Soraya Araujo Uchoa Cavalcanti
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CAPITULO 1

LA VIOLENCIA FILIO-PARENTAL EJERCIDA
CONTRA ADULTOS MAYORES. UN ANALISIS
PRELIMINAR DEL ABORDAJE JUDICIAL EN EL
ECUADOR

Charles Moreira

RESUMEN: En el primer capitulo se presenta
a la violencia filio-parental (VFP) como un
problema complejo y multicausal que debe
ser analizado desde un enfoque teérico
integral como el ecosistémico que permita
su comprension. La necesidad de una
respuesta especializada desde el contexto
juridico en nuestro pais es emergente como
lo evidencian los casos que se analizaran a
lo largo de este estudio. Se considera que
este trabajo es una aproximacién preliminar
de la situacion de la VFP en el Ecuador y
que es uno de los primeros en analizar este
fendmeno en poblacion adulta mayor. En el
segundo capitulo se presenta la metodologia
seguida en este trabajo, a partir de la cual
se caracterizo la muestra (expedientes) en
términos de: Variables sociodemogréficas y
tipologia violenta. Los test estandarizados
ademas permitieron aportar informacion
acerca del estado psicolégico de los
participantes. En el capitulo tercero se
presentan los resultados de acuerdo con
los objetivos especificos planteados para
este trabajo con el fin de dar respuesta al
objetivo general. Esta informacion permite

Data de aceite: 02/06/2023

una vision integradora de la situacion de
la violencia filio-parental (VFP) dirigida
hacia los adultos mayores en la Provincia
de Manabi-Ecuador. En el cuarto capitulo
se presentan las conclusiones del proceso
realizado en consideracion con los objetivos
planteados. Ademas, se incluye un analisis
macrosistémico de esta realidad y las
principales dificultades en la aplicacion del
enfoque sistémico en la Fiscalia General del
Estado.

PALABRAS CLAVE: violencia filio-parental,
adultos mayores, estudio de casos

ABSTRACT: In the first chapter, child-to-
parent violence (VFP) is presented as a
complex and multi-causal problem that
must be analyzed from a comprehensive
theoretical approach such as the ecosystem
that allows its understanding. The need for a
specialized response from the legal context
in our country is emerging, as evidenced by
the cases that will be analyzed throughout
this study. It is considered that this work is a
preliminary approximation of the situation of
VFP in Ecuador and that itis one of the first to
analyze this phenomenon in the older adult
population. The second chapter presents
the methodology followed in this work, from
which the sample (files) was characterized

La Produccién de Conocimiento en las Ciencias Sociales Aplicadas

Capitulo 1



in terms of: Sociodemographic variables and violent typology. The standardized tests also
made it possible to provide information about the psychological state of the participants. In the
third chapter, the results are presented according to the specific objectives set for this work
in order to respond to the general objective. This information allows an integrated vision of
the situation of child-to-parent violence (VFP) directed towards the elderly in the Province of
Manabi-Ecuador. The fourth chapter presents the conclusions of the process carried out in
consideration of the proposed objectives. In addition, a macro-systemic analysis of this reality
and the main difficulties in the application of the systemic approach in the State Attorney
General’s Office are included.

KEYWORDS: child-to-parent violence, older adults, case study

11 INTRODUCCION

La violencia filio-parental (VFP) ha sido definida por la Sociedad Espafiola para el
Estudio de la Violencia Filio-parental (SEVIFIP) como los comportamientos reiterados de
violencia fisica, psicoldgica (verbal o no verbal) o econdmica que son dirigidos hacia las
figuras parentales o aquellas que ocupen su lugar. Se ha excluido de esta concepcion los
actos puntuales de agresion, aquellos producidos en estado de disminucion de conciencia
o por alteraciones psicologicas y el parricidio sin historia de agresiones previas (Pereira et
al., 2017, p. 6).

Debido a las multiples variables relacionadas con su inicio, desarrollo y prolongacion
en el tiempo ha sido declarado un fendbmeno multicausal, complejo (Del Hoyo-Bilbao et al.,
2020; Moulds et al., 2016)y que debe ser analizado desde teorias integradoras como la
ecosistémica (Arias-Rivera e Hidalgo, 2020; Hong et al., 2012; Simmons et al., 2018).

Es importante sefnalar que dentro del enfoque sistémico es esencial tener en cuenta
los diferentes personajes participantes en el acto violento; esto es, no solo el/la agresor/a,
sino también al agredido/a, a las familias de origen, a los/las hijos/as, los sistemas sociales
en los que interactuan (educacion, laboral, ocio, etc.), el acceso a redes de apoyo como
el sistema judicial o de servicios sociales entre otros (Alonso y Castellanos, 2006). Cada
miembro del sistema familiar es analizado desde su rol en el escenario violento (maltratador,
victima, espectador) y su aporte en el inicio, precipitacién, mantenimiento o progresion
del comportamiento violento, sin dejar de lado que cada uno lo experimenta de diversas
maneras (Garrido y Garcia-Cubillana, 2015).

En este sentido, la experiencia violenta puede ser valorada de forma distinta. Puede
significar una “pérdida relacional con el/la otro/a” para la/s victimas, representar una
“ganancia” de tipo instrumental, reactiva o emocional en dependencia de los beneficios
obtenidos por el/la victimario/a y para los terceros implicados ser objeto de “la busqueda
de sentido” en la tentativa por vislumbrar los factores causales de las diversas situaciones
violentas asi como los cambios emocionales y cognitivos como consecuencia de estos
actos (Staudigl, 2013, como se cit6 en Arias-Rivera, 2021).

Por otro lado, siendo la violencia y mas especificamente la VFP un fenbmeno
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relacional, no debemos dejar de puntualizar que se encuentra influido por el contexto
cultural cuyo matiz se evidencia en las diversas connotaciones que le atribuye la sociedad
segun el rol, la edad o el género de los implicados (Abadias, 2019) asi como puede ser
el resultado de construcciones culturales modeladas segun el enfoque del aprendizaje
social (Aroca-Montolio et al., 2012) que se van transmitiendo de forma transgeneracional
(Abadias, 2015).

Las teorias psicolégicas que han sido vinculadas a la compresion de la VFP son
Cognitivas-Conductuales, Psicodinamicas o Psicosociales ademés de otras teorias
procedentes de otros campos como la comunicacion, la criminologia o la sociologia (Arias-
Rivera e Hidalgo, 2020).

La mayoria de las investigaciones relacionadas con la VFP se basan en muestras
con poblacion adolescente y sus padres y madres, pero existe una es cases de estudios

cuyas victimas sean adultos mayores.

21 CAPiTULO’ . CARACTERISTICAS METODOLOGICAS DE LA
INVESTIGACION

2.1 Objetivo General

Realizar un analisis preliminar sobre el abordaje judicial de los casos cuyas
caracteristicas sean compatibles con la violencia filio-parental (VFP) dirigida hacia adultos
mayores, realizados por los profesionales de las Fiscalias Multicompetentes de la Provincia
de Manabi.

2.2 Objetivos Especificos

Describir las directrices judiciales ecuatorianas para la atencion de casos de violencia
filio-parental dirigida hacia adultos mayores.

Describir las caracteristicas sociodemograficas de los casos objeto de estudio desde
la perspectiva ecosistémica.

Identificar la tipologia violenta filio-parental y las consecuencias descritas en el
peritaje psicologico

Analizar el abordaje judicial dado a los casos de violencia filio-parental dirigida hacia
adultos mayores.

2.3 Tipo de Investigacion

Esta investigacion cualitativa realizada bajo la modalidad de estudio de casos se
llevd a cabo en 5 fases:

1) Se seleccionaron tres expedientes presentados en la Fiscalia del Estado cuyas
caracteristicas resultasen apropiadas y relevantes para el cumplimiento del objetivo
de este estudio;
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2) Se elaboraron preguntas de investigacion (tanto generales como especificas) que
sirvieron de guia para la realizacion del estudio;

3) La recoleccion de informacién se realizd6 en base al informe obtenido de las
entrevistas semiestructuradas y los reactivos aplicados por peritos/as psicolégicos/
as como parte del proceso de denuncia ante la Fiscalia;

4) Se analizaron los resultados del informe del peritaje psicolégico con el fin de
identificar las principales caracteristicas a nivel Exosistémico, Microsistémico y
Ontogénico de los expedientes analizados, asi como la tipologia filio-parental
violenta;

5) Finalmente se realiz6 el andlisis del abordaje judicial dado a los casos de violencia
filio-parental dirigida hacia adultos mayores.

Ambito Instrumento Descripcion

Individual | Cuestionario de Entrevista Datos sociodemograficos y educativos
Semiestructurada
Test Mini mental (MINI MENTAL Andlisis breve y estandarizado del estado mental
STATE EXAMINATION)
SCL-90-R Analisis de Comprobacion de sintomas ansiosos
Escala de Hamilton para la Valorar la severidad de la ansiedad de una forma
Ansiedad global
Escala de Traumas de Davidson Valorar el estrés postraumatico
(DTS).
Escala de Depresion de Beck Mecanismo fiable para medir estado de animo

Tabla 1. Sintesis de los instrumentos aplicados

Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos facilitados por el personal perito psicol6gico

31 CAPITULO lil. RESULTADOS

3.1 Las directrices judiciales para la atencién de casos de VFP dirigida hacia
los adultos mayores

Antes de describir las directrices judiciales para la atencion de casos de VFP dirigida
hacia adultos mayores es necesario definir ;qué es un Agente Fiscal Especializado o
Multicompetente? y qué es un Plan de Investigacion?

Agentes Fiscales Especializados o Multicompetentes

La Fiscalia General del Estado Ecuatoriano tiene una estructura institucional dividida
en diferentes estamentos tanto administrativos como de intervencion investigativa, siendo
ésta ultima la de objeto de estudio en este apartado.

Es asi, que la distribucidn organizacional en materia investigativa se subdivide en
fiscalias especializadas y multicompetentes, su diferencia radica en que la primer nombrada
se dedica a la investigacion exclusiva de un grupo de delitos con particularidades similares,
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mientras que la segunda se dedica a investigar todos los delitos consagrados dentro
de nuestro ordenamiento juridico en materia penal, esto por una cuestion de densidad
poblacional, siendo la Fiscalia de Género la indicada para investigar los delitos referentes
a la violencia intrafamiliar.

Planes de Investigacion

Al inicio de la Investigacion el Agente Fiscal en conjunto con su equipo de trabajo,
procede a evaluar la informacion inicial contenida en la denuncia y sus anexos; en el caso
de que existan, esto con la finalidad de depurar y seleccionar los datos que le sean de
mayor utilidad para el esclarecimiento del hecho delictivo.

Esto es lo que se conoce como plan de investigacion, cuya finalidad refiere a
planificar que es lo que se quiere lograr (objetivo), cobmo se plantea lograrlo (procedimiento

y coordinacion) y con qué elementos de conviccion (normativa legal).

Derivacion a las diferentes areas

Como se mencion6 en el punto anterior, una vez sorteada la causa y su designacion
de numeracion de noticia del delito, se procede a su derivacién inmediata a efectos que se
inicie la investigacion.

En el caso de infracciones penales referentes a violencia contra la mujer o miembros
del ndcleo familiar, el departamento encargado de investigar es la Fiscalia de Género,
cuyas funciones estan incorporadas dentro los manuales distributivos de la institucion
(Fiscalia General del Estado Ecuatoriano, 2020; Tirira-Rubio, 2021).

Emisién de Informes

Realizado el Pan de investigacion y los Impulsos Fiscales de las Diligencias
Investigativas correspondientes, se espera obtener los informes técnicos periciales en el
menor tiempo posible, contando con la colaboracion de la/s victima/s.

Entre los mas relevantes se encuentran:

a) Valoracion Médica: en el caso de existir lesiones fisicas.
b) Valoracion Psicolégica: tanto de la victima como de el/la imputado/a.

¢) Valoracién del Entorno Social: por cuanto no en todos los casos los hijos comparten
el techo de los padres, por lo tanto, se vuelve transcendental el conocer el medio en
el cual se desarrollan.

Medidas de Proteccién a favor de las victimas

Las Medidas de Proteccion son una herramienta de vital importancia cuyo fin
primordial es el de “Proteger los derechos de las victimas y demas participantes en el
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proceso penal” (Inciso 4 del Art. 11 Cédigo Organico Integral Penal-COIP, 2021).

Al momento de aperturarse formalmente la investigacion en casos de delitos no
flagrantes y en la audiencia de flagrancia en casos de delitos flagrantes, especificamente
en cuestion de:

a) Infracciones relativas a violencia contra la mujer o miembros del nucleo familiar
b) Delitos de integridad sexual y reproductiva

c) Integridad y libertad personal

d) Trata de personas

La o el Fiscal, tiene la obligacion de solicitar urgentemente a la o el juzgador, la
adopcién de una o varias medidas de proteccién a favor de las victimas, quien de manera
inmediata debera disponerlas (Art. 558 Numeral 12 Inciso 2 Cédigo Orgéanico Integral
Penal-COIP, 2021).

Esta solicitud se realiza mediante el Sistema SAIF 2.0 de la Fiscalia General del
Estado, dentro del cual la victima debe otorgar la informacion pertinente sobre el caso
especificando los nombres y apellidos completos, nimero de cédula y domicilio de la
persona agresora, para posteriormente generase un documento con las medidas mas
apropiadas segun sea el caso.

A continuacién, la Tabla 2 describe las caracteristicas de los casos objeto de estudio.

Niveles Caracteristicas
Ecolégicos de
Desarrollo

Ontogenético * Media de edad:75 afios

+ Estado Civil: Viudos/separados

+ Sexo: Todos los expedientes analizados son de sexo masculino

+ Nivel de estudios: Ninguna o primaria incompleta

+ Valoracion Clinica: Estrés postraumatico, Estado depresivo intermitente

Microsistémico +  Composicion Familiar: Familia numerosa, con una media de 7 hijos
- Dinamica relacional caracterizada por violencia
+ Historial familiar violento y con presencia de multiples crisis

Mesosistémico « Apoyo social: Aislamiento crénico

Exosistémico + Condiciones socioeconodmicas: Pobreza. Situacion que impide garantizar el
cumplimento de las necesidades basicas.

Tabla 2. Sintesis de las caracteristicas de los casos objeto de estudio

Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos facilitados por el personal perito psicolégico

3.2 Tipologia violenta filio-parental y las consecuencias descritas en el
peritaje psicolégico

A continuacion, la Tabla 3 describe la tipologia violenta filio-parental y las
consecuencias reportadas por los sujetos durante las entrevistas (clinica y forense). Es
importante sefalar que en los casos analizados se expone una larga trayectoria de abusos
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(psicologicos vy fisicos) antes de la busqueda de ayuda/denuncia formal ante la Fiscalia.

Tipologia Violenta

Psicolégica + Descalificacion constante

+ Giritos, insultos
Burlas por su estado de salud

+ Burlas por el deterioro de habilidades
Manipulacion

» Abandono
Amenazas de muerte

Fisica »  Empujones

Golpes usando las manos
Golpes usando objetos
Intentos de ahogamiento

Patrimonial + Apropiacion de bienes inmuebles
+ Usufructo de los bienes inmuebles de propiedad del adulto
mayor

Tabla 3. Tipologia de la VFP

Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos facilitados por el personal perito psicolégico

Por otro lado, se describe el surgimiento de sintomas a partir de los comportamientos
violentos dirigidos hacia los adultos mayores por parte de sus hijos adultos (Ver Tabla 4).

Sintomatologia Caracteristicas

Disnea

Sensacion de ahogo

+ Decaimiento

+ Llanto facil

+ Cefaleas

+ Mareos

+ Sudoracion

+ Sensacion de peligro

* Irritabilidad

- Dificultad para concentrarse.

Ansiosa-Depresiva

Afectiva + Ambivalencia

Baja autoestima

Miedo de las represalias

Sensacion de pérdida del vinculo familiar

Tabla 4. Sintomatologia desarrollada a partir de la VFP

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos facilitados por el personal perito psicol6gico

3.3 Abordaje judicial en casos de violencia filio-parental dirigida hacia adultos
mayores: Incongruencias y Vacios Legales
Para dar respuesta a este objetivo se analizan las dificultades y los vacios legales en
materia de atencion de los casos de violencia filio-parental dirigida hacia adultos mayores.
Sistema Automatizado de medidas de proteccién

Como se explicé anteriormente, en la actualidad la Fiscalia General del Estado
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cuenta con un Sistema Automatizado que otorga una celeridad y eficacia en los casos

sobre violencia contra la mujer o miembros del nucleo familiar; sin embargo, es menester

visibilizar un fenébmeno que se suscita al momento de receptar la denuncia, esto es que

en ciertos casos las victimas desconocen informacion importante referente a los hechos.
Entre esta informacion se encuentra:

a) El domicilio actual de las personas investigadas
b) Los nombres y apellidos completos,
¢) Numero de documento de identificacion (cédula)

Para hacer frente a esta situacion, es habitual que el/la funcionario/a que recepta
la denuncia, tenga la diligencia de buscar por cualquier medio estos datos para que
sea generado el documento, incrementando el tiempo de la ejecucion del proceso de la
denuncia.

En ciertos casos se obtienen y en otros casos no, esto sin perjuicio de la prosecucion
de la investigacion, lo cierto es que la victima debe esperar un tiempo considerable hasta
que esta dinamica se complete, sumandole a esto la carga laboral y el nUmero de usuarios
que se deben atender a diario, dan como resultado un fraccionamiento en la atencién de
calidad y calidez que debe existir en este escenario.

En base a este andlisis, consideramos que es necesaria una modificacion en el
aludido sistema o la creacion de una base de datos con abundante informacion actualizada
sobre las personas en general, a efectos de brindar una atencién proba y acorde a las
necesidades de todos.

Falta de Normativa Vigente

Conloyaindicado, se colige que dentro de nuestro ordenamiento juridico ecuatoriano
existen medidas de proteccion como un contingente de aplicacién inmediata en favor de
las victimas, no obstante, existen situaciones que no se contemplan en el articulado ya
mencionado, por poner un ejemplo cuando la victima no tenga un domicilio propio en el cual
residir y la medida de Orden de salida de la persona procesada de la vivienda no opera por
cuanto la misma le pertenece.

En ese contexto, dentro de nuestro territorio nacional, existe la Direccion de Atencioén,
Proteccion Especial y Reparacion a Victimas de Violencia, Explotacion, Trata, Trafico y
Otros Grupos de Atencion Prioritaria (DAPERVVETT), en conjunto con la Secretaria de
Derechos Humanos y demas organizaciones sin fines de lucro, ofrecen un listado de
casas de acogida tanto publicas como privadas para este tipo de casos, empero, dentro
de la normativa ya citada no se encuentra incorporada una orden para que la victima
sea trasladada y recibida en una de esta casas de acogida como medida de proteccion,
haciendo desprovisto la labor de la administracion de justicia en cuestion de precautelar su
integridad personal de forma amplia, por lo consiguiente, es de total importancia que sea
incorporada esta circunstancia como medida de proteccion en el Art. 558 COIP.
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41 CAPITULO IV. CONCLUSIONES

En este capitulo nos situamos en el analisis sistémico, en el que se considera la
circularidad de la conducta violenta, sin excluir los aspectos lineales. Los comportamientos
violentos deben ser abordados desde lo legal, bajo una perspectiva lineal, donde se
establezca una diferenciacion entre victimas y victimarios. Pero, también urge la necesidad
de ser investigada y analizada desde lo procesual (Abadias, 2015; Llamazares Rojo et
al., 2013), el caracter bidireccional (lbabe & Jaureguizar, 2011; Loinaz et al., 2017)y la
influencia de la historia familiar de los sujetos implicados, con el fin de comprender el patrén
relacional violento y dar soluciones efectivas y ajustadas a la realidad de este fenébmeno
(Alonso & Castellanos, 2006; Pereira & Bertino, 2009)

En correspondencia con el Objetivo 1 (Describir las directrices judiciales ecuatorianas
para la atencién de casos de violencia filio-parental dirigida hacia adultos mayores),
podemos concluir que existen en el aparato judicial directrices que permiten el abordaje
de los casos denunciados. Sin embargo, debido a multiples causales, los procesos pueden
demorar hasta su resolucion entre 6 meses y 1 afio, lo que podria desencadenar en la
victima un proceso de revictimizacion y una actitud de indefension, lo que complicaria aun
mas la situacion vivida.

En lo concerniente al Objetivo 2 (Describir las caracteristicas sociodemogréficas de
los casos objeto de estudio desde la perspectiva ecosistémica) y 3 (Identificar la tipologia
violenta filio-parental y las consecuencias descritas en el peritaje psicol6gico) se puede
sintetizar:

1. Se destaca que la media de edad de los agredidos es de 75 afos y todos los
casos analizados corresponden a varones. Aspecto importante en el momento de
la planificacién de programas de prevencion. Resulta interesante que a diferencia
de la VFP cometida por adolescentes, en donde se sefala que la madre es la figura
parental mas agredida al compararla con los padres (Agustina y Romero, 2013;
Arias-Rivera & Hidalgo, 2020; Edenborough et al., 2008; Simmons et al., 2018), en
la VFP dirigida hacia adultos mayores solo se encuentran casos de progenitores
varones. Es posible que la explicacion esté dada por patrones diferenciales en el
perfil del abusador o por la dificultad de las adultas mayores de iniciar un proceso
de denuncia.

Por otro lado, la edad es un factor de riesgo, considerando que por las caracteristicas
de los casos analizados se necesita acompafiamiento y apoyo en las tareas basicas
y cotidianas de cuidad.

2. Esimportante senalar que las denuncias por parte de los progenitores solo ocurren
después de soportar un largo periodo de agresiones psicoldgicas v fisicas, lo que
también es sefalado en estudios de VFP con adolescentes (Hong et al., 2012), y
que el desencadenante de la denuncia formal es la VFP patrimonial, lo que lleva a
pensar que se ha normalizado la VFP fisica y psicolégica en estos casos.
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3. Se encuentran patrones de interaccion violenta transgeneracional, relacionadas
con experiencias de maltrato infantil y exposicion a violencia de género entre las
figuras parentales, esto habla de una VFP dirigida hacia adultos mayores, de
naturaleza reactiva, por lo que es imprescindible que el peritaje psicoldgico explore
estas areas y los dispositivos legales contribuyan a cortar con este ciclo.

4. Las tipologias de VFP presentes son: psicologica, verbal y patrimonial, las mismas
que han ido incrementando en frecuencia y niveles de gravedad.

Por todas estas conclusiones, podemos afirmar que el estado de vulnerabilidad de
los adultos mayores requiere una repuesta especializada desde el contexto juridico.

En lo alusivo al objetivo especifico N.° 4 (Analizar el abordaje judicial dado a los casos
de violencia filio-parental dirigida hacia adultos mayores), partimos de las observaciones
realizadas por la Asamblea Nacional, al describir los motivos de reforma del COIP en el
ano 2021, que refiere que se adecua la legislacion ecuatoriana a los nuevos enfoques
conceptuales globales y regionales, como estrategia que garantice el funcionamiento
adecuado de la justicia penal.

... Si bien es cierto, en otros paises se ha dejado en manos de la doctrina
y la jurisprudencia este desarrollo conceptual, en el caso ecuatoriano, este
proceso ha resultado fallido. Las y los jueces penales han estado sometidos
a una concepcion excesivamente legalista. A esto hay que sumar la crisis del
sistema de educacion superior y la carencia de investigaciones en todas las
areas del derecho penal y criminologia. Todo esto ha dado como resultado un
limitado desarrollo conceptual, teérico y técnico. Por esta razdn se incorporan
los desarrollos normativos, doctrinales y jurisprudenciales modernos y se
los adapta a la realidad ecuatoriana, como mecanismos estratégicos para
promover una nueva cultura penal y el fortalecimiento de la justicia penal
existente (Codigo Organico Integral Penal-COIP, 2021, p. 4)

Este esfuerzo loable, necesita ser continuo y avanzar hacia otras formas de violencia
invisibilizada, en este caso, la violencia filio-parental dirigida hacia los y las adultos/as
mayores. No solo en la tipificacion del delito dentro del articulado legal sino ademas con
el desarrollo de directrices pertinentes y acordes con las caracteristicas de este fenébmeno
complejo y relacional. Nos referimos a la vision sistémica del fenbmeno que incluye no
solo apropiarse de nuevos enfoques tedricos sino también de asumir una actitud distinta
respecto a la violencia.

Desde otra perspectiva, dentro de las estructuras investigativas de indole penal,
es habitual observar el incremento de los casos de violencia contra la mujer y miembros
del nucleo familiar en todas sus tipologias. Esto se corrobora con las estadisticas emitidas
por las instituciones correspondientes, que reportan el aumento de prevalencia y de los
niveles de gravedad, todo esto a pesar de los esfuerzos realizados por el estado mediante
la creacidn de politicas publicas a efectos de eliminar su impacto en la sociedad.

En esa linea de ideas, es menester mencionar que este panorama se complica
cuando la Administracion de Justicia en estos momentos se encuentra colapsada por la
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excesiva carga laboral, ademas de la falta de personal multidisciplinario en cada una de las
Fiscalias Especializadas o Multicompetentes.

Estas situaciones presentadas en conjunto dan como resultado la imposibilidad de
aplicar el enfoque sistémico acorde a los lineamientos aprendidos durante la especializacion,
entre estos: otorgar el tiempo prudente y necesario para que las victimas tengan un entorno
adecuado.

Ante esto nos planteamos ;Cudles serian las estrategias para sortear estas
dificultades? Dentro de las estrategias para superar estos problemas, a priori seria:

1) Laintervencion integral del Estado por medio de los organismos correspondientes,
2) Creacion de politicas publicas que se compadezcan de la verdadera naturaleza

de estos fendmenos, sin que existan ideologias ni agendas politicas que cumplir por
compromisos adquiridos

3) La asignacion del presupuesto economico basado en la realidad de la problematica

Pero, ante todo, la superacion debe provenir desde nuestro fuero interno ya que no
podemos sentarnos a esperar que las soluciones nos lleguen, debemos tener a la empatia
por el préjimo como una herramienta de intervencion para cumplir con nuestro objetivo de
aplicacion del enfoque sistémico.

Esta actitud urge en nuestra practicay prueba de ello es que, al término de este Trabajo
de Titulacion, se conoce que todos los casos fueron archivados por falta de cooperacion
de las victimas. Es probable que la violencia se incremente hasta llegar a niveles aun mas
graves, como se ha reportado en casos de VFP cometida por adolescentes, luego de una
infructuosa intervencién formal (policial, juridica y de servicios sociales)(Cottrell & Monk,
2004; Miles & Condry, 2016).

A nivel Macrosistémico

Ahondando en el analisis a nivel macrosistémico, aunque no fuese objeto de este
estudio de casos, se considera que la VFP dirigida hacia adultos mayores esta entrelazada
con algunas cuestiones sujetas de reflexion.

La primera es la necesidad de formular politicas publicas acerca de los y las adultos/
as mayores que impliquen el cambio de las ideas implicitas (actitudes y suposiciones)
erradas acerca del envejecimiento. Es decir, no solo en las lineas de accion sino en la
aplicacion de las mismas (World Health Organization, 2015, p. 9). Lo que implica una
reestructuracion social de la concepcion del envejecimiento.

La segunda tiene que ver con la responsabilidad que como estado tenemos ante una
situacion que se encuentra entre dos esferas, la privada y la publica, donde es necesario
sensibilizar a todos y todas respecto a la intolerancia de cualquier forma de violencia,
replanteandonos el apoyo a todas las familias, pues esta claro el papel fundamental que
la dindmica familiar juega en la génesis, mantenimiento e incremento de los niveles de
violencia de la VFP (Pereira, 2019).
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RESUMEN: EI presente articulo tuvo
como objetivo valorar la experiencia de
los estudiantes que participaron como
capacitadores en la primera fase del proyecto
de vinculacion titulado “Fortalecimiento
a las Juntas Administradoras de Agua
Potable de la Provincia de Cotopaxi en el
marco del acceso al agua segura dentro de
la "Estrategia Nacional Ecuador Crece sin
Desnutricion’, a través de capacitaciones
en temas administrativos y financieros por
el periodo comprendido entre los afos
2022 — 2024”. En relacion con este tema, la

Data de aceite: 02/06/2023

vinculacién con la sociedad en la ensefianza
superior busca promover la participacion de
docentes y estudiantes con el servicio a la
comunidad y brindar solucién a un problema
de la sociedad; asi como también en el caso
de los estudiantes fortalecer aspectos como
la teoria y la practica palpando la realidad
que esta fuera de las aulas. El proyecto
de vinculaciéon cuenta con la participacion
de 7 docentes que lideran los médulos de
tecnologias de la informacién, economia
familiar, administracibn presupuestaria,
tributacion, liderazgo, derecho laboral y
el desarrollo de un modelo financiero; con
la colaboracién de 50 estudiantes de la
Carrera de Contabilidad y 15 estudiantes de
Software de la Universidad de las Fuerzas
Armadas ESPE Sede Latacunga. La
metodologia utilizada para la presentacion
de los resultados consistié en la aplicacion
de wuna encuesta a los estudiantes
participantes como capacitadores, teniendo
como principal conclusion que el 73% de
los jovenes considera que las actividades
de vinculacién que realizan son muy Utiles
para poner en practica los contenidos
curriculares.

PALABRAS-CLAVE: Vinculacion con la
sociedad, educacién superior, aprendizaje,
estudiantes, capacitaciones
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LINKS WITH SOCIETY AND PRE-PROFESSIONAL LEARNING. CASE STUDY
ACCOUNTING AND SOFTWARE STUDENTS AS ACTIVE PARTICIPANTS
IN THE EXECUTION OF THE FIRST PHASE OF THE PROJECT WITH
THE DRINKING WATER ADMINISTRATIVE BOARDS OF THE CANTON OF
LATACUNGA

ABSTRACT: The objective of this article was to assess the experience of the students who
participated as trainers in the first phase of the linkage project entitled “Strengthening the
Drinking Water Administrative Boards of the Province of Cotopaxi in the framework of access
to safe water within the “Ecuador National Strategy Grows without Malnutrition”, through
training in administrative and financial issues for the period between 2022 - 2024”. In relation
to this topic, the link with society in higher education seeks to promote the participation of
teachers and students with service to the community and provide a solution to a problem in
society; as well as in the case of students, to strengthen aspects such as theory and practice
by feeling the reality that is outside the classroom. The linkage project has the participation
of 7 teachers who lead the modules of information technology, family economy, budget
administration, taxation, leadership, labor law and the development of a financial model; with
the collaboration of 50 students from the Accounting Career and 15 Software students from
the University of the Armed Forces ESPE Sede Latacunga. The methodology used to present
the results consisted in the application of a survey to the participating students as trainers,
with the main conclusion that 73% of the young people consider that the outreach activities
they carry out are very useful to put into practice the curricular contents.

KEYWORDS: Links with society, higher education, learning, students, training

INTRODUCCION

Entre las funciones sustantivas de las universidades y escuelas politécnicas en
Ecuador estan: docencia, investigacion y vinculacion con la sociedad; siendo esta Ultima
el motivo por el cual se presenta este trabajo investigativo. Los proyectos de vinculaciéon
buscan tener un impacto a nivel social con el mejoramiento de condiciones de vida de la
poblacion objetivo, para lo cual existe una normativa establecida.

La normativa del Ecuador expone, de forma clara, las tareas que desde las
IES deben realizarse en vinculaciéon con la sociedad, como actividades de
promocion, desarrollo y difusion de los saberes y las culturas; la construccion
de soluciones para los problemas del pais en relacién con los objetivos del
régimen de desarrollo de manera participativa, obligatoria, intercultural,
democrética, incluyente y diversa, de calidad y calidez. (Loor et al., 2022, p.
19)

En relacion a la idea anterior, en la Ley Organica de Educacion Superior (LOES), se
encuentran algunos articulos referentes al tema de la vinculacion con la sociedad, que a

continuacion se presentan:
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Articulo Texto del articulo

Art. 8.- Fines de la Educacion Superior h) Contribuir en el desarrollo local y nacional de
manera permanente, a través del trabajo comunitario o
vinculacion con la sociedad

Art. 6.1.- Deberes de las y los a) Cumplir actividades de docencia, investigacion

profesores e investigadores y vinculacién de acuerdo a las normas de calidad y
normativas de los organismos que rigen el sistema y las
de sus propias instituciones

Art. 24.- Distribucion de los recursos Los indicadores de vinculacion con la sociedad se
referiran a la contribucion de las instituciones a la
solucion de los problemas sociales, ambientales y
productivos, con especial atencion en los grupos

vulnerables.
Art. 87.- Requisitos previos a la Como requisito previo a la obtencién del grado
obtencién del grado académico académico, los y las estudiantes deberan acreditar

servicios a la comunidad mediante programas, proyectos
de vinculacion con la sociedad, practicas o pasantias
preprofesionales con el debido acompanamiento
pedagodgico, en los campos de su especialidad

Art. 125.- Programas y cursos de Las instituciones del Sistema de Educacion Superior
vinculacién con la sociedad realizaran programas y cursos de vinculacion con la
sociedad guiados por el personal académico.

Nota. Tomado de Asamblea Nacional, (2018)

Tabla 1 Articulos de la LOES relacionados a la vinculacion con la sociedad

En relacion a la tabla 1, se destaca justamente que uno de los deberes de los
docentes es participar en actividades de vinculacion y por otro lado para los estudiantes el
cumplir como requisito previo a la obtencion del titulo de grado, la participacion en proyectos
de vinculacion con la sociedad. En cumplimiento de este marco legal, en la Universidad
de las Fuerzas Armadas ESPE Sede Latacunga, se crea el proyecto de vinculacion titulado
“Fortalecimiento a las Juntas Administradoras de Agua Potable de la Provincia de Cotopaxi
en el marco del acceso al agua segura dentro de la "Estrategia Nacional Ecuador Crece
sin Desnutricion’, a través de capacitaciones en temas administrativos y financieros por
el periodo comprendido entre los afos 2022 — 2024”. Con la finalidad de desarrollar
habilidades administrativas y financieras de los miembros de las Juntas Administradoras de
Agua Potable de la Provincia de Cotopaxi, que les permita la implementacion de estrategias
para facilitar el acceso al agua segura.

El proyecto de vinculacién es auspiciado por el Ministerio del Ambiente, Agua y
Transicion Ecolégica, siendo la Direccion Zonal 3 — Oficina Técnica Latacunga, quienes
proponen las fases de implementacibn de un programa de capacitacion, que incluye
algunos temas y un producto entregable al final del proyecto. El proyecto cuenta con la
participacion de 5 docentes del Departamento de Ciencias Economicas Administrativas y
de Comercio, 1 docente del Departamento de Ciencias Humanas y Sociales, y 2 docentes
del Departamento de Computacioén. Ademas, cuenta con la participacion de 50 estudiantes
de la Carrera de Contabilidad y Auditoria y 15 estudiantes de la carrera de Software. A

La Produccién de Conocimiento en las Ciencias Sociales Aplicadas Capitulo 2

17



continuacion, se presentan los modulos y el objetivo general de cada uno:

Servicios y Producto entregables

Objetivo General

Tecnologias de la Informacion

Facilitar las tareas, la produccion y comparticion de
informacion, mejorar la comunicacion y la toma de
decisiones por parte de los miembros de las Juntas
Administradoras de Agua Potable mediante acciones
informaticas que faciliten la resolucién de sus problemas.

Administracion de Economia Familiar

Conocer como debe administrarse la economia familiar
para conseguir el ahorro necesario y mejorar sus niveles
y condiciones de vida.

Asesoria en Derecho Laboral y Tributario

Analizar los conceptos basicos del derecho laboral
y tributario, que permitan una mejor comprension de
las obligaciones y derechos de los empleadores y
trabajadores.

Técnicas de Administracion y Liderazgo

Desarrollar técnicas de administracion y liderazgo que
apoyen al mejoramiento de las actividades propias de los
miembros de las juntas.

Técnicas de Tributacion

Analizar los fundamentos basicos de las Técnicas
de Tributacién, mediante el desarrollo de los temas
propuestos para una mejor comprension de los
conceptos y términos.

Técnicas de Administracion
Presupuestaria

Determinar coémo poder enfrentar de mejor manera el
dilema de la planificacion de los ingresos y gastos dentro
del proceso de planeacion financiera, llegando a la
obtencién de un presupuesto objetivo.

Modelo financiero disefiado en una
herramienta informatica

Ayudar a las juntas administradoras de agua potable a
identificar sus necesidades financieras para alcanzar sus
propdsitos econdmicos a corto o largo plazo.

Nota. Elaboracion propia por autores

Tabla 2 Detalle de entregables del proyecto

METODOLOGIA

La metodologia utilizada para el presente trabajo se baso6 en un tipo de investigacion

descriptiva que como la definen Alban et al., (2020):

La investigacion

descriptiva tiene como objetivo describir algunas
caracteristicas fundamentales de conjuntos homogéneos de fendmenos,
utilizando criterios sistematicos que permiten establecer la estructura o el
comportamiento de los fenémenos en estudio, proporcionando informacién

sistematica y comparable con la de otras fuentes. (p. 164)

Para lo cual, la meta fue obtener la informacion pertinente mediante la aplicacion
de una encuesta a los sefiores estudiantes, que tuvo como objetivo valorar la experiencia
en la participacion como capacitadores de la primera fase del proyecto de vinculaciéon. De
esta forma, se solicitd que los estudiantes califiquen el grado de satisfaccion respecto a

varios enunciados, tomando en consideracion la siguiente escala de calificacion: 1, Nada;

2, Poco, 3 Ni mucho ni poco; 4, Bastante; 5, Mucho.
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RESULTADOS

La vinculacién de la universidad con la comunidad es una funcién vital para las
instituciones de educacion superior, esto principalmente porque permite que la universidad
aporte su conocimiento teérico y metodolégico para resolver problemas préacticos de la
sociedad (Mantilla, 2021).

Por otro lado, para los estudiantes estas experiencias les proporciona la oportunidad
de desarrollar habilidades y competencias especificas de su campo de estudio,
fortaleciendo asi su perfil profesional. Ademas, las practicas preprofesionales permiten
a los alumnos familiarizarse con el mundo laboral, entender las dinamicas de trabajo y
adquirir experiencia en un entorno profesional. Esto les brinda la oportunidad de enfrentar
desafios reales, tomar decisiones practicas y enfrentar situaciones del mundo laboral que
no pueden ser replicadas en el entorno académico. Las practicas preprofesionales son
supervisadas por tutores o mentores y permiten a los estudiantes explorar y consolidar su
eleccion de carrera, brindandoles una base soélida para su futura insercién en el mercado
laboral (Casillas, 2021).

Es asi que, estos proyectos proporcionan a los estudiantes universitarios la
oportunidad de participar con su tiempo y entendimientos con la sociedad. Por otro lado,
la funcién de la vinculacion con la sociedad en las universidades implica que se aplique
politicas generadas por el consejo universitario en las diferentes unidades y facultades.
Ademas, debe existir un recurso administrativo para coordinar esta vinculacion y realizar
los seguimientos requeridos de los proyectos, a través del procesamiento de la informacion
con herramientas estadisticas, que permitan mostrar los resultados de los procesos
implementados (Amaya & Pérez, 2020).

Considerando lo expresado en el parrafo anterior sobre la importancia de realizar un
seguimiento de la ejecucion de los proyectos de vinculacién; a continuacion, se presentan
los principales resultados de la percepcion de los estudiantes de contabilidad y software
como participes activos en la ejecucion de la primera fase del proyecto con las Juntas
Administradoras de Agua Potable del Cantén Latacunga. En la encuesta participaron un
total de 56 estudiantes:

60

40 41 (73,2 %)

20

12 (21,4 %
0(0‘%) owl%) (214.%)

Figura 1 Pregunta. Valore en qué medida considera que las actividades de vinculacién que realiza son
Utiles para poner en practica los contenidos curriculares
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Como se muestra en la figura 1 el 73,2% de los estudiantes que participaron en
la primera fase del proyecto de vinculacion consideran que este tipo actividades son de
mucha utilidad para poner en practica los contenidos curriculares, esto principalmente
porque los temas desarrollados tienen relacion con las materias que han recibido segun la
malla curricular acorde también al nivel de formacion, apenas un 5,4% es indiferente a la
importancia de poner en practica lo aprendido en las aulas.

40
38 (67,9 %)

30

20
14 (25 %)
0 (0 % 0(0 %

(626 ( i ©) 4 (7.1 %)
1 2 3 < 5

Figura 2 Pregunta. Valore en qué medida las actividades de vinculacion que realiza dan respuesta a
una necesidad real

Considerando los resultados de la figura 2 se presenta que el 67,9% de los
estudiantes valoraron que el proyecto de vinculacion si responde mucho a una necesidad
real, lo cual es bastante importante que ellos como participes activos estén motivados
a contribuir a que las Juntas Administradoras de Agua Potable del Cantén Latacunga
cumplan con su objetivo principal que es proveer agua segura mediante una adecuada
gestion administrativa y financiera.

40

35 (62,5 %)

30

20
17 (30,4 %)

3 (5.4 %
0 %) 1(1.8%) s
0 ‘ .

- 2 3 4 5

Figura 3 Pregunta. Valore en qué medida las actividades que realiza en este proyecto han contribuido
a que alcance aprendizajes relacionados con la(s) asignatura(s) y/o estudios que realiza

En la figura 3 se puede observar que el 62,5% de los estudiantes evaluaron que las
actividades que han realizado en el proyecto han contribuido mucho a que se alcancen los
aprendizajes relacionados con las asignaturas aprobadas hasta el nivel de formacién en el
que se encuentran, esto principalmente porque ellos al estar desarrollando las destrezas y
competencias como capacitadores, a su vez van reforzando los temas vistos en clases, asi
como también solventando dudas por parte de los sefiores participantes.
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Tiene los recursos necesarios

(materiales, economicos, ete.) —31 (55.4 %)

19 (33,9 %)

Los horarios son adecuados

La frecuencia de las actividades
a realizar es adecuada

Responde a una necesidad real 42 (75 %)

Figura 4 Pregunta. Indique con cual o cudles de las siguientes afirmaciones se identifica: Este proyecto
es “adecuado” porque:

Como se muestra en la figura 4 se puede analizar que el 75% de los estudiantes
consideran que el proyecto es adecuado porque responde a una necesidad real, seguido de
un 55,4% que consideran que es adecuado porque se cuenta con los recursos necesarios,
luego se puede observar que un 46,4% lo considera adecuado por la frecuencia de las
actividades a realizar y por Gltimo un 33,9% consideran que los horarios son adecuados.
Por tanto, en funcion del objetivo principal de la mayoria de proyectos de vinculacion que
tiene relacion a dar solucién a un problema o necesidad real de la sociedad, la percepcion
de los jovenes es que si se esta cumpliendo.

@ Distancia geografica

@ Horario actividades

@ Caracteristicas actividades

@ Coordinacion entre profesorado y
entidad

@ Personas con las que hago actividades

@ Seguimiento del profesorado

Figura 5 Pregunta. Indique cual de los siguientes aspectos ha condicionado su participacién en el
proyecto:

Como se presenta en la figura 5 al consultar a los estudiantes sobre qué aspectos
ha condicionado o de qué aspectos ha dependido la participacion en el proyecto, se puede
analizar que la mayoria representado por el 32,1% consideran que fue la coordinacion
entre profesorado y la entidad auspiciante del proyecto que en este caso es el Ministerio del
Ambiente, Agua y Transicion Ecolégica, la Direccién Zonal 3 — Oficina Técnica Latacunga.
El 23,2% contestaron la distancia geogréfica, en igual proporcion con un 14,3% consideran
que son las personas con las que realizan las actividades y el horario de actividades, y un

8,9% las caracteristicas de las actividades.
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CONCLUSIONES

En la primera fase del proyecto de vinculacién los estudiantes participantes tanto
de la Carrera de Contabilidad como de Software han puesto en practica los conocimientos
que han aprendido en clases, motivandoles a involucrarse de manera activa y conociendo
las necesidades reales del grupo de beneficiarios del proyecto como son los miembros de
las JAAP del Canton Latacunga. De esta manera el 75% de los jovenes consideran que el
proyecto es adecuado porque responde a una necesidad real.

La guia y acompafamiento de los docentes en todo el proceso de la primera fase
con el grupo de estudiantes ha sido muy importante, lo que permite a los jovenes reforzar
los conocimientos que reciben en las aulas; es asi que el 63% considera que el proyecto
ha contribuido a que se alcancen aprendizajes relacionados con la asignatura o estudios
que realizan.

Con el proyecto se pretende tener un Impacto académico en los estudiantes de
las carreras participantes puesto que al ser instructores se preparan para ser formadores
en sus respectivos campos de estudio. Es asi que, que el 73% de los jévenes considera
que las actividades de vinculacion que realizan son muy utiles para poner en practica los
contenidos curriculares.

Entre los factores criticos de éxito del proyecto se puede mencionar contar con
personal docente con amplia experiencia en el area docente y laboral; asi como la
participacion activa de los estudiantes en las actividades de capacitacion a los beneficiarios.
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Este articulo corresponde a los resultados del
proyecto de vinculacion titulado “Fortalecimiento
a las Juntas Administradoras de Agua Potable de
la Provincia de Cotopaxi en el marco del acceso
al agua segura dentro de la “Estrategia Nacional
Ecuador Crece sin Desnutricion’, a través de
capacitaciones en temas administrativos y
financieros por el periodo comprendido entre los
afnos 2022 — 2024”

Data de aceite: 02/06/2023

RESUMEN: EI presente articulo tiene
como objetivo divulgar los resultados de la
ejecucion de la primera fase del proyecto
de vinculacién; en la que participaron
directivos y socios de las diferentes Juntas
Administradoras de Agua Potable del Canton
Latacunga que es uno de los cantones
de la Provincia de Cotopaxi en Ecuador.
En el proyecto participan docentes de los
departamentos de Ciencias Economicas
Administrativas y de Comercio, Ciencias
de la Computacién, Ciencias Humanas y
Sociales, con la colaboracion de estudiantes
de las Carreras de Contabilidad y Software
de la Universidad de las Fuerzas Armadas
ESPE Sede Latacunga. La metodologia
utilizada para obtener la informacion
consistié en la aplicacion de una encuesta
de satisfaccion a los sefiores participantes
y como principal conclusion se puede
mencionar que se desarrollaron de forma
satisfactoria 6 modulos con temas como
tecnologias de la informacion, economia
familiar, administracibn presupuestaria,
tributacion, liderazgo y derecho laboral; la
evaluacion de satisfaccion general del curso
fue un 45% lo calific6 como Excelente y el
55% restante como Muy bueno.
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PALABRAS-CLAVE: Universidad; sociedad; vinculacion con la sociedad; gestion
universitaria; conocimiento, aprendizaje

THE UNIVERSITY OF THE ARMED FORCES ESPE AND ITS COMMITMENT TO

SOCIETY THROUGH LINKAGE PROJECTS. REFLECTIONS AND RESULTS OF

THE FIRST PHASE WITH THE DRINKING WATER ADMINISTRATIVE BOARDS
OF THE CANTON OF LATACUNGA

ABSTRACT: The objective of this paper is to disclose the results of the execution of the first
phase of the linkage project; in which executives and partners of the different Drinking Water
Administrative Boards of the Latacunga Canton, which is one of the cantons of the Cotopaxi
Province in Ecuador, participated. Teachers from the departments of Administrative Economic
Sciences and Commerce, Computer Science, Human and Social Sciences participate in the
project, with the collaboration of students from the Accounting and Software Careers of the
University of the Armed Forces ESPE Latacunga Campus. The methodology used to obtain the
information consisted in the application of a satisfaction survey to the participating gentlemen
and as a main conclusion it can be mentioned that 6 modules were satisfactorily developed
with topics such as information technologies, family economy, budget administration, taxation.
, leadership and labor law; the evaluation of general satisfaction of the course was 45%
qualified it as Excellent and the remaining 55% as Very Good.

KEYWORDS: University; society; connection with society; University management;
knowledge, learning

INTRODUCCION

En Ecuador, la desnutricidon crénica infantil representa uno de los mayores problemas
sociales que afecta la salud de los nifios, y que al no darse solucion afectara el desarrollo
de los mismos a futuro; por tal motivo es el problema que mayor repercusion tiene en la
parte de salud publica.

La desnutriciéon crénica infantil es considerado uno de los principales
problemas de salud publica del Ecuador, donde 3 de cada 10 nifios menores
de 2 afios la padecen. El pais es el segundo con mayor proporcion de América
Latina y el Caribe, después de Guatemala. (UNICEF Ecuador, 2023, parr. 1).

Es asi que, mediante Decreto Ejecutivo 1211 se aprueba la implementacion de
la “Estrategia Nacional Ecuador Crece sin Desnutricidn”, con el objetivo de prevenir la
desnutricion crénica infantil y reducir su prevalencia en nifios y nifias menores de 24 meses
de edad, conforme los objetivos planteados en la agenda 2030 especificamente con el
objetivo nimero dos “Poner fin al hambre, lograr la seguridad alimentaria y la mejora de la
nutricidbn y promover la agricultura sostenible”, con las prestaciones de servicios obligatorios
por parte de las Carteras de Estado directamente relacionadas (Ministerio de Economia y
Finanzas, 2023, parr. 1).

Debe sefialarse que, ademés de la falta de alimentos adecuados como una de las
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principales causas de la desnutricion, existen también otras causas en las que se debe
resaltar el acceso al agua segura, por tanto, entre las Carteras de Estado involucradas en
este tema se destaca el Ministerio del Ambiente, Agua y Transicion Ecoldgica. La provincia
de Cotopaxi abarca 3 demarcaciones hidrograficas en todo su eje territorial, mismas que
son administradas por las Direcciones Zonales 2, 3 y 5 del Ministerio del Ambiente, Agua y
Transicién Ecoldgica. Por otro lado, hay que destacar que los prestadores del servicio de
agua potable y/o saneamiento se dividen en prestadores publicos (Municipios y Empresas
de Agua Potable), y prestadores comunitarios (Juntas Administradoras de Agua Potable
-JAAP- u organizaciones comunitarias). Segun el catastro de las Juntas Administradoras
de Agua Potable en la Provincia de Cotopaxi en base a la informacion de las Direcciones
Zonales, se tiene 309 Juntas Administradoras de Agua Potable que abarcan un total de
71781 usuarios.

Ahora bien, en cuanto al aspecto economico de las Juntas Administradoras de Agua
Potable -JAAP de la Provincia de Cotopaxi, los ingresos estan sujetos a la aplicacion de
tarifas por el cobro de sus servicios. Las JAAP deben luchar con una falta de cultura de
pago por parte de los consumidores, lo que ocasiona una elevada cartera vencida. La
mayoria de usuarios de las Juntas de Agua Potable se dedican a las labores de agricultura,
ganaderia y comerciantes.

Siendo la Direccion Zonal 3 — Oficina Técnica Latacunga del Ministerio del
Ambiente, Agua y Transicion Ecolégica; quienes proponen las fases de implementacion
de un programa de capacitacion, con la finalidad de capacitar a las juntas administradoras
de agua potable de la provincia de Cotopaxi sobre la implementacion de estrategias
generadas para facilitar el acceso al agua segura, para lo cual se ha trabajado en mesas
técnicas interinstitucionales que han permitido recabar informaciéon que permita establecer
una propuesta de implementacién del programa de capacitacion.

De ahi que, el alcance de las capacitaciones es mejorar y satisfacer la administracion,
operacién y mantenimiento, vinculando de manera directa con la participacion de todos
los actores sociales, para juntos gestionar el asesoramiento necesario para que sean los
mismos beneficiarios quienes cuiden y mantengan los sistemas, bajo un claro enfoque
hacia la sostenibilidad, el uso efectivo y eficiente de este servicio que es el acceso al agua.

En este sentido, con fecha 9 de julio de 2021 La Universidad de las Fuerzas Armadas
- ESPE Sede Latacunga junto con el Ministerio del Ambiente, Agua y Transicion Ecologica
firman una carta de compromiso con el objeto de que en el marco de la vinculacién con
la colectividad con la participacion de docentes y estudiantes se implementen y ejecuten
programas de capacitacién en las tematicas que establezca el Ministerio del Ambiente,
Agua y Transicién Ecologica, dirigidas a las Juntas Administradores de Agua Potable
(JAAP) de la Provincia de Cotopaxi.

Es asi que, de los procesos de vinculacion con la sociedad de nuestra Universidad

se crea el proyecto de vinculacion titulado “Fortalecimiento a las Juntas Administradoras

La Produccién de Conocimiento en las Ciencias Sociales Aplicadas Capitulo 3

25



de Agua Potable de la Provincia de Cotopaxi en el marco del acceso al agua segura dentro
de la “Estrategia Nacional Ecuador Crece sin Desnutricién”, a través de capacitaciones
en temas administrativos y financieros por el periodo comprendido entre los afios 2022 —
2024".

METODOLOGIA

El enfoque de la investigacibn es de tipo cuantitativo siendo una de sus
caracteristicas que “en la indagacion cuantitativa se busca conocer o capturar la realidad
externa o fendbmeno estudiado tal y como es, o al menos, aproximarse lo mejor posible a
ello” (Hernandez-Sampieri & Mendoza, 2018, p. 7). Para la recoleccién de datos se utilizd
como técnica de investigacion la encuesta y como instrumento un cuestionario, que tuvo
como objetivo conocer la opinién de los sefiores participante de la primera fase del proyecto
de vinculacion respecto al desarrollo del curso completo (6 médulos) y sobre el resultado
del mismo. Se solicit6 que marcaran con una “X” el grado de satisfaccion respecto a varios
enunciados, tomando en consideracion la siguiente escala de calificacion: 1, malo; 2,

regular, 3 bueno; 4, muy bueno; 5, excelente.

RESULTADOS

Se puede mencionar que la importancia de la vinculacion con la sociedad en la
ensefianza superior radica principalmente en promover la participacion de docentes y
estudiantes con el servicio a la comunidad.

En el sentido mas amplio de universidad, el modelo de vinculacion que
se plantee debe demostrar como se produce, se distribuye y se usa el
conocimiento en la solucién de problemas de la sociedad, produciéndose
un didlogo de saberes y una retroalimentacion permanente del curriculo,
mediante la utilizacion de métodos técnicas y procesos de la profesion,
asi como la utilizacion de procesos de investigacion accion e investigacion
intervencion. (Vasquez-Erazo et al., 2019, p. 117)

En Ecuador en la Ley Organica de Educacién Superior (LOES) en su articulo 24
menciona que “los indicadores de vinculacion con la sociedad se referiran a la contribucion
de las instituciones a la solucion de los problemas sociales, ambientales y productivos, con
especial atencion en los grupos vulnerables” (Asamblea Nacional, 2018).

En el analisis del alcance del proyecto de vinculacion al que hace mencion este
trabajo, se identificO como el principal problema a dar solucién “Mala calidad del agua
que suministran las Juntas Administradoras de Agua Potable de la Provincia de Cotopaxi”
siendo una de las causas la Inadecuada gestion administrativa y financiera teniendo como
efecto procesos ineficientes para proveer agua de calidad a los usuarios.
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EFECTOS

Procesos ineficientes para
proveer agua de calidad a
los usuarios

Limitado acceso a agua
segura lo que coadyuva a
la desnutricidn crénica
infantil

Falencias en el control de
los recursos econémicos

Desconocimiento de la
realidad econémica y
financieras

A
|

|

Mala calidad del agua que suministran las
Juntas Administradoras de Agua Potable de la
Provincia de Cotopaxi

CAUSAS

PROBLEMA

I

I

Inadecuada gestidn
administrativa y financiera

Limitados recursos econdmicos y
técnicos para realizar
mejoramientoy repotenciaciones
de los sistemas de agua publico y
comunitarios

Desconocimiento de
herramientas
administrativas y
financieras

Inexistencia de un
maeodelo financiero que
permita la mejor toma

de decisiones
financieras

Figura 1 Alcance del Proyecto de Vinculacion

De este modo, identificado el problema y su principal causa se crea el proyecto

de vinculacion en mencién que consta de 7 fases en las que se pretende capacitar a las

JAAP de la Provincia de Cotopaxi, el mismo que cuenta con la participacion de 5 docentes

del departamento de Ciencias Econdmicas Administrativas y de Comercio, 2 docentes del

departamento de Ciencias de la Computacion, 1 docente del departamento de Ciencias

Humanas y Sociales, asi como la colaboracion de estudiantes de 50 estudiantes de la

Carrera de Contabilidad y 15 estudiantes de la carrera de Software.

Las siguientes son las areas tematicas, las mismas que fueron solicitadas por la

Institucion auspiciante que es el Ministerio del Ambiente, Agua y Transicion Ecolégica,

Direccidén Zonal 3 — Oficina Técnica Latacunga:

+  Técnicas de Administracion Presupuestaria

«  Técnicas de Tributacion

+  Técnicas de Administracion y Liderazgo
»  Asesoria en Derecho Laboral y Tributario

*  Administracion de Economia Familiar

+  Tecnologias de la Informacién

Con estas capacitaciones se pretende que el propésito por el cual se cre6 el proyecto

La Produccién de Conocimiento en las Ciencias Sociales Aplicadas

Capitulo 3 27




se cumpla y que las Juntas puedan proveer agua de calidad, como uno de los aspectos
claves en la prevencion y erradicacion de la desnutricion cronica infantil en nuestro pais.
En relacién a lo mencionado anteriormente, se decide realizar una evaluacion de
la ejecucion de la primera fase del proyecto de vinculacién, para conocer la opiniéon de los
sefores participantes respecto al desarrollo de los temas y algunos aspectos relevantes que
permitan tomar acciones correctivas de ser necesario y mejorar en las siguientes fases a

llevarse a cabo. A continuacion, se presentan los principales resultados de esta evaluacion:

mMalo mRegular mBueno mMuybueno mExcelente

Excelente

45% Muy bueno
55%

Figura 2 Satisfaccion General del Curso
En la figura 2 se muestra el resultado de la satisfaccion general del curso por parte

de los participantes, en donde la mayoria representado por un 55% lo calificaron como Muy
Bueno y como Excelente el 45% restante.

mMalo mRegular mBueno mMuybueno mExcelente

Excelente
42%

Muy bueno
55%

Figura 3 Nivel de Comprension presentaciones teéricas

En la figura 3 al consultar sobre la percepcién de los participantes sobre la
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comprension de las presentaciones de la parte tedrica de los temas que se trataron, un
55% calificaron como Muy bueno, un 42% como Excelente y apenas un 3% como bueno.
Sin embargo, este resultado permitird a su vez mejorar las presentaciones teoricas de tal
manera que permitan una mejor comprension de los contenidos.

EMalo mRegular mBueno mMuybueno mExcelente

Excelente
42%

Muy bueno
48%

Figura 4 Nivel de Comprension Ejercicios practicos

Con respecto a la parte practica el resultado en la figura 4 permite analizar que
el 48% de los participantes calificaron como Muy bueno el nivel de comprension de los
ejercicios practicos, seguido de un 42% que lo calificaron como Excelente y un 10% como
Bueno. Estos resultados permitiran de igual manera revisar los ejercicios practicos, asi
como fortalecer en este aspecto a los capacitadores de tal manera que en las siguientes
fases se tenga un mejor nivel de comprension en el desarrollo de ejercicios.

EMalo mRegular mBuenc ®Muybueno ®Excelente

Excelente
42%

Muy bueno
55%

Figura 5 Utilidad de la Informacion entregada

Los resultados de la figura 5 permiten evaluar que la mayoria de participantes
siendo un 55% considera que la informacién entregada es de utilidad para el desarrollo de
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sus actividades, seguido de un 42% que considera que es Excelente la informacion recibida
y apenas un 3% lo considera como bueno.

EMalo mRegular mBueno mMuy bueno mExcelente

Excelente Muy bueno

53% 44%

Figura 6 Aplicabilidad en su lugar de desempefio

La figura 6 muestra uno de los resultados mas relevantes de toda la evaluacion,
que tiene que ver con la percepcion de los participantes sobre la aplicabilidad de los temas
recibidos en su lugar de desempefio, teniendo una gran mayoria que es el 53% lo califica
como Excelente, un 44% como Muy bueno y un 3% como Bueno.

mMalo ®Regular ®mBueno ®Muy bueno ®Excelente

Excelente
42%

Muy bueno
48%

Figura 7 Metodologia del Curso

En cuanto a la evaluaciéon de la metodologia de ensefianza aplicada en el curso, el
48% de los participantes evaluaron como Muy buena, un 42% como Excelente y un 10%
como Buena. En este aspecto los jovenes estudiantes como capacitadores tienen el apoyo
de cada uno de sus docentes tutores lo que ha permitido lograr estos resultados.
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HMalo MRegular MBueno M Muybueno M Excelente

Excelente / Muy bueno

52% 45%

Figura 8 Organizacion previa al curso

En la figura 8 la evaluacion sobre la organizacion previa al curso fue evaluada por la
mayoria de participantes como Excelente, siendo este aspecto también muy importante a
tomar en cuenta para las siguientes fases.

mMalo mRegular mBueno mMuybueno mExcelente

Muy bueno

Excelente { 32%
58%

Figura 9 Organizacion durante el desarrollo del curso

La figura 9 muestra los resultados de la evaluacién por parte de los sefiores
participantes de la primera fase respecto a la organizacion durante el desarrollo del curso,
en donde el 58% de ellos consideran que fue Excelente, un 32% Muy bueno y un 10%
Bueno. Este resultado también permite apreciar que el esfuerzo de todo el equipo tanto de
docentes y estudiantes permitié que el objetivo de tener una buena organizacion tanto en
tiempos y logistica se cumplié, obviamente con miras a ir mejorando en las futuras fases.

CONCLUSIONES

Se desarrollaron de forma satisfactoria 6 moédulos con temas como: Tecnologias de
la Informacion, Economia Familiar, Administracion Presupuestaria, Tributacion, Derecho
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Laboral y Liderazgo. La evaluacion de satisfaccion general del curso por parte de los
sefiores participantes en esta primera fase dio como resultado que un 45% lo calific6 como
Excelente y el 55% restante como Muy bueno.

El 55% de los participantes calificaron como Muy Buena la utilidad de la informacién
entregada en cada uno de los modulos, por otra parte, el 53% de los participantes calificaron
como Excelente la aplicabilidad de los temas en su lugar de desempefio. Los resultados
permiten inferir que las capacitaciones tuvieron un impacto positivo en la mayoria de los
participantes de la primera fase y que todo el equipo tanto docentes y estudiantes estan
contribuyendo para cumplir con la finalidad del proyecto que es fortalecer las competencias
y conocimientos en las areas administrativas y financieras de los miembros de las JAAP.

En cada uno de los modulos desarrollados, ademas de los temas planificados,
como valor agregado se debe destacar que se solventaron las inquietudes por parte de los
sefiores participantes y se plantearon soluciones a necesidades particulares que tienen las
JAAP en sus procesos diarios.

Entre los impactos que se aspiran alcanzar con el proyecto de vinculacion son: En
el aspecto econémico el mejoramiento de condiciones econémicas de las Juntas a fin de
proveer agua de calidad mediante la adecuada gestion administrativa y financiera. En lo
social el mejoramiento de condiciones de vida de la poblacién objetivo en aspectos de
educacion empresarial. En lo cientifico divulgar de resultados preliminares y finales en
Congresos Cientificos Nacionales e Internacionales.
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RESUMEN: En este articulo se aborda
la figura del “palquero” como parte de un
grupo privilegiado circunscrito a las fiestas
patronales en los poblados rurales y semi
urbanos de la Peninsula de Yucatan,
México. El hecho que la persona que
reciba la designacion de “palquero”,
el que hace o “amarra” palcos, sea
poseedora de ancestrales conocimientos
constructivos autéctonos mayas, la hace
destacar socialmente en su comunidad y
mantiene cierto empoderamiento en ella.
Aquella posicion pudo heredarse de la
existencia de un grupo poseedor de esos
saberes implicados con lo mitolégico en
la cosmovision maya antes del contacto
con los europeos. Por medio de trabajo
de campo de meses en las comunidades
yucatecas nos hemos adentrado al papel

Data de aceite: 02/06/2023

de los “palqueros”, de su importancia
como parte de un grupo privilegiado, pero
también de su probable futuro incierto ante
los cambios que se estdan dando en la
construccion de los ruedos.
PALABRAS CLAVE. “Palquero”,
taurino, conocimiento ancestral,
privilegiado.

ruedo
grupo

“PALQUEROS” IN THE PATRON
SAINT FESTIVITIES OF THE
YUCATAN PENINSULA, MEXICO.
PRIVILEGED GROUPS WITH
ANCIENT CONSTRUCTIVE
KNOWLEDGE

ABSTRACT: This article addresses the
figure of the “palquero” as part of a privileged
group circumscribed to the patron saint
festivities in rural and semi-urban towns in
the Yucatan Peninsula, Mexico. The fact that
the person who receives the designation
of “palquero”, the one who makes or
“tie up” the balcony, is in possession of
ancestral indigenous Mayan constructive
knowledge, makes them stand out socially
in their community and maintains a certain
empowerment in it. That position could
be inherited from the existence of a group
possessing that knowledge involved with
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the mythological in the Mayan worldview before contact with the Europeans. Through months
of field work in the Yucatecan communities, we have delved into the role of the “palqueros”,
their importance as part of a privileged group, but also their probable uncertain future given
the changes that are taking place in construction of the bullfighting arena.

KEYWORDS. “Palquero”, bullfighting arena, ancestral knowledge, privileged group

11 INTRODUCCION

La figura del “palquero” ha sido notoria para los investigadores sociales desde
mediados del siglo pasado debido a la percepcion de un proceso de pérdida de
conocimientos constructivos ancestrales mayas, sin embargo, al estudiar a los conocedores
de aquella relacion entre el amarre' de la casa y el mundo de lo intangible, saltan a la
palestra las importantes relaciones que aquellos entretejen en el poblado de manera
notoria. El “palquero” goza de respetabilidad en su comunidad y como red o grupo alcanza
tal empoderamiento que su participacion en las fiestas patronales logra que el lugar donde
se levanta el ruedo en el poblado prosiga, en muchos casos, como un espacio diafano, a
pesar de las presiones econémicas y turisticas para apropiarse de esos lugares. El papel
de esa persona en la celebraciéon de las fiestas patronales le permite moverse por varios
niveles sociales e incluso politicos, aunque su actuacion se restringe a su poblado y region
circunvecina.

Para poder exponer la idea anterior, el trabajo se divide en cuatro partes, que son:
1) hablar de los grupos privilegiados y qué entendemos por ello; 2) la aplicacion del término
de “palqueros” en los poblados para entender su porqué en las festividades; 3) mencionar
la importancia de los conocimientos constructivos ancestrales a través de diversas etapas
de la historia, y 4) relacionar las fiestas patronales con el quehacer de los “palqueros”. Al
final del escrito se presentan algunas consideraciones pertinentes al caso.

21 QUE SON LOS “GRUPOS PRIVILEGIADOS”

La mencion de este término puede llevar a confundirse con la referencia de élite.
Para dejar en claro eso, Busino (1992, p. 117) apunta que para que una persona pueda
considerarse dentro del grupo de élite debe reunir ciertas caracteristicas como la de
situarse en lo alto de una jerarquia social, ejercer funciones reconocidas publicamente
mediante ingresos considerables, gozar de prerrogativas y prestigio, entre otras. Las élites,
en consecuencia, pueden ser politicas, econdmicas, intelectuales, cientificas, etcétera.

Cabe indicar que aparte de esos nucleos sociales, debemos de considerar que el
ejercer algun oficio, en el cual se es poseedor de conocimientos particulares, también es
una forma social de “privilegio”. En este caso, el concepto de “grupo” tiene un significado

1 Debido al uso de fibras naturales para amarrar el tablado para las corridas de toros y los palcos que forman parte del
ruedo para los espectadores que tiene la propiedad de esos espacios (los palcos), entre la poblacién maya es comin
sefalar que la estructura se “amarra”.
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mas extenso que el de élite, ya que se conforma por conjuntos estructurados de individuos,
sin uniforme o similar condicion social y econdmica, a quienes se reconocen por algunas
caracteristicas comunes (Guerra, 2000, p. 118). La palabra “privilegiado”, se refiere a un
término que en las Ultimas décadas ha demostrado que los privilegios también se encuentran
en grupos dispares a la élite, independientemente de su posicion social, economica o
género (Machuca, 2014, p. 14).

Machuca (2014, p. 14), apunta que dentro del concepto de “grupo privilegiado”
caben individuos y asociaciones grupales que, sin gozar propiamente de poder econémico
y politico, ejercen otros poderes o hacen uso de algunas distinciones para marcar una
diferencia con el conjunto social. Desde esa perspectiva, el “privilegio”, como nociéon o
punto de analisis puede ser aplicable a grupos que por razén alguna (familiar, laboral,
profesional, o de conocimientos, como es el caso en cuestion), disfrutan de ciertas
preminencias sociales, economicas, u honorificas.

Teniendo en cuenta lo antes dicho, en estas lineas nos interesa exponer que, a
través de la posesion de conocimientos constructivos milenarios mayas, los llamados
“palqueros” existentes en los poblados, quienes destacan durante las fiestas patronales,
constituyen un grupo privilegiado en sus respectivas poblaciones donde entretejen sus
relaciones sociales y de poder. De tal forma, si los retrocedemos en el tiempo, pueden
ser considerados herederos de algin segmento especializado de la poblacion indigena
existente desde tiempos precolombinos.

31 “PALQUEROS” COMO “GRUPO PRIVILEGIADO”

Su nombre proviene en relacién a los palcos? que “amarran” en el ruedo donde se
celebran las corridas de toros. Cada familia de “palqueros” cuenta con un espacio donde
situarse vy, por ende, para construir su palco. El nimero varia en cada poblacién, por
ejemplo, en Hecelchakan, Campeche, eran “como 80 palqueros” en 2006.

Para poder ingresar al selecto grupo de “palqueros”, nos dice Sanchez (2009 y
2014), se requieren conocimientos amplios de la tradicién constructiva reflejada, sobre
todo, en la vivienda vernacula y su cosmovision, asi como de conocimientos bibticos, que
entonces vierten en la construccion del ruedo. Aunado a ello, el integrante de ese grupo se
compromete a participar en las actividades administrativas y econémicas para solventar los
gastos de la fiesta, las cuales incluyen: el pago de toreros, de los toros y vaquillas, de los
vaqueros y los gremios, ver lo relacionado a los conjuntos musicales para el baile, la compra
de las cervezas que se venderan, la ayuda econdémica y material a la iglesia y de la atencién
de los bailadores de jarana que lleguen de otras comunidades. Sumado a lo anterior,
debera erogar y amarrar su propio palco. Asunto de importancia es que en la bendiciéon del
ruedo una vez concluido, el encargado de hacer el ritual es el H'men o sacerdote maya; el

2 Del it. palco, var. de balco ‘balcon’.1. m. Compartimento con varios asientos desde donde se contempla un espectacu-
lo. 2. m. Tablado donde se situaban los espectadores para ver una funcion. RAE. http://dle.rae.es/srv/fetch?id=RWa4bnr
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espacio profano se sacraliza por la accion religiosa maya y posteriormente por la presencia
del santo patrono catélico al ingresar al ruedo en procesion, ceremonia que es presidida por
el grupo de “palqueros” de esa comunidad (Sanchez, 2009, p. 24).

Entre los saberes ancestrales tienen un gran valor los conocimientos constructivos
y bi6ticos pues para el amarre de los palcos y del ruedo es necesario recurrir al acopio de
los materiales que ofrece el entorno: tallos de arboles de diferentes largos y diametros,
hojas de palma para el techo y las paredes, tablas y hojas de la planta denominada “lengua
de vaca” (Dracaena trifasciata) para los pisos, y los bejucos para amarrar las maderas y
toda la estructura (Ultimamente, se ha venido utilizando clavos, tornillos y varios tipos de
cuerdas para esa funcién en algunos poblados por razones de tiempo y economia). Antes
del inicio de la construccion del ruedo, se realiza el ritual del trazado del mismo entre todos
los “palqueros”. Después de tres dias de trabajo comunitario entre “palqueros” y familiares,
posibles herederos de la tradicion a futuro, el ruedo se concluye al estar totalmente cubierto
de hojas de palma, lo que le otorga un aspecto de solidez y estética. Los “palqueros”
consideran que el uso predominante de recursos renovables en la construccion efimera,
representa un elemento fundamental en su historia e identidad (Eastmond y Sanchez,
2014, pp. 24-29).

El grupo de “palqueros” se conforma por miembros de las comunidades, los cuales
han heredado el derecho y los conocimientos, mismos que se convierten en elementos
que los distinguen socialmente y que los convierten en grupos privilegiados en sus
comunidades. También son referentes, como se ha adelantado, de la organizacion de las
fiestas patronales y esa responsabilidad y jerarquia se extiende a otros &mbitos comunales
y extemporaneos a ese marco religioso/ludico. Tal como apunta Sanchez, (2009, p. 27) la
figura del “palquero”, cimienta su identidad en la propia fiesta de la corrida de toros que
se efectlia en el ruedo amarrado por ellos, al grado de que se muestra indisoluble de esta
tradicion de los poblados, precisamente por la posesion de esos saberes de siglos de
practica y adaptacion.

41 CONOCIMIENTOS ANCESTRALES. NOTICIAS HISTORICAS

Hablar de los saberes constructivos mayas no es asunto nuevo, sobre todo si
nos remontamos al libro sagrado de los mayas, el Popol Vuh, donde se asienta que la
deidad Tepew Q'ukumatz convocé a los otros dioses para dar inicio a la creacion, por
lo que trajeron la cuerda de medir, la extendieron por los cuatro lados o esquinas del
cosmos donde plantaron sendas estacas, doblaron el cordel a la mitad, la estiraron hacia
los puntos del cielo, la tierra, y por los cuatro costados, con ello se inici6 la creacion del
mundo. De manera similar a esa mitica antigiiedad, aun los mayas actuales dan inicio a esa
construccion cargada de conocimientos milenarios y gran profundidad simbolica-espiritual
(la casa maya), dirigidos por un responsable con mayor sabiduria en torno a ello. Por su
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parte, la arqueologia también ha identificado lo temprano de esas construcciones para la
vivienda como en el caso del sitio llamado Cuello, en el norte de Belice, cuya datacion
es de 1,000 afios antes de nuestra era. (Gerhardt y Hammond, 1991, p. 99). En el plano
de la epigrafia, las inscripciones de la época precolombina apuntan la terminologia para
designar a la vivienda, llamada nahy otoch, para los inicios de la época Cléasica, en el siglo
IV d.C. (Hoppan, 2014, p. 23). Asimismo, el verbo “atar”, “amarrar”, “levantar”, “anudar”, era
representado por el signo K’al, aunque puede haber variantes (Kettunen y Helmke, 2010,
p. 82).

Hoppan (2014, p. 24) apunta que el signo de la vivienda maya es un signo grafico
simple que muestra la imagen conceptual de un edificio con techo de palma, el cual se
localiza arriba de una plataforma con gradas y escalones de acceso. Agrega, que el
desciframiento indica que marcaban las palabras Ofooch y Naah, utilizadas cuando se
hablaba de la “casa”, como construccion.

La nocion estética de la casa maya influyé fuertemente en los artistas de esos
tiempos, sobre todo en el aspecto de la arquitectura pétrea, sin dejar de pensar en que
es un elemento de poder, lo que se denota por su presencia en la iconografia de frisos,
remates, o coronando los accesos a los palacios y templos. Detalles de la casa maya fueron
abstraidos por los arquitectos de aquel tiempo esculpiendo minuciosamente detalles de la
vivienda como son los amarres en los extremos y al centro del entramado del bajareque,
entre otros aspectos, lo que denota que la vivienda maya fue un concepto por excelencia
en el disefio arquitecténico del grupo precolombino.

Sin embargo, con la llegada de los esparioles a la region yucateca a mediados
del siglo XVI, y entonces bajo la mirada eurocéntrica y colonizadora, la casa donde se
recrea el cosmos, el edificio vivo que por siglos inspir6 a multitud de artistas, empez6 a ser
reconceptualizada como choza, vivienda de pobres, e incluso de barbaros y salvajes. Se
creb entonces una nueva identidad ajena a la de los mayas, a través de la mirada invasora
(Garcia y Sanchez, 2014, p. 13). A pesar de lo anterior, para esos tiempos la vivienda
maya no sufri6 cambios en su concepcion cosmogonica ni en su tecnologia constructiva
tradicional. De manera simplista, la forma arquitecténica y la forma de construirla en los
poblados se aprecia en los relatos que los cronistas legaron (Roman, 2014, pp. 193-194).

En ese sentido, el franciscano fray Diego de Landa en la segunda mitad del siglo XVI,
realizd una interesante descripcion de las viviendas de los indigenas en la cual sefialaba:

Que la manera [que los indios tenfan] de hacer sus casas era cubrir las de
paja, que tienen muy buena y mucha, o con hojas de palma, que es propia
para esto, y que tenian muy grandes corrientes para que no se lluevan, y que
después echan una pared de por medio y a lo largo, que divide toda la casa
y en esta pared dejan algunas puertas para la mitad que llaman las espaldas
de la casa, donde tienen sus camas y la otra mitad blanquean de muy gentil
encaladoy los senores las tienen pintadas de muchas galanterias; y esta mitad
es el recibimiento y aposento de los huéspedes y no tiene puerta sino toda es
abierta conforme el largo de la casa y baja mucho la corriente delantera por
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temor de los soles y aguas, y dicen que también para ensefiorearse de los
enemigos de la parte de dentro en tiempo de necesidad. El pueblo menudo
hacia a su costa las casas de los sefiores; y que con no tener puertas tenian
por grave delito hacer mal a casa ajenas. Tenian una portecilla atras para
el servicio necesario y unas camas de varillas y encima una esterilla donde
dormian cubiertos por su manta de algoddn; en verano duermen comunmente
en los encalados con una de aquellas esterillas especialmente los hombres
(Landa, 1978, p. 34).%

Paralamisma centuria, elencomendero de los poblados de Sotutay Tibolon reportaba
en un cedulario conocido como Relaciones histérico geograficas de la Gobernacion de
Yucatan, que:

Comunmente hacen sus casas los naturales de madera, poniendo unos
horcones gruesos enhiestos en tierra, y encima arman la casa del ancho y
largo que ha de ser, a manera de casa de teja, y la cubren con guano, que son
unas hojas de palma, y la cercan con varas y embarran con barro por fuera,
y para esto tienen mucho aderezo en el campo, y las hacen muy facilmente
porque se ayudan los unos a los otros a hacerlas; y en otras las cubren de
paja y duran cinco y seis afos sin renovarlas, y aunque pudiendo hacerlas
de cal y canto, dicen que no son buenas por hacer tanto calor como hace
desde el mes de marzo hasta todo septiembre, que entonces hace el tiempo
templado, y aunque los antiguos hacian sus casas de piedra y algunas partes
muy suntuosa. Y las casas miran hacia el nacimiento del Sol y del norte y
mediodia y pocas veces o ninguna hacia el poniente (Relaciones, 1984, |, p.
149).

Cabe destacar que en ambas citas sobresale la mencién de la manufactura comunal
que se realizaba de las viviendas por parte de los mayas, mas es de suponerse la direccion
de, al menos, una persona especializada, con mas experiencia y conocimientos. Referente
a ello, cabe apuntar que con la conquista espafola y la destruccion de la estructura social
y de poder de los antiguos mayas, también debi6 desaparecer la mayoria del grupo que
controlaba los saberes constructivos y los mitos referentes a ellos, no obstante, sobrevivieron
personas y conocimientos que enriquecieron el saber popular de ese tipo de “amarre” y su
significado a lo largo de toda la época del dominio hispano en la region.

Para tal accién la palabra kax na se traduce como “atar o hacer casa de pajizas”
Calificativo que el grupo de cientificos del Dr. Suarez et al, en investigaciones recientes ha
descubierto que es una designacién que debid proceder de tiempos lejanos, pero ahora
esta encubierta por “calificativos” mas actualizados y populares como “Maistro chingén”,
por ejemplo, pero que en el trasfondo denota un reconocimiento a un conocimiento no
generalizado entre los otros.

Por otra parte, de la Relacién de Titzal y Tixtual (provincia de Peto), cuando se hace
mencion de la casa maya el encomendero Juan Farfan afiadio a la respuesta del cedulario

una interesante ilustracién de la vivienda, de las cuales decia “son de guano, que son

3 Sanchez opina que la descripcion de la casa que hace Landa no debi6 corresponder a la gente del coman, sino a
alguna persona con cierto estatus dado que el cronista sefiala al “pueblo menudo” como los otros en comparacion con
los duefios de la vivienda descrita (comunicacién personal (12/05/2017)
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palmas, y armanlas de varazotes antes de poner el guano, y sobre unos horcones que
ponen primero para levantar la casa, de madera gruesa; arman la casa de esta manera”
(Relaciones, 1984, |, p. 241).

En concordancia con el tema antes abordado y la aparicion de los llamados
“palqueros”, cabe apuntar que la corrida de toros llegd a Yucatan como parte del bagaje
cultural que los espafoles importaron al Nuevo Mundo desde su patria. Y aunque tal vez se
realizasen desde fines del siglo XVI en Yucatan, para 1609, a razén del arribo del obispo
Gonzalo de Salazar a esa peninsula novohispana, se decia que: “A principios de septiembre,
por decreto de Cabildo Secular, fue acordado que por regocijo de su llegada se corriesen
toros, hicieran mascaras y fuegos, senales de alegria” (Cogolludo, 1996, II, p. 536).

La llegada temprana de la tauromaquia a la regién obligd a un proceso de
identificacion y reinterpretacion para los mayas, y donde los saberes constructivos
supervivientes relacionados a la casa y a lo mitolégico, asi como la gente del comun,
jugaron un papel primordial. En ese proceso se recurrié al “amarre” de tablados en las
esquinas de las plazas principales de las poblaciones, apelando al conocimiento y a la
técnica constructiva milenaria, ademas de la mano de obra del indigena (Sanchez, 2009, p.
21). El historiador y literato Eligio Ancona evoca una estampa del pasado colonial cuando
escribe: “para la celebracion de las funciones tauromaquicas, se obligaba a los indios a
levantar un tablado en el lugar que se les designaba, y que en Mérida era ordinariamente
la plaza mayor”. Ahade que los palcos principales del vasto anfiteatro eran para la elite de
la poblacion espafiola (Ancona, 1978, pp. 532-533).

Ya para septiembre de 1722, los intérpretes generales de la provincia hacen un
informe acerca de la construccion de enramadas, tablados de toros y comedias, donde
indican “que no fuesen obligados los indios a hacer” esas obras si no fuesen pagados
por ello. Para fuera de la ciudad, dicen: “haciendo que debajo de juramento declaren los
caciques vy justicias de los barrios extramuros de esta ciudad que son los que hacen las
enramadas de las festividades que se celebran en algunas iglesias, barreras y tablados
para los toros y teatros para las comedias, si han sido ocupados en algo de lo referido sin
darles la paga correspondiente al trabajo que les manda hacer” (Solis, 2008: 291). En este
caso se habla de cierto pago por hacer los palcos, lo que no exime la posible existencia de
una persona conocedora del ramo que supervise los trabajos, por el que él mismo recibiria
ganancia.*

Afnos mas tarde, el viajero estadounidense John Stephens, dejé una descripcion
de la plaza de toros que estaba en el barrio de San Cristoébal, en la ciudad de Mérida. El

extranjero decia:

4 Es de subrayar que no Unicamente los indigenas y los espafioles relacionaban a la fiesta con la tauromagquia, sino
que también los afrodescendientes, en el caso que se cita, los llamados pardos, con motivo de la fiesta del patron de su
templo, el Santo Nombre de Jesus, tenian fiestas de toros. Para varios afios de la década de 1760, se menciona que
el Cabildo Eclesiastico no se reunié por tal motivo. Por ejemplo, ver Actas del Cabildo Eclesiastico de Yucatan, AVCMY,
Acuerdos del Cabildo Eclesiastico, Libro 04, f. 4vta. (13 de enero de 1761).
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El anfiteatro o sitio destinado a los espectadores la ocupaba casi toda:
construccion extrafia y original, que en su mecanismo podia dejar pasmado
a un arquitecto europeo. Era un gigantesco tablado circular, acaso de mil
quinientos pies de circunferencia, capaz de contener de cuatro o cinco
mil personas, erigido y asegurado sin emplear un solo clavo. Fabricado de
madera tosca tal como se extrae de los bosques, cruzados y enlazados entre
si, dejando una abertura para la puerta, y dividido sobre el propio mecanismo
en una multitud de palcos. La techumbre era una enramada de la hoja de
palma americana; y el edificio entero era simple y curioso a la vez. Los indios
se emplean en construir esta clase de obras, que desbaratan tan pronto como
se ha terminado una fiesta, convirtiendo después en lefia todos los materiales®
(Stephens, 1984, |, pp. 13-14).

De 1873 proviene la crénica de la exploradora Alice D. le Plongeon quien registra
con menos detalle el ruedo y la gente de una corrida de toros en el poblado de Izamal. Al
tema que nos interesa, comenta que “Quienes erigen el redondel son los sirvientes de las
principales familias del pueblo”. Al ruedo lo describe como “una palizada doble con tinglado
que sostiene cobertizos de hojas de palma y que se divide en palcos. Los espectadores
llevan sus propias sillas” (Le Plongeon, 2008, pp. 52-53).

En las menciones de arriba se deja por sentado que en el periodo colonial e
independiente, y hasta mediados del siglo pasado, la vivienda maya (y los tablados)
continuaron amarrandose con la técnica tradicional, basada en los materiales vegetales
que proveia el medio ambiente natural, la transmision oral del conocimiento de generacion
en generacion, el trabajo comunal (Roman, 2014, pp. 195, 197), pero que, insistimos, la
supervision de otra persona con mayores conocimientos debidé ser requerida, quiza la
misma que los controlaba o administraba de cara a la autoridad hispana.

A mediados del siglo XX la vivienda maya y su tecnologia empezaron a verse
afectadas con el uso de laminas de diferentes materiales en las cubiertas, los cuales han
ido desplazando a los materiales vegetales, como la palma. La degradacién del medio
ambiente natural, el reemplazo de los materiales, la sustitucién de la vivienda, el cambio
de mentalidad de las nuevas generaciones de usuarios, la pérdida gradual de la técnica
constructiva ancestral, asi como el empleo indiscriminado de formas y proporciones en las
viviendas mayas, han sido factores influyentes en la afectacion de la vigencia y permanencia
de la arquitectura vernacula (Roman, 2014, p. 197). Estas alteraciones, o adecuaciones
tampoco han pasado desapercibidas en el amarre de los ruedos, donde en caso se utiliza
alambre, tornillos, telas y cuerdas de nylon.

Por otra parte, a pesar de menciones tempranas de fiestas de toros, se desconoce
con certeza cuando se comenzd a hacer el ruedo o el tablado como tal, pero lo que cabe
destacar es que en su construccion se reproduce el marco estructural de la milenaria
vivienda maya, sabiduria que se aplica para generar un edificio cilindrico, dentro del cual

se llevan a cabo la apropiacion y reinterpretacion de la tauromaquia desde la cosmovision

5 Es dudoso que todos los elementos constructivos se destruyesen, es posible que troncos gruesos y altos, maderas y
algln otro implemento se preservara para otras tareas o fiestas futuras.
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indigena y donde ceiba representa la sacralizacion del espacio profano, pues vincula el
cielo, la tierra y el inframundo en el centro del ruedo. A H-wan-tul, o ser mitolégico guardian
del ganado vacuno (Gonzalez, 2017) se le representa con el horcon de madera sembrado
en el centro del ruedo, en ocasiones en lugar de la ceiba y en otras junto con esta, en el
cual se amarra al primer toro antes de la corrida, que comunmente es el toro de muerte
(Sanchez, 2011, p. 270; Sanchez, 2015, p. 28).

Eastmond y Sanchez sefialan que

Los palqueros consideran que la construccion del ruedo, usando
predominantemente recursos renovables representa un elemento fundamental
en su historia e identidad, y que la tradicion los obliga a conservar esta practica.
Ninguno [de los palqueros] estaba a favor de abandonarla ni por razones
ambientales ni por los derechos animales, sélo se aceptaria descontinuar la
costumbre si fuera prohibida legalmente por las autoridades en todo el pais
(2014, p. 29).

Esto recuerda lo sefalado por Arnauld (2014, p. 37), quien apunta al caso de la casa
maya -pero aplicable también al ruedo-, que es una continuidad cultural en la cual perviven
la relacion global con el medio ambiente, el uso de recursos naturales (en lo posible y donde
participa la familia y la sociedad local. No obstante, como se ha adelantado lineas arriba,
materiales no naturales se vienen utilizando en los ruedos por causas medioambientales
y de costos. Asunto que, tal como apunta los “palqueros”, afecta también a su historiay a
su identidad.

51 FIESTAS PATRONALES Y “PALQUEROS”

El origen de la forma, e incluso del contenido y significacion de las festividades
patronales, debe buscarse en la historia colonial de Yucatan. Asi, en la zona oriente del
estado se registran huellas del culto a los patronos desde el afio de 1600, cuando se
relacionaba al asentamiento vinculandolo al nombre de un santo (Quintal, 1993). Es durante
las fiestas de ese tipo en los poblados de Yucatan cuando se rinde culto a los santos y
santas patrones de los pueblos por medio de los gremios® y de las fiestas organizadas en
su honor. En el lapso de su desarrollo conviven dos ambitos desde la perspectiva cristiana:’
el sagrado, en que se dan las actividades relacionadas con los gremios y la iglesia; y el
llamado profano, donde se incluyen las actividades festivas como los bailes, las corridas
de toros y la feria de juegos mecanicos. En esta segunda, los actores sociales principales
son los “palqueros”, quienes, ademas de amarrar el ruedo, son, como se ha apuntado, los

encargados de muchas tareas administrativas (Lopez, 2001, pp. 177, 179), asuntos por

6 Quintal, 1997, p. 166, nota 19) sefiala que “En Yucatan los gremios son organizaciones de caracter religioso que agru-
pan a los miembros de una profesion, de un oficio, de una ocupacion o de una categoria social con el objeto de rendir
culto y sufragar los gastos del mismo en las celebraciones anuales en honor de los santos patronos de los pueblos,
las ciudades y los barrios [...] Al parecer estas asociaciones religiosas empezaron a “ponerse de moda” en la segunda
mitad del siglo pasado”.

7 Desde la perspectiva maya con la siembra de la ceiba se sacraliza el espacio del ruedo, al igual que en la vivienda
maya se entierra una ofrenda al centro como intercambio por el espacio que se ocupa.
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medio de las cuales se refuerza su prestigio social en la comunidad y empoderamiento.

La fiesta patronal contiene a su vez un sistema de normas y reproduccién cultural
por lo que encierra aspectos juridicos o de derecho consuetudinario,® en la medida en
que definen obligaciones y derechos entre la comunidad y los santos patrones, entre las
familias y entre las personas; rige la eleccion de funcionarios encargados de hacer cumplir
esos deberes; y soluciona los conflictos que puedan surgir por incumplimiento de esas
obligaciones (Quintal, 1997, p. 161). En ese sentido, el papel del “palquero” es respetado
no so6lo en su aspecto social durante las fiestas, sino también por el papel de autoridad
que se le otorga durante el desarrollo de la misma.® En conjunto, la fiesta puede verse
como un espacio social donde opera un sistema normativo, y por ende, se expresan los
valores aceptados cuyo caracter instrumental es orientar la enculturacion de los ciudadanos
(Fernandez, 1997, p. 183), papel en el cual los “palqueros” estan vinculados de manera
importante pues es ocasion de demostrar los conocimientos constructivos y transmitirlos a
su familia o allegados cercanos.

En las Ultimas décadas este grupo privilegiado se ha visto en la necesidad de
asociarse entre si para tener un reconocimiento legal ante la autoridad. De tal forma, en
el poblado de Tixpéual, la organizacion de los “palqueros” dio inicio en 1998 con el fin
de contar con algun representante ante las autoridades y la comunidad. En los primeros
anos el alcalde en turno era el que los convocaba y encabezaba, pero posteriormente, a
instancias del profesor José Navarrete Cupul, se organizaron para, segun dicen, “tener una
organizacion mas soélida y empoderarse como grupo”. Asi, a partir de 2004 se conformaron
en la “Unién Sindical de Palqueros de Tixpéul”, reconocidos por las autoridades locales.
Cabe subrayar que “Uno de los objetivos que se sigue [la Asociacion] es que se conserve la
forma original de la construccién de los tablados”. En este caso, las dimensiones del ruedo
es sintoma del interés de la comunidad por preservar el conocimiento y por ende la fiesta.
Asi, antes los “palqueros” eran 60 y ahora ha ascendido a 87 (Varguez, 2006, pp. 5-8).

61 CONSIDERACIONES

A través de lo antes dicho es posible discernir que desde el pasado precolombino
existid6 un grupo privilegiado de individuos que poseia los conocimientos constructivos
fuertemente relacionados con el poder y de su expresion material e inmaterial (arquitecténica
y mitoldgica). Estos debieron de desaparecer en su mayoria en la debacle fisica ante
los invasores colonizadores y las consecuencias de su arribo, pero algunos quedaron
como fieles recipiendarios de aquellos conocimientos y que, a partir de ellos, a la par
con la coexistencia del saber popular constructivo del resto del pueblo maya, se fueron

8 Derecho consuetudinario, también llamado usos o costumbres, es una fuente del derecho.

9 El “palquero” ha ganado autoridad por el lazo indisoluble de la corrida con la fiesta, siendo ellos los reconocidos por la
comunidad para amarrar el palco, por lo que se negocian apoyos entre las autoridades municipales, religiosas y el grupo
de “palqueros”, para solventar costos de la compra y renta de toros y vaquillas, asi como el pago a toreros.
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transmitiendo y perpetuando.

En tiempos actuales, los grupos de “palqueros” existentes en los poblados de
Yucatan, en un contexto ya notorio para los investigadores debido a que son recurridos
ante la pérdida del saber popular, tienen una cohesién interna mediatizada por aquellos
cocimientos constructivos ancestrales que poseen y que trasmiten sobre todo a sus
familiares. Estos grupos, como se ha dicho, son asociaciones principalmente de gente
mayor que encajan dentro de la denominacion de “grupo privilegiado”, sobre todo por la
referencia que la comunidad donde viven les tiene precisamente en relacion a sus saberes
constructivos milenarios, por el papel que juegan durante las fiestas patronales de los
poblados, asi como al empoderamiento que adquieren.

Por Ultimo, resulta sobresaliente, la mencién de que los “palqueros” fincan su
identidad e historia en la utilizacidén de recursos renovables para el amarre del ruedo, asunto
que cada vez es mas dificil por la escasez del material y por las medidas medio ambientales,
ante lo cual habra que cuestionarse su continuidad o adaptacion a las circunstancias.
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de los mas revolucionarios para las ciencias econémicas y administrativas en la década de
los afios 80. Este concepto se ha aplicado no solo en la produccion, sino también en los
servicios, en especial, en los de salud, buscando hacer eficiente multiples procesos sanitarios
como los tratamientos de las enfermedades. Por otro lado, el cancer cervicouterino es uno
de los padecimientos de mayor prevalencia y mortalidad entre las mujeres ecuatorianas. Son
innumerables los recursos que se erogan por parte de las instituciones de salud, pero también
por parte del propio paciente, sus familiares y/o amigos en la busqueda de la atencion de la
enfermedad. No obstante, no se conoce con exactitud las actividades que se relacionan con
su cadena de valor no sanitaria. Su disefio proporcionara el uso eficiente de los recursos por
parte de los agentes sociales que soportan el tratamiento, asi como el disefio de politicas
por parte del estado que logren aliviar la carga econdmica de las familias en la atencion
de estos pacientes. El objetivo de este trabajo es exponer el disefio de la cadena de valor
de los tratamientos del cancer cervicouterino en SOLCA Manabi, Nucleo de Portoviejo, ya
que facilitara en el uso eficiente de los recursos por parte de los actores involucrados en su
tratamiento. Se emplea un estudio de caso, utilizando métodos y técnicas de investigacion
como son la entrevista y el estudio bibliogréafico para el logro del objetivo propuesto.
PALABRAS-CLAVE: Costos en salud, Cadena de valor sanitaria, Cadena de valor no
sanitaria, Cancer cervicouterino.

THE DISEASE VALUE CHAIN. AN EXPERIENCE IN ECUADOR

ABSTRACT: The concept of Value Chain enunciated by Michael Porter was one of the most
revolutionary for the economic and administrative sciences in the 1980s. This concept has
been applied not only in production, but also in services, especially in health services, seeking
to make multiple health processes efficient, such as the treatment of diseases. On the other
hand, cervical cancer is one of the most prevalent and deadly diseases among Ecuadorian
women. Countless resources are spent by health institutions, but also by the patient herself,
her family and/or friends in the search for care for the disease. However, the activities related
to its non-health value chain are not known exactly. Its design will provide the efficient use of
resources by the social agents that support the treatment, as well as the design of policies
by the state that manage to alleviate the economic burden of families in the care of these
patients. The objective of this work is to expose the design of the value chain of cervical
cancer treatment in SOLCA Manabi, Nucleo de Portoviejo, since it will facilitate the efficient
use of resources by the actors involved in their treatment. A case study is used, using research
methods and techniques such as interview and bibliographic study to achieve the proposed
objective.

KEYWORDS: Health care costs, Health care value chain, Non health care value chain,
Cervical cancer.

11 INTRODUCCION

El cancer constituye una de las primeras causas de muerte prematura en el Ecuador,
con una incidencia creciente (Feceral EpdG, editor, 2013) (Ministerio de Salud Publica,
2015). El cancer de cuello uterino, a nivel mundial es el segundo tipo de cancer mas
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frecuente en la mujer y la mayoria de los casos estan relacionados con la infecciéon genital
por el virus del papiloma humano (VPH). Cerca de un 80% de los casos y una proporcion
aun mayor de las muertes por esta causa se registran hoy en paises de bajos ingresos
econémicos (Usifia J., 2012.) (Bansil , Wittet , & Lim , 2014 ) (Usifa J., 2012) (OPS. paho
org. [Online], 2015) (Ministerio de Salud Publica, 2015).

Este tipo de cancer, es una enfermedad en la cual se encuentran células cancerosas
(malignas) en los tejidos del cuello uterino. Su desarrollo es lento, comenzando por una
lesion precancerosa que recibe el nombre de displasia. Su causa més frecuente es el virus
del papiloma humano. (VPH), el que se trasmite a través de las relaciones sexuales (Bansil,
Wittet & Lim, 2014) (Ministerio de Salud Publica, 2015)

Por esta dolencia, en Ecuador en el afo 2012 fallecieron 9 709 personas, siendo el
céancer de cuello uterino, de los mas frecuentes en el sexo femenino (OMS, 2015) (Ministerio
de Salud Publica, 2015).

La Sociedad de Lucha contra el Cancer (SOLCA), es la institucién rectora en la
lucha de esta enfermedad en Ecuador, localizada por todo el pais, incluyendo la provincia
de Manabi. Una de las entidades perteneciente a esta Sociedad en Manabi es el hospital
oncolégico “Dr. Julio Villacreses Colmont” que fue fundado el 12 de marzo de 1970, cuenta
con varios espacios para la atencion al paciente como: servicios de imagenologia, laboratorio
clinico, histopatologia, quimioterapia, radioterapia y medicina transfusional, convirtiéndolo
en lider y referente de la atencion de excelencia en la region de varias afecciones de
cancer, entre ellos el cervicouterino (Manabi, 2015)

Esta enfermedad como muchas otras (Carnota Lauzan, 2010) (Mas Lopez C., 2013)
requieren de una gran erogacion de recursos por parte del estado, los pacientes, familiares,
amigos e instituciones sin fines de lucro. Gestionar estos recursos, no solo dentro de las
instituciones que brindan el servicio de salud, sino los que se generan dentro de los agentes
sociales que soportan la enfermedad se convierte en un reto social y econémico.

Por todo lo anterior, la entidad no puede asociar los gastos a las distintas
enfermedades oncolégicas que atiende, solo a las areas de responsabilidad, lo que le
dificulta el control de los recursos y la toma decisiones.

Cuando se quiere que la gestion de los procesos y el uso de los recursos, sea
eficiente dentro de las instituciones del sector de salud, en particular en los tratamientos
de las enfermedades, y se convierta en uno de los elementos de observancia dentro
de la estrategia de la organizacién, una de las herramientas méas utilizada es la gestion
estratégica. Segun (Mas Lopez C. J., 2014) contar con el disefio de la cadena de valor de
los tratamientos de la enfermedad eleva la gestién de sus procesos estratégicos asociados.

Por todo lo anterior, el objetivo de este trabajo es disefiar una cadena de valor que
ayude en la gestiéon de los costos de los tratamientos del cancer cervicouterino en SOLCA,
Manabi en el afo 2016.
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21 DESARROLLO

En la gestion estratégica, para el analisis del sistema de creacion de valor, es
imprescindible construir la cadena de valor que se establece dentro de los procesos del
objeto que se piensa costear (Porter , 1985) (Ripoll & Tamarit, 2000) (Zhang & Chang,
2010) (Mas Lopez C., 2011. En 1985, el Profesor Michael E. Porter de la Escuela de
Negocios de Harvard, introdujo el concepto de andlisis de la cadena de valor en su libro
Ventaja Competitiva. La misma es esencialmente una forma de analisis de la actividad
empresarial mediante la que se descompone una empresa en sus partes constitutivas,
buscando identificar fuentes de ventaja competitiva en aquellas actividades generadoras
de valor (Porter , 1985).

Mas tarde, Porter, fue mas alla del concepto de la cadena de valor, extendiéndolo al
sistema de valor, considerando que la empresa esta inmersa en un conjunto complejo de
actividades ejecutadas por un gran nimero de actores diferentes. Este punto de vista lleva
a entender que la cadena de valor no puede verse de forma simple, es mucho mas amplia
y compleja, pues esta condicionada por el nimero de enlaces que existan en la misma
(Pérez Falco, 2007) por tanto, surge la necesidad de analizarla de forma extendida, o sea,
fuera del marco de una organizacion, en relacion con su entorno.

El analisis de la cadena de valor también se ha llevado a los servicios de salud, que
se enfrenta a una disyuntiva insoslayable: ;cémo brindar mejores servicios donde existen
necesidades ilimitadas y pocos recursos; manteniendo una 6ptima calidad en los servicios
que se brindan a los pacientes? (Galvez Gonzalez , 2004). Esta relacion lleva a tomar
innumerables decisiones que pueden volverse complejas debido a la cantidad de recursos
humanos y materiales que se involucran.

Por todo esto, el analisis de la cadena de valor en los servicios de salud se hace
cada vez mas necesaria, buscando la eficiencia técnica en la utilizacién de los recursos,
entendida como la capacidad para generar servicios bajo la combinacién de insumos
mas efectivos y al menor costo, manteniendo la calidad de vida de los pacientes al poder
identificar los aspectos que verdaderamente generan valor y que son imprescindibles en
€S0S Servicios.

Uno de los servicios de salud con mayor incidencia en el paciente es el tratamiento
de las enfermedades, que vincula tanto a la entidad prestadora del servicio de salud como a
su entorno social. De alli surgen, dos vertientes de analisis, una doble cadena de valor, que
viéndola en su conjunto constituye la cadena de valor en el tratamiento de las enfermedades
(Mas Lépez C. J., 2014).

Esta doble cadena de valor est4 integrada por una cadena sanitaria que abarca las
actividades vinculadas al tratamiento de la enfermedad dentro de las instituciones de salud
y una segunda cadena no sanitaria constituida por las actividades fuera de las instituciones

de la salud, es decir, las soportadas por las familias amigos y organizaciones sociales
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(Mas Lopez C. J., 2014). Estas dos cadenas, no pueden analizarse separadamente, sino
que ambas se complementan para alcanzar la eficiencia en la lucha contra la enfermedad,
manteniendo la calidad de vida del paciente.

Esta cadena de valor en los servicios sanitarios de salud, expande el valor total y
consistente de las actividades de valor y del margen de ventaja. Las actividades de valor
son las actividades tanto fisicas como técnicas que desempenfa la organizacién de salud
asociadas a la enfermedad. El margen de eficiencia es la diferencia entre el valor total de
la cadena y el costo colectivo de desempenar las actividades que crean valor (Mas Lopez
C. J.,, 2014).

Los eslabones principales que integran las actividades que tienen que ver
directamente con la prestacion del servicio de salud son: el personal sanitario, que brinda
el servicio de salud, las habilidades que estos sean capaces de ofrecer mientras lo brindan
y la prestacion del servicio en si mismo (Mas Lépez C. J., 2014). No obstante, también
puede incluir actividades llamadas de impulsion (Alfonso, 2008) que incluyen tareas como
la publicidad, la promocion y la utilizacion de estrategias de desarrollo del servicio de salud.
Por lo que para muchas sociedades en las que existe un mercado sanitario donde el sector
estatal no este lo suficientemente desarrollado, tienen una gran importancia.

Estas actividades en su conjunto, constituyen la parte de la cadena de valor
vinculada al proceso de la organizacion, en este caso al servicio de salud como tal.
Entre las actividades principales se pueden encontrar las de promocion, las consultas, la
hospitalizacion, las pruebas de diagnéstico, las de laboratorio clinico, medicamentos, entre
otras. En las actividades de apoyo sobresalen en muchos casos, los abastecimientos de
todo tipo, las actividades de organizacion interna y de mantenimiento (Alfonso, 2008) (Mas
Lépez C. J., 2014).

Las actividades de apoyo estan integradas por los aportes que ofrecen la direccion
general de la entidad y de recursos humanos, la organizacion interna y la tecnologia
con que cuenta la institucién, que hacen mas eficientes estos servicios de apoyo, una
infraestructura y un ambiente laboral que facilite las labores de las actividades principales
y los abastecimientos que se requieren tanto para las actividades directas al servicio como
para las actividades de apoyo (Mas Lopez C. J., 2014).

El margen de eficiencia en esta cadena de valor debera garantizar /a eficiencia en
los servicios, propiciando el ahorro de los recursos y aumentando la calidad de vida de los
pacientes (Mas Lépez C. J., 2014).

De otra parte, el disefio de la cadena de valor no sanitaria comentada con
anterioridad, comprende a todos los gastos, habilidades y conocimientos que aportan los
agentes sociales como familiares, amigos e instituciones sin fines de lucro en la mejora
de la calidad de vida de los pacientes aquejados con este mal dentro de un entorno social
determinado (Drummond, Obrien, Stoddart, & Torrance , 2001) (Galvez Gonzalez , 2004)
(Fernandez Garcia, Triana Casado, & Villar Valdés, 2006) (Fernandez Garcia, 2011) (Mas
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Lépez C., 2013).

La cadena no sanitaria esté integrada en primer lugar por los valores sociales, que no
son mas que los valores humanos que forman parte de la cultura social tales como: la ética,
la moral, la solidaridad, la humanidad, la supervivencia, etc., con los gastos soportados por
los pacientes, las familias, amigos y las organizaciones sociales, politicas de prevencion
estatales, cultura médica de la poblacién y conocimientos ancestrales; destinados a los
beneficiarios de los servicios, los pacientes (Mas Lopez C. J., 2014).

Esta cadena de valor estda compuesta por actividades principales y de apoyo
vinculadas a los agentes sociales que soportan la enfermedad. Entre las actividades
principales se encuentran las erogaciones por transporte, alimentacion, higienizacion,
pagos a cuidadores y otras actividades que efectlan las familias, amigos e instituciones
sin fines de lucro involucradas en la mejora de la calidad de vida de los pacientes. En
las actividades de apoyo sobresalen las actividades que describen los resultados de las
politicas para la prevencion realizadas por las autoridades de salud y otras organizaciones
sociales, las actividades que desarrollan, la cultura médica y la relacion paciente-institucion
de salud, asi como los conocimientos ancestrales de la poblacion que llegan a nuestros
dias de generacion en generacion en cuanto al tratamiento de esta dolencia (Mas Lépez
C. J., 2014).

El margen de ventaja en la lucha contra la enfermedad se podra entender como la
contribucion de valor que generan todas las actividades principales dentro de su cadena
de valor asi como el valor que emerge en las relaciones entre ellas que debera garantizar
la eficiencia en el uso de los recursos disponibles por parte de los agentes sociales asi
como el disefio de politicas por parte del estado en cuanto a disminuir la incidencia de esta
enfermedad sobre los agentes involucrados (Mas Lépez C. J., 2014).

Todo lo planteado con anterioridad, apoya el analisis para el disefio de la cadena
de valor del cancer cervicouterino en SOLCA Manabi, Nucleo de Portoviejo, en particular
en el Hospital Oncologico “Dr. Julio Villacreses Colmont” que aporte a la organizacion
una herramienta que apuntale la generacion de valor entre sus actividades principales
facilitando la gestién de sus procesos, asi como a los agentes sociales que solventan los
gastos inherentes a la enfermedad.

Por otra parte, cumpliendo el objetivo propuesto en este trabajo, se utiliz6 el estudio
de caso. Este permitié aplicar el conocimiento adquirido en estudios precedentes a la
situacion en particular; la hipétesis se pudo comprobar en la practica, a través de evidencias
empiricas, siendo la siguiente:

+  El diseno la cadena de valor de los tratamientos del cancer cervicouterino en
SOLCA Manabi, Nucleo de Portoviejo Hospital “Dr. Julio Villacreses Colmont”

aportara a la organizacion de una herramienta que facilite la gestion de sus
procesos tanto sanitarios como no sanitarios.

Para probar la hipo6tesis propuesta, se realizaron entrevistas al personal facultativo,
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asi como a pacientes, familiares y amigos afectados con la enfermedad en el afio 2016
apoyado en un amplio estudio bibliografico sobre su protocolo, que facilitaron la consecucion
del objetivo propuesto.

31 RESULTADOS

Para disenar la cadena de valor del cancer cervicouterino, se toma como base los
pasos y tareas propuestas por Mas Lépez (2014) en su tesis doctoral, Procedimiento para
calcular el costo de la cirrosis hepatica en el Instituto de Gastroenterologia considerando
su cadena de valor extendida hacia los agentes sociales. No obstante, este disefio se
realizé bajo las condiciones y caracteristicas del sistema de salud cubano, el caso de
Ecuador hace que ese disefio se adapte a las caracteristicas asistenciales del pais, ajenas
al contexto cubano.

Primeramente, se expondran los elementos necesarios para el disefio de la cadena
de valor sanitaria los tratamientos del cancer cervicouterino en la entidad descrita con
anterioridad, para ello se plantean las siguientes tareas: Mapear los procesos, definir las
entradas de la cadena, sus eslabones principales y de apoyo, las salidas del proceso e
identificar los beneficiarios de la cadena.

Para llevar a cabo las tareas relacionadas fue preciso hacer una representacion de
cada eslabon del proceso, utilizandose las técnicas pertinentes para este caso, como son
el estudio bibliografico y la entrevista, fundamentalmente. También se pudieron definir las
jerarquias de los procesos, siempre y cuando fue necesario.

Siguiendo la secuencia de las tareas expuestas, la entrada de la cadena esta
compuesta tanto por empresas estales como privadas, principalmente de la misma provincia
de Manabi y su vecina Guayas, fundamentalmente de su capital Guayaquil, que proveen
suministros médicos de atencion primaria para el servicio sanitario.

Para definir las actividades principales, se establece en primer lugar la de promocion
que coincide con un departamento del mismo nombre, que busca posicionar a la institucion
como lider de la atencion de este tipo de padecimiento. Entre sus acciones mas comunes
estan la publicidad, promocién del tratamiento, sus ventajas sanitarias, econémicas y de su
personal altamente calificado.

Otras actividades directas son las consultas externas, la hospitalizacion, pruebas
diagnosticas en las que se encuentran la prueba de ADN para el virus del papiloma
humano (VPH), la Autotoma, el Tamizaje de Papanicolau (citologia vaginal), entre otras;
procedimientos médicos como la radioterapia y quimioterapia, ademas de la aplicacion
de medicamentos principales y concomitantes' prescritos por el facultativo, como son el
cisplatino, paclitaxel, bevacizumab.

Entre las actividades de apoyo se encuentran las acciones realizadas por la direccion

1 Son los medicamentos que se prescriben para minimizar los efectos secundarios de la enfermedad, pero no consti-
tuyen medicamentos principales en sus tratamientos.
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de desarrollo administrativo donde se agrupan las areas de planificacion, contabilidad,
finanzas, gestion de inversiones, administracion de los recursos humanos, de desarrollo
tecnologico, compra y abastecimiento, entre otras.

La salida de la cadena son los pacientes con cancer cervicouterino que son sus
principales beneficiarios.

En segundo lugar, para la formacion de la cadena de valor no sanitaria de los
tratamientos del cancer cervicouterino en SOLCA Manabi, Nucleo de Portoviejo, Hospital
Dr. Julio Villacreses Colmont, se realiz6 una encuesta a 122 personas entre las que se
encontraban 61 pacientes, a 46 familiares y 15 amigos.

Del 100% de los pacientes encuestados, el 66% refiri6 que los valores sociales
como el Amor Propio, el 10% la Supervivencia y el 24% manifest6 que Otros (Amor a la
Familia 18% y el Amor a Dios 6%) son los que mas los impulsan a realizar acciones que
ayuden a sobrellevar la enfermedad.

El 69% de los familiares y amigos resefid que los valores sociales que los estimulan
a costear los gastos o apoyar a los pacientes con cancer cervicouterino son el Amor, la
Solidaridad 25% y la Humanidad 6%.

Del 100% de los encuestados a quienes se les pregunt6é acerca de los principales
gastos que ocasiona el cancer cervicouterino, el 25% indic6 que es el de alimentacion, el
23% el de higienizacion, el 22% el de transporte, el 15% el de cuidadores y el 14% otros
gastos como son el de los medicamentos.

Las actividades de apoyo identificadas por los encuestados fueron las siguientes: la
cultura médica que adquieren los pacientes y familiares por las indicaciones de especialistas
como la realizacion periédica del papanicolaou (PAP) que favorezca la preservacion de
la salud (61%), las politicas de prevencion que realizan las autoridades de salud contra
habitos nocivos que ocasionen la enfermedad como la promiscuidad, sexo sin proteccion,
entre otras, (21%) y los conocimientos ancestrales que son aquellos que se transmiten
de generacién en generacion para tratar las molestias de los sintomas de la enfermedad
como: lavarse la zona vaginal con agua tibia previamente hervida con hierbas medicinales,
beber infusiones de agua tibia con hierbas medicinales, colocar una bolsa de hielo o de
agua tibia en el vientre, untar arcilla en el vientre, dar masajes en el vientre (18%).

Para todos los encuestados, gestionar con mejor calidad los procesos de la
enfermedad (margen de ventaja) a través del disefio de su cadena de valor no sanitaria
tendrd como resultado una buena gestién de los costos de los recursos que se empleen
contra el cancer cervicouterino, ayudando a las autoridades de salud a disefiar politicas
que contribuyan a enfrentar la enfermedad como son: subsidios de alimentos, politicas de
transportacion, facilidades para la realizacion de terapias, etc.

Todo lo planteado demuestra que el disefio de la cadena de valor no sanitaria en el
tratamiento del cancer cervicouterino posibilitara el logro de la eficiencia en los procesos de
los servicios de salud fuera del Hospital «Dr. Julio Villacreses Colmont» en SOLCA Manabi,
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Nucleo de Portoviejo, apoyando a sus autoridades en la toma de decisiones.

41 CONCLUSIONES

+ El disefo de la cadena de valor de los tratamientos del cancer cervicouterino
en el Hospital “Dr. Julio Villacreses Colmont”, le aporta a la organizacién una
herramienta que facilita la gestion de sus procesos ademas de gestionar con
calidad los gastos que destinan los agentes sociales a combatir la enfermedad.

+ El disefio de la cadena de valor del cancer cervicouterino facilita la entrega de
un valor a los pacientes aquejados con esta dolencia.

+ Ademas, su disefo favorece el desarrollo de politicas estatales que mitiguen
el impacto de la enfermedad entre los pacientes y familiares posibilitando la
mejora de su calidad de vida.
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ANEXO 1

Encuesta para indagar sobre los gastos de pacientes, familiares y amigos para
la validacion de los costos no sanitarios del cancer cervicouterino

Estimada paciente Ud. ha sido seleccionada/o para participar en un cuestionario
que permita averiguar los gastos de las pacientes, sus familiares y sus amigos, sobre los
gastos incurridos por ellos, asi como la cantidad de personas que atienden directamente
al paciente, ademéas de otras informaciones de interés, que permitan con posterioridad
disefar la cadena de valor no sanitaria del Cancer cervicouterino en SOLCA Manabi,
Nucleo de Portoviejo.

Si Ud. esta de acuerdo en brindar su colaboracion, marque con una X los gastos que
haya efectuado, el periodo de tiempo en que los efectud y otras informaciones. De no estar
mencionado algun gasto en este cuestionario, agréguelo y seleccione su frecuencia y los
datos de interés que desee resaltar.

Sus respuestas seran de gran valor para el desarrollo de la investigacion... jGracias!

Gastos Frecuencia

+ Diario

- Dias de consulta médica y de entrada y salida del paciente
del hospital.

+  Semanal

* Mensual

+ Otro periodo:

+ Transporte

+ Diario

+  Semanal

+ Quincenal

+ Mensual

+ Cuando lo indique el médico
+ Otro periodo:

- Alimentacion

+ Diario

+ Semanal

+ Higienizacién +  Quincenal

+ Mensual

+ Otro periodo:

+ Diario

+ Semanal

+ Cuidadores * Quincenal

+ Mensual

+  Otro periodo:

- Diario

+  Semanal

+ Otros gastos +  Quincenal

* Mensual

+ Otro periodo:

- Cantidad de personas que
atienden de manera directa al
paciente

Numero de personas:
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+ Valores que ayudan al

Supervivencia

paciente a sobrellevar la Amor propio
enfermedad Otro:

- Valores que estimulan a los Humanidad
familiares y amigos a apoyar Solidaridad
a los pacientes con cancer Amor
cervicouterino Otro:

» Actividades de apoyo en
la lucha contra el cancer
cervicouterino

Conocimientos ancestrales

Cultura médica

Resultado de politicas de prevencion
Otra:
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RESUMEN: Las comunidades rurales
alejadas de los grandes centros urbanos
promotores de desarrollo econdémico, que
por sus condiciones sociales y econémicas
no pueden crear industria y productos con

Data de aceite: 02/06/2023

valoragregado, sinembargo dotados de gran
riqueza en elementos naturales y culturales,
relne las condiciones del desarrollo de
actividades turisticas alternativas para un
segmento de mercado que demanda este
tipo de turismo de doble proposito que por un
lado el turista busca el esparcimiento y por
el otro lado incidir en desarrollo econémico,
social y la conservacion de la naturaleza.
Por tanto los pobladores de la Microcuenca
Rio Delgado proponen el proyecto
denominado “una opcion de turismo
alternativo y vivencial, caso la Microcuenca
Rio Delgado” con el consenso general de
los pobladores para la toma de decisiones
que se implementaran en el desarrollo del
turismo alternativo; con un diagnéstico
interno del territorio con la finalidad de
determinar el inventario de los elementos
culturales, naturales, las actividades
productivas y saberes comunitarios, con
potencial turistico alternativo y vivencial
con base en los recursos naturales-
culturales, infraestructura y acceso, la
caracterizacion los elementos culturales,
naturales y econdémicos de la Microcuenca
Rio Delgado. Cabe hacer mencion que ya
se tiene avances con la comunidad Capilla
de Carrizal celebrados hasta el momento
tres talleres comunitarios, dos recorridos
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por parte del territorio y ubicacion de sitios de interés como son rios, manantiales, grutas,
acantilados, vestigios arqueologicos, miradores y santuario de aves, como resultado de
este trabajo de investigacion que en etapas posteriores se podra determinar con certeza
los paquetes turisticos con alineacién a la vocacion productiva de los pobladores y a la
sustentabilidad de los recursos naturales bajo la modalidad de turismo alternativo y vivencial.
PALABRAS CLAVE: Turismo alternativo y vivencial, atractivos turisticos de la Microcuenca
Rio Delgado, desarrollo sustentable, desarrollo econémico social y ambiental.

THE RiO DELGADO MICRO-BASIN, AN OPTION FOR ALTERNATIVE AND
EXPERIENTIAL TOURISM

ABSTRACT: Rural communities far from the large urban centers that promote economic
development, which due to their social and economic conditions cannot create industry and
value-added products, however endowed with great wealth in natural and cultural elements,
meet the conditions for the development of activities Alternative tourism for a market
segment that demands this type of dual-purpose tourism that on the one hand the tourist
seeks recreation and on the other hand to influence economic and social development and
nature conservation. Therefore, the inhabitants of the Rio Delgado Micro-basin propose the
project called “an alternative and experiential tourism option, in the case of the Rio Delgado
Micro-basin” with the general consensus of the inhabitants for decision-making that will be
implemented in the development of alternative tourism; with an internal diagnosis of the
territory in order to determine the inventory of cultural and natural elements, productive
activities and community knowledge, with alternative and experiential tourism potential based
on natural-cultural resources, infrastructure and access, the characterization of the elements
cultural, natural and economic aspects of the Rio Delgado Micro-watershed. It is worth
mentioning that progress has already been made with the Capilla de Carrizal community, so
far three community workshops have been held, two tours of part of the territory and location
of sites of interest such as rivers, springs, caves, cliffs, archaeological remains, viewpoints
and sanctuary of birds, as a result of this research work that in later stages it will be possible
to determine with certainty the tourist packages in line with the productive vocation of the
inhabitants and the sustainability of natural resources under the modality of alternative and
experiential tourism.

KEYWORDS: Alternative and experiential tourism, tourist attractions of the Rio Delgado
Micro-basin, sustainable development, economic, social and environmental development.

INTRODUCCION

Este articulo de investigacion tiene como finalidad realizar el andlisis de los recursos
naturales, los recursos culturales, las actividades productivas, incluyendo los actores
ambientales, sociales y culturales, pertenecientes a la Microcuenca de Rio Delgado,
del Municipio de Tlaxiaco, Oaxaca, se busca conocer en qué estado se encuentran los
recursos fisiograficos y sociolégicos, para una propuesta de turismo alternativo y vivencial
con enfoque de sistemas complejos.

El turismo es una actividad que se ha moldeado desde sus inicios cuando las
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primeras civilizaciones organizaban expediciones con fines militares o religiosos a nuevos
territorios con culturas, climas, recursos y cosmovisiones diferentes, lo que ha permitido el
intercambio cultural entre visitantes y viajeros.

Ofertar servicios turisticos alternativos con enfoque vivencial por parte de
comunidades rurales es una alternativa de desarrollo sustentable que promueve la
conservacion y la difusion del potencial que su territorio tiene para cubrir la demanda del
turista socialmente responsable.

Las Megatendencias del turismo internacional buscan el crecimiento econémico
sustentable, la necesidad de preservacion del ambiente, de las culturas, el acceso a la
informacion veraz y contrastada, la diversificacién de las animaciones vy la calidad de
los entornos, el posicionamiento activo del turista al experimentar otras culturas legitimas
creando en este, motivaciones diferentes de viaje, al estimular su mente, la busqueda de
experiencias distintas, haciendo crecer su acervo intelectual y despertar conciencia sobre
la importancia de la historia en el presente y futuro de todas las civilizaciones. (Omar,
2019). Bases sobre las que se sustentara esta propuesta de investigacion.

Ahora bien, la expansion del ecoturismo en México se justifica porque por un lado
tienes comunidades rurales con alto grado de marginacion que requieren diversificar sus
actividades productivas y por el otro lado se tienen las condiciones ecoldgicas y culturales
para la oferta de servicios de turismo alternativo que favorezca el dialogo de saberes entre
turistas y comunidad anfitriona.

En relacion a lo anterior, México se encuentra entre los principales paises destino
del turismo tradicional de sol y playa, turismo de negocios, turismo por ciudades coloniales,
turismo de por sitios arqueoldgicos de la cultura mesoamericana vy el turismo alternativo en
comunidades estados de Chiapas, Veracruz y Oaxaca principalmente.

Pasando a datos cuantitativos la Secretaria del Turismo reportd e la llegada de
visitantes internacionales durante enero-octubre de 2021 fue de 44 millones 348 mil,
esto es un millon 468 mil visitantes mas con respecto al mismo periodo de 2020, lo que
represento un incremento del 3.4%, respecto al ingreso de divisas por concepto de visitantes
internacionales durante enero-octubre de 2021 fue de 15 mil 130 millones de ddlares, lo
que representd un incremento del 70.6% respecto a enero-octubre de 2020. En 2020 el
sector turismo generé 2.0 millones de puestos de trabajo, lo que representa el 5.3% del
total del pais. (SECTUR, 2021).

Sin embargo los ingresos generados por las divisas del turismo nacional e
internacional se han concentrado en los corporativos que controlan toda cadena de valor
como son las cadenas hoteleras, agencias de viaje, sector restaurantero y las aerolineas,
dejando poco impacto social y econdmico en la poblacion poseedora original de esos
territorios.

Otro factor que afecta es la reduccion de gasto relacionado con las actividades

turisticas que incluyen transporte, aerolineas, hospedaje y restaurantes fue de cerca de un
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billon de pesos, mientras que, en el primer semestre de este afio, la pérdida se acerc a los
400 mil millones de pesos. (FINANCIERO, 2021).

El territorio donde se trabajo esta propuesta de investigacion para proponer el
desarrollo de la actividad turistica bajo el enfoque de turismo alternativo y vivencial se
ubica al noroeste del estado de Oaxaca, en la Region Mixteca Alta, especificamente en el
municipio de Tlaxiaco que tiene un extension territorial de 343,2 km? , con clima templado,
sierras y valles profundos hogar de flora y fauna, durante esta investigacion se identificaron
los espacios fisicos como son miradores 360°, cascadas, arroyos, grutas, afloramientos
rocosos, bosque, vestigios arqueologicos, etc.

Los recursos culturales, las granjas de produccion de leche y queso, elaboracion
de pan tradicional, produccion de pulque, extraccion de resina, recoleccion de hongos,
gastronomia, fiesta populares, artesanias, entre otros.

PROBLEMAS A RESOLVER

La Mixteca Alta Oaxaquefia al que pertenece el Municipio de Tlaxiaco tiene centrado
la generacioén de sus ingresos en las actividades primarias como la agricultura, silvicultura,
ganaderia, artesanias y las divisas de los emigrantes que se encuentran en Estados Unidos,
esto pone a los pobladores en una dependencia econdmica por la poca diversificacion y
fortalecimiento de sus actividades productivas.

Las autoridades municipales, lideres de la comunidad y pobladores de la
Microcuenca Rio Delgado de Capilla del Carrizal han mostrado interés de integrar un
destino de desarrollo turistico; asi lo evidencia los acuerdos de sus reuniones comunitarias,
estableciendo como un eje prioritario de desarrollo para de la comunidad.

Como consecuencia la Microcuenca es una lugar estratégico por la biodiversidad
de flora y fauna, microclimas, es un sistema natural de captacion de agua de lluvia que
contribuye de manera sustancial al mantenimiento de los diferentes afluentes de agua
que tiene el municipio de Tlaxiaco y municipios aledafios como San Estaban Atatlahuca,
Nundaco, San Miguel el Grande, que proveen de agua de uso agricola y doméstico a
sus pobladores. Asimismo, una de las actividades econ6micas de mayor ingreso para la
poblacion de carrizal es el aprovechamiento de las especies maderables de pino-ocote-
encino.

Sin embargo el centrar la generacion de ingresos en el aprovechamiento del bosque
por propios y extrafios ha deteriorado de manera gradual los sistemas naturales del bosque,
generando desequilibrios en el sistema complejo de elementos naturales, culturales y
sociales, como a continuacién se describen:

1.- Respecto a los problemas de la dimension natural prevalecen la tala legal y la
clandestina, éstas reducen la densidad arbolar, provocando erosion vertical y lateral, perdida
de materia organica, reduccion de especies animales, incendios forestales, proliferacion
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de plagas, invasion de especies animales y vegetales ajenas al territorio, disminucion de
la capacidad de recarga de mantos freaticos, cambio de uso de suelo de forestal a uso
agricola o vivienda, caceria y sustraccion de especies propias.

2.- En los problemas de la dimension social en el caso especifico del estudio se
esta en constante riesgo por la presion urbana que existe de la ciudad de Tlaxiaco y por los
intereses econdmicos de la comercializacién de la madera y los terrenos que se especula
con los productos maderables y el cambio de uso de suelo con la finalidad de poder realizar
acciones de extraccion y urbanizacion. El riesgo interno tiene que ver con el abandono de
las actividades productivas por parte de los jovenes que emigran a otros lugares en busca
de mejores oportunidades de desarrollo. De igual manera muchos jévenes salen a estudiar
cambiando su vocacion productiva por una actividad propia de las carreras que estudian
propiciando la pérdida de saberes comunitarios que erosionan el conocimiento comunitario.
La mercantilizacion de los recursos naturales y culturales fomenta la division y conflictos
sociales internos y externos. Aunado a esto, la localidad de Capilla del Carrizal presenta
insuficiencia de servicios basicos como: salud, educacion, agua potable, electricidad,
vivienda, medios de comunicacién y conectividad a telefonia e internet, generando un
rezago social de acuerdo a los indicadores de Instituto Nacional de estadistica geografia e
informatica (INEGI).

3.- La problematica econémica los habitantes de la comunidad tienen poca
diversificacion de las actividades productivas, centradas principalmente en la silvicultura
con la extraccion de producto maderables de la especie pino ocote que son comercializadas
en tablas, polines, tejamanil, tablones, enrollo, lefia, con poco valor agregado en el mercado
local llevandose el mayor beneficio econémico los intermediarios; la segunda actividad
de importancia econémica es la agricultura de baja intensidad con cultivos como el maiz,
avena, trigo, sorgo, alpiste, cebada, calabaza, frijol, hortalizas, entro otras especies que
son cultivadas con bajos rendimientos en terrenos pequefios no aptos para la agricultura
por lo agreste del terreno. Los productos derivados del cultivo no son suficientes en el
abasto interno de granos, alimentos y forraje de pobladores y animales domésticos de la
comunidad existiendo una dependencia con el exterior, la agricultura es alternada con la
ganaderia de traspatio de ganado vacuno de doble propésito produccion de leche y carne,
entre otras especies de ganado ovino, caprino, equino, avicola y asnal. Los productos
(leche, queso y carne) que se obtiene de la ganaderia es para el consumo interno y el
excedente se comercializa en el mercado local de la Ciudad de Tlaxiaco a precios injustos.

Como consecuencia la poca diversificacion de actividades productivas se mantiene
vulnerable la actividad econdmica, el sector social y el sistema ambiental, ya que los
ingresos que se generan internamente son insuficientes para las necesidades basicas de
alimentacioén, vestido, vivienda, acceso a la educacion, servicios basicos. Por tal situacion,
muchos pobladores en edad joven se ven obligados a emigrar a Estados Unidos, Canada
y a ciudades de la Republica Mexicana para complementar el gasto familiar, generando
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abandono de la vocacion productiva de la comunidad, desintegracion familiar y dependencia

econbdmica con el exterior.

OBJETIVO GENERAL

Estructurar una propuesta de turismo alternativo y vivencial bajo en enfoque de
sistemas complejos que contribuya al desarrollo sustentable de la Microcuenca de Rio
Delgado de la comunidad de Capilla del Carrizal, municipio de Tlaxiaco, Oaxaca.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

1.- Realizar diagnéstico interno del territorio con la finalidad de determinar el
inventario de los elementos culturales, naturales, las actividades productivas y saberes
comunitarios.

2.- Determinar el potencial turistico alternativo y vivencial con base en los recursos

naturales-culturales, infraestructura y acceso.

JUSTIFICACION

Como ya se sefal6 anteriormente, la comunidad de Capilla de Carrizal donde se
encuentra la Microcuenca Rio Delgado ha sido catalogada por el INEGI como una de
las zonas con mayor pobreza en el Municipio de Tlaxiaco, en donde la mayoria de su
poblaciéon se encuentra en rezago economico, una crisis ambiental y una degradacion
social. Dicha crisis ambiental, social y econémica esta relaciona con la orografia del
lugar, la centralizacion administrativa y de servicios, insuficientes programas pertinentes
de desarrollo social, la falta de valor agregado a productos y el poco aprovechamiento
sustentable de recursos con potencial de comercializacion. Por lo tanto, el presente estudio
es oportuno, ya que la Regién requiere impulsar acciones y alternativas que contribuyan al
desarrollo sustentable de la Microcuenca.

Esta propuesta de investigacion denominada la Microcuenca Rio Delgado, una
opcioén de turismo alternativo y vivencial, esta basado en la realidad y condiciones de la
comunidad que tiene como finalidad integrar los elementos culturales, la naturaleza, la
actividad productiva y la demanda turistica, que cumpla con las expectativas, necesidades
y deseos de los pobladores y turistas interesados, el aprovechamiento sustentable de los
recursos naturales (flora, fauna y recursos abitticos), fortaleciendo y diversificacion de
la actividades productivas que contribuyan al desarrollo enddgeno y el buen vivir de la
comunidad.

El desarrollo de esta investigacion tendra un aporte significativo, ya que en la Region
de la Mixteca Oaxaquefa hay municipios de caracteristicas similares como son, altos
indices de migracion, bajo indice de desarrollo humano, una riqueza cultural ancestral,
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biodiversidad y atractivos naturales; sin embargo, no todos cuentan con suficientes
elementos para generar una propuesta integral de turismo alternativo y vivencial.

En el caso de la Microcuenca Rio Delgado es poseedor de los recursos culturales y
naturales que tienen el potencial de ser compartidos con turistas ecolégicos y socialmente
sustentables. En consecuencia, con la llegada de este tipo de turismo alternativo a la
comunidad y sus parajes, la puesta en marcha de una propuesta, se podra incidir en reducir
la migracion de sus habitantes, reducir la pobreza, incrementar el nivel de vida, reactivar
la economia local, se conservaran la cultura y la sustentabilidad de la flora y fauna,
donde los directamente beneficiados seran los pobladores, la naturaleza, la cultura de los
pobladores. Estos seran los responsables de gestionar y ofertar los servicios turisticos,
desde que los turistas llegan al municipio, pasando por los recorridos y hasta se retiran a
sus lugares de origen, durante todo este proceso productivo responsable y sustentable de
los servicios turisticos de hospedajes, alimentacion, guias, transporte, souvenirs y otros,
seran de produccion local; ademas, el impacto econdmico, ecolégico y social, sera para los

habitantes de la comunidad Capilla de Carrizal y comunidades circunvecinas.

MARCO TEORICO

Actualmente existe en la literatura diversos estudios sobre turismo y sus modalidades
coincidiendo que es parte de la interaccion humana entre pueblos y sus culturas con
acciones de ocio, la recreacion y la aventura, el turismo ha venido evolucionando en los
esquemas de prestacion, la interaccion social entre los actores involucrados y el proposito
de su practica.

En consecuencia, el turismo surge casi desde inicio de las primeras civilizaciones
como actividad complementaria de otras actividades con fines bélicos, religiosos, culturales
y comerciales entre pobladores de diversos pueblos; sin embargo, mediante el surgimiento
de distintos medios de comunicacién haciendo mas rapido y fluido el traslado de personas
generaron un cambio radical en esta actividad derivando turismo de masas impulsado
después de 1945 por la reconstruccién de Europa.

Respecto al origen Etimologico del término turismo palabra de origen inglés que
tiene sus primeros registros en el siglo Xll. Esta, a su vez, deviene de tornare (girar,
redondear) o tornus (torno), que llevan “la idea de giro, de viaje circular, de vuelta al punto
de partida” (ARDILA, 2015)

Segun la Organizacion Mundial del Turismo el término turismo es un fenémeno
social, cultural y econdmico que supone el desplazamiento de personas a paises o lugares
fuera de su entorno habitual por motivos personales, profesionales o de negocios. Esas
personas se denominan viajeros (que pueden ser o bien turistas o excursionistas; residentes
0 no residentes) y el turismo abarca sus actividades, algunas de las cuales suponen un
gasto turistico. (UNWTO, unwto.org, 2008)
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El turismo como tal, nace en el siglo XIX, como una consecuencia de la Revolucion
industrial, con desplazamientos cuya intencidn principal es el ocio, descanso, cultura, salud,
negocios o relaciones familiares. ( RODRIGUEZ PULGARIN, 2011)

Boullon (1985) situa al turismo como un fendmeno histéricamente condicionado; se
detiene en las causas socioecondmicas del mismo, al puntualizar que la cantidad de tiempo
libre ha ido variando de un modo oscilatorio a lo largo de la historia, propicidndose a partir
de las condiciones econémicas y sociales que se generan en las sociedades capitalistas
del siglo XX, la division de este tiempo - al menos para una parte de la sociedad - en dos
grandes categorias: “turismo y recreacion”. Asi, la existencia del turismo la entiende como
“un movimiento espontaneo por el cual la iniciativa privada, primero, y el poder publico
después, fueron resolviendo las necesidades de los viajeros, al incorporar cada vez un
mayor numero de servicios destinados a aumentar el confort del turista y a multiplicar sus
oportunidades de diversion” (OJEDA, 2018)

Los modelos precedentes al turismo de masas los denominados “turismo de élite o
aristocratico” eran las practicas de nobles con la finalidad de mantener interacciones con los
estratos, después apareci6 el llamado turismo individual, un tipo de viajeros formados por
individuos de la clase gobernante, mercantilistas, empresarios y profesionistas todos con
ideas liberales, estas dos practicas de precedieron a la actividad turistica moderna a partir
de la década de los 50. El turismo masivo de sol y playa como un servicio multisectorial
ha permitido el desarrollo econémico de muchas zonas en el mundo, pero también ha
provocado el deterioro en la sustentabilidad de los ecosistemas y territorio a tractor del
turismo, en consecuencia, surgen nuevos modelos turisticos desde los afios 60°s, a partir
de entonces diversos movimientos internacionales buscaron “el objetivo esencial en toda
actuacion o implantacion turistica, sera el de preservar los valores y recursos naturales

para el disfrute por parte de las generaciones futuras” “el desarrollo turistico sostenible
debera responder a las necesidades de los turistas actuales y las regiones receptivas,
protegiendo y agrandando las oportunidades de futuro”.

la Organizacion Mundial del Turismo (2017), la sostenibilidad de la actividad turistica
es : “Conservar los recursos naturales, histéricos, culturales, la calidad ambiental global de
la zona turistica debe mantenerse y mejorar donde sea necesario, puesto que la demanda
turistica actual se orienta con preferencia a sitios atractivos, funcionales, limpios y no
contaminados, asi; las Megatendencias del turismo internacional estan determinados por
el crecimiento econdmico sostenible, la necesidad de preservacion del ambiente y de las
culturas, las necesidades emergentes como el acceso a la informacion veraz y contrastada,
la diversificacion de las animaciones vy la calidad de los entornos, el posicionamiento
activo del turista al experimentar otras culturas legitimas creando en este, motivaciones
diferentes de viaje, al estimular su mente la busqueda de experiencias distintas, haciendo
crecer su acervo intelectual y despertar conciencia sobre la importancia de la historia en
presente y futuro de todas las civilizaciones y como se propone en plan estratégico-

La Produccién de Conocimiento en las Ciencias Sociales Aplicadas Capitulo 6

65



turismo (Agua M. d., 2010), el turismo actual se basa en la busqueda vy uso recreativos
de las areas y conocimiento de las culturas originarias generando el turismo en accion y
el turismo alternativo.

Asimismo, a nivel internacional, el turismo se ha convertido en uno de los principales
sectores del mundo y es una de las mas importantes partidas del comercio global. La tasa
de crecimiento anual en el Ultimo decenio ha resultado ser 13% superior a las de cualquier
tipo de transaccion o actividad comercial a escala mundial, de acuerdo con un reciente
informe de la Organizacion Mundial del Turismo (OMT), las exportaciones generadas por
el turismo internacional alcanzaron los 1,7 billones de dolares de los EE. UU., en 2018,
un incremento del 4 % en términos reales con respecto al afno anterior. Por séptimo afio
consecutivo, las exportaciones de turismo crecieron méas que las de mercancias (+3 %),
lo que refleja la fuerte demanda del sector de los viajes internacionales en un entorno
econdémico solido en su mayoria. (UNWTO, OMT, 2019). A nivel internacional, el turismo se
ha convertido en uno de los principales sectores del mundo y en una de las mas importantes
partidas del comercio global.

El desplome de la demanda de viajes internacionales en el periodo enero-junio de
2020 se traduce en una pérdida de 440 millones de llegadas internacionales y de alrededor
de 460.000 millones de doblares de los EE.UU. en ingresos de exportacion procedentes del
turismo internacional. Las pérdidas en ingresos por turismo internacional multiplican por
cinco las registradas en la crisis econdmica y financiera global de 2009 (CORPORACION
SALVADORENA DE TURISMO, 2020)

Dentro de la clasificacion del turismo se encuentra el turismo alternativo del que se
deriva el ecoturismo

Donde el turista interactia con la naturaleza de manera sostenible, recorrer,
recrearse adentrandose con el ecosistema vivo lo que promueve la conservacion de los
recursos naturales y culturales, formando valores ecolégicos de los turistas y pobladores
de las comunidades anfitrionas.

Por lo tanto, el turismo sostenible se concibe como un modelo de desarrollo
econémico disefiado para, mejorar la calidad de vida de la poblacion local, de las personas
que trabajan y viven en el destino turistico, mediante la generacion de divisas y fuentes de
empleo bien remuneras, promoviendo la mayor calidad de la experiencia para el visitante,
mantener la calidad del medioambiente del que dependen tanto la poblacién local como
los visitantes, siempre y cuando se conserven los niveles de rentabilidad econémica de
la actividad turistica para los residentes locales y asegurar la obtencion de beneficios por
parte de los empresarios turisticos que facilitan la llegada de turistas.

La expansion del ecoturismo en México tiene su origen en la convergencia de dos
factores fundamentales: 1) el cambio de orientacién discursiva en favor del ecoturismo y
en contra del turismo convencional de masas y, 2) la provision de mecanismos logisticos,

mercadoldgicos y financieros a nivel global que han incrementado su reconocimiento entre
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los viajeros, Barkin (2005) por su parte, considera que para el caso especifico de México
existe un tercer factor: la ejecucion de una politica de declaracién de Areas Naturales
Protegidas en zonas rurales. (Guerrero Rodriguez , 2010)

Muchas de las zonas con riqueza natural y cultural estan habitadas por grupos
étnicos, campesinos y comunidades interculturales, como es el caso de la comunidad
Capilla del Carrizal, del municipio de Tlaxiaco donde se encuentra la Microcuenca Rio
Delgado, la vegetacion predominante que se encuentra son diversas especies de pino,
encinos, modroio, elite y diversas plantas de bosque de montafa. Respecto a la fauna, y
atendiendo a los factores climaticos y altura, algunas de las especies de animales que se
encuentren son; venado, conejo, gavilan, diversas serpientes, mapache, tlacuache, coyote,
aguila, cuervo, gorrion, palomas, mariposa, libélulas, salamandra, diversidad de insectos,
entre otras especies.

En México diversos estudios han realizado un censo de aproximadamente
17 instituciones, a través de 57 programas, de los cuales 24 con evidencia de apoyos
econdémicos, participaron en la inversion publica para el desarrollo del TRC entre los afios
2006 y 2012. En particular, el Programa Turismo Alternativo en Zonas Indigenas (PTAZI),
conducido del 2007 al 2012 por la Comision Nacional para el Desarrollo de los Pueblos
Indigenas (CDI), hoy Instituto Nacional de los Pueblos Indigenas (INPI), ha sido uno de
los principales programas de apoyo a la implementacion del turismo rural comunitario,
reportando 999 organizaciones apoyadas, con una inversion publica de 983.41 mil millones
de pesos entre el 2008 y el 2012. ( Kieffer, 2019)

En México el turismo comunitario es la oferta turistica promovida por comunidades,
indigenas o rurales (ejidos), y ésta puede clasificarse en:

a) Etnoturismo: basa la experiencia turistica en la convivencia y formas de vida de
culturas no occidentalizadas.

b) Agroturismo: realizan turismo a partir de actividades productivas del sector
primario.

c¢) Ecoturismo: cuando la practica turistica esta sustentada en los recursos naturales.

d) Turismo de aventura la propia comunidad esta capacitada para ofertar la
realizacion de deportes extremos y puede combinarse con la caza y la pesca
deportiva.

e) Turismo histoérico: cuando la comunidad oferta visitas a sitios, monumentos o
edificaciones arquitectonicas con gran valor histérico.

f) Turismo mistico: su oferta principal son rituales, ceremonias y fiestas, asi como la
visita a lugares sagrados.

g) Turismo cientifico: donde la comunidad hace participe al turista de su tradicion de
conocimientos sobre plantas medicinales y nutritivas, asi como su aplicacion en la
industria farmacéutica o alimentaria.
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Posturas mas radicales describen al verdadero turismo comunitario como el
etnoturismo comunitario, donde la oferta de servicios cuyo comin denominador es la
satisfaccion de la demanda de un determinado segmento del mercado, generalmente
viajeros con un alto poder adquisitivo, que buscan compartir y aprender, gracias a
experiencias vivenciales con comunidades indigenas inmersas en su habitat natural, lo que
implica productos culturales y herencia de civilizaciones ancestrales. ( Chavez Dagostino
y otros, 2010)

Los casos de éxito de municipios que actualmente destinan sus esfuerzos al
ofrecimiento de actividades futuristicas sustentables donde existe apoyo gubernamental
de sus autoridades, la disponibilidad y organizacion de sus pobladores para orientar su
vocacion productiva al turismo alternativo representando una oportunidad de desarrollo
comunitario y cuidado de la biodiversidad.

Como consecuencia este tipo de turismo que es la panacea para el desarrollo social
y sustentable de las comunidades que tienen un estilo de vida armoniosa con la naturaleza
que dan un sentido de simbolismo con los elementos naturales, integrandolos a su propia
cosmovision y por la otra parte los segmentos de este tipo de turismo que demandan
espacios limpios, ordenados, ecosistemas diversos, riqueza cultural y actividades de
aprendizaje vivenciales que generen conocimiento mutuo. Para lograr el desarrollo de la
actividad turistica sustentable y vivencial se requiere construir infraestructura y servicios
publicos en las comunidades con la coordinacion de los gobiernos a través de sus politicas
publicas, empresas de hospedaje, transporte, agencias de viaje y autoridades comunitarias.

METODOLOGIA

Como parte de proceso de investigacion de este articulo en las etapas iniciales se
tuvo el acercamiento con los principales actores del territorio que comprende la Microcuenca
Rio Delgado bajo la siguiente metodologia:

1. Para poder integrar la informacién tedrica se realizé investigacion bibliogréafica
consultando sitios web oficiales especializados en informaciébn econdmico,
demografica, geografica, cartografica, hidroldgica, de suelos entre otras.

2. Con lo que respeta a la informacién de la problematica ambiental, econémica y
social del territorio se obtuvo mediante herramientas de diagnéstico participativo
con los pobladores de la comunidad, dicha informacion sirvi6 de base para la
planificacion de las diferentes propuestas de soluciona a la problematica expresada
por la comunidad.

3. Se utilizé la herramienta PESTEL para el andlisis de los factores politicos,
econdmicos, sociales, tecnologicos, ecologicos y legales que influyen de manera
directa en la ejecucién de la propuesta de turismo alternativo.

4. Se aplicaron herramientas y software de geolocalizacion e ingenieria civil
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para integrar: mapas tipos de suelo del territorio, su distribucion espacial, sus
caracteristicas morfolégicas, fisicas y quimicas, los mapas econdmicos ligados a
la explotacion de recursos de la tierra, de materia prima o recursos diversos y los
mapas tematicos de informacion espacial para indicar la ubicacion y la distribucién
de sitios de interés turistico.

5. Se realizaron tres talleres con los pobladores de la comunidad donde se afinaron
la forma y conveniencia de la actividad turistica en el territorio que sitios seran aptos
y que sitios tendran que ser reservados para el uso comun de nativos.

6. Se integr6 una memoria fotografica de los principales sitios de interés turistico.

RESULTADOS

a) Historia Ambiental

La Microcuenca denominada Rio Delgado ha tenido intervencion a partir de 1940
cuando las compafias forestales denominadas aserraderos persuadidas por la riqueza
forestal y persuadiendo a los propietarios de los bosques se decide generar la explotacion
forestal principalmente de pino ocote nativo del lugar, para instalar los equipos y maquinaria
del aserradero se inici6 con el trazo y construccion del espacio, dicho aserradero se instalo
en el centro de la comunidad de Capilla de Carrizal. Anterior a este acontecimiento el bosque
se mantuvo casi intacto, ya que solo se tenia un aprovechamiento sustentable por parte de
los productores obteniendo lefia de arboles secos, tejamanil, tablas, polines y artesanias,
este proceso de extraccién se daba de forma manual con hachas y otras herramientas
menores. Continuando con la descripcidn de la primera intervencion significativa que se tuvo
en el bosque que conforma la Microcuenca, la explotacion a gran escala tuvo una duracién
de 10 afios reforestando con mas de 400 hectareas de los arboles grandes y de calidad,
una vez que se termind el inventario de arboles aptos para su explotacion, se retiraron los
empresarios madereros, esta intervencion modific6 de manera irreversible los ecosistemas
de la Microcuenca de la siguiente manera: se dio el cambio de uso de suelo pasando a
uso agricola, ganadera y vivienda, algunas zonas boscosas se erosionaron dando lugar a
vegetacion menor que impidieron el desarrollo de bosque de coniferas, los locales al ver
la rentabilidad de la comercializaciébn de madera continuaron con la explotacion a menor
escala.

Sin embargo, dada las condiciones éptimas de humedad, clima y lluvias en un
periodo de 20 anos se dio una recuperacion considerable con menor densidad boscosa
y de especies. Hasta que en la década de los 80°s nuevamente se tuvo una intervencion
de menor escala por parte de empresarios madereros de la Ciudad de Tlaxiaco, ya que
muchos propietarios generaron conciencia de los efectos de intervenciones anteriores y no
enajenaron sus areas boscosas.

En la década de los 90"s pobladores migrantes que emigraron a Estados Unidos
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volvieron con motosierras lo que facilit que muchos propietarios cambiaron su actividad
productiva de ganaderia y agricultura por la explotacion semimecanizada del bosque, ya
que con las motosierras facilito el proceso de produccién de la madera obteniéndose piezas
de diferentes formas y tamafios en menor costo y tiempo, acompanado de que los precios
de los productos maderables se volvieron méas rentables. Con el deterioro constante el
bosque ha ido perdiendo su capacidad de recuperacion generando menos secuestro de
carbono, menor retencion de materia orgéanica, la pérdida de humedad que a su vez genera
sequedad e incremento de temperatura del bosque, como consecuencia en 1997, se gener6
un incendio forestal de enormes proporciones en la parte mas alta de los denominados
llamados de copa, asi porque su propagacién se da por las copas de los arboles este
tipo de incendio es devastador porque calcina los tallos y hojas verdes de los arboles
dejandolo desprovistos de partes esenciales para realizar la fotosintesis, este incendio
a pesar del arduo trabajo de los locales, vecinos de otras comunidades y personal del
gobierno, tuvo una duracion de un mes y medio, hasta que las condiciones meteorologicas
favorecieron su control, dejando consigo la destruccion total de mas 60 por ciento de la
zona boscosa, posterior a este evento negativo sus efectos se hicieron sentir se generaron
inundaciones en los margenes del Rio de Tablas y Rio Delgado, generando pérdida de
vidas humanas, animales domésticos y cultivos, en la parte alta de la cueca existia un
bosque mesofilo o bosque de lluvia desafortunadamente se perdio, ya que el ecosistema
paso de una zona boscosa abundante a una zona de matorrales y vegetacidon menor. Para
el afio 2015 se vuelve a generar un nuevo incendio de copa esta vez iniciando por la parte
media del bosque y llegando afectar los arboles pequefios que se tenian de la recuperacion
del primer incendio, afectando un 30 por ciento de la zona boscosa, la recuperacion de la
zona arbolada en algunas zonas es nula y la mayoria ha sido lenta con arboles de menor
tamano. Si bien la intervencion del bosque ya no se da de manera considerable por grandes
empresas madereras pero si por una intervencién a menor escala de efecto hormiga por
los locales y extrafnos, impulsado cada vez mas por la escasez e incremento de precios
de productos de madera convirtiéndose un circulo vicioso de degradacion. Derivado de lo
anterior el bosque de la Microcuenca Rio Delgado se encuentra deteriorado, se requiere
tomar acciones de reforestacion con especies nativas, reducir el aprovechamiento, definir
espacios 0 zonas de proteccién, evitar el saqueo de plantas y animales, concientizar a
propios y extrafios, brigadas de prevencion y combate de incendios para romper con este
circulo vicioso.

b) Caracterizacidén de territorio.

Continuando con la caracterizacion geografica el Municipio de Tlaxiaco, se ubica al
noroeste y a 180 kilometros de la capital del estado, sus coordenadas son 17°16’ latitud
norte, 97°41’ longitud oeste y con una altitud de 2,040 metros sobre el nivel del mar.
Colinda al norte con Santiago Nundichi, al sur con San Antonio Sinacahua, San Miguel El
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Grande, San Esteban Atatlahuaca, Santa Cruz Nundaco, Santo Tomas Ocotepec y Putla
de Guerrero; al oriente con Santa Maria del Rosario, Santa Catarina Tayata, San Cristébal
Amoltepec y Magdalena Pefiasco; al poniente con San Juan Mixtepec. (Inafed, 2021)

La Microcuenca Rio Delgado pertenece al Municipio de la Heroica ciudad de Tlaxiaco
en el Estado de Oaxaca, México, posee una superficie total de 42.74 Km2, con una
poblacion de 502 habitantes de los cuales 258 son mujeres y 244 hombres, su poblacién
esta representada con 15 viviendas de las cuales el 96.43% cuenta con electricidad; el
91.07% tiene agua entubada, la localidad se encuentra a 2,470 metros de altitud; ubicada
a 10.1 kilometros en direccion norte de la ciudad de Tlaxiaco.

Dentro de las actividades productivas a la que se dedica la poblacion de la
Microcuenca para satisfacer sus necesidades y la generacién de sus ingresos, en la
actividades del sector primario que desarrollan estan como actividad principal la silvicultura
con la explotacion de recursos maderables de pino ocote de la cual sustraen tablas, tiras,
polines, tablones, duelas, las cuales destinan a la venta para muebles, casas habitaciones
y la construccion, de la parte sobrante la comercializan como lefia, la lefia también la
obtienen de otras especies maderables como son encino, elite, enebro, madrofio. La
segunda actividad de importancia es la agricultura con la siembra de maiz, frijol, avena,
trigo, calabaza, alpiste, cebada, esta actividad la alternan con la cria de ganado vacuno en
la produccion de leche y queso, en menor medida ganado caprino, equino, asnal, avicola
y porcino.

Las actividades mas sobresalientes del sector secundario, son pocas las
personas que tienen talleres de carpinteria y herreria, algunos pobladores se dedican a
la construccion de casa, los recursos minerales que se extraen en pequefia escala son
piedra, grava y arena para la construccion y en sector servicios practicamente no existen
algunos que se dan de manera esporadica es el servicios de transporte, pequefias tiendas
de abarrotes, las actividades productivas de los habitantes de la Microcuenca Rio Delgado
esta cargados hacia el aprovechamiento forestal, la agricultura y la ganaderia, lo que
genera una problematica de degradacion constante de los recursos naturales por que se
genera un circulo vicioso por incremento en la intervencion del bosque para la generacion
de los ingresos necesarios para solventar sus necesidades basicas, con el avance de los
afnos se da menos tiempo al bosque en regeneracion natural, acompafado que al interior
de la comunidad no se tienen reglamentos internos que regulen el aprovechamiento del
bosque, el deterioro constante el bosque ha ido perdiendo su capacidad de recuperaciéon
generando menos secuestro de carbono, menor retenciébn de material organica, erosion
vertical y lateral, pedida de humedad que a su vez genera sequedad e incremento de
temperatura del bosque. Con lo que respecta a las actividades de agricultura y ganaderia
es afectada por la pérdida de las buenas practicas amigables con el medio natural, mayor
produccién agricola y ganadera requiere mas superficie que indudablemente se sacrifica

zona boscosa.

La Produccién de Conocimiento en las Ciencias Sociales Aplicadas Capitulo 6

71



A pesar de que el bosque ha sido afectado considerablemente con la tala y
extraccion de sus recursos, el area que comprende la Microcuenca objeto de estudio pose
gran variedad de fauna como son: ; venado, conejo, gavilan, diversas serpientes, mapache,
tlacuache, coyote, aguila, cuervo, gorrion, palomas, mariposa, libélulas, salamandra,
diversidad de insectos.

La flora predominantes es abundantes al menos 10 especies de pino ocote, 5
especies de encino, enebros, tunifie, modrofio, Arnica, Borrachito, Pericon, Cardo, Cola
de caballo, Consuelda, Diente de le6n, Metlali u hoja violeta, Capulin, Durazno criollo,
Frambuesa silvestre, Maracuya amarilla, Nopal de tuna roja, Tejocote, Zapote blanco,
Zarzamora, Lengua de vaca, Tulipancillo, Sauco, Mostaza, Quelite quintonil, Agapando
o velo de novia blanco y azul, Maguey papalome, Maguey pulquero. Diversos tipos de
hongos: de gina, de molleja, cachito de venado, de aguacate, de ocote, oreja de raton,
pata de toro, de corralito, de llano, achilado, de encino, cresta de gallo, etc. Variedades
de orquideas: moradas, de cuaresma, blancas, de ramillete, y muchas por catalogar en la

siguiente tabla se muestra los anélisis de los sectores productivos

c) Analisis de los sectores productivos (Primario, Secundario y Terciario).

Silvicultura: Tablas, tiras, varas, polines, tablones, duelas.
Primario Agricultura: maiz, frijol, avena, trigo, calabaza, alpiste, cebada.

Ganaderia: Cria de ganado vacuno (produccion de leche); en

menor cantidad, ganado caprino, equino, asnal, avicola y porcino.

Muebles.
tor ., e .,
ss)%chi?/o s Construccién de casas habitacién. Produccion de queso y
de Capilla de Secundario requeson. Taller de carpinteria.
Carrizal Taller de herreria. Elaboraciéon de Pan de pulque

Extraccion de piedra, grava, arena, en pequefa escala.

Terciario Servicio de taxis. Jardin de nifios. Escuela Primaria.
Escuela Telesecundaria. Miscelaneas.

Dentro de las actividades productivas a las que se dedica la poblacién de la Microcuenca para
satisfacer sus necesidades y la generacion de sus ingresos se encuentran las siguientes: en el sector
primario desarrollan como actividad principal la silvicultura con la explotacién de recursos maderables
de pino ocote de la cual sustraen tablas, tiras, varas, polines, tablones, duelas, las cuales estan
destinadas para la venta para muebles, casas habitaciones y la construccion, de la parte sobrante la
comercializan como lefa, la lefia también la obtienen de otras especies maderables como son encino,
elite, enebro, madrofio. La segunda actividad de importancia es la agricultura con la siembra de maiz,
frijol, avena, trigo, calabaza, alpiste, cebada esta actividad la alternan con la cria de ganado vacuno
en la produccién de leche y queso, en menor medida ganado caprino, equino, asnal, avicola y porcino.
En el sector secundario son pocas las personas que tienen talleres de carpinteria y herreria, algunos
pobladores se dedican a la construccion de casas de madera, los recursos minerales que se extraen
en pequena escala son piedra, grava y arena para la construccion, también se dedican a la produccion
de queso y requesoén y elaboracion de pulque; en el sector servicios existen los siguientes: servicio de
taxis, miscelaneas, jardin de nifos, Escuelas Primaria Escuela y Telesecundaria; se puede observar
que gran parte de las actividades productivas esté inclinadas hacia el aprovechamiento forestal, la
agricultura y la ganaderia.

Tabla 1 Andlisis de los sectores productivos (Primario, Secundario y Terciario).

Fuente: Elaboracién propia
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d) Evidencias de recorridos.

Como resultado del proceso investigacion que incluyo los talleres y recorridos se
identificaron los siguientes sitios de interés como a continuacién se muestran:

Cascadas y rios Busque y grutas

Fuente: Elaboracién propia

CONCLUSIONES

El desarrollo del turismo alternativo y vivencial en territorios con altos niveles
de rezago economico, problemas sociales y deterioro gradual de la naturaleza es una
alternativa de desarrollo sustentable que permite la diversificacion de las actividades
productivas complementadas con el fortalecimiento de las actividades productivas
actuales, el valor agregado de los productos originarios, la generacion de arraigo de los
pobladores hacia el territorio, el fortalecimiento de los saberes comunitarios, reduccion de
la explotacion irracional de la flora y fauna, ya que con este trabajo de investigacion se ha
podido demostrar que la Microcuenca denominada Rio Delgado de la comunidad Capilla
de Carrizal relne las condiciones para implementar una propuesta de turismo alternativo
y vivencial incidiendo en el desarrollo econémico, social y ecolégico que el desarrollo
sustentable promueve.

Durante el proceso de investigacion fue muy importante la participacion activa de
los lideres y pobladores de la comunidad, ya que ellos tienen los saberes comunitarios
de sus actividades productivas, conocen la ubicacioén exacta de los lugares de atractivos
turisticos, tienen la narrativa para el desarrollo de los productos y servicios turisticos a
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ofertar, reconocen la problematica en la que estan inmersos pero también con la ayuda
técnica correspondiente llegan a concretar en soluciones sustentables para su territorio.
Este trabajo de investigacion esta en sus etapas iniciales lo que requerira mas esfuerzos de

investigacion para tener una propuesta de turismos vivencial y alternativo sélida.
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RESUMEN: La toma de decisiones
como un modelo que se enfoca en las
empresas, involucrara estados de animo e
informacion para poder elegir entre la mejor
alternativa. Es importante hacer mencién
que es un proceso en el que se involucran
tres aspectos basicos: determinacion del
problema, establecimiento de las diferentes
alternativas y la eleccion, de tal manera
que se pueda tomar la mejor decision.
Bajo este contexto los diferentes agentes
econémicos se enfrentan a decidir de
manera racional, es decir, que consideran
todos los elementos posibles para elegir la
alternativa que mas se apegue a la realidad.

Data de aceite: 02/06/2023

Uno de los autores que plantearon la Teoria
de la Decisién tomando en cuenta la Teoria
de la Racionalidad Limitada fue Herbert
Simén, el cual analiza al individuo en su
interés por seleccionar y elegir una opcion
entre varias posibles, aunque se sabe de
antemano que el proceso decisorio es
anémalo ya que este cuenta con algunas
restricciones, las cuales van a influir en la
toma de decisiones de cualquier individuo.
De lo anterior, se comienza el analisis
sobre los planteamientos de los distintos
autores que sientan las bases para estudiar
la Racionalidad Instrumental Minima como
herramienta para la toma de decisiones en
las empresas, en el caso de Pavesi establece
la existencia de una teoria més basica que
la minima de Cherniak o la fragil de Elster,
sin embargo, las nuevas aportaciones sobre
la conducta racional se han establecido
desde el ambito econdmico, administrativo
y organizacional. Sintetizando, este escrito
tiene la finalidad de plantear algunos
aspectos teoricos que ayudaran a explicar
los elementos esenciales para una mejor
toma de decisiones, a partir de la teoria de
la racionalidad instrumental minima.
PALABRAS CLAVE: Racionalidad, toma
de decisiones, problema, alternativa,
racionalidad instrumental minima.
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ABSTRACT: Talking about decision making as a model that focuses on organizations will
involve assumptions, moods and information to be able to choose between the best possible
alternative. It is important to mention that it is a process in which 3 basic aspects play:
determination of the problem, establishment of the different alternatives and the choice, in
such a way that the best decision can be made. Under this context, the different economic
agents are faced with deciding in a rational way, that is, they consider all possible elements
to choose the alternative that most closely matches reality. One of the authors who proposed
Decision Theory taking into account limited rationality was Herbert Simén, who analyzes the
individual in his interest in selecting and choosing an option among several possible options,
although it is known in advance that the decision-making process is imperfect. since it has
some restrictions, which will influence the decision-making of any individual. From the above,
the analysis of the approaches of the different authors that lay the foundations for studying
the Minimum Instrumental Rationality as a tool for decision-making in organizations, such as
Pavesi, who establishes the existence of a more basic theory, begins. that the minimum of
Cherniak or the fragile of Elster, however, the new contributions on rational behavior have
been established from the economic, administrative and organizational fields. In summary,
this document has the purpose of raising some theoretical aspects that will help to explain the
essential elements for better decision-making, based on the theory of minimal instrumental
rationality.

KEYWORDS: Rationality, decision making, problem, alternative, minimal instrumental
rationality.

INTRODUCCION

Es transcendental mencionar que la racionalidad limitada en el proceso de decisorio
ocupa un lugar primordial, ya que incide en el comportamiento y estilos de decision de los
individuos dentro de las organizaciones.

En este asunto se refleja el estado emocional que experimentan los decisores y, se
indaga sobre las peculiaridades e importancia de la toma de decisiones individual y grupal.
Para el caso de las empresas, no solo de los individuos, el poder decidir sobre el rumbo
que se debe de seguir para lograr los objetivos, depende principalmente como se maneja
la informacion y el nUmero de elementos con que se cuenta.

Para lo cual, tomar en cuenta la “Teoria de la Racionalidad Limitada” en la empresa
hace que las estrategias planteadas para tomar decisiones, tengan una excelente
orientacion hacia la realidad, aspecto que se convierte en un gran recurso para garantizar
un proceso firme y practico.

En el siguiente estudio se lleva a cabo para analizar el proceso de toma de decisiones
organizacional y el uso que se le da a la informacién, tomando en cuenta la Racionalidad
Instrumental Minima, lo cual ayuda a crear condiciones idoneas que van a afectar el
proceso de decision que llevan a cabo las organizaciones y a los mismos individuos que se
encuentran en estas.
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OBJETIVO

Analizar y Aplicar la teoria de la racionalidad instrumental minima en el proceso de

la toma de decisiones que llevan a cabo las empresas.

METODOLOGIA

El proceso de este documento de investigacion se edifica sobre la base monografica
cientifica, es decir, que la informacion proporcionada se presenta de manera amplia sobre
el tema de gran importancia de la teoria de la racionalidad instrumental minima en el
proceso decisorio de las empresas que llevan a cabo los individuos. En este documento
la informacién se presentard de manera sistematica y clara, la cual va dirigida a personas
interesadas en el tema y la comunidad cientifica.

Para ello se hace uso de experiencias sustentadas en la investigacion de varios
tipos principalmente aquellas relacionadas a la parte social, estadisticas, tablas o teorias
que permitan abordar la tematica de manera objetiva.

PROPOSITO

Este articulo se elabora a partir de la inquietud de llevar a cabo un andlisis sobre la
problemética y la carencia de elementos que presentan las empresas al momento de tomar
decisiones, principalmente aquellas que son pequenas y medianas.

De igual manera, a partir de esta investigacion, se pueda construir posteriormente un
documento en donde se ofrezcan alternativas de crecimiento a las mismas, que presenten
oportunidades de desarrollo no solo a nivel nacional, sino también internacional. Por lo
tanto, se presentan caracteristicas generales para el desarrollo del tema.

ASPECTOS TEORICOS Y SUS EXPONENTES:

Herbert Simén : Economia organizacional orientada a la racionalidad limitada

Miramatsu y Hanoch: modelo de racionalidad, la limitacion proviene de la memoria,
tiempo y poca capacidad cognitiva del hombre.

Neoclasicos: teoria de las expectativas racionales.

Hogar: la teoria de la racionalidad limitada desde 5 aspectos.

Frederick Hayeck: analisis sobre teoricas antropoldgicas del hombre.

Teoria hegemonica: toma de decisiones basada en la funcién de utilidad.

Daniel Khaneman: mapa de la racionalidad limitada.

Goodin y Kingeman: teoria de la racionalidad limitada.
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ASPECTOS ORGANIZACIONALES

+  Las decisiones corporativas son relevantes cuando puedan ser efectivas.
+  Lacognicidn humana y la toma de decisiones

+  Toma de decisiones irracional

+ Razonamiento a la inversa: solucion — problema

+  Sesgo cognitivo

+ Latoma de decisiones racional en las organizaciones

+ Laracionalidad se centra en el contexto de la certidumbre

+  Enuna organizacion las decisiones se centran en: lo interno y externo

+ Latoma de decisiones grupal

» Laintuicién en la toma de decisiones

Por lo anterior, el proceso decisorio de las empresas debe de tener estrecha
relacion con la racionalidad o la irracionalidad de acuerdo a las corrientes y autores que se
mencionaron con anterioridad, dentro de este marco el problema de la racionalidad en las
decisiones del individuo no es nada nuevo, ya que se ha analizado de manera importante
a lo largo del tiempo hasta llegar a la teoria de instrumentacion minima.

Pavesi (s.f), realiza algunos trabajos sobre la l6gica en donde reconoce la existencia
de la racionalidad instrumental minima en la cual establece la importancia de la relacién
del fin y los medios, es sustancial destacar que para llevar a cabo el proceso decisorio el
elemento fundamental, es la teoria del razonamiento humano ligado a la ética, moral y
valores.

Herbert A. Simon (s.f) realiza trabajos de investigacion en donde propone limites al
comportamiento racional, por mencionar algunos:

1. La imperfeccion del conocimiento, dado que el ser humano tiene un conocimiento
fraccionado de las condiciones de la realidad.

2. Limite en la imposibilidad de anticipar las consecuencias de los actos deseados.

3. Limite méas esta en la imaginacion de las personas, dado que ésta tampoco llega

a concebir todos los modelos probables que el individuo puede poner en practica.
El modelo de Von Neumann y de Morgenstern, para la toma de decisiones, toma en
cuenta lateoria de juegos plasmada en la teoria econdmica, desde los siguientes elementos:
1) La idea de representar el comportamiento futuro como un “arbol”; 2) la idea de tomar
el minimax, como definiciéon de la eleccion racional en una situacion de competencia; 3)
la idea de servirse de una estrategia mixta dentro de una situacién de competencia para
impedir que los movimientos propios sean advertidos por el adversario; 4) la idea de definir
la eleccion racional en las situaciones de competencia con mas de dos jugadores; y 5)
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la demostracion en presencia de elecciones inseguras suponiendo que las decisiones se
basan en una utilidad fundamental y el valor esperado (Estrada, 2007)

Por lo anterior, cuando la racionalidad es considerada como instrumental es porque
la decision se convierte en un instrumento que va a guiar el resultado de la accion, es decir,
que se sigue un ordenamiento de alternativas que se van a elegir. Por lo que, se hace
mencién de que la teoria de la eleccion racional ofrece descripcion de la conducta humana
la cual va a elegir de manera 6ptima tres condiciones:

a) La accion racional depende del actor.
b) La toma de decisiones depende de la informacion disponible.
c) El actor debe contar con una cantidad 6ptima de informacion.

De la informacion anterior, se hace mencién que los pasos para llevar a cabo el
proceso de toma de decisiones racional, son los siguientes: i) identificar las alternativas, 2)
analizar los posibles resultados y, 3) escoger la opcion mas eficiente.

En esta serie de pasos la toma de decisiones no es totalmente racional, desde un
punto de vista estricto, ya que existen una serie de factores que restringen esta capacidad,
es decir, existen limitaciones a la racionalidad humana, especialmente aquellas al uso de la
informacion, valores y emociones.

La capacidad de razonar tanto de las empresas como de las personas, es una
caracteristica peculiar que tienen los humanos que hacen la diferencia con los animales,
lo que hace que las ideas, habitos y emociones hagan que nuestras decisiones sean
limitadas. Por lo que el concepto de la racionalidad limitada se basa en un juicio de valor
y de la moral, lo que hace que comparada con la teoria clasica de la racionalidad ayude a
tomar la mejor decision, la cuél va a coincidir con una solucién que al ser elegida entre las
distintas alternativas posibles se convierta en la mas eficiente.

Cuando lo seres humanos toman decisiones no actian por impulsos, siempre existe
un breve momento de reflexidn sobre la situacion, lo cual hace que de aqui se pueda definir
la racionalidad. Es trascendental mencionar que el factor reflexion no es suficiente para
poder elegir, ya que aparecen dificultades de sesgo, capacidad y limite. En la vida real las
personas poseen capacidad de raciocinio limitada, la cual depende de muchos factores:
informacion, estado de animo, valores, herramientas dentro del proceso, etc.

Por consiguiente, la racionalidad correcta tendra que evaluarse de tal forma que las
consecuencias de sus acciones, influyan en el mejor resultado posible. La informacion de la
cual dispondra tanto el individuo como las empresas sera valorada con imprecisiones que
no llevaran a un resultado positivo o el ideal. Es importante hacer mencion que existe la
racionalidad limitada y racionalidad la perfecta, las cuales marcaran la decisién que tomen
los individuos dentro de las organizaciones.

En el caso de las decisiones corporativas es importante hacer cambios en aspectos
de mercado, salariales, aumento de las ventas, invertir, disminuir costos, modificar politicas
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de estimulos, entre otras. Las decisiones que se llegan a tomar son para que estas sean
selectivas que pueden resultar de la optimizacién de las decisiones.

Por lo anterior, la teoria de la racionalidad instrumental minima analizada desde
el punto de vista de cualquier autor o corriente econdémica-administrativa alienta a que
se pueda fomentar, con mayores elementos, investigaciones sobre teorias que ofrezcan
un mayor acercamiento para que el ser humano y las empresas puedan tomar la mejor

decision sobre las distintas alternativas posibles para elegir la mejor alternativa posible.

CONCLUSIONES

La toma de decisiones en la vida de las personas y las organizaciones, de aqui la
inquietud de que se pueda tomar de manera agil, rapida y efectiva la mejor decision para
beneficio de ambos agentes. Se puede decir que la toma de decisiones racional, muestra la
forma de cdmo les gustaria a las empresas y a las personas, tomar decisiones.

La toma de decisiones efectiva llevara a:

»  Beneficiarse de las oportunidades
+  Disminuir en lo mas posible riesgos organizacionales

+  Procurar que las decisiones sean lo mas correctas posible, de manera oportuna
y con el minimo costo.

+ Lateoria clasica establece que las decisiones se deben de plantear desde el
nivel méas bajo de las organizaciones.

+ Latoma de decisiones debe de llevarse con la cabeza fria.
+  Esimportante pensar en los pros y los contras.
+ Las emociones causan decisiones equivocadas.

Es esencial mencionar que en la toma de decisiones hay procesos cognitivos que
interfieren en el proceso racional, lo cual se traduce en pérdidas y ganancias que resultan
de una eleccién determinada. Por ejemplo; cuando decidimos invertir en la bolsa de valores
intervienen diferentes factores que haran que incrementemos nuestras ganancias o en el
peor del caso lleguemos a perder nuestro dinero. De igual manera cuando decidimos la
compra de una casa, los elementos que nos ayudaran a determinar la mejor decision seran
aquellos que nos lleven a que podamos poseer una propiedad que sea de nuestro agrado,
tenga la mejor ubicacién y nos ofrezca seguridad.
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CAPITULO 8

ESL STRATEGIES: BIBLIOMETRIC ANALYSIS
THROUGH SCIENTIFIC MAPPING IN WOS AND
SCOPUS AND NETWORK ANALYSIS
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Ana Milena Morales
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ABSTRACT: The field of language learning
strategies has been growing interest in
students who tend to recall them to learn
more effectively and faster a language. In
some cases, learning a language causes
traumas and not knowing how to control
the anxiety, follow motivation and keep up
with the task can be overwhelming. In this
review, the most frequently used strategies
in language learning have been examined.
The articles reviewed were from 2000
until 2022 across two databases, Scopus
and Wos. The methodology used in the
review was bibliometric analysis. From the
review, it was found that students use their
language learning strategies according to
their language level and the skills they try to
master. More studies should cover this area
in order to start applying common and useful
strategies in regular classes.

KEYWORDS: language teaching, Bilingual

Data de aceite: 02/06/2023

education, Foreign languages, International
languages.

INTRODUCTION

Language learning strategies are
crucial for learning English as a foreign
language (EFL) (Leba et al., 2021). The field
of language learning strategies has grown
significantly, experiencing many twists and
turns over the years (Thomas et al., 2021)
The need to investigate writing strategy use
in different socio-cultural contexts has been
suggested as one of the primary themes in
L2 writing research (Hosseinpur & Kazemi,
2022) not knowing how to control the
anxiety of learning a language must be
harmful so, educators must emphasize
a variety of different learning strategies,
depending on the speaking anxiety level of
their students (Munchen et al., 2021)

The objective of this analysis is
to go deeper into the language learning
strategies used in virtual environment.
According to(Malpartida et al., 2021), who
recalls (Alhaysony, 2017; Taheri, Sadighi,
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Bagheri & Bavali, 2020), ‘other studies show that language learning strategies and English
proficiency have been mainly researched in face-to-face higher education settings’ and
(Mizhe et al., 2021) several study limitations were identified (uneven regional studies,
insufficient research samples, single research methods, and lack of theoretical paradigms
in training learning strategies. According to (Almusharraf et al., 2021), there is a need to
identify the relationship between learner characteristics and reported levels of language
learning strategies and examine the influence that self-efficacy, instrumental motivation,
effort and persistence, and preferences to analyze the language learning strategy needed.

Educators need to look for the most suitable teaching method in the current learning
environment through the identification of the language learning strategies (LLS), which are
conscious behaviors used by language learners to foster the acquisition, storage, and use
of new information, although there have been several reviews of the field’s output, few have
targeted research in a specific context (Thomas et al., 2021) Motivational strategies have
been recognized as a crucial but insufficiently explored component in the second language
(L2) learning(Lin et al., 2021; Thomas et al., 2021)

Informing students about how, when and why strategies are used enables them to
apply strategies in different learning tasks and transfer the implementation of strategies
in new contexts and tasks, which is extremely important in autonomous learning of
professionally oriented English communication for intending educators (Dmitrenko et al.,
2020) cited by (Dmitrenko et al., 2021)

The methodology used to achieve this goal is first looking at Scopus and Wos, a
couple of databases containing a wide list of references and authors. While that was done,
a research on Scimago and the ranking of the journal were the paper was placed and finally
an elaboration of some seeds which later on, where loaded to R cloud and used to gather
graphics to finally be interpreted.

In this article, there is a criteria to be considered, a summary and an introduction in
which the need for research is explained, and then an analysis based on the seeds gathered
is presented.

METHODOLOGY

The methodological process developed involves two big steps: first, scientific mapping
of the area, which is carried out through a bibliometric analysis of the scientific production
registered in Scopus and WoS, and second, network analysis that allows identifying the
most relevant documents on learning strategies and establish the main groups in which
research in the area is currently framed.

SCIENTIFIC MAPPING

To carry out a production analysis and scientific mapping, the five bibliometric
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methods suggested by (Zupic & Cater, 2015) are used: citation analysis, word co-occurrence
analysis, co-citation analysis, co-authorship analysis and bibliographic coupling analysis.
The two databases were used together because according to (Echchakoui, 2020) it allows
us to have a broader view on the topic it is being studied. Wos and Scopus are also well
known around the world according to (Pranckute, 2021; Zhu & Liu, 2020).

The search parameters are listed in the following table:

Bases Scopus | WoSs
Periodo de consulta 2000-2022
Fecha consulta 27 de enero de 2022
Tipo de documento Articulo, libro, iiﬂi;:llfzic‘:ji: libro, actas de
Tipo de revista Todas
Campo de busqueda Titulo
Terminos de busqueda "language learning strateg™”
Resultados 300 | 158
Resultados generales 360

Table 1. Research Criteria

These search criteria yielded 158 records in WoS and 300 in Scopus, which finally
became 360 because there was an overlap of 27,3 % between these two databases. R
cloud was used to see how many of them were twice. The terms ‘language learning strateg*’
were intended to cover the largest number of records within these databases by including in
the search parameters. As a result, 88% of publications in this area were found in English,
and that can be because according to (Vera et al., 2019), magazines and authors use that
language to be more visible in the learning community. The files found in Spanish and
German are just 4% of the publications that were gathered.

language percentage
ENGLISH 0.88
CERMAN 0.04
SPANISH 0.04
TURKISH 0.02
UNSPECIFIED 0.02
OTHERS 0.00

The tool used for the bibliometric analysis is Bibliometrix which is a free tool,
according to (Aria & Cuccurullo, 2017), because it allows working with different databases
taking into account all its properties. It has also been used and validated by other types of
research (Acevedo et al., 2020; Di Vaio et al., 2021; Duque, Samboni, et al., 2020; Duque,
Trejos, et al., 2021; Landinez et al., 2019; Queiroz & Fosso Wamba, 2021; Secinaro et al.,
2021; Tani et al., 2018).
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NETWORK ANALYSIS

Once the records obtained in WoS, and Scopus were merged and duplicates were
eliminated with the Software R, the bibliography was gathered, and a network of citations
was structured using graph theory as a model, which is a technique that facilitates the
generation of information on the typology and characteristics of the network, as well as all
the documents that comprise it (Wallis, 2007; Yang et al., 2016).

Subsequently, three bibliometric indicators are calculated: the Indegree (number of
times that a document has been referenced by others (Wallis, 2007)), the Outdegree (number
of times that a particular node cites others or the number of connections of each document
otros(Wallis, 2007)), and the Betweenness (degree of intermediation and centrality of each
element within the network (Freeman, 1977)), The betweenness takes place when one file
is referenced, and It references the others (Zhang & Luo, 2017).

The knowledge network of this area is the result of all the documents obtained from
the databases and their respective references, which implies that those results come from
multiple sources that are not only part of WoS and Scopus but also from other databases
and scientific publications. This co-citation map allows the visualization of the structure of
a knowledge area. It makes easier the identification of its sub-areas or research currents
(Gurzki & Woisetschlager, 2017; Zuschke, 2020) to facilitate the graphic visualization of the
knowledge network of the study area on learning strategies, the Gephi tool is used (Bastian
et al., 2009).

The indegree, outdegree and betweenness indicators are calculated for each network
record, allowing its classification using the tree metaphor (Robledo et al., 2014; Valencia et al.,
2020). Taking this analogy into account, three categories emerge: The roots (high indegree),
where classic documents are observed, especially contemplating publications that are cited
but do not cite others (Wallis, 2007). Then there is the trunk (high betweenness), there
are documents that cite but at the same time are cited by others (Zhang & Luo, 2017); in
this component, the structural works are grouped, which connect the theoretical foundation
of the classics with this research. Finally, the leaves (high outdegree), focus on the most
recent documents, and that the others cite (Wallis, 2007), This methodological procedure
has been used and validated in previous studies (Buitrago et al., 2020; Clavijo-Tapia et al.,
2021; Duque, Meza, Giraldo, et al., 2021; Duque, Meza, Zapata, et al., 2021; Duque, Toro,
et al., 2020; Duque & Cervantes, 2019; Ramos et al., 2021; Rubaceti et al., 2022; Torres et
al., 2021; Trejos-Salazar et al., 2021).
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RESULTS

Bibliometric analysis

== WOS == SCOPUS total

40

Figure . Publication number per year

Publications started to grow in 2011 dramatically. The highest number of publications
was 34 in 2017 and 2019. Still there were years in which the publications on learning
decreased; for example, 2015 only came to 20. By reading the Scopus final results per year,
it could be assumed that 2014 was the year in which there were more publications on that
area, while in Scopus, it was 2017 and 2018, the years in which the production of papers
increased.
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Table or figure. Production by Countries

Countries located in Asia command the topic of learning strategies. In contrast,
Europe and the rest of the countries can only have a dozen articles written, collaboration
between authors from the same nationality is also evidenced. There are some curiosities,
such as the fact that authors from the trunk in the science tree and work in South America

end up adding publications and numbers to the country they are originally from.

journal publications database
1 ENGLISH LANGUAGE TEACHING 20 | scopus
2 SYSTEM 20 | scopus
3  LANGUAGE LEARNING JOURNAL 14 | scopus
4 ASIAN EFL JOURNAL 13 | scopus
5 THEORY AND PRACTICE IN LANGUAGE STUDIES 13 | scopus
6 INTERMATIOMAL JOURNAL OF APPLIED LINGUISTICS AND E... 10  scopus
7  STUDIES IN SECOND LANGUAGE LEARNING AND TEACHING 9 | scopus
8 LANGUAGE LEARNING AND TECHNOLOGY 8  scopus
9  INDIAN JOURNAL OF SCIENCE AND TECHNOLOGY 6 | scopus

Table. Major magazines

System is the main journal in this field; this magazine has a classification of Q1
in Scimago and gathers around 20 publications in this field and not far away is English

Language and Teaching and Theory and Practice in language studies which is also Q1 in
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Scimago and also holds a number of 20 publications.
The top of the magazines has more than five publications compared to the one that

takes place as the third magazine in the ranking of journals in language learning strategies.

CNei
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Table. Main authors by database

The main authors in this language learning strategies area are Mirostaw Pawlak,
Carol Griffiths and Rebecca Oxford. They have more than six articles each one also, by the
research done in Google Académico, It can be inferred that Griffits worked with Oxford in
2014 and published two articles in the journal System, in 2016 she published with Incecay in
the journal New Directions and in 2020 she published alone in the journal Applied Linguistics.
At the same time, although Pawlak is the most published author, Griffits has more than 100
points more citations than Pawlak. Oxford is the most cited author with more than 4500
citations which is nine times higher than Pawlak, the most published author.

In this collaboration network, it can be seen some of the authors have been working
together, and they enjoy publishing by teams as well. In the figure on the bottom, it can be
seen the highest work is done between the authors in green in this net, authors have been
working together from 2014 until 2019 on AIP Conference Proceedings. Although Sulaiman
has the highest H index, which is 17, at the same time, He is ten times more cited than the
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authors in the green net. In this figure, also, a strategy to grow up in terms of research can
be analyzed. For instance, authors who do not usually work together tend to look for more
popular authors to increase their popularity levels in the field.

One of these examples is seen in authors who are not even shown in the image

because of their number of articles is just a few.
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Figure. Collaboration network between authors.
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Figure. Collaboration network between countries

In this figure of collaboration network between countries, it can be seen how Asia
leads the research although they are linked to North America and Europe. There is a
connection that is not usual, and that is India with Chile, but as explained before, it is a
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matter of professors being Indian and working in South America for a long time.
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Figure. word co-occurrence network.

In this word net, we can see these words: systems and students are the most quoted
ones, and that could be the result of many strategies being applied by pupils instead of
teachers. There are on the top words such as metacognitive and compensation which are
the most common learning strategies nowadays. Technology is not a word included on
the net, but according to the search done through a thesaurus, the term related would be

systems.
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Science Tree Analysis

Through the science tree analysis, it was possible to catch the most relevant
documents in the area. The documents were selected because of their relevance in the
field. For this review, the documents with the highest indicators were selected: ten classics
(roots), ten structural (trunk) and ten (leaves). In order to establish the sub areas or common
areas of research, the proposed clustering algorithm was developed (Blondel et al., 2008) in
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this way three main groups are identified, which can be represented on the leaves.

ANALYSIS OF THE ROOT

Various research on learning strategies have been developed over the last five
decades, and important issues such as the classification of strategies, the relationship
between strategy use and student progress, among others, have been defined, (R. L.
Oxford, 1989; Vanniarajan, 1990) defines a language learning strategy as the way a learner
communicates. (R. Oxford & Nyikos, 1989) are really into knowing what strategy the student
selects (R. L. Oxford, 1982) focuses on how students learning gets lost or forgotten also, an
inventory is created by (R. L. Oxford & Green, 1995) what is more (R. L. Oxford, 1989) just
studies the good learners, the ones that become successful as (R. L. Oxford, 1989; Rubin,
1975; Vanniarajan, 1990) just like (Rubin, 1975) who argues that a lot can be gathered
from the students who are great, (R. L. Oxford, 1992) says that students in Iran focus on
metacognitive ones, (Wagner, 2007) says that there are several individual differences like
personality, temperament, and mood and they may change the strategy used.

ANALYSIS OF THE TRUNK

This category deals with research publications on the subject of learning strategies,
which are connected with the previous ideas that emerged from classical authors on this
subject.

Self-regulation remains a fundamental pillar in the development of research related to
learning strategies in recent years. However, it has been a difficult construct to understand.
According to (Teng and Zhang 2016)and (Teng and Zhang 2016; Thomas and Rose 2019)
who point out that there is a need to separate the concept of self-regulation and self-directed
learning, as there is a tendency to confuse and confuse their relationship with learning
strategies. In addition to this, (Plonsky 2011) considers that it has no conclusive.

On the other hand, (Anam and Stracke 2016) in his research reveals that young
learners report active use of socio-affective and metacognitive strategies and moderate
use of cognitive strategies. Among the preferred strategies are learning from others and
regulating one’s own learning, while among the least preferred strategies are memorizing
words and practicing outside the classroom. In addition (Bruen 2001) points out that, the
results of more proficient learners are due to the fact that they use more language learning
strategies, in particular more cognitive and metacognitive strategies. In this way, (Rose et
al. 2018) After consulting more than 1000 research articles he comments that there are
many qualitative and quantitative methods to explore the issue of learning strategies and
that the use of strategies is positive in the results obtained by students, as well as (Gunning
and Oxford 2014) who concludes that the awareness and use of strategies helps students
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positively in learning foreign languages.

Perhaps, this is due to the support of (Gunning and Oxford 2014) who points out
that there is a strong relationship between metacognition and the success of learners who
know what learning strategies they develop in their learning process. While it is true that
it is essential to investigate the needs related to learners, it should not be forgotten that,
according to(Gunning and Oxford 2014) the emotions of researchers and teachers should
be complemented by the diversity of complementary perspectives on language learning
strategies.

On the other hand, (Gunning and Oxford 2014; Griffiths and Oxford 2014)comments
that the controversy is not only in the definitions of strategy but also in strategies and
competence, theoretical foundations, categorisation, context, teachability, research
methodology and analysis. Another controversy has arisen in data collection, although
psychometric analyses, according to (Ardasheva and Tretter 2013) have benefited the
research process.

LEAVES (PERSPECTIVES)

With the bibliometric review process carried out, there are 3 main sub-areas
(clusters), emerging in this field of study, which denote the most recent lines of research.
Each of them is presented below.

PERSPECTIVES CLUSTER 1

In this cluster, there is a thought which can be handled as the importance of gender,
personality and language proficiency in the use of learning strategies, authors claim the
importance of treating each individual as a different person, and teachers can make use of
the already listed strategies to be able to classify each one of the learners and match with
his/her the strategy that better suits the learning situation.

PERSPECTIVES CLUSTER 2

In this cluster, there is a tendency to talk about motivation and different kinds of
strategies such as the social, the compensatory and the ones that deal with self-regulation
and efficacy. Most authors are worried about the context they are in; they feel that is needed
in order to help students to learn better and faster. Even teachers in the middle east are
exploring how students would learn quickly and without suffering.

PERSPECTIVES CLUSTER 3

These authors work more in terms of autonomy and instruction. They do worry about
implementing the language learning strategies in their classroom. That is why, they match
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the English Language Abilities with the methodology they are trying to use. A couple of them
focus on autonomy to reach objectives in the learner’s way.

CONCLUSIONS

In this paper, strategies in language learning were examined through a bibliometric
analysis. The articles reviewed were from 2000 until 2022 across two databases, Scopus
and Wos, and then, after looking for them in both places, the final result was given: 158
records in WoS and 300 in Scopus which finally became 360 papers where authors, co-
citation, countries and journals were considered.

The language in which this topic is worked is English. The countries that have been
working on this are located in Asia. The journal that published the most on the topic was
system and the author who has a bigger database was Rebeca Oxford.

Around fifty years of work have been used to promote the classification of the learning
strategies and the relationship between strategy use and student progress. (Pawlak, 2021)
Argues there is a need to research in real classrooms and find new information that can
be articulated with what has already been published. Learning strategies are helpful to
educators, teachers and students and even an index to measure how beneficial that is.
The metacognitive strategies are used over the cognitive or social ones. There is a need
to update conceptualizations because the research is old. The least used strategies by
learners were memory and affective strategies.

For future research, an extensive review of the use of learning strategies for other
learning skills could be carried out. There is a need to investigate whether there is or not a
relation between self- reported learning strategies and language proficiency.

LIMITATIONS AND RECOMMENDATIONS:

There are three recommendations for further research. First, it is the natural way of
handling research just because of the way of being, the second one is the fact that just two
databases were used and there could be more into other databases so, that is the second
suggestion, the final would be no working on r cloud or bibliometrics but in other programs
to corroborate that what has been done is accurate.
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AGENDA OF RESEARCH

Perspective Topic Reference

a replication of thisstudy with differentpopulation, if | Statistical tests (Mokhtari, 2020)
possible a larger sample to increase the power of
the statistical tests, is suggested interviews

and observations togather students’beliefs towards
learning strategies

Relate the skills with the needed learning Learning Strategies
strategy(vocabulary,grammar)

Future studies that include English proficiency Comprehensive (Shyr et al.,
as a variable may be ableto provide a more elucidation of LLSs, 2017)
comprehensive elucidation of LLSs, AGOs, AGOs,

and the correlationsthat exist between them
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ABSTRACT: In recent years, due to the
impact of the pandemic restrictions, the
number of people watching live sports
events has plummeted, coupled with
various factors such as the transfer of major
stars and the drop in team performance,
Barcelona’s average attendance has
decreased, the number of lost supporters
has been remarkable and the psychological
commitment of fans has been significantly
affected. Based on the existing research
model, this paper summarizes six
factors that influence fans’ psychological
commitment, and then introduces
psychological commitment as an outcome
variable to build a conceptual model of the
psychological commitment of FC Barcelona
fans, which is used to study the magnitude
of the influence of the six different factors.
Data from FC Barcelona supporters were
collected and the results indicated significant
positive effects of personal identity,
affective commitment, resource cost,
psychological cost and regional tribalism
on fans’ psychological commitment. Finally,
based on the development situation of FC
Barcelona, we present suggestions and
management insights on how to improve
brand effectiveness, enhance brand
building, and stabilize the psychological
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commitment of fans, providing theoretical and practical guidance for its future operation and
development.
KEYWORDS: psychological commitment, FC Barcelona, marketing, fans’ commitment, sport
management

INTRODUCTION
Crosby & Taylor (1983) defined psychological commitment (PC) as “the psychological

decisions or cognitions that fix or secure an individual to a particular choice where an
individual’s internal state resists changing an attachment to a sport, team, and/or a player
in response to conflicting information or experience”. Subsequently, also influenced by
the work of Crosby & Taylor (1983), Pritchard, Havitz & Howard, (1999) operationalized
psychological commitment as the tendency to resist changing one’s preference based on
the desire to maintain cognitive consistency. The common point they emphasise about PC
is resistance to change. It refers to “...individuals’ unwillingness to change their preferences
toward important association with, and/or beliefs about a brand” (Iwasaki & Havits, 2004).
Thus, the psychological commitment of fans to a team can be defined as a psychological
decision or perception that fixes the fan to a team, and fans resist changing their preferences
or attachments to that team in response to conflicting information or experiences.

However, research on the multidimensionality of PC is well established in other
fields. O’Reilly & Chatman, (1986) introduced identification, compliance and internalization
as three components of organizational commitment. Allen & Meyer (1990, 1996) identified
affective commitment, continuance commitment and normative commitment as the three
components of organizational commitment. Park (1996, 2000) borrowed Meyer and Allen’s
three-component conceptualization of commitment and proposed a multidimensional model
of attitudinal loyalty applied to adult fitness programs. Introduced three dimensions as
affective loyalty, investment loyalty and normative loyalty.

Mahony, Madrigal & Howard, (2000) used the Psychological Commitment to Team
(PCT) scale to segment sport consumers based on loyalty. Watanabe & Soebbing (2017)
identified fan involvement, product-related attribute associations, non-product-related
attribute associations and benefit associations as the four components that influence
the psychological commitment of fans of Chinese Super League clubs. Matsuoka (2001)
developed the fans’ psychological commitment to sport teams scale, including five
components: personal identity, affective commitment, calculative commitment, social
obligation, and regional tribalism. The purpose of this study is to extend the work of
Matsouka (2001) to create a scale to examine the psychological commitment of Barcelona
fans to the club, in order to make further recommendations and draw management insights
for managers.

Psychological commitment plays a very significant role in business, especially in
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branding. Rai, Itani, Singh, Singh (2021) aimed to examine the relationship between fans’
psychological commitment to team (PCT) with four outcomes to sponsors; namely, cognitive
(product knowledge), affective (attitudes towards sponsors) and behavioural (purchase
intention) and found that PCT had a significant effect on cognitive and affective outcomes
but a negative or no effect on behavioural outcomes. This means that PCT did not work as
a motivating factor and failed to change attendees’ purchase intentions. When it comes to
consumer decisions, consumers are more likely to make these decisions based on their
own life experiences rather than being psychologically attached to their team. Yagiz (2020)
investigated the mediating role of league fan identification on the relationship between
league brand association and psychological commitment. Six brand association dimensions
were identified. This study also found that league fan identification is a critical psychological
connection in the development of psychological commitment of league consumers to a
sports league, and a mediator between the brand association of nostalgia, escape, and peer
group acceptance and psychological commitment. Sanlav & Dumangdz,(2021) carried out
a study aimed to examine the relationship between undergraduates’ perceived sports team
reputation and their psychological commitment to their teams and to determine whether
these two variables were affected by gender, age, department of university, the status of
membership to a fan union, and the team the students supported. Based on the results of
the study, a positive and significant relationship was found between the variables perceived
by university students (p < 0.05). These are indicative of the increasing attention being paid
to the study of psychological commitment.

Although several scholars have explored the factors influencing fans’ psychological
commitment, there is still much room for exploration. For example, Tachis & Tzetzis (2015)
only discuss the influence of the dimensions ‘Attraction’, ‘Centrality’ and ‘Self -Expression’
on psychological commitment, but not the influence of location, social responsibility, etc.
Matsouka (2001) developed a scale of fans’ psychological commitment to sports teams but
did not apply it in practice.

In this paper, based on previous research by scholars on fans’ psychological
commitment, six dependent variables and one outcome variable were introduced to
explore their effects on fans’ psychological commitment, and a conceptual model of fans’
psychological commitment of FC Barcelona fans was proposed, considering the daily
behaviour of the fans and the characteristics of their favourite teams. (Figure 1)

[Figure 1]

Identification is defined as the “perceived oneness with or belongingness to an
organization” of which the person is a member (Bhattacharya, Rao, & Glynn 1995), and
a fan who is psychologically committed to a team may have a feeling that he or she is
“psychologically intertwined with the fate of the group, as sharing a common destiny and
experiencing its successes and failures” (Mael & Ashforth 1992). Mahony (1995) also
defines team identification as the “degree to which the fan’s relationship with the team
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contributes to their social identity”.

In addition, different scholars have also given different approaches to the measurement
of personal identity. Pritchard et al. (1999) thought that “values and self-images perceived in
any public association with a brand (social self) would be personally evaluated to see if they
are truly consistent with the consumer’s internal views (personal self)”. Iwasaki & Havitz
(1998) use the label sign to refer to “the unspoken statements that purchase or participation
conveys about the person”.

A large part of consumers’ psychological attachment to a product is due to the value
of its signs and symbols, so those fans who have a psychological commitment to a sports
team are more likely to express their own personal identity, which is often expressed through
a sense of belonging and consistency.

This leads to the following hypotheses:

H1: Personal Identity has a positive effect on fans’ psychological commitment.

H1a: Consistency has a positive effect on fans’ psychological commitment.

H1b: Belonging has a positive effect on fans’ psychological commitment.

One of the three components of Allen & Meyer’s (1990, 1996) psychological
commitment to an organization mentioned earlier is “affective commitment” which they
define as “identification with, involvement in, and emotional attachment to the organization”
and they explain employees with strong affective commitment remain with the organization
because they want to do so. Heere & Dickson (2008) noted that current marketing research
on attitudinal constructs such as commitment and loyalty is characterized by conceptual
confusion and overlap. Mahony, Madrigal & Howard (2000) defined “affective commitment”
as the strength of fans’ attitudinal loyalty or psychological commitment to a particular sports
team and the concept of linking affective commitment to loyalty has also been proposed
in previous studies. Dick & Basu (1994) introduced “affective commitment” as one of the
basis of relative attitude of customer loyalty. Park (1996) defined affective loyalty as “a
psychological attachment caused by an individual’s desire to continue a particular program
through affective attachment to an identification with the program”.

In addition, many scholars have highlighted the importance of investigating affective
commitment. Mercurio (2015) suggested that attitudinal, affective commitment as a construct
is a possible core of organizational commitment and could prove to be an important area
of focus for future research and practical application. Kim, James, & Kim (2013) noted
that the key drivers of sport consumer behaviours are affective commitment, continuance
commitment, and/or normative commitment.

This leads to the following hypothesis:

H2: Affective commitment has a positive effect on fans’ psychological commitment.

Continuance commitment is the second component of Meyer & Allen’s (1997)
model of multidimensional organizational commitment and refers to commitment based on

employees’ recognition of the cost associated with leaving the organization. “Employees
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with strong continuance commitment, then, remain with the organization because they need
to” (Allen & Meyer, 1996). Mathieu & Zajac (1990) also named continuance commitment
as calculative commitment. Matsouka (2001) defines calculative commitment first as one
of five dimensions, but after his research study he divided calculative commitment into
two dimensions, one being resource cost and the other being psychological cost, and this
paper continues this final approach. Mathieu & Zajac (1990) defined calculative commitment
as “commitment based on the employees’ recognition of the cost associated with leaving
the organization”. Suliman & lles (2000) refers to continuance commitment as a sense of
commitment out of a sense of perceiving few alternatives or options or due to a feeling
that the sacrifices involved in leaving would outweigh the benefits. The majority of scholars
agree that continuance commitment stems from two sources—personal sacrifice, including
switching costs and sunk costs, and lack of alternatives (McGee & Ford, 1987; Meyer &
Allen, 1997; Iverson & Buttigieg, 1999). Moreover, Khan, Bashir, Nasim & Ahmad (2021)
suggest that continuance commitment antecedents arise from two sources: alternatives
and investment. Investment sources include invested time, invested money, and invested
effort that employees spend with the passage of time and during their job tenure. They
also explained that employees with strong continuance commitment think in terms of these
investments before leaving that they have made in the organization.

Hirotaka (2001) showed that calculative commitment could be split into two separate
costs - resource and psychological. As defined by him, resources costs refer to monetary
expenditures as well as investments of one’s time and effort in support of the team, while
psychological costs refer to what the individual feels internally. Before that, he defined
calculative commitment as a commitment based on the monetary and psychological costs
of leaving the team. He demonstrated through his research that the six-component model
with two kinds of costs was appropriate. The scale was named Scale of Psychological
Commitment to Sport Team (SPCST).

Thompson & Cats-Baril (2002) describe switching costs as “the costs of switching
suppliers”, while Farrell & Klemperer (2007) write that “a buyer faces a switching cost
between sellers when a new seller has to repeat an investment unique to his current seller”.
Switching costs refers to the monetary and psychological costs involved in switching from
one service provider to another (Porter, 1980; de Ruyter, Wetzels, & Bloemer, 1998). They
explain that consumers tend to be more loyal before facing a service industry with high
switching costs than a service industry with low switching costs, and that a characteristic
of a service industry with high switching costs is that it has fewer competitors, so it is
reasonable to infer that sports teams have higher switching costs because there is a small
number of elite sports teams.

In economics and business decision-making, a sunk cost (also known as
retrospective cost) is a cost that has already been incurred and cannot be recovered. Sunk

cost investment makes investors think more about what they are paying for . Evidence that
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the psychological justification for this behaviour is predicated on the desire not to appear
wasteful was presented. In a field study by Arkes & Blumer (1985), customers who had
initially paid more for a season subscription to a theatre series attended more plays during
the next 6 months, presumably because of their higher sunk cost in the season tickets.
Similarly, in sports, one of the reasons why fans continue to watch games or to be fans
of a sports team is that they buy the season tickets of their club or sports team and their
behaviour is related to not wanting to waste them.

Someone who is a fan of a sports team or club can invest in it both in terms of
resources, that is, resources such as money and time invested, and in terms of psychological
costs, that is, attachment and love for the team, with the corresponding commitment to a
team also being a psychological investment. On the other hand, if a fan can maintain a
close relationship or some psychological commitment to a team, it is because he or she has
invested in this commitment, both in terms of money and psychologically. The size of the
psychological investment is often proportional to the amount of time and effort one spends
on commitment to the team.

This leads to the following hypothesis:

H3: Resource costs have a positive impact on fans’ psychological commitment.

H4: Psychological cost has a positive effect on fans’ psychological commitment.

Normative commitment is the third component of organisational commitment
proposed by Meyer & Allen (1991, 1997), which refers to “commitment based on a sense of
obligation to the organization”. Matsouka (2001) in his study labels normative commitment
as social responsibility. Park (1996) defined normative loyalty as “a participant’s awareness
of social expectation or normative pressure from significant or relevant others”. Although
there is no common definition of normative commitment, Meyer & Allen (1991) noted that
they reflected a common theme of obligation. Given a general agreement that this sense
of obligation derives from the internalization of normative influences, they adopted the term
“normative commitment” (Meyer & Parfyonova, 2010). The normative commitment also
applies team supporters, where a fan may be willing to support the same team because his
or her family and friends all support that team. For example, if you are a fan of FC Barcelona
it is partly because your family or friends are also fans of the team. Koch & Wann (2013)
found that socialized fans reported higher levels of social obligation and regional tribalism to
their teams than self-selected fans. In addition, Kahle, Kambara, & Rose (1996) suggested
that obligation is one of the critical motivational factors for fan attendance.

This leads to the following hypothesis:

H5: Social obligation has a positive effect on the psychological commitment of fans.

The origins of football clubs are imbued with regional symbolism. Giulianotti (1999)
suggested that the earliest football matches were played between different communities and
a large number of clubs were founded with the name of the region added to the club name to
express their identity as representatives of their community. This geographical and historical
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significance made them representative of their community and few clubs were willing to
change the location of the stadium which was important to their heritage. In addition to
the fact that football culture is taught to the individual in the community as a child, the
community service of the local club and the regional symbolic football atmosphere created
by family and friends in the community leave a lasting impression on children as they grow
up, and Jones (1997) found that British fans chose their favourite club primarily on the basis
of the city club in which they now live and the city club in which the fan originally lived.

Wakefield & Sloan (1995) suggest that any community activity that increases
opportunities for player and spectator contact has the potential to increase team loyalty.
Accordingly, the community’s contribution to the club is significant. For one thing, the
spending of community fans is an important component of club sales, with local fan facilities
such as fan restaurants and movie theatres being a major destination of fans from the local
community. Edensor’s (2008) research shows that arenas and training facilities are fixed
assets and that the support of local fans determines the club’s weekly income. Secondly,
although there are fans who travel from out of town to watch the club play at home, majority
of fans are still local, creating the atmosphere at the ground and dominating the culture in
the stands. This means that the club’s connection to the community not only brings life and
psychological satisfaction to fans, but the process also allows the club to gain long-term
momentum through fan support.

This leads to the following hypothesis:

H6: Regional tribalism has a positive effect on fans’ psychological commitment.

H6a: Regional identity has a positive effect on fans’ psychological commitment.

H6b: Regional glory has a positive effect on fans’ psychological commitment.

MATERIALS AND METHODS

Focus group

In order to carry out our research and also to obtain the characteristics of the FC
Barcelona public, it was decided to conduct focus groups designed to identify the factors
that influence the psychological commitment of FC Barcelona fans.

The questions of the questionnaire were open-ended and there were no specific
options to choose from. The participants were asked about the frequency of their participation
in sports activities, the teams they support, the frequency of attending matches on site and
various factors that would influence their heart commitment towards their favourite team.

The questionnaire was administered at the Faculty of Economics and Business of the
University of Barcelona, which has the highest number of young people in Barcelona and the
highest percentage of people who participate in sports. The questionnaire was distributed
on April 1%, 2022 at 9 am in front of the Faculty, where we explained the participants who
we were and the purpose of the study and gave them the instructions for completing the
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questionnaire. With the help of the students of the Faculty we managed to collect 67 valid
questionnaires at 15:00 on April 1%t 2022 from the Barcelona area and the surrounding
towns. Among them, 36 individuals (18 males and 18 females) were interviewed in depth.
These 36 individuals (18 males and 18 females) claimed to be fans of FC Barcelona, to
play sports at least twice a week (with most of the males playing sports more than 4 times a
week) and to attend Barcelona matches at a frequency of once or twice a month, regardless
of the price of the tickets, the time of the day or the opponent.

Finally, they also provided us with some information about what would influence
them to quit being fans of the club in addition to affecting their heart commitment.

Based on the findings of the focus groups and previous research studies, six
motivations were extracted from this study, which are personal identity, perfect commitment,
resource cost, psychological cost, social obligation and regional tribalism.

Scale development

The items for each factor were generated from previous scales. In addition to
personal identity (6 items) and regional tribalism (6 items), emotional commitment, resource
cost, psychological cost and social obligation each included 4 items while psychological
commitment included 3 items. Each of the 7 dimensions was assessed on a 7-point Likert
scale (1=strongly disagree, 7=strongly agree).

Instrument

For the purpose of the study, a small survey was first conducted in advance at
Barcelona’s home stadium, the Camp Nou. A total of 20 Barcelona fans (10 males and 10
females) were selected for the survey before the match on March 13", 2022 (Barcelona
vs. Osasuna), and the main sections of the survey were “demographic information”,
“experience”, “psychological commitment” and “intention to continue following the team in
the future”.

In the demographic section, participants were asked to provide their personal
information, such as gender, age, educational background and income.

For the purposes of this study, experience refers to spectators’ past attendance and
sports experience. The participants were asked if they were fans of FC Barcelona, if they
had experience playing football, the type of tickets they used to buy and the travel time from
their home to the stadium.

Next, participants were asked about how often they had watched football in the past,
including attendance at home games, how often they watched games on TV, how often they
talked to friends about club information, how much they spent for the team both monetarily
and mentally, their own feelings about the team and the team’s place in their hearts, etc.

Finally, they were asked if they would continue to follow the team as fans, how likely
they were to continue watching the team live or on television, what factors influence their
psychological commitment to the team and what could influence them to quit their status as
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Barca fans.

Participants and data collection

The data was collected outside each stadium before the matches on April 3, 2022
(Barcelona vs. Seville) and April 18", 2022 (Barcelona vs. Cadiz). For each match, eight
friends of the authors helped them distribute the questionnaire together. They were informed
of the purpose of data collection and trained to distribute and collect the questionnaires.
Only ticket holders and fans wearing the Barcelona jersey were targeted to participate.
During the first match, 134 questionnaires were distributed and 109 (81.3%) of them were
collected; 120 questionnaires were distributed during the second match and 102 (85.0%)
of them were returned. In total, 254 questionnaires were collected for the two matches and
211 (83.1%) of them were fully completed. This procedure yielded a final sample of 211 valid
respondents.

RESULTS

After data collection, the 211 valid questionnaires were collated via Excel and
demographic analysis was carried out using SPSS 27.0 on seven items of basic information
about the participants such as gender, age, education level, monthly income, length of time
as a Barcga fan, whether they hold a season ticket and frequency of playing football (Table
1).

[Table 1]

In this paper, based on the scale and questionnaire data, a 7-point Likert scale
was used, and the corresponding scores were assigned, followed by descriptive statistical
analysis of the seven specific dimensions, that is, personal identity, affective commitment,
resources cost, psychological cost, social obligation, regional tribalism and psychological
commitment (Table 2).

[Table 2]

After the statistical analysis, the data show that the mean values of each dimension
ranges from 4.0 to 6.0, with the three variables personal of identity, affective commitment
and psychological cost having a mean value greater than 5.3 or more; the three variables
of cost of resources, regional tribalism and psychological commitment having a mean value
of about 4.9 to 5.0; being the mean value of the social obligation the lowest among the
variables, but also above 4.0.The data indicators for each dimension are within reasonable
limits, in line with the reference standards.

Good reliability is the basis for further data analysis. The most common type of
reliability analysis is the alpha coefficient, which is the internal consistency coefficient. For
this, SPSS was used to calculate the Cronbach’s alpha coefficient and used this value to
determine whether the confidence level was within the required range.

If the data collected has low confidence, it means that the survey results are not
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reliable, the data is not stable, and the reliability is low. In this case, it is difficult to obtain
precise empirical findings to validate the conceptual models and related hypotheses.
Therefore, good reliability ensures the quality of the data collected and is the basis for
further statistical analysis.

The Cronbach’s Alpha for the overall questionnaire was 0.907 and the Cronbach’s
Alpha based on standardized items was 0.926, indicating that the overall reliability rating of
the questionnaire was excellent, and data reliability was fully achieved. Subsequently, the
authors also conducted reliability tests on the seven dimensions of the questionnaire and
the results of each dimension (Table 3).

[Table 3]

The results from the data in the table above show that the Cronbach’s Alpha
coefficients for the specific dimensions of all the independent and outcome variables
are within the desired range. With the exception of the dimension “social obligation”, the
Cronbach’s Alpha coefficients for all dimensions are above 0.8, which is a very good
confidence level. The Cronbach’s Alpha coefficients for “social obligation” also ranged from
0.7 to 0.8, with good consistency. The results of the reliability test indicate that the overall
reliability and reliability of each and every one of the dimensions are good, thus reflecting
the good consistency of the questionnaire items, and that they are ready for further empirical
analysis.

Currently, validity measures commonly used in academia focus on both content
validity and construct validity. The scales used in this study are based on established scales
from existing research, and in addition, no significant problems were found in the analysis of
the results of a small pre-test carried out before the questionnaire was formally administered.
Furthermore, no significant problems were found in the analysis of the results of the small-
scale pre-experiment conducted prior to the formal administration of the questionnaire, and
therefore the content validity was relatively reliable.

Structural validity can be tested through convergent validity. In this study, after
constructing a theoretical model of the psychological commitment of FC Barcelona fans and
formulating relevant hypotheses, the data was analysed by validated factor analysis (CFA)
(Table 4).

[Table 4]

From the above table, it can be seen that factor loadings for two “social obligation”
items, “My attachment to the team is based on a sense of social obligation” and “I am a
fan of the team because my friends and/or family members expect me to, are 0.365 and
0.407 respectively, but we must bear in mind that the coefficients for these two questions
are probably low because they are reverse questions. However, the coefficients for all the
other variables were greater than 0.5, and the combined reliability (CR) for all variables
except “social obligation” was greater than 0.8; the average variance extracted (AVE) was
greater than 0.5, thus meeting the three criteria for determining convergent validity (Fornell
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& Lacker, 1981). Therefore, the variables in this paper have good convergent validity. Figure
2 shows the structural equation model designed in AMOS.

[Figure 2]

In terms of discriminant validity, the data shows that the correlation coefficients for
all variables ranged from -0.137 to 0.690, except for the correlation coefficients obtained for
“Affective Commitment” and “Psychological Commitment” (0.732). This indicates that the
discriminant validity of the variables measured in this study is good and suitable for further
analysis (Table 5).

[Table 5]

The effects of control variables: T-test and variance test

In order to measure the effects of control variables such as demographic variables
on other variables, t-tests and variance tests were used to examine the effects of seven
control variables such as gender, age, education, income, time being a Barc¢a fan, season
ticket ownership and frequency of playing football on other variables.

The effects of gender on the other variables, the two-sided significance of gender for
Psychological Commitment, Personal Identity, Resources Cost and Social Obligation was
less than 0.05 and the two-sided significance of gender for all other variables was greater
than 0.05, so there was a significant difference in the effect of gender on the four variables
of Psychological Commitment, Personal Identity, Resources Cost and Social Obligation.

When studying the effect of education on the other variables, it is clear from the table
that the level of significance is greater than 0.05 for all the variables except for Regional
Tribalism, so we can conclude that education has a significant effect on the geography
variable and no significant difference in the effect on the other six variables. It may be fans
who choose to support Barga went to university or graduate school in the Barcelona area,
which makes their connection with Barga stronger.

Analysing the effect of income on the other variables, it is clear from the table that
the level of significance of income is less than 0.05 for all variables except for Regional
Tribalism, so we can conclude that there is a significant difference in the effect of income on
several other variables.

When testing the effect of length of time as a Barga fan on the other variables, as
can be seen from the table, the level of significance of length of time as a Barca fan on all
variables is less than 0.05, so we can conclude that there is a significant difference in the
effect of time on these variables. Length of time as a Barca fan is a key factor influencing
the psychological commitment of fans.

The two-sided significance of having a season ticket is greater than 0.05 for Regional
Tribalism and less than 0.05 for all other variables, so there is a significant difference in the
effect of having a season ticket on all the remaining variables, except for Regional Tribalism.

When testing the effect of playing experience on the other variables, it is clear from
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the table that the level of significance is greater than 0.05 for all the variables except for
Regional Tribalism, so we can conclude that playing experience has a significant effect on
the geography variable and no significant difference in the effect on the other six variables.

[Figure 3]

From Figure 3 we can see that Personal Identity, Psychological Cost, Affective
Commitment and Resource Costs have a significant effect on Psychological Commitment
(PI-W=.589, PC—»W=.551, AC—»W=.732, RC—W=.508, p="** < .001),thus supporting
H1,H2,H3 and H4. However, the impact of Social Obligation on Psychological Commitment
was insignificant (SO — PC=-.137, p =.050), and therefore H5 was not supported. Moreover,
the impact of RT on PC was also insignificant (RT— PC= .049, p = .476), and therefore H6
was not supported (table 6).

[Table 6]

Based on the empirical analysis in this chapter, this paper completes the investigation
of the factors influencing the psychological commitment of Barcelona FC fans. The empirical
analysis is divided into two main parts: first, t-tests and variance tests are conducted on the
control variables, and the results show that the four variables of income, length of time as
a fan, season ticket ownership and frequency of playing football have a significant effect
on the other variables. The research hypothesis was then analysed by regression, with the
effect of social obligation being insignificant and the other dimensions having a significant
and positive effect on psychological commitment.

DISCUSSION

FC Barcelona’s strong fan base is made up of supporters who have been fans of
the team for many years, the vast majority of them being locals or people who studied in
Barcelona. Most say they will continue to support Barcelona, regardless of the team’s level
of performance and success. The affective commitment of FC Barcelona fans to the team is
the highest of the six dimensions, followed by psychological cost, personal identity, resource
cost and regional tribalism, with social obligation being the lowest.

The personal identity of the fans has a positive impact on psychological commitment,
especially in terms of consistency, as the fans gradually integrate themselves with the team,
sharing both honour and disgrace, and feeling the same way whether the team is praised
or criticized by others. Carron, Bray & Eys (2002) indicated a strong relationship between
cohesion and success in a sports team. Wann, Hackathorn & Sherman (2017) showed that
belonging mediated the relationship between identification and meaning in life. In addition,
belonging also mediated the relationship between fandom and meaning in life. In terms
of belonging, however, there is no positive effect on psychological commitment, probably
because most fans are still sensible enough to separate their lives from their football team
and not intermingle the two very much.
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The affective commitment of fans has a strong positive impact on psychological
commitment. Represents the fans’ love and affection for this team, and when the affection
reaches a certain level, this affection for the team translates into love for the team, which
is a difficult emotion to get rid of. Evanschitzky, lyer, Plassmann, Niessing & Meffert (2006)
suggested that the fact of being emotionally bonded with customers provides a more enduring
source of loyalty as compared to economic incentives and switching costs. Therefore, fans
with high affective commitment tend to have a strong psychological commitment to the
team.

The resource cost of fans has a positive effect on psychological commitment, and
in the case of more rational fans they will calculate if they are getting out of the team what
they put into it, in other words, if the team is worth the money, the time and emotion that they
put into it. Of course, some fanatics don’t think about whether they are getting something in
return for their investment, they just give everything to the team.

The psychological cost of being a fan also has a positive impact on psychological
commitment, as fans consider the perceptions of those around them, the emotional cost of
giving up their commitment and the fact that in this age of online information people can
express their support or love for their team through various social media. Social pressure
must be taken into account if fans want to give up their fan status.

The social obligations of fans do not have a positive effect on psychological
commitment, but in some ways, it does affect it. Fans are often reluctant to admit that they
have been forced by others to be a part of a team, although this may be true, thus creating
a dilution of this aspect of social obligation on the part of fans. They are less likely to want
to feel that this is socially required of them and obligatory, preferring to believe that they are
independent individuals who have the right to make their own choices.

The regional tribalism of fans has a positive effect on psychological commitment.
Meir (2009) suggested that tribalism is an axiomatic characteristic of sport consumerism.
Generally speaking, the main makeup of the home team’s fan base remains local, as this
is likely to be a tradition that has been carried on for generations, with fans being taken to
matches by their fathers at a very young age and, over time, becoming fans of the team.
Especially in a region as distinctive as Catalonia, FC Barcelona fans often have a special
and irreplaceable bond with Catalonia.

Finally, the reasons behind fans’ psychological commitment are multiple and
complex and this study shows that a combination of factors such as fans’ personal identity,
affective commitment, resource costs and psychological costs come together to build such
psychological commitment. The above factors provide theoretical and empirical evidence
for improving club service quality and fan loyalty levels.

Insights and implications

The success of a team is based on several factors, so not only the fans themselves
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play an important role, but the role of society and the region, as well as the people around
them, is also indispensable. Many clubs consider team performance to be the most important
goal, but according to the results of this study, fan identification and local character have
a very high explanatory power and significance on the psychological commitment of fans,
which suggests that to be commercially successful, clubs should focus on creating the
personality of the team to match the personality of the fans. Furthermore, clubs should focus
on creating a local element to make the team a source of pride for their city or province.
Rhoades, Eisenberger & Armeli (2001) indicated that increasing affective commitment could
decrease employee withdrawal behaviour. Fan recognition is an important resource for the
team. If the team is recognized by the fans, attendance at matches will increase, sales of
related products will increase and, ultimately, the team’s profits will increase. Strengthening
a team’s fan base is therefore one of the rules of survival. People tend to feel affinity with
people who are from the same place as them, so fans tend to focus on the team from
their hometown, or from the place where they have studied or worked, which subsequently
brings related purchases. Clubs should consider creating spaces for fan interaction outside
the stadium, such as fan bars and restaurants, where fans can form some kind of branded
community, which will strengthen their identity and loyalty. Teams should increase their
interaction with local fans, for example by organizing youth football training sessions or
amateur leagues, and placing large club advertisements in airports, train, and metro stations
to increase the club’s presence in the city. In terms of player trading, while we have to
understand that clubs have to trade important players due to various issues such as salary
cap, the forced trading of players who have been branded with the club or the team is likely
to be accompanied by a massive loss of fans, as opposed to the change of team by the
players themselves, since the fans become dissatisfied with the management of the club
and follow the star player to the next team he plays for.

Fan time has a profound effect on the psychological commitment of fans, with
highly engaged fans spending more of their time following the team, attending games more
frequently, and being willing to pay more for the team’s products. This is a very important
segment for team supporters who watch and participate in games. The more often fans go
to a game, the more fun they will find watching it. Other fans see the activities surrounding
the team as an important part of their lives and personality formation, and fan identity is
an important label for them when the team’s particular label, personality, or characteristics
shape or change their personality. Symbolic fans have a high level of fan identification. For
this type of fans, the club should guide the design of a personality associated with the team
logo and at the same time create the personality and identity of the team and link the team
logo to the fan symbol to promote the sale of products.

In addition, the club should also focus on effective communication with the spectators
at the venue, in particular by giving them an integrated role as spectators of the game in
the stands and as a major force in shaping the atmosphere at home, which is an important
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part of the quality of the game. In terms of communication and advertising, the club can
use outdoor advertising, guide advertising for home game attendees, and showcase the
team at sports games. The above measures can be used to increase exposure or stimulate
attendance to drive fans through the club’s brand. In order to increase fan engagement,
clubs must increase their interaction with fans. Teams must also maintain and increase the
level of engagement of their fan base via the Internet. A fan chat room should be set up on
the team’s official website or official forum, where players or coaches can interact with fans
on a rotating basis, creating a branded community and allowing fans to meet members of
the team. The club can also use Twitter and Instagram to regularly post and update topics,
team stories, team news and even internal news to increase fan following frequency and
increase fan engagement through interaction.

Psychological commitment is often reflected in attitude. The importance of attitude
reflects the importance and value fans place on the teams they follow. Cognitive structure
is another key factor in a fan’s attitude, whose level of knowledge and ability to perceive
different aspects of the team determines whether or not they have a positive attitude towards
the team. Thus, strengthening and stimulating the cognitive level of fans will help to increase
their overall approval of the team. It also determines if a fan is a true loyal supporter of a
team. Therefore, a deeper understanding and respect for the subjective beliefs of the fans
will help increase their acceptance of the team and achieve a positive attitude from them.

As psychological commitment and loyalty are inextricably linked as one element,
psychological commitment affects loyalty to some extent; how exactly, and whether this is a
positive or negative effect, remains to be found out in future research..

Furthermore, the study of fans’ psychological commitment should be integrated with
the local cultural context. The formation of culture is inseparable from regional identity, and
the interweaving of fan culture with local traditional and regional culture makes fan culture
have local regional characteristics and regional cultural elements, both of them being
important for the formation of the cultural characteristics of each country and region. The
Catalan football scene is one of the best in the world, so more detailed data and research is
needed to study the culture thoroughly.

Limitations

It was decided that the questionnaires would be distributed before fans entered
the stadium due to the high cost of tickets to watch the match. All questionnaires for this
study were distributed at the Barga event and collected on site. Furthermore, during the
questionnaire distribution process, it was observed that, in general, students were more
willing to complete the questionnaire, while middle-aged fans were less enthusiastic about
doing so. This can also lead to uneven sample size and bias in the results.

All the scales in this study are based on previous studies, and the scientific accuracy
of the design of the scales can be guaranteed, but they lack innovation in terms of the
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dimensions of the composition of fans’ psychological commitment. To which must be added
the theoretical view that the reasons for the formation of the psychological commitment
of fans are complex and multiple, with existing studies confirming that the formation of
psychological commitment of fans is related to fan identity, geographical identity, affective
commitment recognition, etc. Therefore, finding out what other factors can influence the

psychological commitment of fans is also a direction for future research.

Personal Identity

Affective

Resources Cost

Figure 1. Conceptual model of fans’ psychological commitment at FC Barcelona

Psychological

Commitment

Source: Own elaboration

Psychological Cost

Social Obligation

Regional Tribalism
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Source: Own elaboration
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Figure 3. Standardized coefficients of the structural model
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Variable Categories n %
Gender Male 166 78.7
Female 45 21.3
Age(M=38.17) 18~28 41 19.4
29~39 96 45.6
40~50 44 20.1
51~61 13 6.2
62 or more 17 8.7
Education Middle School 6 2.8
High School 31 14.7
Bachelor 116 55.0
Master 39 18.5
Doctor 19 9.0
Income (1 month) 0~999 euros 9 4.3
1,000~1,999 euros 24 1.4
2,000~2,999 euros 78 37.0
3,000~3,999 euros 51 242
4,000 euros or more 49 23.1
Timeavl;r;(ragat}(;ame Less than 1 year ago 12 5.7
1~3 years 13 6.2
3~5 years 18 8.5
5~10 years 25 11.8
More than 10 years ago 143 67.8
Own a season ticket Yes 85 40.3
No 126 59.7
Playing experience Usually play football nowadays 71 33.6
Used to play football 73 34.6
Only play football sometimes 26 12.3
Never play football 41 19.5

Table 1. Descriptive distribution of the sample

Variables Items Mean Std. Deviation
Personal Identity 6 5.3112 0.85421
Affective Commitment 4 5.9893 0.76893
Resources Cost 4 5.0853 0.99783
Psychological Cost 4 5.5296 0.86115
Social Obligation 4 4.2784 1.01789
Regional Tribalism 6 4.9945 1.98689
Psychological Commitment 3 5.0395 1.07251

Table 2. Mean and standard deviation of the dimension
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. g ) N of Cronbach’s  Reference
Variable type Specific dimensions ltems Alpha values
Personal Identity 6 0.914 >0.9
Affective Commitment 4 0.891 0.80-0.89
Independent Resources Cost 4 0.872 0.80-0.89
variables -
Psychological Cost 4 0.875 0.80-0.89
Social Obligation 4 0.742 0.70-0.79
Regional Tribalism 6 0.976 >0.9
Outcome variables Psychological Commitment 3 0.943 >0.9
Table 3. Results of the confidence test for each variable
. . Factor
Variables Measurement items Loadings CR AVE
When someone criticizes the team, it feels like a
) 0.729
personal insult.
The team’s successes are my successes. 0.795
When someone praises the team, it feels like a 0.757
PISFSC:_rt‘al personal compliment. ' 0915 0.645
enti
y | get upset when the media blame the team. 0.739
In general, belonging to the team is an important part
0.887
of myself.
The team is an important reflection of who | am. 0.895
| really love the team. 0.879
Affective | have a strong affection for the team. 0.830 0892 0.674
Commitment | am a devoted fan of the team. 0.820 ' '
| am glad to be a fan of the team. 0.750
| would not quit being a fan of the team because | have
invested so much money to express my attachment to 0.772
the team.
| have invested so much time and energy to support the 0.721
Re%ourtces team that | cannot quit now. : 0.876 0.641
0S
Too much of my life would be disrupted if | stopped 0.800
being a fan of the team. )
It would be troublesome to switch my commitment to 0.898
another team. )
It would be psychologically hard to switch my 0.841
attachment to another team. ’
It would be very stressful for me to openly discontinue
o . 0.817
Psychological _MY association with the team. 0.877 0641
Cost I would not quit being a fan of the team because | have 0.699 ' '
openly expressed my commitment to the team. ’
| continue to be a fan of the team because | have 0.837

already put so much of myself into the team.
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My attachment to the team is based on a sense of

social obligation. 0365
Social | am a fan of the team because my friends and/or family 0.407
oclal members expect me to. :
Obligation p. : 0.689 0.383
| would not quit being a fan of the team because of my 0.725
sense of obligation to the other fans. :
| am a fan of the team because it is the right thing to do. 0.840
| am a fan of the team because it represents my 0.946
hometown or university well. )
Supporting the team helps me to express my pride in 0.937
my hometown or university. ’
| am a fan of the team because it is an important
Regional connection between me and my hometown or 0.920
egiona university.
Tribalism . Y 0.976 0.874
| continue to be a fan of the team because of my 0.936
allegiance to my hometown or university. ’
| am a fan of the team because it is symbolic of my 0.933
hometown or university. )
| support the team because it is located in my 0.936
hometown or university. ’
| feel a deep and intrinsic attachment to my favourite 0.955
club, which has remained constant over time. ’
Psychological { etglrr;k | have a strong psychological commitment to the 0.896 0044 0.649
Commitment : ’ ’
Loyalty to the team will not diminish even if there
is a long-term decline in the team’s athleticism and 0.912

performance on the field.

Table 4. Results of the validity test for each variable

Pl AC RC PC SO RT W
Pearson Correlation -
" N 211
Pearson Correlation 0.604 -
AC Sig. (2-tailed)
N 211 211
Pearson Correlation 0.690 0.507 -
RC Sig. (2-tailed)
N 211 211 211
Pearson Correlation 0.668 0.574 0.685 -
PC Sig. (2-tailed)
N 211 211 211 211
Pearson Correlation 0.040 -0.121 0.245 0.000 -
SO Sig. (2-tailed)
N 211 211 211 211 211
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Pearson Correlation 0.127 0.097 0.183 0.044 --
RT Sig. (2-tailed)
N 211 211 211 211
Pearson Correlation 0.589 0.732 0.508 0.551 -0.137 0.049 --
w Sig. (2-tailed)
N 211 211 211 211 211
Table 5. Pearson Correlations
Pain it cosfien SE CR P s
H1 .589 .537 .073 7.353 e Yes
H2 .551 .506 .072 6.989 b Yes
H3 732 .601 .070 8.559 e Yes
H4 .508 .541 .082 6.565 e Yes
H5 -.137 -.148 .076 -1.962 .050 No
H6 .049 104 147 713 476 No

Table 6. Results of the structural mode
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