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RESUMO

Neste estudo, sob um prisma poés-estruturalista, apresentamos uma discussdo sobre a
possibilidade de [re]leitura do papel do Microcrédito Produtivo Orientado (MPO) como
suporte para a A¢do Empreendedora por meio do uso da Analise Critica do Discurso (ACD),
sob a perspectiva de Norman Fairclough. A problematica do estudo advém de indicios
conflitantes apontados por pesquisas cientificas sobre o tema, que ora indicam ganhos,
ora indicam perdas socioecon6micas para os tomadores de crédito dos Programas de
Microcrédito. As referidas pesquisas relegam a um segundo plano as subjetividades e as
praticas discursivas dos sujeitos envolvidos no processo de concessao e uso do MPO como
instrumento de fomento as atividades empreendedoras de cidaddos de baixa renda, ou
seja, pessoas que vivem com menos de dois dolares por dia. O objetivo do estudo consiste
em aclarar quais sdo as praticas discursivas dos sujeitos participantes do processo de
concesséao e uso do MPO como suporte para a Acao Empreendedora de mulheres artesés
no contexto do Empreender JP. Buscamos elucidar, com as lentes analiticas da ACD,
como é possivel alargar a compreensédo sobre o MPO a partir da identificagdo e analise
das praticas discursivas desses sujeitos. A hipotese de trabalho que defendemos neste
estudo consistiu em afirmar que o MPO tem impacto limitado como suporte para a A¢ao
Empreendedora de mulheres artesas. Como principais resultados do estudo, constatamos
que existe convergéncia entre os discursos dos referidos sujeitos no tocante a importancia
do crédito a juros baixos como suporte para a Agdo Empreendedora de mulheres artesés
tomadoras de crédito do Empreender JP. Em contrapartida, que h& divergéncia entre os
discursos dos ofertantes do crédito e dessas tomadoras de crédito no que diz respeito a
capacitagdo destas no suporte para a sua A¢ao Empreendedora.

PALAVRAS-CHAVE: Microcrédito Produtivo Orientado. Acdo Empreendedora. Mulheres
Artesas. Analise Critica do Discurso.
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ABSTRACT

In this study, within a post-structuralist perspective, a discussion on the possibility
of [re]reading the role of the Productive Oriented Microcredit (POM) as support for the
Entrepreneurial Action through the perspective of the Critical Discourse Analysis (CDA)
and under the prospect of Norman Fairclough is presented. The study problem stems from
conflicting evidence pointed out by scientific research on the subject, which at times indicate
gains, and on different occasions indicate socioeconomic losses for the borrowers of
Microcredit Programs. Such studies relegate to a low priority background the subjectivities
and the discursive practices of the participants in the process of granting and use of POM
as a promotion instrument for entrepreneurial activities of low-income people, that is, people
living on less than two dollars a day. The objective of this study is to clarify what are the
discursive practices of the subjects participating in the process of granting and use of POM
as a support for the Entrepreneurial Action of the women artisans within the Entrepreneurship
JP context. We seek to clarify with the analytical lens of CDA, how it is possible to expand
the understanding of the POM from the identification and analysis of the discursive practices
of these subjects. The working hypothesis advocated in this study asserts that the POM has
limited impact as a support for the Entrepreneurial Action of the women artisans. As the
main results of the study, we found that there is convergence between the discourses of the
subjects on the importance of credit at low interest rates as a support for the Entrepreneurial
Action of female artisans, credit borrowers of the Entrepreneurship JP. In contrast, there is
disagreement between the discourses of credit offerers and credit borrowers regarding the
training of the latter in support of their Entrepreneurial Action.

KEYWORDS: Productive Oriented Microcredit. Entrepreneurial Action. Artisan Women.
Critical Discourse Analysis.

Abstract
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INTRODUCAO

“Eu sou eu e as minhas circunstancias.”

(José Ortega y Gasset, filésofo espanhol, 1883-1955)

Neste primeiro capitulo, apresentamos os pressupostos da pesquisa; a delimitacédo
do tema e a formulacao das questdes principal e secundarias de pesquisa; as justificativas

e as contribui¢cdes do estudo, ora proposto.

PRESSUPOSTOS DA PESQUISA

Ao nos propormos a realizagédo da presente pesquisa, adotamos procedimentos que
podem ser expressos por meio de uma metafora, tomando como referéncia a pintura de

um quadro (Figura 1).

Figura 1 - Pintura de um Quadro

Fonte: Adaptacéo do Autor (2014) (a partir da obra Mona Lisa, de Leonardo da Vinci)

Antes de chegar as méaos do pintor, a tela e a moldura séo fabricadas, por exemplo,
por um marceneiro. Em seguida, dependendo do seu objetivo artistico, o pintor inicialmente
demanda, para o0 seu mister, um tamanho de tela, num primeiro momento, e de moldura,
posteriormente: pequeno, médio ou grande.

Subjacente ao processo de definicdo do tamanho da tela/moldura, algumas

decisbes sdo tomadas: o que sera pintado na tela, quais cores serdo utilizadas, em que

combinacgdes, 0 que sera incluido (ou ndo) na paisagem, dentre outras medidas correlatas.
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De forma analoga, combinando técnica e criatividade, procedimento semelhante
ocorre ao formularmos uma determinada questdo que ira desencadear um processo de
pesquisa cientifica: que tema escolher; como problematiza-lo; que objetivos perseguir; que
fontes incluir (ou n&o) no referencial tedrico; por que optar por este método (e néo por outro)
de pesquisa; a quem servira os resultados da pesquisa: somente ao autor da pesquisa, a

um determinado grupo de interesse, a sociedade como um todo?

Assim, a seguir sdo explicitadas as inquietacbes que nos levaram a delinear o

presente trabalho de pesquisa com as caracteristicas expressas em sua estrutura.

Primeiro, aguca a nossa curiosidade elucidar se efetivamente um Programa de
Microcrédito — no caso aqui em apreco o Empreender JP — contribui para a emancipacéo,

em termos socioecondmicos, das suas tomadoras de crédito.

Segundo, em funcéo da minha historia de vida, a seguir brevemente narrada. Nasci
em 1971 em Patos, cidade localizada no Sertdo do Estado da Paraiba, numa familia que,
a época do meu nascimento, tinha uma renda mensal equivalente, se tanto, a dois salarios
minimos de hoje — janeiro de 2015 — (aproximadamente R$1.576,00). Assim, tenho um
historico de vida que me faz ser sensivel as necessidades e as demandas de cidadaos de

baixa renda. Eramos meu pai, minha mée e seis filhos. Tempos dificeis aqueles...

Terceiro, optamos por estudar as mulheres porque, segundo o Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica — IBGE (2014) —, elas séo a maioria da populagdo brasileira (51%
da populagéo, o que equivale a quatro milhdes de mulheres a mais do que os homens
residentes no Brasil). E mais: dentre os clientes do Empreender JP (2014) —, as mulheres
representam a maioria deles: 63% (sessenta e trés por cento), contra 37% (trinta e sete por

cento) dos homens.

Quarto, a opgéo por estudar o Empreender JP foi motivada por ser ele uma politica
publica da Prefeitura Municipal de Jodo Pessoa com vistas ao estimulo e a insercdo de

pessoas de baixa renda no setor produtivo da Economia.

Desse conjunto de experiéncias afloram as intencbes desta pesquisa: (i) a
consideracao da experiéncia das tomadoras de crédito do Empreender JP, mulheres artesas
de baixa renda, pouco contempladas e assistidas pelas politicas publicas vigentes na
sociedade brasileira; (ii) 0 desejo sincero de contribuir com a emancipagao destas mulheres,
seja econdmica, seja socialmente; (iii) a controvertida evidéncia teérico-empirica de que a
autonomia educacional e de renda destas mulheres transbordara para as suas familias;
(iv) a constatagdo de que pesquisas realizadas no campo dos Estudos Organizacionais
podem contribuir para a melhor insercao dos excluidos (no caso, as mulheres) no mercado
de trabalho.
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Na dimens&o ontologica, o presente estudo parte do pressuposto de que a realidade
é socialmente construida (BERGER; LUCKMANN, 2009), isto é, ela ndo é imutavel. E que
€ possivel, a partir da agdo conjunta entre uma entidade publica, no caso em aprego a
Prefeitura Municipal de Jodo Pessoa, através de uma politica publica — o Empreender JP
— e 0 empenho individual das tomadoras de crédito aqui estudadas, contribuir, mesmo que

parcialmente, para a geracéo de emprego, renda e emancipacao destas.

Na dimensédo epistemoldgica, assumimos a perspectiva de que a linguagem, de
forma geral, e o discurso, de forma particular, emergem como um elemento central para
o entendimento da realidade socio-histérica, pois, para Ibafiéz Gracia (2005, p. 39), “a
linguagem néo sé nos diz como é o mundo, ela também o institui; € ndo se limita a refletir

as coisas do mundo, também atua sobre elas, participando de sua constitui¢éo.”

Na dimensao metodoldgica, o estudo aqui em tela adota um enfoque qualitativo de
pesquisa, no contexto do paradigma interpretativista, tomando a Analise Critica do Discurso
(ACD) como teoria e método para o levantamento e a interpretagdo dos dados necessarios

e suficientes para a consecugao dos objetivos expressos nesta tese.

Na dimens&o axioldgica, acreditamos que estudar e difundir a filosofia de Programas
de Microcrédito seja uma forma de uma Universidade Publica (no caso aqui em consideragéo
a UFPE), concretamente através do autor da investigacao aqui em analise e, por extenséo,
dos demais interessados no tema, proporcionar uma reflexdo e uma tomada de posicéo
a respeito de pesquisas socialmente engajadas, pois um estudo como o aqui proposto
pode propiciar uma oportunidade de retorno socioeconémico aos cidaddos que mantém a

referida instituicdo através do pagamento dos seus impostos.

Quanto a natureza humana, conforme Burrell e Morgan (1979), existe um grande
debate filoséfico sobre duas visdes extremas da relagcdo entre seres humanos e seus
ambientes: determinismo versus voluntarismo. Aqui tomamos como pressuposto a
perspectiva de que, a partir da acdo conjunta do Empreender JP — que por seu turno
oferece crédito e capacitacao — e do engajamento das mulheres no referido Programa, as
quais buscam competéncias empreendedoras para tocar seus proprios negocios, dessa
acdo combinada podem-se formar, via conscientizacdo e ag¢do, mulheres que serao,
literalmente, ‘mulheres parentéticas’ (GUERREIRO RAMOS, 1984), ‘senhoras do seu
destino’, mesmo que parcialmente, proporcionando a elas oportunidades de sobrevivéncia

e desenvolvimento socioeconémico.
Para a realizagdo desse intento, julgamos importante dizer que, neste estudo,

objetivamos verificar se a participagdo das mulheres artesds como tomadoras de crédito

do Empreender JP contribui para a sua emancipagédo, que é aqui conceituada como a
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“afirmacéo de relagbes radicalmente diferentes das condi¢cbes anteriores e presentes de
opress@o e dominagéo, de uma situacédo vivida negativamente, onde se forjam as forcas
e identidades capazes de pretender outra vida” (MISOCZKY; AMANTINO-DE-ANDRADE,
2005, p. 200).

Por fim, destaco que, embora seja 6bvio o fato de eu ser o autor material do processo
de escrita deste texto, nele recebi a influéncia de diferentes vozes (a chamada polifonia de
BAKHTIN, 2014), quais sejam, principalmente as vozes dos seguintes sujeitos: dos autores
tomados como referencial teérico, do orientador académico desta tese, dos examinadores
que compuseram a banca de avaliacao final deste trabalho, dos concedentes de crédito do

Empreender JP e das mulheres artesas.

A PROBLEMATICA DA PESQUISA

O momento sécio-histérico contemporaneo é designado por alguns autores como
a era da informacéo, sociedade do conhecimento, sociedade pds-industrial, p6s-fordismo,
modernidade, p6s-modernidade, economia informacional e sociedade em rede (HARDT
e NEGRI, 2001; JAMESON, 2006; KUMAR, 2006; CASTELLS, 2012; MAFFESOLI, 2012;
HARVEY, 2013).

No bojo das transformagdes politico-econémicas do capitalismo do final do século
XX, tal sociedade se apoéia na flexibilidade: dos mercados e dos processos de trabalho, dos
produtos e dos padrdes de consumo. Esse movimento caracteriza-se, ainda, pelo surgimento
de setores de producgdo inteiramente novos, maneiras inusitadas de fornecimento de
servigos financeiros, mercados emergentes e, sobretudo, taxas intensificadas de inovagéao

comercial, tecnologica e organizacional (HARVEY, 2013).

A sociedade contemporanea tem passado por um processo de reestruturagao,
destacando-se entre seus tragos distintivos: maior flexibilidade na gestéo; descentralizacéo
e conectividade em rede das organizacbes entre si e com outras organizagdes;
fortalecimento do capital em relagédo ao trabalho; crescente individualizacéo e diversificacao
das relagbes de trabalho; incorporagdo das mulheres a forca de trabalho, geralmente em
condigdes discriminatorias de salarios; aumento brutal da concorréncia econémica entre
individuos, empresas e nagfes; ataque neoliberal as conquistas do Estado de Bem-Estar
Social obtidas gradualmente, no &mbito interno de diversos Estados-Nagéo, no periodo
Pés-Segunda Guerra Mundial; mudangas nas instituicdes, nas capacitagdes e nos padrdes
de consumo, as quais nao tém contribuido para libertar as pessoas das rotinas estafantes
do seu dia a dia (SENNETT, 2008; CASTELLS, 2012).
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Nessa nova estrutura social, as redes globais excluem determinadas pessoas,
organizagdes e territorios, assim induzindo o surgimento de uma geografia de desigualdade
social, econdmica e tecnoldgica. Nesse mundo de mudangas confusas e incontroladas, as
pessoas tendem a se reagrupar em torno de identidades primarias — religiosas, étnicas,
territoriais e nacionais, emergindo dai o fundamentalismo religioso como for¢ca de seguranca
pessoal e mobilizagdo coletiva (CASTELLS, 2012).

As dimensdes tempo e espaco se encontram na origem das manifestagbes atuais
que celebram o territdrio, os produtos da regido, os festivais folcléricos, as lendas locais e
as encenacgoes historicas de determinada personagem famosa da regido, cidade ou pais
em consideragdo (MAFFESOLI, 2012). Em suma, um mundo complexo, interdependente,

multicultural e dificil de administrar.

No plano econémico, Singer (2010, p. 7), dissertando sobre o atual momento da
sociedade hodierna, afirma que:

O capitalismo se tornou dominante h& tanto tempo que nossa tendéncia é
considera- lo como normal ou natural. Vivemos, assim, em uma sociedade em
que a competicdo domina praticamente todas as areas da atuagc&o humana.
No entanto, esta competicdo tem sido criticada por causa dos seus graves
efeitos sociais. A apologia da competicdo da valor apenas aos vencedores;
os perdedores ficam na penumbra ou sdo excluidos.

Concordando com as criticas arroladas no paragrafo anterior, Stiglitz (2007)
apresenta propostas no sentido de fazer a globalizacdo da economia funcionar a favor
dos paises mais pobres do planeta. Sem poupar criticas ao FMI, que teria imposto aos
paises em desenvolvimento as diretrizes neoliberais do chamado Consenso de Washington
(redug@o ao minimo do papel do Estado na sociedade, liberalizagéo total das atividades
econdmicas e privatizacdo das empresas estatais), esse autor enfatiza como essas
politicas aumentaram a pobreza e a desigualdade e as contrapde ao caminho tomado pelos
paises do sudeste asiatico, cujas liderangas politicas ndo abriram m&o de um papel forte
do governo na diregdo econdmica. Esse autor critica os formuladores de politicas voltadas
para o combate a inflagdo e as mensuracgdes do desenvolvimento que s6 levam em conta o

PIB, mostrando que muitas vezes o PIB vai bem, mas o povo vai mal.

Para transformar o cenario da globalizacado, esse autor advoga a favor da mudanca
de mentalidade e propbe reformas concretas em temas como comércio internacional (fim
dos subsidios agricolas, relativizagéo dos direitos de propriedade intelectual), divida externa
(perdao para os paises mais pobres, leis internacionais de faléncia, fim das condi¢bes
para empréstimos do FMI que beneficiam preponderantemente os credores), aquecimento
global (criagdo de um imposto sobre emissé@o de carbono e uso de combustiveis fésseis),

monopolios multinacionais e corrupgao (limite ao sigilo bancario, compromisso social das
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empresas) e do sistema mundial de reservas (criagdo de uma nova moeda internacional

de reserva).

Nessa conjuntura, o processo de globalizagédo, mais do que um problema econémico,
representa uma questao politica, e que um dos possiveis caminhos para minimizar as
desigualdades entre os paises diz respeito a democratiza¢do dos frutos decorrentes desse
processo. A comecar pelas instituicées internacionais como o Banco Mundial e o FMI,
influenciadas pelos EUA e outros paises industriais avangados, que precisam ser mais

transparentes e mais equanimes em suas acoes politicas (STIGLITZ, 2007).

No mundo ‘liquido-moderno’ de hoje, pouco importa aos paises ricos, na sua relacao
com 0s paises economicamente mais pobres, se existem vitimas das acgbes politicas e
econbmicas, uma vez que as perdas sdo ‘naturalizadas’. Pior ainda, as préprias vitimas
dessas acbes sao ‘culpabilizadas’ por sua exclus@o. Essa naturalizacdo é observada,
sobretudo, na indiferenca dos politicos em relagédo aos homens e mulheres sacrificados

pelo processo de globalizacdo (BAUMAN, 2013).

Um dos aspectos proeminentes na sociedade contemporanea diz respeito ao fato
de que o paradigma de pensamento econémico vigente, em associacao com as praticas
administrativas, reforca a manutencdo de um status quo ampliador da concentragédo
exacerbada de riquezas, da exclusdo e da agressao ambiental (AKTOUF, 2004; CHOMSKY,
2006).

No caso particular do Brasil, na dimensdo econ6mica, o Fundo Monetario
Internacional — FMI (2014) e o Economist Intelligence Unit (2014), unidade de inteligéncia
da revista The Economist — estimam que o PIB do nosso Pais hoje corresponde a US$
2,2 trilhdes, valor que eleva a nossa Nacdo a condi¢cdo de sétima economia mais rica do
planeta, ficando atras da economia, respectivamente, dos EUA, da China, do Japéao, da

Alemanha, da Franca e do Reino Unido.

Na dimenséo social, conforme argumentam Antunes e Pochmann (2007), Buarque
(2013), Chomsky (2006), Dejours (2003), Gongalves (2013), Rocha (2010), Souza (2004;
2006; 2010; 2013), Sintese de Indicadores Sociais 2013 publicada pelo IBGE e Wacquant
(2011), constata-se que um dos mais graves problemas que enfrentamos no plano da ordem
global, e particularmente no caso do Brasil como nacgéo, € a concentracdo de riqueza nas
m&os de uma pequena parcela, em detrimento da maioria da populacédo, embora tenha

havido certa diminuicdo desta concentracdo em anos recentes no Brasil (ATLAS..., 2013).

Conforme os dados apresentados, o Brasil € um Pais rico (hoje, a sétima economia
do mundo), porém € uma das nagdes com uma das maiores concentracées de renda entre
os paises do mundo (OCDE, 2013; FMI, 2014).
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Ante o exposto, questionamos: que medidas podem ser adotadas a fim de resolver
tal problema socioecondmico? Acreditamos que uma possivel solu¢cdo possa emergir da

argumentacéo exposta nos paragrafos a seguir.

Criticando a énfase excessiva no crescimento econdmico, assim se posiciona
Furtado (2000, p. 75):

A idéia de desenvolvimento, no sentido estritamente econémico, € um simples
mito. Gracas a ela tem sido possivel desviar as atencdes da tarefa basica
de identificacdo das necessidades fundamentais da coletividade e das
possibilidades que abrem ao homem os avanc¢os da ciéncia, para concentra-
las em objetivos abstratos como sé8o os investimentos, as exportacdes e o
crescimento.
Embora a solugdo para esse problema ndo seja simples e nem de curto prazo,
Galbraith (2002) advoga a favor de acgdes politicas voltadas para uma ‘sociedade justa’, na
qual cidadaos devam desfrutar de liberdade pessoal, de bem-estar basico, de igualdade

racial e étnica e da oportunidade de uma vida gratificante.

A fim de atingir tais objetivos, Sen (2009, p. 82) argumenta que é crucial:

Favorecer a criagdo de condi¢des nas quais as pessoas tenham oportunidades
reais de julgar o tipo de vida que gostariam de levar. Fatores econémicos e
sociais como educacdo basica, servicos elementares de salude e emprego
seguro s&o importantes ndo apenas por si mesmos, como pelo papel que
podem desempenhar ao dar as pessoas a oportunidade de enfrentar o
mundo com coragem e liberdade. Essas consideracdes requerem uma base
informacional mais ampla, concentrada particularmente na capacidade de as
pessoas escolherem a vida que elas tém razdes para valorizar.

No presente estudo assumimos o Desenvolvimento como “um processo de
expansao das liberdades reais que as pessoas desfrutam” (SEN, 2009, p. 17, grifo nosso).
Adicionalmente, esse autor argumenta que o Desenvolvimento requer que se removam as
principais fontes de privacéo de liberdade: pobreza e tirania; caréncia de oportunidades
econdmicas e destituicdo social sistematica; negligéncia dos servigos publicos e intolerancia

ou interferéncia excessiva de Estados repressivos.

Tal escolha esta lastreada na nossa crenga pessoal de que um dos possiveis
caminhos para a superagéo da pobreza esteja na combinagdo entre um Estado efetivo e

cidadaos ativos.

Em outros termos, a Histéria revela que a maioria dos paises s6 prospera com a
lideranca de um Estado capaz de administrar o processo de desenvolvimento de forma
efetiva. Em igual medida, para que as pessoas possam viver com dignidade, é crucial que
os cidaddos possam determinar o curso de suas proprias vidas, lutando por seus direitos

e por justica em suas sociedades. Cidadaos ativos constituem um ingrediente essencial
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para que os Estados da atualidade trabalhem eficazmente para pér fim a pobreza e a

desigualdade em bases sustentaveis (GREEN, 2009).

Neste contexto, um dos fatores relevantes na tentativa de aumentar a equidade
socioeconOmica no Brasil diz respeito a formulacéo e a implementacgéo de politicas publicas
que visem a inserc¢ao de diversas parcelas de atores sociais ainda parcialmente excluidos
do mercado de trabalho: indigenas, afro-descendentes, jovens e mulheres. Nesse ambito,
emerge a questdo do ingresso paulatino da mulher no mercado de trabalho, seja como

empregada, seja como empregadora (IBGE, 2013).

Pesquisas do IBGE (2013) e do Departamento Intersindical de Estatisticas e
Estudos Socioecondmicos — DIEESE (2013) indicam que a participacdo das mulheres
no mercado de trabalho no Brasil tem aumentado progressivamente. Nao obstante, os
referidos levantamentos mostram também que permanece a desigualdade salarial entre

homens e mulheres.

Segundo o IBGE (2013, p. 4):

Aproximadamente 35,5% das mulheres estavam inseridas no mercado de
trabalho como empregadas com carteira de trabalho assinada, percentual
inferior ao observado na distribuicdo masculina (43,9%). As mulheres
empregadas sem carteira e trabalhando por conta propria correspondiam
a 30,9%. Entre os homens este percentual era de 40%. O percentual de
mulheres inseridas como empregadores era de 3,6% enquanto na distribuicao
masculina era 7,0%.

Em vista desses dados, no &mbito do Brasil, a geracao de oportunidades de criagao
de emprego, renda e de abertura de negécios proprios, como meios de sobrevivéncia
socioeconOmica, tem sido desigual para homens e mulheres. Um dos mecanismos que
podem contribuir para equalizar ou, pelo menos, minorar essa situa¢ao, pode ser, por parte
das entidades promotoras do desenvolvimento, notadamente as da esfera estatal, a adogéao
de politicas publicas que contribuam para reverter o cenario tracado nos dois paragrafos
anteriores, acdo que, sendo bem gerida, podera contribuir, em termos socioecondmicos,
para a obtencao deliberdade substantiva — “significa ter e fazer escolhas (ter alternativas,
meios e habilidades para realiza-las =" (SEN, 2009, p. 116), por parte das mulheres que

atuam no mercado de trabalho brasileiro.

Desde a década de 1990, no Brasil e em outros paises, diversas politicas publicas
— por exemplo, Programas de Microcrédito, Cooperativas de Crédito e ‘Bancos do Povo’
— tém sido adotadas pelas trés esferas governamentais (federal, estaduais e municipais),
com o intuito de criar mecanismos de insercdo das pessoas de baixa renda no mercado de
trabalho (SACHS, 2003).

Introducao

12



Dentre essas politicas, os Programas de Microcrédito tém sido criados e/ou apoiados
como politica publica, tendo em vista o desenvolvimento socioecondmico em diversas
localidades do Brasil e de outros paises. O interesse por tal tematica decorre do fato de
ela ser considerada um mecanismo de combate a vulnerabilidade econdémica, contribuindo
para a oferta de servigcos financeiros ajustados ao perfil e as necessidades de pessoas de
baixa renda (AL-MAMUN; MAZUNDER; MALARVIZHI, 2014; GURSES, 2009).

Como politica publica indutora da geracao de pequenos empreendimentos produtivos,
o MPO é um processo complexo e multifacetado, envolvendo diferentes atores sociais,
sendo que na literatura cientifica destaca-se uma viséo reducionista e predominantemente
econométrica sobre o tema. Além disso, constatamos que o planejamento desses
Programas é unilateral, ou seja, predomina na concepcao deles a viséo e a ideologia do

formulador da politica publica; e que o enfoque adotado neles é gerencialista.

Outro aspecto relevante a destacar no tocante as pesquisas sobre as Microfinangas
e o Microcrédito € o predominio de abordagens quantitativas (AL-MAMUN; MAZUNDER;
MALARVIZHI, 2014; BORBA, 2012; GCELIK, 2013; TEIXEIRA; RODRIGUES, 2013;
YUSUPOV, 2012). Esses estudos relegam a um segundo plano as subjetividades e as
praticas discursivas dos atores sociais envolvidos na concessdo e uso do Microcrédito
como instrumentos de fomento as A¢cbes Empreendedoras de cidadaos de baixa renda. Foi
a partir dessa constatagéo que percebemos uma lacuna teérica a ser preenchida com uma
proposta de pesquisa discursiva, a qual contribuiria para alargar a compreensao sobre o
tema aqui em apreciagao.

De toda a argumentagéo exposta até aqui, podemos realcar algumas constatacdes:
(i) Estudos nacionais (BELLO FILHO, 2010; BORBA, 2012; BRAGA, 2011; MONZONI
NETO, 2006; SANTOS, 2007) e internacionais (GHOSH, 2013; GURSES, 2009; MIRELES,
LEON; VILLANUEVA, 2014; NAWAI; SHARIFF, 2010) apresentam indicios de que os
impactos de Programas de Microcrédito sobre a vida dos seus tomadores de crédito sdo
conflitantes, ora trazendo ganhos, ora ndo contribuindo para a melhoria da qualidade de
vida dessas pessoas; (ii) Os estudos que versam sobre as Microfinancas (BORBA, 2012;
ROQOYEN, STEWART,; WET, 2012; TEIXEIRA; RODRIGUES, 2013) limitam-se a andlise
do desempenho das instituicdes e ndo a acao individual dos tomadores de crédito; (iii) Os
estudos disponiveis nédo relacionam as Microfinangcas com a A¢do Empreendedora; (iv) As
mulheres sdo maioria entre os clientes do Empreender JP — 63%, contra 37% de clientes do
género masculino (PMJP, 2014); (v) No caso particular do Empreender JP, ha controvérsias
no discurso dos diferentes atores envolvidos no processo de concessdo e uso do MPO.
Por um lado, ha o discurso dos ofertantes do Microcrédito: (a) Governo Federal (através

do Programa Nacional de Microcrédito Produtivo Orientado); (b) Prefeitura Municipal de
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Jodo Pessoa (através do Secretario Municipal de Producgéo, Trabalho e Renda, da Diretora
do Departamento de Crédito Individuale do Gerente de Linhas de Créditos Especiais); (c)
Agentes de Crédito (responséaveis pelo diagnoéstico para fins de concessédo de crédito,
treinamento e monitoramento dos tomadores de crédito do Empreender JP). O discurso
desses atores € alinhado na direcéo de ‘vender’ o produto Microcrédito; (vi) Mas ha lacunas

nesses discursos, a seguir exploradas.

Neste estudo, definimos Praticas Discursivas “como linguagem em acgéo, isto &,
as maneiras a partir das quais as pessoas produzem sentidos e se posicionam em relacdes
sociais cotidianas” (SPINK; MEDRADO, 1999, p. 45).

Em decorréncia de todos os argumentos apresentados nos paragrafos anteriores
e a luz das nossas reflexdes tedricas e empiricas sobre o tema, elegemos as questbes
abaixo como norteadoras do estudo aqui proposto. Assim, neste contexto, com o intuito de
apresentar um novo olhar para a compreensdo do MPO como politica publica de suporte
a Acdo Empreendedora, € que nos propomos a estudar a seguinte questao principal de

pesquisa:

Quais sao as Praticas Discursivas dos Sujeitos Participantes do Processo de
Concessao e Uso do Microcrédito Produtivo Orientado como Suporte para a Acao
Empreendedora de Mulheres Artesas, no Contexto do Empreender JP?

Como desdobramento da questao principal, intencionamos encontrar respostas

para as seguintes questdes secundarias de pesquisa:

a. O que revelam as especificidades discursivas do marco regulatério que orienta
o0 Empreender JP?

b. Quais os fatores de convergéncia entre as praticas discursivas dos sujeitos
envolvidos no processo de concessdo e uso do MPO como suporte para a Agao
Empreendedora de mulheres artesas, no contexto do Empreender JP?

c. Quais os fatores de divergéncia entre as praticas discursivas dos sujeitos en-
volvidos no processo de concessao e uso do MPO como suporte para a Agéo
Empreendedora de mulheres artesés, no contexto do Empreender JP?

Ante o exposto, a hipétese de trabalho que pretendemos defender neste
estudo consiste em afirmar que o MPO tem impacto limitado como suporte para a
Acédo Empreendedora de mulheres artesés, no contexto do Empreender JP. Para tanto,

testaremos em nosso estudo empirico se o discurso dos concedentes de crédito encontra-
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se em sintonia (ou ndo) com o discurso das mulheres artesas, tomadoras de crédito do

Empreender JP.

JUSTIFICATIVAS E RELEVANCIA DO ESTUDO

Embora a literatura cientifica (BATEMAN; CHANG, 2012; MONZONI NETO, 2006;
ROOYEN; STEWART, WET, 2012; SCHREIBER, 2009; TEIXEIRA; RODRIGUES, 2013)
relativa as Microfinangas apresente pontos positivos sobre os resultados dessas atividades
em termos de combate a pobreza, formacao de empreendedores e inser¢cdo de pessoas
de baixa renda no mercado de trabalho, pesquisas como as realizadas por Al-Mamun,
Mazunder e Malarvizhi (2014), Rooyen, Stewart e Wet (2012), Sigalla e Carney (2012),
Braga (2011), Colodeti (2011), Bello Filho (2010), Drolet (2010), Gongalves (2010), Li (2010),
Reymao (2010) e Santos e Carrion (2009), apontam que ha controvérsias a respeito de tais
resultados. Ora os estudos apontam para a existéncia de ganhos socioecondémicos, ora eles
sinalizam a ocorréncia de limitacdes nas atividades de Microfinancgas, e particularmente nos
Programas de Microcrédito, na sua fungédo de instrumentos para a melhoria das condi¢des

de vida dos tomadores de crédito.

Em decorréncia das consideracdes apresentadas, emergem as possiveis relagdes
entre as Microfinangas, a Inovagdo, o Empreendedorismo e a Criagdo de Pequenas
Empresas como mecanismos de fomento a geracdo de emprego, renda e insercao no

mercado de trabalho de cidadaos de baixa renda.

Apo6s o estudo das pesquisas referidas ao longo desta tese, constatamos uma
lacuna teoérica na literatura cientifica relativa ao MPO como instrumento de politica publica,
especialmente no que tange a sua relagdo com a Acado Empreendedora. Em outros
termos, a nosso ver, falta um diadlogo conceitual entre as teorias sobre Gestédo de Politicas
Publicas e as teorias sobre o Empreendedorismo, particularmente no que tocante a Acao

Empreendedora.

Dessa constatacao decorre uma possivel contribuicdo da pesquisa aqui proposta:
propiciar a articulacao conceitual entre os estudos sobre politicas publicas de MPO na
relacéo direta com aqueles pertinentes a Acdo Empreendedora. Em outros termos, o que
propomos, visando a aperfeicoar as abordagens tedricas ja disponiveis sobre a Acéo
Empreendedora, é incorporar a esta um eixo sécio-discursivo (ilustrado na Figura 5 na
cor amarela), em que, de um lado, h& o discurso dos concedentes do crédito (no caso aqui
estudado, os membros de Empreender JP) e, do outro lado, ha o discurso do usuario do

crédito (no caso aqui em apreciacdo, as mulheres artesas), com o intuito de articular as
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acoes da PMJP e das mulheres artesés, tendo em vista procedimentos que aperfeicoem o

desempenho dessas mulheres enquanto proprietarias de seus empreendimentos.

mmm:-ehm . mnwﬂmww

— T

: AgSo Empreendedora
Perspectiva Discursiva
Figura 2 - Incorporagéo da Perspectiva Socio-Discursiva a Acao Empreendedora

Fonte: Proposta do Autor (2015).

Tomando como referéncia os argumentos de Ribeiro e Carvalho (2006), a opgéo por
realizar esse estudo no contexto de Programas de Microcrédito tem origem na constatagéo
de que os programas implementados com suporte dessas atividades tém sido utilizados,
no Brasil e em outros paises, como estratégia de combate a pobreza, por meio dos quais,
a partir de mecanismos institucionais adequados, pode haver transferéncia de ativos

necessarios a emancipagao socioeconémica dos mais pobres.

Nesse estudo, optamos pelas mulheres artesds como sujeitos da pesquisa pelo

fato de que, ao longo do século XX, e nesse inicio do século XXI, embora a mulher seja
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maioria numérica na populagao brasileira (IBGE, 2013), a ‘voz’ dela tem sido pouco ouvida,
estudada, analisada e considerada nos Estudos Organizacionais (CALAS; SMIRCICH,
2006; CERCHIARO, AYROSA, ZOUAIN, 2009).

Outra razdo para o estudo das mulheres como sujeitos da presente pesquisa diz
respeito a conclusdo de Santiago (2011, p. 6), a saber:

As diversas instituicbes que fomentam o crédito popular assumem o
atendimento preferencial ao género feminino, pelo fato de as mulheres
responderem, de modo mais efetivo, pelos ganhos sociais do microcrédito,
destinando-os para as suas familias.

A opcédo por estudar o segmento social, econdmico e cultural do Artesanato
decorreu do fato de que, na contemporaneidade, este pode ser visto como uma matriz
de resisténcia as tentativas substancialmente homogeinizantes de modos de producéo e
padrées de consumo. Mesmo quando repetida através de numerosos exemplares, uma
obra de Artesanato nunca chega a ser absolutamente igual a outra, o que lhe confere uma
individualidade impossivel de ser obtida na producéo industrial. Por mais copias que sejam

feitas, as pecas artesanais sdo sempre pecas unicas (SOARES; FISCHER, 2010).

Outrossim, o Artesanato apresenta-se como uma atividade com grande potencial
para a geracéo de renda, ocupacédo e preservacao e divulgacao de tradigcbes e culturas
regionais, trazendo a possibilidade do artesédo viver daquilo que deseja: sua cultura (REIS,
2007).

Consoante relata Mascéne (2010), na pesquisa de Informagdes Basicas Municipais,
realizada pelo IBGE, em parceria com o Ministério da Cultura, apurou-se que 64,3% dos
municipios brasileiros possuem algum tipo de produgéo artesanal, liderando o percentual
das manifestagdes culturais identificadas na pesquisa. Essa produgcdo tem grande
importancia na geragédo de ocupacado e renda no Brasil, onde milhdes de arteséos sao
responsaveis por um movimento financeiro que comprova a capacidade econdémica desse

setor.

Conforme exposto nos paragrafos precedentes, neste primeiro capitulo apresentamos
0s pressupostos da pesquisa; a delimitacao do tema e a formulagéo das questdes principal
e secundarias de pesquisa; as justificativas e as contribuicbes do estudo, ora proposto. No
proximo capitulo, iremos apresentar o referencial tedrico sobre o qual foi erigida a presente

tese.
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REFERENCIAL TEORICO

“Se consegui ver mais longe foi porque me apoiei em ombros de gigantes.”

(Isaac Newton, fisico e matematico inglés, 1642-1727)
Neste capitulo apresentamos os principais recortes teéricos que embasaram
a realizagdo do estudo aqui em tela, estando estruturado em se¢des que abordam os
topicos: Um Olhar a Respeito das Microfinancas, Politicas Publicas de Fomento ao
Empreendedorismo, Considera¢des sobre o Microcrédito Produtivo Orientado, Género
Feminino, O Artesanato como Setor da Economia Criativa, A Acdo Empreendedora e a

Analise Critica do Discurso.

UM OLHAR A RESPEITO DAS MICROFINANCAS

Logo de saida, gostariamos de fazer uma observagdo importante sobre a
estruturagéo do presente referencial teérico. Como se podera constatar a partir da leitura dos
paragrafos seguintes, redigimos as sec¢des 2.1 (“Um Olhar sobre as Microfinangas”) e 2.3
(“Consideragbes sobre o Microcrédito Produtivo Orientado”) propositadamente com base
no discurso hegeménico — majoritariamente de viés econdmico, quantitativo, gerencialista
e de ideologia de cunho neoliberal — sobre o enfoque adotado nas publica¢des cientificas
sobre Microfinancgas e Microcrédito. Ao longo dessas se¢des e especialmente na subsecao
2.3.4 (“As Limitagcbes dos Programas de Microcrédito”), apresentamos consideragdes

criticas sobre o referencial tedrico apresentado.

Ao longo dos ultimos 30 anos, o termo Microfinangas assumiu uma conotagao
polissémica. Inicialmente entendido como uma politica assistencialista de ajuda aos mais
pobres, depois tomado como sinénimo de Microcrédito e contemporaneamente concebido
como uma politica que pode propiciar, num segmento adequado de mercado e fazendo
uso de uma metodologia adequada, a inclusdo daqueles excluidos do sistema financeiro
tradicional (CHRISTEN; LYMAN; ROSENBERG, 2012). Por outro lado, existe atualmente
um certo consenso acerca do conceito do termo Microfinangas, variando a énfase do seu
uso com as questdes da ideologia econémica dos formuladores e implementadores das
politicas que as precedentes e as presidem (LEDGERWOOD; GIBSON, 2013).

No caso de alguns bancos privados brasileiros que trabalham com servigcos de
Microfinangas, a exemplo do Bradesco e do Itaq, tais atividades se enquadram na l6gica
corriqueira do setor privado, a saber, os servicos sdo prestados enquanto eles permitem a

obtencgéo do lucro. Do contrério, eles serdo excluidos do portfélio dessas empresas.
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No caso do Banco Cidaddo da Prefeitura Municipal de Jodo Pessoa, do qual o
Empreender JP é o ‘brago’ que operacionaliza o MPO, embora exista a preocupagao com
a sustentabilidade financeira do Programa, sobressae a preocupagéo de cunho social, a

saber, o fomento as atividades produtivas de cidadaos de baixa renda.

Conforme Soares e Melo Sobrinho (2008, p. 23), “o termo Microfinancas, portanto,
refere-se a prestacao de servigos financeiros adequados e sustentaveis para a populacdo
de baixa renda, tradicionalmente excluida do sistema financeiro tradicional, com utilizacao

de produtos, processos e gestéo diferenciados”.

Neste contexto, o termo Microfinangas significa o fornecimento de empréstimos,
poupancgas e outros servigcos financeiros especializados para pessoas de baixa renda.
Disso decorre que os principais produtos das Microfinangas séo os de: microcréditos
(baseados em empréstimos flexiveis), as micropoupancas (de curto, médio e longo prazo),
0s microsseguros (particularmente de vida e salde) e a abertura de contas correntes

simplificadas.

Intentando compreender a estrutura e o funcionamento de setor microfinanceiro, na
secao seguinte apresentamos os Principios das Microfinangas, oriundos do CGAP (2014),
e que séao utilizando como diretriz principal para a concepgao de programas de microcrédito

em todo o mundo.

Principios das Microfinancas

A introdugéo dessa secado se prende ao fato de que um dos objetivos especificos
dessa tese é estudar as especificidades discursivas do marco regulatério que orienta o
Empreender JP. Assim, numa sequéncia l6gica, abordamos inicialmente os Principios das
Microfinancas, geralmente tomados como ‘verdades’ para a estruturagéo de programas de
Microfinancas/Microcrédito no mundo inteiro. Em seguida, a legislacdo federal brasileira
que institui 0 ordenamento juridico a partir do qual esses programas séo estruturados no
setor publico. Por fim, tecemos consideracdes sobre a legislagdo municipal que criou o

Empreender JP.

O Consultative Groupto Assist the Poor — CGAP (2014) — é um consorcio
internacional de 33 agéncias de desenvolvimento publicas e privadas que trabalham em
conjunto com o objetivo de expandir o acesso dos pobres a servigos financeiros. Estes
principios foram desenvolvidos e endossados pelo CGAP e pelos seus entdo 28 membros
doadores €, subsequentemente, respaldados pelos lideres do Grupo dos Oito (G8) — paises
economicamente mais ricos do mundo — em conferéncia realizada no dia 10 de junho de
2004, em Sea Island, Georgia, nos EUA.
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Com a intengdo de aclarar o conceito e ensejar diretrizes para uma gestdo
operacional do construto, o referido consorcio prop0s 0s seguintes principios e suas

respectivas definigdes para as Microfinancas (CGAP, 2014):

Os pobres ndo necessitam apenas de empréstimos, mas de uma variedade de servicos
financeiros

Como quaisquer pessoas, 0s pobres necessitam de servicos financeiros que sejam
convenientes, flexiveis e acessiveis. Dependendo das circunstancias, os pobres nao
desejam apenas empréstimos, mas também poupanga, seguros e acesso a transferéncias

de valores.

As Microfinangas sao um instrumento poderoso na luta contra a pobreza

Quando os pobres tém acesso a servicos financeiros, os seus rendimentos
aumentam, expandem os seus ativos, assim como sua protecdo diante de choques
externos. Familias pobres usam as Microfinangcas para mover-se além da subsisténcia
diaria, fazendo provisdes para o futuro:investem em melhor nutricdo, habitacdo, saude e

educacéo.

As Microfinancas representam a construgéo de sistemas financeiros que sirvam aos pobres

Na multiplicidade dos paises em desenvolvimento, a maior parte da populacao é
pobre, entretanto, esta maioria € a menos provavel de se beneficiar de servigos bancarios.
As Microfinangas séo frequentemente vistas como um setor marginal — uma atividade de
desenvolvimento que diz respeito a doadores, governos ou investidores com consciéncia
social, mas ndo como parte integral do sistema financeiro de um pais. As Microfinancas,
entretanto, s6 atingirdo o maximo numero de pobres quando forem incorporadas ao sistema

financeiro.

As Microfinangas podem e devem ser auto-suficientes para atingir um grande nimero de
pessoas pobres

A maioria dos pobres nédo tem acesso a bons servigos financeiros que atendam a
suas necessidades porque ndo existem instituices fortes que fornecam esses servicos.
Instituicoes fortes tém de cobrar o suficiente para cobrir seus custos. A recuperacao dos
custos ndo é uma finalidade absoluta, mas & necessaria para que se atinjam a escala e o
impacto para além do que os doadores podem financiar. Uma instituicdo auto-suficiente em
termos financeiros pode continuar e expandir a sua oferta de servigos no longo prazo. Para

atingir a auto-suficiéncia financeira é necessario diminuir custos de transacéo, oferecendo
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servicos mais Uteis aos clientes e encontrando novas formas de alcangar os pobres, sem

acesso ao sistema bancario.

As Microfinancas tratam da construgcdo de instituicdes financeiras locais de carater
permanente

O financiamento dos pobres requer instituicdes financeiras sélidas que fornecam
servicos financeiros numa base permanente. Estas instituicdes precisam mobilizar
poupanca doméstica, reciclando-a em empréstimos e no fornecimento de outros servigos. A
medida que as instituicdes e os mercados de capitais locais amadurecerem, vai diminuindo

a dependéncia de doadores, inclusive de bancos governamentais e de desenvolvimento.

O Microcrédito ndo é a resposta para tudo. O Microcrédito ndo € o melhor instrumento para
todos em todas as circunstancias

Pessoas com fome e destituidas, sem renda ou outros meios de desembolso,
necessitam de outras formas de assisténcia antes de poderem fazer bom uso de
empréstimos. Em muitos casos, tais instrumentos podem ser mais eficazes no alivio da
pobreza — como, por exemplo, pequenos subsidios, programas de treinamento e emprego,
ou a melhoria de infra- estrutura. Quando possivel estes servigos devem ser acompanhados

de iniciativas que fomentem a poupanca.

O estabelecimento de ‘tetos’ as taxas de juro afetam negativamente os pobres, tornando o
acesso destes ao crédito mais dificil

E muito mais dispendioso fazer varios empréstimos pequenos que apenas alguns
empréstimos grandes. A ndo ser que os fornecedores de Microfinangas possam cobrar
taxas de juro bem acima das taxas de juro normalmente praticadas pelos bancos, eles
ndo poderdo cobrir seus custos. Assim, 0 seu crescimento sera limitado pela escassa e
incerta oferta de financiamento concessional de governos e doadores. Quando os governos
regulam as taxas de juro, normalmente estas s@o estabelecidas em niveis tdo baixos que
nao permitem ao fornecedor de Microcrédito cobrir seus custos e logo tais regulagbes
deveriam ser evitadas. De outro modo, um ofertante de Microfinangas ndo deveria fazer
com que seus clientes pagassem pela sua ineficiéncia, embutindo-a em suas taxas de

juros.

O papel do governo € o de permitir a transagéo de servicos financeiros, e ndo o de fornecé-
los diretamente

Os governos devem estabelecer politicas que estimulem a oferta de servigos

financeiros aos pobres, ao mesmo tempo em que protegem os depdsitos do publico.
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Os governos necessitam manter a estabilidade macroecon6mica, evitar tetos as taxas
de juro e abster-se de distorcer mercados com programas de empréstimos subsidiados
insustentaveis e com alta inadimpléncia. Esses governos devem também lutar contra a
corrupcdo e melhorar o ambiente para os pequenos negbcios, incluindo o acesso aos
mercados € no melhoramento da infra-estrutura. Em casos especiais, onde fundos néo
sejam disponiveis, o financiamento governamental pode ser concedido a instituicdes de

Microfinancas sélidas e independentes.

Os fundos dos doadores devem complementar o capital privado e ndo competir com ele

Os doadores fornecem subsidios, empréstimos e seu préprio patriménio para as
Microfinancas.Essa assisténcia deve ser temporaria. E deve ser usada para aumentar a
capacitacéo técnica dos fornecedores de Microfinancas; para desenvolver instituicées de
apoio como agéncias de avaliagdo de risco, servicos de analise de crédito e firmas de
auditoria além de apoiar a realizagdo de novas experiéncias no setor. Em alguns casos,
servir populagdes dispersas e distantes requer assisténcia de doadores no longo prazo.
Os doadores devem tentar integrar as Microfinangas ao resto do sistema financeiro. Os
doadores devem contratar especialistas com experiéncia comprovada em desenho e
implementacédo de projetos. Devem estabelecer indicadores claros de desempenho, que
devem servir de referéncia para que a assisténcia financeira possa ser renovada. Cada
projeto deve incorporar um plano realista para que, em determinado momento, a assisténcia

dos doadores nao seja mais necessaria.

O maior gargalo na industria Microfinancas é a auséncia de instituicbes e executivos fortes

As Microfinangas sdo um campo muito especializado que combina servigos
bancéarios com objetivos sociais. Técnicas e sistemas de gestéo terdo de ser criados em
diversos niveis: entre os executivos, em termos de sistemas de informag&o, em bancos
centrais que regulam as Microfinangas, entre outras agéncias governamentais e entre os
doadores. Investimentos privados e publicos em Microfinangas devem concentrar-se em

aumentar tais técnicas e sistemas de gestdo e ndo sé em mobilizar e movimentar capital.

As Microfinangas funcionam melhor quando tém seu desempenho medido e divulgado

E imperativo criar um sistema padronizado e exato de informacao para medir o
desempenho, ndo s6 em termos de informacéo financeira (por exemplo, taxas de juro,
reembolso de empréstimos e recuperacao dos custos), mas também de indicadores sociais

(numero de clientes atendidos e seus correspondentes niveis de rendimento/pobreza).
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Doadores, investidores, supervisores do sistema bancario e clientes necessitam desta

informacao para avaliar seus custos, risco e retorno.

Conforme se pode depreender da leitura dos Principios acima elencados, eles

foram concebidos como discurso hegemdnico, em um primeiro momento, com a dupla

intencdo de aclarar os conceitos sobre o tema e servirem como norte para a estruturagéo

de programas institucionais de Microfinancas.

Contudo, uma leitura mais atenta de tais principios, a luz da Analise Critica do

Discurso proposta por Fairclough (2008), nos permite fazer algumas constatagées:

VI.

O vocabulario utilizado na redacdo dos principios evidencia o grau de
autoritarismo da proposta do CGAP para os paises localizados na periferia
do sistema capitalista: “E imperativo criar um sistema padronizado e exato
de informagéo para medir o desempenho, néo sé em termos de informacao
financeira [...] mas também de indicadores sociais [...]"; “Os governos devem
estabelecer politicas que estimulem a oferta de servigos financeiros aos
pobres, ao mesmo tempo em que protegem os depésitos do publico [...]"; “As
Microfinancas podem e devem ser auto-suficientes para atingir um grande
numero de pessoas pobres” (grifo nosso).

A producao dos principios das Microfinancas foi liderada pelo FMI e pelo
Banco Mundial, com o endosso do Grupo dos Oito (G8). E o ‘consumo’, isto é,
0 uso dos principios ocorrera prioritariamente em paises subdesenvolvidos.
Em vista do exposto, levantamos alguns questionamentos: por que a
permanéncia dessa logica centro (doador) x periferia (receptora)? Por que
se omitiu essa correlagéo de forcas na formulagéo desses principios?

“As Microfinancas funcionam melhor quando tém seu desempenho
[econémico] medido [...]” (Acréscimo nosso). Por que o predominio da
dimensao econdémica na formulagdo desses principios, em detrimentos das
dimensGes sociais, politicas e culturais?

Por que o predominio da ‘voz’ dos formuladores das politicas de Microfinangas
na redacdo desses principios? Por que o silenciamento das ‘vozes’ dos
demais atores sociais envolvidos na formulagéo e implementagéo de tais
programas?

No caso especifico de Programas de Microcrédito, qual o impacto desses
sobre a vida de suas tomadoras de crédito? Como elas significam esses
Programas?

Qual a ideologia subjacente a estes principios?

Sao respostas para tais questées que intentamos apresentar no capitulo 4 (“Analise

e Interpretacdo dos Resultados”) deste trabalho.

A proxima secdo tem o intuito de apresentar a estrutura institucional do setor das

Microfinangas, destacando o /6cus do Empreender JP nessa estrutura.
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Estrutura Institucional do Setor das Microfinancas

A fim de situar o Empreender JP no arcabouco institucional das Microfinancas,

apresentamos nessa secao a classificagdo mais aceita pelos estudiosos sobre o tema.

Ha consenso entre os estudiosos em Microfinangas que este setor deve contemplar
trés niveis de atuacdo, interdependentes e complementares (CHRISTEN; LYMAN;
ROSENBERG, 2012; SOARES; MELO SOBRINHO, 2008):

+ O nivel macro, que corresponde ao somatério do ambiente econémico com o
ambiente politico, com destaque para as questbes relacionadas a legislagéo, a
regulacéo e a supervisdo, importantes para a manutencéo de politicas financei-
ras favoraveis a populacéo de baixa renda. No caso do Brasil, os dois principais
atores do nivel macro do setor microfinanceiro sédo o Conselho Monetario Na-

cional e o Banco Central do Brasil.

+ O nivel meso, correspondente a infra-estrutura geral de apoio ao sistema fi-
nanceiro (sistemas de transferéncias e pagamentos, armazenamento de dados,

uso da tecnologia da informagé@o como suporte ao processo de gestao).

+ O nivel micro, que contempla: (i) instituicdes da sociedade civil (organizacdes
ndo- governamentais e organiza¢des da sociedade civil de interesse publico);
(ii) programas de governos locais (estaduais e municipais); (iii) cooperativas de
crédito; (iv) sociedades de crédito ao microempreendedor; (v) programas de
bancos comerciais (MARQUES, 2009).

Nesse contexto, o Empreender JP, estudado nesta pesquisa, em termos institucionais,
enquadra-se no nivel micro, posto que ele foi concebido e é operacionalizado, como politica
publica de fomento a abertura de pequenos empreendimentos produtivos de cidaddos de

baixa renda, pela Prefeitura Municipal de Jodo Pessoa, Capital do Estado da Paraiba.

Como um dos objetivos principais de um Programa de Microcrédito do setor publico é
fomentar o desenvolvimento de atividades empreendedoras, julgamos importante discorrer

sobre Politicas Publicas de Fomento ao Empreendedorismo, tema da proxima secao.

POLITICAS PUBLICAS DE FOMENTO AO EMPREENDEDORISMO

Neste estudo, assumimos o pressuposto de que o Estado tem um papel importante
em termos de desenvolvimento socioecondmico, ao utilizar recursos para implementar,
em parceria com os demais atores da ‘arena publica’, Politicas Publicas que contribuam
para minimizar o quadro de concentracdo de renda ainda vigente na sociedade brasileira
(FURTADO, 2000; MAZZUCATO, 2014).
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Adicionalmente ao argumento apresentado no paragrafo anterior, pode-se entédo
afirmar que “é justo o Estado buscar melhorar, da maneira mais eficaz possivel, a vida
das pessoas mais pobres, isto &, daquelas que precisaram enfrentar os fatores néo
controlaveis mais adversos”. Em outras palavras, uma “sociedade justa deve maximizar
oportunidades e condi¢cdes minimas de vida oferecidas pelo sistema social”, especialmente
aos historicamente excluidos das politicas publicas: os cidaddos de baixa renda (PIKETTY,
2015, p. 10).

Em sentido lato, segundo Souza (2007, p. 69), Politica Publica é:

O campo do conhecimento que busca, ao mesmo tempo, colocar o ‘governo
em acado’ e/ou analisar essa acgado (variavel independente) e, quando
necessario, propor mudancas no rumo do curso dessas acodes (variavel
dependente). A formulagdo de politicas publicas constitui-se no estagio em
que governos democraticos traduzem seus propositos e plataformas eleitorais
em programas e acdes, que produzirao resultados ou mudan¢as no mundo
real.

De forma mais sintética, Gelinski e Seibel (2008, p. 228) afirmam que Politicas
Pdblicas “sdo agbes governamentais dirigidas a resolver determinadas necessidades
publicas”. Outro aspecto a considerar diz respeito a tipologia proposta por Lowi (1972)
sobre as Politicas Publicas e assim explicada por Frey (2000) e Souza (2007): (i) Politicas
Distributivas: sdo aquelas que beneficiam um grande numero de pessoas, em escala
relativamente pequena e com reduzido grau de conflito; (ii) Politicas Redistributivas: sdo
aquelas que impdem restricbes ou perdas a determinados grupos, situagdo que gera um
elevado grau de conflito entre os atores envolvidos no processo; (iii) Politicas Regulatérias:
s@o aquelas que envolvem a burocracia, grupos de interesse na definicdo de ordens,
proibicdes e regulamentagdes constitutivas, sendo queo seu grau de conflito vai depender
da forma como se configura a politica; (iv) Politicas Constitutivas ou Estruturadoras: séo
aquelas que ditam as regras do jogo e definem as condigées em que se aplicardo os outros

trés tipos de politicas.

Em termos de alcance, conforme argumenta Kerstenetzky (2006), as Politicas
Sociais e de, de formas mais especifica, as Politicas Publicas podem ser classificadas
em (i) Universais, ou seja, elas se aplicam a todos os cidadaos brasileiros, a exemplo do
atendimento na rede publica de saude através do SUS. Ou (ii) Focalizadas, concebidas
para atender as necessidades de um determinado grupo de cidaddos. E nesta categoria
que se enquadra o Empreender JP, criado com o intuito de conceder microempréstimos a

pessoas de baixa renda.

Por fim, o ciclo das politicas publicas, processo dinamico estruturado por Frey (2000,

p.226) esta expresso em cinco fases: (1) percepcgéo e definicdo de problemas; (2) definicdo
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da agenda; (3) elaboragcédo de programas e deciséo; (4) implementagéo de politicas; (5) a

avaliacéo de politicas e as corre¢des que se fizerem necessarias.

Em sentido estrito, Politicas Publicas de Fomento ao Empreendedorismo conduzem
o direcionamento de a¢des traduzidas em programas e desenvolvidas por alguma esfera

de governo (federal, estadual ou municipal) em determinados territério e periodo de tempo.

Nesse contexto, Maculan (2003, p. 311) defende o ponto de vista de que um sistema
regulatério e um ambiente institucional favoraveis ao Empreendedorismo sao “produto de
um conjunto de medidas oriundas de politicas publicas que definem um quadro favoravel
ao Empreendedorismo mediante diversos mecanismos de apoio — incentivos fiscais,
financiamento, apoio a inovacao, oferta de recursos humanos— destinados a atender as

necessidades das pequenas empresas”.

Como indicio para ser entender a complexidade do ambiente de neg6cios no Brasil,
pode-se tomar como exemplo o relatério Doing Business (2014) — elaborado pelo Banco
Mundial e que proporciona uma medida objetiva dos regulamentos para fazer negécios e a
sua implementacdo em 189 paises — indica que o Brasil € um pais em que ha uma série de
fatores hostis ao ambiente de negécios. Sdo as seguintes as variaveis avaliadas no citado
relatério:(i)iniciando um negécio; (ii) obtendo permissao para construir; (iii) eletricidade; (iv)
registrando propriedade; (v) crédito; (vi) protegendo investidores; (vii) pagando impostos;

(viii) comércio exterior; (ix) fazendo valer os contratos na justica; (x) resolvendo insolvéncias.

A anélise de alguns desses requisitos no contexto da sociedade brasileira indica
a necessidade de uma acgéo conjunta realizada pelas diversas instituicbes publicas e
privadas, tendo em vista a oferta de um ambiente de negdcios mais favoravel a criacdo
de empreendimentos produtivos, especialmente os de micro e pequeno portes. Segundo
Paiva Junior (2004, p. 26),tais requisitos “sdo desafios que exigem a dinamizacdo de
praticas empreendedoras atreladas a formulagéo de politicas publicas desenvolvimentistas
mais eficazes”.Em decorréncia do exposto, a Figura 3 apresenta as condi¢cdes que afetam

a atividade empreendedora em termos de op¢bes de politicas publicas:
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Figura 3 - Condigbes que Afetam a Atividade Empreendedora e Opgbes de Politica Publica
Fonte: Sarfati (2013, p. 30).

Apartir da leitura da Figura 3, constata-se que mudancgas demograficas (por exemplo,
crescimento e envelhecimento da populagédo); mudangas sociais (por exemplo, migracéo
de pessoas do campo para as cidades); mudangas econdémicas (por exemplo, crescimento
do PIB e melhor distribuicao de renda); mudancas regulatérias (por exemplo, determinagéo
de um percentual de 2% do depdsito compulsério dos bancos no Banco Central do Brasil
com a finalidade de aplicagdo em empréstimos de Programas de Microcrédito, aumento
da idade minima para aposentadoria e cotas para o ingresso em universidades publicas)
e mudancas tecnologicas (por exemplo, impactos das tecnologias da informagéo e da
comunicacdo sobre as atividades laborais) afetam a estrutura e o funcionamento da
economia de um pais, ora representando ameagas, ora proporcionando oportunidades
para a criagcdo de unidades produtivas geradoras de emprego e renda.

Neste contexto, € importante a agdo do poder publico na formulag¢édo e implementacao
de politicas publicas, sejam regulatérias, sejam de fomento as atividades empreendedoras,
pois acreditamos que é da acgéo articulada entre entidades publicas e privadas que se
possa obter a geracéo de oportunidades de sobrevivéncia socioecondmica para cidadaos
de baixa renda.

Sob esta perspectiva, no ambito das Politicas Publicas, de acordo com Spink (2013,
p. 43), “a temética do fomento ao empreendedorismo se encontra muito incipiente”.Gomes,
Alves e Fernandes (2013) relatam os primeiros resultados de estudos realizados no Brasil por
pesquisadores do Programa de Gestéo Publica e Cidadania, da EAESP-FGV, relacionados

a politicas publicas de fomento destinadas a promog¢éo da Acdo Empreendedora:

+ No Ambito Estadual: (i) A Experiéncia do Governo de Minas Gerais na Promo-
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¢éo de Politicas de Apoio e Fomento as Micro, Pequenas e Médias Empresas;
(i) Bahia: A¢éao Publica e Desenvolvimento Local; (iii) Badesc e o Programa de
Microcrédito Catarinense.

+ No Ambito Municipal:(i) Capital da Inovagéo: a Estratégia de Desenvolvimen-
to de Florianépolis; (ii) Diversidade de Empreendedores, Diversidade de Pro-
gramas: o Papel da Agéncia Curitiba de Desenvolvimento; (iii) Sdo José dos
Campos: Empreendedorismo através da Educacdo, Redugéo da Burocracia e
Fomento ao Desenvolvimento Local;(iv) Uma Pequena Cidade e sua Vocagéo
para a Alta Tecnologia: Santa Rita do Sapucai.

Dentre essas politicas publicas de estimulo ao empreendedorismo adotadas no Brasil
e listadas no paragrafo anterior, destacam-se os Programas de Microcrédito (amparados
pela Lei 11.110, de 25 de abril de 2005, dispositivo legal que institui o Programa Nacional
de Microcrédito Produtivo Orientado — PNMPO).

Nesta tese, optamos pelos Programas de Microcrédito Produtivo Orientado como
objeto de estudo pelo fato de que, dentro do escopo das Microfinangas, eles sdo os mais
estudados pela literatura cientifica e utilizados como politicas publicas tendo em vista a
insercdo de pessoas de baixa renda no setor produtivo da economia (CULL; EHRBECK;
HOLLE, 2014; LI, 2010; MONZONI NETO, 2006).

Além do mais seria pouco producente a oferta de crédito a tais pessoas sem a

orientagéo de como utiliza-lo para fins de sobrevivéncia socioeconémica.

E por falar em Microcrédito, julgamos importante falar do conceito mais amplo,
as Microfinancas, e do conceito mais especifico, o Microcrédito, em suas diferentes

modalidades. E o que sera discutido na proxima segéo.

CONSIDERACOES SOBRE O MICROCREDITO PRODUTIVO ORIENTADO

Na Figura 4, apresentamos um esboco da relagdo que existe, em termos conceituais,

entre Microfinangas e os diferentes tipos de Microcrédito:
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Todos os servigos financeiros (crédito,
poupanga, seguros. penhor) voltados para a
populagdo de bamxa renda

Servigos de crédito voltados para a
populagio de baixa renda

Servigos de crédito voltados a micro e
pequenas atividades produtivas

Servigos de crédito voltados a micro e
pequenasatividades produtivas, com uso de
m etodologia baseadanaacgio de agentes de
crédito

Figura 4 - Relagao entre Microfinangas e Microcrédito
Fonte: Silva (2007, p. 21).

A leitura da ilustragdo acima indica que as Microfinancas sdo o género (circulo
mais externo da Figura 3) ao qual pertencem as espécies do microcrédito, das quais nos
interessa estudar nesta pesquisa o Microcrédito Produtivo Orientado (circulo mais interno
da Figura 3). A opcéo por estudar o MPO como tipo especifico de Microcrédito decorre
do fato de que ele tem sido adotado em diferentes localidades, no Brasil e no mundo,
como politica publica focalizada de fomento a abertura de pequenos empreendimentos

produtivos por parte de cidadaos de baixa renda.

Assim, a seguinte subsecéo, como etapa basilar para a compreensédo do assunto

aqui em andlise, apresenta a conceituacao e as principais caracteristicas do tema MPO.

O Que é o Microcrédito Produtivo Orientado

Embora diversos autores, dentre eles Barone et al. (2002); Andreassi (2004); Pereira
e Crocco (2004); Neri (2008) e Carvalho et al. (2009) usem diferentes termos para definir
Microcrédito, tais conceitos sdo convergentes, podendo ser sintetizados nas seguintes
citacoes.

De acordo com a Lei 11.110, de 25 de abril de 2005, o Microcrédito é (BRASIL,
2005):

O crédito concedido para o atendimento das necessidades financeiras de
pessoas fisicas e juridicas empreendedoras de atividades produtivas de
pequeno porte, utilizando metodologia baseada no relacionamento direto
com os empreendedores no local onde é executada a atividade econdémica,
devendo ser considerado, ainda, que:

[ o atendimento ao tomador final dos recursos deve ser feito por pessoas
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treinadas para efetuar o levantamento socioeconémico e prestar orientacéo
educativa sobre o planejamento do negocio, para definicdo das necessidades
de crédito e de gestéo voltadas para o desenvolvimento do empreendimento;

1. 0 contato com o tomador final dos recursos deve ser mantido durante
o periodo do contrato, para acompanhamento e orientacdo, visando ao
seu melhor aproveitamento e aplicagdo, bem como ao crescimento e
sustentabilidade da atividade econémica; e

IIl. o valor e as condi¢des do crédito devem ser definidos apds a avaliagdo
da atividade e da capacidade de endividamento do tomador final dos
recursos, em estreita interlocucdo com este e em consonancia com o previsto
nesta Lei.

Adicionalmente, Gongalves (2010, p. 55) advoga que:

O Microcrédito deve ser entendido dentro de um escopo de algumas

caracteristicas universais, encontradas em diferentes programas de

diferentes regides do mundo, a saber: (i) € um crédito destinado a producéo;

(i) tem valores baixos; (iii) normalmente ndo tem garantia real; (iv) os prazos

de retorno de pagamento s&o curtos; (v) adota metodologia baseada no

relacionamento direto com o tomador de crédito; (vi) conta com a prestagao

de orientacdo educativa sobre o planejamento do negdcio e com a definicao

das necessidades de crédito e de gestéo voltadas para o desenvolvimento

do empreendimento; (vii) o perfil dos negdécios € predominantemente informal.

Embora seja expressiva a quantidade de publicacdes cientificas sobre Programas

de Microcrédito (CULL; EHRBECK; HOLLE, 2014), existem algumas lacunas teoricas
nessa discussdo. Geralmente, os estudos publicados (ROOYEN; STEWART; WET, 2012;
SCHREIBER, 2009; TEIXEIRA; RODRIGUES, 2013) avaliam os impactos agregados
(por exemplo, o impacto econémico do microcrédito sobre o aumento da renda de um
determinado grupo de pessoas) desses Programas sobre o conjunto da popula¢do (ou
amostra) alvo da investigagéo, atribuindo-se pouca importancia ao seu contexto socio-

cultural.

Outra lacuna tedrica relevante é a auséncia de estudos dos discursos no tocante
a Programas de Microcrédito, exceto o trabalho de Matos (2004), que analisou aspectos
verbais e ndo-verbais presentes nas campanhas publicitarias do Crediamigo, Programa de

Microcrédito Produtivo Orientado operacionalizado pelo Banco do Nordeste do Brasil.

Principais Caracteristicas do Microcrédito Produtivo Orientado (MPO)

A seguir sao elencadas as principais caracteristicas do MPO (BARONE et al., 2002;
GONGCALVES, 2010; NERI, 2008). Ao final da sec¢do, tecemos algumas consideragdes

criticas acerca dessa modalidade de Microcrédito.
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Crédito Produtivo

O Microcrédito é um crédito especializado para um determinado setor da economia:
0 pequeno empreendimento informal e a microempresa. Por isso, o Microcrédito esta

voltado para apoiar neg6ocios de pequeno porte, gerenciados por pessoas de baixa renda.

O crédito produtivo é destinado a producéo de bens e servicos e voltado para capital
de giro e investimento, e nao como meio de estimulo ao consumo. Neste contexto, tal tipo de
crédito representa um estimulo a abertura de pequenos negdcios, a gera¢do de empregos
e renda e a ocupagdo de uma mao de obra que historicamente tem tido dificuldade de se

inserir no mercado de trabalho.

Auséncia de Garantias Reais

A concessao de crédito a empreendedores de baixa renda, que geralmente néo tem

garantias reais, tem sido atendida pelo Microcrédito de duas maneiras.

A primeira reside no aval solidario (ou fianga solidaria), que consiste na reunido de
trés a cinco pessoas, proprietarias de pequenos negocios e com necessidades de crédito,
que confiam umas nas outras a fim de formarem um grupo solidario, com o objetivo de
assumir as responsabilidades pelo crédito de todo o grupo. A segunda modalidade diz
respeito a obtencao de um fiador ou avalista que preencha as condi¢cbes estabelecidas pela

instituicao de Microcrédito.

O processo de selecao do grupo solidario é auto-seletivo, posto que as pessoas
buscam parceiros para compor o referido grupo, que sejam solventes, haja vista que, se
uma nao pagar, os demais componentes serao responsabilizados pelo pagamento do(s)

inadimplente(s).

Crédito Orientado

Crédito orientado é aquele tipo de empréstimo a prazo, que € concedido em conjunto

com a orientagéo gerencial de como utiliza-lo para fins produtivos (NERI, 2008).

O setor da Economia a que se destina o Microcrédito apresenta certas
especificidades, a saber, carater informal dos pequenos negécios, valor reduzido dos
empréstimos contraidos, auséncia de garantias reais nas operacdes e a formagéo sécio-
cultural dos pequenos empreendedores.

Uma estratégia utilizada para garantir a eficacia do Microcrédito diz respeito a

concessao de crédito assistido, através do qual um Agente de Crédito orienta e acompanha

o tomador de crédito, a fim de que este obtenha éxito na sua atividade empresarial.
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O trabalho do Agente de Crédito inicia-se por uma entrevista com o pretendente ao
Microcrédito, regra geral realizada no empreendimento ou na residéncia deste. Nessa fase,
o Agente de Crédito faz o diagnéstico da situagéo financeira e dos aspectos gerenciais do

negocio, dimensionando a viabilidade do crédito a ser concedido.

Ao contrario do que acontece no setor bancario tradicional, onde o cliente se dirige
ao banco para contrair empréstimos, nas atividades de Microcrédito o Agente de Crédito
vai até o cliente, estabelecendo com este uma relagdo de confianga, fundamental, por
exemplo, para a formacao dos grupos solidarios que irdo contrair um empréstimo junto a

instituicao de Microcrédito.

Crédito Adequado ao Ciclo do Negocio

Algumas caracteristicas s@o comuns as operacbes de Microcrédito, a saber: (i)
empréstimo de pequenos valores; (ii) prazos de pagamento curtos (semanais, quinzenais
€, N0 maximo, mensais); (iii) possibilidade de renovacao dos empréstimos; (iv) empréstimo
de valores crescentes. Em vista do exposto, constata-se que, em funcdo da expanséo
gradativa do empreendimento, sob o olhar vigilante do Agente de Crédito, novos valores
de empréstimos vao sendo concedidos, em sintonia com a fase do ciclo de vida em que o

negocio se encontra.

Baixo Custo de Transacgéo e Elevado Custo Operacional

Aqui, para o tomador do crédito, baixo custo de transacdo significa que: (i) a
localizacdo da instituicdo de Microcrédito deve ser proxima da residéncia e/ou do local de
trabalho do cliente; (ii) minimo de burocracia na concesséao do empréstimo; (iii) agilidade na
entrega do crédito.Por um lado, essas caracteristicas incentivam o bom uso do crédito e o
pagamento em dia. Por outro lado, o custo operacional de uma instituicdo de Microcrédito &
significativo, sendo necessarias eficiéncia e economia de escala para que a instituicdo seja

auto-sustentavel ao longo do tempo.

Acgéo Econémica com Impacto Social

Um dos diferenciais dos Programas de MPO reside em fornecer suporte econdémico

aqueles que tem pouco acesso ao sistema tradicional de crédito.

Conforme Barone et al. (2002, p. 22):

O impacto positivo do Microcrédito nas situacoes de pobreza é amplamente
reconhecido. Ao permitir o acesso continuado ao crédito para negécios com
capital proprio minimo (razado pela qual ndo alcancam empréstimos junto
ao sistema financeiro tradicional e pagam juros muito elevados a agiotas),
fortalece-se o empreendimento e aumenta-se a renda das familias. Desse
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processo, muitas vezes, resulta a volta do filho para a escola, a construgao de

novos cémodos na casa e a melhoria da qualidade da alimentagao familiar.
Ao proporcionarem crédito produtivo as pessoas de baixa renda, os Programas de
Microcrédito Produtivo Orientado propiciam a inser¢cdo destas pessoas no mercado de
trabalho, contribuindo para a geragdo de emprego e renda para estas familias, as quais

adquirem mais autonomia e dignidade em seus direitos e deveres de cidadaos.

Da leitura das subsegdes anteriores, relativas as principais caracteristicas do MPO,
constatamos o carater economicista e gerencialista desses Programas, os quais partem do
pressuposto, inferido das entrelinhas das conceituacdes acima expostas, de que o MPO
€ uma espécie de panacéia para a sobrevivéncia socioeconémica de cidaddos de baixa
renda. A quem interessa um enfoque com essas nuances? Por que, na concep¢ao desses
Programas, predomina a voz do formulador da politica publica? Por que ndo se da voz aos
outros atores sociais envolvidos no processo de concessdo e uso do Microcrédito? Sob
uma perspectiva de género, por que nao é ouvida a voz das tomadoras de crédito desses
Programas? Ha certas especificidades entre os tomadores e as tomadoras de crédito

desses Programas?

O Programa de Microcrédito Empreender JP

Instituido pela da Lei Municipal N° 10.431, de 11 de abril de 2005, o Programa de
Microcrédito da Prefeitura de Jodo Pessoa (abreviadamente denominado Empreender JP)
tem por misséo “gerar e manter empregos, incrementar renda, promover a inclusdo social e

a melhoria da qualidade de vida da populacéo de Jodo Pessoa” (PMJP, 2014).

Vinculado a Secretaria Municipal do Trabalho, Produgédo e Renda, o Empreender
JP foi criado “como instrumento de promog¢éo da inclusédo social e do desenvolvimento
sustentavel, através de programas especiais de capacitacdo empreendedora e
financiamento” (PMJP, 2014).

Ainda segundo a Lei Municipal N° 10.431, de 11 de abril de 2005, em seu Artigo 1°,
o Empreender JP tem por objetivos:

| - Aumentar as oportunidades de emprego através da criagdo, ampliagao,
modernizagdo, transferéncia ou reativagdo de pequenos negocios,
formais e informais, através de empréstimos de recursos financeiros aos
empreendedores; Il - Elevar a qualidade de vida da populagéo pela criagao
de fontes de renda segura e consistente, que proporcione sustentagdo as
familias de empreendedores, em particular as de baixa renda;

Il - Promover a capacitacdo e qualificacdo gerencial de empreendedores
e gestores de pequenos negocios, visando aprimorar suas aptidées e
assegurar acesso a inovagao tecnolégica que lhes garantam maior eficiéncia
produtiva e competitividade no mercado; IV - Promover sistemas associativos
de producao mediante a criagdo e a manutengado de centrais de compras, de
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producgéo e vendas, sob a gestdo dos empreendedores, formais e informais,
de pequenos negocios;

V - Oferecer infra-estrutura para facilitar escoamento da produgéo e possibilitar
0 acesso dos pequenos empreendedores ao sistema de comercializacao;
VI - Viabilizar a participagdo de pequenos negocios, formais e informais em
feiras e exposicOes onde quer que sua presenca possa contribuir para o
desenvolvimento de suas atividades; e

VIl - Apoiar e estimular a criag&o de organizacdoes e mecanismos de micro-
crédito.

Da criagdo do Empreender JP, em 11 abril de 2005, até 30 de dezembro de 2014,

0s numeros relacionados ao funcionamento operacional do Programa sé@o os seguintes:

Atividade Quantitativo

Quantidade de OperagdesContratadas
(Acumuladas de abr. 2005 até 32.892
dez. 2014)
Valores Desembolsados (Acumulados de abr.
2005 até R$ 83.372.477,257
dez. 2014)
Valor Médio do Empréstimo R$2.534,73
Géneros Atendidos Feminino: 63%;Masculino: 37%

Quadro 1 - Atendimento aos Clientes do Empreender JP

Fonte: PMJP (dados apurados até dezembro de 2014).

Os sujeitos da pesquisa aqui proposta serdo as mulheres artesas, que obtiveram
empréstimos do Empreender JP, para o desenvolvimento de suas A¢des Empreendedoras,

no lapso de tempo compreendido entre os anos de 2005 e 2014.

A Figura 5 apresenta o fluxograma operacional do Empreender JP, indicando
tanto a arquitetura quanto o modus operandi do Programa aqui em apreciacdo. Nessa
figura podem-se visualizar todas as etapas por que passa o pleiteante a um empréstimo
do Empreender JP, desde a inscricdo no Programa, passando pelo curso de capacitacéo
inicial, elaboragdo do plano de negocios e até a obtencgéo final do recurso. Por fim, como
elemento de realimentagdo do processo, ha uma etapa denominada acompanhamento

pbs-crédito, utilizada pelos gestores para o aperfeicoamento continuo do Empreender JP.
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Exposto brevemente o Empreender JP, locus em que realizaremos nossa pesquisa
de campo, passamos agora a apresentagao de algumas limitages deste tipo de programa,

informacgdes que julgamos como relevantes para uma apreciagéo mais fidedigna do tema.
As Limitacoes dos Programas de Microcrédito

Embora a primeira vista os Programas de Microcrédito possam ser entendidos
como panacéia para os problemas de crédito de pessoas de baixa renda, convém, para
se fazer uma avaliagdo mais ponderada sobre o tema, conhecer algumas criticas que séo

enderecadas a eles.

Ao analisar a experiéncia brasileira de implementacéo de Programas de Microcrédito
nos ultimos dez anos, Costa (2010) argumenta que ha singularidade no modelo institucional
adotado em nosso Pais, pois os empreendedores brasileiros pobres ddo maior relevancia
ao fato de se ter acesso ao financiamento do que ao seu custo. Assim, esse autor defende
a necessidade de politicas governamentais para a area do Microcrédito, pois as ONGs
— instituicdes preponderantes na oferta de Programas de Microcrédito no Brasil —, nao
alcangaram nem auto-suficiéncia nem escala suficiente para fomentar algo além do

desenvolvimento local em bairros populares.

E essencial, para o éxito mais amplo destes programas, a adogdo de politicas
governamentais integradas de apoio aos tomadores de crédito, a fim de que alcancem maior
escala e gerem mais retorno socioecondémico nas comunidades onde sdo implantados.
Nao obstante, o “Microcrédito é paliativo, tatico e requer apoio necessario. Mas ainda néao

possui impacto macro-social significativo” (COSTA, 2010, p. 28).

Ha evidéncias empiricas que comprovam que nem sempre o0s Programas de
Microcrédito contribuem para a erradicacdo da pobreza nas comunidades onde foram
implementados. E o que indica uma pesquisa realizada em Programas de Microcrédito,
cujos tomadores de crédito em sua maioria sdo mulheres, operacionalizados na China, na
india e na Africa, estudo no qual a autora afirma que, & luz dos dados analisados, a melhor
solucdo para erradicar a pobreza seria a adogéo de politicas publicas capazes de propiciar

a geracao de empregos, e nao a oferta de Microcrédito (KARNANI, 2007).

Apos revisar a literatura cientifica sobre a implementacdo de Programas de
Microcrédito no Brasil e em outros paises, Santiago (2011, p. 5) afirma que:

A experiéncia do servico de concessao de microcrédito indica que sdo
rarissimos aqueles que direcionam empréstimos para microprodutores
iniciantes (menos de seis meses de experiéncia). Isto reforca a idéia de que
o microcrédito tem profundas limitagbes quanto a efetiva capacidade de
combater a pobreza e incluir pessoas fora do mercado de trabalho. Portanto,
ndo deve ser visto como substituto de outros programas de prote¢ao social,
mas complementar a eles.
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Prosseguindo em suas criticas, Santiago (2011, p. 7) destaca que:

Em sua maioria, as instituicbes de fomento ao microcrédito ndo oferecem
subsidios. Cobram juros praticados no mercado, alegando que os custos com
0s microprodutores sao muito altos e o risco é maior do que nas operacdes
convencionais de empréstimos. Ademais, costuma-se argumentar que as
taxas de juros praticadas pelas instituicbes de microcrédito, embora altas,
ainda s&o menores do que as taxas de juros cobradas pelos agiotas.

Os resultados dos Programas de Microcrédito tém sido contraditorios, ora trazendo
conflitos para as mulheres estudadas na relacdo de género com seus parceiros, ora
trazendo beneficios, como a melhoria do nivel de renda da familia. Um estudo realizado
sobre a implementagéo de Programas de Microcrédito voltados para mulheres na Tanzania
critica a idéia de desenvolvimento baseada em noc¢des universais de autonomia e auto-
determinagdo das pessoas, sem tomar como referéncia o contexto de sociedades
desiguais, como é o caso da Tanzania, um Pais africano economicamente subdesenvolvido

(SIGALLA; CARNEY, 2012).

Outro resultado que se espera de um Programa de Microcrédito € que o ‘beneficiario’
atue como um empreendedor schumpeteriano, ou seja, que utilize o crédito para investir e
colocar em marcha um processo inovador, independente de acumulagéo prévia de capital.
Entretanto, o que as evidéncias empiricas demonstram é que no publico-alvo do Microcrédito
nao predominam empreendedores — para ficarmos nos termos originalmente utilizados por
Schumpeter em 1911 — mas Wirt, ou seja, donos de empresas que realizam uma atividade
econdmica autbnoma, muitas vezes informal e, em geral, auto-financiada com poupancas
proprias ou de parentes e amigos. Além de conhecerem bem o seu ramo de atividade,
outra caracteristica importante do Wirt € a sua orientacdo voltada primordialmente para a
reproducédo, sem grandes expectativas de acumulacéo. A tipologia de Schumpeter ha que
se acrescentar uma terceira categoria no publico-alvo do microcrédito, o survivor: auto-
empregado por falta de alternativas; ele pode com muito talento e sorte ter chances de
converter-se em Wirt ou até mesmo Unternehmer (termo para Empreendedor em alemé&o).
No entanto, em sua grande maioria a atividade produtiva independente nao é fruto de um
‘espirito empreendedor’, mas sim da dificil luta cotidiana pela sobrevivéncia (SANTOS,
2007).

Adicionalmente, segundo Santos (2007), somente uma pequena parte da demanda
por Microcrédito destina-se a investimentos em maquinas e equipamentos de um
empreendedor schumpeteriano; para a grande maioria de sua clientela — composta de
Wirt e Survivors — a fungao preponderante do Microcrédito é fornecer capital de giro para
cobrir dificuldades momentéaneas de liquidez ou para aproveitar chances de eventuais

negocios favoraveis.
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Por fim, segundo prop6e Carvalho (2010, p. 64), o publico-alvo de um Programa de
Microcrédito € composto por clientes proprietarios de pequenos negocios, que apresentam

as seguintes caracteristicas gerais:
Subsisténcia: Sao atividades incipientes, localizadas de forma
instavel, com poucos ativos (estoques e ativos fixos), sem
capacidade de constituir poupanga, com pouca diversidade de
produtos, sem divisdo do trabalho, com minima capacitagao
técnica e administrativa e minimos registros contabeis, capacidade
de endividamento limitada (acesso ao agiota tradicional) e as

receitas provém unicamente do microempreendimento;

Acumulacédo simples: Localizados com maior estabilidade fisica,
tem maior mercado e potencial de ampliagcdo, empregam-se
pequenos ativos fixos para o desenvolvimento da atividade e
0s registros podem cobrir um ciclo de producédo de vendas,
podem conceder crédito a clientes (contas a receber), possuem
livro de contas, demonstram possibilidade de ter organizagédo
administrativa, tém alguma capacidade de poupar e reinvestir,
possuem média diversidade de produtos, alguma divisdo do
trabalho (existem fungbes), apresentam alguma capacidade
técnico- administrativa e capacidade de respaldo financeiro,
podem existir receitas adicionais e o proprietario tem maior

conhecimento do negécio e potencial de expanséo;

Acumulacdo ampliada: Localizados com estabilidade fisica,

o lugar do trabalho é diferente do da residéncia, o mercado é
maior e ja pode ter iniciado uma expansao, dispée de maior
volume de ativos totais. Pode apresentar ativos fixos com maior
tecnologia, apresenta niveis de crescimento consideraveis com o
ativo corrente cobrindo mais de um ciclo de produgéo e vendas,
tem contas a receber (venda a prazo), maiores niveis de venda,
compras e utilidades, apresenta incremento no inventario e
ativos fixos, possui grande diversidade de produtos, fortalece
e enseja novos postos de trabalho assalariado, apresenta uma
visivel divisdo do trabalho, podendo ou ndo o microempreendedor
participar do processo produtivo, os lucros destinam-se tanto para
capital de trabalho e investimentos como para distribuir com os
proprietarios, dispde de conta de poupanga e conta bancaria,
dispondo alguns de cartdo de crédito.

Conforme exposto no paragrafo anterior, essa tipologia evidencia que os

tomadores de crédito dos Programas de Microcrédito, especialmente nas fases iniciais
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do empreendimento, fogem do estereétipo do empreender schumpeteriano, aquele que
inova como tragco comportamental caracteristico. Ao contrério, eles se enquadram melhor
na categoria wirt, na qual a orientagédo é voltada primordialmente para a reproducdo, sem

grandes expectativas de acumulagéo (SANTOS, 2007).

GENERO FEMININO

Segundo Scavone (2008), o conceito de Género foi construido por estudiosas
da lingua inglesa, como, por exemplo, Gayle Rubin, antrop6loga e feminista. Em um de
seus primeiros textos sobre a questao que se tornaram classicos na area, The Traffic in
Women: Notes on the Political Economy of Sex, Rubin procurou responder teoricamente
a recorréncia da opresséo e subordinacdo social das mulheres com base em um dialogo
critico com a Teoria Antropologica de Lévy-Strauss, com a Psicanalise Freudiana e com
o Marxismo. Em decorréncia desse debate, a autora reitera a idéia de que Género € uma
divisdo dos sexos imposta socialmente e produzida nas relagdes sociais da sexualidade,

as quais compdem o que ela denomina de Sistemas de Sexo/Género.

Por sua vez, continua argumentando Scavone (2008), a historiadora Joan W.
Scott introduz o conceito de género na Histéria com o seu famoso artigo Gender a Useful
Category of Historical Analysis, publicado em 1986 na American Historical Review. Nesse
texto, Scott dialoga com autores pés-estruturalistas como Michel Foucault e Gilles Deleuze
e critica com eles a idéia iluminista da existéncia de um sujeito Unico universal com
caracteristicas biologicas consideradas a-histéricas, que fundamentam os discursos da
dominagéo masculina. Ao propor o uso da categoria Género para a analise histérica — e,
por decorréncia, para as Ciéncias Sociais —, a autora pretende compreender e explicar

significativamente o carater relacional, transversal e variavel dessa categoria analitica.

A prépria Scott (1990) afirma que Género é uma categoria de andlise histérica,
cultural e politica, e expressa relagbes de poder, o que possibilita utiliza-la em termos de
diferentes sistemas de género e na relagdo desses com outras categorias, como raga,

classe ou etnia, e, também, levar em conta a possibilidade da mudanca.

A partir deste contexto, conforme relata Giffin (2006), 0 movimento das mulheres,
opondo-se a caracterizagdo binaria de homens e mulheres como seres essencialmente
diferentes, com lugares diferenciados e poderes desiguais na sociedade, almejou um
autoconhecimento e uma transformacéo do lugar das mulheres: uma proposta de saber e

de poder.

De acordo com Calas e Smircich (2006), as interseccdoes do feminismo com os

movimentos de luta de classes configuram diferentes teorias feministas: a radical, a liberal,
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a marxista, a socialista, a psicanalitica, a terceiro-mundista ou pés-colonialista, a pos-
estruturalista ou pdés-moderna. Elas revisaram cada uma das teorias e discutiram suas
contribuicées para o estudo das organizagdes. Segundo elas, h4 um ponto comum que
permeia essas perspectivas: todas elas reconhecem o dominio masculino nos arranjos
sociais e o0 desejo de mudancas dessa situagdo. Mas, mesmo essas perspectivas tendo em
comum um discurso critico, ainda que em diferentes graus, distinguem-se, por outro lado,

quanto a recomendacao de solugdes para o problema.

Para o feminismo liberal, enquanto o sexo faz parte dos dotes biologicos
naturais de qualquer ente sexuado, o género, em seres humanos, é socializado pelo
comportamento‘adequado’ para cada sexo. Em geral, as feministas liberais centram-se na
observagédo da mulher no mundo do trabalho, preocupando-se basicamente em pesquisar
os caminhos para o sucesso. Essa corrente acredita que estere6tipos sexuais impréprios
afetam negativamente as mulheres. Dai porque as liberais questionam e reclamam por
sistemas meritocraticos nas organizagbes. Para as liberais, as mulheres devem ser
treinadas para desenvolver habilidades que as capacitem a competir de forma igual com
o0 homem. Assim, no seu cerne, essa tradicao de inspirac¢ao liberal resvala em conclusées

normativas, prescritivas e quantitativas de cunho positivista (CALAS; SMIRCICH, 2006).

A teoria feminista radical, por sua vez, destaca as singularidades femininas,
enfatizando o valor positivo de atributos associados a mulher, como sensibilidade,
capacidade de expressar emogdes e de prover cuidados (CALAS; SMIRCICH, 2006, p.
285). Além disso, as radicais entendem que as diferencas femininas ndo devem ser mais
vistas como deficiéncias a serem superadas. Ao contrario, sdo qualidades que as deixam
em vantagem em relagdo ao universo masculino no que diz respeito, por exemplo, a eficacia
organizacional. As feministas radicais recebem essa denominagéo justamente por colocar
a mulher no centro e propor politicas separatistas (pelo menos até que homens e mulheres

se tornem iguais).

A abordagem psicanalitica destaca o papel da familia patriarcal na forma
diferenciada com que homem e mulher desenvolvem sua formagéo psiquica. De acordo
com essa abordagem, a natureza humana desenvolve-se biol6gica e psicossexualmente.
Calas e Smircich (2006) sustentam que pesquisadores mais ligados a corrente psicanalitica
enfatizam as diferengas das mulheres ndo como um problema, mas como uma vantagem.
Tais vantagens, no entanto, poderiam acentuar ainda mais os estereétipos relacionados
ao género. Nesse caso, as mulheres se tornariam instrumentos ou objetos a servigo
das organizacbes. Essa postura reitera, sem que as mulheres possam fazer as devidas

criticas, as condi¢bes que parecem ser as causas da opressdo feminina, ‘os jeitos’ e os
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aspectos positivos do modo de gestdo das mulheres em beneficio da competitividade das
organizagoes.

Para as feministas inspiradas no pensamento marxista, tanto o género quanto
a identidade de género sédo vistos como elementos de uma estrutura maior, social e
historicamente determinada. Essa perspectiva propde que a anélise do género deveria
se modelar pela analise das classes sociais, caracterizadas por relagbes de dominagéo
e de opressao. Assim, da mesma forma que 0 marxismo concebeu uma teoria sobre
o desenvolvimento histérico da sociedade fundado na idéia da luta de classe, a teoria
feminista marxista situou a opressdo feminina no amago de suas formula¢des dando-
Ihe um status te6rico similar ao da exploragdo de classe. As feministas marxistas estdo
preocupadas com a dupla opressdo da mulher: a de classe e a de género. De acordo
com Costa (1994), a iniciativa de explicar os motivos da condigdo subalterna da mulher
nas sociedades modernas foi feita de maneira sistematizada e afastada dos preceitos da
Biologia, primeiramente, por Karl Marx e Frederic Engels. Esses pensadores partiram da
premissa deque a condicdo de dependéncia da mulher néo é fruto de sua natureza, mas é
o resultado de todo um processo histérico ligado ao desenvolvimento das for¢cas produtivas
e do consequente papel de mero instrumento da reprodugédo que a mulher desenvolve
dentro da familia. Além de acreditarem que a constituicdo da natureza humana depende
de condi¢gbes materiais e historicas, na visédo de Calas e Smircich (2006), as feministas
inspiradas no pensamento marxista acrescentam o género as suas preocupacdes analiticas

com o intento de remediar a falta de atengdo do marxismo para com essa dinamica.

O feminismo socialista, por seu turno, nada mais € que uma confluéncia da
perspectiva marxista, radical e psicanalitica. Para as socialistas, a opressao e a exploragéo
resultam de esferas distintas de poder. Isto é, enquanto a opressdo esta baseada na
organizacao sexual da sociedade (o patriarcado), a exploragdo esta baseada na estrutura
classista da sociedade (COSTA, 1994). As duas estruturas (patriarcado e capitalismo),
portanto, convivem, na sociedade, através da divisdo sexual do trabalho na familia e na
producdo social, em um processo de dependéncia mutua. Ao dar atengcdo a questdes
epistemoldgicas, preocupando-se ndo apenas com o conhecimento em si, mas em como
o conhecimento € constituido, a abordagem socialista acabou superando limitagées de
cada uma dessas teorias (CALAS; SMIRCICH, 2006). Essa visdo parece dar uma melhor
condicéo de analisar as intersecgbes entre género, raga, classe social e sexualidade. No
entanto, o esmaecimento das organizagoes socialistas e do socialismo e o declinio da
influéncia exercida pelo marxismo nos anos 1990relegaram o feminismo socialista, de um

modo geral, a esfera académica.
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Calas e Smircich (2006) apontam outra abordagem a respeito do feminismo: a
‘terceiro-mundista’ ou ‘p6s-colonialista’ que traz a possibilidade de outras configuragdes
de género e de relagdes mais complexas entre homens e mulheres ndo sé do Ocidente.
Essas autoras consideram que as teorias feministas mais difundidas basearam-se,
exclusivamente,em experiéncias sociais e nas imagens das mulheres do Primeiro Mundo

em detrimento do resto do mundo, que seriam o objeto da corrente ‘terceiro-mundista’.

A abordagem pés-estruturalista ou p6s-moderna questiona o préprio conhecimento
e sua constituicdo. Além disso, aqueles que se filiam ao pds-estruturalismo interrogam as
posigcOes ontologicas e epistemoldgicas das teorias modernas. Se as diversas abordagens
parecem possuir limitagées, no entanto, na visdo de Calas e Smircich (2006), o pos-
estruturalismo oferece uma visdo mais pluralista e complexa, inclusive se utilizando de
uma analise desconstrutivista e genealégica para demonstrar os limites do discurso
organizacional e as estruturas desses limites. Ou seja, a corrente pds-estruturalista
apdia-se em Jacques Derrida,ao propor a desconstru¢do da polaridade entre masculino e
feminino, e em Michel Foucault,ao defender uma nova conceitualizagdo das relagdes de
poder. O pos-estruturalismo considera a linguagem como um sistema de diferengcas que
proporciona o questionamento dos limites impostos ao conhecimento por certos discursos
privilegiados (CALAS; SMIRCICH, 2006; COSTA, 1994). Em sintese, o feminismo péos-
estruturalista enfatiza a complexidade das relagdes sociais. Acrescenta ainda que o ‘pos-
feminino’ se pergunta sobre as diferencas e as relagcdes ndo apenas dos homens com as
mulheres, mas também das mulheres com elas mesmas. Isto porque os pos-estruturalistas
preocupam-se basicamente com as diferencas culturais que modelam os géneros e, por

isso, ndo acreditam na existéncia de um modelo universal.

Como um dos objetivos deste trabalho é estudar as praticas discursivas de mulheres
artesés, entendemos como necessario caracterizar o Artesanato, que contemporaneamente

é classificado no setor da Economia Criativa.

O ARTESANATO COMO SETOR DA ECONOMIA CRIATIVA (EC)

A EC como foco de estudo académico €& recente e configura um campo de
conhecimento pré-paradigmatico (MIGUEZ, 2014).

Dadas a novidade e a relevancia social, econbmica e cultural do tema
(MANGEMATIN; SAPSED; SCHUBLER, 2014; SERRA; FERNANDEZ, 2014; ZHENG,

2011), o significado e o escopo da EC ainda estdo em construgéo.
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Contemporaneamente, a expressdo EC “compreende setores e processos que
tém como insumo a criatividade, em especial a cultura, para gerar localmente e distribuir

globalmente bens e servigos com valor simbolico e econdmico” (REIS, 2008, p. 24).

Por seu turno, Caiado (2011, p. 15) assim conceitua a EC:

E o ciclo que engloba a criacdo, producdo e distribuicdo de produtos e
servicos que usam a criatividade, o ativo intelectual e o conhecimento como
principais recursos produtivos. Sdo atividades econ6micas que partem
da combinacéao de criatividade com técnicas e/ou tecnologias, agregando
valor ao ativo intelectual. Ela associa o talento a objetivos econdmicos. E, ao
mesmo tempo, ativo cultural e produto ou servico comercializavel e incorpora
elementos tangiveis e intangiveis dotados de valor simbdlico.

Da mesma forma que ainda néo existe consenso acerca do conceito de EC, também

ha controvérsias sobre quais setores comporiam tal campo emergente do conhecimento.

Assim, apresentamos a seguir a listagem dos setores que compdem a EC a partir do

entendimento de dois estudiosos do tema.

Conforme Newbigin (2010),s80 treze os setores que compdem a EC: Artesanato,
Arquitetura, Artes Cénicas, Artes e Antiguidades, Cinema, Design, Editorial, Moda, MUsica,
Publicidade, Software, Video Game e Televisdo e Radio. Para Workings (2012), séo os
seguintes os setores que integram a EC: Propaganda, Arquitetura, Arte, Artesanato, Design,
Moda, Musica, Artes Cénicas, Mercado Editorial, Software, Brinquedos e Jogos, Televisdo

e Radio, Games (grifos nossos).

Dessas classificagdes, emerge o Artesanato como setor integrante da EC.

O Artesanato é definido pelo Conselho Mundial do Artesanato “como toda
atividade produtiva que resulte em objetos e artefatos acabados, feitos
manualmente ou com a utilizacdo de meios tradicionais ou rudimentares, com
habilidade, destreza, qualidade e criatividade” (CMA, 2014).

Arteséo (&), de acordo com o Programa do Artesanato Brasileiro (PAB, 2012), é:

E o(a) trabalhador(a) que de forma individual exerce um oficio manual,
transformando a matéria-prima bruta ou manufaturada em produto acabado.
Tem o dominio técnico sobre materiais, ferramentas e processos de producéo
artesanal na sua especialidade, criando ou produzindo trabalhos que tenham
dimenséo cultural, utilizando técnica predominantemente manual, podendo
contar com o auxilio de equipamentos, desde que nao sejam automaticos ou
duplicadores de pecas.

A relevancia do Artesanato também se da na medida em que se apresenta como
contrapartida a massificagdo e uniformizagdo de produtos globalizados, promovendo o
resgate cultural e o fortalecimento da identidade regional. Com um custo de investimento
relativamente baixo, o setor artesanal utiliza, em grande parte das categorias existentes,

matéria-prima natural; promove a insercdo da mulher e do adolescente em atividades
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produtivas; estimula a pratica do associativismo e fixa o arteséo rural no seu local de origem,
evitando o crescimento desordenado dos centros urbanos. Além disso, a caracteristica
de ocupar méo de obra sem qualificacdo formal, onde muitas pessoas buscam um
meio alternativo de sobrevivéncia, especialmente em comunidades com baixo indice de
Desenvolvimento Humano (IDH), da ao setor um papel estratégico para a diminuicdo da
desigualdade social no Pais (MASCENE, 2010, grifo nosso).

Como um dos nossos objetivos nesta tese € estudar artesas empreendedoras, nada

mais ébvio do que discorrer sobre a A¢do Empreendedora.

A ACAO EMPREENDEDORA

No campo conceitual de estudos sobre o Empreendedorismo, predominam duas
perspectivas de pesquisa (BURG; ROMME, 2014; FILION, 1999).

Em primeiro lugar, a dos economistas, para os quais, a partir das formulacdes
te6ricas de Schumpeter (1982), o empreendedor é o agente responséavel pelo processo
de destruicdo da ordem econémica existente por meio da introdugdo de novos produtos e
servicos, da criagdo de novas formas de organizacdo ou de exploragéo de novos recursos

materiais.

Em segundo lugar, a dos psicologos, que privilegiam o estudo de tragos
comportamentais dos empreendedores, na tentativa de predizer que atitudes poderiam

explicar o éxito ou o fracasso destes individuos.

Diante das limitagdes das referidas abordagens para o entendimento das questdes
atinentes ao Empreendedorismo, autores como Gartner (1985), Bruyat (1993), Verstraete
(2001), Paiva Janior (2004), Lima (2010) e Gomes, Lima e Cappelle (2013) argumentam
em favor do deslocamento do foco no individuo para o foco na agéo, conforme se pode

visualizar na Figura 6:
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Foco no sujeito que possui

I .
¥

Figura 6 - A Acdo Empreendedora

Foco no sujeito que inova

Fonte: Adaptado de Gomes, Lima e Cappelle (2013, p. 214).

Da leitura da Figura 6, constatamos que, a partir da combinagéo das abordagens
da Economia e da Psicologia, surgem as teorias sobre o Empreendedorismo com foco
no sujeito— o essencialismo —, enfoque que acarreta a limitagdo dos estudos aos tragos

comportamentais e as competéncias de que os empreendedores sdo portadores.

Com o intuito de ampliar o entendimento sobre o processo empreendedor, Julien
(2010, p. 159) argumenta que:

O meio é o lugar e ao mesmo tempo o0 mecanismo coletivo que pode explicar
e facilitar os diferentes lagos sociais, permitindo, assim, o desabrochar de um
espirito empreendedor coletivo, fornecendo os recursos de base, tais como a
informacé&o e os meios de transforma-la em conhecimento a fim de enfrentar
os desafios da nova economia.

Como desdobramento do conceito expresso no paragrafo anterior, o referido autor
propde que existem grupos de atores que afetam o dinamismo do meio empreendedor, a
saber (Quadro 2):
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Atores

Instituigbes publicas
eparapublicas

Exemplos

Governo local,
escolas,
organizacoes de
auxilio,normas e
convencdes

Pessoas-Chave

Representante do
setor,
prefeito, formadores de
opiniao

Principal Aporte

Formacéao e apoio a
inovacao

Estrutura setorial

Empresas de todos
osportes

Lideres de negécios

Empregos, matérias-
primas, servigos as
empresas

Mao de obra

Engenheiros e

Lideres sindicais

Participacao na

técnicos diversificagao
Organizacoes de Rodes Presgsgiess dos Trocas gz :aberes
cooperagao dinamicos de negocios savoir-faire
Facilitacéo da
Cultura Atitudes e aptiddes na | Modelos de negbcios capacidade de
empreendedora criacéo e na inovagao conhecidos enfrentar
aincerteza

Quadro 2 - Atores que Afetam o Dinamismo do Meio Empreendedor

Fonte: Julien (2010, p. 166).

Sousa e Paiva Junior (2012, p. 34) propdem um arcabougo conceitual que propicia

um melhor entendimento da A¢cdo Empreendedora, conforme pode ser visualizado na

Figura 7:

Esdla Criatdvo

Interacao Social

CULTURA

Expertise

Figura 7 - Dimens6es da Agcdo Empreendedora

Fonte: Sousa e Paiva Janior (2012, p. 34).

Para os referidos autores, a dimenséo imaginacao conceitual abrange os seguintes

componentes: autonomia, convivéncia com o risco, desprendimento, disposi¢cdo pessoal,
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intuicdo, visado integral e subjetividade. A dimensédo expertise envolve os componentes:
desenvolvimento de competéncias, intercambio de conhecimento, transformacdo da
linguagem, inverséo e inovagéo. A dimens&o interagéo social contempla: ética dos valores,
acao politico-social, agdo de otimiza¢ao de oportunidade, acdo de adaptagéo contingencial,
didlogo, institucionalizag&o, parceria e o bindmio relacionalidade/confianga. E, por fim,
concluem Sousa e Paiva Junior (2012), essas dimensdes da A¢gdo Empreendedora estédo
imersas num universo cultural no qual o ator que empreende esté inserido, de forma que o

influencia e é também influenciado por ele.

Em reforco ao que ja foi argumentado nos paragrafos anteriores, McMullen e
Shepherd (2006) defendem que a saude de uma economia dependeria da percepcgéo e
do bom uso das oportunidades por parte dos empreendedores, sendo importante enfatizar
ndo a figura do agente, mas se a Acdo Empreendedora ocorreria efetivamente naquelas

circunstancias.

Ao tratar da questéo daidentificacdo de oportunidades em ambientes organizacionais,
Alvarez e Barney (2007) realcam que ndo haveria busca de oportunidades, e que existiriam,
ao contrario, Acbes Empreendedoras que representam construgdes sociais que levariam

os empreendedores a identifica-las e aproveita-las conforme seus objetivos.

Berglund (2005) apresenta dois itens Uteis ao entendimento da A¢cdo Empreendedora.
Primeiro, o conceito de acéo, que “é frequentemente definida como um comportamento ou
atividade que carrega um sentido subjetivo para o agente, isto €, fazer algo com um grau de
intencionalidade ou aten¢&o”. Segundo, esse autor, ao oferecer uma perspectiva de analise
que vé a Acdo Empreendedora como uma pratica situada, ao mesmo tempo retendo o foco
no empreendedor como um sujeito pensante, reflexivo e estrategicamente situado. Nessa
perspectiva, ele considera a Acdo Empreendedora como oposta ao comportamento, na
medida em que seria uma acao reflexiva e sempre tendo lugar em relagéo a situagdes

especificas e a um contexto social mais amplo.

Retomando os argumentos apresentados ao final da Introdugcao desse estudo,
existem controvérsias acerca do discurso dos ofertantes e dos tomadores de crédito
de Programas de Microcrédito. E mais: qual o discurso das tomadoras de crédito do
Empreender JP? Qual o impacto desse Programa na vida delas? Como elas significam o
MPO?

E em vista desses argumentos que se introduz a Anlise Critica do Discurso (ACD)
como um dos métodos e teorias capazes de fornecer respostas aos questionamentos

elencados no paragrafo anterior.
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ANALISE CRITICA DO DISCURSO

Optamos, neste estudo, pela ACD, sob a perspectiva de Norman Fairclough como
método de pesquisa e teoria analitica, pois ela: (i) a partir de uma 6tica sociolégica, em
associagao com o olhar lingtistico, permite um entendimento e uma visibilizag&o de questdes
sécio-discursivas que permeiam a contemporaneidade; (ii) por seu carater transdisciplinar,
ao ensejar a interacao entre conceitos advindos da Sociologia, da Linguistica, da Histéria, da
Economia e da Administragéo; (iii) por fazer emergir a subjetividade dos atores envolvidos
em atividades de Microcrédito, particularmente das mulheres artesas tomadoras de crédito
do Empreender JP (TILIO, 2010).

Mais amplamente utilizada em areas do conhecimento como Letras, Educacao,
Linguistica, Direito, Comunicacao, Sociologia, Artes e Psicologia (BANCO DE TESES DA
CAPES, 2014), s6 recentemente a ACD tem sido operacionalizada no ambito dos Estudos
Organizacionais realizados no Brasil nas pesquisas desenvolvidas por: (i) Menezes (2012),
cujo objetivo foi analisar como se dé& a construcdo de feminilidades de mulheres que atuam
como gestoras em organizag¢des em geral; (ii) Barros (2011), a qual investigou os significados
contidos no discurso de consumo consciente; (iii) Costa (2010), que estudou o discurso
contemporaneo sobre o empreendedorismo nas empresas juniores e na midia de negécios;
(iv) Dourado (2007), em cuja pesquisa revelou-se a logica organizacional subjacente ao
discurso pela qualidade de vida no trabalho e a postura alienada dos trabalhadores de
uma determinada organizagéo; e (v) Alves (2002), o qual estudou os atores sociais que, a

época, dominavam o campo discursivo do Terceiro Setor no Brasil.

Assim, com o intuito de apresentar a ACD, tecemos inicialmente algumas
consideragdes relativas a: (i) Teoria Critica; (ii) Linguagem e Discurso; e (iii) ACD sob a

Otica de Norman Fairclough.
Consideracoes sobre a Teoria Critica

De acordo com Faria (2009), existe uma diferenca substantiva entre (a) teoria critica,
segundo a tradicdo da Escola de Frankfurt, (b) teoria critica em estudos organizacionais
(TCEO), que agrega outras dimensdes a teoria critica frankfurtiana, (c) estudos gerenciais
criticos, segundo os parametros do Critical Management Studies (CMS) — Estudos Criticos

em Administragdo — e (d) analises criticas em estudos organizacionais (ACEO).

A teoria critica frankfurtiana pode ser conceitualmente estratificada em trés
geracgOes: a primeira, original, filiada ao marxismo, formada por Pollock, Bloch, Adorno,
Horkheimer, Benjamin, Marcuse e Fromm; a segunda, liderada por Habermas, que se
afasta do marxismo; e a terceira, liderada por Axel Honneth, que se dedica ao estudo

da luta pelo reconhecimento na perspectiva critica hegeliana e habermasiana (inclusive,
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criticando essas perspectivas). Portanto, falar em teoria critica frankfurtiana implica

identificar também sobre qual das trés geracdes se fala (FARIA, 2009).

Assim, tendo em vista uma necessaria coeréncia ideoldgica entre referencial te6rico
e método de pesquisa, € que adotamos, no estudo aqui proposto, a Teoria Critica na
vertente da primeira geragéo da Escola de Frankfurt, a qual serviu, em parte, como suporte

a estruturagao da Analise Critica do Discurso sob a perspectiva de Norman Fairclough.

Originada a partir da analise do sistema capitalista empreendida por Karl Marx,
a Teoria Critica, segundo Nobre (2011), “designa pelo menos trés coisas”: (i) um campo
teorico; (ii) um grupo especifico de intelectuais filiados a esse campo tebdrico e inicialmente
reunidos em torno de uma instituicdo determinada (o Instituto de Pesquisa Social) e (iii) a

Escola de Frankfurt.

A partir do texto seminal de Horkheimer (1991), escrito originalmente em 1937, em
contraposi¢do a idéia de Teoria Tradicional, surge a idéia de Teoria Critica.Nesse texto,
o autor aponta que o surgimento do que se entende por Teoria Tradicional ocorreu nos
primérdios da filosofia moderna com René Descartes. Esse método ou modelo de teoria
cientifica trouxe uma série de consequéncias para a analise da realidade, tais como a cisao
entre sujeito e objeto de estudo, a separacéo entre individuo e sociedade, a perspectiva
parcial de classe, a simplificacdo no estudo dos fenbmenos, a transposi¢cdo dos métodos
de pesquisa das ciéncias naturais para as ciéncias sociais e a eliminagao das contradicbes

da praxis social.

Discorrendo sobre o tema, Nobre (2011, p. 38) afirma que, “em nome de uma
pretensa neutralidade da descricdo, a Teoria Tradicional resigna-se a forma historica
presente da dominagcéo. Em uma sociedade dividida em classes, a concepcéo tradicional

acaba por justificar essa divisdo como necessaria”.

De acordo com Horkheimer (1991), a Teoria Critica apresenta algumas caracteristicas
distintivas, a saber: (i) os seres humanos nédo sdo meros resultados do processo histérico,
mas sdo também agentes desse processo; (ii) envolve diagnéstico do tempo presente,
orientagdo para a emancipagéo e comportamento critico em relagéo as condi¢des sociais

em que se vive naquele determinado momento historico.

Conforme Freitag (2010), praticar teoria e filosofia é, para Horkheimer, algo
inseparavel da idéia de nortear a reflexdo com base em juizos existenciais comprometidos
com a liberdade e a autonomia do ser humano.Por seu turno, Melo (2011, p. 249)
argumenta que “o que distingue uma Teoria Critica das demais posturas teéricas no
campo das ciéncias humanas consiste em seu interesse pelas condicdes emancipatoérias

socialmente existentes”. Em outras palavras, ela objetiva apresentar principios que visam
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ao diagnostico e a andlise “sobre as condi¢cdes de possibilidades e sobre os obstaculos

existentes & emancipacao”.

Assim, “acreditamos que essa abordagem [da Teoria Critica] &€ um dos caminhos
possiveis na busca da emancipagdo do homem, na direcdo de uma sociedade melhor e
mais justa” (VIEIRA; CALDAS, 2006, p. 67).

A escolha da Teoria Critica como fundamento epistemolégico desse projeto de
tese guarda estreita relagdo com a Analise Critica do Discurso, na perspectiva de Norman
Fairclough, opgdo metodologica e analitica utilizada na redagdo do estudo aqui em

apreciacao.

Consideracoes sobre Linguagem e Discurso

Intitula-se virada ou giro linguistico (do inglés linguistic turn) o movimento filoso6fico
ocorrido primordialmente no trancurso do século XX, cuja principal caracteristica é o
entendimento da relagdo entre a filosofia e a linguagem (OLIVEIRA, 2001; RORTY, 1967;
WITTGENSTEIN, 1996).

Foi a partir desse momento, em decorréncia das contribui¢cdes teodricas de Gottlob
Frege (1849-1925) e Bertrand Russell (1872-1970), que o olhar da filosofia, “até entdo
voltado para o mundo interior e privado das entidades mentais, se voltasse para o mundo
passivel de ser objetivado e pUblico das produgées discursivas” (IBANEZ GRACIA, 2005,
p. 21).

Nesse contexto, a linguagem emerge como um elemento central para o entendimento
da realidade soécio-historica, pois, para Ibafiéz Gracia (2005, p. 39), “ a linguagem néao s6
nos diz como é o mundo, ela também o institui; e ndo se limita a refletir as coisas do mundo,

também atua sobre elas, participando de sua constituicdo.”

O discurso “controla mentes, e mentes controlam agéo” (VAN DIJK, 2012, p. 18). Dai
decorre a luta que se trava na sociedade contemporénea acerca do dominio do discurso,
que define, em larga medida, quem ira exercer (ou ndo) o poder no ambito social. Arendt
(2007, p. 192) defende que “nenhuma outra atividade humana precisa tanto do discurso
quanto a acdo. Na acéo e no discurso os homens mostram o que sao e revelam ativamente

suas identidades pessoais e singulares, e assim apresentam-se ao mundo humano”.

Discurso é um conceito polissémico (INIGUEZ, 2005). Além disso, uma especialista
no assunto afirma que existem 57 (cinquenta e sete) variedades de analise do discurso
(GILL, 2002)!
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Segundo Orlandi (2009, p.15), “a palavra discurso, etimologicamente, tem a idéia de
curso, de percurso, de correr por, de movimento. O discurso € assim palavra em movimento,

pratica de linguagem: com o estudo do discurso observa-se o0 homem falando”.

Por seu turno, Fairclough (2008, p. 22) argumenta que:

Os discursos sdo manifestados nos modos particulares de uso da linguagem
e de outras formas simbdlicas [...] [e] ndo apenas refletem ou representam
entidades e relagdes sociais, eles as constroem ou as‘constituem’: diferentes
discursos constituem entidades-chave [...] de diferentes modos e posicionam
as pessoas de diversas maneiras como sujeitos sociais [...] [assim] diferentes
discursos se combinam em condicdes sociais particulares para produzir um
novo e complexo discurso.

De maneira sintética, discurso é “o lugar em que se pode observar a relagdo entre
lingua e ideologia, compreendendo-se como a lingua produz sentidos por/pelos sujeitos”
(ORLANDI, 2009, p. 17).A respeito deste conceito, uma questao importante a destacar
se refere ao fato de que cada discurso € historicamente produzido e interpretado, isto é,

situado no tempo e no espago (WODAK, 2003).

Conforme Maingueneau (1998, p. 13), a analise do discurso é “a disciplina que, em
vez de proceder a uma andlise linguistica do texto em si ou a uma analise socioldgica ou
psicologica de seu ‘contexto’, visa articular sua enunciagdo sobre um certo lugar social”.
Assim existem duas correntes te6ricas em Analise do Discurso: a de origem francesa e a de
origem anglo-saxa (MUSSALIM, 2009; CABRAL, 2005; MAINGUENEAU, 1998).

O que diferencia a Analise do Discurso francesa da anglo-saxa € que esta Ultima
considera a intengdo dos sujeitos numa interacdo verbal como um dos pilares que a
sustenta, ao passo que a corrente francesa néo considera como determinante esta intencao
do sujeito, ou seja, considera que esses sujeitos sdo condicionados por uma determinada
ideologia que predetermina o que poderdo ou ndo dizer em determinadas conjunturas
histérico-sociais (MUSSALIM, 2009).

Esquematicamente, o Quadro 2 apresenta uma sintese sobre as duas correntes

tedricas da Andlise do Discurso (AD):
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AD Francesa AD Anglo-Saxa

Tipo de Discurso

Escrito (quadro institucional
doutrinario)

Oral (conversacao cotidiana
comum)

Objetivos Determinados

Propositos textuais (explicagéo
x forma) (construcédo do

Propoésitos comunicacionais
(descricao x uso) (imanéncia

objeto) do objeto)

Método Estruturalismo (Linguistica e Interacionismo (Psicologia e
Historia) Sociologia)

Origem Linglistica Antropologia

Quadro 3 - Correntes Tedricas da Analise do Discurso

Fonte: Maingueneau (1998, p. 16).

Adicionalmente, importa considerar também que toda palavra possui seu préprio
significado, porém traz consigo um certo numero de siléncios e de conotagbes obscuras,
as quais sdo passiveis de investigacbes que revelem intengbes ocultas, pressuposi¢coes
veladas e ambiguidades implicitas (ORLANDI, 2007).

Com o intuito de se compreender a logica e a operacionalizagdo da Analise do
Discurso como método de pesquisa e arcabougo teorico, ha que se entender o conceito de
ordem do discurso, a saber, “a totalidade de praticas discursivas dentro de uma instituicdo
ou sociedade e o relacionamento entre elas” (FAIRCLOUGH, 1989, p. 29).

Ao adentrarmos o ambito organizacional, constatamos que é através do discurso
que os atores organizacionais constroem suas visdes de mundo, suas significagdes,
suas representacbes sobre a gestdo da organizagéo, ordenam seus valores, coordenam
comportamentos, reforcam seus papéis e vinculos com a organizagdo (CARRIERI;
PIMENTEL; CABRAL, 2005).

A andlise do discurso, enquanto método de pesquisa, fornece subsidios analiticos
que permitem contemplar as organizagbes como arenas onde se digladiam multiplos
discursos que tentam mudar, controlar e, em alguns casos, homogeneizar culturas, as
significacbes e ‘pasteurizar’ as identidades organizacionais (REED, 1998). Logo, séo
escassos os estudos que investigaram o discurso dos diferentes atores sociais envolvidos
no processo de concessédo e uso do MPO como suporte para a Acdo Empreendedora.
Anilise Critica do Discurso (ACD) sob a Otica de Norman Fairclough

Como campo disciplinar, a ACD almeja investigar criticamente como a desigualdade
social é expressa, sinalizada, constituida e legitimada através do uso da linguagem — ou no
discurso (WODAK, 2003).Em complemento, a ACD é um importante instrumental teorico-
metodoldgico para analises de discursos, “uma vez que ela contempla ndo apenas a analise
linguistica, mas também a critica social e 0 momento socio-historico da contemporaneidade”
(TILIO, 2010, p. 86).
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A fim de se compreender a abordagem da ACD, ha que ser ter em mente algumas

de suas concepgdes basicas (KRESS, 1989):
A linguagem é um fenémeno social.

Nao apenas individuos, mas também as instituicdes e os grupos sociais possuem sig-
nificados e valores especificos, que sao expressos de forma sistematica por meio da

linguagem.
Os textos sdo as unidades relevantes da linguagem na comunicagéo.

. Os leitores/ouvintes ndo sao recipientes passivos quando se relacionam com os textos.

Outra caracteristica relevante da ACD é assim expressa:

Uma caracteristica determinante da ACD é seu carater emancipatério. Por
meio da investigacdo das relacdes entre discurso e pratica social, busca-se
desnaturalizar crencas que servem de suporte a estruturas de dominacao,
a fim de favorecer a desarticulacéo de tais estruturas. Com esse objetivo, a
ACD vem se desenvolvendo, estreitando seus lacos com teorias sociais e com
metodologias varias (RESENDE; RAMALHO, 2004, p. 186).

Trés conceitos séo essenciais para a compreensao da ACD. Primeiro, o de critica, a
qual significa distanciar-se dos dados, situar os dados no social, adotar uma posigéao politica
de forma explicita e focalizar a auto-reflexdo (WODAK, 2003). Segundo, o de ideologia,
que, para Fiorin (2012 ), € um conjunto de idéias dominantes numa dada formacgé&o social
que explicam e justificam a realidade.Terceiro, o de poder, assim explicado por Wodak
(20083, p. 236): “para a ACD, a linguagem nao &€ poderosa em si mesma — ela adquire poder

pelo uso que os agentes que detém poder fazem dela”.

Segundo Tilio (2010), o conceito de ACD, nos termos propostos por Fairclough
(2008), é produto de trés influéncias teéricas principais: (i) o Marxismo Ocidental, que
enfatiza aspectos culturais da vida social ao entender que as relagbes de dominagéo e
exploracéo sédo determinadas e perpetuadas cultural e ideologicamente; (ii) Michel Foucault,
que definiu discurso, ndo apenas a linguagem, como um sistema de conhecimento que tem
como objetivo controlar a sociedade através da regulagé@o do saber e do exercicio do poder;

e (iii) Mikhail Bakhtin, para quem a linguagem & sempre utilizada de forma ideolégica.

A Figura 8 apresenta a concepcao tridimensional do discurso conforme proposta por
Fairclough (2008, p. 101):
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TEXTO

PRATICA DISCURSIVA

\ PRATICA SOCIAL /

Figura 8 - Concepcgéao Tridimensional do Discurso

Fonte: Fairclough (2008, p. 101).

Dessa concepcgédo decorre que os textos,quer escritos, quer verbais, sdo praticas
discursivas que estéo inseridas em contextos sociais mais amplos. Conforme argumenta
Fairclough (2008, p. 90), “o discurso é considerado forma de préatica social e ndo como

atividade puramente individual ou reflexa de atividades situacionais”.

Para cada dimenséo indicada no modelo da Figura 8, Fairclough (2008) propde as

categorias analiticas apresentadas de forma sintética no Quadro 4:

TEXTO PRATICA DISCURSIVA PRATICA SOCIAL
Ideologia
- I.:’ro.dug.:a? Sentidos Pressuposicoes
- Distribuicao .
Vocabulario Metaforas
L Consumo
Gramatica Contexto .
Coesio o Hegemonia
Estrutura Textual ¢ .
Coeréncia

Orientagbes: Econémicas

- Intertextualidade
Politicas Culturais Ideolégicas

Quadro 4 - Categorias Analiticas Propostas no Modelo Tridemensional do Discurso
Fonte: Fairclough (2008).

Para as categorias analiticas do Quadro 3 s&o atribuidos os seguintes significados:

Dimensao Texto

Dimensao baseada na tradi¢cdo de andlise textual e linglistica, que tem como objetivo
descrever as caracteristicas organizacionais gerais, o funcionamento e o controle das

interacdes. Os itens relevantes nesta analise séo: tomada de turnos, estruturas de trocas,
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controle de topicos, determinagéo e policiamento de agendas, formulagdo, modalidades,
polidez, ethos, conectivos e argumentacgéao, transitividade e tema, significado das palavras,
criacdo de palavras e metaforas. A analise textual envolve quatro itens, apresentados em
escalas ascendentes: a) vocabulario (lexicalizagéo);b)gramatica; c) coeséo e d) estrutura
textual (PEDROSA, 2010).

a. Vocabulario

“Os significados das palavras e a lexicalizagéo de significados sdo questes que
sdo variaveis social e socialmente contestadas, e facetas de processos sociais e
culturais mais amplos” (FAIRCLOUGH, 2008, p. 230).

b. Gramatica

Toda oragéo é resultado da combinagéo de significados ideacionais, interpessoais
(identitarios e relacionais) e textuais. Quando as pessoas escolhem suas oragdes em
termos de modelo e estrutura, selecionam, também, o significado e a constru¢éo de
identidades sociais, de rela¢des sociais, de crencas e conhecimentos (PEDROSA,
2005).

c. Coesao

Na coesdo, pode-se considerar como as orag¢des sdo ligadas em frases e como
essas sao ligadas para formar unidades maiores nos textos (PEDROSA, 2005).

Os marcadores coesivos ndo podem ser vistos apenas como propriedades objetivas
dos textos, mas “tém de ser interpretados pelos intérpretes de textos como parte
do processo de construcao de leituras coerentes do texto” (FAIRCLOUGH, 2008,
p. 220).

A coeséao pode tornar-se um modo significativo de trabalho ideol6gico que ocorre em
um texto (PEDROSA, 2005).

d. Estrutura Textual

A estrutura textual também diz respeito & arquitetura do texto, principalmente no
que se refere a aspectos superiores do planejamento de diferentes tipos de texto.
A forma como o texto se organiza pode expandir a percep¢do dos sistemas de
crencas e conhecimentos e alargar, também, a percep¢ao dos pressupostos sobre

as relagdes sociais dos tipos de texto mais diversos (PEDROSA, 2005).
Essas categorias analiticas serdo Uteis, no contexto do presente estudo, para
desvelar os sentidos do discurso dos diversos sujeitos envolvidos no processo de concessao
e uso do MPO como suporte para a Acao Empreendedora das mulheres artesas tomadoras

de crédito do Empreender JP.
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Dimensao Pratica Discursiva

A dimensdo pratica discursiva estd baseada na tradicdo interpretativa ou
microssociolégica de levar em conta a pratica social como algo que as pessoas,
ativamente, produzem e apreendem com embasamento em procedimentos compartidos
consensualmente. Trata-se, portanto, de uma andlise chamada de ‘interpretativa’, pois é
uma dimensao que trabalha com a natureza da producéo e interpretacéo textual. Alguns
aspectos podem ser observados nessa andlise, envolvendo as trés dimensdes da pratica
discursiva: producéo do texto —interdiscursividade e intertextualidade manifesta; distribuicéo

do texto — cadeias intertextuais; consumo do texto — coeréncia (PEDROSA, 2010).
a. Producéo

Como ocorre a representacgédo discursiva: direta ou indireta? O discurso representado
esta demarcado claramente? O que esta representado: contexto, estilo ou significado
ideacional? Como as pressuposi¢coes estdo sugeridas no texto? O que particulariza
o texto em termos histéricos?(PEDROSA, 2005).

b. Distribuicdo

“Assim, os diferentes tipos de textos variam radicalmente quanto ao tipo de redes de
distribuicao e cadeias intertextuais em que eles entram, e, portanto, quanto aos tipos
de transformacéao que eles sofrem” (FAIRCLOHGH, 2008, p. 167).

c. Consumo

Considerar as implicagbes interpretativas das particularidades intertextuais e
interdiscursivas da amostra. Como os textos séo interpretados e quanto de trabalho
inferencial é requerido (PEDROSA, 2005).

d. Contexto

A fim de compreender as condi¢bes de praticas discursivas, & necessario perceber
que os textos sdo produzidos de maneira particular e em contextos sociais
particulares (PEDROSA, 2005).

e. Forca

Dependendo de quem é o autor do texto, do poder que ele detém na estrutura
social ou do contexto em que o discurso foi produzido, podemos nos deparar com
diferentes graus de for¢ca na mensagem enunciada através do texto.

f.  Coeréncia

“Os textos postulam sujeitos intérpretes e implicitamente estabelecem posicoes
interpretativas para eles que sdo ‘capazes’ de usar suposicdes de sua experiéncia
anterior, para fazer conexdes entre os diversos elementos intertextuais de um texto
e gerar interpretacdes coerentes. Nao se deve entender com isso que os intérpretes

Referencial Tedrico

56



sempre resolvam plenamente as contradi¢cdes de textos” (FAIRCLOUGH, 2008, p.
171).

g. |Intertextualidade

A intertextualidade pressupbe a inclusdo da histéria em um texto e, portanto,
desse texto na histéria. Em outras palavras, os textos absorvem e sdo construidos
de textos do passado, assimilando-os, respondendo-lhes, reacentuando-os e
retrabalhando-os. Assim, cada texto ajuda a fazer historia, contribuindo para que
ocorram processos de mudanga mais amplos, ja que também antecipa e molda
textos subsequentes (PEDROSA, 2005).
As categorias analiticas dessa dimenséo oferecem subsidios conceituais para que
se compreenda como as pessoas, ativamente, produzem e apreendem discursos com

embasamento em procedimentos compartilhados consensualmente.

Dimensao Pratica Social

Essa dimensao tem como objetivo especificar “a natureza da pratica social da qual a
pratica discursiva é uma parte, constituindo a base para explicar por que a pratica discursiva
€ como é€; e os efeitos da pratica discursiva sobre a pratica social” (FAIRCLOUGH, 2008,
p. 289), porque “a pratica social (politica, ideoldgica, etc.) € uma dimensdo do evento

comunicativo, da mesma forma que o texto” (FAIRCLOUGH, 2008, p. 99).
a. ldeologia

Nas palavras de Fairclough (2008, p. 119), ideologia “é¢ uma orientacao acumulada
e naturalizada que é construida nas normas e nas convengdes, como também um
trabalho atual de naturalizacdo e desnaturalizagéo de tais orientacdes nos eventos
discursivos”.

Ideologias sé@o construgdes ou significagcdes da realidade (mundo fisico, relagdes
sociais, identidades sociais) que se fundamentam em diferentes dimensdes das
formas e dos sentidos das praticas discursivas e que colaboram para a producéo, a
reproducédo ou a transformacéo das rela¢des de poder (FAIRCLOUGH, 2008).

b. Hegemonia

+  “E tanto lideranca como exercicio do poder em véarios dominios de uma socie-
dade (econdmico, politico, cultural e ideoldgico).

. E, também, a manifestagdo do poder de uma das classes economicamente
definidas como fundamentais em alian¢ca com outras for¢as sociais sobre a so-
ciedade como um todo, porém nunca alcancando, sendo parcial e temporaria-
mente, um ‘equilibrio instavel’.

« E, ainda, a construgdo de aliangas e integracéo através de concessdes (mais
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do que a dominacgéao de classes subalternas).

. E, finalmente, um foco de luta constante sobre aspectos de maior volubilidade
entre classes (e blocos), a fim de construir, manter ou, mesmo, a fim de romper
aliancas e relagcbes de dominacgéo e subordinacéo que assumem configuracdes
econdmicas, politicas e ideoldgicas” (FAIRCLOUGH, 2008, p. 122).

Conforme explicitamos nas subse¢des acima, neste segundo capitulo apresentamos
o referencial tedrico que fundamenta a pesquisa aqui exposta. No préximo capitulo, iremos
apresentar a trilha metodologica que indica os caminhos seguidos para a realizagéo do

estudo aqui proposto.
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TRILHA METODOLOGICA

“A verdadeira viagem n&o consiste em sair a procura de novas paisagens,
mas em possuir novos olhos.”

(Marcel Proust, escritor francés, 1871-1922)

Neste capitulo, explicitamos a trilha metodol6gica proposta para a consecugao dos
objetivos desse estudo.

ONTOLOGIA DA PESQUISA

A Ontologia diz respeito, entre outras coisas, a nossa compreensao sobre as coisas
como elas sdo (JAPIASSU; MARCONDES, 2001).

Assim, no estudo aqui delineado, adotamos uma Ontologia que considera a interagéo

entre o sujeito e o objeto estudados.

Neste sentido, para Berger e Luckmann (2009), a realidade social € permanentemente

‘negociada’ e ‘construida’ na interagdo entre os individuos.

Em termos mais especificos:

pode-se considerar que a realidade social é produto da negociacédo e
compartilhamento de significados entre as pessoas, isto €, ela resulta de uma
construgéo social (essa é a ontologia adotada pelo paradigma interpretativista,
como veremos na sequéncia). Assim, a realidade ndo é considerada nem
como algo totalmente externo e independente da mente humana (objetiva),
nem como fruto somente da percepcdo individual de cada individuo
isoladamente (idealista, subjetiva), porém, a realidade é percebida e ‘criada’
numa instancia coletiva — as percepc¢des do mundo que compartilhamos em
sociedade —, portanto, a realidade é intersubjetiva (SACCOL, 2009, p. 252).
Assim, conforme ja explicitado, o que objetivamos com esta pesquisa é entender
quais sdo as praticas discursivas dos sujeitos envolvidos no processo de concesséo e
uso do MPO como suporte para a Acao empreendedora de mulheres artesas. Em outros
termos, buscamos identificar quais as praticas discursivas que diferentes sujeitos enunciam
ao interagirem com o objeto de estudo Empreender JP, num lugar, tempo e circunstancias

historicas, culturais e sociais determinados.

EPISTEMOLOGIA DA PESQUISA

A Epistemologia diz respeito & forma como o conhecimento é produzido (JAPIASSU;
MARCONDES, 2001).
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Assim, considerando a natureza e os objetivos do presente estudo, adotaremos uma

perspectiva epistemoldgica denominada de Construcionismo Social (GERGEN, 1985), que

se orienta pelos seguintes pressupostos (BRITO; SILVA; MUNIZ, 2010):

entre:

a.

Nenhum objeto existe independente do processo de producéo do sentido; por-
tanto, sujeito e objeto s&o construcdes sociais que incluem formas de objetiva-
¢céao e subjetivacdo humanas;

A adocéo desta postura implica aceitar que ocorre um movimento pendular que
desloca a origem do conhecimento, ora para 0 mundo externo, ora para o in-
terno, ou seja, ha uma disparidade entre interno-subjetivo-mente e externo-ob-
jetivo-mundo;

Neste particular, a formacgéo discursiva ndo pode ser abordada como uma enti-
dade separada da pratica e da vida social; a linguagem néo se limita a fungéao
denotativa dos objetos, situacbes ou estados, mas, ao contrario, ela possui uma
funcéo performatica na formacgéo discursiva que deve ser considerada, dentro
dessa perspectiva, uma pratica social em si, com caracteristicas proprias e con-
sequéncias reais;

Necessariamente, o Construcionismo nao pode ser tomado como sinénimo de
relativismo, mas, sim, um convite ao exame e ao entendimento das conven-
¢bes e normas, como algo socialmente situado e passivel de reconstrucao.
Esta abordagem procura contribuir para a desmistificagcdo da prética cientifica,
somando-se as perspectivas mais politizadas de desconstrugédo da diferenca
e da formas de opressao (fisica ou simbdlica) que perpassam a vida social e
organizacional;

Ao considerar o conhecimento da realidade como algo socialmente construido,
naturalmente pressupde-se que os métodos produzem, antes de tudo, versdes
sobre 0 mundo que, dependendo do contexto de sua producdo, do momento
socio-histérico, podem ter maior ou menor poder de persuasao;

Ao conceber o conhecimento como uma construgdo social que se estrutura na
interface de contextos sécio-histéricos de curto, médio e longo tempo, o Cons-
trucionismo Social procura desvendar os sentidos atribuidos as experiéncias
que derivam de contextos marcados por diferentes temporalidades.

Do exposto, salta aos olhos a evidéncia de que existe uma articulacdo coerente

(i) uma Ontologia em que a realidade social é permanentemente ‘negociada’ e
‘construida’nainteragéo entre osindividuos e o objeto de estudo; (ii) o Construcionismo
Social, em que se busca uma forma de construcdo do conhecimento a partir da
interacéo entre diferentes atores sociais, que, cada um a sua maneira, apresentam
um ponto de vista sobre a realidade social.
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E da combinacéo articulada entre a Ontologia e a Epistemologia que surge a nocéo

de Paradigma subjacente a pesquisa, assunto que sera explicado na prdéxima subsecao.

PARADIGMA SUBJACENTE A PESQUISA

“O termo paradigma é, portanto, utilizado aqui em seu sentido metate6rico ou
filosofico para denotar uma visdo implicita ou explicita da realidade” (MORGAN, 1980, p.
607).

No ambito dos Estudos Organizacionais, € classica a proposicao conceitual de
Burrell e Morgan (1979), a qual apresenta quatro quadrantes como arcabougos teéricos

para a compreensao dos fendmenos organizacionais. S&o eles:

Sociologia da Mudanga Radical

SUBJETIVO

R
l‘/ Humanivia radical Estrururalista radical

Teoria
antiorganizagio

Tearia
Organizacional radical

OBIETIVO
Interpretativisea Funclonalina
Hermenéutica, Flurabime E.::u:_:
emometedologin ¢ ampiriciums

inirracionismo simbalice Esruaurs da nhatrnto
fenemenalagice H'l'lr::z':ll ds VAT T

Slafemai Sefudo

\ /

>

"
. L

Sociologia da Regulacdo

Figura 9 - Paradigmas Sociologicos e a Anélise Organizacional

Fonte: Burrell e Morgan (1979).

Por conseguinte, dada a natureza do problema de pesquisa aqui estudado, optamos
pelo Paradigma Interpretativista (ou Interpretacionista), pelo fato de ele apresentar as
seguintes caracteristicas (BURRELL; MORGAN, 1979):

+ O Paradigma Interpretativista é informado por um interesse em entender o mun-
do como ele €&, de entender a natureza fundamental do mundo social ao nivel
da experiéncia subijetiva;

+ Ele busca explanagdo dentro do reino da consciéncia individual e da subje-
tividade, dentro do quadro de referéncia do participante, em oposicdo ao do
observador da acéo;

- E nominalista, antipositivista, voluntarista e ideografico. Através dele se vé o
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mundo social como um processo social emergente que foi criado pelos indivi-

duos envolvidos;

+  Arealidade social ndo tem existéncia fora da consciéncia de qualquer individuo
em particular; € visto como sendo pouco mais do que uma rede de pressupos-
tos e de significados compartilhados inter-subjetivamente.

Adicionalmente, Vergara e Caldas (2005) defendem que, para os
interpretacionistas, as organizagdes, ou os fendmenos que nelas ocorrem, sejam intra,
sejam interorganizacionalmente, sédo processos que surgem das ag¢des intencionais das
pessoas, individualmente ou em (des)harmonia com outras. Elas interagem entre si na
tentativa de interpretar e dar sentido ao seu mundo. A realidade social &€, entdo, uma rede

de representacdes complexas e subjetivas.

Em suma, objetivando evidenciar a compatibilidade da ACD com o paradigma
interpretativista, Heracleous (2004) apresenta os seguintes argumentos em favor da ACD,
isto €, que esta, nesse contexto: (i) assume uma ontologia construtivista do fenémeno social;
(i) atribui um papel central ao discurso no processo de construcao social da realidade; (iii)
considera o discurso como dependente de seu contexto, tanto como uma forma de acéo
(onde as comunicagdes textuais possuem a intencéo de conseguir as coisas em seu contexto
social) quanto de uma forma simbdlica (ndo somente em um sentido semantico mas em um
sentido mais substantivo de indicar pressupostos, valores e crencas dos sujeitos invocando
quadros de referéncia para interpretar questées); e (iv) ndo permanece no nivel abstrato,
mas podem prover direcbes mais especificas para a condugao de andlises de discurso as
quais podem esclarecer diferentes angulos da construcao discursiva da realidade social e

seus efeitos nas a¢des dos agentes, nas préticas sociais, nas organizagdes e na sociedade.

TIPOLOGIA DA PESQUISA

Por um lado, a pesquisa aqui proposta se enquadra na tipologia de pesquisa
qualitativa. Para Godoy (1995a, p. 63):

Os pesquisadores qualitativos tentam compreender os fendmenos que estdo
sendo estudados a partir da perspectiva dos participantes. Considerando
todos os pontos de vista como importantes, este tipo de pesquisa ‘ilumina’,
esclarece o dinamismo interno das situacdes, freqlentemente invisivel para
observadores externos.

Detalhando um pouco mais o enfoque apresentado no paragrafo anterior, Denzin e

Lincoln (2006, p. 17) assim definem a pesquisa qualitativa:

A pesquisa qualitativa ¢ uma atividade situada que localiza o observador
no mundo. Consiste em um conjunto de praticas materiais e interpretativas
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que dao visibilidade ao mundo. Essas praticas transformam o mundo em
uma série de representacdes, incluindo as notas de campo, as entrevistas,
as conversas, as fotografias, as gravagdes e os lembretes. Nesse nivel, a
pesquisa qualitativa envolve uma abordagem naturalista, interpretativa, para
o mundo, o que significa que seus pesquisadores estudam as coisas em seus
cenarios naturais, tentando entender, ou interpretar, os fendbmenos em termos

dos significados que as pessoas a eles conferem.
Em complemento, Goulart e Carvalho (2005) defendem os seguintes pressupostos
para a realizacdo de uma pesquisa qualitativa, modalidade de investigacdo em que: (1) a
realidade € compreendida como subjetiva e multipla; (2) ocorre interagédo entre pesquisador
e objeto de pesquisa; (3) os valores sdo entendidos como parte inerente do processo de
pesquisa; (4) a coleta e a analise dos dados ocorrem simultaneamente e as definicoes
emergem do processo de pesquisa por meio de um processo indutivo, contextualizado e

com forte argumentacéo teorica.

Por outro lado, a pesquisa aqui proposta se enquadra na categoria de pesquisa
explicativa, que, para Vergara (2014, p. 47), “tem como principal objetivo tornar algo
inteligivel, justificar-lhe os motivos. Visa, portanto, esclarecer quais fatores contribuem, de

alguma forma, para a ocorréncia de determinado fenémeno”.

METODO DE ABORDAGEM

Nas investigagdes conduzidas no &mbito das Ciéncias Sociais, é freqliente se fazer
uso do estudo de caso como abordagem metodolégica, visto que, segundo Howarth (2005),
esta € uma estratégia de pesquisa que fornece os meios que permitem condensar uma
série de elementos tebéricos e empiricos, com o objetivo de se elucidar uma pratica ou

fenémeno singular.

Assim, na presente pesquisa, langaremos méo do estudo de caso instrumental,
pois, segundo Stake (2005), neste tipo de estudo o interesse no caso deve-se a crenca
de que ele podera facilitar a compreensao de algo mais amplo, uma vez que pode servir
para fornecer insights sobre um assunto ou para contestar uma generalizagdo amplamente

aceita, apresentando um caso que nela ndo se encaixa.

Concretamente, estudaremos as praticas discursivas dos sujeitos participantes
do processo de concessao e uso de MPO como suporte para a Agdo Empreendedora
de mulheres artesas, no contexto particular do Empreender JP, objetivando identificar se
existem convergéncias e divergéncias entre os discursos dos sujeitos envolvidos nesse

processo.
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SUJEITOS DA PESQUISA

Os sujeitos da presente pesquisa se enquadraram em duas categorias:

I. A dos sujeitos ‘ofertantes’ do crédito, representantes institucionais do
Empreender JP. Tendo em vista a sua importancia, colhemos informacoes
relevantes para nossa andlise de figuras estratégicas do programa:
Secretéario Municipal, Diretora, Gerente e Agente de Crédito.

Il.  Ados sujeitos individuais: as tomadoras do crédito [de acordo com os dados
fornecidos pela Prefeitura Municipal de Jodo Pessoa — PMJP (2014) — no
periodo de 2005 a 2014, 177 (cento e setenta e sete) mulheres artesas
contrairam empréstimos através do Empreender JP].

No tocante a essa segunda categoria, as tomadoras de crédito foram entrevistadas
gradativamente, até o momento em que houve a saturagdo dos dados necessarios ao
atendimento dos objetivos da presente pesquisa (FONTANELLA; RICAS; TURATO, 2008;

THIRY-CHERQUES, 2009).

Concretamente, a partir do universo inicial da lista das 177 artesés, arbitramos
que iriamos entrevista-las, gradativamente, em blocos de dez. Ao entrevistarmos as dez
primeiras, constatamos a saturacdo dos dados na sexta entrevista. A partir da sétima
entrevista, as respostas comegaram a se repetir. E por essa razdo que a nossa amostra,

em termos de mulheres artesas, totalizou o niUmero de seis entrevistadas.

A ACD COMO METODO DE PESQUISA

De acordo com Blommaert e Bulcaen (2000), a ACD surgiu no final dos anos 1980,
na Europa, como um dos desdobramentos da Linguistica Critica a partir das pesquisas de
Norman Fairclough, Ruth Wodak e Teun van Dijk. Desde entéo, transformou-se em uma
das mais visiveis e influentes linhas de Analise do Discurso, podendo ser compreendida,
atualmente, como uma abordagem ja bem estabelecida de estudo do mundo social e um dos
mais populares métodos utilizados para a andlise de textos e de linguagem, com aplicagdes
em pesquisas tanto do campo da Administracdo quanto dos Estudos Organizacionais
(LEITCH; PALMER, 2010).

Uma importante afirmacdo sobre o entendimento de que a ACD pode ser utilizada
como método de pesquisa pode ser visualizada a seguir:

Entendemos a Analise Critica do Discurso tanto como teoria quanto método:
como um método de andlise de praticas sociais com interesse especifico nos
momentos discursivos que unem preocupacoes tedricas e praticas as esferas
publicas, onde as formas de analise operacionalizam” — tornam praticas —
teorizagdes sobre o discurso na vida social (da modernidade tardia), e
a analise contribui para o desenvolvimento e elaboragcao dessas teorias
(CHOULIARAKI; FAIRCLOUGH, 1999, p. 16).
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Adicionalmente, outra estudiosa do assunto corrobora com o argumento do paragrafo
anterior: “apresenta-se também a ACD tanto como teoria quanto método de andlise das
préaticas sociais” (MAGALHAES, 2001, p. 27).

Embora haja algumas variacbes no enfoque adotado por cada autor para a
operacionalizagcao da ACD como método de pesquisa, essas convergem para as seguintes
idéias centrais: (i) a critica com foco nos problemas sociais e nas dinamicas de poder,
incluindo sistemas de dominacdo e os focos de resisténcia; (ii) insere-se na Virada
Linguistica em Ciéncias Sociais como um subconjunto do campo da Analise do Discurso; (iii)
os pesquisadores de ACD estudam discurso por meio de uma analise de texto em contextos
mais do que como objetos isolados e é essa énfase no contexto que claramente distingue
a ACD da Linguistica Tradicional; (iv) a critica concentra-se nas formas como os sujeitos do
conhecimento e as relacdes de poder sdo produzidas, reproduzidas, operacionalizadas e
transformadas nos discursos(LEITCH; PALMER, 2010).

Com a intencédo de resumir as principais idéias da ACD, Fairclough e Wodak (1997)
enumeram oito itens que julgam como basilares para a compreensao desse método de
pesquisa: (i) aborda problemas sociais; (ii) as relagbes de poder sao discursivas; (iii) os
discursos constituem a sociedade e a cultura; (iv) o discurso faz um trabalho ideoldgico; (v)
o discurso é histérico; (vi) a relacao entre o texto e a sociedade é passivel de mediagéo;
(vii) a analise do discurso € interpretativa e explicativa; (viii) o discurso € uma forma de
acao social.

Coleta dos Dados

Esta etapa da pesquisa contemplou duas fases:

As Fontes Escritas/Documentais

Segundo Godoy (1995b, p. 21), a idéia de documento “deve ser entendida de uma
forma ampla, incluindo os materiais escritos (como, por exemplo, jornais, revistas, diarios,
obras literarias, cientificas e técnicas, cartas, memorandos, relatérios), as estatisticas [...]
e os elementos iconograficos [...]".

Em linha similar de raciocinio, Elliott (1996) defende que os textos usados em
AD podem ser reportagens de jornais, artigos académicos, transcricdes de interagbes
sociais como conversagdes, grupos de foco e entrevistas individuais, programas de TV,

propagandas na midia, revistas e novelas.

Assim, analisaremos em nosso estudo o marco regulatério do Microcrédito, ou seja,

0 conjunto de Principios das Microfinangas (emanados do CGAP), a Lei 11.110, de 25 de
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abril de 2005, que rege a politica do Governo Brasileiro sobre os Programas publicos de
MPO e a Lei Municipal N° 10.431, de 11 de abril de 2005, que instituiu 0 Empreender JP.

Em sintese, a partir dessas fontes documentais, extrairemos o discurso dessas
instituicdes sobre o papel do MPO como suporte para a Acdo Empreendedora de mulheres

artesas tomadoras de crédito do Empreender JP.

As Fontes Orais

Atualmente, as fontes orais sdo amplamente utilizadas nas pesquisas em Ciéncias
Sociais (ALBERTI, 2012; GASKELL, 2002).

Tendo em vista o objetivo de identificar e analisar o discurso das mulheres artesas
acerca do suporte do MPO do Empreender JP a Acao Empreendedora delas, lancaremos
ma&o, na pesquisa de campo, da técnica da entrevista, pois, segundo Gaskell (2002, p. 73):

Toda pesquisa com entrevistas ¢ um processo social, uma interacdo ou
um empreendimento cooperativo, em que as palavras sao o meio principal
de troca [...]. E uma interacdo, uma troca de idéias e de significados, em
que varias realidades e percepcoes sdo exploradas e desenvolvidas. Com
respeito a isso, tanto o(s) entrevistado(s) como o entrevistador estao, de
maneiras diferentes, envolvidos na producéo do conhecimento.

Do cotejo dos discursos que emergiram das fontes escritas e orais acima expostas,
em termos de convergéncias e de divergéncias, € que identificaremos quais sdo as
praticas discursivas dos sujeitos participantes do processo de concessao e uso do MPO
como suporte para a Acdo Empreendedora de mulheres artesas tomadoras de crédito do

Empreender JP.

Como instrumento para a realizagdo das entrevistas propriamente ditas com as

mulheres artesas, foi utilizado o protocolo de entrevista apresentado no Apéndice A.

A Construcao do Corpus da Pesquisa

Bauer e Aarts (2002, p.44) definem corpus como “uma colecao finita de materiais,
determinada de antemaéao pelo analista, com (inevitavel) arbitrariedade, e com a qual ira

trabalhar”.

Assim, o corpus da presente pesquisa sera formado: (i) pelos documentos emanados
das instituicoes CGAP, PNMPO, PMJP referentes aos conceitos de Microfinancas e
Microcrédito; (ii) pelas entrevistas realizadas com os representantes do Empreender JP;
(iii) pelas entrevistas levadas a cabo com as mulheres artesas tomadoras de crédito desse

programa.
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O PERCURSO DA PESQUISA

Conforme ja explicitamos, a coleta dos dados necessarios ao alcance dos objetivos
da pesquisa aqui relatada se dividiu em duas fases: (i) uma documental, que consistiu na
analise do marco regulatorio que orienta a estrutura e o funcionamento do Empreender JP;
(i) outra oral, em que foram entrevistadas figuras-chave da estrutura administrativa desse

programa e mulheres artesas, tomadoras de crédito do mesmo programa.

Essa coleta de dados ocorreu, de forma gradual, no periodo de fevereiro a dezembro
de 2014.

A obtencédo desses documentos se deu a partir do website de cada instituicao

estudada.

As entrevistas com os representantes administrativos do Empreender JP ocorreram
nas dependéncias do edificio sede da Secretaria Municipal da Producéo, Trabalho e Renda.
Cada entrevista dessas durou aproximadamente uma hora. Em seguida, desenvolveu-se a
fase de audicao das falas. Por fim, empreendemos a transcricdo de cada entrevista, com

duragé@o média de quatro horas cada uma.

As entrevistas com as artesas foram realizadas em suas residéncias, cujos endere¢os
nos foram fornecidos pela Diretoria de Crédito Individual. Em termos operacionais,
essas entrevistas foram previamente agendadas com as artesas pela Geréncia da Linha
de Créditos Especiais, que nos transportou até essas residéncias em veiculo oficial da

Secretaria nos horarios previamente combinados com as artesas.

Com duragédo média de trinta minutos, as entrevistas com as artesas, ap6s audicéo,
foram transcritas, cada uma demandando um tempo médio de duas horas para serem

transpostas para o papel.
Conforme exposto nos paragrafos precedentes, este capitulo apresentou a trilha
metodologica necessaria e suficiente para a realizagao do estudo ora proposto. O proximo

abordara a analise e a interpretacéo dos resultados da pesquisa por nés empreendida.
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ANALISE E INTERPRETACAO DOS RESULTADOS

“No esforgo para compreender a realidade, somos como um homem tentando
entender o mecanismo de um relégio fechado. Ele vé o mostrador e os
ponteiros, ouve 0 seu tique-tague, mas ndo tem meios para abrir a caixa.
Se ele for perspicaz, podera imaginar uma explicagdo para o mecanismo de
funcionamento do relégio. Mas nunca estara completamente seguro de que
sua explicacdo seja verdadeira, até porque, certamente, ndo seja a unica”.

(Albert Einstein, fisico alemao, 1879-1955)

O presente capitulo apresenta as singularidades do Empreender JP e o perfil dos

sujeitos da pesquisa. Em seguida, expde e interpreta os resultados do estudo aqui em tela.

AS SINGULARIDADES DO EMPREENDER JP

Criado em 2005, o Programa Municipal de Apoio aos Pequenos Negocios de Jodo
Pessoa, inicialmente denominado Empreender JP, cujo nome mudou para Banco Cidadao
a partir da promulgagédo da Lei 12.682 de 19 de novembro de 2013, antes restrito as
atividades de MPO. Com a alteragdo do nome, passou a ter um escopo mais abrangente,
incorporando ao seu portfélio as atividades de crédito consignado e abertura de contas
correntes simplificadas. Vale ressaltar que estas duas atividades estdo em fase de

regulamentacao por parte da Prefeitura Municipal de Jodo Pessoa.

Pela razdo exposta e considerando o foco do presente estudo, optamos por um
recorte conceitual circunscrito & linha de MPO do Banco Cidadao da Prefeitura Municipal
de Jodo Pessoa — o Empreender JP —, que incentiva a criagdo e o desenvolvimento dos
pequenos negocios da cidade por meio de microcrédito, capacitagdo e acompanhamento
técnico. Quem quer investir no seu negoécio pode se inscrever no Empreender JP para obter

empréstimos de até dez salarios minimos.

O interessado deve ter idade minima de 18 anos e ser residente em Jodo Pessoa
ha, no minimo, seis meses. O pleiteante ndo pode estar inadimplente nos cadastros de

protecdo ao crédito. Nao é necessario estar formalizado para ter acesso ao empréstimo.

Para ser inscrever, o interessado deve se dirigir a Secretaria do Trabalho, Producao
e Renda, localizada na Avenida Cardoso Vieira, 85, no Bairro do Varadouro, de segunda a
sexta-feira, das 8h as 16h30min, portando xérox e original de RG, CPF e comprovante de
residéncia atual (més atual e seis meses anteriores).

Ao contrair individualmente um empréstimo no Empreender JP, o tomador de crédito
paga um percentual Gnico de 2% sobre o valor contraido e de 0,9% ao més, incidente sobre

as parcelas a serem pagas mensalmente com caréncia de até trés meses para o inicio do
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pagamento do investimento em ativos fixos. Os empréstimos podem ser quitados em até
24 meses. Como forma de incentivo, o tomador de crédito, ao pagar todas as parcelas do
empréstimo até a penultima em dia, a titulo de bonificagéo, é dispensado de pagar a dltima

parcela do empréstimo.

Segundo a Diretora do Departamento de Crédito Individual do Empreender JP,
atualmente a taxa de inadimpléncia das mulheres artesds tomadoras de crédito nesse
Programa € de 13%. A despeito desse fato, a equipe do Empreender JP se mantém aberta

a renegociagdes de prazos quantos aos pagamentos em atraso.

Um curso de gestdo empresarial basica de 16 horas é o ponto inicial do processo
para obtencao dos recursos. Por meio de um jogo em grupo, o Best Game, o pleiteante
ao crédito é qualificado em ferramentas basicas de gestdo no que se refere a custo de
producéo, formacéo do preco de venda do produto, crédito necessario para investimento e

formas de atendimento aos clientes, entre outros.

Desenvolvido pelo Instituto Centro de Capacitacdo e Apoio ao Empreendedor,
sediado na cidade de Belo Horizonte, o Best Game € uma metodologia de um jogo de
negocios com o objetivo de levar o gestor a tomada de decisdes estratégicas, que visam ao

sucesso das empresas no mercado.

Os modulos que compdem o Best Game sao 0s seguintes:

Médulo |

Ciclo Comercial Bésico.

A Importancia do Planejamento.
Gestéao Equilibrada.

Desafios de um Empresario Iniciante.

Médulo I
Importancia da Avaliagéo da Dinamica da Oferta e da Procura.
Definicdo de Producgéo e Vendas.

Negociacao de Pregos.Marketing.

Médulo lli

Melhoria da Gestao da Empresa.
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Os 5 Os.

Trabalhar para Mercados Consumidores Diferentes.

O pleiteante ao crédito deve elaborar um plano de neg6cios em conjunto com
os técnicos do Empreender JP, que véao verificar in loco — geralmente na residéncia do
candidato ao empréstimo — as necessidades de crédito deste, especificando as formas
de investimento dos recursos que quer receber e o prazo de pagamento. O pleiteante
deve programar suas atividades e seguir o que foi determinado no plano de negécios.
A aprovacgdo do crédito pelo Comité Gestor do Empreender JP depende da viabilidade
técnico-financeira da proposta. Segundo a Diretora do Departamento de Crédito Individual
do Empreender JP, 80% das propostas de solicitagdo de empréstimos sdo aprovadas pelo

Empreender JP.

Um procedimento em uso no Empreender JP diz respeito ao fato de que os
empréstimos sdo concedidos de forma individual, ao contrario de outros programas de
MPO (por exemplo, o Crediamigo do BNB) em que os empréstimos sé&o proporcionados em
grupos conhecidos como grupos de aval solidario —, situagdo em que, se um dos membros
ndo pagar, os demais membros sdo responsaveis, de forma solidaria, pelo ressarcimento

do valor devido.

Apbs a liberagdo dos empréstimos, vem a fase do pés-crédito. Os tomadores de
crédito sdo acompanhados pelos agentes de crédito do Empreender JP, para corrigir
possiveis desvios das metas estabelecidas no plano de negécios. Os técnicos do
Empreender JP ajudam os contratantes no encaminhamento de solugdes, com o intuito de

evitar o fechamento precoce de seus empreendimentos.

Na proxima secéo, apresentaremos o perfil dos sujeitos do presente estudo.

O PERFIL DOS SUJEITOS DA PESQUISA

Com o intuito de aclarar o perfil dos sujeitos do nosso estudo, apresentamos nesta
secao algumas informagdes relevantes sobre os concedentes e as tomadoras de crédito do

Empreender JP, detalhados nas subsec¢des a seguir.

Perfil dos Concedentes do Crédito

Eis o perfil dos concedentes de crédito do Empreender JP, tracado a partir dos
parametros Funcao, Idade, Formacédo Académica e Tempo de Experiéncia no Empreender
JP:
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Experiéncia no

Funcao Idade Formacao Académica Empreender JP

Secretario Municipal 32 Bacharel em Direito. 2

Licenciada e Mestra em
34 Letras; Bacharela em 9
Administracao.

Diretora do Departamento
de Crédito Individual

Gerente das Linhas de
Crédito Especiais

31 Licenciado em Filosofia. 3

Agente de Crédito 27 Bacha.re.landa~em 1
Administracao.

Quadro 5 - Perfil dos Concedentes de Crédito do Empreender JP
Fonte: Pesquisa de Campo (2014).

Perfil das Mulheres Artesds Tomadoras de Crédito do Empreender JP

Eis o perfil das mulheres artesas tomadoras de crédito do Empreender JP, tracado a
partir dos parédmetros ldade, Grau de Escolaridade, Experiéncia no Artesanato, NUmero de

Empréstimos Contraidos no Empreender JP e Tipo de Produto Fabricado:

A Numero de
Idade ESS(;;L;S: de E)fﬁé'::r?;ono Empréstimos no Tipo de Produto
Empreender JP
Bonecas e
61 Fundamental 15 5 Travesseiros
Decorativos.
4 Tiaras e Lacos de
33 Médio 10 1 Cabelo.
56 Fundamental 20 3 Roupas de Croché.
50 Fundamental 12 1 Roupas de Croché.
63 Fundamental 40 3 Fuxico e Bordados.
50 Fundamental 40 8 Roupas de Croché.

Quadro 6 - Perfil das Mulheres Artesas Tomadoras de Crédito do Empreender JP

Fonte: Pesquisa de Campo (2014).

Uma caracteristica distintiva das artesés entrevistadas esta no fato de que todas
elas “sempre trabalharam em casa” (entrevistada 3). Indagadas sobre o significado dessa
afirmacéo, foi-nos esclarecidos que dessa forma elas conciliam a atividade produtiva do
Artesanato com os afazeres domésticos, ou seja, cozinhar, cuidar da casa, dos filhos, do

marido.
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Em termos de gestéo, em funcao do microporte do empreendimento, elas centralizam
todas as atividades produtivas do negdcio: elas compram a matéria-prima, fabricam o
produto, embalam-no, vendem-no e fazem a entrega ao consumidor final do produto. A
justificativa para este estilo, segundo a entrevistada 4, reside no fato de que, no Artesanato,

“o artesd@o € a maquina que produz”.

Conforme exposto nos paragrafos anteriores, as segdes 4.1 e 4.2 se ocuparam,
respectivamente, das singularidades do Empreender JP e do perfil dos sujeitos da presente
pesquisa. Nas proximas sec¢bes, tendo em vista um melhor encadeamento I6gico e uma
apresentacgéo didatica dos resultados do estudo, estes foram apresentados na sua relagéo

com as questdes secundarias de pesquisa, expostas no capitulo introdutério deste trabalho.

Uma observagédo importante a ser destacada neste momento € a de que os resultados
apresentados nas proximas secdes deste capitulo foram analisados e interpretados, ora
em parte, ora no todo, a luz das categorias analiticas expressas no modelo tridimensional
do discurso de Fairclough (2008), apresentado e explicado no referencial te6rico desta

pesquisa e a seguir sintetizado:

PRATICA DISCURSIVA PRATICA SOCIAL
- Producgéo Ideologia
Vocabulario g:)sr:gm%ao Sentidos Pressuposi¢cdes Metéaforas
Gram?tlca Contexto Hegemonia
Coeséo Forca
Estrutura Textual Coeréncia Orientagdes: EcondmicasPoliticas
- Intertextualidade Culturais Ideologicas

Quadro 7 - Categorias Analiticas Propostas no Modelo Tridemensional do Discurso
Fonte: Fairclough (2008).

Outra observagao importante a ser enfatizada aqui € que, ao discorrermos sobre os
resultados do presente estudo, usaremos um destaque especial, o negrito, a fim de realcar
que estamos utilizando as categorias analiticas do modelo tridimensional de Fairclough
(2008) como suporte conceitual para as nossas analises e interpretacées. Por exemplo:
ao tratarmos da categoria analitica ‘Vocabulario’, grafaremos o termo dessa maneira

Vocabulario, e assim sucessivamente.
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RESULTADOS RELATIVOS A PRIMEIRA QUESTAO SECUNDARIA DA
PESQUISA

No tocante a primeira questdo secundaria desta pesquisa, a saber, “O que revelam
as especificidades discursivas do marco regulatorio que rege o Empreender JP”?, foram

encontrados os resultados apresentados e discutidos nos paragrafos a seguir.

Inicialmente, nos debrugamos sobre trés documentos que foram U(teis para
compreendermos as especificidades discursivas do marco regulatério das Microfinancas,
de forma geral, e do Microcrédito, de forma particular, no tocante ao Empreender JP: os
Principios das Microfinancas, emanados do CGAP (2014) e apresentados no Anexo A;
a Lei 11.110, de 25 de abril de 2005, que institui o Programa Nacional de Microcrédito
Produtivo Orientado — PNMPO (Anexo B); e a Lei Municipal N° 10.431, de 11 de abril de

2005, que Cria o Programa de Apoio aos Pequenos Negocios — Empreender JP (Anexo C).

Por que optamos por estudar documentos oficiais neste estudo? Pelo fato de que
estes “sdo relevantes tanto porque fornecem pistas sobre como as instituicbes explicam
a realidade e buscam legitimar suas atividades”, [...] quanto pelos mecanismos utilizados,
implicita ou explicitamente, para popularizar um conjunto de informagdes e justificativas
que tornem as medidas propostas legitimas e almejadas (SHIROMA; CAMPOS; GARCIA,
2005, p. 429). Outro argumento sobre a importancia de estudar o marco regulatério decorre
da premissa de que, por ser uma politica publica, o Empreender JP, em termos de estrutura,
funcionamento e dotacéo orcamentaria, s6 existe porque existe lei anterior que o preveja e

o autorize a funcionar.

As subsecgdes a seguir analisam e interpretam o marco regulatério do Empreender

JP a luz de todas as categorias analiticas do modelo tridimensional de Fairclough (2008).

Categorias Analiticas da Dimensao Texto

Um primeiro aspecto que nos chamou a atencdo na leitura dos Principios das
Microfinangas foi o Vocabulario utilizado na redagdo do documento, o qual evidencia o
grau de autoritarismo da proposta do CGAP para os paises localizados na periferia do

sistema capitalista: “E imperativo criar um sistema padronizado e exato de informac&o para

medir 0 desempenho, ndo s6 em termos de informacéo financeira [...] mas também de
indicadores sociais [...]"; “Os governos devem estabelecer politicas que estimulem a oferta

de servicos financeiros aos pobres, ao mesmo tempo em que protegem os depoésitos do

publico [...]”; “As Microfinancas podem e devem ser auto-suficientes para atingir um grande
numero de pessoas pobres” (grifo nosso).
Os fragmentos acima transcritos evidenciam quéo contraditéria é a intengdo do

referido consércio em ‘ajudar os pobres’ (presente ja na denominagéo do consorcio: ‘Grupo
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Consultivo de Assisténcia aos Pobres’). Querem ‘ajudar os pobres’ sem ao menos ouvir as

demandas destes, impondo a ‘voz’ do colonizador sobre o colonizado? Como é possivel um

equilibrio de forgas numa situagdo como essa?

Igualmente, tanto na esfera federal, a saber, no Artigo 1° da Lei 11.110, onde se Ié:
“fica instituido, no dmbito do Ministério do Trabalho e Renda, o PNMPO, com o objetivo de
incentivar a geracao de trabalho e renda entre os microempreendedores populares”; quanto
na esfera municipal, por exemplo, no Artigo 1° da Lei 10.431, onde se |é: “fica instituido o
Empreender JP, como instrumento de promocéo da inclusdo social e do desenvolvimento
SO sustentavel”, constatamos, mais uma vez, o uso de um Vocabulario

=

( ; 8 'g impositivo, em mais um indicio de que as referidas politicas publicas atendem
<

&
®
=
>
k)

Ty s mais aos ditames do(s) formulador(es) do que aos usuarios dessas politicas.

Quanto a categoria Gramatica, um aspecto que despertou nossa
curiosidade na leitura dos Principios das Microfinancas foi constatar, ja no frontispicio do
documento, um icone, em cor de destaque, cujo titulo em inglés é uma frase Endorsed by
the G8, ou seja, aprovado por, endossado pelo G8. O que os redatores do documento aqui
em apreciacdo quiserem ‘dizer’ com a colocacéao desse icone na abertura dos Principios?
Que a chancela do G8 é relevante para o apoio financeiro a ser concedido pelo FMI, pelo
Banco Mundial ou outra entidade similar aqueles que querem adotar em seu pais atividades
microfinanceiras? Que o icone € um selo de ‘qualidade’ sobre os servicos prestados pelo

CGAP?

Ainda em relagdo a categoria Gramatica, constatamos o uso de um estilo
redacional com a inten¢do de tornar univoca a mensagem a respeito da finalidade desse
marco regulatério como politica publica focalizada para o MPO. E o que se pode constar
nos trechos: Lei Federal a Lei N° 11.110, Artigo 1°, § 2°, onde se |é: “o PNMPO tem por
finalidade especifica disponibilizar recursos para o MPO”; Lei Municipal N° 10.431, em seu
Artigo 1°, cujo intuito, pelos menos em tese, seria servir “como instrumento de promogéo
da inclusdo social e do desenvolvimento sustentavel, através de programas especiais de

capacitacdo empreendedora e financiamento”.

Em termos de Coesao, tanto a Lei Federal a Lei N°11.110, de 25 de abril de 2005,
quanto a Lei Municipal N° 10.431, de 11 de abril de 2005, apresentam uma Estrutura
Textual bem articulada, com comec¢o, meio e fim ordenados, visto que atendem aos
ditames do processo legislativo — comum as esferas federal, estaduais e municipais — que
consiste em:

A elaboracao de leis é fruto de um conjunto de procedimentos previamente
estabelecidos de que se servem os Parlamentares em sua funcao de legislar
e fiscalizar. Esse tramite de acbes é denominado processo legislativo.
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A norma que orienta o processo legislativo na Camara dos Deputados € o
Regimento Interno.

O processo legislativo tem inicio por meio da apresentagcdo das seguintes
proposicoes: projeto de lei, projeto de resolucéo, projeto de decreto legislativo,
medida provisoéria e proposta de emenda a Constituic&o.

A iniciativa das leis pode ser dos Parlamentares, do Presidente da Republica,
do Supremo Tribunal Federal, dos Tribunais Superiores, do Procurador Geral
da Republica e de grupos organizados da sociedade.

Em ambas as Casas do Congresso Nacional, as proposicoes passam por
diversas etapas de analise e votacdo. A analise da constitucionalidade, da
admissibilidade e do mérito é feita nas Comissdes. J& no Plenario, 6rgao
méaximo das decisbes da Céamara dos Deputados, sdo deliberadas as
matérias que nao tenham sido decididas conclusivamente nas Comissoes.
Nesse caso, discutido e votado o projeto de lei nas Comissoes, é dispensada
a sua votacao pelo Plenario, excetuados 0s casos em que houver recurso de
um décimo dos membros da Casa.

Apods a votacdo do Congresso Nacional, ha ainda a deliberacédo executiva.
Isto é, o Presidente da Republica pode sancionar (aprovar) ou vetar (recusar)
a proposicao. No primeiro caso, o projeto torna-se lei. Em caso de veto, as
razbes que o fundamentam s&o encaminhadas ao Congresso Nacional, que
mantém ou rejeita o veto.

Se o projeto for sancionado, o Presidente da Republica tem o prazo de 48
horas para ordenar a publicagéo da lei no Diario Oficial da Unido (CAMARA
DOS DEPUTADOS, 2015).

O processo legislativo do paragrafo anterior foi exemplificado com as especificidades

da elaboracéo de leis na esfera federal. Nao obstante, os mesmos principios séo aplicaveis

ao processo legislativo das esferas legislativas estaduais e municipais.

CATEGORIAS ANALITICAS DA DIMENSAO PRATICA DISCURSIVA

A Producao indica que o marco regulatério sobre as Microfinangas e, por

conseqliéncia, do MPO, origina-se das determinacdes legislativas das respectivas esferas

de Governo. E o caso da Lei 11.110, de 25 de abril de 2005, sancionada pela Presidéncia da

Republica do Brasil, e que institui o Programa Nacional de Microcrédito Produtivo Orientado

PNMPO - e a Lei Municipal N° 10.431, de 11 de abril de 2005, sancionada pelo
Prefeito Municipal da Cidade de Jodo Pessoa, e que Cria o Programa de Apoio
aos Pequenos Negocios

Empreender JP.

Em funcdo do exposto, podemos argumentar que, como politica publica, a forma

como os Programas Publicos de MPO séo estruturados e operacionalizados depende de

determinacdes legais, que por sua vez decorrem do processo legislativo proposto, por
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um lado, por vereadores, deputados estaduais ou deputados federais, respectivamente,
das esferas municipais, estaduais e federal de agéo parlamentar. Por outro lado, tal acéo
sofre influéncia da ideologia do gestor naquele(s) mandato(s). No caso do Empreender
JP, instituido em 2005 no primeiro mandato (2005-2008) do entédo Prefeito Ricardo Vieira
Coutinho, houve, com a reelei¢cdo deste, continuidade no segundo mandato (2009-2012)
do citado prefeito. Igualmente, houve continuidade do Empreender JP no mandato (2013-
2016) do atual prefeito, Luciano Cartaxo. Contudo, levando em consideracéo a historia da
Administracdo Publica no Brasil, ndo ha garantia de que haja continuidade do Empreender

JP em futuros governos municipais.

Em outras palavras, o desenho e o funcionamento dos Programas de MPO séo
produtos da ideologia daqueles que os concebem, propdem e operacionalizam numa
determinada unidade federativa (Municipio, Estado ou Pais), num determinado contexto e

periodo de tempo.

Embora néo explicitado na citada legislacao, outro aspecto a ser aqui destacado diz
respeito ao fato de que a Produgao do marco regulatério aqui em aprego obedece a uma
certa hierarquia, isto €, os Principios das Microfinancas do CGAP (propostos em 2004)
serviram como diretrizes para a redagado do PNMPO (instituido em 2005), que por sua vez

balizou a estruturacdo do Empreender JP (criado em 2005).

A Distribuicdo, em se tratando de textos relativos a programas publicos de MPO,
ocorre de maneira formal, a partir das instancias proponentes. Inicialmente apresentados
como Lei, tanto o PNMPO quanto o Empreender JP, desde o ano de sua instituicao/criagcao,
possuem um estrutura estatica, sendo distribuidos, a quem possa interessar, a partir dos

respectivos websites apresentados nas referéncias bibliograficas ao final deste trabalho.

O Consumo, isto é, como os documentos citados no paragrafo anterior sdo
interpretados, depende do uso que se faz desses: se sdo utilizados como diretriz para a
estruturacdo de programas publicos de MPO (é o caso do PNMPO) ou se usados como
modus operandi por aqueles que trabalham no desenvolvimento das atividades diarias do

Empreender JP.

O Contexto do marco regulatério dos programas publicos de MPO, no Brasil,
apresenta certas especificidades sociais, histéricas, econémicas, politicas e culturais.
Primeiro, conforme ja evidenciamos, esses Programas sdo estruturados sob a égide dos
Principios das Microfinangas emanados do CGAP (2014). Segundo, eles sdo concebidos,
em tese, como politicas publicas que objetivam contribuir para a insercdo de cidadaos
de baixa renda no setor produtivo da Economia. Terceiro, no atual momento histérico de

reestruturagdo produtiva e diminuicdo do papel do Estado nas atividades econdmicas,
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os Programas de MPO sé&o claramente propostas neoliberais na tentativa de combater
os indices de desemprego e de desigualdade de renda existentes na nossa sociedade.
Quarto, conforme sera detalhado mais adiante, a implementagéo do Empreender JP nédo
leva em consideragéo, de forma efetiva, as especificidades do seu publico-alvo: seu grau
de escolaridade, seu género, sua necessidade ndo apenas de crédito, mas também de
capacitacéo gerencial.

Em programas publicos de MPO, a Forca € uma categoria evidente, visto que a
estruturagdo e o funcionamento de tais programas dependem de uma legislagdo que os
criem. Ou seja, € o ente publico que detém o poder de criar, mudar e até mesmo extinguir
um programa dessa natureza. A produgao dos principios das Microfinangas foi liderada pelo
FMI e pelo Banco Mundial, com o endosso do Grupo dos Oito (G8). E o ‘consumo’, isto é,
0 uso dos principios ocorrera prioritariamente em paises subdesenvolvidos. Em vista do
exposto, levantamos alguns questionamentos: por que a permanéncia dessa logica centro

(doador) x periferia (receptora)?

A Coeréncia diz respeito ao esforco de harmonizar interesses e de minimizar
contradicdes em torno de um determinado texto. De um ponto de vista formal, a Lei
instituidora do PNMPO e Lei de criagdo do Empreender JP tentam minimizar essas
incongruéncias, seja respeitando os ditames do processo legislativo, seja buscando uma
clareza em seus objetivos. Contudo, conforme veremos ao longo deste estudo, ha uma
série de convergéncias, divergéncias e até mesmo siléncios entre 0s sujeitos envolvidos no

processo de concessao e uso do MPO como suporte para a Acdo Empreendedora.

A Intertextualidade pressupde a inclusédo de um texto no outro, numa relagdo de
continuidade. Assim, constatamos claramente a presenca dessa categoria analitica no
marco regulatorio das Microfinancas, em que os Principios de Microfinangas do CGAP
influenciaram na redag¢do do PNMPO, que por sua vez é utilizado como balizador para a
concepcgao de programas publicos de MPO no Brasil.

Categorias Analiticas da Dimensao Pratica Social

Uma das possiveis conceituacbes de Ideologia afirma que ela € um conjunto
de idéias dominantes numa dada formacédo social que explicam e justificam a realidade
(FIORIN, 2012). Adicionalmente, nas palavras de Fairclough (2008, p. 119), ideologia “é
uma orientacdo acumulada e naturalizada que é construida nas normas e nas convencgoes,
como também um trabalho atual de naturalizacéo e desnaturalizagdo de tais orientagcbes

nos eventos discursivos”.

Andlise e Interpretacéo dos Resultados

77



Diante do exposto, uma leitura licida do marco regulatério das Microfinancas nos
permite constatar que a ldeologia subjacente aos programas publicos de MPO é de cunho
neoliberal, conforme ja havia alertado Kraychete (2005, p. 9):

Nesse percurso, revela-se que o mercado microfinanceiro € construgao
partilhada, entre Organizacbes da Cooperacdo Internacional, articulada a
partir dos Estados dos paises centrais e Organizac¢des Internacionais Privadas
e que a oferta de servigos microfinanceiros cresce baseada nas orientagdes
caracterizadas por procedimentos tipicamente comerciais.

Aqui entendemos o Neoliberalismo como doutrina politica, social e econémica que
se caracteriza por apoio a uma maior liberalizagdo econémica, privatizacdo de empresas
publicas, estimulo ao livre comércio, abertura do mercado nacional a concorréncia
internacional, desregulamentacdo do mercado de trabalho e da seguridade social e
reducbes nos gastos sociais do governo a fim de reforcar o papel do setor privado na
Economia (CHOMSKY, 2006; HARVEY, 2012; MALAGUTI, 1998).

Neste contexto, como traco caracteristico do modelo neoliberal, ha uma Hegemonia
da dimensdo econbmica sobre as outras esferas da vida social. Vejamos, a fim de
ilustrar essa afirmacéo, um trecho de um dos Principios das Microfinangas do CGAP:
“As Microfinangas funcionam melhor quando tém seu desempenho [econémico] medido
[...]” (Acréscimo nosso). Por que o predominio da dimensédo econémica na formulagédo
desses principios, em detrimentos das dimensdes sociais, politicas e culturais? Por que
o predominio da ‘voz’ dos formuladores das politicas de Microfinangas na redagéo desses
principios? Por que o silenciamento das ‘vozes’ dos demais atores sociais envolvidos na

formulagéo e implementagéo de tais programas?

RESULTADOS RELATIVOS A SEGUNDA QUESTAO SECUNDARIA DA
PESQUISA

A respeito da segunda questdo secundaria de pesquisa deste estudo, ou seja,
“Quais os fatores de convergéncia entre as praticas discursivas dos sujeitos envolvidos
no processo de concesséao e uso do MPO como suporte para a Acdo Empreendedora de
mulheres artesas, no contexto do Empreender JP?”, encontramos 0s seguintes resultados,
que foram divididos em dois blocos: por um lado, as praticas discursivas dos concedentes;
por outro, as praticas discursivas das tomadoras de crédito do Empreender JP. Por fim,
fazemos um cotejo entre esses dois blocos, indicando os pontos de convergéncia entre tais

praticas discursivas.
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As Praticas Discursivas dos Concedentes de Crédito do Empreender JP sobre
este como Suporte para a Acdo Empreendedora de Mulheres Artesas

Em uma reportagem veiculada num portal de noticias de Jodo Pessoa, o Secretario
Municipal de Trabalho, Produ¢éo e Renda afirmou que: “estamos levando desenvolvimento
a toda Jodo Pessoa a partir do microcrédito. Nos capacitamos o cidadé@o que quer abrir ou
ampliar um negécio, emprestamos o dinheiro para o investimento e orientamos sobre a

melhor forma de aplicagédo”(grifo nosso).

Adicionalmente, a Diretora do Departamento de Crédito Individual afirmou que o
propésito central do Empreender JP € “dar crédito a quem néo tinha acesso a rede bancaria

tradicional”.

Em igual medida, uma Agente de Crédito entrevistada afirmou que: “o Programa [0
Empreender JP] oferece crédito de forma simplificada, pedindo CPF, RG e comprovante de

residéncia, do interessado”.

A anadlise destes trés depoimentos evidencia que existe um alinhamento entre o
discurso desses sujeitos acerca da importancia do Empreender JP como Programa que
oferece dois eixos principais como suporte para a Acao Empreendedora de mulheres
artesas: o crédito e a capacitagédo gerencial de como utilizar os recursos financeiros obtidos

neste empréstimo para fins produtivos.

Segundo a Diretora do Departamento de Crédito Individual, atuante no Empreender
JP deste a sua criacdo em junho de 2005, ocasido em que era estagiaria do Programa,
no inicio um dos grandes problemas enfrentados era o fato de a inadimpléncia ser muito
alta, chegando a 40% dos empréstimos concedidos. Para ela, naquela época, as pessoas
pleiteavam o crédito de forma equivocada. O propésito do Programa, segundo ela, “ndo
era dar dinheiro a populagdo, mas sim empresta-lo a juros baixos”. De maneira similar, a
Agente de Crédito entrevistada afirmou que “a principio, eu acreditava que o Programa era
populista/eleitoreiro. Com o tempo, eu mudei minha visédo. Hoje eu vejo que ele contribui

para melhorar a vida das pessoas”.

No tocante ao crédito como suporte para a A¢do Empreendedora, os concedentes
do crédito do Empreender JP foram unanimes em afirmar que ele é fundamental para
viabilizar o empreendimento das mulheres artesas, especialmente por causa da taxa de
juros cobrada (0,9% ao més), o percentual mais baixo cobrado entre os ofertantes de crédito
disponiveis no mercado local. A Agente de Crédito argumentou que “eles [0os tomadores]

necessitam muito do crédito’.
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Um dado interessante que nos chamou a atencédo na entrevista da Diretora do
Departamento de Crédito Individual foi a afirmac&o de que “em nossa sociedade [de Jodo

Pessoa], as pessoas valorizam mais o emprestado do que o que é dado”.

Outro aspecto digno de nota na fala do Secretario Municipal e da Diretora do
Departamento de Crédito Individual é que eles entendem que o prazo de liberagdo do

recurso (em média, dois meses) do Empreender JP € rapido.

Em relagédo as tomadoras de crédito, a Diretora do Departamento de Crédito Individual
do Empreender JP acredita, pela analise dos dados financeiros dessas mulheres ao longo
do tempo, que elas tém melhorado a sua situacéo financeira. E o que afirma textualmente
a Agente de Crédito: “o microcrédito contribui mais para quem é trabalhador e organizado.
Conheco pessoas que ja contrairam 6 empréstimos sequenciais e ja compraram, a partir
da expanséo do negdcio, até casa propria”.

Sobre o incremento de renda obtido pelas artesds tomadoras de crédito do
Empreender JP, a Diretora entende que, com essa melhoria, as mulheres investem “mais

no cuidado com os filhos: melhor alimentagéo, satude, matricula em escola particular, etc.”.

N&o obstante anteveja uma melhoria na renda das artesds tomadoras de crédito
do Empreender JP, a Diretora enxerga que o marido/companheiro “ainda € o provedor
financeiro da familia”. Igual opinido € compartilhada pelo Gerente, que, ao lidar no dia a dia
com as mulheres artesas, “percebe que a renda destas é apenas complementar ao ganho

do marido”.

Outro dado revelador da questao financeira atinente a essas mulheres diz respeito
a seguinte observacado da Diretora: “quando elas vém tomar o empréstimo ou pagar as
parcelas correspondentes a ele, elas sempre trazem o marido/companheiro”. E completa
a Diretora: “isso é inseguranca ou o sinal de que quem manda no dinheiro em casa é o
homem?” Ela cré na segunda hip6tese. Opinido que é compartilhada pelo Gerente, que
afirma existir um ‘machismo velado’ sobre a questdo da administragcdo do ganho financeiro
obtido por essas mulheres. Por fim, a Diretora acredita que tal pratica ocorra “porque em

nossa cidade [Jodo Pessoa] a cultura machista esta impregnada em nés”.

No que diz respeito a capacitagdo gerencial oferecida aos tomadores de crédito
do Empreender JP, a Diretora do Departamento de Crédito Individual concorda que o
tempo do Curso de Gestdo Empresarial Basica — com duragdo de 16 horas — é curto,
porém que a intengéo deste é “despertar no participante o interesse pela atualizagdo”. Em
adendo, a Agente de Crédito entrevistada emite a seguinte opinido sobre o tema: “acho que
o Programa deveria oferecer cursos mais longos, mais consistentes, com horarios mais

adequados a conveniéncia de horarios dos clientes. Eles geralmente trabalham o dia todo”.
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Na visdo da Agente de Crédito: “o microcrédito ndo € uma solugdo para todos os
problemas. Ainda precisa melhorar a capacitacéo, pois a clientela é formada por pessoas
de baixo grau de escolaridade”. Mais: "nas capacitagdes, € importante usar uma linguagem
adequada ao perfil do tomador de crédito”. E finaliza: “os clientes sdo pessoas simples, de

baixo grau de escolaridade, mas que entendem do negécio deles.

Segundo o Secretario e a Diretora, o Empreender JP “se encontra no limite do
crescimento, nao podendo ampliar ainda mais suas atividades, com um corpo técnico
pequeno para a demanda e sob tema de ter que concorrer com os ja estabelecidos bancos
publicos e privados”. De acordo com a Diretora, essa mudanca de patamar também

“desvirtuaria a natureza do Programa, que tem um cunho mais social do que econémico”.

Outra questédo essencial em nossa pesquisa de campo foi indagar aos sujeitos
concedentes de crédito se eles enxergavam que a obtenc&o do empréstimo do Empreender
JP contribuia para a emancipacao das mulheres artesas. A Diretora afirmou que, na viséo
dela, as mulheres artesas, ao obterem o empréstimo, “se sentem realizadas e que obtém
independéncia financeira, sim”. A Agente de Crédito argumentou que: “na minha opiniéo, o
Programa contribui para a emancipacgao dos clientes, com destaque para as mulheres, que

sdo mées, donas de casa”.

Sobre a perspectiva de emancipagdo das mulheres artesas, ao obterem crédito do
Empreender JP, tendo em vista a sua A¢cdo Empreendedora, duas afirma¢des nos foram
reveladoras. A primeira afirmacdo € da Diretora, que asseverou o seguinte: “elas obtém
uma certa emancipacgédo psicolégica (pois ganham o préprio dinheiro). Porém, “elas néo
obtém emancipagéo de género”, pois o marido/companheiro ainda é o (principal) provedor
financeiro da casa. Elas cuidam da casa, dos filhos, do marido. Mas este ndo deixa que
ela trabalhe fora”. De forma similar, o Gerente concorda com as observagdes da Diretora,
enfatizando que nesta relagéo de género entre marido e mulher, no contexto do Empreender
JP, particularmente das artesés, existe um ‘machismo velado’.

As Praticas Discursivas das Mulheres Artesas, Tomadoras de Crédito do
Empreender JP, sobre este como Suporte para a sua Acao Empreendedora

Sobre a importancia dos empréstimos do Empreender JP como suporte para a Agao
Empreendedora, algumas entrevistadas assim se posicionaram. A entrevistada 1 afirmou
que: “o dinheiro do Empreender JP & muito importante [com énfase] para 0 meu negdcio.
Eu ndo posso me soltar dele” [rindo]. Para a entrevistada 2, o empréstimo do Empreender
JP é “importante para a existéncia do meu neg6cio, complementando o recurso que recebo
do Bolsa Familia”. Por seu turno, a entrevistada 6 afirmou que o “dinheiro do Empreender

JP € uma oportunidade para quem é informal conseguir empréstimo”. Por fim, destacamos
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a fala da entrevistada 1: “o Empreender JP cria oportunidade para mulheres trabalharem

em casa”.

Sobre a capacitagdo oferecida pelo Empreender JP aos seus clientes, eis alguns
depoimentos. A entrevistada 3 achou que o tempo de duragdo — 16 horas — do Curso de
Gestao Empresarial Béasica “foi pouca”. A entrevistada 4 faz a mesma afirmacao: “o tempo
de duracéo do curso foi pouco”. A entrevistada 6 apontou que um fator para a melhoria do
Empreender JP é “reforcar a capacitacdo”. A entrevistada 1 afirmou que: “eu nao consigo
fazer aquelas contas [calculo de receitas, custos e lucros] na ponta do lapis”. A entrevistada
2 defendeu a idéia de que o Empreender JP deveria oferecer mais cursos, “nos ensinando

como lidar melhor com o dinheiro”.

Uma afirmagéo da Agente de Crédito entrevistada ajuda a elucidar as limitagbes do
enfoque adotado pelo Empreender JP no tocante a capacitacéo das tomadoras de crédito:
“elas tém dificuldade de entender os conceitos de receita, custo e despesa. Confundem

lucro com apurado”.

Uma particularidade que nos chamou a atencéo na entrevista com as tomadoras de
crédito do Empreender JP foi o fato de elas desenvolverem suas atividades de fabricacéo
dos seus produtos artesanais dentro de casa, buscando superar o desafio de “equilibrar o
trabalho mais os cuidados com a casa“ (entrevistada 1). Um fato pitoresco que aconteceu
na casa dessa senhora, durante a entrevista, foi: “licenga, meu filho, eu tenho que correr
pra cozinha, pra desligar a panela de feijao que esta no fogo”. Ao voltar, rindo, ela disse

“apague essa parte da gravacao”.

No que diz respeito a independéncia financeira, apds o ingresso como tomadoras de
crédito do Empreender JP, as mulheres assim se pronunciaram. A entrevistada 1 afirmou:
“hoje eu tenho mais autonomia financeira. Sou eu que pago o plano de saude meu e do
meu marido: R$1.400,00 por més no total”. A entrevistada 2 disse que hoje até “empresta
dinheiro ao meu companheiro”. A entrevistada 4 afirmou que hoje “se sente mais autbnoma

financeiramente”.

Um dos reflexos dessa maior autonomia financeira leva as artesas a ajudar mais a
familia. A entrevistada 1 disse: “eu ajudo financeiramente a minha filha. Ela € professora e

ganha pouco. Também eu crio uma neta minha”.

Questionadas sobre se os ganhos financeiros auferidos por elas como artesés
interferiam na relagdo como o marido/companheiro, as respostas tiveram o seguinte
teor: a entrevistada 1 afirmou que “néo interfere na relagcdo com o marido”, porém, em

outra passagem da entrevista, ela comentou que o marido “mexe no meu dinheiro”; a
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entrevistada 2 atestou que “empresta dinheiro ao parceiro”; a entrevistada 4 sustentou que

“ndo atrapalhou o relacionamento com o marido”.

Na proxima subsecéo, fazemos um cotejo entre as praticas discursivas dos

concedentes e das usuarias do MPO no contexto aqui em apreciagao.

Os Fatores de Convergéncia entre as Praticas Discursivas dos Concedentes e
das Usuarias do MPO como Suporte para a Acdo Empreendedora de Mulheres
Artesas, no Contexto do Empreender JP

A partir dos resultados apontados nas subsecdes 4.4.1 e 4.4.2, podemos identificar

0s seguintes fatores de convergéncia entre os discursos dos sujeitos estudados:

*  Que o MPO é uma politica publica importante para o fomento da Acdo Em-
preendedora;

*  Que o juro cobrado pelo Empreender JP (0,9% ao més) é um fator de estimulo
as atividades produtivas das artesas;

»  Que a capacitagédo é uma dimensao limitada do Empreender JP;

*  Que o engajamento das artesas no Empreender JP proporciona-lhes uma certa
independéncia financeira;

*  Que as artesas se sentem realizadas com os resultados da participagédo como
tomadoras de crédito do Empreender JP;

*  Que o Artesanato é uma atividade sazonal, isto &, as vendas tém um incidéncia
maior nas férias, especialmente realizadas aos turistas que vém passear em
Jodo Pessoa e Campina Grande.

* Que hoje o Artesanato é uma atividade mais valorizada, pois, segundo a en-
trevistada 3, “as pecas artesanais aparecem hoje em novelas da Globo e em
desfiles de moda”.

Em decorréncia dos fatores listados no paragrafo anterior, podemos concluir que,
segundo a odtica dos sujeitos entrevistados, o MPO proporciona beneficios psicolégicos
(sensagdo de microautonomia, independéncia), sociais (atividades de compra e venda,
de convivéncia em grupo) e econémicos (melhoria do nivel de renda) para as artesas

estudadas.
Na proxima segdo, em complemento a abordagem desse topico, abordaremos os

fatores de divergéncia das praticas discursivas dos sujeitos participantes do processo de

concesséao e uso do MPO como suporte para a A¢ao Empreendedora.
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RESULTADOS RELATIVOS A TERCEIRA QUESTAO SECUNDARIA DA
PESQUISA

No que tange a terceira questdo secundaria de pesquisa deste estudo, a saber,
“Quais os fatores de divergéncia entre as praticas discursivas dos sujeitos envolvidos no
processo de concessdo e uso do MPO como suporte para a Agdo Empreendedora de
mulheres artesas, no contexto do Empreender JP?”, encontramos 0s seguintes resultados,

expostos a partir do confronto entre as préticas discursivas dos sujeitos estudados.

Ha uma tendéncia rotineira do formulador da politica publica de acreditar que
sua proposta ira atender as necessidades do seu publico-alvo. Porém, a realidade
de implementacdo de politicas publicas no Brasil em muitos casos evidencia um certo
desencontro entre o planejado e o executado. Tal assertiva se faz presente no cotidiano do

Empreender JP.

As praticas discursivas dos sujeitos componentes da equipe administrativa desse
programa apontam na direcdo de um alinhamento, como uma verdade estabelecida entre
eles, no que diz respeito ao discurso dos beneficios do programa para os tomadores de
crédito. Contudo, como verificar essa adequacao (ou ndo) sem ouvir sistematicamente a
opinido dessas pessoas? Nao haveria especificidades na tomada de crédito por homens
x mulheres, jovens x idosos, brancos x pretos, homo x heterossexuais, para ficarmos em

alguns binarios de estereotipos tao frequentes em nossa sociedade?

No caso particular do nosso estudo, percebemos uma tensédo entre o que dizem
os representantes do Empreender JP e as mulheres artesds tomadoras de crédito desse
programa sobre a capacitacdo. Estas afirmam que o Curso de Gestao Empresarial Basica

€ curto e que elas sentem dificuldade em entender o contetdo abordado neste treinamento.

Eu mesmo fui testemunha ocular desse problema como aluno do Curso (conforme
certificado constante do Anexo E desta tese), pois nessa capacitagdo utilizava-se uma
metodologia baseada num jogo de negécios, o Best Game, a meu ver mais apropriada
para treinar universitarios, e ndo mulheres de baixo grau de escolaridade. S6 relembrando:
das seis artesas entrevistadas, cinco possuiam, em termos de formacgéo escolar, o Ensino

Fundamental, enquanto uma havia concluido o Ensino Médio.

Por ter percebido essa lacuna, a Diretora ja nos relevou que a partir do ano de 2015
o Empreender JP deixara de usar tal metodologia em seu curso de iniciacdo empresarial,
oferecido aos tomadores de crédito do programa. E que esta em negociagdo com o Sebrae
a adogao de uma nova metodologia de ensino, mais adequada ao perfil do publico-alvo do

Empreender JP.
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Outro ponto que emerge das divergéncias entre as praticas discursivas dos sujeitos
estudados € o embate politico entre as artesas e o Curador do Programa de Artesanato
da Paraiba, 6rgdo vinculado a Secretaria de Estado da Cultura, sobre que produtos
fabricados pelas artesés se enquadram (ou ndo) no que esse Programa julga como verdade
estabelecida sobre o que vem a ser artesanato. Essa Curadoria, por determinacao legal
— Decreto Governamental n° 24.839 de 06 de fevereiro de 2004 —, “tem como objetivo
principal analisar, classificar e registrar a artesanato e o artesdo paraibano, bem como
orienta-lo para que seu produto tenha elementos da identidade cultural regional, e assim
possa levar ao mercado um produto genuino e de qualidade”. A esse respeito, assim se
posiciona a entrevistada 1: “o Curador diz que as nossas bonecas sao feitas a partir da
Internet. Mentira. Nos observamos, sim, alguns modelos, mas a idéia € nossa. A gente néo
copia, cria”.

Embora acontecam duas feiras anuais apoiadas pelo Governo do Estado — uma
entre os meses de junho/julho no Maior Sdo Jodo do Mundo em Campina Grande, e a
outra entre dezembro/janeiro em Jodo Pessoa no periodo de Férias Escolares — um fator
apontado pelas artesds como problema do Empreender JP diz respeito a falta de uma
‘Central de Vendas’ dos produtos fabricados por elas. Segundo o Gerente, “ha trés anos
foi feita uma tentativa de criagdo dessa Central, porém, por ‘entraves administrativos da
maquina publica’[com aspas], a idéia nao foi adiante.

Ao promover o 21° Saldo do Artesanato da Paraiba, no periodo de 19 de dezembro
de 2014 a 25 de janeiro de 2015, com a intencé@o de divulgar e estimular as vendas dos
produtos do dos arteséos paraibanos, ficou patente a falta de dialogo dos agentes publicos
que organizaram o evento com as artesas. Resultado: a escolha do local n&o foi criteriosa,
alijando essas mulheres dessa importante decisdo. Segundo a entrevistada 5, “essa Feira
nao foi negociada com as artesas. Foi imposta goela abaixo. Por isso as vendas foram

poucas”.

Mais um fator de divergéncia sobre as praticas discursivas das mulheres estudadas e
dos concedentes de crédito diz respeito a emancipacao das artesas, a qual é aqui assumida
como “afirmacao de rela¢des radicalmente diferentes das condi¢des anteriores e presentes
de opressao e dominagéo, de uma situacao vivida negativamente, onde se forjam as forgas
e identidades capazes de pretender outra vida” (MISOCZKY; AMANTINO-DE-ANDRADE,
2005, p. 200). Sobre essa questao, as praticas discursivas dessas mulheres fizeram emergir
afirmagdes como a da entrevistada 2: “com o meu trabalho, eu me sinto mais auténoma”;
“eu empresto dinheiro ao meu parceiro”; entrevistada 4, ao afirmar que o ganho financeiro
decorrente do engajamento no Empreender JP “ndo atrapalha o relacionamento com o

meu marido”. Em contrapartida, segundo relato da Diretora, as mulheres, ao irem contrair o
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empréstimo ou pagar as parcelas deste, sempre levam o marido/companheiro “a tiracolo”.
Em concordancia com essa visdo, o Gerente entende que existe um ‘machismo velado’
nesta relagéo das tomadoras de crédito estudadas com seus maridos/companheiros em se

tratando da dimenséao financeira.

Indagados mais detidamente sobre essa questéo, tanto a Diretora quanto o Gerente
afirmaram que concordam com a assertiva de que as arteséds conseguem um certo grau
de emancipagéo psicolégica e financeira em sua atividade produtiva. Entretanto, nao
enxergam nelas uma emancipagédo de género, pois a “cultura machista estd impregnada

em nos” (palavras da Diretora).

De acordo com os argumentos apresentados nos paragrafos precedentes, o presente
capitulo destacou as singularidades do Empreender JP e o perfil dos sujeitos da pesquisa.
Em seguida, expds e interpretou os resultados da pesquisa aqui em consideracéo. No

proximo capitulo, realgcaremos as consideracgdes finais do nosso estudo.
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CONSIDERACOES FINAIS

“E preciso bem conhecer, para bem agir.” (Sécrates, filésofo grego, 470-399

a.C,)

Este capitulo apresenta as consideragbes finais, enfatizando as contribuicbes
académicas, as contribuicdes gerenciais, as limitagbes do estudo e as sugestdes para a

realiza¢do de futuras pesquisas sobre o tema aqui abordado.

RETORNANDO AO PONTO DE PARTIDA

A principal inquietagéo que desencadeou a elaboracgédo deste trabalho académico foi
lancar luzes sobre o seguinte problema de pesquisa:

Quais sao as Praticas Discursivas dos Sujeitos Participantes do Processo de
Concessao e Uso do Microcrédito Produtivo Orientado como Suporte para a Agao
Empreendedora de Mulheres Artesas, no Contexto do Empreender JP?

Realizada a pesquisa, conforme os procedimentos apresentados nos capitulos

anteriores, foram obtidos os seguintes resultados elencados nos paragrafos a seguir.

Quanto a primeira questédo secundaria de pesquisa— O que revelam as especificidades
discursivas do marco regulatorio que rege o Empreender JP? — destacamos alguns dos

principais achados da pesquisa:

+ O Vocabulario utilizado na redacdo dos Principios das Microfinangas, que
baliza a estruturagcéo de Programas de Microfinangas/Microcrédito em todo o
mundo, evidencia o grau de autoritarismo da proposta do CGAP para os paises
localizados na periferia do sistema capitalista. Igualmente, tanto na esfera fe-
deral, a saber, no Artigo 1° da Lei 11.110, onde se |é: “fica instituido, no &mbito
do Ministério do Trabalho e Renda, o PNMPO, com o objetivo de incentivar a
geracao de trabalho e renda entre os microempreendedores populares”; quanto
na esfera municipal, por exemplo, no Artigo 1° da Lei 10.431, onde se |é: “fica
instituido o Empreender JP, como instrumento de promocgéo da incluséo social
e do desenvolvimento sustentavel”, constatamos, mais uma vez, o uso de um
Vocabulario impositivo, em mais um indicio de que as referidas

+  politicas publicas atendem mais aos ditames do(s) formulador(es) do que aos
usuarios dessas politicas.

. Em relagdo a categoria Gramatica, constatamos o uso de um estilo redacional
com a intencao de tornar univoca a mensagem a respeito da finalidade desse
marco regulatério como politica publica focalizada para o MPO. E o que se pode
constar nos trechos: Lei Federal a Lei N° 11.110, Artigo 1°, § 2°, onde se I1é: “o
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PNMPO tem por finalidade especifica disponibilizar recursos para o MPO”; Lei
Municipal N° 10.431, em seu Artigo 1°, cujo intuito, pelos menos em tese, seria
servir “como instrumento de promogéao da incluséo social e do desenvolvimento
sustentavel, através de programas especiais de capacitacdo empreendedora e
financiamento”.

A categoria analitica Producao indica que o marco regulatério sobre as Micro-
finangas e, por consequéncia, do MPO, origina-se das determinagdes legislati-
vas das respectivas esferas de Governo. E o caso da Lei 11.110, de 25 de abril
de 2005, sancionada pela Presidéncia da Republica do Brasil, e que institui o
Programa Nacional de Microcrédito Produtivo Orientado — PNMPO — e a Lei
Municipal N° 10.431, de 11 de abril de 2005, sancionada pelo Prefeito Municipal
da Cidade de Jodo Pessoa, e que Cria o Programa de Apoio aos Pequenos
Negdcios — Empreender JP.

O Contexto do marco regulatério dos programas publicos de MPO, no Brasil,
apresenta certas especificidades sociais, histéricas, econémicas, politicas e
culturais. Primeiro, conforme ja evidenciamos, esses Programas séo estrutura-
dos sob a égide dos Principios das Microfinangas emanados do CGAP (2014).
Segundo, eles séo concebidos, em tese, como politicas publicas que objetivam
contribuir para a insercao de cidaddos de baixa renda no setor produtivo da
Economia. Terceiro, no atual momento histérico de reestruturagéo produtiva e
diminui¢cdo do papel do Estado nas atividades econémicas, os Programas de
MPO séo claramente propostas neoliberais na tentativa de combater os indices
de desemprego e de desigualdade de renda existentes na nossa sociedade.

Embora nédo explicitado na citada legislagcéo, outro aspecto a ser aqui destaca-
do diz respeito ao fato de que a Produgao do marco regulatério aqui em apre-
¢o obedece a uma certa hierarquia, isto €, os Principios das Microfinangas do
CGAP (propostos em 2004) serviram como diretrizes para a redagao do PNM-
PO (instituido em 2005), que por sua vez balizou a estruturacao do Empreender
JP (criado em 2005).

Diante do exposto, uma leitura licida do marco regulatério das Microfinangas
nos permite constatar que a ldeologia subjacente aos programas publicos de
MPO é de cunho neoliberal.

Neste contexto, como trago caracteristico do modelo neoliberal, h4 uma He-
gemonia da dimens&o econémica sobre as outras esferas da vida social. Ve-
jamos, a fim de ilustrar essa afirmacao, um trecho de um dos Principios das
Microfinancas do CGAP: “As Microfinancas funcionam melhor quando tém seu
desempenho [econdmico] medido [...]"(Acréscimo nosso). Por que o predomi-
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nio da dimenséo econdémica na formulagéo desses principios, em detrimentos
das dimensdes sociais, politicas e culturais? Por que o predominio da ‘voz’ dos
formuladores das politicas de Microfinangas na redagéo desses principios? Por
que o silenciamento das ‘vozes’ dos demais atores sociais envolvidos na formu-
lacéo e implementagao de tais programas?

No tocante a segunda pergunta secundaria de pesquisa — Quais os fatores de
convergéncia entre as praticas discursivas dos sujeitos envolvidos no processo de
concessao e uso do MPO como suporte para a Acdo Empreendedora de mulheres artesas,

no contexto do Empreender JP? — concluimos que:

O MPO é uma politica publica importante para o fomento da Acao Empreende-
dora.

+ O juro cobrado pelo Empreender JP (0,9% ao més) é um fator de estimulo as
atividades produtivas das artesas.

+ O processo de capacitagdo, como atualmente é conduzido, € uma dimenséo
limitada do Empreender JP.

+ O engajamento das artesas no Empreender JP proporciona-lhes uma certa in-

dependéncia financeira.

+ Asartesés se sentem realizadas com os resultados da participacdo como toma-
doras de crédito do Empreender JP.

O Artesanato é uma atividade sazonal, isto €, as vendas tém uma incidéncia
maior nas férias, especialmente realizadas aos turistas que vém passear em

Jodo Pessoa e Campina Grande.

+  Atualmente o Artesanato é uma atividade mais valorizada, pois, segundo a en-
trevistada 3, “as pecas artesanais aparecem hoje em novelas da Globo e em
desfiles de moda”.

Em relagcdo a terceira pergunta secundaria de pesquisa — Quais os fatores de
divergéncia entre as praticas discursivas dos sujeitos envolvidos no processo de concessao
e uso do MPO como suporte para a Acdo Empreendedora de mulheres artesas, no contexto

do Empreender JP? — encontramos 0s seguintes resultados:

» As préticas discursivas dos sujeitos componentes da equipe administrativa
desse programa apontam na dire¢do de um alinhamento, como uma verdade
estabelecida entre eles, no que diz respeito ao discurso dos beneficios do pro-
grama para os tomadores de crédito. Contudo, como verificar essa adequacgéo
(ou nado) sem ouvir sistematicamente a opiniao dessas pessoas? Nao haveria
especificidades na tomada de crédito por homens x mulheres, jovens x idosos,
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brancos x pretos, homo x heterossexuais, para ficarmos em alguns binarios de
esterebtipos tao frequentes em nossa sociedade?

No caso particular do nosso estudo, percebemos uma tenséo entre o que di-
zem os representantes do Empreender JP e as mulheres artesads tomadoras
de crédito desse programa sobre a capacitacdo. Estas afirmam que o Curso de
Gestao Empresarial Basica € curto e que elas sentem dificuldade em entender
o contedo abordado neste treinamento.

Outro ponto que emerge das divergéncias entre as praticas discursivas dos
sujeitos estudados é o embate politico entre as artesds e o Curador do Pro-
grama de Artesanato da Paraiba, 6rgéo vinculado a Secretaria de Estado da
Cultura, sobre que produtos fabricados pelas artesas se enquadram (ou n&o)
no que esse Programa julga como verdade estabelecida sobre o que vem a ser
artesanato. Essa Curadoria, por determinagéo legal — Decreto Governamental
n°® 24.839 de 06 de fevereiro de 2004 —, “tem como objetivo principal analisar,
classificar e registrar a artesanato e o artesdo paraibano, bem como orienta-lo
para que seu produto tenha elementos da identidade cultural regional, e assim
possa levar ao mercado um produto genuino e de qualidade”. A esse respeito,
assim se posiciona a entrevistada 1: “o Curador diz que as nossas bonecas séo
feitas a partir da Internet. Mentira. Nés observamos, sim, alguns modelos, mas

a idéia € nossa. A gente néo copia, cria”.

Embora acontecam duas feiras anuais apoiadas pelo Governo do Estado —uma
entre os meses de junho/julho no Maior Sao Jodo do Mundo em Campina Gran-
de, e a outra entre dezembro/janeiro em Jodo Pessoa no periodo de Férias
Escolares — um fator apontado pelas artesas como problema do Empreender
JP diz respeito a falta de uma ‘Central de Vendas’ dos produtos fabricados por
elas. Segundo o Gerente, “ha trés anos foi feita uma tentativa de criacdo dessa
Central, porém, por ‘entraves administrativos da maquina publica’lcom aspas],
a idéia nao foi adiante.

Ao promover o 21° Salao do Artesanato da Paraiba, no periodo de 19 de de-
zembro de 2014 a 25 de janeiro de 2015, com a intencdo de divulgar e estimular
as vendas dos produtos do dos artesdos paraibanos, ficou patente a falta de
dialogo dos agentes publicos que organizaram o evento com as artesas. Re-
sultado: a escolha do local néao foi criteriosa, alijando essas mulheres dessa
importante decisdo. Segundo a entrevistada 5, “essa Feira ndo foi negociada

com as artesas. Foi imposta goela abaixo. Por isso as vendas foram poucas”.

Mais um fator de divergéncia sobre as praticas discursivas das mulheres estu-
dadas e dos concedentes de crédito diz respeito a emancipacao das artesas,
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a qual é aqui assumida como “afirmacgéo de relagdes radicalmente diferentes
das condic¢des anteriores e presentes de opressdo e dominagdo, de uma situa-
¢édo vivida negativamente, onde se forjam as forcas e identidades capazes de
pretender outra vida” (MISOCZKY; AMANTINO-DE-ANDRADE, 2005, p. 200).
Sobre essa questao, as praticas discursivas dessas mulheres fizeram emergir
afirmagdes como a da entrevistada 2: “com o meu trabalho, eu me sinto mais
auténoma”; “eu empresto dinheiro ao meu parceiro”; entrevistada 4, ao afirmar
que o ganho financeiro decorrente do engajamento no Empreender JP “nédo
atrapalha o relacionamento com o meu marido”. Em contrapartida, segundo
relato da Diretora, as mulheres, ao irem contrair o empréstimo ou pagar as par-
celas deste, sempre levam o marido/companheiro “a tiracolo”. Em concordancia
com essa visdo, o Gerente entende que existe um ‘machismo velado’ nesta
relacéo das tomadoras de crédito estudadas com seus maridos/companheiros
em se tratando da dimens&o financeira.

Com as respostas as trés questdes secundarias acima elencadas, cremos ter dado

uma resposta geral ao nosso problema de pesquisa.

No tocante a nossa hipétese de trabalho inicial, a saber, que o MPO tem impacto
limitado como suporte para a Acdo Empreendedora de mulheres artesas, no contexto do
Empreender JP, a nossa pesquisa empirica comprovou o que intuiamos. Isto é, que o eixo
de crédito do programa tem cumprido seu papel. Porém, o eixo da capacitagdo tem sido

falho em seu papel de capacitar as artesas para as atividades empreendedoras.

AS CONTRIBUICOES ACADEMICAS DO ESTUDO

Conforme ja argumentamos, uma possivel contribuicao académica da pesquisa aqui
relatada é propiciar a articulagéo conceitual entre os estudos sobre politicas publicas de
MPO na relacéo direta com aqueles pertinentes a Acao Empreendedora. Em outros termos,
0 que propomos, visando a aperfeicoar as abordagens tedricas ja disponiveis sobre a Acao

Empreendedora, é incorporar a esta uma perspectiva sécio-discursiva.

Ao optarmos, nesse estudo, pelas mulheres artesds como sujeitos da pesquisa,
acreditamos ter contribuido, mesmo que modestamente, para a estruturagcdo de uma
Epistemologia Feminista (PERROT, 1984; RAGO, 1998) pelo fato de que, ao longo do
século XX, e nesse inicio do século XXI, embora a mulher seja maioria numérica na
populacgao brasileira (IBGE, 2013), a ‘voz’ dela tem sido pouco ouvida, estudada, analisada
e considerada nos Estudos Organizacionais (CALAS; SMIRCICH, 2006; CERCHIARO;
AYROSA; ZOUAIN, 2009).
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AS CONTRIBUICOES GERENCIAIS DO ESTUDO

Por propiciar uma analise do processo de concessao e uso do MPO como suporte

para a Acao Empreendedora de mulheres artesés por diferentes pontos de vista, o presente

estudo propiciou a identificacdo de algumas lacunas na gestdo do Empreender JP:

.

Que héa disputas politicas entre as artesas e o Curador estadual sobre que obje-
tos se enquadram (ou nao) na definicao oficial do que € Artesanato.

Que certas ‘verdades estabelecidas’, por exemplo, o entendimento dos gesto-
res do Empreender JP sobre o ‘nivel adequado de capacitagcao’ oferecido pelo
programa nao tem correspondido as reais necessidades de treinamento das
artesas.

Essa lacuna ja havia sido detectada pela Diretora, e foi reforcada por nosso es-
tudo. Segundo ela, a partir da capacitacéo das novas turmas (com inicio previs-
to para margo de 2015), nova metodologia de ensino-aprendizagem sobre ‘Edu-
cacao Empreendedora’ sera oferecida em parceria com a equipe do Sebrae.

Que o programa deveria ser mais efetivo no auxilio as artesas no diz respeito ao
escoamento da produg¢é@o. Uma artesa entrevistada, inclusive, sugeriu a criagao
de uma ‘Central de Vendas’ para os produtos fabricados por elas.

A nosso ver, o equacionamento dessas questdes por parte da gestao pode contribuir

para tornar as acbes do Empreender JP mais efetivas, contribuindo para minimizar os

pontos fracos e maximizar os pontos fortes do programa.

AS LIMITACOES DO ESTUDO

Imbuidos de um espirito de auto-critica, acreditamos que este trabalho apresenta

algumas limitacdes, a seguir apontadas:

A primeira, j& patente desde o inicio do titulo da tese — “Uma andlise das prati-
cas discursivas... — diz respeito ao fato de o que fizemos foi uma versao (dentre
muitas possiveis) da analise do discurso. O que pode ser uma virtude para
aclarar num primeiro momento o assunto em pauta, num outro instante pode
ser uma limitagcdo, que pode ser superada com a utilizagéo de outras aborda-
gens discursivas, as quais seriam possiveis e desejaveis para um desvelamen-
to mais abrangente do fendémeno por nés estudado.

Por captar as praticas discursivas dos sujeitos entrevistados num determinado
momento, o nosso enfoque metodolégico-analitico pode néo ter captado certas
nuancas que poderiam emergir, por exemplo, de um estudo etnografico, que
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permitiria mapear praticas sociais presentes na teia cultural que preside a rela-
¢éo entre os concedentes e as usuarias do Empreender JP como suporte para
a sua Acéo Empreendedora.

SUGESTOES PARA FUTURAS PESQUISAS

Ao longo da realizagéo deste estudo, ocorreram-nos diversos insights que podem
servir como norte para a realizagdo de novas pesquisas sobre a tematica aqui abordada.
Ei-los:

+  Estudar as relagbes de género entre as artesas e seus maridos/parceiros, ob-
jetivando entender melhor as dimensbes da emancipacao, entendida de forma
divergente pelos sujeitos da presente pesquisa.

»  Estudar como as artesés conciliam atividades profissionais e atividades domés-
ticas no seu labor diario.

+ Investigar etnograficamente os desafios de gestdo enfrentados pelas artesas
no seu dia a dia.

Conforme exposto, este ultimo capitulo apresentou as consideragdes finais do nosso
estudo, desdobradas em contribuicbes académicas, contribuicbes gerenciais, limitacbes
do estudo e as sugestdes apresentadas para a realizacdo de futuras pesquisas sobre a

tematica desenvolvida ao longo desta tese.
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APENDICE A - PROTOCOLO DE ENTREVISTA DA MULHER

ARTESA

DADOS PESSOAIS

1. Data de nascimento.

2. Naturalidade.

3. Ocupagio dos pais.

4. Condigiio em que se encontrava quando abriu o negécio (solteira/casada com filhos
pequenos/vidva/outros).

5. Grau de escolaridade quando comegou o negdceio e atualmente.

6. Tempo de atuagio neste negécio.

7. Trabalhava antes de abrir a empresa? Em que area?

DADOS DA EMPRESA

Natureza juridica do negécio: () Formal ( ) Informal
Ano de fundagio.
Tem s6cios? Em caso positivo, quantos?

el

Empreender JP, outra fonte).

Tem funciondrios? Em caso afirmativo, quantos?
Que tipo de produto vocé fabrica?

Quantas horas, em média, vocé trabalha por dia?
Fale como € seu dia a dia na empresa.

e s

educacdo dos filhos, etc.?
10. Como ¢ organizado o cuidado com seus filhos enquanto vocé trabalha?
11. Como vocé aprendeu o oficio de ser artesa?

Origem do capital inicial (empréstimo de familiares, economias pessoais, recursos do

Como vocé concilia seu trabalho com as atividades domésticas, cuidados pessoais,

O EMPREENDER JP EM SUA VIDA

1. Como vocé conheceu 0 Empreender JP?

2. Quantas vezes vocé tomou empréstimo(s) do Empreender JP?

3. Qual a importincia do Empreender JP para o funcionamento da sua empresa?

4. A capacitacdo inicial (Curso de Gestdo Empresarial Bdsica, com duracdo de 16h)
oferecida pelo Empreender JP foi suficiente para a gestio de sua empresa?

5. Vocé tem recebido assisténcia gerencial do Empreender JP no seu dia a dia?

6. Em sua opinido, quais os pontos fortes do Empreender JP?

7. Em que aspectos o Empreender precisa melhorar?

8. O Empreender JP contribuiu para a sua independéncia financeira?

9. Depois de contrair o(s) empréstimo(s) do Empreender JP, vocé se sente uma mulher
mais auténoma? Como?

10.Essa  sua  autonomia  interferiut  no  relacionamento com ©
marido/parceiro/companheiro?

11. A sua participagdo no Empreender JP trouxe ganhos para a sua familia?
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TRAJETORIA DA TOMADORA DE CREDITO

= L —

e B

Conte sua histéria de vida desde a infincia até os dias atuais.

Fale como se deu o inicio de sua carreira como empresdria. Houve influéncia de algum
homem ou mulher? Se houve, como essa aconteceu?

O que a levou a entrar neste ramo de negdcio?

Quais as dificuldades encontradas no dia a dia da empresa e como as enfrenta?
Alguém a apdia? Se sim, quem e como?

Vocé diria que o fato de ser mulher interfere na gestao da sua empresa?

Se sim, como se da essa interferéncia?

Vocé acha que ser mulher facilita na gestdo da empresa?

Vocé se sente realizada como empresdria? Por qué?

ACAO EMPREENDEDORA

SN}

el

O que mudou na empresa desde o momento da fundacio até hoje?

Que fatores externos e internos foram determinantes para as mudangas acima
mencionadas?

Como se dé o processo de tomada de decisdo na empresa?

Como se d4 as relagdes com funciondrios, clientes, fornecedores e concorrentes?
Quais as competéncias vocé julga como fundamentais para gerir este tipo de negdcio?
Vocé considera que as tem?

O que vocé considera a sua principal competéncia e que tem sido determinante para o
sucesso do seu negdcio?

Que fatores internos e externos foram importantes para que essas competéncias se
tornassem realidade?

Vocé diria que seu negdcio cresceu nos tltimos 3 anos? Como?

Descreva como vocé vé a sua empresa no futuro.
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ANEXOS

ANEXO A - VARIEDADE DO ARTESANATO PARAIBANO

? ré o~ La Paraiba in vostre mari.
o W) 4 M oz Paraiba in your hands.
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ANEXO B - PRINCIPIOS DAS MICROFINANCAS
OS PRINCIPIOS-CHAVE DAS MICROFINANGAS

o ¢c G A P é uvu m ¢ o n s 6 r ¢ i o d
e33agénciasdedesenvolvimentopublicaseprivadasquetrabalhamem
conjuntocomoobjetivodeexpandiroacessodospobresaservigosfinanceiros,normalmente
r e feri d o c o mo m icr o f i n ang ¢ a s
EstesprincipiosforamdesenvolvidoseendossadospeloCGAPepelos seusentao
28membrosdoadoresesubsequentementeendossadospeloslideresdoGrupodosOito  (G8)
em conferéncia no dia 10 de Junho de 2004.

Ospobresnaonecessitamapenasdeempréstimos,masdeumavariedadedeservicos
financeiros. Comoquaisquerpessoas,ospobresnecessitamdeservicos financeiros que
sejam convenientes,flexiveise acessiveis.Dependendodascircunstancias,ospobres
ndodesejamapenasempréstimos,mastambémpoupanca,seguroseacessoatransferénciasde
valores.

Asmicrofinangassaouminstrumentopoderosonalutacontraapobreza.Quandoos pobres
tém acesso a servigos financeiros, 0os seus rendimentos aumentam, aumentam o0s seus
ativos,assimcomosuaprotecaodiantedechoquesexternos.Familias pobresusam

as microfinangasparamover-sealémdasubsisténciadiaria,fazendoprovisbes paraofuturo:
investem em melhor nutricdo,em habitacdo,saude,eeducacéo.

Asmicrofinancassignificamaconstrucaodesistemasfinanceirosquesirvamaospobres.
Namaioriadospaisesemdesenvolvimento,amaiorparte dapopulacdo é pobre, entretanto,esta
maioriaéamenosprovaveldesebeneficiarde servigosbancarios.AsMicrofinangassao
frequentementevistas comoumsetormarginal-umaatividadededesenvolvimentoquediz
respeito adoadores, governos, ou investidores com consciéncia social, mas ndo como parte
integral do sistema financeiro de umpais.Asmicrofinancas,entretanto,séatingirdooméaximo
namero de pobres quando foremincorporadasao sistema financeiro.

Asmicrofinancaspodemedevemserauto-suficientesparaatingirumgrandentimerode
pessoaspobres.Amaioriadospobresndotemacessoabonsservigosfinanceirosque
atendamsuas necessidades porque ndo existem instituicdes fortes que fornecam esses
servicos. Instituicoes fortes tém de cobraro suficiente para
cobrirseus custos.Arecuperagdodoscustos ndoéumafinalidadeabsoluta,mas
énecessariaparaqueseatinjamaescalaeoimpactoparaalémdoqueosdoadorespodemfinanciar.
Umainstituicdoauto-suficienteem  termosfinanceiros pode continuar e expandir
a sua oferta de servicos no longo prazo.Para atingiraauto-suficiéncia
financeiraénecessariodiminuircustosdetransagéo,oferecendoservicosmaisuteisaosclientes
e encontrandonovasformasde alcancar ospobres, semacessoaosistema bancario.
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As microfinancas tratam da construcao de
instituicoes financeiras locais de carater permanente.
Ofinanciamento dospobresrequer instituicdes financeirassélidasquefornegam
servigosfinanceirosnumabasepermanente.Estasinstituicbesprecisammobilizar poupanca
doméstica,reciclando-aemempréstimosenofornecimentodeoutrosservicos.Amedidaque
asinstituicbeseosmercadosdecapitaislocaisamadurecerem,vaidiminuindoadependéncia

de doadores e governos, inclusivede bancos governamentaise dedesenvolvimento.

Omicrocréditonaoéarespostaparatudo

OMicrocréditonaoéomelhorinstrumento paratodosemtodasascircunstancias.
Pessoascom fomeedestituidas,semrendaououtros
meiosdedesembolsonecessitamdeoutrasformasdeassisténcia a n t e s
depoderemfazerbom

usodeempréstimos.Emmuitoscasos, tais instrumentospodemsermaiseficazesnoalivioda
pobreza— como,porexemplo,pequenos subsidios,programasdetreinamentoeemprego,oua
melhoria deinfra- estrutura.Quandopossivelestes servicosdevemseracompanhadosde
iniciativasquefomentemapoupanca.

Oestabelecimentode“tetos”astaxasdejuroafetam negativamenteospobres,tornando
o acessodestesaocréditomaisdificil.E muito mais dispendiosofazervarios empréstimos
pequenos que apenas alguns empréstimos grandes. A ndo ser queosfornecedoresde

microfinangcaspossam cobrar taxas de juro b e m
acima das taxas de juro normalmentepraticadas
pelosbancos,elesndopoderdocobrirseus  custos.Assim,oseucrescimentoseralimitadopela
escassae incerta oferta de financiamento concessional

de governos e doadores. Quandoos

governosregulamastaxasdejuro,normalmenteestasséoestabelecidasemniveistaobaixos
quenaopermitemaofornecedordemicrocréditocobrirseuscustoselogotais

regulacdes deveriamserevitadas.Deoutromodo,umofertantedemicrofinangasnaodeveria
fazercomque seusclientespagassem pelasuaineficiéncia,embutindo-aemsuastaxasdejuros.

O papel do governo é o de permitir a transacao deservicosfinanceiros,enao o de
fornecé- losdiretamente.Osgovernosdevemestabelecerpoliticasque estimulem a oferta
de servigos financeiros aos pobres, ao mesmo tempo em que protegem os depoésitos
do publico. Os governosnecessitammanteraestabilidademacroeconémica,
evitartetosas taxasdejuroe abster-se de distorcer mercados com programas de
empréstimos subsidiadosinsustentaveise com altainadimpléncia.
Osgovernosdevemtambémlutarcontraacorrupgcdo e melhorar o ambienteparaos pequenos
negdcios, incluindo o acesso aos mercados e no melhoramento da infra- estrutura.
Emcasosespeciais,ondefundosndosejam disponiveis,ofinanciamento governamental pode
ser concedido ainstituicbesdemicrofinangas solidas e independentes.

9.
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Osfundosdosdoadoresdevemcomplementarocapitalprivadoenaocompetircomele.
Osdoadores fornecemsubsidios,empréstimos,e

seupropriopatriménioparaas microfinancas.
Estaassisténciadevesertemporaria. E deve S e r
usada para aumentar acapacitacaotécnicados fornecedores

de microfinancas; paradesenvolver instituicbes de apoio como agéncias de
avaliagcdo de risco, servicos de analise decrédito e firmas deauditoriaalém deapoiara
realizacaodenovasexperiénciasnosetor.Emalgunscasos,servirpopulacdesdispersase
distantesrequerassisténciadedoadoresnolongoprazo.Osdoadores
devemtentarintegraras microfinancas

aorestodosistemafinanceiro.Osdoadores  devemcontratarespecialistascom experiéncia
comprovadaemdesenho eimplementacdodeprojetos.Devemestabelecer
indicadoresclarosdedesempenho,quedevem

servirdereferenciapara que a assistenodinancerapossasarenovada,

Cadaprojetodeveincorporarumplanorealistaparaque,em
determinado momento,a assisténcia dos doadores ndo mais seja necessaria.

Omaiorgargalonaindustriamicrofinancaséaausénciadeinstituicoeseexecutivos
fortes.Asmicrofinangcas sdoumcampomuitoespecializadoquecombinaservigosbancarios

comobjetivossociais.Técnicasesistemas degestéoterdodesercriadosemdiversosniveis:
entre os executivos, emtermosdesistemas de informacéao,em
bancos centrais que regulamas  microfinancas entre  outras

agéncias governamentais e entre os doadores. Investimentos privados e publicos em
microfinancas  devem concentrar-se em aumentar tais técnicase sistemas de
gestdoe ndo sbemmobilizaremovimentar capital.

Asmicrofinancas funcionammelhorquandotémseude sempenhomedidoedivulgado.E
imperativocriarumsistemapadronizadoeexatodeinformacado para medirodesempenho,ndo
s6emtermosdeinformacaofinanceira(porexemplo,taxasdejuro,reembolsodeempréstimos,
erecuperagadodoscustos),mas

tambémdeindicadoressocial(nUmerodeclientesatendidose seuscorrespondentesniveis
derendimento/pobreza).Doadores,investidores,supervisores dos sistemasbancario e
clientes necessitam desta informacgéo para avaliar seus custos, risco e retorno.
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ANEXO C - BRASIL. LEI 11.110, DE 25 DE ABRIL DE 2005. INSTITUI O
PROGRAMA NACIONAL DE MICROCREDITO PRODUTIVO ORIENTADO -

PNMPO
Presidéncia da Republica

Casa Civil

Conversao da MPv n° 226, de 2004

Institui o Programa Nacional de Microcrédito
Produtivo Orientado - PNMPO e altera
dispositivos daLei n° 8.029, de 12 de abril de
1990, que dispde sobre aextingdo e dissolucéo
de entidades da administracéo publica federal;
da Lei n° 9.311, de 24 de outubro de 1996,
que institui a Contribuicao Proviséria sobre
Movimentacdo ou Transmissdo de Valores e
de Créditos e Direitos de Natureza Financeira —
CPMF; da Lei n° 9.872, de 23 de novembro de
1999, que cria o0 Fundo de Aval para a Geragéo
de Emprego e Renda — FUNPROGER; da Lei
n° 10.194, de 14 de fevereiro de 2001, que
dispoe sobre a instituicdo de Sociedades de
Crédito ao Microempreendedor; e da Lei n°
10.735, de 11 desetembro de 2003, que dispbe
sobre odirecionamento de depoésitos a vista
captados pelas instituicdes financeiras para
operacgdes de crédito

destinadas a populacdo de baixa renda
e a microempreendedores; e da outras
providéncias.

Subchefia para Assuntos Juridicos LEI N° 11.110, DE 25 DE ABRIL DE 2005.
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O PRESIDENTE DA REPUBLICA Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu
sanciono a seguinte Lei:

Art. 1° Fica instituido, no &mbito do Ministério do Trabalho e Emprego, o Programa Nacional
de Microcrédito Produtivo Orientado - PNMPO, com o objetivo de incentivar a geragédo de
trabalho e renda entre os microempreendedores populares.

§ 1° Séo beneficiarias do PNMPO as pessoas fisicas e juridicas empreendedoras de
atividades produtivas de pequeno porte, a serem definidas em regulamento, especificamente
para fins do PNMPO.

§ 2° O PNMPO tem por finalidade especifica disponibilizar recursos para o microcrédito
produtivo orientado.

§ 3° Para os efeitos desta Lei, considera-se microcrédito produtivo orientado o crédito
concedido para o atendimento das necessidades financeiras de pessoas fisicas e juridicas
empreendedoras de atividades produtivas de pequeno porte, utilizando metodologia
baseada no relacionamento direto com os empreendedores no local onde é executada a
atividade econémica, devendo ser considerado, ainda, que:

I. - o atendimento ao tomador final dos recursos deve ser feito por pessoas treinadas
para efetuar o levantamento socioecon6mico e prestar orientacdo educativa sobre o
planejamento do negécio, para definicdo das necessidades de crédito e de gestéo voltadas
para o desenvolvimento do empreendimento;

Il. - o contato com o tomador final dos recursos deve ser mantido durante o periodo do
contrato, para acompanhamento e orientacéo, visando ao seu melhor aproveitamento e
aplicacéo, bem como ao crescimento e sustentabilidade da atividade econémica; e

lll. - o valor e as condi¢des do crédito devem ser definidos ap6s a avaliagédo da atividade
e da capacidade de endividamento do tomador final dos recursos, em estreita interlocucéo
com este e em consonancia com o previsto nesta Lei.

§ 4° Sao recursos destinados ao Programa Nacional de Microcrédito Produtivo Orientado

- PNMPO os provenientes: (Redacéo dada pela Lei n® 12.249, de 2010)

I. - do Fundo de Amparo ao Trabalhador - FAT; (Incluido pela Lei n® 12.249, de 2010)

Il. - da parcela dos recursos de depositos a vista destinados ao microcrédito, de que trata
o art.

1°da Lei n° 10.735, de 11 de setembro de 2003; (Incluido pela Lei n® 12.249, de 2010)

I1l. - do orgamento geral da Unido ou dos Fundos Constitucionais de Financiamento, somente
quando forem alocados para operagbes de microcrédito produtivo rural efetuadas com
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agricultores familiares no ambito do Programa Nacional de Fortalecimento da Agricultura
Familiar - PRONAF; (Incluido pela Lei n® 12.249, de 2010)

IV. - de outras fontes alocadas parao PNMPO pelas instituicdes financeiras ou instituicoes de
microcrédito produtivo orientado, de que tratam os §§ 5° e 6° deste artigo, respectivamente.
(Incluido pela Lei n® 12.249, de 2010)

§ 5° S&o instituicdes financeiras autorizadas a operar no PNMPO:

I. - com os recursos do FAT, as instituicdes financeiras oficiais, de que trata a Lei n° 8.019,
de 11 de abril de 1990; e

Il. - com a parcela dos recursos de depositos bancarios a vista, as instituicoes relacionadas
no art. 1°da Lei n° 10.735, de 11 de setembro de 2003, na redacéo dada pelo art. 11 desta
Lei.

lll. - com fontes alocadas para as operagdes de microcrédito produtivo rural efetuadas com
agricultores familiares no &mbito do Pronaf, para as instituicbes autorizadas a operar com
esta modalidade de crédito. (Incluido pela Lei n® 12.249, de 2010)

§ 6° Para os efeitos desta Lei, sdo instituicdes de microcrédito produtivo orientado: | - as
cooperativas singulares de crédito;

Il. - as agéncias de fomento, de que trata a Medida Proviséria n° 2.192-70, de 24 de agosto
de 2001;

lll. - as sociedades de crédito ao microempreendedor, de que trata a Lei n° 10.194, de 14
de fevereiro de 2001; e

IV. - as Organizagdes da Sociedade Civil de Interesse Publico, de que trata a Lei n° 9.790,
de 23 de marco de 1999.

§ 7° Os bancos de desenvolvimento, as agéncias de fomento de que trata o inciso Il do
§ 6° deste artigo, os bancos cooperativos e as centrais de cooperativas de crédito também
poderdo atuar como repassadores de recursos das instituicbes financeiras definidas no §
5° deste artigo para as instituicdes de microcrédito produtivo orientado definidas no § 6°
deste artigo.

Art. 2° As instituicbes financeiras de que trata o § 5° do art. 1° desta Lei atuardo no
PNMPO por intermédio das instituicdes de microcrédito produtivo orientado nominadas no
§ 6° do art. 1° por meio de repasse de recursos, mandato ou aquisicdo de operagdes de
crédito que se enquadrarem nos critérios exigidos pelo PNMPO e em conformidade com as
Resolugdes do Conselho Deliberativo do Fundo de Amparo ao Trabalhador - Codefat e do
Conselho Monetéario Nacional — CMN.

§ 1° Para atuar diretamente no PNMPO, as instituicdes financeiras de que trata o §
5° do art. 1° desta Lei deverao constituir estrutura prépria para o desenvolvimento desta
atividade, devendo habilitar-se no Ministério do Trabalho e Emprego demonstrando que
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suas operagdes de microcrédito produtivo orientado serdo realizadas em conformidade
com o § 3°do art. 1° desta Lei. (Renumerado pela Lei n® 12.249, de 2010)

+°ﬁdesteH:e,hpedefae,%eb

§ 2° As institui¢cdes financeiras publicas federais que se enquadrem nas disposi¢cdes do
§ 5° do art. 1° desta Lei poderdo atuar no PNMPO por intermédio de sociedade na qual

participe direta ou indiretamente, desde que tal sociedade tenha por objeto prestar servigos
necessarios a contratacdo e acompanhamento de operagbes de microcrédito produtivo
orientado e que esses servicos ndo representem atividades privativas de instituicbes
financeiras, devendo essa sociedade habilitar-se no Ministério do Trabalho e Emprego.
(Redacédo dada pela Lei n° 12.810, de 2013)

§ 3° Para o atendimento do disposto no § 2° deste artigo, as instituicdes financeiras publicas

federais, diretamente ou por intermédio de suas subsidiarias, poder&o constituir sociedade
ou adquirir participacdo em sociedade sediada no Brasil, sendo vedada a aquisi¢cdo das
instituicbes de microcrédito produtivo orientado relacionadas no § 6° do art. 1° desta Lei.
(Redacédo dada pela Lei n® 12.810, de 2013)

| - (revogado); (Redacéo dada pela Lei n® 12.810, de 2013) Il - (revogado); (Redacédo dada
pela Lei n°® 12.810, de 2013) Il - (revogado); (Redacdo dada pela Lei n° 12.810, de 2013)
IV - (revogado). (Redacéo dada pela Lei n® 12.810, de 2013)

§ 4° As operagdes de microcrédito produtivo rural efetuadas no dmbito do Pronaf com
agricultores familiares enquadrados na Lei n° 11.326, de 24 de julho de 2006, desde que
obedegcam a metodologia definida no § 3° do art. 1° desta Lei, podem ser consideradas
como microcrédito produtivo orientado, integrante do PNMPO. (Incluido pela Lei n® 12.810,

de 2013)

§ 5° Na operacionalizagéo do microcrédito produtivo rural de que trata o § 4° deste artigo,

as instituicbes de microcrédito produtivo orientado, de que trata o § 6° do art. 1° desta Lei,
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poderéo, sob responsabilidade da instituicdo financeira mandante, prestar os seguintes
servicos: (Incluido pela Lei n® 12.810, de 2013)

l. - recepgdo e encaminhamento a instituigéo financeira de propostas de abertura de contas
de depositos a vista e de conta de poupanca; (Incluido pela Lei n° 12.810, de 2013)

Il. - recepgdo e encaminhamento a instituicdo financeira de pedidos de empréstimos, de
financiamentos e de renegociagéo; (Incluido pela Lei n® 12.810, de 2013)

lll. - elaboragéo e andlise da proposta de crédito e preenchimento de ficha cadastral e dos
instrumentos de crédito, com a conferéncia da exatidao das informagdes prestadas pelo
proponente, a vista de documentacao competente; (Incluido pela Lei n® 12.810, de 2013)

IV. - execugdo de servigos de cobranga néo judicial; (Incluido pela Lei n° 12.810, de 2013)

V. - realizacao de visitas de acompanhamento e de orientacéo, e elaboragéo dos respectivos
laudos e/ou relatorios; (Incluido pela Lei n® 12.810, de 2013)

VI.- guarda de documentos, na qualidade de fiel depositario. (Incluido pela Lei n® 12.810,

de 2013)

Art. 3° O Conselho Monetario Nacional - CMN e o Conselho Deliberativo do Fundo de Amparo
ao Trabalhador - Codefat, no ambito de suas respectivas competéncias, disciplinardo:

I. - as condicdes de repasse de recursos e de aquisicdo de operagdes de crédito das
instituicdes de microcrédito produtivo orientado pelas instituicdes financeiras operadoras;

Il. —as condi¢des de financiamento das instituicdes de microcrédito produtivo aos tomadores
finais dos recursos, estabelecendo, inclusive, estratificacdo por renda bruta anual que
priorize 0os segmentos de mais baixa renda dentre os beneficiarios do PNMPO;

no PNMPO,dentre-osquaisdeverdo—<constar: |ll - os requisitos para a habilitacdo das
instituicbes de microcrédito produtivo orientado e das sociedades de que trata o § 2° do
art. 2° desta Lei, no PNMPO, dentre os quais deverado constar: (Redacdo dada pela Lei n°

12.810, de 2013)

a) cadastro e termo de compromisso no Ministério do Trabalho e Emprego;

b) plano de trabalho a ser aprovado pela instituicdo financeira, que devera conter,
dentre outros requisitos, definicdo da metodologia de microcrédito produtivo orientado
a ser utilizada, da forma de acompanhamento dos financiamentos, com os respectivos
instrumentos a serem utilizados, e dos indices de desempenho;

IV — os requisitos para a atua¢do dos bancos de desenvolvimento, das agéncias de fomento,
dos bancos cooperativos e das centrais de cooperativas de crédito na intermediacéo
de recursos entre as instituicdes financeiras e as instituicdes de microcrédito produtivo
orientado.
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§ 1° Quando a fonte de recursos utilizados no PNMPO for proveniente do FAT, o Codefat,
além das condigdes de que trata o caput deste artigo, devera definir:

| - os documentos e informagdes cadastrais exigidos em operag¢des de microcrédito; Il - os
mecanismos de fiscalizacdo e de monitoramento do PNMPO;

instituicdes de microcrédito produtivo orientado e nos tomadores finais dos recursos; e

Ill - o acompanhamento, por amostragem, pelas instituicbes financeiras operadoras nas
instituicdes de microcrédito produtivo orientado, nas sociedades de que trata o § 2° do art.
2° desta Lei e nos tomadores finais dos recursos; (Redacédo dada pela Lei n° 12.810, de

2013)

IV - as condicdes diferenciadas de depdsitos especiais de que tratam o art. 9° da Lei n°
8.019, de 11 de abril de 1990, com a redacédo dada pelo art. 1° da Lei n° 8.352, de 28 de
dezembro de 1991; o art. 4° da Lei n° 8.999, de 24 de fevereiro de 1995; e o art. 11 da Lei
n° 9.365, de 16 de dezembro de 1996, com a redagao dada pelo art. 8° da Lei n° 9.872, de
23 de novembro de 1999.

§ 2° As operagdOes de crédito no ambito do PNMPO poderéo contar com a garantia do
Fundo de Aval para a Geragdo de Emprego e Renda — Funproger, instituido pela Lei n°

9.872, de 23 de novembro de 1999, observadas as condi¢cbes estabelecidas pelo Codefat.

Art. 4° Fica permitida a realizacdo de operacgbes de crédito a pessoas fisicas e juridicas
empreendedoras de atividades produtivas de pequeno porte, no ambito do PNMPO, sem

a exigéncia de garantias reais, as quais podem ser substituidas por formas alternativas
e adequadas de garantias, a serem definidas pelas instituicdes financeiras operadoras,
observadas as condi¢des estabelecidas em decreto do Poder Executivo.

. Medida Proviséria n°-543-

&1 A subvengao de que trata o caput fica limitada a R$ 500.000.000,00 (quinhentos
milhdes - A ; §2°0
pagamento das subvencgdes de que trata o caput, com vistas ao atendimento do disposto
no-inciso Il do § 1°-do-art—63-datein’4.320,-de17-de-marco-de-1964,ficacondicionado
a apresentagao pela instituicao financeira beneficiaria, de declaragédo de responsabilidade
pela 3 i t i
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543de2011) Art—4°-A. Fica a Unido autorizada a conceder subvengédo econémica sob a
forma de equalizagdo de parte dos custos a que estédo sujeitas as instituicdes financeiras

paracontratagéoe acompanhamento-de-operactes—demicrocréditoprodutivo—orientado-

nstittic@o financeira recebedora da subvencgéo, de declaragédo de responsabilidade pela
exatidao das informagdes relativas as operacgoOes realizadas. (Redacéo-dadapetatMedida

Anexos

129


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2011-2014/2011/Mpv/543.htm%23art1
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2011-2014/2011/Mpv/543.htm%23art1
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2011-2014/2011/Mpv/543.htm%23art1
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2011-2014/2011/Mpv/543.htm%23art1
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2011-2014/2011/Mpv/543.htm%23art1
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2011-2014/2011/Mpv/543.htm%23art1
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2011-2014/2011/Mpv/543.htm%23art1
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2011-2014/2011/Mpv/554.htm%23art1
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2011-2014/2011/Mpv/554.htm%23art1
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2011-2014/2011/Mpv/554.htm%23art1
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2011-2014/2011/Mpv/554.htm%23art1
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2011-2014/2011/Mpv/554.htm%23art1
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2011-2014/2011/Mpv/554.htm%23art1
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/LEIS/2003/L10.735.htm%23art1
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/LEIS/2003/L10.735.htm%23art1
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2011-2014/2011/Mpv/554.htm%23art1
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2011-2014/2011/Mpv/554.htm%23art1
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/MPV/Antigas_2001/2192-70.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/MPV/Antigas_2001/2192-70.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2011-2014/2011/Mpv/554.htm%23art1
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2011-2014/2011/Mpv/554.htm%23art1
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2011-2014/2011/Mpv/554.htm%23art1
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2011-2014/2011/Mpv/554.htm%23art1
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/LEIS/L4320.htm%23art63%25C2%25A71ii
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/LEIS/L4320.htm%23art63%25C2%25A71ii
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/LEIS/L4320.htm%23art63%25C2%25A71ii
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2011-2014/2011/Mpv/554.htm%23art1
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2011-2014/2011/Mpv/554.htm%23art1
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2011-2014/2011/Mpv/554.htm%23art1
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2011-2014/2011/Mpv/554.htm%23art1
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2011-2014/2011/Mpv/554.htm%23art1
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2011-2014/2011/Mpv/554.htm%23art1
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2011-2014/2011/Mpv/554.htm%23art1
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2011-2014/2011/Mpv/554.htm%23art1
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2011-2014/2011/Mpv/554.htm%23art1
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2011-2014/2011/Mpv/554.htm%23art1
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2011-2014/2011/Mpv/554.htm%23art1

lll. - respeitada a dotacdo orgcamentaria reservada a esta finalidade, estipular os limites

anuais de subvencdo-porinstituicdo-financeira:e-{incluidopetaMedidaProvisérian®-554;

de2011) - divulgar, anualmente, informacdes relativas a subvengéo econémica concedida,
por instituicdo financeira, indicando, no minimo, e desde que satisfeita a exigéncia constante

do § 6°-o valortotal-da—subvencéo,o-valor-médio-da—equalizacdo-de-juros—praticada—e

Fazenda informagdes relativas as operagdes realizadas, no formato e na periodicidade

indicados em ato do Mini ;
554 -de-2011HArt. 4°-A. Fica a Unido autorizada a conceder subvengdo econémica sob a
forma de equalizagdo de parte dos custos a que estédo sujeitas as instituigcdes financeiras

para contratacdo e acompanhamento de operac¢des de microcrédito produtivo orientado.
(Incluido pela Lei n° 12.666, de 2012)

§ 1° A subvencgédo de que trata o caput fica limitada a R$ 500.000.000,00 (quinhentos
milhdes de reais)por-ano—{incluidopetatein®12.666,-de2642) § 1° A subvengdo de
que trata o caput fica limitada a respectiva dotagdo orgcamentaria fixada para o exercicio.
(Redacédo dada pela Lei n® 12.810, de 2013)

§ 2° A subvencao de que trata o caput serd concedida: (Incluido pela Lei n° 12.666, de

2012)

I. - as instituicdes financeiras relacionadas no art. 1° da Lei n® 10.735, de 11 de setembro
de 20083; (Incluido pela Lei n® 12.666, de 2012)

Il. - aos bancos de desenvolvimento; (Incluido pela Lei n® 12.666, de 2012)

Ill. - as agéncias de fomento de que trata a Medida Provisoria n® 2.192-70, de 24 de agosto
de 2001; e (Incluido pela Lei n® 12.666, de 2012)

IV. - as instituicdes elencadas nos incisos | e Il do § 6° do art. 1°, desde que por intermédio
e responsabilidade dos agentes referidos nos incisos | a lll deste § 2°. (Incluido pela Lei n°
12.666, de 2012)

§ 3° O pagamento da subvengdo de que trata o caput deste artigo, com vistas no
atendimento do disposto no inciso Il do § 1° do art. 63 da Lei n° 4.320, de 17 de marco
de 1964, fica condicionado a apresentagcédo pela instituicdo financeira recebedora da
subvencéo de declaragédo de responsabilidade pela exatiddo das informagdes relativas as
operacgdes realizadas. (Incluido pela Lei n°® 12.666, de 2012)

§ 4° A equalizacédo de parte dos custos de que trata o caput correspondera a montante fixo
por operagéo contratada de microcrédito produtivo orientado. (Incluido pela Lei n°® 12.666,

de 2012
§ 5° Cabe ao Ministério da Fazenda: (Incluido pela Lei n® 12.666, de 2012)
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. - estabelecer os critérios a serem observados pelas instituicdes financeiras nas operagbes
de microcrédito produtivo orientado para fazer jus a subvencéo; (Incluido pela Lein® 12.666,

de 2012)

Il. - definir a metodologia, as normas operacionais e demais condi¢des para o pagamento

da subvencéo; (Incluido pela Lei n® 12.666, de 2012)

Ill. - respeitada a dotacdo orgcamentaria reservada a esta finalidade, estipular os limites
anuais de subvencéo por instituicédo financeira; e (Incluido pela Lei n° 12.666, de 2012)

IV. - divulgar, anualmente, informagdes relativas a subvengéo econémica concedida, por
instituicdo financeira, indicando, no minimo e desde que satisfeita a exigéncia constante
do § 6°, o valor total da subvencgéo, o valor médio da equalizagéo de juros praticada e o
numero de beneficiarios por instituicdo financeira e por unidade da federagéo. (Incluido
pela Lei n° 12.666, de 2012)

§ 6° As instituicdes financeiras participantes deverao encaminhar ao Ministério da Fazenda
informacdes relativas as operagdes realizadas no formato e na periodicidade indicados em
ato do Ministro de Estado da Fazenda. (Incluido pela Lei n°® 12.666, de 2012)

A aplicagéao irregular ou o desvio dos recursos provenientes das subvencgbes de que trata
esta Lei sujeitara o infrator a devolugdo, em dobro, da subvencéo recebida, atualizada
monetariamente, sem prejuizo das penalidades previstas no art. 44 da Lei n® 4.595, de 31
de dezembro de 1964. (Redacédo dada pela Lei n® 12.666, de 2012)

ao Banco Central do Brasil acompanhar e fiscalizar as opera¢des de microcrédito produtivo

orientado realizadas pelas instituicdes financeiras beneficiarias da subvencao de que trata
esta Lei. (Redacéo dada pela Lei n® 12.666, de 2012)
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Art. 5° O Ministério do Trabalho e Emprego poderéa celebrar convénios, acordos, ajustes
e outros instrumentos que objetivem a cooperagédo técnico-cientifica com érgédos do setor
publico e entidades privadas sem fins lucrativos, no ambito do PNMPO.

Art. 6° Fica criado o Comité Interministerial do PNMPO para subsidiar a coordenacgéo e a
implementacédo das diretrizes previstas nesta Lei, receber, analisar e elaborar proposi¢cdes
direcionadas ao Codefat e ao CMN, de acordo com suas respectivas atribuicdes, cabendo
ao Poder Executivo regulamentar a composi¢éo, organizagéo e funcionamento do Comité.

Art. 7° A alinea ado § 2° do art. 11 da Lei n° 8.029, de 12 de abril de 1990, passa a vigorar
com a seguinte redacéo:

B L e T U

a) por intermédio da destinacdo de aplicagcbes financeiras, em agentes financeiros
publicos ou privados, para lastrear a prestacdo de aval parcial ou total ou fianga nas
operacdes de crédito destinadas a microempresas e empresas de pequeno porte; para
lastrear a prestacéo de aval parcial ou total ou fianga nas operagdes de crédito e aquisi¢cao
de carteiras de crédito destinadas a sociedades de crédito ao microempreendedor, de que
trata o art. 1° da Lei n° 10.194, de 14 de fevereiro de 2001, e a organizagcbes da sociedade
civil de interesse publico que se dedicam a sistemas alternativos de crédito, de que trata a
Lei n° 9.790, de 23 de marco de 1999; e para lastrear operagées no ambito do Programa
Nacional de Microcrédito Produtivo Orientado;

Art. 8° O caput do art. 8° da Lei n° 9.311, de 24 de outubro de 1996, passa a vigorar
acrescido do seguinte inciso VIII:

VIl - nos langamentos a débito nas contas especiais de deposito a vista tituladas pela
populacdo de baixa renda, com limites maximos de movimentacdo e outras condi¢cdes
definidas pelo Conselho Monetario Nacional - CMN e pelo Banco Central do Brasil.

Art. 9° O § 3° do art. 2° da Lei n° 9.872, de 23 de novembro de 1999, passa a vigorar com
a seguinte redagéo:
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§ 3° O limite estabelecido no inciso | do caput deste artigo poderd ser ampliado pelo
Conselho Deliberativo do Fundo de Amparo ao Trabalhador - Codefat, mediante proposta
do Ministro de Estado do Trabalho e Emprego, até o valor de R$ 200.000.000,00 (duzentos
milhdes de reais)." (NR)

Art. 10. O inciso | do caput do art. 1° da Lei n° 10.194, de 14 de fevereiro de 2001, passa
a vigorar com a seguinte redacgao:

| - teréo por objeto social a concessao de financiamentos a pessoas fisicas e microempresas,
com vistas na viabilizacdo de empreendimentos de natureza profissional, comercial ou
industrial, de pequeno porte, equiparando-se as instituicées financeiras para os efeitos da
legislagéo em vigor, podendo exercer outras atividades definidas pelo Conselho Monetario
Nacional;

Art. 11. O caput do art. 1° e o inciso VI do art. 2° da Lei n° 10.735, de 11 de setembro de
2003, passam a vigorar com a seguinte redagao:

"Art. 1° Os bancos comerciais, os bancos multiplos com carteira comercial e a Caixa
Econémica Federal manterdo aplicada em operacdes de crédito destinadas a populacao
de baixa renda e a microempreendedores parcela dos recursos oriundos dos depésitos a
vista por eles captados, observadas as seguintes condig¢des:

Art. 12. Fica a Unido autorizada, exclusivamente para a safra 2004/2005, a conceder
cobertura do Seguro da Agricultura Familiar — "Proagro Mais" a agricultores que nao
efetuaram, em tempo habil, a comunicagdo ao agente financeiro do cultivo de produto
diverso do constante no instrumento de crédito, desde que este produto substituto seja
passivel de amparo pelo "Proagro Mais" e o respectivo Municipio haja decretado estado
de calamidade ou de emergéncia em funcdo da estiagem, devidamente reconhecido pelo
governo federal.

Paragrafo Gnico. O CMN disciplinard a aplicagdo da excepcionalidade de que trata
este artigo, definindo as demais condi¢cbes e realizando as necessarias adequacbes
orcamentarias.
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Art. 13. Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagéo.

Brasilia, 25 de abril de 2005; 184° da Independéncia e 117° da Republica.
LUIZ INACIO LULA DA SILVA
Antonio Palocci Filho Ricardo José Ribeiro Berzoini

Este texto nao substitui o publicado no D.O.U. de 26.4.2005.
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ANEXO D - LEI MUNICIPAL N° 10.431, DE 11 DE ABRIL DE 2005, QUE CRIA O
PROGRAMA DE APOIO AOS PEQUENOS NEGOCIOS — EMPREENDER JP

| &>

LEI n® 10.431, de 11 de abril de 2005.
FEQUENOS NEGOCIOS - EMPREENDER - JP E

© PREFEITO DO MUNICIPIO DE JOAO PESSOA, ESTADO DA PARATEA FACO
SABER QUE O PODER LEGISLATIVO MUNICIPAL APROVOT E EU SANCIOND A
SEGUINTE LEI:

Art. 1° - Fica instituide o PROGRAMA MUNICIPAL DE APOIO AOS
PEQUENOS NEGOCIOS - EMPREEMDER - JF, como instrumentc de promocdc da
inclus3o social e do desenvolvimento sustent&vel, através de
programas especiais de capacitacic empreendedora e financiamento com
o8 seguintes objetivas:

I - Aumentar as cportunidades de emprege através da criaclao,
ampliacdoc, modernizacd3c, transferd&ncia ou reativacdo de peguencs
negécios, formais e informais, através de emprégtimos de recursos
financeiros aocs empreendedores;

II - Elevar a gualidade de vida da populagao pela criacio de
fontes de renda segura ¢ conmistente, que proporcione sustentacac as
familias de empreendedores, em particolar as de baixa renda:

IIT - Promover a capacitacBo e gualificaclc gerencial de
empreendedores e gestores de peguenos negécios, wvisando aprimorar
suas aptid@es e assemgurar acesso A inovacao tecnolégica gue lhes
garantam maior eficiéncia produtiva e competitividade no mercado;

IV - Promover asistemas associativos de producio mediante a

criacdo & a manutencdo de centrais de compras, de producdoc e vendas,
sob a gestlo dos empreendedores, formais e informais, de peguenos
negocios;

V - Ofarecer infra-estrutura para facilitar escoamente da
produgdco e possibilitar o acesseo dos pequencs empreendedores aoc
sistema de comercializaclo;
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VI - Viabilizar a participacio de peguencs negécios, formais e
informais em feiras e exposicies onde guer gue sua presenca possa
contribulr para o desenvolvimento de suas atividades: e

VII - MApolar @ estimular a criagdc de organizacbes e mecanismos
de micro-créditao,

Art. 2* - Pars implementagldc e operacionalizacdo do PROGRAMA

EMPREENDER - JP, fica instituide o FUNDO MUNICIPAL DE APCIC AOQS
PEQUENDE NEGOCIOS.

I - Niao serd concedido empréstimo pelo Pundo Municipal de Apoio
aAcs Pequencs Negbclos acz projetos de comerclalizacdo de armas.

II - A Prefeitura farda publicar Edital na imprensa e no
Semaniric Oficial, definindo local e herdrie para inscricle des
interesgados, como também & relacdo dos processos deforidos e
indeferidos dos empréstimeos deo EMPREENDER - JP.

Art. 3° - 08 recursos arrecadados através do Fundo EMPREENDER -
JP serdoc administrados pela Aglncia de Desenvolwiments de Pequencs

Negbcios, implementada no Amblto da Secretaria de Desenvolvimento
Sustentidvel da Preducio.

Parigrafo Unico - R Secretaria de Desenvolvimento Sustentidvel
da Produgdo serd responsdvel pela operacionalizaclc e administracio
das medidas necessdrias 3 implementaclc das acfes estabelecidas no
caput ceste artige, podendoc para tanto, na forma da lel, firmar
convénios, contratar servicos, estabelecer parcerias e adotar as
iniciativas indispensdveis ao bom cumprimento dos objetivos
compreendidos por tals acgfes, fazende usc dos sSeus recursos
institucionaiz e dagueles disponiveis ne &mbite do JOVET RO
municipal.

capfTOLO IT
DAS FONTES DE RECURSOS

Art. 4° - Constituirdc recursos do PROGRAMA MUNICIPAL DE APOIO
A0S PEQUEMOS NEGOCIONS - EMPREENDER-JD:

I - 0 produto resultante de 1,5% (hum virgula cince por cento)
scbre todos o5 valores de pagamentos realirados pelo Municipio de
Jo&o Pessoa, relativos ao fornecimento de bens, sarvicos e
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contratagac de obras, creditados autcmaticamente ao FUNDD MUNICIPAL
DE APOIO AOS PEQUENOS NEGOCIOS;

II - VETADO

IIT ~ ks transferdncias de agéncias e fundos de
desenvolvimento, nacionais e internacionals; a4 titule de

contribuigde, subvencdoc ou doagdo, além de outras formas de
transferéncias a fundo perdido;

IV - 0Os wvalores decorrentes da remuneragdc do Fundo pelos
financiamentos concedidos pelo agente financeiro & os rendimentos
resultantes de  aplicacles  financeiras dos  Trecursos — ndo

comprometidos;
¥ - Doagtes de pesscas flizicas e juridicas, entidades piblicas
e privadas gque desejem participar de programas de redugdc das

disparidades sociais de renda, no &mbito do municipic de Jodo
Fessoa;

¥I —-Juros e guaizquer outros rendimentos eventuais:
VII - Mmortizacles de empréstimos concedidos.

Fardgrafo Onico - Ficam excluldos doa valores mencionados no
inciso I deste artigo oz pagamentos relativos a:

I - Servigos pgblicos explorades por concesslo dispensados de
procedimento licitatdrio para contratacfo com o Municipior

IT - Pagamentos e adiantamentos aos servidores plblicos
municipais;

III - Pagamentos inferiores a 04 (guatro) saldrics minimos.
IV - VETADO
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VI - Um (01) representante da Central Onica dos Trabalhadores -
COT 2

VI-A - Um (01} representante das Ceoperativas;
VII - Um (01l) representante das AssociacBes Comunitidrias;

¥III - Um (01} representante da Universidade Federal da Paralba
= UFPB;

IX = Um (01) representante da Assocliagfc das Micro & Peguenas
Empresas da Paraiba - FEMIPE;

X - Um (01) representante Da Federaclo das Micro e Pequenas
Empresas da Paraibar

XI - Um (01) representante da Cdmsra Municipal de Jofo Pessoar
XIT - VETADO

Pardgrafo Unico - No ato da indicagdo, do membro do Censelho, a
antidade ou o 4rgdc indicard o respective suplents.

Art. 7° - O FUNDO MUNICIPAL DE APOIOC ADS PEQUENOS MEGOCIOS sera
adninlstrado por um Comité Gester e supervisionado pals Conselho
Consultive dos FPeguenos WNegfcios a que se refere o Art. 5° da
presente Lei.

Art. B8® - O Comit® Gestor do FUNDO MUNICIPAL DE APOIO AOS
PEQUENOS NEGOCIOS serd composto pelos seguintes membros:

I - O bDiretor de Fomento da Producdo e dos Pequenos Negbcios:

ITI - Um (0l] representante da Secretaria de Desenvolvimento
Social gque atuard na condicdo de Vice-Presidente;

IIT = Um (01) representante da Secretaria de Financas;

I¥ - Um (01} representante da Assoclagio das Micro e Pequenas
Empresas de Jodo Pessoa (PB):

¥ = Um {01} representante dos Agentes Flnanceiros.

Art. 5% - Compete ac Comitd Gestor do FUNDO MUNTCIPAL DE APOIO
AOS PEQUENCS NEGOCIOS:
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I - Reunir-se mensalmente para avaliar a operacic e resultados
da aplicacdo dos recursos do Pundo;

IT - Determinar 88 normas, procedimentos e condiches
cperacionais do Funde a serem cumpridas pelos Agentes Financeiroes;

I11 - Aprovar as prestagdes de contas referentes ds despesas
admninistrativas de funcionamento e operacicmalizaclo das normas e
procedimentos estabelecidos nesta Lei, bem como encaminhar, & Camara
Municipal de Jo#s Pessoa, as respectivas prestacdes de contas com a
documentagdo comprobatéria até o 15° dia, do més subseqgiente,

§ 1° - A Sacretaria Executiva do Comité Gestor serd designada
pelc Secretdrio do Desenvolvimento Sustentdavel da Produgido.

§ 2® - Compete a Secretaria Executiva:

I - Secrebariar o Comit® Gestor do Fundo Manicipal de Apoio acs
Pequencs Negbcios;

Il - Receber, analisar e emitir parecer conclusive ne gue
respeita 4z solicitactes de financiamento;

III - Elaborar o plano estratégico e operative anual de funde;

IV - Gerir o Ffundo de despesas administrativas do Comits,
prestando contas mensalmente & presidéncia do mesmo;

¥ - Apresentar relattrios mensais e anuais com referéncia as
atividades cperacionais & financeiras do Fundo.

DO AGENTE FINANCEIROD

Art. 10 - Os recursos do FUNDO MUNICIPAL DE APOLO AOS PEQUENOS
NEGGCI0S - EMPREENDER - JP serdc operacionalizades pela Agéncia de
Desenvolvimente de Peguenos Megéclses ou  agentes fFinanceiros
selecionadcs dentre os bancos oficiais; o8 quals celebrardc
convénios com o Municipio de Jodo Pessoa para operacionalizar linhas
da crédito.
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§ 1° - & remuneragdc deo Rgente Financeiro serd negociada, em
forma de parcerias solldarias, levando-se em conta o3 inteoresses
sociais da operagho do PROGRAMA EMPREENDER - JP.

& 2* - & titule de contrapartida, o Agente Financeiro
implantard, na aglncia ou aglncias locacionalmente mais adequadas,
um Miacleo de Atendimento asos Peguenos HNegocios, com egquipe
capacitada a prestar os servigos financeircs do PROGRAMA EMPREEMDER
= JP & todas as informagies e esclarecimentos gue forem necessirios
ao seu bom desempenho.

§ 3" - Compete ao Agente Financeira:

I - Frovidenciar para o PROGRAMA EMPREENDER - JP contabilidade
prépria, fazends publicar anuslmente os balancos de recursos do
Fundo, devidamente auditados;

II - Efetuwar ¢ controle contabil-financeirs doz recurscs do
Funde, através do exame da movimentaclo dos saldos e de suas
aplicagies no mercads aberto;

III - Providenciar a emissdo de cada contrato de financiamento
de acordo com as normas e procedimentos emanados do Comité Gestor de
Fundo;

IV - Controlar a situagdo do mutudric ou beneficidaric = dar
quitacio guando do encerramento dos contratos:

¥V - O Agente Financeirc deverd colocar 4 disposicio do Comite
Gestor os demonstrativos com posicdes mpensais dos  recursocs,
aplicacées e resultadoa do Fundo.

Axrt, 11 - Fica criade o Fundo Garantidor, vinculade ao PROSRAMA
MUNICIPAL DE APOIC AOS PEQUENCS NEGOCIOS - EMPREENDER-JP, com o
cbjetive de cobrir eventuais perdas resultantes de inadimpléncias
dos financiamentos concedidos pelo agente Tinanceira.

§ 1°* - 0 agente financeirs somente serd ressarcido dos

contratos inadimplidos decorridos sessenta dias de  wvencimento,
atravéds do débito em centa do Pundo Garantidor.

§ 2° - 0 agente financeiro deverd proceder & cobranga dos
contratos inadimplidos.
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§ 3° - Também poderdo compor o Fundo Garantidor ao FROGRAMA
MUNICIPAL DE RAPOIO AQS PEQUENOS NEGOCIOS - EMPREENDER-JP e
utilizados dentro dos objetives deste, o recurses do Fundo
Municipal de Apcic acs Pegquenos Hegdcios.

caritULo v
DISPOSIGOES FIMAIS

Art. 12 = O Poder Executivo Municipal Regulamentard e criara
condicBes legals neceasirias para gue o8 recursos previstos no Art.
3%, em seu pardgrafo onico; sejam assegurados com vistas @
capitalizacdo e operacionalizagdc do Programa EMPREENDER - JP.

Paragrafe OUnico - Coampete ao Poder Executive Municipal

autorizar despesas referentes aoc custeio da administracac do
Programa EMPREENDER - JP.

Art. 13 - A incidéncia do percentual estabelecide no incise I,
do Art. 4° nic aléanca os contratos assinados anteriocrmente 3 edigao
da presente lei.

Art. 14 - Esta Lei entra em vigor ma data de sua publicacio.

PAGC MOWICIFAL DE JOAQ PESSOA, EM 11 DE DE 2005.
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ANEXO E - CERTIFICADO DE PARTICIPACAO NO CURSO DE GESTAO
EMPRESARIAL BASICA DO EMPREENDER JP

BANCO
' ! CIDADAO

DECLARACAO

DECLARAMOS PARA OS5 DEVIDOS FINS OQUE O [A) SR (A)
ROSIVALDO DE LIMA LUCENA PARTICIOU DO CURSD GESTAO
EMPRESARIAL BASICA. REALIZADO MO PERIODO DF 21 A 22 DE NILHO

LE 2004 COM CARGA HORARLA DE 16 HORAS NA TURMA 654,

JOAD PESSOA. 24 DE JULHO DE 2014

o =
e
.—f)la ("f i A
" GISIFINE LECENA DA COSTA
FACILITADORA
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