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PREFACIO

La elaboracién del presente texto gira en torno al disefio de un plan de
negocios, orientado al turismo sostenible en un sitio especifico de Ecuador (canton
Puerto Lépez, provincia de Manabi), que presenta una ventaja comparativa sin
igual por la belleza de sus playas y atractivos turisticos; sin embargo, adolece
de planificacion y vision en los negocios turisticos de la zona. Por tal motivo, la
primera edicion del libro titulado “Guia teérico-practica para disefiar un Plan de
negocios orientado al turismo sostenible: estudio de caso en Ecuador”, pretende
convertirse en una herramienta capaz de garantizar la sostenibilidad en el tiempo
de un negocio, en este caso de una operadora turistica, a través del empleo
de los recursos financieros, humanos y materiales con los que se cuenta para
cumplir con la meta definida en la declaracion de su vision y mision empresarial;
a su vez, el documento procura ser una fuente de consulta, a nivel de teoria y
en la practica profesional, al servicio de los estudiantes de grado, posgrado,
docentes, duefos de negocios turisticos y todo aquel interesado en la busqueda

de informacion confiable en este campo de los negocios y del turismo sostenible.

En este libro, se presentan aquellos fundamentos teérico-metodolégicos
que dan sustento bibliografico a la investigacidon de mercado realizada por los
autores, cuyo contenido sienta las bases conceptuales, entre otros aspectos,
en torno a la gestiobn del turismo sostenible, origen y dimensiones del
desarrollo sostenible, turismo sostenible en Ecuador bajo los lineamientos de
Plandetur 2020, asi como definiciones, importancia y andlisis comparativo de
los procedimientos para elaborar planes de negocio. Asi mismo, se exponen
también, los métodos y técnicas de investigacion empleados, poblacién objetivo,
muestra representativa de la poblacion y presentacion de los resultados finales

de la investigacion de campo desarrollada.

Los contenidos tratados brevemente en el parrafo anterior, sirven de
insumo principal para el disefio de la propuesta de plan de negocios para la
creacion de una operadora turistica, orientada en base a la sostenibilidad
del turismo en la zona de circunscripcidn geogréafica seleccionada; para ello
toma en consideracion elementos clave, tales como: resumen ejecutivo y
delimitacion del plan en ocho (8) fases bien diferenciadas, de acuerdo al criterio
de reconocidos autores, que empieza por la definicion de la empresa y sus
servicios, caracterizacion del proceso del negocio como tal, luego se efectia
un diagnostico del proceso, seguido por un analisis del mercado, un plan de
marketing, el plan de operaciones y el componente de responsabilidad social

empresarial que es el valor agregado de este tipo de documento; vy, al final, se
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elaboran las proyecciones econémico-financieras, que incluye la construccion del
flujo de caja, aplicacién de las medidas de evaluacion financiera y justificacion de

la decision de inversion en la mencionada operadora turistica.

El contenido del texto representa la materializacion de las ideas,
conceptos y opiniones de un colectivo de autores, uno de ellos independiente y
el resto pertenecientes al claustro docente de la Universidad Técnica de Manabi
(Ecuador), basados en la experiencia profesional, a nivel nacional e internacional,
junto al aporte de otros académicos, investigadores y empresarios, ampliamente
reconocidos, que forman parte del importante acervo académico-bibliografico,
para que el lector o cualquier otro interesado, pueda disfrutar de un libro,
eminentemente practico, dentro de este importante ambito del conocimiento.

Finalmente, queremos agradecer a todo el personal de Atena Editora,
por el apoyo brindado en la publicacién del mencionado documento y también
dedicar el presente libro a nuestras familias por el incansable soporte brindado

en este largo proceso que culmina exitosamente.

Los autores
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INTRODUCCION

Segun la Organizacion Mundial del Turismo (como se cité en Diéguez, 2011) se
puede manifestar que la expansion del fenémeno turistico en lo que respecta a las ultimas
décadas va a continuar hasta lograr convertirse en uno de los sectores comerciales mas
relevantes del mundo. De tal manera, es de vital importancia para el desarrollo del turismo

la forma como determinado lugar lleva a cabo la practica del mismo en su entorno.

Por consiguiente, se afirma que “Elturismo de un lugar puede incrementarse mediante
una gestion basada en el desarrollo de un turismo sostenible y la calidad medioambiental,

permitiendo que se vuelva un sitio competitivo”, (Ibidem, p.103)

De tal manera, la idea de elegir este tema surgi6é al tomar en consideracion el
turismo del canton Puerto Lopez perteneciente a la provincia de Manabi (Ecuador), puesto
que de acuerdo al Ministerio de Turismo (MINTUR, 2017) se ha presentado menor ingreso
de turistas nacionales y extranjeros entre los afios 2016 y 2017 decreciendo en el 2017 un
13% con respecto al afio anterior; por citar un ejemplo, una de las actividades turisticas que
decrecio6 fue el avistamiento de ballenas jorobadas que se lleva a cabo en el cantén en los
meses de junio a septiembre de cada afo. Por otro lado, también se observa que existen
visitantes inconformes con los servicios turisticos que brindan determinadas operadoras en
el lugar, lo que esta relacionado a la realizacion de un turismo informal y recurrente. A su
vez, se ha constatado falta de capacitacion en materia de turismo, situacion que afecta el
nivel de profesionalizacion de los prestatarios de servicios y productos, lo que ha incidido

en el nivel de insatisfaccion de los turistas.

Ayuso (2003) refiere que el desarrollo turistico sostenible estd compuesto por tres
dimensiones, las cuales son la sostenibilidad ambiental, sociocultural y econdémica. Para
un mayor analisis del planteamiento del problema, se puntualiza como el cantén ha
desarrollado actualmente cada dimension basandose en una evidencia empirica; en
primera instancia se tiene a la dimensién ambiental, destacandose que aun cuando el
turismo del lugar se vio impulsado por la reconstruccion del malecon, hay falencias en
la recoleccion de desechos, lo que conlleva a que no se mantenga los procesos ecologicos
esenciales. En lo que respecta a la dimension sociocultural no se llevan a cabo, ni
se respetan todos los valores tradicionales y hay varios activos culturales que no
estan siendo conservados como se debe; Ranobaldo y Leiva (2013) manifiestan que un
activo cultural es un elemento inmaterial o material de un territorio en especifico, el cual
se encuentra asociado a la identidad cultural y sirve como base para colocar en valor
bienes y servicios locales. Por ultimo, se puntualiza que los habitantes de este cantén se

han preocupado mas por la dimensién econdmica y no se preocupan por las otras dos
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dimensiones, lo que ha hecho que oferten actividades turisticas de las cuales no siempre
se obtiene la mejor experiencia; acompafado del incumplimiento de las ordenanzas

municipales que tratan de mejorar la situacion del entorno.

Con lo expuesto, se fundamenta la problematica planteada, ante lo que Yepes (2014)
puntualiza: “Cuando no se considera en un plan de negocio turistico la gestién sostenible
del turismo se tiene como principal consecuencia un decrecimiento en la actividad turistica”.

(p.10)

En el caso del desarrollo del presente texto, se precisa que se va a trabajar con el
flujo de turistas nacionales y extranjeros que han visitado el cantén Puerto Lépez en
los afios 2016 y 2017. El cantdn Puerto Lépez se ha caracterizado en los Ultimos cinco
afos por tener gran afluencia de turistas nacionales y extranjeros a quienes les interesa
conocer los diferentes recursos turisticos y atractivos naturales y culturales que posee
el lugar, llegando incluso a pernoctar varios dias en el sitio (Ministerio de Turismo
[MINTURY], 2017).

Este documento tendra una relevancia ambiental, sociocultural y econémica. En la
relevancia ambiental se puede mencionar que al tener una operadora turistica direccionada
a cumplir con esta dimensién se beneficia todo el canton, ya que se mantienen los procesos
ecologicos esenciales y se ayuda a conservar los recursos naturales que se tiene. En lo
que respecta a la parte sociocultural, la relevancia radica en que toda la comunidad va a
tratar de conservar sus atractivos culturales, sin dejar de lado sus valores tradicionales
contribuyendo a la equidad social. Por ultimo, en lo que se refiere a la parte econdmica hay
una relevancia directa hacia sus habitantes ya que se generara fuentes de empleo y habra
obtencion de ingresos para aquellos negocios complementarios a la operadora turistica.
Es preciso destacar que al contar con una adecuada gestion sostenible del turismo a través
del plan de negocios, se veran beneficiados también los turistas nacionales y extranjeros

que visitan el lugar, puesto que va a existir una nueva forma de llevar a cabo esta actividad.

En la investigacion de mercado habra una implicacion practica pues contribuira a
resolver un problema concreto, sin dejar de lado la utilidad metodol6gica debido a que se
tiene la posibilidad de poder replicar el plan de negocio con cualquier tipo de empresa
turistica en otro lugar ya sea a nivel local, provincial o nacional para lograr la adecuada

gestion sostenible del turismo.

Por otra parte, es preciso incluir la opiniébn de varios autores, que en términos
concretos, se han referido al tema expuesto y cuyos planteamientos fundamentan la
realizacion de la investigacion. En primera instancia, se tiene a Quintero (2016) quien

afirma: “Los principios del turismo sostenible pueden focalizarse a practicas de gestion,
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que son aplicables para todo tipo de plan de negocio en cualquier destino” (p. 18). Esto
permite sustentar lo que se plantea en este documento, ya que la practica de gestion
puede aplicarse a todo tipo de plan de negocios, que en este caso seria una operadora

turistica que abarque los atractivos del canton.

Asi también, Beraldo (2015) refiere que cuando un plan de negocio turistico se
encuentra inmerso en la parte turistica sostenible no solo se asegura el éxito del
mismo, sino que se contribuye al desarrollo del lugar donde se lo esta ejecutando. Por
tal razdn, se fundamenta que el plan de negocio propuesto en este libro, beneficia a los

visitantes y al lugar escogido para su puesta en marcha.

Luego de todo lo expuesto por los autores citados, se sustenta que la adecuada
gestion sostenible del turismo permite el desarrollo del mismo, claro est4 que para lograr
esto, se deben utilizar medios como un plan de negocio que en este caso esta orientado

a crear una operadora turistica.

Por tanto, se sugiere el disefio de un plan de negocio para la creacion de una

operadora de turismo en el canton Puerto Lopez que sea turisticamente sostenible.

Introduccion
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MARCO TEORICO

ANTECEDENTES

En este punto se va a considerar el trabajo de dos autores que tienen correspondencia

con el tema, tal como se detalla a continuacion:

En el afo 2015, Javier Fernandez Fernandez en su tesis doctoral titulada:
El turismo sostenible en Espafia: Analisis de los planes de negocio de sostenibilidad en el
ambito local, llegé a la conclusion que debe introducirse el desarrollo turistico sostenible en
todos los planes de negocio de la industria turistica llegando a enmarcarse en este tipo de
turismo. Este desarrollo supone una mejora a nivel econémico, social y medio ambiental y
aunque implica unos costes, se obtiene una serie de beneficios. Ante ello se hace necesario
un plan de negocio turistico sostenible para seguir siendo competitivo en el mercado y para
una ordenacion del territorio. Por consiguiente, se analiza que es fundamental que los
planes de negocio en este caso turisticos, sean sostenibles, lo que trae consigo beneficios

en su ejecucion y en el lugar donde se desarrolle.

Por otro lado, en el ano 2013, Maria Quintero de Contreras en su tesis doctoral
titulada: El turismo sostenible como factor estratégico de desarrollo en planes de negocio,
lleg6 a la conclusion que el turismo es la actividad que mas empleo ha generado en el
mundo; sin embargo, a pesar de generar puestos de trabajo y recursos econdmicos se han
presentado varias problematicas en planes de negocio que solo piensan en la parte lucrativa
y dejan de lado la parte ambiental y sociocultural, que es tan fundamental para cumplir
con las tres dimensiones del desarrollo sostenible y por ende de un turismo enfocado a
este aspecto. Todo esto considerando que, cuando se incluye el desarrollo sostenible en
negocios turisticos se abarcan todos los parametros necesarios para beneficiar al ejecutor

del plan de negocio y al lugar donde se realice.

Con base a todo lo expuesto, los trabajos orientan de forma adecuada las

interpretaciones a llevarse a cabo en el proceso de la investigacion de campo.

BASES CONCEPTUALES

La literatura que conforma las bases conceptuales de la investigacion abarca los

siguientes apartados.
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Gestion sostenible del turismo

Origen del desarrollo sostenible

Fernandez (2015) refiere que aun cuando el concepto de desarrollo sostenible
proviene de la palabra sostener, sustentar o soportar, este desarrollo no hace énfasis a un
estado estable o fijo sino mas bien que se enfoca en un desarrollo que se mantiene en el
tiempo con un avance continuado. Dicho esto, se puntualiza que el desarrollo sostenible
tiene su origen especificamente en la Comision Mundial sobre Medio Ambiente y Desarrollo,

evento que se llevé a cabo en el afo de 1987.

De tal manera, la Comision Mundial de Medio Ambiente y Desarrollo (como se citd
en idem) manifiesta en el Informe Brundtland que el desarrollo sostenible es aquel que
asegura las necesidades del presente sin tener mayor compromiso con las capacidades

de las generaciones futuras y de esta forma se puedan asumir las propias necesidades.

Por otra parte, Ayuso (2003) destaca que el concepto de desarrollo sostenible tiene
origen a finales del siglo XX, en donde se lo ve como un ambicioso y nuevo objetivo para
que la humanidad se sienta guiada en su afan de supervivencia y crecimiento. Ante ello,
se requiere de un crecimiento econdmico bajo la consigna de que no estén cubiertas las
necesidades basicas de las personas. Es por esto que, se requiere que las sociedades
asuman las necesidades humanas a través del crecimiento potencial productivo, de tal

forma que todos tengan las mismas oportunidades.

Dimensiones del desarrollo sostenible

Reyes (2015) manifiesta que existen tres dimensiones del desarrollo sostenible, entre
las que se pueden puntualizar a la sostenibilidad ambiental, la sostenibilidad sociocultural

y la sostenibilidad econémica. Esto se puede observar graficamente de la siguiente forma:
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Sostenibilidad
Economica

Ampliar los mercados

- Maximizar las ganancias
privadas

Sostener el crecimiento
economico

Sostenibilidad
Sociocultural

Aumentar la equidad
Satisfacer las necesidades

Sostenibilidad Ambiental

Reducir los desperdicios
Respetar la capacidad de

basicas humanas carga
Aumentar la autosuficiencia - Reciclar y conservar los
local recursos

Figura 1. Representacion de las dimensiones del desarrollo sostenible

Fuente: Tomado datos de Reyes (2015) Elaborado por: Los autores

De lo observado en la figura 1, se puede conceptualizar a cada dimensién

para profundizar el andlisis del tema en cuestion:

+  Sostenibilidad Econémica

Esta sostenibilidad debe enfocarse en beneficiar a todos los agentes de la region
afectada. Asi también, debe garantizar que este desarrollo sea econmicamente eficiente
y que se gestionen los recursos de manera adecuada para las generaciones futuras,
estos son criterios coincidentes de autores tales como (idem), Lépez (2010) y Torres, Sala
y Farré (2015).

+  Sostenibilidad Sociocultural

Esta sostenibilidad garantiza que el desarrollo sostenible sea compatible con la
cultura y los valores de las personas, refuerce y mantenga la identidad de las comunidades
y sobre todo aumente el control de los individuos sobre sus vidas, estos son criterios

coincidentes de autores tales como Massa (2016), Mufioz (2007) y Rosendo (2015).

+  Sostenibilidad Ambiental

Esta sostenibilidad debe garantizar que el desarrollo sea compatible con la diversidad

biolégica y de los recursos naturales, sin dejar de lado el mantenimiento de los procesos
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ecologicos esenciales, estos son criterios coincidentes de autores tales como Figueiredo
(2016), Moral (2016) y Martinez (2016).

El turismo en el marco del desarrollo sostenible

Murcia et al. (2017) aseguran que los criterios de sostenibilidad se aplican a
diferentes ramas de actividad y dentro de ellas el turismo no podia faltar, puesto que es
una industria en la que los principales recursos son el medio patrimonial y natural. Los
visitantes exigen cada vez destinos turisticos mas seguros, limpios y que protejan el medio
ambiente, por lo que dichas tendencias convierten en algo imperativo el desarrollo y la

gestion sostenible de la industria turistica.

Por otro lado, para profundizar en el concepto de turismo sostenible se hace
referencia a Lopez (como se citd en Fernandez, 2015) quien manifiesta que este tipo de
turismo tiene varias acepciones; a continuacion, se detallan las méas importantes:

La Federacion de Parques Nacionales y Naturales, en el afio de 1993, destaco
que el turismo sostenible lo conformaban todas las formas de desarrollo
turfstico, asi como el mejoramiento de los recursos culturales y naturales. Se
puntualiza que los recursos naturales son aquellos que estan creados por
la naturaleza, en donde sus caracteristicas propias hacen viable que sean
visitados por turistas; y los recursos culturales son aquellos elementos donde
interviene o ha intervenido la mano del hombre en el paso del tiempo, estos
pueden ser histéricos o contemporaneos.

La Organizacion Mundial del Turismo mediante la Conferencia
Euromediterranea sobre Turismo y Desarrollo Sostenible en el afio de 1993,
definio a este tipo de turismo como aquel que esta al tanto de las necesidades
de los turistas actuales y de las regiones receptoras, protegiendo y
fomentando a su vez las oportunidades para el futuro.
Luego de lo expuesto, a manera de analisis se destaca que el turismo sostenible
debe enfocarse en los recursos ambientales, sin dejar de lado el respeto por la autenticidad
sociocultural de las comunidades anfitrionas y por supuesto asegurar las actividades

econdmicas viables a largo plazo.
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Equidad Social Equidad Econémica

Viabilidad de |3
actividad
turistica.

Beneficios para la
sociedad local.
Renta.
Empleo.
Calidad de
vida.

Economia
basada en Ia
comunidad

la demanda.

Preservacion de la biodiversidad.
Conservacion de los recursos
naturales.

Utilizacién racional de los
recursos naturales.

Conservacion Ambiental

Figura 2. Modelo conceptual de turismo sostenible

Fuente: Extraido de Fernandez (2015)

Objetivos para una gestion sostenible del turismo

Con respecto a este tema, la Organizacion Mundial del Turismo (2015) presenta 17

objetivos en su informe Tourism and the Sustainable Development Goals “Turismo y los

Objetivos de Desarrollo Sostenible”. Estos se muestran graficamente a continuacion:
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Fuente: Extraido de un brochure de la Organizacion Mundial del Turismo (2015)

De lo que se observa en la figura 3, los objetivos propuestos por la OMT son:

1. Sin pobreza; 2. Hambre cero; 3. Buena salud y bienestar; 4. Educacion de calidad;
5. Igualdad de género; 6. Agua limpia y saneamiento; 7. Energia asequible y limpia;
8. Trabajo decente y crecimiento econdémico; 9. Innovacion e infraestructura de la
industria; 10. Desigualdades reducidas; 11. Ciudades y comunidades sostenibles;
12. Consumo responsable y produccion; 13. Accién climatica; 14. Vida debajo del
agua; 15. Vida enlatierra; 16. Justicia de paz e instituciones fuertes; 17. Asociaciones
para los objetivos.

Turismo sostenible en el Ecuador bajo los lineamientos del Plandetur 2020

El Plan Estratégico de Desarrollo de Turismo Sostenible para Ecuador 2020
(PLANDETUR 2020, 2007) afirma “El Ecuador necesita un turismo sostenible que cuide la
riqueza historico — cultural, el medio ambiente, las comunidades y reactive la economia.

Por ello, en el Ministerio de Turismo se elabor6 este plan con vision al afio 2020”. (p.19)

- Politicas del turismo sostenible

Partiendo de este contexto, (Ibidem, 130) ha establecido politicas principales de
Estado para el turismo sostenible, las cuales son direccionadas por el Ministerio de Turismo

del Ecuador; entre ellas se mencionan las siguientes:

Marco Tedrico



1. Se defiende y protege a los territorios donde se desarrollan actividades turisticas

frente a actividades extractivas y de alto impacto.

2. Se impulsa el turismo social para la democratizacion del ocio como derecho

humano y la integracion nacional.

3. Se busca la competitividad del sistema turistico con productos y servicios
de calidad, caracteristicas de sostenibilidad y la diferenciacion del valor agregado
por el aporte local al turismo.

4. El turismo sostenible es el modelo de desarrollo en todos los niveles de gestidon
del sector, para dinamizar la economia nacional y contribuir al logro de los objetivos.

5. Se conservay valoriza el patrimonio turistico, natural, cultural y nacional sustentado
en un desarrollo equilibrado del territorio.

Lo expuesto, permite analizar que uno de los mas grandes desafios del turismo
sostenible es la aplicacién a gran escala del sistema turistico; por tal razén, el Plandetur
orienta todos sus programas, proyectos y actuaciones a una proyeccion de escala de los

criterios de sostenibilidad operativa y estratégica.

+  Programas enfocados al turismo sostenible

Entre los programas que se encuentran relacionados al turismo sostenible dentro

del Plandetur 2020, se pueden mencionar los siguientes:

Programa de Coordinacion Interinstitucional para el Turismo Sostenible.
Programa de Desarrollo y Consolidacion de la Normativa de Turismo Sostenible.
Programa de Ordenamiento para el Turismo Sostenible.

Programa de Turismo Sostenible en Area Protegidas.

Programa de Educacion y Formacion en Turismo Sostenible.

Programa de Desarrollo de Capacidades de Recursos Humanos para el Turismo
Sostenible.

Programa de Fondo de Desarrollo Turistico Sostenible.

Programa de Apoyo a la Microempresa Turistica Sostenible y Cadenas de Valor.

+ Instrumentos para el turismo sostenible
El documento citado en este apartado (lbidem, 495) en pro de un turismo mas
sostenible, destaca el siguiente conjunto de instrumentos para enfatizar la practica de un

turismo sostenible:
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Instrumentos econémicos: Se refiere a las politicas impositivas tanto para
desalentar comportamientos no sostenibles y para incentivos, asi como para

financiar el desarrollo turistico.

Instrumentos voluntarios: Entre ellos se encuentra la certificacion voluntaria,
los cédigos de conducta, los informes y auditorias para la evaluacion de la
sostenibilidad y la identificacion de buenas préacticas, las contribuciones voluntarias
de los visitantes y la promocion de la responsabilidad social corporativa.

Instrumentos de mando y control: Aqui se encuentra lareglamentacion
y la adjudicacion de licencias, la legislacion y la planificacion del uso del suelo y
control de desarrollo.

Instrumentos de apoyo: Se determina asi a las aportaciones que pueden
hacer los gobiernos a la sostenibilidad turistica, ya sea mediante dotacion y gestion
de infraestructuras, marketing, informacion, interpretacion y educacion.

Instrumentos de medicion: Hace referencia a los indicadores de sostenibilidad
que permiten evidenciar los avances en este logro, sin dejar de lado la identificacion

de los limites del turismo en circunstancias de sostenibilidad.

. Indicadores relacionados al turismo sostenible

Antes de destacar cada uno de los indicadores relacionados al turismo sostenible,
se debe mencionar que en el contexto del documento (Ibidem, 501) refiere que un indicador
sirve para medir los cambios hacia la sostenibilidad de una manera objetiva. De tal manera,
pueden ayudar a aclarar los objetivos y sobretodo obligarles hacer mas precisos, sin dejar

de lado que impulsan una mayor responsabilidad y sensibilizacion.

Por consiguiente, los indicadores expuestos en (Ibidem, 504) esta relacionado a los
objetivos del turismo sostenible y vinculados a la metas generales del plan. Es asi que, se
podra evidenciar indicadores para la viabilidad econémica, la prosperidad local, la calidad
del empleo, la equidad social, la satisfaccion del visitante, el control local, el bienestar de
la comunidad, la riqueza cultural, la integridad fisica, la diversidad biolégica, la eficiencia
de los recursos y la pureza medioambiental. A continuacion, se ejemplifica los indicadores

para uno de estos objetivos:
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Temas estratégicos a los
que da seguimiento en
PLANDETUR 2020

Objetivos del desarrollo
turistico sostenible (OMT)

Temas de marketing y
promocion turistica

Politicas asociadas a los
objetivos (PNUMA-OMT)

Inteligencia de mercados

Indicadores sugeridos

Numero y porcentaje de negocios turisticos que
manejan informacion sobre mercados externos

Volumen de productos de marketing para segmentos
especificos de mercado, generados por autoridades
locales, consorcios empresariales, etc.

Temas de marketing y
promocion turistica

Satistaccion de visitantes
(calidad, adecuado y
competitivo costo)

Expectativas satisfechas o rebasadas de turistas.

Relacion costos-precios de alojamientos y atracciones
en relacion con similares.

9% de turistas que recomendarian el desting a ofros.

1. Viabilidad econdmica:
Garantizar |a viabilidad y la
competitividad de
destinos y empre
turisticas, de forma que
sean capaces de seguir
prosperando y de obtener
beneficios a largo plazo.

Temas de Gobemanza

Temas de marketing y
promocion turistica

Entorno empresarial favorable
(clima de estabilidad, uso de
Tics, adecuada accesibilidad).

Beneficio anual de establecimientos turisticos.

Namera y porcentaje de negocios turisticos que
comercian por intemet.

Flujo aéreo [nimero de vuelos] desde Tos principales
mercados.

Costos de transporte aereo frente al de mercados
competidores.

Temas de Gobemanza

Atractividad de destinos
(identidad, sequridad, calidad

9% de turistas atraidos por caracteristicas Unicas de
afractivos.

Mgdioamiieniel. Clasificacion de singularidad dada por turistas.

) : % de negacios turisticos que han integrado sus metas
Apoyo a negocio turistico en estrategias de destino.
(servicios empresariales,
accesibilidad a

financiamienta).

Temas de Gobemanza

Temas de Fomento de
Inversiones y Gestion
Financiera para el Desarrollo
del Turismo

% y cuantia de presupuesto publico o de OGDs utilizado
en promocion turistica y/o servicios turisticos.

% y cuantia de credito utilizado por negocios turisticos.

Tabla 1: Indicadores del turismo sostenible

Fuente: Extraido de Plandetur 2020 (2007).

Las operadoras turisticas y el turismo sostenible

Al enfocarse este libro a las operadoras turisticas, Martinez (2016) refiere que una
operadora es una empresa de servicios turisticos direccionada al disefio y aplicacion de
tours y paquetes turisticos; claro esta sin dejar de lado el turismo sostenible, se hace preciso
relacionar ambos aspectos. Ante lo cual, Tellez (2017) resalta que hace tiempo atras se
creia que el sector de las operadoras turisticas no tenia mucha atencion en el debate del
turismo sostenible; sin embargo, debido a su capacidad de disefiar el producto turistico y el
control que pueden tener sobre los restantes agentes de la cadena de distribucion turistica,
las operadoras turisticas tienen un papel clave e importante en el desarrollo de un turismo

mas sostenible.

Por otro lado, Castro, Ramirez, Rodriguez, Sierra y Torres (2016) exponen que en
la Conferencia Mundial de Desarrollo Sostenible se destaca las grandes aportaciones al
turismo sostenible por parte de la Federacion Internacional de Tour Operadores, exaltando

los beneficios que le dan a este sector; enfocandose principalmente, hasta el momento, en
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el ambito ambiental. Ademas, tiene como objetivo comprometer a las operadoras turisticas
al desarrollo sostenible conjuntamente con una plataforma que promueva y difunda
practicas en los aspectos sociales, ambientales, culturales y econdmicos direccionados al

turismo sostenible.
Plan de negocio

Definicion del plan de negocio

Para dar a conocer la definicion de plan de negocio se muestra a continuacién en
la tabla 2, el concepto por parte de ocho autores diferentes que plantean sus posturas en
torno al tema:
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AUTOR Y FECHA CONCEPTO
Serie de actividades interrelacionadas para el inicio y desarrollo de

NPT P B Un proyecto o empresa que esta enfocada a alcanzar metas
determinadas

Un plan de negocio es un documento que de manera sistematica y
Pereira (2006) ordenada puntualiza los aspectos operacionales y financieros de
una entidad

Los planes de negocio aplicado a las empresas turisticas, son una

herramienta para implementar la gestion empresarial y también se

Martinez (2007)

los considera como un medio fundamental para ser utilizada por
sus directivos

Un plan de negocio es una guia o ruta gue permite a la persona
(P APl c) B planear de forma clara y formal el desarrollo para emprender el
negocio, revelando la factibilidad del mismo

Un plan de negocio es un documento de planeacién para
Correa, Ramirez y establecer las estrategias y tacticas que permiten llegar a la
Castario (2010) creacion de una nueva empresa, visualizando el negocio en un
futuro y definiendo oportunidades.

Constituye la base sobre la cual se levanta una idea de negocio, a
Romero (2010) su vez el plan permite definir el financiamiento necesario para
establecer y desarrollar con éxito determinada empresa
Herramienta de gestion que permite entender mejor el producto o
GLL L AP E M servicio que se ofrece, al definir claramente los resultados finales
esperados

Cruz, Garcia, Documento que demuestra la factibilidad de un negocio y sobre lo
Moreno y Quiroz

(2016) cual se apoya el proceso de planificacion sistémico y eficaz.

Tabla 2: Definicion de plan de negocio desde el punto de vista de diferentes autores

Elaborado por: Los autores

De acuerdo a (Fontanez, 2005; Pereira, 2006; Martinez, 2007; Gonzalez, 2009;
Correa et al., 2010; Romero, 2010; Rodriguez, 2014; Cruz et al., 2016), concuerdan en los

siguientes puntos:

+  El plan de negocio realiza un analisis del pasado, presente y futuro enfocado a
las metas y objetivos que se pretenden alcanzar.

+  Asitambién, el plan de negocio ayuda a desarrollar una nueva idea de negocio
buscando su efectividad para llevarla a cabo.
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» Identifica las oportunidades para ser aprovechadas a corto y mediano plazo.

+  Determina la parte operativa y financiera necesaria para efectuar la implemen-
tacion del plan.

Importancia del plan de negocio

Los planes de negocio, asi como presentan caracteristicas bien definidas,
también hacen participe la importancia y trascendencia de su uso, es asi que Zorita (2015)
manifiesta que los planes de negocio son importantes pues permiten aprovechar mejor las
oportunidades en conjunto con la coordinacion de las actividades y el conocimiento claro
de los objetivos. Ademas, su importancia también radica en que asigna responsabilidades
para tener claro quien ejecuta cada accién, orientando esas acciones hacia el cumplimiento
de los objetivos ya definidos. Todo esto sin dejar de lado que, el plan de negocios es
importante porque prevé las circunstancias y asigna recursos para estar preparados y

dispuestos.

En correspondencia al mismo tema, Souza et al. (2009) destacan que el plan de
negocio es importante porque ayuda a generar disciplinas de trabajo y métodos, lo que
hace que se proporcione una visibn mas clara y resumida de determinada entidad;
ayudando a identificar desviaciones y errores con el proposito de corregirlos a tiempo
y por ende disminuir sus efectos negativos pudiendo adoptar soluciones a tiempo, esto
hace que se tenga una buena imagen de la empresa y del equipo directivo que esta al
frente de los factores internos y externos. Ademas, su importancia también hace énfasis en
que con este documento se pueden crear guias para la elaboracion de un presupuesto con

la experiencia de campo del negocio.

Asimismo, para fundamentar este punto de la investigacion, Vasquez (2014) ha
destacado que un plan de negocio es un documento de vital importancia porque se puede
usar como herramienta central de comunicacion entre los participantes de un proyecto,
lo que hace que se obligue a las personas que estan empezando una organizacion a
analizar su idea de negocio de forma sisteméatica, asegurandose asi un gran impacto.
Esto hace que la importancia de estos documentos se fundamente en una sencilla razon y

es que de ellos depende en gran medida el éxito de un negocio en particular.

Analisis comparativo de los procedimientos para elaborar planes de negocio

Para llevar a cabo el analisis comparativo de los procedimientos generales para
elaborar planes de negocio, a continuacion se presenta en la tabla 3, los puntos de vista de

autores seleccionados con respecto a este tdpico:
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Procedimientos consultados de autores tales como:

1. Gonzalez Valdés, Berta (2009)

2. Moya Monteagudo, Yanisley (2009)
3. Stettinius Robley, Wallace (2009)
4. Montiel Campos, Héctor (2014)

5. Pedraza Rendén, Oscar (2014)

6. Zorita Lloreda, Enrique (2015)

7. Cruz Cordova, Donald; Garcia Mejia, Aldo; Moreno Valdiviezo, Xavier y Quiroz
Sernaqué, Arturo (2016)

Etapas para elaborar el plan de negocio 2 4 ) 6 7
1 Resumen ejecutivo X X X X X X
2 Descripcion de la empresa X X X X X X
] Descripcion del producto o servicio X X X X X X
4 Estudio de Mercado X X X X X X
5 Andlisis de la coordinacion y organizacion de X X X X X

los recursos humanos
6 Plan Estratégico X X X X X X X
7 Estudio Legal X X X X
8 Estudio econémico y financiero X X X X X X X
9 Responsabilidad Social X X X X X

Tabla 3: Etapas para elaborar los planes de negocio en comparacion entre diferentes autores

Elaborado por: Los autores

En el analisis realizado de los diferentes puntos de vista de autores, tales como
Gonzalez (2009); Moya (2009); Stettinius (2009); Montiel (2014); Pedraza (2014); Zorita
(2015) y Cruz et al. (2016) se encuentran coincidencias y diferencias entre sus variadas
posturas. De tal manera, los autores citados coinciden en que el plan de negocio
necesariamente debe tener una serie de pasos para su elaboracion, encontrandose en
primera instancia el resumen ejecutivo que no puede pasar de una hoja. Otro punto en el
que coinciden, es en la importancia de incluir un estudio econémico financiero para validar
la factibilidad del negocio. A su vez, todos estan de acuerdo en que no existe un plan de
negocio si no se hace la descripcion de la empresa y del producto o servicio; por tanto, es

esencial llevar a cabo estos puntos. Todo esto sin dejar de lado, en que hacen énfasis en
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la realizacion de un estudio de mercado acompanado de una planeacion estratégica, en
donde también se enmarque los recursos humanos necesarios para implementar el plan

de negocios especifico.

Estos autores también tienen diferencias marcadas en cuanto al tema expuesto, por
ejemplo Stettinius (2009) manifiesta que en el plan de negocio no es necesario realizar un
resumen ejecutivo mientras que el resto de los autores destaca que es totalmente esencial.
De igual forma, para Stettinius (2009) y Cruz et al. (2016) no se debe colocar el analisis
de la coordinacion y organizacion de los recursos humanos como otro paso, pues este va
dentro del plan estratégico; sin embargo, los demas autores puntualizan que esto debe
considerarselo como un paso aislado de los otros. Ademas, otra de las diferencias es la
parte legal, debido a que Moya (2009); Montiel (2014); Zorita (2015) y Cruz et al. (2016)
destacan que en un plan de negocio es fundamental que exista una parte legal; mientras
que Gonzalez (2009); Stettinius (2009) y Pedraza (2014) refieren que no es completamente
necesario o trascendental incluir un estudio legal en un plan de negocio. Luego de lo
expuesto, en lo que se refiere a las coincidencias y las diferencias se muestra en la figura

4, la estructura de un plan de negocio:

il

Resumen 2.

ejecutivo D
Descripcion

de la
empresa y =
del Estudio
producto o de 3

servicio Mercado 4.
Plan 5.

estratégico | Estudio
Legal Estudio
economico

financiero
6

Respénsa
bilidad
social

Figura 4. Estructura de un plan de negocio

Elaborado por: Los autores
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A continuacién, de todos los puntos que conforman la estructura general de un plan
de negocio, se describe lo referente a responsabilidad social, tomando en cuenta que es un

aspecto fundamental a incluir en la propuesta de este documento.

+  Responsabilidad social

Como parte de este punto Elkington (citado en Moreno, Garcia y Fernandez, 2015)
manifiesta que para referirse y apoyar la responsabilidad social empresarial “RSE” cre6
la Cuenta del Triple Resultado o Triple Bottom Line, el cual es un término que data a
mediados de los afios 90, sin embargo no sera hasta la publicacién de su libro “Canibales
con tenedores” (Cannibals with forks) en 1997 que el uso del término se multiplic6. Ante lo
cual, el mismo se emplea para vincular y evaluar la sostenibilidad del desempefio de las

empresas en las dimensiones ambiental, sociocultural y econémica.

Es por esto que, el término triple resultado se enfoca en la base de medida que deber
ser utilizada por las entidades con el prop6sito de brindar informacion de sus actuaciones
socioculturales, econémicas y ambientales de acuerdo con parametros especificos,
teniendo como objetivo no solo incrementar los beneficios de los duenos de los negocios,
sino también generar valores para la sociedad como tal. A su vez, la parte sociocultural
depende de la economia y esta a su vez del sistema global, bajo esta consigna la sociedad
se tendria que contemplar desde su relacién con el ambiente y la economia.

Es preciso destacar que la estructura del plan de negocio que se ha presentado,
ha sido bastante general, sin tomar en cuenta ningln negocio en especifico. Ademas, las
etapas para elaborar el plan, también se lo ha hecho en forma generalizada, es decir no se
ha puntualizado los subepigrafes que incluye cada una de estas etapas. A continuacion, se
va a detallar la estructura que se utilizara para el disefio del mencionado plan de negocios,
tomando en consideracion que se efectuara una mixtura de lo informacion expuesta por
los autores Loor (2014) y Elkington (citado en Moreno et al. 2015), en lo que se refiere a la

inclusién de la responsabilidad social empresarial como una fase del referido plan:

Estructura del plan de negocio propuesto

Resumen Ejecutivo

Fase |
LA EMPRESA Y SU SERVICIO

La empresa
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Organizacion

El servicio

Fase ll

PROCESO DE NEGOCIO

Caracterizacion del proceso de negocio seleccionado

Fase lll

DIAGNOSTICO DEL PROCESO
Andlisis del Macro — entorno
Andlisis del Micro — entorno

Analisis del medio interno

Fase IV
ANALISIS DE MERCADO
Clientes
Estimacion de la cuota de mercado y las ventas

Tamarfio del mercado y tendencias

Fase V

PLAN DE MARKETING
Estrategia de marketing (5 “c”)
Politica de precios

Estrategia comercial (publicidad y promocién)

Fase VI

PLAN DE OPERACIONES
Localizacion
Instalaciones

Plan de distribucion y logistica
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Fase VII
RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL

Triple Cuenta de Resultados o Triple Bottom Line

Fase VIII
PROYECCIONES ECONOMICO - FINANCIERAS
Inversiones
Financiamiento
Costo directo
Resumen de costos indirectos
Gastos

Estado de resultados

Flujo de caja y valoracion del plan/punto de equilibrio.
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MARCO METODOLOGICO

TIPO DE INVESTIGACION

Se utiliz6 la investigacion de campo, ya que se extrajo informacion y datos,
directamente del lugar objeto de estudio. También, ha sido una investigacion de caracter de
caracter mixta, tomando como referencia a Hernandez (2014), quien afirma: “La meta de
la investigacion mixta no es reemplazar a la investigacion cuantitativa ni a la investigacion
cualitativa, sino utilizar las fortalezas de ambos tipos de indagacion, combinandolas
y tratando de minimizar sus debilidades potenciales” (p. 532). De esta manera, en la
investigacion se pudo utilizar datos numéricos, verbales, textuales, simbdlicos, visuales y

de otras clases para entender la probleméatica del tema planteado.

Una vez definido lo anterior, se precisa que entre los tipos de investigacion existente,
esta representd también una investigacion explicativa, ya que “esta investigacion se
caracteriza por una primera etapa en donde se recaban y analizan datos cuantitativos,
seguida de otra que recoge y evalla datos cualitativos. La mezcla mixta ocurre cuando los

resultados cuantitativos informan la recoleccion de los datos cualitativos” (Ibidem, 554).

POBLACION Y MUESTRA

Lepkowski (como se citdé en lbidem, 174) manifiesta que la poblacién o universo
es el conjunto de todos los casos que concuerdan con determinadas especificaciones.
Por consiguiente, en esta investigacion la poblacion objetivo estuvo representada por los
habitantes del cantén Puerto Lopez y los turistas nacionales y extranjeros que visitaron este
lugar, tomando como referencia, para el caso de los turistas, los afios 2016 y 2017, al ser
los periodos en el que se registr6 menor ingreso de ellos con base al problema definido en

items anteriores.

Segun el Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC, 2014) la poblacion del
canton Puerto Lopez asciende a 20.451 habitantes, de los cuales, 10.564 son hombres y
9.887 son mujeres. Por otra parte, de acuerdo al Ministerio de turismo (MINTUR, 2017)
entre los afios 2016 y 2017 se registrd un ingreso de 78.000 turistas. Para un mayor
conocimiento, se destaca que 47.721 estuvieron representados por turistas nacionales,
de los cuales 27.204 fueron hombres y 20.517 fueron mujeres; asi también se registro
el ingreso de 30.279 turistas extranjeros, de los cuales 12.360 fueron hombres y 17.919

fueron mujeres. Es asi que, el total de la poblacién de este proyecto es de 78.000 visitantes.
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Muestra

Hernandez (2014) afirma: “La muestra es un subgrupo de la poblacion de interés
sobre el cual se recolectaran datos, y que tiene que definirse y delimitarse de antemano con

precision, ademas de que debe ser representativo de la poblacion”. (p. 176)

De los tipos de muestras existentes, esta investigacion se basé en el muestreo
probabilistico para los habitantes del canton y para los turistas que visitaron el lugar. Este
se lo considera como un subgrupo de la poblacién en el que los elementos tienen la misma

posibilidad de ser elegidos, (Ibidem,175).

Es de destacar también, que en la clasificacion de muestreos probabilisticos, esta
investigacion aplicd para los turistas la muestra probabilistica estratificada, dado que “este
es un muestreo en que la poblacién se divide en segmentos y se selecciona una muestra
para cada segmento”, (Ibidem, 181). Se emple6 este tipo de muestreo al tener como
poblacion a los turistas nacionales y extranjeros que visitaron el lugar. Para el caso de los
habitantes del cantén Puerto Lopez, se aplicd el muestreo probabilistico aleatorio simple,
del que se destaca que “en este tipo de muestreo todos los individuos tienen la misma

probabilidad de ser elegidos”, (Ibidem,189).

Calculo del tamaino de la muestra de los habitantes del canton Puerto
Lépez

Para el célculo del tamafo de la muestra se utilizd el programa Decision Analyst
Stats recomendado por Roberto Hernandez Sampieri en su libro Metodologia de la
Investigacion (2014). Es por esto que, luego de los célculos realizados se definié que con
una poblacion de 20.451 habitantes, un nivel de confianza del 95%, un margen de error del
5% y un porcentaje estimado de la muestra del 50%; el programa estim6é una muestra de

377 personas.

Calculo del tamaino de la muestra para los turistas nacionales y extranjeros
que visitan el cantén Puerto Lopez

Se utilizé el mismo programa y después de los calculos efectuados, se estableciod
que con una poblacién de 78.000 turistas, un nivel de confianza del 95%, un margen de
error del 5% y un porcentaje estimado de la muestra del 50%; se estim6 una muestra
de 382 personas; al haberse escogido un tipo de muestreo estratificado, se observa la

respectiva muestra estratificada:

Para calcular la muestra estratificada se plantea la siguiente féormula, (Ibidem, 181):

Ksh= nh
Nh

Marco Metodolégico

22



Donde:

nh= Es el tamano de la muestra

Nh= Es el tamafo de la poblacion

Sh= Es la desviacion estandar de cada elemento en un determinado estrato
Reemplazando la férmula se tiene:

Ksh= 382 =0,0049
78000

Esto indica que el total de la subpoblacion se multiplicara por esta fraccion
constante para obtener el tamafo de la muestra para el estrato. Al sustituirse se tiene
que: (Nh) (fh) = (nh)

Total poblacion
(fh)= 0,0049
(Nh) (fh)= nh

Muestra

Estrato Tipo de turistas

Por ejemplo:

Nh= 47.721 personas corresponden a la poblacion total de turistas
nacionales

fh=0,0049 es la fraccion constante

nh= 234 es el nimero redondeado de turistas nacionales que tendra que
encuestarse

Tabla 3: Muestra probabilistica estratificada de turistas nacionales y extranjeros que han visitado el
cantén Puerto Lopez en los afios 2016 y 2017

Fuente: Extraido del libro de metodologia de la investigacion de Hernandez (2014)

Elaborado por: Los autores

Como se observa en la tabla 3, de las 382 encuestas realizadas, se efectuaron a 234

turistas nacionales y 148 a turistas extranjeros en el canton Puerto Lopez.

METODOS DE INVESTIGACION

Los métodos de investigacion usados para la investigacion fueron los siguientes:
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Métodos tedricos

Método histoérico - l6gico

Mayorga (2015) refiere que el método histérico — légico se encuentra relacionado
con el estudio de la trayectoria real de los fenébmenos y acontecimientos en una etapa
o periodo determinado, en conjunto con esa parte l6gica que investiga el desarrollo del
fendbmeno estudiando su esencia. El método l6gico se basa en los datos expuestos por el
método historico, de esa forma no se establece un simple razonamiento especulativo. Ante
lo descrito, se utilizé este método para el tratamiento de la historia del problema a partir de

la revision bibliogréfica.

Método analitico — sintético

Con respecto a este método, Morone (2015) manifiesta que consiste en la
desmembracién de un todo, para ello la informacion se descompone en partes o elementos
en los cuales se observa la naturaleza, las causas y los efectos; después de esto se
relaciona cada reaccion a través del disefio de una sintesis general del fenbmeno que
se esta estudiando. Por tal razdn, se usd este método para descomponer el objeto de
estudio en cada una de sus partes y estudiarlas en forma individual, que vendria a
ser el analisis; posteriormente, se integran dichas partes y se estudian de manera integral

y holistica que corresponde a la sintesis.

Métodos empiricos

Método de observacion

Malaga, Vera y Oliveros (2008) destacan que el método de observacion explica y
describe el comportamiento luego de haber obtenido datos fiables y adecuados de eventos,
conductas o situaciones que han sido identificadas en un contexto histérico ya sea de una

investigacion en particular.

Es por esto que, se aplicoé también este método para observar de forma directa la
situacion actual de la gestion sostenible del turismo en el cantén Puerto Lopez y los planes
de negocio. Para ello, se apoyé la investigaciéon de mercado en técnicas como encuestas
dirigidas a los habitantes del canton y a los turistas nacionales y extranjeros que visitaron

el lugar.
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Método estadistico

Estadistica descriptiva

Dentro de este tipo de estadistica, Vasquez (2016) resalta que es una de las ramas
de la estadistica que analiza, recolecta y caracteriza un conjunto de datos (sean estos
temperatura mensual, pesos de la poblacién, entre otros) con el propésito de puntualizar
los comportamientos y caracteristicas de ese conjunto a través de tablas, gréficos u otras
medidas de resumen. Por tanto, se utilizard este tipo de estadistica, para recolectar,
analizar y caracterizar un conjunto de datos, por citar un ejemplo el de la encuesta, con
el objetivo de describir las caracteristicas y comportamientos de este conjunto, mediante

herramientas estadisticas como tablas y graficos.

TECNICAS DE RECOLECCION DE INFORMACION

Para este propdsito, como ya se manifesté con anterioridad, se utilizé la técnica de
la encuesta dirigida a los habitantes del cantén y a los turistas nacionales y extranjeros que
visitaron el lugar; esta técnica se aplicd para observar de forma directa la situacion actual
de la gestion sostenible del turismo y los planes de negocio en el canton Puerto Lopez. Es
necesario definir también, el concepto de encuesta, para ello Hernandez (2014) refiere
que esta técnica se la considera como un procedimiento en que el investigador a través de
un instrumento, que en este caso es un cuestionario de preguntas previamente disefiadas,

reune datos o detecta la opinion publica de un asunto en especifico.

PRESENTACION DE LOS RESULTADOS

Resultados de la encuesta a turistas extranjeros y nacionales que visitan el
cantén Puerto Lopez

Como datos generales, se puede manifestar que se encuestd, de acuerdo
a la muestra estratificada a 148 extranjeros. En dicha encuesta se colocé los lugares de
procedencia de los que mayoritariamente son los turistas extranjeros que ingresaron a
Puerto Lopez, de acuerdo a la Oficina de Turismo de ese lugar, teniendo como resultado
que el 26% tiene como lugar de procedencia Estados Unidos; el 17% de Colombia; el 14%
de Chile; el 13% de Perl y Espafia; el 10% de Francia y un 7% de otros paises entre los que
figuran mayoritariamente Venezuela, Argentina y Suiza. A su vez, se destaca que del total

de encuestados un 42% fueron del sexo masculino y 58% del sexo femenino.
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Por otra parte, en lo referente a los turistas nacionales se encuesto, de acuerdo a
la muestra estratificada a 234 de ellos. Asimismo, se colocé los lugares de procedencia de
los que mayoritariamente son los turistas nacionales que ingresaron a Puerto Lépez, de
acuerdo a la Oficina de Turismo de ese lugar, teniendo como resultado que el 32% tienen
como lugar de procedencia los diferentes cantones de la misma provincia de Manabi; el
26% de Guayas; el 21% de Pichincha; el 15% de Esmeraldas y el 6% de otros lugares entre
los que figura mayoritariamente de Loja, Los Rios, El Oro y Carchi. A su vez, se destaca que

del total de encuestados, un 54% fueron del sexo masculino y un 46% del sexo femenino.

1. ¢ Con qué frecuencia visita el canton Puerto Lopez?

Esta interrogante tenia por objetivo conocer la frecuencia de tiempo en que los
turistas extranjeros llegan a Puerto Lopez, para que sirva de soporte al momento de estimar

la demanda futura.

Opciones Cantidad Porcentaje
Semanal 0 0%
Mensual 0 0%
Trimestral 20 14%
Semestral 75 51%
Anual 53 36%
Otro 0 0%
Total 148 100%

Tabla 4: Frecuencia de tiempo en que los turistas extranjeros visitan el cantén Puerto Lépez
Fuente: Encuestas a turistas extranjeros

Elaborado por: Los autores

Figura 5. Frecuencia de tiempo en que los turistas extranjeros visitan el canton Puerto Lépez

Elaborado por: Los autores
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De las 148 personas encuestadas, el 51% visita Puerto Lopez cada semestre; el
36% cada ano; el 14% cada trimestre y nadie llega a Puerto Lépez con una frecuencia
semanal y mensual. Dicha informacion es muy importante, y debe ser considerada al
momento de establecer la demanda que existiria de turistas extranjeros que ingresan al

mencionado cantén.

2. ¢ Cuantos dias permanece en el cantén Puerto Lopez?

Esta pregunta tenia por objetivo saber el nUmero de dias en que luego de que un
turista extranjero ingresa a Puerto Lépez se queda en este cantdn, lo que también es

informacién esencial para la demanda.

Opciones Cantidad Porcentaje
1-2dias 19 13%

3 -4 dias 32 22%
5-6dias 56 38%

Més dias 41 28%

Total 148

Tabla 5: Dias en que los turistas extranjeros se quedan en Puerto Lopez
Fuente: Encuestas a turistas extranjeros

Elaborado por: Los autores

Figura 6. Dias en que los turistas extranjeros se quedan en Puerto Lopez

Elaborado por: Los autores

Del total de encuestados, el 38% de turistas se queda en Puerto Lopez de 5 — 6 dias;

el 28% mas dias; el 22% de 3 — 4 dias y el 13% de 1 — 2 dias. El resultado indica que una
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vez que los turistas extranjeros ingresan al cantdn son varios dias los que generalmente
pasan en el lugar, lo cual es excelente para el turismo y por ende para los negocios de este

sector.

3. ¢Como calificaria usted al turismo del cantén Puerto Lopez?

Con esta interrogante se pretendia saber el punto de vista de los visitantes
extranjeros, con respecto al turismo del cantén puerto Lopez y asi tener una generalidad de

coémo visualizan este sector.

Opciones Cantidad Porcentaje
Excelente 12 8%
Muy bueno 41 28%
Bueno 53 36%
Regular 33 22%
Insuficiente 9 6%
Total 148 100%

Tabla 6: Calificacion del turismo del cantén Puerto Lépez por parte de los turistas extranjeros

Fuente: Encuestas a turistas extranjeros

Elaborado por: Los autores

\ [

Figura 7. Calificacion del turismo del canton Puerto Lopez por parte de los turistas extranjeros

Elaborado por: Los autores

Como se muestra en la figura 7, el 36% de los turistas extranjeros califican al turismo
de Puerto Lopez como bueno; el 28% como muy bueno; el 22% como regular; el 8% como

excelente y el 6% como insuficiente. De esto se analiza que, mayoritariamente el turista
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extranjero visualiza al turismo del canton como bueno, puesto que ellos manifiestan que
para ser excelente debe haber mas inversidn en infraestructura y sus negocios turisticos no

deben ser tan empiricos, enfocandose hacia un mejor servicio al cliente.

4. ;Sabe usted lo que es turismo sostenible?

Esta cuarta interrogante tenia como objetivo hacer un sondeo para saber si los
turistas extranjeros tenian conocimiento de lo que es turismo sostenible, tomando en

consideracion que es uno de los enfoques de esta investigacion.

Opciones Cantidad Porcentaje
Si 96 65%
No 52 35%
Total 148 100%

Tabla 7: Conocimiento acerca de si los turistas extranjeros saben lo que es turismo sostenible
Fuente: Encuestas a turistas extranjeros

Elaborado por: Los autores

Figura 8. Conocimiento acerca de si los turistas extranjeros saben lo que es turismo sostenible

Elaborado por: Los autores

Como se muestra en la figura 8, el 65% de los visitantes extranjeros saben lo que
es turismo sostenible; mientras que el 35% de los encuestados no lo sabe, debido a que no
tiene claro su concepto. Es preciso mencionar, que como este tdpico es parte del enfoque
de esta investigacion, se procedioé a explicarle sobre este tipo de turismo a las personas
que tenian desconocimiento del tema y asi pudieran responder las otras interrogantes

que se encontraban relacionadas al mismo. A pesar de ello, se analiza que un porcentaje

Marco Metodolégico

29



importante de la muestra encuestada conoce del turismo sostenible y por ende entendera

la importancia de la propuesta.

5. ¢Cree usted que las operadoras turisticas del canton Puerto Lopez estan

inmersas en el desarrollo turistico sostenible?

Con esta interrogante se queria conocer a través de los turistas extranjeros, si las
actuales operadoras turisticas de Puerto Lépez estaban relacionadas al desarrollo turistico
sostenible, y de esa forma definir si estos negocios cuentan con el importante elemento

diferenciador de la operadora propuesta en esta investigacion.

Opciones Cantidad Porcentaje
Si 0 0%

No 148 100%
Total 148 100%

Tabla 8: Conocimiento acerca de si las operadoras turisticas de Puerto Lépez estan inmersas en el
desarrollo turistico sostenible

Fuente: Encuestas a turistas extranjeros

Elaborado por: Los autores

0%

Figura 9. Conocimiento acerca de si las operadoras turisticas de Puerto Lopez estan inmersas en el
desarrollo turistico sostenible

Elaborado por: Los autores

De los 148 turistas extranjeros encuestados, el 100% considera que las operadoras

turisticas de Puerto Lopez no se encuentran inmersas en el desarrollo turistico sostenible.
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Con lo expuesto se puntualiza que, la operadora propuesta en esta investigacion tiene

un elemento diferenciador Unico e importante, pues la misma pretende ser turisticamente

sostenible; situacion que no se evidencia en las otras operadoras.

6. ¢Cuales de las siguientes operadoras turisticas de Puerto Lépez usted

conoce?

El objetivo de esta interrogante era conocer que operadoras turisticas del canton

Puerto Lopez son identificadas por los turistas extranjeros, pues esta informacion ayuda a

establecer la competencia que tendria la operadora a crearse en esta investigacion.

Opciones Cantidad Porcentaje
Aventura de la Plata 23 16%
Operadora Turistica Palo Santo 41 28%
Bosque Marino Tour Operadora 32 22%
Cercapez Operadora Turistica 21 14%
Exploradiving 19 13%
Ninguna 12 8%

Total 148 100%

Tabla 9: Operadoras turisticas de Puerto Lépez identificadas por los extranjeros

Fuente: Encuestas a turistas extranjeros

Elaborado por: Los autores

8%

Figura 10. Operadoras turisticas de Puerto Lépez identificadas por los extranjeros

Elaborado por: Los autores

Del total de encuestados, el 28% de los turistas extranjeros identifica o conoce a la

operadora turistica Palo Santo; el 22% a Bosque Marino Tour Operadora; el 16% a Aventura
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de la Plata; el 14% a Cercapez Operadora Turistica; el 13% a Exploradiving y el 8% no
identifica ninguna de estas operadoras. Esto permite a analizar, por parte de los turistas
extranjeros, como competencia a la operadora turistica Palo Santo y a Bosque Marino, al

ser los establecimientos méas posicionados en la mente del turista.

7. ¢Le gustaria que Puerto Lopez tuviera una operadora turistica que a mas

de ofertarle destinos esté enmarcada en la gestion sostenible del turismo del lugar?

Esta interrogante esa considerada una de las mas importantes, pues a través de
la misma se queria saber el nivel de aceptacion de la propuesta por parte de los turistas

extranjeros.

Opciones Cantidad Porcentaje
Si 148 100%
No 0 0%
Total 148 100%

Tabla 10: Nivel de aceptacion de la propuesta por parte de los turistas extranjeros
Fuente: Encuestas a turistas extranjeros

Elaborado por: Los autores

0%

Figura 11. Nivel de aceptacion de la propuesta por parte de los turistas extranjeros

Elaborado por: Los autores

Enlafigura 11, se puede observar que el 100% de los turistas extranjeros encuestados

le gustaria que Puerto Lépez tuviera una operadora turistica que a mas de ofertarle destinos
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esté enmarcada en la gestion sostenible del turismo. Esto permite analizar que se cuenta

con la aceptacion de la propuesta de uno de los clientes identificados como mercado meta.

8. ¢ Cual es su estatus laboral?
El objetivo de esta interrogante era ir definiendo el perfil de los clientes que tendria
la operadora turistica propuesta en esta investigacion, con el propésito de puntualizar si los

turistas extranjeros pueden adquirir el servicio.

Opciones Cantidad Porcentaje
Servidor publico 23 16%
Servidor privado 59 40%
Empresario 66 45%

Total 148 100%

Tabla 11: Estatus laboral de los turistas extranjeros
Fuente: Encuestas a turistas extranjeros

Elaborado por: Los autores

Figura 12. Estatus laboral de los turistas extranjeros

Elaborado por: Los autores

Del total de encuestados, el 45% de turistas extranjeros son empresarios; el 40%

son servidores privados y el 16% son servidores publicos. Ante estos porcentajes se
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determina que, mayoritariamente el mercado meta de la propuesta estd compuesto por

empresarios de los diferentes paises ya mencionados anteriormente y por ende pueden

adquirir el servicio que va a ofertar la operadora.

9. ¢ Cual es su estructura de ingreso salarial?

Esta pregunta tiene relacion con la interrogante anterior, pues a través de la misma

se crea un perfil del cliente y a su vez se determina si el turista esta en el poder adquisitivo

de contratar los servicios de la operadora propuesta en esta investigacion.

Opciones Cantidad Porcentaje
Menos de $400 0 0%
$400 a $600 0 0%
$600 a $800 11 7%
$800 a $1000 31 21%
$1000 a $1200 47 32%
$1200 en adelante 59 40%
Total 148 100%

Tabla 12: Estructura de ingreso salarial del turista extranjero

Fuente: Encuestas a turistas extranjeros

Elaborado por: Los autores

0%

Figura 13. Estructura de ingreso salarial del turista extranjero

Elaborado por: Los autores

De los 148 encuestados, el 40% tiene un ingreso salarial de $1200 en adelante;
el 32% de $1000 a $1200; el 21% de $800 a $1000; el 7% de $600 a $800 y nadie tiene
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un ingreso salarial menor a $400 o de $400 a $600. Lo expuesto permite puntualizar que
los turistas extranjeros, al ganar mayoritariamente de $1200 en adelante, tienen el poder
adquisitivo de contratar los servicios (tours o paquete turistico) que va a ofertar la operadora
propuesta en esta investigacion. A su vez, esta informacion es fundamental al momento de

definir el precio de los paquetes.

10. ¢ Cuales de los siguientes tours le gustaria que brinde la operadora?

Con esta pregunta se pretendia conocer que tours son los que mayormente prefieren
los turistas extranjeros. Y asi definir si los tours que tiene pensado ofertar la operadora, en

su introducciéon al mercado, son los mas adecuados.

Opciones Cantidad Porcentaje
Tour Puerto Lopez 0 0%
Tour de Playa 0 0%
Tour a Islamar 0 0%
;(I)CL:L: ;é—;ostena 0 0%
Todos 148 100%
Otros 0 0%
Total 148 100%

Tabla 13: Tours que los turistas extranjeros les gustaria que brinde la operadora
Fuente: Encuestas a turistas extranjeros

Elaborado por: Los autores
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Figura 14. Tours que los turistas extranjeros les gustaria que brinde la operadora

Elaborado por: El investigador
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Como se muestra en la figura 14, el 100% de los encuestados esta de acuerdo en
que la operadora turistica propuesta en esta investigacion debe ofertar todos los tours. Por
tanto, segun lo planificado por la operadora se ofertaria sobre todo a los turistas extranjeros,
tour por todo Puerto Lépez; a su vez también estaria el tour de playa que incluye las playas
de Los Frailes, Ayampe y Las Tunas; también el tour a Islamar y el tour a la Hosteria

Piqueros Patas Azules.

11. ¢ Por qué medio le gustaria conocer sobre la nueva operadora?

Con esta ultima pregunta se pretendia conocer los medios a través de los cuales,
a los turistas extranjeros, le gustaria conocer sobre la nueva operadora y asi establecer lo

recursos publicitarios a emplearse.

Opciones Cantidad Porcentaje
Correo electronico 39 26%
Redes sociales 81 55%
Volantes 28 19%
Total 148 100%

Tabla 14: Medios publicitarios a través de los cuales a los turistas extranjeros le gustaria saber sobre la
nueva operadora

Fuente: Encuestas a turistas extranjeros

Elaborado por: Los autores

Figura 15. Medios publicitarios a través de los cuales a los turistas extranjeros le gustaria saber sobre
la nueva operadora

Elaborado por: Los autores

Marco Metodolégico

36



De un 100% de encuestados, el 55% de los turistas extranjeros encuestados le
gustaria conocer la nueva operadora por medio de redes sociales, el 26% a través de
correo electronico y el 19% por medio de volantes. Es por esto que, las redes sociales como
facebook, instagram, twitter y demas deben ser consideradas al momento que se haga la

publicidad respectiva de la nueva operadora.

Resultados de la encuesta a los habitantes del cantén Puerto Lépez

De manera general, se encuestd de acuerdo a la muestra estratificada a 234
turistas nacionales; en dicha encuesta se coloco los lugares de procedencia de los que
mayoritariamente son originarios los turistas nacionales que ingresan a Puerto Lopez, de
acuerdo a la Oficina de Turismo de ese lugar, teniendo como resultado que el 32% tienen
como lugar de procedencia los diferentes cantones de la misma provincia de Manabi; el
26% de Guayas; el 21% de Pichincha; el 15% de Esmeraldas y el 6% de otros lugares
entre los que figura mayoritariamente de Loja, Los Rios, El Oro y Carchi. Asi mismo, se
destaca que del total de encuestados, un 54% fueron del sexo masculino y un 46% del sexo

femenino.

1. ¢Con qué frecuencia visita el cantéon Puerto Lopez?

Esta interrogante tenia por objetivo conocer la frecuencia de tiempo en que los
turistas nacionales llegan a Puerto Lopez, para que sirva de soporte al momento de estimar

la demanda futura.

Opciones Cantidad Porcentaje
Semanal 69 29%
Mensual 78 33%
Trimestral 48 21%
Semestral 23 10%
Anual 16 7%
Otro 0 0%
Total 234 100%

Tabla 15: Frecuencia de tiempo en que los turistas nacionales visitan el cantén Puerto Lépez
Fuente: Encuestas a turistas nacionales

Elaborado por: Los autores
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Figura 16. Frecuencia de tiempo en que los turistas nacionales visitan el cantén Puerto Lopez

Elaborado por: Los autores

De las 234 personas encuestadas, el 33% visita Puerto Lopez cada mes; el 29% lo
visita semanalmente; el 21% trimestralmente; el 10% semestralmente y el 7% cada ano.
Dicha informacion es muy importante, y debe ser considerada al momento de establecer la

demanda que existiria de turistas nacionales que ingresan al mencionado canton.

2. ¢ Cuantos dias permanece en el cantén Puerto Lopez?

Esta pregunta tenia por objetivo saber el nimero de dias en que luego de que
un turista nacional ingresa a Puerto Lopez se queda en este canton, lo que también es

informacién esencial para la demanda.

Opciones Cantidad Porcentaje
1 - 2 dias 79 34%
3 -4dias 73 31%
5 - 6 dias 55 24%
Mas dias 27 12%
Total 234 100%

Tabla 16: Dias en que los turistas nacionales se quedan en Puerto Lopez
Fuente: Encuestas a turistas nacionales

Elaborado por: Los autores
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Figura 17. Dias en que los turistas nacionales se quedan en Puerto Lopez

Elaborado por: Los autores

Del total de encuestados, el 34% de turistas se queda en Puerto Lépez de 1 — 2
dias; el 31% de 3 — 4 dias; el 24% de 5 — 6 dias y el 12% mas dias. El resultado indica que
una vez que los turistas nacionales ingresan al canton son generalmente varios dias los
que pasan en el lugar, lo cual es excelente para el turismo y por ende para los negocios de

este sector.

3. ¢Como calificaria usted al turismo del cantén Puerto Lopez?

Con esta interrogante se pretendia saber el punto de vista de los visitantes
nacionales, con respecto al turismo del cantdn puerto Lopez y asi tener una generalidad de

coémo visualizan este sector.

Opciones Cantidad Porcentaje
Excelente 29 12%
Muy bueno 77 33%
Bueno 61 26%
Regular 49 21%
Insuficiente 18 8%
Total 234 100%

Tabla 17: Calificacion del turismo del canton Puerto Lopez por parte de los turistas nacionales

Fuente: Encuestas a turistas nacionales
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Figura 18. Calificacién del turismo del canton Puerto Lopez por parte de los turistas nacionales
Elaborado por: Los autores

Elaborado por: Los autores

Como se muestra en la figura 18, el 33% de los turistas nacionales califica al turismo
de Puerto Lépez como muy bueno; el 26% como bueno; el 21% como regular; el 12% como
excelente y el 8% como insuficiente. De esto se analiza que, mayoritariamente el turista
nacional visualiza al turismo del cantdn como muy bueno, puesto que ellos manifiestan,
al igual que los turistas extranjeros, que para ser excelente debe haber mas inversion en
infraestructura hotelera y sus negocios turisticos como agencia u operadoras no deben ser

tan empiricos, enfocandose hacia un mejor servicio al cliente.

4.;Sabe usted lo que es turismo sostenible?

Esta cuarta interrogante tenia como objetivo hacer un sondeo para saber si los
turistas nacionales tenian conocimiento de lo que es turismo sostenible, tomando en

consideracion que es uno de los enfoques de esta investigacion.

Opciones Cantidad Porcentaje
Si 103 44%
No 131 56%
Total 234 100%

Tabla 18: Conocimiento acerca de si los turistas nacionales saben lo que es turismo sostenible
Fuente: Encuestas a turistas nacionales

Elaborado por: Los autores
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Figura 19. Conocimiento acerca de si los turistas nacionales saben lo que es turismo sostenible

Elaborado por: Los autores

Como se muestra en la figura 19, el 56% de los visitantes nacionales no sabe lo que
es turismo sostenible, debido a que no tiene claro su concepto; mientras que el 44% de los
encuestados si lo sabe. Es preciso mencionar, que como este tdpico es parte del enfoque
de esta investigacion, se procedi6é a explicarle sobre este tipo de turismo a las personas
que tenian desconocimiento del tema y asi pudieran responder las otras interrogantes
que se encontraban relacionadas al mismo. A pesar de ello, se analiza que un porcentaje
considerable de la muestra encuestada sabe del turismo sostenible y por ende entendera
la importancia de la propuesta y ese porcentaje que desconoce del tema se le procedié a

explicar, para que todos sepan el enfoque del plan.

5. ¢Cree usted que las operadoras turisticas del canton Puerto Lopez estan

inmersas en el desarrollo turistico sostenible?

Con esta interrogante se queria conocer a través de los turistas nacionales, si las
actuales operadoras turisticas de Puerto Lopez estaban relacionadas al desarrollo turistico
sostenible, y de esa forma definir si estos negocios cuentan con el importante elemento

diferenciador de la operadora propuesta en esta investigacion.
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Opciones Cantidad Porcentaje

Si 46 20%
No 188 80%
Total 234 100%

Tabla 19: Conocimiento acerca de si las operadoras turisticas de Puerto Lopez estan inmersas en el
desarrollo turistico sostenible

Elaborado por: Los autores

Fuente: Encuestas a turistas nacionales
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Figura 20. Conocimiento acerca de si las operadoras turisticas de Puerto Lopez estan inmersas en el
desarrollo turistico sostenible

Elaborado por: Los autores

De los 234 turistas nacionales encuestados, el 100% considera, al igual que los
extranjeros, que las operadoras turisticas de Puerto Lopez no se encuentran inmersas en el
desarrollo turistico sostenible. Con lo expuesto se puntualiza que, la operadora propuesta
en esta investigacion tiene un elemento diferenciador Unico e importante, pues la misma

pretende ser turisticamente sostenible; situacion que no se evidencia en los otros negocios.

6. ¢Cuales de las siguientes operadoras turisticas de Puerto Lépez usted

conoce?

El objetivo de esta interrogante era conocer que operadoras turisticas del cantén
Puerto Lépez son identificadas por los turistas nacionales, pues esta informacion ayuda
a establecer la competencia que tendria la operadora a crearse con el disefio del plan de

negocios.
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Opciones Cantidad Porcentaje

Aventura de la Plata 37 16%
Operadora Turistica Palo Santo 77 33%
Bosque Marino Tour Operadora 51 22%
Cercapez Operadora Turistica 29 12%
Exploradiving 25 11%
Ninguna 15 6%

Total 234 100%

Tabla 20: Operadoras turisticas de Puerto Lépez identificadas por los turistas nacionales
Elaborado por: Los autores

Fuente: Encuestas a turistas nacionales

6%

Figura 21. Operadoras turisticas de Puerto Lépez identificadas por los turistas nacionales

Elaborado por: Los autores

Del total de encuestados, el 33% de los turistas nacionales identifica o conoce a la
operadora turistica Palo Santo; el 22% a Bosque Marino Tour Operadora; el 16% a Aventura
de la Plata; el 12% a Cercapez Operadora Turistica; el 11% a Exploradiving y el 6% no
identifica ninguna de estas operadoras. Esto permite a analizar, por parte de los turistas
nacionales, como competencia a la operadora turistica Palo Santo y a Bosque Marino, al

ser los establecimientos mas posicionados en la mente del turista.
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7. ¢Le gustaria que Puerto Lopez tuviera una operadora turistica que a mas
de ofertarle destinos esté enmarcada en la gestion sostenible del turismo del lugar?
Esta interrogante es considerada una de las mas importantes, pues a través de
la misma se queria saber el nivel de aceptacion de la propuesta por parte de los turistas

nacionales.

Opciones Cantidad Porcentaje
Si 234 100%
No 0 0%
Total 234 100%

Tabla 21: Nivel de aceptacion de la propuesta por parte de los turistas nacionales
Elaborado por: Los autores

Fuente: Encuestas a turistas nacionales

0%

Figura 22. Nivel de aceptacién de la propuesta por parte de los turistas nacionales

Elaborado por: Los autores

Enlafigura 22, se puede observar que el 100% de los turistas nacionales encuestados,
al igual que los extranjeros, le gustaria que Puerto Lépez tuviera una operadora turistica
que a mas de ofertarle destinos esté enmarcada en la gestion sostenible del turismo. Esto
permite analizar que también se cuenta con la aceptacion de la propuesta de otro de los

clientes identificados como mercado meta.
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8. ¢ Cual es su estatus laboral?
El objetivo de esta interrogante era ir definiendo el perfil de los clientes que tendria
la operadora turistica propuesta en esta investigacion de campo, con el propésito de

puntualizar si los turistas nacionales pueden adquirir el servicio.

Opciones Cantidad Porcentaje
Servidor publico 109 47%
Servidor privado 81 35%
Empresario 44 19%
Total 234 100%

Tabla 22: Estatus laboral de los turistas nacionales
Elaborado por: Los autores

Fuente: Encuestas a turistas nacionales

46%

Figura 23. Estatus laboral de los turistas nacionales

Elaborado por: Los autores

Del total de encuestados, el 47% de turistas nacionales son servidores publicos;
el 35% son servidores privados y el 19% son empresarios. Ante estos porcentajes se
determina que, mayoritariamente este mercado meta de la propuesta estd compuesto por
servidores publicos de las diferentes partes del Ecuador ya mencionados anteriormente y

por ende pueden adquirir el servicio que va a ofertar la operadora.
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9. ¢ Cual es su estructura de ingreso salarial?

Esta pregunta tiene relacion con la interrogante anterior, pues a través de la misma
se crea un perfil del cliente y a su vez se determina si el turista nacional esta en el poder

adquisitivo de contratar los servicios de la operadora propuesta en esta investigacion.

Opciones Cantidad Porcentaje
Menos de $400 28 12%
$400 a $600 35 15%
$600 a $800 46 20%
$800 a $1000 65 28%
$1000 a $1200 49 21%
$1200 en adelante 11 5%
Total 234 100%

Tabla 23: Estructura de ingreso salarial del turista nacional
Elaborado por: Los autores

Fuente: Encuestas a turistas nacionales

5%

Figura 24. Estructura de ingreso salarial del turista nacional

Elaborado por: Los autores

De los 234 encuestados, el 28% tiene un ingreso salarial de $800 a $1000; el 21%
de $1000 a $1200; el 20% de $600 a $800; el 15% de $400 a $600; el 12% de menos
de $400 y un 5% de $1200 en adelante. Lo expuesto permite puntualizar que los turistas

nacionales, al ganar mayoritariamente de $800 a $1000, tienen el poder adquisitivo de
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contratar los servicios (tours o paquete turistico) que va a ofertar la operadora propuesta

en esta investigacion. A su vez, esta informacion es fundamental al momento de definir el

precio de los servicios.

10. ¢ Cuales de los siguientes tours le gustaria que brinde la operadora?

Con esta pregunta se pretendia conocer que tours son los que mayormente prefieren

los turistas nacionales. Y asi definir si los tours que tiene pensado ofertar la operadora, en

su introduccion al mercado, son los méas adecuados.

Opciones Cantidad Porcentaje
Tour Puerto Lopez 0 0%
Tour de Playas 0 0%
Tour a Islamar 0 0%
Tour a Hosteria Piqueros 0 0%
Todos 234 100%
Otros 0 0%
Total 234 100%

Tabla 24: Tours que los turistas nacionales les gustaria que brinde la operadora

Fuente: Encuestas a turistas nacionales

Elaborado por: Los autores
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100%

Figura 25. Tours que los turistas nacionales les gustaria que brinde la operadora

Elaborado por: Los autores

Como se muestra en la figura 25, el 100% de los encuestados esta de acuerdo en

que la operadora turistica propuesta en esta investigacion debe ofertar todos los tours. Por

tanto, segun lo planificado por la operadora se ofertaria sobre todo a los turistas nacionales
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que llegan por primea vez al cantén, tour por todo Puerto Lopez; a su vez también estaria
el tour de playa que incluye las playas de Los Frailes, Ayampe y Las Tunas; también el tour

a Islamar y el tour a la Hosteria Piqueros Patas Azules.

11. ¢ Por qué medio le gustaria conocer sobre la nueva operadora?
Con esta ultima pregunta se pretendia conocer los medios a través de los cuales,
a los turistas nacionales, le gustaria conocer sobre la nueva operadora y asi establecer lo

recursos publicitarios a emplearse.

Opciones Cantidad Porcentaje
Correo electronico 63 27%
Redes sociales 135 58%
Volantes 36 15%
Total 234 100%

Tabla 25: Medios publicitarios a través de los cuales a los turistas nacionales les gustaria saber sobre
la nueva operadora

Fuente: Encuestas a turistas nacionales

Elaborado por: Los autores

58%

Figura 26. Medios publicitarios a través de los cuales a los turistas nacionales les gustaria saber sobre
la nueva operadora

Elaborado por: Los autores

Del 100% de encuestados, el 58% de los turistas nacionales encuestados le
gustaria conocer la nueva operadora por medio de redes sociales, el 27% a través de

correo electrénico y el 15% por medio de volantes. Es por esto que, las redes sociales como
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facebook, instagram, twitter y demas deben ser consideradas al momento que se haga la

publicidad respectiva de la nueva operadora.

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

La encuesta, que tuvo como propésito sondear criterios Utiles de los turistas y

habitantes, presenta los siguientes resultados:

Los turistas extranjeros visitan el canton Puerto Lépez mayoritariamente de forma
semestral quedandose entre 5y 6 dias y los turistas nacionales lo hacen mayoritariamente
de forma mensual con una estadia entre 1 a 2 dias, por lo que se analiza que una vez que los
turistas nacionales y extranjeros ingresan al cantdn son varios dias los que generalmente

pasan en el lugar.

Por otro lado, los turistas extranjeros manifiestan que el turismo de Puerto Lépez
es bueno; los turistas nacionales por su parte destacan que es muy bueno; sin embargo
ambos coinciden en que para que el turismo del lugar sea excelente, debe existir mas
inversion en infraestructura y sus negocios turisticos no deben ser desarrollados de manera
informal. Todo esto sin dejar de lado que, los habitantes califican al turismo de su cantén

como muy bueno y expresan que para ser excelente debe haber més apoyo del gobierno.

Asi también, los turistas extranjeros tienen un conocimiento mayor de lo que es
turismo sostenible, pues en el caso de los turistas nacionales y los habitantes del canton se
registra un mayor porcentaje de personas que no tienen claro lo que es turismo sostenible;
sin embargo, a cada una de estas personas se les explicd muy bien el tema para que lo

tengan claro.

A su vez, tanto los turistas y los habitantes de Puerto Lopez opinan que las actuales
operadoras turisticas del cantén no se encuentran inmersas en el desarrollo turistico
sostenible. Por tanto, la nueva operadora se diferencia al proyectarse como turisticamente
sostenible. En lo que respecta a las operadoras, de acuerdo a lo expuesto por los tres
grupos de encuestados, se estima como competencia de la nueva empresa principalmente
a la operadora turistica Palo Santo y a Bosque Marino, al ser los establecimientos mas

posicionados de acuerdo a los turistas.

Dentro de este apartado también se destaca que, a los tres grupos de encuestados
les gustaria que Puerto Lépez tuviera una operadora turistica que a mas de ofertar destinos
esté enmarcada en la gestion sostenible pues asi se impulsa este tipo de turismo. Esta
aceptacion hace que un gran niumero de habitantes estén dispuestos a trabajar en este

proyecto, por lo que el personal de la empresa puede ser del cantén.
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En cuanto al perfil del turista que visita Puerto Lopez, se puede afirmar que los
visitantes extranjeros son mayoritariamente empresarios teniendo un ingreso salarial de
$1200 en adelante, en el caso de los turistas nacionales son mayoritariamente servidores

publicos con un ingreso salarial de $800 a $1000.

En lo que se refiere a los tours que va a ofertar la nueva operadora, los encuestados,
estan de acuerdo con que la operadora debe ofertar todos los tours expuestos en la encuesta.
Por ultimo, se resalta que la publicidad de la nueva operadora se la hara especificamente

a través de redes sociales.
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PROPUESTA DE PLAN DE NEGOCIO

Através de la investigacion de campo efectuada, se presenta la propuesta de disefio
del plan de negocio para crear una operadora turistica sostenible en el canton Puerto
Lépez; por tal motivo, se desarrolla una mixtura de lo informacién expuesta por los
autores Loor (2014) y Elkington (citado en Moreno, Garcia y Fernandez, 2015), tal como se

sefald en otro apartado.

RESUMEN EJECUTIVO

Al analizar el turismo del canton Puerto Lopez perteneciente a la provincia de
Manabi, se puede evidenciar que se ha presentado menor ingreso de turistas nacionales y
extranjeros entre los afios 2016 y 2017 decreciendo en el 2017 un 13% con respecto al afio
anterior, esta problematica se da debido a que no existe una adecuada gestion sostenible
del turismo provocando que haya visitantes inconformes con los servicios turisticos que
brindan determinadas operadoras en el lugar, lo que esta relacionado a la realizacion de
un turismo informal y recurrente. A su vez, se ha constatado falta de capacitacion en
materia de turismo, situacién que afecta el nivel de profesionalizacion de los prestatarios

de servicios y productos, lo que ha incidido en los niveles de insatisfaccion de los turistas.

De tal forma, es importante investigar la situacion que se ha considerado como
problema, ya que sirve para impulsar el desarrollo del turismo en el lugar mediante la
adecuada gestion sostenible del mismo. Por tanto, a manera de plan de negocio se sugiere
la creacion de una operadora de turismo en el canton Puerto Lopez que sea turisticamente
sostenible, dicha operadora de manera introductoria se va a dedicar a la comercializacion
de cuatro tours y un paquete turistico en el cantdn dirigido a los turistas nacionales y
extranjeros que lo visitan. Ante lo cual, se tiene como proyeccion de ventas para el primer

ano una cantidad de 4.106 entre tours y paquetes a vender.

Por consiguiente, para llevar a cabo este plan de negocio se necesita una inversion
total de $79.242, valor que sera financiado a través de un crédito a una banca publica.
Se destaca que, como parte importante de la valoracion del plan se tiene un VAN de
$169.113,11 lo que refleja que es positivo y el plan es viable en términos financieros. Asi
también, se cuenta con una TIR del 53% que es mayor a la tasa de descuento del 13%,
lo que también determina que este plan es financieramente viable. Ademas, el analisis
costo/beneficio es de $1,23 lo que significa que por cada $1 que se invierta o se gaste
se tiene como ganancia 0,23 centavos. En la misma valoracion, se muestra un tiempo de

recuperacion de la inversion de 2 afios 4 meses, esto es muy bueno si se toma como base
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el monto total de la inversion. Por ultimo, se presenta un punto de equilibrio en el primer
afo de 3.942, que equivale a la cantidad de tours que debe vender la operadora para no
perder ni ganar. A su vez, se debe tomar en consideracion que en el primer afo, el plan

generaria una utilidad neta positiva de $ 9.821 USD.

Con respecto a la forma de como la operadora lograra ser turisticamente sostenible,
se puntualiza que esta empresa plantea un proyecto integrador de investigacion turistica,
en donde se impulse y apoye a la dimension ambiental, sociocultural y econdémica e ir
beneficiando a través de ellas a todos quienes la conforman. Por tanto, se estima que
este plan tendra éxito, debido a que tiene un gran elemento diferenciador en comparacion
con sus competidores y es que no solo se va a generar beneficios econdémicos para la
operadora, sino también se van a dar grandes beneficios para la poblacién de Puerto Lépez

a través del impulso al turismo sostenible del lugar.

Fase I: La empresa y sus servicios

La empresa

La operadora turistica “DE VUELTA AL SOL” nace ante la oportunidad de impulsar
el turismo sostenible del cantén Puerto Lépez, a través de la dimension ambiental,
sociocultural y econémica. Tomando en cuenta que esta operadora se proyecta como
turisticamente sostenible, con el fin de satisfacer las necesidades y brindar un servicio
de calidad a los turistas nacionales y extranjeros que visitan el cantén, sin dejar de lado
los beneficios que trae consigo para sus habitantes. Por tanto, su actividad se basa en el
disefio y operacion de paquetes turisticos y tours. De forma introductoria, DE VUELTA AL
SOL, ofertara cuatro tipos de tour por tierra, estando entre ellos tour por todo Puerto Lépez;
tour de playa que incluye a las playas de Los Frailes, Ayampe y Las Tunas; tour a Islamar y
tour a la Hosteria Piqueros Patas Azules, las especificaciones de estos tours se detallan en
el apartado respectivo. A su vez, esta operadora contara con un recurso humano de trece

personas que laboraran en las instalaciones de la oficina en Puerto Lépez.

Ellogotipo de la empresa se lo muestra a continuacion en la figura 33. Se ha escogido
este nombre porque con el mismo se le da a entender al turista que nuevamente esta en
un lugar donde podra disfrutar completamente del sol, se sabe que en los sitios donde ellos
se encuentran también hay sol; sin embargo, al estar inmersos en la vida rutinaria de sus
trabajos no lo disfrutan, situacion que cambia al llegar al cantén. A su vez, este logo de lado
izquierdo tiene un sol y en el medio de este unas ondas que simbolizan el mar. En la parte
cromatica se ha optado porque las letras del nombre de la operadora, sean de color azul,

verde y amarillo. Se afade que, el azul refleja al mar, el verde se lo ha colocado tomando en
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cuenta que en Puerto Lopez hay un area protegida y la operadora estima ser turisticamente

sostenible y el amarillo se lo plasma por el sol.

Es importante puntualizar que, se ha escogido un fondo blanco, puesto que para
logotipos a ubicarse en sitios donde hay playas, es mejor que los protagonistas del color
sean las figuras y las letras, asi un fondo sin color o blanco permite dar realce a los

elementos que conforman el logo.

_DDE VUELTA AL 501,

\-M Operadora 'lhrlstlca
“Disefiando tu mejor experiencia de viaje”

Puerto Lopez - Manabi

Figura 27. Representacion del logotipo de la empresa

Elaborado por: Los autores

La empresa tendré la siguiente declaracion de vision y vision:

Vision:

Liderar al cabo de cinco afos, la industria de las operadoras turisticas del canton
Puerto Lépez y de la provincia de Manabi, logrando impulsar el turismo sostenible del lugar.

Mision:

Ser una operadora turisticamente sostenible que provee los mejores servicios

turisticos, con el apoyo de un personal altamente preparado y un servicio de calidad y

seguro para el visitante.

Propuesta de plan de negocio

53



«  Organizacién

Secretaria
Area de Area técnica o Area de
contabilidad del servicio marketing
Departamento de Departamento de Departamento de
operaciones reservas y ventas programacion

— Guia

e Chofer

Figura 28. Estructura organica de la operadora turistica “DE VUELTA AL SOL”

Elaborado por: Los autores

Como se observa en la figura 28, la empresa organicamente contard con una
gerencia general, una secretaria, una persona encargada del departamento contable-
financiero, a su vez se tendra una persona encargada del departamento de marketing y una
persona para el departamento técnico o de servicio la cual tendra a su cargo el control de
tres personas més. Por tanto, se va a contratar una persona para operaciones, otra para
reserva la cual realiza también las ventas y otra persona para programacion, sin dejar de
mencionar la contratacion de tres guias nativos y dos choferes. Es por esto que, en total
la operadora turistica “DE VUELTA AL SOL” comenzara sus actividades con un recurso
humano de 13 personas. A continuacion, se detallan las funciones de cada uno de los

trabajadores:
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Tabla 26: Funciones de los trabajadores de la operadora

Elaborado por: Los autores

. Los servicios
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Como se havenido mencionando, laoperadoraturistica va a ofertarintroductoriamente

cuatro tipos de tour por carretera, a continuacion se realiza el detalle de cada uno de ellos:
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PAQUETE TURISTICO
HOSPEDAJE + TOUR POR PUERTO LOPEZ

Actividades del tour: DE
Importante: El tiempo de este tour es todo un dia e inicia a las 08:00 a.m. A

» Visita a la Comuna de Agua Blanca.

»  Senderismo por la Comuna de Agua Blanca.

» Caminata por la playa de Puerto Lépez.

+ Compra de artesanias y recuerdos en el mercado de Souvenirs.
* Observacion de la llegada de los pescadores en el mercado.

*  Recorrido del Malecén de Puerto Lépez.

* Recorrido en la playa norte del malecon donde se encuentra la tnica ballena jorobada armada.
» Recorrido del muelle turistico en el malecon sur.

« Salida nocturna para recorrer los bares de Puerto Lépez ubicados en la playa.

;Qué incluye?

« Transporte del terminal de Puerto Lopez al hotel respectivo.

» Transporte hacia los lugares de visita especificados en las actividades del tour.

» Una noche de hospedaje en el hotel Agua Blanca (el hotel tiene wifi, garaje y otros servicios).
* Desayuno en el hotel.

» Costo del senderismo en Agua Blanca.

» Guia nativo profesional (inglés, espafiol).

¢ Qué no incluye?
» Almuerzo y cenas (Puerto Lépez tiene una variedad de restaurantes a lo largo del malecén, por lo que el guia puede
sugerirle los mejores lugares para comer).
« Consumo de bebidas en los bares a visitar en la salida nocturna.
« Souvenirs.
» Propinas.
Figura 29. Especificaciones del paquete turistico por Puerto Lopez

Elaborado por: Los autores

Este servicio esta dirigido sobre todo para los turistas extranjeros y para aquellos
turistas nacionales que llegan por primera vez a Puerto Lépez, es por esto que en primera
instancia se ha decidido realizar un paquete turistico por este canton tal como se lo observa
en la figura 44, este se lo ha disefiado solo con un dia de hospedaje; sin embargo, el turista
puede solicitar mas dias, claro esta que esto le genera recargos adicionales. El precio de
este paquete se lo detalla en el apartado respectivo de este plan, a su vez se manifiesta
que al estar disefiado este paquete solo para un dia, de quedarse mas dias el turista en
Puerto Lopez se le puede ofertar el resto de paquetes que va a tener la operadora. A
continuacion, se muestra la otra opcion, que seria Unicamente un tour por Puerto Lopez sin

incluir alojamiento, lo que hace que su precio varie.
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TOUR POR PUERTO LOPEZ

Actividades del tour:
Importante: El tiempo de este tour es todo un dia e inicia a las 08:00 a.m. DE

« Visita a la Comuna de Agua Blanca.

« Senderismo por la Comuna de Agua Blanca

« Caminata por la playa de Puerto Lépez.

« Compra de artesanias y recuerdos en el mercado de Souvenirs.
« Observacion de la llegada de los pescadores en el mercado.

« Recorrido del Malecén de Puerto Lopez.

« Recorrido en la playa norte del malecén donde se encuentra la Gnica ballena jorobada armada.
« Recorrido del muelle turistico en el malecén sur.

« Salida nocturna para recorrer los bares de Puerto Lopez ubicados en la playa.

;Qué incluye?

« Transporte hacia los lugares de visita especificados en las actividades del tour.

« Costo del senderismo en Agua Blanca

« Guia nativo profesional (inglés, espariol).

:Qué no incluye?

« Desayuno, almuerzo y cenas (Puerto Lépez tiene una variedad de restaurantes a lo largo del malecén, por lo que el
guia puede sugerirle los mejores lugares para comer).

« Consumo de bebidas en los bares a visitar en la salida nocturna.

« Souvenirs.
« Propinas.

Figura 30. Especificaciones del tour por Puerto Lépez

Elaborado por: Los autores

Como se observa en la figura 30, estas son las especificaciones solamente del
tour por Puerto Lopez, el cual no incluye alojamiento y su precio se dara a conocer en el

apartado respectivo del plan:

TOUR DE PLAYA (LOS FRAILES, AYAMPE, LAS TUNAS)

Actividades del tour:
Importante: El tiempo de este tour es todo un dia e inicia a las 08:00 a.m. DE

Visita a la Playa de los Frailes.

Visita al mirador para observar la costa y la Playa de los Frailes.
Tiempo para bafiarse en la Playa de los Frailes (opcional — 1 hora).
Visita a la Playa de Ayampe.

Tiempo para bafiarse en la Playa de Ayampe (opcional — 1 hora)
Realizacién de actividades acuaticas como buceo, esqui acuatico o paseos en lancha (opcional — 1 hora)
Visita a la Playa de las Tunas.

Recorrido por el malecén de las Tunas.

Tiempo para bafiarse en la Playa de las Tunas (opcional — 1 hora)

Dentro de las Tunas visita a la Isla de los Ahorcados en lancha.

:Qué incluye?

< Transporte hacia las diferentes playas especificados en las actividades del tour.
« Costo del recorrido en lancha hacia la Isla del Ahorcado.

* Guia nativo profesional (inglés, espafriol).

: Qué no incluye?

« Desayuno, almuerzo y cenas (Puerto Lépez tiene una variedad de restaurantes a lo largo de todas estas playas, por
lo que el guia puede sugerirle los mejores lugares para comer).

« Actividades acuaticas en la Playa de Ayampe

< Souvenirs.

« Propinas.

Figura 31. Especificaciones del tour por Puerto Lopez

Elaborado por: Los autores
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Este tour esta dirigido ya sea para los turistas nacionales o extranjeros que visitan

Puerto Lopez, y su precio se incluird en el apartado respectivo de este plan:

TOUR A ISLAMAR

Actividades del 3 \\/
ctividades del tour: \ //

Importante: El tiempo de este tour es mediodia. — DE ‘
- Visita a Islamar / \
« Consumo de un aperitivo / \

« Recorrido de sus instalaciones
« Descanso en la hamacas del lugar

;Quéincluye?

« Transporte hacia Islamar.

« Costo de la entrada al lugar.

« Guia nativo profesional (inglés, espafiol).
:Qué no incluye?

» Consumo de alimentos o bebidas extras.

« Souvenirs.
« Propinas.

Figura 32. Especificaciones del Tour a Islamar

Elaborado por: Los autores

Este tour también esta dirigido ya sea para los turistas nacionales o extranjeros que

visitan Puerto Lépez, y su precio se destacara en el apartado respectivo de este plan:

Figura 33. Especificaciones del Tour a la Hosteria Piqueros Patas Azules

Elaborado por: Los autores
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Este Gltimo tour también estéa dirigido ya sea para los turistas nacionales o extranjeros

que visitan Puerto Lopez, y su precio se destacara en el apartado respectivo de este plan.
+ Laindustria

Segun la Asociacion Nacional de Operadores de Turismo Receptivo del Ecuador
(OPTUR, 2017) en el Ecuador existen varias operadoras de turismo, encontrandose un
30% de ellas en la Region Costa, un 40% en la Region Sierra, un 10% en Regién Oriental

y un 20% en la Region Insular.

En el canton Puerto Lbépez, perteneciente a la provincia de Manabi, se pudo
evidenciar con el levantamiento de informacioén y con datos facilitados por la oficina de
Turismo del mismo lugar, que existen cinco operadoras turisticas registradas, de las cuales
Operadora Turistica Palo Santo tiene un 35% de participacién en el mercado; Bosque
Marino Tour Operadora tiene un 30% de participacion; la Operadora Turistica Aventura de
la Plata un 20% de participacion; mientras que Cercapez Operadora Turistica un 10% y

Exploradiving mantiene un 5% de participacion en el mercado.
Fase Il - Proceso de negocio

Caracterizacion del proceso de negocio seleccionado

De maneraintroductoria, el paquete y los tours del cantén Puerto Lopez representaran
el 100% de la facturacion anual de la operadora turistica “DE VUELTAAL SOL”. Lo que hace
que el proceso de negocio seleccionado (comercializacion de paquetes y tour en el cantén
Puerto Lépez) forme parte de ello, puesto que para lograr esta facturacion se necesita
comercializar estos servicios hacia los segmentos de mercado seleccionados, como lo son
los turistas nacionales y extranjeros que visitan el cantén Puerto Lopez. Manifestado esto,

a continuacioén se muestran las caracteristicas de este proceso:
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Cliente

Documentos

Verdadero Proveedores Solicitud requeridos Negociacion Ejecucién
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paquete:
Paquete turistico
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Tour por Puerto
L] B Los proveedores
I ) CETE cuyas actividades
de Agua Blanca ostan
nac ;;2"23/"’"9'9' incluidas dentro :
duefio del Hotel dgl tour o paquete La contratapl_on
Agua Blanca piden el 50% de los servicios

’ del valor total y se realizara

Tour por Puerto un documento cuando se tenga
Lépez: Encargado firmado. En el confirmado los
enla caso de aquellos grupos de turistas
comuna de Agua proveedores y de acuerdo alas
Blanca para realizar cuya actividad es especificaciones
el senderismo. opcional dentro de cada
Tour de playa (Los del paquete, lo proveedor, se
Frailes, Ayampe, que solicitan es la los tendra que
Las Tunas): Personal reconfirmacion del hacer un dia
encargado para nimero de antes.

realizar las actividades
tuisticas en Ayampe y
Las Tunas

Tour a Islamar: Duefio
de Islamar que es
quien con quien se
negocio el costo del
ingreso al lugar.
Tour a Hosteria
Piqueros Patas
Azules:

Duefio de la hosteria.

turistas que van
apracticar estas
actividades un dia
antes.

Tabla 27: Caracteristicas del proceso de negocio seleccionado

Elaborado por: Los autores

Fase lll - Diagnédstico del proceso

Analisis del macro — entorno

Macroeconémico

Para referirse al contexto macroecondémico se toma como referencia la informacion
expuesta por el Ministerio de Turismo (MINTUR, 2018), la Corporacion Financiera Nacional
(CFN, 2017) y la Comision Economica para América Latina y el Caribe (CEPAL, 2018). Se

muestran los datos en la tabla 28:
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Crecid solo en un 0,3%, lo
que hace que la balanza

Balanza Turistica Ingreso de divisas Gasto promedio por turista Egreso de divisas

Presentd un saldo positivo en En el afo 2017 se reqistro
el afo 2917, siendo 'este de  1.663 milones de dolares por
575,9 millones de dolares, concepto de ingreso de Fue de $1.215,80 en un lapso

En el 2017 fue de 1.087,2
millones de doélares,

represeniandojunierscimiento divisas, cantidad que significa de 8 noches 9 dias. registrandose asi un

del 38,7% de ese afio en crecimiento del 5,1% en
relacion al 2016 que fue de L ~
1.449, 3 millones de délares Comparacion al afio 2016.

un crecimiento del 14,8% en .
relacion al 2016.

Salida de ecuatorianos Entrada de extranjeros PIB del sector turistico Impuestos del turismo

Existen varios impuestos, por

citar un ejemplo la tasa

i . En el tercer trimestre del ano ECODELTA. Todo esto no
En el 2017 se evidencia un

crecimiento del 14% con
migratoria del afio 2018 tenga 'eSPecto al afo anterior, 10 o5s 4o, tanto local como esta operadora vende sus

un superavit con 62.187 que indica que llegaron al extranjero, registrandose un tour y paquetes una vez que
viajeros, puesto que son mas Pais 1.617.914 turistas. PIB del 1,87%. el turista ya esta en el

las personas que llegan al Ecuador y entonces lo

pais que las que salen. contrata.

Tabla 28: Contexto macroeconémico del andlisis del entorno

Fuente: Tomado datos de MINTUR (2018), CFN (2017) y CEPAL (2018). Elaborado por: Los autores

Siguiendo con la descripcion del entorno macroeconémico, se destaca que en
el caso de Manabi, refiriéendose especificamente al cantén Puerto Lopez, pudo
evidenciarse a través del levantamiento de informacién y con los datos facilitados por la
Oficina de Turismo del lugar, que la mayor parte de los ingresos econémicos en Puerto
Lépez se dan por medio del turismo. Para ello, en este sitio existen cinco operadoras de
turismo registradas, las cuales a lo largo de los afios con sus diferentes paquetes turisticos
y tours que ofertan han ayudado a seguir impulsado el sector; sin embargo, en los periodos
2016 y 2017, se evidenci6 un decrecimiento del ingreso de turistas nacionales y
extranjeros al canton, situacién que se atribuy6 a que las operadoras existentes manejan

un servicio muy informal y recurrente y por ende la atencién no es de calidad.

Con todo lo aportado, se visualiza una oportunidad puesto que las operadoras
existentes en el canton Puerto Lopez no estan satisfaciendo debidamente al turista nacional
y extranjero que ingresa al lugar; por lo tanto, la nueva operadora con su valor agregado y
estructura adecuada puede lograr el posicionamiento que de ella se espera. No se puede
olvidar que existe también una minima amenaza por los impuestos que pueden cobrar los

proveedores, sobre todo para los turistas extranjeros.
Politico

El sector turistico del Ecuador se ha visto apoyado e incentivado por el gobierno
a lo largo de los afos, este apoyo e incentivo se ve reflejado en los diferentes proyectos

actuales y futuros que benefician al turismo del pais. Por tanto, a continuacion en la tabla 8
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se presenta los principales proyectos, tomando como referencia a Larrea (2018) y Encalada
(2018):

Va a permitir mejorar la
Declaratoria de Los Cielos Abiertos 2017  Gobierno Central conectividad del pais con
el resto del mundo.
Trata de promocionar el

Gran Feria Turistica del Ecuador 2017  Ministerio de Turismo turismo interno.

Feria Internacional de Turismo 2018 Ministerio de Turismo *\yuda afortalecer laimagen
de Ecuador como destino
turistico Busca convertirse en

Mesa Académica de Turismo 2018 Ministerio de Turismo

un socio
estratégico del desarrollo

] L . turistico del Ecuador
Emprende Turismo 2018  Ministerio de Turismo  Diversificar la propuesta turistica

del Ecuador y a su vez
motivar el emprendimiento

Tabla 29: Proyectos que benefician el turismo del Ecuador

Fuente: Tomado datos de Larrea (2018) y Encalada (2018) Elaborado por: Los autores

En relacion a lo anterior, Encalada (2018) refiere que el gobierno del Ecuador esta
brindando mas facilidades en lo que se refiere a préstamos para todo tipo de establecimientos

turisticos, lo cual permite apoyar el emprendimiento en este sector.

Con todo lo indicado, se determina una oportunidad puesto que el gobierno esta
facilitando préstamos para emprender negocios o establecimientos turisticos, sin dejar de
lado que también requiere en general que los mismos impulsen el turismo sostenible, lo
cual es el elemento diferenciador de la nueva operadora que se plantea en la propuesta de

esta investigacion.
Tecnolégico

En el ambiente tecnolégico, se identifican oportunidades, pues a través del internet
utilizando herramientas como paginas web se puede promocionar los tours o paquetes a
todos aquellos turistas nacionales y extranjeros; también estan las aplicaciones tecnologicas
como Mtrip, que permiten interactuar con el cliente después de haber contratado el servicio,
durante la salida y en su destino. Es asi que, con estos avances, se puede de forma general
informar al visitante sobre el servicio, poder hacer reservaciones con anticipacion y a su
vez promocionar el negocio. No se identifican amenazas respectivamente, tomando en

consideracion el entorno en el que se va a desarrollar el plan.
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Social, demografico y ambiental

Se toma consideracion las caracteristicas del cliente, representados por los
turistas nacionales y extranjeros que visitan el canton Puerto Lopez, los cambios sociales,

demograficos y ambientales no generan amenazas relevantes.

Legal

En el ambiente legal se identifican amenazas futuras, debido a que pueden darse
cambios en las regulaciones de la Ley de Turismo o del Ministerio de turismo que

es la entidad encargada de otorgar los permisos respectivos para el funcionamiento de los

establecimientos turisticos, en este caso de operadoras de turismo.

Analisis del micro — entorno

Analisis de la Operadora de Turismo “DE VUELTA AL SOL” de acuerdo al
Modelo de Michael Porter

A continuacion, se muestra en la tabla 30, las cinco fuerzas de Porter y el nivel de
impacto o amenaza que provoca la fuerza hacia la creacion de la operadora que se esta

proponiendo:

Fuerzas Competitivas Determinantes de las fuerzas Calificacion
Las operadoras de Puerto Lopez no han
podido satisfacer en su totalidad al turista,
el cual ha presentado inconformidad.

La competencia no le ofrece los mismos
beneficios que la nueva operadora.

Poder de negociacion de
los clientes

Paquete turistico (Hospedaje + Tour por
Puerto Lépez): El proveedor es el
encargado el dueno del Hotel Agua Blanca.
Tour por Puerto Lopez: El proveedor es el
encargado en la comuna de Agua Blanca Alto
para realizar el senderismo.
ZToTe = s I I=Te[olei -l Telals - TOur de playa (Los Frailes, Ayampe, Las

los proveedores Tunas): Los proveedores son el personal
encargado de las actividades turisticas.
Tour a Islamar: El proveedor seria el
duefio de Islamar que es quien con quien Alto
se negocio el costo del ingreso al lugar.
Tour a Hosteria Piqueros Patas Azules:
El proveedor seria el duefio de la hosteria.

Alto
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En Puerto Lépez, se registra un nimero
minoritario de turistas sobretodo los
nacionales que no siempre contratan tours
0 paquetes.

En el canton existe una oficina de
informacién turistica a la cual los visitantes
pueden acercarse pedir informacion.

Amenaza de productos
sustitutos

Facil entrada de nuevos competidores.

Las personas que llegan a implementar
nuevos negocios al cantén se enfocan
sobretodo en bares en la playa, discotecas,
venta de artesanias, restaurantes, locales
de ropa.

Amenaza de
nuevos
competidores

No han realizado un plan de negocio

previo, antes de poner en marcha sus

El servicio turistico que brindan a los
Rivalidad entre visitantes nacionales y extranjeros es

competidores informal y recurrente.

Los competidores no tienen el elemento

diferenciador de la nueva operadora, el

cual es que esta operadora sera

turisticamente sostenible.

Tabla 30: Fuerzas de Porter aplicada a la operadora de turismo

- Analisis del medio interno

Se lleva a cabo en este andlisis una breve descripcion de la competencia de la
operadora turistica “DE VUELTA AL SOL”, con el objetivo de puntualizar una ventaja
competitiva sostenible, misma que permitira identificar un conjunto de elementos que
diferencia a la operadora de sus competidores. Se puntualiza, que la informacién expuesta
a continuacion a sido obtenida del levantamiento de informacién y de los datos facilitados

por la Oficina de Turismo en Puerto Lopez.
Competidores identificados:

Operadora Turistica Palo Santo:

SN

PALO SANTO

or
ST TR AWV EL-ECUADOR

Figura 34. Logotipo de la Operadora Turistica Palo Santo.
Fuente: Extraido de Palo Santo (2018)
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Alta participacion de mercado, representado por un 35% del resto de operadoras
situadas en Puerto Lopez.

Prestigio a lo largo de los afios.

Ofrece tours, paquetes acuaticos y observacion de las ballenas jorobadas
(servicio temporal) dentro del canton Puerto Loépez que no necesariamente han
sido disefiados por expertos.

Medianos niveles de inversion en tecnologia para promocionar sus servicios.
Tiene un buen precio en relaciéon a los deméas competidores.

No elabor6 un plan de negocio antes de implementar la operadora.

Bosque Marino Tour Operadora:

F i
TOUR SOFERATOR

LAF DENarid @ s

Figura 35. Logotipo de Bosque Marino Tour Operadora.
Fuente: Extraido de Bosque Marino
Operadora (2018)

Participacion de mercado, representado por un 30% del resto de operadoras
situadas en Puerto Lopez.

Elevado nivel de cumplimiento de metas propuestas.

Ofrece tours acuaticos y de temporada (ballenas jorobadas) dentro del canton
Puerto Lopez sin contar con el disefio y aprobacion de expertos.

Ha presentado un crecimiento importante en los ultimos afios, a través de su
inversion en tecnologia para promocionar sus servicios.

Los precios de los tours son muy parecidos a los de la operadora turistica Palo
Santo.

No elabor6 un plan de negocio antes de implementar la operadora.
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Operadora Turistica Aventura de La Plata:

_— ]

Figura 36. Logotipo de la Operadora Turistica Aventura de La Plata

Fuente: Extraido de Operadora Turistica Aventura de La Plata (2018)

1. Participacion de mercado, representado por un 20% del resto de operadoras
situadas en Puerto Lopez.

2. Operadora turistica pequefia pero organizada dentro de los estandares
establecidos.

3. Tiene capacidad de respaldo financiero.

4. Ofrece tours acuaticos y por temporada (ballenas jorobadas) dentro del canton
Puerto Lopez sin contar con el disefio y aprobacion de expertos.

5. Los precios son mas accesibles que los de su competencia, pero el servicio no
se define completamente de calidad de acuerdo a la opinion de turistas.

6. No elaboré un plan de negocio antes de implementar la operadora.

Cercapez Operadora Turistica:

Figura 37. Transporte acuatico de la Operadora Turistica Cercapez

Fuente: Extraido de Operadora Turistica Cercapez (2018)

1. Participacion de mercado, representado por un 10% del resto de operadoras
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situadas en Puerto Lopez.
Mantiene una trayectoria comercial a lo largo de los afios.

Presenta bajos niveles de organizacion en lo que se refiere a la programacion
de lo paquetes.

Ofrece tours acuaticos, por temporada (ballenas jorobadas) y tour al bosque
himedo San Sebastian dentro del canton Puerto Lopez, sin embargo el disefio
de estos servicios se programa de forma empirica.

Los precios son relativamente competitivos con el mercado, sin embargo el
servicio no es completamente de calidad.

No elabor6 un plan de negocio antes de implementar la operadora.

Exploradiving Tour Operadora:

Figura 38. Logotipo de Exploradiving Tour Operadora

Fuente: Extraido de Exploradiving Tour Operadora (2018)

Participacion de mercado, representado por un 5% del resto de operadoras
situadas en Puerto Lopez.

Niveles de inversion adecuado en tecnologia para promocionar sus servicios.
Se tiene conocimiento proporcional al tipo de negocio que se esta operando.

Se considera como el operador de viaje de buceo, por lo que solo ofertan tours
relacionados a esta actividad.

Los precios son competitivos, a pesar de ello los turistas no presentan una
satisfaccion completa del servicio.

No elabor6 un plan de negocio antes de implementar la operadora.

Propuesta de plan de negocio

67



« Cadena de valor de la operadora turistica “DE VUELTA AL SOL”

En la figura 39 se observa la cadena de valor de la operadora turistica “DE VUELTA

AL SOL”, en donde se expone las actividades primarias y las actividades de apoyo de

acuerdo a este tipo de establecimiento turistico. De esta manera, se detalla todo el proceso

que se sigue antes de que los servicios lleguen al turista nacional o extranjero, quienes son

considerados los clientes de la operadora.

Creacion de

productos Logistica interna

Tours y paguete en
el canton Puerto
Lopez

Acogida de
fransporte

Rutas y circuitos  |Formalidades de

de los tours y el entrada/salida
paquete
Materiales de Sequridad

Marketing

ACTIVIDADES PRIMARIAS

Intrerpretacion de
recursos

Promocién

Publicidad al turista
a fravés de pagina
web y redes
sociales

Ferias turisticas
locales y
provinciales
Relacion con
medios de
comunicacion

Servicios del
tours o paquete

Servicios Post -
Venta

Transportacion
hacia los diferentes
lugares que
incluyen los tours

Alojamiento (Lo
incluye el paguete)

ltinerarios y
recorridos

Informacion
turistica

Base de datos de

Seguimiento del
cliente de origen
para lograr la

Gestion de la

Retroalimentacion
de los comentarios
finales de los
turistas hacia el
servicio brindado

Infraestructura:
electricidad, agua,
servicios
sanitarios,
sefalizacion

Planificacion de
los tours e
infraestructura

Planificacion de los
destinos que van a
incluir los tours

Relacidn publico -
privado

Coardinacion local

VALOR ANADIDO

Mejora de las
habilidades y
desarrollo de
conocimiento de
los trabajadores

Gestion de los
recursos
humanos

Generacion de
puestos de trabajo

Sensibilizar a la
poblacion

Actitud amistosa y
de respeto hacia el

Aprovechamiento
de nuevos
segmentos y
mercados

Desarrollo de
recursos y
servicios

Sisternas de calidad

Mejora y puesta en
valor de recursos

Mejora Ambiental

ACTIVIDADES DE APOYO

Tecnologia y

sistemas de Investigacion de
[ GTnEW Ll otros mercados
ble

Figura 39 Cadena de valor de la empresa

+  Analisis FODA

Sistema de
reservas y
contratacion de
servicios
informatizados

Elaborado por:

Utilizacion de
paginas web

Los autores

Utilizacion de
aplicaciones
tecnoldgicas/conta

El analisis FODA, aplicado a la operadora turistica “DE VUELTA AL SOL”, es el

siguiente:
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FORTALEZAS DEBILIDADES

F1. Operadora turisticamente sostenible
F2. Ofrece tours y paquetes diferentes a
los de sus competidores

F3. Infraestrucrura adecuada

F4. Excelente ubicacion

F5. Diseno de tours y rutas por expertos
F6. Completa seguridad del servicio

F7. Servicio de calidad para el turista
F8. Utilizacién de la tecnologia para la
promocién de sus servicios

F9. Precios totalmente competitivos
F10. Segmento de mercado definido
F11. Personal altamente calificado para
brindar el servicio

O1. El estado esta apoyando a la
inversion del sector turistico

0O2. El estado requiere que esos nuevos
negocios turisticos impulsen el turismo
sostenible

03. Oportunidades de crédito por
entidades financieras

0O4. Las operadoras turisticas en el
cantén no son sostenibles, por tanto no
impulsan el turismo sostenible como lo
va hacer la nueva operadora

D1. Al ser una empresa nueva, no se
tiene tanta experiencia en el mercado, a
diferencia de las otras operadoras que
ya son conocidas

D2. Existen altos costos en publicidad vy
promocién para dar a conocer a la nueva
operadora

OPORTUNIDADES AMENAZAS

A1. Preferencia de los turistas por los
servicios sustitutos

A2. Guerra de precios por parte de la
competencia

A3. Posibilidad del surgimiento de
nuevas operadoras

A4. Pueden darse futuros cambios en la
politica guberbamental y ordenanzas
municipales, afectando los impuestos y
haciendo que se cambie el entorno
donde operan los negocios.

0O5. Existen profesionales en turismo

06. Avances tecnologicos para la
promocién de servicios

Tabla 31: FODA aplicado a la operadora turistica “DE VUELTA AL SOL”

Elaborado por: Los autores

Fase IV - Analisis de mercado

En este apartado se analizara en primera instancia la demanda actual potencial e
insatisfecha de los servicios que comercializara la operadora turistica “DE VUELTA
AL SOL”, asimismo se establecera la estructura de mercado en donde se puntualiza la
participacioén de mercado de los competidores con el respectivo analisis de la competencia,

sin dejar de lado los clientes.

Clientes

El cliente definido por la operadora de turismo “DE VUELTA AL SOL” son los turistas
nacionales y extranjeros que visitan el cantéon Puerto Lépez y contratan paquetes o tours
para hacer los recorridos en el lugar. De tal manera, el cliente (turista) podra realizar el
proceso de compra de diferentes maneras; teniendo en primera instancia la contratacion

directa, es decir cuando llega al canton adquiere el tour o paquete directamente en la
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operadora, otra opcién es efectuar la compra a través de la pagina web que va a tener el

establecimiento y la ultima opcién es contratar los servicios de forma telefénica.

Estimacion de la cuota de mercado y de las ventas

A continuacion, se muestra una estimacion del perfil del cliente (turista) nacional
y extranjero; dicha informacion se ha obtenido mediante fuentes primarias como lo fue la
encuesta realizada a 234 turistas nacionales y 148 turistas extranjeros, el formato de esta

encuesta se puede observar en el anexo respectivo.

e ————— ASPECTO GEOGRAFICO

Canton Puerto Lopez, perteneciente a la provincia de Canton Puerto Lopez, perteneciente a la provincia de
Manabi Manabi

TIPO DE CLIENTE TIPO DE CLIENTE
Turista extranjero Turista nacional

PREFERENCIA AL MOMENTO DE VISITAR UN DESTINO Jlil REFERENCIA AL MOMENTO DE VISITAR UN DESTIN
Contratan tours o paquetes y en pocas ocasiones deciden Contratan tours o paguetes y en repetidas ocasiones
conocer por ellos mismos deciden conocer por ellos mismos

TIPO DE TOURS O PAQUETES QUE PREFIEREN il els e by o) bt Bnss BlE Lol el

i i ti . ey Les gusta los tours por tierra siempre y cuando incluyan
es gusta los tours por tierra siempre y cuando incluyan actividades o deportes novedosos

activiiades novedasas en conkcio con o natural FRECUENCIA DE VISITA AL CANTON PUERTO LOPEZ
FRECUENCIA DE VISITA AL CANTON PUERTO LOPEZ Lo visitan de forma semanal, mensual, trimestral,

Lo visitan de forma trimestral, semestral y anual semestral y anual
DiAS DE ESTANCIA EN EL CANTON PUERTO LOPEZ DIAS DE ESTANCIA EN EL CANTON PUERTO LOPEZ
Sus dias de estancia son de 5 - 6 dias Sus dias de estancia son de 1 - 4 dias
ESTATUS LABORAL ESTATUS LABORAL
Mayoritariamente son empresarios Mayoritariamente son servidores publicos
INGRESO SALARIAL INGRESO SALARIAL
Mayoritatiamente su ingreso es de $1200 en adelante Mayoritariamente su ingreso es de $800 a $1000
Tabla 32: Estimacién del perfil del turista extranjero Tabla 33: Estimacién del perfil del turista nacional
Elaborado por: Los autores Elaborado por: Los autores

Como se observa en las tablas 32 y 33, estos son los perfiles detallados de los
turistas nacionales y extranjeros, ante lo cual de esta forma se tiene claro el tipo de cliente
que tendria la operadora. Ademas, esta informacion es muy importante para determinar la

demanda potencial a continuacion.

Tamano del mercado y tendencias

Demanda Potencial
Segun el Ministerio de turismo (MINTUR, 2017) en el afio 2017 se registro un ingreso
de 45.000 turistas, de los cuales 27.500 fueron turistas nacionales y 17.500 fueron turistas

extranjeros.
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Luego de estimar criterios de seleccion se puntualiza que la demanda potencial

asciende a una cantidad de 23.625 turistas.

Oferta Potencial

TOTAL 7200

Tabla 34: Estimacién de la oferta de paquetes turisticos en el afio 2018

Fuente: Extraido de Oficina de Turismo de Puerto Lépez y levantamiento de informacion (2018).
Elaborado por: Los autores

Como se observa en la tabla 34, en lo que va del afio 2018 hubo una oferta de 7.200

entre tours y paquetes respectivamente.

Demanda insatisfecha

Demanda Oferta Demanda
Potencial Potencial insatisfecha
23.625 7.200 16.425

Tabla 35: Calculo de la demanda insatisfecha

Elaborado por: Los autores

Se menciona que de los 16.425 turistas definidos como demanda insatisfecha
actual, la operadora de manera introductoria debe comenzar abarcando un 25% de dicha
demanda, lo que equivale a que en el primer afio la operadora abarcaria la cantidad de

4.106 turistas que compraran sus tours y paquete.
Proyeccion de oferta y demanda

Para realizar los célculos y aproximaciones entiéndase por esto proyecciones, se
investigd la demanda potencial y la oferta potencial del mercado de Puerto Lopez a manera

de histérico.
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Demanda de paquetes y tours en Puerto Oferta de paquetes y tours en Puerto
Lopez Lopez

2016 15.400 2016 5.200

2017 20.500 2017 6.400

2018 22.500 2018 7.200

Tabla 36: Histérico de demanda de paquetes y tours Tabla 37: Histérico de oferta de paquetes y tours
Fuente: Tomado de Oficina de Turismo Lopez y Fuente: Tomado de Oficina de Turismo de Puerto de
levantamiento de informacién (2018) Puerto Lépez e investigacion (2018)
Elaborado por: Los autores Elaborado por: Los autores

Demanda insatisfecha del mercado
2016 10.200
2017 14.100
2018 15.300

Tabla 38: Determinacién de la demanda insatisfecha del mercado

Elaborado por: Los autores

Tal como se muestra en las tablas 36 y 37, existe una tendencia en la oferta como
en la demanda, por lo que una vez definido esto se puede realizar las proyecciones a través

del método de minimos cuadrados.

Proyecciones Proyecciones

2019 26567 2019 8267
2020 30117 2020 9267
2021 33667 2021 10267
2022 37217 2022 11267
2023 40767 2023 12267
Tabla 39: Proyeccion de la demanda Tabla 40: Proyeccion de la oferta
Elaborado por: Los autores Elaborado por: Los autores
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Proyeccion de la demanda insatisfecha del mercado

2019 18300
2020 20850
2021 23400
2022 25950
2023 28500

Tabla 41: Demanda insatisfecha del mercado

Elaborado por: Los autores

Como se muestra en la tabla 41, en el afio 2019 se proyecté una demanda
insatisfecha de 18.300 turistas, de los cuales de acuerdo a la demanda potencial y oferta
potencial estimada por la operadora; en este afio se comenzé abarcando de esa demanda
4.106 turistas. A partir del siguiente afo, se estimd ir incrementando en un 15% mas,

quedando de la siguiente forma:

2019 4.106
2020 4,722
2021 5.430
2022 6.245
2023 7.181

Tabla 42: Proyeccion de ventas de la empresa

Elaborado por: Los autores

Fase V - Plan de Marketing

Estrategias de Marketing (5 “c”)

Las estrategias principales basadas en el modelo de las 5 “c” son las siguientes:

Compainia: Dentro de los tours y paquete que va a comercializar la operadora
turistica “DE VUELTA AL SOL”, el ofrecer las mejores rutas y destinos, con los precios
mas competitivos e impulsando el turismo sostenible; hace que se convierta en un pilar
fundamental dentro de la estrategia de marketing.

Colaboradores: Los proveedores tienen un papel esencial en la estrategia de
marketing, por lo que en esta caso la operadora tendra proveedores por cada uno de sus

tours y por el paquete respectivamente.
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Clientes: Considerado el segmento de mercado objetivo, en este caso los cliente
de la operadora van hacer los turistas nacionales y extranjeros que visitan el cantén Puerto

Lopez.

Competencia: Se han identificado actualmente, cinco operadoras turisticas

registradas en el cantdén Puerto Lopez.

Contexto: El PIB del turismo a tenido un crecimiento a partir del afio 2010, a pesar
de ello en el ano 2016 presenta un decrecimiento llegando a ser del 1,61% esta reduccién
se debe al terremoto suscitado en ese mismo ano. En el tercer trimestre del afio 2017 se
presenta el mayor crecimiento en el turismo de ese afo, tanto local como extranjero, esto

hace que se de una dinamizacién del sector; en ese periodo se registra un PIB del 1,87%.

Posteriormente, con el analisis del macro y micro ambiente en conjunto con las

capacidades competitivas de la operadora, se determina la estrategia competitiva:

Liderar en tours y paquetes turisticos, ofreciendo las mejores rutas y destinos, con
los precios mas competitivos y accesibles que estén en relacion a la calidad del servicio
que se brinda; sin dejar de lado la seguridad otorgada a los turistas en los servicios y por
supuesto impulsar el turismo sostenible a través de esta operadora.

+ Politicas de precio

Al ser una nueva empresa y buscar posicionamiento en el mercado, se establece
una politica de precios considerando una estrategia de penetraciéon en el mercado, la cual
es liderar con precios bajos. Por tanto, para determinar los precios de cada unos de los
tours y el paquete se ha considerado lo siguiente:

1. Precios referenciales de la competencia, con respecto a los servicios que
ofertan.

2. Elingreso salarial de los turistas nacionales y extranjeros, definidos mediante
la encuesta.

3. El costo de los servicios de los proveedores para llevar a cabo el paquete a los
diferentes destinos.

Una vez definido estos puntos se procede a establecer los precios de cada uno de

los tours y del paquete.
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Paquete turistico (Hospedaje
+ Tour por Puerto Lépez)

Tour por Puerto Lépez

Tour de Playa (Los Frailes,
Ayampe y Las Tunas)

Tour a Islamar

Tour a Hosteria Piqueros

$110

$70

$90

$40

$50

Tabla 43: Precios de los servicios que va a ofertar la operadora turistica

Elaborado por: Los autores

Estrategia comercial

Plaza

Se ha precisado establecer la operadora en el cantén Puerto Lopez, en donde se

ofertara los tours y el paquete de forma directa a los turistas nacionales y extranjeros. El

modelo exterior de esta operadora se muestra a continuacion en la figura 40:

_DEVUELTA AL 01

Figura 40. Modelo exterior de la operadora turistica “DE VUELTA AL SOL”

Elaborado por: Los autores

Promocion y publicidad

Se determina una doble estrategia para la promocién de los tours y el paquete:
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1. Un proceso de implementacién de la imagen corporativa sustentada en la oficina

donde va a funcionar la operadora.

2. Realizacién de una promocién directa en ferias turisticas, en donde se pueda
promocionar los distintos tours y paquete que oferta la operadora.
Definido esto se destaca que, como se establecid en la fase uno de este plan de
negocio, la empresa va a tener un logotipo con la parte cromatica ya destacada, seguido de
esto se resalta el nombre de la empresa “DE VUELTA AL SOL”".

Su slogan: “Disefiando tu mejor experiencia de viaje” se puede visualizar en la parte
de abajo del nombre de la empresa, el cual intenta llegar a la mente del turista dandole
a conocer que con esta operadora podra contratar las mejores rutas y destinos, pues la
misma se encarga de disefiar no una ruta sino la mejor experiencia para el visitante.

Imagen Corporativa

El personal operativo podr4 vestir algunos accesorios (gorras y camisetas) de
acuerdo a la funcién que cumpla al interior de la operadora. Los modelos se muestran a

continuacion, asi como también la representacion grafica de la publicidad a través de

una valla publicitaria, la cual seré colocada al ingreso del cantén:

L \UELT}}'%_;_,;;

st e AR X

Prase gtz !

Figura 42. Ejemplo de la valla publicitaria a Figura 43. Ejemplo de los accesorios que la
utilizarse empresa facilitara a sus empleados
Elaborado por: Los autores Elaborado por: Los autores

Disefno de portada de la pagina web con la informacion del servicio

El objetivo principal de este plan de marketing es introducir y posicionar los tours y
paquete que ofrece la operadora turistica en el mercado de turistas nacionales y extranjeros

que ingresan al canton Puerto Lopez. Es por esto que, se ha disefiado la portada de una
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pagina web para promocionar de manera masiva el servicio ya mencionado, en donde
el turista podra informarse de los diferentes tours y paquete (precios y actividades que
incluye), contratar los servicios, o encontrar los teléfonos de contacto para comunicarse

con la operadora. A continuacion, en la figura 44 se observa la presentacion de la pagina

web:
@ 4593960110627 | devueltaalsolZl@gmail.comI
VUELTA AL 5001, DE VUELTA TOURS/ SERVICIO —
Pt AL sOL PAQUETES | POST/VENTA || CONTACTO § =

e

Figura 44. Pagina principal de la pagina web de la empresa

Elaborado por: Los autores

Objetivos y plan de accién

Objetivo General
Introducir y posicionar los tours y paquete de la operadora turistica “DE VUELTA AL
SOL” en el mercado de Puerto Lopez.
Objetivos Especificos
1. Ofertar los tours y el paquete como los servicios con las mejores rutas y destinos,

de acuerdo al slogan creado para el efecto.

2. Comercializar los tours y el paquete turistico como servicios creados para los
turistas nacionales y extranjeros que visitan el canton Puerto Lopez.
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Recursos

Estrategias Accione financiero Responsable

Gerente de

Diseno del plan de marketing la empresa y
Bl & L b su personal
iseno de pagina we
$260 Asesor

Puesta en marcha (compra de externo
dominio de pagina, hosting, $1.200

INTRODUCCION dominio, cuentas, logotipo y 3 Asesor
piezas corporativas de forma externo
Creacion de las paginas en $200 Asesor externo

redes sociales. Facebook e
Gerente de

la empresay
su nersonal

Registro de slogan (IEPI)

Implementacion de la imagen

corporativa del servicio a los $368

miembros de la empresa

(Presunuesto de nromocion)

Gerente de
la empresa y
su personal

Posicionamiento Participacion en Feria Turistica para $200
promocionar la empresa y sus

Instalacion de valla publicitaria
en el lugar establecido $1260

Tabla 44: Presupuesto de plan de accion

Elaborado por: Los autores

Como se observa en la tabla 44, el monto total que involucra realizar el plan de
accion es de $3.488. A su vez, se destaca que en el caso del disefio del plan de marketing
no genera ningun costo dado que el mismo ser& elaborado por el gerente de la

operadora en conjunto con su personal.

Presupuesto de los planes de accion

Rubro Descripcién Cantidad Valor Unitario Valor Total Anual
Camiseta 2 por personal operativo 16 $8 $128
s Gorras 1 por personal operativo 8 $5 $40
Logotipo 2 en la oficina 2 $100 $200
Total $368

Tabla 45: Presupuesto de promocion

Elaborado por: Los autores
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Rubro

Valla

Cufas Radiales

Prensa Escrita

Descripcion Frecuencia Anual Valor Mensual Valor Total Anual

1 valla de:

14,4x3

metros al 1
ingreso de

Puerto Lopez

2 cufias

diarias, 20

segundos en 10
la radio "CD

CAFE"

1 espacio de

una pagina

mensual en el

periodico

"DIARIO

MANABITA"

$500

$20

$70

$500

$200

$560

Total

$1.260

Tabla 46: Presupuesto de publicidad

Elaborado por: Los autores

Fase VI - Plan de operaciones

Localizacion

Se toma en cuenta que el mercado meta de la empresa son los turistas nacionales y

extranjeros que visitan el canton Puerto Lépez, la operadora turistica “DE VUELTA AL SOL”

va a tener su empresa en este mismo lugar especificamente en la calle General Cérdova

y Malec6n Julio lzurieta, este establecimiento estara ubicado frente a la playa, destacando

que sera bajo el concepto de alquiler.

Instalaciones

La operadora turistica “DE VUELTA AL SOL” va a alquilar un local que tendra una

infraestructura con una superficie de 4 metros de ancho x 10 de fondo.
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GERENCIA \

DEPARTAMENTOS

COUNTER DE VENTA DE SERVICIOS

SALA DE ESPERA

Figura 47. Distribucion interna de las instalaciones de la operadora

Elaborado por: Los autores

Fase VIl - Responsabilidad social

Como se ha venido mencionando a lo largo de esta investigacion, la operadora
que se propone mediante este plan de negocio tiene como propésito ser turisticamente
sostenible y asi poder impulsar el turismo sostenible del canton Puerto Lépez, que es el
lugar donde se va a implementar este negocio. Por lo tanto, para lograr su proposito debe
abarcar las tres dimensiones de la sostenibilidad siendo estas la ambiental, sociocultural
y economica. Es asi que, la operadora turistica tiene establecido varias actividades a
desarrollarse a futuro que impliquen estas dimensiones y beneficiar asi a la sociedad de
Puerto Lépez, para ello se fundamenta en la Triple Cuenta de Resultados o Triple Bottom
Line en su formacion original en ingles acufiada por John Elkington en el afio de 1997, se
puntualiza que la informacion teérica de esta triple cuenta ya fue descrita también en las
bases tedricas de este documento; asi que en este apartado se da paso a aplicar este

proceso a la operadora de la siguiente manera:
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SOCIALCULTURAL

g

Alianzas

Participacion de la

Voluntariado
comunidad

RSE

\

Figura 48. Dimensiéon sociocultural del proyecto integrador de investigacion turistica

Elaborado por: Los autores

ECONOMICO ' AMBIENTAL I
= Aprovechamiento sostenible
Actividades productives de los recursos naturales
Desarrollo de Inversion de la " o
habilidades operadora f;::.:““s“ dela Proteccion ‘;- 1a flora
Foveg -
ey
e RSE ) =f_ ¢ ( RSE )i
el ~ g
AR e
h% P
Figura 49. Dimensién econ6mica del proyecto Figura 50. Dimensién ambiental del proyecto
integrador de investigacion turistica integrador de investigacion turistica
Elaboracion por: Los autores Elaborado por: Los autores

Luego de todo lo expuesto, se hace preciso manifestar que lo que se ha descrito
de manera general es como el proyecto integrador de investigacion turistica involucra y
beneficia a cada una de las dimensiones, cumpliendo asi la sostenibilidad. Posteriormente,
la operadora en conjunto con ONGs, por citar un ejemplo Pacific Foundation que ha trabajado
desde hace algunos afios en investigaciones turisticas de Puerto Lopez, disefiaran todo el
contenido y enfoque de este proyecto. A su vez, la operadora para el logro de sus objetivos

se vera involucrada con las siguientes instituciones:
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GAD cantonal de Puerto Lépez

La operadora interactia con el GAD cuando solicita los permisos de funcionamiento;
sin embargo, su involucramiento va mas alla al momento en que se presente a la empresa
como una operadora sostenible, ante lo cual se espera que demostrando que a través
de esto se beneficia al cantén, exista un apoyo econémico de parte del GAD dirigido al

proyecto de investigacion turistica.

Ministerio de Turismo

Teniendo el apoyo del GAD cantonal de Puerto Lépez, lo que procede es que la
operadora se involucre con el Ministerio de Turismo, para ello en conjunto con el GAD
se puede presentar el proyecto al MINTUR, demostrando los grandes beneficios que trae
consigo para el turismo sostenible del lugar y de esta forma conseguir apoyo econémico

para cumplir con lo planteado en la responsabilidad social.

Es preciso mencionar que a través de estas dos instituciones, se puede lograr también
el incremento del turismo internacional en Puerto Lopez, resaltando que anteriormente se
dejo por sentado que es mayor el numero de ingreso de turistas nacionales en comparacion
a los internacionales que llegan al cantén, esta situacion no afectaria a la empresa, pues
sus servicios estan disefiados para ambos tipos de cliente. A pesar de ello, es
importante incentivar el turismo internacional, ante lo que la operadora tenia planeado en
primera instancia asociarse a grandes agencias de viaje, pero al ser una nueva empresa no
tiene el suficiente respaldo para lograr dichas asociaciones. De tal manera, considerando
que su principal fortaleza es que sera una operadora sostenible, trabajara en conjunto con
las dos entidades ya mencionadas, para que sean ellas las que se encarguen de motivar y
lograr el incremento de visitantes internacionales, promocionando esta vez al canton como

un lugar donde se brinda un mejor servicio que piensa ademas en la sostenibilidad.

Ministerio del Ambiente:

La operadora se puede involucrar con el Ministerio del Ambiente, tomando en cuenta
que al referirse a la sostenibilidad esta entidad puede destinar recursos econémicos para
la realizacion del proyecto integrador. Asimismo, se le puede solicitar mayor control en lo
referente a la reduccion de desperdicios, conservacion de recursos y demas, pues es mas

complejo aplicar la sostenibilidad en un turismo de sol y playa.

Asi también, para llevar a cabo este proyecto integrador se requiere de indicadores

por cada dimensién. A continuacion, se los enlista:
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Dimensiéon Ambiental
1. % de establecimientos
turisticos del canton que
usan formas adecuadas de
disposicion de basura,

incluyendo el reciclaje.

2. Ndmero

turisticas del canton

de empresas turisticas que

Dimensién Sociocultural
1.Evidencias de
mejoramiento de

basicos de
pobres, como efecto de
desarrollo turistico.

2. Nimero de operadoras

oferten

paguetes con  opciones

certificadas por normas de diversificadas para apreciar

turismo sostenible.

3. Tipos, capacidad y uso de
transporte disponible para
acceder a destinos  sin
afectar el ambiente.

4. % de flora vy
endémica protegidos.

fauna

la cultura y distintos entornos
naturales del cantén.

servicios
comunidades

Dimensién Econdmica

1. Numero de negocios

turisticos del cantén que han
realizado un plan de
negocio.

% de turistas que

recomendarian el destino a
otros.

3. Numero de negocios
turisticos que comercian por
internet.

4. % de mano de obra local

ocupada en empresas
turisticas del cantén.

5. % de incremento de
permanencia del
visitante/dia.

6. % de trabajadores/as

turisticas del cantén que han
accedido a capacitaciones.

Tabla 47 - Indicadores relacionados a cada dimension

Tomado datos de: Plandetur 2020 (2007). Elaborado por:Los autores

Seguido de esto, a continuacién se muestra en la tabla 59 la matriz de la Triple

Cuenta de Resultados aplicada a la operadora turistica:
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Dimension econémica
Determina el impacto del
desarrollo econémico de
la operadora

Valor de la accion,
beneficios
Beneficio o crecimiento
potencial

Grupos de parte implicadas

Operadora Turistica
Fundacién y Ministerio

Personal de la operadora Beneficios sociales

Valor afiadido en el
servicio, precio, calidad
Condiciones de pago,
precio

Practicas de mercado
libre

Clientes (turistas)

Proveedores
Competencia

Comunidad Estabilidad financiera

Humanidad Acmoﬂne; igualitarias y
econoémicas

Fondos disponibles,
inversiones socialmente
responsables

Generaciones futuras

Mundo natural frrEriales

Devolucion de los fondos

TOTAL BENEFICIOS - COSTES =BENEFICIO SOSTENIBLE

Dimension sociocultural
Determina el impacio de la
operadora en la parte
sociocultural

Practicas éticas ylegales,

Dimension Ambiental
Determina el impacto
ambiental de la
operadora

Uso racional de los

recursos imagen publica
Estrategia de negocio
"L I p?gn = Practicas honorables

) . Cultura corporativa,
Niveles de nesgo laboral desarrollo profesional
Servicios seguros y
respetuosos con el
medio ambiente
Compafir estrategia
ambiental
Tecnologia y principios  Normativa legal y ética
compartidos sostenible
Impacto ambiental, nivel Servicios para mejorar la
de riesgo vida de la comunidad

Practicas éticas y
responsabilidad social

Relaciones éticas

Practicas y estrategias
que beneficien a la
biosfera

Estrategias que favorezcan
ala comunidad y a la
cultura de todo el mundo

Minimizar el impacto
ambiental

Seguridad, cultura y
desarrollo sostenible

Trato humano durante toda
la vida

Diversidad natural y
practicas sostenibles

Tabla 48: Matriz de la triple cuenta de resultados aplicada a la operadora turistica

Elaborado por: Los autores

Fase VIII - Proyecciones econémico - financieras

Dentro de la parte econdmico-financiera se detallan los siguientes puntos. No sin

antes exponer los supuestos que se ha considerado para este plan de negocio.

Se tiene un incremento del precio de 5%. Incremento de gastos y sueldos
del 5%, mientras que los suministros en un 2%. Se destaca que los gastos administrativos
y gasto de venta se incrementan en un 2%. Incremento de un 5% del costo unitario de
los tours y el paquete turistico (referencia de proveedores). Tasa 12% anual. Fondo de

maniobra determinado para 3 meses.
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Inversiones

Denominacion Valor total
Terreno =
Equipo de oficina $1.440
Equipo de computo $2.980
Construcciones e instalaciones $200
Muebles y enseres $1.625
Vehiculo $29.980
Total de la inversion fija $36.225

Tabla 49: Inversion fija

Elaborado por: Los autores

Descripcion Valor total

Constitucion accionaria $2.000
Estudios $4.000
Licencias $200
Pago de impuestos -
Total $6.200

Tabla 50: Inversion diferida

Elaborado por: Los autores

Descripcion Costo/Gasto Meses Valor

Costo directo MO $32.424 8 $8.106
Gastos administrativos $111.355 3 $27.839
Gastos de venta $3.488 3 $872

Tabla 51: Capital de operacion

Elaborado por: Los autores investigador

Descripcion Total

Inversion fija $36.225
inversion diferida $6.200
Inversion de operacion  $36.817
Total $79.242

Tabla 52: Inversion total

Elaborado por: El investigador

Luego de todas las inversiones requeridas, se manifiesta que para este plan se

requiere una inversion total de $79.242 respectivamente.
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Financiamiento

Descripcion Valor % Costo
Crédito banca publica $79.242 100% 12% 12%

Tabla 53: Costo de oportunidad

Elaborado por: Los autores

Posterior a los célculos realizados y la informacion expuesta se tiene como costo
de oportunidad para este plan el 13%. Se destaca que se ha considerado el porcentaje de
riesgo pais, debido a que dentro de la responsabilidad social se tiene estimado la inversion
extranjera de una fundacién para la realizacion de este proyecto integrador, entonces era

preciso considerar tal indicador.

Detalle ARo 5 Total
Préstamo

Abonode  ¢i5 385  $13915 $15.635  $17.568  $19.739  $79.242
capital

Interés $9.148  $7.618 $5.808  $3.965  $1.794  $28.422

Tabla 54: Pago de préstamo

Elaborado por: Los autores

Costo directo

Detalle 1 2 3 4 5 Total
Costo

(Prowodor)  $130.366  $157.416  $190.080  $220.522  $277.148  $984.532
Q.’i'f‘e';‘;ade Obra ¢35 404  $34.045  $35.747  $37.535 $39.412  $179.163
Insumos $1.000 $1.040 $1.082 $1.125 $1.170 $5.416

Tabla 55: Costo directo proyectado

Elaborado por: Los autores
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Dentro de los costos directos se ha considerado el costo (proveedor), la mano
de obra directa, y los insumos, cuyos costos ascienden en el primer afio a $163.790. Se
destaca que en el caso de la mano de obra se ha considerado el supuesto del incremento
en sueldos del 5% al afio y en el caso del costo (proveedor), también se ha considerado un

incremento del 5% de estos costos al afo.

Suministros

Se muestran los gastos de suministros proyectados tomando en consideracion el

supuesto del incremento del 2% anual.

Detalle 1 2 & 4 5) Total
Suministros $45 $91 $92 $94 $96 $418

Tabla 56: Suministros proyectados

Elaborado por: Los autores

Gastos administrativos

Sueldo mes Sueldo total Beneficios sociales Total mes

Descripcion

#

Gerente General 1 $1.300 $1.300 $520 $1.820
Secretaria 1 $486 $486 $194 $680
Jefe del area contable-financiera 1 $750 $750 $300 $1.050
Jefe del area de servicio 1 $750 $750 $300 $1.050
Jefe del area de marketing 1 $750 $750 $300 $1.050
Encargado del departamento de operaciones 1 $600 $600 $240 $840
Encargado del departamento de reserva y ventas 1 $600 $600 $240 $840
Encargado del departamento de programacion 1 $600 $600 $240 $840
Suman 8 $5.836 $5.836 $2.334 $8.170
Energia Eléctrica $48
Agua $28
Teléfono $160
Tv cable $30
Internet $25
Mantenimiento $80
Seguros $150
Arriendo $300
Utiles de oficina $122

uman s943
Total mes $9.113
Responsabilidad Social (Proyecto integrador 1er afno) $2.000

Tabla 57: Gastos Administrativos

Elaborado por: Los autores

Para este plan se tiene como gastos administrativos un monto de $9.113 al mes. Asu
vez, se muestra también los gastos administrativos proyectados tomando en consideracion
el supuesto del incremento del 2% anual y también en esta proyeccidn se consideran los

$2000 que la operadora colocara anualmente al proyecto de responsabilidad social.
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ANOS
1 2 3 4 5 Total

Tabla 58: Gastos administrativos proyectados

Elaborado por: Los autores

Resumen de costo totales

Descripcion 1 2 3 4 5 Total
Costo directo $163.790 $192.502 $226.909 $268.182 $317.729  $1.169.111
Costos indirectos $45 $91 $92 $94 $96 $418
Depreciacion y amortizacion ~ $8.250 $8.250 $8.250 $7.267 $7.267 $39.283
Gastos administrativos $111.355  $113.582 $115.854 $118.171 $120.534  $579.495
Gastos de venta $3.488 $3.558 $3.629 $3.701 $3.776 $18.152
Gastos financieros $9.148 $7.618 $5.898 $3.965 $1.794 $28.422

Tabla 59: Resumen de costos totales

Elaborado por: Los autores

Se toma en consideracion todos los costos y gastos, el plan tiene unos costos totales
en el primer afo de $296.076 hasta llegar al quinto afio con una cantidad de $451.195

respectivamente.

Estado de resultados

ANOS
Descripcion 1 2 3 4 5 Total

Ingresos por venta $305.897 $369.371 $446.015 $538.563  $650.315 $2.310.161

Otros ingresos

Mano de obra directa y costo directo  $163.790 $192.502 $226.909 $268.182 $317.729 $1.189.111

Costo indirecto del servicio $45 $91 $92 $94 $96 $418
Gastos deoperacion ~ §132241 $133.007 $133.630 $133.104 133370 $665.352
Gastos administrativos $111.355 $113.582 $115.854 $118.171 $120.534 $579.495
Gastos de venta $3.488 $3.558 $3.629 $3.701 $3.776 $18.152
Gastos financieros $9.148 $7618 $5.898 $3.965 $1.794 $28.422
Depreciacion $7.430 $7.430 $7.430 $6.447 $6.447 $35.183
Amortizacion $820 $820 $820 $820 $820 $4.100

Tabla 60: Estado de resultados

Elaborado por: Los autores
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Flujo de caja y valoracion del plan

Descripcion 0 1 2 3 4 5 Total

Ingresos por venta $305897  $369.371 $446.015  $538.563 8650315 $2.310.161

Otros ingresos

Mano de obra directa y costo directo $163790 $192502 $226909 $268.182  $317.729 $1.169.111
Costo indirecto del servicio $45 $91 $92 $94 $96 $418
Gastosdeoperacien  $132241  §133007 $133630 $133104  $133370  $6G52362
Gastos administrativos $111.355 $113.582  $115.854 $118.171 $120.534 $579495
Gastos de venta $3.488 $3558 $3.629 $3.701 $3776 $18.152
Gastos financieros $9.148 $7618 $5.898 $3.965 $1.794 $28.422
Depreciacion $7.430 $7.430 $7.430 $6.447 $6.447 $35.183
Amortizacién $820 $820 $820 $820 $820 $4.100

Flujo de utilidad mensual $9.821 $37.206 8§72 576 $116.606  $169252
(+) Depreciaciones y amortizaciones $8.250 $8250 $8.250 $7.267 $7.267
(-) Pago de préstamo $12385 $13915 $15635 $17 568 $19739
(+) Rec. Capital de trabajo $36.817
(#) Valor residual $5.026
(-) Inversién Inicial -§79 242

Flujo de caja -§79 242 $5.687 $31.540 $65.191 $106.305  $198622
Flujo de caja acumulade $5.687 $37.227  $102.418  $208.723  $407.344

Tabla 61: Flujo de caja

Elaborado por: Los autores

Costo de oportunidad 13%

VAN $169.113,11

TIR 53%

B/C $1,23

Tiempo de recuperacioén 2 anos 4,92 meses
Punto de equilibrio (Afio 1) 3.942 tours

Tabla 62: Valoracién del plan de negocio

Elaborado por: Los autores

Al analizar la tabla 62, que hace referencia a la valoracion del plan de negocio,
se pueden describir algunos puntos, teniendo asi que el VAN es de $169.113,11 USD,
lo que refleja un VPN positivo que determina la viabilidad financiera del plan de negocio.
Asi también, se cuenta con una TIR del 53%, mayor al costo de oportunidad que es
del 13%, lo que también indica que es viable financieramente. Ademas, el analisis costo/

beneficio es de $1,23 USD, lo que significa que por cada $1 que se invierta o se gaste
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se tiene como ganancia 0,23 centavos. En la misma valoraciéon, se muestra un tiempo de
recuperacion de la inversion de 2 afios 4 meses, |0 que es bastante bueno si se toma como
base el monto total de la inversion. Por ultimo, se presenta un punto de equilibrio en el
primer afo de 3.942 paquetes de servicios turisticos, que equivale a la cantidad de tours

que debe vender la operadora para no perder ni ganar.
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CONCLUSIONES

Desde la fundamentacion tedrica y metodologica, se pudo determinar que el turismo
sostenible esta enmarcado en tres dimensiones, siendo estas la dimension ambiental,
sociocultural y econdémica, por lo que este tipo de turismo puede focalizarse a practicas de

gestion aplicables a todo tipo de plan de negocio.

Al utilizar los métodos y técnicas ya puntualizados en este documento, se manifiesta
que el canton Puerto Lopez no lleva a cabo una adecuada gestion del turismo sostenible,
presentandose una disminucion en el numero de extranjeros que ingresa anualmente al

lugar.

Con respecto al plan, los negocios que forman parte de este lugar no han realizado
un plan de negocio previo antes de comenzar a funcionar y ciertos de ellos que intentan
direccionarse hacia el turismo sostenible, solo se enmarcan en una de las dimensiones;
sin embargo para que exista la practica correcta de este tipo de turismo se debe cumplir y

relacionarse con sus tres componentes.

Las fortalezas y oportunidades que va a tener la operadora turistica “DE VUELTA AL
SOL”, por citar un ejemplo los diferentes procesos de compray liderazgo en costos, le
permite estimar un posicionamiento a corto plazo, dentro del mercado de venta de tours y

paquetes a los turistas que llegan al canton.

Las instalaciones, el tamafio, la localizacion y los procesos de operacion de la
operadora turistica “DE VUELTA AL SOL” permiten fundamentar la factibilidad de la
aplicacion de este plan de negocio, el cual una vez implementado atendera la demanda de
turistas nacionales y extranjeros que contratan servicios en operadoras al llegar a Puerto

Lopez.

El proyecto turistico de caracter integrador que se llevara a cabo como parte de la
responsabilidad social empresarial, permitira que la operadora logre su proposito de ser
turisticamente sostenible y de esa forma poder impulsar este tipo de turismo en el cantén

Puerto Lopez.

El plan es viable comercialmente, tomando en cuenta que se tiene una demanda
insatisfecha del mercado de 18.300 turistas, de los cuales la empresa a decidido comenzar
cubriendo un 25%, lo que equivale a atender a 4.106 personas. La operadora se plantea ir

abarcando un 15% cada afio, el resto de la demanda insatisfecha proyectada.

La evaluacion financiera del plan de negocio, determina que es totalmente factible,

financieramente hablando, lo cual se puede evidenciar tomando como referencia que el
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VAN es positivo y se tiene una TIR mayor al costo de oportunidad y un analisis costo —

beneficio mayor a uno.
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ANEXOS

ANEXO #1 FORMATO DE ENCUESTAS A TURISTAS

La presente encuesta esta dirigida a turistas que visitan el canton Puerto Lopez,
con el propdésito de sondear criterios utiles para el desarrollo del texto titulado “Guia teorico-
practica para disefiar un Plan de negocios orientado al turismo sostenible: estudio de caso

en Ecuador”.

informacidon General {(Iinformacidn de la persona que responde ol formulario)

Tipo de turista:

Macional Extranjero

Lugar de procedencia (extranjoros):

Estados Unidos_ Chile Colomibis Venozuoia Francia Esmparna Orros

Lugar de procedencia (nacionales):

Gusyss_ Manabi Pichinohia Esmaraldas_ Oros
Sexo:
MMasculing, Femanino

1. iCon gque frecuencia visita el cantdn Puerto Lapez? Marque con una x una de las siguientes

PetataiTata ST

i ) 1. semanal () A trimestral ) 5 Anual

() 2 monsual () 4. semestral { )} 6. otro

2. iCuantos dias permanece en el cantén Puerto Lapez? Margue con una x una de las siguisntes
{ ¥1 -2 dias { 15 - & dias
{ }2-adias i } Mas dias

2. & Come calificaria usted al turismo del cantén Puerto Lopez?

Donde.

i Ji=excelente { J2=muy bueno i )3=bueno {  la=regular {  15= insuficiente

4. iSabe usted lo gue es turismo sostenible?

IR IE=T
() 2. Mo

6. pCrees usted que las operadoras turisticas del cantdn Puerto Lépez estan inmersas en el
desarrollo turistico sostenible?
' =11

[ ¥ E. Mo

6. pCudles de las siguicntes operadoras turisticas de Puerto Lopez usted conoce? Pucde sofalar

Aalounoas

) Aventura de la Plata { ) Bosgue Marine Tour Operadora { ) Exploradiving

[ § Operadora Turistica Palo Santo ¥ } Coercaper Operadors Toristios i ) Minguna
7. ile gustaria gue Puerto Lopez tuviera una operadora turistica gue a mas de ofertarie
destinos esté enmarcada en la gestion sostenible del turismo del lugar?

LU T =1

L) 2 Mo

B. iCual es su estatus laboral? Marque con una x una de las siguientes opoiones

{ ) 1.Servidor pldblico { )2 servidor privado { ) 3. Empresario

9. s Cudl es su nivel de ingreso salarial? Margue con una x una de las siguiontes opoiones

{ ) menos de S400 { ) S600a 382800 { })3%1000 a 51200
{15400 a 5600 { ) SB00 a 51000 { 1 51200 en adelante

10. s Cudles de los siguientes tours le gustaria que le brinde la operadora? Marque con una x
una de las siguientes opciones

{ ) Tour Puerto Lopez { ) Tour a lslamar { ) Todos
{ ) Tour de Playa (Los Frailes, { JTour a Hosteria Pigueros Otros
Ayampe, Las Tunas) Patas Azules

11. sFPorgueée medio le gustaria conocer sobre la nueva operadora? Margue con una x una de las siguientes
FalataiTataTsl

{ 11. Correo electdnico { )2. Redes sociales { )3 volantes
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ANEXO #2 FORMATO DE ENCUESTAS A LOS HABITANTES DEL CANTON
UNIVERSIDAD TECNICA DE MANABI

La presente encuesta esta dirigida a los habitantes del canton Puerto Lopez, con
el propésito de sondear criterios Utiles para el desarrollo del texto titulado “Guia teérico-
practica para disefiar un Plan de negocios orientado al turismo sostenible: estudio de caso

en Ecuador”.

Informaciéon General (Informacion de la persona que responde el formulario)

Sexo:

Masculino Femenino

1. ¢ Como calificaria usted al turismo del cantén Puerto Lopez?

Donde.
(- )1=excelente ( )2=muy bueno ( )3=bueno ( )4=regular

( )5=insuficiente

2. ¢(Sabe usted lo que es turismo sostenible?

() 1.8Si
()2 No

3. ¢Cree usted que las operadoras turisticas del canton Puerto Lopez estan inmersas en el

desarrollo turistico sostenible?

() 1.Si
() 2.No

4. ¢ Cuales de las siguientes operadoras turisticas de Puerto Lépez usted conoce? Puede

senalar algunas

() Aventura de la Plata () Bosque Marino Tour () Exploradiving
Operadora
() Cercapez Operadora

() Operadora Turistica Palo Santo Turistica () Ninguna

5. ¢Le gustaria que Puerto Lopez tuviera una operadora turistica que a mas de ofertar

destinos esté enmarcada en la gestion sostenible del turismo del lugar?

() 1.Si
() 2.No

6. ¢Le gustaria trabajar en esta operadora turistica?

() 1.Si
() 2.No
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7. ¢Considera que una operadora turistica enfocada en la gestion sostenible impulsaria el

turismo sostenible del canton?

() 1.Si
() 2.No

8. ¢Cudles de los siguientes paquetes le gustaria que le brinde la operadora? Marque con una

x una de las siguientes opciones

() Tour Puerto Lépez () Tour a Islamar () Todos
() Tour de Playa (Los Frailes, ( )Tour a Hosteria Piqueros Otros Ayampe, Las
Tunas) Patas Azules _

9. ¢ Porqué medio le gustaria conocer sobre la nueva operadora? Marque con una x una de las

siguientes opciones

( )1. Correo electronico ( )2. Redes sociales ( )3. Volantes
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