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RESUMO

Partindo do pressuposto de que o ser humano é uma estrutura biopsico
e social, detentor de subjetividades que impulsionam a constru¢éo de sentido
dentro da comunicagéo, essa pesquisa buscou apresentar que a comunicacao
mediada por tecnologias digitais variadas é estruturada de forma subjetiva
e pode causar o adoecimento emocional. E através das interagdes sociais e
humanas, que as pessoas constroem representacdes e identidades, por meio de
informacdes que sdo disseminadas por processos de comunicag@o nédo sendo
diferente quando eles acontecem por meio de aplicativos tecnoldgicos. Esta
pesquisa esta pautada em andlises de referéncias bibliograficas no campo da
Comunicacao e da Psicologia e realizara coleta de dados a partir de indagagdes
construidas por seus capitulos, acerca de experiéncias e interagdes no uso de
tecnologias digitais para a comunicagéo. Projetam-se que os resultados poderéo
apresentar que individuos que utilizam tais tecnologias comunicacionais, podem

construir interpretacdes de subjetividade e assim adoecer emocionalmente.

PALAVRAS-CHAVE: Representacdo; Subjetivacdo; Comunicagéo;
Poder; WhatsApp.
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CAPITULO 1

INTRODUCAO

Na contemporaneidade nos defrontamos com a midia e a tecnologia, amparadas
pelo advento da internet, e o aparecimento de uma nova forma de comunicacgéao interativa,
propiciando multiplicidade de informagdes e combinagdes semanticas, combinacdes de
significados, sugerindo um novo tipo de sujeito presente nas relagdes através deste novo
formato de comunicacao. Para Ortner (2007, s/p), o homem atual é conhecedor de diferentes
fenémenos culturais, conectado, aberto a uma nova visao de mundo e constituido por uma
grande rede de representacdes de significados subjetivos. As construgdes de significados
na comunicagéo, por parte de emissores e receptores de informagdes, suscitam novas
representacdes sociais, que fazem uso de tecnologias para a mediagdo, ganham amparo
e reforco por meio de redes neurais inerentes a cada individuo, e possibilitam a estrutura
da subjetividade num ambiente livre, vivo, coletivo e inteligente. Segundo Lévy (2002), a
‘inteligéncia coletiva’ € o termo que trata basicamente da partilha de fungbdes cognitivas,
como a memoria, percepcao e aprendizado. O imaginario como parte da condicdo humana,
constréi cenarios, representagdes e ideologias na condicdo de vida do homem e de
sua sustentacdo. A partir disso, 0 homem estrutura suas identidades sociais e busca a
interacdo com seu meio. O contexto de um fenémeno observado, possibilita a progressao
das construgdes de sentido, convergindo determinadas representacbes de objetos em
estruturas sociais, se cristalizando no corpo como detentor de cultura social. Segundo
Lévy (2002), a informacéo é necessidade social para construcées de sentido, construcao
de identidades, possibilitando aos individuos a sua transformacéo social e, atualmente,

grande parte desta informacao é repassada por meios tecnolégicos.

Neste contexto social, nos deparamos com diferentes aplicativos e redes sociais,
como Facebook, WhatsApp, Instagram, entre outros, que permitem uma nova forma de
comunicacéo. Ao realizarem um processo de comunicagcdo por meio desses recursos

tecnologicos, as pessoas, na transmissao da mensagem trazem suas experiéncias de vida.

Justificam-se os estudos dessa pesquisa pela interacdo de individuos que utilizam a
comunicacao por meio de tecnologias e os sentidos construidos a partir de suas subjetivacoes,
carregadas de repertorios cristalizados, determinantes para suas verbalizagbes ou para
constru¢do de significados numa estrutura comunicativa, ocasionando a possibilidade de
patologias emocionais relacionadas. Nesse sentido, justifica-se também por uma nova
concepgdo social, onde a grande exposicdo pessoal, da intimidade e da proximidade
tendem a encontrar frustracées e angustias, acerca da Psicologia e a atenc&o a salde,

pautada em decepcoes e tristezas face a mas interpretacdes de significados comunicativos.

O problema de pesquisa trata, a partir dos pressupostos apresentados, do interesse
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em refletir sobre o processo de comunicagdo mediado por tecnologias de comunicagéo,
carregado de subjetividade de interpretacdes, procurando apresentar que os sentimentos e
fendmenos sociais dos individuos emissores e receptores. Com isso, pretendemos defender
a seguinte tese: As mensagens de usuarios, mediadas por tecnologias de comunicagéo

podem estar carregadas de subjetividade e adoecer o emissor ou o receptor de mensagens.

Pretende-se, como objetivo geral dessa pesquisa, apresentar que a comunicagao
mediada por tecnologias de comunicacgdo pode ser estruturada de forma subjetiva, através
das interagbes sociais e humanas, construindo representag¢des e identidades requeridas
e atribuidas ao ser humano, no contexto das mensagens disseminadas, podendo assim
causar o adoecimento mental e emocional. Especificamente, pretende-se analisar a
literatura acerca dos temas subjetivacéo, comunicag¢ao e impactos sociais; e construir uma
narrativa no ambito da comunicagéo que apresente as formas de subjetivagéo, tendo como
base reportagens ou recortes midiaticos de mensagens em redes sociais, suas intencoes,
possibilidades de interpretacbes e varidveis subjetivas que podem criar impactos ou

influéncia social.

O procedimento metodologico que permeia a pesquisa consiste numa revisao
bibliogréfica e infogréafica, especificamente em livros, artigos e periddicos de bases de
dados na area da Comunicacdo e da Psicologia e artigos e reportagens que veiculam
mensagens e interacdes por meio de tecnologias de comunicacgdo, tendo como estrutura
central a analise por meio da Hermenéutica de Profundidade de proposta por John B.

Thompson.

Esta pesquisa, segundo sua finalidade, refere-se a uma analise aprofundada,
conforme denomina Vergara (2006), visto que objetiva apresentar que a comunicacgao,
de mensagens por meio de tecnologias de comunicagdo carrega uma forte dose de
subjetividade e nesse sentido, tem-se o seu grande emaranhado vinculado a estes
dois campos, a comunicagdo e a psicologia. Seu cunho bibliogréafico, pretende trazer
contribuicdes cientificas de autores que fundamentam construgdes e auxiliam nas reflexées
face a problemas e objetivos propostos. A parte infogréfica auxilia a analise e contribuicbes
por meio de artigos, repositérios mercadolégicos e posts em Blogs, que apresentam
comentarios variados com base na internet e uso de tecnologias digitais. Neste caso, o

pesquisador focara a analise de mensagens mediadas e publicadas.

O capitulo 2, pretende apresentar a comunicagdo, o contexto do moderno e a
construgdo da complexa subjetivagcdo humana, expondo o fazer humano, transmitido de
geragdo em geracgéo, a comunicagdo sendo dada como troca de fenémenos sociais, com
base na comunicagéo social analisando as relagbes existentes entre as mudancas sociais.

Nesse sentido, o capitulo aborda a estrutura da comunicag¢éo buscando sua convergéncia
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na adaptacdo entre as diferentes geracdes, sendo a subjetivacdo humana pautada na
interpretacdo de mensagens da comunicagédo e suas possibilidades de disseminagéo e

distribuicbes a partir dessa interpretacéo.

O capitulo 3, tratara sobre o poder da comunicagéo, visto que comunicar-se é vital ao
ser humano, porém sua estrutura é alicercada na observacao, discernimento e consenso. O
capitulo abordara os primérdios na evolugao da comunicagao, suas influéncias e estruturas,
até o contexto revolucionario atual, com a utilizacdo da medicédo de informacdes por redes

e tecnologias da informagéo e da comunicacgéo digitais e virtuais.

O capitulo 4, apresentara a mente humana e seu adoecimento com a comunicagao,
no sentido de se compreender a concepg¢ao do habitus, fundamentado por Bourdieu como
uma medicdo entre a realidade interior de um individuo e a realidade exterior, trazendo
assim, novos modos de acbes e pensamentos para se construir o tempo presente e as
possiveis formas de aceitacdo ou nao desse complexo contexto. O capitulo abordara
a mediagcdo da comunicacdo por meio de tecnologias digitais e virtuais, que busca a
construcao de significados que nem sempre encontram interpretacdes coerentes sob a

otica da subjetividade humana, dada o seu volume, qualidade e veracidade.
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CAPITULO 2

A COMUNICACAO, O MODERNO E A SUBJETIVACAO
HUMANA

Arealidade construida pela mente humana se concretiza em fenémenos vivenciados
e representados por repertorios subjetivos, filo, ontogenético e principalmente cultural como

um ato de simbolizar algum contexto social, diante da capacidade de construcéo.

Na construcdo da mente humana, destacaremos dois pontos que consideramos
primordiais: a cultura, a comunica¢do e como essas agem subjetivamente na formagéo do

individuo humano.

Weber, citado por GEERTZ (2008), traz o homem como figura do animal amarrado
a uma teia de significados que ele mesmo constroi:

O conceito de cultura que eu defendo, e cuja utilidade os ensaios abaixo
tentam demonstrar, é essencialmente semidtico. Acreditando, como Max
Weber, que o homem é um animal amarrado a teias de significados que ele
mesmo teceu, assumo a cultura como sendo essas teias e a sua analise;
portanto, ndo como uma ciéncia experimental em busca de leis, mas como
uma ciéncia interpretativa, a procura do significado. E justamente uma
explicagdo que eu procuro, ao construir expressdes sociais enigmaticas na
sua superficie. Todavia, essa afirmativa, uma doutrina numa clausula, requer
por si mesma uma explicagdo. (GEERTZ, 2008: p.4).
Nesse sentido, podemos dizer que a cultura engloba os modos comuns e aprendidos
de viver, transmitida pelos individuos e grupos em sociedade. Para além de um conjunto de
praticas artisticas, tradicdes ou crencas religiosas, devemos compreender a cultura como

uma dimenséao da vida cotidiana.

Guerra (2014), afirma que a cultura de determinada sociedade é passada de
uma geracao a outra através da educagédo, manifestacoes artisticas e outras formas
de transmissdo de conhecimento. Dessa maneira, o comportamento dos individuos vai
depender desse aprendizado cultural. Maneiras em que utilizamos a fala, modos de se
vestir, de se alimentar, e se comportar, a linguagem, de um povo especifico, pode ser
estranha aos olhos de outros povos.

O que é repugnante para individuos de uma sociedade, pode ser desejavel
em outra. Mais ainda: em uma mesma sociedade, o que era impensavel no
século passado pode se tornar comum hoje em dia e vice-versa (GUERRA,
2014).
Portanto sdo algumas caracteristicas que, podem ser determinadas por uma cultura,
que acaba por ter como fungéo possibilitar a cooperacéo e a comunicacéo entre aqueles que
dela fazem parte, ou seja, € impossivel separar a cultura e a comunicacéo. O que podemos

dizer sobre essa relagé@o é que cultura € algo que abrange comunicagéo, se considerar que
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cultura é todo fazer humano que pode ser transmitido de geragéo a geragéo, por meio da
linguagem. E linguagem é todo sistema de signos que serve como meio de comunicagao
entre os homens. A comunicagéo é elemento de cultura.

Os campos da Cultura e da Comunicagdo, notadamente amplos, sao
suficientemente proximos e convergentes; no entanto, também o s&o distintos
e especificos. Caminham em trilhas préximas, imiscuem-se, dialogam, trocam
influéncias, delimitam procedimentos sociais. (SOUZA, 2014: p.365)
A comunicacdo é dada com o compartilhamento de significados construidos por
meio da troca de informagdes da historia e de fendmenos sociais. O sentido atribuido a
essas informagbes envolvem anseios, angustias, decepcdes dentre outros sentimentos

humanos.

N&o se pode separar a socializacao do individuo e sua formacao, da comunicacéo e
0s meios utilizados para difundi-la. De acordo com o dicionario Infopédia, a propria palavra,
comunicacao, derivada do latim comunicare significa participar de algo, partilhar, tornar

comum.

J&, a comunicacgdo social € a ciéncia que analisa as relagdes existentes entre as
mudancas sociais relacionadas ao modelo de comunicagéo existente, estudando, portanto,

questdes relacionadas a area de comunicagéo e o acesso a informagéo.

O acesso a informacgéo é cada vez mais rapido e simples na sociedade atual, sendo
impossivel separar o desenvolvimento social a esse acesso em muitos aspectos. Os meios
de comunicacgao exercem influéncias sobre a sociedade, podendo causar efeitos positivos

ou negativos, nos individuos e na sociedade em geral de acordo com a mensagem enviada.

Vivemos em tempos de ritmo alucinante, a partir do qual se produzem verdades
que se tornam mentiras, certezas que ndo se sustentam. Nao se tem tempo sequer para
acreditar seja nos avancos tecnologicos, seja nos rumos que segue a humanidade em
sua globalizacdo, exploracdo, consumo, comunicacdo. Na construcdo desse sujeito

contemporaneo, constatamos uma pulveriza¢ao na pluralidade de modos de subjetivacéo.

Para Giddens (1991), na histéria da humanidade, as geragdes que integram a
sociedade sdo vividas e ultrapassadas, dando lugar a outras novas geragdes sociais,
como elos de uma corrente, tendo sua transicéo de elo entre elo, apresentada de forma
convergente ao novo, apropriando-se do contexto informacional social e fazendo uso e
construindo tecnologias para o seu suporte informacional, sendo que quase sempre estas
surgem de forma imperceptivel e no ritmo da sociedade. Essa transicdo € ameacgadora para
a adaptacao e adequacdo de seus membros aos novos padrdes sociais. Nesse sentido,
a sociedade adapta-se ao seu contexto e convivio social e constréi novas representacoes

sobre fendbmenos que criam identidades e formas de se viver.
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Nas sociedades tradicionais, o passado é venerado e os simbolos séo
valorizados porque contém e perpetuam a experiéncia de geragoes. A tradicéo
€ um meio de lidar com o tempo e 0 espaco, inserindo qualquer atividade ou
experiéncia particular na continuidade do passado, presente e futuro, os quais,
por sua vez, sao estruturados por praticas sociais recorrentes. A modernidade
néo é definida apenas como a experiéncia de convivéncia com a mudanca
rapida, abrangente e continua, mas é uma forma altamente reflexiva de vida,
na qual as praticas sociais sdo constantemente examinadas e reformadas a
luz das informacdes recebidas sobre aquelas proéprias praticas, alterando,
assim, constitutivamente, seu carater (GIDDENS, 1991: p. 37-38).
A comunicagcdo humana é estruturada no mesmo contexto em que as geracdes
convergem, sendo assim, a subjetivacdo humana é de extrema importancia para a

interpretacdo de mensagens e a consequente disseminacao informacional entre as pessoas.

Na area da psicologia, séo varias as tentativas de investigacdo para se buscar a
estrutura da subjetivagdo na comunicagéo. Para entender melhor esse processo é preciso

explicar os varios conceitos que envolvem a subjetividade humana e seu desenvolvimento.

A comunicacao e a subjetividade humana perpassam por construgcdes do homem
social diante de suas relagdes e seus envolvimentos. As pessoas séo diferentes, uma das
outras, sendo que cada pessoa, cada individuo, &€ dotado de uma personalidade Unica,
estruturada por aspectos filogenéticos, ontogenéticos e culturais que determinam seu

comportamento.

Percebemos que a subjetividade deve ser estudada com cuidado e com a intencao
de propagar, ndo s6 o conceito, mas o direito a liberdade de cada sujeito ser Unico, de
acordo com a evolugéo histérica da humanidade, o momento em que vive, as informacoes

que recebe e suas proprias escolhas.

Mansano (2009, p. 111), esclarece que a “subjetividade ndo implica uma posse, mas
uma producéo incessante que acontece a partir dos encontros que vivemos com o outro”.
Nesse sentido, a autora declara que o outro pode ser compreendido como o outro social,
como a natureza, como os acontecimentos, as invengdes, enfim, aquilo que produz efeitos

Nos COrpos e nas maneiras de viver.

Um ponto importante quando se trata de subjetividade é considerar que todos os
individuos pertencem a uma esférica Unica, com as mesmas caracteristicas e variaveis,
porém essas variaveis ndo podem ser controladas infinitamente. Um individuo circula por
varias esferas durante a sua vida, tornando-se Unico, singular, e essa singularidade se
manifesta na maneira em que cada qual recebe as informagbes em como as processa e

as transmite.

O individuo € constantemente levado a produzir significados por meio de

experiéncias que vivencia, por muitas vezes ocorrem ao acaso. Nisso, diversos fendmenos
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dessa vivencia acabam desestruturando ou desorganizando o que ele conhecia até entéo.
E bastante comum o choque de culturas entre individuos de esferas diferentes, causarem
certo desconforto, originarem uma serie de estranhamentos, incOmodos e até mesmo
angustias, uma vez que esse evento desorganiza a maneira que esse sujeito vivia e se

apropriava de uma visdo de mundo até entao.

Convém pontuar que além das variaveis externas, a propria subjetividade age no
individuo, criando novas subjetividades, ou seja, confrontando reflexdes e vivéncias do
sujeito, em oposicéo ao que é representado pela sociedade e a sua prdpria subjetividade.
O sujeito ndo abandona o que pensa, 0 que sente, 0 que ja viveu e construiu, mas sim,
analisa e reconstréi novas representagdes a partir da sua propria existéncia.

Assim, tornar-se humano €, ao mesmo tempo, ser parte da histéria da
humanidade, por meio dos elementos da cultura, da comunicagao e da criagdo
e utilizac&o de instrumentos e signos, bem como ser singular, ter experiéncias
particulares, pelo exercicio de atividades e de interagdes cotidianas (GOMES,
2016: p.822).

Dessa forma o individuo inserido em sua cultura, se torna sujeito, da mesma forma
que nele se expressa a sua cultura, ou seja, a pessoa carrega em si as caracteristicas de
seu contexto cultural e as especificidades que a torna singular e Unica sem que ele perceba.
De forma subjetiva ele é autor e ator na sua realidade e na sociedade a qual pertence.

Telles (2015 p.27), compreende a subjetividade como algo que esté para além do
intrapsiquico e que essa instancia ndo consegue responder sozinha a complexidade do
fenébmeno humano.

Portanto, uma duvida se faz presente no mundo atual: com tantas novidades
tecnolégicas, que produzem informagdes transmitidas e disseminadas rapidamente, como o
sujeito recebe as informagdes e as processa de acordo com a sua cultura e conhecimento?

Como essas informagdes agem na formacao do individuo na forma singular e plural?

Para melhor reflexdo e possibilidades de respostas para essas questes, devemos
considerar, o advento da teoria da informacgéo, observando o sujeito em um carater dialético,
tendo de um lado o sujeito moderno, centrado, racional reflexivo, unitario e de outro o pos-

moderno, fragmentado, plural.

As novas tecnologias de comunicacdo desempenhariam um papel importante na
passagem de um tipo de subjetividade a outra, juntamente com os acelerados processos

de urbanizacéo e de mundializagéo do capitalismo.

Trata-se da descentracao do sujeito: Um tipo diferente de mudanca estrutural
esta transformando as sociedades modernas no final do século XX. Isso
esta fragmentando as paisagens culturais de classe, género, sexualidade,
etnia, raca e nacionalidade, que, no passado, nos tinham fornecido soélidas
localizagbes como individuos sociais. Estas transformacdes estao também
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mudando nossas identidades pessoais, abalando a ideia que temos de nés

proprios como sujeitos integrados (HALL, 2002: p.9).
Assim, de acordo com Colombo (2012: p.28), poderiamos afirmar que a vida pos-
moderna, transforma tudo em efémero e vao, a cultura do vazio impulsiona a a¢do na busca
desenfreada do prazer e do poder. O mundo esta sempre cheio de novidades, os modelos

de carros novos, os celulares, os computadores, a internet.

A velocidade da transformacdo € muito répida e violenta, instigando assim o ser
humano a buscar sempre mais, a consumir ilimitadamente, caindo nas malhas do sistema

de consumo sem pensar, transformando a adi¢cao de coisas em vicio, tudo é poder e prazer.

A méaxima da sociedade moderna é promover o consumo, isso afeta a formagéo
psicossocial dos sujeitos, gerando novas modalidades de sensibilidades, novas
necessidades, novos desejos, novas formas de sentir e perceber o mundo no qual vivem. As
nocdes de felicidade, na esfera do moderno, estdo intimamente relacionadas a satisfagdo

imediata de suas ficticias necessidades.

Vivemos a era das alteracbes, da desconstrucédo de valores consolidados, da
transformacao da cultura e do fracasso de certas ideologias classicas da sociedade, a era
em que certezas supostamente inabalaveis estdo sendo derrubadas.

E mister considerar, ainda, que a maxima da sociedade moderna é ser
capaz de promover o consumo a qualquer custo. Além de afetar a formacao
psicossocial dos sujeitos, isso gera novas modalidades de sensibilidades,
novas formas de sentir e de perceber o mundo no qual vivem. As nocoes
de felicidade, contentamento e satisfacdo na esfera do consumo estado
intimamente relacionadas as possibilidades de ter e ndo ter, consumir ou ndo
(COLOMBO, 2012: p.38).

Para melhor caracterizar essa situagdo podemos citar Bauman (2001), que utilizou
a fluidez do liquido, sua caracteristica ndo moldavel, para comparar com uma sociedade
sempre em movimento, capaz de se adaptar a qualquer meio, preenche-lo e esvazia-lo
quando considerar adequado. A sociedade moderna liquida néo se fixa a um espago ou
tempo, sempre dispostos as mudancas e livres para experimentar algo novo. Manter uma
forma fixa ndo é tao facil como simplesmente tomar nova forma, uma préxima forma.

O “derretimento dos sélidos”, trago permanente da modernidade, adquiriu,
portanto, um novo sentido, e, mais que tudo, foi redirecionado a um novo alvo,
e um dos principais efeitos desse redirecionamento foi a dissolugdo das
forcas que poderiam ter mantido a questao da ordem e do sistema na agenda
politica. Os soélidos que estédo para ser langados no cadinho e os que estdo
derretendo neste momento, 0 momento da modernidade fluida, sdo os elos
que entrelacam as escolhas individuais em projetos e acdes coletivas — 0s
padrdes de comunicacao e coordenacdao entre as politicas de vida conduzidas
individualmente, de um lado, e as ac¢des politicas de coletividades humanas,
de outro (BAUMAN, 2001: p. 12).
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Com isso, as formas de poder na sociedade estdo sendo realocadas e redistribuidas,
e 0s objetos nao duraveis tomam conta e a durabilidade ja ndao tem mais 0 mesmo
valor. A sociedade em constante fluidez sobre transformagbes do individuo, deixa a
base da sociedade e parte dela em busca de uma liberdade para ir e vir sem qualquer
comprometimento a ndo ser com sua propria satisfagcéo.

Na modernidade liquida os individuos n&do possuem mais padrées de
referéncia, nem codigos sociais e culturais que lhes possibilitassem, ao
mesmo tempo, construir sua vida e se inserir dentro das condicdes de classe
e cidadao. Chega-se no entender de Bauman a era da comparabilidade
universal, onde os individuos nao possuem mais lugares pré-estabelecidos
no mundo onde poderiam se situar, mas devem lutar livremente por sua
propria conta e risco para se inserir numa sociedade cada vez mais seletiva
econdmica e socialmente (FRAGOSO, 2011 p.110).
E nesta época em que toda a rigidez e todos os referenciais morais da época
anterior, denominada pelo autor, como modernidade soélida, sao retirados de palco para dar

espaco a logica do agora, do consumo, do gozo e da artificialidade.

Assim, de acordo com Fragoso (2011: p.111), duas das caracteristicas da
modernidade liquida sdo a substituicdo da ideia de coletividade e de solidariedade pelo
individualismo e a transformacéo do cidaddo em consumidor. Nesse contexto, as relagdes
afetivas se dao por meio de lagcos momentaneos e vollveis e se tornam superficiais e pouco
seguras (amor liquido). No lugar da vida em comunidade e do contato préximo e pessoal
privilegiam-se as chamadas conexdes, relacdes interpessoais que podem ser desfeitas
com a mesma facilidade com que sdo estabelecidas, assim como mercadorias que podem
ser adquiridas e descartadas.

Uma vez que os bens capazes de tornar a vida mais feliz comecam a se
afastar dos dominios ndo-monetarios para o mercado de mercadorias, nao
ha como os deter; o movimento tende a desenvolver um impulso préprio e
se torna autopropulsor e auto-acelerador, reduzindo ainda mais o suprimento
de bens que, pela sua natureza, s6 podem ser produzidos pessoalmente e
s6 podem florescer em ambientes de relagcdes humanas intensas e intimas
(BAUMAN, 2003: p. 16).

Embora pareca clara a possibilidade de frustragcdo de se viver uma vida que nao
nos pertence, a comunicagdo, mediada pela tecnologia, especificamente, fortalece essa
possibilidade, através de identidades requeridas e atribuidas diante de interagbes. Assim, as
identidades requeridas tratam-se de buscarmos junto a alguém a nossa prépria identidade.
Ja as identidades atribuidas tratam-se de atribuirmos a alguém alguma identidade frente
a nossa percepgao, que nesse sentido é subjetiva, particular e exige a construcdo dessa
imagem no contexto envolvido em que ela esteja inserida, muitas vezes negando a imagem

do outro, suas particularidades e detalhes, sendo que assim, cada situacdo definira tais
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construgdes a atribuir.

Seria impossivel falar sobre a subjetivacéo dos individuos sem citar sua relagdo
com a comunicagdo. Os meios de comunicagcdo em massa com certeza agem na
formacédo subjetiva do sujeito. A evidéncia dessas e de outras transformacgdes advindas
principalmente com a internet e os meios de comunicagao social, nos levam a uma série de
teorias que pretendem compreender as complexas relagdes envolvendo a rede mundial de

computadores e a subjetividade humana.

E certo que o advento de novas tecnologias na area de comunicacéo possibilitou
surgir um novo tipo de cultura, mediada por esses novos meios: a cibercultura. A cibercultura
é entendida como um conjunto de atitudes, rituais e costumes que as pessoas desenvolvem
quando entram em contato com a tecnologia. Assim, & possivel entender como algumas
pessoas lidam com a situacéo, ou seja, é a forma sociocultural que advém de uma relagéo
de trocas entre a sociedade, a cultura e as novas tecnologias.

Um conjunto de técnicas que podem ser materiais, intelectuais, praticas,
de atitudes, de modos de pensamentos, e de valores que se desenvolvem
juntamente com o desenvolvimento com o crescimento do ciberespaco
(LEVY,1999: p.13).

Se cibercultura é cultura moderada pelos novos meios de comunicagdo, como
a internet, ciberespaco é um espaco existente no mundo de comunicagdo, em que nao
€ necessaria a presencga fisica do homem para constituir a comunicagdo como fonte
de relacionamento, dando énfase ao ato da imaginagcédo, necessaria para a criagdo de
uma imagem anénima, que terd comunhdo com os demais. E o espaco onde ocorre a
comunicagdo a interagdo entre os individuos. Lévy (1999: p.92) define o ciberespago
como “espaco de comunicacédo aberto pela interconexdo mundial dos computadores e das

memorias dos computadores”

Faz-se necessario diferenciar os meios de comunicag¢éo, como é o caso da Internet, e
o ciberespaco. Na Internet a informacéo € criada, € postada, o espaco que essa informacgao
percorre, 0 ambiente em que essa informacao circula, de onde pode ser acessada por

milhares e milhares de pessoas, a qualquer tempo é o ciberespaco.

O APLICATIVO WHATSAPP NA COMUNICAQAO HUMANA
A comunicacao humana perpassa pela convergéncia nos meios de veiculacao das
informacgodes.

O desenvolvimento da comunicagdo ndo € algo estatico, ao contrario, as
descobertas de novos meios de comunicagéo criam novos simbolos e signos. E alteram

nossa capacidade de socializar e responder as questdes cotidianas.
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J& que a nossa maneira de ver as coisas € também nossa forma de viver,
0 processo de comunicacdo de fato, € o processo de comunhdo, o
compartilhamento de significados comuns; a oferta, recepgdo e comparagao
de novos significados, que levam a tensdes, ao crescimento e a mudangas
(HALL, 2002: p.127).

Santaella (2012: p.10), cita varios codigos que podem ser descritos atualmente
como idiomas, gestos, sons para que a comunicacéo ocorra de forma eficaz, ressaltando
que para que a comunicacgdo seja efetiva sdo necessarios o emissor e o receptor e uma
mensagem a ser declarada e codificada, lembrando que a comunicac¢do pode ser formal,

verbal, escrita, gestual.

A partir do desenvolvimento da ciéncia e das novas tecnologias, os meios
de comunicagdo tém avancado significativamente, proporcionando a difusdo dos

conhecimentos e da comunicagéo no mundo.

Moreira (2010: p.3), conceitua midia como meios de comunicagdo em geral, que
atingem a grande massa, abrigando, pois, os grandes veiculos com reconhecida influéncia
sobre as pessoas. O termo midia esta vinculado aos processos de producgéo, circulagéo e

recepgao de mensagens.

A criacao da midia, como meio de comunicacdo em massa, representa um aspecto
constitutivo do nascimento da sociedade de massa no fim do século XIX. A midia na
contemporaneidade engloba os veiculos de noticias, o campo da publicidade, a produgéo
de filmes, novelas e minisséries.

A emergéncia da cultura planetaria via redes de teleinformatica instalou
definitivamente uma crise na hegemonia dos meios de massa e, com ela, o
emprego da palavra “midia” se generalizou para se referir também a todos
0s processos de comunicacdo mediados por computador. A partir de uma
tal generalizacdo, todos os meios de comunicagéo, inclusive os de massa,
inclusive o livro, inclusive a fala, passaram a ser referidos pela rubrica
de “midia” até o ponto de qualquer meio de comunicagdo receber hoje a
denominagdo genérica de “midia” e o conjunto deles, de midias (SANTAELLA,
2004: p. 76).

Atualmente observamos que fragmentos midiaticos, mediadores de informacgéo, tais
como as tecnologias da comunicagéao, especificamente a internet e as ferramentas web 2.0,
possibilitam que a informacgéo e a construgéo do conhecimento, deixem de se concentrar
nas midias de massa convencionais e se apresentem como possibilidades de producéo,
selecdo e interacdo aos usuarios, gerando novos contetdos e fontes de informacdo no
sentindo de uma apropriagdo e consequente disseminacao da informacao.

A Web 2.0 é a segunda geracao de servicos online e caracteriza-se por
potencializar as formas de publicagdo, compartiihamento e organizagao
de informacdes, além de ampliar os espacgos para a interagdo entre
0s participantes do processo. A Web 2.0 refere-se ndo apenas a uma
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combinacédo de técnicas informaticas mas todo um desenvolvimentos das
rede de comunicacgéo (PRIMO, 2007: p.1).

Moreira (2010: p.4), atenta ainda para a maneira que internet, além de interferir
na nocdo de tempo, modifica, também, a experiéncia do espaco, pois possibilita uma
comunicacado em tempo real com uma pessoa em qualquer lugar da Terra, sendo inclusive
possivel ver o interlocutor, através da Webcam. A nova midia ndo tem espacgo fisico
determinado, a ndo ser pelos milhares de computadores pessoais interconectados, com
limitagdes menores. O sujeito pode convidar varios outros sujeitos para a conexao, para
interacéo. Os limites de tempo, espago e da realidade sdo superados no espaco virtual.

Assim, a midia virtual interfere em nossas nocoées internas de tempo, espaco
e liberdade, promovendo verdadeiras revolugdes na logica classica dessas
nogdes. O espaco é ilimitado, a limitagdo é da memaria de seu computador.
A liberdade alcanc¢ou niveis ndo pensados pelos revolucionarios modernos. A
nocéao de tempo apresenta-se sob dupla forma, como a busca pelo imediato,
pelo urgente, sem o tempo da espera, e como negacéo do fluir do tempo
através da recusa de uma conexdo histérica com o outro, pois a rede do
virtual captura e aprisiona o sujeito em sua soliddo, mas essa soliddo pode ser
transmitida via satélite (MOREIRA, 2010: p.6).

Entres as mudancgas que a midias virtuais trouxeram, talvez a mais importante foi
fazer a sociedade se sentir cada vez mais conectada, como pontos ligados independente
do lugar onde estejam agindo diretamente nas interagcdes entre as pessoas, grupos e até
mesmo organizagdes. O conceito de redes sociais € muito mais antigo do que a internet em
si. Manuel Castells em “A Sociedade em Rede”, de 2007, discorre sobre 0s varios aspectos
da maneira que a sociedade se constréi em forma de redes. E pontua que:

“... atecnologia é condicao necessaria mas néo suficiente para a emergéncia

de uma nova forma de organizagédo social baseada em redes, ou seja, na
difusdo de redes em todos os aspectos da actividade na base das redes de
comunicagao digital.” (CASTELLS, 1999: p.7).

Dessa forma consideramos que as redes sociais sao espagos virtuais onde grupos
de pessoas ou empresas se relacionam através do envio de mensagens, da partilha de
conteldos, entre outros, como ocorre em qualquer comunidade. Como afirma Pierre Lévy
(2002), as comunidades virtuais “sdo uma nova forma de se fazer sociedade”. Essa nova
forma é transitoria, desprendida de tempo e espacgo, baseada muito mais na cooperacao e
trocas objetivas do que na permanéncia de lagos. E isso tudo s6 foi possivel com o apoio

das novas tecnologias de comunicagao.

Pierre Lévy (2002) também tem defendido a participacdo em comunidades virtuais
como um estimulo a formacgéo de inteligéncias coletivas, as quais os individuos podem
recorrer para trocar informagdes e conhecimentos. Fundamentalmente, ele percebe o

papel das comunidades como o de filtros inteligentes que nos ajudam a lidar com o excesso
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de informagdo, mas igualmente como um mecanismo que nos abre as visdes alternativas
de uma cultura.

Uma rede de pessoas interessadas pelos mesmos temas € nao s6 mais
eficiente do que qualquer mecanismo de busca, mas, também, do que a
intermediacao cultural tradicional, que sempre filtra demais, sem conhecer no
detalhe as situagdes e necessidades de cada um (LEVY, 2002: p.101).
O que define as relagbes de comunidade entre outros & a existéncia de lagos
proximos e persistentes entre os individuos, normalmente ha um pre¢o a pagar pelo
privilégio de viver em comunidade.

Qualquer que seja a escolha, ganha-se alguma coisa e perde-se outra. Nao
ter comunidade significa n&o ter protecdo; alcancar a comunidade, se isto
ocorrer, podera em breve significar perder a liberdade (BAUMANN, 2003:
p.10).
Neste contexto observamos a mudanca transitéria das comunidades, das chamadas
redes sociais tradicionais, para as redes sociais virtuais. Onde cada individuo esta apto a
construir sua propria rede de relagdes, sem que essa rede possa ser definida precisamente
como comunidade. A possibilidade de integracdo dentro da cibercultura é da ordem jamais
visto em nossa historia.

Os homens conseguem encontrar zonas de proximidade |a onde isso pareceria
impossivel: pessoas compartilham idéias, conhecimentos e informacoes
sobre seus problemas, dificuldades e caréncias. O que na maior parte dos
casos nao seria possivel fazer entre préoximos, simplesmente porque as redes
locais sdo por definicdo limitadas no tempo e espacgo. As redes locais ou
comunidades no sentido mais tradicional s&o, justamente, o resultado da
parcialidade natural do ser humano. Expandi-las € o que enfrentamos como
desafio (COSTA, 2005: p.245).

O fendbmeno das redes sociais on-line € uma marca da internet na atualidade, com a
adesdo majoritaria de jovens que as acessam por computadores fixos, moveis ou telefones
celulares, em plataformas dos mais variados tipos. Por meio delas, trocam mensagens e
compartilham diversas informacgoes.

A rede social online é um ambiente digital em conexdo no qual é possivel
observar o desenrolar, a evolugdo e a constante modificacdo dos embates
psicossociais de seus integrantes, embates esses ndo apenas de ordem
tecnolégica, mas, sobretudo, humana (ZENHA, 2018: p.25).

As ferramentas web 2.0 e o mundo virtual estdo em ascensdo atualmente, devido
principalmente ao grande numero de aparelhos celulares com inimeros recursos multimidia,
destacando nesse contexto as cameras filmadoras de Ultima geragédo, que registraram
momentos, fatos e lutas que podem ser vistos em diversas midias ou por um canal proprio
com a intencdo de disseminar informagdes e buscar tentativas de unido social em prol de

melhorias em condi¢des sociais, muitas vezes motivadas por profunda desconfianca nas
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instituicdes politicas, publicas e sociais, que se originam de alguma crise nas condi¢des

de vida.

Manifestantes que se arriscam e saem nas ruas, utilizam desses meios para
questionarem desigualdades ou injusticas politicas. Nesses momentos, a informacao é
necessidade social para constru¢des de sentido, construcao de identidades, possibilitando
aos individuos a sua transformacéo social e, atualmente, grande parte desta informagéo &
repassada por meios tecnologicos.

Isso significa que a comunicag&o para ser comunitaria deveria passar por
processos de socializagdo e debates para depurar o posicionamento do
coletivo. Nesta crenga, defendemos que a comunicacéo pode ser pensada
por coletivos e produzida com formas de participacéo livre, tendo como
publicos grupos sociais engajados nas lutas de derrubada da légica de
dominagéo hegemonica (SILVA, 2009: p.34).
Assim, o homem social busca mudancgas nas suas relagdes, considerando fatores
da producao e da sustentacdo para a sua sustentabilidade de interacées. Moreno (1974),
adverte que:

A troca de antigas conservas culturais por novas néo alteram a posi¢céo do
homem em sua luta com as realidades do mundo que o cerca e nédo pode
ajudar ao desenvolvimento de uma sociedade humana de que o homem tem
que ser o verdadeiro senhor (MORENO, 1974: p.157).
Moreno (1990), afirma que o individuo reage a situa¢des de seu mundo, interagindo,
possibilitando as interagcdes sociais, pautadas numa adaptacdo simulada para sua
compreensao:

O papel é a forma de funcionamento que o individuo assume no momento
especifico em que reage a uma situagéo especifica, na qual outras pessoas
ou objetos estédo envolvidos (MORENO, 1990: p.27).

Neste contexto, as redes sociais tém a caracteristica de provocar no sujeito
processos de subjetivacdo. De acordo com pesquisa elaborada por Ferreira e Amaral
(2017), as redes sociais, criam uma necessidade de urgéncia nos sujeitos no que diz as
respostas das mensagens, devido a caracteristicas do aplicativo.

Outra mudancga causada em seus usuarios esta relacionada ao dialogo
nas redes sociais na internet, o qual provoca no individuo a experiéncia do
imediatismo, onde se sustentam os sentimentos de ansiedade e estresse,
sentimentos latentes na sociedade atual. Devido essas alteracbes na
percepcédo de tempo e também espaco, nas redes sociais (FERREIRA &
AMARAL, 2017: p.36).

Dessa maneira observa-se que apesar do poder de disseminar mensagens,
informacgdes, instantaneas e para um grande nimero de pessoas a maneira que cada

sujeito espera e recebe essa mensagem € Unica, e que a decodifica de acordo com os
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Seus proprios recursos.

Nesse ponto, convém lembrar que subjetividade € uma qualidade daquilo que é
subjetivo e indica uma relacdo de algum objeto e de algum sujeito, ou seja, o individuo
que observa algo e a partir disso faz uma reflexdo particular e conclui. Uma propriedade
particular de uma relagéo psiquica do sujeito autoconsciente e reflexivo. Caracteriza, pois,
a interioridade da pessoa, o seu carater de individualidade irredutivel a qualquer conceito

geral.

Dentre todas as redes sociais, 0 WhatsApp se destaca por ser a rede que conquistou
mais usuarios em relacdo ao tempo em que foi idealizado, e pela maneira que se tornou

popular em todos os ambientes e classes sociais.

Araljo (2015: p.97) lembra que “a internet € uma fonte inesgotavel de recursos que
podem ser utilizados pelos usuéarios que buscam informacéo, e estes o fazem por meio de
pesquisas na web, consultando blogs cientificos e participando de comunidades virtuais

especificas, bem como de grupos de discussao”.

Com base nessa afirmagdo do autor, utilizaremos a internet como principal
fonte de pesquisa sobre a aplicativo WhatsApp. Digitando apenas “whatsAap”, temos
aproximadamente 360.000.000 de resultados que variam desde origem do aplicativo,
atualizagOes, aplicacbes e consequéncias que o seu uso indevido pode causar no ser

humano.

Utilizaremos uma dessas fontes para um breve histoérico sobre o aplicativo. O
WhatsApp foi fundado em 2009, nos Estados Unidos, por Brian Acton e Jan Koum. Nascido
como uma alternativa para as mensagens via SMS, o aplicativo se consagrou em todo
0 mundo como uma das plataformas de comunicagdo mais populares entre os usuarios.
Em fevereiro de 2014, o WhatsApp foi comprado pelo Facebook Co., desenvolvedor de
outra aplicagcdo para redes sociais, mas continua operando como um App (aplicativo)

independente.

Com o réapido crescimento da ferramenta, o WhatsApp vem investindo nos Gltimos
anos em melhorias e na adi¢cdo de novos recursos. Hoje, o aplicativo é gratuito e oferece
aos usuarios servicos de mensagens de texto e audio criptografadas, chamadas de voz e
video, envio e recebimento de diversos tipos de arquivos, além do compartilhamento de

localizagdo entre os usuarios.

De acordo com o portal CanalTech (https://canaltech.com.br/), o WhatsApp, focado
em sua missao, “possibilita que as pessoas se comuniquem sem barreiras em qualquer
lugar do mundo”. O WhatsApp tem, atualmente, mais de 1 bilhdo de usuarios e esta presente

em mais de 180 paises. Ainda de acordo com a companhia, todos os dias sdo enviadas 55
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bilhdes de mensagens, 4,5 bilhdes de fotos e 1 bilhdo de videos através do App.

Uma caracteristica importante do aplicativo &€ que, com o uso de Smarthphones e
estes conectados a uma rede de internet, existe a possibilidade de formar grupos para os
mais variados fins: grupos de estudos, grupos de familia, grupos de trabalho além de trocas
de mensagens individuais e instantaneas.

N&o torna surpreendente que a grande maioria dos estudantes, incluindo
estudantes de Medicina, tenha um smartphone e que aplicativos de
mensagens instantaneas estejam se tornando uma ferramenta popular de
comunicagdo, em comparacao aos e-mails. Nesse contexto de smartphones
€ mensagens instantaneas para promover a comunicagéo e o aprendizado,
o aplicativo WhatsApp® tem se tornado relevante (PAULINO, 2018: p.171).
Porém, mesmo com tantas caracteristicas positivas existe uma que torna o uso desse
aplicativo o alvo de uma grande preocupagao: O tempo gasto no aplicativo diariamente e
sem controle, podem aumentar as doencgas emocionais, tais como a ansiedade patologica,

o estresse e a depressao, que sdo associadas a este habito.

Apesar do habito, tido como vicio, em redes sociais, ndo ser considerado uma
doenca, ele existe e merece uma atengéo especial. Automaticamente nos vemos tentados
a checar nossas redes sociais varias vezes ao dia. Quem possui um perfil social quase que
instantaneamente busca por novidades e intera¢des ao longo do dia. O que aparentemente
ndo causaria nenhum problema pode se tornar um grande tormento a medida que saia do

controle e passa a causar danos sociais.

Se pensarmos 0 conceito tradicional de comunidade, o sentimento de busca de
companhia de interacdo, ainda esta presente, porém elas estdo quase que completamente
condenadas nas sociedades virtuais. Novas formas de comunidade surgiram, o que tornou
mais complexa nossa relagdo com as antigas formas. De fato, focamos diretamente nos
lacos sociais e sistemas informais de troca de recursos, ao invés de focarmos as pessoas
vivendo em vizinhangas e pequenas cidades, temos relacdes interpessoais bem diferentes
daquelas com as quais nos habituamos. Isso nos remete a mudancga que a rede social

causou.

Se solidariedade, vizinhanga e parentesco eram aspectos predominantes quando se
procurava definir uma comunidade, hoje eles sdo apenas alguns dentre os muitos padrdes
possiveis das redes sociais. Estamos diante de novas formas de associacdo, imersos
numa complexidade chamada rede social, com muitas dimensdes, e que mobiliza o fluxo
de recursos entre inUmeros individuos distribuidos segundo padrdes variaveis.

Essa nocao poderia ser entendida como: a capacidade de interacdo dos
individuos, seu potencial para interagir com os que estdo a sua volta, com
seus parentes, amigos, colegas de trabalho, mas também com os que estao
distantes e que podem ser acessados remotamente. Capital social significaria
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aqui a capacidade de os individuos produzirem suas proprias redes, suas
comunidades pessoais (COSTA, 2005: p.239).

Dessa forma o perfil da rede social, a interagdo com varias pessoas, se torna tédo ou

mais importante do que os afazeres diarios dos individuos.

A revista digital “minha vida”, fez uma pesquisa sobre vicios em redes sociais e

observou:

Dessa forma, o que era para ser apenas uma foto passa a ser um meio para
se sentir bem consigo. O que deveria ser um like torna-se um termémetro
para saber o quanto cada um é admirado. Assim como ver a foto de alguém
com quem se tem vinculo - um relacionamento afetivo, por exemplo - pode
ser motivo para um desentendimento. Nossa interagdo com as redes pode
causar até mesmo uma simples mudancga de humor que, de inicio, parece
algo inofensivo, mas com o tempo essa reagdo ganha proporgéo e pode se
transformar em um disturbio emocional (REVISTA MINHA VIDA, 2019).

O artigo contou com a colaboragdo da psicologa do Grupo de Dependéncias

Tecnoldgicas do IPQ que ponderou: “As redes sociais ddo a chance de cada um escrever

e corrigir o que quiser. Nao é como uma fala em que é necessario ser cuidadoso com o

que diz. E possivel valorizar a prépria personalidade ou até mesmo criar uma que néo

necessariamente confere com a vida real e ter um retorno positivo. Essa sensacéo de

retorno traz satisfagcao”, e completou, “Quando, por alguma razéo, 0 acesso nao € possivel,

pode-se sentir uma grande ansiedade e frustracéao”.

O desgaste emocional e mental que o acesso as redes sociais causam é
considerado tdo importante, que até mesmo o Conselho Nacional de
Desenvolvimento Cientifico e Tecnolégico (CNPq), criou uma linha de pesquisa
especificamente para o assunto, e as grandes bases de dados indexadas
“SciELO”, “MEDLINE” e “LILACS”, apresentam cada vez mais publicacbes
sobre o tema com um numero cada vez maior de colaboragdes (LANDIM et
al, 2010: p.530).

Além de disturbios mentais e subjetivos, os vicios em redes sociais podem causar

dores musculares, disturbios de falta de atencao entre outras. Passar horas respondendo

e interagindo no WhatsApp, fez surgir uma nova patologia muscular denominada

WhatsAppitis, primeiramente descrita por artigo no Jornal Britanico The Guardian.

A WhatsAppitis € o que poderiamos chamar de uma nova verséo para a LER
— sindrome constituida por um grupo de doencgas que afeta principalmente
0s musculos, nervos e tenddes dos membros superiores, pois sobrecarrega
0 sistema musculoesquelético, devido a repeticdo dos movimentos. Esse
disturbio provoca dor e inflamacéo, pode alterar a capacidade funcional
da regido comprometida, ndo tem cura e apresenta prevaléncia maior entre
pessoas que trabalham com servicos de digitacdo e tem postura corporal
inadequada na execucao das tarefas (FERNANDEZ-GUERRERO, 2014).

Nao ha como negar que as redes sociais vieram para ficar e suas constantes
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atualizagOes existem para demonstrar isso. Também nédo ha como negar que, essas redes,

agem de forma subjetiva na formagéo do individuo e assim de toda uma comunidade.

Rosa & Santos (2014: p.917), conceituam subjetividade na rede social como “a
maneira como as pessoas se sentem e pensam com base no que elas vivenciam nas redes,

0 que abrange os sentidos e significados atribuidos a essas experiéncias”.

Com o constante uso das redes sociais, aos poucos houve um deslocamento da
sociedade para o ambiente virtual, e muitos questionamentos foram feitos, principalmente
em como essa hova realidade seria sentida pela comunidade em geral, como ficaria o

relacionamento interpessoal e o desenvolvimento individual.

Ainda de acordo com revisoes literarias feitas por Rosa & Santos (2014), observou-
se que a formagado de grupos virtuais segue um padrdo. O sujeito procura grupos com
visdes, similares as suas, também ocorreu uma maior integragéo de individuos que buscam
nos grupos afinidades, compartilhamentos de ideias e vivéncias, sendo assim 0os grupos
em geral apresentam certo grau de identidade. Fato observado no engajamento em varias
esferas sociais.

Observa-se nesse momento a chamada sociabilidade virtual que nesta
perspectiva, ocorre por meio de grupos e de comunidades que surgem como
fator de unido que prové meios para inser¢ao social e participagado na vida
publica e que tendem a favorecer a busca por solugdes que tragam beneficios
para todos (ROSA & SANTOS, 2014: p.919).

Depois dessas considerag¢des, podemos afirmar com certeza que as redes sociais
sé@o fontes subjetivas, pois somam repertérios de vida a informag¢des absorvidas pela
comunicacao, agindo diretamente na formacgédo do individuo e da sociedade em geral. O
resultado mais conhecido de todo esse processo sao as redes virtuais. Desde seu inicio,
elas sempre foram criticadas pela auséncia de contato fisico entre seus participantes.

Pesquisas sugerem que essa intensa possibilidade de ver a vida do outro,
com guem n&o se tem contato real, pode trazer ansiedade e frustragdo. Nao
por inveja, mas pela comparacdo quase involuntaria entre a prépria vida
e a vida deles, e pelo medo de se ficar de fora do que esta acontecendo
(BRIZANTE, 2018: n.p).

Nas redes sociais digitais, a exposi¢cdo generalizada da intimidade da margem a
novos modelos de exploracdo das informagdes pessoais ali depositadas sem autorizagcéo
prévia.

Neste contexto cibercultural, visibilidade, vigilancia, identidade e indexagéo
tornam-se indiscerniveis e remetem a versdo up-to-date e transpolitica do
ideal utopico e teleoldgico de uma sociedade transparente, contribuindo para
a desvalorizacao da privacidade. (DAL BELLO, 2011: p. 139).

Estamos vivenciando uma era de transformacdes com as redes sociais interligando
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pessoas no mundo. Ainda que, desconhegcamos como ela agira sobre varios aspectos,
podemos citar diversos pontos positivos e negativos dessa rede de comunicagéo global, ao
mesmo que nos da a sensagédo de liberdade, também nos sentimos vigiados, ndo ha como

ignorar a sua influéncia na sociedade contemporanea.
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CAPIiTULO 3

O PODER DA COMUNICACAO

Independente do meio utilizado, a comunicagéo é indispensavel ao ser humano,
pois através dela os individuos interagem com outros semelhantes e com o meio ao qual

estao inseridos.

Saber se comunicar, no entanto, nem sempre é tarefa facil. E preciso observacgao,
discernimento, consenso para o “comunicar”, e € preciso ser estruturado da maneira correta
e no momento oportuno, respeitando o outro, e as suas limitacbes, pois nem sempre o que
comunicamos ou 0 que queremos comunicar vai chegar da maneira e na velocidade com

a qual esperamos.

O homem pode representar-se por aquilo que consegue comunicar ao seu
semelhante e em sua sociedade. O que pensamos ou construimos sobre algo ou alguém,
dependera do que se conseguiu comunicar. Assim, por exemplo, se colocarmos lado a lado
dois individuos, com habilidades profissionais idénticas, a comunicagdo mais efetiva sera o

fator decisivo na escolha de algum deles.

Segundo Lucia Santaella (2004: p. 20), um critério adicional para definir comunicag¢éo
€ o de intencionalidade. A autora define intengdo como “atividade direcionada a um objetivo,
envolvendo, portanto, a validagao”. O emissor, tenta por meio da comunicagao, influenciar
o receptor através de uma mensagem. Sendo que, qualquer que seja a reacao do receptor,

ela faz parte de um universo de hipéteses das inten¢des do emissor.

Torquato (1991: p.162), cita que “a comunicagdo € uma ferramenta importante de
eficacia e produtividade”. Fazendo uso da comunicagdo podemos convencer, persuadir,
influenciar, despertar interesses e sentimentos, e ainda provocar expectativas, seja dentro
de uma organizacdo ou na sociedade, a comunicacdo bem utilizada pode estabelecer
relagbes pacificas ou ndo, homogeneizacao e integragéo de ideias.

A histéria da comunicacdo humana permeia a histéria do processo evolutivo do
ser humano. Antes mesmo da fala e da linguagem ser caracterizada, nossos ancestrais
mais primitivos, os homens tidos popularmente como “o homem das cavernas”, ja se
comunicavam por meio de uma linguagem desenvolvida por meio de gestos, sons,

expressdes e grunhidos.

Posteriormente, na era da escrita, a comunicagédo passou a ser usufruida dentro de
um conjunto de regras manipuladas no tempo e no espacgo. Segundo Perles (2007: p.6),
antes do alfabeto ter a forma que tem hoje, passou por diversas transformacoes.

Primeiro surgiram os silabarios, que consistiam num conjunto de sinais
especificos para representar cada silaba chegando muito tempo depois ao
alfabeto greco-latino (PERLES, 2007: p.6).
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Esta transformacgéo, na comunicagdo, ganha maior importancia com o surgimento
da imprensa, com o Alemao Johannes Gutenberg, a partir 1438. Desde entéo, este seria o
primeiro passo para ampliagcdo e democratizacédo da escrita. Perles (2007: p.7), sustenta

que a tipografia criada por Gutemberg é considerada a génese da comunicagéo de massa.

Sua invencéo foi ao encontro das expectativas do clero catélico, uma das classes
sociais mais poderosas na época, que viu na forma impressa, uma maneira de difundir seus
dogmas e conhecimentos religiosos.

que se tornou de fato, o primeiro instrumento capaz de ampliar as
possibilidades de ideias a partir de uma Unica fonte. Com este instrumento
a disposigao, o criador (Gutemberg), produziu cerca de 300 exemplares da
Biblia divididos em dois volumes (PERLES, 2007: p. 7).
A tecnologia mecénica de Gutenberg automatizou o sistema de producéo de textos
e antecipou-se ao que seria a Revolugao Industrial, iniciada na Inglaterra em 1750. Assim,
Perles (2007), apresenta a tipografia como inicio da tecnologia moderna de comunicacéo,
visto que, antes o que tinhamos eram tecnologias primitivas, como o tambor, berrante,

fumaca ou arcaicas placas de barro, papiro, pergaminho, entre outros.

O autor ainda apresenta o surgimento do radio, na esteira do desenvolvimento
tecnoldgico, e as transmissdes eletromagnéticas que propiciaram primeiro a criagdo do
telégrafo, (que transmitia apenas codigo Morse) e salienta que em 1900 foi feita a primeira

ligacéo radiotelegrafica de 300 km, entre Cornwall e a ilha de Wight, na Inglaterra.

Neste contexto historico, em 1930 houve a “primeira tentativa de colocar no ar uma
tecnologia que propiciou ver a imagem em movimento e adicionou a ela o elemento sonoro,
rompendo com as experiéncias estéticas até entdo vivenciadas por meio da técnica de
impressao” (Perles,2007: p.11). A partir desse momento a televisao se tornou o maior meio

de comunicagdo em massa, sendo incrementada com a criagdo das imagens via satélite.

Mas o processo de integracao dos meios de comunicacéo iria sofrer o mais profundo
impacto com o advento da rede mundial de computadores, denominada Internet. A rede
planetaria surgiu de experiéncias e pesquisas realizadas para fins militares no final da
década de 1950.

O imaginario da cibercultura é permeado por uma polarizagdo que persegue
a questao da técnica desde tempos imemoriais: medo e fascinagédo. O que
vemos hoje, com o desenvolvimento da cibercultura (Internet, realidade
virtual, cyborgs, hipertexto, etc.) ndo poderia ser imaginado no inicio do seu
desenvolvimento (PERLES, 2007: p.12).

Os Meios de Comunicagéo representam os veiculos ou instrumentos designados
para disseminar a informacédo entre os homens, como por exemplo, o radio, a televiséo,

o telefone, o jornal, a revista, a internet, o cinema, dentre outros suportes e tecnologias
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informacionais.

A partir do desenvolvimento da ciéncia e das novas tecnologias, os meios de
comunicacao tém avancado significativamente, proporcionando a difusdo de conhecimentos

e aumentando a possibilidade da comunicagéo em todas as partes do mundo.

De acordo com Silva (2005, p.3) observando o campo e atuagéo, existem dois tipos

de meios de comunicacgéo, a saber:

» Individual: os meios de comunicagdes individuais estdo pautados na comuni-
cacao interna, interpessoal (entre as pessoas), por exemplo, a carta (correio),
telefone, fax.

. Massa: os meios de comunicacdo de massa, € mais ampla e externa, como
intuito de comunicar a um grande numero de pessoas, por exemplo, jornais,
revistas, internet, televisao, radio.

O que faz tao necessario e importante estudar a comunicacéo e seus diversos
aspectos sem duvida é o poder que ela exerce na sociedade, nas organizagdes, na educagao
e na politica. A frase: “quem ndo se comunica se trumbica”, atribuida ao comunicador e
apresentador Chacrinha, exemplifica de forma simplista, mas com grande assertividade, o

poder e a importancia da comunicagdo em qualquer esfera da sociedade.

Comunicacéo ¢é diferente de informacdo que é dado neutro, unilateral. E
preciso receber os dados, transformar em mensagem e enviar de forma eficaz
para um receptor. Com este didlogo se d& a troca, o resultado. Afirmamos
que a comunicacgao ¢ instrumento de poder, usada ao longo dos séculos por
grupos de diferentes etnias, culturas e hierarquias para manipular, sustentar,
alienar e transformar a vida das pessoas. Fato que a histéria confirma (TOME
PINA;AHDA, 2013: p.51).

Com muita clareza, Castells (2015: p.57), na busca do entendimento acerca dos

modos como operam as relacdes de poder em nossa sociedade, define poder como:

“o processo mais fundamental da sociedade, ja que a sociedade é definida
em torno de valores e instituicoes e o que € valorizado e institucionalizado €
definido pelas relagdes de poder. Porque quem detém o poder organiza e
estrutura as instituicdes da sociedade em funcao de seus valores e interesses”
(CASTELLS,2015: p.57).

Dessa forma, o poder néo se localiza em uma esfera social ou instituicdo especifica,

mas esta distribuido por todas as a¢des humanas.

“No entanto, ha expressdes concentradas de relacdes de poder em certas
formas sociais, que condicionam e forjam a pratica do poder na sociedade
como um todo ao reforcar a dominacéo. O poder é relacional, a dominacéo é
institucional” (CASTELLS,2015: p. 61).

Nesse sentido é possivel compreender a necessidade de adequacéo de informagdes

ao cunho social envolvido, para assim encontra-se a valorizacdo e aceitagéo, num sentido
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persuasivo e de reconhecimento social.

Max Weber (1991: p.33), apresenta um classico conceito de poder: “poder significa
toda probabilidade de impor a vontade numa relagéo social, mesmo contra resisténcias,

seja qual for o fundamento dessa probabilidade.

Ja o sentido do poder para Weber, pauta-se na imposi¢do do interesse e vontade
humana frente a regras sociais e a consequente defesa dessas diante de justificativas que

poderao proporcionar o poder.

Enquanto que para Foucault:

0 poder é menos uma propriedade que uma estratégia, e seus efeitos nao
s&o atribuidos a uma apropriagdo, mas a disposi¢cdes, a manobras, taticas,
funcionamentos; ele se exerce mais do que se possui, ndo é o privilégio
adquirido ou conservado da classe dominante, mas o efeito de conjunto de
suas posicoes estratégicas (FOUCAULT, 2006, p. 276).
O sentido atribuido por Foucault ja une as duas teorias anteriores, sendo ainda
necessarios para o poder da comunicagdo, algumas movimentagdes estratégicas para

convencao e adequagdbes sociais.

As redes globais de intercambios instrumentais conectam e desconectam individuos,
grupos, religides e até paises, de acordo com sua pertinéncia na realizagdo dos objetivos
processados na rede, em fluxo continuo de decisbes estratégicas. Segue-se uma divisdo
fundamental entre o instrumentalismo universal abstrato e as identidades particularistas
historicamente enraizadas (CASTELLS, 1999: p. 41).

A sociedade em rede constitui uma estrutura social que resulta em uma unidade na
qual seus atores interagem simultaneamente das mais diversas partes do mundo, devido
a infraestrutura tecnoldgica digital baseada na microeletronica. Enquanto a tecnologia
avanca observa-se uma certa aproximacao das pessoas com esse meio, de uma maneira
que viver sem elas parece impossivel bem como separar sua influéncia nos rumos da

sociedade atual.

TECNOLOGIAS DA INFORMAGAO E COMUNICACAO

Tecnologia da informacgdo e comunicagao ou TICs, é a area que utiliza ferramentas
tecnologicas como suporte informacional, com o objetivo de facilitar a comunicagéo e o
alcance de um alvo comum. Além de beneficiar a produgéo industrial de um determinado

bem, as TICs também servem para potenciar 0s processos de comunicacao.

As tecnologias digitais, segundo Pierre Levy (1999):

surgiram, entdo, como a infra-estrutura do ciberespago, novo espaco de
comunicacgdao, de sociabilidade, de organizacéo e de transacao, mas também
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novo mercado da informagéao e do conhecimento” (LEVY,1999: p. 32).

As novas tecnologias ndo podem ser concebidas apenas como ferramentas, mas
como processos que constantemente evoluem, gerando novos conhecimentos. A revolugao
tecnolOgica é caracterizada pela:

aplicagdo desses conhecimentos e dessa informacao para a geragao de
novos conhecimentos e dispositivos de processamento/comunicacao da
informacéo (CASTELLS, 1999: p. 69).

E importante frisar que as TICs quando articuladas a uma pratica formativa, que
leva em conta os saberes trazidos pelo individuo, tem desempenhado um papel importante
na comunicagdo coletiva, pois através dessa ferramenta a comunicagéo flui sem que
haja barreira. As redes de computadores permitem as pessoas construirem e partilharem
conhecimentos, tornando-os seres democraticos que aprendem a valorizar a competéncias
individuais, eles reorganizam, de uma forma ou de outra, a visdo de mundo de seus usuarios

e modificam seus reflexos mentais.

AS REDES DE COMUNICAGAO

As redes sociais mudaram profundamente as formas de organizacgdo, identidade,
conversagdo e mobilizagdo social, como um advento da comunicacdo mediada pelo
computador que, na verdade, veio para reforcar configuragbes sociais ja particulares do
ser humano. Mais do que conectarem computadores, conectam pessoas, que se agrupam

por relagdes de trabalho, amizade, relacionamentos ou interesses mutuos.

As redes sociais tiveram seu desenvolvimento principalmente dentro da cibercultura.
Como afirma Levy (1999: p. 111), a cibercultura reflete o “universal sem totalidade, pois, ao
mesmo tempo em que promove a interconexao generalizada, comporta a diversidade de

sentidos, dissolvendo a totalidade”.

A cibercultura possibilita que uma diversidade de movimentos e agentes sociais se
conectem e tegam criticas aos modelos hierarquicos e verticais hegemonicos de tomada
de decisdo, como as grandes corporagdes midiaticas e seus aliados. Nesse sentido, a
cibercultura traz a possibilidade de criar novas interacdes entre culturas individuais e
coletivas — inteligéncia coletiva — no ciberespaco. O autor destaca que a cibercultura seria,
entdo, a cultura dotada de técnicas, valores, pensamentos e atitudes das pessoas que se
articulam nesse novo espago.

ndo apenas em relacdo a infraestrutura material, mas quanto ao oceano
de informagdes que a comunicacao digital abriga, assim como quanto aos
humanos que navegam, habitam e se alimentam desse universo” (LEVY, 1999:
p. 17).
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Nesse sentido, as redes assumem suas proprias caracteristicas de acordo
com as caracteristicas de cada individuo e através de interacbes, tornam-se canais de
compartilhamento de informagdo e conhecimento, criando possibilidades para praticas
voltadas a realidade social. Informagé@o e conhecimento, dessa forma, configuram-se em
instrumentos importantes das redes sociais que podem contribuir com a inovagéo.

Os processos de inovagdo perpassam pelos processos interativos entre
individuos e organizagdes, sociais e/ou culturais, fundamentando relagdes
e valores provenientes da busca por informacdo e conhecimento. As
redes sociais influenciam a capacidade de inovacéo, favorecendo assim
o desenvolvimento local, econémico e social que s6 pode resultar em
crescimento para a sociedade (BARCELOS & FARIAS, 2016: p.102)
A informagé@o e o conhecimento sdo elementos essenciais em todos os aspectos
da sociedade contemporanea e, gragas as evolugdes tecnoldgicas, sdo transformados a
cada instante, dadas as necessidades de cada individuo. Essas transformagdes promovem
melhorias socioeconOmicas, que fortalecem as interagcdes que fundamentam as redes

sociais, estimulando inovagdes que levam ao desenvolvimento.

Para Capra (2002: p. 267), “as redes tém grande importancia para as organizagdes
da era da informagédo na qual vivemos, quando fun¢des e processos sociais cada vez
mais giram em torno das redes. A organizacdo em rede tornou-se um fendmeno social

importante e uma fonte critica de poder”.

O poder que menciona o autor, esta relacionado a rede de comunicagbes da
sociedade humana, independente se ocorre dentro ou fora do meio virtual. A influéncia das
informacgdes trocadas nas redes sociais pode afetar opinides e condutas das pessoas, gerar
confianca e transformar seus usuarios em seguidores fiéis dos membros ou organizagbes

que estao transmitindo as informacodes.

De acordo com Recuero (2010: p. 79), “as redes séo dindmicas e estdo sempre em
transformacéo. Essas transformagdes, em uma rede social, sdo largamente influenciadas
pelas interagbes”.

A comunicagdo é o elemento organizador entre as redes de informacéo e
seu destino. Desde o periodo pds-industrial tem sido necessario pensar
a importancia da informagado quanto ao seu conceito, os beneficios que
proporciona ao individuo e o relacionamento no mundo em que vive
(CASTELLS, 2002: p. 99).

Assim, como afirma Castells (2002, p: 268), a informagédo quando assimilada no
seu contexto, produz conhecimento capaz de modificar o estoque mental de informacgbes
do individuo trazendo beneficios ao seu desenvolvimento e da comunidade em que
vive, pois, se o conhecimento néo for transformado, ele sera apenas um aglomerado de

informagcdes sem importancia. Dessa forma observa-se que as redes de comunicacao
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transmitem informagbes que geram conhecimentos que agem na formacgéo da identidade

dos individuos.

Com o mesmo entendimento e por influéncia da psicanalise, Hall (2006: p. 38),
explica que a identidade é formada ao longo do tempo, através de processos inconscientes.
N&o é algo inato. Ela permanece sempre incompleta e estd sempre em processo, sempre
sendo formada e, por isso, deveria se falar em identificacdo e ndo em identidade acabada

e fechada.

Portanto, a construcdo da identidade passa por uma série de fatores que a
influenciam diretamente e que ndo podem ser desconsiderados, como a globalizacdo, o
consumismo, a industrializacdo, os relacionamentos presenciais e virtuais, entre outros e

segue sendo ajustada, mas nunca terminada.

E correto compreender que a identidade nao é fechada ou coesa, mas que deve ser
construida pelo sujeito com o passar do tempo. Nesse sentido, Bauman (2005: p. 59), refere
que a identidade ndo pode ser concebida como um quebra-cabeca montado e completo,
mas como um quebra-cabec¢a incompleto, em que o trabalho deve ser direcionado para os

meios que estdo disponiveis para utilizacdo na constru¢do da identidade.

Buscando compreender as formas da identidade, é importante a classificacao feita
por Castells (1999b: p. 24), em “identidade legitimadora”, a “identidade de resisténcia” e a

“identidade de projeto”.

Destaca-se que a primeira da origem a sociedade, abrangendo instituicdes e
organizagbes como Igreja, partidos, cooperativas, etc. e, mantém a relacdo com os
aparatos de poder do Estado. Ja a identidade de resisténcia é aquela que leva a formagéo
de comunidades e da origem a resisténcia coletiva contra opressoes, utilizando-se da forca
coletiva como uma forma de suportar questdes que desvalorizam ou subvalorizam o sujeito.
E, a terceira forma é a identidade de projeto, que diz respeito ao resultado das anteriores,
no sentido de criar uma nova identidade, redefinindo o papel dos atores sociais na estrutura
social (CASTELLS, 1999b: p. 25).

Ao analisar-se a identidade sob o viés do Estado, segundo Bauman (2005: p. 27),
€ possivel observar que a identidade nacional era 0 marco da soberania estatal, o que
possibilitava, inclusive, o uso da forca para que a mesma fosse protegida, uma vez que
outras identidades ndo eram aceitas inicialmente e, com a evolucdo, passaram a ter um

pequeno espaco desde que nao violassem o poder do Estado.
Mas, Bauman (2005, p.95), explica que como o Estado ndo tem mais o poder de

protecdo do seu territério e habitantes, ha um renascimento do nacionalismo, buscando

solugdes locais para problemas locais embora é preciso ter cuidado com isso, ja que os
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problemas globais s6 podem ser resolvidos por agbes globais. Ou seja, as identidades
locais, ndo tem o poder de resolver os problemas causados pela globalizagdo e, na
situacdo atual, somente com respeito e atengdo mutuos é que tem condigGes de garantir a

seguranca e prosperidade de todos.

Aampliagéo do debate acontece quando se insere a identidade do sujeito no contexto
tecnolégico, principalmente em razéo da fluidez das relagdes humanas e das diversas
possibilidades de construgédo da identidade, que pode ser influenciada pelo uso das novas
tecnologias, em especial pela internet e pela globalizacdo, estabelecendo contatos com
pessoas e empresas em locais diferentes do seu e, inclusive, possibilitando encontros reais

por meio de contatos virtuais.

A influéncia da globalizagéo e das redes na formacéo das identidades é crucial ja
que o Estado ndo tem, segundo Bauman (2005: p. 34), “poder ou desejo de manter uma
unido sélida e inabalavel com a nac¢ao”, o que significa a busca por novas garantias em
ambientes até entdo desconhecidos, caracterizando assim, a for¢a centrifuga do sujeito e
dos grupos a que esta vinculado ou buscando vinculagéo. A globalizagéo pode causar a
chamada crise de identidade e enseja discussodes pois, como refere Hall (2006):

as velhas identidades, que por tanto tempo estabilizaram o mundo social,
estdo em declinio, fazendo surgir novas identidades e fragmentando o

individuo moderno, até aqui visto como sujeito unificado”(HALL, 2006: p. 7).
Nesse ponto, Hall (2006: p. 77-78), destaca que um dos efeitos da globalizagéo é
alargar o campo das identidades, em uma contra tendéncia, levando ao fortalecimento das
identidades locais ou produzindo novas identidades. O local, refere o autor, ndo deve ser
entendido como as velhas identidades, fechadas e enraizadas em um determinado espaco,
mas sim, como atuante no préprio espacgo da globaliza¢do, sendo essa a razéo pela qual a

globalizag¢do néo iréa substituir o local.

Embora Hall (2006: p. 75), esclareca que a influéncia do mercado e do consumismo,
também acaba dificultando o sujeito de estabelecer uma identidade, como se houvesse um
supermercado cultural, fazendo inclusive com que tal sujeito perca seus referenciais sobre

a nacionalidade, dando valor extremado para o que vem de fora.

Castells (1999b), chama a atencéo para o fato de que:

a era da globalizagédo significa também o ressurgimento do nacionalismo,
que tem sua base nos desafios impostos ao Estado-nacdo e também na
reconstrucdo necessaria de identidades baseadas na nacionalidade, o que
significa a oposic¢ado ao outro, entendido como estrangeiro (CASTELLS, 1999b:
p. 44)

Assim, é possivel perceber as interagdes existentes entre a sociedade e a tecnologia

da informacao, especialmente no contexto contemporéneo, com o uso dos computadores
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e da internet.

Até pouco tempo atras, quando se falava em comunicagéo midiatica, imediatamente
era entendida como radio, cinema e, especialmente, televisdo. Com a constante evolugéo
nos meios digitais e na tecnologia, os computadores e a internet surgem como importantes

formas de comunicagéo entre as pessoas.

REDES SOCIAIS VIRTUAIS

As redes sociais digitais ou virtuais é algo relativamente novo, mas que ja se introduz
num contexto de extrema importancia na sociedade contemporanea. Estamos na era das
redes sociais virtuais, que entretém milhGes de usuarios no mundo todo. Estas redes
alcangcaram um crescimento expressivo nos Ultimos anos e séo responsaveis por conectar
diversas pessoas, umas com as outras, possibilitando o crescimento da rede relacional
destes usuarios, oferecendo amplo acesso a informagéo. As redes virtuais possibilitam
transformagbes nos vinculos pessoais e sociais, ja que, por meio delas, é possivel criar
comunidades, relagbes variadas e lagos afetivos entre sujeitos, situados em qualquer parte
do mundo, com o compartilhamento de vivéncias, ideias, percepgbes e sentimentos, com

facilidade e rapidez.

As redes sociais virtuais sdo ambientes dinamicos, com participagdo na produgéo
e veiculacdo de informacao, e assim como em ambientes ndo virtuais, também podem ter
momentos de conflitos e lutas de interesse.

S&o sistemas abertos, e em construgdo permanente possuindo como
caracteristica principal a grande capacidade de transmissao de informacéo.
Estar em rede significa ser capaz de fazer uso da capacidade de ser sujeito
(ativo e responsavel), sugerir mudancas, administrar complexidades e
incentivar a articulacao, o fortalecimento e, se necessario, a (re)construgao
continua das redes (ROCHA, 2005: p. 3).

As redes sociais virtuais, utilizam a Internet através das TICs, e unem pessoas com
interesses em comuns. Cada pessoa, ou um grupo de pessoas, se conectam a outras
pessoas, de acordo com seu interesse, com seu sentimento, ideologia, ou seja, com o que
ele considera mais importante para sua vida. O individuo utiliza a rede social para receber
e enviar seus pensamentos, ideias, informacbes e conhecimentos. Dessa forma, Felice
(2012: p.12), afirma que as redes sociais sao:

+  “Construidas pela apropriacdo”: através da comunicacao entre os individuos,
0S espacos passam a ser utilizados em conformidade com as caracteristicas

de cada grupo social, ou seja, se apropriam criando sentidos diferentes para
as ferramentas.

+  “Circuladoras de informacgao”: através da interacao entre as pessoas, a informa-
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¢éo € veiculada, havendo, portanto, um filtro, sendo que as pessoas do grupo a
que pertencem, escolhem repassar as informagdes que forem mais pertinentes
ao grupo.

+  “Espacos de conversagao”: através da comunicagao, as pessoas podem discu-

tir fatos que influenciam suas vidas.

+  “Potenciais espacos de mobilizacdo”: partindo dessa comunicacdo, do acesso
a informacgédo e o compartilhamento de interesses comuns, a rede se torna um
espaco de mobilizacao social.

Rede social significativa compreender o conjunto de todas as relacbes
que um sujeito entende como significativas ou diferenciadas das demais
relacbes estabelecidas, configurando-se como o grau relacional interpessoal
e contribuindo para o reconhecimento enquanto sujeito, para a constru¢cao
de identidade, para o sentimento de bem-estar, pertenca e autonomia. Como
um sistema aberto, as redes sociais permitem aos membros de uma familia
ou comunidade se beneficiarem das multiplas relacées que estabelecem e
favorecem seu desenvolvimento (BORGES & FARIA, 2017: p.160).

As redes sociais virtuais caracterizam-se como um dos principais recursos que um
sujeito dispde no que se refere ao apoio recebido e percebido, havendo associagcéo entre
desenvolvimento humano saudavel e qualidade das redes sociais que um sujeito mantém.
Os membros da rede social, num contexto comunitario desempenham fung¢des importantes
na vida do sujeito, auxiliando nas solu¢cdes de problemas, oferecendo orientacdes e
companhia, formando um vinculo de aparente proximidade e intimidade, exercendo
influéncia nas relagdes interpessoais entre o sujeito, sua familia e seu entorno social, e até
mesmo na sua saude. A qualidade das relacdes estd associada com a histéria, intensidade

e frequéncia que o sujeito utiliza as redes.
Torres (2009: p.113), caracteriza as redes como “sites na internet que permitem
a criagdo e o compartilhamento de informagdes e conteudos pelas pessoas e para as
pessoas”. E as define como:
»  Redes sociais de relacionamento
As redes sociais de relacionamento tém como objetivo principal ligar pessoas e

fomentar a produgdo e o compartilhamento de contetudo. Facebook, Instagram,
WhatsApp, Twitter e Google Plus séo alguns exemplos dessa categoria.

. Redes sociais de entretenimento

Por sua vez, as Redes Sociais focadas em entretenimento séo aquelas em que
o objetivo € o consumo de conteldo. Youtube e Pinterest séo as plataformas que
sustentam esse ideal.
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»  Redes sociais profissionais

Até mesmo o mercado corporativo colhe os beneficios das redes sociais. O Linkedin
€ o principal exemplo de rede profissional e, por meio de sua plataforma, os usuarios
podem fazer networking, conhecer e contatar empresas, acessar e divulgar vagas e
projetos, participar de grupos de discussao profissional, entre outros.

. Redes sociais de nicho

Por ultimo, as redes sociais de nicho s&o conhecidas por serem voltadas para um
nicho de mercado altamente segmentado. Um bom exemplo nessa categoria € o
Skoob, uma rede social voltada para leitores.

O Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), no final de 2018, publicou
os resultados de uma pesquisa sobre Tecnologia da Informacao e Comunicacao (TIC), que
constatou que pela primeira vez praticamente dois tercos da populagédo do pais (69,8%),
possuem conexao com a internet. A pesquisa mostrou que em 2017, o Brasil possuia 126,3
milhdes de usuarios de internet. Entre eles, os usuarios com mais de 60 anos ainda é o
menor grupo etario de usuarios conectados, se comparado a quantidade total da populacédo
de pessoas deste grupo, com apenas 31,1% de toda a populagao idosa do pais conectada
na internet. Enquanto isso, os jovens entre 20 e 24 anos sdo 0s mais conectados, com
88,4% de toda a populagdo do pais nessa idade, possuindo acesso a rede. Apesar de
varias utilidades, a internet ainda € usada principalmente para fins de comunicagdo. De
acordo com a pesquisa, 95,5% dos usuarios acessavam a internet para trocar mensagens

de texto, voz ou imagens através de aplicativos.

O numero de usuarios aumentou nas cinco regides do pais, e também nas areas
rurais. Segundo a pesquisa, 3,9 milhdes de residéncias rurais do pais possuiam ao menos
um morador que acessava a internet. Apesar disso, os nUmeros ainda sao baixos quando
comparados ao panorama geral, € mostram que apenas 41% (menos da metade) de toda
a populacao rural do pais esta conectada a internet, enquanto entre a populacéo urbana
essa proporgao € de 80,1%. Os aparelhos de smartphones sédo os principais meios de
acesso, com 97% das pessoas acessando a internet por meio de seus celulares. Quanto as
redes sociais virtuais mais utilizadas: Facebook (90%), Whatsapp (89%), Youtube (82%),
Instagram (36%).

A internet tem levado a criagdo de novos espacos virtuais e sociais na vida das
pessoas, oferecendo-as novas perspectivas na vivéncia de conhecimentos bons e ruins.

Guattari (1992: p.14), destaca que a modernidade tecnolégica e cientifica, com toda
comunicacao e informacdo que produz, opera na producao da subjetividade do individuo,

“ndo apenas no seio das suas memobrias, da sua inteligéncia, mas também da sua

O Poder da Comunicagéo

30



sensibilidade, dos seus afetos, dos seus fantasmas inconscientes”. Isso, segundo o autor,
reforca a definicdo de que a subjetividade é produzida “heterogeneamente, por multiplas
instancias que mantém relagdo com o sujeito, como familia, educagdo, meio ambiente,

linguagem, religido, arte, esporte, midia, cinema e outras”.

Atenta ainda para o fato de que os avancos tecnoldgicos tendem a homogeneizar e
modelizar as subjetividades, mas ndo é por isso que se pode dizer que essas transformacgdes
s@0 apenas negativas, tampouco somente positivas. “A producdo da subjetividade pode
trabalhar tanto para o melhor como para o pior... tudo depende de como for sua articulagéo

com os agenciamentos coletivos de enunciagdo” (GUATTARI, 1992: p.15).

A internet representa, sem divida um modo de produgao subjetiva contemporanea,

um lugar, mesmo que virtual, de producéo de valores, costumes, linguagem.

Como descrito, a maioria dos usuarios das redes virtuais sdo jovens que passa

conectada as plataformas digitais mais de quatro horas por dia.

Autores como Bordignon & Bonamigo (2017: p.322), identificaram com quais
intencdes a maioria dos jovens procuram as redes:

“a possibilidade de receber um nuimero muito grande de informagdes das
mais diversas; poder manter contato com pessoas que moram longe; a
curiosidade, ja que outros amigos ja eram usuarios das redes virtuais de
relacionamento; a possibilidade de acompanhar a vida de varias pessoas,
por meio de suas publicagdes (de imagens e mensagens); a possibilidade de
se tornarem membros de grupos virtuais de conhecidos com interesses em
comum; e a facilidade de poder conhecer pessoas virtualmente e por meio
desse contato iniciar novos relacionamentos” (BORDIGNON & BONAMIGO,
2017: p.322).

Considerando os motivos que levam a adesédo dos jovens as redes sociais virtuais,
as autoras procuraram compreender 0s processos de produgao de subjetividades pelas
redes sociais virtuais nesses jovens. Chamam a atengéo para o fato de que essas redes
estimulam os jovens a exporem sua vida por meio de videos, imagens, mensagens e
depoimentos pessoais, exteriorizando, portanto, suas subjetividades. Com isso, ha a
possibilidade de encontrar afinidades ou se identificar com outras pessoas, mediante suas
publicacbes. Também se observaram que as plataformas digitais ou virtuais estimulam
0s jovens a fazerem varias coisas ao mesmo tempo, com rapidez, ndo permitindo que
foquem sua atencdo em alguma tarefa especifica. Por conseguinte, compreende-se que
surgem novas maneiras e possibilidades de interacé@o entre as pessoas, e entre elas e as
informacdes das mais diversas.

Por fim, conclui-se que as redes sociais virtuais que configuram a sociedade
contemporanea podem contribuir para a homogeneizagao das subjetividades,
ao veicular e uniformizar modos de ser, pensar, sentir e perceber. Porém,
podem também implicar producéo de subjetividades singulares, como foi
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possivel notar nos comentarios de alguns dos jovens pesquisados, que
mostraram a originalidade de sua expressdo mediante aquilo que é oferecido
pelos meios digitais, questionando as circunstancias em que se encontram
e produzindo formas inéditas de viver e de se relacionar com o0 meio
(BORDIGNON & BONAMIGO, 2017: p.324).
Uma vez detectado que o uso das redes, agem subjetivamente em cada individuo,
podemos pensar que apesar dos varios beneficios que as redes sociais promovam, como
estreitar as fronteiras e facilitar a vida das pessoas, é importante destacar que o uso

excessivo pode trazer prejuizos.

Apossibilidade de se comunicar em redes online pelos computadores e Smartphones,
permitem uma maior facilidade de acesso aos individuos, ja que para isso, basta apenas
ter o aparelho mével e internet. Todavia tal comportamento, pode atrapalhar o cotidiano
das relagdes pessoais, especialmente o convivio com seus pares (por exemplo, familiares,
amigos, colegas de trabalho), ja que o individuo, mesmo na companhia de pessoas, pode
permanecer conectado as redes sociais e negligenciar os momentos compartilhados.

Observa-se negativas que a opgdo de permanecer muito tempo conectado
apresenta evidentes interferéncias na rotina do individuo, pois ndo desfrutam
da presenca fisica de outras pessoas de modo adequado, e ainda se colocam
em uma condi¢do de vulnerabilidade frente aos problemas de saude por
exemplo, depressao, ansiedade, soliddo (FONSECA et al, 2018: p.204).

Silva (2018: p.13), discorre sobre aspectos dessas novas tecnologias que podem
causar mudangas significativas na forma das pessoas lidarem com a realidade, podendo
ser alteracdes cognitivas, comportamentais e sociais, que podem, posteriormente, afetar
e muito a saude mental de seus usuarios. Entre os aspectos influenciadores esta a
instantaneidade, a estimulacao excessiva e a superficialidade das relacbes interpessoais.
Afirma ainda que o mau uso dessas midias também pode evocar, potencializar ou intensificar

transtornos ou comportamentos disfuncionais, entre eles: alteragéo do sono, isolamento,

depresséo, transtornos de ansiedade.

Moromizato et al (2017: p. 500), descrevem os mesmos transtornos, dentre outros,
associados ao uso da internet, porem em um estudo realizado com estudantes de medicina.

S&o diversos os efeitos deletérios relacionados a Al (Adiccéo por internet),
como alteragbes na qualidade do sono, na nutricdo e na atividade fisica,
menor desempenho académico ou profissional e prejuizo nos relacionamentos
interpessoais. Além disso, diversas pesquisas relacionam a Al aos transtornos
de humor, transtorno de déficit de atencéo e hiperatividade, transtorno de
uso de substancias, ansiedade, ansiedade social, soliddo, baixa autoestima,
menores niveis de atividade fisica, hostilidade e comportamento agressivo,
comportamento compulsivo, impulsividade, maiores taxas de transtornos de
personalidade, menor felicidade e vitalidade subjetivas, prejuizos na saude
mental de forma geral e suicidio (MOROMIZATO et al. 2017: p. 500).
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Segundo os autores Moromizato et al. (2017: p. 499), adiccéo por internet (Al),
dependéncia, uso patoldgico, vicio ou uso problemético sdo termos utilizados como
sinbnimos na literatura para nomear esse uso desadaptativo. Esse transtorno é descrito
como uma preocupac¢do intensa com o uso da internet, uso compulsivo, gasto de tempo
excessivo na web, inabilidade para manejar esse tempo, considerando ainda o mundo sem
internet desinteressante, irritabilidade no caso de ser interrompido quando esta conectado

e diminuic&o dos relacionamentos sociais por causa desse uso.

Para MORONIZATO et al (2017: p.1), o acesso rico a informagéo, a comunicacao
instantanea e ao entretenimento fez crescer exponencialmente o nimero de usuarios das
redes sociais digitais nos ultimos anos, que chegou a 2,5 bilhdes em todo o mundo, tendo
como grupo majoritario adolescentes e adultos jovens. Paralelamente aos beneficios,
emergem os efeitos prejudiciais, principalmente a salude desses usuarios. Conseguir
equilibrar esses dois pontos, e aumentar o numero de beneficios e o grande desafio quando

se fala em rede social virtual.
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CAPITULO 4

A MENTE HUMANA E SEU ADOECIMENTO COM A
COMUNICACAO

Iniciaremos com um breve histérico sobre conceitos pré-estabelecidos para
colocarmos a abordagem que adotaremos no desenvolvimento deste capitulo. Souza et. al
(2019: p.125), em trabalho recente sobre definicdes de saude, fizeram um histdrico sobre o
tema, que tem sua definicdo mais conhecida, feita primeiramente pela Organizagdo Mundial
da Saude (OMS), em 1946, definindo saude nédo apenas como a auséncia de doenca, mas
como o perfeito bem-estar fisico, mental e social. Em 1977, segundo o mesmo autor, surgiu

o conceito de Christopher Boorse, definindo saide somente como a auséncia de doenga.

A partir desses conceitos, a classificacao dos seres humanos como saudaveis
ou doentes passou a ser unicamente uma questdo objetiva relacionada a eficiéncia das
funcdes biolégicas. Ainda de acordo com Souza (2019: p.125), a declaragdo final da
Conferéncia Internacional de Assisténcia Primaria a Salde, realizada na cidade Alma-Ata
em 1978, promovida pela OMS, enfatizou as desigualdades na situagdo de saude entre
paises desenvolvidos e subdesenvolvidos, destacando a responsabilidade governamental
na provisdo da saude e a importancia da participagdo de pessoas e comunidades no

planejamento e implementagéo dos cuidados.

Em 1986, a Primeira Conferéncia Internacional sobre Promogédo da Saude em
Ottawa, baseou-se em conceito ampliado de salude que envolvia condicionantes e
determinantes do processo saude-doenca e avancgava para além da percep¢ado de saude
como auséncia de doencga. A Carta de Ottawa, resultado dessa Conferéncia, reforca a
relacéo indissoluvel entre populagéo e meio, no processo saude-doenga, com base em uma
abordagem socio-ecoldgica da salde. A saude passa a ser entendida como um principio
orientador e estimulante da efetiva contemplagcédo de questdes relacionadas aos agravos
que as injusticas sociais e os problemas ambientais produzem na saude, assim como a

criagéo de ambientes favoraveis, como afirmam Souza et. al. (2019: p.126).

A definicdo de saude e seu histérico sdo fundamentais para contextualizar que o
meio ambiente biolbgico, psicoldgico e social, representados pelo contexto fisico e cultural
onde o individuo vive, assim como na criagdo de habitos, manias, crengas, costumes e
vicios, dentre outros aspectos, que relacionados ao uso da comunicag¢ado, por meio das
tecnologias contemporaneas de informagéo, podem causar doengas ou a redug¢ao do bem-

estar social dos individuos.

Sergio e Ferraz, (1997: p.539), acrescentam que as injun¢des sociais atuam sobre
este aparato complexo que é o sujeito. O estilo e o ritmo de vida impostos pela cultura, a

modalidade da organizacgédo do trabalho, a vida nas metrépoles, entre tantos outros fatores,
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poderiam fazer pensar, até mesmo, em uma suposta unidade “sociopsicossomatica”, que
faria esse sujeito pré-disposto a sofrer algum tipo de agravo em sua saude.

Assim sendo a abordagem “de dentro para fora” do ser humano, onde o que
mais conta & o subjetivismo do individuo, recorrendo-se inclusive a teoria
e a vivéncia psicanalitica para a sua fundamentacdo em relacado provavel
adoecimento do sujeito é acrescentada da participacdo da comunidade
(SERGIO E FERRAZ,1997: p.539).

Partindo do pressuposto de que a cultura € um fendbmeno total e que, portanto,
prové uma visdo de mundo, as pessoas podem entdo compartilhar e orientar os seus
conhecimentos, praticas e atitudes. Assim, a questéo da saude e da doenca esta contida
nessa estrutura, na visdo do mundo e praxis social. Os habitos de uma pessoa, a sua
maneira de interagir com os individuos mais proximos a ela e a maneira na condugéo do
uso das novas tecnologias de informagao, podem agir de forma singular em sua condicao
de saude.

Cultura pode ser definida como um conjunto de elementos que mediam e
qualificam qualquer atividade fisica ou mental, que nédo seja determinada
pela biologia, e que seja compartilhada por diferentes membros de um grupo
social. Trata-se de elementos sobre os quais os atores sociais constroem
significados para as acdes e interacdes sociais concretas e temporais, assim
como sustentam as formas sociais vigentes, as instituicoes e seus modelos
operativos. A cultura inclui valores, simbolos, normas e praticas (LANGDON
e WIIK, 2010: p.176).
Continuando esse raciocinio, cabe aqui citar a apresentagéo do conceito de habitus,
elaborado por Pierre Bourdieu, ressaltando a principio o seu carater instrumental para se
analisar a realidade social. Este termo diz respeito a implicagdes sofridas por um ser social

as quais Ihe fazem assumir determinada posi¢do na sociedade.

O habitus pode ser compreendido como um conjunto de disposicoes de agdes
estabelecidas e aprendidas, as quais ndo existem a partir da racionaliza¢do do ser que as
pratica.

Trata-se de “um sistema de disposicdes duraveis e transponiveis que,
integrando todas as experiéncias passadas, funciona a cada momento como
uma matriz de percepgdes, de apreciacoes e de agdes” (BOURDIEU, 1983,
p. 65).

Dessa maneira, o habitus mostra a forma como a sociedade age sobre o individuo,
trazendo novos modos de agdo e pensamentos de maneira a fazer revigorar no presente,
algumas experiéncias passadas. E a partir do processo de socializacdo que o habitus
acontece e é por meio dele que ocorre uma incorporagdo social de maneira mais estavel,

porém néo definitiva.

De acordo com os apontamentos de Bourdieu, habitus é uma espécie de mediacao
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entre a realidade interior, individual, e a realidade exterior. Uma internalizagcdo do que é

externo ao individuo.

Partimos de uma nogédo de salde, que pode se constituir pelo social, assim
como pelas diferentes necessidades e processos individuais, que estdo organizados na
experiéncia.

Essa discusséo tera como base a teoria da subjetividade desenvolvida por Gonzalez
Rey. Trata-se de uma perspectiva que, fundamentada no enfoque histoérico-cultural,
privilegia uma viséo que integra os aspectos sociais e individuais, assim como recupera
a pessoa na condicao de sujeito nos processos de saude e doenga, muito bem detalhada
por Mori e Rey (2012: p.140). Nesse texto os autores realizam consideragdes sobre o fato
da subjetividade do individuo ndo ser apenas resultado de suas vivéncias, mas de estar
relacionada com as constantes mudancas sociais enfrentadas ao longo da vida, fazendo
com que a subjetividade apresente varias facetas.

Assim, ndo é copia, nem internalizacao do social, mas nova producé&o que
acontece como resultado das multiplas e simultdneas consequéncias do
“viver” do homem. Nesse processo, suas proprias acdes sdo fontes dos
processos de subjetivacdo que se configuram na sua experiéncia (MORI;
REY,2012, p143).
Interessante nesse texto € o fato dos autores considerarem a existéncia de uma
subjetividade social, ou seja, a sociedade sofre mudancas ao longo do tempo absorvendo

novidades, sofrendo impactos, que geram alteracbes de comportamentos.

A importancia de se comentar sobre subjetividade individual e social, quando
falamos de salde e doencga, estéa relacionada na relagcdo de como o individuo e a sociedade
encaram a doenca, a saude e as formas de tratamento, bem como as causas desse
adoecimento. O que pode ser considerado um héabito saudavel para alguns individuos, em
uma época da vida, pode ser considerado nocivo em outra, bem como uma mudanca de
habito pode ocorrer no momento de uma mudancga de geragdes, de um grupo de trabalho,
ou mesmo num estado de adoecimento. O mesmo ocorre com a sociedade, com o advento
de novos exames e pesquisas, descobrindo novas doengcas e ao mesmo tempo novas
formas de tratamento para doencgas ditas “antigas”. Nesse sentido, a sociedade renova os
seus conceitos, atravessa transformacdes, gera novas informagdes, cria novos habitos,
se transforma, alterando populacdes de forma coletiva e agindo na formacéo subjetiva de

cada individuo.

Dessa forma o processo doenga-saude ndo segue uma regra basica. O preconceito
em relacdo a pessoas doentes ou incapacitadas tem impacto nas pessoas que sofrem

discriminagé@o e evidenciam as acdes de uma sociedade, o que nos remete a dimensbes
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complexas individuais, sociais e culturais, que se entrecruzam nesse campo. As questdes
sobre condi¢des de vida, de emprego, do trabalho, da qualidade de vida no sentido social
e individual, entram na definicdo do que é salde.

A salde néo deve ser associada a estado de normalidade, € um processo
no qual a pessoa participa de forma ativa na qualidade de sujeito. A saude
€ uma expresséao plurideterminada (combinam-se fatores genéticos, sociais,
psicolégicos), e seu curso nao é decidido pela participacao ativa do homem
de forma unilateral. (MORI e REY,2012, p143).
A saude ¢ silenciosa, geralmente s6 percebida quando a perdemos ou quando
adoecemos. E uma experiéncia individual Unica, que envolve o individuo e toda sua
complexidade. Se definir saude perpassa por todo um conjunto de subjetividades o0 mesmo

ocorre para definir a auséncia de saude: a doenca.

Por varios séculos a definicdo de doenca vigente era essencialmente pautada no
modelo biomédico, que trazia em seu interior, 0 entendimento de saude, como auséncia de

doenca, excluindo a dindmica social e subjetiva do sujeito.

Foucault (1963), em sua obra “O Nascimento da Clinica”, atenta para um periodo
significativo na histéria da medicina, quando ocorre o desenvolvendo de um discurso
médico, direcionado a compreender o surgimento da doenga, a partir da légica da
observacdo anatomo-patolégico, por meio de um olhar classificatério, que fragmenta e
especifica anélises para chegar a ordem racional da doenca. O diagnéstico passa a ser
feito com base em um sistema classificatorio de doencas, limitando-se a perguntar onde
doi, ja que a doenca passa a ter sede em um 6rgéo e a intervengcédo médica se faz baseada
em normas e padrdes fixos, que definirdo o objetivo e o curso do tratamento.

O conhecimento das doengas € a bussola do médico; o sucesso da cura
depende de um exato conhecimento da doenca; o olhar do médico nao se
dirige inicialmente ao corpo concreto, ao conjunto visivel, a plenitude positiva
que esta diante dele, o doente, mas a intervalos de natureza, a lacunas e a
distancia em que aparecem como em negativo, os signos que diferenciam
uma doenga de outra, a verdadeira da falsa, a legitima da bastarda, a maligna
da benigna (FOUCAULT, 1963, p.47).

Igualmente ao contexto historico do conceito de saude, o conceito de doenca
também foi construido e modificado diversas vezes ao longo da historia. As definicdes se
transformam continuamente, estando intimamente relacionadas aos contextos histérico,
geografico, politico, social, econémico e cultural de uma sociedade em seu periodo. Essas
definicbes envolvem desde acgdes relacionadas a politicas publicas de um determinado
Estado, a comportamentos da populagéo diante das questées de salde apresentadas em

seu ambiente, possibilitando diversos manejos e formas de cuidado.

Dessa forma, aos poucos, como descreve Sciiar (2007: p.38), o conceito de
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doenca baseado apenas nas condigdes fisioloégicas do individuo, descrito por Foucault, foi
substituido pelo que passou a tratar doenca como um desequilibrio em todo meio que o

individuo esteja inserido, incluindo aspectos ambientais, culturais e socioeconémico.

Equilibrio é a palavra que define o bem-estar humano, considerando o individuo um
ser unico, com suas vivencias, escolhas e envolvimentos culturais, ndo sendo impossivel,
ndo pensar em como alguns fatores agem, por vezes até subjetivamente nesse individuo,
alterando essa condigcéo de vida e de saude.

As disposigdes ndo sdo nem mecanicas, nem deterministicas. Sao plésticas,
flexiveis. Podem ser fortes ou fracas. Refletem o exercicio da faculdade de
ser condicionavel, como capacidade natural de adquirir capacidades nao-
naturais, arbitrarias. S&o adquiridas pela interiorizacdo das estruturas sociais.
Portadoras da histéria individual e coletiva, sdo de tal forma internalizadas
que chegamos a ignorar que existem. Sdo as rotinas corporais e mentais
inconscientes, que nos permitem agir sem pensar. O produto de uma
aprendizagem, de um processo do qual ja ndo temos mais consciéncia e que
se expressa por uma atitude “natural” de nos conduzirmos em um determinado
meio (BOURDIEU, 2001: p.189).

O envolvimento humano ao seu mundo circundante, junto ao seu meio ambiente,
possibilita formas plasticas de se adaptar realidades em suas necessidades, portanto,
o individuo em seu aspecto humano torna-se um objeto de constante busca em uma
adaptacéo na estrutura social em que vive. A partir disso, este individuo aprende, usa, imita,
constréi e dissemina, tendo amparo na comunicacao em suas diferentes formas e meios,
atravessando possibilidades de interpreta¢des subjetivas que podem servir como base
para doencas ou patologias relacionadas a mente, na inten¢do de absor¢do, disseminacéo

ou compreensdo de mensagens ou intengdes sociais.

O COMPARTILHAMENTO E AS CONEXOES DA MENTE

Apo6s a compreensao do termo subjetividade, apresentada no capitulo 1, partimos
entdo para a construcdo da relacdo entre o termo e suas associa¢gdes com conceitos
apresentados para definicdo de saude/doenca do individuo e da sociedade. Percorremos

assim, uma breve exposi¢éo sobre o funcionamento da mente humana.

A mente humana tem seu funcionamento no corpo como um processo que interliga
funcoes, objetivos e acbes. Trata-se de um processo fisico que acontece no cérebro quando

interage ao corpo e este ao seu mundo circundante.

Para Moscovici (2003), as representagdes dos fendmenos sociais sdo criadas para
adaptar o estranho ao familiar. O autor ainda afirma que as relagbes entre membros de
determinada cultura, criam as representacdes que possibilitam seu compartilhamento com

o mundo circundante. Nesse sentido, o cérebro e o corpo tem sua estrutura como um
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organismo vivo, conectado por uma rede neural complexa, ativada por sinais quimicos que

circulam na corrente sanguinea.

O cérebro humano é complexo e Unico, possivel de aculturamento e condicionamento.
Nesse sentido, Myers (2006), apresenta o ser humano apto a receber para perceber,
armazenar e recuperar informacgdes. Assim é possivel fazer uso de um sistema cognitivo,
associando e processando estimulos de impulsos neurais, distribuindo-os e agrupando-os

em imagens percebidas, claras e distintas.

No século XVII, o filésofo John Locke foi um dos primeiros a teorizar que a mente
humana nasce vazia, como um papel em branco, e que a personalidade seria fruto
das experiéncias. Nesse sentido, a cultura representa o ambiente circundante, com a
capacidade de construir cotidianamente a realidade através de estimulos recebidos pelo
corpo e suas identidades atribuidas. As imagens, fixas ou em movimentos, sdo absorvidas
e provocam outros estimulos quando relacionadas ao repertorio do individuo, estruturando-
se a subjetividade bastante significativa nas interpreta¢des do saber e para a construcéo

de conhecimento.

A atencdo nas imagens em movimento, nos sons e nos fendmenos sociais sdo de
significativa importancia, com base nas constru¢des cognitivas. Assim, a atengdo mostrou-
se ser um problema persistente na absorgéo e no processamento do contexto das ciéncias

sociais e comportamentais.

Para Ballone (2005), a comunicacao humana tem duas fases igualmente importantes:
a primeira € expressar a emocao. A segunda € permanecer aberto e experienciar a resposta
do outro. Ao construir a relagcdo entre um fenémeno, sua absor¢éo e o funcionamento
interpretativo por parte da mente, se cria poder para a estrutura de comunicacéo e percebe-
se uma tentativa de criacdo de uma linguagem especifica, carregada de subjetividade.
Tal linguagem é rodeada de sofrimento, anseios, expectativas, dentre outros sentimentos
humanos. Assim, consideramos dois tipos de fendbmenos de imagens, tendo o corpo
como receptor e 0 ambiente para o processamento de sentido. Ledo (2013), apresenta a
construgao subjetiva da mente, a partir da comunicag¢éo e de nossas percepgdes:

Se ainformagao que temos das coisas € baseada em percepcdes da realidade
e ndo em verdades absolutas, quando comunicamos este € um dos maiores
erros de comunicacgdo, ou seja, partir do principio que a nossa perspectiva
¢é factual e a Unica verdadeira. Paralinguisticamente a comunicacdo ainda
se torna mais subjetiva, ou seja, a entoacdo das palavras, o tom como séao
proferidas contribuem para o significado da mensagem verbal mas mais
uma vez, interpretadas de acordo com a referéncia subjetiva do receptor da
mensagem (LEAO, 2013).

O compartilhamento das informagdes, a partir da observacao de fenémenos, ativa
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“pbrilhos especiais” no cérebro, na complexidade da rede neural da mente e remete a novas

combinac¢des mentais para futuras construgoes.

A mente atua como um processo e sendo assim é ativada por alguma conexéo
de imagem ou som, que interage com o subjetivo humano, construindo o novo, pronto
para ser compartilhado. Nesse sentido, 0 homem absorve o mundo circundante, torna-se
critico diante de suas realidades e prepara-se para uma socializacdo. E neste momento
de socializacdao que a mente combina fatores que funcionam como protocolos sociais,
preparando verbalizagdes ou outros tipos de comportamentos que poderdo, de forma

facultativa, ser aceitos por seus pares na sociedade.

Castells (2015), apresenta “Os moinhos da mente”, como o cérebro e o corpo,
constituindo um organismo integrado e complexo, conectado por redes neurais, ativados
por sinais quimicos que circulam na correte sanguinea e por sinais eletroquimicos enviados
pelos feixes nervosos.

As imagens em nosso cérebro sdo estimuladas por objetos ou eventos. Nos
néo reproduzimos eventos, mas os processamos. Os padrdes neurais levam
as imagens mentais, e ndo o contrario. As imagens primarias nas quais a
mente opera se originam no corpo ou por meio de seus sensores periféricos
(por exemplo, o nervo ¢tico). Essas imagens sdo baseadas em padroes
neurais de atividade ou inatividade relacionada com o interior do corpo ou
com seu ambiente externo. (CASTELLS, 2015 p.194)

A consciéncia humana, a partir da mente e suas possibilidades de construcoes,
emergem da necessidade de se buscar um nimero maior de imagens, sons e quaisquer
tipos de interagdes ao mundo circundante para combina-las junto as memorias e assim
integrar tudo num processo mental. Quanto maior a absorgéo, maior sera as combinagdes
e maior ainda sera a possibilidade da mente em resolver problemas de criatividade e

inovacgao.

A Acao das Mensagens em Redes Sociais e a Subjetividade

A midia comunicativa, como meio comunicativo, em especifico a comunicagéo
humana através das redes sociais e em especifico, por meio do aplicativo WhatsApp,
oferece combinagdes semanticas para construgdes de significados que nem sempre
encontram interpretagbes coerentes sob a 6Otica da subjetividade, ou seja, o volume de
informacdes disseminados por estes aplicativos, ativam pontos na mente humana e
produzem um volume fragmentado de conhecimentos, baseado em muitas informacoes
que nem sempre alcancam uma totalidade ou uma construgdo a fim de que se possa

solidificar algum conhecimento.

Maffesoli (1996), apresenta a estrutura comunicacional que nos rodeia como

A Mente Humana e seu Adoecimento com a Comunicagao

40



uma mescla de tempo e espaco, ignorando o amanha e buscando a promog¢do de um
agora eternizado. Nesse sentido as redes sociais e 0 aplicativo WhatsApp, potencializam
esse contexto, introduzindo a ansiedade e a busca pela simultaneidade. A velocidade
proporcionada pelo digital emerge na sociedade, levando o individuo a deixarem de lado

as tradicionais rotinas.

O homem é capaz de absorver o mundo circundante, aprender e assim buscar
desenvolver-se através de socializagdes. Assim, & possivel criar e acompanhar métodos

que permeiam habilidades e competéncias humanas ao longo da sua vida e das interacgdes.

Del Prette e Del Prette (2008), apresentam a necessidade das relacdes interpessoais
e o desenvolvimento e a socializagdo. Assim, as concepc¢oes do desenvolvimento humano
possuem papel fundamental nas interagbes organismo-ambiente, em especial o0 ambiente

social.

Observando fendbmenos do mundo circundante, inclusive considerando as novas
formas de comunicagéo, € possivel alimentarmos o cérebro humano e assim buscar a
evolucéo e um aprendizado, que socialmente pode ser apresentado como condicionado a

ordem e a regras sociais.

Manifestacbes humanas podem ser recepcionadas pelo cérebro, que por sua vez
inicia o processo de combinagdes mentais, através de redes neurais e de impulsos ou
producgdes de fatores quimicos, neurolégicos, afim de preparar a mente para construcbes de
desenvolvimento ou da socializagdo adequada do homem. Informagdes séao recepcionadas
num formato de som, imagens ou outros tipos de manifestacées e assim soma-se aos
fatores cognitivos da mente humana, da subjetividade e estruturam-se no novo, pronto para
ser novamente socializado, requerendo e atribuindo novas identidades, representacdes,

significados e comportamentos.

Diversos fatos de impacto social, noticiados na midia como jornal radio e televiséao,
sofrem grande repercussdo quando veiculados pelo aplicativo WhatsApp, comunicagéao

esta que é carregada de subjetividade, quando mediada.

Usuarios em diversos contextos sociais, em diversas situacdes, podem fazer uso
de noticias, mensagens, videos e sons para sua promog¢éao, disseminando objetos fatidicos
noticiados, associados ao interesse de prépria exposi¢cdo. Assim, uma informacao podera
ampliar-se e distribuir-se por redes de conexdes neurais de individuos, criando significados
e provocando impactos sociais nem sempre passiveis de controle.

Como exemplo do poder da comunicagédo e sua relagdo com a mente humana,

temos o vazamento de noticias da internagéo da ja falecida ex-primeira dama Dona Marisa

Leticia, em fevereiro de 2017 e a forma como essas mensagens foram transmitidas pelos
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interlocutores:

Noticia: “Esses fdp vao embolizar ainda por cima”, escreveu, em referéncia ao
procedimento de provocar o fechamento de um vaso sanguineo para diminuir
o fluxo de sangue em determinado local. “Tem que romper no procedimento.
Dai ja abre pupila. E o capeta abraga ela” (HERDY, 2017, p.1).
Ajironia e a satira envolvidas nas mensagens dos médicos ao tratar de uma paciente
no hospital e seu quadro clinico demonstram o envolvimento de emocdes que podem ser
ocasionadas pelas representacdes subjetivas provocadas pela divulgacao de informacgbes

sobre o possivel quadro da paciente em crises politicas do pais.

Outro caso muito conhecido que teve varias informagcbes repassadas pelo
WhatsApp, e de forma instantanea gerando grande mal-estar e falsas interpretac¢des foi o
do assassinato da vereadora Marielle Franco da cidade do Rio de Janeiro. De acordo com
Gragnani (2018), “Os boatos sobre Marielle comecaram a ser espalhados pelo WhatsApp

na mesma noite em que ela foi assassinada”, norteados por curiosidade e ideologia politica.

Muitas vezes esse usuario nem Ié as postagens da sua rede ou apenas faz uma
leitura rapida, pois 0 seu maior intuito € repassar o mais rapido possivel para outros grupos
que ainda n&o tenha sido postado. Esta parece ser a ideia, de ser o primeiro a compartilhar,
nem sempre buscando saber a origem da informacgéo, acreditando que este contetido que
foi postado e depois compartilhado por ele, seria sempre uma noticia verdadeira. Nao
tendo este cuidado, o usuario ao repassar informacdes falsas como se fossem verdades,
podera contribuir para a propagacgéo crescimento de contetdos negativos que tenha base
de sustentaca@o preconceituosa, racista e favorecendo a violéncia. Essa atitude fortalece
o medo, o temor, a inseguranca diante de construgdes realizadas pela experiéncia do
individuo, pelos contextos e pelas circunstancias que tais informagdes foram absorvidas e

processadas pela mente.

Almeida (2018: p.49), compara as informacdes das redes sociais como o aplicativo
WhatsApp, ao “mito da caverna”, tal qual o estado de alienagdo da maioria dos usuarios
dessas redes.

Platdo em sua obra A Republica (1999), relata-nos que na caverna haviam
pessoas que foram aprisionadas desde a sua infancia com os olhares fixos
para uma parede, onde nela viam diversas sombras dos acontecimentos
externos a caverna e ao contemplar tais imagens, eles buscavam interpretar a
realidade através delas, pois era a Unica fonte de informacao que possufam.
Eles interpretavam as imagens que se formavam na parede e discutiam
entre si e tiravam suas proprias conclusdes a respeito de cada imagem
vista. Em um dado momento, um deles conseguiu se soltar da prisdo e sair
da caverna, ao que teve de imediato o ofuscamento de sua visdo devido
0 contato com os raios solares, e quando conseguiu enxergar 0 mundo ao
seu redor percebeu que as verdadeiras imagens, eram diferentes das que
ele via na caverna. Assim adquiriu o conhecimento das verdadeiras origens
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das sombras que costumava ver, porém tais representagcdes nao eram da
maneira que ele pensava, ou seja, aos poucos foi percebendo que o mundo
era totalmente diferente do que eles criaram em sua imaginagao e todos os
anos de suas experiéncias ruiram, pois teve pleno conhecimento da verdade
diante do mundo real la fora. Este refugiado ndo se conteve com tantas
informacdes e resolveu compartilhar a verdade que acabara de descobrir
com seus colegas de infancia. Ao retornar a caverna ele comegou a contar
0 que tinha vivenciado, na medida em que seus companheiros escutavam
0s acontecimentos que ele tinha presenciado o grupo que ali estava o ouviu
atentamente e ficou espantado com as informacées relatadas. O refugiado
acreditou que estava fazendo o certo, ou seja, mostrar a verdade e tentar abrir
os olhos dos seus colegas para uma realidade fora da caverna. Os ouvintes
deparando-se com tantas informacdées, ndo quiseram acreditar em tudo que
acabaram de escutar, logo concluiram que o refugiado estaria completamente
louco e ndo pensaram duas vezes antes de maté-lo (ALMEIDA: 2018, p.48).

Com esta linha de raciocinio, & possivel notar que as pessoas conectadas a uma

das redes sociais citadas anteriormente assim como o WhatsApp, sintam uma maior

necessidade de atencado dentro do seu ambito. E com o tempo passam a dedicar a tal ponto

para manter essa rede, que passam a nao sair de sua residéncia. Repassar as noticias

se torna uma obrigacdo, e o retorno instantadneo dos outros membros do grupo é uma

recompensa. Entédo, ainda citando Almeida (2018: p.60), “ele dedicara totalmente as redes

sociais em que esta inserido podendo ficar totalmente dependente do mundo virtual. Desta

forma, pode-se concluir que esta preso as redes sociais devido ao uso continuo que tem a

mesma semelhanca da priséo da alegoria do mito da caverna de Platdo. ” As caracteristicas

dessa priséo sao:

PRIMEIRA CARACTERISTICA: “SOMBRAS” - o usuario tem a ilusdo de popu-
laridade na rede e a seguir as postagens dos demais membros, procura postar
também em seu perfil uma realidade baseada na dos outros, uma realidade
gue nao é sua, ou seja, ele vive um mundo irreal na rede dando uma referéncia
ao “mundo das ideias” que Platdo quis passar em sua alegoria.

SEGUNDA CARACTERISTICA: “OS DOIS MUNDOS” — criagéo de perfis irreais
para mostrar uma realidade ficticia aos outros membros do grupo em que par-
ticipa para que os mesmos passem a acreditar como se fossem reais, como
também, os status ou postagens venham a sustentar esse mundo criado. O
Mundo Real, por outro lado, é ativado quando o usuario desconecta das redes
sociais e “sai da caverna”, isso o faz sentir solidao, aflicdo, desapontamento e
seu desejo € estar reconectado o mais rapidamente possivel para preencher
esses vazios.

TERCEIRA E ULTIMA CARACTERISTICA: “FUGIR E RETORNAR A CAVER-
NA” - Para a sustentagdo desse mundo ficticio no ambiente online, ha uma
necessidade de estar conectado vinte quatro horas por dia, entdo esse uso
excessivo pode virar uma dependéncia das redes sociais, isso sendo no am-
biente virtual. Ja se tratando do ambiente off-line, o usuério cria barreiras que
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impossibilitam sua aproximacéao das pessoas fisicamente. E se isolam quando
tentam alerta-lo do mal que esta causando a si mesmo.
Essa comparacéo detalhada realizada por Almeida (2018: p.48-69), vem ilustrar
como as conexdes mentais podem ser afetadas pelas redes virtuais, causando com tempo,

vicio e dependéncia, crises de ansiedade e depresséao, entre outras doencas.

DOENCAS ATRIBUIDAS AO USO DAS REDES SOCIAIS

Apesar de ser relativamente nova, 0 uso excessivo de redes sociais, podem causar
0 adoecimento dos individuos. S&o disturbios antigos que acometem os individuos de uma
maneira diferente em virtude desse novo habito que se ndo cuidado pode tornar-se um
vicio.

As redes sociais, tem como caracteristicas unir individuos de diversas culturas e
locais formando grupos de amigos, familia, trabalho, entre outros, que tenham interesse
comum. Os grupos tendem a funcionar como organismos préprios, independente de um
s6 personagem. Quem faz parte de um grupo da vida a ele e em contrapartida passa a
ser moldado por ele. Assim, como afirmado por Castells (2003: p.109), “o individualismo
em rede € um padrao social, ndo um acumulo de individuos isolados. O que ocorre é que
individuos montam suas redes, on-line e off-line, com base em seus interesses, valores,
afinidades e projetos”. Desta forma o autor fortalece a ideia de que os grupos sociais tanto
no ambiente off-line como o online, se misturam, pois eles se agrupam de acordo com
interesses comuns. Um grupo necessariamente ndo precisa que o outro exista para que o

mesmo passe a existir ou vice-versa, um grupo nao depende da existéncia do outro.

O uso da internet, principalmente das redes sociais, em destaques o WhatsApp,
criou uma nova linguagem a ser explicada:

O termo online é usado para se referir a alguém que esteja conectado a

internet, que esteja disponivel para acessar informagdes em tempo real. Ja a

palavra offline é usada quando a pessoa esta desconectada, ou seja, quando

uma pessoa ndo pode receber mensagens ou acessar a rede (STEIN, 2019).

Tal crescimento das redes sociais pode ser reflexo dos beneficios que a tecnologia

traz, como a rapidez da informagé&o, a aproximacgéo de pessoas, a reducao nos custos dos
aparelhos moveis e a ampla facilidade de acesso a contetdo informacionais de pesquisas.
Esse contexto também favorece o aumento no nimero de acessos as redes sociais,
independentemente de classe social ou condi¢do cultural. Por outro lado, o uso das redes
sociais também pode oferecer riscos a saude mental das pessoas, as quais dependerao da
forma como elas podem ser utilizadas. Criando paradoxo nesse sentido, temos de um lado

as redes sociais auxiliando e acelerando a comunicag¢édo entre as pessoas e por outro, a
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possibilidade de impedirem o contato presencial em que ocorrem as trocas.

Tais condi¢bes, por sua vez, podem ser observadas em grupos de criancas,
adolescentes e adultos com as mais diversas caracteristicas sociodemograficas.

Observa-se que a opgao de permanecer muito tempo conectado apresenta
evidentes interferéncias negativas na rotina do individuo, pois n&o desfrutam
da presenca fisica de outras pessoas de modo adequado, e ainda se colocam
em uma condic&o de vulnerabilidade frente aos problemas de saude - por
exemplo, depresséo, ansiedade, solidao (FONSECA et.all, 2018: p.200);
A internet aparece como um novo espaco social onde ha um aspecto ilusorio que
ndo sai do computador e, a0 mesmo tempo um aspecto real, que favorece emocgdes e
sentimentos verdadeiros, sendo que para um grande numero de individuos, ndo sendo

proporcionado na vida real.

O uso patologico ou doentio da internet pode causar varios transtornos, entre eles:

o transtorno de dependéncia comportamental, que de acordo com Fortin e Araujo (2013, p.

294-295), é definido por seis critérios principais: saliéncia, modificacdo de humor, tolerancia,
abstinéncia, conflito e recaida.

« ASALIENCIA - ocorre quando a internet se torna a atividade mais importante

na vida da pessoa e domina 0s seus pensamentos sentimentos e comporta-
mento.

+ A MODIFICACAO DO HUMOR - refere-se as mudangas na vida afetiva resul-
tantes de experiéncias subjetivas que as pessoas relatam ter como consequén-
cia de se envolverem em atividades na internet, que podem ser consideradas
como uma estratégia de enfrentamento (ou seja, elas experimentam uma sen-
sacao excitante ou, paradoxalmente, tranquilizante de “escape”).

« A TOLERANCIA - é o processo pelo qual é necessaria uma quantidade cres-
cente de internet para alcancar os efeitos da modificagéo de humor.

«  SINTOMAS DE ABSTINENCIA - sdo os estados ou sensacdes desagradaveis,
fisicos ou psicolégicos, que ocorrem nos periodos de auséncia do uso da inter-
net.

+  CONFLITO - se refere as discordancias entre o usuario de internet e aqueles
que o rodeiam, podendo haver discussbes sobre o gastar muito tempo na in-
ternet.

+  RECAIDA - é a tendéncia para reversdes repetidas aos padrées anteriores do
uso excessivo de internet, apesar de periodos de abstinéncia.
Quando o individuo deixa de fazer as suas atividades habituais, corriqueiras para
estar conectado na internet, ele pode apresentar um comportamento de ansiedade,
irritabilidade ou depressédo, quando esta longe das redes sociais, sendo que neste caso,

tem em mente que precisa sempre de um tempo maior de permanéncia conectado, ou seja,
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sempre adia seu término da conexao, e comeca a buscar um distanciamento das demais
pessoas e procura lugares que possam dar apoio a seu isolamento, geralmente um grupo
online, criando um ciclo vicioso.

Caracterizam os sintomas de vicio de internet: dependéncia psicoldgica,
consequéncias negativas, tolerancia e abstinéncia e outros. A atividade
se converte na atividade mais importante da vida do sujeito, dominando
pensamentos e sentimentos; ao sujeito parece que nada é possivel sem
internet e que tudo gira em torno dela. Também ocorre prejuizo de atividades
que ndo exigem o computador como s&o as relacbes sociais levando o
individuo a isolar-se, dando exclusividade as interagdes virtuais. A conduta é
persistente, apesar do desejo do usuario de controla-la ou modifica-la. Uma
vez conectado, ele tem dificuldades de interromper a conexao, passando
mais tempo do que o pretendido, utilizando de diversas desculpas para ndo
desliga-la e aumentando assim, o tempo de uso (FORTIN; ARAUJO, 2013,
p.296).

Apesar dos inumeros beneficios e facilidades proporcionados pela internet,
observamos que essa ferramenta também pode proporcionar danos aos individuos que
a utilizam demasiadamente. Esses sujeitos podem desenvolver preocupacgbes e sentir
dificuldade em controlar o uso da internet, obtendo prejuizos tanto no ambito profissional
quanto familiar ou social devido ao acesso em demasia. Nessa direcéo, os efeitos negativos
e positivos do uso dos computadores vém sendo o centro de muitas discussdes repletas
de controvérsias. Nao ha um consenso entre os estudiosos acerca de um termo especifico
para fazer referéncia ao uso demasiado da internet. No entanto, o termo “dependéncia de
internet (DI), é o mais utilizado para indicar a dificuldade em controlar o uso da internet que
acarreta prejuizos funcionais e desconforto emocional em alguns individuos® (TERROSO e

ARGIMON, 2016, p.202).

De acordo com Terroso e Argimon (2016, p.203), esse termo foi inicialmente proposto
em 1995, pelo psiquiatra norte-americano Ivan Goldberg, que criou grupos de ajuda para
individuos que apresentavam a sintomatologia caracteristica dessa problematica. Em
relacdo aos sintomas além dos outros ja apresentados, os autores chamam atencao
para ansiedade “fissura”, ou seja, a agitagdo psicomotora e reforca o padrado constante
e prolongado de horas conectado, apesar dos danos obtidos no bem-estar psicolégico e
social.

O Brasil é o terceiro pais em ranking mundial de usuéarios de internet e o
primeiro se considerarmos o tempo de acesso a rede. Isso tem estimulado
muitos profissionais como médicos psiquiatras, neurologistas, psicélogos e
psicanalistas a realizarem estudos sobre a dependéncia da internet (TEIXEIRA
e KER, 2015).

As autoras Teixeira e Ker (2015), atentam que para diagnosticar a dependéncia da

internet (DI) e o uso compulsivo da Internet (UCI), é importante considerar se a adicgéo,
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patologia relacionada ao dependente € um problema em si, isoladamente, ou se ha fatores
predisponentes de personalidade que justificariam a aquisicdo e a manutencédo desta
conduta. Existe outra questao a ser considerada: saber se a Internet deixou de ser fonte de
lazer ou informacéo e se tornou vicio. Para isso, sugere-se observar as mudangas que o
uso da Internet provocou na vida da pessoa e porque a pessoa fica tantas horas online, em

busca do qué e com que proposito.

Além da dependéncia e o do uso compulsivo, existe outras patologias relacionadas
ao vicio nas redes sociais principalmente aos aplicativos como o WhatsApp, acessado por

smarthfones ou mobiles:

- NOMOFOBIA - Basicamente, € aquela terrivel sensacdo que algumas pessoas
possuem ao ficarem sem celular ou longe dele. Em sentido amplo, pode ser
descrito como o medo de ficar desconectado por qualquer motivo. Qualquer
pessoa esta sujeita a nomofobia. Assim como 0s jovens que nasceram no mun-
do tecnoldgico, os funcionarios de empresas que precisam estar conectados e
disponiveis 24 horas por dia também podem ser afetados.

Aos poucos, a nomofobia faz com que as pessoas se distanciem e se isolem
da convivéncia com a familia e amigos, para ficar no mundo virtual, causando
mudancas drasticas nessas relacdes. E um contexto paradoxal, pois, ao
mesmo tempo que n&o hé uma relacéo pessoal, existe um contato no mundo
virtual com outros individuos, aproximando os que estdo longe e, muitas
vezes, afastando os que est&o perto (SANTOS et all, 2017, p.635).

Santos et all (2017), define a diferenca entre os termos ansiedade, medo e fobia:

ansiedade € uma reacgdo fisioldgica do corpo que prepara para fugir ou
lutar em uma situacdo de perigo, podendo provocar tremores, angustia,
taquicardia e outros; o medo é definido como a interpretagdo de uma situacéo
como perigosa para a pessoa, podendo ser acompanhado de ansiedade ou
néo; ja a fobia esta relacionada com um medo muito desproporcional, muitas
vezes considerado irracional, que pode atrapalhar as atividades cotidianas e
prejudicar a qualidade de vida (SANTOS et. all, 2017, p.634).

+  SINDROME DO TOQUE FANTASMA - Aquela sensagao de sentir o celular vi-
brando no bolso da cal¢ga ou na mochila, sem que haja nenhuma chamada.
Isso parece ser algo que esta se tornando cada vez mais comum entre as pes-
soas, e pode ser provocado pelo medo de perder alguma mensagem. O site
do Hospital Santa Monica (2017), Hospital especializado em salde mental
infanto-juvenil e adulto, dependéncia quimica e geriatria, cita um artigo do
investigador clinico Michael Rothberg, do Baystate Medical Center, nos Es-
tados Unidos, que ja realizou uma pesquisa sobre vibragdes, concorda que
a sensagédo do “toque fantasma” pode ser causada pela ma interpretacéo de
sinais sensoriais em nosso cérebro. No estudo feito por Rothberg, 68% dos
participantes relataram ja ter experimentado a sensagéo de sentir seu telefone
tocar, quando na verdade nada acontecia. Entre estas pessoas, 87% afirma-
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ram experimentar o fendbmeno uma vez por semana, e 13% disseram perceber
o “toque fantasma” diariamente. “A fim de lidar com uma enorme quantidade
de informagdes sensoriais, 0 cérebro aplica filtros ou esquemas com base no
“espera encontrar”, um processo conhecido como ‘hip6tese de busca orienta-
da’, descreve Rothberg. Porém, perceber frequentemente essa falsa sensagéao
€ um indicio de que o uso do celular, e a espera por novas mensagens estaria
tomando proporgdes consideradas excessivas.

+ HIPOCONDRIA DIGITAL (cibercondria) - o hipocondriaco € uma pessoa com
mania de doenca. E o hipocondriaco digital € a mesma coisa, porém, ele ja sen-
te que esta doente s6 em ler algo na internet. O site da Faculdade de Medicina
IBCMED (2019), cita uma pesquisa realizada pelo Centro de Estudos sobre
Tecnologias da Informagdo e Comunicacéo, 6rgao que produz indicadores so-
bre o uso da Internet no Brasil, que afirma que 33% dos usuarios revelaram que
usam sites de busca para procurar informacdes ligadas a saude. Embora a me-
dida possa trazer vantagens, afinal, um paciente que demonstra preocupagéo
com seu estado de satde tem mais chances de buscar ajuda médica precoce-
mente e aumentar as chances de cura, no caso de um eventual problema, e em
geral, o comportamento tem mais aspectos negativos. Entre os principais, esta
o fato de que, embora a disponibilidade de informacdes nos sites de busca se-
jam altas, nem sempre elas séo corretas ou estdo completas. Além disso, ainda
que a pagina visitada contenha informagdes confidveis, falta ao paciente o trei-
namento médico para interpretar os sintomas a luz de diversas outras variaveis,
como histoérico clinico e resultados de exames, por exemplo.

Quando o paciente da um passo além da cibercondria e passa da pesquisa na

internet & automedicacao, os resultados podem ser desastrosos.
O uso da internet é imprescindivel e irreversivel na vida das pessoas, seja para

atividades académicas, no trabalho, informacéo e lazer, porém se o limite do aceitavel for

ultrapassado e chegar ao patolégico, deve-se buscar ajuda.

A Mente Humana e seu Adoecimento com a Comunicagao 48


https://ibcmed.org/medico-impeca-a-circulacao-de-fake-news-sobre-saude/

CAPITULO 5

CONSIDERACOES FINAIS

Essa pesquisa suscitou possibilidades para se definir a importancia da subjetividade
diante do processo comunicacional e de construcdo mental, buscando interpretacdes e
derivados disso, a possibilidade de adoecimento emocional. A cada momento entende-se
como um temor ou uma admiragéo a vivéncia do contexto audio e visual que as tecnologias

modernas de comunicagao pode proporcionar para a sociedade.

Péde-se verificar através das leituras e pesquisas desenvolvidas, que diferentes
abordagens remetem a construcdo de significados interessantes ao contexto social,
provocando interesses diversificados, e ainda destacar, para sustentar o objetivo dessa
pesquisa, que a comunicagdo mediada por tecnologias. Assim, enfatiza-se o envolvimento
significativo ao subjetivo humano, uma vez que a repertério humano, construido através
da absorcdo do mundo circundante e da memoria, pode consolidar-se em verdades

construidas de forma subjetivas.

O descontrole emocional na construgdo cognitiva pode ser um impulsionador de
conflitos e violéncia a partir do momento em que se tornam mediadores da informagéo,
passando de receptores a emissores. Dessa forma uma cadeia de emogdes é gerada na

construcao de interpretagoes.

No contexto da comunicacdo mediada por tecnologias, o proprio aplicativo
WhatsApp, extrapola a referéncia social conhecida atualmente e invade o ciberespaco
de informagdes sociais, afetando significativamente a estrutura de relacionamentos do
século XXI, rompendo as fronteiras que até entdo eram definidas e hoje encontram um
novo espago no compartilhamento social, na colaboracéo, definindo novos espacos de

pertencimento e interacdes sociais.

Vivemos um novo tempo para estudos da Comunicacdo e da Psicologia e as
formas de interacdo humana, que sem duvida proporcionara para essa pesquisa um vasto

horizonte de descobertas.

Consideracgoes Finais 49



REFERENCIAS

ARAUJO. R. F. Midias sociais e comunicacéo cientifica: analise altmétrica em artigos de periodicos
da ciéncia da informac&o Revista da Faculdade de Biblioteconomia e Comunica¢do da UFRGS v. 21, n.
1 —Jan./Abr. 2015.

ALMEIDA, A. A. S. de. Século XXI: Um Retorno as Cavernas — das Redes Sociais ao Mito da Caverna
nos Dias Atuais. Revista Cientifica Multidisciplinar Nucleo do Conhecimento. Ano 03, Ed. 05, Vol. 06,
pp. 48-69, Maio de 2018. ISSN:2448-0959.

BALLONE G.J. Carl Rogers, in. Portal PsigWeb, in. internet, disponivel em http://www.psiqweb.med.br/
site/?area=NO/LerNoticia&idNoticia=188. Acesso em 08-09-2017 23h.

BALLONE G.J.; MENEGUETTE J.P. Teoria da Personalidade - Geral, in. internet Portal PsiqWeb,
disponivel em www.psiqweb.med.br/site/?area=NO/LerNoticia&idNoticia=131. Acesso em 08-09-2017
21h.

BARCELOS, A. S.; FARIAS, H. P. S. de. Sociedade em rede e desenvolvimento de inovagoes. Rev.
Augustus. Rio de Janeiro. v.21. n.41. p.97-104. 2016.

BAUMAN, Z. Identidade: entrevista a Benedetto Vecchi. Trad. Carlos Alberto Medeiros. Rio de Janeiro:
Jorge Zahar, 2005.

. Modernidade Liquida. Traduc&o: Plinio Dentzien. Rio de Janeiro: Jorge Zahar, 2001, 255p.
. Comunidade: a busca por seguranca no mundo atual. Rio de Janeiro: Jorge Zahar, 2003.

BORDIGNON, C.; BONAMIGO, I. S. Os jovens e as redes sociais virtuais. Pesqui. prat.
psicossociais, Sao Jodo del-Rei, v. 12, n. 2, p. 310-326, ago. 2017. Disponivel em <http://pepsic.
bvsalud.org/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1809-89082017000200006&Ing=pt&nrm=iso>. acessos
em 11 nov. 2019.

BORGES, Claudia Daiana; FARIA, Jeovane Gomes de. Redes Sociais e Atencao em Saude
Mental: Uma Revisdo da Literatura. Rev. Psicol. IMED, Passo Fundo, v. 9, n. 1, p. 159-174, jun.
2017 . Disponivel em <http://pepsic.bvsalud.org/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S2175-
50272017000100011&Ing=pt&nrm=iso>. acessos em 12 nov. 2019.

BOURDIEU, Pierre. Esboco de uma teoria da pratica, pp. 46-81 in Ortiz, R. (Org.). Bourdieu (Colegéo
Grandes Cientistas Sociais). Sdo Paulo: Atica, 1983.

BRIZANTE, J. Redes sociais, proximidade e auséncia. Portal Meio&Mensagem. 2018. Disp. https:/
www.meioemensagem.com.br/home/opiniao/2018/04/23/redes-sociais-proximidade-e-ausencia.htmil.
Acessado em 19-07-2020.

CAPRA, F. As conexdes ocultas: ciéncia para uma vida sustentavel. Sao Paulo: Cultrix, 2002.
magGes através das redes.

CASTELLS, M. A galaxia da Internet: reflexdes sobre a internet, os negocios e a sociedade. Rio de
Janeiro: Jorge Zahar, 2003.

Referéncias

50


https://www.meioemensagem.com.br/home/opiniao/2018/04/23/redes-sociais-proximidade-e-ausencia.html
https://www.meioemensagem.com.br/home/opiniao/2018/04/23/redes-sociais-proximidade-e-ausencia.html

. A sociedade em rede: a era da informagao — economia, sociedade e cultura. Rio de Janeiro:
Paz e Terra, 1999. 618p.

. O poder da comunicacao. Rio de Janeiro: Paz e Terra, 2015. 629p.

. O poder da identidade. Sdo Paulo: Paz e Terra, 1999b.

. Redes de indignacao e esperan¢a: movimentos sociais na era da internet. Trad. Carlos
Alberto Medeiros. 1 ed. Rio de Janeiro: Zahar, 2013.

. Sociedade em Rede. 7.ed. Sdo Paulo: Paz e Terra, 1999.

COLOMBO, M. Modernidade: a construc¢ao do sujeito contemporaneo e a sociedade de
consumo. Rev. bras. psicodrama, Sao Paulo , v. 20, n. 1, p. 25-39, jun. 2012. Disponivel em <http://
pepsic.bvsalud.org/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0104-53932012000100004&Ing=pt&nrm=iso>.
acesso em 17 out. 2019.

COPATTI, Livia Copelli; FLORES Nilton Cesar. Sociedade em rede e democracia: reflexdes acerca
das mobilizagcoes sociais ocorridas no brasil em 2013. Revista da Faculdade de Direito-RFD-UERJ
- Rio de Janeiro, n. 30, dez. 2016.

COSTA, R. Por um novo conceito de comunidade: redes sociais, comunidades pessoais, inteligéncia
coletiva. Interface Comunicagdo. Saude, Educagéo., v.9, n.17, p.235-248, mar/ago 2005.

DAL BELLO, C. Visibilidade, vigilancia, identidade e indexacao: a questéo da privacidade nas redes
sociais digitais. Logos, [S.l.], v. 18, n. 1, nov. 2011. ISSN 1982-2391. Disponivel em: <https://www.e-
publicacoes.uerj.br/index.php/logos/article/view/1261/1602>. Acesso em: 29 out. 2019. doi:https://doi.
org/10.12957/logos.2011.1261.

DEL PRETTE, A.; DEL PRETTE, Z. A. P. Psicologia das relacdes interpessoais: Vivencia para o
trabalho em grupo. Petropolis: Ed. Vozes, 2008.

FELICE, M. Redes sociais digitais, epistemologias reticulares e a crise do antropomorfismo
social. Revista USP, (92), 6-19. hitps://doi.org/10.11606/issn.2316-9036.v0i92p6-19.

FERREIRA, M. Interpretando o acesso: a cidadania de internautas cegos e ciberjornalismo de
viagens. Exame de qualificagdo (Mestrado em comunicagédo) — UNESP, Bauru, 2020.

FERREIRA, G.; AMARAL, A. (2017). Redes sociais: Influéncias na constru¢éo da subjetividade do
individuo. Psicologia e Saude em Debate, 3(Supl. 1), 36-37. https://doi.org/10.22289/V3S1A17.

FONSECA Patricia Nunes da; COUTO, Ricardo Neves, MELO, Carolina Candido do Vale; AMORIM,
Luize Anny Guimaraes; PESSOA, Viviany Silva Araljo: Uso de redes sociais e solidao: evidéncias
psicométricas de escalas 198 Arquivos Brasileiros de Psicologia; Rio de Janeiro, 70 (3): 198-212(2018).

FORTIM, Ivelise; ARAUJO, Ceres Alves de. Aspectos psicologicos do uso patolégico de

internet. Bol. - Acad. Paul. Psicol., Sdo Paulo, v. 33, n. 85, p. 292-311, dez. 2013. Disponivel em
<http://pepsic.bvsalud.org/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1415-711X2013000200007 &Ing=pt&nrm=
iso>. acessos em 21 dez. 2019.

FOUCAULT, M. Etica, sexualidade, politica. Rio de Janeiro:Forense, 2006, p. 264-287.

Referéncias

51



. O nascimento da clinica. 2. ed. Rio de Janeiro. 1963.

FRAGOSO, T. O. (2011). Modernidade liquida e liberdade consumidora: o pensamento critico de
Zygmunt Bauman. Revista Perspectivas Sociais, 1(1), 109-124. Disponivel em http://periodicos.ufpel.
edu.br/ojs2/index.php/percsoc/article/viewFile/2344/21 97.

FURLAN, M. V. G; MENEGAZZO, M. F. A Importancia das tecnologias de informacao e
comunicacao no ambiente escolar. Ver. Eletr. Cient. Inov. Tecnol, Medianeira, v. 8, n. 16, 2017.

GEERTZ, C. A interpretacao das culturas. Rio de Janeiro: LTC, 2008.

GEWEHR, D. Tecnologias digitais de informacao e comunicacéao (TDICS) na escola e em
ambientes nao escolares. 2016.Disponivel em: https://www.univates.br/bdu/bitstream. Acesso em: 05
nov.2019.

GIDDENS, A. As consequéncias da modernidade. Sao Paulo: Editora da UNESP, 1991.

GOMES, 1. D. et al. O social e o cultural na perspectiva histérico-cultural: tendéncias
conceituais contemporaneas. Psicol. rev. (Belo Horizonte), Belo Horizonte, v. 22, n. 3, p. 814-

831, dez. 2016. Disponivel em <http://pepsic.bvsalud.org/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1677-
11682016000300016&Ing=pt&nrm=iso>. acesso em 23 out. 2019. http://dx.doi.org/DOI-10.5752/
P.1678-9523.2016V22N3P814.).

GRAGNANI,Juliana. Pesquisa inédita identifica grupos de familia como principal vetor de noticias
falsas no WhatsApp .Da BBC Brasil em Londres 20 abril 2018. https://www.bbc.com/portuguese/
brasil-43797257.

GUERRA, L.A. Cultura. Disponivel : www.infoescola.com/sociedade/cultura/ (2014).

HALL, Stuart. A identidade cultural na p6s-modernidade. Trad. Tomaz Tadeu da Silva; Guaraeira
Lopes Louro. 11 ed. Rio de Janeiro: DP&A, 2006.

HERDY, THIAGO. Apo6s compartilhar dados sigilosos de Marisa, médica do Sirio é demitida.
Disponivel em http://oglobo.globo.com/brasil/apos-compartilhar-dados-sigilosos-de-marisa-medica-do-
sirio-demitida-20864217#ixzz4dcX3bhqg9. Acesso em 26-10-2017.

HOSPITAL SANTA MONICA. Sindrome do toque fantasma. 2017. DISPONIVEL https://
hospitalsantamonica.com.br/sindrome-do-toque-fantasmay.

IBCMEDD - FACULDADE DE MEDICINA. CIBERCONDRIA: LIDANDO COM PACIENTES QUE
RECORREM AO “DR. GOOGLE”, 2019.DISPONIVEL em https://ibcmed.com/cibercondria-saiba-como-
tratar-a-sindrome-do-dr-google/.

IBGE. PNAD Continua TIC 2017: Internet chega a trés em cada quatro domicilios do pais. https://
agenciadenoticias.ibge.gov.br/agencia-sala-de-imprensa/2013-agencia-de-noticias/releases/23445-
pnad-continua-tic-2017-internet-chega-a-tres-em-cada-quatro-domicilios-do-pais. ACESSO em 11
nov.2019.

KENSKI, V.M. Educacéo e tecnologias: O novo ritmo da informag&o.-8* ed. -Campinas, SP:
Papirus,2013.

Referéncias

52



LANDIM, f. . p. et al. Estudo-sintese: interfaces da analise de rede social com o campo da saude
mental. Cad. Saude Colet., 2010, Rio de Janeiro, 18 (4): 527-35. Disponivel cadernos.iesc.ufrj.br.

LANGDON,Esther Jean; WIIK, Flavio Braune. Antropologia, satide e doenca: uma introdugdo ao
conceito de cultura aplicado as ciéncias da saude. Rev. Latino-Am. Enfermagem,mai-jun 2010, p.173-
181.

LEAO, J. A complexidade da comunicacdo. Oficina de Psicologia. Disponivel em https://
oficinadepsicologia.com/a-complexidade-da-comunicacao/. Acesso em 08-09-2017 17h.

LEVY, P. A inteligéncia coletiva: por uma antropologia do ciberespaco. Rio de Janeiro: Loyola, 2002.
214p.

. As tecnologias da inteligéncia: o futuro do pensamento na era da informatica. Séo Paulo:
Editora 34, 1993.204p.

. Cibercultura. Sao Paulo: Editora 34, 2000. 264p.
. Cyberdemocratie. Paris: Odile Jacob, 2002.
MAFFESOLI, M. (1996). No fundo das aparéncias. Porto Alegre: Vozes.

MANSANO, S. R. V. Sujeito, subjetividade e modos de subjetivacao na Contemporaneidade.
Artigo apresentado: “VIII Encontro Cientifico da Pos-Graduagdo em Psicologia: Modos de
subjetivacdo no contemporaneo”, realizado no dia 25 de novembro de 2009, na UNESP — Assis.
Ferreira, G., & Amaral, A. (2017). REDES SOCIAIS: Influéncias na construgéo da subjetividade do
individuo. Psicologia e Saude e Debate, 3(Supl. 1), 36-37. https://doi.org/10.22289/V3S1A17.

MOREIRA, J. O. Midia e Psicologia: consideracdes sobre a influéncia da internet na
subjetividade. Psicol. Am. Lat., México, n. 20, 2010. Disponivel em <http://pepsic.bvsalud.org/scielo.
php?script=sci_arttext&pid=S1870-350X2010000200009&Ing=pt&nrm=iso>. acesso em 17 out. 2019.

MORENO, J. L. Psicodrama. Sao Paulo: Cultrix, 1990.
. Psicoterapia de grupo e psicodrama. Sao Paulo: Mestre Jou, 1974.

MORI, Valéria Deusdara; REY, Fernando Gonzélez. A saiide como processo subjetivo: uma reflexdao
necessaria. Psicol. teor. prat., Sdo Paulo, v. 14, n. 3, p. 140-152, dez. 2012 . Disponivel em <http:/
pepsic.bvsalud.org/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1516-36872012000300012&Ing=pt&nrm=iso>.
acessos em 18 dez. 2019.

MOROMIZATO, Maira Sandes; FERREIRA, Danilo Bastos Bispo. SOUZA, Lucas Santana Marques de;
LEITE, Renata Franco; MACEDO, Fernanda Nunes; PIMENTEL, Déborah. O Uso de Internet e Redes
Sociais e a Relacao com Indicios de Ansiedade e Depressao em Estudantes de Medicina. Revista
Brasileira de Educagao Médica 41 (4) : 497-504; 2017. | Circulo Psicanalitico de Sergipe, Aracaju, SE,
Brasil.

MOSCOVICI, S. Representagoes sociais: investigacdes em Psicologia Social. Petropolis: Vozes,
2003.

MYERS, D. G. Psicologia. Rio de Janeiro: Ed. LTC, 2006.

Referéncias

53



OLIVEIRA, Thyciane Santos. CADE MEU CELULAR? UMA ANALISE DA NOMOFOBIA NO
AMBIENTE ORGANIZACIONAL. Rev. adm. empres., Sdo Paulo, v. 57, n. 6, p. 634-635, Dec. 2017.
Available from <http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0034-75902017000600634&Ing
=en&nrm=iso>. access on 22 Dec. 2019. http://dx.doi.org/10.1590/s0034-759020170611.

ORTNER, S. B. Subjetividade e critica cultural. Horizontes Antropolégicos. vol.13. n.
28. Porto Alegre. 2007. Disponivel em <http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_
arttext&pid=S0104-71832007000200015>.

PAULINO, D. B. WhatsApp® como Recurso para a Educacao em Saude: Contextualizando Teoria
e Pratica em um Novo Cenario de Ensino-Aprendizagem. Rev. bras. educ. med., Brasilia, v. 42, n. 1, p.
171-180, Jan. 2018. Available from <http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0100-
55022018000100171&Ing=en&nrm=iso>. acesso em 25 Oct. 2019. http://dx.doi.org/10.1590/1981-
52712018v42n1rb20170061.

PERLES, Jodo Batista. Comunicacao: conceitos, fundamentos e histéria. Biblioteca.On-line de
Ciéncias da Comunicagao, 2007. Disponivel em: http://www.bocc.ubi.pt/pag/perles-joao-comunicacao-
conceitos-fundamentoshistoria.pdf. Acessado em:

PINTO A.M. As novas tecnologias e a educacéo. Universidade Estadual de Maringa (UEM). 2004.
Disponivel em<http://www.portalanpedsul.com.br/admin/uploads/2004/Poster/Poster/04_53_48_AS_
NOVAS_TECNOLOGIAS_E_A_EDUCACAO.pdf>. Acesso em: .........

PORTAL CANALTECH. WhatsApp: Simples. Seguro. Troque mensagens com confian¢a. Sdo
Paulo: 2016. Disponivel em: <https://canaltech.com.br/empresa/whatsapp/>. Acesso em: 4 out. 2019.

PORTAL DA REVISTA EXAME. Médica descreve primeiro caso de ‘whatsappitis’, dor no dedao
pelo excesso de whatsapp. Sdo Paulo: Portal da Revista Exame, 27 mar. 2014. Disponivel em:
<https://exame.abril.com.br/tecnologia/medica-descreve-primeiro-caso-de-whatsappitis-dor-no-dedao-
pelo-excesso-de-whatsapp/>. Acesso em: 2 out. 2019.

PORTO, Tania Maria Esperon. As tecnologias de comunicacao e informacgao na escola: relagcdes
possiveis... relagdes construidas. Rev. Bras. Educ., Rio de Janeiro, v. 11, n. 31, p. 43-57, Apr. 2006.
Available from <http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1413-24782006000100005&Ing
=en&nrm=iso>. access on 08 Nov. 2019. http://dx.doi.org/10.1590/S1413-24782006000100005.

PRIMO, A. O aspecto relacional das interacoes na Web 2.0. E- Compos (Brasilia), v. 9, p. 1-21,
2007.

RECUERQO, R. Redes sociais na internet. Porto Alegre: Sulina, 2010.

REVISTA MINHA VIDA. Vicio em redes sociais: descubra sinais que indicam dependéncia digital.
Revista minha vida. Disponivel: https://www.minhavida.com.br/bem-estar/tudo-sobre/32915-vicio-em-
redes-sociais.

ROCHA, Cristianne, Maria Farner. As redes em saude: entre limites e possibilidades, 2005. Disponivel
em:

ROGERS, C. Tornar-se pessoa. 5 ed. Sao Paulo: Martins Fontes, 2001.

Referéncias

54



ROSA, G. A. M.; SANTOS, B. R. Repercussées das redes sociais na subjetividade de usuarios:
uma reviséo critica da literatura. Temas psicol. Ribeiréo Preto, v. 23, n. 4, p. 913-927, dez. 2015.
Disponivel em <http://pepsic.bvsalud.org/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1413-389X201500040001
0&Ing=pt&nrm=iso>. acesso em 25 out. 2019.

ROSA, R. CECILIO, S. Educacéo e o uso pedagégico das tecnologias da informacao e
comunicacao: a produgdo do conhecimento em andlise. Educ. foco, v.15, n.1, p.107-126, Juiz de Fora,
2010. Disponivel em: <http://www.ufjf.br/revistaedufoco/files/2011/05/Artigo-0x-15.1-Rosemar.pdf>.

SANTAELLA, L. Navegar no ciberespaco: o perfi | cognitivo do leitor imersivo. Sdo Paulo: Paulus,
2004.

. O que é semiética. Sdo Paulo: Brasiliense, 2012. P.10.

SCLIAR, Moacyar. Histéria do Conceito de Satide PHYSIS: Rev. Salde Coletiva, Rio de Janeiro,
17(1):29-41, 2007.

SEGRE, Marco; FERRAZ, Flavio Carvalho. O conceito de satide. Rev. Saude Publica, Sdo Paulo
, V.31, n.5, p. 538-542, Oct. 1997 . Available from <http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_
arttext&pid=S0034-89101997000600016&Ing=en&nrm=iso>. access on 18 Dec. 2019. http://dx.doi.
org/10.1590/S0034-89101997000600016.

SILVA, Alexander: Dependéncia de Internet e Redes Sociais: Um Olhar Cognitivo-Comportamental
. — S&o Paulo, 2018.

SILVA, F. G. Subjetividade, individualidade, personalidade e identidade: concepcdes a partir da
psicologia histérico-cultural* Psic. da Ed., Sdo Paulo, 28, 1° sem. de 2009, pp. 169-195.

SILVA, Leonardo Cunha da. Da comunicacao interpessoal a comunicacdo em ambiente virtual.
2005 — p.23:32 : disponivel https://www.lerparaver.com/Ipv/comunicacao-interpessoal-comunicacao-
ambiente-virtual.

SOUZA, Jeane Barros de et al. Conceitos e praticas em satde: a enfermagem comemorando o Dia
Internacional da Satde. Extensio: Revista Eletrénica de Extensao, Florianopolis, v. 16, n. 33, p. 123-
132, ago. 2019. ISSN 1807-0221. Disponivel em: <https://periodicos.ufsc.br/index.php/extensio/article/
view/1807-0221.2019v16n33p123/40775>. Acesso em: 18 dez. 2019. doi:https://doi.org/10.5007/1807-
0221.2019v16n33p123.

SOUZA, K. M. Sobre Cultura e Comunicacgao. v. 36, n. 1 (2014).

STEIN, Thais .Girias: online e offline. Disponivel em: https://www.dicionariopopular.com/online-e-
offline/; Acesso em 15/12/2019.

TEIXEIRA, Carina Rabelo Dias; KER, Mariana Gama. Aspectos Psicopatolégicos da Dependéncia
da Internet. Psicologado. Edigcdo 09/2015. Disponivel em < https://psicologado.com.br/psicopatologia/
transtornos-psiquicos/aspectos-psicopatologicos-da-dependencia-da-internet >. Acesso em 21 Dez
2019.

TELES, A. M. O. Por uma pedagogia com foco no sujeito: um estudo na Licenciatura em Educacgéao
do Campo. Tese de doutoramento apresentada ao Programa de Pés-Graduagdo em Educagéo da
Faculdade de Educacgéo da Universidade de Brasilia/lUnB como parte dos requisitos para a obtencéo
do titulo de Doutor. 2015.

Referéncias

55



TERROSO, Lauren Bulcao; ARGIMON, Irani Iracema de Lima. Dependéncia de internet e
habilidades sociais em adolescentes. Estud. pesqui. psicol., Rio de Janeiro, v. 16, n. 1, p. 200-
219, jul. 2016. Disponivel em <http:/pepsic.bvsalud.org/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1808-
42812016000100012&Ing=pt&nrm=iso>. acessos em 21 dez. 2019.

TOME PINA, Selma Cristina; AHAD, Ana Maria Abdul. Comunicag¢ao: uma indispensavel ferramenta
de dominacéo e poder. Ciéncia ET Praxis (Qualis B3 - 2017-2018), [S.1.], v. 6, n. 11, p. 51-54, abr. 2017.
ISSN 1983-912X. Disponivel em: <http://revista.uemg.br/index.php/praxys/article/view/2122/1114>.
Acesso em: 10 Nov. 2019.

TORQUATO, G. Cultura: Poder - Comunicagéo - Crise e Imagem - Fundamentos Das Organizagdes do
Século XXI - 22 Ed.1991.

TORRES, Claudio. A Biblia do marketing digital: tudo o que vocé queria saber sobre marketing e
publicidade na internet e néo tinha a quem perguntar. Sdo Paulo: Novatec Editora, 2009.

VERGARA, S. C. Projetos e Relatorios de Pesquisa em Administracéao 7.ed. Sdo Paulo: Atlas 2006.
WEBER, MAX. Economia e sociedade. Vol. |. Brasilia, UnB. 1991.

ZENHA. L. Redes sociais online: 0 que sdo as redes sociais e como se organizam? Caderno de
Educacao, ano 20 - n. 49, v.1, 2017/2018 - p. 19 a 42.

Referéncias

56



SOBRE O AUTOR

RODRIGO RODRIGUES - Psicélogo, pedagogo e administrador, estudou mestrado
em Ciéncia da Informagdo e doutorado em Comunicacdo. E especialista em
Gestao de Pessoas, Metodologia e Gestéo para Educacao a Distancia e Gestéao
Empresarial. Atua como psic6logo clinico e como educador no ensino superior.
Envolvido com tecnologias da informacdo e da comunicacdo como ferramenta
educacional e de gestao.

Sobre o Autor

1



acoe

g
!l;

- tenaeditora.com.br

ato@atenaeditora.com.br
atenaeditora
w.facebook.com/atenaeditora.com.br

[Atena

Ano 2023




ac&o e o poder da comuni

8 —
o ——
—
-

atenaeditora.com.br

ato@atenaeditora.com.br
atenaeditora
w.facebook.com/atenaeditora.com.br

[Atena

Ano 2023






