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APRESENTACAO

Este livro destina-se, essencialmente, a alunos de graduagédo e pos-
graduacao em ensino ou educacgéao cientifica, que estdo em fase de escrita de
monografias, dissertacdes ou teses. E um convite para uma reflexdo metodolégica
acerca do trabalho que estdo escrevendo.

Tal iniciativa € um esforgo coletivo do Programa de Pés-graduagéo em
Educacgéo para a Ciéncia e a Matematica da Universidade Estadual de Maringa,
a fim de produzir um material que os p6s-graduandos possam consultar durante
sua estada no curso. Esse projeto conta com a participacdo de professores
e alunos do programa, de egressos do curso de doutorado e de professores
especialistas vinculados a outras instituicoes.

Escrever sobre metodologia de pesquisa é um tanto quanto complicado,
pois sdo muitas as possibilidades de procedimentos que se pode adotar em
uma pesquisa, muitas formas de se constituir seu corpus e de analisa-lo. Por
esse motivo, optamos por um recorte, escolhendo algumas abordagens e
procedimentos de pesquisa, algumas técnicas e instrumentos para a constituicao
dos dados e, por fim, alguns encaminhamentos para analise do material
coletado. Esse recorte foi feito com base na estrutura dos trabalhos concluidos
no programa ao longo dos seus mais de quinze anos de existéncia.

Assim, na primeira secdo, apresentamos trés possibilidades para a
natureza da pesquisa: a qualitativa, a quantitativa e a mista. Em outras obras
vocé, leitor, podera encontrar outra nomenclatura para as mesmas definicoes
que aqui apresentamos.

Ja na segunda sec¢éo, apresentamos algumas abordagens de pesquisa.
E importante que neste momento fiquem claras algumas de nossas escolhas.
Entendemos que tanto a fenomenologia quanto a analise do discurso podem
se constituir como uma abordagem e ndo apenas como um referencial para
a andlise de dados, como comumente aparece em outros materiais. Tal
entendimento se deu apés didlogos com especialistas nessas respectivas areas:
na fenomenologia, com o professor doutor Marcos Cesar Danhoni Neves e na
andlise do discurso, com a professora doutora Maria José Pereira Monteiro de
Almeida, os quais ha décadas dedicam-se a tais referenciais.

Na terceira secéo, trazemos algumas técnicas e instrumentos para a
constituicdo dos dados da pesquisa. Entendemos que existe uma diferenca
entre técnica e instrumento. Como um exemplo para facilitar o entendimento,
podemos classificar uma entrevista como a técnica utilizada pelo pesquisador e

o gravador como o instrumento. Tal distingdo é importante no inicio da jornada
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académica, principalmente do pés-graduando. Com a experiéncia, a técnica e
os instrumentos convergem e acabam se tornando um s6 arcabougo teorico
para a constituicdo do corpus da pesquisa. Escolhemos para esse material as
seguintes técnicas: observagéo, questionario, entrevista, grupo focal, e como
instrumentos: diario de campo, mapas mentais e conceituais, gravagcao em
audio, video e imagens. Todos por serem largamente utilizados nas areas de
ensino e educacéo cientifica.

Na quarta secéo, escolhemos trés técnicas, ou referenciais, para a anélise
dos dados constituidos durante a pesquisa. Sao elas: a analise de contetido com
base em Bardin, a analise textual discursiva com base em Moraes e Galiazzi e a
andlise de imagem com base em Silva.

Na quinta sec&o, procuramos apresentar algumas possibilidades de
utilizacdo de softwares para o auxilio na analise dos dados. Entendemos que ja
temos softwares que podem nos auxiliar em anélises qualitativas e isso pode ser
um ponto positivo para o académico.

Para fechar o livro, na sexta se¢do, aproveitamos toda a expertise da
professora doutora Cleci Rosa com o mestrado e doutorado profissional e
apresentamos um texto sobre produtos educacionais, componentes obrigatorios
em programas profissionais. Nesse capitulo procuramos discutir o que
trazem os documentos oficiais, sobre o chamado produto educacional, bem
como apresentamos 0s pontos-chave para a elaboragcdo de um bom produto
educacional.

Esperamos que esse material venha a contribuir com os académicos e

poés-graduandos no alicerce de seus trabalhos.
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PREFACIO

METODOLOGIA DA PESQUISA EM EDUCACAO E ENSINO DE CIENCIAS

Educacéo e ensino séo inseparaveis, mas nao tém o mesmo significado.
Ensino é um dos chamados lugares comuns da educagéo. Tal ideia foi proposta
pelo educador J. J. Schwab. Segundo ele, qualquer fendbmeno educativo envolve,
direta ou indiretamente, quatro elementos que ele chama de lugares comuns
da educacgédo: aprendiz (aprendizagem), professor/a (ensino), matéria de ensino
(curriculo) e meio social (contexto). A esses quatro elementos, o educador
Joseph Novak agrega a avaliagdo. Ou seja, a avaliagéo deve estar presente em
qualquer evento educativo, ndo sé da aprendizagem, mas também do ensino, do
curriculo e do contexto.

Este livro trata da metodologia da pesquisa em educagdo e ensino
de ciéncias. Portanto, pode ser muito Util em pesquisas mais abrangentes,
envolvendo ndo necessariamente todos os lugares comuns da educacgéo, mas
também as mais restritas, como é o caso da pesquisa em ensino de ciéncias.

Na pratica, € muito comum falar-se em pesquisa em ensino de ciéncias,
mas essa pesquisa sempre tera como subjacentes a aprendizagem (nédo
tem sentido ensino sem aprendizagem), o curriculo (a matéria de ensino, os
conhecimentos declarativos e procedimentais que estdo sendo ensinados) e o
contexto (a escola, as politicas educacionais, a preparacao para provas).

Apesquisa em ensino de ciéncias, em nivel internacional e nacional, existe
ha décadas. Revistas de pesquisa em ensino de ciéncias também existem ha
muito tempo. Cursos de p6s-graduacdo, académicos e profissionais, mestrados
e doutorados, sdo um pouco mais recentes, mas também estao consolidados.

Contudo, na pratica, na educagdo escolar, no ensino de ciéncias
presencial ou remoto, formal ou informal, o impacto da pesquisa em ensino de
ciéncias € muito pequeno, ou néo existe.

Por que isso? Por que tanta pesquisa em ensino de ciéncias e tao
pouco impacto no seu ensino e aprendizagem? Claro, como ja foi dito, ensino
e aprendizagem ocorrem em um contexto e na educacgéo atual esse contexto é
0 da preparacgdo para a testagem, conhecido internacionalmente como teaching
for testing. O que importa € dar respostas corretas nas provas, sejam elas locais,
nacionais ou internacionais.

Esse contexto é totalmente desfavoravel a pesquisa em educacdo e
ensino de ciéncias. Entretanto, deve ser repensado, modificado, e para isso essa
pesquisa deve continuar, particularmente na perspectiva de aplicada, aquela

que procura resolver problemas, e translacional, a que busca trazer a pratica
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resultados de pesquisa que ja existem mas ndo saem dos artigos publicados em
revistas de pesquisa em educacgao e ensino de ciéncias.

Porém, se essa pesquisa deve continuar, qual o papel da metodologia
de pesquisa? E o de dar credibilidade aos resultados obtidos, um papel
fundamental. Nao tem sentido fazer pesquisa em educagéo e ensino sem uma
clara metodologia de pesquisa.

No entanto, metodologia de pesquisa ndo € um “método de pesquisa”.
Pode ser uma abordagem de natureza qualitativa ou quantitativa, ou uma
triangulagcdo metodologica entre as duas, e cada uma delas tem suas proprias
abordagens. Quer dizer, ha varias abordagens qualitativas, assim como diversos
enfoques quantitativos a pesquisa em educacgao e ensino.

Este livro apresenta distintas abordagens qualitativas a pesquisa
em educacado e ensino de ciéncias, assim como técnicas e instrumentos de
constituicao e andlise de dados, incluindo a utilizagéo de softwares. Sem duvida
uma obra com grande potencial de contribuicdo para uma pesquisa em educacao
e ensino de ciéncias bem fundamentada metodologicamente, buscando promover

aprendizagem significativa em ciéncias e fugindo do ensino para a testagem.

Marco Antonio Moreira
Professor
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METODOLOGIA QUALITATIVA E QUANTITATIVA

Simone Dourado

Ednaldo Ribeiro

INTRODUCAO

O presente capitulo busca discutir os objetivos, alcances e limites das metodologias
qualitativa e quantitativa. Avaliamos que tal empreendimento &€ extremamente importante
no momento atual em raz&o dos fortes ataques que a ciéncia e seus profissionais sofrem de
forma mais contundente no inicio do século XXI, com a crise sanitaria mundial provocada
pela pandemia de COVID-19.

Dados de um levantamento mundial com vista a perceber a viséo, o interesse e o
grau de informacao das pessoas em relagéo aos assuntos ligados a ciéncia e tecnologia
registram que, no Brasil, 73% desconfiam da ciéncia e 23% consideram que a producéo
cientifica ndo colabora para o desenvolvimento econémico e social do pais. A pesquisa
revela que essa situacdo de desconfiangca e questionamentos em relacdo a producéao
cientifica ndo é uma particularidade brasileira. Em outros paises, como Franca e Japao,
a desconfianga chega a 77% (ANDRADE, 2019). Portanto, o contexto atual exige dos
diferentes campos cientificos definicbes precisas da forma como eles recortam seus
objetos e produzem suas analises, uma vez que a ciéncia, seus métodos e técnicas séo
questionados sobre a validade do que é produzido e revertido para as sociedades.

No terreno das humanidades, ha uma série de contestacdes sobre os resultados de
pesquisas que avaliam o vigor ou a crise das democracias, que inventariam e monitoram
o impacto das politicas publicas, que consideram a forca das desigualdades, que
afirmam a importancia da producgéao artistica, literaria, patrimonial e histérica de diferentes
grupos sociais e, também, as pesquisas que revelam o grau de violéncia de governos e
representantes de alguns setores em relacdo a natureza, aos grupos que a defendem e os
que dela retiram o seu sustento.

A negacdo da produgdo cientifica &€ generalizada e mesmo areas consideradas
prioritarias passam por questionamentos muito duros. A pandemia de COVID-19 vem
acompanhada de muitos ataques as orientagcbes de pesquisadores e especialistas
sobre quais as melhores formas de tratamento desta doenca e de combate ao virus
que a provoca. Medicamentos comprovadamente ineficazes séo apresentados como
a “salvacao”, orientagbes de uso de equipamentos de protecdo, como as mascaras,

s@o negadas e descartadas e, mais recentemente, € inegavel a existéncia e a for¢a do
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movimento anti-vacina que é estimulado por alguns governos e pelos grupos politicos que
Ihes dao sustentacao.

O atual cenario de ataques a producao do conhecimento cientifico torna oportuno o
debate sobre metodologias que validam a produgéo de analises densas e comprometidas
com os diferentes campos disciplinares de origem dos pesquisadores. Um determinado
grau de questionamento a ciéncia existe de longa data porque uma das fun¢des do campo
cientifico é criticar visbes ideologizadas que reproduzem posi¢des politicas de grupos que
séo confrontados pela ciéncia no centro de seus valores e crengas. E necessario, portanto,
adensar o debate metodologico para que os critérios de investigagdo e os achados

cientificos se tornem mais fortes.

O CICLO DA PESQUISA QUALITATIVA

Uma das minhas preocupagdes constantes € o compreender como € que
outra gente existe, como é que ha almas que n&o sejam a minha, consciéncias
estranhas a minha consciéncia que, por ser consciéncia, me parece ser a
Unica (PESSOA, Fernando, 1982, p. 291).

A escolha pelo uso da metodologia qualitativa em diferentes campos cientificos,
incluindo os estudos em educacédo e em ensino de ciéncias é de ordem pratica e nao
ideoldgica, como o € toda e qualquer escolha metodologica, segundo Howard Becker
(2007, p. 23). A praticidade tem a ver com a constru¢do dos objetos de pesquisa e com a
definicdo dos objetivos a serem alcancados diante desses objetos. O trabalho cotidiano do
pesquisador inclui o conhecimento tedrico adquirido ao longo de seu processo de formagéo
profissional e algum conhecimento prévio sobre as tematicas especificas que pretende
investigar. O planejamento de uma pesquisa qualitativa ou quantitativa, ou mesmo as que
usam metodologias mistas, precisa considerar as possibilidades de alcance e producéo
de entendimento sobre determinado fenbmeno e, também, os limites das abordagens
construidas. Ou seja, os potenciais e os limites analiticos precisam ser esclarecidos a
cada projeto de pesquisa e a escolha metodologica mais adequada pode garantir maior
potencial explicativo do objeto recortado, mas tal escolha, por si, ndo define a qualidade
das pesquisas.

O impulso para o pesquisador construir um projeto de pesquisa costuma estar
articulado a vontade de ampliar a sua capacidade de pensar e compreender a diversidade
de formas de existir no mundo. O ponto de partida € sempre a elaborag¢é@o de perguntas que
devem ser respondidas no curso da investigacédo. Aqui € importante frisar um movimento ou
uma operagao que pesquisadores precisam internalizar em seus processos de formacéo

e treinamento: as perguntas iniciais podem ou néo ser respondidas. Questdes elaboradas
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por pesquisadores anteriormente a realizacdo de seus trabalhos s&o norteadoras das
acoes por eles empreendidas em campo e sdo formuladas a partir do conhecimento teé6rico
e temético que adquirem antes da pesquisa comecar. Novas perguntas podem surgir
a partir da experiéncia empirica junto aos grupos ou diante de um corpus documental.
O trabalho empirico pode, inclusive, levar a definicdo de novos objetivos. Por exemplo,
quando Bronislaw Malinowski (2018), autor que é referéncia béasica para as pesquisas
empiricas de ordem qualitativa, planejou conhecer os trobriandeses, povos que habitam
arquipélagos da Nova Guiné, ele o fez a partir da construcdo de uma ampla pesquisa
prévia sobre o grupo e a regido e em uma situagéo de total imersado no ambiente académico
inglés do inicio do século XX. Essa pesquisa resultou na producdo do livro The Family
Among the Australian Aborigines, publicado em 1913. Essa obra inaugural foi construida
apenas com fontes bibliograficas e foi norteadora do trabalho que ele desenvolveu a partir
de 1914 entre os trobriandeses e que, posteriormente, resultou na escrita de uma das mais
importantes obras antropolégicas, Argonautas do Pacifico Ocidental, publicado em 1922,
resultado de uma longa experiéncia de pesquisa de campo. Na obra de 1913, bibliogréfica,
Malinowski apontava as dificuldades de operar com categorias de analise e conceitos que
poderiam n&o corresponder a realidade estudada. Sua suspeita estava certa: ao chegar
as ilhas Trobriand, o antropélogo teve dimensdo da importancia de uma “instituicdo”
nativa, o Kula, um sistema de trocas amplamente praticado pelos trobriandeses, que foi a
chave analitica para ele reconstruir a totalidade integrada da vida dos habitantes daquelas
partes do mundo. Até chegar em campo e iniciar a pesquisa de ordem qualitativa com os
trobriandeses, o Kula ndo era um de seus focos de interesse, seu conhecimento sobre ele
indicava que era uma pratica simples, semelhante ao escambo. Contudo, as observacgoes,
descrigbes e analises que Malinowski produziu do Kula revelaram que este € um sistema
de trocas complexo. A descoberta empirica de Malinowski iluminou boa parte do debate
posterior sobre como se faz pesquisa qualitativa e a extensdo e os limites das analises
empreendidas no campo tedrico no qual Malinowski se socializou, o funcionalismo. Assim,
de um conhecimento prévio sobre estruturas familiares e relagbes de parentesco entre os
aborigenes australianos, a experiéncia de pesquisa empirica e qualitativa de Malinowski
terminou por apresentar a visdo de mundo trobriandesa e os significados que esse grupo
atribui a vida social para além das relagdes familiares.

A experiéncia de Malinowski e de tantos outros pesquisadores revela que alguns
objetos de investigacdo requerem o uso das abordagens qualitativas que, dentre outras
particularidades, exigem do pesquisador tempo de convivéncia e imersdo no ambiente a ser
analisado e usam de forma exaustiva as faculdades humanas da escuta e da observacéo.

Os pesquisadores que adotam esse modelo metodologico praticam o exercicio de escuta
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e observagdo com o objetivo de compreender como “consciéncias” diferentes das suas,
distintas das que conhecemos. Como nos instiga a frase de Pessoa destacada na epigrafe,
produzem um mundo de sentidos, de instituicdes, valores e atitudes que podem nos
informar sobre uma diversidade de formas de ser e estar no mundo.

Oliveira (2000), discutindo especificamente o trabalho do antropdlogo, indica
um caminho que deveria ser considerado por todo pesquisador, particularmente pelos
que fazem uso da metodologia qualitativa: disciplinar as faculdades do olhar, do ouvir
e do escrever. Esse processo disciplinar pelo qual passa o pesquisador se da com sua
socializagédo nos codigos da disciplina de sua formagéao. Olhar e escuta disciplinados geram
uma percepcéo agugada que serve de suporte para elaboragcdo de um pensamento sobre o
outro, apresentado por meio do texto, da escrita. A redacao final deve respeitar os cédigos
disciplinares das areas de formacédo do pesquisador e estabelecer relacdo entre os dados
gerados a partir da experiéncia de pesquisa e os conceitos e teorias consolidados em
diferentes campos disciplinares.

Quando a pesquisa empirica e qualitativa é realizada com fontes documentais, o
caminho analitico também é o de buscar conhecer previamente a teméatica ou o campo de
estudos definido para sua realizagéo e, assim, delimitar um objeto e construir questées que
devem ser respondidas. O exemplo do trabalho de doutorado de Vianna (1995), que tem
como produto o livro O Mistério do Samba, € muito ilustrativo sobre como o inicio da pesquisa
empirica, no caso deste pesquisador com fontes documentais, pode levar a redefinicdo das
questdes e do proprio objeto a ser investigado. Quando iniciou sua pesquisa de doutorado,
Vianna (1995, p. 19) pretendia estudar o Rock brasileiro e sua relacdo com a cultura
nacional. Contudo, quando leu na coluna social da Revista da Semana, em 1926, sobre a
“primeira visita” de Gilberto Freyre ao Rio de Janeiro, chamou-lhe atengéo o registro de um
encontro inusitado entre aquele que se tornaria um grande expoente do pensamento social
e politico brasileiro, Sérgio Buarque de Holanda, com Prudente de Morais Neto e outros
jovens intelectuais com Pixinguinha, Donga e Patricio Teixeira. O encontro de intelectuais
que se tornariam, na década de 1930, autores de obras importantes para pensar o Brasil
com personalidades do samba, despertou em Vianna a curiosidade em compreender os
condicionantes deste encontro e o que nele podia servir como um fio condutor da anélise
sobre a cultura nacional. Assim, a pesquisa empirica e qualitativa empreendida entre as
fontes documentais foi a responsavel pela remodelagem das perguntas de Vianna e de seu
proprio objeto de investigacao.

Uma dimensé@o que nado deve ser abstraida quando da realizacdo da pesquisa
qualitativa € que ela inclui a subjetividade do pesquisador, expressa na escolha do tema,

dos entrevistados, no roteiro de perguntas, na bibliografia consultada e na analise do
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material coletado. Nesse tipo de pesquisa, a preocupagéo nao € com a representatividade
numérica do grupo pesquisado, mas com o aprofundamento da compreensao da situacao
de pesquisa escolhida. E importante considerar, também, que o sonho da produgéo de um
conhecimento neutro é inalcangavel nas pesquisas qualitativas que tendem a criar entre
pesquisadores e pesquisados uma parceria ancorada na empatia gerada pelo convivio,
muitas vezes cotidiano, que sé se estabelecem quando ha confianga muatua. Becker (1977)
introduz a discusséo de uma forma bem direta no ensaio De que lado estamos?, quando
argumenta que pesquisadores sempre adotam um lado e essa tomada de posicédo esta
relacionada ao lugar que ocupam no mundo histérico e social e as posigcoes politicas que
assumem em relacdo aos estudos que desenvolvem. Becker fala a partir da perspectiva
de quem estudou grupos socialmente reconhecidos como “desviantes” e essa experiéncia
colabora para sua proposta de que a fungédo do pesquisador é trazer para o debate a visdo
de mundo de quem é socialmente enquadrado por seus gostos e estilos de vida e perceber
que a dindmica e funcionamento de algumas instituicdes conferem a determinados grupos
lugares sociais que eles ndo escolheram para si e até mesmo rejeitam, como mostra Becker
(2008) em sua pesquisa com 0s musicos de jazz e 0s usuarios de maconha.

A experiéncia de Becker (2008) indica como as pesquisas qualitativas, mesmo tendo
objetos empiricos bem recortados, sdo capazes de apresentar propriedades recorrentes
entre casos aparentemente muito particulares. Questdes listadas como individuais
passam a ser conhecidas como fendmenos sociais que merecem atenc¢ao pois possuem,
na verdade, uma ordem publica e coletiva que colaboram para compreender contextos
historicos e sociais.

E preciso reconhecer que objetos de pesquisa recortados por cientistas de um
amplo campo das humanidades guardam um grau de complexidade que estéa relacionado
ao fato deles possuirem multiplas causalidades e ndo poderem ser reproduzidos em algum
tipo de laboratério (DAMATTA, 1993). Sado também fenémenos em relacdo aos quais
muitos agentes sociais disputam a producé@o de definicdes e interpretacées, tornando a
producéo teorica e metodoldgica sobre eles um esforco ainda maior. Os resultados das
pesquisas sobre uma das mais importantes politicas publicas de combate a fome e a
miséria no Brasil, o Programa Bolsa Familia, foram objeto de uma série de debates e
andlises desde sua implantacdo. Pesquisas que usaram a metodologia qualitativa para
andlise e monitoramento dessa politica tiveram o mérito de confrontar visdes ideologizadas
do programa e de suas beneficiarias que deslizavam muitas vezes para apreciagbes
superficiais e exteriores da politica como uma acdo que estimularia a acomodacgéo das
camadas menos favorecidas. O estudo de Rego e Pizani (2013), por exemplo, fez uso de

técnicas de pesquisa qualitativa se valendo do trabalho de campo e de entrevistas com
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150 beneficiarias da politica em diferentes municipios do interior do Brasil, nos quais os
recursos financeiros do programa contribuem para movimentacdo da economia local e,
dessa forma, colaborou para relativizar ideias distanciadas e estigmatizantes sobre o Bolsa
Familia, demostrando que o recebimento de uma renda monetaria regular altera a situacao
de subordinacédo de género no interior das familias e na sociedade. E que o programa
provocou efeitos importantes para as garantias dos direitos de criangas e adolescentes a
educacao e a saude.

Uma das maiores dificuldades no uso da metodologia qualitativa € saber como
organizar e sistematizar o volume de dados gerados com a realizagdo da pesquisa de
forma que eles auxiliem na produgdo das analises. A coleta de dados sobre fatos que
sé@o, muitas vezes, observados cotidianamente por um periodo prolongado de tempo, exige
critérios de organizagéo e classificagdo que levam o pesquisador a formular sinteses e
inferéncias gerais. Assim, € comum o0 pesquisador observar um mesmo evento muitas
vezes, mas é preciso que ele crie um quadro explicativo, um quadro sindptico, como ensina
Malinowski na famosa e conhecida introdugéo do livro Os Argonautas do Pacifico Ocidental,
que garanta a visualizagdo em um sé lance de vista das diversas partes de um conjunto.
Um quadro resumido, um sumario. Quando Hermano Vianna (1997) resolveu estudar a
organizagao do mundo funk no Rio de Janeiro, ele o fez ao longo de pelo menos dois anos
de idas a diferentes bailes que aconteciam, em meados dos anos de 1980, no Grande Rio
- regido que abrange a cidade do Rio de Janeiro e municipios vizinhos. Mas para efeitos
de producgao de sua anadlise, ele construiu em seu livro um capitulo denominado “O Baile”,
que recriava de forma sintética um baile que era o ideal, que condensava movimentos
e dindmicas apreendidos ao longo da pesquisa nos diferentes bailes que observou. Em
resumo, os quadros sindpticos funcionam, assim, como um método de documentacéo das
evidéncias concretas. Possibilitam a diferenciacdo entre os resultados das observacgtes
diretas e informagbes que recebemos dos integrantes do grupo ou comunidade estudada
e estabelecem parametros para a elaboragdo dos conceitos e categorias analiticas que
estruturam o texto final da pesquisa.

Martins (2004) lembra como a pesquisa qualitativa gera uma série de questdes éticas
que estao relacionadas a proximidade que é criada entre pesquisador e pesquisados. Um
nivel de controle das ac¢des previstas € garantido com sua tramitacao pelos comités de
ética que estabelecem exigéncias para os trabalhos que usam ferramentas qualitativas
envolvendo seres humanos. A aceitacéo para participar das pesquisas e o conhecimento,
por parte dos pesquisados, de seus objetivos, € uma exigéncia basica. A tramitacdo
pelos comités, o registro em plataformas nacionais de controle e o aceite fornecido pelos

participantes da pesquisa em documentos denominados Termo de Consentimento Livre e
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Esclarecido (TCLE) sédo mecanismos que colaboram para o estabelecimento de uma relacao
baseada na ética. A adogédo desses procedimentos de controle para as pesquisas que
envolvem uma relagdo de proximidade e convivéncia entre pesquisadores e pesquisados
parte do reconhecimento de que essa modalidade de pesquisa é sempre um resultado de
experiéncias vividas. Patias e Hohendorff (2019, p. 2) lembram que:

Por outro lado, na pesquisa qualitativa, a realidade € multipla e subjetiva
(Ontologia), sendo que as experiéncias dos individuos e suas percepgoes
s&o aspectos Uteis e importantes para a pesquisa. A realidade é construida
em conjunto entre pesquisador/a e pesquisado/a por meio das experiéncias
individuais de cada sujeito (Epistemologia). Sendo assim, os pesquisadores
entendem que nao ha neutralidade e que estdo, no processo da pesquisa,
influenciando e sendo influenciados pelo que estda sendo pesquisado
(Axiologia). O raciocinio ou a légica da pesquisa qualitativa é a indutiva,
partindo do especifico para o geral. Nao se parte de uma teoria especifica,
mas ela é produzida a partir das percepcdes dos sujeitos que participam da
pesquisa (Metodologia).
Os autores tocam em um ponto fundamental para as pesquisas qualitativas: a teoria
ndo pode funcionar como camisa de forca para o pesquisador que ndo pode enquadrar a
realidade em achados teoricos previamente conhecidos. Esse procedimento de submeter
a realidade as explicacdes tebricas existentes € um erro metodologico grave que pode
colocar em questdo toda pesquisa feita e as conclusdes apresentadas. Outra importante
lembrancga sobre as particularidades do uso da metodologia qualitativa € que ela permite
aos pesquisadores revelarem nao s visdes e percepg¢des de mundo elaboradas pelos
sujeitos pesquisados, mas as teorias desses sujeitos sobre o mundo. Ao estudar os Azande,
moradores do que foi o Sudao anglo-egipcio, Evans- Pritichard (2005) colaborou para
compreensao da teoria azande sobre a bruxaria como um fenémeno organico e hereditario
que explica “infortinios” dos quais os individuos nao tém forca para fugir, relativizando as
visdes correntes de que a bruxaria é algo que nado existe, uma pratica primitiva e irracional
que deve ser reprimida. Neste caso e em outros tantos, as pesquisas qualitativas servem
aos pesquisadores que, nao possuindo hipéteses previamente estabelecidas, pretendem
adentrar em mundos desconhecidos. Os resultados das abordagens qualitativas néo
podem ser traduzidos em nimeros, mas apontam tendéncias, movimentos que, inclusive,
inspiram a elaboracéo de hip6teses a serem testadas em pesquisas quantitativas.
Umdos maioreslimites das analises qualitativas reside nalinguagem, no entendimento
e expressao dos significados que os sujeitos e grupos investigados conferem as suas
acoes. Portanto, a maior limitacao dos estudos qualitativos néo esté, como frequentemente
se diz, na dificuldade de produzir generalizagdes ou identificar regularidades do fenémeno
estudado. E preciso que o pesquisador que faz uso deste modelo metodologico efetue um

exercicio de tradugéo cultural das visbes de mundo que apreendeu ao estar em contato
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com grupos e documentos e sabemos que essa traducdo é profundamente prejudicada
pelo uso da linguagem, mesmo quando estudamos grupos que pertencem a nossa propria
sociedade. Quando a dimensdo simbolica atribuida a situagbes, eventos e contextos
ndo é amplamente apreendida pelo pesquisador, a traducéo cultural por ele feita tende a
desconsiderar as relagdes de poder que estdo presentes nos significados da linguagem
elaborada pelos pesquisados. A dimens&o dialogica, presente no momento das entrevistas,
coleta de depoimentos ou na realizagéo de grupos focais, dentre outras técnicas que criam
a possibilidade de dialogo entre pesquisador e pesquisado, pode ficar comprometida em
razdo dos problemas com o entendimento da forga simbolica e, também, do poder que é
conferido pelos pesquisados a alguns processos. A dialogia facilita ndo so6 a interagéo, mas
colabora para que os grupos consigam produzir suas opinides sobre temas e situagdes em
relagdo aos quais o pesquisador os estimula a pensar e se posicionar, tornando possivel
a identificagéo das linhas de argumento produzidas pelos grupos. Estabelecer um espaco
de didlogo é fundamental para o entendimento de processos delicados, questdes tabu e
constrangimentos em relagéo a diversas agdes que tém os grupos estudados como foco.

A pesquisa qualitativa sofre restricbes pelo tempo de realizagdo, uma vez que
para se identificar as opinides que refletem o que o grupo pensa é preciso um periodo de
aproximacao, convivéncia e observagdo mais longo. O uso de entrevistas estruturadas
ou semiestruturadas, feitas de forma individualizada ou em grupo, e a utilizacdo de
grupos focais podem reduzir o tempo necessario para se alcangar as opinides dos grupos
estudados.

A definicdo das amostras nas pesquisas qualitativas geralmente se da por
conveniéncia e o seu grau de homogeneidade e heterogeneidade é definido pelos recortes
que interessam aos objetivos da pesquisa. Cabe ao pesquisador organizar o melhor uso das
categorias sociais historicamente definidas como marcadores para constru¢ao das opinides.
As principais categorias sao classe social, género, geracéo e raga. Assim, dependendo dos
objetivos da pesquisa, o direcionamento pode ser feito no sentido de escolher individuos
a partir desses pertencimentos ou mesclar pertencimentos ou estabelecer dimensbées
comparativas que confrontem os diferentes marcadores. Na suposi¢cdo de que a proposta
¢é realizar pesquisas que procuram compreender o fendbmeno da participacdo politica, é
possivel se definir como objetivo a construgdo de cenarios que apresentem os diferentes
argumentos de jovens e idosos sobre comparecimento eleitoral, o que torna o recorte
geracional o mais importante. Em outro cenario investigativo, sobre o fenémeno urbano,
um pesquisador pode tragar como objetivo compreender os transitos culturais de jovens
negros e brancos em uma grande cidade. Aqui a categoria social mais importante a ser

considerada é a racial.
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Ainda sobre os limites da pesquisa qualitativa € preciso considerar que selecionar
categorias previamente elaboradas ou que foram geradas de modo indutivo, a partir
das respostas produzidas pelos grupos estudados, ndo € um procedimento facil de ser
executado. Muitas vezes o volume de material obtido na pesquisa empirica torna complexa
a codificagéo e a organizagcao em nucleos tematicos. O envolvimento entre pesquisador
e pesquisado pode, também, conduzir a construgdo de visdes romanceadas do grupo
estudado, ndo sendo o pesquisador capaz de submeté-las a criticas ou confrontos.

Por fim, mencionamos a utilidade do uso da metodologia qualitativa nas pesquisas
a serem feitas sobre a e por meio da internet. O desenvolvimento e generalizacdo do
uso das Tecnologias da Informagédo e Comunicagao (TIC) criou, por um lado, espagos
de pesquisa com grupos, comunidades e redes sociais virtuais, ampliando espacos de
observagédo para ambientes criados online e, por outro, possibilitou ao pesquisador usar
das mesmas tecnologias digitais para estudar grupos que se estruturam nas redes e/ou

fora delas, sendo possivel a realizagé@o de entrevistas por aplicativos e plataformas digitais.

O CICLO DA PESQUISA QUANTITATIVA

Nas chamadas Ciéncias Humanas o uso de métodos quantitativos esta
frequentemente associado ao interesse de reduzir a incerteza ou aumentar o conhecimento
acerca de valores, atitudes e comportamentos humanos em situacbes sociais variadas
(KNOKE; BOHRNSTEDT; MEE, 2002). Ainda que o tipo especifico de objeto varie entre as
diferentes disciplinas cientificas que compartilham o rétulo de “humanidades”, o interesse
do pesquisador passa quase sempre pela identificacdo de diferengcas entre individuos,
grupos ou organizag¢des que possam contribuir para a explicagdo de padrdes observaveis,
sempre em dialogo com teorias ja existentes (CERVI, 2017).

Cada pesquisa, portanto, se estabelece sobre as bases do conhecimento atual em
seu campo especifico e procura decifrar pontos ainda ndo totalmente esclarecidos. Esses
pontos, pelo menos em termos falsificacionistas (POPPER, 2013), precisam se ater ao
mundo dos objetos observaveis, cujas relacoes e propriedades podem ser verificadas por
meio de técnicas de observacao e/ou experimentacdo. Quando uma investigacao procura
conhecer o impacto ou efetividade de um determinado objeto, como uma politica publica
ou um novo método de ensino, podemos classifica-la como “pesquisa aplicada”, ja que seu
objetivo principal é oferecer respostas que orientarédo interveng¢des de gestores publicos e
privados. Outros projetos emergem de interesses teéricos do pesquisador, desconectados
de aplicagbes imediatas dos seus eventuais resultados. Pesquisas dessa natureza podem
ser chamadas de “basicas” e tém como meta principal o teste de afirmagbes mais ou menos

gerais sobre relacionamentos entre variaveis envolvidas em processos sociais (KNOKE;
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BOHRNSTEDT; MEE, 2002).

Em uma perspectiva quantitativista uma pesquisa comega com uma proposi¢ao
formal que estabelece o relacionamento entre pelos menos dois conceitos abstratos.
Idealmente, essa proposicdo contém um primeiro elemento tomado como causa de um
segundo elemento entendido como seu resultado. Para estudar as bases do rendimento
escolar de alunos (efeito), por exemplo, pode ser formulada uma proposicao segundo a
qual o capital escolar dos pais aparece como causa. Formalmente teriamos

P1: quanto maior o capital cultural paterno/materno melhor seré o rendimento
académico do aluno.

Obviamente essa proposicéo € muito simples e ndo da conta da complexa relagao
existente entre sistema educacional e outras estruturas sociais, como a familia, ja analisada
de forma exaustiva por pesquisadores da sociologia da educagdo, como Bourdieu
(1979). Ainda assim, para fins argumentativos, acreditamos que seja util por apresentar
os elementos basicos de uma proposicao cientificamente testavel. Toda proposi¢éo que
se pretenda cientifica precisa conter conceitos, ou seja, definicbes precisas de objetos,
comportamentos, percepcdes ou fendmenos que sdo relevantes para um campo teérico
particular (KNOKE; BOHRNSTEDT; MEE, 2002, p. 9). Em nosso exemplo, “capital cultural”
e “rendimento académico” sdo conceitos que se referem a atributos individuais e precisam
ser definidos de maneira precisa para que a proposicéo possa efetivamente ser passivel
de investigacéo.

Para a definicdo desses conceitos é aconselhavel que o pesquisador utilize os
termos reconhecidos como validos pelos seus pares, ou seja, pelo grupo de investigadores
que compartilham seu interesse por um determinado campo de estudos. A adocéo dessa
linguagem comum é que tornara viavel a comunicagéo tanto na fase inicial de planejamento
da pesquisa quanto no momento da publicizag@o dos resultados encontrados.

Uma definicdo geralmente utiliza um conjunto de atributos ou caracteristicas que
sdo, ao mesmo tempo, necessarias e suficientes para uma ocorréncia particular, servindo,
entdo, para o seu enquadramento de forma precisa dentro do conceito. Para definirmos
“capital cultural” precisamos listar caracteristicas que definem esse atributo, distinguindo-o,
portanto, de outras manifestacoes de “capital” e até mesmo levando em consideragéo
subdivisdes internas. Bourdieu (1979), em texto bastante relevante sobre esse tema,
identifica ao menos trés “estados” para esse capital especifico: incorporado, objetivado
e institucionalizado. Se a énfase da pesquisa recair sobre a dimensao mais formal e
institucionalizada, materializada nos diplomas obtidos e chancelados por instituicbes
educacionais oficiais, nossa definicdo de “capital cultural” devera ser precisa o suficiente

para distinguir esse atributo de outros que n&o interessam a pesquisa. O mesmo vale
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para o segundo conceito da proposicao, “rendimento académico”, que deve ser claramente
definido para distinguir exatamente que ordem de fendmeno o investigador quer focalizar.
Ou seja, € preciso especificar os termos para que eles de fato ganhem significados
conceituais.

Quando duas ou mais proposicdes sdo conectadas por conceitos que guardam
relacdes entre si, estamos diante de uma teoria (KNOKE; BOHRNSTEDT; MEE, 2002, p. 9).
Abaixo podemos identificar um conceito comum entre as duas proposicdes (P1 e P2), que
torna viavel a formulagéo de uma terceira (P3), compondo, assim, uma mini teoria sobre os
efeitos da desigualdade sobre o sucesso escolar.

P1: quanto maior o capital cultural paterno/materno, melhor
sera o rendimento académico do aluno.

P2: quanto melhor o rendimento académico do aluno, menor a probabilidade
de interrupcéo de fluxo escolar.

P3: quanto maior o capital cultural paterno/materno, menor a probabilidade de
interrupcéao de fluxo escolar.
A elaboracdo e conexao entre proposicoes, todavia, € apenas o momento inicial
de um projeto de pesquisa, pois 0s conceitos sdo apresentados de forma abstrata e
dificilmente podem ser observados diretamente no mundo concreto. Essa abstracéo que
caracteriza as proposicoes € intencional, ja que possibilita a aplicacdo da mesma teoria
para uma variedade de fendmenos semelhantes. A sua utilidade, entretanto, depende da
conversao dos conceitos em termos que permitam a observagdo empirica e o teste de
relacionamentos. Esse movimento que da concretude as proposi¢coes objetiva a formulacao
de hipéteses operacionais (KNOKE; BOHRNSTEDT; MEE, 2002).
Para cada umas das proposi¢cdes apresentadas anteriormente, produzimos
hipéteses pela conversao dos conceitos abstratos em equivalentes empiricos, como segue:

H1: quanto maior o nivel de escolaridade paterno/materno, maior sera a nota
obtida pelo aluno nas disciplinas de matematica e portugués.

H2: quanto maior a nota obtida pelo aluno nas disciplinas de matematica e
portugués, menor sera a sua probabilidade de reprovacéo escolar.

H3: quando maior o nivel de escolaridade paterno/materno, menor sera a sua
probabilidade de reprovagéo escolar.

Essa conversdo nem sempre €& simples, primeiramente porque as teorias
mobilizadas para a formulagdo de um problema de pesquisa quase nunca sdo precisas
quanto aos melhores indicadores empiricos para suas abstracdes conceituais. Mas essa
tarefa é também dificultada pela oferta de mais de um equivalente empirico para um
mesmo conceito. Vejam o caso do conceito de “instabilidade econdémica”, muito utilizado

em diferentes areas de pesquisas da economia, sociologia e ciéncia politica. Para alguns
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pesquisadores o melhor indicador seria o crescimento do produto interno bruto per capita,
enquanto para outros a taxa de inflagdo média anual seria mais adequada. Em ambos
0s casos seria possivel arrolar farta literatura atestando a pertinéncia da medida como
uma proxy razoavel do nivel de instabilidade (ou estabilidade) econémica de um pais (ou
qualquer unidade menor que essa). Ao definir o seu equivalente, o pesquisador precisara
buscar amparo na produgéo anterior em seu campo de estudos e, apesar de reconhecer
a existéncia de outras medidas viaveis, precisa defender a operacionalizacdo escolhida.

A operacionalizagdo das hip6teses ocorre, entdo, quando definimos as variaveis
principais da investigacdo. Variavel € uma caracteristica que pode ser medida, observada
ou mensurada em uma determinada populacdo de objetos em um dado momento e
em determinadas condigdes (BAQUERO, 2009). E importante acrescentar que essa
caracteristica precisa apresentar variabilidade entre os componentes dessa populagéo,
caso contrario teremos uma constante.

As variaveis, em razao do seu papel nas hipéteses, podem ser classificadas como
independentes ou dependentes. Enquanto as primeiras tendem a aparecer primeiro,
sendo antecedentes e causadoras, as segundas em geral sdo consequéncias ou efeitos.
E preciso reconhecer, porém, que nem toda hipdtese nas humanidades consegue definir
claramente relagdes de causalidade entre suas variaveis, sendo muitas vezes afirmados
relacionamentos bidirecionais de associacgédo e influéncia matua. Nesses casos o status de
dependente ou independente deixa de ser presumido.

E possivel notar também que esse status pode ser alterado nas diferentes hipteses
que compdem a teoria que orienta a pesquisa. No nosso exemplo rudimentar podemos
verificar que a nota do aluno que ocupa a posicdo de dependente na primeira hipdtese
passa a ser independente na segunda. Mudancas como essa s&o raras quando se trata
de uma variavel de atributo, ou seja, medidas que se referem as caracteristicas que
ndo podem ser manipuladas como raca, sexo e filiagcdo religiosa. Na maioria dos casos
0 pesquisador pode pressupor a condigcdo de independente para essas medidas, ja que
dificilmente podem sofrer influéncia decisiva de outros fatores.

ApbOs a conversdo das proposi¢cdes em hipoteses, o prdximo passo nesse ciclo
da pesquisa quantitativa envolve a aplicacdo das mais variadas técnicas de coleta de
dados (CERVI, 2017). Apesar dos quantitativistas mais frequentemente se valerem da
técnica de questionario padronizado (survey) ou experimentos € importante alertar que
outras técnicas podem igualmente gerar dados quantitativos. A anélise de documentos
historicos, por exemplo, pode oferecer informagdes sobre caracteristicas populacionais,
como peso e altura, que podem ser correlacionados com fluxos econdmicos nacionais em

diferentes momentos da trajetoria de um pais. A observagdo participante das interagbes
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entre membros de um grémio estudantil pode gerar informacdes sobre a distribuicao do
tempo de fala, sobre a frequéncia de interrupcbes e até mesmo sobre a intensidade ou
dramaticidade, que podem ser mensuradas com o emprego de decibelimetros. A anélise
de contelido pode se concentrar sobre a contabilizacao da frequéncia de palavras ou sobre
a presenca conjunta de termos.

Seja qual for a técnica selecionada, a principal preocupagéo inicial do pesquisador
nesta etapa de coleta de dados diz respeito a definicdo das unidades de analise (KNOKE;
BOHRNSTEDT; MEE, 2002). A formulagao de hipbteses efetivamente operacionais ja indica
qual o nivel do fenbmeno que sera estudado, que pode ser conter continentes, blocos
de paises, comunidades, grupos pequenos ou individuos. Para além desses coletivos ou
pessoas, as unidades de analise podem ser objetos, como no caso de uma pesquisa sobre
as relagbes entre os estilos arquitetonicos de prédios publicos e as respectivas forcas
politicas dominantes em cada periodo histérico de um pais, e também eventos, como nas
pesquisas que se debru¢cam sobre conferéncias de politicas publicas ou outras atividades
coletivas que ocorrem em um determinado periodo de tempo.

A totalidade dessas unidades de analise forma a populagdo da pesquisa. Quando
a coleta de dados envolve todos 0os componentes populacionais estamos diante de uma
pesquisa censitaria, mas diante das dificuldades inerentes a esse desenho de pesquisa,
€ bastante frequente a sele¢do de um conjunto reduzido de unidades para dela extrair
conclusbes que possam ser validas para o todo (BARBETTA, 1994; SILVA, 2004). Neste
caso temos uma pesquisa amostral que, seguindo os protocolos probabilisticos, pode gerar
resultados bastante confiaveis. O elemento fundamental no procedimento amostral € a
selecdo de unidades de andlise com caracteristicas que representem adequadamente a
populagdo. Uma amostra representativa € essencial para as etapas seguintes da pesquisa
quantitativa, pois € pressuposto basico para a maior parte das técnicas de andlise
estatistica que serdo aplicadas no momento dos testes das hipbteses, e se caracteriza
“[...] por garantir, a priori, que todo elemento pertencente ao universo de estudo possua
probabilidade, conhecida e diferente de zero, de pertencer a amostra sorteada” (SILVA,
2004, p. 24).

A forma mais simples de selecdo que atende esse critério é a selegdo aleatoéria
das unidades de uma lista previamente elaborada que contenha a totalidade dos casos,
0 que nem sempre existe e pode ser de dificil confeccdo. Pode ser viavel solicitar e obter
da autoridade educacional de um municipio a lista completa de alunos do ensino médio
para retirar uma amostra aleatoria simples, mas é praticamente impossivel conseguir o
equivalente, por exemplo, da populagédo em situacéo de rua. Atendo-nos apenas aos casos

em que a lista completa pode ser obtida ou confeccionada, o célculo do tamanho amostral
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€ definido com base na margem de erro e no nivel de confiabilidade desejado e os casos
séo sorteados usando uma tabela de numeros aleatérios ou qualquer outro mecanismo de
aleatorizagéo. A inexisténcia da lista pode ser contornada em alguns casos com a adogao
de técnicas alternativas, como a amostragem por conglomerados, que infelizmente nao
temos espaco para tratar nessa breve secéo (BARBETTA, 1994; SILVA, 2004).

Seja qual for a técnica selecionada pelo pesquisador para a coleta de dados junto
a uma populagdo ou amostra, € preciso definir claramente, no momento de planejamento
da investigacdo, as regras de mensuracdo que serdo adotadas para conversdao das
observagbes em numeros (KNOKE; BOHRNSTEDT, MEE, 2002). Essas definigcbes
normalmente séo colocadas na fase inicial de planejamento da pesquisa, de modo que
cada variavel de interesse ja tem sua escala numérica definida muito antes da aplicacéo
do primeiro questionario acontecer. Considerando as hipoteses operacionais que estamos
usando como exemplo nesse capitulo, muito antes das informagdes sobre escolarizagédo
dos pais, notas e aprovacgdes dos alunos serem coletadas ja devem estar definidas como
essas informacdes serdo representadas numericamente. A escolarizagdo sera medida
em anos completos de educacgdo formal ou conclusdo de nivel? A nota dos alunos sera
expressa em faixas ou numeros fracionaveis de 0 a 100? Quantas casas decimais? A
reprovagédo sera codificada apenas como sucesso e insucesso, ou seja, 0 e 1? Todas essas
questdes precisam ser respondidas no momento do planejamento da pesquisa, pois todos
os testes estatisticos empregados posteriormente dependem dessas respostas.

Apesar de relativamente simples quando sdo usados questionarios com questdes
fechadas, essa antecipacdo das regras de mensuragdo nem sempre € viavel quando
os dados sado coletados por outras técnicas, como a analise documental e entrevistas
semiestruturadas. Nestes casos o processo de codificacdo das respostas tende a ser
posterior a coleta de dados e envolve a analise prévia das respostas para enquadramento
em categorias indutivas.

Definido antes ou apés a coleta, o resultado da codificagdo das respostas deve
ter como resultado final a atribuicdo de um Unico valor para cada caso em cada variavel,
atendendo, assim, as exigéncias da mutua exclusividade e exaustividade (BABBIE, 2001).
O primeiro exige que cada observacao (individuo, objeto ou evento) receba apenas um
codigo para uma certa variavel, enquanto o segundo determina que para cada observagéao
deve ser atribuido um valor, ainda que seja um cddigo para a auséncia de respostas, como
0s usuais 99 para “ndo respondeu” e 88 para os “ndo sabe”. E preciso, portanto, evitar a todo
custo erros de codificagcao que tornem ambiguas as classificagdes de casos, como na coleta
de informacdes sobre o grupo étnico que inclui as categorias “chinés” e “asiatico” na lista de

alternativas. Percebam que, ao poder selecionar as duas alternativas, o principio da matua
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exclusividade nao foi atendido e erros de mensuracéo sao bastante provaveis. Também
deve ser igualmente evitado o erro de ndo contemplar categorias existentes na populagcéo
ou amostra investigada na lista de alternativas. Uma pesquisa sobre filiagdo religiosa que
ndo comporte a categoria “muculmano” em um contexto em que a probabilidade de um fiel
dessa religiao responder o questionario nao atende o principio da exaustividade. Ainda que
todo instrumento inclua a alternativa “outros” para o enquadramento dessas ocorréncias
pouco frequentes, € preciso reservar essa solugcao apenas para as reais excegdes ou casos
raros.

O processo de codificagdo descrito precisa gerar dois produtos para a pesquisa:
um livro de cédigos, contendo todas as defini¢cbes utilizadas para mensurar cada aspecto
observado e coletado das unidades de analise e um arquivo (ou banco) de dados com as
informacdes de todos os casos ja codificadas numericamente (KNOKE; BOHRNSTEDT;
MEE, 2002). O livro é um arquivo de texto impresso ou eletrénico que pode ser consultado
a todo momento em que duvidas sobre as codifica¢cdes das variaveis surgem, enquanto o
arquivo de dados, na maioria das vezes, tem o formato de uma matriz retangular na qual as
linhas correspondem aos casos e as colunas as variaveis. Se uma pesquisa usando uma
amostra de 500 casos aplicou um questionario com 50 perguntas, o arquivo de dados sera
uma planilha com 500 linhas e 50 colunas.

Atualmente existem no mercado dezenas de softwares que podem ser utilizados
para a transposi¢éo dos dados coletados nesse formato de planilhas eletronicas. Podemos
dividir esses recursos em dois grupos: aqueles que sdo propriedades de pessoas ou
empresas, exigindo assim a compra ou assinatura para sua utilizacao (SPSS, SAS, STATA,
dentre outros) e aqueles que sdo desenvolvidos por comunidades colaborativas com
codigo fonte aberto e livre (R e Python). Nao temos espaco, aqui, para debater sobre as
vantagens e desvantagens de cada uma dessas ferramentas, mas todas séo capazes de
armazenar, além das informagdes devidamente codificadas, os rétulos de cada variavel e
dos seus valores.

Obviamente, ao escolher o seu software (ou linguagem de programacao no
caso dos dois Ultimos) o pesquisador deve estar atento também as funcionalidades que
serdo necessarias na etapa de andlise e testes de hipoteses. Esse momento do teste
das hipbteses por meio de técnicas estatisticas esta intimamente relacionado a etapa de
codificagao, pois 0 emprego de uma ou outra técnica vai depender do nivel de mensuracéao
das variaveis. Variaveis medidas no nivel discreto sdo aquelas que classificam os casos
segundo o tipo ou qualidade dos seus atributos. Sexo, raca, religido sdo exemplos de
medidas que discriminam os casos a partir de qualidades, por isso podem ser chamadas

também de variaveis qualitativas ou ainda categoéricas, que categorizam os casos a partir
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de atributos semelhantes.

Esse nivel de mensuragéo comporta uma subdivisdo entre discretas ordenadas e
ndo ordenadas. No primeiro subgrupo estao aquelas medidas que, apesar de representarem
qualidades, comportam alguma ordenagdo, como no caso da escolaridade medida em
niveis. Ao usarmos as categorias “fundamental”, “médio” e “superior”, continuamos a tratar
de atributos qualitativos, mas é possivel hierarquizar as categorias do menor para o maior
ou vice-versa. As escalas de Likert (BABBIE, 2001) empregadas para medir atitudes com
categorias como “concordo muito”, “concordo”, “discordo” e “discordo muito” sédo também
discretas ordenadas, pois ainda que ndo seja possivel constatar se as distancias entre as
categorias sdo as mesmas, ha claramente uma ordem entre elas. Isso ndo é possivel em
variaveis do segundo grupo, como no caso da religido. Supondo uma codificagéo reduzida
(que nao atende o principio da exaustividade, mas serve para fins didaticos) para a variavel
religiao que contempla “catolico”, “protestante” e “ateu”, é possivel rapidamente perceber
que nao é possivel estabelecer uma ordem hierarquica de disposicéo por qualquer critério
razoavel. Ainda que no processo de codificagdo seja necessario atribuir equivalentes
numéricos, como 1 para “catolico”, 2 para “protestante” e 3 para “ateu”, esses numeros sao
apenas referéncias sem qualquer potencial ordenador.

Sao também discretas aquelas variaveis que comportam apenas dois valores,
chamadas de dicotdbmicas ou binarias, podendo ser ordenadas ou nao. A particularidade
dessas medidas esta na classificagdo dos casos em duas condicbes mutualmente
excludentes, como no caso do sexo (masculino/ feminino), condicéo laboral (empregado/
desempregado), fluxo escolar (aprovado/reprovado) (BABBIE, 2001).

Em oposicao ao nivel discreto, temos as variaveis medidas no nivel continuo, que se
caracterizam por adotarem valores numéricos para classificar casos segundo quantidades
ou magnitudes de uma dada caracteristica observada (TRIOLA, 2005). Apesar de mais
frequentes nas ciéncias biolégicas e exatas, a precisdo das informacgdes dessas medidas é
igualmente desejavel para as ciéncias humanas. Idade, anos de escolaridade, renda, nota
obtida em um teste ou prova sédo alguns exemplos de variaveis utilizadas em pesquisas
conduzidas por pesquisadores dessa grande area. Quando a unidade de analise deixa
de ser o individuo, a presenga de medidas continuas se torna mais comum, como no
caso de indicadores de crescimento econdmico (Produto Interno Bruto, inflagédo, taxa de
desemprego), que comportam inclusive casas decimais.

E importante alertar que, na pratica de pesquisa em humanidades, diferentes
variaveis discretas ordenadas sdo tratadas como continuas, como no caso de escalas de
Likert para medir atitudes com 5 ou mais categorias de respostas. Apesar de tecnicamente

continuarem no nivel discreto, para boa parte dos testes estatisticos esse tratamento
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apresenta resultados robustos (KNOKE; BOHRNSTEDT; MEE, 2002).

Passando para a etapa de analise podemos dividir a enorme variedade de técnicas
estatisticas entre descritivas e inferenciais. Fazem parte do primeiro grupo as ferramentas
que sumarizam as caracteristicas observadas em uma dada populagdo ou amostra.
Medidas de tendéncia central (moda, mediana e média), de variabilidade (variancia,
desvio-padrao), distribuicdes de frequéncia e representagdes graficas sado alguns dos
recursos mais empregados quando o objetivo é fazer essa descricao dos dados coletados
(BARBETTA, 1994).

Quando lidamos com dados amostrais, todavia, esse grupo pouco ajuda a entender
as caracteristicas populacionais. Nesses casos € preciso utilizar técnicas que permitam a
realizacdo de inferéncias relativamente seguras, ou seja, a generalizagdo de conclusbes
obtidas com a observagdo dessa parte representativa. Se o objetivo do pesquisador é
analisar a existéncia de relacionamento entre variaveis, como entre o nivel de escolaridade
dos pais e a condi¢ao de aprovado ou reprovado de alunos, testes de associa¢ao podem ser
aplicados (qui-quadrado, gamma, tau-c). Quando a relagdo investigada envolve variaveis
continuas, testes de correlagdo podem ser conduzidos. Para pesquisas com hipoteses
envolvendo relagdes de causa e efeito ou quando o objetivo é propor modelos explicativos
de um certo fendmeno, modelos multivariados podem ser propostos na forma de equagbes
de regressédo linear (para medidas continuas) e logisticas (para medidas discretas)
(TRIOLA, 2005). Todas essas técnicas descritivas e inferenciais podem ser implementadas
usando os softwares mencionados anteriormente.

ApoOs essa etapa de analise, as hipoteses operacionais derivadas das proposicoes
tedricas sdo validadas ou refutadas, levando, entdo, a confirmacdo de afirmacbes
existentes na literatura do campo especifico da pesquisa ou a proposicéao de alteracdes ou
revisdes. Ou seja, apos as analises ocorre o retorno ao ponto inicial desse ciclo de pesquisa
quantitativo: a teoria. E da revisdo do chamado Estado da Arte da area que extraimos
as proposicoes, das quais derivamos hipéteses testaveis, que orientam a observacdo do
mundo empirico, que geram dados usados para os testes dessas hipoteses, que dizem

respeito as afirmacdes tedricas iniciais.

CONSIDERAGCOES FINAIS

Nos capitulos seguintes desse livro varios desdobramentos dos modelos gerais
apresentados acima serdo expostos, principalmente no que diz respeito as técnicas
especificas empregadas em cada percurso de pesquisa quantitativa, qualitativa ou mista.

Nosso objetivo nesse texto introdutério foi sumarizar o que acreditamos ser os

elementos centrais que definem as logicas das duas abordagens que orientam a maioria
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das pesquisas em Ciéncias Humanas. Lacunas importantes, portanto, sdo inevitaveis,
como a auséncia da abordagem experimental, que tem ganhado muito espago nas duas
Ultimas décadas em areas como Ciéncia Politica, Sociologia e Psicologia Social. Apesar
dessas e outras auséncias, esperamos que nosso esforco introdutorio contribua para
despertar o interesse dos leitores para os capitulos que seguem. Cada um deles, com
suas particularidades, apresenta contribuicdo fundamental para a afirmac&o do processo
cientifico rigoroso no contexto de forte contestacdo de que tratamos na abertura desse

texto.
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METODOLOGIA MISTA

Joici de Carvalho Leite

Tania do Carmo

Uma das escolhas que um(a) pesquisador(a) precisa tomar quando da inicio ao
desenvolvimento de um projeto de pesquisa € a delimitagdo de como sera realizada a
recolha e a analise dos dados. Este processo deve estar alicercado em uma metodologia
que norteia o desenvolvimento da pesquisa, 0 qual demanda compreensdo e cautela
do(a) pesquisador(a), para que ao final do trabalho tenha-se atendido o objetivo proposto
e chegado a(s) resposta(s) para a(s) questdo(des) de pesquisa levantada(s). E neste
movimento, de desenho da metodologia da pesquisa, que € delineada a abordagem do
trabalho cientifico.

Ao longo da histéria, duas correntes paradigmaticas, qualitativa e quantitativa, tém
impulsionado as pesquisas sociais, humanas e das ciéncias: a primeira com perspectiva
idealista e mais subjetiva e a segunda com um olhar mais realista e objetivo. Ambas
com particularidades metodolégicas que quando unidas podem ser consideradas
complementares, visto que atuam como ferramentas necessarias em cada realidade de
investigacdo (QUEIROZ, 2006), o que, na visao de Lefevre e Lefevre (2006), remete a uma
abordagem de dupla representatividade.

Segundo Gunther (2010, p. 270), quando a pesquisa qualitativa e a quantitativa séo
unidas, néo se trata de uma confusdo metodologica, ja que para o autor,

[...] a questdo nao € colocar a pesquisa qualitativa versus a pesquisa
quantitativa, ndo é decidir-se pela pesquisa qualitativa ou pela pesquisa
quantitativa. A questdao tem implicacbes de natureza pratica, empirica
e técnica. Considerando os recursos materiais, temporais e pessoais
disponiveis para lidar com uma determinada pergunta cientifica, coloca-
se para 0 pesquisador e para a sua equipe a tarefa de encontrar e usar a
abordagem tedrico-metodoldgica que permita, num minimo de tempo, chegar
a um resultado que melhor contribua para a compreensédo do fendmeno e
para o avanco do bem-estar social.

O processo de integracdo metodoldgica tem suas origens entre antropdlogos
e socidlogos nos anos de 1960. O uso do termo triangulagdo, como sin6nimo de uma
juncao de metodologias, desponta no final de 1970. A partir dos anos de 1980 houve um
abandono da ideia de embate entre as metodologias qualitativas e quantitativas e focou-
se na complementagéo de técnicas (KETTLES; CRESWELL; ZHANG, 2011; COUTINHO,
2015; DOORENBOS, 2016).
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Nesse sentido, quando uma pesquisa vale-se de uma combinagéo de técnicas de
constituicao e de tratamento de dados, abordando de forma complementar as metodologias
qualitativa e quantitativa, ela pode ser caracterizada, conforme designado por autores como
Tashakkori e Teddlie (1998), Johnson e Onwuegbuzie (2004), Johnson, Onwuegbuzie e
Turner (2007), Creswell (2009; 2012), Creswell e Plano Clark (2011), Farra e Lopes (2013)
e Coutinho (2015), como uma metodologia mista. Outras denominag¢des também podem ser
encontradas na literatura como: investigagdo multimétodo, pesquisa integrada/combinada,
triangulacéo, estudo hibrido, abordagem mista e pesquisa de métodos mistos (SANTOS
et al., 2017).

A possivel combinacéo das metodologias qualitativa e quantitativa foi sinalizada por
Denzin (1970), ao afirmar que as duas abordagens podem contribuir para que estudos que
fazem uso de perspectivas singulares possam galgar de resultados que melhor respondam
aos objetivos de pesquisa. A respeito das caracteristicas da abordagem qualitativa e
quantitativa, Galvao, Pluye e Ricarte (2018, p. 8) sublinham:

Pesquisas com métodos qualitativos fornecem descrigdes detalhadas de
fendbmenos complexos, incluindo seus aspectos contextuais, ou focam
em analises aprofundadas envolvendo poucos individuos. Desse modo,
seus resultados ndo sdo generalizaveis. Ja, as pesquisas com métodos
quantitativos costumam examinar a associagdo entre variaveis que podem
ser generalizadas para uma populagdo por meio de inferéncias estatisticas.
Focam na anélise de grandes amostras, porém seus achados nao levam a
compreensdo de processos individuais.

Desta forma, a partir dos anos de 1990 foi amenizada a dicotomia entre as duas
abordagens metodolégicas embasada por questdes de carater ontoldgico e epistemoldgico
referentes a Filosofia da Ciéncia, em que positivistas defendem que as Ciéncias Humanas
devem receber tratamentos similares aos das Ciéncias Naturais e os interpretativistas as
entendem como areas totalmente diferentes, sendo necessarios tratamentos distintos entre
elas (PARANHOS et al., 2016).

De acordo com Galvéao, Pluye e Ricarte (2018, p. 6-7), o uso da metodologia mista
em pesquisas cientificas possibilita que duas janelas possam ser abertas:

A primeira janela de oportunidades se filia ao fato dos métodos mistos
viabilizarem o estudo de problemas complexos e a construcao de resultados
de pesquisa potencialmente mais completos e relevantes [...]. A segunda
janela se filia a oportunidade dos pesquisadores se inserirem no pProcesso
de internacionalizacédo da ciéncia, pois a aplicagcdo dos métodos mistos €
ainda incipiente no contexto global, embora apresente uma tendéncia de
crescimento, conforme pode ser observado em diferentes bases de dados.

Para os autores e a autora, a metodologia mista integra os métodos qualitativos e

quantitativos buscando uma compreenséao geral de todos os tipos de dados ou informagdes
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coletadas. O fato é que o(a) pesquisador(a) deve buscar, em sua pesquisa, respostas mais
plausiveis para a questdo problema, independente da metodologia utilizada (TEDDLIE;
TASHAKKORI, 2009).

QUANDO UTILIZAR A METODOLOGIA MISTA?

A metodologia mista é sistematizada por uma integracdo de abordagens
metodoldgicas, qualitativa e quantitativa. Deste modo, uma das perguntas mais comuns
que surgem é: Quando a metodologia mista deve ser utilizada em uma pesquisa?

Na perspectiva de englobar as contribuicbes das duas abordagens ha que se
destacar a definicdo apresentada por Johnson e Onwuebuzie (2004, p.17, tradug&o nossa),
ao definirem métodos mistos como “o tipo de pesquisa em que o pesquisador mistura ou
combina técnicas, métodos, abordagens, conceitos ou linguagem de pesquisa quantitativa
e qualitativa em um tnico estudo”. E importante ressaltar que, para que uma pesquisa seja
denominada como mista, as duas abordagens nédo podem ser concebidas separadamente,
mas sim de forma complementar.

Galvao, Pluye e Ricarte (2018) expressam que houve aumento no numero de
publicagbes internacionais envolvendo a metodologia mista, caminho que estd sendo
percorrido por pesquisadores(as) brasileiros(as) e latino- americanos(as). Assim, ainda de
acordo com a autora e os autores, nessa abordagem o fator qualitativo é usado para se
entender fatores referentes a economia, organizagdo social, politica e cultural; por sua
vez, 0 quantitativo propde-se a medir as associagdes de variados fatores, seus efeitos e
consequéncias.

A este respeito, Paranhos et al. (2016) destacam que na literatura sdo encontradas
duas justificativas para a utilizagao conjunta dos métodos qualitativos e quantitativos, sendo
uma de natureza confirmatéria e a outra de complementariedade. Com isto, a integragéo
das duas abordagens permite “maximizar a quantidade de informagdes incorporadas ao
desenho de pesquisa, favorecendo o seu aprimoramento e elevando a qualidade das
conclusdes do trabalho” (PARANHOS et al., 2016, p. 390).

A natureza confirmatoria relaciona de forma direta a convergéncia dos dados
com a credibilidade dos resultados de uma pesquisa. Para isso, geralmente utiliza-se a
triangulagé@o, combinacgéo de técnicas que nédo deve interferir nos resultados alcancados.

Nesta perspectiva, Paranhos et al. (2016, p. 390, grifo do autor) destacam:

Quanto mais similares forem as inferéncias, maior € a consisténcia dos seus
resultados. Sempre que o pesquisador identificar a existéncia de um puzzle
na literatura associado a uma divergéncia na formatacédo dos desenhos de
pesquisa e/ou tipos de dados, tem-se uma importante motivagéo para adotar
uma abordagem multimétodo.
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Por conta disso, em consonancia com Creswell e Plano Clark (2013) e Doorenbos
(2014), as situagdes em que o uso da metodologia mista sdo indicados podem ser

pontuadas em:

1. Estudos nos quais os dados obtidos trazem informacdes pouco discutidas na

literatura;

2. quando os resultados encontrados em uma pesquisa podem ser mais bem
avaliados com uma segunda metodologia;

3. em casos nos quais o problema de pesquisa ndo pode ser elucidado apenas com
a metodologia qualitativa ou apenas com a quantitativa;

4. situagbes em que os resultados provenientes das andlises ndo apresentam uma
interpretacdo completa apenas mediante os dados quantitativos, e os qualitativos
ajudam na complementacéo.

Creswell (2012) discorre que, por uma logica subjacente, a analise de dados
qualitativos, que em muitos casos s@o oriundos de entrevistas, proporcionam resultados
subjetivos acerca de um dado fenébmeno. No caso dos dados quantitativos, que séo
compostos por numeros e indicadores, o uso de técnicas de analises estatisticas
desencadeia resultados mais rapidos e com um nivel de confiabilidade superior.

Por outro lado, Reichardt e Cook (1979), Small (2011), Coutinho (2015) e Paranhos
et al. (2016) defendem a realizacdo de pesquisas sob a oética da complementariedade,
ponderando as vantagens e limitacdes dos instrumentos/técnicas de recolha e tratamento
de dados que cada abordagem oferece. Neste sentido, abre-se a possibilidade de “retirar
o0 melhor de cada uma para responder uma questéao especifica” (PARANHOS et al., 2016,
p. 389), proporcionando diferentes caminhos de analise para se chegar a resposta mais
correta para a questao de pesquisa proposta (TEDDLIE; TASHAKORRI, 2009; CRESWELL;
PLANO CLARK, 2011; COUTINHO, 2015).

Desta forma, se a decisdo fosse por realizar de forma unilateral o emprego de
uma das duas abordagens (qualitativa ou quantitativa), o risco de ficarem lacunas na
interpretacdo dos dados seria maior (SANTOS et al., 2017).

A Figura 1, a seguir, exemplifica a complementariedade que se busca por meio da
utilizacéo das abordagens qualitativa (C), quantitativa (B) e o objeto de estudo (A) em um

mesmo desenho de pesquisa e para a qual o estudo foi direcionado.
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AC AB
ABC

C BC

Figura 1 Complementariedade das abordagens qualitativa e quantitativa
Fonte: Carmo (2019).

Cada uma das abordagens pode contribuir de forma isolada dependendo do
desenho da pesquisa (A, B ou C), proporcionando uma natureza puramente qualitativa ou
puramente quantitativa. As intersec¢des AC, AB e BC representam a utilizagdo conjunta
das técnicas, mas quando as contribuicdes de cada uma sdo bem delimitadas. Por sua
vez, quando a area ABC é também inserida no desenho da pesquisa, ganha ainda mais
possibilidades de compreenséo e interpretagcdo dos dados, visto que concilia a fecunda
possibilidade de constituicdo de dados qualitativa e quantitativamente em relagéo ao objeto
de estudo que esta sob investigacao.

De acordo com Teddlie e Tashakkori (2009), existem trés familias metodolégicas que
podem ser exploradas: a familia qualitativa (QUAL), a familia de metodologia mista (MM)
e a familia quantitativa (QUANT), e quando um(a) pesquisador(a) opta pela metodologia
mista faz-se uma conexao entre as duas outras metodologias.

No Quadro 1 é possivel observar as diferengas metodolégicas entre essas familias
e as conexdes que ocorrem na metodologia mista, por intermédio de um conjunto de
dimensdes em busca de uma investigacdo especifica (TEDDLIE; TASHAKKORI, 2009).
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Dimensodes QUAL MM* QUANT
. Pragmatismo. e ;
Paradigmas Con\?;';li";'r\]/tlzgo (e Perspectivas Pos'g\gific}grsopos
transformadoras P
Métodos Qualitativos Mistos Quantitativos
Formatos dos Tipicamente Narrativos e Tipicamente
dados narrativos numeéricos numericos
Finalidade da Zi&it::gf; g]:és Confirmatéria e Mais confirmatéria
investigacao confirmatoria exploratéria que exploratéria
Ancorada num
. referencial
Papﬁgd?cgeona/ Légica indutiva Indutiva e dedutiva conceptual ou
9 tedrica: logica
hipotético dedutiva
L ) Desenhos MM, caso Correlacionais,
Desengscmgglco do esIEtLr:j%géaglgaZO seja paralelo experimental ou
ou sequencial quase experimental
) Probabilisticas, Quase sempre
Amostras Intencional interacionais e mistas probabilisticas
Anélise de contetudo Integracao de Andlises estatisticas
Andlises de dados tematica: categorial | analises de conteido descritivas e
e/ou conceitual e estatisticas inferenciais
S Qualidade das
Validade/ %orgg?é?;il:jd;jd: interferéncias Validade interna
credibilidade Transferibilidade Tranferibilidade Validade externa
das interferéncias

Quadro 1 Diferencas metodolégicas entre analises qualitativa, mista e quantitativa
Fonte: Adaptado de Teddlie e Tashakkori (2009, p. 22 apud COUTINHO, 2015, p. 157).
*MM: Metodologia Mista.

Creswell (2007) discorre que algumas decisdes devem ser tomadas antes do

pesquisador(a) optar por fazer o uso da metodologia mista. Dentre elas sédo destacadas:

Implementacao: séo os dados ou informagdes que serdo coletados sequencialmente
ou simultaneamente. No caso da coleta sequencial, o(a) pesquisador(a) deve decidir
qual tipologia de dados coletados vira primeiro, os qualitativos ou quantitativos. No
caso dos dados simultédneos a implementagao é simultanea.

Prioridade: diz respeito a priorizar, dar maior aten¢éo aos dados qualitativos ou aos
quantitativos. Todavia, esta € uma escolha do(a) pesquisador(a), que também pode
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optar por uma prioridade equivalente.

Integragao: neste caso o(a) pesquisador(a) faz a jungéo dos dados ou informacdes
coletadas. Processo que pode ocorrer na coleta de dados, na analise de dados, na

interpretacao ou em outra fase da pesquisa.

Uma perspectiva tedrica: segundo Creswell et al. (2007, p. 215) “uma perspectiva
tedrica maior orienta todo o projeto. Embora todos os projetos tenham teorias
implicitas, os pesquisadores de métodos mistos podem explicitar sua teoria como
uma estrutura de orientacdo para o estudo”. Destaca-se que essa estratégia é
independente das demais.

Nesta perspectiva, as justificativas apresentadas por Paranhos et al. (2016); as
situagcdes em que o método misto pode ser empregado, descritas por Creswell e Plano
Clark (2013) e Doorenhos (2014); as diferengcas metodologicas (TEDDLIE; TASHAKKORI,
2009) que podem ser tracadas entre as diferentes abordagens; e ainda as decisdes a
serem tomadas antes de se optar pela utilizagdo da metodologia mista (CRESWELL, 2007)
séo contribuicdes as quais o(a) pesquisador(a) pode se atentar para conseguir responder

se cabe ou néo a utilizagdo desse método em seu estudo.

DESENHOS DA METODOLOGIA MISTA

Com relagdo a sequéncia em que serdo aplicadas as técnicas/instrumentos de
recolha de dados, varios autores, entre eles Morse (1991; 2003), Smith (2008), Teddlie
e Tashakorri (2009), Creswell e Clark (2010, 2011) e Small (2011) apresentam diferentes
classificagcdes dependendo da forma como a pesquisa sera desenvolvida.

As estratégias elaboradas por Teddlie e Tashakorri (2009, p. 147-160 apud Coutinho,
2015, p. 360) apresentam cinco classifica¢gdes que delineiam o desenho metodoldgico de
uma pesquisa a fim de obter um entendimento holistico do fenémeno:

1. Desenho paralelo misto (Parallel mixed design) — nestes estudos, as
pesquisas com recurso aos métodos QUAL e QUAN ocorrem de forma
paralela, ou quase em simultaneo, sendo previstas e executadas fases
conjuntas (ou com pequenos lapsos de tempo) e obtidos dados suficientes
para responder a aspectos relacionados com as questdes de investigacao.

2. Desenho sequencial misto (Sequential mixed design) — a passagem do
QUAL/QUAN ocorre em fases cronoldgicas distintas do estudo, em que as
questdes e procedimentos de uma fase resultam ou emergem dos resultados
obtidos nas fases anteriores, ajustando-se paulatinamente a necessidade de
encontrar resposta para as questoes de investigagao.

3. Desenho de conversdao misto (Conversion mixed design) — ocorre
quando um tipo de dado é transformado e analisado, quer qualitativa quer
quantitativamente, procurando responder a aspectos relacionados com as
mesmas questdes de investigacao.
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4. Desenho multinivel misto (Multilevel mixed designs) — nestes estudos,
que podem ser paralelos ou sequenciais, a mistura ocorre em varios niveis
de andlise, sendo os dados QUAN e QUAL, em cada nivel, analisados e
integrados para melhor compreender e atender a aspectos da mesma questao
ou de questdes que estao relacionadas.

5. Desenho misto totalmente integrado (Fully integrated mixed designs) —
nestes estudos, a mistura ocorre de uma maneira interativa em todas as fases
da investigacéo, sendo cada fase resultado da anterior.

Ainda direcionados para classificacdes, Creswell e Clark (2010) descrevem outros

trés tipos de estudos usados para a adogdo dos métodos mistos:

1.

Estudo exploratério sequencial - sequential exploratory mixed method study:
inicia-se com uma etapa qualitativa, seguida da etapa quantitativa (QUAL>QUAN),
assim, os resultados quantitativos sé@o usados para se confirmar os qualitativos.

Estudo explanatorio sequencial - mixed methods explanatory sequential study:
comeca pela etapa quantitativa, seguida da etapa qualitativa (QUAN>QUAL), em
que os resultados qualitativos séo os responsaveis por explicarem os resultados
quantitativos.

Estudo de convergéncia - convergent mixed methods: as etapas qualitativas e
quantitativas sdo coexistentes (QUAN+QUAL) e os resultados dependem da
integracdo entre resultados quantitativos e qualitativos.

O fato é que, para Galvao, Pluye e Ricarte (2018, p. 10, grifo nosso), existem

variadas formas de integracbes de dados em um estudo misto:

Atécnicadatransformacao, por exemplo, consiste emtraduzirdados qualitativos
para valores que possam ser integrados com os dados quantitativos, ou em
categorizar dados quantitativos de forma que eles possam ser integrados aos
dados qualitativos. Outra possibilidade é a técnica da comparagéo, na qual os
resultados qualitativos e quantitativos s&o analisados separadamente sendo
integrados apenas no momento da interpretagao.

Todavia, para os(as) autores(as) supracitados, uma integracdo s6 pode ser

considerada legitimamente como mista em um estudo, se esta manifestar pelo menos

um método qualitativo e um método quantitativo, dados e resultados. Ou seja, para que

efetivamente uma pesquisa possa ser classificada como mista, & importante compreender

primeiramente as duas abordagens principais: qualitativa e quantitativa e relacionar com a

pesquisa proposta.

A metodologia mista abre possibilidades de classificacdo de pesquisas que poderiam

ficar a margem de uma abordagem somente qualitativa ou somente quantitativa, gerando

lacunas que podem impedir uma melhor compreensao dos resultados obtidos.

Neste sentido, com a maior utilizacdo e desenvolvimento de estudos que
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compreendem o método misto e que contribuem para essas classificacoes, fatores e
compreensodes de quando e como utiliza-lo, tem-se contribuido para que mais pesquisas
sejam identificadas e/ou propostas dentro desta abordagem. Saber classificar um estudo
cientifico dentro da metodologia mista contribui com o(a) pesquisador(a), no que diz respeito
a maior possibilidade de explorar os dados obtidos e, consequentemente, ter resultados

mais plausiveis com o objetivo tragado.
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PESQUISA DOCUMENTAL

Felipe Fontana

Ana Carolina Torrente Pereira

INTRODUCAO

E preciso iniciar este capitulo oferecendo uma percepgéo acerca do que &, do que
representa um documento; ou seja, edificar uma conceitualizacdo de documento para,
em seguida, versarmos acerca dos mecanismos e das técnicas de pesquisa aplicados
a ele na dire¢éo de extrair do documento sentidos, significados, solugdes de problemas,
resolugdes de objetivos, de modo geral, conhecimentos alinhados a execucado/resolucao/
desenvolvimento de uma pesquisa. Etimologicamente a palavra documentum é originaria
do vocabulo latino docere, que tem o sentindo de ensinar e que posteriormente foi
apropriada como terminologia juridica, recebendo o significado de “prova”. Posteriormente
a Historia tomou o termo sob a acepgdo “de testemunho histérico” (LE GOFF, 1996, p.
536). E impossivel construir uma nogdo de documento sem recorrer a Historia, disciplina
e campo do conhecimento que se fez, se constroi e se reconstroi por meio de documentos
e da diversidade, postulada no decorrer do tempo, inerente a eles. Nesse sentido, ao
tratarmos de Historia rapidamente questionamos: como remontar acontecimentos, fatos
e processos histéricos que ocorreram no passado? Ora, a possibilidade de construirmos
uma historia critica de determinados fendmenos e civilizagcdes esta vinculada a pesquisa
densa em relagédo aos documentos produzidos e oriundos desses povos. De modo geral
e na Historia, os documentos — enquanto constructos/artefatos materiais e imateriais —
funcionam como fontes repletas de indicios e informagdes e possibilitam o entendimento
historiografico acerca das diversas dimensdes e aspectos circunscritos adadas sociedades
pesquisadas/estudadas (por exemplo, especificidades econdmicas, intelectuais, sociais,
politicas, religiosas, linguisticas e culturais): “o documento € a matéria-prima do historiador”
(AMANCIO; PRIORI; IPOLITO, 2010, p. 35). Por documentos, dentro da Histéria,
devemos desenvolver uma perspectiva amplificada que abrange, por exemplo, artefatos
arquitetonicos, constructos artisticos, pecas literarias, panfletos/propagandas politicas,
ferramentas, tratados religiosos, trabalhos filosoficos, elementos escritos ou imagéticos,

. . ~ ~ s . 1 ;. .
registros orais, ou entdo producbes tecnoldgicas . A vertente tedrica que realinhou essa

1. De acordo com Venturini, vemos que: “A raridade documental convive com a heterogeneidade dos documen-
tos: sdo inscri¢gdes, documentos escritos literarios e ndo-literarios —, e documentos materiais — moedas, ceramica,
estatuetas, construgdes. Eles exigem uma reflexdo diferenciada, que respeite suas peculiaridades” (VENTURINI,
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perspectiva mais dilatada acerca dos documentos é a nominada de Annales:

Com o movimento dos Annales houve uma consideravel ampliagdo no campo
documental: fontes orais, objetos, icones etc., superaram a exclusividade
do testemunho escrito no ambito das fontes. Os sujeitos analisados nessa
perspectiva ndo sdo somente os dominantes e os dominados, mas também
os marginalizados, abrindo uma maior possibilidade de dialogo entre o
historiador e a fonte. Essa subjetividade ¢é vista pelas geracées dos Annales
como um ponto positivo e enriquecedor na narrativa histérica, pois permite
ao historiador questionar, problematizar e confrontar as fontes de pesquisa
(AMANCIO; PRIORI; IPOLITO, 2010, p. 38).

Os historiadores precisam se debrugar sobre os documentos de modo metédico
para a constituicdo de suas analises e pesquisas. E a sua tarefa ndo se limita, somente,
a verificacdo da autenticidade de um documento (perspectiva historiografico-positivista
acerca da nocao de documentacao valida ao desenvolvimento de pesquisas no campo da
Historia). Nesse sentido, os historiadores devem questionar o documento! E estabelecer as
relacbes nas quais esse artefato estava inserido. Deve-se atentar que para o fato de que,
como produto:

[...] de uma sociedade, o documento manifesta o jogo de for¢ca dos que detém
o poder. Nao séo, portanto, producdes isentas, ingénuas; traduzem leituras e
modos de interpretagdo do vivido por um determinado grupo de pessoas em
um dado tempo e espacgo (SILVA et al., 2009, p. 4556).

Nesse sentido, € fundamental realizar certos questionamentos ao lidar analiticamente
com um documento, ou seja, ao emprega-lo na realizacdo de um estudo. Sao exemplos
dessas inquietacdes que precisam ser interpostas a um determinado documento: quem o
escreveu? Qual a posicao do sujeito que o confeccionou? Em qual momento/periodizacéo
ele foi escrito?

Quais as circunstancias contextuais da sua construcao? Para quem ele se dirigia?
Em que local ele foi feito/produzido? Questionar as fontes/ documentos € importante
para garantir a legitimidade e a seriedade de uma pesquisa historiografica, contudo, como
veremos, essa procedimentalizacdo é indispensavel a qualquer estudo/investigacao,
de qualquer éarea do conhecimento, que proponha engendrar ao seu desenvolvimento
a pesquisa documental’.

De modo mais técnico, o historiador — assim como outros estudiosos interessados
na utilizacdo da pesquisa documental — deve proceder em relagcdo ao documento: 1) “uma

andlise preliminar da documentacédo disponivel”; 2) “selecdo de um corpo documental

2010, p. 16).

2. Nessa diregé@o, vemos que os pesquisadores precisam entender os documentos como materiais que passam uma
mensagem e que comunicam algo. Sendo assim, para a leitura de um documento é necessario dilatar a compreensao
acerca de (i) como ele foi construido, (i) com qual intengéo ele foi feito e (iii) por quem ele foi edificado. Estes sao
“dispositivos comunicativos metodologicamente desenvolvidos na produgdo de versdes sobre de eventos” (FLICK,
2009, p. 234).
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considerado util ao tema pretendido”; 3) elaborar hipoteses; 4) “partindo das hipoteses
formuladas, realizar a comparagdo ou a refutagdo das fontes” (AMANCIO, PRIORI;
IPOLITO, 2010, p. 41). Mais uma vez, aquilo que é tarefa do historiador ndo nos parece se
afastar da execucéo das atividades de qualquer pesquisador que, em diferentes campos
do conhecimento, proponha-se a realizacdo de uma pesquisa documental para ampliar
suas analises e, consequentemente, responder aos seus designios de estudo. E na direcéo
de demonstrar esses alinhamentos/afinidades que, neste texto, trataremos da pesquisa
documental, buscando responder, assim, a seguinte interrogagdo: como operacionalizar

esse tipo de incurséo investigativa?

DOCUMENTAGAO E DOCUMENTOS

As potencialidades, em termos do emprego da pesquisa documental, ligam-se a
tipologia da qual essa forma de investigacéo faz parte. Deste modo, ela é uma importante
ferramenta de inquiricéo cientifica que se instala no campo dos estudos qualitativos que,
por sua vez, sdo entendidos como aqueles que buscam compreender um fenbmeno em
seu ambiente natural:

[...] onde esses ocorrem e do qual faz parte. Para tanto o investigador € o
instrumento principal por captar as informacdes, interessando-se mais pelo
processo do que pelo produto [...]. Num estudo qualitativo a busca por dados
na investigacdo leva o pesquisador a percorrer caminhos diversos, isto é,
utiliza uma variedade de procedimentos e instrumentos de constituicdo e
andlise de dados. Os instrumentos para constituicdo de dados geralmente
utilizados sédo: questionarios, entrevistas, observagao, grupos focais e andlise
documental (KRIPKA; SCHELLER; BONOTTO, 2015, p. 243).

Diante disso é necessario melhor qualificar a terminologia “documento”. Desde ja,
deve-se ficar claro que nao trataremos aqui de “documentos de identificacao” (identidade,
carteira de trabalho, titulo eleitoral e passaporte, por exemplo). Diante disso, falaremos de
documentos como um conjunto de escritos e/ou imagens capaz de reproduzir/informar/
transmitir/significar um acontecimento, uma situacao, uma informacao, um fenémeno e/ou
uma circunstancia. Considerando essa perspectiva, vemos que os documentos, sobretudo,
registram um fato/fenébmeno determinado. De modo geral, eles se constituem como
receptaculos materiais de uma determinada informacgéao, inclusive quando a sua forma
primeira é imaterial.

Por exemplo, a linguagem pode se materializar de forma escrita em uma carta ou,
ainda, uma musica pode ser registrada materialmente em uma gravagéo sonora e, em
seguida, ser armazenada na forma de um CD, uma fita cassete, ou entdo em um arquivo
digital de MP3. Documento pode também apresentar-se sob o significado de prova,
comprovacéo, aquilo que ensina (KRIPKA; SCHELLER; BONOTTO, 2015, p. 244).
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De acordocomBravo (1991), as atividades humanas materializam-se nos documentos
e € através destes que determinadas sociedades — atravessadas por fendmenos sociais
complexos, que precisam ser explicados e resolvidos em prol de um aprimoramento da
qualidade existencial das vidas de seus membros/ componentes — transmitem/revelam:
suas maneiras de viver, suas formas de agir, suas ideias/ideologias e seus modos de
pensar. Sintomaticamente, ao passo que o mundo avanga em termos de digitalizagédo
e informatizagdo, consequentemente, precisamos ressignificar nossas percepcgoes/
definicbes sobre os documentos. Sendo assim, vemos que até o século XX quase todo
constructo fisico-material palpavel capaz de registrar um determinado fenémeno e/ou
situac@o poderia ser classificado como um documento. Todavia, atualmente, um arquivo
digital — um texto em .docx, uma imagem em .jpeg, um som/audio em .M4A, uma animagao
em .gif ou um video em .avi — pode estar habilitado a receber um tratamento cientifico-
analitico; ou seja, arquivos que sdo visualizaveis ou partilhaveis através de computadores
e por meio da internet podem ser considerados como artefatos documentais aptos a
receberem uma analise metédico-sistematizada. Estudiosos preocupados com a pesquisa
documental apresentam diferentes classificacdes sobre os documentos que, aqui, é
interessante apresentar/consultar., De modo sistematizado, Kripka, Scheller e Bonotto
(2015) elaboraram um quadro didatico sobre a classificacao dos documentos segundo Gil,

Marconi & Lakatos e Scott. De modo adaptado, segue tal quadro abaixo:
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GIL

MARCONI & LAKATOS

SCOTT

“Registros estatisticos”: a natureza dos
dados depende dos objetivos da entidade

que procede a coleta e organizacao.
Neste caso a coleta de dados é muitomais
simples que qualquer método direto, mas
que requer clareza ao realizar a busca pela
natureza dos dados,em fontes adequadas
aos propobsitos dapesquisa. Indica duas
limitag6es:

a primeira refere-se ao fato de que,
frequentemente, a definicéo de categorias
empregadas no material estatistico nao
coincide com a empregada na pesquisa
social. Asegunda, que se deve prestar a
devidaatencdo as metodologias utilizadas
na coleta de dados, pois podem gerar
documentos que nédo tenhamcredibilidade.

“Registros institucionais escritos”: sdo
aqueles fornecidos por instituicdes
governamentais, como projeto de lei,
relatérios de 6rgaos governamentais,

entre outros. Podem também ser de
fontes ndo governamentais, tais como atas
de sindicatos, relatérios deassociagoes
comerciais e industriais, deliberagcbes em
igrejas, entre outros.

“Arquivos publicos”: sao
os documentos oficiais,
publicacdes parlamentares;
documentos juridicos,
iconografia.

“Arquivos particulares”
domicilios particulares,
instituicdes de ordem privada,
InstituicbesPublicas.

“Fontes estatisticas”
caracteristicas dapopulacao,
fatores queinfluenciem o
tamanho da populagéo;
distribuicdo da populacéao,
fatoreseconémicos; moradia;
meios de comunicagéo.

“Autoria”: pode ser
pessoal ou oficial
(privado ou publico).

“Acesso aos
documentos”, que
pode ser: fechado
(ndo acessiveis a
terceiros); restrito
(acessiveis apenas
por um grupo);
arquivo aberto
(todos tém acesso
em apenas um
arquivo) e publico
aberto (publicado e
acessivel a qualquer
parte interessada).

“Documentos pessoais”: cartas, diarios,
memorias, autobiografias sao alguns
exemplos.

“Comunicacdo em massa”: jornais, revistas,
fitas de cinema, programas deradio e
televis@o.

Tabela 1 Classificagdo das fontes de documentagéao segundo Gil; Marconi e Lakatos; Scott

Fonte: Adaptado de Kripka; Scheller; Bonotto (2015, p. 245).

Nas proximas sessoes iremos apresentar outras proposi¢oes de classificagcdo. Sendo
assim, veremos que os documentos sdo classificaveis por: 1) origem; 2) valor; 3) grau de

sigilo; 4) e género/tipologia. Diante disso, a seguir, apreenderemos tais qualificacbes.

ORIGEM

Em termos de origem, um documento pode ser publico ou privado. Os publicos

sdo, comumente, emitidos por instituicdes/autoridades/ organizagbes publicas ou,
entdo, através da procuragdo de autoridades publicas (€ importante lembrar que editoras
e revistas académicas sdo — no sentido que aqui utilizamos: registro/transmissédo de
conhecimentos, de fatos, de informacdes, de fendmenos e de acontecimentos — entidades

publicas). Ja os documentos privados sdo apresentados ao publico por pessoas fisicas
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(particulares/individuos) ou, entdo, “por autoridades publicas ausentes ou distanciadas

de suas atribuicbes, competéncias e fungdes” (FONTANA, 2018, p. 61).

VALOR

No que tange ao valor comunicacional e funcional dos documentos, podemos dividi-
los em: A) documentos administrativos — que minutam determinadas a¢des presentes e
futuras de instituicdes/organizagdes publicas ou privadas; B) documentos fiscais — capazes
de comprovar certas operagbes financeiras e/ou fiscais de instituicbes/organizacbes
publicas e privadas; C) documentos informativos — valorizados gragas as informagoes
inscritas em seu interior de modo involuntario ao seu significado/valor comprobat6rio;
D) documentos legais: que abrigam um valor juridico-legal diante da lei, demonstrando
de modo comprovado um fato, constituindo ou destituindo, deste modo, determinados
direitos; E) por fim, permanente: aquele documento que € arquivado gragas ao seu valor
“comprobatoério, informativo ou histérico em relagdo a um dado fato” (FONTANA, 2018, p.
61).

GRAU DE SIGILO

Considerando o grau de sigilo dos documentos temos, em nosso pais, uma subdivisdo
deles em (i) ostensivos e (i) sigilosos. Os ostensivos ndo resguardam interdigdo/confisco
de sigilo, deste modo, detém livre circulagdo/ veiculagdo e o acesso a eles ndo oferece
risco a dados direitos individuais ou coletivos. Em outra mao, os documentos sigilosos
possuem transito e acesso limitados, afinal, podem conferir riscos aos direitos individuais
ou coletivos (ou, em certos casos, ameagar a soberania de uma nagao). Os documentos
sigilosos se dividem em (a) reservados, (b) secretos e (c) ultrassecretos. Os reservados
séo veiculados de maneira:

[...] restrita somente por cinco anos. Ja os documentos secretos resguardam
acesso restrito por até quinze anos. Por fim, os documentos ultrassecretos
poderao ser classificados como sigilosos por até vinte e cinco anos, exceto no
caso de seuacessoou divulgacéo oferecer risco e ameaca externa a soberania
nacional, a integridade do territério nacional e as relagdes internacionais do
pais. No acometimento de graves riscos ao pais, a classificagdo no grau de
sigilo “ultrassecreto” podera ser prorrogada pelas instituicoes internas de
controle de uma nagado (FONTANA, 2018, p. 62).

Ao longo da Historia, muitas pesquisas académicas — e 0s seus concernentes
resultados que poderiam afetar indelevelmente a humanidade — foram classificadas como

documentos reservados — secretos e ultrassecretos. Na maioria das vezes, isso de deu

com a intengdo do ndo acometimento de: A) distarbios sociais, politicos, econémicos,
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culturais e religiosos; B) ameacgas a soberania nacional; C) conservagdo do ineditismo
intrinseco a propriedade intelectual de uma descoberta cientifico-tecnoldgica (FONTANA,
2019). Por exemplo: 1) as pesquisas acerca do genoma humano e a clonagem delongaram
aproximadamente duas décadas e meia, posteriores ao seu inicio, para serem publicizadas;
0s primeiros estudos atrelados ao tema da fisséo e da fusdo nucleares (saberes necessarios
ao desenvolvimento das bombas atdmicas e de inovadores tratamentos de satde) também
foram, por um determinado periodo, mantidos em segredo. Diante dessas exemplificagdes,
vemos que a restricao de informagdes é um impeto a manutengéo “de uma saudavel relacéo

entre ética, producdo de saberes e veiculagdo do conhecimento” (FONTANA, 2018, p. 62).

GENERO E TIPOLOGIA

Com relacdo aos documentos, o que determina o género e a tipologia deles?
Género e tipologia documentais ligam-se ao formato e a linguagem expressas pelo
documento; ou seja, os documentos podem ser apresentados de diferentes formas.
Diante disso e segundo os critérios de género e de tipologia, os documentos se dividem:
i) textuais — constructos impressos e/ou manuscritos (por exemplo, cartas, papiros, livros,
revistas, jornais, manuscritos, tratados e artigos cientificos); ii) cartograficos — artefatos
resguardadores de representacdes geograficas (exemplificadamente, mapas, coordenadas
fluviais e cartas maritimas)j; iii) iconograficos — elementos que detém imagens estaticas (tais
como fotos, pinturas, estatuas, artefatos arquitetdnicos e de vestuarios); iv) filmograficos —
artefatos audiovisuais (de modo exemplificado, filmes); v) sonoros — constructos detentores
de registros fonograficos (exemplificadamente, musicas e entrevistas gravadas); vi)
microgréaficos (por exemplo, microfilme e microficha); vii) informaticos — arquivos digitais
capazes de armazenar informagdes e dados multiplos/ diversos (tais como um HD, um
disquete, um CD e um pen drive que, por sua vez, podem conter/gravar arquivos em .MP4,

.pdf, .docx, .jpeg, .gif ou .MP3).

NOGAO DE PESQUISA DOCUMENTAL

A pesquisa documental, enquanto técnica qualitativa, auxilia no entendimento
histérico, cultural e cientifico de uma comunidade e/ou de um fenémeno (social ou natural)
localizados em um determinado periodo, esclarecendo, assim, inquietagcbes despertas
no pesquisador (que, na maioria das vezes, foram sistematizadas em uma proposicao de
pesquisa). De acordo com Godoy (1995), a pesquisa documental pode ser “estranhada”
enquanto um método qualitativo, afinal, suas caracteristicas fundamentais fogem dos
aspectos “tradicionais” encontrados neste tipo de investigagdo, quais sejam: “como

comumente pensamos que o trabalho de pesquisa sempre envolve o contato direto do
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pesquisador com o grupo de pessoas que sera estudado, esquecemos que 0s documentos
constituem uma rica fonte de dados” (GODQY, 1995, p. 21). Diante disso, Godoy afirma que
a pesquisa qualitativa ndo se estabelece de maneira rigidamente estruturada, permitindo
que 0s processos cognitivos sejam mais livres para o investigador, dando abertura, deste
modo, para outras proposi¢des de analiticas de pesquisa. Nesse sentido:

[...] acreditamos que a pesquisa documental representa uma forma que
pode se revestir de um carater inovador, trazendo contribuicées importantes
no estudo de alguns temas. Além disso, os documentos normalmente sao
considerados importantes fontes de dados para outros tipos de estudos
qualitativos, merecendo, portanto, atencéo especial (GODOY, 1995, p. 21).
Em termos epistemolégicos, Silva et al. (2009) ratifica que deve haver, em meio
a execucdo deste tipo de estudo, uma interagdo direta entre (i) o pesquisador, (i) a
delimitac@o de seu estudo e (iii) a pesquisa documental assumindo, deste modo, que a
pesquisa documental:

[...] enquanto método de investigagéo da realidade social, ndo traz uma Unica
concepcéo filoséfica de pesquisa, pode ser utilizada tanto nas abordagens
de natureza positivista como também naquelas de carater compreensivo,
com enfoque mais critico. Essa caracteristica toma corpo de acordo com o
referencial tedrico que nutre o pensamento do pesquisador, pois ndo s6 os
documentos escolhidos, mas a analise deles deve responder as questdes da
pesquisa, exigindo do pesquisador uma capacidade reflexiva e criativa nao
s6 na forma como compreende o problema, mas nas relagées que consegue
estabelecer entre este e seu contexto, no modo como elabora suas conclusoes
e como as comunica. Todo este percurso esta marcado pela concepgao
epistemoldgica a qual se filia o investigador (SILVA et al., 2009, p. 4556).

Podemos utilizar a pesquisa documental nas varias areas da Ciéncia — tais
como Exatas, Sociais Aplicadas, Naturais, Médicas e, mais enfaticamente, Humanas/
Humanidades (com especial destaque — recorrente emprego — a Histéria e as Ciéncias
Sociais). Por meio da pesquisa documental podemos desenvolver o estudo/analise/
investigacdo/comparagcdo de um ou varios documentos com a finalidade de extrair
deles informagbes correlacionadas aos designios de um trabalho cientifico (objetivos
da pesquisa). Esse tipo de pesquisa, assim como outros formatos, tem como proposta
a producdo de conhecimentos, sendo assim, ela se apresenta como uma opc¢éo para o
entendimento de fendbmenos pesquisados (sejam eles sociais e/ou naturais).

O trabalho na pesquisa documental se caracteriza primordialmente em compreender,
apreender, analisar e sistematizar “os contetdos descritos nos documentos” (KRIPKA;
SCHELLER; BONOTTO, 2015, p. 244). Diante disso, o trabalho com a pesquisa documental
deve ser cuidadosamente delimitado, ndo resvalando, assim, em outras areas de interesse
semelhante (o0 que pode conduzir a acumulagdo de muitos materiais sem relevancia aos

intentos da pesquisa e, consequentemente, converter-se como um nao otimizador de
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tempo). Desta forma, a escolha dos documentos a serem utilizados ndo pode ser definida
na eventualidade, ou seja, de maneira improvisada. Estes devem responder aos objetivos,
hipéteses e estar atrelados ao problema do trabalho cientifico desenvolvido. Os documentos
devem apresentar respostas ao pesquisador para, assim, resguardarem sentido coadunado
a pesquisa (KRIPKA; SCHELLER; BONOTTO, 2015). Reconhecimento da problematica da
pesquisa, planejamento, foco e determinagao séo ferramentas indispensaveis, que ajudam

a evitar deslizes.

ETAPAS DA PESQUISA DOCUMENTAL

Para Bardin (1979) sé&o trés as etapas ligadas ao desenvolvimento coerente de uma
pesquisa documental: (i) a pré-andlise, (ii) a organizacdo do material e (iii) a analise dos
dados coletados. Vejamos, topicamente agora, 0 que cada uma representa.

Pré-analise

Na etapa de pré-analise busca-se organizar o corpus de analise, que incide na
eleicdo/escolha dos documentos. Neste momento, o pesquisador determinard quais séo
os designios de sua pesquisa documental (ou seja, as perguntas que pretende responder
através da andlise dos dados). Kripka, Scheller e Bonotto (2015) afirmam a correlagédo
entre a escolha de determinados documentos e as questbes que devem ser respondidas
pelo trabalho cientifico, afinal, essa procedimentalizacéo consiste em delimitar o universo
que:

[...] sera investigado. O documento a ser escolhido para a pesquisa
dependera do problema a que se busca uma resposta, portanto ndo é aleatéria
a escolhfa. Ela se da em funcao dos objetivos e/ ou hipdteses sobre apoio
tedrico. E importante lembrar que as perguntas que o pesquisador formula ao
documento sao tdo importantes quanto o préprio documento, conferindo-lhes
sentido (KRIPKA; SCHELLER; BONOTTO, 2015, p. 66).

Diante dessa procedimentalizacéo € possivel compilar hipéteses (confirmaveis ou
descartaveis) durante a realizagdo da pesquisa. De acordo com Kripka, Scheller e Bonotto
(2015), essas formulacbes podem direcionar positivamente, enquanto indicios analiticos,
o desenvolvimento do estudo. Na pré-analise, em termos de agdes, € importante: (a)
delinear objetivos, (b) organizar um plano de trabalho, (c) selecionar/identificar fontes de
dados e (d) estabelecer hipoteses (BARDIN, 1979). Ha dados elementos que devem ser
considerados na concepc¢éo do corpus da anélise, quais sejam: 1) exaustividade — que
consiste em ndo buscar documentos que considerem atender infinitamente os objetivos de
seu trabalho; 2) representatividade — que é a necessidade de se efetivar a andlise a partir

de uma amostragem representativa do universo que se esta estudando; 3) homogeneidade
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— padronizagdo da técnica e dos mecanismos de coleta dos documentos e que estes se
identifiquem quanto ao tema e ao conteldo; 4) pertinéncia — que indica a adequagéo dos
documentos quanto aos objetivos da pesquisa (KRIPKA; SCHELLER; BONOTTO, 2015).

Organizacao do material

Na fase intitulada de organizacdo do material, a tarefa principal é organizar o
corpus de andlise considerando uma leitura atenta. Deste modo, busca-se promover de
modo facilitado a interpretagdo dos dados (especialmente quando o volume do corpus de
analise for grande). Nessa etapa é necessario codificar a documentacao, identificando e
agrupando os documentos em representacdes de sua expressao de conteudo; classificar
em grandes blocos os documentos codificados a partir de topicos e padrées; e, por fim,
determinar categorias conexas aos designios do estudo, edificando, junto disso, fichas
classificatério-documentais (catalogando, classificando e interpretando organizativamente
o material analisado). Nessa direcdo € importante: a) selecionar o referencial bibliografico
empregado na andlise; b) fichar textos, reunindo informagbes, capazes de auxiliar no
processo analitico. Kripka, Scheller e Bonotto afirmam que essa fase ¢ “[...] a materializacédo
das decisdes tomadas na pré-andlise através de um longo trabalho” (KRIPKA; SCHELLER,;
BONOTTO, 2015, p. 67). Na fase da organizagcao do material € possivel a sua exploracéo,
facilitando, deste modo, a extragéo dos contetudos desejados em momento posterior. Ainda,
para esses autores, vemos que a exploragéo:

[...] do material consiste numa etapa importante, porque vai possibilitar ou ndo
a riqueza das interpretagdes e inferéncias. Alguns autores denominam esta
etapa como um processo de reducgéo de dados que permitem a simplificagao
da informacéo, facilitando o processamento e obtencdo de conclusdes
(KRIPKA; SCHELLER; BONOTTO, 2015, p. 68).

Tratamento dos dados

Por fim, Bardin (1979) apresenta a fase denominada de “tratamento dos dados” como
sendo aquela que, j& com as fontes organizadas e classificadas, empreende a anélise dos
documentos. Nessa etapa “ocorre acondensacéo e o destaque das informagbes para andlise,
culminando nas interpretacdes inferenciais; € o momento da intuicdo, da analise reflexiva e
critica” (KRIPKA; SCHELLER; BONOTTO, 2015, p. 69). Diante disso, as interpreta¢des dos
materiais coletados confirmardo ou rejeitardo as hipéteses anteriormente estabelecidas
e, mais importante que isso, auxiliardo na resolucao dos designios da pesquisa de modo
propositivo, ou seja, forjando respostas ao que se esta pesquisando.

Nessa fase € necesséario analisar os documentos organizados, determinar
inferéncias, edificar comparagdes, constituir interpretacoes e apresentar conclusées de

forma logica — tudo isso tendo como referencial os designios da pesquisa (BARDIN, 1979).
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Esta etapa autoriza a revisdo dos alcances dos documentos reunidos/analisados, dando
margem para postular o término (ou ndo) do estudo. Ora, (i) se ndo existe mais corpus
de analise examinavel e (ii) se ja se apresenta a redundancia dos contetidos, temos que
a pesquisa pode ser finalizada. Godoy (1995) aponta que é importante seguir as trés
etapas apontadas, todavia, no decorrer do percurso analitico o pesquisador pode encontrar
variagdes; embora tais fases devam ser seguidas, existe:

[...] muita variacdo na maneira de conduzi-las. As comunicacgdes, objeto de
anélise, podem ser abordadas de diferentes formas. As unidades de anadlise
podem variar: alguns pesquisadores escolherdo a palavra, outros optardo
pelas sentencas, paragrafos e, até mesmo, o texto. A forma de tratar tais
unidades também se diferencia. Enquanto alguns contam as palavras ou
expressOes, outros procuram desenvolver a anélise da estrutura légica do
texto ou de suas partes, e outros, ainda, centram sua atencdo em tematica
determinadas. E importante ressaltar que a anélise documental pode ser
utilizada também como uma técnica complementar, validando e aprofundando
dados obtidos por meio de entrevistas, questionarios e observagédo (GODOY,
1995, p. 25).

AS VANTAGENS DA PESQUISA DOCUMENTAL

Antes de apresentarmos as possibilidades de emprego da pesquisa documental, &
interessante estabelecermos distingdes entre ela e a pesquisa bibliografica. De modo geral,
ambas lidam e se apoiam em documentos, contudo, suas fontes sao diferenciadas. Segundo
Kripka, Scheller e Bonotto (2015), vemos que “no primeiro caso [pesquisa documental],
denomina-se de fontes primarias, as quais ndo receberam nenhum tratamento analitico;
no segundo [pesquisa bibliografica], as fontes sdo secundarias, abrangem toda bibliografia
ja tornada publica em relacao ao tema” (KRIPKA; SCHELLER; BONOTTO, 2015, p. 244).
O trato com a fonte é fundamental para a percepgéo das divergéncias entre os tipos de
pesquisa, sendo que, diversamente da pesquisa documental:

[...] a pesquisa bibliografica, corresponde a uma modalidade de estudo e de
analise de documentos de dominio cientifico, sendo sua principal finalidade
o contato direto com documentos relativos ao tema em estudo. Neste caso, é
importante a certificagcdo de que as fontes pesquisadas ja s&o reconhecidas
de dominio publico (KRIPKA; SCHELLER; BONOTTO, 2015, p. 244).

Oliveira reforga essa descricao afirmando que: “o mais importante para quem faz
opcao pela pesquisa bibliografica € ter a certeza de que as fontes a serem pesquisadas
ja sao reconhecidamente do dominio cientifico” (OLIVEIRA, 2007, p. 69). Ja para quem
escolhe a pesquisa documental, deve-se ficar claro que ela “caracteriza-se pela busca
de informagdes em documentos que nado receberam nenhum tratamento cientifico, como
aleatédrios, reportagens de jornais, revistas, cartas, filmes, gravacdes, fotografias, entre

outras matérias de divulgagdo” (OLIVEIRA, 2007, p. 69). Sendo assim, distintivamente e
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ainda para esse autor, a pesquisa documental apoia-se em um trabalho do pesquisador
que requer “uma analise mais cuidadosa, visto que os documentos ndo passaram antes por
nenhum tratamento cientifico” (OLIVEIRA, 2007, p. 70). Outra perspectiva eficaz para esta
diferenciacédo é a de Sa-Silva, Almeida e Guindani (2009) que, por sua vez, afirmam que:
Tanto a pesquisa documental como a pesquisa bibliogréafica tém o documento
como objeto de investigacao. No entanto, o conceito de documento ultrapassa
a idéia de textos escritos e/ou impressos. O documento como fonte de
pesquisa pode ser escrito e ndo escrito, tais como filmes, videos, slides,
fotografias ou posteres (SA-SILVA; ALMEIDA; GUINDANI, 2009, p. 5).

A pesquisa documental frequentemente é acessada por pesquisadores. Sendo
assim, ela é empreendida, na maioria das vezes, para aferir que dados documentos séao
interessantes em termos de valor cientifico, social ou histérico de modo correlacionado a um
determinado objeto de pesquisa. Essa técnica de pesquisa € semelhante a de analise de
contetdo que, dentre outras coisas, estuda informagdes registradas em midias, textos e/ou
itens fisicos e/ou imateriais (Qque ao serem organizados/analisados/registrados/ descritos
podem se converter em artefatos/constructos materializados aptos a serem avaliados/
interpretados). Em certos estudos, vemos que a coleta de dados nao é imprescindivel
para dirigir o desenvolvimento deles. Logo, esse &€ um excelente exemplo de pesquisas
secundarias®.

E relevante considerar a qualidade dos documentos em meio & edificagdo de uma
pesquisa documental, averiguando, assim, a originalidade deles e as atribuicdes/qualidades
das fontes que os constituiram. Diversamente das pesquisas com base em entrevistas,
grupos focais e observacdes, por exemplo, a pesquisa documental utiliza materiais que
sao originalmente publicados/ gerados sem ter em perspectiva, na maioria das vezes, o
propésito da execugdo de uma pesquisa (exemplificadamente, um projeto de lei, ao ser
construido/ editado, ndo o é feito tendo como base servir, eventualmente/futuramente,
ao desenvolvimento de uma pesquisa). Diante disso, € importante comparar documentos
semelhantes antes de tomar uma decisdo acerca das resolugbes dos designios e das
repostas de uma pesquisa.

Apesquisa documental ndo exige, na maioria das vezes, o levantamento/ construcéo
de dados e, junto disso, a constituicéo de rela¢des interpessoais entre diferentes agentes

envolvidos em uma pesquisa (entre 0s sujeitos e 0s objetos da pesquisa, tal como acontece

3. Atualmente, vemos que a pesquisa documental ndo é demasiadamente utilizada; contudo, ela ja foi uma das téc-
nicas de pesquisa mais empregadas na condugéo de importantes e germinais estudos sociologicos (fundamentais
a institucionalizacdo da Sociologia). Karl Marx e Emile Durkheim, por exemplo, usaram extensivamente a pesquisa
documental em suas carreiras. Marx utilizou documentos como (i) Relatérios de Sua Majestade Inspetores de Fabri-
cas, (ii) Relatorios da Comissao Real e da Receita Federal, (iii) Relatorios do Oficial Médico do Conselho Privado, (iv)
Relatorios sobre o Emprego de Criangas em Fabricas, (v) Corn-laws, (vi) Leis Bancarias e (vii) Relatérios do Censo
para o Pais de Gales e a Inglaterra. Durkheim, um dos fundadores da Sociologia, escreveu um livro acerca do suicidio
que é quisto como uma grande exemplificagdo — organizada e consistente — do uso de documentos oficiais em prol
da construgao de pesquisas sociologicas.
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com as demais técnicas supracitadas). De modo geral, o pesquisador utilizara documentos
que se encontram em um local Unico, tornando desnecessario o trabalho logistico intrinseco
ao levantamento de dados ligado a outras formas de pesquisa. A pesquisa documental
trabalha com fontes nédo- reativas — consideradas fontes naturais de dados — que retratam
elementos que permeiam dados fendmenos quanto aos seus aspectos sociais, culturais e
historicos nos quais foram produzidos (GIL, 2007; GODOY, 1995).

Em termos de desvantagens, a pesquisa documental lida, por vezes, com dados
limitados justamente porque eles nem sempre estdo disponiveis, principalmente quando
se faz necessaria a validagdo de uma teoria ou, entéo, reforcar uma argumentagéo com
base em diferentes formas de dados. Segundo Guba e Lincoln (1981), essa proposicao
também se observa pois 0s documentos nao representam em especifico as proposi¢coes
do estudo, dado que estes nédo foram desenvolvidos com o objetivo de serem fonte de
dados de pesquisa. Existem, inclusive, muitas inaptiddes, afinal — como os documentos
séo historicos e publicados/acessiveis — ndo temos, em alguns casos, como averiguar a
validade deles. Comumente, temos documentos incompletos e, em certos casos, nao existe
possibilidade de dimensionar-se; ao fazermos outras buscas documentais, resolveriamos
os problemas/ lacunas investigativas determinados por essas incompletudes. Além disso,
0s documentos podem se apresentar danificados, impossibilitando seu entendimento por
completo (FLICK, 2009). Por conta dessas fragilidades, muitas informacgdes, ao serem
extraidas, podem ficar fora do contexto ou, pior, serem inuteis a resolugcao dos designios
da pesquisa (GUBA; LINCOLN, 1981).

AS FONTES DA PESQUISA DOCUMENTAL

Em meio a pesquisa documental podemos utilizar varias fontes de pesquisa,
ja que, como vimos acima, a sua principal caracteristica é o uso de subsidios/insumos
polivalentes que, na maioria das vezes, ndo foram analisados criticamente ou, entéo,
conservou-se uma abordagem inédito- diferenciada. Desta maneira, 0 emprego das fontes
nessa tipologia de pesquisa vai desde tabelas, documentos formais, cartas, pareceres
técnicos, atas de reunides, relatorios variados, até fotos, pinturas, musicas, pecas de
teatro, constructos artisticos (imagéticas e literarios) etc. (GODOY, 1995). Para Godoy
(1995), os documentos sédo considerados primarios quando foram analisados por pessoas
que vivenciaram o acontecimento estudado, e secundarios quando séo coletados por quem
nao esteve presente na ocasiao do fenédmeno investigado.

Ademais, as fontes da pesquisa documental podem estar tanto na forma

escrita, como de modo ndo escrito, sendo*: i) documentagédo impressa — livros, jornais,

4. Ao falarmos de documentos a primeira percepgdo que nos chega a mente é a de constructos/papéis grafados/
escritos como, por exemplo: registros civis, leis, cartas, projetos, oficios, atas, decretos etc. No entanto, sabe-se que
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diretérios, teses, projetos de pesquisa, impressdes de arquivos estatisticos, etc (outros
exemplos dessas fontes sdo: depoimentos escritos, certiddes, correspondéncia pessoal,
correspondéncia comercial, documentos informativos arquivados em reparticdes publicas,
documentos e materiais de associacdes, materiais, documentos de igrejas, documentos
oriundos de hospitais, mapas, testamentos, inventarios, informativos, notas, diarios,
projetos de lei e oficios); ii) documentacdo eletrénica — encontrados de forma online; iii)
documentacéo grafica — material que fornece informagdes a partir de representacoes de
formatos geométricos, linhas, imagens e/ou gravuras (mapas, planos, fotografias etc.); vi)
documentacdo audiovisual — producdes em videos e audios detentores de informagbes
sobre entrevistas, apresentagdes e conferéncias, por exemplo (ou entdo filmes, videos,
fotografias, documentérios, discursos e depoimentos orais); v) materiais diversos —
tendo em vista que a pesquisa documental abarca distintas fontes, outras categorias de

documentos séo aptas de servirem de subsidio a esse tipo de pesquisa.

PROCEDIMENTALIZACAO DE UMA PESQUISA DOCUMENTAL

Como proceder, operacionalmente falando, em meio a pesquisa documental?
De modo geral, o pesquisador deve almejar quatro objetivos para controlar a qualidade
dos documentos utilizados por ele em suas atividades analitico-investigativas: 1) a
autenticidade dos documentos; 2) a credibilidade dos documentos; 3) a representatividade
dos documentos; 4) e o significado derivado dos documentos. A autenticidade do
documento determinara se a origem dele é segura, se ele é genuino e quais os interesses
atrelados a confecgdo desse constructo/artefato. A autenticidade é, certamente,
0 mais basilar critério da pesquisa documental. Em outra méo temos a credibilidade que,
por sua vez, liga-se ao estabelecimento de critérios, objetivos e subjetivos, que ratificam se
o documento, enquanto uma fonte, esta trazendo informagdes distorcidas ou néo. Nesse
sentido, as informacdes precisam resguardar confiabilidade e ser especializadas (estarem
conectadas aos designios da pesquisa). Sobre autenticidade, Sa-Silva, Aimeida e Guindani
(2009) observam que em alguns casos é:

[...] necessario considerar o fato de que alguns documentos nos chegam
por intermédio de copistas que tinham, as vezes, de decifrar escritas quase
ilegiveis. Por outro lado, € importante estar atento a relagdo existente entre

distintas fontes de informagao podem ser analisadas como um documento. Mapas, musicas, pecas literarias, pecas
teatrais, filmes, videos, dentre outros, ao terem suas autorias cientificamente comprovadas/reconhecidas, podem ser-
vir de insumos para a efetivacdo de anélises documentais. Gragas ao advento da globalizacdo e, consequentemente,
a rapida circulagdo/transicdo das informagdes em nivel planetario, temos a possibilidade de identificar e angariar
documentos, na contemporaneidade, em blogs, sites, plataforma (institucionais ou néo), e-mails e redes sociais.
Aliés, deve-se destacar que essa dindmica atual — advinda da globalizagédo e da massificacdo da internet — trouxe,
inclusive, desafios ao estabelecimento da autoria dos produtores de determinados documentos, forjando, assim, um
cenario novo de compreensao dos requisitados de identificagcdo cientifica da autoria, da veracidade e da validade dos
subsidios a pesquisa documental.
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0 autor e o que ele escreve. Ele foi testemunha direta ou indireta do que
relatou? Quanto tempo decorreu entre 0 acontecimento e a sua descricdo?
Ele reportou as falas de alguma outra pessoa? Ele poderia estar enganado?
Ele estava em posigéo de fazer esta ou aquela observagéo, de estabelecer tal
julgamento? (SA-SILVA; ALMEIDA; GUINDANI, 2009, p. 09).

Ja a representatividade das fontes documentais liga-se ao fato de o documento
abarcar varias informacdes que, muitas vezes, ndo estdo correlacionadas a pesquisa.
Um documento representativo € aquele que vai ao encontro dos designios resolutivos
do estudo e ndo necessariamente que oferece respostas amplificadas, muitas vezes
contraditérias, sobre o fendmeno analisado. Prestar atencdo na representatividade
de um documento, enquanto fonte, atrela-se ao fato de que muitos documentos sao
desconfigurados com o tempo. Sendo assim, a verificagdo deles precisa ser feita para
garantir a sua representatividade. Finalmente, a significancia derivada dos documentos
alinha-se as descobertas que deles séo retiradas, provando e determinando, assim, a

significancia deles.

CONCLUSAO

A pesquisa documental € uma forma qualitativa de investigacao que utiliza fontes
primarias, ou seja, subsidios que ndo sofreram analises e tratamentos cientificos (ou carecem
de uma inquiricao diferenciada em termos de abordagem analitica). Os documentos,
como vimos, possuem uma variedade tipolégica bastante diversificada e, de modo geral,
eles podem ser empregados na compreensdo de determinados fendmenos — sociais e
naturais de um dado periodo — ao passo que os contextualiza em termos informacionais,
historicos, culturais, sociais, cientificos e econémicos. Apesar de ser bastante empregada
nas Ciéncias Sociais e Humanas, a pesquisa documental abrange frequentemente outras
areas do conhecimento

Qualitativamente, esse tipo de pesquisa exige inUmeras acdes que buscam
estabelecer a validade, confiabilidade e originalidade das fontes. Sendo assim,
preocupagdes quando a autoria e procedéncia dos materiais utilizados em sua execugéo
sdo imprescindiveis. Tratar as fontes da pesquisa documental é essencial para a sua
operacionaliza¢cdo mais satisfatoria, organizando, assim, os conhecimentos angariados e
observando se eles se coadunam aos designios da investigacdo/estudo. O pesquisador,
ao estabelecer seus objetivos de pesquisa, empreendera uma pesquisa documental para
solucionar tais designios; nesse sentido, ele tem que desafiar sua capacidade analitica
para analisar coerentemente suas fontes de modo a ndo desconfigura- las, respeitando,
assim, a originalidade/integridade delas. Nesse sentido é relevante, sempre que possivel,

por parte do pesquisador, dispor os documentos utilizados em uma pesquisa na forma de
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“anexos” para que o leitor, ou demais especialistas, também tenham a possibilidade de
fazer a averiguagao das fontes empregadas na execuc¢ao da pesquisa.

Por fim, a pesquisa documental apresenta aspectos, caracteristicas, procedimentos
e métodos especificos que devem ser considerados pelo pesquisador para a garantia
da efetividade de uma investigagdo interessada em seu emprego. Esses sdo fatores
importantes para nédo deixar davida, primeiramente, da sua relevancia para o trabalho
cientifico e, posteriormente, de que suas particularidades podem atingir objetivos analitico-
interpretativos que outras técnicas de pesquisa ndo alcangam. Ou seja, a pesquisa
documental chega onde outras técnicas de pesquisa ndo chegam (especialmente quando
0 anseio é a promocao de uma maior contextualizagéo e/ou o retrato sécio- historico dos
objetos pesquisados). Diante de suas vantagens e desvantagens, a pesquisa documental
oferece um terreno fértil para o desenvolvimento de estudos em varias areas do
conhecimento, polinizando, deste modo, as possibilidades de investigacdo e ampliando

significativamente o alcance da producéo de conhecimentos.
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ESTADO DA ARTE E ESTADO DO CONHECIMENTO

Cleusa Suzana Oliveria de Araujo
Enia Maria Ferst

Marcos Vinicius Ferreira Vilela

INTRODUCAO

Na tentativa de produzir um material voltado para o ensino de Ciéncias que tenha
um diferencial pratico, vamos iniciar este capitulo buscando as bases epistemolbgicas e
uma definicdo que ajude a entender o que € e quais as finalidades de investigacdes do
tipo “Estado da Arte” e “Estado do conhecimento”. Consideramos oportuna a discussao,
visto que a realizacdo desses tipos de pesquisa tem se tornado cada vez mais recorrente
em trabalhos em diversos campos de investigacao, em especial nas areas de Educacao e
Ensino.

E claro que esta tarefa néo é de criagéo, mas de uma reviséao tedrica sobre a tematica,
realizada, portanto, a luz de nossa pratica como pesquisadores(as) e professores(as)
em Instituicbes de Educagéo Superior. Por conseguinte, como base para o dialogo aqui
estabelecido, langamos mao do referencial que indicamos aos nossos alunos, sejam eles
iniciantes em atividades de investigacéo cientifica ou trabalhando no desenvolvimento de
suas pesquisas na pos-graduacéo.

Essa busca inicial para conhecer o objeto de estudo por meio de uma revisao
sistematica promoveu uma crescente de publicacdes sobre “estado da arte” ou “estado no
conhecimento” nos ultimos anos. Encontramos facilmente trabalhos publicados em anais e
atas de congressos e eventos cientificos, publicacées em peridédicos e também como objeto
de estudo de teses e dissertagdes em diversas areas do conhecimento. Entdo, esperamos
que, por meio do dialogo aqui estabelecido, vocé se sinta orientado em um caminho que
o leve ao desvelamento das finalidades e etapas necessarias ao desenvolvimento dessa
modalidade de pesquisa.

Iniciamos essa conversa tendo como referéncia as experiéncias e os resultados
obtidos a partir da produ¢do de um artigo de nossa autoria. Este trabalho foi realizado
no inicio de uma pesquisa de doutorado, tendo como objetivo o aprofundamento sobre o
objeto de estudo, bem como estabelecer os referenciais tedricos que guiariam os proéximos
passos da investigagao.

O trabalho intitulado “O estado de conhecimento da formagéo de professores de
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Ciéncias entre os anos de 2010 a 2015 — Um panorama regional” (VILELA; ARAUJO,
2019), foi realizado com o objetivo de levantar e avaliar o conhecimento produzido sobre
o tema “formagéao de professores de ciéncias”, tendo como base trabalhos publicados em
diferentes periodicos da area de ensino de ciéncias. Por meio deste trabalho, foi possivel
compreender quais eram as principais tendéncias de pesquisa sobre o tema, quais os tipos
de formacado docente essas pesquisas investigavam (formacéo inicial e continuada), quais
as metodologias de pesquisa empregadas e em que cenario se deram essas investigacoes
(natureza administrativa das instituicdes formadoras).

Todavia, € importante dizer que ainda pairava uma duvida sobre como nominar
essa pesquisa: “Estado da arte” ou “Estado do conhecimento”? Na época definimos que
se tratava de uma pesquisa do tipo “Estado do conhecimento”. Entretanto, ao longo do
texto, nos dedicamos a destacar mais a similaridade entre essas duas modalidades de
pesquisa do que suas possiveis diferencas. Nessa perspectiva, entendemos que o ponto
em comum almejado por esses dois tipos de pesquisa esta no ato de levantar e analisar o
conhecimento produzido sobre um determinado tema, a partir do estudo critico e reflexivo
de um numero significativo de pesquisas realizadas na area de interesse.

Mas, afinal, existem diferencas entre pesquisas do tipo “Estado da Arte” e “Estado do
Conhecimento”? A discussdo de suas definicoes, a apresentagédo de outras possibilidades
de realizacéo de revisdes sistematicas, o modo de realizar esses tipos de pesquisas e, por

fim, suas eventuais diferengas seréo tratadas a seguir.

DEFINICAO DE TERMO

A finalidade basica de qualquer pesquisa cientifica € promover a ampliagdo do
conhecimento humano dos fendmenos e processos inerentes a realidade que o cerca.
Todavia, essa tarefa ndo é das mais simples, visto que a apreensdo dessa realidade esta
condicionada a escolha de métodos que, por sua vez, sejam adequados as problematicas
para as quais se busca obter respostas (GIL, 2012; FLICK, 2013).

Atualmente, a pesquisa cientifica dispde de uma série de procedimentos e
instrumentos de coleta e producao de dados que, individualmente ou em conjunto, podem
atender as necessidades do pesquisador, dependendo, é claro, do seu objeto de estudo.
De acordo com Gil (2012), dentre os diversos tipos de investigacdes possiveis, esta a
pesquisa bibliografica, a qual se dedica a producao e a sistematizacdo do conhecimento
cientifico a partir de producbes antecedentes.

Nessa perspectiva, entendemos que investigacdes do tipo “Estado da Arte” e “Estado
do Conhecimento” séo de natureza bibliografica. Sobre essas modalidades de pesquisa,

Ferreira (2002) apresenta as seguintes consideragdes:
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Definidas como de carater bibliogréfico, elas parecem trazer em comum o
desafio de mapear e de discutir uma certa producdo académica em diferentes
campos do conhecimento, tentando responder que aspectos e dimensdes
vém sendo destacados e privilegiados em diferentes épocas e lugares, de
que formas e em que condigdes tém sido produzidas certas dissertagdes de
mestrado, teses de doutorado, publicacbes em periddicos e comunicacoes
em anais de congressos e de seminarios (FERREIRA, 2002, p. 258).

Ferreira (2002) também ressalta o crescimento significativo de trabalhos realizados
sob as bases dessas metodologias de pesquisa, ressaltando também o seu papel frente
ao amadurecimento de novos temas e/ou objetos de investigacdo, sobre os quais o
pesquisador pretende se dedicar:

Nos ultimos quinze anos tem se produzido um conjunto significativo de
pesquisas conhecidas pela denominagcédo “estado da arte” ou “estado do
conhecimento [...] reconhecidas por realizarem uma metodologia de carater
inventariante e descritivo da producéo académica e cientifica sobre o tema
que busca investigar, a luz de categorias e facetas que se caracterizam
enquanto tais em cada trabalho e no conjunto deles, sob os quais o fendbmeno
passa a ser analisado (FERREIRA, 2002, p. 258).

Com base nas concepgdes acima apresentadas, percebemos que as pesquisas
do tipo “Estado da Arte” e “Estado do Conhecimento” almejam os mesmos objetivos,
que sdo de mapear e analisar criticamente o conhecimento produzido em um campo do
conhecimento. Importante dizer que na area de ensino de ciéncias, essas modalidades
de pesquisa podem ocorrer, sobretudo, sob duas condigbes: investiga¢gdes cujo Unico
foco € o mapeamento critico e reflexivo das produgdes; ou como uma das etapas de
estudos académicos (monografias, dissertacbes e/ou teses), nos quais aparece de forma
introdutdria, objetivando, sobretudo, justificar o0 mérito da pesquisa realizada.

Quanto ao “Estado da arte”, corroboramos com o entendimento de Ferreira (2002),
quando considera que esse tipo de pesquisa tem o objetivo

[...] de mapear e discutir certa producéo académica em diferentes campos
do conhecimento, tentando responder quais aspectos e dimensdes vém
sendo destacados em diferentes épocas e lugares, de que formas e em que
condicoes essas producdes tém sido produzidas (FERREIRA 2002, p. 258).

No que tange ao “Estado do conhecimento”, quando visto isoladamente por Morosini
e Fernandes (2014), consideramos nao haver diferengas quanto aos objetivos apontados
para o “Estado da Arte”:

No entendimento, estado de conhecimento é identificacdo, registro,
categorizacéo que levem a reflexdo e sintese sobre a producéo cientifica de
uma determinada area, em um determinado espacgo de tempo, congregando
periddicos, teses, dissertagdes e livros sobre uma temadtica especifica
(MOROSINI; FERNANDES, 2014, p. 155).

Todavia, apesar de possuirem objetivos semelhantes, consideramos que “Estado
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da Arte” e “Estado do conhecimento” sdo metodologias distintas. A diferenca entre elas
recai sobre o quantitativo de setores de publicacéo (atas e anais de eventos cientificos,
periédicos especializados e bancos de teses e dissertagcdes) a serem consultados para a
realizacdo de cada uma delas. Enquanto para a realizacéo da pesquisa do tipo “Estado do
conhecimento”, o levantamento e mapeamento reflexivo das produc¢des de apenas um setor
€ necessario, para a realizagdo de uma pesquisa do tipo “Estado da Arte”, é indispensavel o
estudo da produc¢éo oriunda de varios setores de publicacdo (ROMANOWSKI; ENS, 2008).

Nessa perspectiva, Romanowski e Ens (2006, p. 39-40) apresentam as seguintes
consideragdes:

Os estudos realizados a partir de uma sistematizacédo de dados, denominada
“estado da arte”, recebem esta denominacdo quando abrangem toda uma
area do conhecimento, nos diferentes aspectos que geraram producodes. Por
exemplo: para realizar um “estado da arte” sobre “Formagéo de Professores
no Brasil” n&o basta apenas estudar os resumos de dissertacdes e teses, sdo
necessarios estudos sobre as produgcdes em congressos na area, estudos
sobre as publicacées em periddicos da area. O estudo que aborda apenas
um setor das publicacées sobre o tema estudado vem sendo denominado de
“estado do conhecimento”.

Outras metodologias voltadas a revisao sistematica das producdes académicas
também podem ser encontradas na literatura, o que, por sua vez, merecem que suas
definicdes e caracteristicas sejam conhecidas, visto que podem ajudar o leitor em seu

processo de reconhecimento e elaboracao de sua pesquisa. O Quadro 01 apresenta, de

forma sintética e comparativa, as diferentes metodologias e suas principais caracteristicas.

Caracteristicas | Estado da Questao Estado da Arte Revisao de Literatura

Delimitar ecaracterizar

o objeto (especifico) de Desenvolver a base
investigacao de interesse | Mapear e discutir uma teorica de sustentacéo/
o dopesquisador e a certa producgaocientifica/ analise do estudo, ou
Objetivos ) o N : ) L
consequente identificacdo | académica em determinado | seja,a definicdo das
e definicdo das categorias | campo do conhecimento. categoriascentrais da
centrais da abordagem investigacao.

tedrico- metodologica.

Levantamento
Levantamento bibliografico para
bibliografico seletivo para | Levantamento bibliografico | a compreensao
. identificar, situar e definir | em resumos e catalogos e explicitacao de
Procedimentos . . L . h .
o objeto de investigacdo | de fontes relacionados a um | teorias e categorias
e as categorias de campo de investigagéao. relacionadas ao
andlise. objeto de investigacao
identificado.
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Fontes Consulta

Teses, dissertacoes,
relatérios de pesquisa e
estudos tedricos.

Predominantemente
resumos e catalogos
de fontes de producao
cientifica.

Teses, dissertacoes,
relatorios de pesquisae
estudos teoricos.

Clareia e delimita a
contribuicéo original

Inventério descritivo da
producdoacadémica e

Identifica o referencial de

Resultados

cientifica sobre o tema analise dos dados.

investigado.

do estudo no campo
cientifico.

Quadro 1 Comparagéo entre Estado da Questéo, Estado da Arte e Revisdo da Literatura na produgéo
cientifica

Fonte: Nobrega-Therrien e Therrien (2004, p.8).

Como elemento diferenciado e pouco visto nas publicagbes, segundo os autores:
“O estado da questéo configura entdo o esclarecimento da posi¢éo do pesquisador e de
seu objeto de estudo na elaboragé@o de um texto narrativo, a concepg¢ao de ciéncia e a sua
contribuicao epistémica no campo do conhecimento” (NOBREGA- THERRIEN; THERRIEN,
2004, p. 9).

Portanto, a revisdo da literatura, para os autores, &€ considerada uma etapa
constitutiva do Estado da Questao, excedendo a esta na questédo de ultrapassar os limites
da reviséo tedrica, de conceitos e categorias, mas fundamenta-se na compreensao ampla
da problemética pesquisada, nas bases metodolégicas e na contribuicdo do proprio
investigador, tendo como produto um

Capitulo especifico do projeto, vai se construindo, trazendo na sua sintese uma
contribuicdo original a respeito do tema pesquisado, apoiado em estudos,
posigdes, discussdes tedricas, além das evidéncias empiricas dos fatos,
do todo organizado e apresentado na argumentagado propria do estudante/
pesquisador’(NOBREGA-THERRIEN; THERRIEN, 2004, p. 11).

Outros atributos requeridos do pesquisador que pretende desenvolver o Estado da
Questao, segundo os autores citados acima, sdo: inteligéncia, sensibilidade, criatividade,
planejamento e buscas concretas. Entendemos que os atributos apontados pelos autores
séo requeridos para toda pessoa que se langa no campo da investigacdo cientifica em

estado da arte ou do conhecimento.

EM QUE MOMENTO E REALIZADO O ESTADO DA ARTE OU DO
CONHECIMENTO?

Como ja foi dito, em nossa pratica temos visto que é uma pesquisa realizada logo que
o aluno ingressa nos Programas de Pés-Graduagao, como parte importante do elemento de

revisdo da literatura, pois permite aproximacéo do objeto de estudo. Portanto, entendemos
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que o “Estado da Arte” ou o “Estado do conhecimento” pode ser utilizado nesses dois
momentos, tanto da estrutura de um projeto quanto na apresentagdo dos resultados de
uma pesquisa. Normalmente, o aluno elabora um capitulo da dissertagéo ou tese com esta
pesquisa. Entéo, € bom rever o porqué se enquadra como revisédo da literatura ao mesmo
tempo que é uma pesquisa a parte, capaz de gerar uma publicag@o sobre este tdpico.

Para reviséo da bibliografia ou da literatura optamos pela definicdo de embasamento
teorico, especificamente sobre a teoria de base, sustentado em Marconi e Lakatos (2003).
Como elemento da “revisao bibliogréafica” parte do pressuposto de que nenhuma pesquisa
surge de inspiracdo, da estaca zero, mas de uma leitura aprofundada sobre determinado
topico. Independente do carater da pesquisa e do método de investigacdo utilizado, ela
deve ser baseada em uma situacao concreta conhecida, sendo assim:

A citacdo das principais conclusdes a que outros autores chegaram permite
salientar a contribuicdo da pesquisa realizada, demonstrar  contradi¢cdes
ou reafirmar comportamentos e atitudes. Tanto a confirmacéo, em dada
comunidade, de resultados obtidos em outra sociedade quanto a enumeracao
das discrepancias sdo de grande importancia (MARCONI; LAKATOS, 20083,
p. 225).

Neste mesmo sentido, Prodanov e Freitas (2013) esclarecem que a revisédo
bibliografica deve vir logo apds a escolha do tema, pois tem como objetivo contextualizar
a pesquisa, sendo assim indica como o pesquisador esta atualizado no conhecimento do
campo de investigagéo:

Essas providéncias mostraréo até que ponto esse tema ja foi estudado e
discutido na literatura pertinente. Convém estabelecer um marco teérico
de referéncia (corte epistemolégico-estabelecimento dos niveis de reflexao
e de objetividade do conhecimento referentes aos modos de observacao
e experimentagdo) e sua abrangéncia em termos temporais (PRODANOV;
FREITAS, 2013, p. 131).

Essa posicao de que o primeiro momento de qualquer pesquisa inicia na leitura é
compartilhada por Flick (2013), pois é fundamental conhecer o campo da pesquisa e dos
métodos aplicados ao estudo que se pretende desenvolver, entender os principios basicos
e aplicados a pesquisa, enfim, se familiarizar com o campo onde se transita e no qual
deseja progredir. Segundo o autor, “o0 encontro de novos insights precisa estar baseado no
conhecimento disponivel” (FLICK, 2013, p. 42).

Nesse segmento, é importante para realizar o “Estado da arte” ou “Estado do
conhecimento” a consulta no que Flick (2013) denomina de “fontes primarias” e “fontes
secundarias”. As fontes primarias compreendem os artigos cientificos resultantes de
pesquisas empiricas, enquanto as fontes secundarias ja se constituem como compéndios
de determinados campos do conhecimento, tais como livros que resumem as varias teorias

ou artigos de revisao tedrica. Em outras palavras, “as fontes primarias sdo mais imediatas,
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enquanto nas fontes secundarias em geral varias fontes primarias foram resumidas,
condensadas, elaboradas ou reformadas por outros” (FLICK, 2013, p. 43).

Bem, a partir do momento que entendemos que o “Estado da arte” ou o “Estado do
conhecimento” se constituem como uma pesquisa bibliografica, resta a seguinte pergunta:
Quais sao as areas desta literatura e como realizar esta pesquisa? Vamos nos sustentar
em Flick (2013) para realizar estes esclarecimentos a seguir:

Primeiro, como areas, o autor (FLICK, 2013) aponta:

1. Revis@o de literatura teérica é aquela que utiliza as obras sobre conceitos,
definicdes e teorias usadas no campo que vocé estuda. Teorias que definem
0 seu tema e as que definem as perspectivas da sua pesquisa. Neste caso, a
preocupacgdo na revisdo € tentar responder o que ja é conhecido na éarea, as
teorias usadas, discutidas, debatidas, as controvérsias ou questoes abertas sobre
o tema que ainda nao foram estudadas.

2. Revisao de literatura metodolégica vai prepara-lo para os procedimentos proprios
de sua investigagdo, permitindo escolher adequadamente o(s) método(s) e as
técnicas existentes que possam leva-lo ao melhor resultado possivel diante de
seus objetivos e recursos disponiveis. Possibilita decidir sobre o que sdo os
procedimentos padrdes, tradicionais e quais as alternativas ou controvérsias.

3. Revisdo da literatura empirica permite que vocé examine as pesquisas empiricas
realizadas em seu campo de interesse, o que Ihe permite compreender os métodos
usados e debatidos, bem como os resultados contraditorios.

Todas essas areas sdo importantes por possibilitar uma visdo analitica e critica
da literatura revisada, questionando se os objetivos e resultados do(s) autor(es) foram
alcangados com a metodologia utilizada e sustentados pelo embasamento teorico
disponivel. Além da visdo da propria literatura que vocé teve acesso, essa pratica deve
proporcionar um amadurecimento sobre a sua propria investigagéo e plano de pesquisa,
elementos que justificam suas escolhas. Contudo, este processo de revisdo é dinamico
e continuo, servindo inicialmente nas escolhas para o planejamento da pesquisa, e deve
continuar como processo que possibilita a andlise e discussao de seus resultados.

Outro elemento de carater metodoldgico, que ndo se enquadra nesta modalidade,
mas que merece nossa atencao por alguns iniciantes em pesquisa realizarem confusao, é
a “teoria de base”. Teoria de base serve para 0 momento da pesquisa cientifica ultrapassar
um relato ou descricdo, mas que atenda ao carater interpretativo da pesquisa, por isso
“é imprescindivel correlacionar a pesquisa com o universo teérico, optando-se por um
modelo tedrico que serve de embasamento a interpretacao do significado dos dados e fatos
colhidos ou levantados” (MARCONI; LAKATOS, 2003, p. 224). Neste caso, € um elemento
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essencial da Metodologia ou dos pressupostos metodolégicos.

No que tange ao “Estado da Arte”, Gdbmez Vargas, Galeano Higuita, Catalina e
Jaramillo Mufoz (2015) apontam trés tendéncias para esse tipo de pesquisa: recuperar
para descrever, compreender e recuperar para transcender. Vamos sumarizar a ideia dos
autores que consideram o enfoque que busca recuperar para descrever como aquele que
realiza levantamentos e inventarios bibliograficos para trazer a tona, por meio de uma vasta
leitura, organizacdo e descricdo detalhadas da bibliografia, o estado da arte. Neste se
centra a maioria das publicagées que buscam recuperar o conhecimento acumulado.

Para esses autores, a tendéncia que busca compreender se diferencia do anterior
por néo realizar um balango ou inventario, mas o resultado esta baseado na hermenéutica,
na reflexdo, na critica e na compreensao dos objetivos propostos. Nesse caso, esse marco
conceitual serve de referencial teorico Util para futuras investigagbes sobre o tema.

O estado da arte, que busca recuperar para transcender reflexivamente, utiliza-
se dos inventarios e andlises bibliométricas para compreender o objeto de investigagéo,
por meio das evidéncias e conhecimento que se tem até o momento sobre os autores,
conjunturas e finalidades, descrevendo a producdo documental e as l6gicas encontradas.
Sendo assim, utiliza-se de uma metodologia quantitativa e qualitativa para compreender
e alcancar muito mais rigor ao propor o marco teérico do estado da arte. Neste caso,
permite recuperar reflexivamente a produgéo, questionar, criticar e construir, dando sentido
a informacéo obtida que pode ter diversos objetivos, finalidades e niveis e, desta forma,
realizar o levantamento, registro, sistematizacéo e interpretacédo, alcangando um nivel mais
profundo de estado da arte (GOMEZ VARGAS; GALEANO HIGUITA; JARAMILLO MUNOZ,
2015).

INDO A PRATICA: COMO SISTEMATIZAR PESQUISAS DO TIPO “ESTADO DA
ARTE” E “ESTADO DO CONHECIMENTO”?

O primeiro ponto, ap6s o levantamento e revisao da literatura, € buscar o locus vazio
para que a pesquisa seja realizada, isto €, se ha revisdes anteriores, quais periddicos,
bancos de dados ou eventos foram realizados e em que periodo. Morosini e Fernandes
(2014) propbem a definicao de unitermos ou palavras-chaves para a investigacédo, que irdo
compor o corpus da analise, constituida por livros, teses e dissertacoes.

Esse material pode estar disponivel em bancos como da Coordenacdo de
Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior — CAPES, ou ainda por textos e artigos
advindos de eventos especificos da area. No caso de Ensino de Ciéncias, ha varios
estudos dessa natureza realizados a partir de diversos eventos importantes na area, como

o Encontro Nacional de Pesquisa em Educacao em Ciéncias - ENPEC, Congresso Nacional
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de Pesquisa e Ensino em Ciéncias —- CONAPESC, Associacao Nacional de Pesquisa e Pds-

graduacao em Educacao - ANPEd, ou eventos internacionais, como Encontro Nacional de

Educacgédo em Ciéncias - ENEC e Latin American Science Education Research Association

— LASERA, pois esses eventos congregam o novo, 0 emergente, o que ainda ndo chegou

nos periddicos cientificos.

De acordo com Romanowski e Ens (2006), a necessidade de se realizar pesquisas

do tipo “Estado da Arte” e “Estado do Conhecimento” advém da caréncia de estudos que

realizam um balan¢o ou mapeamento sobre o conhecimento ja produzido, apontando com

isso tendéncias, caminhos, enfoques, lacunas existentes. Essas pesquisas devem atender

aos seguintes questionamentos:

Quais sdo os temas mais focalizados? Como estes tém sido abordados?
Quais as abordagens metodoldgicas empregadas? Quais contribuicoes e
pertinéncia destas publicagdes para a area? O que é de fato especifico de
uma determinada area da educacéo, a formagao de professores, o curriculo,
a formagcao continuada, as politicas educacionais? (ROMANOWSKI; ENS,
2006, p. 38).

Sendo assim, a pesquisa possibilitara ndo somente identificar a producéo na area,

mas permite ir além. Por meio de uma analise é p