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APRESENTACAO

A coletanea ‘Desafios das ciéncias sociais aplicadas no desenvolvimento
cientifico e tecnologico’é composta por 09 (nove) capitulos produtos de pesquisa,
Relato de Experiéncias, dentre outros.

O primeiro capitulo, discute as dindmicas do exercicio da fiscalizagdo
legislativa sobre os objetivos de desenvolvimento sustentavel no periodo de
2015-2022 em Mocambique. J& o segundo capitulo, apresenta a andlise das
informacées divulgadas nos relatérios contébeis das empresas do Indice de
Sustentabilidade Empresarial (ISE) listadas pela Brasil, Bolsa, Balcdo (B3).

O terceiro capitulo, analisa os resultados da pesquisa acerca dos impactos
da pandemia de COVID-19 no numero de demissées por empresa do setor de
eventos no periodo de 2020-2022. O quarto capitulo, por sua vez, discute os
determinantes financeiros da estrutura de capital das empresas hoteleiras de
Portugal, com base em informagédo econdmica e financeira extraida da base de
dados Amadeus, para o periodo de 2007-2013.

O quinto capitulo, discute o papel da realidade virtual e da realidade
aumentada enquanto elementos que democratizam o acesso a cultura e atuam
como forma de preservagéo artistica a partir da renderizacdo 3D das pinturas
rupestres encontradas na Caverna de Chauvet, na Franga. Ja o sexto capitulo,
analisa as fintechs enquanto importante estratégia de gestdo financeira das
empresas.

O sétimo capitulo, discute o método cientifico da administracdo
contemporanea. O oitavo capitulo, por sua vez, discute correlacdo entre
feminicidio e consumo de alcool, nos municipios brasileiros, entre 2001 e 2017.
E finalmente, o nono capitulo apresenta a avaliacdo do comportamento de um
grupo de consumidores para entender os fatores que influenciam no consumo
do café.

Soraya Araujo Uchoa Cavalcanti
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CAPITULO1

OS PARLAMENTOS E AS QUESTOES DE
DESENVOLVIMENTO: UM OLHAR SOBRE AS DINAMICAS
DO EXERCICIO DA FISCALIZACAO LEGISLATIVA SOBRE OS
OBJECTIVO DE DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL (ODS)
EM MOCAMBIQUE (2015 - 2022)

Arsénio Paulo

Doutorando em Estudos de
Desenvolvimento

Programa de Doutoramento em Estudos
de Desenvolvimento, Universidade A
Politécnica

Maputo — Mogambique
https://www.researchgate.net/profile/
Arsenio-Paulo

RESUMO: Os ODS constituem um
conjunto de objetivos, adoptados por todos
os paises membros das Nacdes Unidas
que visam contribuir para acabar com
a pobreza, proteger o meio ambiente, o
clima e garantir que as pessoas, possam
desfrutar de paz e de prosperidade.
Aquando da adopgdo dos ODS, ficou
claro a necessidade de envolvimento
e engajamento, ao nivel nacional, das
diversas instituicbes, com destaque para o
Poder Legislativo, ou seja, os Parlamentos
Nacionais. Ao nivel global, existe, por um
lado, o reconhecimento da relevancia do
papel do Parlamento [Poder Legislativo]
nas questbes de desenvolvimento e no
caso particular, do exercicio da fiscalizagao
legislativa e responsabilizacdo pela
implementacéo dos ODS e por outro, existe

Data de aceite: 03/04/2023

também um reconhecimento da fraqueza
do envolvimento do Parlamento, no que
se refere ao exercicio da fiscalizagdo
legislativa sobre os ODS e das questdes
de desenvolvimento, a qual é justificada
por varios factores, de entre os quais, a
fraca capacidade e conhecimento sobre
a matéria por parte dos Parlamentos, o
declinio de poder dos Parlamentos face ao
poder Executivo, o que impede o efectivo
exercicio da fiscalizacdo legislativa e
responsabilizacdo do Executivo, entre
outros. A sete (7) anos de 2030 [estipulado
como ano para alcance das metas], no
caso particular de Mogambique, verificam-
se ainda desafios na implementacdo dos
ODS. No que se refere ao Parlamento, em
particular, pouco se verifica em relagéo ao
seu envolvimento e engajamento com vista
a garantir a implementagédo dos ODS de
forma geral e em particular, no que tange
ao exercicio da fiscalizacdo legislativa
sobre a implementacdo dos ODS, bem
com a sua respectiva responsabilizacéo.
O processo de fiscalizacdo legislativa
sobre os ODS vislumbra-se como um
mecanismo fundamental para garantir uma
efectiva implementacdao dos ODS, bem
como, das questdes de desenvolvimento
do pais. Neste sentido, é crucial um maior

Desafios das ciéncias sociais aplicadas no desenvolvimento cientifico e tecnolégico

Capitulo 1
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envolvimento do Parlamento [Poder Legislativo] no processo, sobretudo no que se refere ao
exercicio das suas fungdes, quer sejam de legislacao, representagdo e/ou de fiscalizacao.
PALAVRAS-CHAVE: Poder Legislativo, Parlamentos, Desenvolvimento, ODS

INTRODUCAO

Em 2015, todos os paises membros das Nagdes Unidas adoptaram a Agenda 2030
para o Desenvolvimento Sustentavel, cuja sua implementacao iniciou efectivamente em
2016. Os objectivos de desenvolvimento sustentavel (ODS) estabelecem um conjunto de
17 objetivos, que incluem 169 metas as quais visam contribuir para acabar com a pobreza,
proteger o meio ambiente, o clima e garantir que as pessoas, em todos os lugares, possam
desfrutar de paz e de prosperidade.

Aquando da aprovagéao dos ODS, ficou claro que para a sua implementacéo, era
fundamental, que ao nivel dos paises, houvesse um envolvimento e engajamento das
diversas instituices, a destacar: os Governos, os Parlamentos, as Instituicdes Superiores
de Controlo, a sociedade civil, entre outras.

Todavia, de entre as varias instituicdes, os Parlamentos foram identificados como
tendo um papel crucial para garantir o sucesso na implementagdo dos ODS, devido as
funcdes que os mesmos exercem num determinado Estado, quer sejam de ambito
legislativo, representativo e / ou de fiscalizagéo.

A relevancia e o reconhecimento do papel exercido pelos Parlamentos [Poder
Legislativo] no ambito da implementagdo dos ODS, esta devidamente sublinhada na
Declaracao da 128% Assembleia da IPU" realizada em Margo de 2013, em Quito [Equador].
A declaracgdo, sublinha que: os “Parlamentos [...] terdo de desempenhar um papel central
na implementacdo dos Objetivos Desenvolvimento Sustentavel. Isso incluira a garantia de
que o desenvolvimento de politicas e planos sejam elaborados por meio de processos
inclusivos, e com relatorios regulares de progresso submetidos ao Parlamento para a sua
reviséo’.

Neste contexto, tal como aponta o PNUD? (2015) na sua newsletter publicada
em 2015, os Parlamentos sdo poderosos agentes de mudanca. E como tal, estes
[os Parlamentos] s@o cruciais na medida em que através da ratificacdo de acordos
internacionais, como séo os casos dos ODS, podem contribuir para a sua implementacéo,
através da elaboragéo de leis nacionais executaveis e capazes de responder as prioridades
de desenvolvimento especificos de um pais, por um lado e por outro, pelo facto de poderem
garantir a fiscalizagéo e responsabilizacdo sobre da implementacéo dessas prioridades,
bem como avaliar 0 seu progresso ao nacional.

Este reconhecimento atribuido a importancia e ao papel dos Parlamentos nos

1 Unido Inter Parlamentar [https://www.ipu.org/]
2 Fast Fact de Setembro de 2015 [disponivel em https://www.sdg16hub.org/system/files/2018-05/UNDP%20Fast%20
Facts%20-%20SDGs%20and%20Parliaments.pdf]
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processos de desenvolvimento, e em particular na implementacédo dos ODS, foi também
manifestada® pelo Secretario-geral das Nagbes Unidas, Antonio Guterres, aquando da
reunido anual dos Parlamentos, realizada em Fevereiro de 2019, o qual considerou que
os Parlamentos exercem um papel crucial na promog¢éo das democracias e por meio da
elaboracéo da legislacéo e da tomada de decisdes em relacao aos gastos publicos, podem
contribuir decisivamente para o alcance dos ODS.

E neste ambito que, reconhecendo a importancia do papel dos Parlamentos no ambito
da implementagéo dos ODS e nos processos de desenvolvimento de um determinado pais,
se pretende reflectir até que ponto o Parlamento [o Poder Legislativo] em Mogambique tem-
se envolvido no exercicio da fiscalizag¢ao legislativa sobre as questdes de desenvolvimento,
e em particular em relagéo a implementacao dos ODS desde o inicio da sua implementacéo
(2015 e 2022)7?

A primeira hipétese que se pode levantar [e que tem sido defendida por varios
estudiosos] é a de que o poder dos Parlamentos [Poder Legislativo] ao nivel global
e em Mocambique em particular, nos Gltimos anos declinou, o que de certa forma tem
influenciado negativamente no exercicio das fungbes de fiscalizacdo legislativa sobre as
questdes de desenvolvimento, no geral e em particular, sobre a implementacdo dos ODS.
Uma segunda hipétese que se pode levantar, é a de que o Parlamento [0 Poder Legislativo]
em Mogambique, tem exercido a sua fungéo de fiscaliza¢do legislativa sobre as questbes
de desenvolvimento, no geral, assim como, em relagdo a implementagédo dos ODS de
forma particular, apesar de existirem ainda enormes desafios, sobretudo no que tange a
capacidade técnica, humana e funcional.

Para a presente reflexao, procedeu-se a pesquisa bibliografica e documental, sobre
tematicas atinentes ao Poder Legislativo [Parlamentos] ao nivel global e em Mogambique
[sempre que possivel] e a respectiva analise de contetdo, para posterior retirada de ilagoes.

DA NEQESSIDADE DO FORTA~LECIMENTO DO PODER LEGISLATIVO PARA O
EXERCICIO DAS SUAS FUNCOES

De acordo com o IPU (2016), os ODS mais do que um mecanismo de identificacao
de prioridades e novas metas, estes, sao também mecanismos que abrem novos caminhos,
na medida em que pela primeira vez um pacto internacional reconhece a centralidade
de instituicbes eficazes, inclusivas e responsaveis no processo de desenvolvimento. E
as instituicbes, conforme aponta Snyder (2017), ajudam a preservar a decéncia de um
determinado Estado, pelo que, as mesmas necessitam de ser devidamente protegidas.

Ainda relativamente as instituicbes [no caso vertente, o Parlamento], Severino

Ngoenha* considerou, recentemente, aquando da apresentagdo de uma comunicagéo [no

3 Publicada na UN News (disponivel em: https://news.un.org/en/story/2019/02/1033291)
4 Filosofo e Reitor da Universidade Técnica de Mogambique (UDM)
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ambito da VI Conferéncia Internacional do IESE] intitulada “Constrangimentos e desafios
para o futuro da paz em Mogambique’®, ser fundamental o estabelecimento em Mogambique
de “instituicdes fortes, robustas e competentes”, o que contribuiria para evitar determinadas
situacdes de “erros” e “trafulhices”, como as que Mogambique vivenciou durante os Ultimos
30 anos, tais como: os conflitos politicos — militares, os desaires econdmicos e sociais,
entre outros males.

Assim, Ngoenha (2022), na sua comunicacao, insta a sociedade civil para que lute
por forma a garantir que haja um fortalecimento das instituicdes, com destaque para o
Parlamento [enquanto Poder Legislativo], assim como, dos de outras instituicdes, como séo
0s 6rgéos de administracao da justica.

“(...) a verdadeira batalha que os mocambicanos tém neste momento é a
batalha das instituicbes, precisamos de um Parlamento cuja eleicdo obedeca critérios
objectivamente de representatividade e de capacidade de representacéo, uma justica que
seja verdadeiramente independente.” (Ngoenha; 2022)

A tonica relativamente ao papel que os Parlamentos exercem num determinado
Estado, &€ também defendida por Ishiyama (2022), o qual considera que o estabelecimento
de Parlamentos fortes sdo fundamentais para fortalecer as democracias. Porém, considera
Ishiyama (2022), muitos estudiosos tém lamentado o declinio do poder dos Parlamentos
[Poder Legislativo], que de certa forma e por consequéncia, tem contribuido para aumento
da existéncia de governos autocraticos.

Esta questdo, levantada por Ishiyama (2022), relativamente ao declinio do poder
dos Parlamentos [Poder Legislativo] é uma tese que vem sendo defendida desde a primeira
metade do século XX por varios estudiosos, dos quais se destacam Ward (2004) e Foster
(2005). Para Ward (2004) e Foster (2005) e outros, o declinio do poder dos Parlamentos
[Poder Legislativo] tem contribuido para que estes sejam descritos como sendo instituicoes
infantis, patéticas e completamente inGteis.

Todavia, aponta Ishiyama (2022), existem quatro (4) factores que tem contribuido
para o declinio do poder dos Parlamentos [Poder Legislativo], nomeadamente:

i) historicos: relativos a ideia de que os paises que nao possuem um legado histoérico
de independéncia politica e democracia, tendem a impedir o desenvolvimento do
Poder Legislativo;

ii) econémicos: segundo o qual, as condi¢cdes econdmicas tém um impacto directo
nas democracias; pelo que, as crises e choques econémicos podem afectar os
Parlamentos de determinados paises, contribuindo negativamente na habilidade dos
mesmos para exercerem as suas fungdes de fiscalizacao sobre o Poder Executivo
[enquanto o gestor dos recursos publicos]; ou seja, as crises econOmicas podem
contribuir para que o Poder Executivo expanda o seu poder através da pressao da
legislacdo. Ademais, a privatizag@o e as reformas econémicas contribuem para a
emergéncia de situagdes de corrupcao, fazendo com que os politicos, em particular

5 Disponivel em https:/fb.watch/gXH1wGERth/
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os detentores do Poder Legislativo sejam envolvidos, o que os enfraquece perante
o Poder Executivo;

iii) forcas externas: na medida em que a fraca democratizagdo dos paises vizinhos
pode influenciar o desenvolvimento da politica de um determinado pais;

iv) globalizacdo: na medida em que, pelo aumento dos fluxos de fundos, bens,
pessoas e informagdes entre 0s paises, pode-se conduzir a expansao do capitalismo,
amudancas tecnologicas e a tomada de decisdes pelos governos [Poder Executivo],
enfraquecendo desta forma o Poder Legislativo.

Embora exista a esperanga sobre o “ressurgimento” do poder dos Parlamentos
[Poder Legislativo], em resultado da considerada “terceira vaga” da democratiza¢édo, no qual
se espera que estes se tornem numa instituicdo capaz de garantir uma efectiva fiscalizacéo
da accéo do Executivo, Milner (2021) e Robert (2017), consideram que, ao nivel global,
a erosao das democracias contribui para a expansao do poder do Poder Executivo e por
consequéncia prejudica a capacidade dos Parlamentos [Poder Legislativo] de assumirem a
sua fungéo, sobretudo no que se refere a formulacao de politicas e a fiscalizagéo da ac¢éao
do Executivo.

A partir desta abordagem, fica claro que existe uma necessidade de se reforgar
cada vez mais a capacidade dos Parlamentos [Poder Legislativo] por forma a que estes
possam exercer de forma efectiva as suas fung¢des e desta forma garantirem a fiscalizagédo
legislativa e a respectiva responsabilizacdo da ac¢do do Executivo.

Conforme apontam Cilli e Silva (2015;281), o Poder Legislativo [Parlamento]
desempenha um importante poder na sociedade, visto que é uma das instituicoes politicas
responsavel por apresentar proposi¢oes de acgbes voltadas para a melhoria das condi¢bes
de vida da populacao de distintas regides de um pais.

Cilli e Silva (2015;281), assim como, Manning e Stapenhurst (2002), sublinham que
a importancia de se focar no Poder Legislativo [Parlamentos], enquanto instituicdo chave
num determinado Estado, é também justificado pelo facto de, este ser uma instituicdo que
no contexto de uma democracia, representam os interesses mais nobres dos cidadaos, por
um lado e por outro, pelo facto de este exercer fungbes especificas relativas a elaboragéo
da legislacéo, discusséo e aprovagédo dos orgamentos, para além de fiscalizar a acgdo do
Poder Executivo.

Ademais, Manning e Stapenhurst (2002), consideram que o Poder Legislativo
[Parlamentos] € também fundamental, ndo apenas pelo facto de garantir a fiscalizagédo
do Executivo, como também, pelo facto de garantir a responsabilizacdo deste [Poder
Executivo]. Conforme aponta Locke, o Poder Legislativo, constituir-se como um poder

supremo e fundamental em todas as sociedades politicas [Estado].
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OS PARLAMENTOS E OS OBJECTIVOS DE DESENVOLVIMENTO
SUSTENTAVEIS (ODS)

Aquando da reunido anual dos Parlamentos, realizada em Fevereiro de 2019, o
Secretério-geral das Nacbes Unidas, Anténio Guterres, dirigindo-se aos representantes
dos Parlamentos de todo o mundo [congregados na IPU] reunidos na sede das Nacgbes
Unidas, em Nova York, sublinhou® que os Parlamentos podem ser bastides da democracia
e elos cruciais entre o nacional e o global. Para Guterres, por meio da elaboragcéo da
legislacéo e da tomada de decisbes em relacao aos gastos publicos, os Parlamentares [e
os Parlamentos] podem contribuir significativamente para o alcance dos ODS.

A mesma abordagem, relativamente a relevancia e papel do Parlamento [Poder
Legislativo] é defendida pela IPU. A IPU (2017), no seu Relatorio Parlamentar Global de
2017, sublinha que os Parlamentos [Poder Legislativo] exercem um papel fundamental
nos processos de governacgéo e de desenvolvimento, pelo facto de estes serem a Unica
instituicdo imbuidas de um mandato constitucional capaz de escrutinar, fiscalizar e
responsabilizar o Poder Executivo pelas suas acgdes.

Este reconhecimento sobre a relevancia e papel dos Parlamentos [Poder Legislativo],
€ também sublinhada na Resolugéo [70/1] adotada pela Assembleia Geral das Nacgbes
Unidas, a 25 de Setembro de 2015, relativa a implementagéo da Agenda 2030, sobretudo
no que se refere a garantia da adesao politica por parte dos Estados, por um lado e por
outro, relativamente a garantia do financiamento e a responsabilizagdo pela implementacao
dos ODS.

No entanto, a mesma Resolugdo, chama atencdo sobre a necessidade de
envolvimento dos Parlamentares [e Parlamentos] nos esforcos nacionais com vista a
traduzir a agenda global [ODS] em pratica.

As declaragdes das Assembleias Gerais da IPU [128° e 132°] realizadas em 2013
[Quito] e 2015 [Hanoi], também enfatizam a relevancia da necessidade de envolvimento
dos Parlamentos [Poder Legislativo] no processo de implementacao dos ODS.

Na Declaragao de Quito (2013) se encontra plasmado que “os Parlamentos (...) terdo
de desempenhar um papel central na implementagdo dos Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (...) e isso incluira a garantir que o desenvolvimento de politicas e planos
sejam feitos por meio de processos participativos, inclusivos e que os relatorios regulares
de progresso sejam enviados aos Parlamentos para revisdo”. Adicionalmente, a Declaracao
de Hanoi (2015), explicita 0 cometimento dos Parlamentos com a implementacdo mais
inclusiva e aberta dos ODS, afirmando que “(...) irdo fazer o possivel para fortalecer a
apropriacdo nacional dos objetivos, principalmente tornando-os conhecidos juntos aos
seus constituintes (...)”.

Por seu turno, os Presidentes dos Parlamentos ao nivel Global assumiram o

6 publicado pela UN News (disponivel em: https://news.un.org/en/story/2019/02/1033291)
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compromisso, na declaragéo ratificada aquando da realizagdo da 4% Conferencia Global
dos Presidentes dos Parlamentos, realizada em 2015 em Nova York, de tudo fazer para
garantir a implementacédo dos ODS nos paises, quer seja, através da aprovagdo da
legislacdo relevante para a sua implementacdo, a alocag@o de recursos, bem como, a
responsabilizacdo do Executivo em relagéo a implementacédo dos mesmos [ODS].

Pode-se mais uma vez, observar o quao cruciais sdo os Parlamentos [Poder
Legislativo], pelas funcdes que exercem, para assegurar que a implementacao dos ODS
aconteca de forma participativa, aberta e inclusiva, por um lado e por outro, para que haja
a devida responsabilizacéo sobre a implementa¢cdo dos mesmos.

E fundamental referir que, em 2020, reuniram-se em Luanda - Angola, numa
primeira Comunidade de Praticas (CoP?), os actores Estatais® dos sistema de gestéo das
finangas publicas dos PALOP-TL®, no A&mbito da implementag¢édo do programa regional para
a consolidagcédo da governagdo econdémica e dos sistemas de gestédo de financas publicas
nos PALOP e Timor Leste, o Pro PALOP TL'°, implementado pelo PNUD e financiado pela
Unido Europeia, para discutir em torno do “contributo para as Agendas 2030 e 2063"" nos
PALOP-TL”. Um dos temas amplamente discutidos durante esta CoP foi o tema relativo
ao “... papel dos Parlamentos na implementacéo e fiscalizacdo dos ODS e Agenda 2063’.
De entre varias conclusdes resultantes das discussdes e/ou debate, ha a destacar as
seguintes:

+  Os Parlamentos podem desempenhar um papel fundamental no processo de
implementacdo dos ODS / Agenda 2063;

»  Existe uma necessidade de reforcar a capacidade dos Parlamentos por forma a
garantir uma fiscalizacao eficaz da implementacéao dos ODS;

+  Os Parlamentos podem / devem exigir do Executivo que os orgamentos do Es-
tado possa garantir o financiamento para a implementacéao dos ODS;

+  Existe uma necessidade de continuar a envidar esfor¢os para garantir o desen-
volvimento de capacidades dos Parlamentos e dos Parlamentares por forma a
garantir o exercicio eficaz das suas principais fungdes (representacao/legisla-
caoffiscalizacao).

Portanto, mais uma vez sublinha-se a relevancia do papel do Parlamentos nos
processos de governacgao e de desenvolvimento. Todavia, existem ainda desafios, sobretudo
no que tange a capacidade técnica e funcional. Somente a partir do desenvolvimento
dessa capacidade, os Parlamentos poderdo garantir um exercicio efectivo e eficaz das

suas funcdes, particularmente no que se refere ao exercicio da fiscalizagdo legislativa em

7 CoP refere-se a uma expressao proveniente da lingua inglesa que se refere a CoP porque em inglés é Comunity of
Practices

8 Ministérios das Financas, Parlamentos, Instituicdes Superiores de Controlo / Tribunais de Contas

9 Paises Africanos de Lingua Portuguesa e Timor-Leste

10 Programa regional em implementacé@o nos PALOP e Timor Leste https://www.agora-parl.org/pt-pt/pro-palop-tl-sai

11 Visao Estrategica da Uniao Africana com objectivo desenvolver o crescimento econémico do continente [https://
au.int/sites/default/files/documents/36204-doc-agenda2063_popular_version_po.pdf]
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torno das questdes atinentes ao desenvolvimento e no caso, sobre a implementacéo dos
ODS, bem como, a devida responsabilizagéo pela implementacédo ou ndo dos mesmos,
obedecendo o quadro legal e o sistema politico estabelecido.

Vale a pena sublinhar ainda que, os participantes da CoP realizada em Luanda
— Angola, consideraram que em quase todos os PALOP e Timor-Leste, a maioria dos
Parlamentos, tem sofrido um esvaziamento do seu poder e papel em detrimento do Poder
Executivo, uma vez que, este ultimo [Poder Executivo], tem-se apresentado com maior
pujanca e aparato técnico, o que “sufoca” o Poder Legislativo [Parlamentos], tornando-se
estes em meros “aprovadores” da legisla¢do requerida e de interesse do Poder Executivo.

Avisdo acima, corrobora, de certo modo com o que vario estudioso tem questionado,
relativamente a capacidade do Poder Executivo face ao Poder Legislativo, o que torna o
Poder Legislativo “incapaz” de exercer de forma cabal as suas fun¢des, por um lado e
por outro, minam ou diluem o poder do Poder Legislativo [Parlamento], enquanto “poder
supremo” (Locke) de uma Republica (sociedade politica).

Este tipo de situagdo, conforme aponta Ishiyama (2022; 2), tem contribuido para
o crescimento do sentimento de insatisfacdo em relagéo as democracias ao nivel global,
que constitui um resultado directo do aumento da frustracdo em relagdo as instituicbes
deliberativas, como € o caso dos Parlamentos.

Contudo, segundo aponta o GOPAC & UNDP (2016), os Parlamentos, enquanto
representantes eleitos do seu povo, tém um papel critico a desempenhar na condugao
e promocéo de um desenvolvimento centrado nas pessoas e que reflita e responda as
necessidades de seus constituintes. Deste modo, nas Ultimas décadas, apesar de
tudo, assiste-se a uma tendéncia crescente para o reconhecimento da importancia do
envolvimento do Poder Legislativo [os Parlamentos], nos esforcos para promoc¢éo de um

crescimento e desenvolvimento inclusivo e sustentavel.

(COMO)~PODEM OS PARLAMENTOS FISCALIZAR OS ODS E O/OU AS
QUESTOES DE DESENVOLVIMENTO?

O Poder Legislativo exerce trés (3) fungdes principais: a de representacdo dos
seus constituintes, a de legislagéo e/ou elaborag@o de leis e a de fiscalizacéo sobre a
implementacao de leis, politicas e/ou programas.

Através do exercicio das suas funcoes, quer sejam as de representacgédo, legislagéao,
e/ou de fiscalizagcdo, os Parlamentos [0 Poder Legislativo] pode contribuir para a
implementacéo das questdes de desenvolvimento no geral e da implementacdo dos ODS
em particular.

Segundo Fitsilis e De Vrieze (2020;449), citando Data e Rabbany (2016), os
Parlamentos séo extremamente importantes na implementagéo dos ODS.

Para Fitsilis e De Vrieze (2020;449), através das audi¢cdes parlamentares, solicitacao
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de clarificagbes directa ao governo sobre determinados assuntos e solicitacdo de
apresentacéo de relatorios de progresso sobre a implementagédo dos ODS em plenaria, os
Parlamentos podem chamar atencéo ao publico sobre como estdo sendo implementados
os ODS, bem como, encorajar a prestacéo de contas a todos os niveis.

Conforme indica a ONU (2018;6) no seu relatério sobre o progresso dos ODS
de 2018, ao nivel global houve progresso em muitas areas da Agenda 2030 nos anos
anteriores, porém, ainda existem muitos desafios em relagdo a implementacéo de cada um
dos 17 ODS.

Fitsilis e De Vrieze (2020;451), citando Sachs et al (2019), referem que numa
pesquisa recente que abrangeu todos os 193 Estados-membros da ONU, nenhum pais foi
identificado como estando no caminho certo para atingir todas as metas.

Adicionalmente, Fitsilis e De Vrieze (2020;451) sublinham, citando Sachs et al'?
(2018), que uma pesquisa realizada em 2018, revelou que 0s paises com apoio institucional
mais forte para a implementac¢do dos ODS eram o Brasil, México e Italia. Nestes paises
conforme aponta a pesquisa em referéncia, foram adoptadas estratégias especificas para
a implementagé@o e coordenacdo ODS entre os diversos departamentos governamentais,
contrariamente aos paises como os EUA [que ficaram em ultimo lugar, a frente da Russia].
Em geral, a mesma pesquisa concluiu que o progresso no campo dos ODS tem sido lento.
Ademais, nenhum pais do G20 conseguiu alinhar o seu orcamento nacional para enderecgar
os ODS e até 2018 apenas a India tinha feito uma projegdo completa do financiamento
adicional necessario para o efeito.

Neste contexto, partindo da abordagem do estabelecido pelo ODS 16, que define
a necessidade de estabelecer “instituicbes eficazes, responsaveis e inclusivas”, Fitsilis e
De Vrieze (2020;451) consideram ser vital o estabelecimento de instituicoes fortes para
garantir a implementagédo dos ODS, em particular, os Parlamentos [0 Poder Legislativo].

Fitsilis e De Vrieze (2020;451), consideram ainda que a Resolugédo (70/1 — 2015)
adoptada pela Assembleia-Geral das Nag¢des Unidas de 2015, sublinha a importancia da
funcdo dos Parlamentos para garantir a implementagédo dos ODS, as quais se resumem
na aprovacao da legislacdo, aprovagao da alocagao de recursos, por um lado e por outro,
a garantia da prestacéo de contas e/ou responsabilizacéo pela implementagéo dos ODS.

Talcomo aponta GOPAC & UNDP (2016), por meio dos seus mandatos constitucionais,
ao elaborar leis e fiscalizar as politicas e programas governamentais [incluindo a aprovacgéo
e o escrutinio do orgamento do governo]; ao garantir a representacao e serem portadores
das opinibes dos seus constituintes, os Parlamentos [Poder Legislativo] constituem-
se como parceiro valioso, capazes de garantir uma governagédo responsavel, inclusiva,
participativa e transparente, necessarias para o alcance do desenvolvimento sustentavel.

Assim, tendo como base a Agenda 2030, sublinham Fitsilis e De Vrieze (2020;452), os
Parlamentos tem trés principais responsabilidades que se encontram directamente ligados

12 SDG Index and Dashboards report 2018.
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a implementagéo dos ODS, nomeadamente: aprovacao de leis, aprovag¢ao dos orgcamentos
e garantia da responsabiliza¢do das agéncias governamentais sobre a implementacao dos
ODS.

Neste sentido, o exercicio da fiscalizacdo legislativa sobre os ODS [pelos
Parlamentos], conforme apontam Fitsilis e De Vrieze (2020;452), pode ser subdividida em
dois niveis distintos:

+  De politicas: que é levado a cabo por organizagdes supranacionais [como a

IPU, a ONU, etc.], mas também pelas organizages de ambito regional [como a
Unido Europeia, Unido Africana, etc.];

+ De implementagéo: que envolve os Estados nacionais, os quais tem a respon-
sabilidade pela especificacao e localizagdo dos ODS.

Para Fitsilis e De Vrieze (2020;449), o escrutinio pos-legislativo (PLS) constitui um
dos mecanismos e praticas desenvolvidas ao nivel global, que visam fortalecer a fiscalizacéo
legislativa sobre a implementagéo de leis como parte das fun¢des do Parlamento.

O PLS, pode ser definido, segundo De Vrieze e Hasson (2017;12), como uma ampla
revisdo legislativa, cujo objetivo é avaliar se e em que medida um acto legislativo atingiu o
objetivo pretendido, bem como, pode se referir a uma avaliagdo mais focada sobre como
uma determinada peca de legislacdo esta funcionando na pratica.

Neste sentido, o PLS, conforme apontam De Vrieze e Hasson (2017;12), tem
duas funcgbes distintas: (i) a de monitoria sobre como é aplicada a legislagdo aprovada,
sobretudo, no que se refere a adopcao de legislacao secundaria necesséria pelo Parlamento
em momentos especificos; e (ii) a de avaliagdo, no que se refere a como os Parlamentos
procuram garantir que 0s objetivos normativos das politicas sejam refletidos em resultados
e tenham efeitos da legislacéo.

O PLS, conforme apontam Fitsilis e De Vrieze (2020;449), pode ser aplicado para
avaliar uma peca individual da legislacéo ou para a realizacéo de uma avaliacdo profunda
do quadro legal ou conjunto de leis.

A aplicacdo do PLS na fiscalizagado legislativa sobre os ODS, segundo Fitsilis e
De Vrieze (2020;449), tem sido experimentada em varios paises e tem trazido resultados
positivos no processo de fiscalizacdo em relacdo a implementacdo dos ODS, assim como,
em relagéo as questdes de desenvolvimento.

A aplicagéo do PLS, conforme sublinham, De Vrieze e Hasson (2017;12), constitui-
se como um elemento facilitador legislativo, por um lado e por outro, um mecanismo para a
fiscalizagdo da acg¢do do Executivo.

Enquanto, elemento facilitador, a aplicagao do PLS, segundo De Vrieze e Hasson
(2017;12), envolve um processo de analise e avaliagcao focado especificamente na melhoria
da qualidade da legislacao aprovada com vista a melhorar a compreensdo da relagao

causal entre a lei aprovada e os impactos da mesma. Este exercicio constitui um processo
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de aprendizagem que contribui para que os Parlamentos tenham conhecimento sobre os
impactos da legislagdo e garantir que a mesma seja mais bem enquadrada ao contexto.

E como forma de fiscalizacdo da accdo do Executivo, a aplicacéo do PLS, visa
garantir a verificacao e/ou avaliagdo da ac¢éo ou inagdo do Executivo, ou ainda, avaliar até
que ponto as leis de um determinado pais sdo adequadas para um determinado proposito,
bem como, verificar em que medida o Poder Executivo esta a administrar a implementacao
efetiva das suas politicas e cumprindo com as suas obrigacdes estatutarias.

De referir, ainda segundo De Vrieze e Hasson (2017;12), que a aplicagédo do PLS
pode também ser utilizado como um mecanismo de avaliagéo interna do Parlamento para
reflectir em torno da sua producdo democrética e da sua capacidade técnica. Portanto,
a aplicagéo do PLS também fornece uma abordagem que um Parlamento pode adoptar
enquanto 6rgéo legislativo e o guardido legislativo de um pais.

Deste modo, a aplicagdo do PLS pelo Poder Legislativo [Parlamento], constitui um
mecanismo chave para garantir a fiscalizagdo da implementacao de politicas publicas, quer
sob ponto de vista da sua eficiéncia e eficacia, assim como, do seu impacto, ou seja, se
atinge ou néo os objectivos definidos.

E neste ambito que, ainda que de forma incipiente, varios sdo os paises que tem
estado a experimentar a aplicacdo do PLS como mecanismo para garantir uma efectiva
fiscalizagdo das politicas publicas [de desenvolvimento e ndo sé], em particular, da
implementacao dos ODS.

Contudo, conforme aponta De Vrieze (2017;7), o PLS refere-se, na esséncia, a
fase em que o Parlamento se questiona até que ponto as leis e politicas aprovadas estao
a produzir ou ndo os resultados esperados [para os quais essas leis e politicas foram
aprovadas]. Para que este processo [PLS] ocorra de forma efectiva, sublinha De Vrieze
(2017;7), é crucial o acesso a informacoes e relatorios solidos, providenciados pelo Poder
Executivo [Governo], o que é ainda um desafio, em varios paises.

DINAMICAS DO EXERCICIO DA FISCALIZA(;AO LEGISLATIVA SOBRE OS
ODS E AS QUESTOES DE DESENVOLVIMENTO EM MOCAMBIQUE

Segundo De Vrize (2020;453), embora muito seja reportado em torno do significado
e da implementacdo dos ODS, tem-se verificado ainda pouco sobre o envolvimento dos
Parlamentos [Poder Legislativo] na implementacao dos ODS.

Situacgéao similar € verificada no contexto mogambicano. Recentemente, Mogambique
submeteu-se ao exercicio VNR'™ sobre a implementagdo dos ODS, sob a lideranga do

13 Revisdo Nacional Voluntaria (VNR) é o relatério de progresso de um pais sobre a implementagéo dos ODS entre os
seus pares e outras partes interessadas globais. O VNR oferece uma boa oportunidade para refletir sobre o estado da
implementagéo dos ODS ao nivel dos paises. E também uma ferramenta eficaz para manter o foco nos ODS e acelerar
sua implementagdo. Permite que as partes interessadas chamem a atencéo para questdes importantes e convoquem
acc¢des do governo para resolvé-las. Quando os diversos actores estdo envolvidos nos processos de VNR - desde a
consulta até a validacdo, apresentagdo e acompanhamento - o estado da implementagdo do ODS se torna mais trans-
parente e ha uma melhor prestagéo de contas. (in: https://sustainabledevelopment.un.org/vnrs/)
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Governo de Mogambique.

O relatério VNR (2020) aponta que um conjunto de iniciativas tem sido realizadas
pelo Executivo no sentido de garantir a implementacdo e monitoria do progresso da
implementacado dos ODS, como sédo os casos de: i) adopcao em 2020, do Quadro Nacional
de Indicadores (QNI) dos ODS, alinhado com as prioridades de desenvolvimento de
Mocambique; ii) o desenvolvimento de um sistema estatistico nacional capaz de permitir
o rastreio eficaz do progresso dos ODS com a desagregaca@o necessaria a recolha de
informacédo estatistica, assegurando assim que ninguém seja deixado para tras; iii)
elaboracéo em 2018 do relatério inicial sobre a implementacdo dos ODS que apresenta
as politicas em torno das metas de desenvolvimento sustentavel e o progresso realizado,
com destaque para o estagio de integracéo institucional e implementag¢édo dos ODS [ligados
a Agricultura - ODS 2; Saude - ODS 3; Educacgao - ODS4; Agua e Saneamento - ODS 6;
Pescas - ODS 14; Acgéo Climatica - ODS 13 e Ambiente - ODS 15]; e iv) alinhamento dos
ODS com o PQG 2015-2019 como ponto de partida para a apropriacdo e integracao dos
ODS.

No entanto, o relatorio VNR (2020), aponta que apesar dos esforgos realizados pelo
Executivo para a implementacdo dos ODS, estes ndo foram suficientes para garantir a
plena implementagéo dos 17 ODS, por um lado e por outro, constata ainda, a existéncia
de alguns sectores e parte significativa da sociedade que desconhecem os ODS, os
indicadores associados, bem como, uma fraca ligacdo intra e intersectoriais, 0s quais sao
importantes para conjugar os esforcos para lidar com a complexidade e indivisibilidade dos
ODS, assim como, uma auséncia de dados estatisticos sistematizados.

Apesar do reconhecimento que o relatério VNR (2020) faz sobre a necessidade
de envolvimento e conjugacdo de esforgos entre os mais diversos actores [Governo, as
Organizagbes de Sociedade Civil, Parceiros de Cooperacgéo Internacionais, Sector Privado,
Academia, Parlamento, Autoridades e Autarquias Locais] na implementagédo dos ODS,
ainda existem desafios, particularmente no que se refere a sua apropriagcédo, disseminagao
e capacitacdo para a implementacdo dos mesmos [ODS] aos mais diversos niveis e
instituicdes.

Segundo o relatério VNR (2020), uma das constatagdes identificadas e que
constituem desafio é o facto de ndo se poder aferir com clareza o volume de investimentos
realizados pelo pais para a implementagéo dos ODS por um lado e por outro, a auséncia
de classificadores orcamentais capazes de rastrear a despesa alocada a implementacéo
dos ODS.

Todavia, no que se refere ao Poder Legislativo [Parlamento], ndo se conhecem
iniciativas estruturadas realizadas com vista a garantir a implementagdo dos ODS,
sobretudo no que tange as suas fung¢des [cruciais], especificamente, a de fiscalizagdo
legislativa sobre a implementagéo dos ODS, quer seja, no que se refere ao seu impacto,

como também, aos recursos / investimentos alocados para a sua realizac¢&o.
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N&o ha duvidas, e conforme aponta De Vrieze (2020), que existe [ainda] pouco sobre
o envolvimento dos Parlamentos na implementacao dos ODS. Porém, é importante sublinhar
que os Parlamentos exercem uma importante fungdo no ambito da implementagédo dos
ODS e estes assumiram importantes compromissos ao nivel global para garantir a adeséo
politica e tradugéo dos ODS nas politicas ao nivel nacional, bem como, garantir a alocacao
de recursos para o financiamento e a respectiva responsabilizagdo pela implementagcéao

dos mesmos.

CONSIDERAGCOES FINAIS

Faltando cerca de sete (7) anos para 2030 é de fundamental que haja em
Mocambique um maior envolvimento do Poder Legislativo [Parlamento] no processo de
fiscalizacao legislativa sobre a implementacao dos ODS, particularmente no que se refere a
verificag@o das acgdes implementadas, recursos alocados para a implementacdo dos ODS
e seus impactos no processo de desenvolvimento.

A aplicagdo de mecanismos e/ou instrumentos como o PLS vislumbram-se como
fundamentais, na medida em que podera trazer resultados claros sobre o estagio da
implementagéo dos ODS.

A fiscalizacdo legislativa sobre os ODS, através da aplicagdo do PLS constitui
também uma oportunidade para avaliar o nivel de progresso em relacdo a implementagéo
dos ODS, os seus impactos, a responsabilizacédo sobre a sua implementagao, bem como,
constitui uma oportunidade para redefinir as estratégias de implementacao.

Fiscalizar a implementacdo dos ODS é também garantir a fiscalizagdo das ac¢des
de desenvolvimento do pais. E no caso de Mogambique, € crucial, sobretudo no contexto
em que se encontra em cursos processos chaves com vista a implementacéo de acgbes
de desenvolvimento, como sdo os da revisdo da Estratégia Nacional de Desenvolvimento'
(2015 — 2035). E neste ambito, é fundamental compreender até que ponto a estratégia ora
em revisao, se encontra alinhada como os ODS, particularmente no presente momento em
que se avanga para o ano 2030 [ano definido para o alcance das metas dos ODS]. Ademais,
€ também fundamental, compreender até que ponto o Poder Legislativo [Parlamento] se
encontra envolvido no processo de revisdo da Estratégia Nacional de Desenvolvimento,
tendo em conta a sua importancia, enquanto documento estratégico de referéncia para
o desenvolvimento do pais, por um lado e por outro, pelo facto da sua operacionalizagéo
ter de ser feita através dos planos e orgcamentos, os quais sdo submetidos ao escrutinio
e aprovagcdo (ex-ante) e a respectiva fiscalizacdo (ex-post) pelo Poder Legislativo
[Parlamento].

14 ENDE [https://www.mef.gov.mz/index.php/todas-publicacoes/revisao-da-ende]
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11 INTRODUGAO

Nas (Ultimas décadas, o tema
sustentabilidade tem estado em pauta
globalmente, e muito tem-se discutido e
avancado nesse sentido. Foram fundadas
organizagbes, oOrgdos de fiscalizacao,
elaboradas politicas publicas, legislagdes,
e muitos outros meios de protecao
ambiental. Mesmo com esses avancos, o
conceito de desenvolvimento sustentavel
€ muito mais abrangente e surge como
forma de englobar todas as esferas da
sociedade, para continuidade e busca
pelo crescimento econdmico, social,
cultural, sem o esgotamento dos recursos
naturais, preservando a biodiversidade
e ecossistemas (ARRUDA; QUELHAS,
2010).

Alinhado ao conceito de

desenvolvimento sustentavel, as empresas

Data de aceite: 03/04/2023

tém papel primordial na gestdo dos

recursos naturais, e atualmente suas
informacdes ambientais sdo mais faceis de
obter através dos meios de comunicacao
amplamente difundidos, como a internet
que disponibiliza uma gama infinita de
dados. A evidenciacdo das informagdes
ambientais depende de algumas variaveis,
como a qualidade dos dados divulgados
e a sua comparacgao com as divulgacoes
de outras empresas, companhias essas
diferentes em tamanho, localizacéo,
e até mesmo normas e legislagbes de
diferentes paises (GUBIANI; SANTOS;
BEUREN, 2012). Para tanto, apesar de
existirem diretrizes para guiar a construgcéo
e publicagdo desses dados, nao ha
obrigatoriedade e padronizacdo que
faca mostrar com qualidade o contetdo
divulgado.

No meio académico e empresarial,
o disclosure ambiental atualmente define
empresas com foco em crescimento
e desenvolvimento transparente. A
responsabilizacdo das industrias pelos

residuos gerados, onde o mercado passa
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a selecionar as melhores empresas para investir, inovar, e fazer novos negoécios. Além
dos consumidores, que buscam cada vez mais por empresas ambientalmente conscientes
e comprometidas com o0s recursos naturais utilizados em seus processos. Arruda e
Quelhas (2010, p. 55) destacam que “diante da ampliagdo do debate em torno do tema
Sustentabilidade, grandes empresas vém se mobilizando na busca do alinhamento de
suas praticas com valores socioambientais mais justos, promovendo uma abordagem de
negdcio onde se cria valor de longo prazo para o acionista”.

Diante de inumeras transformacgbes ocorridas nas Ultimas décadas, sem duvida
a ascensao dos temas ligados ao meio ambiente sofreram grande evolugédo, o presente
trabalho tem como problema de pesquisa: de que maneira as companhias selecionadas
divulgam as informagdes ambientais em seus demonstrativos contabeis.

O objetivo do presente estudo € analisar as informag6es divulgadas nos relatérios
contabeis das empresas do indice de Sustentabilidade Empresarial (ISE) listadas pela
Brasil, Bolsa, Balcao (B3). Isso se d& através de um paralelo entre seus demonstrativos
financeiros do ano de 2021 e o Indicador de Disclosure Ambiental (IDA), desenvolvido
por pesquisadores brasileiros no ano de 2013, visando identificar dez atributos acerca
das divulgacbes ambientais, demonstrando a representatividade e praticidade dessas
informagdes. E possivel ainda, tracar um comparativo entre as companhias e chegar a
diversas conclusbes qualitativas sobre essas empresas.

De acordo com o que esta em pauta nas discussbes ambientais da atualidade, a
pesquisa se justifica com base em seu objetivo, que busca analisar de forma qualitativa
as informagbes divulgadas nos relatérios contabeis das empresas do ISE. Esse indice
é composto por grandes empresas de relevancia no cenario econémico atual, e que séo
amplamente difundidas no mercado de consumo nacional. Todas as informagdes geradas
no estudo, sdo amplamente relevantes as partes interessadas dessas companhias e podem
contribuir para maiores estudos nesse sentido.

21 REFERENCIAL TEORICO

Nos ultimos anos, grandes empresas iniciaram oferta publica de agdes, alinhados
aos interesses dos stakeholders', mas principalmente dos acionistas, a necessidade de
uma maior quantidade de informacgdes a respeito dos seus investimentos. As informacdes
ambientais ganham papel de destaque, frente a conscientizacéo e as crescentes cobrangas
da sociedade.

2.1 Divulgacéao de informacéo e disclosure ambiental

Cada vez mais, as companhias enxergam a necessidade das divulgagdes por
diferentes motivos: a sua imagem frente ao mercado, a busca pela competitividade, a
expectativa de aumento no valor das acdes, pressao por parte da sociedade, desejo de

1 Stakeholders: partes interessadas.
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ser transparente etc. Porém, existe ainda dificuldade em comparar dados de diferentes
empresas, devido a falta de padronizacdo. Para Gubiani, Santos e Beuren (2012) as

informacdes e os relatérios disponiveis ainda séo poucos e néo existe padréao definido.

Depreende-se destes relatos de pesquisas anteriores que a maioria dos
estudos realizados sobre evidenciacdo ambiental constatou que ha escassez
de informacbes desta natureza nos relatérios contébeis. O relatério contabil
mais utilizado para este tipo de informacéo é o relatério da administragao.
Falta ainda uniformidade nas divulgacdes das empresas, o que dificulta a
comparabilidade por parte do usuario (GUBIANI; SANTOS; BEUREN, 2012,
p. 11).
Alguns estudos sobre o tema discorrem sobre a obrigatoriedade de divulgacgéo.
No mundo existem trabalhos nesse sentido desde a década de 1990. Gubiani, Santos e
Beuren (2012) destacam como a internet facilita em encontrar essas informacgdes, apesar

das divergéncias no formato escolhido para divulgar os dados.

Ao comparar o conteudo de informacdes divulgadas via relatérios contabeis
com as informag¢des divulgadas na Internet, os autores observaram diferencas
significativas, ou seja, foram encontradas mais que o dobro de informagdes
ambientais divulgadas voluntariamente na internet. Entretanto, foram
identificadas muitas divergéncias na forma de divulgagdo entre empresas
do mesmo setor, tanto por meio da internet como por meio dos relatérios
contabeis (GUBIANI; SANTOS; BEUREN, 2012, p.10).

Pode-se entender o disclosure ambiental, como a divulgacdo voluntaria de
informacdes ambientais para atingir a demanda de possiveis usuarios desses dados. Braga
e Salotti (2008, p. 13) em seu estudo para avaliar a relagéo entre o nivel de disclosure
ambiental e caracteristicas corporativas, chegaram a conclusao de que eles “tem correlagéo
positiva e significativa com o tamanho e a riqueza criada pela empresa”, em que empresas
maiores possuem maior capacidade de absorcéo dos custos de divulgacéo.

Buscando diminuir a assimetria de informagcdes entre os agentes, o disclosure
voluntéario tem sido empregado também com a finalidade de alavancar o valor de mercado
e incrementar a credibilidade das empresas favorecendo a conquista de novos mercados,
visando retornos financeiros e obtencao de novos financiamentos (FERNANDES, 2013).

Ainda, para conquistar vantagem competitiva e reduzir os custos com a divulgacgao,
as empresas tém possibilidades de divulgar voluntariamente suas informagdes econdmicas,
sociais e ambientais por meio de redes sociais (PAULINO; DA SILVA; GIRAO, 2019).

Os relatorios para divulgacado podem ser construidos de diversas formas, o Global
Reporting Initiative (GRI), “representa um dos escopos mais abrangentes, sendo conhecido
e utilizado mundialmente para fins de elaboragédo de relatérios de sustentabilidade pelas
empresas” (KNEIPP et al., 2013, p. 297).

No Brasil, ha érgéos sociais, ambientais e econdmicos, como o Instituto Brasileiro
de Analises Sociais e Econbmicas (lbase) e a Norma Brasileira de Contabilidade (NBC)
T15 que trata das Informacgdes de Natureza Social e Ambiental, aprovada pela Resolugéo
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Conselho Federal de Contabilidade (CFC) n° 1.003/04. A Comissao de Valores Mobiliarios
(CVM), aprovou em 2021, a Resolucdo n° 59, que entra em vigor a partir de 2023, buscando
esclarecer sobre a divulgacéo de informacdes de sustentabilidade e governanca (COSTA;
HARTWIG, 2022). Sendo essas, fontes importantes no entendimento e aplicacdo das

legislacbes voltadas a questdes ambientais.

2.2 indice de Sustentabilidade Empresarial (ISE)

Monzoni, Biderman e Brito (2006, p.1) destacam que “os indices tém por finalidade
indicar o comportamento do mercado acionario como um todo, ou de um segmento
econdmico especifico”. E alguns indices se tornam muito relevantes, sendo considerados
como “termdmetros” das expectativas dos agentes em relagéo ao futuro.

Em 2005, a B3 criou o indice de Sustentabilidade Empresarial (ISE), que tem por
objetivo “ser o indicador do desempenho médio das cotacbes dos ativos de empresas
selecionadas pelo seu reconhecido comprometimento com a sustentabilidade empresarial”
(B3, 2022).

Monzoni, Biderman e Brito (2006, p. 6) definem que “o principal objetivo do indice
€ criar um ambiente de investimento compativel com as demandas de desenvolvimento
sustentavel da sociedade contemporanea e estimular a responsabilidade ética das
corporagdes”.

Nogueira e Gomes (2011), através de um estudo buscando verificar o desempenho
do ISE quanto ao seu retorno e risco, constataram que o indice pode ser atrativo para a
tomada de deciséo por parte dos investidores.

O ISE é um investimento voltado ao tema social, ambiental e ético e se
mostra valido para os investidores também no sentido de oferecer retornos
semelhantes aos dos demais indices da Bovespa. N&do obstante disso,
o ISE também apresentou resultados positivos para o Indice de Sharpe,
demonstrando que o risco que o mesmo oferece é recompensado, até
mesmo superando os resultados de alguns dos indices da Bovespa (ITEL,
IMOB, ITAG, IVBX-2 e IFNC), mostrando-se como um investimento atrativo
(NOGUEIRA; GOMES, 2011, p. 95).

O ISE visa elencar as demandas de desenvolvimento sustentavel atualmente e
induzir as empresas a adotar as melhores praticas baseadas em eficiéncia econdémica,
equilibrio ambiental, justica social e governanca corporativa. Essa ferramenta permite a
comparabilidade de performances das companhias sob o aspecto da sustentabilidade
corporativa (COSTA et al., 2016).

Segundo o site oficial da B3 (2021), para serem listadas no ISE, as companhias
devem atender a critérios de inclusao especificos tais como: estar entre os ativos elegiveis
que, no periodo de vigéncia das 3 (trés) carteiras anteriores, em ordem decrescente de indice
de Negociabilidade (IN), ocupem as 200 primeiras posicdes; Ter presenca em pregdo de
50% no periodo de vigéncia das trés carteiras anteriores; Nao ser classificado como “Penny
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Stock’; Seis Critérios de sustentabilidade (1- Score ISE B3 igual ou maior que a nota de corte
geral aplicavel a cada ciclo anual de selecao; 2- Pontuagéo por tema do questionario ISE B3
maior ou igual que 0,01 pontos; 3- Pontuagéo qualitativa minima de 70 pontos percentuais;
4- indice de risco reputacional (RepRisk Index — Peak RRI) igual ou menor que 50 pontos; 5-
Score CDP-Clima igual ou superior a “C” e 6- Resposta positiva as perguntas do questionario
classificadas como requisitos minimos para o setor). Desta forma, a carteira de empresas do

ISE é reavaliada anualmente, através dos critérios descritos.

2.3 Indicador de Disclosure Ambiental (IDA)

Em vista dos crescentes aumentos nos numeros de divulgagbes de informagdes
ambientais, foram criados varios prémios, rankings e indicadores. Bachmann, Carneiro e
Espejo (2013, p. 37), com o objetivo de “elencar os principais atributos de evidenciagcéo de
informacdes ambientais por meio da opinido dos especialistas da area” criaram em 2013
o Indicador de Disclosure Ambiental (IDA). Sendo este, um instrumento genuinamente
brasileiro para avaliagdo e anélise do disclosure ambiental.

Apartir de rodadas Delphi, que podem ser descritas como “um método para estruturar
processos de comunicagdo coletiva, permitindo a um grupo de individuos lidar com um
problema complexo” (BACHMANN; CARNEIRO; ESPEJO, 2013, p. 38), os especialistas
em contabilidade ambiental deram notas aos atributos de acordo com a sua percepcao
para a composi¢éo do IDA.

O IDA possui dez atributos ambientais que, em ordem crescente, refletem 65%
de pontos (290 de 440 pontos totais) atribuidos a importancia dada pelos especialistas
(BACHMANN; CARNEIRO; ESPEJO, 2013). No quadro 1, da-se o somatorio das notas e o
percentual de participacao de cada atributo para a composicao final do indicador.

Composicao do Indicador de Disclosure Ambiental | Somatoério das Notas Composicao
1 - Impactos ambientais dos produtos e processos
(poluicao atmosférica, das aguas, sonora, visual) 63 22%
2 - Informagdes sobre residuos e desperdicios 40 14%
3 - Estabelecimento de metas e objetivos ambientais 34 12%
4 - Programa de gestao ambiental (longo prazo) 34 12%
5 - Declaragao das politicas empresariais ambientais 25 9%
6 - Uso eficiente / Reutilizagdo da agua 24 8%
7 - Auditoria ambiental 19 7%
8 - Préaticas contébeis de itens ambientais 17 6%
9 - Reserva para protecdo ambiental 17 6%
10 - Custos e/ou despesas ambientais 17 6%
290 100%

Quadro 1 — Indicadores de Disclosure Ambiental
Fonte: Adaptado de BACHMANN, CARNEIRO e ESPEJO, 2013, p. 43.
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Ao analisar o quadro 2, é possivel verificar quatro categorias de estudo: a primeira
sdo os Impactos dos Produtos e Processos, que em conjunto somam 44%, eles sao
0s impactos ambientais dos produtos e processos, com informacdes sobre residuos,
desperdicios e uso eficiente/ reutilizagdo da 4gua. A segunda sdo as Politicas Ambientais
que somam juntas 20%, sendo o estabelecimento de metas, objetivos e declara¢do das
politicas empresariais ambientais. A terceira sdo os Sistemas de Gerenciamento Ambiental
com 18%, que sao o programa de gestao ambiental e a auditoria ambiental; e por ultimo, as
Informacgdes Financeiras Ambientais que somam 18%, compostas pelas praticas contabeis

de itens ambientais, reserva para protecdo ambiental e custos e/ou despesas ambientais.

Categorias Composicao do IDA Composicao | Total (%)
1 - Impactos ambientais dos produtos e processos 299
Impacto dos (poluicéo atmosférica, das aguas, sonora, visual) °
Produtos e ~ . . o 44%
Processos 2 - Informagdes sobre residuos e desperdicios 14%
6 - Uso eficiente / Reutilizagdo da agua 8%
3 - Estabelecimento de metas e objetivos 129
Politicas ambientais °
- . 20%
Ambientais | 5. Declaragéo das politicas empresariais 9%
ambientais °
Sistemas de | 4 - Programa de gestio ambiental (longo prazo) 12%
Gerenciamento 18%
Ambiental 7 - Auditoria ambiental 7%
- 8 - Préaticas contabeis de itens ambientais 6%
Informacoes
Financeiras 9 - Reserva para protegdo ambiental 6% 18%
Ambientais 10 - Custos e/ou despesas ambientais 6%

Quadro 2 — Categorias do Indicadores de Disclosure Ambiental

Fonte: Adaptado de BACHMANN, CARNEIRO e ESPEJO, 2013, p. 43.

O IDA delimita o entendimento do que é primordial nas divulgacdes e pode ser
aplicado ha uma variada gama de empresas, que apresentam como resultado o grau de
comprometimento e contribuicdo para o disclosure ambiental.

No topico 3, portanto, sera tratada a metodologia para o desenvolvimento dessa

pesquisa.

31 METODOLOGIA

3.1 Classificacao da pesquisa

A pesquisa é classificada como descritiva e de causalidade explicativa. Segundo
Martins (2016, p. 116), as técnicas descritivas em “tais estudos sdo mais presentes
nas investigacbes que envolvem andlises e avaliagbes de papéis, funcionamento de

organizagdes, avaliacdo, planejamento, coordenacao, expectativas etc”.
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Sendo, quanto ao seu objetivo, pesquisa de carater qualitativo. Martins (2016, p. 366)
explica que “a pesquisa qualitativa também & conhecida como pesquisa naturalistica, uma
vez que para estudar um fendbmeno relativo as ciéncias humanas e sociais &€ necessario que
0 pesquisador entre em contato direto e prolongado com o ambiente no qual o fenémeno

esta inserido”.

3.2 Amostra e coleta de dados

A amostra selecionada é de nove empresas que fazem parte do Indice de
Sustentabilidade Empresarial (ISE), listadas pela B3 no ano de 2021. As empresas
selecionadas se enquadram na categoria de Consumo Ciclico e Nao Ciclico. Sendo o
consumo ciclico mais vulneravel as variagdbes macroecondmicas, e essas empresas
sdo impactadas por flutuacdes na economia, dentre elas empresas que produzem e
comercializam bens duraveis. E as empresas ndo ciclicas como menos impactadas
por essas variagcOes, dentre elas, produtoras de bens de consumo nao duraveis, como
alimentos, bebidas e itens de higiene por exemplo (PANDINI; STUPP; FABRE, 2018). O
Quadro 3 detalha a composi¢céo da amostra:

CATEGORIA COMPANHIA
Cons N Ciclico / Comeércio Distr. P. ACUCAR-CBD
Cons N Ciclico / Pr Pessoal Limp GRUPO NATURA
Consumo Ciclico / Comércio AMERICANAS
Consumo Ciclico / Comércio AREZZO CO
Consumo Ciclico / Comércio LOJAS RENNER
Consumo Ciclico / Comércio MAGAZ LUIZA
Consumo Ciclico / Comércio VIA

Consumo Ciclico/Autos e Motos IOCHP-MAXION
Consumo Ciclico/Constr Civil MRV

Quadro 3 — Empresas de consumo Ciclico e Nao Ciclico

Fonte: Site oficial ISE B3, 2022.

As empresas selecionadas séo de grande relevancia no cenario econdémico atual,
possuindo alto faturamento e sdo empresas amplamente difundidas no mercado de
consumo nacional.

A coleta de dados se deu através das demonstragdes financeiras padronizadas e
notas explicativas findas em 31/12/2021 e Relatérios de Sustentabilidade, disponibilizados
anualmente nos sites oficiais das companhias.
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3.3 Analise dos dados

Os dados serdo analisados qualitativamente com base no contexto ambiental,
tracando um paralelo entre o Indicador de Disclosure Ambiental — IDA, as palavras-
chave das demonstracdes financeiras padronizadas dessas entidades e os Relatérios de
Sustentabilidade, conforme mencionado no tépico 2.3 deste trabalho.

Para demonstrar se a companhia divulgou os dez atributos de caracteristicas
ambientais do IDA, utiliza-se o0 método de classificacdo de escala binaria. Sendo a escala
binaria “aquela em que o respondente é apresentado a um item e informa qual sua posi¢cao
entre duas opgdes” (DA COSTA; ORSIN; CARNEIRO, 2018, p.134). Neste estudo, foi
atribuido o mesmo peso, ou seja, a mesma importancia, a todas as categorias analisadas
nas divulgagGes, onde o valor “1” indica a presenga do atributo, e o valor “0” a auséncia do
atributo.

41 RESULTADO E DISCUSSAO

Foi realizada uma analise descritiva através dos dados obtidos nos sites oficiais
das companhias para o exercicio de 2021, buscando identificar os dez indicadores do
IDA (Indicador de Disclosure Ambiental) nas empresas listadas pela B3 no ISE (indice
de Sustentabilidade Empresarial). Passa-se, entdo, a uma andlise destes atributos e sua
relacdo com a amostra, que € composta por nove empresas de consumo ciclico e nao
ciclico listadas no topico 3.2 deste trabalho.

Na etapa de classificagéo de escala binaria, descrita no tépico 3.3, o quadro 4 foi
construido, buscando destacar quais atributos foram identificados nas divulgagdes das

companhias.
COMPANHIA Atribu- | Atribu- | Atribu- | Atribu- | Atribu- | Atribu- | Atribu- | Atribu- | Atribu- | Atribu- At;l;cl;t:’tl G5
to 1 to2 to3 to 4 to5 to 6 to7 to 8 to 9 to 10 Divulgados
GRUPO NATURA | 1 1 1 1 1 1 1 1 0 ! °
LOJAS RENNER 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 9
VIA 1 1 1 1 1 1 ! ! 0 ! ®
P.ACUCAR-CBD 1 1 1 1 1 1 1 0 0 1 8
AMERICANAS 1 1 1 1 1 1 1 0 0 1 8
AREZZO CO 1 1 1 1 1 1 ! 0 0 ! 8
MAGAZ LUIZA 1 1 1 1 1 1 1 0 0 1 8
IOCHP-MAXION 1 1 1 1 1 1 1 0 0 1 8
MRV 1 1 1 1 1 ! ! 0 0 ! i
Incj\ﬁgf.i; :os 9 9 9 9 9 9 9 3 0 9 75

Quadro 4 — Atributos do IDA divulgados pelas companhias

Fonte: Dados da pesquisa, 2021.
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https://dialnet.unirioja.es/servlet/autor?codigo=2436994
https://dialnet.unirioja.es/servlet/autor?codigo=4737177
https://dialnet.unirioja.es/servlet/autor?codigo=4968011

E possivel verificar que empresas Natura, Lojas Renner e Via, atenderam a nove
atributos e as demais companhias, atenderam somente a oito. Quanto a incidéncia de cada
um dos atributos, o de numero nove (Reserva para prote¢cdo ambiental) néo foi encontrado
nas divulgacdes e o de numero oito (Praticas contébeis de itens ambientais) foi identificado
apenas nas trés companhias ja citadas (Natura, Lojas Renner e Via), os demais atributos,
foram identificados nas divulgacdes de todas as empresas.

No quadro 5, pode-se observar os percentuais de cada categoria do IDA, de acordo

com os atributos encontrados nos documentos analisados.

Categorias Atributos do Indicador de Disclosure Ambiental Total (%)
1 - Impactos ambientais dos produtos e processos (poluicao
Impacto dos atmosférica, das aguas, sonora, visual)
Produtos e 2 - Informagdes sobre residuos e desperdicios 36%
Processos ¢ d P
6 - Uso eficiente / Reutilizacdo da agua
Politicas 3 - Estabelecimento de metas e objetivos ambientais 049,
- - (]
Ambientais 5 - Declaracéo das politicas empresariais ambientais
Sistemas de 4 - Programa de gestdo ambiental (longo prazo)
Gerenciamento 24%
Ambiental 7 - Auditoria ambiental
- 8 - Préaticas contébeis de itens ambientais
Informacoes
Financeiras 9 - Reserva para protecdo ambiental 16%
Ambientais
10 - Custos e/ou despesas ambientais

Quadro 5 — Composigéo das categorias do IDA divulgados pelas companhias (%)

Fonte: Dados da pesquisa, 2022.

Destaca-se que neste trabalho foram utilizados recortes das notas explicativas e dos
Relatérios de Sustentabilidade das empresas que compde a amostra.

A primeira categoria traz os Impactos dos Produtos e Processos, sendo ela dividida
em trés atributos que representam 36% dos itens encontrados com maior frequéncia nas
divulgagdes. O primeiro atributo trata dos impactos dos produtos e processos, que podem
ser entendidos como informagdes sobre os danos ambientais causados pelo ciclo produtivo
dos produtos, que promovem alteracées nos recursos naturais, e quais sdo as solugbes
criadas pelas empresas para mitigar esses impactos. Na maioria das empresas, observa-
se uma vasta quantidade de material, principalmente em agbes voltadas a redugdes de
emissbes de carbono, Gases de Efeito Estufa (GEE) e aquecimento global, eficiéncia
energética, fontes de energias renovaveis (como solar e edlica por exemplo), preocupacao
quanto a cadeia de fornecimento, através de matérias primas e embalagens ambientalmente
responsaveis, entregas realizadas por veiculos elétricos, bicicletas etc.

Dentre as empresas, a Americanas busca eficiéncia energética ao utilizar 88,4%
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do consumo proveniente de energias renovaveis, e conta com o uso de veiculos elétricos,
bicicletas (possui a maior operagéo no pais) e caminhdes movidos a gas natural e biometano.

Nossa plataforma logistica teve, em 2021, um ano importante em relacéo a
suas iniciativas ESG, com destaque para a expansao de modelos ecoeficientes
de distribuicao que, somente nesse ano, deixaram de emitir mais de 370 tCO2
e, 0 que representa mais que o dobro das emissdes evitadas em 2020.

Um segundo exemplo a ser citado é a companhia Arezzo, que possui grande foco
na cadeia de suprimentos, buscando op¢des mais sustentaveis para os seus produtos e
indo mais longe, exigindo de seus fornecedores as mesmas praticas. Por exemplo, os
fornecedores de couro animal, em que 70% dos curtumes contam com certificacdo de
sustentabilidade, ou inovando, sendo a primeira empresa téxtil nacional a rastrear o
algodéo.

O programa € a primeira iniciativa de rastreabilidade em larga escala da
cadeia téxtil nacional, e permite rastrear o algoddo usado nas pecas até a
sua propriedade de origem, garantindo, por meio da certificagdo Algodao
Brasileiro Responsavel, a adocédo de boas praticas socioambientais em toda
a cadeia, até o produto acabado. Com tecnologia blockchain as informagoes
sobre o caminho percorrido pelo algodéo ficam digitalizadas, acessiveis e
auditaveis, dando confiabilidade a certificagéo.

O segundo atributo aborda as informagdes sobre residuos e desperdicios, e é
importante destacar a reciclagem e o aspecto da economia circular, em que o residuo
€ reintroduzido no ciclo de produgdo e consumo. Todas as empresas declaram investir
em melhorias nas embalagens gerando menos papeléo, plastico e vidro, como é o caso
da empresa Americanas, que reciclou 93% dos materiais renovaveis utilizados em suas
operagoes, e ainda busca através do projeto Papeldo Zero, reduzir o impacto ambiental
das embalagens.

Criado para diminuir a quantidade de residuos dos nossos Fulfillment
Centers, o projeto seguiu em expansdo em 2021. Substituimos os contentores
tradicionais de papeldo por outros de polipropileno, um polimero isento
de BPA. Além de ser resistente, duravel e facilitar o deslocamento de
mercadorias, cada unidade reduz o impacto ambiental ao substituir cerca de
1,8 kg de caixas de papelao.

As Lojas Renner buscaram implantar conceitos de Logistica Reversa, e recuperaram
toneladas de embalagens e roupas para dar a correta destinacao.

Oferecemos aos nossos clientes um servico de logistica reversa, o EcoEstilo,
nas categorias perfumaria e roupas, em mais de 330 lojas. Desde 2011,
embalagens e frascos de perfumaria e beleza podem ser descartados nos
coletores Ecoestilo de perfumaria nas lojas, mesmo que estes ndo tenham
sido adquiridos na Renner. Os residuos coletados recebem a destinagcao
ambientalmente correta, evitando a contaminagcdo do meio ambiente. Em
2021, foram 48,3 toneladas, somando mais de 198 toneladas, desde o inicio
do programa, com a destinagdo ambientalmente correta, e alcangamos 54%
dos vidros e embalagens coletados reciclados.
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Desde 2017, os clientes também podem descartar suas roupas, compradas
nas lojas da Renner ou ndo, nos coletores Ecoestilo de roupas. Em 2021,
foram 5,6 toneladas de pecas coletadas, somando, aproximadamente, 10,9
toneladas desde 2017, que foram destinadas para reciclagem, por meio da
desfibragem, reutilizagéo ou doagao.

Essas acdes de coprocessamento, evitam que matérias primas virgens sejam
utilizadas, reduzindo os impactos ambientais. E quando n&ao é possivel o reaproveitamento,
a destinacdo se torna importante envolvendo aterros sanitarios e correto descarte de

materiais, inclusive para residuos perigosos, que € o caso do Magazine Luiza.

Em 2021, as operagdes da companhia produziram 15.220 toneladas de
residuos nao perigosos. Desse total, 72% (ou 11.013 toneladas) foram
recuperados, com destinac&o a operagoes de reciclagem e reuso. O restante
foi descartado adequadamente. Em relacdo aos residuos perigosos, 24,9
toneladas (96% de um total de 26 toneladas) foram igualmente recuperadas,
com descarte correto dos demais 4%.

O sexto atributo e o Ultimo desta categoria, fala sobre o uso eficiente ou reutilizagdo
da agua, que aborda principalmente o tratamento, gestdo e preservagdo. A empresa
lochpe-Maxion implantou um projeto de tratamento de aguas residuais por osmose reversa
que remove e trata efluentes. O sistema de tratamento devolve 70% da agua a usina
para reaproveitamento e os 30% restantes sdo certificados para uso externo, como na
construg¢do ou limpeza de ruas.

Outro exemplo, seriam as Lojas Renner, que compram de seus fornecedores, pecas

com consumo reduzido de dgua no processo produtivo.

Em 2021, alcancamos 100% de fornecedores da cadeia do jeans certificados
para reportar os dados de consumo de cada peca. Do total de pedidos jeans
entregues a Renner, 40% s&o classificados como de baixo consumo de agua
nas etapas de confecgéo e acabamento, poupando pelo menos 300 milhdes
de litros de agua (retirada do corpo hidrico).

A segunda categoria trata das Politicas Ambientais e representa 24% das
informagdes divulgadas, incluindo o terceiro atributo que é o estabelecimento de metas
e objetivos ambientais. Em geral, todas as empresas tém metas claras e bem definidas
em seus relatérios, sendo em sua maioria norteadas por iniciativas globais, como o Pacto
Global da Organizacdo das Nacdes Unidas (ONU), a Agenda 2030 para alcance dos 17
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS), carbono zero ou Net Zero etc. O Grupo

Natura faz parte de diversas dessas iniciativas, dentre elas a New Plastics Economy.

No inicio de 2022, assinamos o compromisso global da New Plastics Economy,
liderado pela Ellen MacArthur Foundation. Essa iniciativa une mais de 1.000
organizagdes, incluindo empresas e governos, e se compromete a garantir
que 100% das embalagens plasticas possam ser reutilizadas, recicladas ou
compostadas até 2025. Juntamente com o PNUMA, Programa das Nacgodes
Unidas para o Meio Ambiente, a fundacao reuniu as principais partes
interessadas para repensar e redesenhar o futuro dos plasticos, comegando
pelas embalagens.
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O Magazine Luiza, dentre suas metas, espera atingir em dez anos, a sua operacao
totalmente abastecida por energias limpas.

Entre as iniciativas do Magalu para avancar na reducao do impacto ambiental
de sua operagdo estd o monitoramento do uso de recursos naturais, com
destaque para o consumo de energia e de agua. Em 2021, a companhia
iniciou o desenvolvimento de um plano para garantir que, em até dez anos,
100% de sua operagéo seja abastecida por energia de fontes limpas.

Ainda nesta categoria, o quinto atributo fala das Politicas Ambientais, que contém
as intencdes e principios em relacdo aos desempenhos ambientais, e que devem ser
aprovadas pela alta administracdo abrangendo toda a empresa. Para identificar esse
atributo, foram consideradas as referéncias as politicas e diretrizes ao longo dos relatorios.
A Politica de Sustentabilidade da Companhia Arezzo € um exemplo desse atributo.

As diretrizes da Politica de Sustentabilidade da Arezzo&Co estabelecem
compromissos e metas para nossa atuacao, focadas na reducéo de impactos
negativos, na promocdo de impactos positivos e na geragcédo de valor para
nossos publicos de interesse. O documento estd alinhado aos nossos
principios de atuacdo ética, transparente e sustentavel, para a conducgéo
das operagbes em conformidade com aspectos socioambientais, normas,
regulamentos e legislagéo vigentes aplicaveis aos negoécios, além de firmar
nosso compromisso em comunicar, de forma transparente, nosso desempenho
em relacdo aos temas abordados.

Aterceira categoria d& énfase aos Sistemas de Gerenciamento Ambiental, contando
com 24% de frequéncia e dividida em dois atributos, assim como a categoria anterior.
O Programa de gestdao ambiental (longo prazo) é o quarto atributo e esses programas
sdo implantados através de recursos especificos para atingir suas metas definidas. Nesse
sentido, as Lojas Renner contam com um sistema de gestao completo.

Contamos com sistema de gestdo ambiental que cobre 100% das nossas
operagOes, buscando garantir a conformidade com a regulamentacao
ambiental, a definicdo clara dos papéis e responsabilidades, a tomada de
acdes corretivas para estimular a melhoria continua, a auditoria interna e o
monitoramento de indicadores.

O sétimo atributo traz as Auditorias Ambientais que podem ser realizadas por
diferentes 6rgaos certificadores, ou até mesmo dentro da organizacao, através de Comités
e setores de Auditoria Interna. O seu objetivo segundo Bachmann, Carneiro e Espejo
(2013, p. 44) “é avaliar o estado dos sistemas de gerenciamento de uma empresa e 0 seu
progresso em direcdo a uma gama de indicadores e objetivos”.

A companhia MRV é certificada pela 1SO 14001, que estabelece um amplo
Sistema de Gestao Ambiental nos canteiros de todas as obras, e para que a implantacédo
e as renovacbes das certificagdes ocorram, as equipes de colaboradores participam de
treinamentos e auditorias em cada uma das areas certificadas. Ja o Grupo Pao de Acucar,

realiza as auditorias através de comités.
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O Comité de Sustentabilidade e Diversidade em conjunto com o Comité de
Auditoria, discutem e acompanham como os riscos climaticos e sociambientais
poderédo impactar a estratégia da Companhia e se as agdes propostas estao
adequadas para os objetivos. Juntos, avaliam, monitoram e sensibilizam o
Conselho de Administracéo.

Dividida em trés atributos, a Ultima categoria trata das Informagdes Financeiras
Ambientais com 16% de itens encontrados nas divulgagcdes, sendo 0 menor percentual
dentre as demais categorias. O oitavo atributo busca encontrar praticas contéabeis de itens
ambientais, como o tratamento de ativos, passivos, custos, despesas e perdas ambientais.
Bachmann, Carneiro e Espejo (2013, p. 44) colocam que “tais praticas normalmente
se baseiam nos principios fundamentais de contabilidade, nas normas brasileiras de
contabilidade, na legislacdo pertinente e em aspectos contabeis especificos para os
diferentes segmentos do mercado”. Somente trés empresas divulgaram dados, sendo elas
a Natura, Lojas Renner e Via, isso néo significa que as demais empresas nao adotem as
praticas contabeis, porém os dados ndo estavam destacados nos documentos analisados.

Como exemplo do oitavo atributo, a companhia Via, que em 2021 realizaram a
primeira emissao de debéntures atrelada ao cumprimento de metas ESG (Environmental,
Social and Governance) que séo as melhores praticas ambientais, sociais e de governanca.

Buscando relacionar cada vez mais a sustentabilidade ao negdcio, em 2021
anunciamos nossa primeira emisséo de debéntures atrelada ao cumprimento
de metas ESG, conhecida no mercado como Sustainability-Linked Bond
(SLB). No total foram emitidos R$ 1 bilhdo em debéntures, com vencimento
de trés a cinco anos. Eles foram divididos em duas séries, com prazos e
juros diferentes. A meta vinculada a emisséo € relacionada ao uso de energia
elétrica renovavel em nossas operacoes.

A companhia Natura, utiliza a metodologia internacional de contabilidade ambiental,
conhecida como EP&L (Ganhos e Perdas Ambientais). Com base nessa metodologia, a
empresa consegue contabilizar poluentes atmosféricos, Gases de Efeito Estufa (GEE),
dados sobre as aguas, além de ser orientada no processo de tomada de decisbes, e de
confirmar os impactos positivos de suas agbes e projetos ambientais.

O nono atributo aborda as reservas para protecdo ambiental, e corresponde a
obrigacbes ambientais, que podem ser potenciais resultados de eventos passados, e
somente serdao confirmados na ocorréncia, ou ndo, desses eventos. Nao foram encontradas
nas divulgacbes de nenhuma organizacdo, porém nao significa que as companhias
ndo constituam reservas, mas que os dados ndo estavam destacados nos documentos
analisados.

Por fim, o décimo atributo que trata dos custos e/ou despesas ambientais. Esse
atributo busca demonstrar que as companhias incorrem em custos para sanar os danos
ao meio ambiente, que podem se originar no processo produtivo ou ser necesséario a

conservacgao dos recursos naturais. A companhia Natura, investiu doze milhdes de délares
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em causas ambientais no ano de 2021, principalmente em projetos voltados para a
conservagao da Amazdnia.

Desde 2010, a Natura investiu mais de R$ 2,55 bilhdes na regido e estabeleceu
relacdo com 40 comunidades e mais de 8.155 familias, ja superando nossa
meta de 2030. A inovacéo é o principal impulsionador da nossa presenca
na regiao, seja ajudando a transformar ingredientes da biodiversidade em
produtos ou desenvolvendo novas solu¢des agricolas regenerativas, como o
sistema agroflorestal no qual a Natura investiu para produzir éleo de palma
de forma sustentavel.

Nota-se que ndo houve divulgacdo de todos os dez atributos do indicador e que
apenas as companhias Natura, Lojas Renner e Via, divulgaram 90% dos atributos. As
demais companhias divulgaram 80%, e com isso, o fato de estarem listadas no ISE, traz
confiabilidade quanto aos temas ambientais. Como ponto de melhoria, é possivel citar, a
falta de esclarecimento quanto as praticas contébeis e provisdes ambientais, que poderiam
estar mais em evidéncia nos relatérios analisados para o ano de 2021.

51 CONSIDERAGCOES FINAIS

O presente trabalho teve como finalidade analisar de forma qualitativa, as informagdes
divulgadas nas demonstracées financeiras padronizadas e Relatorios de Sustentabilidade,
para o exercicio de 2021, de nove companhias de relevancia no cenario econdmico atual,
listadas no indice de Sustentabilidade Empresarial (ISE) da B3. As informacées divulgadas,
foram analisadas através do viés do Indicador de Disclosure Ambiental (IDA).

O IDA pode ser dividido em quatro categorias principais, sendo elas: Impacto
dos Produtos e Processos, Politicas Ambientais, Sistemas de Gerenciamento Ambiental
e Informacdes Financeiras Ambientais, que se subdividem em dez atributos ambientais.
Buscou-se por cada um desses atributos nas documentagdes, e foram encontrados em
maior e menor grau de representatividade, sendo a primeira categoria mais frequente com
36%, seguida pela segunda e terceira com 24% e por Ultimo a quarta categoria com 16%
de atributos encontrados nas divulgagoes. Observa-se, todavia, que o nono atributo ndo
foi identificado claramente nas publica¢des, podendo nao significar que as companhias
ndo adotem a constituicdo de reservas, mas que os dados ndo estavam disponiveis nos
documentos. Porém, pode demostrar um ponto de melhoria na elaboragéo dos relatérios
dessas organizacgdes.

Destacam-se as companhias Natura, Renner e Via, por divulgarem nove atributos,
seguidas pelas demais, que divulgaram oito atributos. Estas, por sua vez, podem ser
entendidas como empresas modelos nos quesitos ambientais.

Ainda que nédo exista padréo obrigatorio definido para a elaboragao dos relatérios, as
empresas estudadas demonstram claramente sua preocupagcéo em manter a qualidade das
informagdes divulgadas. E possivel concluir, que as empresas constantes no ISE, possuem
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grande confiabilidade quanto aos temas ligados as praticas ambientais sustentaveis, sendo
essas informagdes relevantes aos investidores e partes interessadas nessas companhias.

Dessa forma, embora, tenha sido possivel para o periodo analisado, realizar um
paralelo entre o IDA e as companhias, seria interessante para pesquisas futuras, realizar
um levantamento histérico nas documentacbes divulgadas, para avaliar a evolugdo do
disclosure ambiental ao longo do tempo. Sugere-se ainda, que novas andlises sejam
feitas, levando em consideragdo também empresas ndo constantes no ISE, para avaliar as
principais diferencas entre as divulgacbes dessas companhias.

REFERENCIAS

ARRUDA, L.; QUELHAS, O. L. G. Sustentabilidade: um longo processo historico de reavaliacao critica
da relagdo existente entre a sociedade e o meio ambiente. Boletim Técnico do Senac, v. 36, n. 3, p.
53-63, dez. 2010.

BACHMANN, R. K. B.; CARNEIRO, L. M.; ESPEJO, M. M. S. B. Evidenciagéo de informagbes
ambientais: proposta de um indicador a partir da percepcao de especialistas. Revista de
Contabilidade e Organizagodes, p. 36-47, 2013.

BRAGA, J. P.; SALOTTI, B. M. Relagé&o entre o nivel de disclosure ambiental e caracteristicas
corporativas de empresas no Brasil. Congresso USP — Contabilidade e Controladoria, Anais do
Congresso Contabilidade e Controladoria, 2008.

B3 - iINDICE DE SUSTENTABILIDADE EMPRESARIAL. Disponivel em: https://www.b3.com.br/pt_br/
market-data-e-indices/indices/indices-de-sustentabilidade/indice-de-sustentabilidade-empresarial-
ise-b3.htm. Acesso em: 18 mar. 2022.

B3 - METODOLOGIA DO ISE (2021). Disponivel em: https://www.b3.com.br/data/files/DB/
B2/66/3C/6B6AA71096B63AA7AC094EA8/ISE-Metodologia-pt-br%20vf.pdf. Acesso em: 18 mar. 2022.

COSTA, K. L. C.; LAMOUNIER, W. M.; SILVA, R. R.; MARQUES, L. T. indice de Disclosure Ambiental
(IDA): analise das variaveis que influenciam a evidenciacdo das informagdes ambientais nas
demonstragdes financeiras de empresas brasileiras listadas na BM&FBOVESPA. In: XVII Congresso
Nacional de Administragéo e Contabilidade, 2016, Rio de Janeiro. Anais do Congresso Nacional de
Administracao e Contabilidade, Rio de Janeiro: AdCont, p. 1-12, 2016.

COSTA, K. M.; HARTWIG, A. A Contabilidade Ambiental e sua Oferta nos Cursos de Graduagdo em
Ciéncias Contabeis. In: 22° USP - International Conference in Accounting, 2022, Sao Paulo. Anais do
International Conference in Accounting, p. 1-18, jul. 2022.

DA COSTA, F. J.; ORSIN, A. C. R.; CARNEIRO, J. S. Variacdes de Mensuragao por Tipos de Escalas
de Verificagcdo: Uma Anélise do Construto de Satisfagao Discente. Revista Gestdo.Org, v. 16, n. 2, p.
132-144, 2018.

FERNANDES, S. M. Fatores que influenciam o disclosure ambiental: um estudo nas empresas
brasileiras no periodo de 2006 a 2010. Revista Ambiente Contabil, Natal, v. 5, n. 2, p. 250-267, jul./
dez. 2013.

Desafios das ciéncias sociais aplicadas no desenvolvimento cientifico e tecnolégico Capitulo 2

30


https://dialnet.unirioja.es/servlet/autor?codigo=2436994
https://dialnet.unirioja.es/servlet/autor?codigo=4737177
https://dialnet.unirioja.es/servlet/autor?codigo=4968011

GUBIANI, C. A.; SANTOS, V.; BEUREN, I. M. Disclosure Ambiental das Empresas de Energia Elétrica
Listadas no indice de Sustentabilidade Empresarial (ISE). Sociedade, Contabilidade e Gestao, Rio de
Janeiro, v. 7, n. 2, p. 7-23, jul./dez. 2012.

KNEIPP, J. M.; VIEIRA, K. M.; BENDER FILHO, R.; GOMES, C. M. Caracteristicas determinantes no
nivel de divulgagéo de informagéo em relatérios de sustentabilidade de empresas brasileiras. RACE:
Revista de Administracao, Contabilidade e Economia, v. 12, n. 2, p. 295-338, 2013.

MARTINS, G. A.; THEOPHILO, C. R. Metodologia da investigacéo cientifica para ciéncias sociais
aplicadas. 3. ed. Séao Paulo: Atlas, 2016.

MONZONI, M.; BIDERMAN R.; BRITO, R. Financas sustentaveis e o caso do indice de sustentabilidade
empresarial da Bovespa. In: IX Simpésio de Administragéo da Producao, Logistica e Operagdes
Internacionais, 2006, Sdo Paulo. Anais do Simpdsio de Administracdo da Producao, Logistica e
Operacoes Internacionais, Séo Paulo, p. 1-14, 2006.

NOGUEIRA, C. M. DA S.; GOMES, A. C. C. Desempenho do indice de Sustentabilidade Empresarial
(ISE) Sob a Perspectiva do Retorno Ajustado ao Risco: Sustentabilidade Gera Retorno?. Revista
Espaco Académico, v. 11, n. 131, p. 89-96, dez. 2011.

PANDINI, J.; STUPP, D. R.; FABRE, V. V. Anélise do impacto das variaveis macroecondémicas no
desempenho econémico-financeiro das empresas dos setores de Consumo Ciclico e Nao Ciclico da
BM&FBovespa. Revista Catarinense da Ciéncia Contabil, v. 17, n. 51, 2018.

PAULINO, G. C.; DASILVA, G. S.; GIRAO, L. F. A. P. Disclosure voluntario via redes sociais das
empresas listadas no IBRX100. Revista Universo Contabil, Blumenau, v. 14, n. 3, p. 149-167, jul./set.
2018.

Desafios das ciéncias sociais aplicadas no desenvolvimento cientifico e tecnolégico Capitulo 2

31



CAPITULO 3

A PANDEMIA DOS EVENTOS: IMPACTO DAS

RESTRICOES DA PANDEMIA NAS DEMISSOES

DO SETOR DE EVENTOS NO ESTADO DO RIO
GRANDE DO SUL

Luana Luneli de Quadros

Rodrigo Enderli Scortegagna

RESUMO: Os efeitos da pandemia da
Coronavirus causaram danos irreparaveis
a sociedade moderna. Com uma dose
de incerteza associada a uma parcela
de politicas tendenciosas e informacoes
controversas, no Brasil, varios setores
econdémicos foram paralisados por diversos
momentos, geograficamente desordenados,
resultando em perda de competitividade.
Alguns segmentos foram mais atingidos
que outros, pois tem como atividade fim a
reuniao de pessoas, como o caso do setor
de Eventos. Para entender o impacto do
setor, o Grupo Foto Sul, importante industria
fotografica que desenvolve e fabrica
produtos vendidos por estudios, empresas
de formatura e profissionais da imagem
em todo Brasil, realizou uma pesquisa
quantitativa entre os parceiros da marca
no Estado do Rio Grande do Sul. Este,
ocorreu em duas etapas, sendo a primeira
de 24/06/2020 a 06/07/2020 e a segunda
de 22/12/2020 a 15/01/2021 resultando
em 703 respostas de 600 respondentes

Data de aceite: 03/04/2023

Unicos em 91 municipios do estado. Dessa
forma, sendo a maior pesquisa relacionada
ao segmento no estado durante o periodo
pandémico. O presente estudo analisou
os dados da segunda etapa, com 289
observacdes e tem por objetivo entender
0 impacto da pandemia em relagdo aos
empregos perdidos nos primeiros meses
de pandemia da COVID-19 em contraponto
aos que ainda seriam perdidos na época
da pesquisa. Na anadlise, foram observados
ainda, se as empresas previam ou nhao
desligar mais pessoas nos meses seguintes,
bem como a quantidade estimada; seu setor
de atuacdo e média mensal de faturamento
antes das restricdes.

PALAVRAS-CHAVE: Setor de eventos,
Rio Grande do Sul, Setor de eventos do
Rio Grande do Sul, Pandemia, Covid-19,
Grupo Foto Sul, empregos, fotografia,
demissdes, admissoOes, fotografo, fotografia
e videografia, economia criativa.

11 INTRODUGAO

A pandemia de coronavirus que
ocorreu no inicio do ano de 2020 e
chegou ao Brasil em meados do més de

fevereiro desse mesmo ano, ocasionou o
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fechamento de praticamente todos os setores de producgéo e vendas, e impactou de forma
abrupta o crescimento e desenvolvimento do pais. A OMS (Organizagdo Mundial de Saude)
recomendou o fechamento de estabelecimentos comerciais que promoviam a reunido de
pessoas (restaurantes, festas, eventos) e também o uso de mascaras para a protecédo
contra a disseminacao do virus.

Conforme tais restricbes, muitas empresas e entidades que praticavam suas
atividades nesses ramos que foram fechados, observaram uma queda em seus
faturamentos, dificuldades em sustentar os seus custos de producgéo, pagar funcionarios,
entre outros fatores. Em funcéo disso, muitas empresas encerraram suas atividades ou
diminuiram sua escala de producéo.

A partir do contexto falado anteriormente, o setor de eventos foi vitima das mais
duras restricdes, permanecendo aproximadamente dois anos com suas atividades paradas,
ao passo de que outros setores ja estavam retomando aos poucos seus exercicios. A fim
de identificar sua relevancia nacional, a ABRAPE1 (Associacéo Brasileira dos Promotores
de Eventos) evidencia que o setor participou de 4,32% do PIB nacional no ano de 2013,
movimentando R$209,2 bilhdes de reais neste mesmo ano. Acumula-se todo ano um
crescente de movimentacdo, com participacdo de mais de 60 mil empresas do ramo e
gerando mais de 2 milhdes de empregos diretos e indiretos, ainda conforme a entidade.

Ao longo do periodo pandémico, a empresa privada do norte do estado do Rio
Grande do Sul, Grupo Foto Sul, realizou uma pesquisa2 com mais de 600 respondentes,
feita em duas etapas, a fim de reunir dados e solicitar junto as entidades politicas melhores
condi¢cbes de trabalho e o retorno as atividades presenciais, ja que todo o setor trabalha
com um conjunto de pessoas, independente da escala.

Esses respondentes trabalham em diferentes setores dentro de eventos, como
fotografia, videografia, garcons, papelaria, organizacdo, produgéo, vestuarios, locagoes,
iluminacao, casa de shows, animagdes, bebidas, buffets, entre outras fun¢des. Localizados
em 91 municipios em todo o estado, em diferentes regibes, a pesquisa abrange
aproximadamente 20% de todos os municipios do estado.

Toda a pesquisa engloba muitas questdes correspondentes aos impactos sofridos
durante a pandemia, porém neste artigo sera tratado a questéo das demissodes resultantes
dessas restricdes, motivadas pela queda de faturamento, contratos adiados, impossibilidade
de operacgéao, fechamento de empresas, entre outras situagoes.

O presente artigo tem como finalidade mostrar os impactos da pandemia de
COVID-19 no numero de demissbes por empresa do setor de eventos no periodo de
22.12.2020 até 15.01.2022, tendo como base de dados uma pesquisa feita pela empresa
Grupo Foto Sul com um numero total de 288 respostas para cada pergunta, na segunda
etapa. Essa 6tica sob a pesquisa busca relacionar os motivos pelo qual esses funcionéarios
foram demitidos, se a empresa ja tinha a previsdo de demitir estes funcionarios, se o setor
em que a empresa exerce suas atividades influencia no aumento de demissées, se aquela
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previsdo de demissdo da primeira etapa de fato ocorreu, e se o faturamento mensal da
empresa antes das restrigdes tem influéncia sobre os desligamentos.

Visando justificar as demissbes efetivadas, os autores utilizaram-se da base de
dados resultante da pesquisa e trataram as observagdes de acordo com a eminente
questdo, a fim de selecionar e criar um modelo econométrico de analise de regresséao
multipla, através do aplicativo Eviews3. Os dados e resultados serao efetivados, e a analise
sera discutida conforme os impactos visualizados. Sera feita também uma comparacéo
real a fim de comprovar o resultado, utilizando uma pesquisa feita pelo Sebrae4 sobre os
Impactos da Covid por Setor, realizada de modo online de 30.04.2020 a 05.05.2020 no RS,
em que o setor de eventos em questdo encontra-se na secdo de Economia Criativa.

Sera correlacionado os resultados numéricos a partir da equagéo feita pelo presente
modelo econométrico e os resultados e médias da pesquisa do Sebrae, afirmando a
significancia dos modelos efetivados.

21 DESENVOLVIMENTO

A presente pesquisa tem por objetivo executar um modelo econométrico de analise
de regressao multipla, através da plataforma Eviews. As variaveis escolhidas para rodar o
modelo séo: relagé@o de funcionarios demitidos até a data da coleta, previsdo de demissao
em até 3 meses, o setor de atuagdo em que trabalha, e o faturamento médio mensal que
a empresa possui.

O modelo encontrado esté na figura 1.

Equations: 1
[ “funcdemitidos =1.39° Eq1: funcdemitidos = F( d_fatprepand, d_prevdemissao, d_setor, prevquantdemi )

Figura 1: Modelo econométrico

Fonte: Eviews

Através da base de dados obtida pela pesquisa do Grupo Foto Sul, os autores criaram
uma segunda base de dados no Excel, utilizando essas variaveis e as respectivas respostas.
Para permitir o desenvolvimento do modelo, algumas variaveis foram condicionadas para
alteragéo no formato DUMMY, que é a classificagéo binaria (0 ou 1) de respostas, podendo
admitir respostas SIM ou NAO, ou faixas de classificacao. No caso, as variaveis alteradas
estdo representadas com a letra d, sdo elas: faturamento mensal pré-pandemia (faixas
de faturamento), previsdo de demissao (sim ou ndo) e o setor ao qual pertence dentro do
mercado de eventos. As variaveis com dummy sao sempre analisadas a priori pelo nUmero
1 que configura o item que quer ser explicado.
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2.1 Funcionarios demitidos até a data da coleta de dados

A primeira variavel pesquisada é a relagéo de funcionarios demitidos até a data de
coleta dos dados. No modelo observado, essa € a incognita a ser analisada, ou seja, todo
0 modelo procura justificar o nimero de funcionarios demitidos na pandemia, através da
previsao de demissdo em até 3 meses, o numero de funcionarios desligados nesse periodo,
o setor de atuacao e o faturamento mensal médio da empresa. No modelo de regressao, €
necessario elencar uma variavel dependente, ou seja, uma variavel que sera justificada por
outras. Nesse caso, 0 numero de funcionarios demitidos é a variavel dependente da analise
de regresséao, obtida com nimeros absolutos.

Através da pergunta “Quantos funcionarios vocé demitiu durante a pandemia?” As
respostas foram elencadas e incluidas na base de dados. Como exemplos, a empresa X
demitiu 10 funcionérios, enquanto a empresa Y nao demitiu nenhum. Outras demitiram 4, ou
3 funcionarios. Cada empresa de acordo com a sua escala e principalmente considerando
0 quanto é afetada diretamente com a restricdo do setor.

2.2 Previsao de demissdes nos 3 meses posteriores a coleta de dados

Para construir o modelo, outras variaveis foram elencadas para tentar justificar a
quantidade de funcionarios demitidos. Uma delas, "Vocé prevé, nos proximos 03 meses,
dispensar funcionarios em funcéo da pandemia?”. A utilizagcdo dessa pergunta é de suma
importancia, pois no contexto do estudo, se tinha como objetivo sensibilizar entidades
e responsaveis por politicas publicas, denotando a importancia do setor no que tange a
empregabilidade. Além disso, indica também qual a situagéo da empresa na sua capacidade
e disponibilidade para permanéncia de funcionarios.

Com a pandemia, houve uma queda no nivel de emprego no pais em grandes escalas.
No momento da pesquisa, a situacao era de incerteza, com regras de distanciamento social
e grande queda da demanda por produtos. Além disso, muito tempo ja havia passado, e a
promessa de entidades sobre o retorno das atividades ainda néo era concreta. Ou seja, 0
cenéario instavel criava davidas e dificuldades para manter a empresa em funcionamento.

Para tal, a resposta de cada empresa foi "sim" ou "ndo". Desta forma, para a
realizacdo do modelo econométrico, a variavel de previsao foi adaptada para dummy.
Como a anadlise sera feita sempre para 1 que é a variavel explicada, o 0 (zero) corresponde
a nao prever desligar funcionarios e 1 (um) para prever desligar funcionarios.

Por conseguinte, aqueles que disseram que prevéem demitir funcionarios, foram
questionados com a pergunta “Caso sua resposta seja sim, quantos?”. Nessa variavel,
busca-se identificar quantitativamente o impacto desses desligamentos. Portanto, essa
variavel assume nimeros absolutos, e pode ser tomada como base em estudos de
desemprego, PIB, poder de compra, entre outros.
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2.3 Setor de atuacao

O setor de atuacgao foi um fator importante na constru¢do da pesquisa tendo em vista
que a iniciativa partiu de uma empresa privada com forte atuacdo no mercado da fotografia,
sendo entdo, fornecedor indireto deste grupo econdmico. Através da coleta de dados do
setor de atuacdo, podemos analisar se a pesquisa foi capilar dentre as ramificagdes do grupo
pesquisado, ou se esteve concentrada apenas no subgrupo de fotografia e videografia.

Podemos observar ainda se o método de coleta de dados foi efetivo, tendo em vista
que a ideia inicial era de que os respondentes da categoria de fotografia e videografia
enviassem a pesquisa aos demais participes do setor com quem atuam conjuntamente na
formagéo de um evento.

Observamos que cerca de 31% dos respondentes pertencem a faixas diversas ao
subgrupo dominante da pesquisa, assim, neste estudo, foi criado uma variavel DUMMY
visando identificar a que setor pertenciam as pessoas demitidas, buscando uma relacao
entre esses fatores. Da mesma forma, 69% pertencem ao grupo de fotografia e videografia,
tendo em vista que estes foram os primeiros a receber o formulario para resposta de dados,
bem como sua distribuicéo, considerando também a atividade fim da empresa pesquisadora.

Apesar de o setor de fotografia e videografia ser altamente impactado com as
medidas restritivas da pandemia, alguns participes podem, mesmo que com significativa e
relevante queda na sua receita, prosseguir com suas atividades. Tal fato se faz presente,
pois alguns membros desse grupo podem ter atividades paralelas no mercado da fotografia,
como por exemplo, estudio para fotos infantis. De toda forma, por inferéncia no mercado,
denota-se que a maior fonte de renda, na maioria dos casos, advém ainda do setor de
eventos.

Na pesquisa realizada foram contemplados no grupo varios setores dentro dos 31%
pertencentes a outras areas, sdo eles: Casa de Eventos, Casa Noturna, DJ, Bandas e
Atracdes Artisticas, Estilista e Figurinos, lluminacao e Sonorizagéo, Montadora (de estrutura),
Organizagéo e Produgéo de Eventos, Papelaria (convites, panfletos, cardapios), Servigo de
Alimentacéo, Servico de Decoracgéo, Servigo de Locacgéao (vestuario, brinquedos...), Servigo
Gerais (Gargom, Servigo de Copa...).

Apesar da alta concentragéo no setor de Fotografia e Videografia, observa-se que a
base de dados foi capilar, denotando acerto quanto a estratégia de distribuicdo escolhida

aos respondentes.

2.4 Média de faturamento pré-pandemia

A média de faturamento pré-pandemia foi uma das variaveis consideradas para
que se pudesse entender o porte das empresas respondentes, e se isso influencia na
quantidade de funcionarios desligados. Através da pergunta “Qual era a sua média mensal
de faturamento antes da pandemia?”. Foram divididos os grupos em 7 faixas de receita,
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sendo - Até R$6 mil por més, De R$7 mil a R$15 mil por més, De R$16 mil a R$30 mil por
més, De R$31mil a R$60 mil por més, De R$61mil a R$100 mil por més, De R$101mil a
R$200 mil por més e Acima de R$201 mil por més.

O numero de respondentes que obtinham de receita até R$6mil por més foi de
aproximadamente 40% da amostra, sendo relevante frente as demais faixas, dessa forma,
formalizou-se uma variavel DUMMY no modelo econométrico separando a faixa inicial das
demais. Por ser uma variavel binéaria, ao rodar o modelo se utilizou 0= demais faixas de
faturamento 1= até R$6mil por més, tendo em vista que a variavel a ser explicada é sempre
a informacéo ligada a 1, dessa forma, sendo possivel posteriormente, gerar analises
através de regressao linear.

2.5 Comparativo entre dados (grupo foto sul x Sebrae)

Para relacionar a producéo de dados da presente pesquisa, buscamos referéncias
externas de bibliografias do setor que mostraram-se pouco eficientes. A que mais aproxima-
se deste objeto de estudo foi uma pesquisa do Sebrae chamada “O impacto da pandemia
do coronavirus nos pequenos negoécios — 3a edicao” utilizada para fins comparativos em
referéncia a principal, para que pudéssemos construir uma relagéo entre os dados obtidos
pela entidade e pela empresa privada. Tal inferéncia se da, pois, na pesquisa da entidade,
considerou-se o setor de eventos dentro de uma categoria maior nomeada de "ECONOMIA
CRIATIVA". Segundo o site Orama5 - A economia criativa é dividida em quatro grandes
areas, sao elas: consumo, midias, tecnologia e cultura. Dessa forma, considera-se também,
pela categoria principal que a amostragem do Rio Grande do Sul é mista, ou seja, possuem
outros participes.

Além disso, a coleta transcorreu em nivel nacional e sua amostragem tem em maior
parte respondentes do estado de Sdo Paulo como apresentado no paragrafo a seguir.
Ao analisarmos a figura 2 observamos que a amostra por unidade federativa denota um
namero de respondentes pouco qualificado para um diagnostico do setor de eventos (653)
considerando as duas etapas da pesquisa realizada pela empresa privada (703). Do nimero
referente aos respondentes no estado do Rio Grande do Sul, deve-se levar em conta que
além do setor de economia criativa, no qual o setor de eventos esta compreendido, estdo
os demais mercados ouvidos no estado.

Além disso, a figura 3 apresenta o nUmero de respondentes da pesquisa do Sebrae
por segmento econémico, sendo de 342 participes em todo territdério nacional quando
falamos no setor de Economia Criativa, no qual eventos sdo compreendidos. Apesar da
pesquisa do Sebrae ter informagdes de grande relevancia, seu escopo é explicar o impacto
da pandemia nos pequenos negécios, diferentemente da pesquisa realizada pelo Grupo
Foto Sul que tem por objetivo mensurar os impactos econémicos e sociais da pandemia no
setor de eventos. Entretanto, pela caréncia de dados e a confiabilidade da fonte, elegemos

esta para fins de comparacéo.
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A partir das nossas pesquisas, consideramos o estudo do Grupo Foto Sul o de maior

relevancia no que tange o diagnostico assertivo da realidade do setor de eventos no estado

do Rio Grande do Sul durante a pandemia do Coronavirus.
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31 MATERIAL E METODOS

Conforme mencionado anteriormente, a base de dados para construgéo de tal artigo
nasce da pesquisa realizada pelo Grupo Foto Sul, industria de natureza privada do Estado
do Rio Grande do Sul, a fim de pleitear politicas publicas em prol do setor ao qual atua
indiretamente através de seus clientes e parceiros.

Para fins de declaragdo de conflito de interesse, cabe salientar que o acesso a
base de dados da pesquisa foi facultado por um dos autores do presente artigo, ao qual é
diretor em ato da empresa realizadora da pesquisa. Entretanto, a aplicacao ao objeto de
estudo destes dados n&o resulta em conflito de interesse por parte do autor, tendo em vista
que a analise foi utilizada para fins educativos em cadeira universitaria de Econometria,
bem como sua analise ocorreu ap6s o acontecimento daquilo que foi previsto pelo objeto
da pesquisa. Todos 0s pesquisados tiveram nomes e quaisquer informacdes pessoais
resguardadas pela empresa pesquisadora com a exclusdo de dados que poderiam resultar
em identificacdo antes da construcao e elaboragéo deste estudo.

O estudo realizado pela entidade privada foi utilizado inclusive na criagdo de
protocolos ao setor e entregue a importantes figuras como Deputado Estadual Mateus
Wesp6 e o Deputado Federal Mauricio Dziedricki7 além de agentes a nivel municipal como
prefeitos e secretarios, para que pudessem compreender a capilaridade e importancia do
setor.

A pesquisa do Sebrae “O impacto da pandemia do coronavirus nos pequenos
negécios — 3a edi¢ao” foi utilizada para fins comparativos em referéncia a principal, para que
pudéssemos construir uma relagéo entre os dados obtidos pela entidade e pela empresa
privada. De toda forma, a amostragem da pesquisa realizada pelo Sebrae, neste contexto,
torna-se néo qualificada a relagdo como relatado no topico 2.5. do Desenvolvimento.

A pesquisa objeto deste estudo, realizada pela empresa privada, ocorreu em duas
etapas, de forma quantitativa, entre parceiros da marca no Estado do Rio Grande do Sul.
O estudo ocorreu em duas etapas, sendo a primeira de 24/06/2020 a 06/07/2020 e a
segunda de 22/12/2020 a 15/01/2021 resultando em 703 respostas de 600 respondentes
Unicos em 91 municipios do estado, ou seja, obtendo relevante abrangéncia, tendo em
vista que a unidade federativa possui 497 municipios no total. Para objeto deste estudo foi
utilizada apenas a segunda etapa, que contou com 288 observag¢des por uma questéao de
distanciamento temporal de causa e ocorréncia frente a proposi¢éo deste artigo.

Quanto ao procedimento e técnica para coleta de dados, ocorreu de forma voluntaria
via Google Forms junto aos parceiros da marca, na qualificacao de fotografos, estudios de
fotografia e empresas de formatura que replicaram aos seus pares do setor de eventos, a
fim de obter diversidade nas observagdes. A base de dados gerou as andlises publicadas
em meios de comunicagao e na pagina oficial da empresa para download aberto, conforme

endereco eletrénico referenciado nas fontes desse arquivo.
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O presente estudo buscou se ater ao impacto da pandemia frente aos empregos do
setor através do modelo econométrico de Analise de Regressédo Mdltipla. Definimos como
constante o nUmero de funcionarios demitidos do inicio da pandemia até a data da segunda
coleta, informada pelos respondentes, através da pergunta “Quantos funcionarios vocé
demitiu durante a pandemia?”.

Depois, através da pergunta "Vocé prevé, nos proximos 03 meses, dispensar
funcionarios em funcédo da pandemia?" geramos uma variavel binaria (dummy) para
transformar as variaveis qualitativas " sim ou ndo " em quantitativas, atribuindo “1=sim;
0=nao". Para quantificar o impacto, a pergunta seguinte em analise foi “Caso sua resposta
seja sim, quantos?”, fazendo referéncia a pergunta anterior. Pelo fato de o maior nimero
de respondentes ser do setor de “fotografia e videografia”, criamos outra variavel binaria,
segmentando este setor dos demais. Dessa forma, através da pergunta - “Em qual
segmento, dentro do Mercado de Eventos, melhor se encaixa a sua atividade?” — criamos a
dummy (variavel binaria), sendo, 1= fotografia e videografia; 0= demais setores.

Por fim, para entender o porte da empresa, definimos outra variavel binaria (dummy),
através das faixas de faturamento médio mensal antes do inicio da pandemia, declaradas
pelos respondentes. A faixa de faturamento até R$6mil mensais foi a mais representativa
entre os pesquisados, assim, definimos 1= até R$6mil por més; 0= demais faixas.

Apbds o tratamento dos dados, o modelo foi rodado na plataforma EViews, a fim
de entender a relagdo entre a variavel dependente (funcionarios demitidos durante a
pandemia) e as demais variaveis independentes. Ao final, foi correlacionado os resultados
numéricos a partir da equacéo feita pelo presente modelo econométrico, os resultados e
médias da pesquisa do Sebrae, afirmando a significancia dos modelos efetivados como
resultado comparativo.

41 RESULTADOS E DISCUSSAO

Nos resultados do modelo econométrico de analise de regresséo linear multipla
executado a partir dos dados (figura 4) podem ser feitas as seguintes afirmacgdes.
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[ [E] Equation: UNTITLED Workfile: UNTITLED:Untitled\, = T
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Dependent Variable: FUNCDEMITIDOS
Method: Least Squares

Date: 06/07/22 Time: 20:18

Sample: 1288

Included observations: 288

Variable Coefficient Sta. Error t-Statistic Prob:
Cc 1.393868 0.200710 6.944680 0.0000
D_PREVDEMISSAO 4845461 1.866288 2596309 0.0099
PREVQUANTDEMI 0.508387 0.093144 5458098 0.0000
D_SETOR -0.736847 0224848 -3.277092 0.0012
D_FATPREPAND -0.586355 0206024 -2.846052 0.0048
R-squared 0.294255 Mean dependentvar 0.895833
Adjusted R-squared 0.284280 S.D.dependentvar 1.902570
S.E. of regression 1.609579 Akaike info criterion 3.807031
Sum squared resid 733.1810 Schwarz criterion 3.870624
Log likelihood -543.2125 Hannan-Quinn criter. 3.832516
F-statistic 2849865 Durbin-Watson stat 2.085717

Prob(F-statistic) 0.000000

Figura 4: Execucao do modelo econométrico

Fonte: Eviews
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Figura 5: Grafico modelo econométrico

Fonte: Eviews

O primeiro coeficiente apresentado mostra a variavel dependente ou chamada
constante que é a variavel a qual estamos buscando estabelecer relagdo com as demais
variaveis. Considerando um intervalo de confianga de 95% e observando o Prob. na dltima
coluna, ou valor p, podemos observar que todas as variaveis de alguma forma tem relagéo
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com a variavel dependente, pois todos seus valores sao inferiores a 0,05; ou seja; possuem
significancia inferior a 5% que denota a relagéo.

Nossa constante ou variavel dependente escolhida foi “funcionarios demitidos”.
Observa-se um valor beta no coeficiente, primeira coluna, de 1,39 aproximadamente, o
qual representa que se todas as demais variaveis forem constantes, ou seus valores X
igualados a zero, o numero de funcionarios demitidos foi de 1,39 em média por respondente.

Como mencionado anteriormente, as variaveis qualitativas que foram transformadas
em quantitativas através de DUMMY estao identificadas no modelo pelo item “D_".

A primeira variavel explicativa “D_PREVDEMISSAO” tange quanto a previsdo de
demissdes por parte dos respondentes nos trés meses subsequentes a coleta de dados e
foi estruturada considerando “0=n&o prevé demissdes e 1=prevé demissbes”. O coeficiente
obtido foi de 4,84 o que significa que a cada funcionério ja demitido, aproximadamente 5
respondentes previam dispensar mais funcionarios nos trés meses posteriores.

A segunda variavel explicativa foi gerada a partir de nUmeros absolutos em que o
questionamento, direcionado a quem respondeu que acreditava em demissdes nos meses
subsequentes, era de quantos funcionarios previa desligar. Dessa forma, obtivemos o
coeficiente de aproximadamente 0,51, podendo ser interpretado que a cada 10 funcionarios
ja demitidos, 5 outros poderao ainda ser demitidos nos proximos trés meses.

Na terceira variavel explicativa “D_SETOR” geramos outra DUMMY conforme
explicitado no item 2.3. para entender quantos funcionarios ja demitidos sao do setor de
fotografia e videografia. O resultado do valor de beta foi de aproximadamente - 0,74; o
que denota que a cada 10 pessoas demitidas até a data da coleta de dados em torno de 7
funcionarios sdo de outros setores, sendo apenas 3 do subgrupo de fotografia e videografia.

A Gltima variavel explicativa tange a relagdo do porte da empresa com o numero de
funcionarios demitidos do inicio da pandemia a coleta de dados. Neste caso o coeficiente
obtido ou valor beta foi de aproximadamente -0,59; ou seja, a cada 10 pessoas demitidas,
aproximadamente 6 ndo pertencem a uma empresa ou respondente com faturamento
de até R$6mil por més. Podemos inferir que o nimero maior de demissdes foi realizado
em empresas de maior porte, pois naturalmente possuem um quadro funcional de maior
representatividade e passivo desse tipo de acao.

O grafico da figura 5 mostra o comportamento desse modelo conforme o nimero de
observacgdes (empresas) e o numero de funcionarios desligados.

Como parte da discusséo e analise do presente artigo, busca-se também incluir as
sugestdes e opinides emitidas pelos respondentes da pesquisa dentro de um campo aberto
no Google Forms. Essas opinides foram escritas ap6s uma discussado sobre algumas
medidas para possibilitar a retomada das atividades dos eventos, elencadas através de
niveis de importancia. Essas medidas s&o, respectivamente (em grau de importéancia pelos
respondentes): Conhecimento sobre os protocolos, Auxilio financeiro, Testes rapidos para
fornecedores e participantes, e Treinamento de 6rgéos oficiais sobre protocolos.
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Em suma, os respondentes acreditavam que para ocorrer uma retomada das
atividades, seria necessaria a adogcao de tais medidas. Além disso, para justificar a
pesquisa, algumas opinides serdo evidenciadas. Tais como: para ocorrer a retomada, &
necessario que as entidades responsaveis executassem uma linha de crédito financeiro
para o setor; que essa retomada ocorresse com a conscientizagdo do publico para um
evento seguro; tomasse como prioridade a vacinacdo para os atuantes da area de eventos;
e também fosse revista a "quarentena seletiva", onde outros segmentos retomaram suas
atividades e o setor de eventos néo teve oportunidade.

Ao final, analisa-se que as variaveis adotadas sao justificativas para o grande
impacto econdmico que o setor sofreu durante o periodo pandémico, sendo a utilizagao
de duas variaveis futuras (previsdo de demiss@o e quantidade de demissdes previstas)
e duas variaveis do periodo pré-pandemia (setor de atuacdo e faturamento antes da
pandemia) resultam num agregado de informacdes que permitem afirmar o impacto destas
na empregabilidade do setor, além de trazer confiabilidade ao dados, pela sua escassez
em comparacgédo a pesquisa de entidade externa (SEBRAE) que evidenciou a caréncia de
dados efetivos.

51 CONCLUSAO/CONSIDERAGOES FINAIS

Por fim, concluimos que houveram demissGes no setor de eventos a partir da
pandemia do coronavirus e que o setor a época, previa demitir ainda mais caso o governo
mantivesse as medidas restritivas, sendo um reflexo do impacto econémico sofrido durante
o periodo.

Além disso, observamos que a maior parte das demissdes ocorreu em setor diverso
da fotografia e videografia, sendo explicado pelo fato de que tais profissionais, em sua
maioria, trabalhavam de forma auténoma ou até mesmo puderam exercer suas atividades
em outros segmentos. Analisando por fim, o faturamento pré- pandemia em relagéo ao
nuamero de funcionarios demitidos, observamos que em grande parte, os desligamentos
ocorreram em empresas de maior porte.

O objetivo deste estudo foi sensibilizar entidades e 6rgaos publicos a importancia do
setor de eventos, escopo concluido com sucesso. Entretanto, para fins académicos, esses
dados podem servir de pontapé inicial a um novo momento pds restricdes para mensurar
o verdadeiro impacto na empregabilidade gerado neste mercado. Ainda, este podera servir
como base para busca de politicas publicas em prol do setor.
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RESUMO: O presente estudo visa
identificar e analisar os determinantes
financeiros da estrutura de capital das
empresas hoteleiras de Portugal. Com base
em informagdo econdémica e financeira
extraida da base de dados Amadeus,
para o periodo de 2007-2013, relativa a
uma amostra de 686 empresas hoteleiras
portuguesas, testou-se o poder explicativo
dos determinantes  sugeridos  pelas
principais teorias financeiras da estrutura
de capital — teoria do trade-off e teoria da
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pecking order, através da estimacdo de
um modelo de regressao tobit, com dupla
limitacdo [0,1], dado que a variavel a
explicar, ou seja, o nivel de endividamento,
apresenta valores compreendidos entre 0 e
1. Os resultados obtidos permitem concluir
que o nivel de endividamento das empresas
hoteleiras portuguesas é tanto maior quanto
maior for o crescimento, a dimenséo, o
nivel de ativos tangiveis e de risco e quanto
menor a rendibilidade, o free cash-flow e
a idade da empresa. A evidéncia reforca o
poder explicativo da teoria da pecking order
e nao exclui completamente a abordagem
da teoria trade-off. A interacdo entre as
variaveis de rendibilidade e free cash-flow
reforca o poder explicativo da teoria da
pecking order entre as empresas hoteleiras
portuguesas, sugerindo que as empresas
que possuem maior rendibilidade e excesso
de fundos tendem a endividar-se menos. Em
termos de politicas publicas, os resultados
sdo orientadores de medidas que poderao
ser adotadas para melhorar as condicoes
de financiamento das empresas hoteleiras
em Portugal, especialmente em relacdo as
empresas de menor dimensdo e as menos
rendiveis, que poderiam beneficiar de
condicdes de crédito mais favoraveis.

PALAVRAS-CHAVE: Estrutura do capital;
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FINANCIAL DETERMINANTS OF THE CAPITAL STRUCTURE OF
PORTUGUESE HOTEL COMPANIES

ABSTRACT: This study aims to identify and analyze the financial determinants of the capital
structure of hotel companies in Portugal. To this end, economic and financial data collected
from the Amadeus database, relating to a sample of 686 Portuguese hotel companies from
the period 2007-2013, were used. In order to test the explanatory power of the determinants
suggested by the main financial theories of capital structure - the trade-off theory and the
pecking order theory - a double-bounded [0,1] tobit regression model was employed, as the
dependent variable, namely the level of indebtedness, has values between zero and one. The
results indicated that the level of indebtedness of Portuguese hotel companies is higher when
growth, size, level of tangible assets and risk are higher, and when profitability, free cash-flow
and age of the company are lower. These conclusions reinforce the explanatory power of
the pecking order theory and do not completely rule out the trade-off theory. The interaction
between the variables of profitability and free cash-flow strengthens the explanatory power
of the pecking order theory among Portuguese hotel companies, suggesting that companies
with high profitability and excess funds tend to borrow less. In terms of public policies, these
results indicate that measures can be adopted to improve the financing conditions of hotel
companies in Portugal, especially in relation to small and less profitable companies, which
could benefit from more favorable credit conditions.

KEYWORDS: Capital structure; hotel industry; Tobit; Portugal.

11 INTRODUGAO

Atematica da estrutura de capital tem sido objeto de investigacao desde a publicacédo
do seminal trabalho de Modigliani e Miller (1958). Na literatura empirica, duas teorias tém
sido amplamente estudadas em relacao aos determinantes da estrutura de capital: a teoria
do trade-off (Kraus e Litzenberger, 1973), que defende a existéncia de um nivel 6timo de
endividamento que decorre do equilibrio entre os custos e os beneficios da divida, e a
teoria da pecking order (Myers, 1984; Myers e Majluf, 1984), que preconiza a existéncia de
uma hierarquia de financiamento.

Embora uma grande quantidade de literatura empirica tenha sido produzida sobre
os determinantes da estrutura de capital nas ultimas seis décadas, varios autores no campo
das finangas corporativas concluem que o quadro geral € inconclusivo, conforme apontado
por Hang et al. (2018:212), sugerindo, portanto, a necessidade de pesquisa adicional. Além
disso, a investigag@o sobre este tema no contexto da industria hoteleira ainda é escassa,
principalmente em Portugal (Serrasqueiro e Nunes, 2014).

Os determinantes da estrutura de capital das empresas hoteleiras tém sido
essencialmente estudados com base em modelos de regressao linear multipla (Serrasqueiro
e Nunes, 2014; Devesa e Esteban, 2011; Tang e Jang, 2007; Dalbor e Upneja, 2004; Upneja
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e Dalbor, 2001). No entanto, tais modelos ndo sdo adequados para a natureza limitada da
variavel dependente (nivel de endividamento), conforme reconhecido por Ramalho e Silva
(2013).

As empresas do setor hoteleiro sdo um dos principais segmentos do turismo e
representam um pilar da economia mundial e portuguesa. Conforme dados da WTTC
(2018), em 2017, o setor do turismo representou 20,4% do emprego em Portugal, enquanto
o contributo total para o PIB foi de aproximadamente 17% no mesmo ano. Acresce que a
industria hoteleira destaca-se nas exportacdes de servigos, tendo representado cerca de
50% das exportacdes (OECD, 2020). O significativo impacto econémico deste setor aliado
as suas especificidades, tornam relevante aprofundar o seu conhecimento, especialmente
no que concerne a sua estrutura de capital.

O principal objetivo deste estudo consiste em identificar e analisar os determinantes
financeiros da estrutura de capital das empresas hoteleiras portuguesas, utilizando
informacao extraida da base de dados Amadeus relativa ao periodo compreendido entre
2007 e 2013. Dadas as caracteristicas da variavel dependente, utilizar-se-4& um modelo de
regressao tobit para analisar os determinantes da estrutura de capital. No setor hoteleiro,
tanto quanto se sabe, esta é uma metodologia pioneira no estudo da estrutura de capital.
Além disso, este estudo analisa nao s6 o impacto direto dos determinantes, mas também o
seu impacto indireto, recorrendo a variaveis transformadas.

Os resultados mostram que o comportamento financeiro das empresas hoteleiras
portuguesas é mais ajustado aos fundamentos da teoria da pecking order, embora néo
exclua completamente a abordagem da teoria trade-off. A investigacdo revela que as
empresas hoteleiras portuguesas com maior risco de negdcio, apresentam maiores
dificuldades em contrair divida para financiar o seu crescimento, e ndo veem valorizados os
seus ativos fixos para fins de garantia bancaria, aspeto que pode bloquear a sua estratégia
de crescimento.

Neste seguimento, os resultados sugerem que as instituicdes financeiras tendem a
conceder financiamento as empresas hoteleiras com base em garantias reais e/ou no perfil
de risco pessoal dos proprietarios da empresa, néo relevando o risco do negocio.

Relativamente as politicas publicas, os resultados conduzem a duas sugestbes de
melhoria das condi¢des de financiamento das empresas hoteleiras em estudo. Em primeiro
lugar, refletindo sobre o impacto positivo da dimenséao sobre a divida e o impacto negativo
da rendibilidade, seria de considerar o acesso a condigbes de crédito mais favoraveis
para as empresas de menor dimensdo e menos rendiveis. Em segundo lugar, os impactos
direto e indireto da variavel risco, sinalizam que € bem-vinda a implementacao de medidas
destinadas a demonstrar a qualidade do relato financeiro, de modo a aumentar a confianca
das instituicoes financeiras.

Além da introducéo, o estudo encontra-se estruturado da seguinte forma. A secéo
2 apresenta as hipéteses de pesquisa e os métodos de estimacgéo utilizados; a sec¢édo 3
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€ dedicada a amostra e as variaveis; a secéo 4 apresenta os resultados obtidos e sua

andlise; e a se¢do 5 contém as conclusdes, as contribui¢cdes do estudo e suas limitagdes.

21 HIPOTESES DE INVESTIGAGCAO E METODOS DE ESTIMAGAO

2.1 Hipodteses de pesquisa

A tematica da estrutura de capital tem sido alvo de intenso debate desde a
publicagéo do artigo seminal de Modigliani e Miller (1958), cujos pressupostos suscitaram
o desenvolvimento da moderna teoria da estrutura de capital. Derrogando os pressupostos
irrealistas de mercado de capitais perfeito e completo que sustentavam a irrelevancia da
estrutura de capital defendida por Modigliani e Miller (1958), surgiram diversas teorias
financeiras da estrutura de capital, que podem ser subdivididas em duas teorias agregadoras:
a teoria do trade-off (Kraus e Litzenberger, 1973) e a teoria da pecking order (Myers, 1984;
Myers e Majluf, 1984). A teoria trade off defende a existéncia de uma estrutura de capital
6tima decorrente do equilibrio entre os beneficios da divida, beneficios fiscais (Modigliani
e Miller, 1963) e reducdo dos custos de agéncia do capital proprio (Jensen e Meckling,
1976), e os gastos proporcionados pela divida, ou seja, os custos de faléncia (Scott, 1976)
e os custos de agéncia do capital alheio (Jensen e Meckling, 1976). A teoria pecking order,
com base na assimetria de informacgéo entre investidores e gestores, defende a existéncia
de uma hierarquia de fontes de financiamento, segundo a qual as empresas preferem
financiar-se inicialmente com base em lucros retidos, seguido-se a divida e, por ultimo,
com recurso a aumentos de capital social (Myers, 1984; Myers e Majluf, 1984).

Estas correntes teéricas identificam varias caracteristicas das empresas como
potenciais determinantes da estrutura de capital, nomeadamente, composi¢céo dos ativos,
crescimento, dimensao, free cash-flow, idade, rendibilidade e risco. Contudo, os resultados
da investigacéo aplicada ndo se mostram consensuais.

Apesar das caracteristicas diferenciadoras do setor hoteleiro e da sua importancia
econdmica, a investigacao aplicada sobre os determinantes da estrutura de capital neste
setor € reduzida. Neste dmbito sé&o de referir estudos sobre a realidade estado-unidense
(Tang & Jang, 2007; Dalbor & Upneja, 2004; Upneja & Dalbor, 2001), espanhola (Devesa &
Esteban, 2011), portuguesa (Serrasqueiro & Nunes, 2014; Matias & Baptista, 1998), italiana
(Botta, 2019) e da Turquia (Karadeniz et al., 2009).

Seguidamente analisam-se os determinantes da estrutura de capital para as
empresas hoteleiras portuguesas a luz das teorias financeiras da estrutura de capital e

formulam-se as hip6teses da investigagéo.

2.1.1 Crescimento

Segundo a teoria da agéncia, o endividamento € um mecanismo de alinhamento
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de interesses entre gestores e acionistas, que impede a realizagdo de projetos subétimos
e estimula a eficiéncia, ao diminuir a liquidez excedentaria da empresa via necessidade
de cumprimento do servigo da divida (Jensen, 1986). Neste ambito, o crescimento é visto
como um substituto da divida, dada a necessidade de fundos para crescer. Contudo, Myers
(1984) alerta para o facto de as empresas em crescimento frequentemente néo possuirem
fundos suficientes para financiar suas oportunidades de investimento, tendo de recorrer a
divida quando os recursos internos se esgotam.

Hipotese 1: O nivel de endividamento das empresas esta positivamente associado
ao seu nivel de crescimento, ceteris paribus.

2.1.2 Dimensao

No ambito dos custos de faléncia, € expectavel que as empresas de grande
dimenséo tenham um maior nivel de divida, por Ihes estar associado um menor risco de
incumprimento, por eventualmente serem mais diversificadas (Frank e Goyal, 2009) e
possuirem mais recursos e experiéncia (Pindado e Rodrigues, 2005; Scott, 1976), fatores
que poderéo facilitar a obtencao de crédito.

Hipétese 2: O nivel de endividamento das empresas esta positivamente associado
a sua dimensao, ceteris paribus.

2.1.3 Rendibilidade

A teoria pecking order argumenta que quanto maior a rendibilidade da empresa,
maior sera o seu nivel de autofinanciamento e, consequentemente, menor a necessidade
de recorrer a capital de terceiros (Myers, 1984). Por sua vez, com base em diferentes
argumentos, como sejam, o efeito fiscal, os custos de faléncia e os custos de agéncia, a
teoria trade-off defende uma relagéo positiva entre o nivel de endividamento e a rendibilidade.
Embora ambas as teorias tenham confirmado as suas predic¢des, a teoria pecking order tem
revelado maior aderéncia a realidade empresarial, conforme demonstrado por Botta (2019),
Serrasqueiro € Nunes (2014), Karadeniz et al. (2009) e Matias e Baptista (1998).

Hipoétese 3: O nivel de endividamento das empresas esta negativamente associado
com a sua rentabilidade, ceteris paribus.

2.1.4 Free cash-flow

No ambito da teoria da agéncia, Jensen (1986) refere que o endividamento pode
ser utilizado como uma forma de atenuar o comportamento oportunista dos gestores, uma
vez que reduz o free cash-flow através dos desembolsos necessarios ao cumprimento
do servigco da divida. Considerando a assimetria de informacédo, Myers e Majluf (1984)
argumentam que, em face de uma empresa subvalorizada, os gestores, que possuem
informacdes privilegiadas face aos atuais acionistas, tendem a rejeitar projetos com valor
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atual liquido positivo sempre que seja necessario recorrer a capital préprio externo. Para
contornar esse problema de subinvestimento, a utilizacdo de free cash-flow & a primeira
opcéo a explorar, dada a inexisténcia de custos de emissao e de necessidade de divulgacéao
de informagoes.

Hipétese 4: O nivel de endividamento das empresas esta negativamente associado

com o seu free cash-flow, ceteris paribus.

2.1.5 Idade

O impacto da idade na estrutura de capital esta relacionado com as caracteristicas
de cada empresa nas diferentes fases do ciclo de vida. Myers (1984) sugere que as
empresas jovens tém maior probabilidade de crescimento e menor nivel de fluxo de caixa,
pelo que é esperado que apresentem um maior nivel de divida do que empresas mais
antigas, cujas oportunidades de crescimento serdo mais escassas e cujos niveis de fluxo
de caixa serdo mais elevados. Como uma empresa mais jovem tem maior probabilidade de
insolvéncia do que uma empresa estabelecida no mercado, Poitevin (1989), considerando
a assimetria de informacéo, sustenta que as empresas mais jovens tém maior dificuldade
em se financiar com base em capital proprio, recorrendo assim a capital de terceiros a taxas
menos favoraveis para demonstrar a sustentabilidade do seu projeto.

Hipétese 5: O nivel de endividamento das empresas esta negativamente associado
com a sua idade, ceteris paribus.

2.1.6 Tangibilidade

Do ponto de vista dos custos de faléncia, os ativos tangiveis reduzem o risco de
incumprimento da empresa, quer pelo valor de liquidagéo dos ativos (Scott, 1976), dado
que sdo ativos menos sujeitos a assimetria de informagéo e a menor erosdo do seu valor
real num mercado de usados, quer pelo seu valor colateral (Myers, 1993), constituindo
uma potencial garantia na contratagdo de uma nova divida. Na perspetiva dos custos de
agéncia, o valor colateral dos ativos tangiveis reduz os custos de agéncia do capital alheio,
constituindo um incentivo para o recurso ao crédito. Segundo Myers (1977) e Jensen e
Meckling (1976), quando os ativos garantem uma divida, os gestores sdo obrigados a
aplicar os fundos nos projetos previamente definidos, ndo podendo investir em projetos
subétimos que expropriam riqueza aos credores.

Hipotese 6: O grau de endividamento das empresas esta positivamente associado
com a tangibilidade de seus ativos, ceteris paribus.

2.1.7 Risco

De acordo com a teoria trade-off, as empresas com maior nivel de risco, ou seja,
com maior variabilidade de resultados, tendem a reduzir o seu nivel de divida, para limitar
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os potenciais custos de faléncia. Acresce que a maior variabilidade dos resultados dificulta
aos credores a estimativa dos resultados futuros da empresa e, por sua vez, a concessao
de empréstimos, tendendo a aumentar os prémios de risco.

Hipétese 7: O grau de endividamento das empresas esta negativamente associado
ao risco/variabilidade de seus resultados, ceteris paribus.

2.2 Métodos de estimacao

Ainvestigacdo empirica sobre os fatores que influenciam a estrutura de capital das
empresas hoteleiras tem sido fundamentalmente realizada através da aplicagdo de modelos
de regresséo linear multipla (e.g. Serrasqueiro e Nunes, 2014). No entanto, a limitagao dos
racios de endividamento, que variam entre 0 e 1, € reconhecida como um aspeto que
torna inadequada a utilizagéo desses modelos. Isto ocorre porque os modelos de regressao
linear pressupdem valores no intervalo de ]-», +o[. Consequentemente, Ramalho e Silva
(2013) sugerem a utilizacdo de modelos tobit e de regresséo fracionaria como métodos de
estimacéo mais adequados.

Neste contexto, optou-se pela aplicacdo do modelo tobit com duplo limite (two-limit
tobit), em que Y é definido da seguinte forma:

0 seY" <0
Y Y*se0) <Y <1
1 seY* >1

A especificagdo do modelo sera, E(Y|X) = [@ (%E)— 47(—%)] XB —
o [¢ (%)— ¢( B)] +1-— (%) e o efeito parcial da variagdo unitaria

das variaveis independentes (xj) sobre a variavel dependente (Y) é dado por,

g0 () o(-2)]

a

Paragarantquueosestimadoresdoscoeficientesséoconsistenteseassintoticamente
normais, € importante que o modelo esteja bem especificado. A verificagdo da especificagao
do modelo é realizada por meio do teste RESET, que além de indicar a adequacgéo da
escolha da forma funcional do modelo, permite também detetar a omissdo de variaveis

explicativas ou erros de medicdo nas variaveis.

31 AMOSTRA E VARIAVEIS

3.1 Amostra

A populagédo deste estudo corresponde as empresas hoteleiras portuguesas que
constavam na base de dados da Amadeus, no periodo de 2007 a 2013. Essas empresas
foram classificadas de acordo com o cédigo SIC 7011 - Hotels and Motels, que é equivalente
aos codigos 551 - Estabelecimentos Hoteleiros da CAE-Rev 3, a classificagcdo portuguesa
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de atividades econémicas. Foi utilizada uma amostra ndo probabilistica composta por
empresas que exerciam exclusivamente a atividade hoteleira, ativas durante o periodo de
estudo, que dispunham da informacéo necessaria e de qualidade para a operacionalizagéo
das variaveis em analise e que ndo se encontravam em situacao de faléncia técnica.

Os dados monetérios utilizados foram deflacionados utilizando o indice de precos
no consumidor da classe 11 - restaurantes e hotéis. Para obter valores mais precisos e
ajustados a realidade de cada regiéo, foram utilizados indices de precos no consumidor da
classe 11 por regiao (NUTS Il - 2013), reportados ao ano base de 2007.

Posteriormente, foram analisadas as observagbes atipicas que poderiam influenciar
indevidamente as conclusdes da analise de regressao, resultando em uma amostra final de

686 empresas hoteleiras portuguesas.

3.2 Definicao operacional das variaveis

A Tabela 1 apresenta as variaveis em estudo e a sua operacionalizagéo. Conforme
Tang e Jang (2007), foram testadas variaveis interativas com o intuito de aprofundar o
efeito de cada variavel na estrutura de capital das empresas hoteleiras portuguesas.

Variaveis Medida
Divida total (DT, ) Passivo total/ Ativo total liquido
Crescimento (CVT,) Taxa de crescimento do volume de negécios
Dimensé&o (DLAT, ) Logaritmo decimal do ativo total liquido
Rendibilidade (ROIM) Resultado antes de juros e impostos /Ativo total liquido
Free cash-flow (FCF,) Resultado liquido e depreciacbes e amortizacdes / Volume de neg6cios
Idade (AGE, ) Ano de dados — ano de constituicdo da empresa
Tangibilidade (TAN, ) Ativo fixo tangivel / Ativo total liquido
Risco (RISVT,) Coeficiente de dispersao do volume de negécios

Tabela 1 — Variaveis

Fonte: Elaboragéo propria.

41 RESULTADOS E DISCUSSAO

4.1 Estatisticas descritivas

A Tabela 2 apresenta as estatisticas descritivas referentes a amostra de empresas
hoteleiras portuguesas utilizada neste estudo. De acordo com os resultados, a maioria
das empresas financia-se através de capital proprio, uma vez que apresentam uma média
de endividamento de 47,99%. Durante o periodo de 2007 a 2013, as empresas hoteleiras
em analise possuiam um ativo total médio de 944 milhares de euros, dos quais cerca
de 57,66% eram ativos fixos tangiveis. No mesmo periodo, a taxa média de crescimento
do volume de negécios destas empresas foi negativa (-2,54%), mas apresentaram uma
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rendibilidade econ6mica média positiva (1,53%). A média de idade das empresas hoteleiras
em estudo foi de 24,4 anos, sendo que a empresa mais antiga tinha 103 anos de idade.

Variaveis Média Des.Pad. Min Max
Dt 0,4799 0,2609 0 0,9970
CV t -0,0254 0,3733 -0,9857 16,8285
DLAT,, 2,9752 0,7814 0,8471 5,2525
RO, 0,0153 0,1019 -1,7327 0,6458
FCF,, 0,0953 0,5934 -22,445 8,3351
AGE,, 24,40 14,60 3 103
TAN,, 0,5766 0,3012 0 0,9952
RISVT, 0,1402 0,1213 0,0022 0,9392

1. A designacéo completa das variaveis encontra-se na Tabela 1.
2. Nivel de significancia: *** <0,01, ** <0,05.

Tabela 2 - Estatisticas descritivas

4.2 Modelo de regressao tobit com duplo limite

O modelo utilizado para testar as hipoteses formuladas foi validado por meio de
testes de homocedasticidade (Breusch-Pagan/Cook-Weisberg), multicolinearidade (Fator
de Inflacdo de Variancia) e especificacdo geral (teste RESET). A Tabela 3 apresenta
um resumo dos resultados desses testes. Ndo foi realizado o teste de normalidade da
distribuic@o das variaveis dependentes devido a dimenséao da amostra. Conforme observado
por Maréco (2021), para amostras grandes, testes paramétricos, como ANOVA e t-Student,
séo altamente robustos, mesmo quando a distribuicéo da variavel em estudo néo é normal.

Testes estatisticos

Breusch-Pagan/Cook-Weisberg

Chi? 0,83 (0,3622)
Variance Inflationary Factor (VIF)

VIF médio 3,71
VIF parcial maximo 7,93
RESET test 2,21 (0,1369)

Nota: O nivel de significancia encontra-se entre parénteses.

Tabela 3 — Resultado dos testes de validagcdo do modelo

Os resultados do modelo de regresséo tobit com duplo limite sdo apresentados na
Tabela 4. O modelo apresenta um pseudo R? de 18,77%. Observa-se que o efeito das
variaveis independentes é significativo para um nivel de significancia de 1% e confirma
todas as hipdéteses formuladas, exceto a hipotese 7.
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Modelo Tobit
CVT 1371+
DLAT ,0611***
ROI -,2776***
FCF -,0317***
R_FCF -, 2427***
AGE -,0039***
TAN ,2362***
RISVT 4280***
C_RISVT -,1560***
T_RISVT - 4975
Constante ,2505***
LnL 91,548045
Pseudo R? 0,1877

A designagao completa das variaveis encontra-se na Tabela 1.
1. R_FCF=ROI"FCF; C_RISVT=CVT*RISVT; T_RISVT=TAN*RISVT.
2. Nivel de significancia: *** <0,01, ** <0,05, * <0,10

Tabela 4 - Resultado do modelo de regressao tobit com duplo limite

4.3 Discussao dos resultados

Os resultados do modelo de regressao tobit indicam que a estrutura de capital das
empresas hoteleiras portuguesas € influenciada por um conjunto de variaveis financeiras,
incluindo o crescimento, a dimensao, a rendibilidade, o free cash-flow, aidade, a tangibilidade
e o risco. Os resultados confirmam a hipétese 1, que pressupde uma relagéo positiva entre
0 crescimento das empresas hoteleiras e o seu nivel de divida, de acordo com a teoria
pecking order. Entretanto, as empresas hoteleiras que apresentam maior risco encontram
dificuldades adicionais na obtencdo de financiamento para assegurar 0 seu crescimento
(variavel C_RISK).

Ahipétese 2 € apoiada pelo modelo, indicando que a dimensao das empresas facilita
a obtencéo de divida. O resultado esta alinhado com evidéncia de estudos anteriores, como
os de Dalbor e Upneja (2004), Serrasqueiro e Nunes (2014) e Botto (2019).

Os resultados também indicam que as empresas hoteleiras menos rendiveis em
Portugal apresentam um nivel de endividamento mais elevado, o que estd em conformidade
com a teoria pecking order e suporta a hipétese 3. No entanto, a relagédo direta entre o
nivel de endividamento e a rendibilidade, prevista pela teoria trade-off, ndo é suportada
neste estudo, o que pode ser explicado pelas caracteristicas das empresas analisadas,
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principalmente por serem sociedades por quotas de pequena e média dimensdo. Neste
tipo de empresas € comum que a propriedade e o controle estejam reunidos nas mesmas
pessoas, tornando desnecessario acionar o mecanismo de endividamento previsto no
ambito dos custos de agéncia de Jensen (1986) para alinhar os interesses entre proprietarios
e gestores.

O estudo também mostra uma relacdo negativa entre o nivel de endividamento e
o free cash-flow o que suporta a teoria da pecking order, corroborando a hipétese 4 de
que as empresas hoteleiras recorrem menos ao endividamento quando possuem fundos
internos. A interacdo entre as variaveis rendibilidade e free cash-flow (R_FCF) reforca o
poder explicativo da teoria pecking order, sugerindo que as empresas rendiveis e com
excesso de fundos internos recorrem ainda menos a capital alheio.

Os resultados do estudo suportam igualmente a hipétese 5, mostrando uma relacao
inversa entre a longevidade das empresas hoteleiras e o nivel de divida. Esta evidéncia
pode ser explicada quer pelo relacionamento das empresas com os mercados financeiros a
luz da assimetria de informagédo (Poitevin, 1989), quer pelas caracteristicas das empresas
em cada fase do ciclo de vida (Myers, 1984). € As empresas hoteleiras mais antigas tendem
a exibir uma imagem de marca e uma reputagdo mais soélidas, enquanto as empresas mais
jovens manifestam uma maior probabilidade de faléncia e um menor nivel de transparéncia
na relagdo com os mercados, o que podera dificultar o acesso ao financiamento através de
capital préprio e estimular o recurso a divida (Poitevin, 1989). Por sua vez, as empresas
mais antigas terdo menores oportunidades de crescimento e dispordo de maiores niveis
de cash-flow, pelo que os seus racios de endividamento tenderao a ser inferiores aos das
empresas mais jovens, em fase de crescimento, que apresentam maiores necessidades
financeiras e menores niveis de cash-flow (Myers, 1984).

A semelhanca de Botto (2019), Serrasqueiro e Nunes (2014), Tang e Jang (2007) e
Upneja e Dalbor (2001), os resultados apresentam uma relagéo positiva e estatisticamente
significativa entre o nivel de endividamento e a tangibilidade dos ativos, o que suporta a
hipétese 6, e sustenta que empresas com maior peso de ativos tangiveis tém melhores
condicOes para captar capital alheio.

No entanto, a interacdo da variavel tangibilidade com a variavel risco (T_RISK)
sugere que empresas com maiores niveis de ativos fixos tangiveis, na presencga de risco,
nao terdo tanta facilidade na obtencdo de divida, o que indica uma certa menorizacao
da tangibilidade para fins de garantia. Esta evidéncia pode ser explicada pelo facto de a
concessao de crédito ainda depender de outras garantias, como pessoais, e/ou ainda existir
uma certa desconfianga quanto a transparéncia das demonstragdes financeiras divulgadas.

Os resultados deste estudo rejeitam a hipotese 7 que previa uma relagéo negativa
entre o nivel de risco e o nivel de endividamento das empresas hoteleiras portuguesas. Uma
possivel explicacdo para esta relagéo talvez resida no facto de as instituicbes bancarias
concederem empréstimos com base em garantias reais ou no risco pessoal do proprietario,
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em detrimento do risco do neg6cio, devido aos fatores que afetam a industria hoteleira,
como a sazonalidade e o contexto econémico. E possivel que o indicador utilizado para
medir a variabilidade dos resultados nao capte efetivamente o risco das empresas hoteleiras
analisadas, contudo estudos anteriores utilizando indicadores diferentes do adotado neste
estudo também encontraram uma relagao positiva entre o nivel de endividamento e o risco
em empresas hoteleiras dos EUA (Dalbor e Upmeja, 2004; Upneja e Dalbor, 2001).

51 CONCLUSOES, CONTRIBUIGOES E LIMITACOES

Este estudo analisa as variaveis financeiras passiveis de influenciar a estrutura
de capital das empresas hoteleiras portuguesas com recurso a um modelo de regressao
tobit com duplo limite. Foram identificados como determinantes da estrutura de capital
das empresas hoteleiras portuguesas o crescimento, a dimenséo, a rendibilidade, o free
cash-flow, a idade, a tangibilidade e risco. Os resultados sugerem que o comportamento
destas empresas encontra melhor sustentagéo na teoria da pecking order, embora a teoria
trade-off também tenha alguma relevancia na explicacao dos resultados. A interacédo entre
a rendibilidade e o free cash-flow esta em conformidade com a teoria da pecking order,
indicando que as empresas com rendibilidade e excesso de fundos tendem a recorrer
menos a capital alheio.

As empresas hoteleiras com maior risco do negécio enfrentam dificuldades e uma
aparente ndo valorizacdo do seu nivel de tangibilidade na obtencdo de crédito quando
financiam o seu crescimento, o que sugere a relevancia de garantias pessoais. O estudo
indica que as instituicdes bancérias concedem empréstimos com base em garantias reais
e/ou risco pessoal do proprietario, em vez do risco do negécio, e que empresas com perfil
de risco acentuado e elevados niveis de fluxo de caixa obtém crédito mais facilmente.

Visando melhorar as condicoes de financiamento das empresas hoteleiras em
Portugal, sugere-se que sejam proporcionadas condi¢gdes de crédito mais vantajosas para
as empresas mais pequenas e menos rendiveis e implementadas politicas que permitam
demonstrar a qualidade da sua informacéo financeira, de modo a gerar maior confianca
junto das entidades credoras.

Em termos de limitagGes, é de realgar o estudo de empresas hoteleiras e néo de
hotéis como unidade de estudo. Efetivamente, uma empresa hoteleira pode deter hotéis
com diferentes realidades em termos de localiza¢@o, modelo de gestéo, dimensao, etc, além
disso, ndo permite o uso de indicadores especificos do sector, como taxas de ocupacgéo e
RevPar ou aprofundar questdes relativas aos modelos de gestdo das unidades hoteleiras
ou a sua localizagéo.

Como futuras linhas de pesquisa, sugere-se replicar o estudo com amostras de
caracteristicas diferenciadas. Nesta pesquisa, prevalecem as sociedades por quotas
e as pequenas e médias empresas, portanto, é pertinente conduzir estudos aplicados a
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sociedades anonimas e empresas de maior dimensao para avaliar possiveis divergéncias
de comportamento. Considerando o tipo de dados disponiveis (seccionais e temporais)
e as vantagens reconhecidas aos modelos de dados em painel, também é recomendado
replicar o estudo utilizando modelos de regressao fracionaria para dados em painel.

Por fim, tendo em conta as especificidades da indastria hoteleira, como a
intangibilidade, a heterogeneidade e a perecibilidade do produto hoteleiro, a simultaneidade
da producdo e do consumo, a intensidade da méo de obra e do capital, recomenda-se
explorar a temética com base na especificidade dos ativos fisicos, dos recursos humanos
e da localizagéo.

REFERENCIAS

BOTTA, Marco. Financing decisions and performance of italian SMEs in the hotel industry. Cornell
Hospitality Quarterly, v. 60, n. 4, p. 335-354, 2019.

DALBOR, Michael C.; UPNEJA, Arun. The investment opportunity set and the long-term debt decision
of U.S. lodging firms. Journal of Hospitality & Tourism Research, v. 28, n. 3, p. 346-355, 2004.

DEVESA, Maria J. S.; ESTEBAN, Laura P. Spanish hotel industry: indebtedness determinants. Applied
Economics, v. 43, n. 28, p. 4227-4238, 2011.

Frank, Murray. Z.; Goyal, Vidhank K. Capital Structure Decisions: Which Factors are Reliably Important?
Financial Management, v. 38, n. 1, p. 1-37, 2009

HANG, Markus; GEYER-KLINGEBERG, Jerome; RATHGEBER, Andreas; STOCKL, Stefan.
Measurement matters — A meta-study of the determinants of corporate capital structure. The Quarterly
Review of Economics and Finance, v.68, p. 211-225, 2018.

JENSEN, Michael C. Agency costs of free cash flow, corporate finance, and takeovers. American
Economic Review, v. 76, n. 2, p. 323-329, 1986.

JENSEN, Michael C.; MECKLING, William H. Theory of the firm: Managerial behavior, agency costs and
ownership structure. Journal of Financial Economics, v. 3, n.4, p. 305-360, 1976.

KARADENIZ, Erdinc; KANDIR, Serkan Y.; BALCILAR, Mehmet; ONAL, Yildirim B. Determinants of
capital structure: evidence from Turkish lodging companies. International Journal of Contemporary
Hospitality Management, v. 21, n. 5, p. 594-609, 2009.

KRAUS, Alan; LITZENBERGER, Robert H. A state-preference model of optimal financial leverage. The
Journal of Finance, v. 28, n. 4, p. 911-922; 1973.

MAROCO, Jodo. Analise Estatistica com o SPSS Statistics. 8. ed. Péro Pinheiro: ReportNumber, 2021.

MATIAS, Fernanda; BAPTISTA, Celisia. Determinantes da estrutura de capital da indUstria hoteleira
algarvia: O caso dos hotéis. Revista DosAlgarves, n. 3, p. 17-24, 1998.

Desafios das ciéncias sociais aplicadas no desenvolvimento cientifico e tecnolégico Capitulo 4

57



MODIGLIANI, Franco; MILLER, Merton H. The cost of capital, corporation finance and the theory of
investment. The American Economic Review, v. 48, n. 3, p. 261-297, 1958.

MODIGLIANI, Franco; MILLER, Merton H. Corporate income taxes and the cost of capital: a correction.
The American Economic Review, v. 53, n. 3, p. 433-443, 1963.

MYERS, Stewart C. Determinants of corporate borrowing. Journal of Financial Economics, v. 5, n. 2,
p. 147-175, 1977.

MYERS, Stewart C. The capital structure puzzle. The Journal of Finance, v. 39, n. 3, p. 574-592, 1984.

MYERS, Stewart C. Still searching for optimal capital structure. Journal of Applied Corporate
Finance, v.6, n. 1, p. 4-14, 1993.

MYERS, Stewart C.; MAJLUF, Nicholas S. Corporate financing and investment decisions when firms
have information that investors do not have. Journal of Financial Economics, v. 13, n. 2, p.187-221,
1984.

OECD. OECD Tourism Trends and Policies 2020. OECD Publishing. 2020. Disponivel em: https://
www.oecd.org/cfe/tourism/OECD-Tourism-Trends-Policies%202020-Highlights-ENG.pdf. Acesso em:
4/03/2022.

POITEVIN, Michel. Financial signalling and the “deep-pocket” argument. The RAND Journal of
Economics, v. 20, n. 1, p. 26-40, 1989.

RAMALHO, Joaquim. J. S.; SILVA, Jacinto V. Functional form issues in the regression analysis of
financial leverage ratios. Empirical Economics, v. 44, n. 2, p. 799-831, 2013.

SCOTT, James. H. A theory of optimal capital structure. Bell Journal of Economics, v. 7, n. 1, p. 33-
54, 1976.

SERRASQUEIRO, Zélia; NUNES, Paulo. M. Financing behaviour of Portuguese SMEs in hotel industry.
International Journal of Hospitality Management, v. 43, n. 98, p. 98-107, 2014.

TANG, Chun-Hung; JANG, SooCheong. Revisit to the determinants of capital structure: A comparison
between lodging firms and software firms. International Journal of Hospitality Management, v. 26, n.
1, p. 175-187, 2007.

UPNEJA, Arun; DALBOR, Michael C. The choice of long-term debt in the US lodging industry. Journal
of Hospitality, Tourism and Leisure Science, v. 9, n. 1, p. 1-19, 2001.

WTTC - World Travel and Tourism Council. Travel & Tourism Economic Impact 2018 — Portugal.
2018. Disponivel em: https://www.sgeconomia.gov.pt/ficheiros-externos-sg/wttc_portugal2018-pdf.aspx.
Acesso em: 28/02/2022.

Desafios das ciéncias sociais aplicadas no desenvolvimento cientifico e tecnolégico Capitulo 4

58


https://www.oecd.org/cfe/tourism/OECD-Tourism-Trends-Policies%202020-Highlights-ENG.pdf
https://www.oecd.org/cfe/tourism/OECD-Tourism-Trends-Policies%202020-Highlights-ENG.pdf
https://www.sgeconomia.gov.pt/ficheiros-externos-sg/wttc_portugal2018-pdf.aspx

CAPITULO 5

PERFORMANCE CULTURAL NA ARTE RUPESTRE:
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RESUMO: Discute sobre o papel da
realidade virtual e da realidade aumentada
enquanto elementos que democratizam
0 acesso a cultura e atuam como forma
de preservagéo artistica a partir da
renderizacdo 3D das pinturas rupestres
encontradas na Caverna de Chauvet, na
Franca. Estabelece construcdo tedrica a
partir das premissas de Pontes e Veloso
(2018), Camargo (2013), Camargo, Reinato
e Capel (2011), Marques (2015), Teixeira
(2016), Alves (2020) e Kirner e Siscoutto
(2007). Objetiva discutir sobre o uso desses
elementos para preservar e democratizar
0 acesso as performances culturais, em
especial no que tange as tecnologias
utilizadas na Caverna de Chauvet. Sua
problematica surge em relagdo ao uso
de tecnologias como: realidade virtual,
realidade aumentada e renderizacéo 3D,
como forma de preservagao artistica e
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cultural, a0 mesmo tempo em que discute
sobre a possivel democratizagcdo do acesso
a essas obras a partir de sua utilizagéo.
Metodologicamente, trata-se de pesquisa
tedrica, bibliografica em relacdo a seu
objeto, descritiva, com natureza qualitativa,
construida a partir da analise de livros,
artigos, videos, conferéncias transcritas,
além do uso do documentéario “Cave of
Forgotten Dreams” e variadas reportagens
sobre a tematica.

PALAVRAS-CHAVE: Performance cultural.
Arte rupestre. Realidade virtual. Realidade
aumentada.

CULTURAL PERFORMANCE IN
RUPESTRY ART: REFLECTIONS ON
THE USE OF VIRTUAL REALITY AND
AUGMENTED REALITY IN CHAUVET

CAVE

ABSTRACT: Discusses the role of virtual
reality and augmented reality as elements
that democratize access to culture and act
as a means of artistic preservation from the
3D rendering of the cave paintings found in
the Chauvet Cave, in France. Establishes
theoretical construction based on the
premises of Pontes and Veloso (2018),
Camargo (2013), Camargo, Reinato and

1 Em portugués, o documentario de Werner Herzog recebeu o nome de “Caverna dos Sonhos Esquecidos”.
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Capel (2011), Marques (2015), Teixeira (2016), Alves (2020) and Kirner e Siscoutto (2007).
It aims to discuss the use of these elements to preserve and democratize access to cultural
performances, especially about the technologies used in the Chauvet Cave. His problem
arises in relation to the use of technologies such as virtual reality, augmented reality and
3D rendering as a way of artistic and cultural preservation, while discussing the possible
democratization of access to these works from their use. Methodologically, it is theoretical,
bibliographic research in relation to its object, descriptive, with qualitative nature, built from
the analysis of books, articles, videos, transcribed conferences, in addition to the use of the
documentary “Cave of Forgotten Dreams” and various reports on the theme.

KEYWORDS: Cultural performance. Rock art. Virtual reality. Augmented reality.

11 INTRODUGAO

A arte rupestre causa espanto em grande parcela da populacdo, seja ela da
comunidade cientifica ou ndo. Como eram feitos os registros? Por que nas paredes? Com
que material? O que expressavam? Tinham carater religioso, social? Como identificar o
significado desses simbolos? Vérias sdo as duvidas e curiosidades e por causa disso,
inUmeros videos, documentarios, livros, revistas e artigos em periédicos discutem sobre
as pinturas rupestres, suas relagées enquanto arte, sua conservagéo e preservagdo. Seja
apontando novas descobertas, apresentando novas imagens ou discutindo sobre o uso de
tecnologias para preservacéo, as pinturas rupestres sempre intrigaram a humanidade, em
especial a comunidade cientifica.

Prova disso séo a criagdo de producdes audiovisuais como o video “Arte rupestre”
de Alex Frechette, que perpassa por toda a histéria da humanidade e mostra a antiguidade
do planeta Terra e que questiona sobre o carater pejorativo dado a arte rupestre enquanto
forma de expresséao artistica do homem pré-histérico. Para estabelecer essas dicussoes,
Frechette (2017) utiliza como base a conferéncia “Uma teoria da arte rupestre”, pronunciada
por Ariano Suassuna na abertura do 4° seminario “O mundo simbdlico na Pré-historia do
Nordeste”.

Nessa conferéncia, Suassuna (1987) questiona sobre o papel do homem moderno e
as discrminagoes referentes ao homem pré-historico e suas formas de expresséao artistica,
como a arte rupestre. Suassuna (1987) aponta questdes que impactaram diretamente a
ideacdo dessa pesquisa, como os questionamentos relativos a concepcao de homem e arte
pré-historica em sentido pejorativo, em especial no que se refere a exaltagdo do “moderno”
em detrimento a tudo que envolve o periodo rupestre, considerando o homem pré-histérico
como menos evoluido que o homem moderno. De fato, Suassuna (1987) enfatiza que
essas questdes devem ser discutidas e pensadas, ja que é necessario compreender a
arte rupestre como uma forma de arte independente, que deve ser avaliada, preservada e
discutida como qualquer outra, devendo ser reconhecida por sua importancia e simbologia
por toda a sociedade.

Mas néo é s6 a producao audiovisual de Frechette que discute sobre a tematica. Dois
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outros contetidos nos chamaram a atencédo, dessa vez apresentando imagens da Caverna
de Chauvet, em Ardeche, na Francga. O primeiro deles, bem curto, foi criado pelo canal AFP
Portugués, chamado “Arte de 36 mil anos na caverna de Chauvet”, que mostra imagens
da Caverna de Chauvet, também conhecida como Caverna de Pont-d’Arc, descoberta em
1994. E o segundo, e talvez o que mais tenha impactado a constru¢do dessa pesquisa
€ o documentério “Cave of Forgotten Dreams” produzido por Werner Herzog em 2011,
que assim como o documentario do canal AFP, mostra imagens da Caverna de Chauvet
e discute sobre as possibilidades de uso do local para 0 homem pré-histérico enquanto
espaco ritualistico. Além disso, mostra como € possivel analisar o formato e tamanho das
maos do homem do Paleolitico com base nas pinturas rupestres encontradas, trazendo
informacdes sobre esse periodo.

O documentéario de Herzog também deixa claros os riscos que a caverna sofre,
tanto pela possibilidade de degrada¢do do solo como pelo impacto humano e do meio
ambiente nas pinturas. E a partir disso, surgiram as questdes relativas as formas de
preservacao possiveis desse espacgo e divulgacdo das descobertas no local, trazendo a
tona a necessidade de se democratizar todo o conhecimento e as expressdes artisticas
encontradas na area. Configura-se assim a relevancia da pesquisa a partir da compreenséo
da arte rupestre enquanto expressdo da performance cultural e da sua consequente
conservagao, preservacao e democratizacéo de acesso.

Paratanto, surgem aqui as inUmeras possibilidades ofertadas pela tecnologia, como
0 uso de terceira dimensao (3D) para a renderizagdo das imagens de locais inacessiveis
ou em risco de conservagao, uso de realidade virtual e realidade aumentada para ofertar
essas experiéncias e a digitalizacdo dos locais para garantir que as imagens coletadas
fiquem disponiveis em nuvem e acessiveis a todos a partir da criacdo de museus virtuais.
Observa-se assim, que a pesquisa pretende fomentar reflexdes sobre as possibilidades
de preservacgéo artistica e democratizagéo cultural das pinturas rupestres através do uso
de tecnologias como realidade virtual e realidade aumentada, em especial no que tange a
Caverna de Chauvet, na Franca, sendo este o objetivo do estudo.

21 ARTE RUPESTRE ENQUANTO PERFORMANCE CULTURAL

O conceito de arte rupestre se refere a “uma das mais antigas manifestagdes
estéticas do homem ao longo de toda sua historia” (MARQUES, 2015, p. 21). Ainda
segundo Marques, 2015), nesse tipo de arte, as telas s@o as paredes e tetos das cavernas,
onde eram esculpidos ou desenhados varios simbolos, representagdes de animais, seres
humanos em momentos de cacga e outros sinais, utilizando para isso sangue de animais,
pedacos de ossos ou de rochas, argila e outros materiais semelhantes (loc. cit., 2015).

Varias séo as pinturas rupestres ja encontradas ao longo do mundo. Algumas foram

fontes de reportagens recentes, como o javali selvagem encontrado na llha de Celebs,
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na Indonésia, que é, até o momento, considerada como a mais antiga pintura rupestre
encontrada no mundo, com datagdo de pelo menos 45,5 mil anos (GOPALAKRISHNAN,
2021).

Outras, como a Caverna de Chauvet (Imagem 1), impressionam pela habilidade dos
tracos e pela beleza das pinturas, sendo considerada um dos sitios arqueol6gicos mais
importantes do planeta. Descoberta em 1994 pelos espeledlogos Jean-Marie Chauvet,
Christian Hillaire e Eliette Brunel, foi uma surpresa arqueoldgica. Durante uma caminhada,
notaram uma corrente de ar entre algumas rochas e, intrigados, escavaram o local,
encontrando varias pinturas rupestres na gruta (TEIXEIRA, 2016).

Segundo a UNESCO, séo os “primeiros desenhos figurativos conhecidos e mais
bem preservados do mundo, que datam do periodo Aurignaciano (30.000 a 32.000 a.C.) [...]
estando em perfeitas condicbes e com mais de 1000 imagens inventariadas” (UNESCO,
2014, on-line, traducao nossa). Poucos sé@o os pesquisadores que tem acesso a caverna,
nao so pelo local em que se encontra, que sofre risco de desabamentos, como para evitar
danos as pinturas e fosseis la encontrados, sendo que a Caverna em Pont d’Arc hoje
€ considerada como patrim6nio mundial da UNESCO, pela integridade, autenticidade
e qualidade dos desenhos, além da utilizagdo de varias técnicas como sombreamento,
precisdo, movimento e tridimensionalidade (UNESCO, 2014).

Imagem 1 — Rinocerontes desenhados na Caverna de Chauvet

Fonte: Catraca Livre
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Desde 1996 varios pesquisadores estudam maneiras de conservar e preservar as
pinturas encontradas em Pont d’Arc. Para isso:

duas campanhas sé&o realizadas por ano, cada uma com duragdo de duas ou
trés semanas, uma na primavera e no outono. Estas datas foram escolhidas
a partir de trabalhos realizados pelo laboratério subterraneo do CNRS em
Moulis sobre o funcionamento climatico da gruta e nos periodos do ano em
que a presenca humana é bem suportada pela gruta. A obra depende das
possibilidades de acesso as paredes, restos ou vestigios no terreno, sem
correr qualquer risco com a integridade do solo virgem. O trabalho cientifico
desenvolve-se a partir das passarelas, cujo tracado ocupa grande parte
do percurso inicial dos descobridores. Quando os locais exigem pesquisas
mais avancadas, passarelas temporarias sdo instaladas apds a andlise de
seu impacto potencial na cavidade (MINISTERE DE LA CULTURE ET DE LA
COMMUNICATION, 2015, on-line, traducéo nossa).

Além das variadas reportagens e artigos escritos sobre a Caverna de Chauvet, o
documentario “Cave of Forgotten Dreams”, de Herzog chama a atencao. Segundo Teixeira
(2016), Herzog tinha como intencgéo transformar seu documentario em “artificio de dialogo
entre passado e presente do homem” (TEIXEIRA, 2016, p. 11) através da filmagem das
pinturas rupestres.

Inimeros foram os desafios para essa filmagem, desde o aceite do Ministério da
Cultura e Comunicacdo da Franga, em permitir as gravagdes, até as restricbes fisicas
impostas pelo local: se a estrutura do espacgo fosse afetada, o espaco poderia desabar.
Além disso, a caverna tinha, em alguns lugares, niveis altissimos de di6xido de carbono,
podendo causar até a morte de Herzog e seus assistentes caso essas normativas nédo
fossem atendidas (/oc. cit, 2016).

Por todos esses fatores, a Caverna de Chauvet merece destaque na realizagao
do presente estudo, ja que se trata de ambiente Unico, que apresenta caracteristicas
especificas e que mostra ao mundo o reflexo de uma sociedade que nao mais existe.
De fato, Teixeira (2016) deixa claro que a vedacdo da caverna nos ultimos 20 mil anos,
decorrente de um deslizamento de terra, conservou as pinturas de modo nunca visto,
apresentando “o registro mais antigo do imaginario humano, da capacidade do homem em
simbolizar” (TEIXEIRA, 2016, p. 50).

Como tal, as pinturas rupestres, em especial as da Caverna de Chauvet, podem ser
compreendidas como uma forma de performance, ja que refletem a forma de expresséo do
homem pré-histérico, apresentando suas vivéncias, experiéncias, crencas e costumes. E
preciso ressaltar que o conceito de performance, apesar de suas mdltiplas significacoes,
diz respeito também ao ato de realizar ou expressar algo, conforme explicita Rodrigues
(2012) ao afirmar que a “performance diz respeito a um ato consumado, uma ag¢éao, uma
experiéncia” (RODRIGUES, 2012, p. 44).

E justamente por isso, autores como Schechner (2003 apud RODRIGUES, 2012)
reforcam que a performance demanda essas relacdes, s6 podendo existir enquanto acéo,
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interacdo ou relacionamento, o que permitiria que quase qualquer elemento possa ser
observado a partir desse viés, incluindo se aqui as expressodes artisticas do homem pré-
historico.

A partir dessas observacoes, percebe-se que a arte rupestre além de atuar enquanto
performance, se integra e se relaciona ainda mais intricadamente a outra area de estudos,
a da performance cultural, designagéo formulada inicialmente por Milton Borah Singer em
1955 (CAMARGO, 2013). De tematica interdisciplinar, e talvez por isso, tdo complexo de
se conceituar, a performance cultural diz respeito a tudo que envolve uma alternancia de
papeis entre plateia e atores, em qualquer ambito social, incluindo-se aqui a vida cotidiana
e a comunicagdo humana (PONTES; VELOSO, 2018).

Tal dificuldade de conceituacado é apontada ainda por Camargo, Reinato e Capel, na
apresentagéo do livro Performances Culturais, de 2011. Para os autores, o conceito, além
de dificil definicao esta em construgédo permanente, sendo considerada por eles como “uma
area de estudos entre a ciéncia e a arte” ou ainda “uma unidade de multiplos” (CAMARGO;
REINATO; CAPEL, 2011, p. 12).

Além disso, autores como Faria e Corte Real (2017) enfatizam que as performances
culturais sé&o oriundas do “estudo das culturas”, discutindo suas formas de construcéo,
desenvolvimento, seus saberes, crencas, agbes e intengdes. Segundo Pontes e Veloso
(2018) “o campo das performances culturais se preocupa em compreender as multiplas
formas da expressividade humana através de um enfoque transcultural, transdisciplinar e
transversal” (PONTES; VELOSO, 2018, on-line). Para os autores, as performances, séo,
portanto, “acdes proprias do ser humano dentro do contexto social que o cerca” (PONTES;
VELOSO, 2018, on-line).

N&o obstante, Camargo, Reinato e Capel (2011) ressaltam que a performance em
geral envolve agao, necessitando produzir significado. Ja a performance cultural se expressa
a partir da sua forma, “das materialidades corporais e gestuais que envolvem relagdes em
ato” (loc. cit., p. 11), sempre englobando o movimento, o processo (CAMARGO; REINATO;
CAPEL, 2011).

De fato, a performance cultural é ainda, uma forma de se analisar a sociedade a
partir de seus produtos culturais (CAMARGO, 2013). Além disso, se relaciona a todas as
acoes humanas em contexto social, seu cotidiano, rituais e relagdes. Desse modo, quando
se observa a arte rupestre a partir desse aspecto, fica clara a configuracao dela enquanto
performance cultural, ja que nela é possivel visualizar as expressdes artisticas, ritualisticas
e reflete a sociedade e cultura do homem pré-histérico.

Por ser elemento de tanta relevancia, retratando todo um periodo histérico do
qual temos ainda poucas informacgdes, € essencial que todo esse conhecimento e essas
representacdes sejam conservados e preservados para a posteridade. Grande parcela da
populacdo mundial provavelmente jamais tera a oportunidade de conhecer uma gruta ou
caverna com registros rupestres de forma presencial, e nesse sentido, iniciativas como a
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do Google Arts & Culture? e do Ministério da Cultura e Comunicagéo francés, que visam
digitalizar essas imagens e construir museus virtuais que permitem intera¢cdo com o espaco,
sdo bem-vindas e permitem o acesso da populacédo, democratizando a arte rupestre e a
cultura.

31 A CAVERNA DE CHAUVET E O USO DE 3D, REALID~ADE AUMENTADA E
REALIDADE VIRTUAL COMO FORMAS DE CONSERVACAO PREVENTIVA

Que a Caverna de Chauvet é um tesouro arqueoldgico sem precedentes, tanto
pelo seu excelente estado de conservacdo quanto pela qualidade das pinturas rupestres
la encontradas, nés ja sabemos. E justamente por isso, surge o questionamento: como
preservar esse local?

Outros sitios arqueoldgicos inestimaveis, como a Caverna de Lascaux, em
Montagnac, também na Franca, acabaram sofrendo dano irreparavel devido a acéo
humana. A propria respiracao humana é responsavel por alguns dos danos a caverna, pois
favorece a proliferagéo dos fungos (VEJA, 2011, on-line), tendo sofrido vérias infestagbes
desde que a caverna foi aberta para visitagdo ao publico. Essas infestacoes, inclusive, séo
um dos motivos para que a visitagéo tenha sido fechada, buscando evitar novas alteracoes
no local. Teme-se que o microclima nas cavernas tenha sido afetado de forma irreversivel,
podendo causar danos impossiveis de calcular (O GLOBO, 2008, on-line).

Por causa dos danos causados a Lauscaux, o governo francés tomou muito
cuidado ap6s a descoberta em Pont d’Arc. De fato, como forma de preservar a descoberta
arqueologica da Caverna de Chauvet, duas iniciativas foram realizadas pelo Ministério de
Cultura e Comunicagéo francés: a criagdo de um tour virtual pela caverna, disponivel no
site do Ministério da Cultura e Comunicagéo e na pagina do Google Arts & Culture, e a
construgdo de um complexo com cinco centros complementares (Imagem 2): uma réplica
da caverna, chamada Chauvet 2, um centro de exposi¢cdes permanentes, chamado de
Galerie I’Aurignacien, um centro educacional, um espago de exposi¢cdes temporarias,
um espago de eventos e um para catering (MINISTERE DE LA CULTURE ET DE LA
COMMUNICATION, 2015, on-line, tradugao nossa)

2 Google Arts & Culture € uma iniciativa do Google que fornece experiéncias interativas ao usuario, possibilitando a
visita @ museus de todo o mundo de forma virtual.
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Imagem 2: Complexo de Chauvet 2

Fonte: Tese de Laura Elisabeth Mayer

Chauvet 2 recria as condi¢cdes necessarias para visitar a gruta original, através de
passarelas para observacéo (Imagem 3), que permitem paradas entre as estalagmites e
estalactites em que as pinturas foram realizadas. Como parte da visita, foram também
replicados os odores e ruidos da caverna original, na expectativa de oferecer uma experiéncia
de imerséo. A expectativa dos pesquisadores e do governo francés era apresentar aos
visitantes um local que se aproximasse o maximo possivel do ambiente original da caverna,
incluindo sua temperatura, umidade, cheiros, estalagmites e estalactites, espalhadas de
forma idéntica & Caverna de Chauvet num espaco de mais de 3000 m? (MINISTERE DE LA
CULTURE ET DE LA COMMUNICATION, 2015, on-line, traducao nossa).
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Imagem 3 — Visao interna do museu com a réplica de Chauvet 2

Fonte: SicNoticias

Para tanto, foi realizado um levantamento digital em 3D da caverna original. A
tecnologia 3D é um marco do mundo moderno, que permite dar a objetos a chamada
tridimensionalidade, ou seja, a criagcao de relevos a partir da juncéo de altura, largura e
profundidade (COSTA, 2020, on-line). Desse modo, cientistas conseguiram replicar todo o
ambiente da Caverna de Chauvet, através de um levantamento 3D detalhado, “que incluia
fotos e descrigéo técnica (cores, dimensdes, texturas, processo de treinamento, referéncias
bibliograficas)” (MINISTERE DE LA CULTURE ET DE LA COMMUNICATION, 2015, on-line,
traducao nossa).

A seguir, foi criada uma maquete 3D com todos os detalhes e que serviu de base
para a construcao da réplica. O local tem aproximadamente 3000m?2 no solo e “8200 m2 de
superficies desenvolvidas (pisos, paredes e tetos)” (loc. cit, 2015), tendo sido um desafio
de dimensbes homéricas e que envolveu uma equipe multidisciplinar extremamente
capacitada. Além da criagdao do complexo, anos mais tarde foi elaborado o tour virtual, com
o objetivo de garantir a conservacéo preventiva do local.

Iniciativa do Google Arts & Culture e do Espaco de Restauracdo da Gruta Chauvet,
o tour virtual pela caverna contém 54 (cinquenta e quatro) exposi¢Ges sobre Chauvet, com
cerca de 350 (trezentos e cinquenta) documentos digitalizados. O tour conta ainda com 6
(seis) modelos 3D de pinturas rupestres do local, coletados a partir de digitaliza¢do a laser
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e fotogrametria® (ALVES, 2020, on-line). Para isso utilizam realidade virtual e realidade
aumentada na exposi¢ao online.
A realidade virtual diz respeito a uma interface, originaria da década de 60, mas que

passou a ser mais utilizada nos anos 90. E uma interface criada

para acessar aplicacdes executadas no computador, propiciando a
visualizacdo, movimentacdo e interacdo do usuario, em tempo real, em
ambientes tridimensionais gerados por computador. O sentido da visao
costuma ser preponderante em aplicagdes de realidade virtual, mas os outros
sentidos, como tato, audicdo etc. também podem ser usados para enriquecer
a experiéncia do usuario. (KIRNER; SISCOUTTO, 2007, p. 7).

De fato, a realidade virtual é voltada para a interagdo com o usuario, mas demanda
equipamentos especificos, como capacetes para visualizagao, 6culos 3D, mouse 3D, entre
outros dispositivos especiais. Além disso, demanda que o usuario seja “transportado” para
0 ambiente virtual, necessitando de adaptacéo e/ou treinamento (KIRNER; SISCOUTTO,
2007).

Ja a realidade aumentada se refere a “sobreposicéo de objetos e ambientes virtuais
com o ambiente fisico através de algum dispositivo tecnolégico” (loc. cit., 2007), permitindo
acoes colaborativas, uso de voz e nao necessitando de nenhum equipamento especifico
para seu uso, apenas algum elemento tecnolégico (KIRNER; SISCOUTTO, 2007, p. 5),
ndo necessitando de treino ou adaptacao (SILVA, 2015). Ao ofertar informacdes digitais
que se interagem com a realidade, o uso da realidade aumentada favorece a criagéo e
acesso a museus virtuais, permitindo o uso de simulagées e renderizacdes 3D, insercao de
narragdes e varios outros recursos (MENEZES, VIANNA, MATIAS, 2019).

De forma simplista, pode-se diferenciar a realidade virtual e a aumentada quando
se compreende que na primeira, o usuario “entra” no sistema virtualmente, ao passo
que na segunda, aumenta-se experiéncias, vivéncias e objetos dentro da nossa propria
realidade. Ou, como bem resume Silva (2015, p. 40) “a [Realidade Aumentada] relaciona-
se sobretudo com a realidade fisica, ao invés, a Realidade Virtual associa-se ao sentido de
telepresenca”.

No tour virtual, a realidade aumentada se faz presente num setor chamado “Pocket
Gallery”, que permite ao usuério usar seu smartphone e explorar alguns espacos da
caderna, além de oferecer cards de informacdes sobre as pinturas la retratadas (ALVES,
2020, on-line). Além disso, o usuario pode fazer buscas, interagir com objetos em 3D,
ampliar as imagens, reduzir o espaco para ter visdo geral do ambiente ou ver afrescos
retratados em terceira dimenséo (loc. cit., 2020),

Ainda segundo Alves (2020), outra possibilidade vivenciada no tour &€ uma visita
guiada na caverna, através de realidade virtual, com duragcéo de 10 (dez) minutos, em
que é possivel conhecer a caverna e seus arredores, ver os desenhos e “experimentar” a

3 Fotogametria “é a arte, ciéncia e tecnologia responsavel por obter informagées confidveis sobre objetos fisicos e o
meio ambiente” (Instituto Brasileiro de Certificagdo Ambiental).
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caverna em diferentes momentos.

Ambas as iniciativas s&o essenciais para a preservacao desse patriménio histérico,
mas também s&o responsaveis por algo menos tangivel: a democratizacéo desse espaco.
Isso se refere, em especial, a criacao do tour virtual e do museu online, pois permite que
pessoas de todo o mundo conhegam Pont d’Arc, a caverna e suas pinturas, mesmo sem ter
condigbes de ir até Ardéche.

Acbes como essa permitem que a populacdo compreenda mais sobre a vida do
homem no Paleolitico, e indiretamente, que reflitam e conhegcam mais sobre a sua propria
historia. O uso de 3D, realidade virtual e realidade aumentada democratizam o acesso
a cultura, preservam essas imagens para a posteridade e garantem o livre acesso a

populacédo que tenha interesse.

41 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Em termos metodolégicos, tem-se uma pesquisa tedrica, que se configura enquanto
bibliografica em relagéo a seu objeto e descritiva em relagéo a seus objetivos, ao buscar
observar um fenébmeno, e a partir disso, descrevé-lo (MATIAS-PEREIRA, 2018). Além disso,
configura-se como pesquisa de abordagem qualitativa, visto que enfatiza o significado e as
formas de representacéo do que se discute (CASTRO, 2014), ao mesmo tempo em que
“permite que a imaginacao e a criatividade levem os investigadores a propor trabalhos que
explorem novos enfoques” (GODQY, 1995, p. 23), ou seja, a arte rupestre representada
na realidade virtual e na realidade aumentada e sua configuragdo enquanto performance
cultural.

Como procedimento para realizacdo do levantamento tedrico, escolheu-se a
utilizacdo do Google Académico para fundamentar o escopo do trabalho e efetuar o
levantamento bibliogréafico, além da pesquisa em acervos digitais multidisciplinares como
a Minha Biblioteca. Esse levantamento se faz essencial, pois permite que o investigador
acesse resultados muito mais abrangentes do que ele poderia encontrar numa busca
simplificada (GIL, 2002), e consequentemente oferta maior gama de resultados com
correspondéncia real a pesquisa realizada.

Os dados aqui coletados surgem a partir da leitura e analise de livros, artigos e
reportagens, com fundamento principal nos estudos de Kirner e Siscoutto (2007), Camargo,
Reinato e Capel (2011), Camargo (2013), Marques (2015), Teixeira (2016), Pontes e Veloso
(2018) e Alves (2020). Por fim, mas ndo menos importante, parte do escopo da pesquisa,
bem como sua ideacdo se deu apoés as discussdes realizadas na disciplina de “Teorias
e Praticas da Performance”, no Programa de Mestrado Interdisciplinar em Performances
Culturais, referentes ao documentario “Cave of Forgotten Dreams”, de Werner Herzog.
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51 CONSIDERAGCOES FINAIS

A pesquisa discutiu sobre o uso de realidade aumentada e realidade virtual
na representacdo da arte rupestre encontrada na Caverna de Chauvet. Partindo das
possibilidades ofertadas por essa representagdo, surgiram dois questionamentos que
nortearam a pesquisa: o uso dessas realidades permitiria a preservacado dessas expressoes
artisticas? E isso favoreceria ou ndo a democratizagdo da cultura a uma parcela da
populacéo que talvez nunca tivesse a oportunidade de conhecer esses espag¢os?

Além disso, também se mostrou necessaria a construgcdo de uma narrativa que
deixasse claro que a arte rupestre, assim como varios outros tipos de expressao artistica,
se configura enquanto performance cultural e deve ser estudada, pesquisada e ter sua
importancia reconhecida nessa tematica. Ora, a humanidade se expressa através da arte
desde o periodo Paleolitico, e as pinturas da Caverna de Chauvet, por exemplo, datam de
mais de 30 mil anos passados. Isso nos possibilita afirmar, portanto, que a arte rupestre
talvez seja uma das primeiras, sendo a primeira, forma de performance cultural realizada
pelo homem.

E portantarelevancia, surgiu a curiosidade de discutir sobre as formas de preservacao
desse patrimoénio artistico e cultural, seja ela através da realizagdo de documentarios, como
o de Herzog ou das iniciativas de se construir museus virtuais, como a do Google Arts &
Culture em parceria com o Ministério da Cultura e Comunicagéo francés. Nao obstante,
além da possibilidade de preservar, o uso de tecnologias permite ainda a disseminacéo
dessa cultura, democratizando o acesso a todos que talvez ndo tivessem a oportunidade
de conhecer e vivenciar essas expressoes artisticas.

Por fim, pensar nas possibilidades de preservacéo e de oportunizar o acesso a todos,
a partir da realidade aumentada e da realidade virtual, norteou a construcéo desse trabalho
e gerou muitos questionamentos respondidos ao longo da pesquisa e fomentou outros
ainda mais. Desse modo, pretende-se, em trabalhos futuros, discutir mais profundamente
sobre as questdes referentes a preservacgao, avaliar as implica¢des de iniciativas privadas
como o Google serem detentores de todo esse material museologico e discutir sobre o
impacto do uso de tecnologias na representacéo de performances culturais.

Do mesmo modo, o uso de realidade aumentada entra ainda em outra seara, a de
ofertar uma nova performance cultural a partir dessa interacé@o entre usuario e representacéo
artistica virtual, ou ainda a partir da interagéo entre publico e objeto enquanto performance
cultural na renderizagdo em 3D. Muitas sdo as possibilidades futuras que se desdobram a

partir do levantamento teorico e das discussdes aqui estabelecidas.
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CAPITULO 6

COMO O USO DAS “FINTECHS” PODE AUXILIAR
NA GESTAO FINANCEIRA DE PEQUENAS
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RESUMO: As “fintechs” sdo empresas com
base tecnologica que oferecem as mais
variadas solucdes financeiras, tais como
contas digitais, meios de pagamentos,
investimentos, cambio, crédito, seguros
e gestdo financeira. Existem “fintechs”
voltadas tanto para pessoas fisicas quanto
para pessoas juridicas. Estas solugbes
acabaram servindo como opg¢des para as
micro, pequenas e médias empresas. Estas,
que, em grande parte dos casos, sofrem
na sua gestdo financeira, por conta dos
recursos limitados, sejam estes financeiros,
humanos ou temporais. O objetivo geral
deste trabalho é de mostrar como as
“fintechs” podem ser formas de contribuir
com a gestdo financeira das empresas,
e, mais do que isto, mostrar quais sao
as solugbes oferecidas e como elas se
relacionam com dificuldades enfrentadas
no dia a dia das micro, pequenas e média
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empresas.
PALAVRAS-CHAVE: Financas; tecnologia;
negocios; gestao; inovagéo.

11 INTRODUGAO

De acordo com a pesquisa

Participacdo das Micro e Pequenas
Empresas na Economia Brasileira, feita em
2014 pelo Servigo Brasileiro de Apoio as
Micro e Pequenas Empresas [SEBRAE],
as Micro e Pequenas Empresas [MPE’s]
representam 99% das empresas do Brasil,
27% do Produto Interno Bruto Brasileiro
[PIB], 40% dos salarios pagos e 52% dos
empregos com carteira assinada. Ou seja,
quando vistas como um todo, percebe-se a
importancia que elas tém para a economia
brasileira.

Porém, a realidade para boa parte
das MPE’s é desafiadora, ainda mais neste
cenario de crise gerado pela pandemia
da Covid-19. De acordo com o Boa Vista
Servico Central de Protecdo ao Crédito,
no comparativo de junho de 2020 com o
mesmo més do ano anterior, as pequenas
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empresas sdo as que lideram os pedidos de faléncia (93,4%), faléncias decretadas
(95,8%), pedidos de recuperacdo judicial (94,2%) e recuperacOes judiciais deferidas
(94,3%). E os motivos podem ser os mais variados possiveis, mas, em muitos casos,
percebe-se uma convergéncia. No estudo feito pelo SEBRAE (2014), os principais motivos
alegados para o fechamento de negocios foram: falta de capital/lucro (19%), encontrou
outra atividade (14%), falta de clientes (9%), problemas de planejamento/administracéo
(8%), problemas particulares (9%), perda de cliente Unico (8%), problemas com socios
(7%), burocracia/impostos (6%) e concorréncia forte (3%). Ou seja, como o proprio estudo
aponta, as trés principais causas do fechamento sao: falta do planejamento prévio, falta
de gestao empresarial e comportamentos do empreendedor. E a gestao financeira acaba
tangenciando estes trés pontos.

O empreendedor muitas vezes tem o grande desafio para gestdo de seus recursos,
tanto financeiros quanto o tempo. Pouco capital, dificuldade de acesso ao crédito, equipes
reduzidas e, em alguns casos, até o “medo das finangcas” acabam afastando muita gente
da gestéo financeira.

Porém, com o avango da tecnologia, surge o Movimento Fintech, que passa a
oferecer uma série de solugdes para estes empreendedores, em fungdo do bom custo-
beneficio, a praticidade e a otimizacao do tempo.

O termo “fintech” surgiu a partir da combinagéo das palavras em inglés “financial”
(financas) e “technology” (tecnologia). De acordo com Diniz (2019), uma das primeiras
utilizacdes do termo “fintech” foi em um artigo escrito nos anos 1980 por Peter Knight,
para o jornal britdnico Sunday Times. Alguns anos depois, algumas empresas passaram
a adotar esse nome com o intuito de passar uma impresséo clara de atuagcado no mercado
financeiro com o uso da tecnologia.

Janos anos 1990, a expressao foi utilizada pelo grupo financeiro Citigroup para batizar
seu projeto de cooperacao com terceiros na area de tecnologia. E, mais recentemente, em
2010, a consultoria de empresas Accenture, em conjunto com o fundo Partnership Fund
for New York City criaram o nome Fintech Innovation Lab para designar o programa de
aceleracéo de startups financeiras da cidade de Nova lorque.

Hoje, a expresséo ja € mundialmente conhecida, e definida por 6rgdos internacionais,
como € o caso do Forum Econdmico Mundial. Para este, “fintech”é abreviagéo de “financial”
“technology” e refere-se ao uso inovador de tecnologia na criagéo e entrega de produtos e
servigos financeiros”.

Outra definicao interessante é a do especialista britnico Chris Skinner, que, de
acordo com ele, o movimento fintech muito menos a ver com tecnologia e muito mais a ver
com a criagdo ou reinvencao de modelos de neg6cio que coloquem o cliente no centro de
tudo. O comecgo deste movimento aconteceu no final da década de 1990, com a criacéo
do Paypal, na Califérnia. Este foi responsavel por proporcionar uma grande mudanca no

comportamento das pessoas em relacdo a experiéncia de pagamentos na internet.
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As “fintechs” trouxeram a solugéo para lacunas existentes do mercado financeiro,
que durante anos, sempre foi algo complexo, dificil e burocratico. A ruptura ocorreu com a
crise financeira de 2007 e 2008, pois um de seus grandes motivadores foi um movimento
que bancos dos Estados Unidos comegaram em 1998, emprestando dinheiro a muita gente
que nao tinha como pagar. Os calotes aconteceram e acabaram gerando um efeito domin6
no mercado. Ou seja, as lacunas do mercado financeiro tradicional ficaram ainda mais
expostas, e coube as “fintechs” aproveitarem esta oportunidade.

Desde entéo, “fintechs” no mundo todo passaram a oferecer os mais variados tipos
de solugdes, tanto para pessoas fisicas, quanto para as pessoas juridicas. Alguns exemplos
séo: contas digitais, plataformas de empréstimo, plataformas de investimentos, sistemas de
gestao financeira, plataformas de pagamento, dentre outras.

Porém, ao mesmo tempo que muitas “fintechs” surgem para resolver problemas
enfrentados pelas micro e pequenas empresas, o grande numero de opgdes de solugbes
pode acabar gerando dificuldades no processo de escolha. Desta forma, o objetivo deste
trabalho é mapear quais séo as principais dificuldades enfrentadas pelos micro e pequenos
negocios, mapear as “fintechs” que sanam tais dificuldades e, mais do que isso, possibilitar
um matching entre estes dois pontos mapeados.

21 MATERIAL E METODOS

A primeira etapa deste trabalho consistiu no levantamento das “fintechs” em
operagdo no Brasil que possuem solugdes voltadas para negécios. Para isso, foram
utilizados mapeamentos de “fintechs” ja existentes, bem como plataformas que possuem
listagem destes tipos de empresas.

Foi feita uma analise de cada fintech para verificar se a mesma tem solugdes para
empresas. Para isto, foi avaliado o publico-alvo da solugéo, tipo de produto/servigo oferecido
e a possibilidade de cadastro pelo Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas [CNPJ].

Os mapeamentos utilizados foram:

- 8% Edicao do Radar FintechLab — 08.2020
»  Distrito Fintech Report 2020
E os portais utilizados foram:
+  StartupBase
+  Kmaleon
+  B2B Stack
»  Distrito
Para avaliar se a fintech levantada continua em operacgéo, o parametro utilizado foi

o site ou aplicativo da empresa estar em operag¢do ou néo.
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A segunda etapa procedeu na categorizagédo das “fintechs”. Também utilizando os
mapeamentos, as “fintechs” foram divididas em categorias e subcategorias em funcéo dos
servigos e produtos que oferecem para as empresas.

A terceira etapa foi de mapeamento das principais dificuldades enfrentadas pelas
micro e pequenas empresas aqui no Brasil, a partir do estudo SEBRAE (2014). O estudo
ndo tem versGes mais atualizadas, porém, o levantamento continua refletindo a realidade
das MPE’s.

A quarta etapa prossegiu no “matching” das “fintechs” com as dificuldades
enfrentadas pelas MPE’s. Nesta etapa, tem-se os dois extremos mapeados: de um lado,
as “fintechs” com suas respectivas solugdes financeiras, e, no outro lado, as dificuldades
apresentadas pelas micro e pequenas empresas.

O primeiro ponto a ser trabalhado, no “matching”, é o da facilitagédo da escolha por
parte dos usuarios, afinal, como mostrado, o nimero de “fintechs” & grande, com solucées
que podem ser aproveitadas pelos MPE’s, e, por conta do paradoxo da escolha, se nao
houver um mecanismo para simplificar a decisé@o, esta pode acabar néo sendo tomada.

O conceito do Paradoxo da Escolha é apresentado por Schwartz (2004). O psic6logo
mostra que a escolha € uma marca da liberdade individual e da autodeterminagéo. Porém,
no excesso de opcgdes, acabamos gastando muita energia e nos frustrando. Por isso, o
psicologo defende que a eliminacdo das escolhas pode reduzir o estresse, a ansiedade
e a ocupacdo das nossas vidas. Para isso, € importante termos disciplina para nos
concentrarmos nas op¢des mais importantes e ignorar o restante, obtendo maior satisfacao
das escolhas que ja fizemos ou iremos fazer.

Em seu livro, Schwartz diz: “A multiplicidade de opgbes parece conduzir,
inevitavelmente, ao aumento de expectativas. (...) Isso favorece a tendéncia a maximizacao
[das opgdes a se escolher]. (...) Alicdo a ser tirada é que expectativas exageradas podem
ser contraproducentes. Provavelmente nao existe uma maneira melhor de influenciar nossa
vida do que controlando as expectativas”. Ou seja, com muitas escolhas, aumentamos
nossas expectativas, o que facilmente pode nos levar a frustagéo por uma escolha abaixo
do que estamos esperando.

Podemos entender que cada escolha representa o abrir mao das demais opgdes.
Logo, com mais opc¢des, maiores os custos de tomar a decisao final.

Para facilitar o processo de tomada de decisao, o conceito da Arquitetura de Escolha
acaba se mostrando uma 6tima opgéo. Ele é apresentado por Thaler e Sunstein (2019)
como sendo a pratica de influenciar a escolha, alterando a maneira pela qual as opgbes
sdo apresentadas. O “Nudge” é um empurrdo para as pessoas, por meio da arquitetura de
escolha, da direcéo certa.

Portanto, este trabalho busca, através do método dedutivo, correlacionar pesquisas
qualitativas ja existentes mostrando as principais dificuldades enfrentadas pelas micro e

pequenas empresas brasileiras com um levantamento de “fintechs” que oferecem solucdes
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diferenciadas para estas.

31 RESULTADOS E DISCUSSAO

3.1 Categorizacéao das “fintechs”

A partir dos mapeamentos de “fintechs” ja existentes, foram criadas categorias, em
funcado das solugdes, produtos e servicos que cada startup oferece para os negocios:

3.1.1 Céambio

De acordo com Assaf (2015), o mercado cambial € o segmento financeiro em que
ocorrem as operagOes de compra e venda de moedas internacionais conversiveis.
A partir da visita ao site das “fintechs” desta categoria, foram encontradas as
seguintes solucdes oferecidas:
I. Compra e venda de cambio: possibilitam a compra e venda de cambio, por meio
de cotacdes online e delivery para entrega ou retirada do dinheiro;

Il. Remessas Internacionais: possibilitam a realizacdo de transferéncias e
pagamentos para contas internacionais;

Ill. Gerenciamento de pagamentos internacionais: plataformas que apresentam os
nameros e relatorios das operagbes de cambio;

IV. Comparador de cotagbes: permitem que seja feita uma comparagéo das taxas de
cambio em diferentes casas de cambio;

V. Cartao Pré-Pago: cartes internacionais que podem ser utilizados fora do pais;

VI. Parcelamento de vendas: possibilitam que compradores estrangeiros facam o
parcelamento de suas compras;

VIl. Fechamento de cdmbio: possibilita determinar a taxa de fechamento do cambio
para operagdes de remessa;

VIIl. Cartdo de débito corporativo: cartées que podem ser utilizados pelos
colaboradores da empresa, no formato débito.

3.1.2 Cartbes

Nesta categoria estéo as solugdes envolvendo cartdes de crédito corporativos. Esta
modalidade tem uma grande importancia para empresas com colaboradores que possuem
gastos relacionados ao negocio, permitindo que cartdes sejam entregues a estes, sem a
necessidade de posteriores reembolsos.

A partir da visita aos sites das “fintechs” desta categoria, foram encontradas as
seguintes solugdes:

I. Cartdo Pré-pago (recarregavel): possibilitam que seja pré-determinado o seu
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saldo, a partir de recargas, possibilitando um melhor controle de gastos;

Il. Cartéo Internacional: possibilitam compras internacionais, tanto fisicas quanto
online;

IIl. Mdltiplos cartbes: possibilitam que varios colaboradores de uma mesma empresa
tenham seu proéprio cartao;

IV. Gestao de gastos: os cartbes ficam atrelados a um sistema, que possibilita o
acompanhamento dos gastos e a geracao de relatorios;

V. Integragdo com plataformas: possibilitam uma integracdo com sistemas ERP
para melhor gestao financeira;

VI. “Cashback”: cartdes que disponibilizam parte do valor das compras de volta a
empresa;

VII. Cartdo Virtual: cartdes que nao sao fisicos, sendo muito Uteis para compras
online;

VIll. Pagamento de colaboradores: possibilita 0 pagamento de salarios e beneficios
diretamente para o cartdo dos colaboradores.

3.1.3 Crédito

Como mostra Diniz (2019), os empréstimos representam uma das primeiras praticas
financeiras da civilizagdo. E, durante muito tempo, estas sé podiam acontecer por parte de
instituicdes financeiras especificas, submetidas a um conjunto de regras e fiscalizadas por
algum agente de mercado, na maioria dos casos, o Banco Central do pais.

Com o aparecimento da internet, o canal digital passou a ser cada vez mais utilizado
para estas atividades. Por conta dessa evolucéo, coube aos Bancos Centrais reestruturarem
o mercado de crédito.

Aqui no Brasil, de acordo com o Banco Central (2020), o Sistema Financeiro
Nacional [SFN] possui dois modelos de negocio baseados em tecnologia inovadora e
atuacao exclusivamente digital no mercado de crédito: as Sociedades de Crédito Direto
[SCD] e as Sociedades de Empréstimo entre Pessoas [SEP].

O primeiro modelo caracteriza-se pela realizacdo de operacdes de empréstimo,
financiamento e aquisicéo de direitos creditorios, exclusivamente por meio de plataforma
eletrbnica e com a utilizagéo de recursos financeiros proprios. Estas solugbes também
podem fazer analise de crédito para terceiros, cobranca de crédito de terceiros, atuagéo
como representantes de seguros na distribuicdo relacionado as operacdes de crédito,
emissao de moeda eletrOnica, emissdo de instrumento de pagamento p6s-pago.

Ja o segundo modelo caracteriza-se pelas opera¢des de empréstimo direto entre
pessoas mediadas por plataforma eletrOnicas. Estas também podem fazer andlise de
crédito para clientes e terceiros, cobrancga de crédito de clientes e terceiros, atuagdo como
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representantes de seguros na distribuicdo relacionada as operagdes de crédito e emissao
de moeda eletrdnica.
A partir de visita ao site das “fintechs” de crédito, foram encontradas as seguintes
solugdes:
I. Adiantamento de recebiveis: possibilitam que valores a receber em datas futuras,

a partir de notas fiscais ja emitidas, boletos e cheques, sejam antecipados pela
empresa;

Il. Empréstimos: crédito disponibilizado por institui¢des financeiras para capital de
giro, financiamentos, reformas e ampliagbes para ser pago em forma parcelada;

a. “Marketplaces” de crédito: plataformas que conecta as empresas com as
instituicdes financeiras que realizam operacgdes de crédito;

Ill. Crédito consignado para funcionarios: empréstimo para os colaboradores da
empresa;

IV. P2P “Lending”: empréstimo captado a partir de investimentos de pessoas fisicas;

3.1.4 Criptomoedas

Para falar de criptomoedas, é importante entender o contexto do mercado financeiro
mundial em 2008 e as origens da crise econémica que acabou ocorrendo naquele ano.
Como mostra Amorim (2011) as brechas na regulamentagéo do sistema financeiro mundial
foram um dos principais motivos para terem desencadeado a crise de 2008.

Essas brechas e a desconfianga no sistema financeiro mundial foram os motivadores
para o pseuddnimo Satoshi Nakamoto criar o Bitcoin, em 2008, e, motivando, posteriormente,
a criacdo de diversas outras criptomoedas.

De acordo com o portal CoinMarketCap (2021) ja existem mais de 4 mil criptomoedas
no mundo. Para entender o que uma criptomoeda é, podemos utilizar o caso do Bitcoin, que
foi 0 caso de maior sucesso até entdo neste meio.

Como nos mostra Pellini (2019), o Bitcoin foi a primeira criptomoeda do mundo.
Como seu principio, esta usa um sistema criptografado em uma rede de dados distribuidos,
chamada de “Blockchain”. O Bitcoin foi criado em 2008 e entrou em funcionamento em
janeiro de 2009, e surgiu como um sistema de dinheiro eletrénico ponto a ponto, de forma
independente e sem uma autoridade central, baseado somente em codigos matematicos.

Assim, as criptomoedas passam a valer como um meio de pagamento, como
um investimento, e, como mostra Chisti (2017), ha um grande convergéncia entre as
criptomoedas e o surgimento das “fintechs”, através de pagamentos moveis, internet de
troca de valor e protocolos de criptomoedas.

A partir de pesquisa feita nos sites das “fintechs” desta categoria, foram encontrados
0s seguintes tipos de solugdes:

I. Compra e venda de criptomoedas: operagdes de compra e venda de criptomoedas;
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Il. Investimentos: operagdes de investimentos envolvendo criptomoedas;

Ill. Recebimento de pagamentos: possibilidade de aceitar pagamentos em
criptomoedas;

IV. Servico de intermediacdo de recebimentos e pagamentos em criptomoedas:
possibilidade de receber e realizar pagamentos em criptomoedas;

3.1.5 Crowdfunding

Como mostra Amedomar (2015), a primeira definicao de “crowdfunding” foi em 2010,
como sendo uma participagdo coletiva e voluntaria de uma larga massa de individuos, por
meio da internet, por meio de pequenas contribui¢cdes individuais a projetos, estes com
metas financeiras e temporais.

Portanto, existem basicamente duas frentes no “crowdfunding”: o demandante
ou proponente, que s@o pessoas fisicas ou juridicas que demandam recursos para um
projeto, que criam campanhas e buscam apoio para a consolidagdo deste. E existem os
apoiadores, colaboradores, doadores ou investidores, que formam a multiddo que aporta
0s recursos, podendo receber alguma recompensa proporcional ao montante aplicado.
Estas duas frentes s@o conectadas por meio de uma plataforma online.

Como Amedomar (2015) mostra, existem quatro modelos diferentes de
“crowdfunding”: “crowdfunding” de recompensas, “equity crowdfunding”, Doacgéo, e “Peer-
to-Peer” [P2P] “Lending”.

No modelo “Crowdfunfing” de recompensas, 0s proponentes criam campanhas para
um projeto, informando suas metas financeiras e temporais. Os apoiadores do projeto
sdo recompensados com recompensas de carater nao monetéario, em funcao do valor da
contribuicéo.

No modelo “Equity crowdfunding”, os proponentes s&o empresarios que
disponibilizam aos apoiadores participacdo acionaria em suas empresas, podendo, assim,
desfrutar de dividendos e liquidag@o. No Brasil, foi criada uma regulamentacéo para o
“equity crowdfunding”, com a instrucao CVM n° 588.

No modelo de Doacgdo, os proponentes criam campanhas para seus projetos,
informando metas financeira e temporal, com o0s apoiadores podendo ou nao ser
recompensados, ja que, neste caso, o carater € muito mais filantropico.

E, por fim, temos o modelo “P2P Lending”. Este modelo, como mostra Diniz (2019),
foi introduzido pela empresa inglesa Zopa, em 2005, sendo uma plataforma de empréstimos
voltada para finangas pessoais, sem a intermediagcéo bancaria, reduzindo, entdo, taxas e
concedendo empréstimos para pessoas que nem sequer tinham contas bancarias.

Em 2010, também no Reino Unido, a Funding Circle introduz o modelo para
operagdes de empréstimo para pequenas e média empresas

O modelo “P2P Lending”, portanto, tem seus proponentes buscando empréstimos
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de um montante ja estipulado, oferecendo taxas de juros mais favoraveis do que aquelas
disponiveis nas institui¢des financeiras.

Dessa forma, os investidores esperam pelo retorno do seu principal investido,
com adicdo de juros. No Brasil, o Banco Central criou a resolugéo 4.656 para autorizar
instituicoes neste modelo de aturarem como SEP.

Visitando os sites das “fintechs” desta categoria, encontramos as seguintes solucdes:

|. Recebimento de contribuigbes: criacdo de campanhas para arrecadacdo de
contribuicdes financeiras e financiamentos coletivos;

Il. Captagéo de investimentos: plataformas que possibilitam que empresas captem
recursos a partir do modelo de “Equity Crowdfunding”;

Ill. Solugbes para captagéo de recursos: solugdes de apoio a estruturagdo de
campanhas de doacéo;

IV. Solugbes para causas sociais: conexao de empresas com iniciativas de impacto
social;

3.1.6 Dividas

Nesta categoria estao solugbes para realizagéo de acordos de dividas, tanto dividas
contraidas pela empresa, quanto dividas de clientes para com estas. Isto ajuda no processo
de manutencdo de boa saude financeira da empresa, com negociagbes para melhores
condi¢cbes e também reducgéo da inadimpléncia.

A partir dos sites das “fintechs” desta categoria, podemos listar as seguintes
solugdes:
I. Régua de cobranca: automatizagcao do processo de cobranca de clientes;

II. CRM Financeiro: controle do histérico financeiro dos clientes;

Ill. Portal de negociagéo e conciliagcdo: plataforma para renegociacéo de débitos
com clientes ou fornecedores, com a possibilidade de criar planos de pagamento
com controle sobre a quantidade de parcelas, valor minimo por parcela, atualizagéo
monetaria, adicdo de multa e juros e descontos;

IV. Suporte de profissionais especializados em cobrancgas;

V. Personalizagdes: possibilidade de criagdo de pagina web e/ou aplicativos para
consulta e negociagao das dividas por parte dos clientes;

VI. Consulta de CNPJ: portal para consulta de pendéncias da empresa;

VII. Integracdes: possibilidade de integracdo com cartorios de protestos e bureaus
de crédito;

3.1.7 Fidelizagdo

Nesta categoria estdo “fintechs” que oferecem solucdes para fidelizacao de clientes
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quanto para fidelizacao de colaboradores. A partir da visita dos sites de “fintechs” desta
categoria, foram encontradas as seguintes solucdes:

I. Compra e venda de milhas: possibilidade de comprar e vender milhas de voos,
pacotes, hotéis, seguros e carros;

Il. Plataforma de incentivos: solu¢do voltada para pagamento de premiacgdes,
beneficios e comissdes de colaboradores;

Ill. Conta digital: possibilita o envio de premiacdes e beneficios para colaboradores
de forma automatizada, para conta digital, cartdes ou vouchers;

IV. Cartbes de beneficios: oferecimento de cartbes de beneficios para os
colaboradores;

V. Rede de parceiros: disponibiliza aos colaboradores da empresa acesso a
beneficios exclusivos com parceiros;

VI. Programa de fidelidade: solu¢bes que oferecem beneficios (como descontos,
pontos, “cashback”, ou recompensas) com o objetivo de fidelizacdo de clientes;

VIl. Cartbes e vales presente: plataforma para disponibilizar cartbes e vale
presentes para os clientes;

VIII. Antecipacgéo salarial: solugdes que possibilitem aos colaboradores anteciparem
seus salarios quando houver necessidade;

3.1.8 Gestdo Empresarial

Como mostra Bergamaschi (1999) podemos definir os Enterprise Resource Planning
[ERP] como sistemas de gestdo empresariais. So sistemas que automatizam e integram
0s processos de administragéo de negocios e da producéo.

Os ERP’s sempre serviram como 6timas opgOes para indUstrias e grandes
empresas, estas, com grandes volumes de dados e informacdes, passando a ter sistemas
que integrassem tudo isso.

O desenvolvimento dos ERP’s comecou ha mais de 100 anos, com o modelo
Economic Order Quantity [EOQ], criado pelo engenheiro Ford Whitman, sistema para
programacao da produg¢éao. Em 1983 foi desenvolvida a tecnologia Manufacturing Resource
Planning [MRP], adicionando componentes da arquitetura de software para integrar as
atividades da empresa relacionadas as compras e aos contratos. Foi em 1990 que surgiu o
ERP, com a incorporagéo dos setores de finangas, recursos humanos e vendas.

Acontece que nos primeiros momentos, por conta da tecnologia e da estrutura do
sistema, os ERP’s apresentavam altos custos e complexidade para serem utilizados, logo
eram muito mais voltados as grandes empresas. Foi com o passar dos anos que solugbes
voltadas aos micro, pequenos e médios negbcios passaram a surgir.

A partir dos sites das “fintechs” desta categoria, foram encontradas as seguintes

solugdes:

Desafios das ciéncias sociais aplicadas no desenvolvimento cientifico e tecnolégico Capitulo 6

82



I. Contabilidades Online: solu¢des que realizam servicos contébeis como abertura,
alteracdo e encerramento de empresas, folha de pagamentos, geragéo de relatérios,
balancos e balancetes, calculo e emisséo de guias de impostos, consultoria contabil,
legaliza¢do de empresas, alvara de funcionamento, vigilancia sanitaria e registro de
marca, totalmente digital;

II. Anélise financeira: solu¢des que realizag@o consolida¢éo de dados e elaboragdo
de relatérios com a finalidade de otimizar os resultados da empresa;

Ill. Terceirizac&o financeira: plataforma para terceirizacado de servigcos financeiros
como registro e controle de contas a pagar e a receber, emissao e envio de boletos
e notas fiscais, conciliacdo bancaria e relatérios;

IV. Conciliagdo financeira: solugdes para conciliagdo financeira de gastos
corporativos de contas e cartdes e conciliagdo com formas de recebimentos, como
maquinas de cartéo e plataformas online;

V. Sistema de gestao: plataformas que possibilitam solugbes para gestéo de vendas,
gestéao de estoques, gestao de compras, controle de producéo, gestéo financeira,
gestao fiscal;

VL. Integrages: solugbes que realizam a integragdo com outras plataformas, como
“e-commerces” e “marketplaces”;

VIl. Gestao de notas fiscais: plataformas para emissao, consulta e armazenamento
de notas fiscais;

VIII. Gestéo de recebiveis: plataformas para integragéo e automatizagéo da gestéo
de recebiveis da empresa;

IX. Frente de Caixa: solugbes para a realizacdo de vendas, com emissdo de
documentos fiscais;

X. Automatizagéo: solu¢cdes que automatizam processos operacionais e rotinas
financeiras;

Xl. Compras corporativas: plataformas de compras que integram os envolvidos,
otimizam negociacdes e realizam a gestdo de compras;

XIl. Solugdes fiscais: plataformas que automatizam a emisséo e o pagamento de
tributos;

XIlll. Gestao de reembolsos: plataformas para controle de reembolsos;

XIV. Gestao de tesouraria: solugdes de tesouraria inteligente e planejamento
financeiro;

XV. Solugdes de Business Inteligence (BI): solu¢des que otimizam processos dos
setores de compra;

XVI. Gestao de crediério: criagcao e controle de crediario;

XVII. Precificacdo: plataformas para o processo de formagéo de precos de produtos
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€ servicos;

3.1.9 Investimentos

Nesta categoria estdo solugbes que permitem a realizagdo de investimentos por
parte das empresas. A partir da visita aos sites das “fintechs” desta categoria, foram
encontradas as seguintes solugdes:

I. Corretora de investimentos: solugdo para investimentos em ativos financeiros de
renda fixa e renda variavel;

Il. Plataforma para venda de empresas: solugbes que possibilitam a compra e a
venda de negécios;

I1l. Robd investidor: solugbes que possibilitam a automatizagéo dos investimentos
em produtos financeiros;

3.1.10 Meios de Pagamentos

Como mostra Chisti (2017), até o surgimento das “fintechs” de meios de pagamentos
existiam desafios envolvendo fluxo de caixa imprevisiveis, liquidez e falta de informacdes.
Com as novas solugdes, passa-se a ter maior dinamismo e integracao, facilitando a gestéo
financeira das empresas.

Como mostra Diniz (2019), a forma com a qual as pessoas e empresas trocam
valores e realizam a contrapartida financeira pela aquisicéo de produtos e/ou servi¢os cada
vez mais estdo se transformando, na medida que ocorre a desmaterializacdo do dinheiro
em nossa sociedade. Um dos grandes marcos dessa transicdo ocorreu na década de 1950,
com a criagdo dos primeiros cartdes de crédito.

Posteriormente, o surgimento da internet introduziu um novo desafio para a
sociedade: como trocar valores de forma segura, entre pessoas e empresas, num ambiente
totalmente digital. Foi nesse momento que as primeiras “fintechs” de pagamento, como é o
caso do Paypal, aparecem.

Nesta categoria aparecem quatro formatos de solugbes, como apresenta Diniz
(2019): Backend para pagamentos, Pagamentos para consumidores, Pagamentos no
ponto de venda [PDV].

O “Backend” para pagamento contempla empresas que desenvolvem infraestrutura
que possibilita pagamentos, incluindo tecnologias que afetam emissores e adquirentes de
pagamentos.

As empresas de Pagamentos para consumidores tém solu¢des que trazem diferentes
formas de pagamentos para os consumidores pessoa fisica, abrindo novas interfaces e
possibilidades nas transagdes entre pessoas e empresas

E no segmento Pagamentos no ponto de venda temos as “fintechs” que oferecem
solugdes de pagamento no mundo fisico para empresas, como as maquinas de cartéo.
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A partir dos sites das “fintechs” desta categoria foram encontradas as seguintes

solugdes:

I. Recebimento de pagamentos presenciais: solugbes que possibilitam receber
pagamentos de clientes por meio fisico, como maquininhas de cartdao e QR Code;

Il. Recebimento de pagamentos virtuais: solugdes que possibilitam recebimento de
pagamentos pelo meio digital, com links de pagamento para boleto bancério e/ou
cartao de crédito;

Ill. Split de pagamento: solugéo que possibilita a divisdo de pagamentos;

IV. Recorréncia: solugdo para a gestdo de assinaturas e mensalidades, com
cobranca recorrente;

V. “Gateway” de pagamento: solu¢gdo com integragdo com as principais empresas
de pagamento;

VI. Antecipacgéo de recebiveis: solucbes que possibilitam antecipar recebimentos de
vendas feitas via cartdo de crédito;

VIl. Gestdo de boletos: plataforma para a gestdo de boletos bancarios, com
possibilidade de automatizar cobrancgas, parcelar boletos para os clientes e antecipar
recebimentos;

VIIl. Recargas: solugbes que possibilitam a venda de recargas para diferentes
servigos, como jogos, aplicativos de transporte, celular, servigos de streaming;

IX. Integragdes: plataformas que integram com sites, “e-commerces”, redes sociais,
possibilitando recebimento de pagamentos por meio destes canais;

X. Transagbes internacionais: plataformas para recebimento de pagamentos
internacionais;

XI. Aplicativos para troco: sistemas para evitar a falta de troco e disponibilizar
alternativas aos clientes;

3.1.11 Risco e Compliance

A partir dos sites das “fintechs” desta categoria, foram encontradas as seguintes

solucdes:

I. Compliance: solugbes voltadas para auditorias, com gestdo de dados e
documentos;

Il. Analise de risco: solugbes para analise de risco de clientes;

Ill. Antifraude: solugdes para protecdo e combate aos crimes financeiros;

3.1.12 Seguros

Nesta categoria estdo solugcbes de seguros que podem ser contratadas por meio

de pessoas juridicas. A partir da visita aos sites das “fintechs” desta categoria, tem-se as
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seguintes solugOes oferecidas:
I. Contratacéo de seguros: plataformas que oferecem seguros empresariais para
contratagcéo por meio digital;

1. “Marketplaces” e comparadores: solugdes que fazem simulagéo e comparacéao
de seguros de diferentes seguradoras, com a finalidade de auxiliar no processo de
escolha;

3.1.13 Servigos Digitais

Como mostra o Banco Central (2020), o processo de digitalizacdo dos servigos
bancarios surgiu de uma necessidade da desburocratizacdo dos processos dos grandes
bancos, trazendo melhor experiéncia aos usuarios, maior seguranga, transparéncia e
agilidade nas operagdes.

Dessa forma, os bancos digitais aparecem para disputar lugar com os bancos
tradicionais. N&o existe, ainda, um regime de autorizagdo e funcionamento especifico para
0s bancos digitais, fazendo com que estes devam se enquadrar as normas aplicaveis aos
demais bancos para fins de autorizacdo. A grande diferenciacdo destas empresas é nas
promessas de baixos custos de tarifas e servigos e acesso simplificado.

Desta forma, os bancos/contas digitais devem ser regulamentados pelo Banco
Central.

As solugbes que ndo possuem essa regulamentacao sao classificadas como Contas
de Pagamentos. De acordo com o Banco Central (2019), a conta de pagamento € uma
conta que pode ser utilizada pelo cliente para realiza¢do de saques, pagamentos de contas
e realizagdo de transferéncias entre contas mantidas na mesma instituicado e em outras
instituicdes de pagamentos ou instituicdes financeiras.

Desta forma, nesta categoria estdo bancos e contas digitais e as contas de
pagamentos, que possuem como publico-alvo pessoas juridicas. Nesta categoria podem
aparecer, portanto, todas as solugdes apresentadas anteriormente, como solucdes de

crédito, pagamentos, investimento, seguros, dentre outras.

3.2 Distribuicado das “fintechs” nas respectivas categorias

Uma vez criadas as categorias, 0 passo seguinte foi a distribuicdo de cada “fintechs”
em cada categoria, em fungdo da principal solugéo oferecida.
Desta forma, foram levantadas 738 “fintechs”, categorizadas da seguinte maneira:
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Categoria Nuamero de Fintechs

Cambio

Cartdes

Crédito
Criptomoedas
Crowdfunding
Dividas

Fidelizacao

Gestdo Empresarial
Investimentos

Meios de Pagamento
Meios de Pagamentos
Risco e Compliance
Seguros

Servicos Digitais
Total geral

13

5
76
25
27
24
54

182

13
41

130

89
17
42

738

Tabela 1. Categorias e as respectivas quantidades de “fintechs”

3.3 Listagem dos principais problemas enfrentados por micro e pequenas

empresas em relacdo ao financeiro

Como mostra SEBRAE (2014) foi percebido que o fechamento das empresas

acaba ocorrendo em trés diferentes etapas: planejamento prévio, gestdo empresarial e

comportamento do empreendedor.

Na etapa Planejamento Prévio, percebe-se que boa parte dos empreendedores ndo

levantou informagdes importantes sobre 0 mercado no qual eles estavam se inserindo:

obra

Tépico Proporcao
Nao sabiam o namero de clientes que teriam e os habitos de 46%
consumo destes
N&o sabiam qual era o capital Qe giro necessario para abrir 39%
0 negécio
N&o sabiam o nimero de concorrentes que teriam 38%
N&o sabiam a melhor localizagao 37%
Né&o tinham informagdes sobre os fornecedores 33%
N&o conheciam aspectos legais do negécio 32%
N&o sabiam o investimento necessario para o neg6cio 31%
Nao levantaram a qualificagdo necessaria para a mao de 18%

Tabela 2. Levantamento das dificuldades em relagdo ao mercado enfrentadas pelos empreendedores

na etapa de Planejamento Prévio

Fonte: SEBRAE (2014)
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Ainda na etapa de planejamento, também se percebe que mais da metade dos
empreendedores nao realizou planejamento de itens basicos antes do inicio das atividades

da empresa:

Topico Proporcao

N&o procuraram ajuda de pessoas ou instituicbes para 61%

abertura do negécio
N&o planejaram como a empresa funcionaria em sua 55%
auséncia

Nao elaboraram um plano de negécios 55%

Nao definiram estratégia para evitar desperdicios 50%

N&o determinaram o valor do lucro pretendido 50%

N&o calcularam o nivel de vendas para cobrir custos e gerar 42%

0 lucro pretendido

Nao identificaram necessidades atendidas pelo mercado 38%

N&o identificaram tarefas e os responsaveis para realiza-las 24%

Na&o identificaram o publico-alvo do negécio 21%

Tabela 3. Levantamento das dificuldades em relacdo ao planejamento de itens basicos enfrentadas
pelos empreendedores na etapa de Planejamento Prévio

Fonte: SEBRAE (2014)

Ja na etapa de gestao empresarial, foram avaliadas a frequéncia de realizacéo de
atividades em empresas em atividades comparados com empresas encerradas:

Atividade aividads | encerradas
Aperfeicoar produtos e servigos 71% 61%
Estar sempre atualizado em respeito as tecnologias do setor 72% 62%
Inovar continuamente em processos e procedimentos 65% 55%
Inovar continuamente em capacitagao 47% 37%
Calcular detalhadamente os custos de cada produto 67% 58%
Rever e atualizar o plano de neg6cios 50% 43%
Acompanhar rigorosamente receitas e despesas 53% 46%
Acompanhar as estratégias dos concorrentes 43% 37%
Procurar fornecedores com qualidade e preco 69% 67%
Investir em propaganda e divulgacéo 26% 25%

Tabela 4. Levantamento das dificuldades em relacdo a realiza¢@o das atividades pelos
empreendedores na etapa de Gestdo Empresarial

Fonte: SEBRAE (2014)

Na etapa de comportamento do consumidor, também foi feita uma comparacao

Desafios das ciéncias sociais aplicadas no desenvolvimento cientifico e tecnolégico Capitulo 6




entre empresas em atividade e empresas encerradas,

nas atividades ja realizadas:

Atividade

Empresas em Empresas
atividade encerradas
Realizou algum curso 35% 24%
Obteve empréstimo em banco 29% 23%
Participou de reunides/parcerias 20% 10%
Fez a¢des em conjunto com outras empresas 12% 6%
Vendeu para o Governo 1% 6%

Tabela 5. Levantamento das dificuldades para entender o comportamento do consumidor comparando
empresas em atividade com empresas encerras

Fonte: SEBRAE (2014)

Os mesmos empreendedores, apontaram 0s seguintes fatores como 0s mais

importantes para a sobrevivéncia da empresa:

Fator

Empresas em Empresas
atividade encerradas
Um bom planejamento antes da abertura 36% 49%
Uma boa gestao do negécio apds a abertura 34% 22%
Politicas governamentais de apoio aos pequenos negbcios 14% 14%
Evitar que problemas pessoais prejudiquem o neg6cio 8% 9%
Melhora da situag@o econémica do pais 7% 6%
Outros fatores 1% 0%

Tabela 6. Levantamento de fatores que contribuiram para a potencial sobrevivéncia da empresa, do
ponto de vista dos empreendedores

Fonte: SEBRAE (2014)

Para avaliacédo da origem dos recursos para montar a empresa, a pesquisa mostra:

Origem Proporcao de empresas
Recursos préprios (pessoais/familiares) 88%
Empréstimos em bancos 12%
Negociagao de prazos com fornecedores 6%
Cartao de crédito ou cheque pré-datado 5%
Empréstimo com amigos 5%
Outras fontes 1%

Tabela 7. Levantamento da origem dos recursos para abertura das empresas

Fonte: SEBRAE (2014)
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A pesquisa mostra que, das empresas que continuam em atividade, 71% dos
empreendedores responderam ter enfrentado alguma dificuldade no primeiro ano, listadas
abaixo:

Dificuldade Proporcéao
Formar carteira de clientes 22%
Falta de capital/lucro 14%
Planejamento/administragdo 6%
Burocracia/impostos 6%
Mao de obra 6%
Concorréncia forte 3%
Falta de experiéncia 2%
Outras dificuldades 1%

Tabela 8. Levantamento das principais dificuldades enfrentadas pelas empresas no primeiro ano de
atividade da empresa

Fonte: SEBRAE (2014)

Os empreendedores das empresas que foram encerradas foram questionados sobre
o principal motivo para o fechamento das mesmas:

Motivo Proporcao
Falta de capital/lucro 19%
Encontrou outra atividade 14%
Falta de clientes 9%
Problemas de planejamento/administracao 8%
Problemas particulares 9%
Perde de um cliente Unico 8%
Problemas com sécios 7%
Burocracia/Impostos 6%
Concorréncia forte 3%
Outros motivos 17%

Tabela 9. Levantamento dos principais motivos que levaram as empresas a faléncia

Fonte: SEBRAE (2014)

3.4 “Matching” entre as dificuldades enfrentadas pelas empresas e as
categorias de “fintechs”

Conhecidas as categorias de “fintechs” existentes com solu¢des para Pessoas
Juridicas e as principais dificuldades enfrentadas pelos pequenos negécios, pode-se,
agora, fazer uma associagao entre estes.

Desafios das ciéncias sociais aplicadas no desenvolvimento cientifico e tecnolégico Capitulo 6

90



Dificuldade

Categoria “fintech”

Solucoes

Vantagens

Planejamento: capital

de giro e investimento
necessario para abrir o
negocio

Gestdo Empresarial A
(1.8)

Sistemas de Gestao
(V), Solugdes de BI

nalise financeira (Il),

(XV)

Solugbes que ajudam
na elaboracédo e nas
analises

Planejamento:
informag6es sobre os

Riscos e Compliance
(1.11)

Analise de risco (ll)

Solugdes que ajudam
na avaliacdo do risco

fornecedores

Dividas (1.6) C

onsulta de CNPJ (VI)
e Integragodes (VII)

Consulta da reputacéao
dos fornecedores

Planejamento: apoio
para abertura do
negécio

Gestédo Empresarial
(1.8)

Contabilidades Online

U]

Praticidade no processo
de abertura de empresa

Planejamento:
estratégia para evitar
desperdicios

Gestdo Empresarial
(1.8)

Sistemas de gestéo (V),
compras corporativas

(XI), Gestéo de
reembolso (XII1),
Gestéo de tesouraria
(XIV)

Solugdes para auxiliar
no planejamento de
gastos

Cartdes (1.2)

Gestéo de gastos (IV),

Cashback (V1)

Maior controle e
possibilidade de obter
cashbacks

Planejamento: ndo
determinar o valor
do lucro pretendido
e calcular o nivel de
vendas para cobrir
custos e gerar lucro

Gestdo Empresarial
(1.8)

Andlise financeira (1l),

Sistemas de Gestao

(V), Solugdes de BI

(XV) e Precificacao
(XVIN)

Solugbes que auxiliar
na analise das financas

Gestéo: calculo dos
custos de cada produto/
servico

Gestdo Empresarial
(1.8)

Sistemas de Gestao

(V), Solugdes de BI

(XV) e Precificagéo
(XVIN)

Solugdes que auxiliam
na analise e na
formacéo dos precos

Gestao: acompanhar
receitas e despesas

Gestdo Empresarial
(1.8)

Sistemas de gestéo (V),

Gestéo de Recebiveis
(VIN), compras
corporativas (XI),
Gestao de reembolso
(XINI), Gestao de
tesouraria (X1V)

Solugdes para

acompanhamento do

fluxo de caixa e dos
resultados

Gestéo: obtengdo de
empréstimos

Crédito (1.3)

Adiantamento
de recebiveis (1),
Empréstimos (Il), P2P
Lending (IV)

Comparacéo para
escolha de opgdes com
melhor custo-beneficio

Crowdfunding (1.5)

Recebimento de
contribuicdes
(I), Captagéo de
investimentos (l1)

Possibilidade de
receber capital

Gestao: problemas
pessoais prejudicando
0 negocio

Gestdo Empresarial
(1.8)

Sistemas de Gestao (V)

Separagédo das
financas do neg6cio
das financas pessoais

Operacao: formacéo de

Fidelizacao (1.7)

Programa de fidelidade

Beneficios para

(V)

carteira de clientes

incentivar clientes
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Operacao: falta de
capital

Crédito (1.3)

Adiantamento
de recebiveis (),
Empréstimos (ll), P2P
Lending (IV)

Comparagéo para
escolha de opgbes com
melhor custo-beneficio

Crowdfunding (1.5)

Recebimento de
contribuicdes
(I), Captagéo de
investimentos (l1)

Possibilidade de
receber capital

Dividas (1.6)

Portal de negociagéo e
conciliagao (Il

Negociagéo de dividas
com fornecedores

Operacao: falta de
planejamento

Gestédo Empresarial
(1.8)

Andlise financeira (Il),
Sistemas de Gestao
(V), Solugdes de BI
(XV)

Solugdes para auxiliar
no processo de
planejamento financeiro

Operacao: burocracias
e impostos

Gestédo Empresarial
(1.8)

Contabilidades Online
(I), Terceirizagéo
Financeira (1), Gestao
de notas fiscais (VII)

Solucdes para
acompanhamento
e entendimento dos
impostos e tributos

Operagao: dificuldade
com a mao de obra

Fidelizacao (1.7)

Plataforma de
incentivos (ll), Conta
Digital (lll), Cartoes
de beneficios (IV),
Rede de parceiros (V),
Antecipacgéao salarial
(Vi

Solugdes para manter
os colaboradores
motivados e engajados

Operacéo: concorréncia
forte

Fidelizacao (1.7)

Programa de fidelidade
(V)

Beneficios para
incentivar clientes

Tabela 10. “Matching entre dificuldade das empresas e fintechs

Desta forma, assim como mostra Chisti (2017), pudemos perceber que as micro,
pequenas e médias empresas sao as principais beneficiarias das solugdes oferecidas pelas
“fintechs”.

41 CONCLUSAO

Como visto, 0os micro, pequenos e médios negécios enfrentam uma série de
dificuldades relacionadas a sua gestéo financeira. Seja pela falta de recursos financeiros,
tempo e pessoas, muitas vezes a gestao financeira acabava sendo deixada de lado,
mesmo, sabendo-se de sua importancia. Com o surgimento do movimento “fintech”,
diversas solugdes passaram a servir como 6timas opgdes para otimizagdo desta gestéao
financeira. Tanto no aspecto de ferramentas para a gestdo em si, como produtos e servigos
financeiros acabaram se tornando mais acessiveis por conta do baixo custo, praticidade
e dinamismo. Foram mapeadas 738 “fintechs” com solucbes, de alguma forma, voltada
para negdcios. Estas foram categorizadas em funcao da principal solugéo oferecida, e,
na sequéncia, a partir do levantamento das principais dificuldades enfrentadas pelas
MPE'’s, foi feita uma conexao entre dificuldade e solu¢do. Pelo grande numero de solugbes
encontradas, percebe-se que, para facilitar o processo de escolha das solu¢gdes mais
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adequadas as demandas da micro, pequena ou média empresa, seria interessante uma
plataforma que centralize todas as opg¢des de “fintechs” disponiveis no mercado e, mais
do que isso, possua filtros de categorias e produtos ou servicos oferecidos. Além deste
filtro, seria de grande relevancia haver um ranqueamento, este podendo ser em funcéao
de avaliacGes dos proprios usuarios das “fintechs”, bem como uma avaliagdo sob ponto
de vista de especialistas. Tudo isso para facilitar o processo de escolha de solu¢des para

contribuicao da gestao financeira das empresas.
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Anexo

A listagem das “fintechs” pode ser consultada em: https://docs.google.com/spreadsheets/
d/1TicWoASJ2xGFfJ7ClcK8BQ2KcP_-5z0m6NZgPFU8IU/edit#gid=1060388332
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CAPITULO 7

LA ADMINISTRACION CONTEMPORANEA
DESDE UNA PERSPECTIVA DISTINTA: EL
METODO CIENTIFICO
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Maria Enriqueta Velazquez Barredo

Santiago Olan Suarez

RESUMEN: La administracion, se
encuentra inmersa en un dinamismo que
la obliga adecuarse a las exigencias que
impone la globalizacion. Esto da lugar a
que los procesos que se derivan de la
aplicacion de esta se lleven a cabo de
acuerdo a una metodologia cientifica que
les permita un sustento sélido y que a su
vez pueda distinguirse la diferencia entre
lo cientifico y lo técnico; esa dualidad, ha
dado como resultado la administracion
cientifica, distinguiendose como maximo
exponente a Frederick W. Taylor. El proceso
administrativo, estd supeditado a una
metodologia cientifica que le permite en el
presente ser la base de la administraciéon
moderna, representando la prueba mas
tangible de su utilidad, pero sobre todo del
éxito alcanzado con la cientifizacion de la
administracion.

PALABRAS CLAVE: Administracion,
proceso administrativo, metodo cientifico,
globalizacion.

Data de aceite: 03/04/2023

INTRODUCCION

La administracion es una disciplina
que forma parte del hacer y del quehacer
de los individuos, por lo tanto es una
ciencia en la que los cambios sociales
impactan en ella, ya que la administracion,
es una disciplina eminentemente social,
puesto que el elemento principal son
los individuos, los cuales forman parte
de las organizaciones, los que a su vez
representan el objeto de estudio de la
administracion.

El método cientifico no es ajeno a la
administracion, y ofrece a esta disciplina,
lo que el entorno exige, el modo de dar
respuestas acordes basadas en la ciencia.
Se puede establecer que el proceso
comienza con una fase de toma de
decisiones y programacion (planeacion),
continuando con la  comunicacion
(organizacioén y direccién) y para concluir
con la fase de evaluacion (control), por
lo que esto es prueba inequivoca de
que el proceso administrativo parte de
la metodologia cientifica. Por lo tanto el
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producto de esa cientificidad no es otra cosa que el proceso administrativo, que es la piedra
angular de la administracion y es donde descansa el hacer y saber de las organizaciones
modernas, objeto de estudio de la disciplina en comento en el presente articulo.

EVOLUCION HISTORICA DE LA ADMINISTRACION

Descripcion del Método

Las organizaciones han evolucionado y transformado aceleradamente, colocandose
frente a nuevas formas o modelos de actuacién. Las organizaciones han pasado por fases
distintas que recalcan y enfatizan un aspecto importante de la administracion. (Lopez
D., Arias Montoya, & Rave Arias, 2006). Los pioneros de la administracion cientifica son
Frederick Winslow Taylor (1856-1915) (Hernandez y Rodriguez & Palafox de Anda, 2012),
(conocido como el Padre de la Administracion Cientifica) y Henry Fayol, quienes con sus
aportaciones a la disciplina dieron paso al paradigma mecanicista, esas fases se visualizan
en latabla 1:

En cuanto al concepto de administracion, es necesario sefialar su significativa
evolucion, desde inicios del siglo XX donde se empieza a construir su marco de referencia,
con las propuestas de los ya mencionados, como exponentes de la Administracion
Cientifica y la Administracion Industrial respectivamente (Lopez & Marifio Arevalo, 2010).
Es de destacar que la concepciéon moderna de la administracion retoma conceptos de
conduccioén y direccion por lo tanto la connotacion del vocablo evoca la gestion como una
de las actividades primarias de la ciencia administrativa, es también esta actividad parte
del proceso evolutivo de la disciplina que permite, entre otras cosas la generacion del
conocimiento cientifico inherente a la administracion.

Fases Representantes  Caracteristicas
Los clasicos Frederick Taylory Constituye el primer intento de formular una teoria de la
Henry Fayol administracion, la preocupacion por crear una ciencia de la

administracion y el énfasis en las tareas.

Los humanistas Elton Mayo El planteamiento de una organizacion informal con rostro
humano y que busca dar respuesta a los problemas de
productividad y eficiencia organizacional.

Los Etzioni Amitai, Buscan interrelacionar las organizaciones con el entorno.

estructuralistas Peter Blau y De alli surge un nuevo concepto de la organizacion y un
Richard Scott nuevo concepto de hombre.

Los neoclasicos  Peter Drucker Mediante una concepcién holistica de la organizacion, la

define como un sistema abierto, flexible, que depende de
los cambios del entorno y de la tecnologia.

Tabla 1 - Evolucioén histérica de la administraciéon

Fuente: Elaborado por los autores
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EL METODO CIENTIFICO Y EL PROCESO ADMINISTRATIVO

Idalberto Chiavenato (Chiavenato, 2001), procura una definicibn mas incluyente
al sefalar que: la administracion es el proceso de planear, organizar, dirigir y controlar
el empleo de los recursos organizacionales para conseguir determinados objetivos con
eficiencia y eficacia

A partir del concepto de Chiavenato, y partiendo de la premisa que esta definicion
presentada por el autor es incluyente, ya que considera el proceso administrativo como
la base de la cientificidad de la disciplina, se puede percibir la estructuracion cientifica al
enunciar el proceso administrativo y su finalidad dentro de la organizacion.

Es de resaltar, dentro de la evolucion histérica de la administracion como disciplina
cientifica en los albores del siglo XX, la aparicion de nuevas propuestas como el
benchmarking, calidad total, empowerment, downsizing , coaching, balanced scorecard,
cuya finalidad es proporcionar a los administradores las herramientas necesarias para
alcanzar los objetivos de la organizacion.

La administracion juega un papel muy importante en el desarrollo de la sociedad
actual, la cual es el resultado de la globalizacion, donde se distingue la premisa que habla
del proceso de cientifizacion de la administracion: los administradores, administran; y
normalmente no piensan con rigor teérico lo que es la administracion (Slva Camarena,
2003), lo anterior, da paso a que, por las exigencias del entorno, la administracién comience
a visualizar no solo su origen etimoldgico, sino también su origen epistemoldgico, su razon
de ser como ciencia y el resultado de esa razén de ser en el proceso administrativo como
resultado de la aplicacién de un método cientifico.

Los estudios sobre Administracién pueden dividirse en aquéllos que tienen por
finalidad el disefio de herramientas para su aplicaciéon en la practica profesional en las
organizaciones, por una parte; y por la otra, en aquéllos que tienen por objeto analizar
el comportamiento de las mismas, en general, asi como el impacto que produce en su
desempefio la instrumentacion de cada una de dichas herramientas administrativas, en
particular. Los estudios del primer tipo son de caracter propositivo; mientras que los que
se abocan a investigar comportamiento y desempefio de las organizaciones, dependiendo
de los métodos de investigacion que empleen, se subdividen a su vez en descriptivos y
explicativos, cuando aplican métodos cualitativos o cuantitativos, respectivamente (Lopez-
Herrera & Salas-Harms, 2009).

Segun menciona Gregorio Klimovsky (Klimosvky, 1997), el método cientifico se
define de la siguiente forma:

Por método o proceso cientifico se entiende aquellas practicas utilizadas y ratificadas
por la comunidad cientifica como vélidas a la hora de proceder con el fin de exponer y
confirmar sus teorias. Las teorias cientificas, destinadas a explicar de alguna manera los

fenébmenos que observamos, pueden apoyarse 0 no en experimentos que certifiquen su
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validez.
Francis Bacon defini6 el método cientifico de la siguiente manera:

1.- Observacion: Observar es aplicar atentamente los sentidos a un objeto o a un
fendbmeno, para estudiarlos tal como se presentan en realidad.

2.-Induccién: La accion y efecto de extraer, a partir de determinadas observaciones
0 experiencias particulares, el principio particular de cada una de ellas.

3.-Hipdtesis: Planteamiento mediante la observacion siguiendo las normas
establecidas por el método cientifico.

4.-Probar la hipétesis por experimentacion.
5.-Demostracion o refutacion (antitesis) de la hipotesis.
6.-Tesis o teoria cientifica (conclusiones).

Derivado de la definicion anterior, el proceso administrativo es el resultado de la
aplicacion del método cientifico en la multicitada disciplina, partiendo de la premisa de que
esta es aplicable no solo en el ambito empresarial sino en todos los aspectos de la vida del
ser humano por lo tanto, es de suma importancia partir de la observacién general de los
fendbmenos que suceden en la realidad para poder comprender el entorno. La administracion
recoge estos pasos, incluso cuando se habla de la escuela de la administracion cientifica,
se hace uso de la racionalizacién donde su principal caracteristica es la racionalizacion
de sus procesos, es decir, de esta corriente, se destacan el uso de la ciencia para la
seleccion y preparacion de los operarios, establecimiento de los estandares de produccion
y los incentivos salariales, que Frederick Herzberg mas adelante llamé “factores higiénicos”
(Hampton, 2003). Araiz de estas aportaciones de la administracion cientifica, la cientifizacion
de los procesos en la administracion de los negocios actuales se vuelve mas inminente,
y por lo consiguiente la piedra angular de la modernizacion de la administracion en las
organizaciones. Derivado de lo anterior, el proceso administrativo como parte integral de
la técnica empleada para la toma de decisiones gerenciales en primera instancia como el
paso necesario para el logro de los objetivos.

Por otra parte, Henry Fayol, propuso con base en su propia experiencia laboral
los que hoy todavia son reconocidos, con algunas variantes, como los componentes
basicos del proceso administrativo: Planeacién Organizacion Direccion, y Control (Rios
A. & Mustafa lza, 2004), los cuales son el producto mismo del proceso evolutivo de la
administracion y que son el punto focal de la ciencia administrativa como tal. Cada fase
del proceso administrativo, permite a las entidades adecuarlas a las caracteristicas del
entorno, y en su conjunto transformar la realidad en la que se desempefan estas.

En la tabla 2, podemos observar las diversas propuestas del proceso administrativo
de acuerdo a los autores contemporaneos, partiendo del enfoque de administracion
cientifica propuesto por Taylor y continuada por el citado Fayol:
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Autor Anos Etapa

Henry Fayol 1886  Planeacion, organizacion, comando, coordinacion y control.

Harry Arthur Hopf 1935  Planeacion, organizacion, coordinacién y control

Lyndall Urwick 1943  Organizacion, comando, coordinacion y control

William Newman 1951  Planeacion, organizacion y obtencion de recursos, direccion y
control.

R. C. Davis 1951 Planeacion, organizacion vy control.

Koontz y O Donell 1955  Planeacion, organizacifion, integracion, direccién y control.

John E. Mee 1956  Planeacion, organizacion, motivacion y control

George R. Terry 1956  Planeacion, organizacion, ejecucion y control

Louis A. Allen 1958  Planeacion, organizacion, motivacion y coordinacién y control.

Dalton McFarland 1958  Planeacion, organizacion y control.

Agustin Reyes Ponce 1960 Previs:()n, planeacion, organizacion, integracion, direccion y
contro

Isaac Guzman Valdivia 1961  Planeacion, organizacion, integracion, direccion y control.

J. Antonio Fernandez 1967  Planeacion, implementacion y control

R. Alec Mackenzie 1969  Planeacion, organizacion, integracién, direccion y control.

Robert C. Appleby 1971 Planeacion, organizacion, direccion y control.

Wiliam P. Leonard 1971 Planeacion, organizacion, direccion y control.

Sisk y Severdlidk 1974  Planeacion, organizacion, liderazgo y control.

Leonard Kazmier 1974  Planeacion, organizacion, direccion y control.

Robert F. Buchele 1976  Planeacion, organizacion-staffing, liderazgo y control.

Burt K. Scanlan 1978  Planeacioén, toma de decisiones, organizacién, direccion y
control

Eckles Carmichael y 1978  Planeacion, organizacion, coordinacion y control

Sarchet

Tabla 2 - Diversos criterios en las etapas del proceso administrativo

Fuente: Fundamentos de Administracion, (Miunch Galindo & Garcia Martinez, 2012)

Las fases del proceso que presentan los diversos autores de la disciplina, se
enfocan a la metodologia cientifica, y partiendo de esa aseveracion, se puede establecer
que el proceso comienza con una fase de toma de decisiones y programacion (planeacion),
continuando con la comunicacion (organizacién y direccion) y para concluir con la fase de
evaluacioén (control), por lo que esto es prueba inequivoca de que el proceso administrativo
parte de la metodologia cientifica.

La administracion, en cualquiera de sus facetas, ya sea publica o privada, siempre
requiere de la metodologia cientifica, esto como resultado de las exigencias que impone
a las organizaciones modernas, identificar y comprobar de manera légica, adecuada,
ordenada y sistematica sus operaciones y procesos para ofrecer resultados concretos a
las imposiciones de la dinamica del presente milenio y del cual todas las disciplinas del
conocimiento humano forman parte y de la cual la administracién no es la excepcion, sino
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que, al contrario, es una de las disciplinas que se encuentra en constante cambio.

LAS ORGANIZACIONES EN EL SIGLO XXI

Las organizaciones del siglo XXI se caracterizan por ser el resultado tangible de
los avances que se han logrado en la administracion, la cual ha pasado de ser una técnica
cuyo fundamento filoséfico era la experiencia para llegar a ser lo que es hoy, una disciplina
cientifica. Esa migracion se da después de la Revolucion Industrial (Hampton, 2003) y es el
preambulo para que se empiecen a gestar los paradigmas que han dado respuestas a las
interrogantes que se plantea la administracion por su naturaleza cientifica.

La administracibn en su proceso de cientificidad, ha dado origen a que las
organizaciones también se encuentren inmersas en un constante cambio, se habla entonces
de la reingenieria, la cual es la revision fundamental y el redisefo radical de procesos para
alcanzar mejoras espectaculares en medidas criticas y contemporaneas de rendimiento,
tales como costos, calidad, servicio y rapidez (Marifio-Arevalo & Rodriguez-Romero, 2011),
la reingenieria es el resultado de la aplicacion del procedimiento administrativo, que es a
su vez la consecuencia directa de esa evolucion administrativa que tanto se ha mencionado
a lo largo del presente articulo y que permite que las organizaciones se encuentren en
condiciones de competitividad frente a las demas por un espacio en el entorno.

Uno de los factores externos que ha provocado la cientifizacién de la administracion
y por lo consiguiente, establecer el rumbo de las organizaciones en el siglo XXI, es la
globalizacion, la cual, segun Ramirez Faundez y Ramirez Martinez (Ramirez Faundez &
Ramirez Martinez, 2004), presenta la caracteristica de que el efecto mas importante e
inmediato de la globalizacién es precisamente la reduccion de la distancia econémica entre
paises, regiones y entre actores econdmicos, incrementado de este modo las dimensiones
de los mercados y la interdependencia econdmica, de manera sintética, se expresa como
la supresion de las barreras al libre comercio y a la mayor integracion de las economias
nacionales. Los cambios que se suscitan en el medio empresarial, derivado del proceso
mismo de la globalizacién, son los que han provocado que los procesos en la administracion
posean dimensiones cientificas cada dia més complejas.

Lo anterior ha llegado a dimensiones que colocan a las organizaciones en entes
cuya gerencia se basa en un liderazgo basado en competencias (Crissien Castillo, 2005),
por los estilos gerenciales de corte humanista son los que han permitido el desarrollo de
las organizaciones. Esa administracion basada en un liderazgo por competencias, permite,
no solo la consecucion de los objetivos, sino también los modelos por los cuales se han
de transmitir los conocimientos y la forma en que estos han de ser asimilados por los
integrantes de las organizaciones y su aplicacion en el proceso administrativo como parte del
dinamismo que sirve de referencia para que todo el procedimiento migre a un paradigma de
corte ambientalista en donde el medio ambiente juega un papel importante como parte del
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desarrollo de las organizaciones y que permite que estas estén en la basqueda constante
de la mejora continua como parte del proceso descrito a lo largo del presente ensayo.

El rumbo de la cientificidad de la administracion esta intimamente ligado a las
exigencias de las organizaciones y estas a su vez a las necesidades que impone la
globalizacion.

CONCLUSIONES

Las disciplinas cientificas, con el paso del tiempo evolucionan y migran en aras
de que la aprehension de la realidad que se hace a través de ellas, permite un nivel de
compresion de la misma y por lo tanto esta en condiciones de poder emitir un juicio, que
traducido en una teoria o ley, permitira el perfeccionamiento de los procedimientos que
son inherentes a la disciplina, por lo tanto, la administracion no es la excepcién, ya que la
evolucion de la administracion ha permitido comprobar lo que hemos comentado en lineas
anteriores, y eso queda de manifiesto en el proceso administrativo.

La epistemologia de la ciencia administrativa, como teoria del conocimiento; se
ocupa de problemas tales como las circunstancias historicas, psicolégicas y sociologicas
que llevan a la obtencion del conocimiento, y los criterios por los cuales se le justifica
o invalida, asi como la definicion clara y precisa de los conceptos epistémicos mas
usuales, tales como verdad, objetividad, realidad o justificacion, derivado de lo anterior, y
considerando que la disciplina administrativa cumple con esas premisa, es que se puede
afirmar de la cientificidad de la administracion en la expresion del proceso administrativo, el
cual es la piedra angular de esta area del conocimiento.

La cientificidad del proceso administrativo, ha permitido que las organizaciones,
desde principios del siglo pasado, estén en condiciones de ofrecer esas respuestas que
demanda la sociedad en torno a bienes y servicios, pero sobre todo, el poder establecer y
definir cuales seran sus cursos de accién para establecer los lineamientos para las ventajas
competitivas que le permitiran ser distintos a las demas organizaciones. Es de importancia
resaltar que al igual que la historia de la administracion, las fases del proceso administrativo
han sufrido cambios derivados de esa génesis que ha permitido a la administracion migrar
de una técnica a una ciencia.

El método cientifico ha privilegiado el trabajo de la administracion al grado de darle
el nivel jerarquico dentro del contexto de las ciencias al permitirles definir pasos o fases que
requieren un andlisis exhaustivo, lo cual es caracteristico de la administracion para poder
construir juicios basados en la observacion, experimentacion y conclusion de los fenbmenos,
hechos o0 acontecimientos que fueron los que dieron origen a los procesos administrativos
tal como los conocemos hoy y que hacen el distintivo de las organizaciones pero que sobre
todo les proporciona los elementos necesarios que les permita ser competitivos, pero sobre
todo seguir en el contexto de la evolucion que marca la administracion como disciplina
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cientifica.

El Siglo XXl es el siglo de las transformaciones, en donde las herramientas
tecnologicas permiten la interrelacion de los diversos agentes econdmicos, entre ellos
las entidades productoras de bienes y servicios que buscaran, con base a los procesos
administrativos ya cientifizados y sofisticados el posicionamiento inamovible de esas
organizaciones, dentro del mercado en el que les toca participar, y adecuar sus procesos a
las condiciones globalizadoras del medio en el que se desenvuelven, esto como resultado
de los paradigmas en los que ha evolucionado tanto la ciencia administrativa como las

empresas del siglo XXI.
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CAPITULO 8

ANALISE DA CORRELACAO ENTRE
FEMINICIDIOS E CONSUMO DE ALCOOL

Luidy Mauri Bellei

RESUMO: Este estudo visa investigar a
correlacdo entre feminicidio e consumo
de bebidas alcodlicas, nos municipios
brasileiros, entre 2001 e 2017. Como
essas duas variaveis podem apresentar
simultaneidade, séo variaveis de contagem
e sdo muito proximas de zero, faz-se o0 uso
de metodologia de uma distribuicdo Poisson
bivariada inflada de zeros na diagonal.
Foram utilizados microdados do Ministério
da Saude (DATASUS) e do Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE).
PALAVRAS-CHAVE: Feminicidio. Alcool.
Correlacao.

INTRODUCAO

Feminicidio, ou femicidio, designa
crime de o6dio letal, o “assassinato de
mulheres por homens, porque elas sao
mulheres”, como definido pela primeira vez
em 1976, por Diana E. H. Russel. O termo
chama atengdo para um tipo especifico
de homicidio, cuja motivacao deriva de

“manifestacbes extremas de dominancia

Data de aceite: 03/04/2023

masculina e sexismo” (Femicide: The
Politics of Woman Killing).

Segundo Campbell et al, o
feminicidio & a primeira causa de mortes
prematuras entre jovens afro-americanas,
entre 15 e 45 anos de idade, nos Estados
Nesta estatistica, 40 a 50%

dos crimes séo praticados as vitimas

Unidos.

por parceiros proximos, como maridos,
amantes, ex-maridos ou ex-amantes. Em
homicidios cometidos contra o género
masculino, o percentual de autores
que sejam préximos/intimos as vitimas
representa apenas 5,9%. (Risk Factors for
Femicide in Abusive Relationships).

De antemado, Campbell et al
apontam como principal risco de feminicidio
relacionamentos caracterizados como
abusivos. Este tipo de dindmica pode ser
agravado por diferentes niveis de violéncia
fisica e psicolégica, assédio moral, e é
ainda mais uma facilitadora de femicidios
diante do porte de armas de fogo, bem
como uso de drogas e alcool por parte dos
agressores (Risk Factors for Femicide in

Abusive Relationships).
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E sobre este tltimo aspecto que o presente estudo se propde a analisar. Testaremos
a hipotese de maior correlagdo entre consumo de alcool e incidéncia de feminicidio,
especificamente para municipios brasileiros, entre os anos de 2000 a 2017. Para tanto, este
trabalho utilizara o registro municipal de doencas de figado como uma proxy ao consumo
de alcool. Segundo Becker et al, o risco relativo de desenvolver doengas do figado é uma
funcao positivamente inclinada da quantidade ingerida de alcool por semana, a longo prazo.

Entretanto, essas duas varidveis podem apresentar a caracteristica de
simultaneidade. Isto é, ao mesmo tempo que € esperado que o maior consumo de alcool
masculino faca aumentar o numero de feminicidios, &€ também possivel que nao haja efeito
sobre a variavel, ou que mesmo guarde um efeito contrario. Agressdes e consumo de alcool
podem estar negativamente correlacionadas. Além disso, pelo fato de as variaveis serem
de contagem e muito proximas de zero, faz-se o uso de metodologia de uma distribuicéo
Poisson bivariada inflada de zeros na diagonal para o célculo de correlagéo.

A revisao de literatura consistira no livro “Microeconometria, métodos e aplicagdes”,
de Cameron e Trivedi, e na regressao deste modelo no software R, pelo paper de Karlis e
Netzoufras (Universidade de Athenas).

MATERIAL E METODOS

A metodologia consiste na técnica para o apropriado célculo de correlacdo entre
as variaveis, por ano, entre 2001 e 2017. O método é indutivo e a pesquisa, além de
exploratéria, é do tipo quantitativa e de carater aplicado. Também, faz parte da metodologia
a descrigdo das caracteristicas de determinado fenbmeno e estabelecimento de relacées
entre variaveis (GIL, 2002).

Como fonte de dados para posterior analise microeconométrica, utilizaram-se as
bases de dados de estatisticas vitais do TABNET, disponibilizadas pelo DATASUS, do
Ministério da Salde. Nela, foram coletadas as observagdes por municipio referentes
a agressodes sofridas por mulheres, assim como o registro de doencas do figado, para
homens. As categorias “agressdes” e “doencgas do figado”, do quadro de mortalidade do
Ministério da Saude, sao classificadas de acordo com o grupo CID-10, que é a Classificacao
Internacional de Doencas, publicada pela Organizagdo Mundial da Saude (OMS).

Além dos dados oriundos do Ministério da Saude, associados a cada municipio
brasileiro, por ano, entre 2001 e 2017, € também necessario o acesso as bases de dados
do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), para coleta da populagdo por
unidade de observacéo.

Os dados provenientes do Datasus e das estatisticas do IBGE foram tratados em
editor de planilhas, para que houvesse correta assimilagdo entre as unidades municipais e
as suas respectivas populagdes e registros de feminicidio e doencas do figado, entre 2001
e 2017.
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De posse dos dados, feminicidio e cirrose sdo bastante correlacionadas a populacao
de cada municipio, pois quanto maior a popula¢do, maiores sdo os registros de ocorréncias
das variaveis. Entao, foi necessario normalizar os dados pela populagédo, tornando assim
a comparagao mais apropriada. A normalizagéo é feita para cada municipio brasileiro, pela
razao de cada variavel e sua respectiva populagéo dividida por 100.000 habitantes.

Também, percebe-se grande ocorréncia de valores nulos, isto é, municipios que
em um ano nao registraram nenhum caso de feminicidio ou nenhum caso de morte por
doencas do figado. A alta frequéncia de ocorréncias de zeros nas bases de dados leva a um
problema de imprecisdo para o calculo da correlagé@o entre as variaveis. E por esse motivo,
para contornar o obstaculo do excesso de zeros para o céalculo da correlacdo, opta-se pela
técnica do modelo de regressé@o de um Poisson bivariada inflada de zeros na diagonal.

Modelos de regressdo Poisson bivariados sdo apropriados para modelar dados
de contagem emparelhados que exibem correlagéo (KARLIS; NTZOUFRAS, 2005). Esta
técnica é apropriada para o célculo da correlagéo entre variaveis cujas amostras contém um
nimero demasiado de zeros para ser calculada apenas como a razao entre a covariancia
e o produto dos desvios padrdes de feminicidio e ocorréncia de doencas hepaticas. A
distribuicdo Poisson bivariada segue a seguinte func¢édo de distribuicéo:

x Y i
Fre(x, ylA1, A2, A3) = -1t Aty A > min (x,y)
x! y! i=0

OOy (1)
i L L

Sendo x variavel de doencas hepaticas e y feminicidio. A margem, as esperancas
das variaveis podem ser representadas por E(X) = A, + A, e E(Y) = A, + A,. Os lambdas sé&o
parametros de cada distribuicdo Poisson independente das variaveis aleatorias X,, K= 1,
2, 3 e A, resulta da covariancia COV(X, Y) = A,.

Entretanto, dadas dificuldades computacionais para estimar a funcéo distribuicdo
de probabilidade, em sobretudo ndo poderem lidar com sub-dispersao, Karlis e Ntzoufras
(2005) propdem modelos de diagonais infladas que sé@o computacionalmente trataveis e
que permitem nao apenas tratar a sub-dispersao, como também super-dispersao e outro
problema recorrente, que é a presenga de eventuais correlagdes negativas. O seguinte
modelo proposto pelos autores é uma extensdao do modelo simples da Poisson inflada de
zeros:

(1 = p)fee(x, y|A1, A2, 23), X#Yy
(1 —p)fer(x, y|A1, A2, 43) + pfo(x]60), x =y

Em que f,(x16) € a fungéo probabilidade de uma distribuicéo discreta D, definida

fiap(x,¥) = { (2)

pelo conjunto de numeros naturais, com parametro 6. Assim, os valores esperados de x
e y tornam-se E(X) = (1 — p)(A, + A)) + pE(X) e E(Y) = (1 = p)(A, + A)) + pE,(X) e suas
variancias, respectivamente:
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VAR(X) = (1 —p){(A1 + A3)2 + (A1 + 23)} + pEp(X2) — {(1 — p)(A1 + A3) +
pEn(X)}* (3)

VAR(Y) = (1 — p){(A1 + 22)? + (A1 + A2)} + pEp(X?) — {(1 — p)(A1 + A3) +
PEp(X)}? 4)

Todos os parametros da func¢éo de distribuicédo sé@o calculados por meio do algoritmo
de expectativa-maximizacao, cuja implementagéo ocorre por fungdes do software R, com
a instalagéo do pacote bivpois. Do pacote, a funcdo Im.dibp implementa o algoritmo de
expectativa-maximizacao e, para cada ano, de 2001 a 2017, calcularam-se os parametros
da distribuicdo, com a seguinte sintaxe:

Lm <- Im.dibp(Agressoes ~ In.pop.100.mil + 1, Cirrose ~ In.pop.100.mil + 1, 1112
= NULL, I3 = ~1, data=data, common.intercept = FALSE, zeroL3 = FALSE, distribution =
‘poisson”, pres = 1e-08)

Da regresséo, obtém-se os outputs dos coeficientes, que contém B,, B,, B,, p e
6. O vetor de variaveis beta representa os parametros do modelo, p o valor minimo da
proporgéo e 6 o parametro da distribuicdo diagonal (KARLIS; NTZOUFRAS, 2005). Uma
vez calculados todos os parametros, assim como os valores esperados de x e x2, calcula-se

a covariancia:

COV(X,Y) = p(1 — p)hidz + pEp(X2) — p(1 — p)Ep(X) (A1 + A2) — pH{Ep(X)}2 (5)

RESULTADOS E DISCUSSAO

De posse de todos os parametros do modelo e das varidncias das variaveis
feminicidios e doencas relacionadas ao figado, é possivel calcular a covariancia entre as
duas variaveis, seguindo o método de distribuicdo Poisson bivariada inflada de zeros na
diagonal.

Como era esperado a priori, a correlagao observada foi positiva, de 2001 a 2017,
com excegdo ao ano de 2016, quando a correlagdo observada foi nula. Porém, um dos
resultados observados neste estudo, é a linha de tendéncia negativa para a fungéo, o que
pode ser um indicativo de que, pouco a pouco, as incidéncias de mortes por mulheres caia,
pelo menos em virtude de seus cOnjuges ou ex-cOnjuges que cometem o feminicidio em
estado de embriaguez ou por outra razéo relacionada ao consumo de bebidas alcoolicas.

A correlagdo alta para os anos iniciais caiu, em média, 13% entre 2001 e 2017.
Podemos supor hipéteses acerca desta queda, como um aumento do consumo de alcool
nos ultimos anos, captando, para o célculo da correlagao, individuos nao violentos. Isto
resultaria em menor correlagcdo, em detrimento dos individuos que, no ano de 2001, mais
recorrentemente cometiam crime apds embriaguez. Ou ainda, que o consumo do alcool

tenda a uma relagéo negativa com feminicidios, e, na verdade, retarde a ocorréncia desse
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Figura 1 - Coeficiente de Correlagéo entre feminicidio e consumo de bebidas alcodlicas.

2001 2002
0,69 0,71
2,23 2,25
-14,05 -5,15
2,00 2,03
9,34 9,44
0,00 0,00
0,15 0,14
0,01 0,00
0,01 0,00

Figura 2 - Tabela com todos os parametros do modelo para os dados do DATASUS, de 2001 a 2017.

2003

0,72

2,24

-15,05

2,05
9,41
0,00
0,11
0,00

0,00

2004
0,68

2,25

9,48
0,00
0,12
0,01

0,01

CONCLUSOES

Pode-se dizer que o modelo de distribuicdo Poisson bivariada inflada de zeros

2005

0,69

2,24

-14,37

1,99
9,44
0,00
0,10
0,02

0,02

2006

0,69

2,26

-14,53

2,00
9,57
0,00
0,09
0,00

0,00

2007

0,73

2,30

14,49

10,02
0,00
0,04
0,00

0,00

2008

0,74

2,34

-14,13

10,35
0,00
0,05
0,00

0,00

2009

0,78

2,33

1,01

2,19

10,24

2,75

0,03

0,04

0,04

Fonte: elaboragéo propria.

2010
0,83
2,36
-14,09
2,29
10,60
0,00
0,02
0,00

0,00

Fonte: Elaboragéo prépria

2011

0,83

2,36

-15,18

10,60
0,00
0,03
0,02

0,02

2012
0,87
2,38

-8,05

10,81
0,00
0,03
0,00

0,00

2013

0,85

2,34

-14,96

10,39

0,00

0,02

0,00

0,00

2014
0,85
2,31

-17,83

10,12
0,00
0,02
0,00

0,00

2015

0,82

2,33

-13,81

2,28
10,24
0,00
0,02
0,00

0,00

2016
0,81

0,98
2,29
2,25
2,66
9,88
0,01

0,09

0,10

na diagonal foi bem sucedido para o célculo do coeficiente de correlacdo anual entre as

variaveis propostas.

O uso do software R, junto com o leitor de planilhas do Excel, também se mostrou

promissor para a analise de dados que foram extraidos de 6rgéos oficiais do governo

brasileiro: o Ministério da Saude e o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica.
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0,81
2,31
-13,07
2,24
10,09
0,00
0,02
0,00

0,00
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Como um todo, este projeto de iniciagdo cientifica permite um estudo mais
aprofundado de tépicos abordados na graduacdo e especificamente neste trabalho, &
bastante instigante trabalhar com o tema do feminicidio e poder acrescentar um ponto de
vista a mais neste debate. A pesquisa teve caracteristicas exploratérias, dada a auséncia de
pesquisa econdmica; sendo acerca do feminicidio, mas da sua correlagédo com o consumo
de bebidas alcodlicas.

Esta iniciacao cientifica requer um passo seguinte em futuros trabalhos: acrescentar
variaveis socioeconémicas para analise de dados acerca do femicidio. Esta analise podera
trazer maior compreensao a inclinagdo negativa da linha de tendéncias da fungdo. Se o
mesmo ocorreu devido a politicas publicas ou por mudanca da opinido publica e dindmicas
menos violentas entre géneros, dado maior nivel de escolaridade da sociedade brasileira
na ultima década, por exemplo.
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CAPITULO 9

FATORES QUE INFLUENCIAM NO CONSUMO DE
CAFE
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RESUMO: O café é um produto consumido
mundialmente, mais que uma bebida, ele é
um elemento cultural. Diante disso, entender
melhor os habitos que envolvem o consumo
de café e a percepgéo do consumidor sobre
esse produto torna-se importante paratodo o
setor cafeeiro. Este estudo teve por objetivo
avaliar o comportamento de um grupo de
consumidores para entender o que € mais
importante na hora de adquirir café. Como
no Brasil a forma mais popular da bebida € o
café coado foram pesquisadas 51 pessoas
com idade entre 18 e 39 consumidoras de
café torrado e moido. Individualmente,
eles foram submetidos a uma degustacgéao

Data de aceite: 03/04/2023

as cegas de 3 marcas de café, em seguida,
foram entrevistados. Os trés produtos
testados foram escolhidos por meio de um
levantamento realizado com os produtos
mais populares nos supermercados dentro
da faixa de prego de R$18,50 a R$23,99 (em
agosto de 2022). Os cafés foram preparados
com coador de papel na proporcédo de 40
gramas de café para 500 ml de agua. A
temperatura da agua em 94 °C a fim de
preservar o sabor e real¢car o aroma. O café
coado foi servido em copo de cor branca
para que nao houvesse distor¢cdo visual.
Entre a degustacdo de cada bebida houve
um intervalo de 1 minuto para a ingestao
de agua com gas para limpeza do paladar.
Entre os entrevistados, 58,8% tomam café
coado trés vezes ao dia, 27,5% apenas uma
vez e 13,7% dizem consumir duas vezes.
O consumo maior é na faixa entre 19 e 20
anos (19,6%). Dentre os fatores que mais
influenciaram no momento da compra,
o preco foi considerado por 43,1% dos
entrevistados, igualmente por homens e
mulheres, com idade entre 20 e 22 (54,6%),
0 mais relevante. O segundo fator que mais
influenciou a escolha do café para 37,3%
dos entrevistados, na sua maioria homens
(57,9%) com idade entre 19 e 23 (47,4%), foi
o sabor. O aroma foi considerado importante
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para 13,7% e a marca para apenas 5,9%, em sua maioria homens (57,1%) em idade 20 e
23 (57,2%) e mulheres (42,9%) em idade 18 e 20 (42,9%) respectivamente. Entre o pablico
pesquisado 51,3% em sua maioria homens com idade entre 19 e 23 (41,1%) experimentaram
e tem o habito de consumir café sem adicéo acgucar. Tendo em vista os resultados, percebe-
se que o comportamento de compra do consumidor estd mudando e esta sendo afetado
por alteragbes exteriores. A valorizagdo do sabor pode ser comprovada na preferéncia da
bebida sem acucar. Além disso, para a faixa pesquisada e a caracteristicas dos produtos
pesquisados (populares), o preco ainda € o fator que mais influencia a compra.
PALAVRAS-CHAVE: Café, Comportamento, Preco.

Desafios das ciéncias sociais aplicadas no desenvolvimento cientifico e tecnolégico Capitulo 9 110



SOBRE A ORGANIZADORA

SORAYA ARAUJO UCHOA CAVALCANTI - Doutorado (2015) e Mestrado (2001)
em Servigo Social pela UFPE, Especialista em Servigo Social, Direitos Sociais e
Competéncias Profissionais pela UNB. Atua na Saude Pudblica hg duas décadas
no Sistema Unico de Saude — SUS, acompanhando Discentes e Residentes em
Saude. Coordena a Residéncia Multiprofissional na Rede de Atencéo Psicossocial
da Secretaria de Satde da Cidade do Recife, exercendo a docéncia em nivel de Pés
Graduacgéo na modalidade de Residéncia nas disciplinas de Bioética, Promocao
da Saude, Seguranca do Paciente no contexto da Rede de Atencdo Psicossocial
— RAPS, Politica de Saude e Saude Mental, Alcool e outras Drogas, dentre outras.
Coordena o Programa de Extensdo Saberes e Praticas no SUS: Discutindo
Promogéo da Saude, na Universidade de Pernambuco, com atividades iniciadas em
2016, ainda no formato de projeto de extensdo, enquanto devolutiva do processo
de doutorado, orientando discentes e Residentes na area de saude em atividades
de extens&o universitaria incluindo orientagéo de monitoria voluntaria em cursos
e eventos de extensao; desenvolvendo atividades formativas — cursos, grupos de
estudos, encontros, oficinas e outros — voltadas para a qualificacdo de recursos
humanos e melhoria da qualidade dos servicos prestados a populacdo usuaria
do SUS. Coordena o Ciclo de Estudos e Debates em Salde Publica, atividade
de extensdo, que tem dentre os seus objetivos incentivar a produgdo académica
através de estudos, pesquisas e producéo de textos com vistas a popularizagao
da ciéncia e tecnologia. O Programa de Extensdo Saberes e Praticas no SUS:
Discutindo Promogéo da Saude atua nas seguintes areas tematicas: Promocao
da Saude, Prevencgéo e Enfrentamento das Violéncias, HIV/AIDS no contexto do
enfrentamento da Epidemia, Servigo Social e Politicas Sociais no Brasil; Saberes
e Préaticas nas Midias.

Desafios das ciéncias sociais aplicadas no desenvolvimento cientifico Sobre a organizadora
e tecnolégico

m



NDICE REMISSIVO

7/

A

Administracion 95, 96, 97, 98, 99, 100, 101, 102
Arte rupestre 59, 60, 61, 64, 65, 69, 70, 71, 72
Avanco da tecnologia 74

C

Café 109, 110

Cambios sociales 95

Consumo de alcool 103, 104, 106
Consumo de café 109

Custos de produgédo 33
D

Desenvolvimento sustentavel 2, 6,9, 12, 15, 16, 19, 26
Disciplina 69, 76, 95, 96, 97, 98, 99, 100, 101

E

Empreendedor 74, 87, 93

Empresas 16, 17, 18, 19, 20, 21, 22, 23, 24, 25, 26, 28, 29, 30, 31, 32, 33, 36,
39, 42, 43, 45, 46, 47, 48, 49, 50, 51, 52, 53, 54, 55, 56, 57, 71, 73, 74, 75, 76,
77,79, 80, 81, 82, 83, 84, 85, 86, 87, 88, 89, 90, 92, 93, 94, 102

Empresas hoteleiras 45, 46, 47, 48, 51, 52, 53, 54, 55, 56
Estado 2, 3, 4,5, 7, 11, 14, 16, 27, 32, 33, 37, 38, 39, 48, 65, 106
Estrutura de capital 45, 46, 47, 48, 50, 51, 52, 54, 56, 57
Exportacoes de servicos 47

Expresséo artistica 60, 70

F

Feminicidio 103, 104, 105, 106, 107, 108

Finangas corporativas 46

Fiscalizacéo legislativa 1, 3, 5,7, 10, 11, 12,13, 15
Funcionarios demitidos 34, 35, 40, 42, 43

G

Gestéo dos recursos naturais 16
H

Homem moderno 60

Desafios das ciéncias sociais aplicadas no desenvolvimento cientifico indice Remissivo
e tecnolégico

112



NDICE REMISSIVO

7/

indice de sustentabilidade empresarial 16, 17, 19, 22, 23, 29, 30, 31
Industria hoteleira 46, 47, 56, 57

Informacdes ambientais 16, 17, 18, 20, 30

Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica 103, 104, 107, 108

M

Meio ambiente 1, 2, 17, 25, 26, 28, 30, 61, 68
Método cientifico 95, 97, 98, 101
Micro e pequenas empresas 73, 75, 76, 87

Movimento Fintech 74

N
Nacgdes Unidas 1, 2, 3, 6, 9, 26
(0]

Organizagéo Mundial da Saude 104
P

Pandemia 32, 33, 34, 35, 36, 37, 38, 39, 40, 42, 43, 44,73
Parlamentos 1,2,3,4,5,6,7,8,9,10, 11, 13

Percepcao do consumidor 109

Pinturas rupestres 59, 60, 61, 62, 63, 65, 67, 70

Poder Legislativo 1, 2,3,4,5,6,7,8,9, 11, 12,13, 14, 15
Produg¢des audiovisuais 60

Produto 25, 57, 73, 75, 88, 91, 105, 109

Produto Interno Bruto Brasileiro 73

R

Recursos naturais 16, 17, 24, 27, 28

S

Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas 73
Setor de eventos 32, 33, 34, 36, 37, 38, 39, 43, 44
Sustentabilidade 16, 17, 18, 19, 20, 22, 23, 24, 25, 27, 28, 29, 30, 31, 50

Desafios das ciéncias sociais aplicadas no desenvolvimento cientifico indice Remissivo
e tecnolégico

113



DESAFIOS DAS CIENCIAS SOCIAIS APLICADAS

NO DESENVOLVIMENTO

CIENTIFICO E
TECNOLOGIGE

www.atenaedit

contato@atenaeditora.co

[Atena e

2222222

www.facebook.com/atenaeditora.co

ora.com.br &

m.br ==
enaeditora
mbr B



DESAFIOS DAS CIENCIAS SOCIAIS APLICADAS

NO DESENVOLVIMENTO

CIENTIFICO E
TECNOLOGIGE

www.atenaedit

contato@atenaeditora.co

[Atena e

2222222

www.facebook.com/atenaeditora.co

ora.com.br &

m.br ==
enaeditora
mbr B





