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RESUMEN

En el contexto educativo, las estrategias didacticas son entendidas como la habilidad que
tiene el docente para ensefar, utilizando diversas estrategias que permiten no solo el logro
de los aprendizajes; sino también, el gusto y la satisfaccién del estudiante por el aprendizaje;
por esa razdn es importante profundizar permanentemente en el estudio de cuan contentos
estan los estudiantes frente a la actividad pedagégica del docente, dado que ese estado
de animo del estudiante influird en gran medida en el desarrollo de sus competencias y
alcanzar el perfil profesional deseado. El propésito de este libro es mostrar los fundamentos
tedricos de las estrategias didacticas que utiliza el docente durante el proceso de ensefianza
- aprendizaje y la satisfaccion de los estudiantes; los cuales son conceptos claves, para
promover aprendizajes significativos en los estudiantes. Por otro lado, se presentan los
resultados de la investigacion sobre las estrategias didacticas y satisfaccion académica
de los estudiantes de la Escuela Profesional de Administracion de Empresas (EPAE) de la
Universidad Nacional José Maria Arguedas de Andahuaylas (UNAJMA).

PALABRAS CLAVE: estrategias didacticas, satisfaccion académica, planificacion, ejecucién,
evaluacion.

Resumen

1



ABSTRACT

In the educational context, didactic strategies are understood as the teacher’s ability to teach,
using various strategies that allow not only the achievement of learning; but also the taste and
satisfaction of the student for learning; For this reason, it is important to permanently deepen
the study of how happy students are with the teacher’s pedagogical activity, since this state
of mind of the student will greatly influence the development of their skills and achieve the
desired professional profile. The purpose of this book is to show the theoretical foundations
of the didactic strategies that the teacher uses during the teaching-learning process and
the satisfaction of the students; which are key concepts, to promote significant learning in
students. On the other hand, the results of the research on the didactic strategies and academic
satisfaction of the students of the professional school of business administration (EPAE) of the
José Maria Arguedas de Andahuaylas National University (UNAJMA) are presented.
KEYWORDS: didactic strategies, academic satisfaction, planning, execution, evaluation.

Abstract
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INTRODUCCION

La tarea docente se desarrolla y evidencia en el proceso educativo, se acompana
de manera implicita con un conjunto de conocimientos pedagoégicos y didacticos suficientes
para planificar, ejecutar y evaluar la ensefianza - aprendizaje de los estudiantes.

Diversas investigaciones han demostraron que un factor importante, para promover
una educacion de calidad; en consecuencia, un desempefio profesional iddneo para facilitar
la vida de los hombres en sociedad; es el docente provisto de habilidades pedagdgicas,
didacticas capaces de activar en los estudiantes el deseo, el impetu, la necesidad y la
motivacion para seguir aprendiendo.

A nivel del estado peruano las universidades publicas y privadas, facultados por la
ley 30220, provistos de autonomia, en la actualidad implementan politicas de formacion
continua para los docentes conforme a sus necesidades de aprendizaje, en diversas
tematicas; cuyo desarrollo de capacidades es permanente, debido a que, las formas de
aprendizaje de los estudiantes esta en permanente cambio por los avances vertiginosos
de la tecnologia de informacion y comunicacion (TIC), asi también la ciencia, que exige
en los docentes asumir nuevas estrategias didacticas para satisfacer las necesidades de
aprendizaje que requieren los estudiantes.

En la EPAE de la UNAJMA la mayor parte de la plana docente, esta integrado por
profesionales, que han realizado estudios de formacién universitaria en administracién
de empresas; complementariamente cuentan con estudios de pedagogia, cuyo hecho
indudablemente repercute; no solo en la efectividad de la tarea pedagdgica que realizan
los docentes; sino también, en el nivel de aprendizaje y satisfaccion de los estudiantes.

Por consiguiente, este libro se desarrolla, con el propdsito de determinar la relacion
que existe entre la aplicacion de las estrategias didacticas y la satisfaccion académica de
los estudiantes. Para lo cual estd estructurado en dos segmentos. En la primera parte,
se aborda y explica el fundamento teérico de las estrategias didacticas del docente y la
satisfaccion de los estudiantes universitarios con la intencién de dar un soporte claro y
conciso de la importancia de estas variables para el logro del perfil profesional que esta
establecido en la escuela profesional.

En la segunda parte, se aborda el aspecto metodolégico de la investigacion,
donde detalla el disefo, tipo y método de investigacion, poblacion, muestra, técnicas
e instrumentos utilizados en la recopilacion de datos y finalmente los resultados, las

conclusiones y sugerencias.
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LA EDUCACION Y LA DIDACTICA UNIVERSITARIA

En las dltimas décadas las universidades y docentes ealizaron cambios en sus
estrategias didacticas, desde un enfoque conductista a constructivista; considerando
el estilo y ritmo de aprendizaje que tiene cada estudiante; pero también, teniendo en
cuenta el cambio y desarrollo social, cultural y tecnologico de nuestras sociedades, todos
estos cambios obedecen a los nuevos conocimientos que dan lugar a estructurar teorias
cientificas que permiten comprender la forma como el ser humano aprende.

Actualmente la humanidad ha experimentado cambios vertiginosos, ocurridos
en el aspecto cultural, social, econémico, politico y especialmente tecnol6gico; como
consecuencia de ello en el contexto educativo, existe una innovacién permanente de las
TIC que posibilitan innovar nuevas formas de ensefianza y aprendizaje; en tal sentido
la actividad pedagogica del docente tiene que adecuarse a la demanda de aprendizaje
estudiantil; asi mismo, debe generarse una mayor comunicacion entre los estudiantes,
docentes. Estos hechos son de imperiosa necesidad cuando el contexto demanda como
lo ocurrido en el contexto de la pandemia COVID 19, que nos ha impuesto la adopcién de
diversas tecnologias para seguir promoviendo el proceso de aprendizaje.

El docente, frente a estos cambios permanentes, cumpliendo con su
responsabilidades pedagogicos - profesionales, debe seleccionar bajo un criterio riguroso
las estrategias didacticas que le permitan cumplir de manera efectiva su rol de mediador, a
partir de situaciones significativas para el estudiante.

Segun el INEI (2019), en el Peru se matricularon 315327 estudiantes en las
universidades publicas, se graduan el 15.4%. Paralelamente la cantidad de matriculados en
las universidades privadas (2018) alcanza a 612099 estudiantes y el 14.37 % se graduan.
La cantidad de jévenes que abandonan sus estudios cada afo, es por lo menos 40 y 50
mil; este hecho representa 100 millones de dolares de pérdida para los padres y madres
de familia, adicionalmente trae como consecuencia frustracion. La mayor cantidad de
estudiantes (70%) que abandonan las universidades privadas y el 30% son de universidades
publicas o estatales (Mori, 2012).

Para cumplir con las exigencias y demandas demandas de los estudiantes las
Instituciones Educativas que Forman Profesionales, es necesario que oferten servicios
educativos de alta calidad para cumplir con las expectativas y promover la satisfaccion de
los estudiantes. Si esta condicion de brindar una educacion de calidad no se cumple, se
genera insatisfaccion por parte de los estudiantes, como consecuencia, abandonan sus
estudios, estudian con desgano y su preparacion académica disminuye lo que conlleva a

reprobar los cursos y posteriormente repercute en su bajo nivel de formacion profesional.
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Para comprender sobre la didactica universitaria se parte desde el concepto de la
educacion, considerando que la didactica se desarrolla dentro de la practica del sistema

educativo.

LA EDUCACION

Diversos son los conceptos planteados sobre la educacion; sin embargo, para los
propésitos del presente estudio, abordaremos conforme a la ley general de educacion N°
28044 donde:

La educacion como proceso se desarrolla en el transcurrir de toda la vida; la cual,
favorece a la formacion integral del ser humano, asi como al desarrollo de todas sus
potencialidades, a la creacién de cultura, desarrollo de la familia y la comunidad mundial,
latinoamericana y nacional. (MINEDU, 2003, p. 9)

Como idea complementaria, la educacion se realiza de manera formal y sistematica,
en instituciones que se dedican exclusivamente a la educacién; pero también se realiza de
manera informal, de la cual se encarga la familia y la sociedad en general, a través de sus
instituciones.

La pedagogia como ciencia estudia la metodologia, las técnicas, estrategias de
ensefanza como parte de la actividad educativa; es asi que esta enfocada a la investigacion,
reflexion de las teorias educativas en funcién de ;cémo aprenden los seres humanos? en
consecuencia a jcomo se debe ensefiar? Por otro lado, una disciplina de la pedagogia es
la didactica, que de manera concreta asume su funcién de buscar estrategias, técnicas
y métodos, asi como medios y materiales, para optimizar el logro de aprendizajes en los

estudiantes.

LA DIDACTICA

La etimologia de la palabra didactica, segun Carvajal (2009), proviene de la palabra
griega didasticos, que significa “el que ensefia”, el cual tiene relacion con didasco (ensefio),
cuya categoria tiene estrecha relacion con la pedagogia, que permite dar reglas en el
campo de la ensefianza (¢ como se debe ensefar?), por esta razén la didactica se definio
en un inicio como el “arte de ensefar”.

La didactica, ha atravesado varios cambios, se ha utilizado en el contexto educativo
(ensefianza — aprendizaje); el cual, se menciona por Daros (1987), (como se cit6 en Aco,
2016), donde se da a conocer que el concepto de didactica se encuentra relacionada
con la tarea de ensefianza desde las épocas de Homero bajo el término de “Didasco” (yo
hago saber, yo ensefo), el cual dio lugar a formar el sustantivo didascalos (el que ensefia,

maestro, docente), también se formaron los adjetivos didactico y didascalico (lo referido a

La educacion y la didactica universitaria



la ensefianza).

En este contexto donde la educacion estaba establecida por el docente el que habla
y por los estudiantes, quienes escuchan, ademas esas palabras constituian la verdad que
nadie podia refutar ni contradecirlas, ya se mencionaba la palabra didactica (Daros 1987),
en este contexto la didactica es entendida como el saber del docente, para promover la
ensefanza en los estudiantes.

La definicion de la didactica ha atravesado diversos cambios en su concepcion, sin

dejar de ser mencionado en diferentes épocas, asi tenemos:

La didactica Magna

Juan Amos Comenio (como se cit6 en UNMSM, 2016) considerado como uno de
los mas grandes pedagogos hasta la actualidad, cuando escribe una de sus primeras e
importantes obras: Didactica Magna (1657), donde propone una revolucién de la educacion
de aquel tiempo, esta propuesta surge después de someter en primer lugar, a un analisis
acucioso al hombre, luego a la educacién de ese momento y finalmente analizé los fines
educativos, ademas la ensefianza de la su época se sometié a una critica. Fundamenta su
propuesta desde un enfoque cristiano aseverando que “el hombre es una criatura hecha a
imagen y semejanza de Dios”: racional, disciplinable; por tanto, como tal debe ser formado
y tratado. Desde esta época, Comenio concebia que la “humanidad” del hombre seria dado
por educacion y la disciplina. Amos Comenio, para lograr este prop6sito de humanizacion
del hombre, sigue el camino buscando tres ideales: prudencia de actuar, sabiduria de
entendimiento y piedad de corazon.

Para Comenio la Didactica surge del orden establecido en la naturaleza: pensé a la
naturaleza como el estoicismo y el cristianismo donde todos: cosas y animales deben su
obediencia a las leyes provenientes de Dios. Esta idea dio lugar a entender lo que se debe
ensefar (materias o contenidos) y el modo o forma (métodos de la didactica).

Se debe ensefiar naturalmente, lo que significa, ensefiar conforme al orden
manifestado en la dinamica de la misma naturaleza. “Ensefar es un arte, artificio o técnica;
que debe seguir el orden natural” (Daros 1987, p.107), citado por Rodriguez (1991). De
todo lo sefialado, resalta méas su frase: “No hay que guiar con voces, céarcel o azotes a la
criatura racional, sino con la razén” (Mora, 1997, p. 6), analizando las frases de Comenio no

se trata de ensefiar con castigo, sino con la razén, utilizando estrategias didacticas.

Teoria de Emile Durkheim
Para Durkheim (1976) (como se citdé en Aco, 2016) desde una vision holistica,
la sociedad era concebida como una familia integrada por hijos y subditos que tiene

autoridades o padres. Es en este escenario, que la ensefianza debia promover las
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costumbres heredado y practicado por mayores. La ensefianza entonces servia como
medio de transmision, conservacion de dichas costumbres y el aprendizaje era concebido
como sinénimo de absorcién de las ensefanzas. En tal sentido la materia (contenidos) y
el método para la ensefianza y aprendizaje no se fundamenta en la naturaleza individual,
sino en la naturaleza social. De la educacion se encargan las generaciones adultas quienes
ensefian a los que, todavia no han alcanzado la madurez social; el objetivo era promover
y desarrollar el aspecto fisico, intelectual y moral en el nifio; los cuales eran necesarios
para que el hombre se desenvuelva en: la sociedad politica y el ambiente particular donde
habita y esta destinado. Durkheim, enfatiza la importancia que cumple la familia en la labor

de ensefanza a las nuevas generaciones, con prioridad dejando el legado de la cultura.

Teoria de John Dewey

Segun Daros (1987), para John Dewey el ideal de toda sociedad humana, es una
sociedad democrética. Es esta sociedad democratica la que ofrece el contenido, para
promover las ensefianzas y el método cientifico (como requisito este método de discusion
debe ser democrética y critica), que es considerado como el mejor método para realizar la
didactica.

La sociedad es considerada con un rol protagénico frente a la educacion, antes que
las personas como individuos; se resalta a la sociedad democratica que valora, permite y
promueve: la educacion de individuos libres; ademas concilia a la persona como individuo
con su sociedad. Para Dewey existen muchas clases de sociedades, una de ellas es
la sociedad indeseable que pone barreras o dificultades externas e internas a la libre
comunicacion e intercambio de experiencias.

Dewey indica que, Una sociedad es denominada democratica, cuando promueve,
facilita la participacion de todos sus miembros, favoreciendo con sus bienes, en iguales
condiciones, ademéas asegura de manera flexible la reestructuracion o cambio de sus
instituciones, a través de diversas formas de interrelacion dentro del contexto de vida
asociada.

Dewey toma como fundamento de didactica a la democracia, donde las personas
organizados en grupo discuten y analizan democraticamente las teorias diversas para
luego ser aplicadas en la sociedad, generando el derecho a opinar, participar; en este

contexto la did4ctica es elegida libremente conforme a la naturaleza del tema.

La didactica de Paulo Freiré

Paulo Freiré (como se citd en lovanovich, 2003), fundamenta la concepcion sobre
la educacion y la didactica tomando como base la sociedad; la cual, era observada desde

el enfoque de la dialéctica marxista; por ello afirma que la sociedad se encuentra en
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permanente cambio (dialéctica). Los contenidos de la ensefianza y el aprendizaje se basan
en las situaciones dialécticas donde existen opresores y oprimidos en una sociedad de
clases. En este contexto el didlogo constituye un medio a través del cual permite avanzar
en la comprensién, asi como en la transformacion de ese contexto social. En tal sentido
una sociedad no es aceptada tal como es como para promover un modelo educativo;
por el contrario, es necesario someterla a un juicio analitico y critico, teniendo en cuenta
con claridad los conceptos de desigualdad, injusticia y clases sociales evidentes en toda
sociedad.

En todo contexto social, a una autentica educacién liberadora promueve la
«concientizacion» desde la organizacion e iniciativa de las clases dominadas teniendo como
objetivo una transformacion de las estructuras de la clase opresora. Como consecuencia
sblo este tipo de educacién puede generar el lucido despertar de la conciencia y como
consecuencia se traduce en la practica.

Freiré fundamenta que la educacion debe promover la libertad, y liberar de la
opresion de los grupos de poder, quienes pretenden gobernar para promover una estructura

educativa; sin embargo, considera que el dialogar y conversar promueve el aprendizaje.

El constructivismo y la didactica universal

Segun Santivafez (2012), el constructivismo esta considerado como una corriente
o0 enfoque educativo, con un marco teérico que estad fundamentado por una variedad de
teorias psicologicas bajo la autoria de reconocidos investigadores tales como: Piaget,
Vigosky, Ausubel y Bruner. Ademas, menciona Santivafiez, que Solé y Coll (1995), indican
que el constructivismo, es un enfoque; es decir, un movimiento, 0 mejor ain un marco
explicativo, el cual parte de la afirmacion que la educacion es un hecho social, ademas
cumple una funcién socializadora, esta afirmacién da pie al desarrollo de la educacion
escolar; es en este contexto que se propone diversos aportes que constituyen como
principios del constructivismo.

En tal sentido el constructivismo considera a la didactica como un proceso que
permite estructurar los contenidos, procedimientos y actividades, medios y materiales,
métodos estrategias y técnicas; para promover aprendizajes significativos.

Este enfoque es estructurado por los aportes como resultado de las investigaciones
realizados por: Vigosky, Piaget, Ausubel, Novak, Feuerstein y Bandura, entre otros; estas
investigaciones evidentemente produjeron cambios en la didactica que tiene su origen en
ensefianza:

+ El aprendizaje siendo considerada como una modificacion de conducta ad-
quirida (conductismo), pasa a ser una categoria enfocado en los procesos de
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aprendizaje del educando; en tal sentido se inicia a partir de sus experiencias,
estrategias y habilidades que domina. En el constructivismo, se empieza a
manifestar la didactica, encaminando el proceso del cémo debe guiar o faci-
litar el docente.

+  La ampliacion y cambio conceptual del aprendizaje, ha dado lugar a integrar:

lo cognitivo, afectivo y procedimental.
La didactica dentro del enfoque constructivista, se concibe como una de actividad
relevante del docente, porque se enfoca en el que aprende (estudiante), a través del uso
de estrategias y diversos medios - materiales educativos del entorno que contribuyen en la

construccién de nuevos conocimientos.

La teoria de Vygotsky

Para Garcia (2007), lo fundamental de la teoria de Vygotsky fue comprender al ser
humano en su condicién de gregario como un ser eminentemente social y como producto
social al conocimiento, en la cual interviene la actividad social que realiza. Para Vygotsky
los siguientes conceptos cobran énfasis e importancia:

Funciones mentales inferiores, son la atencién, la comprensién o pensamiento y la
memoria; son aquellas funciones con las cuales nacemos de manera innata, son naturales al
hombre y se transmiten a través de nuestros genes. Cuyo desarrollo no depende solamente
del individuo, sino también de la relacion con otra persona u otros grupos, ademas con el
espacio que le rodea.

Funciones mentales superiores (aprendizaje, lenguaje, juicio, pensamiento y
personalidad); estas funciones se desarrollan interactuando con los integrantes de la
sociedad. Dado que las personas conviven en una sociedad con cultura, estas funciones
mentales son determinadas por las condiciones existentes o la forma de ser de una
sociedad.

El conocimiento se adquiere como consecuencia de la interaccion social con otras
personas; también es en este contexto que se desarrolla la conciencia individual; ademas
se aprende el uso de los simbolos; permitiendo desarrollar un nivel cada vez mas complejo.

Vygotsky sefiala que, cuanto mas, interaccion social se realiza, es mayor el
conocimiento que se alcanza, lo que aumenta las posibilidades de actuar y desarrollar las
funciones mentales.

La zona de desarrollo proximo: Es la distancia entre la zona de desarrollo real
(capacidad de resolver de manera independiente un problema) y la zona de desarrollo
potencial (capacidad de resolver un problema con la guia de otra persona mas capaz).
Los conocimientos no se transmiten de manera mecanica de una persona a otra (docente

a estudiante); en este proceso intervienen operaciones mentales (identificar, analizar,
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comparar), a las cuales se recurren al interactuar con el contexto natural y social.

Es evidente que el aprendiz tiene y asume un rol dinamico en la actividad de
aprendizaje; es asi que, aprende a pensar desde sus actividades creativas, de manera
individual o con la ayuda de otros. El apoyo de otras personas con mayor experiencia o el
papel del facilitador, la participacion activa y el interés del estudiante; son condiciones que
favorecen el desarrollo de capacidades.

Vygotsky (1991), resaltd la importancia del desarrollo del lenguaje como factor
condicionante en el desarrollo cognitivo; es decir, si los nifios cuentan en su vocabulario de
palabras, simbolos; tendran mayor capacidad de construir conceptos con mayor rapidez;
dichos conceptos promueven el razonamiento. También enfatiza, que el principal medio

para transmitir la cultura es el lenguaje.

La teoria de Jean Piaget

Conforme manifiesta Garcia (2007), La idea central que afirma Piaget es que la
inteligencia y la capacidad cognitiva de una persona esta directamente vinculadas al
contexto natural y social que le rodea; considera ademas que es muy importante entender
la manera de aprendizaje y comprension de los nifios — nifias, en comparacion con los
adultos; el cual permite entender que existen diferencias cualitativas entre el pensamiento
del nifio y el adulto.

Piaget plantea que el conocimiento es construido durante la interaccion que ocurre
entre el sujeto que aprende y el medio ambiente; esta interaccién activa, no pasiva con
el medio ambiente provoca permanentes desequilibrios cognitivos, lo cual nos obliga a
modificar y reorganizar permanentemente nuestros esquemas o estructuras psicolégicas.
El aprendizaje y el desarrollo cognitivo se producen por adaptacidén mediante procesos de
equilibracion como:

La asimilacién: entendida como el proceso de incorporacion a las estructuras o
esquemas conceptuales, por parte del sujeto, aquella informacion del medio que le rodea,
por el acto de percepcion.

La acomodacion: es entendida como el proceso de modificacion o ajuste de los
esquemas o estructuras internas, producido por el cambio de las caracteristicas de la
nueva informacion (cualitativamente diferente) que el sujeto ha logrado asimilar.

Adaptacion: Es una cualidad atribuida a la inteligencia y es adquirida por la
asimilacion y acomodacion.

Es asi que, los esquemas, las estructuras internas del sujeto, se encuentran en
modificacion permanente, condicionados por la asimilacion y acomodacién que ocurre
constantemente en el sujeto. Las representaciones mentales, conceptuales que son parte

de los esquemas se van modificando, se amplian y se relacionan con otros esquemas.
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Piaget plantea que, la formacién del pensamiento en las personas es progresivo con
el propésito de alcanzar mayor equilibrio en la edad adulta del sujeto. De esta manera, el
desarrollo era visto como un proceso permanente que consiste en transitar de un estado
de menor a mayor equilibrio.

Segun Mussen, Congery Kogan (1984), Piaget presenta, cuatro etapas del desarrollo
cognitivo:

1) Etapa sensorio - motora (0 - 2 afios), en esta etapa los infantes demuestran
absoluta curiosidad por el ambiente que observan a su alrededor.

2) Etapa pre - operacional (2 - 7 afios), es donde se desarrolla el pensamiento
imaginativo y egocéntrico; también el desarrollo del lenguaje es de gran importancia
para la comunicacion.

3) Etapa de las operaciones concretas (7 - 11 afios), en la cual, el pensamiento de
la nina y el nifio es literal y concreto (describe hechos reales, tangibles), es capaz
de acudir a la l6gica para luego llegar a conclusiones, presentan un razonamiento
limitado.

4) Etapa de las operaciones formales (11 a mas), en este periodo el sujeto tiene la
capacidad de alcanzar el pensamiento abstracto propio de los adultos.

El aporte de Piaget a la educacioén, es importante; porque evidencia, que el proceso
de construccion de aprendizajes se realiza desde la generacion de conflictos cognitivos,
utilizado en el desarrollo de las sesiones de aprendizaje, ademas es esencial determinar
la complejidad del aprendizaje del estudiante, teniendo en cuenta las etapas de desarrollo.
Piaget consideraba que las actividades que realiza una persona durante su infancia son
muy importantes; ya que, aporta al desarrollo de la inteligencia; dando a entender con

claridad que el nifio — nifia aprende a través de la actividad: manipular, tocar, explorar, etc.
La teoria de David Ausubel

Segun Moreira (1997) (como se citd en Rodriguez, 2011), Ausubel es el generador
del concepto del aprendizaje significativo; este se produce cuando el sujeto relaciona de
manera sustantiva sus conocimientos previos con los conocimientos nuevos.

Ausubel (1963) indica que, el aprendizaje significativo es aquella que perdura y es
dificil de olvidar dado que se ha dado condicionado por situaciones de alta significancia
para el sujeto; ademas considera que es un proceso propio del ser humano, para
interiorizar o aprender la grandiosa cantidad de informacion que existe actualmente en el
campo del conocimiento. También para explicar su teoria, Ausubel define los conceptos
de aprendizaje previo (aprendizajes que son parte de sus saberes, adquiridos hasta el
momento), aprendizaje nuevo (aprendizaje nuevo que no conoce el estudiante), aprendizaje
significativo (aprendizaje que es producto de la relacion del aprendizaje previo y nuevo) y

aprendizaje funcional (aprendizaje que aplica el aprendiz en su vida cotidiana o diversas
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situaciones).
LA TEORIA DE JOSEPH NOVAK

Ceniceros, Gémez, Lebn & Mufoz (2018), sefialan que Novak indica que, para
construir significado en los aprendizajes, es necesario pensar, sentir y actuar; los cuales,
deben ser integrados, lo que permitira construir aprendizajes significativos.

Sustenta que los seres humanos poseen un aprendizaje potencial que permanece
sin desarrollarse, el cual muchas practicas educativas no favorecen su desarrollo. Indica
que el modelo de instruccion y evaluacion que se practica en la educacion bésica y
universidades se enfoca en aprendizajes memoristicos y repetitivos, sin lograr el desarrollo
del aprendizaje significativo. Esta forma de ensefianza promueve que el estudiante cultive
perspectivas de que la memorizacion es la Unica estrategia de aprendizaje. Para terminar
esa idea, es importante que el docente también innove estrategias que promuevan el
pensamiento reflexivo y critico.

Novak sustenta que el conocimiento que poseemos de un area determinado, es
la construccion ordenada y coherente de conceptos del area, que forman un sistema.
Este sistema se puede representar mediante esquemas de resumen, como los mapas
conceptuales. Los mapas conceptuales estan fundamentados por las teorias del aprendizaje
de Ausubel y Novak. El disefio es propiedad de Novak (1975). Durante la ejecucion de
la investigacion en Cornell University, se llegd a comprender los cambios cualitativos, en
el logro de conocimientos sobre ciencias, que alcanzaron los estudiantes. Llegando a la
conclusion: que la elaboracién de mapas conceptuales, contribuyen a lograr aprendizajes

significativos.

ESTRATEGIAS DIDACTICAS

Segun el Diccionario etimolégico de Chile (2021), el término estrategia proviene
del vocablo griego, estrategeia, estrategos que significa, arte del general para conducir
la guerra. Es también producto de la fusion de dos palabras: stratos (ejército) y agein
(conducir, guiar). La definicion de estrategia en el diccionario de la RAE, es “el arte de
dirigir operaciones militares, habilidad para dirigir”’, con esto queda confirmado que esta
palabra primigeniamente, surgié en el campo militar, haciendo referencia no solo a la forma
de derrotar a los enemigos en el campo de batalla, sino también haciendo una analogia al
contexto de la educacion especificamente al proceso de ensefianza, estaria orientado al
saber habil de dirigir a través de un conjunto de actividades para lograr los aprendizajes
esperados en un area del saber.

La estrategia, relacionado a la ensefanza, aprendizaje o al campo de la pedagogia

es el conjunto de actividades, debidamente organizadas - planificadas, con procesos
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claramente definidos; que se utilizan con el proposito de lograr aprendizajes previamente
planificados para asegurar una decision adecuada en cada momento. Es asi que una
estrategia es un proceso de seleccion cuidadosa de métodos, estrategias, técnicas,
materiales, etc. para lograr los aprendizajes esperados.

La didactica siendo parte de la pedagogia, para Zabalza (2007), es la ciencia de
ensenar; ya que, estudia e interviene en la tarea de ensenanza — aprendizaje, posibilitando
la prevision y uso adecuado del tiempo, el método, las técnicas, medios y materiales, en
interaccion con el medio que le rodea; estos aspectos se concretan dentro de la actividad
de planificar ejecutar y evaluar las sesiones de aprendizaje con el propésito de lograr los
aprendizajes en el educando. La didactica tiene por objeto asumir decisiones normativas
que conducen a desarrollar aprendizajes, con la ayuda de los métodos utilizados en la
ensefianza, en tal sentido asume su rol de buscar métodos, estrategias, técnicas, medios y
materiales para el mejor aprendizaje.

Feo (2010), manifiesta que las estrategias didacticas son asumidas como técnicas
y procedimientos, por medio de los cuales, el docente y los estudiantes, organizan de
manera consciente, las acciones a realizar durante el proceso de aprendizaje; esta forma
de abordar la tarea educativa permite lograr aprendizajes esperados, lo cual también
permite adaptarse a cada necesidad de aprendizaje que tienen los estudiantes.

Segun De la Torre (2005) (como se citd en Delgado y Solano, 2009, p. 4), “los
elementos que participan de manera interactiva en el proceso didactico de generacion
de aprendizajes son El profesor — estudiante, la materia o contenido, las estrategias

metodologias o didacticas y contexto o espacio fisico donde se desarrolla el aprendizaje”.

LA DIDACTICA UNIVERSITARIA

La didactica universitaria se concretiza en la actividad pedagogica del docente
cuando utiliza los métodos, técnicas, estrategias, medios y materiales, la prevision del
tiempo y las estrategias de evaluacion; sin embargo, desde hace muchas décadas los
docentes gozan de la libertad de catedra; por tal razon, la calidad de la docencia quedd en
la responsabilidad individual de los profesores. Esta forma de hacer docencia, convirtieron
las aulas y los laboratorios en islas privadas, donde cada docente establecia sus reglas y
formas de ensefnanza (Zabalza, 2007).

Tomando un camino diferente, si se hace una comparacion de la docencia en las
universidades actuales con las de hace una década los cambios son considerables donde
se observa notables mejoras de la ensefianza, debido a que se innova en forma constante
el uso de las estrategias didacticas; lo cual, no solo se produce por la mejora de la

infraestructura, recursos, modernizacion de la gestion educativa y una reforma normativa;
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sino es, por el cambio de mentalidad y toma de conciencia, sobre el sentido de formacién y
el papel fundamental que cumple el docente en todo el proceso de la educacion. Ademas,
se ha podido demostrar, que no toda practica docente, tienen buenos resultados; por tanto,
no es ético mantener aquello que no tiene buenos resultados. Por otro lado, las propuestas
innovadoras, difundidas por los docentes han demostrado que las estrategias didacticas
efectivizan el proceso de ensefianza, obteniéndose mejores aprendizajes, haciendo
mas interesante, atractivo y motivador una sesion de aprendizaje, cuando eso ocurre la
predisposicion por aprender es inmensa (Zabalza, 2007).

Las estrategias didacticas en el contexto universitario sin duda requieren un
andlisis, reflexion, planificacion, aplicacion y evaluacion; considerando las caracteristicas
de los estudiantes, en su dimension individual y grupal; en tal sentido, la utilizacion de las
estrategias didacticas estara condicionado por el curso que se desarrolla, el contexto y las
caracteristicas de los estudiantes.

A continuacion, se presentan los métodos didacticos mas utilizados en la educacion

universitaria:

Método Caracteristicas Limitaciones

Exposicion oral

Puede apoyarse en algunos
medios y materiales (guias,
separatas...)

El estudiante toma apuntes, memoriza
y repite. Como no essignificativo, lo

, . Ivida.
Mstodo expositivo Partes: EI d%iente cae en el verbalismo
(leccién magistral) + Introduccién AN y
+ Desarrollo memorizacion. -
. Sintesis Ventajas: Bien empleado, muy tilen

» Conclusiones grupos masivos.

Lectura comentada de textos.

Seleccion previa de textos Ventajas: Lleva informacion deprimer

orden al estudiante.

Partes: B .
. - Promueve autodidactismo, base de
Método Exegético + Lectura ” I
(anlisis de ?extos) . Analisis la educacion permanente. Ejercita

capacidades intelectuales de analisis
y sintesis. Familiariza el manejo de
conceptos y categorias.

«  Comentario

Consiste en preguntas breves y Ventajas: estimula la reflexién del

especificas dirigidas a uno o a estudiante.
Método de todos. Sirve para motivar la sesién, recoger
interrogatorio Partes: informacion, verificar la comprension.
Complementa el método Medio para
expositivo comprender la filosofia de vida.
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Propicia el didlogo, reflexion
y elaboracion de propios
conceptos.A diferencia del
interrogatorio, propicia el
intercambio de ideas. Partes:
Durante la interaccion
Docente — estudiante.

Es un método de conocimiento y
transformacion de la realidad.
Método de didlogo
(dialéctico) o heuristico Iniciado por Socrates (mayéutica).
Para Marx Y Engels: razonar todoen
permanente cambio.

Identifica problemas y plantea

El metodo ABP situaciones de solucion.

Consiste en hallar un Orientado a encontrar reglas empiricas
Método heuristico procedimiento en la busqueda y hallar trayectorias masfaciles de
de una verdad. solucion.

Fuente: PUCP (2004). Formacién magisterial. Citado por Tolentino (2014)

FASES Y/O DIMENSIONES DE LAS ESTRATEGIAS DIDACTICAS

Considerando que las estrategias didacticas, se ponen en practica de manera
indesligable dentro del proceso de ensefianza aprendizaje; para realizar esta investigacion
se asume como dimensiones: la planificacion, ejecucion y evaluacion de la actividad

pedagogica.

Fase de planificacion

Segun el MINEDU (2019), la planificacion se define como una actividad estrictamente
racional, flexible, abierto y ciclico; por tal razén es producto de la creatividad, reflexion y
la accion critica, que se pone por escrito luego de haber pensado, analizado, discernido,
elegido y contextualizado. Siendo asi un acto de anticipar, organizar y decidir el conjunto
de acciones, recursos y estrategias que promuevan el desarrollo de competencias en los
discentes.

Deduciendo, podemos afirmar que la planificacion es un proceso ordenado, racional
y reflexivo, que consiste en prever tiempo, medios y materiales, estrategias, métodos y
técnicas que utilizara el docente, al momento de realizar las actividades pedagogicas,
siempre teniendo el proposito de promover aprendizajes significativos. Es asi que la
planificacion responde a las preguntas ;Qué? ;como? ;cuando? ;dénde? ;con quiénes?

se desarrollara la actividad pedagogica.

Fase de ejecucion

Segun MINEDU (2019), la ejecucion de los aprendizajes, es un proceso de
interrelacion efectiva que se produce entre el estudiante y el docente, con propésitos

especificos y bien definidos, encaminados a desarrollar competencias. En este proceso
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el docente es facilitador, mediador social, pedagogico y cultural, a razén de que genera la
construccion de valores sociales, actividades pedagodgicas y culturales.

La ejecucion consiste en poner en practica o desarrollar, aquella actividad
pedagogica que se ha planificado, con la intencionalidad de desarrollar capacidades y
competencias en los educandos. Generalmente esta fase se realiza en el aula o en otro
espacio conforme a lo planificado; en tal sentido teniendo la estrategia determinada se
ejecuta o pone en funcionamiento, donde los estudiantes despliegan sus esfuerzos y
realizan todas las actividades, para construir sus propios aprendizajes, dicho proceso es
guiado por el docente.

Fase de evaluacion

Desde la planificacion se prevé el ;qué y como se ensenara?; Asi también el ;como
se evaluara?, dicha fase se realiza de manera permanente; la cual, permite evidenciar
con objetividad que todo lo que se hizo cumplié o no su objetivo, adicionalmente permite
identificar las debilidades y fortalezas en el aprendizaje de los estudiantes, para iniciar
un proceso de retroalimentacion. En tal sentido, Segun MINEDU (2019), la evaluacion
es entendida como un proceso continuo, permanente y ordenado, por medio del cual se
recoge y procesa la informacion de forma sistematica y rigurosa con el prop6sito de conocer,
analizar y emitir una valoracion de los aprendizajes; bajo ese conocimiento, se realiza el
proceso de retroalimentacion; asi como, la toma de decisiones en forma adecuada, dando

lugar una practica pedagobgica pertinente y oportuna.

La educacion y la didactica universitaria

16



FUNDAMENTO TEORICO DE LA SATISFACCION
E IMPORTANCIA PARA EL APRENDIZAJE
SIGNIFICATIVO

Para comprender la satisfaccion es necesario conocer las teorias de la satisfaccion

que sirven de base y dan una explicacion epistemologica.

TEORIAS QUE FUNDAMENTAN LA SATISFACCION

Teoria Bifactorial de Herzberg

Frederick Herzberg (como se cit6 en Aco, 2016), plantea su teoria como evolucion
de la piramide de las necesidades de Maslow, donde sintetiza un grupo de necesidades
basicas como una forma de clasificacion, al que denominé factores de higiene; bajo este
concepto se incluye a las necesidades: fisiologicas o basicas y de seguridad; en la siguiente
jerarquia se observa los factores de motivacion; en donde incluye, las necesidades sociales,
de estima y autorrealizacion.

Los factores de higiene como: econdmicos, condiciones laborales, seguridad
laboral, factores sociales, beneficios adicionales, control y supervision; estan relacionados
principalmente con las condiciones laborales donde se realiza el trabajo. Si estan ausentes
en el entorno laboral producen insatisfacciéon; por tanto, afecta en su rendimiento. Si las
condiciones sefialadas son aceptables no se genera insatisfaccion; pero tampoco habra
satisfaccion a largo plazo.

Los factores de motivacion (trabajo interesante, reconocimiento, independencia
laboral), se centran en el desarrollo emocional e intelectual, cuando estos factores estan
cubiertos provocan la satisfaccion laboral; lo cual impacta positivamente en la productividad.
En cambio, si no son cubiertos los trabajadores no se sentiran satisfechos ni insatisfechos.

Herzberg indica que la motivacion de una persona proviene de los factores de
motivacion (intrinsecos) y no de factores de mantenimiento (extrinsecos). Los factores de
motivacion se nutren permanentemente con la actividad de produccion que realiza. Los
factores de mantenimiento son extrinsecos, debido a que dependen de elementos externos

a la persona.

La teoria de la motivacién y las necesidades de Maslow

Quintero (2012), manifiesta que Maslow, a través de la “Teoria de la Motivacion
Humana”, plantea una jerarquia de necesidades y factores que motivan a las personas;

en esta jerarquia se identifica cinco categorias de necesidades en un orden jerarquico
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ascendente considerando su importancia para la supervivenciay la capacidad de motivacion.
Es asi como, conforme la persona va satisfaciendo sus necesidades surgen otras que
cambian o modifican el comportamiento del mismo; considerando que solo cuando una
necesidad esta “razonablemente” satisfecha, se manifestara una nueva necesidad.

Las cinco categorias de necesidades que se muestra en la piramide en orden
jerarquico son: fisiolégicas, de seguridad, de amor y pertenencia, de estima y de auto-
realizacion. Maslow diferencia también estas necesidades en “deficitarias” (fisiologicas, de
seguridad, de amor y pertenencia, de estima) y de “desarrollo del ser” (auto-realizacion). La
diferencia radica en que las “deficitarias” se refieren a una carencia; y las de “desarrollo del

ser” hacen referencia al que hacer del individuo.

La teoria de las expectativas de Oliver

Oliver (como se cit6 en Marreiro et al., 2014), explica cinco procesos que permiten
confirmar o no la expectativa del consumidor: (1) creacion de la expectativa; (2) aceptacion
y uso del producto y servicio; (3) comparacion de la percepcion proveniente del uso y
la expectativa original; (4) formacion o no de la satisfaccion con el producto, servicio o
tecnologia; y (5) surgimiento de la necesidad de recompra en base a la formacion de la
satisfaccion.

Ruiz y Palaci (2011), sefiala que la satisfaccion es importante porque promueve
interaccidn entre, las diversas variables criticas tales como: la comunicacién boca — oreja;
la confianza del consumidor; las quejas frente a algun fallo, la lealtad que es muy deseada
y la intencién de volver a comprar.

Sin embargo, a pesar de contar con este aporte que devela la importancia,
actualmente no existe una definicibn consensuada sobre la satisfaccion, es asi que la
informacion de la que se dispone se caracteriza por ser tan diversa y heterogénea. Ademas,
se puede ver que estas definiciones poseen tres aspectos:

+  La satisfaccion del consumidor se produce después de la compra.

» La conformidad esta determinada a aspectos identificados.

+ La conformidad esta relacionada con un tiempo definido.

La satisfaccion académica

Conforme sefala Hernandez, Et. al (2010), no solamente la satisfaccion esta influida,
por el valor percibido, y por las expectativas; sino también, por la imagen que tiene o
proyectan las instituciones que son diversas; también afirma que la satisfaccion estudiantil,
frente a la actividad académica de la universidad, constituye uno de los mas importantes
indicadores que da cuenta de la eficacia institucional.

Por otro lado, Tejedor (2002) (como se cita en Hernandez, Et. al 2010) menciona
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que la eficacia del proceso de ensefianza que prestan las universidades y los niveles de la
satisfaccion que muestran los estudiantes, han constituido una preocupacién permanente
de los que realizan el trabajo académico, en este caso de los sistemas universitarios
especificamente la oficina que vela por la calidad académica.

La percepcion de satisfaccion que tiene el estudiante de la carrera que sigue,
conforme manifiesta Arias & Flores (2005) (como se cita en Hernandez, Et. al 2010), es
definida, como el sentido de gusto y conformidad, por la profesion que estudia.

Por otro lado, Eyzaguirre (2015), indica que, la satisfaccion es la actitud mostrada
por el sujeto frente a un determinado, producto, servicio o actividad que se realiza; la cual
puede ser positiva (de satisfaccion) o negativa (de insatisfaccion); esta actitud es de mucha
importancia, incluso decisorio para muchos aspectos, debido a que solamente aquella el
individuo que tiene las necesidades satisfechas por un servicio o producto que recibe;
podra lograr sus metas, objetivos y fines de manera exitosa.

Esta claro que cuando existe insatisfaccion académica, influird en su adecuada
preparacién profesional; en consecuencia, a la imagen de la institucion universitaria, ya que
el usuario insatisfecho tiene una actitud negativa; por tanto, genera un mensaje negativo
en las demas personas; como consecuencia también se observara un desenvolvimiento
negativo en su desempefio laboral al egresar de la universidad, ello también repercute
negativamente en la imagen institucional.

En cambio, la satisfaccién académica se constituye un buen indicador que permiten
estimar el nivel de calidad de las universidades; asi como de sus componentes. La calidad
de servicio académico, estd asociada a las Optimas condiciones pedagbgicas de los
docentes, requeridas para avocarse a la tarea de la ensefianza; asi como un correcto

proceso de evaluacion.

Dimensiones de satisfaccion académica.

Segun Aco (2016), el grupo estudiantii que se encuentra satisfecho con la
universidad donde recibe una formacion, corrobora la calidad académica; lo cual ocurre
cuando el desempefio docente se encuentra en equilibrio con las expectativas percibidas
por el estudiante principalmente en los siguientes casos: cuando existe coherencia entre el
plan de estudios y el perfil de egresado; ademas promueve el desarrollo de las sesiones de
clases; el docente enfatiza la planificacion y organizacion de las mismas como una forma
de prevision y determinacion de competencias y capacidades; promueve una metodologia
adecuada, cuando el docente incentiva y genera investigacion; incorpora el uso de TIC
aplicando en su asignatura; cuando promueve una comunicacion adecuada con los
estudiantes; también, cuando practica la ética y cumple las normas que se practica en la

universidad.

Fundamento tedrico de la satisfaccion e importancia para el aprendizaje significativo

19



ESTRATEGIAS DIDACTICAS Y SATISFACCION
ACADEMICA DE ESTUDIANTES DE
FDUCACION UNIVERSITARIA: RESULTADOS DE
INVESTIGACION

METODOS APLICADOS EN LA INVESTIGACION

Siguiendo el concepto de Carrasco (2006), en esta investigacion se asume el
método cientifico, como camino para descubrir nuevos conocimientos; asi mismo, el

método descriptivo y los métodos inductivo y deductivo, como métodos generales.

TIPO DE INVESTIGACION
Segun Carrasco (2006), el tipo de investigacion es basica, ya que la finalidad es
producir nuevos conocimientos, es decir investigar para ampliar y profundizar la informacion;

por ello no se orienta al tratamiento ni a la solucién de problemas.

NIVEL DE INVESTIGACION
Segun Carrasco (2006), El nivel de investigacion es descriptiva correlacional;
porque, describe caracteristicas esenciales de las variables; luego identifica la relacion

que existe.

DISENO DE INVESTIGACION

Segun Hernandez, Fernandez, y Baptista (2014), el disefio es no experimental;
porque, se analizd las variables estudiadas, después de su ocurrencia. Es transversal,
porque el estudio se realiza haciendo un corte en un momento determinado del tiempo.

Es descriptivo correlacional, porque permite analizar las variables estudiadas, para

luego determinar la existencia de relacion o no de las variables de estudio.

M: Muestra de estudiantes de la EPAE.

@]

1

— - —
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01y 02: Observacion realizada a las variables.

r: Relacion que se identifica entre las variables.

POBLACION Y MUESTRA

+  Lapoblacién estuvo integrada, por 405 estudiantes matriculados en el semestre
2021 — |, en la EPAE de la UNAJMA, distribuidos del | al X ciclo, tal como se
detalla en la tabla 1.

+  La muestra segun Carrasco (2006), El tipo de muestra, es probabilistico aleato-
rio estratificado, técnica que posibilitd dividir a toda la poblacion en subgrupos o
segmentos (cada ciclo), luego se seleccioné una muestra para cada segmento.
Para determinar quienes participan en la encuesta, se seleccioné aleatoriamen-
te a los sujetos de manera proporcional, considerando la cantidad de estudiantil
de cada ciclo. Conforme a la férmula estadistica, se obtuvo una muestra de 198
estudiantes.

z2xpxqxN
n_EZ*(N—1)+ZZ*p*q

n=(1,96)2 (0,5) (0,5) (405)
(0,05)2 (404) + (1,96)2 (0,5) (0,5)

n = 388,962 = 197.50

1,9704
Dénde:
Z = 1,96 (nivel de confianza del 95 %)
p=0.5
q=0,5

N = Tamafio de la poblacién
E = Error igual al 5% = 0,05
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N° Semestre Poblacion Porcentaje Muestra

01 | semestre 56 13.83 27
02 Il semestre 45 11.11 22
03 Il semestre 45 11.11 22
04 IV semestre 41 10.12 20
05 V semestre 34 8.40 17
06 VI semestre 29 7.16 14
07 VIl semestre 11 2.72 5
08 VIII semestre 38 9.38 19
09 IX semestre 32 7.90 16
10 X semestre 74 18.27 36
TOTAL 405 100% 198

Tabla 1: distribucion de la poblacion y muestra de estudiantes de la EPAE 2021 — | por ciclos.

Fuente: Registros académicos de la UNAJMA 2021

TECNICAS DE LA INVESTIGACION
Se utilizd las siguientes técnicas de investigacion:

+ Revision bibliografica y documental: permitird obtener informacion suficiente
para estructurar el marco teérico.

+  Encuestas, para obtener informacidén necesaria de los estudiantes que permita
cumplir los objetivos de la investigacion.

»  Técnicas de procesamiento y analisis de datos: se utilizd el software estadistico
SPSS version 25; Para correlacionar las variables, el estadistico “r de Pearson”.

INSTRUMENTOS DE LA INVESTIGACION

Para recoger informacién acerca de las variables se utilizd dos cuestionarios.

VALIDEZ Y CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

+ Lavalidez del instrumento se garantiza, con la opinion de tres expertos; quienes
coinciden en calificar los dos instrumentos de investigacidon como excelente.

+  Laconfiabilidad de los instrumentos se demostro a través del estadistico Alfa de
Cronbach obteniéndose los siguientes resultados.
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Variables Alfa de Cronbach N° de items

Estrategias Didacticas 976 27

Satisfaccion del estudiante .976 24

Tabla 2: Fiabilidad de los cuestionarios: Estrategias Didacticas y Satisfaccion del estudiante

Fuente: Encuesta elaborada por el investigador.

Como se observa, se obtiene un valor de 0,976 para cada uno de los cuestionarios:
Estrategias didacticas y satisfaccion académica del estudiante, cuyo resultado de acuerdo

a Palella & Martins (2012), tiene muy alto nivel de confiabilidad.

Magnitudes Rangos
Muy alta 0,81 - 1,00
Alta 0,61 - 0,80
Moderada 0.41 - 0,60
Baja 0,21 - 0,40
Muy baja 0,01-10.20

Fuente: Palella & Martins (2012)

Tabla 3: Criterios de decision para la confiabilidad de un instrumento

DISENO DE LA ESTRATEGIA PARA LA PRUEBA DE HIPOTESIS

Siendo la contrastacion de hipdtesis, someter a verificacion la hipotesis y los
resultados arribados en la investigacion. (Carrasco 2006), se asume el siguiente esquema
estadistico.

Si P < a se rechaza la Ho y se asume la hipoétesis alterna

P =,000 a = 0,05

RESULTADOS

Descripcion de los datos obtenidos

A continuacion, se presenta los resultados obtenidos como consecuencia del recojo
de informacién a través de los instrumentos de investigacion a las unidades muestrales,

luego el procesamiento de la informacion.
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En un primer momento, se describen los resultados conseguidos para satisfacer los
objetivos: general y especificos formulados en esta investigacion.

Las variables de estudio son: estrategias didacticas del docente (dimensiones:
planificacion, ejecucion y evaluacion) y satisfaccion académica de los estudiantes
(dimensiones: conocimiento, planificacién, metodologia, investigacion, uso de tecnologia,
relacion docente estudiante, ética en la accion docente y cumplimiento de normas).

La encuesta se realiz6 de manera virtual, utilizando el aplicativo de google
formularios, donde se contd con la participacion de 198 estudiantes de la EPAE de la
UNAJMA de Andahuaylas; para este propésito se disefiaron dos cuestionarios para
recoger informacion sobre el comportamiento de las variables. El primer instrumento de
investigacion denominado: “Cuestionario para medir la estrategia didactica del docente”
contiene 27 items, haciendo corresponder 9 items, a cada una de las 3 dimensiones de
planificacion, ejecucion y evaluacion. El segundo instrumento denominado: “Cuestionario
para medir la satisfaccién académica de los estudiantes” contiene 24 items; los cuales, estan
distribuidos en las 8 dimensiones de la siguiente manera: conocimiento: 3, planificacion: 2,
metodologia: 8, investigacion: 2, uso de tecnologia: 2, relacién docente estudiante: 4, ética

en la acciéon docente: 1 y cumplimiento de normas: 2.

Valor? Significado

-1 Correlacion negativa grande y perfecta
-0,9 a -0,99 Correlacion negativa muy alta
-0,7 a -0,89 Correlacion negativa alta
-0.4 a -0,69 Correlacion negativa moderada
-0,2a-0,39  Correlacion negativa baja
-0,01 a-0,19 Correlacion negativa muy baja
0 Correlacion nula
0,01a0,19 Correlacion positiva muy baja
0.2a0,39 Correlacion positiva baja
0.4 a 0,69 Correlacion positiva moderada
0,7 a 0,89 Correlacion positiva alta
0,9 a2 0,99 Correlacion positiva muy alta

1 Correlacion positiva grande y perfecta

Tabla 4: Escalas de correlacién de Pearson

Nota: Coeficiente-correlacion-karl-Pearson.
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Variable 1: Estrategias didacticas

Frecuencia Porcentaje
Muy bajo 1 5
Bajo 20 10,1
Regular 64 32,3
Validos
Bueno 45 227
Muy bueno 68 34,3
Total 198 100,0

Tabla 5: Estrategias didacticas
Fuente: Encuesta elaborada por el investigador.

Tal como se aprecia en la tabla N° 5, se evidencia que el 34.3% y 22,7% de los
estudiantes encuestados, indican que las estrategias didacticas asumidas por los docentes;
es muy bueno y bueno respectivamente, esto implica que los docentes de la EPAE de
la UNAJMA, utilizan estrategias didacticas adecuadas que satisfacen las expectativas de
ensefianza - aprendizaje de sus estudiantes. Por otro lado, es preocupante que el 32,3%
y 10,1% califiquen con un nivel regular y bajo las estrategias didacticas utilizadas por los
docentes.

Estrategias Didacticas

40

Porcentaje

Muy bajo ji Regular Muy bueno

Gréfico 1: Estrategias didacticas
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Fuente: Encuesta realizada por el investigador.

Dimension: planificacidon de los docentes

Frecuencia Porcentaje

Muy bajo 1 5

Bajo 15 7.6
Regular 47 23.7

Validos

Bueno 50 25.3
Muy bueno 85 42.9
Total 198 100.0

Tabla 6: Planificaciéon

Fuente: Encuesta hecha por el investigador.

Tal como se aprecia en la tabla N° 6, el 42.9% y 25,3% de estudiantes encuestados,

sefialan que la planificacion realizada por los docentes; es muy bueno y bueno

respectivamente, lo que implica que los docentes de la EPAE de la UNAJMA, realizan un

proceso de planificacién adecuada para realizar las actividades pedagogicas. Por otro lado,

es preocupante que el 23,7% y 7,6% califiquen con un nivel regular y bajo la planificacion

de las actividades pedagogicas que realizan los docentes.

Planificacion

S0

Porcentaje

Regular Bueno

Muy bueno
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Grafico 2: Planificacion

Fuente: Encuesta realizada por el investigador.

a. Dimensidn: ejecucion de los docentes

Frecuencia Porcentaje

Muy bajo 2 1.0

Bajo 20 10.1

Regular 55 27.8

Vélidos

Bueno 41 20.7

Muy bueno 80 40.4
Total 198 100.0

Tabla 7: Ejecucion

Fuente: Encuesta realizada por el investigador.

Tal como se observa en la tabla N° 7, se evidencia que el 40.4% y 20,7% de
estudiantes, perciben que la ejecucion realizada por los docentes; es muy bueno y bueno
respectivamente; de lo cual, se deduce que los docentes de la EPAE de la UNAJMA,
realizan un proceso de ejecucion adecuado al desarrollar las actividades pedagoégicas o
sesiones de aprendizaje; Por otro lado, es preocupante que el 27,8% y 10,1% califiquen

con un nivel regular y bajo la ejecucion de las estrategias did4cticas, evidenciado en las

sesiones de aprendizaje que realizan los docentes.

Estrategias didéacticas y satisfaccién académica de estudiantes de educacion universitaria: resultados de

investigacion

27



Ejecucion
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Gréfico 3: ejecucion de los docentes

Fuente: Encuesta realizada por el investigador.

Dimensioén evaluacion de los docentes

Frecuencia Porcentaje

Muy bajo 5 25
Bajo 24 12.1

. Regular 51 25.8

Vaélidos

Bueno 46 23.2
Muy bueno 72 36.4
Total 198 100.0

Tabla 8: Evaluacion

Fuente: Encuesta elaborada por el investigador.
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Tal como se observa en la tabla N° 8, se evidencia que el 36.4% y 23,2% de los
encuestados, perciben que la evaluacion realizada por los docentes; es muy bueno y bueno
respectivamente; lo que implica, que los docentes de la EPAE, realizan un proceso de
evaluacion adecuada al momento de desarrollar las actividades pedagodgicas; Por otro lado,
es preocupante que el 25,8% y 12,1% califiquen con un nivel regular y bajo la evaluacién
de las actividades pedagogicas que realizan los docentes. Lo que significa que algunos
docentes no siempre asumen de manera reflexiva la evaluacién (conforme al enfoque de
la evaluacion formativa); ademas no siempre realizan la retroalimentacion después de
las evaluaciones, al igual que la autoevaluacion y la coevaluacion, también no siempre

comunican las rubricas o criterios de evaluacion.

Evaluacién
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Grafico 4: Evaluacion de los docentes

Fuente: Encuesta elaborada por el investigador.

Variable 2: Satisfaccion académica de los estudiantes

Satisfaccion del estudiante

Frecuencia Porcentaje
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Muy bajo 1 5

Bajo 16 8,1

Regular 49 24,7
Vaélidos

Bueno 58 29,3

Muy bueno 74 37,4

Total 198 100,0

Tabla 9: Satisfaccion académica de los estudiantes

Fuente: Encuesta elaborada por el investigador.

Se evidencia en la tabla N° 9, que el 37.4% y 29,3% de los estudiantes encuestados,
indican que el nivel de satisfaccién académica de los estudiantes; es muy bueno y bueno
respectivamente, 1o que significa que los docentes de la EPAE de la UNAJMA utilizan
estrategias didacticas que promueve el aprendizaje y la expectativa de los estudiantes.
Por otro lado, es preocupante que el 24,7% y 8,1%, muestren un nivel regular y bajo

respectivamente, su satisfaccion académica.

Satisfaccion del estudiante

40
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Porcentaje
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Gréfico 5: Satisfaccion académica de los estudiantes

Fuente: Encuesta realizada por el investigador.

Dimension: Conocimiento de los docentes

Frecuencia Porcentaje
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Muy bajo 1

Bajo 5

Regular 47
Validos

Bueno 65

Muy bueno 80

Total 198

25
23.7
32.8
40.4
100.0

Tabla 10: Satisfaccion sobre el conocimiento de los docentes

Fuente: Encuesta realizada por el investigador.

Se evidencia en la tabla N° 10, que el 40.4% y 32,8% de los estudiantes

encuestados, perciben que el conocimiento que manejan los docentes es muy bueno y

bueno respectivamente; lo que implica, que los docentes de la EPAE de la UNAJMA, tienen

un manejo adecuado de los conocimientos teoricos y practicos, ademas promueven la

relacion entre estos tipos de conocimiento. Por otro lado, es preocupante que el 23,7% y

2,5% de los estudiantes, muestren una satisfaccion con un nivel regular y bajo sobre los

conocimientos que los docentes cuentan para realizar sus actividades pedagogicas.

Conocimiento

S0

Porcentaje

Regular Muy bueno

Gréfico 6: Satisfaccién sobre el conocimiento de los docentes

Fuente: Encuesta realizada por el investigador.

Dimension: Planificacion de los docentes

Frecuencia

Porcentaje
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Muy bajo 1 5

Bajo 14 71

Regular 46 23.2
Validos

Bueno 58 29.3

Muy bueno 79 39.9

Total 198 100.0

Tabla 11: Satisfaccion sobre la planificacion de los docentes

Fuente: Encuesta hecha por el investigador.

La tabla N° 11, evidencia que el 39.9% y 29.3% de los estudiantes encuestados,
perciben que la planificacion de las estrategias didacticas que realizan los docentes es muy
bueno y bueno respectivamente; lo que implica, que un alto porcentaje de los estudiantes
de la EPAE de la UNAJMA, muestran satisfaccion con la tarea de planificacion realizada
por los docentes; sin embargo, es preocupante que el 23,2% y 7,1% de los estudiantes,
se encuentren con un nivel regular y bajo de satisfaccion respecto al cumplimiento de esta

dimension.

Planificaciéon

Porcentaje

Regular Muy bueno

Grafico 7: Satisfaccion sobre la planificacion de los docentes

Fuente: Encuesta hecha por el investigador.

Dimension: Metodologia de los docentes

Metodologia

Frecuencia Porcentaje
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Muy bajo 2

Bajo 26

Regular 54
Validos

Bueno 48

Muy bueno 68

Total 198

1.0
13.1
27.3
24.2
34.3

100.0

Tabla 12: Satisfaccion sobre la metodologia de los docentes

Fuente: Encuesta hecha por el investigador.

En la tabla N° 12, se observa que el 34.3% y 24.2% de los encuestados, perciben
que la metodologia que utilizan los docentes es, muy bueno y bueno respectivamente;
lo que implica, que un alto porcentaje de los estudiantes de la EPAE de la UNAJMA, se
sienten satisfechos con la pertinencia de las estrategias, uso de materiales y evaluacion.

Por otro lado, es preocupante que el 27,3% y 13,1% de los estudiantes, se encuentren con

un nivel regular y bajo de satisfaccion respecto al cumplimiento de esta dimension.

Metodologia
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Grafico 8: Satisfaccion sobre la metodologia de los docentes

Fuente: Encuesta hecha por el investigador.
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Dimensién: Investigacion promovido por los docentes

Frecuencia Porcentaje
Muy bajo 5 2.5
Bajo 24 12.1
Regular 45 22.7
Vaélidos
Bueno 57 28.8
Muy bueno 67 33.8
Total 198 100.0

Tabla 13: Satisfaccion sobre la investigacién promovido por los docentes

En la tabla N° 13, se observa que el 33.8% y 28.8% de los encuestados, perciben
que la investigacion que promueven los docentes es, muy bueno y bueno respectivamente;
lo que implica, que un alto porcentaje de los estudiantes de la EPAE de la UNAJMA, se
sienten satisfechos ya que los docentes promueven de manera permanente y muestran
interés por que los estudiantes realicen investigacion como estrategia de aprendizaje. Por
otro lado, es preocupante que el 22,7%, 12,1% y 2,5% de los estudiantes, se encuentren

con un nivel regular, bajo y muy bajo en su satisfaccion respecto al cumplimiento de esta

dimension.

Fuente: Encuesta hecha por el investigador.

Investigacion
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Regular

Muy bueno

Grafico 9: Satisfaccion sobre la investigacion promovido por los docentes

Fuente: Encuesta hecha por el investigador.
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Dimensioén: Uso de tecnologias promovidas por los docentes

Frecuencia Porcentaje
Muy bajo 1 5
Bajo 16 8.1
Regular 38 19.2
Vélidos
Bueno 67 33.8
Muy bueno 76 38.4
Total 198 100.0

Tabla 14: Satisfaccion sobre el uso de tecnologias promovidas por los docentes

Fuente: Encuesta hecha por el investigador.

En la tabla N° 14, se observa que el 38.4% y 33.8% de los estudiantes encuestados,
consideran que el uso de tecnologia que promueven los docentes es, muy bueno y bueno
respectivamente; lo que implica, que un alto porcentaje de los estudiantes de la escuela
profesional de EPAE de la UNAJMA, se sienten satisfechos con el manejo de las tecnologias
de informacion y comunicacion, asi como del uso de la plataforma virtual de la universidad
que tienen los docentes para realizar las clases virtuales. Por otro lado, es preocupante que
el 19.2% y 8.1% de los estudiantes, se encuentren con un nivel de satisfaccion regular y

bajo sobre el cumplimiento de esta dimension.
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Grafico 10: Satisfaccion sobre el uso de tecnologias promovidas por los docentes
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Fuente: Encuesta hecha por el investigador.

Dimensioén: Relacién docente y estudiante

Frecuencia Porcentaje
Muy bajo 1 5
Bajo 15 7.6
Regular 40 20.2
Vélidos
Bueno 72 36.4
Muy bueno 70 354
Total 198 100.0

Tabla 15: Satisfaccion sobre la relacién docente y estudiante

Fuente: Encuesta hecha por el investigador.

En la tabla N° 15, evidencia que el 35.4% y 36.4% de los encuestados, consideran
que la relacion docente y estudiante que promueven los docentes es, muy bueno y bueno
respectivamente; lo que implica, que un alto porcentaje de los estudiantes de la EPAE
de la UNAJMA, se sienten satisfechos con la buena comunicacién y comprension a los
estudiantes, la predisposicion, el trato cortés y amigable que practican los docentes. Por
otro lado, es preocupante que el 20,2% y 7,1% de los estudiantes, se encuentren con un

nivel de satisfaccion regular y bajo en relacion al cumplimiento de esta dimension.
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Gréfico 11: Satisfaccion sobre la relacion docente y estudiante

Fuente: Encuesta hecha por el investigador.

Dimensién: Etica en la acciéon docente

Frecuencia Porcentaje
Muy bajo 3 1.5
Bajo 15 7.6
Regular 41 20.7
Vélidos
Bueno 70 35.4
Muy bueno 69 34.8
Total 198 100.0

Tabla 16: Satisfaccion sobre la Etica en la accion docente

Fuente: Encuesta hecha por el investigador.

En la tabla N° 16, se observa que el 34.8% y 35.4% de los encuestados, consideran
que la ética que promueven los docentes en su actividad pedagogica es, muy bueno y bueno
respectivamente; lo que implica, que un alto porcentaje de los estudiantes de la EPAE de
la UNAJMA, se sienten satisfechos con la practica de valores como la responsabilidad,
puntualidad, el respeto que practican los docentes. Por otro lado, es preocupante que el

20,7% y 7,6% de los estudiantes, se encuentren en un nivel de satisfaccion regular y bajo,
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sobre el cumplimiento de esta dimension.
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Grafico 12: Satisfaccion sobre la Etica en la accién docente

Fuente: Encuesta hecha por el investigador.

b. Dimensiéon: Cumplimiento de normas

Frecuencia Porcentaje
Muy bajo 1 5
Bajo 8 4.0
Regular 39 19.7
Validos
Bueno 66 33.3
Muy bueno 84 42.4
Total 198 100.0

Tabla 17: Satisfaccion con el cumplimiento de normas por los docentes

Fuente: Encuesta realizada por el investigador.

En la tabla N° 17, evidencia que el 42.4% y 33.3% de los encuestados, consideran
como muy bueno y bueno respectivamente, que los docentes cumplen las normas existentes
en la universidad; lo que implica, que un alto porcentaje de los EPAE de la UNAJMA,
estan satisfechos sobre el cumplimiento de funciones, deberes y obligaciones y las normas
establecidas por la universidad por parte de los docentes. Por otro lado, es preocupante

que el 19,7% y 4,0% de estudiantes, se encuentren con un nivel de satisfaccion regular y
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bajo respecto al cumplimiento de esta dimension.
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Gréfico 13: Satisfacciéon con el cumplimiento de normas por los docentes

Fuente: Encuesta elaborada por el investigador.

CONTRASTACION DE LA HIPOTESIS DE INVESTIGACION

Contrastacion de la hipétesis general

Estrategias Didacticas | Satisfaccion del estudiante

Coeficiente de

. correlacion 1.000 900
Estrategias
Didacticas Sig. (bilateral) .000
Rho de N 198 198
Spearman Coeficiente de 900" 1.000
correlacion ’ ’

Satisfaccion

del

estudiante Sig. (bilateral) | .000

N 198 198

Tabla 18: Correlacion entre las estrategias didacticas de los docentes y satisfaccion académica de los
estudiantes

**. La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Encuesta hecha por el investigador.
Conforme se muestra en la tabla N° 18, el nivel de correlacién de las variables
de investigacion: estrategias didacticas de los docentes y satisfaccion académica de los

estudiantes, se observa que el coeficiente de correlacién es 0,900 y el nivel de significancia
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0,000 que es menor a 0,05; por ello se concluye que existe una correlacion positiva muy

alta, conforme a la escala de correlacién de Pearson.

PRUEBA DE SIGNIFICANCIA DE LA HIPOTESIS GENERAL

a. Planteo de hipoétesis

Ho: No, existe una relacion significativa, entre la aplicacion de las estrategias
didacticas y el nivel de satisfaccion académica de los estudiantes en la escuela
profesional de administracion de empresas de la UNAJMA de Andahuaylas -
Apurimac 2021 - |.

H,. Existe una relacion significativa, entre la aplicacion de las estrategias didacticas
y el nivel de satisfaccion académica de los estudiantes en la escuela profesional de
administracién de empresas de la UNAJMA de Andahuaylas - Apurimac 2021 - I.

b. Nivel de significancia
O = ,05 error permitido (5%)

Z, =1,96 factor de confianza (95)

c. Prueba estadistica

Z =Zcalculada

Reemplazando en la férmula dada

0,900
c= -1
V198 —1
Z,=12,636

d. Regla de decision

Disefo de la prueba Zc

Estrategias didéacticas y satisfaccién académica de estudiantes de educacion universitaria: resultados de
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Zona de reachzo de Hy Zona de reachzo de Hy

Zona de aceptacion de H, 95%

Z, =—1,96 q Z, =196

e. Toma de decision

Cuando Z = 12,636 > Z, _1,96 se valida la hipétesis alterna.

Contrastacion de las hipétesis especificas

Satisfaccion e
del estudiante Planificacion
Coeficiente de .
- 1.000 ,863
Satisfaccion del correlacion
estudiante Sig. (bilateral) .000
Rho de N 198 198
Spearman Coeficiente de .
correlacion 863 1.000
Planificacion Sig. (bilateral) .000
N 198 198

Tabla 19: Correlacion entre la dimension planificacion y satisfaccion académica de los estudiantes
**. La correlacién es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Encuesta hecha por el investigador.

Conforme se muestra en la tabla N° 19, el nivel de correlacién entre la dimension
de la variable 1: planificacion y la variable 2: satisfaccion académica de los estudiantes, se
observa que el coeficiente de correlacion es 0,863 y el nivel de significancia 0,000 que es
menor a 0,05; por ello se concluye que existe una correlaciéon positiva alta, conforme a la

escala de correlacion de Pearson.
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PRUEBA DE SIGNIFICANCIA DE LA PRIMERA HIPOTESIS ESPECIFICA

a. Planteo de hipoétesis

Ho: No, existe una relacion significativa, entre la planificacion de la ensefianza que
realizan los docentes y el nivel de satisfaccion académica de los estudiantes en
la escuela profesional de administracion de empresas de la UNAJMA - Apurimac
2021 — L.

H,. Existe una relacion significativa, entre la planificacion de la ensefianza que
realizan los docentes y el nivel de satisfaccion académica de los estudiantes en
la escuela profesional de administracion de empresas de la UNAJMA - Apurimac
2021 —1I.

b. Nivel de significancia

o =,05 - error permitido (5%)
Z =196 factor de confianza (95)

c. Prueba estadistica

d. Regla de decision

Diseno de la prueba Zc

Zona de reachzo de Hy Zona de reachzo de Hy

Zona de aceptacién de H, 95%

Z,=—-196 ) Z, =196
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e. Toma de decision

Cuando Z = 12,12 >Z = 1,96 se valida la hipotesis alterna.

Satisfaccion del

estudiante Ejecucion
_ N Coeficiente de correlacion  1.000 ,885™
S;t I:;?Sg:ggte Sig. (bilateral) .000
Rho de N 198 198
Spearman Coeficiente de correlacion ,885™ 1.000
Ejecucién Sig. (bilateral) 000
N 198 198

Tabla 20: Correlacion entre la dimension ejecucion y satisfaccion académica de los estudiantes

**. La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Encuesta hecha por el investigador.

Conforme se muestra en la tabla N° 20, el nivel de correlacién entre la dimension

de la variable 1: ejecucién y la variable 2: satisfaccion académica de los estudiantes, se
observa que el coeficiente de correlacion es 0,885 y el nivel de significancia 0,000 que es
menor a 0,005; por ello se concluye que existe una correlacion positiva alta, conforme a la

escala de correlacién de Pearson.

PRUEBA DE SIGNIFICANCIA DE LA SEGUNDA HIPOTESIS ESPECIFICA

a. Planteo de hipoétesis

Ho: No, Existe relacion significativa, entre la ejecucion de la ensefianza que realizan
los docentes y el nivel de satisfaccion académica de los estudiantes en la escuela
profesional de administracion de empresas de la UNAJMA - Apurimac 2021 - I.

H,. Existe relacion significativa, entre la ejecucion de la ensefianza que realizan
los docentes y el nivel de satisfaccion académica de los estudiantes en la escuela
profesional de administracién de empresas de la UNAJMA - Apurimac 2021 - I.

b. Nivel de significancia

o =,05
Z,=1,96

error permitido (5%)

factor de confianza (95)
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c. Prueba estadistica
0,885
Viog -1
Z.=1243
d. Regla de decision

Diseno de la prueba Zc

Zona de reachzo de Hy Zona de reachzo de Hy

Zona de aceptacion de H, 95%

Z,=-196 q Z, =196

e. Toma de decision

Cuando Z = 12,43> Z = 1,96 se valida la hipétesis alterna.

Satisfaccion del

estudiante Evaluacion
Coeficiente de -
) . correlacion 1.000 887
Satisfaccion
del estudiante Sig. (bilateral) .000
Rho de N 198 198
Spearman Coeficiente de "
correlacion 887 1.000
Evaluacion Sig. (bilateral) 000
N 198 198

Tabla 21: Correlacion entre la dimension evaluacion y satisfaccion académica de los estudiantes
**. La correlacién es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Encuesta hecha por el investigador.
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Conforme se muestra en la tabla N° 21, el nivel de correlacién entre la dimension
de la variable 1: evaluacion y la variable 2: satisfaccion académica de los estudiantes, se
observa que el coeficiente de correlacion es 0,887 y el nivel de significancia 0,000 que es
menor a 0,005; por ello se concluye que existe una correlacion positiva alta, conforme a la

escala de correlacion de Pearson.

PRUEBA DE SIGNIFICANCIA DE LA TERCERA HIPOTESIS ESPECIFICA

a. Planteo de hipoétesis

Ho: No, Existe una relacion significativa, entre la evaluaciéon que realizan los docentes
y el nivel de satisfaccion académica de los estudiantes en la escuela profesional de
administracion de empresas de la UNAJMA - Apurimac 2021 - I.

H,. Existe una relacion significativa, entre la evaluacion que realizan los docentes y
el nivel de satisfaccion académica de los estudiantes en la escuela profesional de
administracion de empresas de la UNAJMA - Apurimac 2021 - I.

b. Nivel de significancia

o =,05 error permitido (5%)
Z =196 factor de confianza (95)

c. Prueba estadistica
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d. Regla de decision

Disefo de la prueba Zc

Zona de reachzo de Hy Zona de reachzo de Hy

Zona de aceptacion de H, 95%

Z,=—196 . Z, =196

e. Toma de decision

Cuando Z =12,45>Z = 1,96 se valida la hipotesis alterna.

DISCUSION DE LOS RESULTADOS.

Los resultados de la presente investigacion son semejantes a otras investigaciones,
asi tenemos a Tolentino (2014), quién en su estudio, desempefio didactico y académico del
docente y satisfaccion de los estudiantes del programa de complementacion pedagoégica
de la UNMSM, 2013 — II; concluye que, existe una correlacion significativa de r = 0.920,
entre el desempeno didactico y académico del docente y el grado de satisfaccion de los
estudiantes.

De la misma forma, Calle (2016), en una investigacion sobre, estrategias de
ensefnanza - aprendizaje y grado de satisfaccion personal de los estudiantes de la Carrera
Profesional de Educacion Inicial en la Universidad José Carlos Mariategui Andahuaylas —
2016; Indica que, las estrategias de ensefianza-aprendizaje influyen de manera significativa
en la satisfaccion de los estudiantes, ya que el coeficiente de correlacién es 0.776.

En la presente investigacion los resultados asemejan a los anteriores; ya que
evidencia que el coeficiente de correlacion entre las variables de investigacion, estrategias
didacticas de los docentes y satisfaccion académica de los estudiantes, en la escuela

profesional de administracion de empresas de la universidad José Maria Arguedas; es
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0,900, por ello se determina, que existe una correlacion positiva muy alta o significativa.

Diferente a estos resultados evidencia Aco, E. A. (2016), en su estudio, didactica del
docente universitario de matematica y la satisfaccion académica de los estudiantes de la
escuela de estudios de formacion general de la facultad de ciencias basicas y humanidades
de la Universidad Andina Del Cusco — 2016; indica que, el nivel de correlacion entre las
variables de investigacion: didactica del docente universitario de matematica y la satisfaccion
académica de los estudiantes, se observa que el coeficiente de correlacion es 0.574; por
ello se concluye que existe una correlacion positiva moderada.

En lo que respecta a la relacion entre las dimensiones de la variable de estudio
estrategias didacticas: planificacion, ejecucion, evaluacion con la variable satisfaccion
académica de los estudiantes, no se han encontrado estudios; sin embargo, si se ha podido
identificar en la investigacion de Cueva (2018), sobre desempefio docente y satisfaccion
académica en estudiantes del VI ciclo de la especialidad de lengua, comunicacion e idioma
inglés de la facultad de educacion de la Universidad Nacional José Faustino Sanchez
Carrion, ciclo 2018 — I; quien relaciond las dimensiones de la variable desempefio docente
(desempefio académico, desempefio didactico, relaciones interpersonales) con la variable:
satisfaccion académica de los estudiantes.

En la relacion que establece, entre la dimension desempefio académico y
satisfaccion académica de los estudiantes, identificO que existe una correlacion positiva
alta (significativo); dado que el coeficiente de correlacion es 0,793.

De la misma forma, se observa que el nivel de correlacibn como positiva alta
(significativa) entre la dimension: relaciones interpersonales y satisfaccion académica de
los estudiantes; ya que el coeficiente de correlacion es 0,779.

Por otro lado, se observa en la relacion que establece entre la dimension desempeno
didactico y satisfaccion académica de los estudiantes, que existe una correlacion positiva
moderada pero significativa; ya que el coeficiente de correlacion es 0,662. Ello es acorde
con lo que en este estudio se halld; ya que en la relacion entre la dimension planificacion y
satisfaccion académica de los estudiantes se identificé que existe una correlacion positiva
alta (significativa), dado que el coeficiente de correlacion es 0,863. De igual manera
se observan los mismos resultados cuando se relacioné la dimensidn ejecucion con la
variable satisfaccion académica de los estudiantes (r = 0,885) y la dimension evaluacion

con satisfacciéon académica de los estudiantes (r = 0,887).
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CONCLUSIONES

PRIMERA: Analizando los resultados obtenidos en la presente investigacion se
determind que existe una relacion positiva muy alta entre las variables de investigacion:
estrategias didacticas y satisfaccion académica de los estudiantes de la escuela profesional
de administracion de empresas, semestre académico 2021 — |, de la Universidad José
Maria Arguedas de Andahuaylas; ya que, el coeficiente de correlacion es 0,900 y el nivel de
significancia 0,000 menor a 0,05. Esto significa que cuanto mas adecuado sea la aplicacion
de las estrategias didacticas por los docentes, mayor sera la satisfaccion de los estudiantes
(Tabla No. 18).

SEGUNDA: De igual manera se determiné que la planificacién de las estrategias
didacticas que realizan los docentes posee relacion significativa con la satisfaccion de los
estudiantes de la escuela profesional de administracion de empresas de la Universidad José
Maria Arguedas de Andahuaylas - Apurimac 2021 — |, ya que el coeficiente de correlacion
se muestra como positiva alta (0,863) y el nivel de significancia 0,000 que es menor a 0,05;
Esto significa que cuanto mejor sea la planificacién, mayor sera la satisfaccion académica
de los estudiantes (Tabla No. 19).

TERCERA: Asi mismo se determin6 que la ejecucion de las estrategias didacticas
por los docentes muestra relacion significativa con la satisfaccion de los estudiantes de la
escuela profesional de administracion de empresas de la Universidad José Maria Arguedas
de Andahuaylas - Apurimac 2021 — |; ya que el coeficiente de correlacion se muestra como
positiva alta (0,885) y el nivel de significancia 0,000 que es menor a 0,05. Esto significa
que cuanto mejor sea la ejecucion de las estrategias didacticas, mayor sera la satisfaccion
académica de los estudiantes (Tabla No. 20).

CUARTA: También se determiné que la evaluacién realizada por los docentes tiene
relacion significativa con la satisfaccién de los estudiantes de la escuela profesional de
administracion de empresas de la Universidad José Maria Arguedas de Andahuaylas -
Apurimac 2021 — |; ya que se observa que el coeficiente de correlacion es 0,887 y el nivel
de significancia 0,000 que es menor a 0,005. Esto significa que, cuanto mas, estrategias
didacticas se utilicen en la evaluacion, mayor sera la satisfaccion académica de los
estudiantes (Tabla No. 21).
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RECOMENDACIONES

Establecidas las conclusiones de esta investigacion se recomienda:

Primera: Continuar y mejorar de manera permanente el nivel de aplicacion de las
estrategias didacticas desde el momento de la planificacién, ejecucién y evaluacion de las
sesiones de aprendizaje, con el proposito de mejorar y/o mantener el nivel de satisfaccion
positiva de los estudiantes de la escuela profesional de administracion de empresas de la
universidad José Maria Arguedas de Andahuaylas.

Segunda: Enfatizar la planificacion como un proceso de reflexion y prevision de
las estrategias didacticas, para promover sesiones de aprendizaje que generen interés y
necesidad por aprender en los estudiantes.

Tercera: Fortalecer las capacidades de los docentes de manera continua sobre la
generacion, difusién y la practica de estrategias didacticas a través de talleres colegiados
que permita la ejecucion de las sesiones de aprendizaje generadores de aprendizajes
significativos en los estudiantes.

Cuarta: Promover una evaluacion formativa que contribuya a la mejora permanente
de los procesos de aprendizaje y al logro de competencias de los estudiantes, teniendo

como base la reflexion del docente y los estudiantes como parte inherente de la evaluacion.
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ANEXOS

ANEXO 1

MATRIZ DE CONSISTENCIA (ANEXO 1)
TITULO: Estrategias didacticas y nivel de satisfaccion académica de los estudiantes
de la escuela profesional de administracion de empresas de la Universidad José Maria
Arguedas de Andahuaylas - Apurimac 2021 — I.

PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLE METODOLOGIA POBLACION Y
MUESTRA

GENERAL: GENERAL: GENERAL: VARIABLE 1: METODO: POBLACION:

¢ Qué relacion existe - Determinar la Existe una relacion - Estrategias Descriptivo La poblacion esta

entre la aplicacion de las relacion que existe significativa entre didacticas Comparativo. constituida por:

estrategias didacticas de entre la aplicacion la aplicacion de las Dimensiones: TIPO DE | 405

los docentes y el nivel de de las estrategias estrategias didacticas y - Planificacion INVESTIGACION: estudiantes de la

satisfaccion académica didacticas y el nivel de el nivel de satisfaccion - Ejecucion Investigacion Bésica escuela profesional

de los estudiantes en satisfaccion académica académica de los - Evaluacion Disefio de la de administracion

la escuela profesional de los estudiantes en estudiantes en la investigacion: de empresas de la

de administracion la escuela profesional escuela profesional VARIABLE 2: No experimental, Universidad José

de empresas de la de administracion de administracion Satisfaccion de Transeccional. Maria Arguedas de

Universidad José de empresas de la de empresas de la los estudiantes. Descriptivo Andahuaylas

Maria Arguedas de Universidad José Universidad José Maria correlacional

Andahuaylas - Apurimac Maria Arguedas de Arguedas de Andahuaylas Dimensiones: MUESTRA:

2021 -1? Andahuaylas - Apurimac - Apurimac 2021 - I. - Conocimiento O1 La muestra estara
2021 - 1. - Planificacion constituido por:

ESPECIFICOS: ESPECIFICOS: - Metodologia M r 198 estudiantes

- ¢Cudl es nivel la ESPECIFICOS: - Existe una relacion - Investigacion de la escuela

relacion que existe entre - Describir el nivel de significativa entre la -Usode 02 profesional de

la planificacion de la relacion que existe entre planificacion de la tecnologia administracion de

ensefnanza que realizan la planificacion de la ensefanza que realizan - Relacion M: muestra empresas de la

los docentes y el nivel de ensefnanza que realizan los docentes y el nivel de docente O: observacion Universidad José

satisfaccion académica los docentes y el nivel de satisfaccion académica estudiante obtenida de cada una Maria Arguedas de

de los estudiantes en satisfaccion académica de los estudiantes en - Eticaen la de las variables Andahuaylas

la escuela profesional de los estudiantes en la escuela profesional accion docente r: relacion entre las

de administracion la escuela profesional de administracion - Cumplimiento variables

de empresas de la de administracion de empresas de la de normas.

Universidad José

Maria Arguedas de
Andahuaylas - Apurimac
2021 - 1.?

- ¢, Qué nivel de relacion
existe entre la ejecucion
de la ensefianza que
realizan los docentes y
el nivel de satisfaccion
académica de los
estudiantes en la
escuela profesional

de administracion

de empresas de la
Universidad José

Maria Arguedas de
Andahuaylas - Apurimac
2021 -1.?

- ¢ Qué nivel de relacion
existe entre la evaluacion
que realizan los
docentes y el nivel de
satisfaccion académica
de los estudiantes en

la escuela profesional
de administracion

de empresas de la
Universidad José

Maria Arguedas de
Andahuaylas - Apurimac
2021 - 1.7

de empresas de la
Universidad José

Maria Arguedas de
Andahuaylas - Apurimac
2021 -1.

- Determinar el nivel
de relacion que existe
entre la ejecucion de
la ensefianza que
realizan los docentes y
el nivel de satisfaccion
de los estudiantes en
la escuela profesional
de administracion

de empresas de la
Universidad José
Maria Arguedas de
Andahuaylas - Apurimac
2021 - 1.

- Describir el nivel de
relacion que existe entre
la evaluacion que realizan
los docentes y el nivel de
satisfaccion académica
de los estudiantes en

la escuela profesional

de administracion

de empresas de la
Universidad José

Maria Arguedas de
Andahuaylas - Apurimac
2021 - 1.

Universidad José Maria
Arguedas de Andahuaylas
- Apurimac 2021 - I.

- Existe relacion
significativa entre

la ejecucion de la
ensefianza que realizan
los docentes y el nivel de
satisfaccion académica
de los estudiantes en

la escuela profesional

de administracion

de empresas de la
Universidad José Maria
Arguedas de Andahuaylas
- Apurimac 2021 - I.

- Existe una relacion
significativa entre la
evaluacion que realizan
los docentes y el nivel de
satisfaccion académica
de los estudiantes en

la escuela profesional

de administracion

de empresas de la
Universidad José Maria
Arguedas de Andahuaylas
- Apurimac 2021 - I.
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ANEXOS 2

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Variables Dimensiones Indicadores items
Relacion de los contenidos de . . . )
la sumilla con los contenidos 1. Los contenidos de la sumilla se relaciona con los contenidos del silabo.
del silabo.
Relacion entre la competencia
seleccionada, con la 2. La competencia seleccionada se relaciona con la competencia de cada unidad de
competencia desarrollada en N . - .
la unidad y competencia del aprendizaje y con la competencia del perfil profesional.
perfil profesional.
Seleccion de los contenidos 3. Los contenidos desarrollados se relaciona con los contenidos
exigidos por el perfil profesional.
4. Los docentes presentan el manejo y uso adecuado de las diferentes estrategias
o pedagdgicas para la ejecucién de sus sesiones de clases.
Planificacion
Seleccion de la estrategias 5. Los docentes seleccionan estrategias pedagogicas interesantes y pertinentes para
pedagogicas. desarrollar su sesion de clase.
6. Los docentes preparan ejemplos y/o aplicaciones a situaciones reales, para aclarar el
contenido de la clase.
Desarrollo de tutorias 7. Los docentes planifican sesiones de tutoria para apoyar a los
estudiantes en las dificultades que muestren.
Seleccion, elaboracion de 8. Los docentes elaboran y/o seleccionan materiales didacticos apropiados para el nivel
recursos y materiales superior en congruencia con los temas a desarrollar.
" . L Nt munican y explican | t riteri valuacion tomara en
Prueba de evaluacion 9. osdorceA les comunican y explican los aspectos y crite 0 de evaluacion que tomaré el
cuenta (rabricas de evaluacion).
L 10. Los docentes realizan procesos de motivacion durante el desarrollo de sus sesiones
Motivacion
de clase.
sr(ee?lzi)ggaC|on de saberes 11. Los docentes desarrollan el proceso pedagégico de recopilacion de saberes previos.
Presentacion de la informacion 12. Los docentes presentan la informacion de una manera clara, sencilla y resumida.
. Desarrollo del tema 13. Los docentes desarrollan los temas de una manera atractiva e
E.strat_eglas interesante.
didacticas
I . 14. L« ntes utilizan constantemente las Tecnologi la Informacion
. . Utilizacién de las tecnologias os.doc.? es uliizan conslantemente 'as fecnologlas de la Informacion y
Ejecucion Comunicacion en el desarrollo de sus sesiones de clases.
) - 15. Los docentes promueven aprendizajes a través de la reflexion, utilizando preguntas y
Conflicto cognitivo . - h
repreguntas, sobre diversos temas, incluso generando dudas en los estudiantes.
Temas transversales 16. Los docentes demuestran preparacion y dominio para desarrollar
temas transversales, diferentes a los temas de la asignatura.
Resumen 17. Los docentes realizan resimenes antes de desarrollar un tema y al final de su
intervencion.
Evaluacién 18. Los docentes promueven y registran la participacion activa de los estudiantes y asume
como parte de la evaluacién formativa.
Matriz de evaluacion 19. Los docentes estructuran y cuentan con una matriz de evaluacion.
- " 20. Los docentes toman en consideracion varios criterios de evaluacion acorde a los temas
Criterio de evaluacion
desarrollados.
. 21. Los docentes cuentan con rabricas, lista de cotejos u otro tipo de instrumentos de
Instrumentos de evaluacion -
evaluacion.
" " 22. L Nt romueven el rroll I regunt lant n valuacion al
Solucién de la evaluacion os docentes promueven el desarrollo de las preguntas planteadas en su evaluacion al
entregar los resultados.
Evaluacién 23. Los docentes toman en cuenta los resultados de las evaluaciones para introducir
modificaciones tanto en la planificacién como en su actuacion docente.
Reflexion
24. Los docentes comentan y analizan reflexivamente con los estudiantes los resultados de
las evaluaciones realizadas.
. i 25. Los docentes desarrollan una retroalimentacion después de cada
Retroalimentacion 0s do S desarro o Spues
resultado de las evaluaciones.
26. Los docentes promueven a realizar la autoevaluacion sobre el proceso de aprendizaje.
Autoevaluacion y coevaluacion | 57 | o5 docentes promueven la coevaluacion (evaluacion entre compaieros) sobre el
proceso de aprendizaje.
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Satisfaccion del
estudiante.

1. Los docentes demuestran manejo de conceptos, definiciones y teorias de los temas de

Tedri .
eorico su asignatura.
Conocimiento Practico 2. _Los docentes demuestran manejo de la parte practica y demostrativa de los temas de su
asignatura.
Relacion tedrico-practico 3. Los docentes relacionan adecuadamente la parte tedrica y practica de su asignatura.
Planificacion 4. Los docentes planifican sus sesiones de clase de manera adecuada.
Planificacion
Organizacion 5. Los docentes organizan y estructuran de manera pertinente y didactica sus clases.
6. Los docentes desarrollan sus clases, utilizando diferentes estrategias pedagogicas segin
el tema que le toca desarrollar.
Estrategias
7. Los docentes explican los temas de una manera clara y comprensible.
8. Los docentes utilizan recursos y materiales para el desarrollo de sus clases.
Uso de recursos y materiales
9. Los docentes prepararan y adectian materiales para entregarlas en clases.
Metodologia
10. Los docentes utilizan diferentes maneras o formas de calificacion en las evaluaciones.
11. Los docentes realizan un repaso antes de la fecha de las evaluaciones.
Evaluacion 12. Los docentes proponen recuperaciones segln los resultados obtenidos en las
evaluaciones.
13. Los docentes entregan las evaluaciones y las notas, antes de subirlas al sistema.
14. Los docentes promueven la investigacion.
Investigacion Investigacion
15. Los docentes muestran interés por la investigacion.
16. Los docentes muestran dominio de las tecnologias aplicadas a la educacion virtual en
Uso de i sus clases.
tecnologias Tecnologias
9 Los docentes hacen uso de las plataformas virtuales ofrecidas por la universidad, para
desarrollar sus actividades pedagdgicas.
Comunicacién 18. Los docentes manejan una adecuada comunicacién con los estudiantes.
Relacién Accesibilidad 19. Los docentes mue_stran disposicion para ser _con_sultado sobre aspectos académicos y
personales para la mejora del desempefio estudiantil.
docente
estudiante 20. Los docentes manejan un trato cortés, sociable y amigable con los
Interpersonal "
estudiantes.
» 21. Los docentes comprenden las diversas situaciones de los estudiante: ractican la
Comprension S S P! S sas s S S es! Syp
empatia.
Eticaen la
accion Etica-axiologico 22. Los docentes practican los valores de la: puntualidad, responsabilidad, respeto y otros.
docente
23. Los docentes cumplen con sus funciones, deberes y obligaciones, demostrando asi, su
Cumplimiento o conocimiento de las normas establecidas en la universidad.
Normatividad
de normas

24. Los docentes cumplen con las normas establecidas por la Universidad.

Fuente: adaptado de tesis doctoral Aco Corrales. Eder A. (2018)
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ANEXOS 3
INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION
CUESTIONARIO PARA MEDIR LA ESTRATEGIA DIDACTICA DEL DOCENTE

Estimado (a) estudiante:

El presente cuestionario tiene como propésito recoger informacion sobre la
percepcion que tienen los estudiantes de la Escuela Profesional de Administracién de
Empresas — UNAJMA, acerca de la implementacion de las estrategias didacticas que utiliza
el docente para realizar sus sesiones de aprendizaje en las diferentes asignaturas. Le
agradeceré responder a la totalidad de preguntas con total sinceridad y honestidad, puesto
que servira para un trabajo de investigacion. Asi mismo es anénimo y confidencial, por lo

que no debera escribir su nombre.

Marque con una “X” la escala de valoracion que mejor describa su percepcion y que

se adecue a su criterio valoracion.
DATOS GENERALES:
a) Género :

Femenino ( ) Masculino ( )

Escala de valoracion

Nunca Muy pocas veces Algunas veces Casi Siempre Siempre
1 2 3 4 5

VARIABLE 1: Estrategia didactica del docente universitario.

N° ITEMS 1 2 3 4 5

Los contenidos de la sumilla se relaciona con los
contenidos del silabo.

La competencia seleccionada se relaciona con la
2 competencia de cada unidad de aprendizaje y con la
competencia del perfil profesional.

Los contenidos desarrollados se relaciona con los
contenidos exigidos por el perfil profesional.

Los docentes presentan el manejo y uso adecuado de las
4 diferentes estrategias pedagogicas para la ejecucion de
sus sesiones de clases.

Los docentes seleccionan estrategias pedagoégicas
5 interesantes y pertinentes para desarrollar su sesion de
clase.
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Los docentes preparan ejemplos y/o aplicaciones a
situaciones reales, para aclarar el contenido de la clase.

Los docentes planifican sesiones de tutoria para apoyar a
los estudiantes en las dificultades que muestren.

Los docentes elaboran y/o seleccionan materiales
didacticos apropiados para el nivel superior en
congruencia con los temas a desarrollar.

Los docentes comunican y explican los aspectos y
criterio de evaluacion que tomara en cuenta (rubricas de
evaluacion).

10

Los docentes realizan procesos de motivacion durante el
desarrollo de sus sesiones de clase.

11

Los docentes desarrollan el proceso pedagogico de
recopilacion de saberes previos.

12

Los docentes presentan la informacién de una manera
clara, sencilla y resumida.

13

Los docentes desarrollan los temas de una manera
atractiva e interesante.

14

Los docentes utilizan constantemente las Tecnologias de
la Informacién y Comunicacién en el desarrollo de sus
sesiones de clases.

15

Los docentes promueven aprendizajes a través de la
reflexion, utilizando preguntas y repreguntas, sobre
diversos temas, incluso generando dudas en los
estudiantes.

16

Los docentes demuestran preparacién y dominio para
desarrollar temas transversales (situaciones problematicas
que afectan a nuestra sociedad), diferentes a los temas de
la asignatura.

17

Los docentes realizan resimenes antes de desarrollar un
tema y al final de su intervencion.

18

Los docentes promueven y registran la participacion activa
de los estudiantes y asume como parte de la evaluacion
formativa.

19

Los docentes estructuran y cuentan con una matriz de
evaluacion.

20

Los docentes toman en consideracion varios criterios de
evaluacion acorde a los temas desarrollados.

21

Los docentes cuentan con rubricas, lista de cotejos u otro
tipo de instrumentos de evaluacion.

22

Los docentes promueven el desarrollo de las preguntas
planteadas en su evaluacion al entregar los resultados.

23

Los docentes toman en cuenta los resultados de las
evaluaciones para introducir modificaciones tanto en la
planificacion como en su actuacion docente.

24

Los docentes comentan y analizan reflexivamente con los
estudiantes los resultados de las evaluaciones realizadas.

25

Los docentes desarrollan una retroalimentacion después
de cada resultado de las evaluaciones.
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26

Los docentes promueven la autoevaluacion sobre el
proceso de aprendizaje.

27

Los docentes promueven la coevaluacion (evaluacion
entre comparieros) sobre el proceso de aprendizaje.

GRACIAS POR SU COLABORACION
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CUESTIONARIO PARA MEDIR LA SATISFACCION ACADEMICA DE LOS ESTUDIANTES

Estimado (a) estudiante:

El presente cuestionario tiene como proposito recoger informacion sobre la

percepcion acerca de la satisfaccion académica que tienen los estudiantes de la Escuela

Profesional de Administracion de Empresas — UNAJMA. Le agradeceré responder a la

totalidad de preguntas con total sinceridad y honestidad, puesto que servira para un trabajo

de investigacion. Asi mismo es anonimo y confidencial, por lo que no debera escribir su

nombre.

Marque con una “X” la escala de valoracién que mejor describa su percepcion y que

se adecue a su criterio valoracion.

DATOS GENERALES:

Género:

Femenino (

) Masculino

Escala de valoraciéon

( )

Nunca Muy pocas veces Algunas veces Casi Siempre Siempre
1 2 3 4 5
VARIABLE 2: Satisfaccion académica de los estudiantes
N° ITEMS 3| 4 5
1 Los docentes demuestran manejo de conceptos, definiciones y
teorias de los temas de su asignatura.
5 Los docentes demuestran dominio de la parte practica y/o
demostrativa de los temas de su asignatura.
3 Los docentes relacionan adecuadamente la parte teérica y
préactica de su asignatura.
4 Los docentes planifican sus sesiones de clase de manera
adecuada.
5 Los docentes organizan y estructuran de manera pertinente y
didactica sus clases.
6 Los docentes desarrollan sus clases, utilizando diferentes
estrategias pedagodgicas segun el tema que le toca desarrollar.
7 Los docentes explican los temas de una manera clara 'y
comprensible
8 Los docentes utilizan recursos y materiales para el desarrollo
de sus clases.
9 Los docentes prepararan y adectan materiales para
entregarlas en clases.
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Los docentes utilizan diferentes maneras o formas de

10 I .
calificacion en las evaluaciones.

11 Los docentes realizan un repaso antes de la fecha de las
evaluaciones.

12 Los docentes proponen recuperaciones segun los resultados
obtenidos en las evaluaciones.

13 Los docentes entregan las evaluaciones y las notas, antes de
subirlas al sistema.

14 Los docentes promueven la investigacion.

15 Los docentes muestran interés por la investigacion.

16 Los docentes muestran dominio de las tecnologias aplicadas a
la educacion virtual en sus clases.
Los docentes hacen uso de las plataformas virtuales

17 ofrecidas por la universidad, para desarrollar sus actividades
pedagdgicas.

18 Los docentes manejan una adecuada comunicacion con los
estudiantes.
Los docentes muestran disposicidon para ser consultado

19 sobre aspectos académicos y personales para la mejora del
desempenio estudiantil.
Los docentes manejan un trato cortés, sociable y amigable con

20 los
estudiantes.

21 Los docentes comprenden las diversas situaciones de los
estudiantes y practican la empatia.

29 Los docentes practican los valores de la: puntualidad,
responsabilidad, el respeto y otros.
Los docentes cumplen con sus funciones, deberes y

23 obligaciones, demostrando asi, su conocimiento de las normas
establecidas en la universidad.

o4 Los docentes cumplen con las normas establecidas por la

Universidad.

GRACIAS POR SU COLABORACION
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SOBRE OS AUTORES

JUBENAL MENDOZA VALENZUELA - Licenciado en Educacion Primaria (Universidad
Nacional Mayor de San Marcos), Magister en Administracion mencion Gerencia de la
Educacion (Universidad Nacional San Antonio Abad del Cusco), actualmente Docente
Universitario en la Universidad Nacional Jose Maria Arguedas.

ESTHER REYNA MERINO ASCUE - Licenciada en Administarcion de Empresas (Universidad
Nacional José Maia Arguedas), Magister en Gestion Publica (Universidad Cesar Vallejo);
actualmente Profesor Auxiliar Principal a Dedicacion Exclusiva adscrito al Departamento de
Ciencias Empresariales de la Universidad Nacional José Maria Arguedas.

ROSA NELIDA ASCUE RUIZ - Licenciada en Administarcion de Empresas de Empresas
(Universidad Nacional Micaela Bastidas), Magister en Gestioén Publica (Universidad Cesar
Vallejo); actualmente Profesor Auxiliar ordinario a tiempo completo adscrito al Departamento
de Ciencias Empresariales de la Universidad Nacional José Maria Arguedas.

JUAN SOLANO GUTIERREZ - Licenciado en educacion nivel primaria (Universidad
Tecnologico de los Andes) Licenciado en Educacion Inicial (Universidad Néstor Caceres
de Juliaca) Magister en Administracion mencién Gerencia de la Educacion (Universidad
Nacional San Antonio Abad del Cusco), Doctor en ciencias de la educacion (Universidad
Nacional Daniel Alcides Carrion Cerro de Pasco) actualmente docente nombrados en la
Universitario en la Universidad Nacional José Maria Arguedas.

JOSE PARDO GOMEZ, Licenciado en Educacion Primaria (Universidad Nacional Federico
Villarreal) Magister en Linguistica Andina y Educacion (Universidad Nacional del Altiplano
de Puno), Egresado de doctorado en Educacién (Universidad Nacional de San Cristobal de
Huamanga), Actualmente docente en la Universidad nacional José Maria Arguedas.

WILLIAM CAMILO YAURIS POLO - Licenciado en Educacion Primaria (Universidad
Tecnologica de los Andes- Andahuaylas), Licenciado-Psicologo (Universidad Inca Garcilaso
de la Vega-Lima) Maestro en Docencia nivel superior (Universidad Nacional Daniel Alcides
Carrién-Pasco), actualmente Docente ordinario de la Universidad Nacional José Maria
Arguedas.

ARTEMIO MONTESINOS PALOMINO- Licenciado en Educacién en la Especialidad
de Matematica — Fisica ( Universidad Nacional San Antonio Abad del Cusco)-Contador
Publico (Universidad Tecnolégica de los Andes), Magister en investigacién en Educacion
Superior ( Universidad Nacional Hermilio Valdizan de Huanuco) Actual Docente Universidad
Tecnolégica de los Andes en la Escuela profesional de Contabilidad y Universidad Nacional
José Maria Arguedas.

MERCEDES EVANGELINA LOPEZ ALMEIDA-Contadora Publica Colegiada del Colegio de
Contadores del Callao con maestria en Administracion de Empresas cursado en la universidad
Cesar Vallejo, con estudios de Gestion Publica en la Universidad San Martin de Porres,
estudios de Tributacion internacional en la Universidad Continental, actualmente cursando
el doctorado en Docencia Universitaria en la Universidad Cesar Vallejo. Actualmente me
desempefio como DTC y Docente investigador en la Universidad de Autbnoma del Pert

Sobre os autores

61



SOBRE OS AUTORES

JOHN WILIAM VELASCO LOAYZA - Docente de la especialidad de CC NN: Fisica y
Quimica, Bachiller en Educacién, UNMSM; Licenciado en Educacién Secundaria especialidad
Ciencias Naturales : Fisica y Quimica UNMSM, Magister en Administracion de la Educacion,
Universidad Cesar Vallejo; Doctor en Educacion Universidad José Carlos Mariategui;
Segunda Especialidad en Gestion Escolar con Liderazgo Pedagogico, Universidad Antonio
Ruiz de Montoya; Docente en Universidad José Carlos Mariategui Filial Andahuaylas,
Docente Capacitador en Bloque Tematico Investigacion Accion Universidad Nacional San
Agustin de Arequipa; Docente Capacitador PRONAFCAP en Universidad Nacional Micaela
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