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PRESENTACION

El libro se fundamenta en la auditoria académica en las universidades.
Los cambios acontecidos en la educacién superior asociados a la creciente
heterogeneidad y diversidad de instituciones, el incremento de la investigacion
cientifica, el impacto de las nuevas tecnologias, la mercantilizacion de la
educacion, y el desarrollo de nuevas carreras y areas del conocimiento con
base interdisciplinaria, han llevado a la necesidad de establecer en cada pais
mecanismos de control que contribuyan a garantizar el cumplimiento de un
conjunto de indicadores “representativos”, de alguna manera, de la calidad de
las instituciones. La auditoria constituye una herramienta valiosa para identificar
los riesgos o problemas presentados en una entidad, y dar una pronta solucion
a dichos hallazgos. La implantacion de los procesos de evaluacion institucional
en las instituciones de educacion superior peruana transita por significativas
transformaciones sociales, lo que implica también la modernizacion continua
de los propios procesos evaluativos, de manera tal que contengan las nuevas
exigencias y los requisitos para consolidar, paulatinamente, los procesos
sustantivos y el impacto social de la universidad, y puedan sistematizarse los
movimientos hacia los cambios organizacionales y el desarrollo general de
la educacion superior en condiciones de mejora continua. Se analizaron las
practicas en las auditorias internas y revisiones de la calidad de la educacion a
los requisitos de la cultura de mejora de la calidad. Los resultados obtenidos del
trabajo, muestran existe una influencia directa y significativa entre las auditorias
académicas y el cumplimiento de los objetivos académicos en la Universidad.
Por lo tanto, La auditoria académica se centra en el examen sistematico de
requisitos normativos de docencia, investigacion y extension. Ello la orienta

hacia la evaluacion de la calidad de los procesos sustantivos de la universidad.
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RESUMEN

La auditoria, en su forma general, es un proceso sistematico de obtencion de
evidencia de manera independiente y documentada, que podria utilizarse para determinar
en qué medida se cumplen los criterios de auditoria.

Esta investigacion se ocup6 de la conformidad de las practicas en las auditorias
internas y revisiones de la calidad de la educacion a los requisitos de la cultura de mejora
de la calidad. Se utiliz6 el disefio de encuesta descriptivo de la investigacion. Se recopilaron
datos de 38 instructores universitarios. Se utiliz6 un modo binario de cuestionario y
entrevista semiestructurada para recopilar datos.

Los participantes fueron las autoridades, docentes y estudiantes del Gltimo ciclo
de la Escuela Profesional de Administracion de Empresas, tomandose como parametros
de investigacion la Auditoria Académica y el Cumplimiento de los Objetivos Académicos.
Su propésito es determinar la efectividad de la auditoria académica en el cumplimiento de
los objetivos académicos en el desarrollo del ciclo regular académico de la Universidad
Nacional José Maria Arguedas de Andahuaylas, y asi elevar el rendimiento académico
y el cumplimiento de los objetivos. El estudio se justifica porque brinda aporte teorico,
metodoldgico, pedagodgico y social.

Metodoldgicamente la investigacion es de caracter cuantitativo experimental, donde
la poblacion estuvo conformada por 04 autoridades, 35 docentes y 22 estudiantes del
ultimo ciclo de la Escuela Profesional de Administracién de Empresas. Las técnicas de
recoleccion de datos fueron la entrevista o encuesta.

El procesamiento de datos recogidos permitié encontrar los siguientes resultados:
existe una influencia directa y significativa entre las auditorias académicas y el cumplimiento
de los objetivos académicos en la Universidad Nacional José Maria Arguedas de

Andahuaylas en el afio 2021.
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ABSTRACT

This Auditing, in its general form, is a systematic process of independently obtaining
documented evidence that could be used to determine the extent to which audit criteria are
met.

This research addressed the conformance of practices in internal audits and
reviews of educational quality to the requirements of the culture of quality improvement.
The descriptive survey design of the research was improved. Data was collected from 38
university instructors. A binary mode of questionnaire and semi-structured interview was
brought out to collect data.

The participants were the authorities, teachers and students of the last cycle of
the Professional School of Business Administration, taking as research parameters the
Academic Audit and the Fulfillment of Academic Objectives. Its purpose is to determine
the effectiveness of the academic audit in the fulfillment of the academic objectives in the
development of the regular academic cycle of the José Maria Arguedas de Andahuaylas
National University, and thus increase the academic performance and the fulfilment of
the objectives. The study is justified because it provides theoretical, methodological,
pedagogical and social contribution.

Methodologically, the research is of a quantitative experimental nature, where the
population was made up of 04 authorities, 35 teachers and 22 students of the last cycle of
the Professional School of Business Administration. The data collection techniques were
the interview or survey.

The processing of the collected data allowed us to find the following results: there
is a direct and significant influence between the academic audits and the fulfillment of the
academic objectives at the José Maria Arguedas de Andahuaylas National University in
2021.

Abstract
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INTRODUCCION

La calidad representa una forma de gestion en la que predomina la preocupacion por
satisfacer al usuario, y por mejorar dia a dia los procesos y resultados. En una institucién
u organizacion como la universidad, la calidad se extiende al conjunto de sus fines, los
sistemas que la integran, los procesos que desarrolla y los resultados que obtiene.

La investigacion titulada: “La Auditoria Académica y su Influencia en el Cumplimiento
de los Objetivos Académicos en la Universidad Nacional José Maria Arguedas de
Andahuaylas”; cuyo objetivo es determinar la manera en que la Auditoria Académica puede
contribuir al cumplimiento de los objetivos académicos de la Universidad Nacional José
Maria Arguedas de Andahuaylas.

La vision de la auditoria académica es la sinergia con la administracion, a través de
la evaluacion de las actividades académicas, asesoria y consultoria especializada. De este
modo el paradigma es el trabajo conjunto, pero respetando la independencia y objetividad
de los auditores. Para que la auditoria académica, cumpla con estos nuevos retos,
debe formular, programas, procedimientos, técnicas y practicas que permitan obtener la
evidencia suficiente, competente y relevante del desarrollo de las actividades académicas
que se desarrollan en la Universidad Nacional José Maria Arguedas de Andahuaylas en
sus escuelas, facultades y departamentos académicos.

En el libro se muestra la importancia de la auditoria académica que orienta hacia
la evaluacion de la calidad de los procesos sustantivos de la universidad. Lograndose
que la autoria académica puede contribuir a la evaluacién de dichos requisitos desde una

perspectiva sistémica.
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RESENA HISTORICA DE LAS UNIVERSIDADES

El conocimiento, comprension y aplicacion que desde siempre fueron espontaneas,
con el transcurrir del tiempo fueron organizadas e institucionalizadas, fueron limitadas y
fijadas enlas Universidades, donde los saberes organizados se guardaron, se especializaron,
y se difundieron hasta hoy. Desde entonces, la historia de las universidades es la historia
de las instituciones que contienen saberes para guardar, saberes para distribuir, saberes
para descubrir, saberes que se producen, se inventan, se censuran, o simplemente se
repiten.

En el Per(, la Ley Universitaria N° 30220 establece que las Universidades estan
integradas por profesores, estudiantes y graduados.

Las Universidades se dedican al estudio, la investigacion, la educacion y la difusion
del saber y la cultura, y a su extensidn y proyeccién sociales.

Las Universidades tienen autonomia académica, normativa, administrativa y

econdmica dentro de la ley.

UNIVERSIDADES NACIONALES PERUANAS

Marco General de las Universidades Nacionales

Las Universidades Nacionales, son entidades integradas por profesores, estudiantes
y graduados. Se dedican al estudio, la investigacion, la educacion y la difusion del saber y
la cultura y a su extension y proyeccion sociales. Tienen autonomia académica, normativa,
administracion y econdmica dentro de la Ley.

La Ley Universitaria, establece sus fines, régimen académico y administrativo, los

estudios y grados que otorga, su gobierno y otros aspectos relacionados con su actividad.

INFRAESTRUCTURA DE LAS UNIVERSIDADES NACIONALES

Conjunto de elementos o0 servicios que se consideran necesarios para el
funcionamiento de las universidades nacionales. Los elementos estan constituidos por
terrenos, locales académicos, locales administrativos, maquinaria y equipo, unidades de
transportes, muebles y enseres y otros equipos diversos necesarios para el funcionamiento
de las universidades.

En cuanto a servicios, estéa referido a los procesos y procedimientos de los servicios
que prestan las universidades nacionales; tales como, ingresos, proceso académico,

proceso de graduacion, proceso de titulacion; sistema de pagos, sistema de cobros, etc.
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De acuerdo con la Enciclopedia Encarta® 2005, también se puede hablar de
infraestructura social y econémica.

En ese sentido la infraestructura social comprende a la forma como estan
organizadas las personas de las universidades; es decir en autoridades, funcionarios,
docentes, trabajadores no docentes, estudiantes, egresados, graduados. Cada uno de
estos grupos tiene intereses propios e intereses corporativos, por tanto su participaciéon en
de suma importancia en la administracion de las Universidades Nacionales.

En cuanto a la infraestructura econémica esta referida a la forma como estructuran
las universidades nacionales sus fuentes de financiamiento e inversiones para que puedan
funcionar. Los recursos del tesoro, los recursos directamente recaudados, las donaciones
y legados constituyen las fuentes basicas de financiamiento. En base a estas fuentes
se obtienen las inversiones necesarias para la gestion académica y administrativa. Las
Universidades Nacionales deben disponer de una adecuada estructura de financiamiento e

inversiones para poder llevar a cabo sus actividades en las mejores condiciones.

PLANEACION ESTRATEGICA DE LAS UNIVERSIDADES NACIONALES

El Articulo 55 de la Ley No. 27209, establece que las entidades del Estado deben
formular el Plan Estratégico Institucional.

El Decreto Supremo No. 187-2001-EF, establece que los Planes Estratégicos
Multilaterales, estaran compuestos de los siguientes elementos: i) Visién del pais al
2021; ii) Mision del Estado; iii) Objetivo general del gobierno; iv)) Principales prioridades
nacionales para el periodo 2002-2006. Asimismo esta norma contiene la Programacion
general y especifica por sectores institucionales.

El Marco Macroecondémico Multianual 2006-2008, contiene: i) La declaracion de
principios de politica fiscal; ii) La situacion general y perspectivas: Desarrollos perspectivas
y Escenario Macroeconémico; iii) Ingresos, Gastos y Financiamiento publico.

La Resolucion No. 399-2001-EF/10, establece las disposiciones especificas para
la formulacion de los Planes Estratégicos Institucionales. Al respecto se establece los
diversos aspectos de: i) Los Planes Estratégicos Institucionales (PEI); ii) La Programacién
Multianual de Inversion Publica (PMIP); v, iii) La Estructura de los Planes Estratégicos
Multianuales (PEM).

Esta norma establece que la formulacion de los Planes Estratégicos Multianuales,
deben contener la siguiente informacién: i) El Diagnéstico; ii) Las Perspectivas a mediano y
largo plazo (Vision y Mision); iii) Los Objetivos Estratégicos generales y especificos; iv) Las
Acciones Permanentes y Temporales; v) Los Indicadores para la medicién del desempefio;

y, vi) Los recursos necesarios para su implementacion.
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CONTROL EFECTIVO DE LAS UNIVERSIDADES NACIONALES

Las universidades nacionales estan sujetas al Sistema Nacional de Control, por la
condicion de ser entidades del Estado.

La Ley Universitaria dispone que la Asamblea Nacional de Rectores puede
ordenar la practica de auditorias destinadas a velar por el recto uso de los recursos de
las universidades. Dentro de los seis meses de concluido un periodo presupuestal,
las universidades nacionales rinden cuenta del ejercicio a la Contraloria General de la
Republica, informan al Congreso y publican gratuitamente en el Diario oficial el balance
respectivo

La Oficina del Organo de Control Institucional, esta a cargo de la evaluacion del
Sistema de Control Interno de las universidades nacionales. Esta dependencia depende
administrativa y funcionalmente de la Contraloria General de la Republica.

Las universidades nacionales estan sujetas al Sistema Nacional de Control.

La Asamblea Nacional de Rectores puede ordenar la practica de auditorias
destinadas a velar por el recto uso de los recursos de las universidades. Dentro de los
seis meses de concluido un periodo presupuestal, las universidades publicas rinden cuenta
del ejercicio a la Contraloria General de la Republica, informan al Congreso y publican
gratuitamente en el Diario oficial el balance respectivo.

La Oficina de Control Institucional (OCI), esta a cargo de la evaluacion del Sistema de
Control Interno de las universidades publicas. Esta dependencia depende de la Contraloria
General de la Republica.

El control es el proceso que ejecuta la administracion con el fin de evaluar operaciones
especificas con seguridad razonable en tres principales categorias: Efectividad y eficiencia
operacional, confiabilidad de la informacién financiera y cumplimiento de politicas, leyes y
normas.

El control interno, de acuerdo con el Informe COSO, posee cinco componentes
que pueden ser implementados en todas las entidades de acuerdo a las caracteristicas
administrativas, operacionales y de tamano; los componentes son: un ambiente de
control, una valoracion de riesgos, las actividades de control (politicas y procedimientos),
informacion y comunicacion y finalmente el monitoreo o supervision.

La implementacion del control interno implica que cada uno de sus componentes
estén aplicados a cada categoria esencial de la empresa convirtiéndose en un proceso
integrado y dindmico permanentemente, como paso previo cada entidad debe establecer
los objetivos, politicas y estrategias relacionadas entre si con el fin de garantizar el

desarrollo organizacional y el cumplimiento de las metas corporativas; aunque el sistema
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de control interno debe ser intrinseco a la administracion de la entidad y busca que esta sea
mas flexible y competitiva en el mercado se producen ciertas limitaciones inherentes que
impiden que el sistema como tal sea 100% confiable y donde cabe un pequefio porcentaje
de incertidumbre, por esta razén se hace necesario un estudio adecuado de los riesgos
internos y externos con el fin de que el control provea una seguridad razonable para la
categoria a la cual fue disefiado, estos riesgos pueden ser atribuidos a fallas humanas
como la toma de decisiones erroneas, simples equivocaciones o confabulaciones de
varias personas, es por ello que es muy importante la contratacién de personal con gran
capacidad profesional, integridad y valores éticos asi como la correcta asignacion de
responsabilidades bien delimitadas donde se interrelacionan unas con otras con el fin de
que no se rompa la cadena de control fortaleciendo el ambiente de aplicacion del mismo,
cada persona es un eslabén que garantiza hasta cierto punto la eficiencia y efectividad de la
cadena, cabe destacar que la responsabilidad principal en la aplicacion del control interno
en la organizacion debe estar siempre en cabeza de la administracion o alta gerencia
con el fin de que exista un compromiso real a todos los niveles de la empresa, siendo
funcion de la oficina de control interno o quien haga sus veces, la adecuada evaluacion o
supervision independiente del sistema con el fin de garantizar la actualizacion, eficiencia
y existencia a través del tiempo, estas evaluaciones pueden ser continuas o puntuales
sin tener una frecuencia predeterminada o fija, asi mismo es conveniente mantener una
correcta documentacion con el fin de analizar los alcances de la evaluacion, niveles de
autorizacion, indicadores de desempefio e impactos de las deficiencias encontradas, estos
andlisis deben detectar en un momento oportuno como los cambios internos o externos del
contexto empresarial pueden afectar el desarrollo o aplicacién de las politicas en funcion
de la consecucion de los objetivos para su correcta evaluacion.

El control es efectivo, cuando no entorpece las funciones administrativas y operativas
y ademas cuando se toman en cuenta las sugerencias y recomendaciones de los 6rganos
responsables del mismo y cuando se aplican las medidas correctivas necesarias para
optimizar la gestion empresarial.

El control efectivo, es el proceso de comprobacion destinado a determinar si se
siguen o no los planes, si se estan haciendo o no progresos para la consecucion de los
objetivos propuestos y el proceso de actuacion, si fuese preciso, para corregir cualquier
desviacion. De forma mas concisa, E. Gironella Mac Graw, citado por el Informativo Caballero
Bustamante, denomina “Control interno efectivo al plan de organizacion y el conjunto de
métodos y procedimientos que sirven para ayudar a los integrantes del gobierno de las

empresas en el mejor desempefio de sus funciones”.
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De acuerdo con el Informe COSO, los sistemas de control interno funcionan a
distintos niveles de efectividad. De la misma forma, un sistema determinado puede funcionar
de manera diferente en momentos distintos.

De acuerdo con el informe COSO, cuando un sistema de control alcanza el estandar
a continuacion, puede considerarse un sistema “efectivo”.

El control interno puede considerarse efectivo si: i) Se estan logrando los objetivos
operacionales de la entidad; ii) Disponen de informacion adecuada hasta el punto de lograr
los objetivos operacionales de la entidad; iii) Si se prepara de forma fiable la informacién
financiera, econémica y patrimonial de la entidad; y, iv) Si se cumplen las leyes y normas
aplicables.

Mientras que el control es un proceso, su efectividad es un estado o condicion del
proceso en un momento dado, el mismo que al superar los estandares establecidos facilita

la buena administracion de las universidades nacionales.

Control efectivo de las universidades nacionales
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LA AUDITORIA ACADEMICA

El estudio de la auditoria y su influencia en la administracién de las empresas, ha
sido una preocupacion desde siempre.

J.A. Cashin, P.D. Neuwrithy J.F. Ley (1984), desde hace mas de 40 afios mencionaron
que la continua expansion de las actividades modernas ha afiadido pesadas cargas a la
direccién de las entidades a la hora de mantener el control sobre operaciones extensas.
El incremento en las actividades regulares, la descentralizaciéon, y la mayor dispersion
geografica han puesto por si mismas serios retos al control a la administracién. Hay que
afadir, ademas los nuevos problemas relacionados con las fusiones y adquisiciones,
la diversificacion de bienes y servicios, la informatica y otras tecnologias, el grado de
complejidad alcanzado reclama una ejecucion sobresaliente en todos los niveles de
la administracion. Los autores dicen, que desde mucho mas antes, la direccion podria
mantener el control a través del constante contacto personal con las operaciones de las
entidades, con otros niveles de administracion y hasta con los empleados individualmente.
Los nuevos problemas han hecho necesario delegar responsabilidad y autoridad en
numerosos niveles de supervision. Sin embargo, la responsabilidad de la direccion no
termina con esta asignacion de funciones pues no puede delegar su responsabilidad
general. Con la delegacién de responsabilidades la direccidon tuvo que encauzar el control
a través de especialistas, los auditores, para poder mantener la vigilancia sobre la cadena
de control de direccion. Es necesario un programa sistematico de revision y valoracion
para comprobar que las responsabilidades delegadas han sido bien encausadas y que las
politicas y procedimientos establecidos se han llevado a cabo como estaba previsto.

Mas aun, si pudiese existir una revision regular por un personal calificado para
determinar que el sistema de control ha sido el adecuado y, a través de pruebas constantes,
determinar que ha resultado operativamente efectivo, podria asegurarse la integridad del
control y de la informacién. Sin tal seguridad, la direccion podria dudar de los estados
financieros o la gestion cuando se utilice como guia para la toma de decisiones diaria. Sin
tal seguridad, el auditor no puede confiar en el sistema de control interno, a no ser que
incremente mucho sus evidencias y la extension de los procedimientos de auditoria.

El instituto de auditores internos de Estados Unidos, a través de su Comité de
Desarrollo Internacional, ha realizado un estudio de la auditoria para determinar lo que ha
venido haciéndose en el campo de la misma y como se ha realizado. El primer estudio se
realizd en 1957, seguido de otros en 1968, 1975, 1979, 1985, 1990, 1992. Cada uno de

ellos ha demostrado que la funcién de auditoria aplicada a las entidades publicas y privadas
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ha progresado notablemente en la extensién de su alcance hacia méas areas operacionales,
acrecentando el estatus del informe del auditor interno.

En el afio 1997, los directivos del Instituto de Auditores Internos de Espafia cuando
prologan la traduccion el Informe COSO, dicen que es motivo de gran satisfaccion presentar
a los lectores de habla espanola y concretamente a los profesionales de la auditoria, del
control, de la administracion y gestion de las organizaciones, la traduccion de la version
en inglés del INFORME COSO sobre control interno, publicacién editada en los Estados
Unidos en 1992 tras un largo periodo de discusion de mas de cinco afios y realizada por
el grupo de trabajo que la Comision Treadway formo con el objetivo fundamental de definir
un nuevo marco conceptual del control interno capaz de integrar las diversas definiciones y
conceptos que hasta ahora se han venido utilizando sobre este tema.

Las universidades publicas como entidades que necesitan administrarse en la forma
mas Optima posible tienen que hacer uso del sistema de control interno y su principal
instrumento la auditoria con el fin de detectar, en el plazo deseado, cualquier desviacién
con respecto a los objetivos académicos, sociales y econémicos establecidos por estas
entidades y de limitar las sorpresas. La auditoria permite a la administracién hacer frente
a la rapida evolucion del entorno econdmico y competitivo, asi como a las exigencias y
prioridades cambiantes de los clientes y adaptar su estructura para asegurar el crecimiento
futuro.

La auditoria fomenta la eficiencia, reduce los riesgos de pérdida de valor de los
activos y ayuda a garantizar la fiabilidad de la informacion y el cumplimiento de las leyes y
normas vigentes. Debido a que la auditoria es Util para la consecucién de muchos objetivos
importantes de la administracién de las universidades nacionales, cada vez es mayor la
exigencia de disponer de mejores sistemas de control interno y de informes sobre los
mismos, de este modo la auditoria es considerada cada vez mas como una soluciéon a
numerosos problemas potenciales de la administracion de las universidades nacionales.

La Resolucion de Contraloria N°072-98-CG, aprueba las normas técnicas de control
interno para el Sector Publico. En el preambulo de esta norma se indica que conforme a
la Ley No. 27785 la Contraloria General de la Republica como ente Rector del Sistema
Nacional de Control, debe formular procedimientos y operaciones a ser empleados por las
entidades publicas en su accionar, a fin de optimizar sus sistemas administrativos de gestion
y control interno; dentro de la politica de modernizacion del Estado corresponde establecer
pautas basicas homogéneas que orienten el accionar de las entidades del Sector Publico,
hacia la busqueda de la efectividad, eficiencia y economia en sus operaciones, en el marco

de una adecuada estructura del Control Interno y probidad administrativa.
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En tal sentido, en el marco de flexibilidad sefialado, resulta necesario proporcionar a
las Entidades Publicas normas técnicas de control gerencial, que coadyuven a una adecuada
orientacion y unificacion de sus controles internos, favoreciendo un funcionamiento organico
y uniforme de la gestion publica y de utilizacion de los recursos publicos, en un ambiente
satisfactorio de control interno y probidad. Las normas de control interno para el sector
publico son guias generales dictadas por la Contraloria General de la Republica, con el
objeto de promover una sana administracion de los recursos publicos en las entidades en el
marco de una adecuada estructura de control interno. Estas normas establecen las pautas
basicas y guian el accionar de las entidades del sector publico hacia la busqueda de la
efectividad, eficiencia y economia en las operaciones. Los Titulares (El Rector en el caso
de las universidades) de cada entidad son responsables de establecer, mantener, revisar y
actualizar la estructura de control interno, que debe estar en funcién a la naturaleza de sus
actividades y volumen de operaciones, considerando en todo momento el costo-beneficio
de los controles y procedimientos implantados.

La traduccion del Internal Control Integrated Framwork por el Instituto de Auditores
Internos de Espafia- Coopers & Lybrand SA., nos permite entender que los nuevos
elementos del control interno: entorno de control, evaluacion de los riesgos, actividades
de control, informacién y comunicacion y supervision, deben ser los llamados a aplicarse
en las Universidades Nacionales, para que aporten el ambiente en el que los trabajadores
desarrollen sus actividades y cumplan con sus responsabilidades de control, evaluen los
riesgos relacionados con el cumplimiento de determinados objetivos, establezcan las
ayudas para asegurar que se pongan en practica las leyes, estatuto, reglamento, manuales,
directivas, etc. de las universidades para hacer frente a dichos riesgos. Asimismo estos
componentes permitiran que la informacién relevante se capte y se comunique por toda la
universidad y luego supervisar y modificar segun las circunstancias todos los mecanismos
de gestiéon, de modo que se alcance eficacia y eficiencia de las operaciones, fiabilidad de la
informacion y se cumplan las leyes y normas aplicables.

En todo este contexto el control interno y su herramienta fundamental la auditoria,
serdn un medio utilizado para la consecucién de los fines y no un fin en si mismo. De
lo antes indicado, se puede deducir, que los antecedentes que se han determinado,
estan constituidos por aspectos eminentemente normativos y doctrinarios, los que seran
conocidos, comprendidos, analizados e interpretados adecuadamente para luego pasar a
ser utilizados en el trabajo de investigacion

Las Universidades Nacionales, no carecen de normas, menos de o6rganos
institucionales; el problema es que todos estos mecanismos no vienen aportando a la

administracion de estas entidades, por lo que es necesario introducir la moderna auditoria
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académica para que contribuya en forma eficiente, econémica y eficaz a la buena

administracion.

POSTULADOS BASICOS DE LA AUDITORIA ACADEMICA

Los postulados son hipétesis basicas, premisas coherentes, principios logicos y
requisitos que contribuyen al desarrollo de las normas de auditoria y, sirven de soporte a
las opiniones de los auditores en sus informes, especialmente, en casos en que no existen
normas especificas aplicables. Mautz y Sharaf, indican que un postulado es una suposicion
que puede ser verificable y resulta esencial para el desarrollo de la teoria.

Los postulados basicos de la auditoria, son los siguientes:
a. Autoridad legal para ejercer las actividades de auditoria académica;
b. Aplicabilidad de las normas de auditoria;
c. Importancia relativa;

d. La auditoria se dirige a la mejora de las operaciones futuras, en vez de criticar
solamente el pasado;

e. Juicio imparcial de los auditores;

f.  El ejercicio de la auditoria impone obligaciones profesionales a los auditores;
g. Acceso a todo tipo de informacién publica;

h. Aplicacién de la materialidad en la auditoria;

i. Perfeccionamiento de los métodos y técnicas de auditoria;

j-  Existencia de controles internos apropiados;

k. Las operaciones y contratos, estan libres de irregularidades y actos de colusion;

I.  Responsabilidad (obligacion de rendir cuenta) y auditoria.

CRITERIOS BASICOS DE LA AUDITORIA ACADEMICA

En el ambito gubernamental los criterios de auditoria son emitidos por la Contraloria
General de la Republica, con el fin de orientar la gestion de los érganos conformantes del
Sistema Nacional de Control. Los criterios basicos son lineas generales de accion que
aseguran la uniformidad en las tareas que realizan los auditores.

Tales orientaciones promueven el cumplimiento de las actividades de manera
efectiva, eficiente y econémica; y, proporcionan una razonable seguridad de que se estan

logrando los objetivos y metas programados.

La Auditoria Académica
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Es igualmente importante disponer de un conjunto de normas, procedimientos y

practicas de auditoria que orienten la accion y permitan efectuar el control de calidad de la

auditoria y medir los logros alcanzados.

Los criterios basicos aplicables a la auditoria son:

a.

b.

Eficiencia en el manejo de la auditoria;
Entrenamiento continuo;

Conducta funcional del auditor;
Alcance de la auditoria;

Comprensién y conocimiento de la entidad a ser auditada;

Comprension de la estructura de control interno de la entidad a ser auditada;

Utilizacion de especialistas en la auditoria;

Deteccidn de irregularidades o actos ilicitos;
Reconocimiento de logros notables de la entidad;
Comunicacion oportuna de los resultados de la auditoria;
Comentarios de los funcionarios de la entidad auditada;
Presentacion del borrador del informe a la entidad auditada;
Calidad de los Informes de auditoria;

Tono constructivo en la auditoria;

Organizacion de los informes de auditoria;

Revisiones de control de calidad en las auditorias;

Transparencia de los informes de auditoria;

Acceso de personas a documentos sustentatorios de la auditoria.

La Auditoria Académica
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OBJETIVOS DE LA AUDITORIA ACADEMICA

Para Cashin, Neuwert y Levy (1998), “El objetivo de la Auditoria es el asistir a
los miembros de la organizacion en el efectivo descargo de sus responsabilidades. La
Auditoria les proporciona andlisis, valoraciones, recomendaciones, consejo e informacion
de las actividades revisadas.”

Segun Hevia (1991), “Los objetivos de una Auditoria deberian ser: mantener un
eficaz Control Interno, conseguir un buen funcionamiento de la organizacion, de sus
sistemas operativos y de la adecuada utilizacion de sus recursos, asegurar el cumplimiento
de las politicas, normas e instrucciones de la direccion, mejorar constantemente la gestion
de la empresa, mantener a la direccion informada de cuantas excepciones se detecten,
proponiendo las acciones correspondientes para subsanarlas, asegurar el cumplimiento
por los distintos érganos y centros de la entidad de sus recomendaciones y sugerencias,
promover los cambios que sean necesarios, mentalizando a sus empleados para la
adaptacion de los nuevos sistemas, supresion de fraudes e irregularidades y salvaguardar
los activos de la entidad.”

El destacado especialista canadiense en control del sector publico Radburn (2002),
en la Primera Jornada de Control Interno expresé: “Lo importante es que la Auditoria deberia
actuar como una linterna para proteger y guiar a los directivos a través de la evaluacion de
controles y actividades y la recomendacién de mejoras”. Considera ademas que: el nuevo
objetivo de la Auditoria debe ser construir relaciones sélidas, con un enfoque de atencion
a las causas, efectos y soluciones, un enfoque de auditorias constructivas, de ayuda a la
autoridad o funcionario a corregir problemas costosos que atentan contra el cumplimiento
de los objetivos.

Para Hernandez (1998) “Es menester conformar una nueva vision de la empresa
desde un enfoque sistémico, de tal manera de ubicar a la auditoria como un componente
de dicho sistema, encargado de proteger el buen funcionamiento del sistema de Control
Interno (...), sino ademas, de salvaguardar el buen funcionamiento de la empresa a los
efectos de su supervivencia y logro de las metas propuestas.”

Segun el MAGU (1998) el objetivo fundamental de la Auditoria es: “Examinar y
evaluar sistematicamente la adecuada y eficaz aplicacion de los sistemas de Control
Interno, de las operaciones contables y financieras y de las disposiciones administrativas
y legales que correspondan y velar por la preservacion de los bienes asignados a las

entidades estatales...”

Objetivos de la auditoria académica
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SISTEMA NACIONAL DE CONTROL

El Sistema Nacional de Control es el conjunto de érganos de control, normas,
métodos y procedimientos, estructurados e integrados funcionalmente, destinados a
conducir y desarrollar el ejercicio del control gubernamental en forma descentralizada.
Su actuacion comprende todas las actividades y acciones en los campos administrativos,
presupuestal, operativo y financiero de las entidades y alcanza al personal que presta
servicios en ellas, independientemente del régimen que las regula.

El Sistema esta conformado por los siguientes érganos:
a. La Contraloria General de la Republica, como ente técnico rector;

b. Todas las unidades organicas responsables de la funciéon de control guberna-
mental;

c. Las sociedades de auditoria externa independientes, cuando son designadas
por la Contraloria General y contratadas, durante un periodo determinado, para
realizar servicios de auditoria en las entidades: econémica, financiera, de siste-
mas informaticos, de medio ambiente y otros.

CONTROL GUBERNAMENTAL

El control gubernamental consiste en la supervision, vigilancia y verificacion de
los actos y resultados de la gestién publica, en atencion al grado de eficiencia, eficacia,
transparencia y economia en el uso y destino de los recursos y bienes del Estado, asi como
del cumplimiento de las normas legales y de los lineamientos de politica y planes de accion,
evaluando los sistemas de administracién, gerencia y control, con fines de su mejoramiento
a través de la adopcion de acciones preventivas y correctivas pertinentes.

El control gubernamental es interno y externo y su desarrollo constituye un proceso

integral y permanente.

Sistema nacional de control

15



CONTROL INTERNO GUBERNAMENTAL

El control interno comprende las acciones de cautela previa, simultanea y de
verificacion posterior que realiza la entidad sujeta a control, con la finalidad que la gestidén
de sus recursos, bienes y operaciones se efectle correcta y eficientemente. Su ejercicio es
previo, simultaneo y posterior.

El control interno previo y simultdneo compete exclusivamente a las autoridades,
funcionarios y servidores publicos de las entidades como responsabilidad propia de las
funciones que le son inherentes, sobre la base de las normas que rigen las actividades de
la organizacion y los procedimientos establecidos en sus planes, reglamentos, manuales
y disposiciones institucionales, los que contienen las politicas y métodos de autorizacion,
registro, verificacion, evaluacion, seguridad y proteccion.

El control posterior es ejercido por los responsables superiores del servidor o
funcionario ejecutor, en funcion del cumplimiento de las disposiciones establecidas,
asi como por el 6érgano de control institucional segun sus planes y programas anuales,
evaluando y verificando los aspectos administrativos del uso de los recursos y bienes del
Estado, asi como la gestion y ejecucion llevadas a cabo, en relacion con las metas trazadas
y resultados obtenidos.

Es responsabilidad del Titular de la entidad fomentar y supervisar el funcionamiento
y confiabilidad del control interno para la evaluacion de la gestion y el efectivo ejercicio
de la rendicion de cuentas, propendiendo a que éste contribuya con el logro de la mision
y objetivos de la entidad a su cargo. El Titular de la entidad esta obligado a definir las
politicas institucionales en los planes y/o programas anuales que se formulen, los que

seran objeto de las verificaciones.

CONTROL EXTERNO GUBERNAMENTAL

Se entiende por control externo, el conjunto de politicas, normas, métodos y
procedimientos técnicos, que compete aplicar a la Contraloria General u otro érgano
del Sistema por encargo o designacion de ésta, con el objeto de supervisar, vigilar y
verificar la gestion, la captacion y el uso de los recursos y bienes del Estado. Se realiza
fundamentalmente mediante acciones de control con caricter selectivo y posterior.

En concordancia con sus roles de supervision y vigilancia, el control externo podra
ser preventivo o simultaneo, cuando se determine taxativamente por la Ley del Sistema
Nacional de Control o por normativa expresa, sin que en ningin caso conlleve injerencia
en los procesos de direccion y gerencia a cargo de la administracion de la entidad, o

interferencia en el control posterior que corresponda.

Control Interno Gubernamental
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Para su ejercicio, se aplicaran sistemas de control de legalidad, de gestion, financiero,

de resultados, de evaluacion de control interno u otros que sean Utiles en funcion a las

caracteristicas de la entidad y la materia de control, pudiendo realizarse en forma individual

o combinada. Asimismo, podra llevarse a cabo inspecciones y verificaciones, asi como las

diligencias, estudios e investigaciones necesarias para fines de control.

PRINCIPIOS DEL CONTROL GUBERNAMENTAL

El control gubernamental, se lleva a cabo en el marco de los siguientes principios:

a.

La universalidad, entendida como la potestad de los érganos de control para
efectuar, con arreglo a su competencia y atribuciones, el control sobre todas
las actividades de la respectiva entidad, asi como de todos sus funcionarios y
servidores, cualquiera fuere su jerarquia;

El caréacter integral, en virtud del cual el ejercicio del control consta de un con-
junto de acciones y técnicas orientadas a evaluar, de manera cabal y comple-
ta, los procesos y operaciones materia de examen en la entidad y sus bene-
ficios econdmicos y/o sociales obtenidos, en relacién con el gasto generado,
las metas cualitativas y cuantitativas establecidas, su vinculacion con politicas
gubernamentales, variables exdgenas no previsibles o controlables e indices
histéricos de eficiencia;

La autonomia funcional, expresada en la potestad de los 6érganos de control
para organizarse y ejercer sus funciones con independencia técnica y libre de
influencias. Ninguna entidad o autoridad, funcionario o servidor publico, ni ter-
ceros, pueden oponerse, interferir o dificultar el ejercicio de sus funciones y
atribuciones de control;

El caracter permanente, que define la naturaleza continua y perdurable del con-
trol como instrumento de vigilancia de los procesos y operaciones de la entidad;

El caracter técnico y especializado del control, como sustento esencial de su
operatividad, bajo exigencias de calidad, consistencia y razonabilidad en su
ejercicio; considerando la necesidad de efectuar el control en funcién de la na-
turaleza de la entidad en la que se incide;

La legalidad, que supone la plena sujecion del proceso de control a la normativa
constitucional, legal y reglamentaria aplicable a su actuacion;

El debido proceso de control, por el que se garantiza el respeto y observancia
de los derechos de las entidades y personas, asi como de las reglas y requisitos
establecidos;

La eficiencia, eficacia y economia a través de los cuales el proceso de control

Control Externo Gubernamental
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logra sus objetivos con un nivel apropiado de calidad y 6ptima utilizacion de
recursos;

i. La oportunidad, consistente en que las acciones de control se lleven a cabo en
el momento y circunstancias debidas y pertinentes para cumplir su cometido;

j- La objetividad, en razdn de la cual las acciones de control se realizan sobre
la base de una debida e imparcial evaluacién de fundamentos de hecho y de
derecho, evitando apreciaciones subjetivas;

k. La materialidad, que implica la potestad del control para concentrar su actua-
cién en las transacciones y operaciones de mayor significaciobn econémica o
relevancia en la entidad examinada;

I.  El caracter selectivo del control, entendido como el que ejerce el Sistema en
las entidades, sus 6rganos y actividades criticas de los mismos, que denoten
mayor riesgo de incurrir en actos contra la probidad administrativa;

m. La presuncién de licitud, segun la cual, salvo prueba en contrario, se reputa que
las autoridades, funcionarios y servidores de las entidades, han actuado con
arreglo a las normas legales y administrativas pertinentes;

n. El acceso a la informacion, referido a la potestad de los 6rganos de control de
requerir, conocer y examinar toda la informacion y documentacion sobre las
operaciones de la entidad, aunque sea secreta, necesaria para su funcion;

0. Lareserva, por cuyo mérito se encuentra prohibido que durante la ejecucion del
control se revele informacion que pueda causar dafo a la entidad, a su personal
o al Sistema, o dificulte la tarea de este Ultimo;

p. Lacontinuidad de las actividades o funcionamiento de la entidad al efectuar una
accion de control;

g. La publicidad, consistente en la difusion oportuna de los resultados de las ac-
ciones de control u otras realizadas por los érganos de control, mediante los
mecanismos que la Contraloria General considere pertinente;

r.  La participacion ciudadana, que permita la contribucion de la ciudadania en el
ejercicio del control gubernamental;

s. Laflexibilidad, segun la cual, al realizarse el control, ha de otorgarse prioridad al
logro de las metas propuestas, respecto de aquellos formalismos cuya omision
no incida en la validez de la operacion objeto de la verificacion, ni determinen
aspectos relevantes en la decision final.

Los principios antes indicados son de observancia obligatoria por los 6rganos de
control y pueden ser ampliados o modificados por la Contraloria General, a quien compete

su interpretacion.
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AUDITORIA GUBERNAMENTAL

Segun MAGU , la auditoria gubernamental, es el examen profesional, objetivo,
independiente, sistematico, constructivo y selectivo de evidencias, efectuado con
posterioridad a la gestion de los recursos publicos, con el objeto de determinar la
razonabilidad de la informacion financiera y presupuestal para el informe de auditoria de
la Cuenta General de la Republica, el grado de cumplimiento de objetivos y metas, asi
como respecto de la adquisicion, proteccion y empleo de los recursos vy, si estos, fueron
administrados con racionalidad, eficiencia, economia y transparencia, en el cumplimiento

de la normativa legal

CARACTERISTICAS

La auditoria gubernamental tiene las caracteristicas siguientes:

- Es objetiva, en la medida en que considera que el auditor debe mantener una
actitud mental independiente, respecto de las actividades a examinar en la en-
tidad

- Es sistematica y profesional, por cuanto responde a un proceso que es debi-
damente planeado y porque es desarrolladas por Contadores Publicos y otros
profesionales idoneos y expertos, sujetos a normas profesionales y al Cédigo

de Etica Profesional;

«  Concluye con la emisiéon de un informe escrito, en cuyo contenido se pre-
sentan los resultados del examen realizado, incluyendo observaciones, conclu-

siones y recomendaciones.

TIPOS DE AUDITORIA

La auditoria gubernamental es externa cuando se efectua directamente por la
Contraloria General y sus Oficinas Regionales de Auditoria, en las entidades del sector
publico y, por las Sociedades de Auditoria independiente debidamente designadas.

La auditoria gubernamental es interna cuando es efectuada por los Organos de
Control Institucional de las propias entidades publicas comprendidas en el ambito de
competencia del Sistema Nacional de Control.

La auditoria verifica operaciones financieras y administrativas y, evalua en términos
de razonabilidad con un marco integral contable y, en base a criterios de legalidad,

efectividad, eficiencia y economia, aplicables segun cada caso.

Auditoria Gubernamental
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OBJETIVOS

La auditoria gubernamental tiene los siguientes objetivos:

I.  Opinar sobre si los estados financieros de las entidades publicas presentan
razonablemente la situacién financiera y los resultados de sus operaciones
y flujos de efectivo, de conformidad con principios de contabilidad
generalmente aceptados;

Il.  Determinar el cumplimiento de las disposiciones legales y reglamentarias
referidas a la gestion y uso de los recursos publicos;

Ill. Establecer si los objetivos y metas o beneficios previstos se estan logrando;

IV. Precisar si el sector publico adquiere y protege sus recursos en forma
econbmica y eficiente; vy,

V. Establecer si la informacion financiera y gerencial elaborada por la entidad
es correcta y confiable y oportuna;

VI. Identificar las causas de ineficiencia en la gestion o practicas antieconémicas;
VII. Determinar si los controles gerenciales utilizados son efectivos y eficientes;

VIII. Establecer si la entidad ha establecido un sistema adecuado de evaluacion
para medir el rendimiento, elaborar informes y monitorear su ejecucion.

ACCIONES DE CONTROL DE LA AUDITORIA ACADEMICA

Las acciones de control académico consisten en las politicas y los procedimientos
que tienden a asegurar que se cumplan las directrices de la Asamblea Universitaria,
Consejo Universitario y Rector de las universidades nacionales. También tienden a asegurar
que se tomen las medidas necesarias para afrontar los riesgos que ponen en peligro la
consecucion de los objetivos académicos de las universidades.

Las acciones de control académico se llevan a cabo en cualquier parte de la
universidad, entonos sus niveles y en todas sus funciones y comprenden una serie de
acciones tan diferentes como pueden ser aprobaciones y autorizaciones, verificaciones,
conciliaciones, analisis del resultados de las actividades académicas, salvaguarda de
bienes destinados a las actividades académicas y la segregacion de funciones del personal
involucrado en las actividades académicas.

Segun el Informe COSO, las acciones de control o actividades de control, son las
normas y procedimientos (que constituyen las acciones necesarias para implementar las
politicas) que pretenden asegurar que se cumplen las directrices de los 6rganos decisorios,

con el fin de controlar los riesgos de las actividades académicas.
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EVALUACION DE LAS POLITICAS ACADEMICAS

La auditoria académica evaluara las politicas establecidas en las normas
académicas, las establecidas por las autoridades universitarias, de modo que se pueda
establecer su viabilidad y cumplimiento en el desarrollo académico de los departamentos,
escuelas, facultades e institutos.

Para el efecto la auditoria académica establecera las acciones de control, las cuales
utilizaran programas, procedimientos, técnicas y practicas que faciliten evaluar las politicas

académicas.

EVALUACION DE LAS NORMAS ACADEMICAS

Las actividades académicas que llevan a cabo las universidades nacionales, estan
basadas en normas. Dichas normas van desde la Ley Universitaria, Estatuto y Reglamento
de la universidad, hasta las normas de caracter interno que hayan emitido las autoridades
correspondientes, especialmente el vicerrectorado académico, los decanos, directores de
escuela y jefes de departamentos académicos.

Estas normas seran evaluadas en acciones de control, especialmente disefiadas

para determinar su cumplimiento.

EVALUACION DE LA CAPACITACION DOCENTE

La auditoria académica desarrollara acciones de control destinadas a verificar
que los docentes tengan los requisitos establecidos en la programacioén curricular
correspondiente, luego determinaran si estan capacitados, entrenados o perfeccionados
en los conocimientos y praxis de las asignaturas que tienen a su cargo.

Para el efecto se podra tomar las hojas de vida de los docentes y recabar la
informacion respectiva, también se podra realizar entrevistas o encuestas que permitan

tener informacion valida sobre la capacitacion.

EVALUACION DE LA PROGRAMACION CURRICULAR

Los programas curriculares de las escuelas, facultades e institutos de las
universidades constituyen la hoja de ruta para la adecuada formacién profesiéon, por
tanto son instrumentos que deben ser evaluados en acciones de control de la auditoria
administrativa, de modo que permita determinar silos aspectos considerados en los mismos

tienen relacion con lo que se ensefa en otras entidades lideres y lo que es mas importante
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si los perfiles considerados con aquellos que exige el mercado laboral. Para el efecto se

formularan programas con objetivos y procedimientos especiales.

EVALUACION DE SIiLABOS

El silabo es un instrumento donde se expone el plan académico a desarrollar por
el docente de cada asignatura. Este documento debe contener los conocimientos teéricos
y practicos necesarios que faciliten el cabal desarrollo del estudiante. Este instrumento
debe desarrollarse en su integridad. Contiene los objetivos, capacidades, estrategias,
contenidos, tiempos, evaluaciones y otros aspectos. Es un documento fundamental.

Siendo asi, este documento sera motivo de evaluacion por parte de los auditores,
para verificar si esta adecuadamente formulado, articulado con la programacion curricular,
si se ha desarrollado integralmente, si es posible hacerle ajustes de acuerdo con la
coyuntura. Para el efecto los auditores dispondran de programas y procedimientos para su
evaluacion. También se realizaran entrevistas con las autoridades y docentes respecto a
su desarrollo y consolidacion y lo que es mas importante se tendra la participacion de los
estudiantes a través de encuestas para verificar si los alumnos recibieron dicho documento,

si se cumplio todo lo establecido en cuanto a conocimientos, practicas y evaluaciones.

ANALISIS DE LA EVALUACION ACADEMICA

Si bien la entrega de conocimientos del docente al estudiante es muy importante, también lo
es la evaluacion. La auditoria académica debe verificar si el tipo o tipos de evaluacién son
las establecidas en las normas de la universidad y ademas tienen el consenso académico en
otras entidades. Debera verificarse se ha tenido en cuenta la evaluacién de conocimiento,
de procedimientos y de actitudes del estudiante. Existen experiencias donde los docentes
evaluan solo el nivel de procedimientos, dejando de lado las otras evaluaciones donde
los estudiantes pueden desarrollar buenas destrezas, por tanto la auditoria de abocara a
determinar todos los aspectos de la evaluacion.

EVALUACION DE LAS AREAS DE REGISTRO ACADEMICOS

Los conocimientos y practicas que desarrolla el estudiante se concreta en una nota,
mediante la evaluacién académica que lleva a cabo el docente. Pero al docente traslada
las evaluaciones a las areas de registros académicos. En estas areas las evaluaciones
son ingresadas a software especializado que permite almacenar las evaluaciones, sumar,
restar, dividir, es decir operacionalizar con las evaluaciones de los estudiantes. En este
proceso pueden suceder errores. Se ha recibido denuncias de alumnos que estaban

desaprobados a nivel de registros de evaluacion sin embargo en las areas de registros
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aparecen aprobados, también han sucedido hechos en sentido contrario, alumnos que
estaban aprobados por alguna circunstancia aparecen desaprobados. Estos hechos
obligan a la auditoria académica a evaluar.

La evaluacion de esta area se llevara a cabo mediante acciones de control con
programas, procedimientos y técnicas mas sofisticadas, porque de por medio no sélo son
documentos los que se revisan, si no medios computarizados, por tanto aqui aparece
el apoyo de especialistas en computacion para poder determinar si los software estan
correctamente implementados y cumplen los objetivos de la universidad. En algunos casos
seran objeto de acciones de control algunos funcionarios y trabajadores, para verificar su
idoneidad para el trabajo en estas areas. También, las acciones de control comprenden la
evaluacién de los denominados record académicos, certificados, y otros documentos que

otorgan estas areas por disposicion de las autoridades.

PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA ACADEMICA

Durante lafase de ejecucion, el equipo de auditoria académica se aboca a la obtencién
de evidencias y realizar pruebas sobre las mismas, aplica procedimientos y técnicas de
auditoria, desarrolla hallazgos, observaciones, conclusiones y recomendaciones. Los
procedimientos de auditoria académica son operaciones especificas que se aplican en
una auditoria e incluyen técnicas y practicas consideradas necesarias, de acuerdo con las
circunstancias. Las técnicas de auditoria son métodos practicos de investigacion y prueba
que utiliza el auditor, para obtener evidencia necesaria que fundamente su opinién. Las
practicas de auditoria constituyen las labores especificas realizadas por el auditor como
parte del examen.

Las acciones de control se concretan mediante la formulacion de programas
de auditoria que contienen los denominados procedimientos de auditoria. No puede
concretarse una auditoria si no se aplica procedimientos de auditoria.

Estos procedimientos varian de acuerdo a los elementos, recursos o documentos
que se van a evaluar. Algunos procedimientos son simples y otros muy sofisticados. Los
procedimientos sofisticados comprenden constatacion de licencias de software, instalacion
correcta, revision de la operatividad, verificacion de resultados obtenidos, analisis de
reportes, etc.

En la aplicacion de procedimientos de auditoria, estan de por medio principios,
normas y reglas del ejercicio profesional de la auditoria.

Los procedimientos deben ser aplicados en forma objetiva, independiente y siempre

sobre la base de las normas profesionales.
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Los procedimientos de auditoria pueden ser aplicados en forma personal o conjunta,
con el propésito de obtener la evidencia de codmo se llevan a cabo las actividades académicas

en las escuelas, facultades, institutos y otras dependencias de las universidades.

EVIDENCIA DE AUDITORIA ACADEMICA

Es el conjunto de hechos comprobados, suficientes, competentes y pertinentes que
sustentan las conclusiones del auditor académico.

Es la informacion especifica obtenida durante la labor de auditoria a través de
observacion, inspeccion, entrevistas y examen de los documentos y registros académicos.
La actividad de la auditoria académica se dedica a la obtencién de la evidencia, dado
que esta provee una base racional para la formulacion de juicios u opiniones. El término
evidencia incluye documentos, fotografias, andlisis de hechos efectuados por el auditor y
en general, todo material usado para determinar si los criterios de auditoria académica son
alcanzados.

Se denomina evidencia de auditoria a la informacién que obtiene el auditor para
extraer conclusiones con las cuales sustenta su opinidbn .La evidencia de auditoria
comprende los documentos fuente ( originales ) y los registros contables que soportan los
estados financieros y la informacion que proviene de otras fuentes.

El término evidencia incluye documentos, fotografias, andlisis de hechos efectuados
por el auditor y en general todo material usado para determinar si los criterios de auditoria
son alcanzados.

La evidencia de auditoria se obtiene mediante la apropiada combinacion de:

Pruebas de control o de cumplimiento, son aquellas que se realizan con el objeto
de obtener evidencia sobre la idoneidad y eficacia del funcionamiento de los sistemas de
contabilidad y control interno, es decir que estos existan, estén vigentes y se apliquen en
forma efectiva y uniforme.

Procedimientos sustantivos, son las pruebas que se realizan con la finalidad de
obtener evidencia con la cual detectar distorsiones materiales en los estados financieros,

pudiendo ser de dos tipos:

»  Pruebas de detalle de saldos y transacciones ,para obtener evidencia suficiente
y competente sobre la validez de las transacciones incluidas en los registros
contables/estados financieros ( afirmaciones)

+  Procedimientos analiticos, son el estudio y evaluacion de la informacion finan-
ciera y no financiera relevante del periodo materia de examen.

Evaluacion de las politicas académicas
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EVIDENCIAS Y LAS FASES DE AUDITORIA

La obtencion de evidencia de auditoria que sirve de soporte a la opinién del auditor
sobre la razonabilidad de los estados financieros y/o la eficacia, eficiencia y economia en
las operaciones de una entidad, esta estrechamente relacionada a todas las fases de la

auditoria: planeacion, ejecucion y elaboracion del informe.

EN EL PLANEAMIENTO

+  Esla comprension de las operaciones de la entidad y de la estructura del con-
trol interno se debe obtener evidencia sobre la idoneidad del sistema contable y
de la estructura del control interno, para determinar el riesgo de auditoria.

+ En el Programa de Auditoria se va a detallar cuéles son los procedimientos
sustantivos y pruebas de controles para la obtencion de evidencia.

EN LA EJECUCION

+  Enlaejecucion de procedimientos sustantivos y pruebas de controles mediante
técnicas de auditoria se obtiene evidencia suficiente, competente y relevante,
para formular los hallazgos.

» Las evidencias obtenidas son clasificadas, foliadas y archivadas en los papeles
de trabajo.

EN EL INFORME

+  En la ejecucion de la auditoria se puede obtener evidencia sobre algunos he-
chos o transacciones ocurridos con posterioridad a la fecha del balance y hasta
la fecha del dictamen (hechos subsecuentes). Dichos hechos pueden afectar
significativamente a la presentacion razonable de los estados financieros, y de
acuerdo a los principios de contabilidad, se hace necesario un ajuste o reve-
lacion en dichos estados .Estos acontecimientos reciben la denominaciéon de
“hechos posteriores”

+  Obtencién de la Carta de Representacién, es una de las fuentes de evidencia
mas significativa.

. En la elaboracion del informe, se determina la opinion del auditor de acuerdo a
la suficiencia, relevancia y pertinencia de la evidencia obtenida.

Evidencias y las fases de auditoria

25



- Sila evidencia ratifica que los estados financieros proporcionan razonablemen-
te o no la situacién econdémica financiera de la entidad, el auditor emitira un

dictamen limpio u opinién adversa segun corresponda.

- Si existe limitacion a la obtencion de evidencia o esta resulta ser insuficiente
para satisfacer la opinién del auditor, este pude emitir una opinién con absten-

cion de opinion o con salvedades, segun sea el caso.

La evidencia de auditoria puede clasificarse en los tipos siguientes:
»  Evidencia Fisica
+  Evidencia Documental
»  Evidencia Testimonial

. Evidencia Analitica

EVIDENCIA FiSICA

Esta forma de evidencia es utilizada por el auditor en la verificacion de saldos de
activos tangibles y se obtiene a través de un examen fisico de los recursos; sin embargo,
tal evidencia no establece la propiedad o valuacion del activo.

Este tipo de evidencia se obtiene por medio de una inspeccién u observacion directa
de:

+ Actividades ejecutadas por las personas
»  Documentos y registros

»  Hechos relativos al objetivo del examen

La evidencia fisica se documenta en un memorando que resume los asuntos
revisados, papeles de trabajo que muestran la naturaleza y alcance de la verificacion
practicada, pudiendo ser el resultado de unainspeccidny estar representada por fotografias,
cuadros, mapas, u otras representaciones graficas. El obtener y utilizar evidencia grafica
es una forma eficaz de explicar o describir una situacion en un informe. Por ejemplo, una
fotografia clara de un almacén que ilustra practicas ineficientes tiene un impacto mucho
mayor que cien palabras.

El auditor debe obtener evidencia fisica, como por ejemplo muestras en respaldo de
sus hallazgos .La efectividad de la labor de auditoria varia segun se adquiera familiaridad
con la naturaleza fisica de las operaciones recursos y otros bienes de la entidad. La
habilidad de informar acerca de una condicién identificada es mucho méas convincente que

declaraciones basadas en otros tipos de evidencia.

Evidencias y las fases de auditoria
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Es una buena practica que dos miembros del equipo de auditoria efectien la
inspeccion fisica. Igualmente, deben efectuarse las coordinaciones necesarias con los
funcionarios a cargo de la entidad, para que estos le acomparnen y corroborar los hallazgos
de auditoria, los cuales deben formar parte de los papeles de trabajo.

El adecuado uso de la técnica de observacion, incluyendo el reconocimiento del
valor de la evidencia fisica depende, en gran parte, del auditor que efectla el trabajo. Por
ejemplo, si este se mantiene alerta y es curioso e imaginativo, observara en forma critica
los inventarios, las condiciones de la estructura y equipo, y las actividades del personal de

la entidad

EVIDENCIA DOCUMENTAL

Es la informacion obtenida de la entidad bajo auditoria e incluye vouchers, facturas,
contratos, cheques y en el caso de empresas acuerdos del Directorio. La Confiabilidad del
documento depende de la forma como fue creado y su propia naturaleza. La forma mas

comun de evidencia consiste en clasificar los documentos en:

- Externos: aquellos que se origina fuera de la entidad | (ejemplo: facturas de

compras, correspondencia recibida, etc.)

+ Internos: aquellos que se originan dentro de la entidad (facturas de ventas,
registros contables, correspondencia que se envia, guias de recepcion y comu-
nicacion interna, etc.)

El auditor debe evaluar la confiabilidad de la evidencia documental utilizada en
respaldo a sus hallazgos de auditoria. Por ejemplo, un documento externo que se obtenga
directamente de su lugar de origen es mas confiable que el mismo documento obtenido en
la entidad. Siempre debe considerarse la posibilidad de que los documentos obtenidos en
la entidad podrian estar alterados. Cualquier alteracion importante debe investigarse .si el
auditor no esta seguro de que las alteraciones son apropiadas, seria conveniente efectuar
una verificacion de la fuente de origen.

Los factores que aseguran la confiabilidad de la evidencia interna son:
»  Silos documentos han circulado fuera de la entidad

»  Si los procedimientos de control interno de la entidad son satisfactorios para

asumir que la evidencia es precisa y confiable

+  Sila evidencia est4 sola o si sirve para corroborar otros tipos de evidencia.

La evidencia interna que circula fuera de la entidad pude tener la mismas confiabilidad

que la evidencia externa .Relativamente pocos tipos de documentos estan sujetos a revision

Evidencias y las fases de auditoria
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y aprobacion externa .Algunos ejemplos son érdenes de compra devueltas con el visto
bueno del proveedor y guias de remisién debidamente recepcionadas.

Los procedimientos internos tiene un efecto importante en la confiabilidad de la
evidencia documental que se origina en la entidad y que circula solo en ella .por ejemplo ,

una tarjeta de control de asistencia seria evidencia confiable de la labor efectuada si :
»  El empleado registra su hora de ingreso a la oficina en el reloj de control.

+  El area de personal verifica la tarjeta de control ,comparandola con la informa-
cion del area de trabajo y

+  Los auditores internos o la administracion efectian revisiones sorpresivas de

asistencia.

HALLAZGOS DE AUDITORIA ACADEMICA

Se denomina hallazgo de auditoria académica al resultado de la comparacion que
se realiza entre un criterio y la situacion actual encontrada durante el examen. Es toda
informacion que a juicio del auditor le permite identificar hechos o circunstancias importantes
que inciden en la gestién de las actividades académicas bajo examen que merece ser
comunicados en el informe. Sus elementos son: condicion, criterio, causa y efecto.

El auditor académico debe estar capacitado en las técnicas para desarrollar hallazgos
en forma objetiva y realista. Al realizar su trabajo debe considerar los factores siguientes:
condiciones al momento de ocurrir el hecho; naturaleza, complejidad y magnitud de las
actividades examinadas; analisis critico de cada hallazgo importante; integridad del trabajo
de auditoria académica; autoridad legal; diferencias de opinion.

Como producto de la ejecucion de la auditoria, el auditor puede determinar
hallazgos de auditoria. Los hallazgos se concretan como resultado de la comparacion
entre un criterio de auditoria y la situacion actual encontrada durante el examen especial.
Constituye hallazgo, toda informacién que a juicio del auditor, le permite identificar hechos
o circunstancias importantes que inciden en la gestion de los recursos materiales bajo
examen y, que por su naturaleza merecen ser comunicados en el informe.

Los hallazgos de auditoria estan relacionados con asuntos significativos e incluyen
informacion (evidencia) suficiente, competente y pertinente, que emerge de la evaluacion
practicada. Generalmente los hallazgos corresponden a cualquier situacion deficiente que
se determina como consecuencia de la aplicacion de procedimientos de auditoria. Sus

elementos son: condicion, criterio, causa y efecto.

Evidencias y las fases de auditoria
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Los resultados de las evaluaciones efectuadas y las conclusiones deben ser

documentados apropiadamente, confirmando que:
a. Los procedimientos programados han sido llevados a cabo satisfactoriamente;

b. Los cambios a la programacion inicial estan plenamente identificados y autori-
zados;

c. Estan plenamente identificadas las causas y los efectos de las condiciones ob-
servadas.

Tratdndose de hallazgos negativos, el auditor debe desarrollar recomendaciones,
sefialando la necesidad de efectuar mejoras, teniendo en cuenta su analisis de las causas y
efectos en las condiciones identificadas. A este respecto, debe tener en cuenta: la factibilidad
y costo de adoptar la recomendacion (relacion costo-beneficio); cursos alternativos de
accion; y, efectos positivos y negativos que podrian resultar de la implementacion de la
recomendacion.

Sin perjuicio de las coordinaciones llevadas a cabo con los funcionarios y empleados
de las universidades nacionales, tendentes a dilucidar las condiciones negativas
determinadas, antes de concluir esta fase el auditor debe dar cumplimiento a la NAGU 3.60
“Comunicacion de Hallazgos”. La comunicacién de los hallazgos es por escrito, guardando
las formalidades necesarias para otorgar el derecho de ejercer su legitima defensa a los
funcionarios y empleados comprendidos en las observaciones, incluyendo aun a aquellos
que ya no laboran en la universidad, en caso de no ser posible su ubicacion, debera
emplearse el Diario Oficial El Peruano u otro de mayor circulacion en la ciudad donde esté
la universidad nacional. Para comunicar los hallazgos debe evaluarse apropiadamente su
materialidad y sefialarse un plazo perentorio a los funcionarios o empleados del Area de
Abastecimientos de la universidad involucrados en las observaciones para la recepcion
de descargos documentados, de conformidad con las normas establecidas para tal
efecto. Los descargos presentados son debidamente evaluados, poniéndose énfasis en
los juicios formulados y en la documentacion alcanzada no vista durante el examen.
La no presentacion de descargos debe revelarse en la parte pertinente del informe. La
NAGU 4.40 “Observaciones”, estipula que si durante el examen el auditor determina la
existencia de indicios razonables de comision de delito, debe proceder a deslindar el tipo
de responsabilidad que corresponda a los presuntos implicados, contando para ello con la
opinién de la asesoria legal. La Ley del Sistema Nacional de Control, precisa que existen

tres tipos de responsabilidades: administrativa, civil y penal.

Evidencias y las fases de auditoria
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LA AUDITORIA ACADEMICA Y SU INFLUENCIA EN EL
CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS ACADEMICOS EN
UNIVERSIDADES CASO DE ESTUDIO UNIVERSIDAD
NACIONAL JOSE MARIA ARGUEDAS

TIPO DE INVESTIGACION

Segun Sanchez Carlessi, H. (2006), “se puede afirmar que los principales tipos de
investigacion son el descriptivo y el experimental, los cuales difieren entre si tomando como
referencia dos caracteristicas importantes: AUDITORIA ACADEMICA Y CUMPLIMIENTO
DE OBJETIVOS ACADEMICOS, en relacién con estas dos caracteristicas identificamos
dos métodos basicos de investigacion: El método Descriptivo y el Método experimental”.
(p. 49).

Por tal, motivo, la presente investigacion se enmarca dentro del tipo descriptivo,
porque consiste en describir, analizar e interpretar sisteméaticamente un conjunto de hechos
o fenébmenos y sus variables que los caracterizan de manera tal como se presenta en el
presente trabajo.

Asimismo, la presente investigacion esta dirigido a demostrar la relacion entre
Auditoria Académica y Cumplimiento de Objetivos Académicos en la Universidad Nacional
“José Maria Arguedas” de Andahuaylas en el afio 2012, utilizando ciertas técnicas, como el

analisis de documentos y las encuestas, para solucionar la probleméatica planteada.

DISENO Y ESQUEMA DE LA INVESTIGACION

“El término disefio se refiere al plan o estrategia concebida para obtener la
informacion que se desea”. (Sampieri H., 2003, p.184). Existen diferentes clasificaciones
de los tipos de disefio, pero en el presente trabajo de investigacion se utilizara el descriptivo
— correlacional ya que se trata de establecer el grado de relacion que existe entre Auditoria
Académica y Cumplimiento de los Objetivos Académicos

Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2006), “este tipo de estudio tiene como
propésito medir el grado de relacion que exista entre dos 0 mas conceptos o variables”
(184).

En la investigacion, éste disefio se orienta a la determinacion de relacion que
existente entre las dos variables, Auditoria Académica y Cumplimiento de Objetivos

Académicos en una misma muestra, lo que permitira afirmar en qué medida las variaciones

La auditoria académica y su influencia en el cumplimiento de los objetivos académicos en Universidades caso de
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en una variable estan asociadas con las variaciones de la otra variable. El diagrama que

utilizaremos es el siguiente:

M/
\

X —J—»<

Donde “M” es la muestra, O son las observaciones, “x” es la variable de Auditoria
Académica, “y” es la variable de Cumplimiento de Objetivos Académicos y “r” la relacion

entre variables.

POBLACION Y MUESTRA DE LA INVESTIGACION

Poblacion

De acuerdo al contexto, al momento de elegir la poblacién, el investigador
fue cuidadoso, ya que ésta, debe ser representativa del universo que fue sometido a
observacion. De esta manera, Sellits, Deutsch y Cook (1980), citados por Hernandez y otros
(2006), dicen que es el “conjunto de todos los casos que concuerdan con determinadas
especificaciones” (p.239)

De esta manera, la muestra fue bien especificada para que los aportes de la misma
contribuyeran a la determinacion completa de los resultados, donde se observaron los datos
de una manera clara y objetiva y fueron manejados los criterios necesarios que permitieran
el desarrollo de la investigacion de una manera concreta, facil, viable y comprensible para
las personas e instituciones inmersas en la investigacion.

Cabe aclarar, que en la presente investigacion la poblacién en donde se encuentran
los sujetos a investigar, también son la muestra a investigar tal como se explica en el

numeral que le corresponde, por tal motivo presentamos la distribucién de los mismos.

Muestra

Fue necesario delimitar el contenido de la muestra en los procesos investigativos con

el objetivo de lograr la practicidad del mismo, en consecuencia, en el caso de los directivos y
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docentes, por tratarse de una poblacion accesible, pequefia y finita, se considerd necesario
tomarla como poblacién muestral, lo cual segun Tamayo y Tamayo (2000) “es el recuento
de todos los elementos de la poblaciéon” (p.114).

Segun Chavez (2001), la muestra “Es una porcion representativa de la poblacion,
que permite generalizar sobre esta, los resultados de una investigacién. Es decir, es un
conjunto de operaciones que realiza un investigador para seleccionar la muestra que
integrara la investigacion”. En la investigacion el estrato de docentes fue también tomada

como poblaciéon muestral.

Poblacién y Muestra.

4 Autoridades, 35 Docentes y 22 estudiantes del ultimo ciclo de la Escuela Profesional

de Administracion de Empresas.

Instrumentos de recoleccion de datos

Los instrumentos de recoleccién de datos son recursos de los cuales se vale el
investigador para conocer el fendbmeno o problematica a estudiar y obtener la informacion
necesaria de la misma. Los instrumentos en cuanto al contenido quedan expresados en la
especificacion de los datos concretos que necesitamos obtener. Se realiza, por lo tanto, en
una serie de items que no son otra cosa que los indicadores bajo la forma de preguntas,
de elementos a observar, conocer, etc. De este modo, el instrumento sintetiza en si toda la
labor previa de la investigacion.

En esta investigacion, los instrumentos que se han empleado han sido encuesta
de cuestionario para los directores, docentes y estudiantes del Gltimo ciclo de la escuela

profesional de administracion de empresas.

TECNICAS DE RECOJO, PROCESAMIENTO Y PRESENTACION DE DATOS

Confiabilidad y validez
INSTRUMENTO No 1: Auditoria Académica

Confiabilidad del instrumento

El criterio de confiabilidad del instrumento, se determina en la presente investigacion,
por el coeficiente de Crombach que requiere de una sola administracion del instrumento de
medicion y produce valores que oscilan entre uno y cero. Es aplicable a escalas de varios
valores posibles, por lo que puede ser utilizado para determinar la confiabilidad en escalas

cuyos items tienen como respuesta mas de dos alternativas.
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Criterio de confiabilidad valores

Baja confiabilidad (No aplicable): 0.01 a 0. 60

Moderada confiabilidad :0.61a0.75
Alta confiabilidad :0.76 2 0.89
Muy Alta confiabilidad :0.90 a1.00

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de .
Cronbach N° de elementos
, 762 15

Tabla 1. Estadisticos de fiabilidad

El coeficiente obtenido es de 0.762, lo cual permite decir que el Test en su version

de 15 items tiene una Alta Confiabilidad.

Validez del Instrumento

El criterio de validez del instrumento tiene que ver con la validez del contenido y la
validez de construccién. La validez establece relacion del instrumento con las variables que
pretende medir y, la validez de construccion relaciona los items del cuestionario aplicado;
con los basamentos tedricos y los Objetivos de la investigacion para que exista consistencia
y coherencia técnica.

La validez de construccion o constructo del instrumento queda reforzada por la
inclusién del mapa de variables que establece la conexidn de cada item del cuestionario
con el soporte teérico que le corresponde.

La validez del test fue establecida averiguando la validez de constructo teniendo
para tal fin como elemento de informacion al analisis de su estructura por medio de un

andlisis factorial exploratorio.

Validez de la variable auditoria académica

KMO y prueba de Bartlett

Medida de adecuacion muestral de Kaiser-Meyer-Olkin. ,656

Prueba de esfericidad de . .

Bartlett Chi-cuadrado aproximado 241,229
Gl 105
Sig. ,000

Tabla 2. KMO y prueba de Bartlett
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La medida de adecuacion muestral del test de Kaiser — Meyer — Olkin es de 0,656,
como es superior a 0.5 se afirma que es satisfactorio para continuar el analisis de los items
de esta variable, es decir que la muestra se adecua al tamafio del instrumento.

La prueba de esfericidad de Bartlett mide la asociaciéon entre los items de una sola
dimension, se determina si los items estan asociados entre si y la misma esta asociada al
estadigrafo Chi-cuadrado, como es significante asociada a una probabilidad inferior a 0.05,
se rechaza la hipoétesis nula, por lo que se concluye que la correlacién de la matriz no es
una correlacion de identidad. Es decir, que los items estan asociados hacia la medicion de

una identidad.

Comunalidades

El método de Comunalidad nos permite extraer la proporcion de varianza explicada
por los factores de cada item, valores pequefios indican que el item estudiado no deberia
ser tomado en cuenta para el andlisis final. La comunalidad expresa la parte de cada
variable (su variabilidad) que puede ser explicada por los factores comunes a todas ellas,

es decir, aquellos que consideramos como parte de la dimensién de estudio.

AUDITORIA ACADEMICA COMUNALIDAD

1. ¢ Se cumple con el desarrollo del Silabo? ,726

2. ;El docente ejerce un nivel de impacto en el proceso de aprendizaje de

los estudiantes en las sesiones de aprendizaje? 670
3. ¢ Cumple con las fuentes bibliograficas relacionadas al tema? ,594
4. ¢ Aplica, desarrolla y utiliza métodos y estrategias adecuados, incluyendo 621
el uso de la tecnologia educativa, para una ensefianza educativa? ’
5. ¢ Tiene disponibilidad y eficacia en la orientacion académica del 596
estudiante? ’
6. ¢ Desarrolla habilidades para promover y ampliar el interés del estudiante 561
en el desarrollo de la asignatura? ’
7. ¢,Cumple con los atributos de autonomia, integridad, laboriosidad y 798
objetividad en la ensefianza? ’
8. ¢ Participa en forma activa de las actividades profesionales? ,666
9. ¢ Realiza actualizacion profesional y actualizacién académica? ,592

10. ;La Auditoria Académica se plasma en evaluaciones permanentes y
puntuales. Cree usted que este tipo de evaluacion facilitaria el mejoramiento | ,706
de los servicios académicos que brinda la UNAJMA?

11. Actualmente la auditoria gubernamental realiza un adecuado control de
las actividades académicas y ,652
administrativas de la UNAJMA?
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12. La administracion institucional, cuando utiliza diversas herramientas
de gestion y auditoria tiende a mejorar sustancialmente. En el caso de
la UNAJMA, si se aplica los principios de la buena administracion y las
acciones de control de la auditoria académica, podria facilitarse la mejora
continua y productiva?

,759

13. La acreditacion es un procedimiento mediante el cual el CONEAU
reconoce formalmente que la carrera profesional universitaria cumple con
los estandares de calidad. Participa usted de los talleres planificados y
conducidos como parte del proceso de acreditacion?

,568

14. La estrategia de los procesos de ensefianza-aprendizaje e investigacion
formativa, asi como los medios y materiales utilizados en la docencia,
guardan relacién con el proyecto educativo implementado por la UNAJMA?

,638

15. Los sistemas de evaluacion de la extension universitaria, de la
proyeccion social y del aprendizaje, se articulan para tener una evaluacion
integral del estudiante?

,684

Tabla 3. de items y sus valores

Se puede apreciar que todos los items tienen valores altos de extraccion (valores

superiores a 0,4). Indicandonos que se puede inferir el buen nivel de la calidad grupal en

el interior de cada factor.

Varianza total explicada

Varianza total explicada

Autovalores iniciales Sumas de las saturaciongs al cuadrado de
Componente la extraccion
Total % de la % acumulado Total % de la %
varianza varianza acumulado

1 4,455 29,697 29,697 4,455 29,697 29,697

2 2,763 18,422 48,119 2,763 18,422 48,119

3 1,442 9,614 57,734 1,442 9,614 57,734

4 1,170 7,798 65,532 1,170 7,798 65,532
5 ,931 6,206 71,738
6 ,824 5,492 77,230
7 ,815 5,434 82,664
dimension0 8 ,608 4,052 86,716
9 444 2,961 89,677
10 ,397 2,650 92,327
1 ,360 2,399 94,726
12 343 2,286 97,012
13 ,178 1,190 98,202
14 147 ,980 99,182
15 ,123 ,818 100,000

Tabla 4. Método de extraccion: Analisis de Componentes principales.
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El resultado de la prueba nos muestra que sélo un componente o factor es capaz

de explicar el 29,697 % del total de la varianza de la variable que medira el presente

instrumento.

El total, también conocido como valor principal o eigenvalue es igual a 4,455 alto

si se tiene en cuenta el nUmero de items que componen el instrumento el cual es de 15

preguntas, este resultado nos indica que todos los items del instrumento tienen por finalidad

la medicion de una sola dimension, es decir que existe unicidad del instrumento.

Conclusion

El instrumento de medicién en su variable AUDITORIA ACADEMICA presenta

unicidad. Cada uno de los items estan estrechamente vinculados y la validacion empirica

nos dice que hay unicidad del mismo y que cada uno de sus items buscan la medicion de

una sola dimension, es decir que existe unicidad de los items.

INSTRUMENTO No 2: Cumplimiento de Objetivos Académicos

Estadisticos de fiabilidad

El criterio de confiabilidad del instrumento, se determina en la presente investigacion,

por el coeficiente de Crombach que requiere de una sola administracion del instrumento de

medicion y produce valores que oscilan entre uno y cero.

Es aplicable a escalas de varios valores posibles, por lo que puede ser utilizado

para determinar la confiabilidad en escalas cuyos items tienen como respuesta méas de dos

alternativas.

Criterio de confiabilidad valores

Baja confiabilidad (No aplicable): 0.01 a 0. 60

Moderada confiabilidad :0.61a0.75
Alta confiabilidad :0.76 2 0.89
Muy Alta confiabilidad :0.90 a1.00

Analisis de fiabilidad

Alfa de o
Cronbach N° de elementos
,842 15
Tabla 5. Estadisticos de fiabilidad
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El coeficiente de fiabilidad que se ha obtenido es de 0.842, lo cual permite decir que

el Test en su version de 15 items tiene una alta Confiabilidad.

Validez del Instrumento

Medida de adecuacion muestral de Kaiser-Meyer-Olkin. ,522

Prueba de esfericidad de

Bartlett Chi-cuadrado aproximado 183,614

Gl 105
Sig. ,000
Tabla 6. KMO y prueba de Bartlett

La medida de adecuacion muestral del test de Kaiser — Meyer — Olkin es de 0,522,
como es superior a 0.5 se afirma que es satisfactorio para continuar el analisis de los items
de esta variable, es decir que la muestra se adecua al tamafio del instrumento.

La prueba de esfericidad de Bartlett mide la asociacién entre los items de una sola
dimension, se determina si los items estan asociados entre si y la misma esté asociada al
estadigrafo chi-cuadrado, como es significante asociada a una probabilidad inferior a 0.05,
se rechaza la hipétesis nula, por lo que se concluye que la correlacién de la matriz no es
una correlacion de identidad. Es decir, que los items estan asociados hacia la medicién de

una sola identidad.

Comunalidades

CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS ACADEMICOS COMUNALIDADES
1. ¢En la actualidad los docentes cumplen satisfactoriamente

con los objetivos planteados por la escuela académica de la ,649
UNAJMA?

2. ¢ Los docentes participan activamente en la construccion

de los objetivos planteados por la UNAJMA? 728

3. (Al término de la unidad programatica los docentes son
sujeto a revision sobre el alcance de los objetivos planteados ,847
por la UNAJMA?

4. ¢ Al término del ciclo académico los docentes son sujetos
a revision del cumplimiento de los objetivos planteados por ,635
la UNAJMA?

5. ¢ Los objetivos planteados por la Unidad Académica de la
UNAJMA se muestran claros para los docentes?

,546

La auditoria académica y su influencia en el cumplimiento de los objetivos académicos en Universidades caso de
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6. Las acciones de control, comprenden programas,
procedimientos, técnicas y practicas. Es posible que
estos elementos sean utilizados por la moderna auditoria ,803
académica y faciliten la buena administracion de la
UNAJMA?

7. Los auditores académicos ponen énfasis en el

cumplimiento de los objetivos planteados por la UNAJMA 777
8. Los objetivos alcanzados en el ciclo académico es una

~ ,551
buena forma de evaluar el desempefio docente
9. Se podria indicar que los objetivos planteados por la 671
UNAJMA son alcanzable para la labor docente ’
10. Los objetivos planteados por la UNAJMA son planteados 788
claramente en el silabo para los estudiantes y docentes. ’
11. Son los objetivos los que establecen los alcances 701

académicos que espera la Universidad y los docentes

12. Los docentes necesitan capacitarse mejor en cuanto a
los objetivos que plantea la UNAJMA y la visidén que tiene ,626
sobre su comunidad

13. Los docentes son considerados y /o premiados por

cumplimiento de los objetivos planteados 697

14. Es necesario para el buen clima organizacional que el
logro de los objetivos y el cumplimiento normativo se den de ,751
manera 6ptima para que se presente una efectiva auditoria

15. Los objetivos planteados por la UNAJMA deben
ser modificados de acuerdo al nivel que presentan los ,748
estudiantes

Tabla 7. de items y sus valores

Se puede apreciar que todos los items tienen valores altos de extraccion (valores
superiores a 0,4). Indicandonos que se puede inferir el buen nivel de la calidad grupal en

el interior de cada factor.
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Varianza total explicada

Varianza total explicada

Autovalores iniciales Sumas de Ia.s,saturaciones al cuadrado
Componente de la extraccion
Total % cje la % Total % clje la %
varianza acumulado varianza acumulado
1 4,989 33,260 33,260 4,989 33,260 33,260
2 2,227 14,846 48,106 2,227 14,846 48,106
3 1,908 12,717 60,823 1,908 12,717 60,823
4 1,395 9,299 70,122 1,395 9,299 70,122
5 ,960 6,399 76,521
6 ,927 6,183 82,704
7 ,803 5,351 88,055
dimension0 8 ,564 3,759 91,814
9 ,456 3,041 94,854
10 ,330 2,197 97,051
11 ,187 1,248 98,299
12 ,126 ,843 99,142
13 ,072 ,481 99,623
14 | ,034 ,226 99,849
15 ,023 ,151 100,000

Tabla 8. Método de extraccion: Analisis de Componentes principales.

El resultado de la prueba nos muestra que sélo un componente o factor es capaz
de explicar el 33,260 % del total de la varianza de la variable que medira el presente
instrumento.

El total, también conocido como valor principal o eigenvalue es igual a 4,989, alto
si se tiene en cuenta el nUmero de items que componen el instrumento el cual es de 15
preguntas, este resultado nos indica que todos los items del instrumento tienen por finalidad

la medicion de una sola dimension, es decir que existe unicidad del instrumento.
Conclusioén

El instrumento de medicién en su Variable CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS
ACADEMICOS presenta unidimensionalidad. Cada uno de los items estan estrechamente
vinculados y la validacion empirica nos dice que hay unicidad del mismo y que cada uno
de sus items buscan la mediciéon de una sola dimension, es decir que existe unicidad de

los items.
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RESULTADOS

ANALISIS CUANTITATIVO Y CUALITATIVO DE LAS VARIABLES
VARIABLE | - AUDITORIA ACADEMICA

nueva auditoria

Frecuencia Porcentaje Sglgggntaje th:(r;?&t:éz
ggggf;tiiaa“ditoria 1 28,2 28,2 28,2
validos | Moderada auditoria 23 59,0 59,0 87,2
eficiente auditoria 5 12,8 12,8 100,0
Total 39 100,0 100,0

Tabla 9. de variable |. Auditoria Académica

hueva auditoria

Figura 1. Fuente: Resultado de las encuestas

Del cuadro y el grafico podemos indicar que existe un 59 % que opina que las

Auditorias Académicas son moderadamente eficaces, un 28,2 % indica que las Auditorias

Académicas son ineficaces y un 12,8 % indica que son eficaces.
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VARIABLE Il - CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS ACADEMICOS

Frecuencia | Porcentaje S;’I'i'gzmaje :g‘:‘::lt:éi
f;ur?f mzeg o 9 42,9 42,9 42,9
validos %&?&:Hi?&tlz: 9 42,9 42,9 85,7
corty mfg o8 8 14,2 14,2 100,0
Total 21 100,0
Total 21 100,0

Tabla 10. Nuevo Cumplimiento

nuevo cumplimiento

B cumplimiermnto a
largo plazo
Dcumplimiento a
mediano plazo
cumplimiento a

carto plazo

Figura 2. Fuente: Resultado de las encuestas

Del cuadro y el grafico de barras podemos indicar que el 42,9 % indica que el
Cumplimiento de los Objetivos Académicos es a largo plazo; el otro 42,9 % indica que es a

mediano plazo y el 14,2 % indica que es a corto plazo

PRUEBA DE HIPOTESIS

Hipétesis general

Prueba de Normalidad

La prueba de normalidad es un proceso que se lleva a cabo para determinar si los
datos provienen de una poblacion con distribucion normal o no. Al presentar distribucion

normal se procede a trabajar con las pruebas paramétricas, de lo contrario se realizaran
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las no paramétricas. En este caso la normalidad se opera con el estadistico Shapiro-Wilk,

ya que la muestra es menor a 50 personas, el cual arrojara un nivel de probabilidad que

puede ser mayor o menor al nivel de significancia establecido. Si el nivel “p” (probabilidad)

es mayor que el nivel de significancia, la H, no se rechaza, sin embargo, si el nivel “p

es menor, se rechaza y se continuard la investigacion con la Hipotesis alterna propuesta

por el investigador. Por otro lado el uso de pruebas paramétricas o no paramétricas, no

depende solamente de poseer normalidad o no, sino de analizar las variables. En el caso

de presentar alguna variable categoérica de tipo ordinal o numérica de tipo intervalo, se

procedera automaticamente a realizar una prueba no paramétrica, sin importar que

presente distribucion normal o no.

Prueba de hipoétesis de la normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico Gl Sig. Estadistico Gl Sig.
Auditoria ,195 39 ,036 ,922 39 ,097
cumplimiento 172 21 ,108 ,938 21 ,196
a. Correccion de la significacion de Lilliefors
Tabla 11. Pruebas de normalidad
Histograma —hermel
hedia = 28,78
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4,048
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Grafico Q-Q normal de auditoria
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Grafico Q-Q normal de cumplimiento

3-—

0

Normal esperado

1=

2

T 1 T T T
20 30 40 a0 G0

Valor observado

Figura 6.

Prueba de hipétesis Correlacional

La correlaciéon es una prueba de hipdtesis que debe ser sometida a contraste y el
coeficiente de correlaciéon cuantifica la correlacion entre dos variables, cuando esta exista.

En este caso, se empleara el coeficiente de correlacion “rho” de Spearman para
datos agrupados, que mide la magnitud y direccion de la correlacion entre variables
continuas a nivel de intervalos y es el mas usado en investigacion psicologica, sociolégica
y educativa. Varia entre +1 (correlacion significativa positiva) y — 1 (correlacion negativa
perfecta). El coeficiente de correlacion cero indica inexistencia de correlacion entre las
variables. Este coeficiente se halla estandarizado en tablas a niveles de significacion de
0.05 (95% de confianza y 5% de probabilidad de error) y 0.01 (99% de confianza 'y 1% de

probabilidad de error) y grados de libertad determinados.

Magnitudes de correlacion segun valores del coeficiente de correlaciéon “rho”
de Spearman

Valor del coeficiente Magnitud de correlacion

Entre 0.0-0.20 Correlacion minima
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Entre 0.20 —0.40 Correlacion baja
Entre 0.40 - 0.60 Correlacion Moderada
Entre 0.60 — 0.80 Correlacion buena
Entre 0.80 — 1.00 Correlacion muy buena

Tabla 12. Fuente: “Estadistica aplicada a la educacién y a la psicologia” de Cipriano Angeles (1992).

Planteamiento de hipoétesis

Ho: Las Auditorias Académicas no se relacionan directamente en el
Cumplimiento de los Objetivos Académicos de la Universidad Nacional José
Maria Arguedas de Andahuaylas en el afo 2012.

Hi: Las Auditorias Académicas se relacionan directamente en el Cumplimiento
de los Objetivos Académicos de la Universidad Nacional José Maria Arguedas
de Andahuaylas en el afio 2012

Hipétesis Estadistica:
Hp:rho, 205
Ho :rho, <05
a =005
Denota:
Hp: El indice de correlacion entre las variables sera mayor o igual a 0.5.

Ho: El indice de correlacion entre las variables sera menor a 0.5

El valor de significancia estara asociado al valor a=0.05

Determinacién de la zona de rechazo de la hipétesis nula

Zona de
Rechazo

Rhoxy= A 0.5 0 a5 +1 +00

Zona de Aceptacion

Zona de rechazo de la hip6tesis nula:

{rhoxy /05<rho < 1}

Nivel de confianza al 95% Valor de significancia:X = 0,05
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Prueba de correlacion de variables

auditoria Cumplimiento
Rho de . . L.
Spearman Coeficiente de correlacion | 1,000 ,679
Auditoria Sig. (bilateral) . 037
N 39 21
Cumplimiento Coeficiente de correlacion ,679 1,000
Sig. (bilateral) ,037
N 21 21

Tabla 13. Correlaciones

Podemos observar que después del analisis de correlacion obtuvimos un p valor
de 0.037 menor al nivel de significancia establecido de 0.05, rechazando la hipétesis nula
y optando por la hipétesis formulada por el investigador, la cual nos indica finalmente que
las Auditorias Académicas tiene relacion directa y significativa con el Cumplimiento de
Objetivos Académicos, por otro lado también nos muestra la tabla un dato importante que
es el coeficiente de correlacion, el cual arrojo un valor de 0.679, por lo que se concluye que

estas variables presentan una REGULAR correlacion.

CONCLUSION CIENTIFICA:

Existen razones suficientes para rechazar la hipétesis nula por lo que se infiere que:
Existe una relacién directa y significativa entre Las Auditorias Académicas vy
el Cumplimiento de los Objetivos Académicos en la Universidad Nacional “Jose Maria

Arguedas” de Andahuaylas en el afio 2012.

Prueba de hipoétesis general

H1: Existe una Influencia directa y significativa entre la Auditoria Académica vy el
Cumplimiento de los Objetivos Académicos en la Universidad Nacional “José Maria
Arguedas” de Andahuaylas en el afio 2012.

Ho: No existe una Influencia directa y significativa entre la Auditoria Académica y el
Cumplimiento de los Objetivos Académicos en la Universidad Nacional “José Maria
Arguedas” de Andahuaylas en el afio 2012.
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Estadistico

Determinacion de la zona de rechazo de la hipétesis nula

P(z%242 1)

0 2 X
X, n
Figura 7.
Prueba de Chi Cuadrado
Valor Gl Sig. asintoética (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 16,4002 2 ,000

N de casos validos 21

Tabla 14. Pruebas de Chi-cuadrado

a. 64 casillas (100.0%) tienen una frecuencia esperada inferior a 5. La frecuencia
minima esperada es .20.

Valor Chi — cuadrado de Pearson es de 16,4002 con 2 grados de libertad superior al
limite de zona de rechazo de hip6tesis nula con valor de significancia de 0,00 inferior
a 0.05.

Conclusion

Existen razones suficientes para rechazar la hipétesis nula por lo que se infiere que:

Existe una Influencia directa y significativa entre la Auditoria Académica y el Cumplimiento
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de los Objetivos Académicos en la Universidad Nacional “José Maria Arguedas” de

Andahuaylas en el afo 2012

Prueba de hipétesis especificas

H1. El nivel de las Auditorias Académicas en la Universidad Nacional José Maria
Arguedas de Andahuaylas es deficiente

nueva auditoria

. . Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
- deficiente auditoria
Vélidos académica 1 28,2 28,2 28,2
moderada auditoria
académica 23 59,0 59,0 87,2
eficiente auditoria
académica 5 12,8 12,8 100,0
Total 39 100,0 100,0
Tabla 15.
nueva auditoria
deﬁciepte
audlitoria
academica
mederacda
auditoria
academica
eficients
auditoria

académica

Figura 8

En base al cuadro y el gréafico de barras podemos indicar que existe un 59% que
expresa que las Auditorias Académicas son moderadas o regulares
H2: El cumplimiento de los objetivos Académicos de los estudiantes de la Universidad

Nacional José Maria Arguedas de Andahuaylas es a mediano plazo.
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nuevo cumplimiento

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
cumplimiento a largo
plazo 9 42,9 42,9 42,9
cumplimiento a
Validos mediano plazo ° 42,9 42,9 85,7
cumplimiento a corto
plazo 3 14,2 14,2 100,0
Total 21 100,0
Total 21 100,0
Tabla 16.

nuevo cumplimiento

Figura 9.

Del cuadro y el grafico de sectores nos indican que el 42,9 % opina que el

Cumplimiento de los Objetivos Académicos es a mediano plazo.
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DISCUSION DE RESULTADOS

CONTRASTACION DE LOS RESULTADOS DEL TRABAJO DE CAMPO

.

El instrumento de medicién de la variable Auditoria Académica (a = 0,762) pre-
senta una Alta Confiabilidad y cada uno de sus items muestra consistencia
interna, la cual nos permite decir que el instrumento en su version de 15 items
tiene confiabilidad.

Cada uno de los items estan estrechamente vinculados y la validacién empirica
nos dice que hay unicidad del mismo y que cada uno de sus items buscan la
medicion de una sola variable, es decir que existe unicidad de los items.

El instrumento de medicién de la variable Cumplimiento de los Objetivos Aca-
démicos (a = 0,842) presenta una Alta Confiabilidad y cada uno de sus items
muestra consistencia interna, la cual nos permite decir que el instrumento en su
version de 15 items tiene confiabilidad.

Cada uno de los items estan estrechamente vinculados y la validacién empirica
nos dice que hay unicidad del mismo y que cada uno de sus items buscan la
medicion de una sola variable, es decir que existe unicidad de los items.

CONTRASTACION DE LA HIPOTESIS GENERAL

De acuerdo a los datos observados en el analisis de correlacion comproba-
mos que existe una Buena correlacion (r=0,679) entre las variables Auditoria
Académica y Cumplimiento de los Objetivos Académicos con un nivel de
significancia de 0,000, estableciendo que ambas variables son directamente
proporcionales.

Si elevamos al cuadrado el coeficiente de correlacién obtenemos 0,4610 es de-
cir que la variable “Auditoria Académica” puede explicar el 46,10% del com-
portamiento de la variable “Cumplimiento de los Objetivos Académicos™.

Discusion de resultados
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CONCLUSIONES

1.- Las pruebas utilizadas en el presente trabajo de investigacion sobre las variables
Auditoria Académica y Cumplimiento de los Objetivos Académicos presenta validez y
confiabilidad de acuerdo a los analisis estadisticos realizados.

2.- Los resultados encontrados nos demuestran que existe una moderada eficacia de las
Auditorias Académicas en la Universidad Nacional “José Maria Arguedas” de Andahuaylas

3.- Los resultados encontrados nos demuestran que existe un Cumplimiento a mediano
plazo de los Objetivos Académicos

4.- El trabajo de investigacion ha podido comprobar que el 46,10 % del Cumplimiento de
los Objetivos Académicos va depender de la variable Auditoria Académica

5.- En términos generales, los resultados obtenidos nos indican que la Hipétesis general
de investigacion ha sido contundentemente aceptada, esto es que: Existe una Influencia
directa y significativa entre Las Auditorias Académicas y el Cumplimiento de los Objetivos
Académicos en la Universidad Nacional “José Maria Arguedas” de Andahuaylas en el afio
2021
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