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INTRODUCAO

Nas ultimas décadas, o tema deficiéncia vem ganhando cada vez mais espago no
ambito social, onde as pessoas com algum tipo de deficiéncia passam a ser vistas como
um grupo — ndo mais como casos isolados — que merece atengéo por parte do Estado e da
sociedade. “O tema deficiéncia ndo deveria ser matéria exclusiva dos saberes biomédicos,
mas principalmente de ac¢des politicas e de intervengdes do Estado. Esses dois objetivos
abriram caminho para um novo olhar sobre a deficiéncia” (DINIZ, 2012, p. 19). No Brasil,
a Constituicdo de 1988 foi 0 marco inicial para a incluséo desse grupo nos mais diversos
cenarios sociais, dentre eles, no mundo do trabalho. De acordo com a Carta Magna, o
trabalho é um direito social, ficando proibida qualquer discriminagédo quanto a critérios de
admisséo do trabalhador com deficiéncia.

Nesse sentido, foram criadas vérias leis para a protecdo do trabalhador com
deficiéncia, entre elas a Lei de Cotas, que obriga as empresas que possuem a partir de
100 operarios a reservar uma porcentagem de vagas para os deficientes. Mesmo com a
regulamentagéo dessas leis, 0 Censo do IBGE de 2010 aponta que, dos mais de 190 milhdes
de pessoas existentes no Brasil, mais de 45 milhdes de brasileiros (24% da populagéo)
possuem algum tipo de deficiéncia. Destes, cerca de 44 milhGes estdo economicamente
ativos e somente 20.365 milhdes encontram-se ocupadas, significando que mais da metade
da populagdo com deficiéncia esté fora do mercado de trabalho. No &mbito regional, néo
é diferente. O Amazonas possui 790.647 pessoas com deficiéncia, significando 23,2% da
populagéo, sendo que somente 394.755 fazem parte da populagéo ocupada.

Nessa perspectiva, a importancia da qualificagédo da mao de obra dessas pessoas
torna-se fundamental para a sua insercdo no mercado de trabalho formal. Para promover
essa profissionalizagdo, algumas instituicdes socioeducativas' oferecem cursos e outras
alternativas, como palestras, oficinas e seminarios, para desenvolver a qualificagdo de
pessoas com deficiéncia. Assim, considerando o grande nimero de pessoas com alguma
deficiéncia, e com direitos adquiridos pela Constituicdo e pelas leis trabalhistas, torna-
se imprescindivel algumas reflexdes a respeito do tema “O Deficiente e o Mercado de
Trabalho”, que apesar de ser alvo de diversas discussdes sociais, ainda apresenta pontos
que demandam um debate mais aprofundado, principalmente a nivel municipal. Por esse
motivo, este livro tem por meta contribuir para a compreensao da tematica sobre a pessoa
com deficiéncia e o mercado de trabalho, tendo como foco os cursos de qualificagéo

profissional voltados para esse grupo, no municipio de Manaus.

1. O termo “instituicdo socioeducativa” aqui utilizado, refere-se as instituicdes de carater publico ou privado, que desen-
volvem programas sociais voltados para a qualificacéo profissional de pessoas com necessidades especiais, com o ob-
jetivo de promover a efetiva incluséo social desses individuos, de acordo com o art. 227, §1°, inciso Il da Carta Magna.
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A investigacdo sobre a qualificagédo profissional de pessoas com deficiéncia tem
grande relevancia no ambito social, pois pretende preencher possiveis lacunas existentes
no processo de insercdo do deficiente no mercado de trabalho, com vista a promover
a efetiva inclusdo social. Também €& importante para o entendimento do assunto em
nossa regiao, tendo em vista que a cidade de Manaus apresenta uma grande demanda
de trabalhadores com deficiéncia (em contraste com um mercado de trabalho altamente
competitivo), 0 que exige uma analise minuciosa para a compreensao desse fendmeno.
Esse estudo traz, ainda, contribuicbes para o meio académico, pois tem o propésito de
esclarecer pontos relevantes sobre a qualificacdo profissional de um grupo especifico da
sociedade, proporcionando novas informagdes e contribuindo para futuros estudos do tema
em questao.

A presente obra visa compreender as seguintes questées: Como os programas de
qualificacdo de pessoas com deficiéncia funcionam na cidade de Manaus? De que maneira
esses cursos contribuem para a vida profissional e social desse grupo? O objetivo geral
consiste em analisar a contribuicdo social dos programas de qualificacdo profissional
para pessoas com deficiéncia em Manaus, com énfase na preparacéo desse grupo para
0 mercado de trabalho. Para isso, iremos explanar sobre a evolugéo histérica da questao
social das pessoas com deficiéncia, compreender o contexto atual do Mercado de Trabalho,
bem como as legislacdes trabalhistas referentes a esse grupo, e por fim, descrever os
programas de qualificagéo profissional existentes em algumas instituicbes no municipio de
Manaus.

A estrutura do livro esta configurada da seguinte maneira: o Capitulo | aborda os
principais aspectos a respeito do tema deficiéncia, onde estdo expostos os conceitos de
deficiéncia com base na OMS e na legislagéo vigente, as definicbes sobre o que vem a ser
pessoa com deficiéncia de acordo com diversos autores, bem como a classificagdo dos
diversos tipos de deficiéncia e as terminologias utilizadas para denominar esse grupo. Em
seguida apresentamos 0s quatro modelos de compreensdo da deficiéncia existentes na
literatura, e no final do capitulo é feito um resgate historico a respeito da evolugéo social
das pessoas com deficiéncia, no ambito mundial e nacional.

O capitulo 1l expde sobre o significado social do trabalho numa perspectiva
sociologica, a partir das ideias elaboradas por alguns estudiosos da corrente marxista, e
outras. A seguir é feita uma abordagem panoramica a respeito das mudancgas ocorridas
no mundo do trabalho nas ultimas décadas do século XX, causadas pelo processo de
reestruturagdo produtiva e pela implantacdo do toyotismo. Na sequéncia, explana-se sobre
a atual configuragdo do mercado de trabalho brasileiro, buscando-se compreender de que

maneira a for¢ca de trabalho do deficiente se encontra inserida na dindmica capitalista. E por
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fim expde-se a respeito do arcabouco legal que trata do direito ao trabalho da pessoa com
deficiéncia, com énfase no Decreto n°® 3.298/99 e nas leis que preveem cotas para o servi¢co
publico e para o setor privado, instrumentos que vém gerando diversos debates no meio
académico, por apresentarem significativas distingdes entre o que é proposto na teoria/lei
e 0 que ocorre efetivamente na pratica.

O capitulo 11l é dedicado a apresentagéo dos programas de qualificagéo profissional
para pessoas com deficiéncia no municipio de Manaus. Num primeiro momento s&o
apresentadas algumas consideragdes a respeito da importancia da qualificagao profissional
para o desenvolvimento das pessoas com deficiéncia. Posteriormente, sdo abordados os
aspectos do mercado de trabalho em Manaus, com destaque para o setor formal, onde se
inclui a Zona Franca, e para o setor informal, composto por autbnomos e trabalhadores sem
carteira assinada, bem como as condi¢des de trabalho para os deficientes no cenéario local.
Na sequéncia, é feita uma apresentagdo sobre os principais programas de qualificagcdo
profissional para pessoas com deficiéncia, seguido da exposi¢cao dos dados coletados na
pesquisa de campo. Por fim s&do tecidos comentérios analiticos a respeito dos resultados
encontrados, a fim de se obter respostas aos questionamentos propostos, que consiste
em verificar de que forma esses programas funcionam e como eles contribuem para a vida

profissional e social das pessoas com deficiéncia.
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ASPECTOS GERAIS SOBRE DEFICIENCIA

CONCEITO E CLASSIFICACAO

Os conceitos de “deficiéncia” e de “pessoas com deficiéncia” vém passando por
grandes transformacgbes ao longo da histéria. Na medida em que as sociedades vao
modificando seu olhar sobre os deficientes, novos paradigmas e denominagbes vao sendo
elaborados. A literatura ndo apresenta uma definicdo especifica de deficiéncia, assim como
ndo h4 um consenso geral sobre 0 que vem a ser pessoa com deficiéncia. Nesse contexto,
varios estudiosos, entidades, bem como a doutrina legal, elaboram conceitos sobre o
tema, conforme o propésito desejado (configuragéo de politicas publicas, concessao de
beneficios sociais e outros).

Na saude, na educacao e até mesmo nos critérios de avaliagcao para receber
beneficios do governo, h4 diferentes definicbes para deficiéncia. Regra geral,
deficiéncia pressupde a existéncia de variacdes de algumas habilidades
que sejam qualificadas como restrices ou lesées. O que inexiste, no
entanto, é consenso sobre quais variagées de habilidades e funcionalidades
caracterizariam deficiéncias (BAMPI; GUILHEM; ALVES, 2010, p.3).

Conceituando Deficiéncia

a. De acordo com a OMS

Em 1980, a Organizagdo Mundial da Saude (OMS) publica a Classificacdo
Internacional de Deficiéncias, Incapacidades e Desvantagens (CIDID), que diferencia os
trés termos da seguinte forma:

+ Deficiéncia: é qualquer perda ou anormalidade de estrutura ou funcéo

psicologica, fisioldégica ou anatdmica.

» Incapacidade: € qualquer restricdo ou falta de habilidade, resultante de uma
deficiéncia, para realizar uma atividade da maneira ou da forma considerada
normal para um ser humano.

+ Desvantagem: é um prejuizo para o individuo, resultante de uma deficiéncia
ou de uma incapacidade, que limita ou impede o cumprimento do papel que é
considerado normal para esse individuo, dependendo da idade, sexo, fatores
sociais e culturais.

O Quadro 1 a seguir exemplifica de forma didatica a diferenca entre esses trés

termos.
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Deficiéncia Incapacidade Desvantagem

Da linguagem De falar
Da audicéo (sensorial) De ouvir (de comunicacao) Na orientacdo
Da visao De ver

De andar (de locomocgéo)

- . De assegurar a subsisténcia no lar Na independéncia fisica
Musculoesqueletica (fisica) (posicao do corpo e destreza) Na mobilidade
. A De realizar a higiene pessoal
De 6rgaos (organica) De se vestir (cuidado pessoal) Nas atividades da vida diria

De se alimentar

De aprender

De perceber (aptiddes particulares)
De memorizar

De relacionar-se (comportamento)
De ter consciéncia

Na capacidade ocupacional
Intelectual (mental)
Psicolégica

Na integracao social

Quadro 1: Distingao entre Deficiéncia, Incapacidade e Desvantagem
Fonte: AMIRALIAN et al, 2000.

A CIDID, baseada no modelo médico', recebe na época varias criticas dos teéricos
do modelo social, que apresentavam cinco pontos cruciais para refutar o texto da OMS.
O primeiro diz respeito a representatividade do documento, pois segundo eles, 0 mesmo
tinha sido elaborado por pessoas que nédo vivenciavam o fendmeno. “O modelo social
marcou a assungdo da autoridade fenomenolégica da experiéncia do corpo deficiente
para a discussdo sobre deficiéncia. [...] a vasta maioria dos te6ricos do modelo social era
deficiente” (DINIZ, 2012, p. 42).

O segundo ponto estd nos fundamentos morais do documento, uma vez que a
tipologia apresentada pela OMS se embasava em conjecturas de normalidade, que definiam
como normal uma pessoa nao deficiente. O terceiro ponto crucial refere-se a ideia de que
as dificuldades enfrentadas pelos deficientes resultavam unicamente de sua condicéo,
ignorando a possibilidade de o ambiente ser um fator de segregacéo social. O quarto
ponto trata da aproximacgédo entre deficiéncia e doenca, que estimulava a intervengdo no
corpo dos deficientes por meio de praticas e acbes medicalizantes, o que para os teoricos
do modelo social, acabava afastando a discuss@o do campo socioldgico. Por fim, o quinto
ponto critica a CIDID pelo fato de a mesma limitar a origem das desvantagens no individuo,
demonstrando a deficiéncia apenas no aspecto pessoal € ndo no contexto sociolégico, o
que para eles, dificultava a criagdo de politicas publicas que promovesse a real inclusdo
dos deficientes.

Em 2001, a Organizagdo Mundial de Saude divulga a Classificagdo Internacional
de Funcionalidade, Incapacidade e Saude (CIF), documento que substitui a CIDID. A

formulacéo da CIF teve a participagdo de movimentos sociais de deficientes, entidades

1. Os modelos de compreensdo da deficiéncia serdo abordados de maneira mais detalhada no tépico 1.2.
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académicas e grupos internacionais, entre outros.

Organizagdes como a Rehabilitation International (Rl) tiveram participacao
importante em questdes conceituais ao longo das revisdes sucessivas
da CIDID/ICIDH até a verséo final da CIF. Foi um processo com ampla
participagao internacional, envolvendo mais de 50 paises e 1.800 peritos com
todos os centros colaboradores, grupos de trabalho especificos para algumas
partes, instituicBes internacionais representativas e redes internacionais (DI
NUBILA; BUCHALLA, 2008, p. 326).

ACIF altera a classificagao da deficiéncia: o0 que antes era considerada consequéncia
de doenca, agora passa a ser componente da salude. Também introduz novos termos e
conceitos e altera significativamente a definicdo de incapacidade, que passa a ser um
termo geral que engloba os conceitos de deficiéncias, limitagdes das atividades e restricbes
na participagcédo, conforme Figura 1. Nessa nova classificagé@o, a incapacidade indica os
aspectos negativos da interacdo entre um individuo com uma determinada condi¢éo de
saude? e os fatores contextuais (pessoais e ambientais)3.

A Deficiéncia, nessa nova visdo, refere-se a uma perda ou anormalidade* de
uma estrutura do corpo ou de uma fungéao fisiolégica, incluindo as funcbes mentais. Ja
as limitagcées das atividades sao as dificuldades que um individuo pode ter na execucgéo
de tarefas, podendo variar em termos de quantidade ou de qualidade se comparada
com a maneira esperada em pessoas sem essa condicdo de saude. E as restricoes na
participagdo sao os problemas que um individuo com deficiéncia pode enfrentar quando
esta envolvido em situacdes da vida real, sendo determinada pela comparagéo entre a

participacéo individual e aquela esperada de um individuo sem deficiéncia.

2. Condi¢éo de saude é um termo genérico da CIF para designar doengas, perturbagdes, traumatismo, além de outras
condigdes especificas.

3. Os fatores pessoais incluem género, idade, raga, nivel social, experiéncias da vida, etc. Ja os fatores ambientais
referem-se ao meio fisico e social que formam o contexto da vida de um individuo e que tém um impacto sobre a sua
funcionalidade. Incluem o mundo fisico, as outras pessoas, as atitudes, os valores, 0s servigos, os sistemas sociais, as
politicas, as regras e as leis.

4. Na CIF, o termo anormalidade refere-se a uma variagéo das normas estatisticamente estabelecidas.
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CLASSIFICAGAO INTERNACIONAL DE FUNCIONALIDADE (OMS-2001)

Estado de Saude
(disturbio/doenga)

Fungéo & Estrutura Atividades Participacéo

Corporal

Secretaria do Bstado des Direitos G ° “
i Pesso com Defcincls PAULO

Figura 1. Interagdes entre os componentes da CIF

Fonte: BATTISTELLA, 2011

A CIF procura ainda, integrar os modelos médico e social utilizando a abordagem
biopsicossocial que articula fatores biolégicos, individuais e sociais, reconhecendo assim
a complexidade da questdo da deficiéncia. Resumindo, para esse novo paradigma, a
deficiéncia é um tipo de condi¢c@o, ao passo que a incapacidade apresenta um estado
negativo de funcionamento que néo esta relacionada apenas a deficiéncia, mas também
a influéncia do meio no desempenho do individuo. Aqui cabe um paréntese para enfatizar
a diferenca existente entre doenca e deficiéncia, visto que séo situacbes diferentes
relacionadas a salde e ao corpo humano, mas que ainda causam certa confusdo. Enquanto
a primeira pressupde uma cura que retorna ao estado de saude original, a segunda constitui
uma condicdo permanente e irreversivel.

A um estado de “normalidade” corporal, de saude corresponde, em termos
médicos, um estado pré-patogénico. Uma vez instalada a patologia (quer
seja decorrente de doenca propriamente dita, de alteracdo genética, de
acidente, etc.) trés sdo 0os caminhos possiveis: morte, cura (e entéo a volta ao
estado de saude) ou a instalagao de sequelas. Portanto alteragdes corporais,
codefinidoras de deficiéncia fisica e sensorial e, as vezes de deficiéncia
mental, ndo sdo mais doengas necessariamente, embora mantenham com as
mesmas varios pontos de tangenciamento: recursos disponiveis, atendimento
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profissional e — em especial — atitudes sociais frente a elas (AMARAL, 1995,
p. 61).

b. De acordo com a Legislagdo

A Convencéao da Guatemala, de maio de 1999, afirma que deficiéncia é uma restricao
fisica, mental ou sensorial, de natureza permanente ou transitoria, que limita a capacidade
de exercer uma ou mais atividades essenciais da vida diaria, causada ou agravada pelo
ambiente econémico e social. No Brasil, o Decreto n° 3.298, de 20 de dezembro de 1999
que regulamenta a Lei n°® 7853/89 conceitua no art. 3° os termos deficiéncia, deficiéncia
permanente e incapacidade.

De acordo com esse documento considera-se deficiénciatoda perda ou anormalidade
de uma estrutura ou fungao psicologica, fisiolégica ou anatémica que gere incapacidade
para o desempenho de atividade, dentro do padrao considerado normal para o ser humano;
deficiéncia permanente é aquela que ocorre ou se estabiliza durante um periodo de tempo
suficiente para ndo permitir recuperacéo ou ter probabilidade de que se altere, apesar
de novos tratamentos; e incapacidade é a reducao efetiva e acentuada da capacidade
de integragéo social, com necessidade de equipamentos, adapta¢des, meios ou recursos
especiais para que a pessoa com deficiéncia possa receber ou transmitir informagées
necessarias ao seu bem-estar pessoal e ao desempenho de funcao ou atividades.

Para Maria Aparecida Gugel (2006), a definicdo de deficiéncia trazida pelo
Decreto n° 3298/99, pautada no principio da normalizacédo do individuo®, ndo exprime o
reconhecimento de que a pessoa com deficiéncia € sujeito de direitos e que deve usufruir
das mesmas oportunidades que os demais. Ela considera mais apropriada a definicdo

proposta pela Convencao da Guatemala.

Definindo Pessoas com Deficiéncia

Atualmente, o conceito em vigor de pessoas com deficiéncia é o apresentado no
texto da Convencéo sobre os Direitos da Pessoa com Deficiéncia de 2006. Essa Convengéao
define, em seu art. 1°, que pessoas com deficiéncia sdo aquelas que tém impedimentos
de longo prazo de natureza fisica, mental, intelectual ou sensorial, 0os quais, em interacéo
com diversas barreiras, podem obstruir sua participacé@o plena e efetiva na sociedade em
igualdades de condi¢cdes com as demais.

Melo (2004) conceitua pessoas com deficiéncia como sendo aquelas com certos

niveis de limitagcéo fisica, mental ou sensorial, associados ou ndo, que demandam ag¢des

5. O principio da normalizagdo tem como pressuposto basico a ideia de que a pessoa com deficiéncia deveria se
aproximar ao maximo de um padrdo considerado “normal” para um ser humano, em suas fungdes fisicas, sensoriais e
cognitivas. S6 assim ela estaria em condi¢bes de frequentar os ambientes sociais.
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"



compensatorias por parte dos proprios deficientes, do Estado e da sociedade, capazes
de reduzir ou eliminar tais limitagdes, viabilizando a integracdo social dos mesmos. Para
Araujo (2003), o que define a pessoa com deficiéncia é a dificuldade de se relacionar e de
se integrar na sociedade, e ndo a falta de um membro ou a visdo/audi¢édo reduzidas.

A Declaracdo dos Direitos das Pessoas Deficientes, de 1975, expbe que o termo
“pessoas deficientes” refere-se a qualquer pessoa incapaz de assegurar por si mesma, total
ou parcialmente, as necessidades de uma vida individual ou social normal, em decorréncia
de uma deficiéncia, congénita ou ndo, em suas capacidades fisica ou mental. Ja o Decreto
n° 5296/04 considera pessoa com deficiéncia aquela que possui limitagdo ou incapacidade
para o desempenho de atividades.

No ambito do Direito do Trabalho, a Convencdo n° 159 da OIT de 1983, que
versa sobre a reabilitagcdo Profissional e Emprego de Pessoas Deficientes, entende por
pessoa deficiente aquela cuja possibilidade de obter e conservar um emprego adequado
e de progredir no mesmo fiquem substancialmente reduzidas devido a uma deficiéncia de
caréter fisico ou mental devidamente comprovada.

Para Goldfarb (2009), pessoa com deficiéncia & aquela que, por possuir alguma
limitacéo, enfrenta maiores dificuldades para se inserir no mercado de trabalho e nele se
manter, especialmente quando comparado as pessoas sem essas limitagbes, necessitando,
assim, de medidas compensatorias com vistas a efetivar a igualdade de oportunidades e
acesso ao emprego. Ja Gugel (2014) afirma que pessoa com deficiéncia € aquela que sofreu
perda, ou que possui alguma anormalidade na estrutura ou fun¢do psicoldgica, fisioldgica
ou anatébmica, que venha gerar uma incapacidade para o desempenho de atividade dentro
do padréo considerado normal, podendo a origem estar associada a uma deficiéncia fisica,
auditiva, visual, mental, permanente ou temporaria.

Para este estudo, é importante destacar ainda, os conceitos apresentados no
Decreto n°® 3298/99 que especificam pessoas com deficiéncia em duas categorias,
habilitadas e reabilitadas. Entende-se por pessoa com deficiéncia habilitada aquela que
concluiu curso de educacao profissional (de nivel basico, técnico, tecnolédgico, superior)
ou que possui certificado de conclusdo de processo de habilitagdo profissional pelo INSS.
Pessoa com deficiéncia reabilitada é a que passa por determinado processo que a permite
adquirir o nivel suficiente de desenvolvimento profissional para reingressar no mercado
de trabalho e consequentemente, participar da vida comunitaria a partir da identificacéo
de suas potencialidades laborativas. Conclui-se que no Brasil, quem define legalmente
“pessoas com deficiéncia” sdo os Decretos 3.298/99 e 5.296/04, uma vez que a Lei n°
7.853/89, que dispde sobre o apoio as pessoas com deficiéncia e sua integracdo social,

néo apresenta essa defini¢ao.
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Classificando os Tipos de Deficiéncia

Segundo Ribas (2003), existem trés tipos gerais de deficiéncia: fisica, sensorial e
intelectual, sendo que a segunda se divide em deficiéncias auditiva e visual. Para o autor,
essas deficiéncias podem ter duas origens: pré-natal, que ocorre durante a gestacao e pode
ter diferentes motivos, como doencas da méae ou do feto, causas congénitas, ingestéo de
drogas, efeitos decorrentes da radiagéo e outros, e periou poés-natal, também denominadas
deficiéncias adquiridas, que podem ocorrer principalmente por acidentes ou doengas.

O Censo do IBGE classifica as deficiéncias em visual, auditiva, motora e mental/
intelectual, sendo que as trés primeiras sdo subdividas em trés graus: leve, moderada
e severa. Outros 6rgdos que tratam do assunto adotam classificagbes com algumas
diferencas. Por exemplo, a classificacdo da OMS apresenta cinco tipos principais de
deficiéncia como mais comuns: deficiéncia mental, fisica/motora, auditiva, visual e multipla,
que sao divididas em quatro grupos: dificuldade de locomocéo; dificuldade na fala e/ou
na audicao; dificuldade na viséo; e dificuldade na aprendizagem, retrocesso ou desordem
mental.

O Decreto n° 32985, art. 4°, que regulamenta a Lei n° 7.853/89, classifica as
deficiéncias de acordo com as seguintes categorias:

a. Deficiéncia fisica - alteracdo completa ou parcial de um ou mais segmentos do

corpo humano que acarreta o0 comprometimento da fungéo fisica. Apresenta-se
sob as seguintes formas:

+  Paraplegia — perda total das fungdes motoras dos membros inferiores;
»  Paraparesia — perda parcial das fungbes motoras dos membros inferiores;

+  Monoplegia — perda total das fun¢gdes motoras de um s6 membro (inferior ou
superior);

+  Monoparesia — perda parcial das fungées motoras de um sé membro (inferior
ou superior);

+  Tetraplegia — perda total das fungbes motoras dos membros inferiores e supe-
riores;

+ Tetraparesia — perda parcial das fungbes motoras dos membros inferiores e
superiores;

+  Triplegia — perda total das fun¢gdes motoras em trés membros;
+  Triparesia — perda parcial das fungGes motoras em trés membros;

*  Hemiplegia — perda total das fungdes motoras de um hemisfério do corpo (di-
reito ou esquerdo);

6. Esse decreto foi alterado posteriormente pelo Decreto n° 5.296/04, quando recebeu nova redagéo.
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Hemiparesia — perda parcial das fungcdes motoras de um hemisfério do corpo
(direito ou esquerdo);

Ostomia — intervencgéo cirtrgica que cria um ostoma (abertura) na parede ab-
dominal para adaptacéo de bolsa de fezes/urina; processo cirlrgico que visa a
constru¢cdo de um caminho alternativo e novo na elimina¢do de fezes e urina
para o exterior do corpo humano;

Amputacédo — perda total ou parcial de um determinado membro ou segmento
de membro;

Paralisia Cerebral — lesdo de uma ou mais areas do sistema nervoso central,
tendo como consequéncia alteragcdes psicomotoras, podendo ou ndo causar
deficiéncia mental;

Nanismo — deficiéncia acentuada no crescimento.

Membros com deformidade congénita ou adquirida — pessoa que nasce com
deformidade nos membros superiores e inferiores, ou com a falta deles.

Deficiéncia auditiva — perda bilateral, parcial ou total, de quarenta e um decibéis
(41 dB) ou mais, aferida por audiograma nas frequéncias de 500 HZ, 1.000 HZ,
2.000 Hz e 3.000 Hz;

Deficiéncia visual — cegueira, na qual a acuidade visual € igual ou menor que
0,05 no melhor olho, com a melhor corregao oOptica; baixa visao, que significa
acuidade visual entre 0,3 e 0,05 no melhor olho, com a melhor corregéo Optica;
casos nos quais a somatéria da medida do campo visual em ambos os olhos for
igual ou menor que 60°; ou a ocorréncia simultanea de quaisquer das condi¢des
anteriores;

Deficiéncia mental — funcionamento intelectual significativamente inferior a mé-
dia, com manifestagé@o antes dos dezoito anos e limitagdes associadas a duas
ou mais areas de habilidades adaptativas, tais como: comunicagéo; cuidado
pessoal; habilidades sociais; utilizacdo dos recursos da comunidade; saude e
seguranca; habilidades académicas; lazer e trabalho;

Deficiéncia multipla — associa¢do de duas ou mais deficiéncias.

Com relagéo a deficiéncia mental abordada no decreto, ha duas consideragdes
relevantes. Em primeiro lugar, alguns legisladores criticam a faixa etaria imposta pela lei,
pois ndo permite a inclusdo de pessoas com deficiéncias manifestadas na vida adulta. Em
segundo lugar, é importante compreender a diferenca entre deficiéncia mental e doenca
mental, que muitas vezes sdo consideradas sinénimas. Silva apud Laraia (2009) explica

que doengca mental € uma das situagdes que caracterizam os transtornos mentais’. Ja

7. Outras situagdes de transtornos mentais séo os casos dos psicéticos e esquizofrénicos.
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a deficiéncia mental &€ o desenvolvimento mental incompleto, quando a pessoa tem uma
capacidade intelectual limitada e nao possui instrumentos que a permitam ter uma total
compreensao da realidade.

Ainda com relagdo a deficiéncia mental, Sassaki (2004) chama a atengéo para a
substituicao desse termo por “deficiéncia intelectual”. Para ele, embora o termo “deficiéncia
mental” venha sendo utilizado desde os anos 80, o mais correto seria “deficiéncia
intelectual”, porque a deficiéncia afeta especificamente o funcionamento do intelecto e ndo
o funcionamento da mente como um todo. O autor frisa ainda que essa substituicao ja foi
feita oficialmente pela ONU em 1995.

Quanto a definicao de deficiéncia visual, Gugel (2006) aborda a necessidade de se
alterar a caracterizagdo apresentada pelo Decreto n° 3298, por estar limitado aos casos
mais graves, deixando as pessoas com baixa visao fora do enquadramento de deficiéncia
visual. Nesse aspecto, a autora aponta como definicdo mais apropriada aquela encontrada
na Lei n° 10.690/03%, que considera acuidade visual igual ou menor que 20/200 (tabela
de Snellen) no melhor olho, apés a melhor corregdo, ou campo visual inferior a 20°, ou
ocorréncia simultdnea de ambas as situagdes.

E importante a correta conceituagdo de cada tipo de deficiéncia para que ndo
haja nenhum tipo de duvida que possa prejudicar o deficiente, principalmente na hora de
buscar uma vaga de trabalho, pois 0 adequado enquadramento evita que a pessoa seja
considerada incapacitada para determinada atividade, bem como impede, ao menos em

tese, que se habilite alguém que néo poderia ser considerado deficiente.

Terminologias Utilizadas

Existe uma discusséo entre os estudiosos quanto a terminologia mais apropriada
para se referir as pessoas com algum tipo de deficiéncia, uma vez que por muito tempo foram
utilizadas expressdes atualmente consideradas de carater pejorativo, como: “individuos
de capacidade limitada”, “minorados”, “excepcionais”, “invalidos”, “aleijados”, “retardados”
etc., que segundo eles, reforcam o estigma, a inferioridade e a discriminagéo. Deve-se
lembrar, entretanto, que os termos utilizados para designar uma pessoa com problemas
fisicos ou intelectuais refletem a forma como cada sociedade compreende a questao da
deficiéncia em determinada época.

[...] jamais houve ou havera um unico termo correto, valido definitivamente em
todos o0s tempos e espagos, ou seja, latitudinal e longitudinalmente. A razéo
disto reside no fato de que a cada época séo utilizados termos cujo significado
seja compativel com os valores vigentes em cada sociedade enquanto esta
evolui em seu relacionamento com as pessoas que possuem este ou aquele
tipo de deficiéncia (SASSAKI, 2005, p. 1).

8. Essa lei dispde sobre a intencdo do Imposto Sobre Produtos Industrializados para a aquisicdo de automéveis por
pessoas com deficiéncia (fisica, auditiva, mental severa/profunda e autista).
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Até meados do século XX era utilizado o termo “invalido” em leis, jornais e outros
meios, como por exemplo, no Decreto Federal n° 60.501, de 14/3/67: “A reabilitagcdo
profissional visa a proporcionar aos beneficiarios da previdéncia social, quando doentes,
invalidos ou de algum modo fisica ou mentalmente deficitarios, [...]". Nessa época, a pessoa
que apresentava alguma deficiéncia era vista como inutil, um peso morto para a familia e
sem valor profissional.

Na mesma época eram comuns as expressdes “incapaz” e “incapacitado”.
Inicialmente esses termos significavam pessoa sem capacidade, mas com o tempo passou
a definir um individuo com capacidade comprometida. O pensamento social era de que
qualquer tipo de deficiéncia eliminava ou reduzia a capacidade da pessoa em todos os
campos (fisico, psicolégico, profissional, social, etc.). Entretanto, esse termo foi considerado
um avancgo, pois a sociedade comecgava a perceber que a pessoa com deficiéncia tinha
alguma capacidade.

Entre os anos 60 e 80 surgem as expressbes “defeituosos”, “deficientes” e
“excepcionais”. Esses termos enfatizavam a deficiéncia em si e destacavam que essas
pessoas ndo conseguiam realizar as atividades cotidianas da mesma forma que as demais.
O termo “excepcional” era utilizado para definir um individuo com deficiéncia intelectual,
entretanto esse termo se tornou inapropriado, pois as pessoas com altas habilidades
(superdotadas) também s&o consideradas excepcionais. Percebe-se que até essa época
as pessoas com deficiéncia eram designadas apenas por sua condigéo fisica, sensorial ou
intelectual, que se sobressaia a sua condicdo humana.

E isso que acontece quando as pessoas se referem ao paralitico, ao cego, ao
surdo etc. Elas destacam, em primeiro lugar, o atributo — € ndo o ser humano.
Com base nisso, passam a imputar ao portador daquela limitagdo um
conjunto de imperfeicées que ele nao tem. E assim que se forma o estigma.
Quem tem estigma ¢ tratado, pelos preconceituosos, como um ser nédo
inteiramente humano. O estigma se agrava quando, por exemplo, se juntam
numa so pessoa o fato de ser deficiente, mulher e negra. Neste caso, fala-
se em ‘opressao simultanea’. E a sociedade que transforma muitas pessoas
eficientes em deficientes (PASTORE, 2001, p. 22).

Essa situagdo comeca a mudar a partir dos anos 80, quando passa a ser utilizado
o termo “pessoa deficiente”.® O termo “deficiente” deixa entdo de ser substantivo para se
tornar adjetivo da palavra “pessoa”. Essa mudanca tem um grande significado, pois pela
primeira vez € atribuido o valor “pessoa” aqueles com alguma limitacdo, tornando-os assim
iguais em direito e dignidade em relacdo ao restante da sociedade. Posteriormente, o

termo “pessoa deficiente” foi contestado pelas organizacdes de pessoas com deficiéncia,

9. O termo “pessoa deficiente” foi primeiramente empregado em 1975, quando a ONU promulga a Declaracdo dos
Direitos das Pessoas Deficientes, entretanto s6 foi se popularizando na década seguinte, em especial por causa do Ano
Internacional das Pessoas Deficientes (AIPD), ocorrido em 1981.
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que argumentavam que esse termo dava a ideia de a pessoa ser inteiramente deficiente,
quando na verdade a deficiéncia esta apenas em uma parte especifica do corpo.

Nessa linha, foi instituido o termo “pessoas portadoras de deficiéncia”, utilizado
somente em paises de lingua portuguesa, sendo adotado no texto da Constituicdo Federal
de 1988 e na legislacédo brasileira. Depois esse termo foi reduzido para “portadores de
deficiéncia”, fazendo com que a palavra “pessoa” mais uma vez fosse esquecida. Ja nos
anos 90 surge o termo “pessoas portadoras de necessidades especiais”'°, que inicialmente
veio substituir a expressao anterior, mas que depois passou a ter significado proprio e uso
mais frequente na area da educagéo.

Para Sassaki (2005), esses dois termos, “pessoas portadoras de deficiéncia” e
“pessoas portadoras de necessidades especiais” se mostram inviaveis por duas razdes.
Em primeiro lugar, o verbo “portar”, na lingua portuguesa, equivale a levar ou carregar.
Nesse sentido, deve-se entender que a deficiéncia nao é algo separado do individuo, mas
uma condi¢éo de sua existéncia da qual ela ndo pode se desvincular. O mais correto seria
afirmar que a pessoa tem uma deficiéncia, uma vez que ela faz parte do individuo. Em
segundo lugar, compreende-se que o termo “necessidades especiais” & bastante amplo
e engloba outros grupos, como idosos e gestantes, que assim como as pessoas com
deficiéncia necessitam de atendimento especifico. Além disso, todas as pessoas, com ou
sem deficiéncia, podem apresentar necessidades especiais em algum momento da vida.

A denominacdo mais utilizada internacionalmente para designar esse grupo
especifico é “pessoa com deficiéncia”. Esse termo vem sendo utilizado no Brasil desde o ano
2000, quando ocorreu o evento chamado “Encontréo”, em Recife, no qual os movimentos
pré-deficiéncia solicitaram que a sociedade passasse a adotar essa expressao, por ser
considerada a mais adequada, j& que ndo esconde a existéncia de uma restricdo e nem
da a entender que a deficiéncia € algo desvinculado da pessoa. Seguindo essa linha de
raciocinio, Favero (2004, p. 22) argumenta:

O melhor seria 0 “com”: pessoa com deficiéncia, assim também o termo
deficiéncia ndo deve ser substituido por necessidade especial, pois a palavra
deficiéncia ndo deve gerar reflexo negativo. [...] Especialmente quando se
refere a seres humanos. [...] a deficiéncia ndo deve ser traduzida como
imperfeicdo ou defeito, j& que ndo existe perfeicdo ou auséncia total de
defeitos em qualquer ser humano, ou seja, ndo se pode dizer que pessoas
sem deficiéncia sao pessoas perfeitas.

Em 2006 a expressdo “pessoa com deficiéncia” é oficialmente reconhecida pela
Convencao dos Direitos das Pessoas com Deficiéncia e passa a ser adotada por todos

0s paises signatarios. Existem sete razdes apontadas pelos movimentos de pessoas com

10. Esse termo também foi reduzido para a forma “pessoas especiais”. O termo “especial” foi adotado como uma ma-
neira de suavizar o impacto da palavra “deficiente”, tida como pejorativa.
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deficiéncia para terem escolhido utilizar essa nomenclatura.
1. Na&o esconder ou camuflar a deficiéncia;

N&o aceitar o consolo da falsa ideia de que todo mundo tem deficiéncia;

2

3. Mostrar com dignidade a realidade da deficiéncia;

4. Valorizar as diferencas e necessidades decorrentes da deficiéncia;
5

Combater neologismos que tentam diluir as diferencas, tais como “pessoas com

capacidades especiais”, “pessoas com eficiéncias diferentes”, etc.;

6. Defender aigualdade entre as pessoas com deficiéncia e as demais pessoas em
termos de direitos e dignidade, o que exige a equiparagéo de oportunidades para
pessoas com deficiéncia atendendo as diferencas individuais e necessidades
especiais, que ndo devem ser ignoradas;

7. ldentificar nas diferencas todos os direitos que lhes sdo pertinentes e a partir
dai encontrar medidas especificas para o Estado e a sociedade diminuirem
ou eliminarem as “restricbes de participagédo” (dificuldades ou incapacidades
causadas pelos ambientes humano e fisico contra as pessoas com deficiéncia).

Embora o termo “pessoa com deficiéncia” seja a definicdo amplamente utilizada,
os tedricos do modelo social de deficiéncia preferem adotar a palavra “deficiente”, pois
entendem que essa expressao define a identidade do individuo, da mesma forma que os
estudos sobre raca e etnia adotam o termo “negro”, ao invés de “pessoa de cor”. Para esses
estudiosos, quando se fala “pessoa com deficiéncia”, da a entender que a deficiéncia é
propriedade do individuo e ndo da sociedade, ao passo que “deficiente” mostra a deficiéncia

atrelada a identidade da pessoa.

A visdo liberal e humanista vai de encontro a realidade tal como ela é
experimentada pelos deficientes que sustentam ser a deficiéncia parte
essencial da constituicdo de suas identidades e n&o meramente um
apéndice. Nesse contexto, ndo faz sentido falar sobre pessoas e deficiéncia
separadamente. Em consequéncia, os deficientes demandam aceitagao
como séo, isto é, como deficientes (OLIVER apud DINIZ, 2012, p. 21)

MODELOS DE COMPREENSAO DA DEFICIENCIA

Existem quatro modelos principais de compreensao da deficiéncia na literatura, séo
eles: o modelo caritativo, o médico, o social e o baseado em direitos. Esses modelos refletem
as suposicoes, percepgdes e praticas sociais relacionadas as pessoas com deficiéncia
conforme o grau de desenvolvimento alcangcado pela sociedade. As praticas sociais vao
desde a exclusédo e atendimento segregado dentro das instituicdes, passando pela pratica
da integracao social, até a adogao da filosofia da incluséo. Entretanto, deve-se entender que
esses comportamentos ocorrem concomitantemente em nossa sociedade, dependendo do

contexto e do nivel de conhecimento que as pessoas tém sobre a deficiéncia.
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A sociedade, em todas as culturas, atravessou diversas fases no que se refere
as praticas sociais. Ela comecou praticando a excluséo social de pessoas que
— por causa das condi¢des atipicas - ndo lhe pareciam pertencer a maioria
da populagdo. Em seguida desenvolveu o atendimento segregado dentro
de instituicOes, passou para a pratica da integracdo social e recentemente
adotou a filosofia da inclusdo social para modificar os sistemas sociais gerais.
Evidentemente, essas fases n&do ocorreram ao mesmo tempo para todos 0s
segmentos populacionais. Ainda hoje vemos a exclusdo e a segregacao
sendo praticadas em relagcdo a diversos grupos sociais vulneraveis, em
véarias partes do Brasil assim como em praticamente todos 0s outros paises.
Mas também vemos a tradicional integracdo dando lugar, gradativamente, a
incluséo (SASSAKI, 1997, p. 16).

Modelo Caritativo

As premissas do modelo caritativo surgem com o Cristianismo, quando a caridade
e a ajuda ao proximo passam a ser utilizadas como forma de salvagdo. Foi o primeiro
modelo conhecido para a compreenséo da pessoa com deficiéncia, no qual os deficientes
séo vistos como um grupo carente de ajuda. Nessa abordagem, o deficiente é considerado
alguém totalmente incapaz e a deficiéncia torna-se um empecilho, sendo impossivel para
esse individuo levar uma vida independente.

De acordo com esse modelo, o deficiente passa a ser vitima de sua propria condicao,
pois leva uma vida sofrida e digna de pena aos olhos da sociedade. E, portanto, ele necessita
constantemente de alguém que tome conta dele. Como resultado, muitos deficientes
acabam assimilando essa ideia e se achando incapazes e dependentes. A compreensao
caritativa defende ainda a existéncia de servicos e instituicdes diferenciadas para atender
esse grupo, como por exemplo, a criacdo de escolas especiais e transportes exclusivos que
acabam por segrega-los e exclui-los socialmente. Até hoje as ideias caritativas continuam
fazendo parte do pensamento social, embora com menos for¢a que em épocas anteriores.

Ainda que sejam com bons intuitos, geralmente instituicGes especializadas
oferecem servicos menos desafiadores intelectualmente, o que dificulta
0 ingresso da pessoa com deficiéncia no meio social, académico ou no
mercado de trabalho. Como a criagédo destes locais e servicos demandam
recursos financeiros, o que é de responsabilidade governamental, as pessoas
com deficiéncia acabam prejudicadas em detrimento de outras demandas
para a maioria da populacdo. O modelo caritativo da deficiéncia reforca
a autopercepgdo da pessoa como necessitada, 0 que as pessoas sem
deficiéncia enxergam na deficiéncia passa a fazer parte da sua autopercepc¢ao,
fendmeno conhecido como “mirror effect” (AUGUSTIN, 2012, p. 2).
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Modelo Caritativo

precisa de
cuidados

precisa de caridade,
simpatia, servigos especiais,
escolas especiais,
assisténcia social, etc.

desperta
compaixio

problema

valente indiv‘d uo ndao anda,
corajoso ndo fala,
inspirador deﬁciente nio vé

triste rancoroso
tragico perverso
passivo agressivo

Figura 2. Modelo Caritativo
Fonte: HARRIS; ENFIELD, 2003.

Modelo Médico

Esse modelo surge com os avangos da medicina, nos séculos XVIII e XIX, mas
somente se populariza por volta dos anos 60. O modelo médico associa a deficiéncia a
doenca, onde o deficiente é alguém que precisa de cuidados médicos, e a deficiéncia é
considerada consequéncia natural de uma lesdo ou disturbio. Seu principio basico é o
da normalizac&o, cuja ideia & de que o deficiente deve aproximar-se 0 maximo possivel
do padréo de vida considerado normal. Portanto, ele precisa se esforcar bastante para
adaptar-se a sociedade como ela esta configurada, pois s6 assim podera exercer seus
direitos e frequentar os ambientes sociais.

Para que isso ocorra, € necessario se valer de tratamento, aparelhos e outros meios
que permitam reduzir suas limitacdes. Além disso, os deficientes devem ser assistidos por
profissionais, e consequentemente, aqueles que tiverem algum progresso estardo aptos
para integrar-se a comunidade. Por exemplo, uma pessoa com dificuldade para escrever
de forma rapida, s6 estaria apta a estudar em uma escola regular se adquirisse rapidez
suficiente para copiar o assunto, sem atrapalhar os demais colegas. Assim, entende-se que
o deficiente ndo sera capaz de levar uma vida normal caso ndo se encaixe nos padrbes
estabelecidos pela sociedade.

Pode-se verificar que o modelo médico promove a descontextualizacdo da
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deficiéncia, uma vez que os casos sdo vistos como um problema individual que afeta
apenas a pessoa sequelada. Por isso, esse modelo é alvo de diversas criticas por aqueles
que consideram a deficiéncia uma questao social, uma vez que o foco da teoria médica
esta exclusivamente no diagnéstico e na cura, sem considerar a existéncia das barreiras
que podem interferir no cotidiano dos deficientes. Apesar das criticas, 0 modelo médico
continua sendo hegemdnico, devido a pressa de se obter resultados, e é constantemente
utilizado nos programas de desenvolvimento social e de assisténcia aos deficientes.

O modelo médico da deficiéncia tem sido responsével, em parte, pela
resisténcia da sociedade em aceitar a necessidade de mudar suas estruturas
e atitudes para incluir em seu seio as pessoas portadoras de deficiéncia e/
ou de outras condi¢bes atipicas para que estas possam, ai sim, buscar o
seu desenvolvimento pessoal, social, educacional e profissional. E sabido que
a sociedade sempre foi, de um modo geral, levada a acreditar que, sendo
a deficiéncia um problema existente exclusivamente na pessoa deficiente,
bastaria prover-lhe algum tipo de servigo para soluciona-lo (SASSAKI, 1997,

p. 29).
Modelo Médico
ndo anda,
assisténcia nio fala,
instituicoes social nio vé,
especiais ndo decide

emprego

protegido caso médico

problema

escolas —
especiais eura,
. . r
individuo
transportes .
especiais deﬁC|ente cuidados
profissionais
hospitais de saide

assistentes terapeutas e
sociais especialistas

Figura 3. Modelo Médico
Fonte: HARRIS; ENFIELD, 2003.

+ O Modelo Médico e o Paradigma da Integragdo
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O modelo médico estéd vinculado ao paradigma da integracdo, o qual prevé a
insercéo de pessoas com deficiéncia nos sistemas sociais gerais, como escola e trabalho,
desde que elas possam exercer as atividades propostas da mesma forma que os demais.
O processo de integracdo ocorre basicamente de trés modos. O primeiro modo € pela
inserc@o dos deficientes que conseguirem, por méritos proprios, utilizar os espacos fisicos
e sociais, sem nenhuma modificagdo por parte da sociedade. O segundo consiste na
insercdo daqueles que necessitem de alguma adaptacdo especifica no espaco fisico ou
no procedimento de atividade, para s6 entao poderem estudar, trabalhar e conviver com
pessoas ndo deficientes. Ja o terceiro se d4 pela insercdo de deficientes em ambientes
separados dentro dos sistemas gerais, como por exemplo, classe especial em uma escola
regular e um setor separado dentro da empresa.

Para alguns autores, essas formas de integracdo ndo sado suficientes para
garantir a participacdo social plena, pois mesmo que representem um avango, continuam
promovendo a segregacgéo e anulando a responsabilidade social em relagdo a deficiéncia,
uma vez que a integragédo esta mais associada ao movimento de desinstitucionalizagao.
Porém ha um consenso de que esse paradigma trouxe conhecimentos fundamentais para
o desenvolvimento do paradigma vigente, o da inclusdo, que esta relacionado ao modelo

social.

Modelo Social

O modelo social da deficiéncia tem origem na Inglaterra, nos anos 70, em
contraposi¢cdo ao modelo médico tradicional, tendo como fundadores os socidlogos da
Union of The Physically Impaired Against Segregation (UPIAS)', primeira organizagéo
politica formada por deficientes. Os teéricos da UPIAS procuram compreender o fenémeno
da deficiéncia pela perspectiva sociolégica, tomando por base os estudos de Marx, Parsons,
Goffman e Foucault, entre outros, e adotam como marco tedérico o materialismo historico.
Dentre os principais membros da UPIAS estéo os socidlogos Paul Hunt e Michael Oliver.

Na Inglaterra este modelo surgiu na década de 1970, com Mike Olivier, a partir
das criticas manifestadas pelo sociélogo Paul Hunt, em uma correspondéncia
enderecada ao Jornal The Guardian. Nessa carta, Hunt criticava a negligéncia
com que o Estado tratava as questdes relacionadas aos deficientes, convidava
interessados e propunha a criagdo de um grupo de deficientes com o objetivo
de levar ao parlamento as ideias das pessoas que viviam segregadas em
razao de sua condigdo. Em 1972, em decorréncia dessa iniciativa de Hunt, foi
constituido um grupo intitulado Liga dos Lesados Fisicos Contra a Segregagao
- The Union of the Physically Impaired Against Segregation (UPIAS) que teve
papel fundamental para expor a deficiéncia como uma relacéo de opressao,
uma relacao de poder e controle (LARA, 2013, p. 14).

11. Processo de retirada das pessoas com deficiéncia de instituicbes segregativas e inseri-las no contexto social sem
a devida estruturacéo.
12. Liga dos Lesados Fisicos Contra a Segregacéo (DINIZ, 2012).
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Esses soci6logos formularam a tese de que a discriminacao pela deficiéncia era uma
forma de opresséo social. Para isso, basearam-se em pesquisas historicas e etnograficas
que permitiram chegar a conclusdo de que a deficiéncia como opresséo é resultado da
estrutura politica e econémica do capitalismo, no qual o acesso ao mercado de trabalho
ocorre de forma desigual, uma vez que os deficientes sdo considerados pouco produtivos
e consequentemente, um obstaculo no processo de acumulacdo de geracao de riquezas.

Essa desigualdade torna-se mais grave quando os deficientes encontram-se nas
camadas menos favorecidas, nas quais 0 acesso a educagédo, ao emprego e aos demais
servigos publicos tornam-se ainda mais dificil. De acordo com o Relat6rio Mundial sobre a
Deficiéncia de 2011, existem mais de um bilhdo de pessoas com algum tipo de deficiéncia,
0 que equivale a 15% da populagéo global, e 82% dessas pessoas vivem abaixo da linha
da pobreza em paises em desenvolvimento. Os dados apresentados permitem dizer que
esse grupo apresenta maior dificuldade para usufruir dos direitos sociais.

Nessa abordagem, a deficiéncia ndo deve ser entendida como uma tragédia
pessoal, mas sim como uma questdo de ordem social. Assim, a origem da exclusdo esta
na sociedade que se encontra despreparada para atender pessoas com os mais diversos
tipos de necessidades. Segundo os soci6logos dessa corrente, iSso ocorre porque 0 meio
esta estruturado para atender apenas a um tipo ideal de individuo'®, e essa estrutura acaba
por apresentar barreiras que limitam a plena e efetiva participacédo social dos deficientes,
em igualdade com os demais.

Dentre as barreiras existentes, pode-se destacar, conforme menciona Rieser
(2002) seis tipos principais: barreiras fisicas, de comunicagao, institucionais, educacionais,
atitudinais e sociais. As barreiras fisicas consistem em obstaculos que limitam ou impedem a
liberdade de movimento, como a falta de rampas em edificios. As barreiras de comunicag¢ao
s8o aquelas que dificultam a expressdo ou o recebimento de mensagens, como placas
sem a escrita em braile. As barreiras institucionais referem-se as normas, procedimentos e
tomadas de decisdo que dificultam o acesso a lugares e servicos.

As barreiras educacionais consistem em profissionais mal preparados e recursos
inapropriados nas escolas regulares, entre outras. As barreiras atitudinais estdo
relacionadas ao tratamento estigmatizante das pessoas, que nem sempre ocorre de forma
intencional, mas que contribuem para uma visao inferiorizada do deficiente. E as barreiras
sociais referem-se a exclusdo, uma vez que esse grupo faz parte de uma minoria que nao

se encaixa dentro dos padrbes socialmente determinados.

13. Para Amaral (1995), o tipo ideal de individuo compreende uma pessoa jovem, do género masculino, branco, cristao,
heterossexual, fisica e mentalmente perfeito, belo e produtivo. De maneira geral, entende-se que o tipo ideal esta rela-
cionado aos padrdes socialmente estabelecidos.
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Com relagéo as barreiras sociais, deve-se mencionar que estas também ocorrem
com outros grupos considerados minorias, como no caso dos grupos étnicos e dos
homossexuais, uma vez que esses grupos, assim como os deficientes, carregam em sua
identidade o estigma de ndo corresponderem ao tipo ideal. Por esse motivo acabam sendo
alvo de opresséao, desigualdade e de preconceito explicito ou camuflado. “Nao é preciso
ser deficiente para ndo ser reconhecido pela sua prépria sociedade. [...] qualquer um que
divirja das normas e regras da ordem social podem ser consideradas ‘desviantes’ e assim
situarem-se fora da sociedade” (RIBAS, 2003, p. 22).

A existéncia de barreiras no meio social é o elemento chave para a compreensao
da deficiéncia no modelo social. Nesse aspecto, € importante ainda explanar a diferenca
entre deficiéncia e lesdo, que apresentam enfoques diferentes. Enquanto a lesdo esta
relacionada ao corpo (por exemplo, lesdo medular), a deficiéncia € um fenédmeno que resulta
da interacao entre o corpo lesionado e as barreiras existentes na sociedade (dificuldade em
pegar um énibus sem elevador). Dessa forma, para 0 modelo social, a deficiéncia deve ser

abordada no &mbito das agbes politicas e ndo mais no campo biomédico.

Modelo Social

passividade
dependéncia

pobreza e
dependéncia
economica

preconceito
discriminagdo

isolamento
segregacgio

desemprego p Yo bl ema

L]
sociedade
educacdo . sem direitos
inadequada eXCI usiva
servicos transporte
inadequados inacessivel
(sande, sociais, etc.) prédios

inacessiveis
(escolas, escritérios, hospitais)

Figura 4. Modelo Social
Fonte: HARRIS; ENFIELD, 2003.
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» O Modelo Social e o Paradigma da Incluséo

O Modelo Social constitui a base do paradigma da inclusdo, que surge nos anos
80 e passa a ser o paradigma usado na construgcdo das politicas publicas a partir dos
anos 90. Esse paradigma é pautado nos principios da participagéo social, da valorizagédo
das minorias, da solidariedade e da cidadania com qualidade de vida, entre outros, tendo
como objetivo principal a construgédo de uma sociedade para todos, por meio do respeito a
diversidade humana.

Conceitua-se a inclusdo social como o processo pelo qual a sociedade se
adapta para poder incluir, em seus sistemas sociais gerais, pessoas com
necessidades especiais e, simultaneamente, estas se preparam para assumir
seus papeéis na sociedade. A inclusédo social constitui, entdo, um processo
bilateral no qual as pessoas, ainda excluidas, e a sociedade buscam,
em parceria, equacionar problemas, decidir sobre solugdes e efetivar a
equiparacdo de oportunidades para todos. Os praticantes da inclusédo se
baseiam no modelo social da deficiéncia. [...] A préatica da inclusdo social
repousa em principios até entdo considerados incomuns, tais como: a
aceitacdo das diferencas individuais, a valorizagdo de cada pessoa, a
convivéncia dentro da diversidade humana, a aprendizagem através da
cooperagédo. [...] A inclusédo social, portanto, € um processo que contribui
para a construgao de um novo tipo de sociedade através de transformacgoes,
pequenas e grandes, nos ambientes fisicos (espagos internos e externos,
equipamentos, aparelhos e utensilios, mobiliario e meios de transporte) e na
mentalidade de todas as pessoas, portanto também do préprio portador de
necessidades especiais (SASSAKI, 1997, p. 40-41).

Sao quatro os conceitos que compde o paradigma da inclusdo: autonomia,
independéncia, empoderamento e equiparacdo de oportunidades, sendo que os dois
primeiros possuem uma relacéo direta. Autonomia diz respeito ao controle do espaco
(fisico e social) frequentado pelo deficiente, e independéncia consiste no direito de tomar
decisbes sem depender de outras pessoas. Nesse sentido, mesmo que o deficiente ndo
possua autonomia em determinado ambiente, ele tera independéncia para solicitar ajudar
e orientar a forma mais apropriada de receber essa ajuda.

Empoderamento é um termo que significa dar poder a alguém. E utilizado no
contexto da incluséo, no sentido de que o deficiente deve tomar o controle de sua propria
vida, sendo o Unico responsavel pelo seu destino. Para isso, ele deve apropriar-se de
recursos e informacgdes que aumentem seu poder pessoal de tomada de decisdes. Segundo
Fazenda (2005), o empoderamento tem por objetivo fortalecer a participacédo desse grupo
nos processos de implementacdo, monitoramento e avaliagdo de programas sociais, uma
vez que possuem voz ativa para decidir o que é melhor para eles.

E equiparacédo de oportunidades consiste na retirada das barreiras que impossibilitam
0 acesso e a participagdo social, para tornar os sistemas acessiveis e assim, permitir que

os deficientes possam ter a mesma qualidade de vida que as outras pessoas. Portanto,
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pode-se compreender que o modelo social e o paradigma da inclusdo procuram analisar
a questdo da deficiéncia de forma dialética, onde tanto o deficiente quanto a sociedade
precisam assumir responsabilidades que tenha por meta promover de reducdo das

desigualdades.

Modelo Baseado em Direitos

O Modelo Baseado em Direitos € uma ramificacdo do Modelo Social, sendo
apontado como o mais proximo de um modelo ideal. Compreende o cumprimento dos
direitos humanos, em especial o direito a igualdade de oportunidades e a participagdo dos
deficientes na sociedade. Sob essa 6tica, fica a cargo da legislagéo e das politicas publicas
promoverem acgbes que eliminem as barreiras existentes. Para esse modelo, a assisténcia
deixa de ser uma questao de caridade e passa a ser direito fundamental que deve ser
exigido ndo apenas pelos deficientes, como também por qualquer pessoa ou grupo que se
encontre em situagé@o de desvantagem.

Muitos dos conceitos do Modelo Baseado em Direitos também sdo compartilhados
pelo Modelo Social, como a igualdade de oportunidades; a exclusdo de barreiras, o
empoderamento e a compreensdo da deficiéncia enquanto relagdo entre individuo e
sociedade. Aqui, a deficiéncia é vista como circunstancia intrinseca a diversidade humana,

portanto a sociedade deve incluir o deficiente, sem estigmatiza-lo.
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Modelo de Direitos

Direitos humanos
basicos negados

Acesso limitado a
servigos de saude
adequados

Leis
discriminatorias

Problema

hxchnaotas sociedade
atividades sociais
causadora de
deficiéncias

Acesso limitado
a educacdo

Acesso limitado
as oportunidades
de emprego

Participacdo limitada
na tomada de decisbes

Falta de oportunidade
de autodeterminagio

Figura 5. Modelo Baseado em Direitos
Fonte: HARRIS; ENFIELD, 2003.

Fazendo uma andlise dos quatro modelos de compreensédo da deficiéncia, pode-
se concluir que os modelos Caritativo e Médico tem uma viséo assistencialista, enquanto
0 Modelo Social e o Baseado em Direitos estdo voltados para a garantia dos direitos
dos deficientes e sua participagdo ativa da sociedade. O Quadro a seguir mostra o
comportamento social perante as pessoas com deficiéncia de acordo com cada modelo
estudado, demostrando as ideias que as pessoas tém a respeito do deficiente em cada
situacdo. Porém, esse comportamento pode variar de acordo com o grau de estudo,
posigéo social e outros fatores.

Esses modelos de compreensdo da deficiéncia podem existir simultaneamente,
entretanto em nossa sociedade os que predominam ainda sdo o médico e o caritativo, o

que demonstra que ha um longo caminho a percorrer até a efetiva inclusédo social.
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. ~ - .- . Modelo Baseado
Situagéao Modelo Caritativo Modelo Médico Modelo Social em Direitos
“Oh, coitada daquela . .
“Que pena, esta moga, devia ir a% “A comunidade devia “Quando ela tiver
mulher presa mégiéo e conversar construir rampas em UM emoredo. o
Mogas em a uma cadeira com ele se ha frente dos prédios emore padgr ’teré
cadeiras de de rodas nunca alguma terapia que publicos para as de gon%truir salas
rodas podera casar, ter 9 rapiaq pessoas como ela PR
" ; possa fazé-la voltar iy acessiveis. E
filhos e cuidar da 2 andar como todo possam participar da direito dela”
sua familia”. . vida social”. )
mundo”.
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homem, parece ser Y E uma boa solugéo
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Homem com seria melhor para tratamento que com o irméo ele quer morar?
deficiéncia ele viver numFe’a possa melhorar a com pessoaé nao Van?os perguntér-
intelectual percepgao dele. - R
c mqu . ficient u Ihe”.
Sigum oudasse | Devalentarum | [CRASnIesd Sl °
” siquiatra”. :
dele”. psiq
“Deve ser muito “Tenho certeza que “Todos nés deviamos “Quando essa
Pais de triste ter uma filha daqui a uns anos aprender a lingua de crianca crescer
filha com e saber que ela havera um aparelho sinais para podermos vai gder fazer’
deficiéncia nunca conseguira auditivo com o qual nos comunicar com faCL?Idade se
auditiva viver por conta essa menina possa ela e com os outros uiser”
propria”. ouvir melhor”. deficientes auditivas”. | 9 ’

Quadro 2: Exemplos dos Modelos de Compreenséo da Deficiéncia
Fonte: HARRIS; ENFIELD, 2003.

CONTEXTO HISTORICO-SOCIAL

O contexto histérico-social das pessoas com deficiéncia é de suma importancia

para a compreenséo do processo de evolucdo social desse grupo, ao longo do tempo. De
acordo com Emile Durkheim (1989), para se compreender qualquer fendbmeno humano
complexo, é necessario reconstruir suas formas mais primitivas e simples e acompanhar
seu desenvolvimento até o estado atual, estudando sua histéria. Partindo dessa afirmacéo,
percebe-se que a tematica deficiéncia ndo pode ser compreendida de maneira isolada, sem
relagdo com a ideologia cultural de determinada sociedade.

A existéncia de individuos que nascem ou adquirem algum tipo de limitagcdo durante
a vida — anomalias fisicas ou mentais, deformagdes congénitas, amputagcdes traumaticas,
doencas graves e de consequéncias incapacitantes, etc. — € tdo antiga quanto a propria
existéncia humana. Ao longo dos séculos, o tratamento dado a esses grupos nas diversas
civilizagbes deve ser compreendido de acordo com o contexto da época, no qual muitas
vezes prevalecem crencgas, supersticdes, preconceitos e até mesmo a falta de visdo do
préprio deficiente como um ser integrante da sociedade.

Existem registros que fazem referéncia as pessoas com deficiéncia ja no Periodo
Neolitico, quando foram encontrados desenhos nas cavernas que mostravam pessoas com

deficiéncia. Também datam desse periodo urnas que continham ossos de pessoas adultas
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com aparente deformidade, 0 que sugere que esses individuos sobreviviam por muitos
anos.

Na Era Neolitica, vasos e urnas foram sendo decorados das mais variadas
maneiras e com os mais incriveis motivos. Foram encontrados em alguns
desses vasos ou urnas homens com evidentes sinais de deformidades de
natureza permanente, sendo algumas delas consequentes de malformacées
congénitas: corcundas, coxos, andes e amputados. Isso nos indica que
desde épocas as mais remotas as deficiéncias e mesmo as deformidades de
nascimento ou adquiridas por traumatismos e doencas ja eram um verdadeiro
flagelo da humanidade (SILVA, 1987, p. 22)

Da Idade Antiga ao Século XVIII

Na Idade Antiga, os principais povos de que se tém registros sobre a questéo das
pessoas com deficiéncia sdo os egipcios, 0os hebreus, os gregos e os romanos. No Egito
Antigo, papiros relatando as praticas de medicina revelam a existéncia de tratamentos
para enfermidades que provocavam deficiéncias. O exame de mumias embalsamadas pela
paleopatologia™ comprova que doengas graves atingiam o povo egipcio, dentre elas uma
infeccdo dos olhos que muitas vezes levava a cegueira. Os médicos egipcios acreditavam
que as deficiéncias fisicas e os problemas mentais eram provocados por demdnios ou
eram pecados de vidas anteriores, sendo assim n&do podiam ser curados, a nao ser pela
intervencdo divina. Devido a conservagdo das mumias por muitos anos, foi possivel o
estudo dos corpos dos farads e dos nobres, e foi descoberto que alguns apresentavam
distrofias e limitagoes fisicas.

Para o povo hebreu, as deficiéncias e deformidades eram sinal de impureza ou
de pecado. Os defeitos fisicos também desqualificavam o individuo para o exercicio do
sacerdocio e para a oferta de sacrificios, conforme o livro biblico Levitico. De acordo com
Limeira de Sa apud Abdalla (2005), a exclusdo dos deficientes das fungdes religiosas tem
relacdo com a ideia de santidade e perfeicdo, uma vez que, segundo a cultura hebraica, o
homem foi criado a imagem e semelhanca de Deus, por isso acreditava-se que uma pessoa
com deformidades néo era apta para exercer atividades a servigo do Senhor.

Diga a Aardo: Nenhum de seus descendentes, nas futuras geragoes, se
tiver algum defeito corporal, podera oferecer o alimento do seu Deus. N&o
podera apresentar-se ninguém defeituoso, que seja cego, coxo, atrofiado,
deformado, que tenha perna ou brago fraturado, que seja corcunda, anéo,
que tenha defeito nos olhos ou catarata, que tenha pragas pustulentas, ou que
seja eunuco. Nenhum dos descendentes do sacerdote Aardo se apresente,
com algum defeito, para apresentar ofertas queimadas a Javé. Tem defeito e,
por isso, ndo se apresentara para oferecer o alimento do seu Deus. Ele podera
comer das por¢des sagradas e santissimas, mas n&o ultrapassara o véu, nem

14. Ciéncia que estuda a presencga de enfermidades em populagdes do passado.
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se aproximara do altar: ele tem defeito corporal, e ndo devera profanar as
minhas coisas sagradas, porgue eu sou Javé, que as santifico (Lv 21:17-23)
Na Grécia Antiga, o tratamento dado aos deficientes apresentava formas distintas
nas duas principais cidades-estados: Esparta e Atenas. Em Esparta, onde predominava o
militarismo, havia um nimero consideravel de deficientes devido as mutilagbes frequentes
de soldados durante as guerras. Também havia casos de civis que adquiriam alguma
deformidade resultante de doencas ou de acidentes. Em ambos os casos, as pessoas
tinham o direito de permanecerem vivas. Entretanto, criangas que nasciam com alguma
deficiéncia n&do tinham a mesma sorte.
De acordo com registros histéricos, quando uma crianca nascia o pai era obrigado
a apresenta-la ao Conselho dos Espartanos, independente de ser deficiente ou ndo. Se o
Conselho avaliasse que a crianca era normal a devolvia para a familia, e quando a mesma
completasse sete anos era entregue ao Estado, que se encarregava de sua educagéo. Ja
as criangas que nasciam com algum tipo de deficiéncia ficavam sob a tutela do Conselho,
que as levavam para um abismo perto da cidade de Esparta, denominado Apothetai, no
qual eram langadas para a morte. O argumento defendido era que essa pratica era a melhor
alternativa para a crianga e para o desenvolvimento da republica, uma vez que a formagéo
de guerreiros consistia na base da sociedade espartana, e as mulheres deveriam estar em
condicbes perfeitas para a procriagao.

Convém, segundo principios aqui assentados, que sejam frequentes os
enlaces dos melhores individuos de ambos 0s sexos e, ao contrario, raros
os dos maus. Vale apenas criar filhos dos primeiros e ndo dos ultimos, se
€ que se quer que o rebanho conserve sem degeneragdo toda a beleza
[...]. Os filhos bem-nascidos seréo levados ao bergo comum e confinados a
amas-deleite que terdo habitagbes a parte em um bairro da cidade. Quanto
as criangas enfermicas e as que sofrerem qualquer deformidade, serdo
levadas, como convém, a paradeiro desconhecido e secreto [...]. Quanto aos
corpos de constituicdo doentia, ndo lhes prolongava vida e os sofrimentos
com tratamentos e purgacdes regradas, que 0s poriam em condigdes de se
reproduzirem em outros seres fadados provavelmente a serem iguais aos
progenitores [...] e, pelo que toca aos que receberam corpo mal organizado,
deixa-los morrer (PLATAO apud MELO, 2004, p.29)

Em Atenas, a questéo dos deficientes é apresentada pela primeira vez como assunto
de Estado, quando o filésofo grego Aristoteles (384-322 a.C.) aborda o tema durante a
formulagéo da sua obra “Constituicdo de Atenas”. Nessa obra, ele afirma a existéncia de
lei que estabelece que todo cidadao cujos bens ndo ultrapassem trés minas e cujo corpo
esteja mutilado, encontrando-se impossibilitado de exercer qualquer trabalho, deve ser

examinado pelo Conselho Ateniense, e receber dois ébulos’ por dia para sua alimentagao,

15. Mina e 6bulo eram unidades monetarias da Grécia Antiga, também utilizadas pelos romanos.
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havendo um tesoureiro designado para esse fim'é. Essa pode ser considerada a primeira
formulag&o de uma politica publica voltada para a assisténcia de pessoas com deficiéncia.
Com a queda de Esparta, em 371 a.C., as tradi¢gdes atenienses passaram a ser propagadas
e aplicadas em toda Grécia Antiga.

Na Roma Antiga, ndo ha referéncias exatas sobre as pessoas com deficiéncia,
entretanto pode-se encontrar textos juridicos que fazem mengéo a esse grupo. De acordo
com o direito romano, as leis que tratavam dos direitos dos recém-nascidos negavam
a vitalidade dos bebés nascidos de forma prematura ou que apresentassem sinais de
deformidade, recomendando a morte dessas criangas'. Entretanto, diferente do que
acontecia em Esparta, em Roma havia outra alternativa: por meio do poder paterno
(patria potestas), a familia poderia deixar a crianga as margens dos rios ou em lugares
sagrados, contanto que tivessem mostrado o recém-nascido a cinco vizinhos, para que
fosse certificada a existéncia da anomalia ou da deformidade.

Aqueles que sobreviviam eram acolhidos pelos escravos ou por familias pobres,
que as exploravam com o propésito de obter esmolas. Com o tempo, essa pratica passou
a ser bastante lucrativa. Nessa época foram realizados raptos de criangas patricias novas
e saudaveis para serem mutiladas ou deformadas para se tornarem pedintes nos templos,
nas pragas e nas ruas de Roma. Outro destino para as pessoas com deficiéncia na Roma

Antiga eram atividades em circos, para o entretenimento do publico.
»  Surgimento do Cristianismo: valorizagdo do ser humano

Com o surgimento do Cristianismo, no auge do Império Romano, a visdo que se
tinha sobre as pessoas com deficiéncia passou por grandes mudancgas. Nessa época, a
nobreza romana apresentava total desconsideracdo com a proliferacdo de doencas e o
aumento da populagéo pobre. Diante desse cenario tragico, a doutrina cristd, baseada
nos principios de caridade, amor ao proximo, perdao e humildade, atraiu cada vez mais as
camadas menos favorecidas, dentre elas os deficientes fisicos ou com problemas mentais,
que se sentiam acolhidos com essa nova forma de tratamento. O cristianismo lutou contra
o exterminio de bebés nascidos com deficiéncia.

Aos poucos, o Cristianismo foi crescendo e ganhando novos seguidores, e no século
Il a doutrina ja era adotada em grande parte da Europa. Com a consolidagéo da religido
crista, houve uma maior valorizagdo do ser humano, e nesse contexto, a ideia que se tinha

das pessoas com deficiéncia como pecadores, monstros ou possuidos por maus espiritos

16. N&o se tratava de mero paternalismo ou de esmola oficializada pelo Estado. Cada individuo tinha seu caso estu-
dado antes de receber a quantia, além disso, o pagamento se destinava aos deficientes carentes, que se encontravam
dentro do critério de renda estabelecido (limite de trés minas). Inicialmente esse beneficio pretendia atender aos mutila-
dos de guerra, mas aos poucos foi se estendendo a outras pessoas portadoras de deficiéncias ou de incapacidade para
o trabalho, independentemente da causa do problema.

17. ALei das Xll Tabuas afirma, na Tabua IV — Sobre o Direito do Pai e Direito do Casamento: O pai de imediato matara
o filho monstruoso e contra a forma do género humano, que Ihe tenha nascido recentemente.
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foi aos poucos sendo substituida pela visdo do deficiente como um ser criado por Deus,
que merecia cuidados. A influéncia do Cristianismo levou o imperador Constantino a editar,
no século IV, uma lei que considerava crime a eliminacdo de bebés nascidos com algum
defeito fisico.

O Cristianismo foi muito relevante na mudanga da mentalidade imperante
no século IV, pois condenava abertamente muito do que o sistema vigente
aprovava, como a libertinagem das pessoas solteiras, a perversao do
casamento, a morte de criancas ndo desejadas pelos pais devido a
deformagdes, dentre muitos. Foi o imperador Constantino que, em 315, editou
uma lei que bem demonstra a influéncia dos principios defendidos pelos
cristdos de respeito a vida. Essa lei considerava os costumes arraigados -
embora ndo generalizados - de mais de cinco séculos, prevalecentes em
Roma e em Esparta principalmente, que ndo s6 permitiam como também
exigiam que o pai de familia, senhor absoluto de tudo e de todos no lar,
fizesse morrer o recém-nascido que ele ndo queria que sobrevivesse, devido
a defeitos ou a malformacdes congénitas. Constantino taxou esses costumes
de “parricidio” e tomou providéncias para que o Estado colaborasse para a
alimentacéo e vestuario dos filhos recém-nascidos de casais mais pobres.
Exigiu que essa nova lei fosse publicada em todas as cidades da Itdlia e
da Grécia, e que fosse em todas as partes gravada em bronze para, dessa
forma, tornar-se eterna (SILVA, 1987, p. 110)

A influéncia dos principios cristdos proporcionou a criagéo de hospitais'® voltados
para o atendimento de pessoas doentes e com deficiéncia. Alguns historiadores da Igreja
Catolica consideram ter sido o Papa Anacleto, no final do século I, o primeiro a organizar
um abrigo para as vitimas da peste e de outros males, outros afirmam que foi Sdo Basilio
quem criou o primeiro hospital cristdo, no século IV. No século seguinte, a Igreja, por meio
do concilio da Calcedbnia, aprovou normas que determinavam aos bispos a obrigagdo de
organizar e prestar assisténcia aos pobres e enfermos abandonados por seus parentes.

No periodo da Idade Média, apesar da continua criagdo de hospitais e outros avancos,
comecam a surgir ideias misticas e magicas a respeito das pessoas com deficiéncia. As
doencas, as malformacgées fisicas e os problemas mentais eram considerados castigos
de Deus ou resultado da agédo do deménio, como por exemplo, a epilepsia, que a Igreja
considerava uma possessao por espirito maligno, e o remédio era o exorcismo. Nesse
contexto, a Igreja promovia atos de perseguicao aos que n&do se encaixavam nos padrées
de normalidade estabelecidos, que eram acusados de hereges ou possuidos por forcas
malignas.

Ainda nessa época, criangas nascidas com algum tipo de deficiéncia cresciam
separadas das demais e geralmente eram tratadas com desprezo e rejeicao pela familia

e pela sociedade, entretanto, andes e corcundas tinham participa¢do na vida social. Eles

18. Importante frisar que esses hospitais eram destinados as populagcdes pobres e carentes, pois os enfermos das
familias mais abastadas eram tratados em suas préprias residéncias.
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passaram a ter livre acesso aos ambientes da nobreza, servindo como objetos de diversdo
— 0s bobos da corte — podendo participar de todas as conversas e falar o que quisessem,
pois eram vistos como tolos e inconsequentes.

Devido a sua deformidade, primeiro fisica, e apenas supostamente intelectual,
o0 chamado bobo passava a viver na corte para divertir os reis e a todos
que frequentassem este espaco, logo, eram alvos constantes de ofensas,
chacotas e de toda sorte de desprezos por serem vistos como a encarnagao
daquilo que ha de mais ridiculo, estipido e maléfico no ethos humano. Parcela
significativa do universo do cémico e risivel estava centrada sobre esta figura
(PICCOLO; MENDES, 2012, p. 35)

Pode-se compreender as relacdes entre deficiéncia e misticismo analisando o
contexto da época. As cidades ndo apresentavam condi¢bes basicas de higiene e salde,
a populagédo era constantemente afetada por epidemias e doengas graves, e ndo havia
ainda conhecimentos cientificos sobre as doencgas e suas causas, 0 que gerava o medo do
desconhecido. A visdo que se tinha das pessoas deficientes pode ser notada em algumas
obras de arte (Figuras 6 e 7). Em geral, acreditava-se que um corpo deformado abrigava
uma mente também deformada. Diante desse quadro, os deficientes eram considerados
um grupo marginalizado, tendo que recorrer a esmolas para garantir sua sobrevivéncia.

No final da Idade Média as pessoas com deficiéncia encontravam-se inseridas na
questdo da pobreza, que atingia grande parte da popula¢do da Europa, estando associadas
aos enfermos, aos mendigos e aos impossibilitados de se sustentarem. Em contrapartida, a
elite, com melhores condi¢des de vida, comecava a reconhecer sua responsabilidade com
relacdo aos pobres. Sob esta 6tica, 0 Renascimento representa um grande avango, que
proporcionou a libertagdo dos dogmas e crengcas medievais e o desenvolvimento de uma

filosofia humanista.
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Figura 6. Os Aleijados, quadro de Pieter Bruegel The Elder, 1568.
Fonte: http://pt.wahooart.com/@ @/7YUDHJ-Pieter-Bruegel-The-Elder-Os-aleijados

Figura 7. Séo Lourenco Distribui Comida aos Pobres, quadro de Fra Angélico, 1447-1455.

Fonte: http://www.auladearte.com.br/historia_da_arte/fra_angelico.htm#axzz32abvVANI
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Entre os séculos XV e XVII, o mundo ocidental passa por grandes mudangas no
cenario sociocultural, entre elas pode-se destacar a instituicdo dos direitos universais, o
desenvolvimento da medicina e da ciéncia, além da valorizagéo da condi¢cdo humana, entre
outras, que foram fundamentais para o surgimento de um novo olhar sobre as pessoas
com deficiéncia. Tais mudancas permitiram uma compreenséo racional da questao da
deficiéncia, em detrimento as explicagdes teolégicas que predominavam na ldade Média.
Assim, a sociedade passa a dar maior atencdo a essa problematica, buscando solugcbes
préaticas e racionais. Um dos marcos de que se tem noticia foi a criagdo de um coédigo
para ensinar pessoas surdas a ler e escrever, desenvolvido pelo médico Girolamo Cardano
(1501 a 1576)'°, pois até entdo essas pessoas eram consideradas ineducaveis.

Na Inglaterra do século XVI as criancas abandonadas, doentes ou com alguma
deficiéncia comegam a ser assistidas por 6rgéos vinculados a Coroa Britanica, que procuram
manter seus esquemas com alguns objetivos definidos, dentre os quais se destaca: a
protecdo para essas criangas fora dos orfanatos e dos abrigos provisorios, ficando sob
a guarda de familias que delas se dispusessem a cuidar; a obtengcéo de trabalho para
essas criancas ao chegarem a idade requerida para uma atuacao rentavel; e a internacéo
definitiva em orfanatos, caso nenhuma das alternativas anteriores se mostrassem viaveis.
Vé-se nessas medidas a primeira tentativa de insercdo da pessoa com deficiéncia no
ambiente laboral.

Na Franga, durante o reinado de Henrique 1V, de 1589 a 1610, foi organizado em Paris
um abrigo para os soldados de todos 0s niveis, que se encontrassem doentes ou mutilados
em decorréncia de atividades relacionadas as lutas armadas, guerras ou conflitos. Era uma
forma de prestar cobertura e assisténcia aqueles que serviam ao rei. Dois séculos depois,
o Imperador Napoledo Bonaparte decretou que seus generais promovessem a reabilitacéo
de soldados feridos ou amputados para que continuassem servindo o exército em outras
funcoes.

Os exércitos franceses passaram, em muitas de suas unidades, a utilizar esses
soldados nos esforgos de guerra de tal forma que conseguiam ainda tornar-
se produtivos e diretamente ligados as suas unidades. Napoledo procurava
utilizar seus esfor¢os conforme as circunstancias o permitiam. E foram usados
em servicos de manutengcdo montados na retaguarda, de acordo com suas
capacidades fisicas, conservando fardamentos, trabalhando em selaria,
cuidando dos equipamentos, de alimentacéo, de limpeza de animais e outras
atividades (SILVA, 1987, p. 184-185).

19. De acordo com Carvalho (2010), Girolamo Cardano foi o primeiro a afirmar que os surdos poderiam ser educados,
ja que tinham total capacidade de pensar, compreender, fazer relacbes entre as coisas e estabelecer representacdes de
objetos. Para esse médico, tais agbes poderiam ocorrer sem a necessidade da utilizagao da fala.
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Século XIX — Uma Nova Visao

O século XIX pode ser considerado um periodo marcante no percurso historico da
pessoa com deficiéncia. A Segunda Revolugéo Industrial e a consolidagao do Capitalismo
Industrial promoveram grandes transformacgdes nas relacbes de trabalho até entéo
existentes, como a introducéo do trabalho fabril, que muitas vezes apresentava condi¢cbes
laborais precérias (longas jornadas de trabalho, ambientes insalubres, entre outros), o que
resultou no surgimento de um numero cada vez maior de deficientes, vitimas de acidentes
e doencas profissionais.

Diante deste cenario, a questdo da habilitacdo e reabilitacdo de pessoas com
deficiéncia passa a ganhar maior destaque. Sdo desenvolvidos diversos equipamentos
para a melhor adaptacédo dessas pessoas, como cadeiras de rodas, bengalas, proteses,
etc. Nesse periodo comegam os primeiros estudos referentes aos problemas de cada
deficiéncia, com o proposito de determinar meios de atuagdo mais apropriados com relagédo
a esse grupo, e no campo biologico sao desenvolvidas pesquisas com o intuito de se obter
explicacdes cientificas sobre as deficiéncias, o que proporciona a participagcdo médica no
processo de reabilitacdo dos deficientes. Também nessa época houve a criagédo do Direito
do Trabalho e o desenvolvimento de um sistema de Seguridade Social.

Na Era Industrial, o homem assumiu o papel de maquina, em um mundo de
racionalizacdo e de produtividade do trabalho. Nessa realidade, reinou o
preconceito de que a pessoa com deficiéncia ndo se ajustava a engrenagem
do sistema, assim entendido como uma maquina que nédo poderia ter uma
peca defeituosa. Por outro lado, a questédo da habilitagcéo e da reabilitagao das
pessoas com deficiéncia passaram a adquirir propor¢oes significativas. Nesse
momento histdérico, nasceu o Direito do Trabalho e desenvolveu-se o sistema
de seguridade social, com o acréscimo da reabilitacdo dos acidentados,
além das atividades assistenciais, previdenciarias e de atendimento a saude
(LARAIA, 2009, p. 29)

Na segunda metade do século, comegam a surgir preocupacbes com relacéo
ao potencial desse grupo para a producao de bens e servicos. Em 1872, a Dinamarca
funda uma organizagdo especial para atendimento social e profissional para pessoas
com deficiéncia, a Sociedade e Lar para Deficientes (Society and Home for Cripples),
incentivando o trabalho manual e cooperativo entre os pacientes. Na Alemanha, em
1884, o chanceler Otto Von Bismark aprova uma lei referente a protecdo do acidentado
no trabalho®, que previa programas de recuperagao fisica e reabilitacdo, com tentativas
de readaptacdo ao trabalho e reaproveitamento desses trabalhadores, e em 1885, por
iniciativa do Pastor Hoppe, surgem na Alemanha salas de aulas para o ensino de diversas

profissdes a criancas e jovens deficientes.

20. Essa lei é considerada a primeira normatizacgéo referente aos trabalhadores civis, e foi adotada posteriormente em
outros paises da Europa.
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Séculos XX e XXI — Retrocesso e Avanco Legal

No século XX, as duas grandes guerras tiveram impacto significativo na questao da
deficiéncia. As consequéncias da Primeira Guerra Mundial impulsionam novos esfor¢os no
que concerne a reabilitacdo das pessoas mutiladas. Na Franca, uma lei assinada em 2 de
janeiro de 1918 determinava que todo militar ferido em guerra ou com alguma deficiéncia
decorrente de suas atividades como soldado, que se tornasse incapacitado para o trabalho,
possuia o direito de se inscrever gratuitamente em escola profissionalizante. Essa lei teve
por meta promover a readaptacdo do deficiente para o trabalho e sua recolocagdo no
mercado. A prioridade para obtencéo de empregos, de cuidados médicos e de equipamentos
especiais, entre outros, faz parte desse direito até hoje.

Em 1919 foi criada a Organizacgéao Internacional do Trabalho (OIT), com o propoésito de
promover o trabalho decente, em condi¢des de liberdade, equidade, seguranca e dignidade.
Em 1925 a Organizagédo emite a Recomendagéo n° 22 (Workmen’s Compensation)?', que é
considerada o primeiro documento de cunho internacional que legitima as necessidades no
que se refere ao trabalho das pessoas com deficiéncia. Essa Recomendagéo estabelece,
dentre outras normas, os valores referentes aos pagamentos de indenizagéo ao trabalhador
que se encontre incapacitado, temporaria ou permanentemente.

Durante a Segunda Guerra, as ideias nazistas de eugenia?, que tinham como
proposito a consolidagéo daraga ariana, promoveram o exterminio de milhares de deficientes
fisicos e mentais, uma vez que eram considerados inuteis e impuros, ndo merecendo
o direito a vida. As préaticas de eugenia ocorriam da seguinte maneira: Inicialmente os
médicos e enfermeiros alemédes eram orientados a negligenciar os pacientes, deixando
que eles morressem por falta de cuidados médicos, por inanicdo ou nao tratavam as
doencgas. Na sequéncia, grupos de médicos passaram a supervisionar os hospitais e
clinicas, analisando os arquivos médicos de cada paciente para decidir quem deveria viver
ou morrer. Os pacientes selecionados para serem eliminados eram transferidos para os
centros de exterminio do programa de “eutanasia” e executados com inje¢bes letais ou em
camaras de gas.

Os deficientes fisicos e mentais eram considerados “inuteis” a sociedade,
uma ameacga a pureza genética ariana e, portanto, indignos de viver. No inicio
da Segunda Guerra Mundial, individuos que tinham algum tipo de deficiéncia
fisica, retardamento ou doenga mental eram executados pelo programa que os
nazistas chamavam de “T-4" ou “Eutanasia”. [...] Cerca de 200.000 deficientes
foram assassinados pelos nazistas entre 1940 e 1945 (USHMM, 2013)

21. O texto completo referente & Recomendacgéo n°® 22 esta disponivel em lingua inglesa, no endereco http://www.ilo.
org/dyn/normlex/en/f?p=NORMLEXPUB:12100:0::NO::P12100_INSTRUMENT _ID:312360.

22. Eugenia foi uma teoria proposta pelo antropélogo inglés Francis Galton, no final do século XIX, que utilizava as
bases da teoria darwinista para defender a ideia de que a raga humana se encontrava em evolucéo, e aqueles conside-
rados fracos e incapazes de se adaptar deveriam ser exterminados.
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A escassez de mao de obra por causa da guerra leva a incorporagéo tanto de
mulheres quanto de pessoas com deficiéncias nas industrias, ocupando as vagas deixadas
pelos homens incorporados as forcas armadas. Em 1948, ap6s o final da Guerra, a
Organizacéo das Nagdes Unidas (ONU) proclama a Declaragéo Universal dos Direitos
Humanos, em resposta as atrocidades cometidas pelos nazistas. Também nessa época,
as preocupagdes quanto a integracdo da pessoa com deficiéncia na sociedade, e em
especial no mercado de trabalho, ganham novos reforgos através das politicas publicas do
Estado de Bem Estar Social?®. O tema deficiéncia passa entdo a entrar na pauta politicas
dos paises, sendo discutido em reunides da ONU e de suas agéncias especializadas,
como a Organizacdo Mundial da Saude (OMS) e a Organizacéo das Nagdes Unidas para
Educagéo, Ciéncia e Cultura (UNESCO). Em 1955, a OIT divulga a Recomendacédo n°
99 (Vocational Rehabilitation (Disabled) Recommendation)?*, com sugestoes de métodos
para promover a adaptacao e readaptacéo profissional de deficientes, como a orientagéo e
formacéo profissional, além da implantacdo de medidas que aumentem as oportunidades
de emprego para essas pessoas.

A partir da década de 1950, as questbes relacionadas a saude e a deficiéncia
comecgaram a ser de interesse de alguns socidlogos, como Parsons, que realizou os primeiros
estudos sobre a sociologia médica, e Goffman, que formulou o conceito de Estigma®.
Essas e outras contribuicées permitiram a compreensao da deficiéncia ndo apenas no nivel
médico-biolodgico, mas também no ambito social. Nos anos 70, surge na Gra-Bretanha o
modelo social da deficiéncia, tendo como um dos percussores o socidélogo Paul Hunt. Esse
modelo afirma que a deficiéncia deve ser entendida como uma questao social, e questiona
a visdo do modelo biomédico até entdo predominante, o qual compreende a deficiéncia
como uma consequéncia natural da lesdo em um corpo.

No ano de 1975, as Nagbes Unidas aprovam a Declaracéo dos Direitos das Pessoas
Deficientes, e em 16 de dezembro de 1976 é aprovada a Resolugédo n° 31/123, que
estabeleceu o0 ano de 1981 como o Ano Internacional das Pessoas Deficientes (AIPD)%,
com o lema “Participacéo Plena e Igualdade”. Os principais objetivos do AIPD eram: auxiliar
no ajustamento fisico e psicossocial na sociedade; promover esforg¢os, a nivel nacional e
internacional, para possibilitar o trabalho compativel e a plena integragdo a sociedade;

apoiar estudos voltados para a integracédo as atividades da vida diaria, entre outros.

23. Entende-se por o Estado de Bem Estar Social o regime que assume a responsabilidade pela promocéo e defesa
social, fornecendo beneficios como educagéo, assisténcia médica, seguro-desemprego e apoio financeiro aos pobres,
idosos e deficientes.

24. Para a leitura do texto completo ver http://www.ilo.org/dyn/normlex/en/f?p=1000:12100:0::NO:: P12100_INSTRU-
MENT_ID,P12100_LANG_CODE:312437,en:NO

25. Na sociologia, estigma se refere a alguma caracteristica do individuo que foge aos padrdes do que é considerado
normal para a sociedade.

26. International Year of Disabled Persons.
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[...] os principios que lastreiam os chamados “Anos Internacionais” podem ser
resumidos num uUnico: Que a comunidade internacional tome conhecimento
da existéncia de um certo problema que afeta segmentos da populagao,
procurando solugdes através de consultas internacionais, agdo conjunta
e cooperacado. Neste caso particular do Ano Internacional das Pessoas
Deficientes, existe, de fato, um problema sério para a comunidade das
nagdes concentrar toda a atencdo de que puder dispor, dando-lhe a possivel
prioridade durante um ano todo. E o problema que estamos analisando é,
de fato, o intoleravel problema de “meio bilhdo de pessoas” - sim, estamos
falando de “meio bilhdo de pessoas” - que se vé a margem de tudo e n&o
desfruta de seus direitos (SILVA, 1987, p. 231)

Nos anos 80 surge o paradigma da incluséo e o conceito de “sociedade para todos”
ou “sociedade inclusiva”, que de acordo com Jonsson apud Sassaki (1997), consiste em
uma sociedade que se empenha para acolher as diferencas de todos os seus membros. Isto
significa focalizar esforcos ndo mais em adaptar as pessoas a sociedade e sim em adaptar
a sociedade as pessoas. Na década seguinte, a realizagdo da Conferéncia Mundial de
Educacgéo Para Todos e a Declaracdo de Salamanca?” contribuem para a consolidagéo da
inclusdo das pessoas com deficiéncia no ambito escolar. Em 1999 é realizada a Convengéo
Interamericana para a Eliminacdo de Todas as Formas de Discriminacdo Contra as
Pessoas Portadoras de Deficiéncia, na Guatemala, com o objetivo de prevenir e eliminar a
discriminagé@o contra essas pessoas e propiciar a sua plena integracdo a sociedade.

Uma das conquistas mais recentes em relacdo aos direitos das pessoas com
deficiéncia, no ambito internacional, ocorreu no inicio do século XXI. Em 19 de dezembro
de 2001, a Assembleia Geral da ONU aprova a Resolugdo 56/168, proposta pelo México,
que constitui um comité destinado ao exame de propostas para uma Convengéo Sobre os
Direitos das Pessoas com Deficiéncias. Segundo Atalla (2007),

Esta resolugdo baseou-se na constatagao de que as pessoas com deficiéncia
em todo o mundo enfrentam uma exclus&o social agravada e potencializada,
se comparada as demais minorias e que era necessario, portanto, instituir um
conjunto de direitos destinados a assegurar a este segmento o desfrute pleno
de direitos, civis, sociais, econdémicos e politicos, garantidos aos demais
cidadéos.

ApO6s cinco anos de trabalhos do Comité, o texto final da Convencéo foi aprovado
pela Assembleia Geral em 13 de dezembro de 2006, sendo assinada em 30 de margo
de 2007. Essa Convengao é considerada o tratado da ONU que mais rapidamente foi
aprovado, contando com grande participagdo da sociedade civil, e seu propésito consiste
em promover, proteger e assegurar o exercicio pleno e equitativo de todos os direitos

humanos e liberdades fundamentais por todas as pessoas com deficiéncia, bem como

27. A DECLARAGCAO DE SALAMANCA Sobre Principios, Politicas e Praticas na Area das Necessidades Educativas
Especiais € uma resolucdo das Nacdes Unidas que fornece as diretrizes basicas para a Educagéo Especial, sendo
considerado um dos principais documentos direcionados para a inclusao social.
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promover o respeito pela sua dignidade inerente.

A QUESTAO SOCIAL DOS DEFICIENTES NO BRASIL

Como foi dito anteriormente, casos de pessoas que nasciam ou que adquiriam
algum tipo de deficiéncia ao longo da vida, sempre ocorreram na Historia das diversas
sociedades, e no Brasil ndo foi diferente. Registros de atividades datadas entre os séculos
XVI e XVIII, de diferentes cidades do pais, j& mencionam termos como “aleijados”, “cegos”,
“surdos-mudos” e outros. Casos de doencgas graves, criangas que nasciam com alguma
deformidade, mutilagdes de guerra e exclusdo social, ocorreram no Brasil de forma
semelhante ao que havia na Europa.

A questéo da deficiéncia no pais foi inicialmente abordada de forma diferenciada
nas trés principais ragcas que formam a populacgao brasileira: os indios, os africanos e os
portugueses. No primeiro caso, relatos antropolégicos confirmam a existéncia de praticas
e costumes que levavam a execuc¢do sumaria de criangas com deficiéncia, sendo uma
das provas a inexisténcia de referéncia sobre indios com algum tipo de limitagdo. Quando
um indio adquiria alguma enfermidade em decorréncia de guerras ou da caga, eram
abandonados pela tribo. “Quando desenganados pelo pajé, o indigena via-se abandonado
a prépria sorte e morria sem assistentes ao redor” (SANTOS FILHO apud FIGUEIRA, 2008,
p.24).

Quanto aos negros, havia entre eles a crenca de que o nascimento de criangas com
deficiéncia significava castigo divino, havendo assim discriminagdo, mas na maioria dos
casos as deficiéncias eram consequéncias da maneira como 0s negros eram transportados
da Africa?® ou dos castigos aplicados por seus senhores. Esses castigos muitas vezes eram
previstos em lei e contavam com o apoio da Igreja, que afirmava que os negros nédo tinham
alma. Como informa Martins, em 3 de margo de 1741 foi emitido um alvara pelo rei D. Jodo
V, que trazia orientagcbes expressas quanto as puni¢des que deveriam ser empregadas aos
escravos fugitivos.

Eu, o rei, fago saber aos que este alvara em forma de lei virem, que sendo-
me presentes os insultos, que no Brasil cometem os escravos fugidos, a
quem vulgarmente chamam calhambolas, passando a fazer o excesso de se
juntarem em quilombos; e sendo preciso acudir com remédios, que evitem
esta desordem: hei por bem, que a todos os negros, que forem achados
em quilombos, estando neles voluntariamente, se lhes ponha com fogo uma
marca em uma espadua com a letra “F”, que para este efeito havera nas
camaras; e se quando se for executar esta pena, for achado ja com a mesma
marca, se lhe cortard uma orelha, tudo por simples mandado do juiz de fora,

28. Vale ressaltar as proprias condigbes em que os escravos africanos chegavam ao Brasil. Eles eram traficados e
transportados em navios superlotados, onde muitas vezes contraiam doengas que deixavam sequelas incapacitantes
ou mesmo levavam a morte.
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ou Ordinario da Terra, ou do Ouvidor da Comarca, sem processo algum e so
pela notoriedade do fato, logo que do quilombo for trazido, antes de entrar
para a cadeia (2008, p. 95).

O destino dos escravos com deficiéncia geralmente era o abandono, passando a
viver de esmola e contando com a caridade alheia. Cabe aqui lembrar que ap6s a aboli¢cdo
da escravatura, em 1888, esta passou a ser a situagéo da maioria dos negros, deficientes ou
ndo. Com relagédo aos colonos portugueses, sua saude geralmente era afetada pelo longo
periodo de viagem, pelo calor tropical e pelos insetos, o que proporcionava a contragédo
de doencas graves que por vezes deixavam sequelas fisicas ou sensoriais. Além disso, as
condi¢cbes de tratamento nem sempre eram adequadas, o que resultava em amputacbes

decorrentes de cirurgias ou intervengdes malfeitas.
Primeiros Registros de Atendimento a Pessoa com Deficiéncia

De acordo com Silva (1987), a primeira tentativa de ordem legal para atender as
pessoas com deficiéncia no Brasil ocorre no século XIX. Tratava-se de um projeto de lei
datado de 29 de agosto de 1835, de autoria do deputado Cornélio Ferreira Franca, que
previa a educacao de cegos e surdos. De acordo com o artigo 1° do referido projeto, seria
criada uma classe para surdos-mudos e para cegos na capital do Império, bem como nos
principais lugares de cada Provincia. Infelizmente esse projeto ndo chegou a ser discutido
em plenario, entretanto apresentava uma relevancia incontestavel, uma vez que chamou a
atencéo da sociedade para o assunto e despertou o interesse dos familiares das pessoas
com deficiéncia.

Em 1854, através do Decreto Imperial n°® 1428, o Imperador Dom Pedro Il cria o
Instituto dos Meninos Cegos, que posteriormente foi renomeado como Instituto Benjamin
Constant. Trés anos depois foi fundado o Instituto de Surdos Mudos, atual Instituto
Nacional de Educacéo de Surdos. Esses institutos possuiam oficinas para a aprendizagem
de diversas atividades, como oficinas de tipografia e encadernagéo para os meninos cegos
e de tricd para as meninas; oficinas de sapataria, encadernagéo, pautacao e douragdo para
0Ss meninos surdos.

No contexto militar, a preocupagé@o com o grande numero de soldados que adquiriam
algum tipo de deficiéncia fisica ou sensorial, devido a diversos conflitos®, fez com que
surgisse em 1868, o Asilo dos Invalidos da Patria, no Rio de Janeiro, visando atender
soldados idosos e mutilados. L4 havia oficinas na qual os militares podiam aprender alguma
atividade e porventura deixar o asilo para se reintegrarem a comunidade. Além disso, nessa

instituicdo os oficiais podiam exercer empregos compativeis com suas capacidades fisicas,

29. De acordo com a Histéria do Brasil, ocorreu uma série de conflitos internos e externos ao longo do século XIX,
dentre os quais podemos destacar: a Revolta dos Malés (1835), a Guerra dos Farrapos (1835-1845), a Balaiada (1838
-1841) e a Guerra do Paraguai (1864-1870), entre outros.
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de forma remunerada. O asilo funcionou até 1976.

No éambito legislativo, a primeira Constituicdo Republicana, de 1891, introduz
a aposentadoria de funcionarios publicos por invalidez, um novo dispositivo a favor dos
sequelados. De acordo com seu artigo 75, a aposentadoria era dada aos funcionarios
publicos somente em caso de invalidez a servico da Nacédo. Ja a Constituicao de 1934
estabelece normas de higiene e condigbes de trabalho no campo e na cidade, além de
instituir previdéncia referente a velhice, a maternidade, a invalidez e aos casos de acidentes
de trabalho.

+ Instituicdes de Assisténcia e Integracao Social

Na década de 1940, a sociedade civil comeca a se organizar, criando entidades como
a Sociedade Pestalozzi e a Associagao de Pais e Amigos dos Excepcionais (APAE), com o
intuito de proporcionar assisténcia nos campos da saude e da educagéo. Essas entidades
desenvolviam programas de capacitacéo profissional, além de atendimento psicolégico e
apoio a familia. Nos anos 50, devido a epidemia de poliomielite que atingiu o Brasil, foram
criados centros de reabilitacdo, como a Associagéo Brasileira Beneficente de Reabilitacéo
(ABBR) e a Associagdo de Assisténcia a Crianca Defeituosa® (AACD). Posteriormente,
esses centros passaram a atender outros casos de deficiéncia, além daqueles relacionados
com a poliomielite.

A partir dos anos 60, com a instaurag@o do regime militar, surge no pais o modelo
tecnicista de educagéo, que segundo Januzzi (2004), estava de acordo com os ideais
capitalistas, no qual a educacéo aparecia subordinada ao projeto desenvolvimentista do
pais. Nesse sentido a escola tinha por meta formar individuos competentes para o mercado
de trabalho. Sob esta ética, surge o paradigma da integracdo, com o discurso voltado
para a autonomia e produtividade da pessoa com deficiéncia, que visava o aproveitamento
dessa mao de obra no mercado de trabalho e consequentemente, a diminuicdo dos custos
do governo com instituicées voltadas para o tratamento dos deficientes.

A defesa da educacéo dos deficientes foi feita em fungédo da economia dos
cofres publicos e dos bolsos dos particulares. Dessa maneira, seriam evitados
0s manicémios, 0s asilos e as penitenciarias. Afinal, esses individuos seriam
incorporados ao trabalho. E isto: o discurso estava baseado no sistema de
producdo com o objetivo de inserir os individuos com deficiéncia no mercado
de trabalho. Assim, esse discurso faz com que os deficientes socialmente
colocados possam obter lucro (FERNANDES, 2011, p. 139)

Com o proposito de integrar o deficiente no mercado de trabalho, surgiram entidades

destinadas ao desenvolvimento de habilidades para que estes individuos pudessem se

30. De acordo com o portal da AACD, no ano 2000, ao completar 50 anos, a instituicdo mudou seu nome para As-
sociacdo de Assisténcia a Crianca Deficiente. A mudanca ocorreu por meio de um plebiscito entre os pacientes, que
consideravam o nome original inadequado.
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inserir ou retornar ao sistema produtivo, através de treinamento e da educacgdo especial.
Seguindo a linha do paradigma da integracdo, a Emenda Constitucional (EC) n° 12, de
17 de outubro de 1978 apresenta um marco quanto a protegdo social da pessoa com
deficiéncia. De acordo com o artigo unico dessa Emenda, fica assegurada aos deficientes
a melhoria de sua condicao social e econdmica, mediante: educacgdo especial e gratuita;
assisténcia, reabilitagdo e reinser¢do na vida econdmica e social do Pais; proibicdo de
discriminacgéo, inclusive quanto a admissao ao trabalho ou ao servigo publico e a salérios;
e possibilidade de acesso a edificios e logradouros publicos. Assim, pode-se constatar, por
meio desse dispositivo legal, o reconhecimento do Estado brasileiro quanto aos direitos

sociais desse grupo.

Anos 70 — Surgimento dos Movimentos Sociais

As acdes voltadas para as pessoas com deficiéncia, até os anos 60, fazem parte de
um periodo na qual esse grupo ainda ndo tinha autonomia para decidir sobre sua prépria vida.
Essa realidade comecga a mudar a partir dos anos 70, quando as pessoas com deficiéncia
passam a se organizar em movimentos associativistas. Inicialmente esses movimentos ndo
possuiam carater politico, entretanto, conforme surgiam dificuldades comuns entre pessoas
com diferentes tipos de deficiéncia, iam se desenvolvendo gradativamente algumas agbes
politicas voltadas para a defesa dos direitos dos deficientes.

No final da década, esses movimentos ganham notoriedade e as pessoas com
deficiéncia passam a atuar como agentes politicos na luta pelos direitos humanos e
por transformacdes na sociedade. Em 1979 surge a Coalizéo Pro-Federagdo Nacional
de Entidades de Pessoas Deficientes, reunindo organiza¢des de diferentes Estados e
relacionadas a diferentes tipos de deficiéncia. A Coalizdo buscava a articulagdo nacional
do movimento, com o objetivo de promover o fortalecimento de sua participacédo social e de
sua capacidade de reivindicacéo.

Em outubro de 1980 ocorre o 1° Encontro Nacional de Entidades de Pessoas
Deficientes, em Brasilia, que tinha por metas a determinacao de diretrizes para a organizacao
do movimento, a definicdo de uma pauta comum de reivindicacdes e a instauracéo de
critérios para as entidades aptas a se incorporarem na Coalizdo. E importante frisar que o
movimento priorizava a participagéo de pessoas com deficiéncia em relagdo aos militantes
sem deficiéncia, em consonéncia com os ideais estabelecidos. Esse 1° Encontro foi
considerado o marco da forga politica das pessoas com deficiéncia no cenario nacional,
pois 0 mesmo proporcionava a aproximacao entre essas pessoas, que passaram a trocar
experiéncias e consequentemente, descobriam as dificuldades comuns entre elas. Surge

assim, a consciéncia de que os problemas sao coletivos e que as batalhas e as conquistas
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devem se destinar ao espaco publico.

Nesse mesmo ano ¢ instalada no Brasil a Comissao Nacional do Ano Internacional
das Pessoas Deficientes, pelos Decretos n° 84.919 e n° 85.123, de 15 de julho e 10 de
setembro de 1980, sendo vinculada ao Ministério da Educagdo e Cultura. Entretanto,
ndo havia nenhuma vaga para entidades formadas por pessoas com deficiéncia nessa
Comisséo, o que gerou insatisfagdo por parte da Coalizdo. Como forma de protesto, foi
enviada uma carta ao entdo presidente da Republica, general Jodo Batista Figueiredo,
solicitando a alteracdo do Decreto que instalou a Comissdo Nacional. O presidente, em
resposta, garantiu mudancgas na estrutura da Comissdo Nacional, e também reafirmou a
presenca de pessoas com deficiéncia na composicédo das comissdes estaduais.

Durante o AIPD foram organizados varios encontros regionais para discutir
propostas de agbes a serem implementadas ao longo da década de 80. As reunibes da
comissao estadual de Sdo Paulo, por exemplo, resultaram em um relatério com uma série
de orientagOes, dentre as quais se destacam: medidas quanto a prevencdo de males
incapacitantes; criacdo de sistemas municipais para a detec¢do precoce das deficiéncias,
com o propoésito de atender, tratar e reabilitar; promogédo do acesso de pessoas com
deficiéncia a educacao e a profissionalizagdo, dentre outros. Ja durante o 1° Congresso
Brasileiro da Federacéo das Sociedades Pestalozzi, também em 1981, foi aprovada uma
proposta de criacdao de um 6rgdo nacional que tratasse de politicas voltadas para a pessoa
com deficiéncia, porém essa proposta ndao chegou a se concretizar.

Os eventos do AIPD tiveram ampla cobertura da midia, que infelizmente apresentava
pouco conhecimento a respeito das terminologias a serem utilizadas. Isso provocou a
reacdo do movimento das pessoas com deficiéncia, que criticavam tradugdes erréneas da
expressao International Year of Disabled Persons, como Ano Internacional do Incapacitado
ou Ano Internacional do Excepcional, além de repreender alguns termos utilizados de forma
generalizada e arbitraria pela imprensa.

[...] o movimento empreendeu campanhas contra a forma pela qual as
pessoas com deficiéncia eram tratadas pela imprensa, reagindo contra
expressGes como “retardado mental”, a generalizagdo do termo “paralitico”
e da expressao “deficiente fisico” para qualquer tipo de deficiéncia, etc.
Exigia, também, a designagao “pessoa deficiente”, pois via que a utilizagdo
unicamente da palavra “deficiente” era uma forma de coisificagdo. Mesmo
a tradugdo do International Year of Disabled Persons, como foi redigido
pela ONU, foi bastante discutida. E comum encontrar em jornais da época
tradugdes como: Ano Internacional do Deficiente Fisico ou Ano do Deficiente
(LANNA JUNIOR, 2010, p. 44).

E consenso, entre varios autores, que o Ano Internacional das Pessoas Deficientes
cumpriu seu objetivo proposto, o da conscientizacéo social para a questao da deficiéncia,

com vista a efetiva integragdo e participagédo desse grupo na sociedade. No Brasil, o AIPD

Aspectos gerais sobre deficiéncia

44



da visibilidade as pessoas com deficiéncia, que passam a ser reconhecidas como cidadéos
plenos de direitos, e também foi ponto de partida para outros movimentos e encontros ao

longo da década, destinados a discutir a realidade social do deficiente no Brasil.

A Criacdo da CORDE

Em 1986 ocorre a criagdo da Coordenadoria Nacional para Integracdo da Pessoa
Portadora de Deficiéncia (CORDE). A CORDE surge a partir das reunides do Comité
Nacional para Educagé@o Especial, que apontava a desarticulagdo entre os ministérios
envolvidos (da Educacéo, da Previdéncia e Assisténcia Social, da Saude e do Trabalho)
como principal obstaculo ao desenvolvimento de politicas publicas voltadas para esse grupo.
De acordo com Adilson Ventura, um dos membros do Comité, os ministérios envolvidos ndo
participavam das reunides e em geral era apenas o Ministério da Educagéao que assumia o
problema da deficiéncia no Brasil.

Nesse sentido, a CORDE tinha como fungdo essencial promover a articulagdo
interministerial, bem como elaborar programas governamentais direcionados para a
integracao social da pessoa com deficiéncia. A CORDE representa um grande avango na
acao governamental, pois os interesses das pessoas com deficiéncia passam a ter mais
espaco no ambito federal, uma vez que esse 6rgao era responsavel por coordenar todas
as acgbes voltadas para as pessoas com deficiéncia. Até entdo, as acbes governamentais
eram voltadas apenas para a educacao e essa Coordenadoria foi criada com o objetivo de
proporcionar outros direitos que promovessem uma efetiva inclusao social.

Embora a CORDE tenha sido criada em 1986, suas a¢des sé foram efetivamente
legalizadas em 1989, por meio da Lei n° 7853, que dispbe sobre a integracdo social das
pessoas com deficiéncia, as competéncias dessa Coordenadoria, e a instituicdo de tutela
jurisdicional dos interesses dessas pessoas. Em 2009, o Decreto n° 6.980 transforma a
CORDE em Subsecretaria Nacional de Promogéo dos Direitos da Pessoa com Deficiéncia,
e em 2010, o Decreto 7.256 cria a Secretaria Nacional de Promogédo dos Direitos da
Pessoa com Deficiéncia, novo 6rgdo da Secretaria de Direitos Humanos da Presidéncia

da Republica.
A Constituicdo de 1988 e a criacao do CONADE

Com a restauragcdo da democracia no final dos anos 80, varios segmentos
sociais, como 0s negros, os indios, os trabalhadores de baixa renda e as pessoas com
deficiéncia ganham atencéo por parte do poder publico. Nesse contexto, a promulgagéo da
Constituicao Cidada, em 1988, promove a consolidacdo legal dos direitos do cidadéo, e o
governo brasileiro passa a desenvolver, entre outras agdes, politicas publicas direcionadas

e articuladas para as pessoas com deficiéncia. Importante aqui mencionar que a incluséo
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dos direitos desse grupo na elaboragdo do texto constitucional ndo ocorreu de forma
simples ou sem impasses. Houve grandes manifestag¢des e reivindicagdes de varios grupos
pro-deficiéncia.

Dentre as reivindicagdes feitas pelos Conselhos de Apoio a Pessoa Deficiente,
destaca-se arecusa em se adotar um capitulo especifico na Constituicao para tratar do tema,
como previa a proposta da Comissdo Proviséria de Estudos Constitucionais, que propds
o capitulo intitulado “Tutelas Especiais”. O argumento era de que tal medida reforcava a
segregacédo e o estigma. Sob essa 6ética, a luta era contra as propostas assistencialistas
e a favor da autonomia e efetiva inclus@o social dos deficientes. A solugéo proposta foi a
distribuicdo do tema ao longo do corpo institucional, integrando os capitulos referentes a
todos os cidad&os.

A gente conseguiu, na reforma constitucional, distribuir o tema da deficiéncia
em todos os artigos constitucionais, o que ja é vanguarda. [...] Quando vocé
pega um texto constitucional, ha duas opg¢des estratégicas: ou se cria um
bloco inteiro sobre deficiéncia [...], pega tudo e joga ali naquela caixinha, que
ndo s6 é mais facil de botar como € facil de tirar; ou se integra o tema em todo
o corpo constitucional, nos tépicos do direito do cidadéo, do direito a saude,
do direito a educacéo (BIELEER, 2009)

A Carta Magna de 1988 trouxe uma gama de direitos ndo apenas para as pessoas
com deficiéncia como também para outros grupos sociais, ao se fundamentar nos
principios da cidadania, da dignidade da pessoa humana, e dos valores sociais do trabalho
e da livre iniciativa. Além disso, a Carta apresenta dentre os objetivos fundamentais da
Republica Brasileira, a construgéo de uma sociedade livre, justa e solidaria e a reducao das
desigualdades sociais. E com base nesses principios que os deficientes tém seus direitos
assegurados, ao menos na teoria.

A Constituicdo assegura ainda: a proibicdo de qualquer discriminagdo quanto a
salério e critérios de admissao; a protecdo e integracé@o social; a reserva de vagas para
cargos e empregos publicos; e atendimento educacional especializado, de preferéncia
no ensino regular. Em 1991 com base no dispositivo constitucional, é sancionada a Lei
n® 8213, conhecida como Lei de Cotas, a qual obriga as empresas com mais de 100
empregados a reservar uma porcentagem das vagas para pessoas com deficiéncia. Essa
lei sera estudada com mais detalhes no capitulo II.

Em 1999 é criado o Conselho Nacional dos Direitos da Pessoa Portadora de
Deficiéncia (CONADE), por meio do Decreto n° 3.076, de 1° de junho. Esse Conselho foi
criado como 6rgéo superior de deliberagao coletiva, e tinha como principal atribuicdo garantir

a implementacéo da Politica Nacional de Integracdo da Pessoa Portadora de Deficiéncia®'.

31. Inicialmente a Politica Nacional de Integracdo da Pessoa Portadora de Deficiéncia foi instituida pelo Decreto n° 914,
de 6 de setembro de 1993, porém esse dispositivo foi revogado pelo decreto n° 3.298, de 20 de dezembro de 1999, que
substituiu o texto anterior.
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O Decreto n° 3.076 determinou que o 6rgéo fosse constituido por representantes do Poder
Puablico e da sociedade civil, de forma paritaria, sendo o Ministro de Estado da Justica o
responsavel por disciplinar o funcionamento do 6rgao. Em 2003, o CONADE se desvincula
do Ministério da Justica e passa a ser 6rgao colegiado da Secretaria Especial dos Direitos
Humanos. As competéncias atribuidas ao CONADE estéo definidas no artigo 11 do Decreto
n°® 3.298, de 20 de dezembro de 1999, que traz o seguinte texto:

Art. 11. Ao CONADE, criado no ambito do Ministério da Justica como 6rgéo
superior de deliberagao colegiada, compete:

| - zelar pela efetiva implantagdo da Politica Nacional para Integracao da
Pessoa Portadora de Deficiéncia;

Il - acompanhar o planejamento e avaliar a execuc&o das politicas setoriais
de educacéo, saude, trabalho, assisténcia social, transporte, cultura, turismo,
desporto, lazer, politica urbana e outras relativas a pessoa portadora de
deficiéncia;

IIl - acompanhar a elaboragcédo e a execugdo da proposta or¢amentaria do
Ministério da Justi¢a, sugerindo as modificagdes necessérias & consecugao
da Politica Nacional para Integragdo da Pessoa Portadora de Deficiéncia;

IV - zelar pela efetivagdo do sistema descentralizado e participativo de defesa
dos direitos da pessoa portadora de deficiéncia;

V - acompanhar e apoiar as politicas e as agdes do Conselho dos Direitos da
Pessoa Portadora de Deficiéncia no ambito dos Estados, do Distrito Federal
e dos Municipios;

VI - propor a elaboragéo de estudos e pesquisas que objetivem a melhoria da
qualidade de vida da pessoa portadora de deficiéncia;

VIl - propor e incentivar a realizagdo de campanhas visando a prevengao de
deficiéncias e a promogao dos direitos da pessoa portadora de deficiéncia;

VIII - aprovar o plano de agdo anual da Coordenadoria Nacional para
Integracéo da Pessoa Portadora de Deficiéncia - CORDE;

IX-acompanhar, mediante relatérios de gestao, o desempenho dos programas
e projetos da Politica Nacional para Integracdo da Pessoa Portadora de
Deficiéncia; e

X - elaborar o seu regimento interno.

Na primeira década de 2000 s&o realizadas duas Conferéncias Nacionais dos Direitos
da Pessoa com Deficiéncia. A primeira, realizada em 2005, tinha como tema “Acessibilidade,
vocé também tem compromisso”, com debates sobre a Convengéo dos Direitos da Pessoa
com Deficiéncia da ONU — documento ainda em fase de conclusdo na época. A segunda,
realizada em 2008, teve o tema “Incluséo, participacdo e desenvolvimento: um novo jeito
de avancar”, e estava pautada em trés eixos tematicos: Saude e reabilitagéo profissional;
Educacgéo e trabalho; e Acessibilidade. “Essas conferéncias sdo espagos ampliados de

participacdo politica, com representagdo da sociedade civil e do poder publico [...]. As
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Conferéncias Nacionais possibilitam a apresentagéo e o debate de propostas para politicas
publicas especificas” (LANNA JUNIOR, 2010, p. 95).

Em 30 de mar¢o de 2007 o Brasil assina a Convencgéo sobre os Direitos da Pessoa
com Deficiéncia e seu protocolo facultativo, e em 2008, por meio do Decreto Legislativo n°
186, o Congresso Nacional aprova o texto da Convencgéo, que adquire status de Emenda
Constitucional. A Convengéo passa a vigorar a partir de 2009, por meio do Decreto n° 6.949,
de 25 de agosto. Em 2011 o governo federal lanca o programa Viver sem Limites, que
concentra suas atividades em quatro linhas: acesso a Educagao, incluséo social, atencéo
a Saude e acessibilidade. O programa tem participagdo de 15 ministérios e do CONADE,
e envolve todos os entes federados. E importante mencionar a sancéo do Estatuto da
Pessoa com Deficiéncia, em 6 de julho de 2015, ap6s quase dez anos de tramitagdo no
Congresso Nacional®, representando mais uma vitéria na luta pelos direitos das pessoas
com deficiéncia.

No ambito regional, foi criada a Secretaria de Estado dos Direitos da Pessoa com
Deficiéncia (SEPED), érgdo integrante da administragédo direta do Poder Executivo do
Amazonas, com o objetivo de promover a formulagdo, execucdo e implementagcéo de
politicas publicas que visem a melhoria da qualidade de vida das pessoas com deficiéncia e
suas familias. Nessa secretaria funciona o Conselho Estadual dos Direitos da Pessoa com
Deficiéncia (CONEDE), cujas atribui¢cdes consistem na deliberacao, normatizagao, controle
e fiscalizacdo da Politica Estadual de Atencéo a Pessoa com Deficiéncia, baseada na lei n°
3.432 de 15 de setembro de 2009.

Em dezembro de 2011 o governo do Amazonas instituiu o Projeto Estadual de
Atencao a Pessoa com Deficiéncia “Viver Melhor”, que se divide em trés subprojetos, Viver
Melhor Acessibilidade, Viver Melhor Reabilitacédo e Viver Melhor Atividades Motoras, sob a
responsabilidade da SEPED. Em entrevista ao Portal do Governo do Estado do Amazonas,
Isaac Benayon, presidente da Associacédo dos Deficientes Fisicos do Amazonas (ADEFA),
falou que o programa faz a inclusdo das demandas de trinta anos, ao atender necessidades
de acessibilidade, incluindo moradias, equipamentos e qualificagédo. Para ele, é relevante

que o projeto se transforme em lei, para que tenha continuidade nos pr6ximos governos.

32. O Projeto de Lei, de autoria do senador Paulo Paim, sobre a instituicdo do Estatuto da Pessoa com Deficiéncia foi
apresentado em 2006.
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PANORAMA DO MUNDO DO TRABALHO

O advento do trabalho comega a ocupar um importante papel na organizagdo
social a partir do momento que o homem passa da vida némade para o sedentarismo.
Na concepgado marxista, o trabalho é visto como categoria central, sendo analisado sob
a Otica do materialismo histérico-dialético. Partindo da andlise das diversas sociedades
que existem ao longo do tempo, Marx compreende o trabalho como elemento essencial
a sobrevivéncia humana, pois € por meio deste que o homem produz as ferramentas e
condi¢cbes para satisfazer suas necessidades mais basicas, produzindo sua prépria vida
material. Somente quando essas necessidades séo satisfeitas € que o homem se encontra
em condi¢des de fazer historia.

[...] um primeiro pressuposto de toda a existéncia humana e, portanto, de
toda a histéria, ou seja, o de que todos os homens devem ter condi¢des de
viver para poder “fazer historia”. Mas, para viver, € preciso antes de tudo
beber, comer, morar, vestir-se, e algumas outras coisas mais. O primeiro fato
histérico é, portanto, a producado dos meios que permitem satisfazer essas
necessidades, a producgéo da prépria vida material (MARX; ENGELS, 2001).

Para produzir a vida material, 0 homem interfere, modifica a natureza, e utiliza seus
recursos para criar novos instrumentos. Dessa forma, o trabalho é visto como esséncia do
homem, pois a capacidade de superar as condi¢des naturais por meio da sua inteligéncia
faz com que ele imprima valor e significado simbélico nos bens que produz, transformando-
0os em objeto de cultura e de desejo. O trabalho pode ser compreendido, portanto, como
uma acao dialética, pois na medida em que o homem transforma a natureza, ele préprio
vai se transformando.

Nesse aspecto, o trabalho do homem se diferencia dos demais animais, pois enquanto
o trabalho animal é programado e se repete da mesma forma ao longo das geragdes, o
trabalho humano apresenta intencéo e previsibilidade, podendo ser realizado de diversas
maneiras e também ser aprimorado conforme as sociedades vao se evoluindo. Além disso,
o0 homem tem consciéncia do trabalho que esta realizando e também do resultado final, pois
0 mesmo ja foi idealizado anteriormente e as agdes sdo direcionadas para a concretizagdo
dessa ideia. Outra diferenca é que o trabalho humano possui uma finalidade, que nem
sempre esta relacionada apenas a sobrevivéncia, mas também a satisfacao estética, ao
lazer e & recreacdo, entre outros. A medida que o homem modifica a natureza e satisfaz
suas necessidades por meio do trabalho, também vai desenvolvendo relagdes sociais com
os outros membros da comunidade, produzindo novas formas de existéncia.

Nas sociedades primitivas o trabalho se restringia a colheita de frutos, a caca e

a pesca, ndo havendo ainda a acumulagédo de riqueza. Somente com o surgimento da
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agricultura, quando as sociedades foram se organizando e produzindo excedentes, € que
teve origem a divis@o do trabalho. Inicialmente essa divisédo se dava por meio do género
(as mulheres cuidavam da casa e da agricultura, os homens se encarregavam da busca
por alimento), depois passou a ser determinada pelos atributos naturais (forca resisténcia,
etc.). Entretanto, a divisdo do trabalho na concepg¢do moderna s6 se efetivou a partir da
divisdo entre o trabalho material e o intelectual. Com essa divisdo, o produto do trabalho
passa a ser distribuido de forma desigual aos diferentes grupos sociais, surgindo assim a
divisdo de classes e a propriedade privada.

Ao longo da histéria, as sociedades compreendiam o trabalho material como
atividade inferior, sendo dever das classes mais baixas executa-lo. Na Idade Antiga, o
trabalho era visto como uma atividade desvirtuosa pelos homens livres que se dedicavam
apenas as questdes de Estado e de cunho intelectual, cabendo aos escravos a realizagédo
das atividades laborais. Tal pensamento persistiu na Idade Média com o Feudalismo,
sistema agricola no qual os camponeses deviam servir ao clero e a nobreza, classes
que tinham a obrigacdo de néo trabalhar. Deve-se compreender aqui a diferenca entre
escraviddo e serviddo, enquanto na primeira o escravo era considerado uma propriedade,
0 servo era livre para deixar as terras de seu senhor, contanto que néo tivesse dividas
com ele. “[...] eram as classes servis quem efetivamente trabalhava nessa sociedade. Os
senhores feudais e o clero viviam, pois, do trabalho dos outros. Algo parecido com o que

acontecia na sociedade greco-romana” (TOMAZI, 2000, p. 42).

O TRABALHO ALIENADO NA SOCIEDADE CAPITALISTA

Com a consolidacao do Capitalismo como sistema econémico vigente, e do avango
tecnoldgico advindo da Revolucdo Industrial, os sistemas de produgéo e as relagdes de
trabalho sofrem grandes mudancas. As atividades que eram realizadas de forma artesanal
e manufatureira déo lugar a divisdo do processo produtivo, bem como a substituicdo do
trabalho manual pelas maquinas. Essas mudancas tiveram sua origem no processo de
Acumulacéo Primitiva, que consistia na expropriacéo da terra e dos meios de producéo dos
camponeses, que agora “livres”, porém desprovido das ferramentas que possibilitavam sua
subsisténcia, transformam-se em mé&o de obra disponivel para as fabricas.

A partir da Primeira Revolugéao Industrial, no final do século XVIII, a estrutura
social ganha uma nova configuragéo. A expropriagcdo dos instrumentos de trabalho dos
produtores faz surgir o proletariado, uma classe que ndo possui mais condicbes materiais
de prover sua subsisténcia e que ndo tem outra opg¢do a ndo ser vender sua forca de
trabalho em troca de um salario. Em contrapartida, surge a burguesia, que se configura

como a nova classe dominante, resultante da riqueza adquirida na exploragéo das coldnias,
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nos comércios maritimos com o Oriente e na expropriacéo de terras comunais', dentre
outros. Os burgueses passam a ser os detentores dos meios de producéo, cujo interesse
reside na acumulago de capital e gerag&o de riqueza. E nesse contexto que surge a nogéo
de emprego?.

Diante deste cenério, o trabalho que antes era a esséncia do homem agora se torna
algo estranho a ele, e o proprio homem passa a ser mercadoria, tendo unicamente sua
forca de trabalho para vender e assim, garantir sua subsisténcia. Em contrapartida, ndo
usufrui do produto de seu trabalho, que passa a ser concentrado nas maos de uma minoria.
Para Marx (1971), a acumulagéo de capital pela burguesia ocorre através da produgéo
da mais-valia®, ou seja, o valor pago ao trabalhador pela sua forca de trabalho & inferior
ao valor determinado para a mercadoria. Essa diferengca € acumulada e reinvestida na
producdo, permitindo o aumento da riqueza capitalista.

Dessa forma, observa-se que a separagéo do trabalhador dos meios de produgéo da
origem a alienacéo. Essa alienagdo pode ser entendida sobre quatro aspectos. O primeiro
consiste no estranhamento que o operario tem para com o objeto produzido, uma vez
que ele ndo vé mais esse objeto como produto de seu trabalho, e sim como um objeto
estranho, dotado de “vida propria”. O segundo se refere a alienagdo do homem em relagéo
ao processo produtivo: agora o trabalhador encontra-se responsavel apenas por uma parte
da producéo, néo possuindo mais o dominio de todas as etapas da producao. Dessa forma,
perde a prépria identidade em relacdo ao processo produtivo, antes inerente a ele.

Consideremos, agora, o ato de alienagdo da atividade humana pratica, o
trabalho, sob dois aspectos: 1) a relagdo do trabalhador com o produto do
trabalho como um objeto estranho que o domina. Essa relac&o é, ao mesmo
tempo, a relagdo com o mundo exterior sensorial, com 0s objetos naturais,
como um mundo estranho e hostil; 2) a relagcdo do trabalho como o ato de
produgdo dentro do trabalho. Essa é a relagdo do trabalhador com sua prépria
atividade humana como algo estranho e nao pertencente a ele mesmo,
atividade como sofrimento (passividade), vigor como impoténcia, criagao
como emasculagéo, a energia fisica e mental pessoal do trabalhador, sua vida
pessoal (pois 0 que € a vida sendo atividade?) como uma atividade voltada
contra ele mesmo, independente dele e ndo pertencente a ele. Isso é auto-
alienagdo, ao contrario da acima mencionada alienagdo do objeto (MARX,
2014, p. 5).

O terceiro aspecto diz respeito a alienagdo do homem em relagédo a espécie. Uma

vez que o trabalho, enquanto habilidade de transformar a natureza, que antes era entendido

1. Terras dos senhores feudais, nas quais os camponeses viviam antes do advento do Regime Capitalista.

2. Nadoutrina juridica, o emprego se diferencia do trabalho por apresentar seis caracteristicas proprias: subordinagéo
juridica do empregado ao empregador, realizagédo do trabalho por pessoa fisica, pessoalidade, habitualidade, alteridade
(o empregador assume os riscos pelo trabalho ou servi¢o prestado) e onerosidade (prestacdo de servico em troca de
pagamento, geralmente saléario).

3. A mais-valia pode ser absoluta ou relativa. Na mais-valia absoluta ocorre 0 aumento da dura¢édo da jornada de tra-
balho, sem haver reajuste salarial; ja na relativa o aumento da produgéo ocorre por meio da mecanizagéo do processo
produtivo.
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como uma atividade livre e consciente que distingue o homem dos outros animais, agora
transforma a atividade num simples meio de satisfacdo das necessidades de subsisténcia.
O quarto e Ultimo aspecto, refere-se a alienagdo do homem pelo préprio homem. A partir
do momento em que o homem vende sua forga laboral, nem o seu trabalho nem o produto
desse trabalho pertencem mais a ele, pois agora ambos se tornam posse de outro individuo.
Assim, da relacdo do homem com o trabalho surge a relacéo entre o capitalista e o produto
desse trabalho, que resulta na propriedade privada e na explora¢édo da forca de trabalho.
A partir desse quadro, pode-se compreender que conforme o passar do tempo o
trabalho vai adquirindo aspectos alienadores. No trabalho industrial regrado e cronometrado,
ndo ha mais espaco para o lazer, que se transfere para o tempo livre ou ocioso, pois
a realizacdo de atividade que fornega alguma satisfacdo ao individuo é considerada um
hobby, um passatempo. Marcuse (1973) explica que na sociedade capitalista, a ideologia
dominante produz um tipo de lazer alienado, que promove a fuga da realidade e o
conformismo com a vida, através da criacdo de falsas necessidades que visam promover
a dindmica do consumismo e da alienagédo. Assim, o trabalho passa a ser alienado e
alienante, pois camufla a realidade e impede a formagéo de um pensamento critico, que

detecte os verdadeiros interesses da ordem capitalista.

A Questao do Trabalho na Conjuntura Atual

O significado do trabalho atualmente esta ligado ao bem estar social através da
seguridade de direitos (férias, licencas e outros), que contribuem para a promoc¢éo da
dignidade humana, além de um salario minimo, configurado como garantia de sobrevivéncia.
Ao mesmo tempo, considera-se fundamental que o individuo reconheca a importancia e o
valor de seu trabalho, tanto para si (crescimento pessoal, elevacao da autoestima), quanto
para a sociedade a qual pertence. A partir dessa 6tica, alguns estudiosos questionam a
respeito do trabalho exercido pelo proletariado*, tanto sobre o valor ideolégico atribuido a
essas atividades, quanto a relagéo entre trabalho e satisfagdo pessoal, visto que na maioria
dos casos, as pessoas nem sempre conseguem atuar no ramo almejado, e o fator salarial
muitas vezes € o principal impasse para se obter uma real qualidade de vida.

Nos ultimos anos, as transformag¢des que vém ocorrendo no mundo do trabalho,
decorrentes sobretudo dos avangos tecnolégicos, trazem em seus discursos a ideia
de restaurar a unidade entre o pensar e o fazer, exigindo dos trabalhadores do novo
século um perfil polivalente e multifuncional. Entretanto, muitos autores, como Antunes e
Lancillotti, compreendem que por tras desse discurso inovador, a exploragéo e a alienagéao
do trabalhador se mantem como caracteristica principal desse sistema, com implicacbes

subjetivas na vida dos operarios, que em muitos casos acabam sendo excluidos do mundo

4. Aqui se inclui tanto os trabalhadores da industria quanto os de servigos.
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do trabalho.

MUDANCAS NO MUNDO DO TRABALHO

Ao longo das primeiras décadas do Capitalismo Industrial, cresce a revolta
dos operérios indignados com as péssimas condi¢cdes de trabalho, dentre as quais se
destacam a falta de salarios decentes, os frequentes acidentes e a perda do emprego
devido a mecanizacéo. Estes e outros fatores contribuem para a unido e organizagéo dos
trabalhadores da época, que resultam no surgimento dos sindicatos. Para conter o impacto
das transformacdes na estrutura das sociedades modernas, o Estado passa a intervir nas
relacbes entre patrdo e trabalhador, criando leis com o intuito de assegurar os direitos
trabalhistas, principalmente aqueles referentes ao trabalho da mulher e da crianga, higiene
e seguranca do trabalho.

As condigdes de trabalho que caracterizam o inicio da revolugéo industrial
eram assustadoras para os padrfes atuais e podem ser responsabilizadas
pela baixa expectativa de vida dos operarios que labutavam em turnos diarios
de 12 a 16 horas, ampliados para até 18 horas quando a iluminagéo a gas
tornou-se disponivel. Foiem 1833, e somente nas fabricas téxteis da Inglaterra,
que criancas entre 9 e 13 anos foram proibidas de trabalhar em jornadas de
mais de 9 horas, e as que tinham entre 13 e 16 anos por mais de 12 horas,
sendo o turno da noite reservado para que frequentassem a escola. O salério
dos aprendizes era em geral a metade do que se pagava aos operarios, 0o
das mulheres a quarta parte, e 0 das criangas... ja se pode imaginar. Além
das doengas devidas ao ambiente insalubre, da alimentagéo deficiente, da
falta de aquecimento apropriado, da disciplina nas fabricas e das multas
que reduziam ainda mais seus ganhos, os trabalhadores estavam expostos
a frequentes acidentes provocados pelo maquinario pesado que mutilava e
matava. Muitas revoltas tiveram como alvo as préprias maquinas, destruidas
pelos operérios enfurecidos, como no chamado movimento ludista. A luta
por melhores condigdes de trabalho, na Europa como na América, foi ardua,
e novos direitos foram sendo aos poucos conquistados e acrescentados a
legislagao social e trabalhista em diversos paises (QUINTANEIRO, 2002, p.
10).

Apesar dos avancgos provenientes dos direitos trabalhistas, ndo houve avanco
social, pois a classe trabalhadora continuava sendo explorada pela burguesia. No inicio
do século XX, as ideias de Taylor e Ford inserem novos conceitos referentes ao trabalho
em fabrica, que aumentam ainda mais o controle sobre os operarios. O taylorismo introduz
um sistema de diviséo racional do trabalho, que consiste na separagéo entre concepcéo
e execugdo do processo produtivo, buscando maior eficiéncia em menos tempo e com o
menor custo. Para isso, o conhecimento sobre as etapas de producéo ficava a cargo da
geréncia, cabendo a cada trabalhador executar apenas uma tarefa, portanto eles eram

selecionados e treinados para assumir um cargo especifico. Para estimular a produgéo,
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Taylor inclui o sistema de incentivo e recompensa salarial, premiando os operarios que
alcancavam o melhor desempenho. Dessa forma, o fator tempo passa a ser um componente
do processo produtivo, e o trabalhador é programado para realizar suas tarefas no menor
tempo possivel, aumentando assim os lucros da burguesia.

Jé o fordismo teve como principal meta a fabricagdo e o consumo de produtos em
larga escala. Ford introduz as linhas de montagem em série nas fabricas automobilisticas,
permitindo a padronizacéo e a redugcé@o dos custos de producéo e consequentemente, a
reducao do preco, o que tornou o automével um item acessivel a populagéo. Dentre as ideias
principais do fordismo estéo a fragmentacéo e rotinizagcéo das tarefas, o controle do tempo
de execugéao do trabalho, a disciplina como ponto central da qualificacdo e a ndo aceitacéo
do saber dos trabalhadores. Antunes (2011) destaca ainda outros elementos do fordismo,
como a montagem de produtos homogéneos, a existéncia de setores verticalizados e a
consolidacéo do trabalho coletivo.

Tanto o taylorismo quanto o fordismo contribuiram significativamente para o aumento
da produtividade das fébricas, mas em contrapartida intensificaram a fragmentacéo do
processo produtivo e o controle sobre os operarios, reforcando ainda mais o trabalho
alienado. O fordismo foi o carro chefe da economia mundial durante aproximadamente 30
anos (dos anos 50 até meados da década de 70), quando o capitalismo viveu sua Era de
Ouro, caracterizada pelo aumento das condi¢des de vida do proletariado.

Apo6s a Segunda Guerra, os paises envolvidos na disputa ficaram devastados, seus
governos tiveram que assumir compromissos no sentido de desenvolver suas economias
e consequentemente, reerguer suas sociedades. Nesse contexto, o Estado passa a
interferir na sociedade através de politicas publicas, visando combater o desemprego
e proteger os menos favorecidos socialmente, surgindo assim o chamado Estado de
Bem Estar Social (Welfare State)’. Esse modelo contribui para a expansdo do fordismo
tanto nos Estados Unidos quanto nos demais paises de base capitalista. As politicas
preventivas impulsionavam o consumo e a producéo, através da incorporagéo dos ganhos
de produtividade ao salario, aumentando o poder aquisitivo dos trabalhadores, para que
pudessem comprar as mercadorias produzidas em larga escala. Dessa forma, os beneficios
previdenciarios permitiam a estabilidade de renda e protecdo quanto a endividamentos, o
que dava maior seguranca aos trabalhadores.

Ainda no periodo pés-guerra, tem inicio uma rivalidade entre os Estados Unidos
(capitalista) e a Unido Soviética (socialista). Nesse novo cenario, os Estados Unidos

conseguem melhor desempenho econdmico, enquanto a Unido Soviética fecha sua

5. Atualmente esta em voga o modelo denominado Welfare Mix, segundo o qual a responsabilidade social é repartida
entre o Estado, o Terceiro Setor e o Mercado. Dessa forma, o Estado deixa de ser o principal responsavel pelo bem estar
social, reduzindo e terceirizando suas agoes.
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economia, sendo seguida por varios paises. A expansdo do socialismo faz com que
os Estados Unidos tomem medidas de contengéo. Para isso, eles langam um plano de
financiamento para a reconstrugdo econdmica dos paises europeus e do Japdo, cujo
objetivo é conter o aumento de paises socialistas e aprofundar a interdependéncia das
economias de mercado.

Esses investimentos permitem o rapido crescimento da economia mundial e propaga
0 padrdo de consumo norte-americano, com a exportacdo de produtos desse pais para as
demais nacgbes, em especial para a Europa. Ao mesmo tempo, a produg¢éo em larga escala
permite a massificacdo do consumo de bens duraveis, com isso, o desenvolvimento do
modelo fordista ganha proporgao internacional, e os Estado Unidos passam a ser a maior
poténcia no mundo capitalista. “Um novo padrao de acumulagéo capitalista fundamentado
no fordismo / keynesiano comeca a ser desenhado para além do Estado norte-americano
[...] Passa a ser estabelecido e pulverizado como uma nova légica da antiga maxima da
acumulagéao” (TRUPPEL, 2007, p. 16).

Outra medida tomada para a expansdo da hegemonia norte-americana no pos-
guerra foram os acordos de Bretton Woods®. Esses acordos determinaram um sistema de
gerenciamento econdmico internacional baseado no délar, que visava a regulamentagcéao
das politicas econémicas e financeiras entre as nagbes. A partir desses acordos foram
criados 0 Fundo Monetario Internacional (FMI) e o Banco Internacional para a Reconstrucéo
e Desenvolvimento (BIRD), instituicdes que supervisionavam as politicas adotadas, com o
objetivo de evitar uma crise semelhante a da década de 30 e promover o desenvolvimento
econdmico dos paises devastados pela guerra. Porém, a partir dos anos 70, a estabilidade
econdmica adquirida nos 30 anos do pOs-guerra sofre novo impacto devido a crescente
instabilidade do mercado, o que resulta na crise do fordismo, abalando novamente a

economia mundial.

Crise do Fordismo e Reestruturacédo Produtiva

No final da década de 60, o modelo fordista comecga a entrar em crise nos paises
mais industrializados, devido & saturagdo do mercado. Um acontecimento relevante foi a
perda da hegemonia americana, devido ao crescimento da economia dos paises da Europa
e do Japao, que implantavam os preceitos do fordismo em suas industrias, aumentando a
competitividade entre os paises capitalistas. A crescente concorréncia desencadeia uma
crise de superproducdo, pois ndo havia demanda suficiente para absorver os produtos
fabricados em larga escala, o que acaba repercutindo no padrdo de vida alcangado pela

classe trabalhadora até entao.

6. Bretton Woods, cidade americana onde os representantes das Nagdes Unidas se reuniram para tratar da restauragéo
da economia mundial.
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Além da concorréncia e da superproducgdo, outros fatores influenciam o quadro
econémico da época, dentre os quais: o término do Sistema Bretton Woods, que
pbs fim ao controle dos fluxos de capital, que resultou no aumento da taxa de juros; a
internacionalizagcdo do mercado; a dificuldade das empresas em manter salarios altos; a
crise do petréleo; o desequilibrio do modelo de Bem Estar Social, uma vez que a maioria
dos paises nédo tinham mais condi¢gdes de manter a politica intervencionista. Todos esses
fatores causavam interferéncias diretas no mundo do trabalho, trazendo a necessidade de
transformacgbes’ para combater a crise que comecava a se alastrar.

Apds um longo periodo de acumulagao de capitais, que ocorreu durante o
apogeu do fordismo e da fase keynesiana, o capitalismo, a partir do inicio
dos anos 70, comegou a dar sinais de um quadro critico, cujos tragos mais
evidentes foram:

1) queda da taxa de lucro, dada, dentre outros elementos causais, pelo
aumento do prego da forga de trabalho, conquistado durante o periodo poés-
45 e pela intensificacdo das lutas sociais dos anos 60, que objetivavam o
controle social da produgdo. A conjugacgédo desses elementos levou a uma
reducdo dos niveis de produtividade do capital, acentuando a tendéncia
decrescente da taxa de lucro; 2) o esgotamento do padrdo de acumulagdo
taylorista/fordista de produgdo (que em verdade era a expressdo mais
fenoménica da crise estrutural do capital), dado pela incapacidade de
responder a retragdo do consumo que se acentuava. Na verdade, tratava-se
de uma retragao em resposta ao desemprego estrutural que entéo se iniciava;
3) hipertrofia da esfera financeira, que ganhava relativa autonomia frente aos
capitais produtivos, o que também j& era expressao da propria crise estrutural
do capital e seu sistema de produgdo, colocando-se o capital financeiro
como um campo prioritario para a especulagdo, na nova fase do processo
de internacionalizacao; 4) a maior concentragao de capitais gracas as fusoes
entre as empresas monopolistas e oligopolistas; 5) a crise do welfare state ou
do “Estado do bem-estar social” e dos seus mecanismos de funcionamento,
acarretando a crise fiscal do Estado capitalista e a necessidade de retragdo
dos gastos publicos e sua transferéncia para o capital privado; 6) incremento
acentuado das privatizacOes, tendéncia generalizada as desregulamentagdes
e a flexibilizac&o do processo produtivo, dos mercados e da forga de trabalho,
entre tantos outros elementos contingentes que exprimiam esse novo quadro
critico (ANTUNES, 2009, p. 31).

Na tentativa de superar a crise e de resgatar a potencialidade da dindmica capitalista,
surgem formas de produgdo alternativas através da implantagdo de novos métodos e
processos de trabalho, implantados em varios paises (Suécia, Itélia, Japéo, etc.). Essa
nova mudanc¢a no mundo do trabalho é conhecida como reestruturacdo produtiva, na qual
as empresas passam por grandes transformagdes nos niveis tecnoldgico e organizacionais,

abandonando a rigidez do fordismo e adotando um perfil mais flexivel, voltado para a

7. Para muitos autores essas transformagées configuram um movimento se superagéo do fordismo, enquanto outros
argumentam que essas mudancas sdo apenas um reajuste desse modelo. Entretanto, é consenso que tais mudancas
sao fruto da defasagem do processo de producdo/consumo em massa e que as formas de producdo emergentes geram
um impacto significativo na vida dos trabalhadores, trazendo novos problemas de ordem social.
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concorréncia. A esse respeito, Sabel e Piore® criam o conceito de “especializacéo flexivel”,
que se refere aum novo modelo produtivo que rejeita a produ¢do em massa, compreendendo
ao mesmo tempo desenvolvimento tecnolégico e desconcentragdo produtiva, direcionado
para um mercado local.

A reestruturacdo produtiva ganha forca a partir dos anos 70, e dois fatores séo
fundamentais para seu sucesso: a Terceira Revolugéo Industrial e o Toyotismo. A Terceira
Revolucgéao Industrial ou Revolugdo Técnico-Cientifica € marcada por grandes inovagdes na
area da informatica, como a robética, a internet e a microeletrdnica, que sdo incorporadas
ao processo fabril. Esse avango tecnol6gico possibilita o aperfeicoamento dos meios
de producdo e maior desregulamentacdo e flexibilizacdo do trabalho, bem como o
desenvolvimento de novos ramos industriais.

O modelo de produgdo toyotista, também denominado produgdo enxuta,
implementado primeiramente na empresa Toyota, serviu como base para a reestruturacdo
das demais economias. Esse modelo busca adequar a produ¢éo a demanda do mercado,
priorizando a versatilidade e a qualidade, utilizando o minimo de recursos para evitar o
acumulo de excedentes. Dentre as principais caracteristicas desse modelo pode-se

destacar:

a. Automacdo — Mecanismo que interrompe automaticamente o funcionamento
das maquinas, caso algum defeito seja encontrado. Esse recurso permite que
um Unico operario consiga operar varias maquinas ao mesmo tempo, diferente-
mente do modelo fordista (um homem para uma maquina).

b. Just in time (na hora certa) — Método que promove o controle de estoque, dis-
pondo da peca necessaria, na quantidade exata e no momento certo. Esse mé-
todo objetiva: flexibilizar as empresas, produzir somente 0 necessario, reduzir
o desperdicio e os custos de fabricagcdo, promover o melhor atendimento ao
cliente e obter maior retorno do investimento.

c. Kan-ban-Termo japonés que significa “placa”. Sao cartdes utilizados para indi-
car reposicao de estoque, em um processo semelhante ao modelo de funciona-
mento dos supermercados, que faz a substituicdo do produto depois da venda,
e se configura como elemento chave do just in time.

d. Controle de Qualidade Total (CQT) — Sistema que busca constantemente a eli-
minagé@o de erros e tem como metas atender a expectativas e necessidades
dos clientes; aprimorar os processos produtivos, visando a exceléncia nos re-
sultados; detectar e resolver os problemas em cada etapa da producgéo, envol-
vendo todos os trabalhadores; instituir o processo de melhoria continuo (kai-
zen), aproveitando as sugestdes e experiéncias dos colaboradores.

8. SABEL, Charles; PIORE, Michael. The second industrial divide. Nova York: Basic Books, 1984.
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e. Outsourcing (Terceirizagdo) — No Toyotismo, as empresas se concentram no
desenvolvimento de produtos e servigos que garantam sua competitividade no
mercado. Dessa forma, as demais atividades que ndo sao nucleares passam a
ser realizadas por outras empresas, com vista na reducédo dos custos na folha
de pagamento e no foco da empresa em sua fungéo principal.

f.  Trabalho em equipe — A organizacao do trabalho passa a ser realizada por meio
de equipes (orientadas por um lider) responsaveis por grande parte das toma-
das de decisfes. As equipes buscam aproveitar a experiéncia e o capital sim-
bélico de seus componentes, promovendo maior proximidade entre gestores e
colaboradores.

g. Maéo de Obra Qualificada® — Os trabalhadores devem ser qualificados através
de cursos, palestras e outros, para se tornarem eficientes e proativos, adquirin-
do novas competéncias'® que os torne capazes de exercer diferentes ativida-
des.

h. Sindicalismo de empresa — Considerado um fator de grande importéncia para o
desenvolvimento desse modelo, é tratado como componente interno da produ-
¢édo, responsavel pela conciliagdo de interesses.

Esses avancos, aliados ao surgimento de novas técnicas de gestao, permitiram a
reestruturacéo da atividade produtiva, que revolucionaram as formas de comunicagéo e as
relacdes de producdo. Com isso, ocorre uma reducéo significativa na hierarquia empresarial
e 0 aumento da produtividade, entretanto, também hé o crescimento do desemprego,
decorrente tanto da automagédo do processo produtivo quanto da falta de trabalhadores

qualificados para operar com as novas tecnologias.

Reestruturacéao e Globalizacao

Associado ao processo de reestruturagdo produtiva ocorre o fendmeno da
globalizagéo, que juntamente com o neoliberalismo'', ocasiona grande impacto econémico,
politico e social no mundo. Os paises passam a promover a abertura de suas economias
para o mercado global, reduzindo as barreiras alfandegéarias e diminuindo as politicas
de protecdo, o que permite a instalacdo de empresas multinacionais em seus territérios.
Com isso, fronteiras vdo desaparecendo e blocos econdémicos sédo criados, favorecendo
o intercAmbio de produtos e servigcos. A reducdo da soberania nacional, aliada a abertura
dos mercados e ao surgimento das multinacionais traz uma nova divisdo internacional do

trabalho, que concentra as atividades de criagdo nos paises sede e transfere as atividades

9. A questdo da qualificagdo profissional sera abordada com maiores detalhes no Capitulo 3.

10. Competéncia, no contexto do trabalho, refere-se ao conjunto de conhecimento, habilidades e atitudes que geram
um diferencial competitivo e contribuem para o desempenho profissional.

11. Sistema econdmico baseado na liberdade de mercado, que tem como caracteristicas a desregulamentagao da eco-
nomia, a privatizagdo de empresas estatais, a reducédo do déficit publico e o corte nas despesas sociais, dentre outras.
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de menor custo para paises em desenvolvimento, que possuem, entre outras vantagens,
mé&o de obra barata e pouca preocupagédo com os danos ambientais.

No que diz respeito a localizagdo da producéo, concepgdo execucao dos
produtos foram separadas, tanto l6gica como geograficamente. As industrias
de ponta da nova era concentram seus esfor¢cos na criagao de novos produtos
e dependem intensamente de m&o de obra de elevada qualificagdo, enquanto
que as operagdes produtivas repetitivas automatizam-se, substituindo-se
largamente a mao de obra desqualificada por robds industriais. H& uma
crescente transferéncia de unidades industriais dos paises desenvolvidos
para os subdesenvolvidos, na busca de mé&o de obra barata e legislagdo
menos rigorosa no controle das atividades industriais (em relagdo a danos
ambientes) ou na imposigcao de tributos, dentro do objetivo de reduzir custos
e obter maiores vantagens na competicdo internacional. E o fenémeno
denominado “deslocalizagdo da produgédo” (SANTANA, 1999, p. 38).

Nesse sentido, Arrighi (1998) compreende essa divisdo internacional do trabalho
tomando por base a distribuicdo geoespacial das “atividades cerebrais” e “atividades
neuromusculares”. Segundo o autor, as atividades cerebrais estdo relacionadas aos
processos de inovagéo, aos novos métodos de producdo e de organizagdo do trabalho,
sendo desenvolvidas nos paises que compdem o nlcleo organico do capitalismo. Ja as
atividades neuromusculares ndo necessitam de grandes investimentos em educacgéo,
tecnologia e inovacao, sendo, portanto realizadas nos paises de economia periférica, como
€ o caso do Brasil.

Outra mudancga sentida no mundo do trabalho, além da reestruturagéo produtiva,
diz respeito a expansdo do setor de servigos, que no contexto atual é compreendida
por Daniel Bell (1977) como uma das dimensGes da sociedade poés-industrial’>. Para o
autor, grande parte da forga de trabalho para comércio, finangas, saude, educagéo etc.,
encontra-se no setor terciario, constituindo uma heterogeneizagéo da classe trabalhadora.
Em contrapartida, verifica-se a reducéo do trabalho industrial, assalariado e o aumento
da precarizagado, em virtude da flexibilidade das relagbes trabalhistas, o que resulta no
aumento do desemprego estrutural. A partir dessa constatagéo pode-se afirmar que os
empregos gerados no setor de servico ndo sdo suficientes para abarcar o contingente de
mé&o de obra rejeitada pelas industrias.

A respeito da expansao do setor de servigos, varios autores apresentam diferentes
consideragdes. Claus Offe (1989), ao comentar sobre o crescimento desse setor, critica
a centralidade do trabalho na sociedade contemporanea, expondo como argumentos a
depreciacdo moral do trabalho como dever ético, a diminui¢gdo de sua importéncia subjetiva
e a reducdo da motivagdo ocupacional, dentre outros. Contudo, Antunes reafirma a

centralidade da categoria trabalho na analise social, uma vez que, segundo ele, vivemos

12. Para esse autor, o conceito de sociedade pos-industrial esta relacionado as mudangas na estrutura social, em
especial na economia, nas tecnologias e nos sistemas ocupacionais.
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em uma sociedade produtora de mercadorias, na qual o trabalho configura-se num aspecto
crucial para a produgéo dos valores de troca, mercadorias resultantes da combinacgéo entre
o trabalho humano e os meios de produgéo. Em concordancia, Lancillotti (2003) compreende
que enquanto a sociedade capitalista ndo estiver superada, o trabalho continuara sendo

categoria principal para a compreensao do movimento histérico.

Reestruturacao Produtiva no Brasil

Entre as décadas de 80 e 90 a reestruturagdo produtiva foi sendo adotada por
grande parte das economias globais, alcangcando diferentes resultados. Nas economias
periféricas, a abertura econémica trouxe grande impacto na ordem econdmica e social,
agravando problemas ja existentes. No caso particular do Brasil, a reestruturagédo produtiva
tem inicio num momento histérico delicado, de recessdo econdmica e transigéo politica,
sendo implantada no final da ditadura militar, com o objetivo de retomar o crescimento
nacional.

Durante o processo de redemocratizagdo, o Brasil enfrentava uma grande crise
econdémica que abalava os setores trabalhistas. O insucesso no controle dos niveis
inflacionarios, e o irrisério desempenho da economia brasileira ao longo dos anos 80,
confere a esse periodo o titulo de “década perdida”, uma vez que a inflagdo do pais
alcangava indices bastante elevados e a divida externa se multiplicava. Além disso, o pais
vinha sofrendo reducéo de importagbes que impedia a compra de novos equipamentos e
tecnologias, tornando o setor industrial obsoleto e sem condi¢des de competir no mercado
internacional.

A reducgdo das importacées dentro da politica econémica implantada por
Delfim tornava o Parque Industrial brasileiro sucateado, sem poder importar
novas maquinas e equipamentos. A engrenagem, da industria estava parando,
enguanto que os paises de Primeiro Mundo estavam em plena modernizagao
de suas industrias e através da revolugao técnico cientifica criavam industrias
mais eficientes (MORAES; FRANCO, 2005, p. 92).

Esses fatores refletem o panorama socioecondémico da época, trazendo grandes
consequéncias para a sociedade brasileira. Dentre essas consequéncias, destacam-se
as altas taxas de desemprego, que alavancavam o crescimento do trabalho informal; o
arrocho salarial, que favorecia a concentracéo de renda; e a desvalorizagéo da moeda, que
reduzia o poder de compra do trabalhador. E nesse contexto que as politicas neoliberais
comecam a ser adotadas como forma de resgatar a economia, visando a insercéo do pais
na concorréncia global.

A reestruturacdo produtiva é implantada no Brasil como forma de modernizar as
empresas de acordo com os padrdes vigentes do mercado, por meio da adog¢édo de novas

tecnologias e processos de producgéo. Inicialmente, essas inovagdes ocorrem nas empresas
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exportadoras de forma parcial, apenas nas etapas referentes ao ritmo de trabalho e ao
controle de qualidade da producédo. Esse processo se intensifica durante os governos de
Fernando Collor e Fernando Henrique Cardoso, devido a adogéo do neoliberalismo.

Collor, com sua politica, da inicio a insergéo do pais no contexto global, promovendo
a abertura da economia e apoiando as empresas brasileiras para que tivessem condi¢des
de competir no mercado exterior. Internamente, reduziu a participagédo do Estado nas
atividades econ6micas como forma de eliminar os entraves burocraticos que segundo
ele, brecavam a modernizacdo do Estado. Nesse sentido, implementou o Plano Collor,
que dentre as principais medidas adotadas pode-se destacar: a reforma administrativa,
com a extingao de autarquias e a demissao de funcionarios publicos; o confisco monetéario
que retia os depositos das contas bancarias pelo prazo de dezoito meses, além do
congelamento de pre¢os e salarios, que complicava ainda mais a vida dos trabalhadores
brasileiros. Com o impeachman de Collor, tamar cumpre o restante do mandato seguindo
a mesma linha de reestruturagdo econdémica, porém de maneira mais moderada, pois o
quadro socioecondmico da época era bastante critico. ltamar manteve ainda algumas
acoes do governo anterior, como as privatizacdes e a liberacéo das importacdes.

Fernando Henrique toma posse como presidente em 1995, e fica no poder por dois
mandatos. Durante seu governo, houve reformas nos setores econOmico, financeiro e
administrativo, os gastos com a seguridade social sdo reduzidos, ocorre a proibicdo da
indexacéo nos contratos trabalhistas e o fim do monopolio estatal nas areas de energia,
siderurgia e telecomunicagdes. Outra medida importante é a elevagdo da taxa de juros,
visando o controle da inflacdo e o aumento da entrada de capital externo. FHC também da
continuidade ao processo de desestatizacéo do governo Collor. Grandes empresas estatais
séo privatizadas, entre elas, a Companhia Vale do Rio Doce e a Companhia Siderdrgica
Nacional (CSN), ocasionando novo aumento do desemprego, 0 que gera na época greves
e protestos dos trabalhadores.

Na esfera privada, as empresas procuram cumprir as exigéncias do mercado externo,
aprimorando a qualidade, a produtividade e reduzindo os custos. Para isso, aplicam os
preceitos da reestruturagdo produtiva de forma isolada, descontextualizando as técnicas
que formavam o todo do processo. Ao mesmo tempo, muitas das praticas especificas do
modelo fordista continuam em voga, como a gestao autoritaria e a hierarquia verticalizada.
Nesse contexto, a reestruturagéo produtiva com base na abertura econémica traz grandes
mudanc¢as no mercado de trabalho, com impacto negativo para a classe trabalhadora.

Dentre os impactos que ocorreram com a moderniza¢do do parque produtivo, pode-
se destacar a redugcdo da méo de obra nas empresas, uma vez que a implantacdo de

novas tecnologias proporcionava o aumento da produtividade com menor custo. Outro
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ponto negativo surge da necessidade de trabalhadores qualificados para exercerem novas
funcdes, e com isso, as vagas eram preenchidas por estrangeiros, uma vez que a mao de
obra brasileira, adaptada ao modelo fordista, ndo apresenta as competéncias exigidas para
assumir determinados cargos.
No que diz respeito a baixa qualificac&o e até mesmo & baixa escolaridade da
forga de trabalho no pais, muitas vezes utilizada como argumento justificativo
dos obstaculos a modernizagéo, deve-se chamar atencéo para o fato de que
as mesmas foram resultados, entre outros fatores, de uma demanda que
vinha sendo formada ha tempos por um processo de recrutamento taylorista
(SANTANA; RAMALHO, 2010, p. 37)

Ha ainda a questao da subproletarizacédo do trabalho, através da terceirizagdo e dos
contratos temporarios, entre outros. Com a reducédo do papel do Estado na economia e o
grande foco na produtividade, muitas empresas tiveram que reduzir seus custos, dessa
forma, servicos como de limpeza e de seguranca, eram delegados a outras empresas.
Essa prética trouxe alguns problemas ao proletariado, dentre eles a redugéo de salarios,
a precarizacdo do trabalho e o aumento da rotatividade, com impacto direto na vida dos
trabalhadores. Estes e outros fatores que contribuem para o crescimento das taxas de
desemprego', do trabalho informal, geram grandes problemas para a classe trabalhadora,
aumentando ainda mais as desigualdades entre o proletariado e a burguesia. Para
Barbosa (2002), o processo de abertura econémica no Brasil ndo leva em consideracao
fatores de competitividade sistémica, como o custo financeiro e tributario, precariedade
da infraestrutura e a forte burocracia. Somando-se a isso, a pouca qualidade do sistema
educacional e dos programas de treinamento dificultavam a adaptacéo dos trabalhadores
as novas exigéncias do mercado.

Para outros estudiosos, a reestruturagdo produtiva contribui ainda mais para a
exploracdo e alienacdo da mé&o de obra trabalhadora, por pelo menos dois motivos: a
qualificagdo orientada aos interesses das empresas e a desestruturagédo dos trabalhadores
enquanto classe. Com relagdo ao primeiro motivo compreende-se que a criatividade e
autonomia dos trabalhadores devem estar voltadas para os objetivos das instituicdes,
e que suas competéncias devem possibilitar o desenvolvimento de novos processos,
servicos e produtos que aumentem o potencial competitivo no mercado. Entretanto, esses
trabalhadores ndo possuem liberdade para controlar ou determinar os objetivos de seu
trabalho, pois suas atividades estdo subordinadas as decisdes empresariais, e o produto
desse trabalho continua, muitas vezes, alheio ao individuo. Além disso, muitas empresas
encontram dificuldades em utilizar as competéncias dos trabalhadores, devido ao carater

autoritario e vertical.

13. Dados apontam que no periodo de 1989 a 1999 o nimero de desempregados passou de 1,8 milhdo para 7,6 mi-
Ihdes, e que a taxa de desemprego subiu de 3% para 9,6% entre a Populagdo Economicamente Ativa (BRAGA, 2012)
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Quanto a desestruturacdo da classe trabalhadora, pode-se afirmar que o longo
e cansativo regime de trabalho (especialmente no setor de servigcos), os baixos salarios
e a falta de estabilidade nos empregos sdo alguns dos obstaculos para a luta sindical.
Num cenéario em que a estabilidade e a legislacdo trabalhista vém sendo reduzidas, os
trabalhadores se veem obrigados a competir entre si por um lugar no mercado de trabalho
formal, transformando a luta coletiva em individualismo. Existe ainda uma ruptura dentro da
propria classe trabalhista, tendo de um lado os trabalhadores do sexo masculino, estaveis
e com participacéo ativa em movimentos sindicais, e do outro lado, as mulheres, os jovens,
os idosos e os deficientes, grupos considerados mais vulneraveis as oscilagdes do mercado
de trabalho.

[...] a informalidade cumpre papel fundamental no atual processo de
acumulagéo do capital sob o paradigma da acumulacgéo flexivel, na medida
em que a flexibilizagédo das relagbes de trabalho tendem a enfraquecer ainda
mais a organizacdo dos trabalhadores e suprimir direitos histéricos como
forma de evitar pressdes reivindicativas e desonerar o capital de “gastos”
excessivos com material humano, fortalecendo o capital através da criagao
de inimeras formas precérias de trabalho, aumentando e aprofundando a
exploragédo do trabalhador, como forma de proporcionar ao capital maiores
condicbes de atender as novas exigéncias da economia de mercado
(MONTENEGRO, 2007, p. 7)

Nesse aspecto, o proprio sindicalismo também sofre com as mudangas da
reestruturagdo produtiva. Para muitos autores, os sindicatos vivem um periodo de crise,
que vem obrigando-os a definir seu papel dentro do processo produtivo. Para Santana e
Ramalho (2010), as causas apontadas para essa crise sdo: a flexibilizacao das relagbes de
trabalho e o crescimento do trabalho em tempo parcial e por conta proépria; o uso intensificado
da subcontratacdo e do trabalho a domicilio, além do crescimento do desemprego; a
reducdo do emprego nas industrias, provocada pelo avango tecnolégico e pela automacao;
a possibilidade das empresas se deslocarem e segmentar suas atividades; e o uso de
novas formas de gestdo que enfatizam a participacdo dos trabalhadores e desestimulam a
sindicalizacéo.

Esses fatores levam os sindicatos a alterarem suas reivindicacbes. Se antes o
assunto principal era a questao salarial, a partir dos anos 90 o que est4d em pauta € a
garantia de emprego e o combate ao desemprego estrutural. Nesse sentido, as centrais
sindicais vém se envolvendo em novas ac¢des, como em projetos que visam a formacgéao
profissional, na formagéo de cooperativas de trabalho e na mediagéo junto as agéncias, na
tentativa de empregar trabalhadores fora do mercado de trabalho.

A crise sindical também se encontra em debate no campo sociolégico, resultando
em diferentes compreensfes sobre o tema: para alguns estudiosos, 0 que se vé é o

desenvolvimento de um sindicalismo de participacdo, aliado aos objetivos do mercado e
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que néo questiona a légica do capital; ja para outros, o sindicato do futuro deveria abranger
também os trabalhadores desempregados, precarizados e fora do processo produtivo,
assumindo a forma de redes ampliadas. Esses ultimos autores afirmam existir um consenso
de que os sindicatos devem se adaptar a atual realidade do mundo do trabalho, que se
apresenta mais heterogéneo do que em épocas passadas.

Mas, para que esse tipo de sindicalismo se torne uma realidade, algumas
precondicdes deverdo ser preenchidas. Aléem da mudanca nas estratégias de
recrutamento e manutengdo de membros, no sentido de que terdo de recrutar
e ficar com os individuos ao longo de toda a sua trajetéria profissional, em vez
de perdé-los assim que mudam ou perdem empregos; deve-se buscar uma
modificag&o nas leis trabalhistas e na cultura gerencial, para que incorporem
tal possibilidade, permitindo aos sindicatos cumprirem seu novo papel e
garantindo aos trabalhadores a liberdade de organizagdo nos locais de
trabalho, a mesma que, alias, eles ja possuem na sociedade civil (SANTANA;
RAMALHO, 2010, p. 37)

O MERCADO DE TRABALHO NO BRASIL

De acordo com Santos (2009), o mercado de trabalho brasileiro apresenta um perfil
bastante diversificado, tanto das rela¢des de trabalho quanto da estrutura das ocupacdes.
Com relagédo ao primeiro ponto, essa diversidade aparece nas diferentes formas de contratos
trabalhistas (trabalhadores com carteira assinada, terceirizados, servidores publicos etc.)
e de obtencdo de renda (autbnomos, domesticas). Quanto a estrutura das ocupagoes,
essa variedade ocorre devido as varias formas de organizagdo dos setores secundario e
terciario, que resulta na diferenciagéo de atividades e também de remuneracao.

A partir desse perfil, 0 autor divide o mercado de trabalho brasileiro em dois grupos. O
primeiro corresponde ao mercado de trabalho estruturado, no qual as relagdes trabalhistas
séo regidas pela legislagcéo, responsavel pela dindmica da economia. Ja o segundo grupo
diz respeito ao mercado de trabalho pouco estruturado, que concentra principalmente
os setores de comércio e servigcos, composto por trabalhadores pouco qualificados e
nao sindicalizados. Esse ultimo grupo representa a maior parte do mercado de trabalho

brasileiro.

Onde se dao as relagdes empregaticias baseadas em contratos
Estruturado legais, e cobertas pela legislagéo trabalhista e social — ou seja, o
“setor formal”.

Prevalecem relagdes trabalhistas informais e precarias, além de
boa parte das ocupagdes autdbnomas. E chamado também de
segmento “informal” do mercado de trabalho.

Pouco
Estruturado

Quadro 3: Segmentos do Mercado de Trabalho Brasileiro

Fonte: SANTOS (2009)
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Para compreender melhor as questdes relativas ao mercado de trabalho no Brasil,
€ preciso fazer um breve esclarecimento sobre alguns conceitos importantes desse campo
de estudo, que sdo fundamentais para analises posteriores. Esses conceitos sao:

a. Populacao em Idade Ativa (PIA) — Grupo de pessoas consideradas disponi-
veis para o mercado de trabalho, englobando tanto a Populagdo Economica-

mente Ativa (PEA) quanto a Inativa (PEI). No Brasil, a PIA inclui pessoas a partir
dos 10 anos.

b. Populagao Economicamente Ativa (PEA) — Compreende a populagédo entre
10 e 65 anos, classificada como ocupada ou desocupada.

+  Populagédo Ocupada — Séo as pessoas que trabalham. Inclui os empregados,
os trabalhadores por conta prépria, os empregadores e os ndo remunerados.

+ Populagéo Desocupada — Séo as pessoas que ndo trabalham, mas que estéo
disponiveis para assumir um trabalho, e que para isso tomam alguma provi-
déncia efetiva, por exemplo, entregando curriculos e pesquisando nos jornais.

c. Populacdo Economicamente Inativa (PEI) — Parcela da PIA que se encontra
incapacitada para o trabalho, que desistiram de procurar emprego ou que real-
mente ndo querem trabalhar.

Como foi visto anteriormente, as mudangas ocorridas no mercado de trabalho
brasileiro durante a década de 90 tiveram como consequéncias o aumento da taxa de
desemprego, deterioragéo das condi¢des de trabalho e grande migragéo da for¢ca de trabalho
para o segmento pouco estruturado. Entretanto, nas primeiras décadas do século XXI, a
flexibilizacdo das relagbes produtivas (oriundos da reestruturagdo produtiva) foi perdendo
forca devido a melhora dos indicadores do mercado de trabalho e da reorganizagdo do
papel do Estado frente a economia, que elevaram o numero de trabalhadores no segmento
estruturado. Para melhor compreensédo das mudancas ocorridas no mercado de trabalho
brasileiro, nesse periodo, faz-se necessario primeiramente uma breve compreensdo do
quadro econdmico e das politicas adotadas durante a primeira década dos anos 2000, no
que diz respeito a regulagéo do trabalho.

O governo Lula manteve grande parte da politica econdmica adotada pelo governo
anterior, com o argumento de evitar qualquer ato que pudesse alterar a economia brasileira.
Deu ampla liberdade a sua equipe econdmica para elevar as taxas de juros e aumentar
0 superavit primario, fazendo com que o risco-pais' caisse e o dolar se estabilizasse.
A queda do dodlar possibilitou a redugédo da divida externa e a valorizagdo do Real, e

consequentemente, a reducéo da inflagdo e o crescimento do PIB. Além disso, a situacéo

14. Refere-se ao grau de incerteza associado a investimentos feitos no pais, que abrange riscos mercadolégicos,
juridicos, climéticos e sociais, entre outros.
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favoravel do mercado internacional e o crescimento das economias dos paises emergentes
beneficiaram o pais com aumento das importa¢des de alimentos e commodities™.

Nessa conjuntura, o pais alcanca a estabilidade econémica, e consequentemente
a questdo do trabalho apresenta alguns avancos, como a significativa reducdo da
informalidade e do desemprego. Dentre os fatores que contribuiram para esse quadro
estdo a criagdo de empregos formais com carteira assinada, a regulacdo das condicbes
de trabalho e o aumento real do salario minimo — que contribuiu para a melhor distribuicéo
de renda do pais. Essas medidas permitiam a manutencdo da seguranca do trabalhador
e do crescimento da protegdo junto a previdéncia social, através do seguro desemprego
e do provimento de servigos sociais basicos, permitindo que uma pequena parte dos
trabalhadores atingisse a classe média.

Nesse periodo marcado pela elevagédo das taxas médias de crescimento
da economia brasileira, 0 mercado de trabalho apresentou mudancas
significativas que, no conjunto, resultaram em importantes melhorias: reducao
das taxas médias de desemprego; expansédo do emprego assalariado formal
(protegido pela legislacéo trabalhista, social e previdencidria brasileira);
crescimento do emprego nos setores mais organizados da economia
(inclusive na grande empresa e no setor publico); redugao do peso do trabalho
assalariado sem registro em carteira (ilegal) e do trabalho por conta prépria na
estrutura ocupacional; elevacéo substantiva do valor real do salario minimo;
recuperagao do valor real dos salarios negociados em convengdes e acordos
coletivos; importante redugcdo do trabalho ndo remunerado; intensificagcao
do combate ao trabalho forcado e redugdo expressiva do trabalho infantil
(BALTAR, 2010, p. 10).

Uma analise geral dos dados da Relagao Anual de Informag6es Sociais (RAIS) entre
os anos de 2003 e 2009 permite visualizar um crescimento gradativo do emprego formal até

meados de 2007, quando ocorre uma pequena queda, devido a uma nova crise financeira

internacional.

15. Produtos de baixo valor agregado, sem grandes diferenciacdes. Geralmente sdo produtos primarios, como minério
e produtos agricolas, que tem cotac¢éo global, sendo negociados na Bolsa de Valores.
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Brasil - Evolucao do Emprego Formal,
do Periodo.de 2003 a 2009, Segundo a RAIS
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Figura 8. Evolugao do Emprego Formal entre 2003 e 2009
Fonte: MTE, 2014

Em 2011 assume Dilma Rousseff, que da continuidade as politicas econdémicas e
sociais do governo anterior, e implementa novos programas com o intuito de melhorar
as oportunidades de emprego e renda, bem como as condigdes sociais da populagéo.
Entre eles, o Programa Nacional de Acesso ao Ensino Técnico e Emprego (Pronatec),
que oferece cursos profissionalizantes, cujo objetivo é a insergédo de jovens e adultos no
mercado de trabalho; o Programa Brasil sem Miséria, tendo como meta a redugéo do indice
de pessoas em situacdo de extrema pobreza; e o Programa Viver sem Limites, com o
objetivo de promover oportunidades sociais as pessoas com deficiéncia.

Com relagdo a renda, segundo dados de 2012 da Secretaria de Assuntos
Estratégicos da Presidéncia da Republica, 53% da populagéo brasileira encontra-se na
classe média. Aqui cabe uma ressalva, pois a definicdo da nova classe média adotada pelo
governo nesse mesmo ano corresponde as familias com renda per capita entre R$ 291 e
R$ 1.019, e o salario minimo vigente corresponde a R$ 788'¢. Nesse contexto, Pochmann
(2012) conclui que o aumento de individuos na classe C é decorrente tanto das politicas de

distribuicdo de renda quanto da valorizagéo do salario minimo.

16. Referente ao ano de 2015.
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Diante da combinagdo da recuperacdo do valor real do salario minimo
nacional com a ampliacéo das politicas de transferéncias sociais, nota-se que
a recente expanséo das vagas de salario de base tem permitido absorver
enormes parcelas dos trabalhadores na base da pirdmide social, o que
favorece a redugéo sensivel da taxa de pobreza em todo o pais. Ainda que
isso se mostre insuficiente para alterar o segmento intermediario da atual
estratificac&o social, conclui-se que estd em curso uma crescente polarizagao
entre os dois extremos com forte crescimento relativo: os trabalhadores na
base da piramide social e os detentores de renda derivada da propriedade
(POCHMANN, 2012, p. 22).

Embora as questdes relativas ao trabalho, emprego e renda estejam longe de serem

sanadas, € inevitavel admitir que houve um grande avang¢o no que tange ao aumento do

trabalho formal nos udltimos anos. Segundo dados do Cadastro Geral de Empregados

e Desempregados (CAGED), entre 2009 e 2014 foram gerados 5.277.071 empregos

com carteira assinada, entretanto nos anos de 2011 e 2012 observa-se uma queda no

crescimento do emprego formal, devido a reducdo de dinamismo dos setores celetista e

estatutario.
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Figura 9. Evolugao do Emprego Formal entre 2003 e 2013
Fonte: MTE, 2014

A Questao do Trabalhador com Deficiéncia

No que tange a questdo do trabalhador com deficiéncia, dados do Censo 2010

apontam que dos 44 milhdes de deficientes existentes no Brasil em idade ativa, apenas

cerca de 20 milhdes estédo inserido no mercado de trabalho, o que representa menos da
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metade desse contingente. Outro fato relevante, segundo os indicadores do CAGED,
consiste na predominéncia da admiss@o de deficientes fisicos nos postos de trabalho,
quando em comparagédo com os demais tipos de deficiéncia (Tabela 1). Um dos motivos
para essa predominancia, segundo diversos estudiosos, é que os contratantes preferem
deficiéncias mais leves, que ndo necessitem de grandes adaptagdes por parte das
empresas. Quanto a contratagdo nos diferentes setores da economia, observa-se que o
setor de servicos absorve a maior parte dessa mao de obra, sendo que em 2010 trés
setores'” terminaram o ano com saldo negativo devido ao alto indice de demissdes (Tabela
2). De acordo com dados da RAIS de 2013, existem 357,8 mil pessoas com deficiéncia com

vinculos empregaticios, o que corresponde a 0,73% dos empregos no Brasil.

Deficiéncia
Periodo de Admissao
Fisica Auditiva Visual Mental Multipla
3° Quadrimestre de 2010 2.866 335 1.314 1.850 70
1° Quadrimestre de 2011 14.317 5.753 2.087 1.796 448
2° Quadrimestre de 2011 16.660 6.516 2.450 2.367 371
Tabela 1: Pessoas com Deficiéncia Admitidas no Mercado de Trabalho Brasileiro
Fonte: CAGED/MTE (2010, 2011)
Setor da Economia
Periodo de Extraca Ind. d Const Ad Al /ext
Admissdo xtracdo nd. de onst. . ) m. grop/ext.,
Mineral Transf. SiuP Civil Comeércio Servigos Publica caca/pesca
3° Quadrim. e
de 2010 67 537 -327 -370 1.714 2.590 339 -529
1° Quadrim. 80 7723 | 171 1.432 5.278 9.951 294 801
de 2011 ! : ! ’
2 Q“;(;jﬂm' de 83 8.608 | 236 | 1.904 6.259 11.592 118 973

Tabela 2: Pessoas com Deficiéncia Admitidas nos Setores da Economia Nacional

Fonte: CAGED/MTE (2010, 2011)

Um dos principais fatores que contribuem para que muitos deficientes nao procurem
o mercado de trabalho formal sédo os baixos salarios pagos pelas empresas. Em geral
esses salarios sdo proximos do valor do Beneficio de Prestagdo Continuada (BPC), que
corresponde a um salario minimo mensal destinado a pessoa com deficiéncia que comprove

ndo possuir meios de sustentar-se, e cuja renda mensal per capita da familia'® seja inferior

17. Construgéo Civil; Servigos Industriais de Utilidade Publica (SIUP); e Agropecuaria, Extragéo Vegetal, Caca e Pesca
18. Para verificar o valor da renda mensal familiar per capita, deve-se somar todos os rendimentos recebidos no més
pelos membros da familia, incluindo a pessoa com deficiéncia, e o valor total (renda bruta familiar), deve ser dividido
pelo nimero dos integrantes da familia.
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a um quarto do salario-minimo. Essa aproximacéo de valores desestimula o deficiente a ter
um emprego, pois a concessao do BPC é suspensa quando ele passa a exercer atividade
remunerada. Por isso, muitos preferem abrir mdo de uma vaga no mercado de trabalho
por receio de perder um salario garantido caso ndo consiga adaptar-se ao cargo ou fungéo
exercida.

Para contornar esses problemas, em 2011 a Lei do BPC foi alterada, permitindo que
pessoas com deficiéncia contratadas na condicdo de aprendiz continuassem recebendo
o beneficio, conforme o exposto na Lei Organica da Assisténcia Social: “A contratacéo
de pessoa com deficiéncia como aprendiz ndo acarreta a suspensdo do beneficio de
prestacéo continuada, limitado a 2 (dois) anos o recebimento concomitante da remuneracgéo
e do beneficio” (art. 21-A, §2°). Apesar dessa mudanca, deve-se ter em mente que 0s
aprendizes representam uma fragdo minima dos trabalhadores com deficiéncia, e que,
portanto, grande parte dessa demanda enfrenta a escolha entre receber permanentemente

um beneficio irrisorio ou se arriscar no mercado de trabalho instavel e oscilante.

LEGISLACAO TRABALHISTA BRASILEIRA

As principais leis que regem o trabalhador brasileiro sdo a Consolidagdo das Leis
do Trabalho (CLT)" — que apesar de seus 72 anos, continua atendendo grande parte das
reinvindicagdes trabalhistas — e o Regime Juridico dos Servidores Publicos da Uni&o (Lei
n® 8.112/90), que serve como parametro para estados e municipios. Ao longo da década de
2000 foram elaboradas varias leis relacionadas as questdes trabalhistas, que ora reafirmam
a flexibilizac&do das relagbes de trabalho, ora vdo de encontro a essa flexibilizagédo. Krein,

Santos e Nunes (2011) elaboraram dois quadros expondo essas medidas.

Autoriza a concessao de empréstimos, pelos bancos, a

Crédito consignado empregados e aposentados, mediante o desconto salarial a ser
(Lei n. 10.820/2003) processado pelo empregador ou Previdéncia Social. A inovacao
afronta o principio da intangibilidade salarial.

1° Emprego Leis ns. Concede incentivos fiscais para as empresas que contratam
10.748/2003 e 10.940/ jovens, permitindo a contratacéo de jovens por prazo determinado,
2004, regulamentada desde que por um periodo minimo de 12 meses. Recomenda que
pelo Decreto n. as empresas devem evitar a substituicdo de trabalhadores. Limita
5.199/2004 a 20% do seu quadro de pessoal os contratados pelo programa.

19. Decreto-Lei n® 5.452/43.
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Reforma previdenciéria
(EC n. 41/ 2003)

Extingue o regime de previdéncia publica para os servidores
publicos admitidos a partir da publicagéo da EC, com o fim da
integralidade e da paridade, fixagdo do limite a ser percebido a
titulo de proventos de aposentadoria, de acordo com o teto do
regime geral do INSS, e determinacédo de que fossem instituidos
os fundos de pensdo. Também taxou os inativos, aumentou o
limite de idade e fixou condigcdes mais duras para o servidor
alcancar a aposentadoria.

Nova Lei de Faléncias e da

Recuperagéo Judicial (Lei n.

11.101/2005)

A CLT estabelece que, na faléncia, a totalidade dos saléarios

e indenizag6es devidos aos trabalhadores seriam créditos
privilegiados; mas a nova lei reduz o limite de preferéncia do
crédito trabalhista para o valor de 150 salarios minimos. Ao
contrario do que ocorria no regime anterior, com a nova lei, no
caso de recuperacéao judicial da firma, os empregados deixam
de receber seus créditos trabalhistas durante um ano e passam
a discutir sua forma de pagamento com os demais credores, em
Assembleia Geral; e, na venda dos ativos da sociedade falida,
ndo ha mais a sucessao trabalhista, de modo que a empresa
arrematante ndo esté obrigada nem a permanecer com os
empregados nem a pagar a divida trabalhista.

Super Simples, LC
n. 123/2006

As micro e pequenas empresas continuam dispensadas de:

fixar quadro de Trabalho em suas dependéncias; anotar as
férias dos empregados no livro ou ficha de registros; matricular
aprendizes nos cursos de Servigcos Nacionais de Aprendizagem;
posse do Livro de Inspe¢éo do Trabalho; comunicar a entidade
fiscalizadora quanto a concesséo de férias coletivas. Perante a
Justica do Trabalho, o empregador podera fazer-se substituir por
representante legal.

Nova regulagéo para o
trabalho em atividades de
cunho intelectual

(Lei n. 11.196/2005)

Estabelece que, mesmo apresentando todos os elementos que
delineiam um assalariado, a pessoa fisica que presta servigos
intelectuais pode ser materialmente concebida como uma pessoa
juridica. Passa-se, assim, do campo das regras trabalhistas para
0 das civis e comerciais. Tanto para o empreendimento tomador
quanto para o prestador de servigos, ha reducgado dos tributos, mas
0 Ultimo deixa de contar com os direitos laborais.

Empregados domésticos
(Lei n. 11.324/2006)

Garante a estabilidade provisoria a empregada gravida, férias
anuais remuneradas de 30 dias e a vedacgéo a descontos

por fornecimento de alimentagéo, vestuario ou higiene aos
empregados domésticos. Entretanto, o presidente vetou a
obrigatoriedade do FGTS, a multa resciséria de 40%, o salario-
familia e o seguro-desemprego, com o argumento de que poderia
contribuir para o aumento da informalidade e o desemprego. Com
isso, 0 veto do presidente impediu a equiparagéo integral com os
direitos dos trabalhadores amparados pela CLT.

O trabalho em atividades
de transporte rodoviéario de
cargas (Lei n. 11.442/2007)

Considera que ndo ha vinculo de emprego, mas apenas relagdes
de natureza comercial, entre o motorista transportador de cargas
e a empresa do referido setor, pelo fato de se exigir do trabalhador
que ele seja proprietario do veiculo de carga. Essa categoria
perde os direitos trabalhistas.

Intervalo Intrajornada
(Portaria MTE n. 42/ 2007)

Autoriza a reducéo do intervalo intrajornada por meio de
negociacao coletiva de trabalho, dando prevaléncia ao negociado
sobre o legislado.

Trabalho dos comerciarios
aos domingos (Lei n.
11.603/2007)

Ratifica o trabalho aos domingos para os comerciarios. Mas
colocou dois limites: a permissao de trabalho em feriados e
domingos nas atividades do comércio passa por convengao
coletiva, desde que observada a legislagcédo municipal; e a garantia
de folga de 2 domingos no més.
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Contrato de trabalhador rural
por pequeno prazo (Lei n.
11.718/2008)

Autoriza a contratagdo de empregados rurais sem registro na
Carteira de Trabalho, para servigos de curta duracéo (até 2
meses). Os direitos trabalhistas serdo pagos diretamente ao
trabalhador, mediante adicdo a remuneragéo acordada.

Quadro 4: Principais Medidas Flexibilizadoras das Relacbes de Trabalho
Fonte: KREIN, SANTOS E NUNES (2011)

Retirada do Senado
do Projeto Lei (PLC n.
134/2001)

Retirado do projeto de lei que previa a prevaléncia do negociado
sobre o legislado. Projeto aprovado na Camara dos deputados
e estava em regime de urgéncia no Senado Federal. O projeto
permitia que a legislacéo trabalhista pudesse ser alterada pela
vontade autbnoma das partes.

Adocéo de uma Politica de
Salério Minimo (2005)

A politica de valorizagéo do salario minimo prevé um reajuste de
acordo com o INPC do ano anterior acrescido de um aumento real
correspondente a variagdo do PIB de 2 anos anteriores. A politica
esta sendo aplicada, mas ainda néo foi aprovada no Congresso
Nacional.

Estagio (Lei n. 11.788/2008)

Regulamentacgdo do estagio, buscando criar algumas regras para
a sua adocao, tais como o limite de jornada de 6 horas diarias e o
pagamento de férias.

Veto a Emenda 3 da Super
Receita

Veto presidencial a “‘Emenda 3 da Super Receita”, que proibia o
auditor fiscal multar as empresas que estabeleciam uma relagéo
de emprego disfarcada. Na prética, estimular a propagacéo da
contratagdo como PJ (Pessoa Juridica), que burla a legislagéo do
trabalho.

Seguro-desemprego

Ampliacdo das parcelas de seguro-desemprego para 7 meses aos
setores mais atingidos pela crise econémica de 2008/2009.

Cancelamento dos
subsidios para contratacao
por prazo determinado,
2003

Eliminagéo dos incentivos para a contratagcao por prazo
determinado por meio do cancelamento de subsidios nas
contribuicbes sociais. Era uma medida provisoéria criada para
estimular a adogéo da contratagéo por prazo determinado (Lei n.
9.601/1998).

Revogacéo da Portaria n.
865/1995

A revogacao da portaria do MTE que impedia a fiscalizagédo dos
auditores das clausulas constantes dos contratos coletivos de
trabalho.

Pagamento da licenga-
maternidade

Cancelamento das alteragbes da licenga-maternidade feitas em
1999, que estabeleciam o pagamento do salario-maternidade
diretamente pelo INSS e ndo mais pelo empregador, que era
depois ressarcido.

Periodo de experiéncia (Lei
n. 11.644/2008)

Proibe que o periodo de experiéncia exigido seja maior do que 6
meses.

Microempreendedor
Individual (MEI), 2009

Reduz o valor da contribuicdo previdenciaria do auténomo ou do
microempreendedor individual.

Quadro 5: Medidas Contréarias & Tendéncia de Flexibilizagdo do Trabalho
Fonte: KREIN, SANTOS E NUNES (2011)

Com relagéo as leis trabalhistas mais recentes, Queiroz (2013) aponta que entre os

anos de 2011 e 2012, foram criadas nove medidas legais que trouxeram beneficios para os

trabalhadores do setor privado. Sao elas:

. Lei 12.551/2011 — reconhece o Teletrabalho;
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+ Lei 12.513/2011 — amplia a formacgéao profissional do trabalhador por meio do
Programa Nacional de Acesso ao Ensino Técnico e ao Emprego (Pronatec);

+  Lei 12.506/2011 — amplia o aviso prévio de 30 para até 90 dias;

+  Lei 12.469/2011 — determina a correcéo anual da tabela do Imposto de Renda
Pessoa Fisica até 2014;

+  Lei 12.440/2011 — cria a Certiddo Negativa de Débito Trabalhista;

+  Lei 12.382/2011 — institui a politica de aumento real para o salario minimo até
2014;

+ Lei 12.761/2012 — institui o Programa de Cultura do Trabalhador e cria o Vale
Cultura;

+ Lei 12.740/2012 — institui o adicional de periculosidade para os vigilantes;

+ Medida Provisoria 597/2012 — isenta a participacdo dos trabalhadores nos lu-
cros ou resultados do Imposto de Renda até o limite de R$ 6.000.

O Trabalhador com Deficiéncia na Legislacao Brasileira

Como foi visto anteriormente, a inclusdo dos direitos das pessoas com deficiéncia
no texto constitucional ndo ocorreu sem impasses, por isso é importante ressaltar que
até a Constituicao Federal de 1988, ndo havia uma politica de incluséo social efetiva de
pessoas com deficiéncia no mercado de trabalho. A forma pela qual esse grupo ingressava
no mercado de trabalho era através de agbes governamentais ou por meio da terceiriza¢ao
em ONGs ou Associacoes.

Nao havia, até antes de 1988, nas ConstituicGes brasileiras, previsao
expressa quanto a normas para incluir socialmente o portador de deficiéncia.
Efetivamente, foi a Constituicdo de 1988 que veio romper com aquele modelo
até entdo utilizado, quando instituiu regras que objetivavam incluir socialmente
o portador de deficiéncia, por meio do trabalho, assegurando-lhes toda a
protecdo contra a discriminagdo (ABDALLA, 2005, p. 28).

A atual Carta Magna garante as pessoas com deficiéncia varios direitos civis, que
se apresentam como direitos e garantias fundamentais, sendo que alguns necessitam
de legislacdo especifica para serem regulamentados. Esses direitos estdo propostos ao
longo da Constituicdo e alguns merecem ser destacados no presente trabalho devido a
sua relevancia social. No titulo | da CF, “Dos Principios Fundamentais”, aparecerem como
fundamentos da Republica Federativa do Brasil, dentre outros, a dignidade da pessoa
humana e os valores sociais do trabalho e da livre iniciativa (art. 1°). Ja o art. 3°, no mesmo
titulo, expde como objetivos principais da Republica: a constru¢do de uma sociedade
livre, justa e solidéria; a erradicacdo da pobreza e da marginalizagéo; a reducdo das

desigualdades sociais e regionais; e a promocéao do bem de todos, sem preconceitos de
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origem, raga, sexo, cor, idade e quaisquer outras formas de discriminagéao.

A respeito dos Principios Fundamentais, compreendidos como o nucleo do sistema
constitucional, no qual todos os demais direitos estdo fundamentados, muitos estudiosos
tecem comentarios relacionados a dignidade da pessoa humana?, que é considerada
elemento inerente ao homem, a qual ninguém pode decrescer. Nesse sentido, todas as
pessoas, com ou sem deficiéncia, tem o mesmo direito ao respeito e ao tratamento digno,
considerando sua dimenséo ontologica, cabendo ao Estado e a sociedade a garantia desse
direito. Para Sarlet (2010, p. 70), dignidade significa:

Qualidade intrinseca e distintiva reconhecida em cada ser humano, que o
faz merecedor do mesmo respeito e consideragdo por parte do Estado e da
comunidade, implicando, neste sentido, um complexo de direitos e deveres
fundamentais que assegurem a pessoa contra todo e qualquer ato de
cunho degradante e desumano, como venham a lhe garantir as condi¢oes
existenciais minimas para uma vida saudavel, além de propiciar e promover
sua participacdo ativa e corresponsavel nos destinos da propria existéncia
e da vida em comunhdo com os demais seres humanos, mediante o devido
respeito aos demais seres que integram a rede da vida.

Com relagao aos valores do trabalho e a redugéo das desigualdades, Cretella Junior
(1994) apresenta algumas considera¢des. Quanto aos valores do trabalho, o autor analisa
esse fundamento sob os aspectos individual e social, afirmando que ao mesmo tempo
em que o trabalho dignifica o individuo, também possui importante valor social, sendo
considerado fundamental para a construcdo de uma sociedade democratica. Dessa forma,
o Estado assegura as pessoas com deficiéncia a protecao necesséria para seu sustento e
sobrevivéncia, através do acesso ao trabalho. Ja a reducdo das desigualdades se constitui
num fato histoérico cultural que apresenta diversos impasses, sendo um deles o fato de que,
embora todos sejam iguais perante a lei (CF, art. 5°), na pratica apresentam desigualdades
de cunho econdmico, cultural e outros, que devem ser levadas em consideracdo pelo
Estado na construgdo de politicas publicas.

Nessa conjuntura, faz-se necessaria uma breve colocacao a respeito do principio
da igualdade. No caso da CF, esse principio se apresenta sob trés dimensdes: proibicdo
do arbitrio, proibicdo da discriminagdo e obrigagéo de tratamento diferenciado no intuito
de equiparar as desigualdades de oportunidades. Compreende-se, portanto, a diviséo
do principio da igualdade em duas esferas, sendo elas a igualdade formal e a igualdade
material. A primeira compde o caput do art. 5°, no qual todas as pessoas devem ter o
mesmo tratamento previsto na lei, enquanto a segunda se configura como medidas que

visam promover a equiparagdo de condi¢des e reducdo das desigualdades, sendo dever

20. E relevante mencionar que o conceito de dignidade humana deve ser compreendido dentro de determinado contex-
to socio-histérico especifico, pois 0 que é considerado digno para uma cultura pode néo ser para outra.
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do Estado e da justica a criagdo de tais medidas através de politicas de agdes afirmativas?'.

No que tange especificamente ao direito do trabalho, a nova Constituicao traz uma

série de artigo que visam a garantia desse direito as pessoas com deficiéncia. Dentre eles

pode-se destacar:

Art. 7°, XXXI — proibi¢ao de qualquer discriminagédo no tocante a salario e crité-
rios de admisséo do trabalhador portador de deficiéncia;

Art. 37, VIl — a lei reservara percentual dos cargos e empregos publicos para
as pessoas portadoras de deficiéncia e definira os critérios de sua admissao;

Art. 227, § 1°, |l — criagé@o de programas de prevencgéo e atendimento especiali-
zado para as pessoas portadoras de deficiéncia fisica, sensorial ou mental, bem
como de integracao social do adolescente e do jovem portador de deficiéncia,
mediante o treinamento para o trabalho e a convivéncia, e a facilitacéo do aces-
S0 aos bens e servigcos coletivos, com a eliminagéo de obstaculos arquiteténi-
cos e de todas as formas de discriminagéo.

Compreende-se através da analise desses artigos, que a nova Constituicdo admite

a pessoa com deficiéncia como trabalhador, capaz de contribuir com sua mao de obra para

o desenvolvimento econdmico da sociedade, desde que sua deficiéncia esteja compativel

com as atividades profissionais disponiveis. H4 ainda outros artigos de cunho social

referentes as pessoas com deficiéncia, entre eles:

Art. 23 - E competéncia comum da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e
dos Municipios: (ll) cuidar da saude e assisténcia publica, da protecdo e garan-
tia das pessoas portadoras de deficiéncia;

Art. 24 — compete a Unido, aos Estados e ao Distrito Federal legislar concor-
rentemente sobre: (XIV) protecéo e integracdo social das pessoas portadoras
de deficiéncia;

Art. 203 — A assisténcia social sera prestada a quem dela necessitar, indepen-
dentemente de contribuicdo a seguridade social, e tem por objetivos: (V) a
habilitagéo e reabilitacdo das pessoas portadoras de deficiéncia e a promogéao
de sua integracéo a vida comunitaria; e (V) a garantia de um salario minimo de
beneficio mensal a pessoa portadora de deficiéncia e ao idoso que comprovem
ndo possuir meios de prover a propria manutencao ou de té-la provida por sua
familia.

Art. 208 — O dever do Estado com a educacéo sera efetivado mediante a garan-
tia de: (Ill) atendimento educacional especializado aos portadores de deficién-
cia, preferencialmente na rede regular de ensino;

A Constituicdo de 1988 fornece também diretrizes para a criagdo de novas leis que

asseguram a protec¢éo social das pessoas com deficiéncia, especialmente no que concerne

21. De acordo com Leite (2012), agdes afirmativas séo politicas publicas ou privadas que objetivam combater os efeitos
decorrentes de uma situagdo de discriminagéo persistente e que atinge uma especifica minoria social.
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garantia do direito ao trabalho. Dentre essas leis, estdo a Politica Nacional de Integracéo
Social (Lei n° 7.853/89), a Lei n° 8.112/90, que trata regime do juridico dos servidores
publicos civis da Unido, e a Lei n® 8.213/91, referente a reserva de vagas em organizagdes
do setor privado. Além dessas, destaca-se ainda as mudancgas ocorridas na CLT, bem como
os dispositivos expostos na Lei Orgénica de Assisténcia Social, a respeito do Beneficio de
Prestagdo Continuada. Esse aparato juridico constitui a base para a promogéo de politicas

publicas que visem assegurar os direitos civis e sociais das pessoas com deficiéncia.

A Politica de Integracao Social

Um ano apés a promulgacéao da Constituicdo Federal, € criada a Lei n°® 7.853, que
estabelece a integragéo social das pessoas com deficiéncia. De acordo com o art. 2° dessa
lei, € dever do Poder Publico assegurar a esse grupo o pleno exercicio de seus direitos
basicos. Nesse sentido, cabe as entidades da Administracéo Direta e Indireta a adogéo de
determinadas medidas no que diz respeito & area da formacao profissional e do trabalho,
dentre as quais se destacam:

a) o apoio governamental a formacao profissional, e a garantia de acesso aos
servicos concernentes, inclusive aos cursos regulares voltados a formagao
profissional; b) o empenho do Poder Publico quanto ao surgimento e a
manutencéo de empregos, inclusive de tempo parcial, destinados as pessoas
portadoras de deficiéncia que ndo tenham acesso aos empregos comuns;
c) a promogado de agles eficazes que propiciem a insercdo, nos setores
publicos e privado, de pessoas portadoras de deficiéncia; d) a adoc¢éo de
legislacao especifica que discipline a reserva de mercado de trabalho, em
favor das pessoas portadoras de deficiéncia, nas entidades da Administragcéo
Publica e do setor privado, e que regulamente a organizagéo de oficinas e
congéneres integradas ao mercado de trabalho, e a situacdo, nelas, das
pessoas portadoras de deficiéncia (BRASIL, 1989).

A lei também estabelece como crime negar ou recusar sem justa causa emprego as
pessoas com deficiéncia, sendo punivel com reclusao de um a quatro anos e multa (art. 8°,
Il e 1ll). Além dessas prerrogativas, o art. 3° afirma que as agdes civis publicas destinadas
a protecdo de interesses coletivos ou difusos das pessoas com deficiéncia poderdo ser
propostas pelo Ministério Publico, pelos entes federados, por associagbes ou por 6rgaos
da Administragcéo Publica que inclua, entre suas finalidades institucionais, a protecéo desse
grupo. Também de acordo com essa lei, o Ministério do Trabalho, o Ministério da Salude e
o Ministério da Previdéncia e Assisténcia Social, devem instituir 6rgdos encarregados da
coordenacao setorial dos assuntos concernentes as pessoas portadoras de deficiéncia.

Compreende-se, portanto, que essa lei representa o primeiro avango legal apos a
redemocratizacdo do Brasil no que diz respeito ao acesso do deficiente ao mercado de

trabalho. Entretanto, essa lei sé foi regulamentada dez anos depois através do Decreto n°
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3.298/99, que dispbe sobre Politica Nacional para a Integragdo da Pessoa Portadora de

Deficiéncia. A secdo |V desse decreto dispde sobre o acesso ao trabalho. De acordo com o
art. 35 sdo trés as modalidades de insergao laboral da pessoa com deficiéncia:

a. Colocagdo competitiva: processo de contratagdo regular, nos termos da legis-

lacao trabalhista e previdenciéria, que independe da adogéo de procedimentos

especiais para sua concretizagdo, ndo sendo excluida a possibilidade de utili-
zacgao de apoios especiais;

b. Colocagdo seletiva: processo de contratagdo regular, nos termos da legisla-
¢éo trabalhista e previdenciaria, que depende da adogédo de procedimentos e
apoios especiais para sua concretizacéo;

c. Promocao do trabalho por conta prépria: processo de fomento da agéo de uma
ou mais pessoas, mediante trabalho auténomo, cooperativado ou em regime de
economia familiar, com vista & emancipag¢éo econdémica e pessoal.

No caso da colocagédo competitiva, a insercéo laboral se da por meio de um contrato
de trabalho formal, de acordo com o previsto na CLT, no qual a pessoa com deficiéncia
concorre em condi¢des de igualdade com os demais, embora possa haver a necessidade de
utilizar apoios especiais. Esses apoios especiais correspondem a orientagédo, supervisao e
ajudas técnicas, além de outros elementos que venham a auxiliar ou compensar limitagcoes
funcionais motoras, sensoriais ou mentais. O propésito é superar barreiras de mobilidade
e de comunicagao, possibilitando as pessoas com deficiéncia a plena utilizagdo de suas
capacidades em condi¢bes de normalidade.

[...] consideram-se procedimentos especiais 0os meios € as condigdes nao
ordinarias, dos quais dependem a pessoa portadora de deficiéncia, em razédo
do grau de sua incapacidade (motora, sensorial ou mental), para executar
uma atividade laboral. Algumas deficiéncias ndo permitem que seu portador
realize uma ocupacgao sem o estabelecimento de condic¢des facilitadoras, tais
como jornada variavel, horérios flexiveis de trabalho e adequacéo do ambiente
de trabalho as suas especificidades. Pode-se entender, ainda, como incluidas
neste grupo, o trabalho em tempo parcial e trabalho nédo ritmado (GUGEL,
2005).

Na colocacédo seletiva, a contratacdo depende da adocdo de procedimentos
especiais, que sdo meios e condi¢des especificas para que a pessoa com deficiéncia possa
exercer determinada atividade, como jornada de trabalho variavel e horario flexivel. Tanto
na colocagédo competitiva quanto na seletiva sdo assegurados todos os direitos trabalhistas
e previdenciarios. Em relagéo a promogéao do trabalho por conta prépria, esta se configura
como trabalho sem vinculo empregaticio.

O § 1°do art. 35 afirma que as entidades beneficentes de assisténcia social poderdo

intermediar a insercéo laboral dos deficientes nas modalidades de colocacéo seletiva e
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promocgao do trabalho por conta prépria. No primeiro caso, a intervencao se da através da
contratacéo dos servigos por entidade publica ou privada; no segundo, a intervengéo ocorre
por meio da comercializagcao de bens e servigcos decorrentes de programas de habilitacdo
profissional de deficientes em oficina protegida de producéo® ou terapéutica®®. Essas
oficinas funcionam em relacdo de dependéncia com entidades publicas ou beneficentes de
assisténcia social.

E relevante mencionar a importancia da oficina terapéutica, pois nos casos de
deficiéncia grave ou severa a pessoa se encontra impossibilitada de trabalhar perante
outra espécie de contrato trabalhista. A meta principal dessa oficina € a integragéo social
e nao o trabalho produtivo, por isso o periodo de adaptacdo e capacitagéo profissional
ndo caracteriza vinculo empregaticio. De acordo com o Ministério do Trabalho (2007), a
pessoa com deficiéncia deve se submeter a um processo de avaliacdo de desenvolvimento
biopsicossocial, que indica se sua deficiéncia a impede de desempenhar atividade laboral

no mercado competitivo/seletivo de trabalho ou em oficina de producéo.

Reserva de Vagas no Servico Publico

Areserva de vagas em concurso publico foi estipulada na Lei n° 8.112/90. De acordo
com seu art. 5°, § 2°, é assegurado as pessoas com deficiéncia o direito de se inscrever
em concurso publico para provimento de cargo cujas atribuicbes sejam compativeis com a
sua deficiéncia, sendo reservadas até 20% das vagas oferecidas no concurso. Entretanto,
os critérios que disciplinam essa matéria s6 foram estipulados pelo Decreto n° 3.298/99,
que diz no art. 37:

§1° - O candidato portador de deficiéncia, em razdo da necessaria igualdade
de condic¢bes, concorrera a todas as vagas, sendo reservado no minimo o
percentual de cinco por cento em face da classificagéo obtida.

§2° - Caso a aplicacao do percentual de que trata o paragrafo anterior resulte
em numero fracionado, este devera ser elevado até o primeiro nimero inteiro
subsequente.

Convém explicar que de acordo com o art. 24 da CF, j& mencionado, no &mbito da
legislagdo concorrente a Unido se limitara a estabelecer normas gerais, permitindo aos
Estados a criacdo de normas mais pormenorizadas, que atendam as suas especificidades.
Assim, nos concursos publicos € obrigatéria a reserva de 5% das vagas para pessoas com
deficiéncias, embora seja facultado aos demais entes federados a fixagdo de um percentual

maximo, respeitando o limite de 20% estabelecido na lei. De acordo com Gugel (2006), a

22. Unidade que tem por objetivo desenvolver programa de habilitacdo profissional para pessoas com deficiéncia,
provendo-as com trabalho remunerado, visando & emancipagdo econémica e pessoal.

23. Unidade que tem por o objetivo a integragéo social por meio de atividades de adapta¢éo e capacitagao para o
trabalho de pessoas que, devido ao alto grau de deficiéncia, se encontrem impossibilitadas de desempenhar atividade
laboral no mercado competitivo de trabalho ou em oficina protegida de produgao.
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Administracdo Publica deve estabelecer uma meta em torno de 12% (média aproximada
entre 5% e 20%) sobre o total de cargos e empregos publicos de cada carreira, visando a
efetiva inclusdo dos deficientes no mercado de trabalho pela esfera publica, denominada
pela doutrina como “reserva real”.

Ainda de acordo com o Decreto n°® 3.298/99, para concorrer a reserva de vagas, 0
candidato com deficiéncia deve apresentar na etapa de inscrigdo, o laudo médico, atestando
a espécie e o grau ou nivel da deficiéncia, com o cddigo correspondente da Classificacao
Internacional de Doenca (CID), bem como a provavel causa da deficiéncia (art. 39, 1V).
Também no ato da inscricdo, o candidato que necessite de tratamento diferenciado ou
tempo adicional para a realizacdo das provas devera requeré-lo, no prazo determinado no
edital que esta oferecendo as vagas. Assim sendo, o candidato deve indicar os recursos
materiais e/ou humanos de que necessita para a realiza¢do das provas, e caso precise de
mais tempo, o requerimento devera vir acompanhado de justificativa e de parecer emitido
por especialista (art. 40).

No edital do concurso é obrigatério conter o nimero de vagas geral e 0 numero
de vagas reservadas as pessoas com deficiéncia, as atribuicdes e tarefas essenciais dos
cargos e a previsao de adaptacao das provas, do curso de formagao e do estagio probatério,
conforme a deficiéncia do candidato. Entende-se que a exigéncia sobre a descricdo de
cargos e fungdes é importante para que todos os candidatos, com ou sem deficiéncia,
tenham conhecimento para decidir se irdo prestar o concurso, conforme se acharem ou
ndo habilitados para exercer determinada funcdo. Resguardadas as condi¢des especiais,
o candidato com deficiéncia ira concorrer em condi¢des de igualdade com os demais em
relacdo ao conteudo das provas, a avaliagado, aos critérios de aprovacgao, a horario e local
de aplicagcéo das provas, e também & nota minima exigida para todos os demais candidatos.

O art. 43 do Decreto dispde sobre a assisténcia de equipe multiprofissional que
avaliara a deficiéncia do candidato e a compatibilidade desta com as atribuicbes do
cargo. A equipe deve ser composta de trés profissionais atuantes na area da deficiéncia
avaliada, sendo um deles médico, e trés profissionais integrantes da carreira almejada
pelo candidato, que deverdo emitir parecer observando as informacgdes prestadas pelo
candidato no ato da inscri¢cdo, a natureza das atribuicbes e tarefas essenciais do cargo ou
da funcéo a desempenhar, a viabilidade das condi¢des de acessibilidade e as adequacgdes
do ambiente de trabalho na execucgéo das tarefas, a possibilidade de uso de equipamentos
ou outros meios que habitualmente utilize, além da CID e de outros padrdes reconhecidos
nacional e internacionalmente.

Este artigo merece atencéo especial, visto que existem diversos casos de pessoas

que conseguem aprovacado dentro do limite de vagas estabelecidas no edital, mas séo
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reprovadas pela equipe médica por motivo de incompatibilidade entre a deficiéncia e
a funcdo exercida®*, gerando na justica processos contra as entidades realizadoras
do concurso. A esse respeito, Gugel (2006) compreende que a compatibilidade entre
deficiéncia e o cargo deve ser avaliada durante o periodo de estagio probatério. Entretanto,
a autora pondera que essa avaliagdo sO € valida quando for para fornecer elementos que
proporcionem a adaptagdo do deficiente as fungdes e tarefas do cargo, e para isso, uma
equipe multiprofissional deve atuar durante o estagio probatério para orientar e auxiliar no
processo de adaptacéo.

O administrador ndo podera indicar quais os cargos que disponibilizara para
pessoas com deficiéncia, alegando, como é muito comum e absolutamente
equivocado, a compatibilidade da fungéo a deficiéncia ou cargos que exijam
aptidao plena. Ainda que duvidosa, a regulamentagao proposta do decreto
n. 3.298/99, a compatibilidade da funcéo a deficiéncia sera aferida no curso
do estagio probatério [...]. O candidato com deficiéncia ja& demonstrou
sua capacidade e venceu a competicdo do concurso publico passou a
responder pelos critérios de avaliagdo comum a todos os demais servidores e
empregados publicos em estagio probatério e, ainda, se exige mais, submeté-
lo a afericdo da compatibilidade das atribuigées do cargo com a deficiéncia.
E correto? N&o, se a pretenséo da regra de avaliagdo da compatibilidade das
atribuicées do cargo ou emprego publico &, por via obscura, nédo efetivar o
candidato com deficiéncia. [...] No entanto, se a exigéncia do regulamento for
o de fornecer ao administrador publico um elemento a mais que propicie a
pessoa com deficiéncia condi¢cbes de adaptagao as fungdes e tarefas do novo
cargo ou emprego publico por meio da equipe multiprofissional, a resposta a
indagacao seré positiva, desde que tenha a ética do apoio especial (GUGEL,
2006, p. 74/109).

Um ponto importante a ser explicado no tocante aos concursos publicos diz respeito
a diferenca entre nota minima e nota de corte. A pessoa com deficiéncia sera considerada
desclassificada do concurso apenas se nao atingir a nota minima necessaria, entretanto,
caso ndo consiga atingir a nota de corte (geralmente 7,0) e ndo entrar na lista geral de
classificados, ird4 concorrer as vagas reservadas somente com os demais candidatos com
necessidades especiais. “Submeter tais candidatos com deficiéncia a ‘nota de corte’ adotada
na classificag@o geral é descumprir a obrigatoriedade da formagé@o de uma lista especifica
dos candidatos com necessidades especiais ao lado da lista geral de classificacao” (LEITE,
2012, p. 223).

Nessa conjuntura, faz-se necessaria a menc¢ao da Sumula 377/2009 do Supremo
Tribunal de Justica, que afirma: “O portador de visdo monocular? tem direito de concorrer,
em concurso publico, as vagas reservadas aos deficientes”. Embora o Decreto n° 3.298

néo inclua visdo monocular no conceito de deficiéncia visual, a jurisprudéncia prevé uma

24. Aprovados em concurso publico sdo barrados por deficiéncia (Portal G1, 2010). Disponivel em: <http://g1.globo.
com/concursos-e-emprego/noticia/2010/06/aprovados-em-concurso-publico-sao-barrados-por-deficiencia.htmi>.

25. Condicdo em que a pessoa enxerga apenas com um dos olhos, o que causa a redugdo do campo periférico e limita
a nogao de profundidade.
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interpretacdo ampliada desse dispositivo. Essa decisdo gera polémica e até mesmo
indignac@o por parte de alguns movimentos sociais a favor dos direitos dos deficientes,
pois compreendem que pessoas com Visdo monocular ndo encontram o mesmo grau
de dificuldade que pessoas cegas ou com baixa visdo na execucdo de suas atividades
cotidianas.

Cabe ressaltar ainda um ultimo ponto a respeito do nivel educacional dos candidatos
inscritos. Em pesquisa recente, Pagaime (2010), partindo da anélise dos resultados de trés
concursos realizados nos anos de 2005, 2006 e 2007, constatou que o total de pessoas
com deficiéncia na busca por uma vaga no servigo publico néo alcangou 1% dos inscritos,
e que os candidatos que se declararam com deficiéncia teriam poucas chances de ingresso
na carreira publica, caso ndo houvesse a protecéo legal do regime de cotas. Esses dados
revelam as dificuldades encontradas por essa parcela da populagéo, devido & auséncia de
uma formacéo educacional adequada, que promova a qualificagéo profissional exigida para

o ingresso no mercado de trabalho, e consequentemente, a autonomia individual.

Reserva de Vagas no Setor Privado

Ainsercao dos deficientes no mercado de trabalho, no setor privado, foi devidamente
assegurada apds a sancdo da Lei 8.213/91 (conhecida como Lei de Cotas) que dispoe
sobre os planos de beneficios da Previdéncia Social. Na sua subsecédo “Da Habilitagdo
e da Reabilitacdo Profissional”, sdo fornecidas as diretrizes referentes a adaptacéo e
readaptacéo profissional do beneficiario incapacitado para o trabalho e também das pessoas
com deficiéncia. De acordo com o art. 93, as empresas com mais de 100 empregados sédo
obrigadas a destinar uma porcentagem de suas vagas a profissionais com deficiéncia. Essa
porcentagem varia conforme o niumero de funcionérios: até 200 empregados — 2%; de 201
a 500 — 3%; de 501 a 1.000 — 4%; e de 1.001 em diante — 5%. Fica estabelecido ainda que
a dispensa de trabalhador reabilitado ou de deficiente habilitado sé podera ocorrer apés a
contratacdo de substituto que possua condicdo semelhante.

O Decreto 3.298/99 regulamenta a Lei 8.213/91, acrescentando os conceitos de
pessoa com deficiéncia habilitada e reabilitada (ver Capitulo ). Nesse sentido, a reserva
de vagas nédo se destina a todas as pessoas com deficiéncia, uma vez que nem todos
alcangam a habilitacdo necessaria para desempenhar determinada fungao. Também atribui
competéncia ao Ministério do Trabalho e Emprego para fiscalizar, avaliar e controlar as
empresas e fornecer estatisticas? sobre o nimero de empregados com deficiéncia e vagas
preenchidas. Com relag@o a multa para as empresas que nao cumprirem a Lei de Cotas, a

regulamentacao se da através da Instrugao Normativa n° 20/2001 do MTE e da Portaria n°

26. Antes da regulamentagéo, a responsabilidade sobre o fornecimento de dados estatisticos também era competéncia
do Ministério da Previdéncia Social.

Panorama do mundo do trabalho

81



1.119/2003, sendo o calculo da multa realizado da seguinte forma: multiplica-se o nimero
de trabalhadores com deficiéncia ou reabilitados que deixaram de ser contratados pelo
valor minimo legal, acrescido de porcentagem que varia de zero a cinquenta por cento,
dependendo do tamanho da empresa.

Em desacordo com a Lei de Cotas, muitas empresas alegavam dificuldades do
cumprimento normativo, principalmente por duas causas: o0 ambiente de trabalho inacessivel
e a falta de profissionais qualificados. Para sanar o primeiro problema, foi promulgada em
2010 a Lei n® 10.098%, conhecida como Lei da Acessibilidade, que estabelece normas para
a promocgao da acessibilidade das pessoas com deficiéncia ou com mobilidade reduzida.
Entende-se, nessa conjuntura, que é obrigacdo do empregador proporcionar um ambiente
acessivel aos seus empregados, com ou sem deficiéncia, valendo-se para isso da utilizagdo
de tecnologias assistivas® e das normas regulamentares disponiveis para esse fim.

Em relacéo a falta de profissionais qualificados, o MTE orienta que para cumprirem
as cotas, as empresas de um modo geral ndo devem exigir experiéncia profissional
dos candidatos com deficiéncia, entretanto, caso seja necessario algum conhecimento
especifico, cabe a propria empresa fornecer meios e recursos para que a pessoa com
deficiéncia adquira a qualificacdo exigida para a fungdo. Essa mesma flexibilizagéo vale
para aqueles que néo apresentarem a escolaridade exigida, nesse caso o empregador
deve realizar um teste para avaliar as reais condicdes do candidato para a execucdo do
trabalho. Em casos especiais, a empresa deve tentar adequar o cargo as necessidades do
deficiente, retirando de suas atribuicbes as atividades que ele ndo possa realizar.

Antes de ser instituida a obrigatoriedade de contratacdo de pessoas com
deficiéncia, raras eram as empresas que as empregavam. Portanto, a elas
ndo foram dadas oportunidades para terem em seu curriculo experiéncia
profissional. Assim, de uma forma geral, delas ndo se deve exigir experiéncia.
Quando a experiéncia for efetivamente necesséaria ao desempenho da funcao,
a propria empresa deve oportunizar que a pessoa adquira internamente
as habilidades, a postura de trabalho e os conhecimentos exigidos para o
exercicio de certos cargos. [...] As pessoas com deficiéncia também n&o foram
dadas iguais oportunidades de acesso a escolarizacdo. Entretanto, muitas
vezes, apesar de ndo terem a certificagéo, tiveram acesso ao conhecimento
por meio do apoio da familia ou da comunidade local. De outro lado, muitas
vezes é exigido, de forma generalizada, um patamar de escolaridade que
n&o é compativel com as exigéncias de fato necessarias para o exercicio das
fun¢des. Assim sendo, ao candidato deve ser dada a oportunidade de fazer
um teste para revelar suas reais condicoes de realizar o trabalho (MTE, 2007,
p. 27).

Diante dessa conjuntura, a Lei n° 11.180/2005, que institui o Projeto Escola de

Fabrica, altera os artigos 428 e 433 da Consolidagéo das Leis do Trabalho, inserindo normas

27. Essa Lei foi regulamentada pelo Decreto n° 5.296/2004.
28. Equipamentos, recursos e servigos que permitem facilitar o desenvolvimento das atividades cotidianas.
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para a contratacdo de pessoas com deficiéncia na condicdo de aprendizes. O contrato de
aprendizagem é uma modalidade de contrato especial, com duragdo maxima de 2 anos, no
qual o empregador deve assegurar ao maior de 14 e menor de 24 anos formacgao técnico-
profissional compativel com o seu desenvolvimento, cabendo ao aprendiz executar com
zelo e diligéncia as tarefas necessarias para a sua formacao.

Esse tipo de contrato pressupde anotagdo na Carteira de Trabalho e Previdéncia
Social, matricula e frequéncia do aprendiz na escola, e inscricdo em programa de
aprendizagem desenvolvido sob orientagao de entidades qualificadas em formagéo técnico-
profissional. No caso do aprendiz com deficiéncia, a lei desconsidera os prazos referentes
a duracdo do contrato e a idade maxima prevista. A comprovagéo da escolaridade do
aprendiz com deficiéncia mental deve levar em consideracao as habilidades e competéncias
relacionadas com a profissionaliza¢&o.

A CLT estabelece ainda a chamada cota-aprendizagem, onde as empresas de
qualquer natureza sédo obrigadas a empregar e matricular uma quantidade de aprendizes
(minimo de 5% e méaximo de 15%) em relacédo ao nimero de trabalhadores existentes, nos
cursos dos Servicos Nacionais de Aprendizagem. Caso essas instituigdes profissionalizantes
nao oferecam cursos ou vagas suficientes, a demanda das empresas podera ser suprida por
outras entidades qualificadas em formacao técnico-profissional, como as Escolas Técnicas
de Educacéo e entidades sem fins lucrativos que tenham por objetivo a assisténcia ao
adolescente e a educacgéo profissional.

De acordo com Abdalla (2005), a contratag@o de alunos com deficiéncia matriculados
nesses cursos pode atender tanto a reserva de aprendizes quanto a reserva de vagas, pois
ambas configuram contrato de trabalho, embora de natureza especial. Entretanto, outros
autores afirmam que essa equivaléncia nédo é viavel, uma vez que a cota-aprendizagem e
a reserva de vagas apresentam finalidades diferentes.

Entendemos que essa acumulagado nao é possivel, muito embora inicialmente
estimule a contratacdo de aprendiz com deficiéncia e a sua permanéncia
como trabalhador contratado. A cota-aprendizagem e a reserva de vagas
para pessoa com deficiéncia possuem finalidades e condigcbes proprias.
Enquanto a aprendizagem visa a atender o direito de profissionalizagdo do
aprendiz, a reserva de cargos para as pessoas com deficiéncia ja pressupode
uma habilitagdo prévia. Na aprendizagem, o empregador irda acompanhar
a preparagéo profissional do aprendiz e poderd manté-lo no futuro, apés o
término da aprendizagem, na condi¢ao de trabalhador, em cargo reservado,
previsto na Lei n. 8.213/91 (LARAIA, 2009, p. 172).

Trabalho e Emprego na Convencao da ONU

Conforme foi explanado no capitulo 1, a Convencgéo sobre os Direitos da Pessoa

com Deficiéncia passa a vigorar no Brasil através do Decreto n° 6.949/2009. O texto da
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Convencéo apresenta 50 artigos, que versam sobre varios direitos, dentre eles o direito a
educacgao, a habilitacao/reabilitacédo e ao trabalho. Aqui tem importéncia o artigo 27, que
trata das prerrogativas a respeito do trabalho e emprego, o qual sera destacado na integra:

1.0s Estados Partes reconhecem o direito das pessoas com deficiéncia ao
trabalho, emigualdade de oportunidades com as demais pessoas. Esse direito
abrange o direito a oportunidade de se manter com um trabalho de sua livre
escolha ou aceitacdo no mercado laboral, em ambiente de trabalho que seja
aberto, inclusivo e acessivel a pessoas com deficiéncia. Os Estados Partes
salvaguardardao e promoverdo a realizag&o do direito ao trabalho, inclusive
daqueles que tiverem adquirido uma deficiéncia no emprego, adotando
medidas apropriadas, incluidas na legislagdo, com o fim de, entre outros:

a) Proibir a discriminagdo baseada na deficiéncia com respeito a todas as
questdes relacionadas com as formas de emprego, inclusive condi¢des de
recrutamento, contratacdo e admissédo, permanéncia no emprego, ascensao
profissional e condigdes seguras e salubres de trabalho;

b) Proteger os direitos das pessoas com deficiéncia, em condi¢cbes de
igualdade com as demais pessoas, as condigbes justas e favoraveis de
trabalho, incluindo iguais oportunidades e igual remuneracao por trabalho de
igual valor, condicGes seguras e salubres de trabalho, além de reparacéo de
injusticas e protecéo contra o assédio no trabalho;

c) Assegurar que as pessoas com deficiéncia possam exercer seus direitos
trabalhistas e sindicais, em condi¢cdes de igualdade com as demais pessoas;

d) Possibilitar as pessoas com deficiéncia o acesso efetivo a programas de
orientacao técnica e profissional e a servigos de colocag&o no trabalho e de
treinamento profissional e continuado;

e) Promover oportunidades de emprego e ascenséo profissional para pessoas
com deficiéncia no mercado de trabalho, bem como assisténcia na procura,
obtengdo e manutenc&do do emprego e no retorno ao emprego;

f) Promover oportunidades de trabalho autébnomo, empreendedorismo,
desenvolvimento de cooperativas e estabelecimento de negdcio proprio;

g) Empregar pessoas com deficiéncia no setor publico;

h) Promover o emprego de pessoas com deficiéncia no setor privado,
mediante politicas e medidas apropriadas, que poderao incluir programas de
acgdo afirmativa, incentivos e outras medidas;

i) Assegurar que adaptagbes razodveis sejam feitas para pessoas com
deficiéncia no local de trabalho;

j) Promover a aquisicdo de experiéncia de trabalho por pessoas com
deficiéncia no mercado aberto de trabalho;

k) Promover reabilitacdo profissional, manutengdo do emprego e programas
de retorno ao trabalho para pessoas com deficiéncia.

2.0s Estados Partes assegurardo que as pessoas com deficiéncia néo
serdo mantidas em escraviddo ou servidao e que serdo protegidas, em
igualdade de condi¢cbdes com as demais pessoas, contra o trabalho forgado
ou compulsoério (BRASIL, 2010)
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Através do que foi exposto sobre a legislagdo trabalhista, pode-se afirmar que
a questao do trabalho para a pessoa com deficiéncia no Brasil vem apresentando uma
evolugéo que tem como marco a Carta Magna de 1988. Embora existam casos em que nem
sempre a lei € cumprida, ndo se pode negar que o Estado democratico de direito traz em
sua estrutura instrumentos que asseguram o direito ao trabalho e a vida independente, bem
como a protegdo contra a discriminagé@o e o preconceito. Vale lembrar mais uma vez, que
até pouco tempo as pessoas com deficiéncia eram tuteladas e ndo possuiam autonomia
para decidir sobre suas vidas. Com essas medidas, a legislacao brasileira tenta reduzir o
numero de pessoas com deficiéncia que estdo fora do mercado de trabalho, com o intuito
de promover a efetiva inclusdo social desse grupo, tao importante para a consolidagéo de

uma sociedade democréatica e igualitaria.
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QUALIFICACAO DA PESSOA COM DEFICIENCIA EM
MANAUS

A QUALIFICACAO PROFISSIONAL

No mundo contemporaneo, a qualificagdo profissional assume um papel
fundamental na vida do trabalhador brasileiro, pois fornece a ele um diferencial competitivo
para a conquista de uma vaga no mercado de trabalho. Porém em algumas situagdes,
ndo existe quantidade suficiente de pessoas qualificadas para assumir determinados
cargos ou fungbes. Um estudo realizado pela empresa McKinsey & Company em 2012,
intitulado “Educacéo para o trabalho, desenhando um sistema que funcione”, afirma que no
Brasil, 48% das vagas para iniciantes ndo séo preenchidas devido a falta de profissionais
qualificados. Diante desse quadro, o papel da educacdo e em especial o da educagao
profissional precisa ser repensado, para que esse tipo de situacdo seja pelo menos
amenizada, ja que é muito dificil na nossa sociedade emergente, erradicar o problema
devido a baixa qualidade do ensino.

Vimos que dependendo da configuracdo do mundo do trabalho, a qualificagéo
profissional oscila no que diz respeito a sua necessidade. Durante o taylorismo/fordismo por
exemplo, ndo havia a exigéncia de um trabalhador especializado. Entretanto, as mudancas
ocorridas no processo produtivo a partir da década de 70, resultaram numa reconfiguragdo
das relagdes trabalhistas, criando a exigéncia de um novo tipo de trabalhador, polivalente,
flexivel e participativo. Nesse contexto, a qualificagcdo profissional precisa ser constante na
vida do trabalhador, pois quanto mais conhecimentos e habilidades ele adquirir, maiores
seréo suas chances de permanecer inserido no mercado de trabalho.

O mundo moderno exige maior escolaridade, qualificagdo, conhecimentos
atualizados e o aprendizado das novas tecnologias, contudo a inser¢do no
mercado de trabalho estd cada dia mais dificil, ndo somente pelas novas
exigéncias domundodotrabalho, comotambém pelo aumento do desemprego,
entre os mais velhos, os menos qualificados, as camadas mais jovens,
principalmente os jovens que néo tiveram o primeiro emprego, decorrente da
formacao precéria ou inadequada (NASCIMENTO;MIRANDA,2008,p.1).

Termos Utilizados na Formacao Profissional

Ao se tratar da formagéo profissional, € comum surgirem os temos “qualificacéo”,
“capacitacdo” e “habilitacdo” que muitas vezes séo utilizadas como sindnimos, mas que
apresentam significados diferentes. Qualificacdo é a formagdo adquirida por meio de
cursos especificos, podendo ser realizada em escolas, empresas, associagdes e outras
entidades reconhecidas pelo sistema oficial de ensino, com o objetivo de fornecer ao aluno

conhecimentos e habilidades para o exercicio de alguma atividade laboral.
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Capacitagao refere-se ao treinamento e ao desenvolvimento pessoal, que prepara o
profissional para aplicar os conhecimentos adquiridos nas diversas situagdes enfrentadas
em sua atividade laboral, com o objetivo de desenvolver a autonomia, a autoconfianca e
outros atributos subjetivos. Enquanto o treinamento é orientado para o presente, buscando
aprimorar as habilidades relacionadas com o desempenho imediato do cargo atual, o
desenvolvimento pessoal objetiva tanto o presente quanto o futuro, pois permite que o
trabalhador adquira novas habilidades e capacidades que irdo ajuda-lo ao longo de sua
carreira profissional.

Jé a habilitacdo é o reconhecimento legal das atividades e competéncias adquiridas,
que pode ocorrer através da educagao formal (diploma) ou pela certificagdo de competéncias
(reconhecimento publico e formal das competéncias independentemente da forma como
foram obtidas, considerando, inclusive, os saberes construidos durante a trajetoria laboral).
De acordo com a Norma Regulamentadora n® 12 do MTE, pode-se resumir esses conceitos
da seguinte forma:

+  Profissional ou trabalhador qualificado: aquele que comprove concluséo de

curso especifico na sua area de atuagao e reconhecido pelo sistema oficial de
ensino.

+  Profissional ou trabalhador capacitado: aquele que recebeu capacitagéo sob
orientacao e responsabilidade de profissional habilitado.

+  Profissional legalmente habilitado: trabalhador previamente qualificado e
com registro no competente conselho de classe, se necessario.

O Desenvolvimento do Ensino Profissional no Brasil

Historicamente, a educacgéo profissional no Brasil tem inicio em 1808, com a
criacdo do Colégio das Fabricas, primeiro estabelecimento criado pelo poder publico com o
objetivo de atender artistas e aprendizes vindos de Portugal. No inicio do século XX surge a
necessidade de mao de obra para atender as industrias que estavam se instalando no pais
e o0 entdo Presidente do Estado do Rio de Janeiro, Nilo Peganha, dé inicio ao ensino técnico
por meio do Decreto n° 787, de 11 de setembro de 1906. Em 1909, Pecanha assume a
Presidéncia da Republica e assina o Decreto n°® 7.566, de 23 de setembro de 1909, criando
em diferentes unidades federativas as Escolas de Aprendizes Artifices — os atuais Institutos
Federais de Educagédo (MEC, 2009).

Em 1927, a educagédo profissional passa a ser obrigatéria no pais, e com a

intensificagdo do processo industrial’ na década de 30, a formagéao profissional passa a ser

1. Acrise iniciada em 1929 reduz as importagdes, obrigando o Brasil a produzir o que antes era adquirido do exterior, 0
que resulta no rapido crescimento das industrias no pais, sendo que a maioria utilizava tecnologia estrangeira, pois néo
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repensada. Nesse contexto, a Constituicdo de 1937 foi a primeira a tratar sobre o ensino
técnico e profissional, atribuindo ao Estado a criagcdo de institutos de ensino profissional
e fornecendo subsidios para programas de iniciativa dos Estados, dos Municipios e de
particulares. A Constituicdo também atribui as industrias e sindicatos, o dever de criar
escolas de aprendizes destinadas aos filhos de seus operarios ou de seus associados. No
mesmo ano, as Escolas de Aprendizes Artifices sdo transformadas em Liceus Industriais
encarregados do ensino profissionalizante.

Durante o Estado Novo, ha a implantagdo da Reforma Capanema que enfatiza a
dualidade do ensino: de um lado, o ensino secundéario publico, visando a formagéo cléssica
e cientifica para o acesso ao ensino superior; e de outro, o ensino profissionalizante,
objetivando a formacdo de mao de obra para o mercado de trabalho e limitando o
acesso do aluno ao ensino superior?2. Em 1942, os Liceus passam a se chamar Escolas
Industriais e Técnicas, e na mesma época o Estado atribui a educagéo profissional as
empresas, surgindo assim um sistema de ensino paralelo ao sistema oficial, sob a tutela da
Confederagéo Nacional das Industrias (CNI).

De acordo com Romanelli (1980), essa atribuicdo ocorre devido & impossibilidade
do sistema de ensino oficial fornecer a educacéo profissional exigida pela industria, e da
impossibilidade do Estado em alocar recursos para equipar as escolas adequadamente.
Nesse contexto, ocorre a criagdo do Servico Nacional de Aprendizagem Industrial (SENAI)
em 1942 e do Servigo Nacional de Aprendizagem Comercial (SENAC) em 1946, instituicbes
de natureza privada, responsaveis pela formacao de trabalhadores para a indUstria e para
o comeércio. Em 1959, as Escolas Industriais e Técnicas séo transformadas em autarquias
com autonomia didatica e de gestdo, denominadas de Escolas Técnicas Federais.

A Reforma Capanema vigora até a publicagdo da primeira Lei de Diretrizes e Bases
da Educacéao Brasileira (LDB n° 4.024/61), que apesar de trazer algumas mudancas para
a educacéo profissional, ndo consegue superar o aspecto dicotdmico do ensino. Dez anos
depois, durante o regime militar, € sancionada uma nova LDB (Lei n° 5.692/71), que torna
obrigatéria a educacgao técnica e profissional para o segundo grau (atual ensino médio).
De acordo com Escott e Moraes (2012), havia duas razdes que justificavam a natureza
profissionalizante da LDB: a urgéncia de mao de obra qualificada que atendesse as
necessidades do crescimento econémico acelerado, e a pressédo para o aumento de vagas
no ensino superior pelos excedentes dos vestibulares.

Destaca-se como aspecto relevante, e, ao mesmo tempo, polémico, o
carater de profissionalizagédo obrigatéria do ensino de 2° grau, imposto por
um governo autoritario com o discurso de atendimento a crescente demanda

havia no pais nenhum desenvolvimento dessa natureza.
2. Os egressos dos cursos profissionalizantes sé poderiam ingressar no ensino superior na mesma carreira, nao ha-
vendo permisséo para a mudanca de area.

Qualificagéo da pessoa com deficiéncia em Manaus

88



das classes populares por acesso a niveis mais elevados de escolarizagéo,
acarretando, da mesma forma, uma forte pressdo pelo aumento de vagas
no ensino superior. Associado a esses fatos, reside o interesse do governo
militar no desenvolvimento de uma nova fase de industrializagéo subalterna,
conhecido historicamente como o milagre brasileiro. Tal projeto demandava
por mao de obra qualificada com técnicos de nivel médio, para atender a
tal crescimento, possibilitada pela formagéo técnica profissionalizante em
nivel de 2° grau, que “garantiria” a inser¢cdo no “mercado de trabalho”, devido
ao crescente desenvolvimento industrial, marcado pela intensificacdo da
internacionalizagao do capital (ESCOTT; MORAES, 2012, p. 1496).

Vale mencionar que a obrigatoriedade do ensino técnico acaba se restringindo a
esfera publica, uma vez que as escolas particulares continuavam a ministrar um ensino
propedéutico e muitas instituicdes se utilizavam de “encenagdes” para poderem cumprir a
lei. Devido aos varios problemas na execugao das novas regras da LDB, o Governo Federal
editaalein®7.044/82, que pde fim a obrigatoriedade do ensino profissionalizante, restituindo
a modalidade da educacéo geral. Isso traz novamente a dicotomia do sistema de ensino: de
um lado, escolas propedéuticas para as elites e do outro, ensino técnico-profissionalizantes
para as camadas populares. Em 1994, as Escolas Técnicas e Agrotécnicas Federais sdo
transformadas gradativamente em Centros Federais de Educacgéo Tecnolégica (CEFETSs),
através da Lei n° 8.948 e mediante decreto especifico para cada instituicao®.

Em 20 de dezembro de 1996 é sancionada a terceira LDB (Lei n°® 9.394) atualmente
em vigor, que institui a educagdo como dever da familia e do Estado, tendo por finalidade
o pleno desenvolvimento do educando, o preparo para o exercicio da cidadania e a
qualificagdo para o trabalho. De acordo com a nova lei, a educacgéo profissional integra-
se aos diferentes niveis e modalidades de educagédo, abrangendo os cursos de formacgéao
inicial e continuada ou qualificagédo profissional; educagao profissional técnica de nivel
médio e educacao profissional tecnolégica (graduagéo e pos-graduagdo). Com relagédo a
educacao profissional técnica de nivel médio, esta pode ocorrer de forma articulada com o
ensino médio*, ou subsequente, para as pessoas que ja tenham concluido o ensino médio.

Nota-se que a nova LDB ¢ instituida no contexto do neoliberalismo e da
reestruturacado produtiva. Nessa perspectiva, o ensino profissional tem a funcao de formar
trabalhadores preparados para enfrentar os desafios do mercado de trabalho, que exige
deles um perfil inovador. O trabalhador contemporaneo deve estar apto para manipular as

novas tecnologias, tomar iniciativas, trabalhar em equipe, ter interesse em adquirir novos

3. Em 2008 é sancionada a Lei n° 11.892/08, que cria 38 Institutos Federais de Educagéo, Ciéncia e Tecnologia, dando
inicio a substituicdo dos CEFETSs.

4. Aeducagéo profissional articulada com o ensino médio pode ocorrer tanto de maneira integrada como concomitante.
A primeira é destinada aos alunos que concluiram o ensino fundamental, sendo o curso planejado com o objetivo de
conduzir o aluno a habilitagéo profissional, na mesma instituicdo de ensino, efetuando-se matricula Unica para cada
aluno; ja a segunda é oferecida aqueles que ja ingressaram no ensino médio, podendo ocorrer na mesma instituicao de
ensino ou em instituicées de ensino distintas, efetuando-se matriculas distintas para cada aluno.
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saberes, etc.

Na verdade, agora s&o valorizados os atributos pessoais do trabalhador,
como espirito de equipe, responsabilidade, autonomia, iniciativa, capacidade
de comunicagéao, flexibilidade, cooperagéo, interesse e atengdo. [...] O
desafio é educar o trabalhador, no sentido de atuar de modo participativo e
ativo, dentro e fora do mundo do trabalho, como profissional e, também, na
condicao de cidad&o consciente de seus direitos e responsabilidades e dos
valores humanos que devem reger a vida em sociedade (PACHECO, 2008,
p. 43).

A Importancia das Politicas Publicas na Formacéao do Trabalhador

A criacdo de politicas publicas voltadas para a profissionalizagdo apresenta grande
importancia para o desenvolvimento individual e social do trabalhador. Uma das mais
importantes politicas publicas de qualificagéo profissional teminicio com o Plano Nacional de
Formacao Profissional (Planfor), elaborado em 1995 pela Secretaria Nacional de Formacao
de Desenvolvimento Profissional do MTE, financiado com recursos do Fundo de Amparo ao
Trabalhador (FAT). O plano tinha por meta promover a educagéo profissional com foco na
empregabilidade® e nas exigéncias do mercado de trabalho, através da formagéo continua
e constante aprimoramento do trabalhador. A implantacdo desse plano foi feita com base
nas recomendacgbes de 6rgéos internacionais, como o Banco Mundial, o FMI e a Unesco,
defensores da importancia da educacgéo para o crescimento econémico e para a redugcao
da pobreza, como forma de inclus@o dos paises emergentes na economia global.

O Planfor articulava politicas publicas de educagéo, trabalho e renda, dando
prioridade aos grupos em situagdo de vulnerabilidade no mercado de trabalho e com
menores possibilidades de acesso aos programas de formacao profissional, além de contar
com uma politica de educagéao profissional descentralizada. De acordo com Peixoto (2011),
entre 1995 e 2001 os programas de qualificacdo atenderam cerca de 15,3 milhdes de
trabalhadores. Esse plano vigorou até 2002, sendo substituido no ano seguinte pelo Plano
Nacional de Qualificagdo (PNQ)®, que passa a articular diretrizes, procedimentos e a¢des
de qualificacdo social e profissional, integrando as politicas de emprego, trabalho, renda,
educacéo e desenvolvimento. O novo plano defende a qualificagéo profissional como uma
construcao social e uma derivagédo das exigéncias dos postos de trabalho, com dimensées
epistemologica, pedagdgica e social.

A dimenséo epistemoldgica refere-se a funcdo do trabalho na construgédo do
conhecimento (tanto o conhecimento técnico quanto o social); a dimensdo pedagogica
configura o processo de construgdo e transmisséo desses conhecimentos, que ocorrem de

maneira formal e informal; ja a dimenséo social diz respeito aos processos € mecanismos

5. Capacidade de adequacao do profissional ao mercado de trabalho.
6. Instituido pela Resolugdo n°® 333/2003 do Conselho Deliberativo do Fundo de Amparo ao Trabalhador —- CODEFAT.

Qualificagéo da pessoa com deficiéncia em Manaus

920



responsaveis pela producéo e apropriagdo desses conhecimentos, muitas vezes marcados
por relagbes de conflito. Partindo dessas dimensdes, a qualificagdo profissional é vista
como uma politica de incluséo social, e nesse sentido o PNQ tem como publico prioritario
trabalhadores egressos do SINE, autbnomos, domésticos, trabalhadores egressos do
sistema penal e beneficiarios das politicas de incluséo social, entre outros.

O PNQ vigorou até 2014, suas agdes ocorreram de forma descentralizada, através
de trés subprojetos: os Planos Territoriais de Qualificagcdo, que desenvolviam projetos
delimitados a um territorio, (estado, microrregido ou municipio); dos Projetos Especiais
de Qualificagdo, que desenvolviam estudos, pesquisas, metodologias e tecnologias de
qualificacdo; e dos Planos Setoriais de Qualificacdo, que procuravam suprir as demandas
emergenciais, estruturantes ou setorializadas de qualificagéo.

Outra medida importante para auxiliar os cursos de qualificagédo profissional é o
Cadastro Nacional de Aprendizagem, implantado pelo MTE em 2007 através da Portaria n°
615. Esse cadastro, que continua em vigor com algumas alteracdes’, destina-se a inscricdo
das entidades qualificadas em formacgao técnico-profissional, com o objetivo de promover a
qualidade do ensino técnico-profissional, especialmente quanto a sua qualidade pedagogica
e efetividade social. Essa iniciativa parte da constatacéo de que nao existiam parametros
para avaliagdo da qualidade técnico-pedagogica dos cursos de qualificagdo profissional
nem definicdo de carga horaria minima que contemplasse teoria e pratica. Outro motivo
para a criacdo do cadastro foi que os Conselhos Municipais dos Direitos da Criangca e do
Adolescente eram impedidos legalmente de aprovar programas de qualificagcéo profissional
para jovens com mais de 18 anos. Além disso, o cadastro promove ainda a transparéncia
dos atos dos governos e auxilia na fiscalizagéo dos direitos dos jovens e adolescentes.

Outro importante programa para a qualificagéo do trabalhador é o Programa Nacional
de Acesso ao Ensino Técnico e Emprego (Pronatec), criado pelo Ministério da Educacéo e
Cultura (MEC) paralelamente ao PNQ, e implantado em 2011 através da Lei n°® 12.513, com
o objetivo de ampliar a oferta de educagéao profissional e tecnolégica. O programa vigente
tem como publico alvo os estudantes do ensino médio da rede publica, trabalhadores,
beneficiarios dos programas federais de transferéncia de renda e estudantes que cursaram
0 ensino médio completo em escola publica ou foram bolsistas em institui¢des privadas.

Os cursos sédo oferecidos gratuitamente pelos Institutos Federais de Educacao
Profissional, Cientifica e Tecnoldgica, pelas redes estaduais, distritais e municipais, pelas
instituicbes do Sistema S® e pelas instituicdes privadas devidamente habilitadas pelo

Ministério da Educacéo. A primeira fase do programa, ocorrida entre 2011 e 2014, coincidiu

7. Em 2008, o MTE publica a portaria n° 1.003, que altera alguns artigos da portaria n° 615/2007 e acrescenta diretrizes
para atender as novas demandas da qualificagéo profissional.

8. SENAI - Servico Nacional de Aprendizagem Industrial, SENAC - Servigco Nacional de Aprendizagem Comercial, SE-
NAT - Servigo Nacional de Aprendizagem do Transporte e SENAR - Servigo Nacional de Aprendizagem Rural.
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com o término do PNQ e teve 8 milhdes de vagas preenchidas, sendo que mais de 6,8
milhdes de alunos ja estavam formados até o ano de 2014. A segunda fase, que ocorrera

entre 2015 e 2018, tem meta estipulada de 12 milhdes de vagas para o periodo.
A Qualificacao Profissional das Pessoas com Deficiéncia

Até recentemente, antes da redemocratizacéo, a formacao profissional das pessoas
com deficiéncia tinha caréater assistencialista, em geral restrito a instituicbes particulares,
tendo como metas ocupar o tempo desses individuos através de alguma atividade motora/
manual, como pintura, artesanato etc., com o intuito de promover a integragéo social.
Entretanto, esse quadro comec¢a a mudar a partir da década de 90, quando a educagéo
especial ganha diretriz internacional com a publicacdo da Declaragéo de Salamanca, que
traz em seu texto orientagbes sobre a educacgéo para o trabalho. Nesse mesmo periodo,
ocorre no Brasil a criacdo da Lei de Cotas, que revoluciona a educagéo profissional no
sentido de qualificar uma nova classe de trabalhadores. “A necessidade de existir pessoas
com deficiéncias qualificadas para preencher as cotas nas empresas e a difusdo da
perspectiva de incluséo social contribuiram para o debate sobre as politicas e os programas
de formagéao para o trabalho direcionado a esses individuos” (NUNES, 2012, p. 20).

No Brasil, a educacéo e qualificagéo profissional de pessoas com deficiéncia estao
regulamentadas na LDB e no Decreto 3.298/99. A LDB traz no seu Capitulo V as diretrizes
basicas para a educagdo especial, que esta assim definida no art. 58: “modalidade
de educagado escolar oferecida preferencialmente na rede regular de ensino, para
educandos com deficiéncia, transtornos globais do desenvolvimento e altas habilidades
ou superdotacdo”. Nesse sentido, € priorizada a educagdo desse grupo em instituicbes
de ensino regular, com vista a promover o processo de inclusdo e somente quando as
condicbes da deficiéncia impedirem a inclusdo, é que a educacdo poderd ocorrer em
classes ou escolas especiais. A lei também determina a educagéo especial para o trabalho,
com condi¢cdes adequadas inclusive para aqueles que ndo puderem se inserir no mercado
de trabalho competitivo.

O Decreto 3.298/99 afirma, no art. 28 que a pessoa com deficiéncia tem direito
a educacgao profissional, com o propésito de obter qualificacdo que lhe proporcione
oportunidades de acesso ao mercado de trabalho. Essa educacgéo deve ser oferecida tanto
em escola regular quanto em instituicbes especializadas e nos ambientes de trabalho.
Nesse sentido, as instituicbes que ministram educacéo profissional tém a obrigacdo de
oferecer cursos profissionais de nivel basico ao publico com deficiéncia, condicionando
a matricula a capacidade de aproveitamento e ndo a seu nivel de escolaridade. Ainda de
acordo com esse Decreto, quando for necessario, as escolas devem oferecer servigcos de

apoio especializado, como a adaptacéo dos recursos instrucionais, a oferta professores e
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profissionais especializados e a adequacao dos recursos fisicos.

Diante do exposto, compreende-se que a educacao para o trabalho pode ocorrer
de formas diferentes, dependendo do tipo ou do grau da deficiéncia em questado. Enquanto
pessoas com deficiéncia mental geralmente recebem qualificagdo em oficinas protegidas,
outras conseguem ser incluidas no sistema de ensino regular. Esse tema vem gerando
controvérsia no ambito académico, pois embora muitos estudiosos defendam a total inclusédo
das pessoas com deficiéncia no ensino regular®, existem casos em que o atendimento em
classes e escolas especiais se faz necessario. Em se tratando da escolaridade das pessoas
com deficiéncia de maneira geral, a realidade brasileira aponta que, infelizmente, a maioria
ndo possui sequer o ensino fundamental completo (ver tabela abaixo), o que dificulta ainda

mais o processo de qualificagédo e inser¢ao no mercado de trabalho.

Grau de Escolaridade Pessoas com Deficiéncia
Sem instrugéo e fundamental incompleto 25 766 944

Fundamental completo e médio incompleto 5967 894

Médio completo e superior incompleto 7 447 983

Superior completo 2808 878

N&o determinado 154 947

Total 42 146 647

Tabela 3: Escolaridade das Pessoas com Deficiéncia'® — Censo IBGE 2010

Fonte: IBGE (2010)

Diante dos varios problemas que envolvem a formacgé&o das pessoas com deficiéncia,
o Planfor, durante sua vigéncia, buscou promover a qualificagéo profissional desse grupo em
sua primeira etapa (1996-1998), quando foi executado o Programa Nacional de Educacéo
Profissional para Pessoa com Deficiéncia, juntamente com a Federacdo Nacional das
APAES. Na segunda etapa (1999-2002), foram desenvolvidos programas estaduais de
qualificagao profissional, ndo havendo, entretanto, a existéncia de um programa nacional.
Varias entidades como sindicatos, ONGs, escolas técnicas e instituicbes do Sistema S,
passam a oferecer educacao profissional destinada aos deficientes, aumentando assim os
programas de incluséo.

Além das organizagbes governamentais e  ndo-governamentais
especializadas, outras instituicdes foram contratadas para o desenvolvimento
de cursos direcionados a pessoa com deficiéncia, dentre elas as fundagdes
vinculadas a universidades, como os CEFETs, o SENAI, o SENAC. Esse foi o
modo pelo qual as politicas do Ministério do Trabalho, através do PLANFOR,

9. SEGALLA, Juliana. Direito & educagéo. In: FERRAZ, Carolina Valenca et al. Manual dos direitos da pessoa com
deficiéncia. Sdo Paulo: Saraiva. 2012.
10. Pessoas com 15 anos ou mais.
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ampliaram os espagos de educacéo profissional para pessoa com deficiéncia
e imprimiram sua marca e suas diretrizes nos programas de inclusao voltadas
para esses individuos (SILVA, 2011, p. 56).

Ja no Plano Nacional de Qualificagdo (2003-2014), que substitui o Planfor, havia a
obrigatoriedade da reserva de no minimo 10% das vagas para as pessoas com deficiéncia,
desde que o tipo de limitagdo ndo fosse impeditivo ao exercicio da atividade laboral (MTE,
2012). Para isso, o PNQ estabelecia que entidades qualificadoras promovessem parcerias
locais, priorizando cursos de carater inclusivo. Atualmente, o Programa Nacional de Acesso
ao Ensino Técnico e Emprego (Pronatec), em relagdo ao atendimento voltado para os
alunos com deficiéncia encontra-se associado ao Programa Viver Sem Limites, tendo
como uma de suas iniciativas a Bolsa-Formacgéo, que oferece cursos de formacéo inicial e
continuada para esse publico. Nesse programa nédo existem vagas especiais, de forma que

todos os cursos estado disponiveis para o acesso dessa demanda (SNPD, 2013).

O MERCADO DE TRABALHO EM MANAUS

Para uma melhor compreenséao da dindmica do mercado de trabalho no municipio
de Manaus nos Ultimos anos, primeiramente faz-se uma breve apresentacédo dos dados
referentes aos Censos de 2000 e 2010. Conforme demonstra Bentes (2014), em 2000,
Manaus possuia uma Populagdo Economicamente Ativa (PEA) de 614.421 pessoas, das
quais 76,25% tinham alguma ocupacgéo produtiva. Em 2010, a PEA era de 844.465, sendo
que 88,89% dessas pessoas estavam trabalhando, o que indica um aumento de 12,64% de
pessoas com alguma atividade produtiva. Ainda em relagdo a populagéo ocupada, em 2000,
25,21% dessa populagéo trabalhava sem carteira assinada e 23,92% eram trabalhadores
autdbnomos. Em 2010 havia 19,67% de trabalhadores sem carteira assinada e 20,35% de
autdbnomos. Esses dados indicam que na Ultima década houve uma pequena melhoria em
relagdo ao mercado de trabalho formal.

Com relagéo a estrutura, o mercado de trabalho em Manaus apresenta um aspecto
dicotémico: de um lado esta o mercado de trabalho formal com a Zona Franca, que abriga
o Polo Industrial de Manaus (PIM) e uma grande cadeia comercial, configurando-se como a
base do desenvolvimento econdémico da regido e o maior absorvedor da méo de obra local.
Do outro esta o mercado de trabalho informal, configurado por pequenos comerciantes,
prestadores de servigos, ambulantes e outros trabalhadores que ndo possuem protecéo
sindical ou previdenciaria, no qual encontra-se inserida uma significativa parcela da

populacéao.
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A Zona Franca e o Polo Industrial

A Zona Franca

AZonaFranca de Manaus é uma area de livre comércio para importagao e exportagéo
de produtos, provida de incentivos fiscais especiais, criada com o propésito de incentivar
0 desenvolvimento econdmico da Amazénia Ocidental (composta pelos estados do Acre,
Amazonas, Roraima e Rondénia), como forma de tornar a regido mais competitiva. Surge
em 1957, através da Lei n° 3.173, que ¢ alterada dez anos depois, por meio do Decreto-
Lei n° 288/1967, que estabelecia incentivos fiscais por 30 anos para implantacdo de um
polo industrial, comercial e agropecuario na Amazénia'. Sua criagdo foi justificada como
forma de ocupar uma regido despovoada, e integra-la a economia nacional através da
politica de substituicao de importa¢des vigente na época, uma vez que a regido enfrentava
estagnacgéo econdémica desde o declinio do ciclo da borracha. Além disso, a ZFM também
atendia ao movimento de descentralizagéao industrial.

Na verdade, o pressuposto histérico fundamental para a implantacdo de uma
zona franca tem a ver com a convergéncia de dois fatores: de um lado, a
possibilidade das empresas dos paises industrializados de descentralizarem
seus processos produtivos e, de outro, a existéncia em outros paises
de condicbes juridico-politicas e econdmicas que assegurem a redugao
dos custos de producdo e a ampliacdo dos mercados consumidores
de determinadas mercadorias — a serem consumidas improdutiva ou
produtivamente (SERAFICO; SERAFICO, 2005, p. 103).

A administracédo da ZFM é feita pela Superintendéncia da Zona Franca de Manaus
(SUFRAMA)'2, autarquia responsavel pelo controle dos incentivos fiscais, promogéo de
financiamentos, além de identificar possibilidades econdmicas e atrair empreendimentos
que proporcionem a criagdo de emprego e renda. As empresas instaladas na ZFM contam
com incentivos fiscais e extrafiscais fornecidos tanto pela SUFRAMA quanto pelo Estado e
Municipio, com o propésito de reduzir os custos da produgéo.

Conforme demonstra os dados da SUFRAMA, ao longo de sua existéncia até os
dias atuais, a ZFM passou por diversas fases:

+  Primeira fase (1967 a 1975) — Predominava a atividade comercial'®. Nesse pe-
riodo, o governo federal proibia importagdes no restante do pais, entdo a ven-
da de produtos importados na ZFM atraia comerciantes e investidores para a
regido, além de alavancar o turismo local. De acordo com os dados da Junta
Comercial do Amazonas, em 1967 foram registradas 1.339 novas empresas,

0 que aumentava significativamente o nimero de novas oportunidades de tra-
balho. A SUFRAMA era encarregada do controle de entradas e estocagem de

11. No ano seguinte (1968), parte dos beneficios do modelo ZFM foram ampliados para toda a Amazénia Ocidental.
12. Autarquia criada pelo Decreto n° 61.244, de 28 de agosto de 1967.

13. Né&o havia limite de importacdo de produtos na ZFM, exceto para armas e muni¢des, fumos, bebidas alcodlicas,
automoveis e artigos de perfumaria.
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mercadorias, com foco de atuagdo em Manaus.

Segunda Fase (1975 a 1990) — O Governo Federal baixa os Decretos-Lei n°
1435/75 e 1455/76, estabelecendo indices Minimos de Nacionalizagédo para
produtos fabricados na ZFM e limitando as importagdes somente para produtos
estrangeiros, como forma de proteger a industria nacional. Ocorre nesse pe-
riodo o desenvolvimento da industria de montagem, mas o comércio continua
sendo um segmento dindmico da economia. De acordo com a SUFRAMA, em
1990, a industria manauara gera cerca de 80 mil empregos diretos e fatura US$
8,4 bilhdes, configurando uma de suas melhores performances. Nessa fase, 0s
incentivos do modelo ZFM s&o estendidos para a Amaz6nia Ocidental, e ocorre
a primeira prorrogacdo desse modelo por mais dez anos (de 1997 para 2007),
por meio do Decreto n°® 92.560/1986.

Terceira Fase (1991 a 1996) — A ZFM enfrenta uma crise devido a nova politica
de comércio exterior, caracterizada pela abertura econémica e pela redugéo do
Imposto de Importagéo para o restante do pais. Isso faz com que a ZFM perca a
vantagem na concessao de incentivos fiscais e consequentemente, as ativida-
des de comércio e turismo sofrem grande impacto, refletindo de forma negativa
nas atividades da produgéao industrial, 0 que causa muitas demissées no PIM.

De acordo com Silva (2013), na tentativa de contornar essa crise, sdo adotadas

algumas medidas como: eliminacdo dos limites maximos anuais de importacdo; adogéo de

redutor de 88% do Imposto de Importacdo para a ZFM e adogéo do Processo Produtivo

Basico (PPB), em substituicdo ao indice Minimo de Nacionalizagdo. Com o objetivo

de se integrar a nova politica industrial, as industrias da ZFM iniciam um processo de

modernizagdo e reestruturacdo produtiva, com a implantacdo de normas técnicas de

qualidade e procedimentos voltados para a automagdo e produtividade. Além disso, as

industrias de producgéo de bens e servigcos de informatica sdo obrigadas a aplicar 5% do

seu faturamento bruto em atividades de pesquisa e desenvolvimento. Como resultado, em

1996 houve um faturamento recorde, de US$ 13,2 bilhGes.

Quarta Fase (1996 a 2002) — Nesse periodo, a politica industrial brasileira pro-
cura se adaptar a conjuntura da economia globalizada e aos ajustes decorren-
tes dos efeitos do Plano Real (privatiza¢des, desregulamentacéo). Nesse sen-
tido, a ZFM incluiu a fungdo de exportagdo como politica intencional, visando
incentivar as vendas externas do Polo Industrial de Manaus, que saltaram de
US$ 140 milhGes em 1996 para US$ 2 bilhGes em 2005. Em 1998, por meio
do art. 40 do Ato das Disposi¢des Transitérias da Constituicdo Federal, a Zona
Franca € prorrogada até 2013. Nessa fase, sdo estabelecidos ainda, critérios
no repasse de recursos financeiros da SUFRAMA para promogéo do desenvol-
vimento regional, além do desenvolvimento da competitividade tecnol6gica das
industrias através da criagcdo do Centro de Ciéncia, Tecnologia e Inovagao do
Polo Industrial de Manaus (CT-PIM) e da implantagdo do Centro de Biotecnolo-
gia da Amazénia, em 2002.
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+ Fase Atual (ap6s 2002) — Passa a vigorar a Politica de Desenvolvimento Pro-
dutivo (PDP), juntamente com a Politica Industrial Tecnolégica e de Comércio
Exterior (PITCE), que visam maior eficiéncia produtiva, capacidade de inovagéo
das empresas e expansao das exportagdes. Em 2003, a Emenda Constitucio-
nal n® 42 prorroga o prazo de vigéncia do modelo de 2013 para 2023. Em 2006,
com a regulamentacéo da Lei de Informatica, as industrias do PIM buscaram
promover o adensamento tecnolégico, através de investimentos em institutos
de pesquisa regionais. Também vem havendo um grande trabalho das indus-
trias no sentido de ampliar a insergdo internacional do modelo, especialmente
por meio de missdes comerciais, participagdo em acordos de comércio exterior
e realizacdo de eventos de promogéo comercial, como a Feira Internacional da
Amazénia, cuja primeira edicdo foi em 2002, tendo sua 8? edi¢cdo programada
para novembro de 2015. Em 5 de agosto de 2014 o Congresso Nacional pro-
mulga a Emenda Constitucional n°® 83, que prorroga os beneficios tributarios da
Zona Franca de Manaus por mais 50 anos, até 2073.

Passado o impacto das primeiras décadas de implantacdo da ZFM e superada a
crise nacional dos anos 90 (resultante da abertura da economia e da reestruturacao do
sistema produtivo, que ocasionaram alto indice de desemprego), Ferreira e Botelho (2014)
demonstram que os resultados econémicos da ZFM sao positivos, pois continuam mudando
o cenario da cidade, que teve sua populagdo multiplicada nas ultimas décadas e melhoria
nas condicdes de vida. Atualmente, Manaus possui 0 maior indice de Desenvolvimento

Humano do Estado (0,737), conforme aponta o Atlas do Desenvolvimento Humano de 2013.

O Polo Industrial de Manaus (PIM)

O Polo Industrial de Manaus comeca a ser implantado a partir de 1968, um ano apés
a reformulagéo do Modelo Zona Franca, que cria uma politica de incentivos fiscais para as
empresas se instalarem no Polo. Esses incentivos especiais sdo concedidos através da
isencdo de alguns impostos, entre eles: o Imposto sobre Produtos Industrializados (IPI),
Imposto sobre a Circulagdo de Mercadoria e Servigos (ICMS), Imposto de Renda (IR) e
Imposto sobre Servigcos (ISS). Estimulados por essa politica, muitos empresarios comecam
a instalar suas industrias em Manaus, oferecendo grandes oportunidades de emprego, o
que passa a movimentar um enorme contingente populacional, tanto do interior quanto
de outras localidades, que chegam em busca de novas oportunidades de trabalho e de
melhores condi¢des de vida.

A vinda de um grande numero de trabalhadores ndo qualificados possibilita o
emprego de méo de obra abundante e barata, ja que as industrias inicialmente eram do
tipo montadoras e traziam seus componentes, insumos e mao de obra especializada de

suas matrizes. A migracdo se faz cada vez maior e como consequéncia, gera diversos
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problemas para a capital, dentre eles o aumento das favelas, a construgdo de palafitas
proximas aos igarapés, o surgimento de bairros distantes sem infraestrutura, o crescimento
do desemprego, do subemprego e consequentemente dos indices de criminalidade,
problemas que segundo Lima e Vale (2013), persistem até os dias atuais.

Nos primérdios da ZFM predominava o comércio, porém a partir de 1975 a atividade
industrial ganha importancia na economia local, primeiramente com as indUstrias de
capital americano e europeu, e posteriormente, com as empresas asiaticas (Japao, China,
Coreia). Essa nova fase, que vai de 1975 a 1990, fica conhecida como industrializagdo
sistematica, pois é direcionada no sentido de fortalecer a industria através de decretos-
leis que introduzem novas modificacdes no modelo ZFM. Essa sistematizacdo do setor
industrial possibilita o surgimento do trabalhador operéario, uma categoria que passa a se
organizar em associacoes e sindicatos para defender seus direitos trabalhistas. No periodo
de 1980 a 2000, as industrias do PIM apresentavam as seguintes caracteristicas:

a) elevada concentragdo na produgdo/montagem de bens de consumo
duréaveis, fabricados mediante uso de tecnologias avangadas e em permanente
processo de transformacédo; b) uma forte tendéncia a especializagdo em
alguns segmentos, notadamente o eletroeletrdnico; c) elevado nivel de
concentragdo econdémica com predominancia de poucas empresas na
geracéo dos principais produtos; d) atividade eminentemente de montagem;
e) centro de decisdo das empresas localizado em areas fora da abrangéncia
da ZFM (em geral, os escritérios das empresas concentram-se em S&o Paulo);
f) dependéncia dos mercados internacionais para a importagédo de insumos
e g) elevadas margens de lucro proporcionadas pelo baixo nivel salarial e
pelo valor dos insumos, ambos com baixa participagao no valor da produgao
(LIMA; VALLE, 2013, p. 78).

No inicio dos anos 90, com a nova politica de abertura de mercado, a ZFM perdeu
suas vantagens especiais na concesséo de incentivos, e as industrias do PIM entram em
crise. Areceita anual, que era de 8 bilhdes de doblares, caiu para 4,5 bilhGes em apenas dois
anos. Muitas fabricas encerraram suas atividades e outras reduziram ao maximo o numero
de empregados, de forma que cerca de um ter¢o dos operéarios estavam fora do mercado
de trabalho formal. Diante desse quadro, as empresas se viram obrigadas a atualizar seus
processos produtivos e a adotar a gestdo da qualidade conforme as novas exigéncias
do mercado. ApOs a implantagdo dessas medidas, as industrias do PIM aos poucos vao
retomando suas atividades produtivas.

O PIM emprega grande parte da mao de obra local, principalmente em atividades que
exigem pouca qualificacdo. Dados do MTE apontam que entre 2003 e 2010 o maior nUmero
de admissdes na Indistria de Transformacgéo estava entre os trabalhadores de chao de
fabrica (operarios), com destaque para a fungcao de montador de equipamentos eletronicos.

Ja no periodo de 2010 a 2014, a atividade que mais contratou foi a de alimentador de linha
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de producgédo, seguida de montador de equipamentos eletrénicos, operador de linha de
montagem (aparelhos eletrénicos), almoxarife e operador de linha de montagem (aparelhos
elétricos). Dentre as demissdes, o maior indice deste periodo esta concentrado na fungéo

de montador de equipamentos eletronicos (Tabela 4).

Ocupacgéo Admissao Desligamento  Saldo
Alimentador de Linha de Produgéo 35.643 27.476 8.167
Montador de Equipamentos Eletronicos 32.607 28.817 3.790
Operador de Linha de Montagem (aparelhos eletronicos) 21.142 15.949 5.193
Almoxarife 8.603 8.926 -323

Operador de Linha de Montagem (aparelhos elétricos) 8.243 6.122 2.121

Tabela 4: Admiss6es na Industria de Transformagéo entre 2010 e 2014 — Manaus/AM

Fonte: MTE, 2015.

Com mais de 40 anos de existéncia, o Polo Industrial de Manaus é considerado o
carro chefe do Modelo Zona Franca e um dos pilares da economia local, sendo responsavel
por parte significativa do PIB do Estado, que segundo dados do IBGE, em 2010 representava
1,6% do PIB nacional. O municipio de Manaus, nessa mesma pesquisa, € apontado
como o sexto PIB per capta dentre as capitais do pais, com 51 bilhdes de reais. O Polo
possui atualmente cerca de 600 indUstrias, abrangendo diversas areas, dentre as quais se
destacam a de duas rodas, a eletroeletrénica, a mecéanica, a quimica e a metallrgica.

Embora o PIM empregue um grande nimero de pessoas, ndo ha vagas suficientes
para atender toda a demanda de desempregados da cidade. Essa demanda se mantém
por diversos motivos, dentre eles a redugéo dos postos de trabalho devido a reestruturagédo
produtiva, jovens que ndo conseguem trabalho por falta de experiéncia, pessoas que
continuam vindo para a capital a procura de novas oportunidades de emprego, etc. Para
contornar esse quadro muitos trabalhadores buscam outras solu¢des para prover seu
sustento e de suas familias, e se veem obrigados a entrar no mercado informal, perdendo

seus direitos trabalhistas.

O Mercado Informal

Compreende-se por mercado de trabalho informal aquele onde o trabalhador tem
dominio de todas as etapas de producéo, vivendo da sua prépria for¢ca de trabalho ou
podendo, as vezes, contratar ajudantes. Nesse tipo de trabalho a renda é destinada ao
consumo individual e familiar, e também a manutencédo de sua atividade, ndo havendo
grandes possibilidades de acumulo de capital nem protegéo trabalhista ou previdenciéria.

Dentre as diversas atividades desenvolvidas nesse ramo estédo alguns tipos de trabalho
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doméstico (diarista, baby-sitter, acompanhante de idosos, etc.), a venda de produtos
variados e a prestacdo de servigos (sapateiro, costureira, etc.). O trabalho informal é
encontrado por varios pontos da cidade: nas oficinas, nos mercados e feiras e até nas
residéncias. Ha ainda o comércio ambulante, geralmente aglomerado em lugares onde
ha maior fluxo de pessoas, como por exemplo, nas proximidades de escolas, hospitais ou
durante eventos publicos.

Para Alves e Tavares apud Aquino (2010), o trabalho informal apresenta trés
caracteristicas distintas: a primeira inclui os trabalhadores informais tradicionais, que por
sua vez se subdividem em menos instaveis, quando apresentam conhecimento profissional
em alguma atividade; instaveis, que recebem conforme a execugéo do trabalho/servico; e os
temporarios, que visam reingressar no mercado de trabalho formal. A segunda corresponde
aos trabalhadores assalariados sem registro em carteira, que s@o contratados sem a
garantia das normas juridicas, e que, portanto, ndo usufruem dos direitos trabalhistas. E
a terceira refere-se as pessoas que trabalham por conta prépria, que se constituem numa
mé&o de obra mais qualificada, com meios e recursos de trabalho préprios, que podem
prestar servicos a empresas ligadas ao comércio ou a industria, sem vinculo empregaticio.

De acordo com Bentes (2014), em 2010 havia cerca de 7.017 trabalhadores
cadastrados no comércio informal de Manaus, concentrados principalmente no Centro da
cidade, com 3.694 ambulantes. Ainda de acordo com a autora, em relacéo as atividades
desenvolvidas na economia informal nesse mesmo periodo, verifica-se a predominancia da

venda de alimentos e bebidas em geral sobre as demais atividades, conforme a tabela 5.

Atividades Quantidade %
Alimentos e bebidas em geral* 4162 58,10
Variedades™* 1013 14,14
Confeccdes 465 6,50
Miudezas*** 380 5,30
Relogio/éculos 143 2,00
Artesanato 69 0,96
Outros 932 13,00
Total 7164 100,00

Tabela 5: Atividades da Economia Informal em Manaus — 2010
Notas: * RefeigGes, lanches, saladas, frutas, refrigerantes, café, guarana, sorvete, banana frita, etc.
** Além de balas, vendem outros tipos de produtos ndo pertencentes ao grupo de alimentos e bebidas.
***Maquiagem, perfumaria e artigos similares.

Fonte: Prefeitura Municipal de Manaus / Secretaria Municipal de Abastecimento e Precos (SEMPAB),
2011.

Qualificagéo da pessoa com deficiéncia em Manaus

100



Esses dados permitem concluir que o nimero de trabalhadores informais no
municipio é significativo. Por essa razéo, desde 2009 a Secretaria Municipal de Economia
e Finangas (SEMEF) participa do programa Microempreendedor Individual (MEI)'4, uma
politica publica do Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE)
voltada para a legalizagdo dos trabalhadores informais'®. Ao aderir a esse programa, o
trabalhador passa a usufruir de beneficios previdenciarios (aposentadoria, auxilio—doenca,
salario maternidade e outros), adquirem o CNPJ, podem emitir notas fiscais, sdo inscritos
no Simples Nacional'® e podem ter acesso a linhas de crédito em bancos especificos para
microempreendedores.

Nesse sentido, o Conselho Regional de Economia do Amazonas (Corecon/AM)
também auxilia o trabalhador na busca de novos espagos dentro do mercado de trabalho,
atuando em setores onde ha maiores possibilidades de inovagdo ou que se encontram
pouco explorados, como por exemplo, a revenda de produtos em redes sociais. Essas e
outras medidas buscam reduzir a discrepancia no mercado de trabalho, uma vez que o
trabalho informal tem carater de incerteza e instabilidade para o trabalhador, além de trazer

prejuizo e estagnacéo para o desenvolvimento da economia local.

A Situacao do Trabalhador com Deficiéncia em Manaus

O cenario do mercado de trabalho manauara apresenta varios obstaculos para a
contratacéo e permanéncia no emprego, sendo que essa situacéo é ainda mais acentuada
quando se trata de trabalhadores com deficiéncia. Manaus é a quinta cidade do Amazonas
com maior numero de pessoas com deficiéncia'’, e agrande maioria em idade ativa encontra-
se fora do mercado de trabalho. Como forma de contornar a situagao tanto dos deficientes
quanto de outros grupos com maiores dificuldades de ingresso no trabalho formal, a Lei
Orgénica do Municipio de Manaus (LOMAN), em seu art. 384, oferece incentivos fiscais as
empresas que empregarem parte desses trabalhadores.

Art. 384. As empresas que comprovarem manter em seus quadros funcionais
10% (dez por cento) do total de seus empregados, ex-hansenianos, ex-
presidiarios, portadores de necessidades especiais e pessoas idosas, com
idade superior a 45 anos, gozardo da isencdo de 20% (vinte por cento) do
imposto sobre servicos de qualquer natureza.

§ 1° Para ter acesso ao gozo da referida isencéo, as empresas interessadas

14. Disponivel em: <http://www.sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/sebraeaz/Microempreendedor-Individual-conta-com-
-0-Sebrae>

15. De acordo com o SEBRAE, para ser um microempreendedor individual, € necessario ter faturamento de até R$
60.000,00 por ano ou R$ 5.000,00 por més, néo ter participagdo como socio ou titular em outra empresa e ter no maximo
um empregado contratado que receba salario-minimo ou piso da categoria.

16. Sistema de tributacdo diferenciado para micro e pequenos empresarios, que retne oito impostos em um Unico
boleto, com vista a reduzir o valor da carga tributaria e facilitar as condi¢cdes de recolhimento de impostos.

17. Segundo dados do Censo 2010, Manaus possui 461.414 deficientes (25,6% da populacgéo), ficando atras apenas
dos municipios de Silves (26,8%), Tapauéa (25,9%), Labrea (25,8%) e Itapiranga (25,7%).
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formalizardo pedido ao Conselho Municipal de Desenvolvimento Social,
obrigando-se a comprovar, trimestralmente, a manutencédo da contratagcédo
das referidas pessoas.

§ 2° Os pedidos de isengéo, desde que observados 0s requisitos exigidos,
serdo concedidos sob forma de aplicagdo imediata (LOMAN, 2002, p. 127).
Nesse contexto, deve-se ressaltar que embora as legislacdes, tanto nacional quanto
municipal contribuam para a incluséo profissional dos deficientes, existem outros fatores
que interferem de forma significativa na real inclusado desse grupo no mercado de trabalho.
Dentre os principais entraves estdo: o recebimento do Beneficio de Prestagdo Continuada
(BPC), referente a um salario minimo, em relagcdo aos baixos salarios oferecidos pela
industria e pelo comércio; a falta de estrutura fisica da maioria das lojas e das empresas; e
a falta de trabalhadores qualificados.
Quanto ao recebimento do BPC, de acordo com o Anuéario Estatistico da Previdéncia
Social de 2013, no estado do Amazonas 3.360 pessoas com deficiéncia recebem o beneficio
assistencial. Como foi dito anteriormente, muitos deficientes evitam buscar uma vaga no
mercado de trabalho formal com receio de perder o auxilio do governo, uma vez que esses
empregos nao oferecem estabilidade e os salarios oferecidos pelos empregadores estao
muito proximos ao valor do salario minimo, o que ndo compensa a perda do beneficio,
pois quem recebe o BPC pertence a camada mais pobre da populacéo e muitas vezes é
esse salario que garante o sustento da familia. De acordo com Isaac Benayon, a oferta dos
baixos salarios no Distrito Industrial contribui para a escassa procura de emprego pelos
deficientes — argumento que também é valido para outros setores do trabalho.

O problema é que o piso salarial no distrito € muito baixo. Quando tivermos
um piso que chegue a R$ 900, vai ter muita m&o de obra querendo trabalhar.
Além disso, atuar no PIM é uma exploragao, a pessoa trabalha por oito horas
e leva duas pra ir e duas para voltar [...] O deficiente € como qualquer outra
pessoa, ele tem o direito de escolher onde quer trabalhar, o lugar que pagar
melhor. Ele ndo tem que trabalhar porque a empresa precisa (BENAYON,
2013).

A falta de estrutura das empresas em receber o trabalhador com deficiéncia é outro
entrave. Para o procurador do Ministério Publico do Trabalho (MPT) no Amazonas, Jorsinei
Dourado do Nascimento, os maiores problemas enfrentados pelas pessoas com deficiéncia
sdo a falta de estrutura e de acessibilidade das empresas, bem como a dificuldade de
receptividade por parte dos funcionarios. Ainda segundo o procurador, a empresa tem
a obrigacdo de orientar tanto a pessoa com deficiéncia quanto os demais profissionais,
para que possam lidar uns com os outros. Quanto a questao da qualificagdo profissional,
as empresas alegam que existem vagas disponiveis, mas ndo existem trabalhadores

qualificados para assumi-las, nem a nivel de escolaridade exigida para o cargo, nem em
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relacdo a capacitagcdo para o desempenho de fungdes técnicas. Entretanto, as alegagdes dos
empresarios costumam resultar no descumprimento da Lei de Cotas e como consequéncia,
as empresas acabam sofrendo multas por parte do Ministério do Trabalho e Emprego.

De acordo com a presidente da Comisséo dos Direitos da Pessoa com Deficiéncia
da Ordem dos Advogados do Brasil (OAB/AM), a situagdo é pior para as pessoas com
deficiéncias mais graves, pois além da falta de acesso a educagdo e a qualificagédo
profissional, existe ainda a preferéncia das empresas em contratar pessoas com deficiéncias
leves ou moderadas.

Com pouco acesso a educagdo, enfrentando dificuldades de locomogéo,
decorrente da precaria ou inexistente acessibilidade, a crianca com
deficiéncia cresce para ser um adulto com pouca escolaridade. As empresas
por sua vez, embora seja rigida a fiscalizacdo do Ministério do Trabalho,
preferem contratar pessoas com deficiéncias leves e impdem exigéncias
quanto a escolaridade. Exigéncia esta que ndo poderia ocorrer. Com pouco
acesso a educagdo, obviamente, a maioria das pessoas com deficiéncia,
principalmente a pessoa com deficiéncia grave, ndo consegue se inserir no
mercado de trabalho por ndo cumprir tais exigéncias (TAVARES, 2015).

Para amenizar a situacdo do trabalhador com deficiéncia, algumas acbes sé&o
implementadas no sentido de promover o incentivo a contratagcdo dessas pessoas. Uma
delas é a realizagdo do Dia de Incluséo Social e Profissional das Pessoas com Deficiéncia
e dos Beneficiarios Reabilitados, uma iniciativa da Secretaria de Direitos Humanos da
Presidéncia da Republica em parceria com o MTE, com o SINE e com as Secretarias
de Estado do Trabalho, tendo como objetivo principal promover um dia de atendimento
dedicado aos deficientes, visando a inclusdo no mercado de trabalho, além de contribuir
com as empresas que necessitem cumprir a meta estabelecida pela Lei de Cotas. Em 30
de maio de 2014 aconteceu a primeira edi¢do do Dia D em todo o pais.

O evento junta tanto as empresas que oferecem as vagas quanto os trabalhadores
que buscam uma oportunidade de emprego, para que aproveitem as oportunidades
mutuamente. Dentre as atividades realizadas nesse dia estdo a emissdo de carteiras
de trabalho, o encaminhamento para entrevistas de emprego e ciclos de palestras. De
acordo com uma servidora do SINE/AM, a primeira edicdo do Dia D em Manaus contou
com cerca de 50 empresas do Polo Industrial e de outras areas e mais de 100 deficientes
foram encaminhados ao mercado de trabalho. Ainda segundo a servidora, as empresas
apresentam maior relutancia na contratacdo de pessoas “cadeirantes” e com deficiéncia
visual total. Em ambos os casos € porque a lei exige que o ambiente de trabalho seja
acessivel as necessidades do deficiente, e muitas empresas ndo tem estrutura adequada,

principalmente no que diz respeito a locomogéo desses trabalhadores.
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ENTIDADES QUE QUALIFICAM DEFICIENTES EM MANAUS

No municipio de Manaus, algumas entidades governamentais e ndo governamentais
promovem programas de qualifica¢do profissional que permitem aos deficientes adquirirem
o0 conhecimento necessario para ingressarem de forma efetiva no mundo do trabalho.
Embora algumas associagbes néo tratem exclusivamente da qualificagcdo profissional,
sempre reservam um espaco para desenvolver projetos em parceria com instituicbes
profissionalizantes. Essas entidades geralmente firmam convénios com empresas do
Distrito Industrial e de outros setores, para promover a inclusdo social e profissional do
deficiente e consequentemente, auxiliam as empresas no cumprimento da Lei de Cotas.
Além de cursos de qualificagé@o, algumas entidades desenvolvem ainda outras atividades

como palestras, seminarios, oficinas, etc. Dentre essas entidades, pode-se destacar:

a. As Associagdes de Pessoas com Deficiéncia

As associacbes de pessoas com deficiéncia sdo entidades sem fins lucrativos
com o propésito de atender aos diversos grupos de deficientes, auxiliando-os através de
orientagdo, informacéo, esclarecimentos e outros servigos de utilidade publica e social. Em
Manaus, as principais entidades s&o: a Associacdo dos Deficientes Fisicos do Amazonas
(ADEFA), a Associagao dos Deficientes Visuais do Amazonas (ADVAM) e a Associagéo dos
Surdos de Manaus (ASMAN).

A ADEFA, localizada Avenida Governador Danilo de Matos Areosa, Lote 169, bairro
Distrito Industrial, foi fundada em 29 de julho de 1980 e atualmente possui 11.500 sé6cios
com deficiéncia fisica (inclusive a autora desse trabalho). Promove atendimento global
visando a inclusdo do deficiente na vida produtiva e social, oferecendo condi¢des para
que o mesmo possa desempenhar servigos dentro da politica de qualidade exigida pelo
mercado competitivo. Nesse sentido, desde 1997 a entidade vem formando mé&o de obra
produtiva por meio do seu Departamento de Capacitagcdo Profissional em Informatica,
onde séo ofertados varios cursos. Possui ainda o Centro de Qualificagdo e Requalificacéo
Profissional e o Departamento de Recursos Humanos, que encaminha os associados para
vagas no mercado de trabalho por meio de parcerias com empresas do Governo, como 0s
Correios e o Tribunal de Contas do Estado, e também com empresas da iniciativa privada.

A ADVAM, localizada na Rua E 16 n° 37 A, Conjunto Promorar, bairro Alvorada Il,
foi fundada em 11 de outubro de 1986 e conta com cerca de 1600 associados. Promove
parcerias com instituicbes do estado e do municipio para a realizacdo de cursos de

qualificagdo, como o de Informéatica DOSVOX'. Segundo o site da Prefeitura de Manaus,

18. Sistema operacional que permite as pessoas cegas utilizarem um microcomputador comum para desempenhar
uma série de tarefa.
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no ano de 2015 a gerente de Pesquisas e Projetos da Semtef'® esteve reunida com o
presidente da ADVAM orientando na elaboragédo de um projeto para a oferta de cursos
gratuitos de qualificagdo nas areas de informatica basica e braile®.

A ASMAN, localizada na Rua E 15 n° 29, Conjunto Promorar, bairro Alvorada II,
foi fundada em 13 de outubro de 1989 e atualmente possui 824 associados. A entidade
fornece varios servigcos aos seus associados, entre eles orientagdes a respeito dos direitos
dos deficientes auditivos, atividades de capacitacdo profissional e encaminhamento ao
mercado de trabalho. A associagdo possui parcerias com empresas de diversas areas,
inclusive na aérea de industria, como a Yamaha, Honda, LG, Café Manaus, Philips e outras.
Vale ressaltar que no ano de 2014 essas associac¢des, juntamente com outras entidades,
participaram do mutirdo de matriculas dos cursos do Programa Nacional de Qualificagdo
Profissional da Pessoa com Deficiéncia?', que ofereceu vagas nos cursos de encanador,
pintor, montador, reparador de computadores, almoxarife, jardineiro, eletricista, entre

outros.

b. Associagdo de Capacitacdo, Emprego e Renda para Pessoas com Deficiéncia
do Amazonas (Acerpam)

A Acerpam, localizada na Rua Travessa Sido n° 70, Novo Israel, € uma entidade
sem fins lucrativos que atua na orientagdo sobre os direitos das pessoas com deficiéncia
e na luta pela inclusdo desses individuos na sociedade. Fundada em 24 de marco de
2006, a entidade tem por objetivo a qualificagcéo profissional (através de cursos, oficinas e
palestras) e o encaminhamento ao mercado de trabalho de pessoas com deficiéncia ou de
baixa renda. De acordo com o presidente da instituicdo, a Acerpam ja qualificou mais de
cinco mil pessoas, das quais a maioria tem algum tipo de deficiéncia.

Quanto a qualificacéao profissional, a associacado desenvolve cursos de auxiliar em
administracéo, almoxarifado, técnico em vendas, informética e outros, sendo o curso de
auxiliar em administracdo o mais procurado. Para realizar suas atividades, a instituicdo
promove parcerias com o Ministério de Trabalho, CETAM, Unimed, SENAI e SEPED, entre
outros. A entidade desenvolve ainda o Projeto Aprendiz Eficiente, que tem duracéao de dois

anos, com possibilidade de efetivagcao pela empresa parceira no término do contrato.

c. Sistema Nacional de Emprego (SINE)
O SINE foi instituido pelo Decreto n° 76.403 de 08.10.1975, fundamentado na

19. Secretaria Municipal do Trabalho, Empreendedorismo, Abastecimento, Feiras e Mercados

20. A oferta dos cursos esta exposta na Emenda Parlamentar n° 299, aprovada pela Camara Municipal de Manaus.
21. Esse programa é uma das ac¢des da Secretaria de Direitos Humanos da Presidéncia da Republica, que garante o
acesso das pessoas com deficiéncia aos cursos oferecidos nos institutos federais e nas escolas do Sistema S.
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Convencao da OIT n° 88, que trata da organizacdo do Servico Publico de Emprego. Tem
por objetivo buscar a inclusdo do trabalhador no mercado de trabalho em todo o territério
nacional. Existem atualmente no municipio dois sistemas de emprego, um estadual, o
SINE-Amazonas, com sede na Av. Joaquim Nabuco, n° 878, Centro, e outro municipal, o
SINE-Manaus, com sede no Edificio Garagem, localizado na Av. Floriano Peixoto, n° 134,
Centro.

O SINE-Amazonas atende trabalhadores em geral (desempregados ou em busca de
nova ocupacéo), inclusive pessoas com deficiéncia. As atividades do SINE est&o vinculadas
a Secretaria de Estado do Trabalho (Setrab), que oferece os servigos de intermediagdo ao
emprego, qualificacdo profissional e outros, além de desenvolver o Programa de Geragéo
de Emprego e Renda, que estimula o autoemprego e o incentivo a pequena producgéo.
Em relagdo a qualificagdo profissional, o SINE estrutura, programa, contrata e acompanha
as acoes de qualificacdo no ambito do Governo Estadual, por meio de sua Geréncia de
Qualificagao.

Nesse sentido, essa geréncia assessora o Departamento de Geragdo de Emprego
e Renda (Detrab) no desenvolvimento de estudos e estratégias no ambito do eixo
“Qualificacéo e Intermediagédo” para o processo de inclusao social e produtiva das pessoas
com necessidades especiais. Dentre os cursos oferecidos estdo: Informatica Basica e
Avancada, Telemarketing, Hardware e Auxiliar Administrativo. O SINE-AM também promove
a intermediagdo com empresas como a VISAM Seguranca, que realiza curso de vigilante
para pessoas com deficiéncia, com o objetivo de incorporar essa méo de obra no mercado
de trabalho e contribuir para o preenchimento da reserva de vagas exigidas por lei.

O SINE-Manaus encontra-se sob a responsabilidade da Secretaria Municipal do
Trabalho e Desenvolvimento Social (Semtrade), atuando nas areas de cadastro e orientacéo
de trabalhadores, intermediacdo de méo de obra, atendimento as pessoas com deficiéncia
e qualificagao profissional, entre outras. Segundo o Gerente de Qualificagéo e Insercéo
de PCDs, estdo cadastradas mais de 3.000 pessoas com deficiéncia, das quais cerca de
300 estdo ativas, em busca de emprego. Esses dados revelam que somente 10% dos
deficientes cadastrados procuram com frequéncia os servigos do SINE.

Quanto a qualificagéo profissional, o SINE-Manaus possui um setor especifico para
esse fim, oferecendo cursos gratuitos para pessoas com pouca ou nenhuma experiéncia
profissional e também para aqueles com experiéncia que estejam em busca de novos
conhecimentos. Geralmente promove parceria com o CETAM na realizacdo de cursos
e palestras referentes a orientagdo para entrevistas de empego e para a elaboracdo de
curriculos. O publico alvo dos cursos sdo pessoas desempregadas, candidatos ao primeiro

emprego, auténomos, domésticos, deficientes e beneficiarios de politicas de incluséo
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social. Dentre as empresas parceiras estdo: Pastore da Amazénia, Baratdo da Carne e

Casa do Eletricista.

d. Secretaria Municipal da Assisténcia Social e Direitos Humanos (SEMASDH)

A Semasdh, localizada na Av. Ayrdo, esquina com a Av. Ferreira Pena, s/n°, Centro,
tem como publico alvo pessoas em situacao de vulnerabilidade social. A secretaria gerencia
o Programa Acesso a Cidadania desde 1999, com o objetivo de promover a qualificacéo
profissional da pessoa com deficiéncia, visando sua inclusdo no mercado de trabalho, tanto
no setor privado, quanto em instituicbes governamentais ou em ONGs. O publico alvo
séo deficientes entre 18 e 50 anos, que geralmente ndo concluiram o ensino basico. O
programa oferece bolsa auxilio no valor de um salario minimo mensal, como forma de
contribuir com os gastos com alimentag¢éo, medicacéo e transporte.

Dentre as atividades realizadas pelo programa estéo: matricula e desligamento dos
bolsistas, acompanhamento social, incentivo a participacdo em eventos, encaminhamento
para cursos e também para o mercado de trabalho. Dentre as empresas parceiras estdo a
Rota Treinamentos, a Moto Honda, a Philips e o Carrefour e alguns dos cargos oferecidos sao
auxiliar de cozinha, auxiliar administrativo, recepcionista, telefonista e operador de Xerox.
O programa realiza ainda foruns voltados para assuntos que dizem respeito a realidade
da pessoa com deficiéncia no municipio, e possui um banco de dados com o cadastro dos

deficientes que procuram o programa, bem como o registro de sua qualificagéo profissional.

e. Escola Estadual Diofanto Vieira Monteiro

A Escola Estadual Diofanto Vieira Monteiro, localizada na Rua Lourengo da Silva
Braga n° 155 — Centro, atende alunos com deficiéncia intelectual na faixa de 14 a 50
anos, tendo como meta o desenvolvimento da autonomia desses alunos e sua inclusédo
no mercado de trabalho. O critério para a admisséo de novos alunos é a apresentacéo de
laudo médico que comprove a deficiéncia intelectual e do laudo da equipe multidisciplinar
que comprove que o aluno ndo tem condi¢bes de prosseguir no ensino regular.

De acordo com a diretora, muitos alunos néo aprendem a ler devido as limitacbes
da deficiéncia, entdo néo existe a possibilidade de eles ingressarem em outras entidades
profissionalizantes. Por isso, para atender esses alunos, a escola ndo trabalha com niveis
de ensino, a escolarizacdo se da através de atividades pedagbgicas desenvolvidas em
oficinas, como a Oficina de Artesanato e a de Customizagéao.

Atualmente a instituicdo desenvolve um programa de aprendizagem que tem

duracéo de dois anos, e promove parceria com o Ministério do Trabalho e com empresas
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para o encaminhamento dos alunos ao mercado laboral. Ainda de acordo com a diretora,
em 2014 cerca de 24 alunos foram inseridos no mercado de trabalho formal, através das

empresas parceiras, como Oriente, Bemol e Seculus da Amazdnia.

f.  Instituto Federal de Educacgéo, Ciéncia e Tecnologia do Amazonas (IFAM)

O IFAM, instituido em 2008 por meio do Decreto Lei n° 11.892 que substituiu os
antigos CEFETSs, possui atualmente em Manaus trés campi, um na Avenida 7 de setembro,
n° 1975 Centro, outro na Avenida Governador Danilo de Matos Areosa, n° 1672 Distrito
Industrial e outro na Avenida Cosme Ferreira, n° 8045 Sao José, além de doze campi
no interior e um Centro de Referéncia em Iranduba. O instituto iniciou as atividades de
incluséo de pessoas com deficiéncia a partir de 2002, com a implantagdo do Nucleo de
Atendimento as Pessoas com Necessidades Educacionais Especiais (Napne)?2.

Existem atualmente onze subcoordenacbes do Napne, cujo objetivo principal
€ preparar a instituicdo através da adaptacdo curricular para receber as pessoas com
deficiéncia, promover o respeito a diversidade e desenvolver a qualifica¢édo profissional desse
grupo. Entretanto, segundo o Portal do IFAM, em 2014 somente duas subcoordenacbes
desenvolveram atividades de forma efetiva: a do Campus Manaus Centro e a do Campus
Maués, qualificando 401 pessoas por meio de cursos de formagao inicial e continuada. Um
dos principais programas de qualificagdo profissional desenvolvidos no IFAM é o “Projeto
Curupira”, que sera abordado posteriormente.

As acbes do IFAM, referentes a inclusdo social das pessoas com deficiéncia,
estdo dispostas no Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI), que entre 2009 e 2013
previa a implantagdo de programa de acesso ao ensino profissional nos niveis médio e
superior, participagdo em programas especiais e reserva de 5% das vagas nos processos
seletivos. Entre 2014 e 2018, além das atividades ja existentes, o PDI prevé a divulgagcéo
de orienta¢des normativas que assegurem o pleno acesso e desenvolvimento das pessoas

com deficiéncia, bem como a criagdo e manutengéo do Napne em cada campus.

g. Servico Nacional de Aprendizagem Industrial (SENAI)

O SENAI Amazonas, entidade integrante da Federacdo das Industrias do Estado
Amazonas (FIEAM), possui em Manaus quatro escolas SENAI: a Escola Waldemiro
Lustoza, localizada na Avenida Carvalho Leal, n° 555 Cachoeirinha; e trés escolas
localizadas Avenida Rodrigo Otavio, bairro Distrito Industrial (Escola de A¢des Moveis e

Comunitarias, Escola Antdnio Simdes e Escola Deméstenes Travessa). O SENAI forma

22. O Napne foi implantado através da Portaria n° 180-GDG/CEFET-AM.
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milhares de trabalhadores por meio dos seus cursos de nivel basico e técnico, inclusive

pessoas com deficiéncia, nas areas a seguir:

Escola SENAI Area de Atuacio
Escola Waldemiro Lustoza Metalmecéanica, Automotiva, Soldagem e Plastico
Alimentos, Vestuario, Construgéo Civil, Energia, Eletroeletrénica,
Escola de Agbes Mobveis e Gestao, Madeira e Mobiliario, Metalmecanica, Refrigeracéo,
Comunitarias Tecnologia da Informagéo, Transportes/Seguranga e Meio
Ambiente.

Eletroeletronica, Automacgao, Tecnologia da Informacéo,
Refrigeracao e Climatizagéo, Qualidade e Segurancga Industrial,
Gestao, Metrologia, Meio Ambiente, Sistemas a Gas e
Telecomunicagdes.

Escola Anténio Simdes

Escola Deméstenes Travessa Construcao Civil

Quadro 6: Areas de Atuacéo das Escolas SENAI em Manaus
Fonte: Portal do SENAI/AM

O SENAI oferece cursos gratuitos para pessoas com deficiéncia em parceria com o
Programa Nacional de Acesso ao Ensino Técnico e Emprego (Pronatec), com o objetivo de
qualificar essa mao de obra para atuar principalmente nas empresas do Polo Industrial de
Manaus e no comércio. Além da gratuidade dos cursos, o Pronatec oferece ainda transporte,
alimentagéo e material didatico. As inscricdes podem ser feitas pela internet, pelos Centros
de Referéncia de Assisténcia Social, pelas secretarias municipais de direitos humanos e
pelas agéncias do SINE, que sdo encarregadas de encaminhar os pedidos de matriculas
para as escolas. Além dessas ag¢des, o SENAI desenvolve desde 2001 o Programa SENAI

de Agoes Inclusivas (PSAI), que seréa abordado posteriormente.

PROGRAMAS DE QUALIFICACAO PROFISSIONAL PESQUISADOS

Dentre os varios programas de qualificacdo profissional para pessoas com
deficiéncia existentes no municipio de Manaus, dois foram selecionados para a verificacdo
do funcionamento e dos beneficios que trazem para esse grupo social. Esses programas
foram escolhidos por estarem entre aqueles com maior destaque na qualificacdo de pessoas
com deficiéncia no ambito municipal, s&o eles: o Projeto Curupira, desenvolvido no IFAM
e 0 Programa SENAI de Acgbes Inclusivas (PSAI). Para essa verificagcdo participaram o
coordenador do Curupira e a Interlocutora Regional do PSAI, que forneceram informacgdes
sobre o funcionamento dos programas. Também foram aplicados questionarios com 20
alunos (PCDs), em dois momentos: no inicio dos cursos, para tragar um perfil social
desses alunos; e no final dos cursos, para verificar os resultados e saber a contribuigdo dos

programas de qualifica¢do para a vida profissional desse grupo.
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Projeto Curupira

O Projeto Curupira, que funciona nas dependéncias do IFAM desde 2007, teve sua
origem através do Programa de Acessibilidade na Educagéao Superior (Incluir), implantado a
partir de 2005 pelo Ministério da Educagéo (MEC), com o objetivo de promover o acesso das
pessoas com deficiéncia nas Instituicbes Federais de Educagéo Superior (IFES), através
da criagéo e consolidagdo de nucleos de acessibilidade. Dentre as principais exigéncias do
Programa Incluir cita-se: a adequagédo arquiteténica do ambiente escolar, a aquisicdo de
mobiliario compativel com a necessidade do aluno, a formacgéo de profissionais em praticas
inclusivas e outras medidas que tragam alguma melhoria para a inclusdo e permanéncia
dos alunos com deficiéncia nos estabelecimentos de ensino superior.

Desde sua criagéo, o Incluir lanca editais de chamada para recebimento de projetos
das IFES através da Secretaria de Educagéo Especial (SEESP) e da Secretaria de Educagéo
Superior (SESU), entédo aquelas instituicbes que atendem razoavelmente as exigéncias do
programa sao selecionadas para receberem apoio financeiro do MEC e implantarem seus
projetos. Nesse contexto, o entdo Centro Federal de Educagdo Tecnoldgica do Amazonas
(CEFET/AM) é contemplado com a aprovagao do Projeto Curupira, no edital n® 03, de 07
de abril de 2007. Em agosto do mesmo ano, ap6s os tramites do primeiro termo de adeséo
referente ao periodo anual 2007/2008, o “Nucleo de Acessibilidade e Educacgao Inclusiva do
CEFET/AM”, intitulado Projeto Curupira, € implantado. Uma equipe de trabalho (docentes e
técnico-administrativos) é nomeada para cuidar da organizacéo, administracéo e execugcao

do projeto, cuja estruturacéo esta representada no organograma a seguir:

—
—

—
_
_—_
B

Figura 10. Organograma do Projeto Curupira
Fonte: IFAM, 2009a
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De acordo com Pacheco (2014), para a implantagdo desse nucleo é inaugurada
uma sala com acessibilidade arquitetdnica, denominada “Espacgo Curupira”, para instalar a
coordenacao executiva. A sala tinha como objetivo reunir as a¢des inclusivas (programas
ou projetos) desenvolvidas pela comunidade do CEFET/AM, dando inicio ao trabalho de
sensibilizagao, divulgacao e materializagéo das principais metas e acoes.

Nesse primeiro momento, o projeto realiza palestras sobre educacéo especial e sobre
politicas publicas em educacéao e trabalho para pessoas com deficiéncias, além de reunides
com algumas associagdes como a ADEFA, a ADVAM e a ASMAN. Forma parcerias com
algumas entidades, entre elas: a Secretaria Estadual de Educacéo, a Secretaria Municipal
de Educacéo, a Superintendéncia Regional do Trabalho, o Conselho Municipal de Direitos
da Pessoa com Deficiéncia e as associacdes de pessoas com deficiéncia interessadas em
participar do projeto.

Séao criados ainda grupos de estudos e grupos de voluntarios para auxiliarem nas
atividades que envolvessem pessoas com deficiéncias, além da realizacdo de alguns
cursos, entre eles o Curso de Libras Basico e Intermediario, com carga horaria de 60 horas/
aula para alguns servidores e alunos em formagao. Segue abaixo a tabela com informagoes
somente dos alunos com deficiéncia que participaram dos cursos do Projeto Curupira, e

suas respectivas aprovacoes.

Cursos PCDs Inscritos PCDs Aprovados
Espanhol Instrumental fisico / visual - Turma Il 37 22

Oficina de Xadrez 06 06

Telesservigo — Auditivos — Turma | 38 22

Telesservigo — Fisicos — Turma | 30 22

Telesservico — Fisicos/Visuais — Turma | 23 16

Telesservigo — Visuais — Turma | 28 14

Total 162 102

Tabela 6: Levantamento dos Cursos para Pessoas com Deficiéncia / Projeto Curupira — 2008

Fonte: Projeto Curupira

Concluida a etapa de implantagdo, o entdo diretor do CEFET/AM, Sr. Joao
Martins Dias, em consonancia com a equipe do Projeto Curupira, faz nova adesédo ao
Programa Incluir no Edital n°® 04/2008, em agosto. Desta vez consegue novas aprovagdes
e recursos no periodo de 2008/2009 para a consolidacdo do projeto. Nesse segundo
momento, as ac¢des ja existentes séo intensificadas, novas parcerias sédo formadas, novas
oficina de cuidadores sdo oferecidas, aumenta consideravelmente o nimero de pessoas

com deficiéncia atendidas no projeto, além de promover melhorias na acessibilidade e
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mobilidade do ambiente de ensino, através de adaptagbes arquitetnicas.

O nlcleo do Campus Manaus Centro se consolida com sucesso, tornando-se
referéncia de apoio educacional as pessoas com necessidades especiais, oferecendo
orientagdo pedagodgica, metodolégica e desenvolvendo cursos de qualificagao profissional.
Segundo levantamento do Projeto Curupira, nessa etapa foram desenvolvidas dezenove
turmas entre os cursos de Informatica Basica, Inglés Instrumental, Libras Basico, Libras
Intermediario e Técnicas Administrativas, que contaram com a participacéo de 299 pessoas
com deficiéncia, e dentre estas, 154 conseguiram aprovacéo.

Em dezembro de 2008, os CEFETs sé&o transformados em institutos federais através
da Lei 11.892/2008, e o Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia do Amazonas
(IFAM), através do Pro-Reitor de Ensino, juntamente com o coordenador do Projeto Curupira,
fazem a terceira participagdo no Edital n° 05/2009 do Programa Incluir para o periodo
de 2009/2010, com o objetivo de implantar novos nucleos de acessibilidade em outros
campi. Novamente conseguem aprovacgao e financiamento do MEC para a implantacdo
de novos projetos. Segundo o coordenador do projeto, nesse periodo diminuiu muito a
quantidade de pessoas com deficiéncia interessadas nos cursos e a maioria das vagas
foram preenchidas por alunos néo deficientes. Segue abaixo a tabela com informacgbes
somente dos alunos com deficiéncia que participaram dos cursos do Projeto Curupira, e

suas respectivas aprovacoes.

Cursos PCDs Inscritos PCDs Aprovados
Eletronica Basica 03 02
Informatica Bascia — | 11 05
Informatica Basica — André Vidal 09 09
Informatica Basica — Il 13 05
Libras Bésico 07 04
Libras Intermediario 05 00
Metrologia Bésica 07 03
Técnicas Administrativas 27 12
Total 82 40

Tabela 7: Levantamento dos Cursos para Pessoas com Deficiéncia / Projeto Curupira — 2010

Fonte: Projeto Curupira

No periodo de 2010/2011, para continuar promovendo suas agbes, o Projeto
Curupira participa da ultima chamada do Edital n°® 08/2010 do Programa Incluir. Com a
aprovacao dos recursos, as atividades prosseguem normalmente, as parcerias e 0s cursos

de qualificagéo continuam, séo matriculados 84 alunos com deficiéncia, dos quais 73 sé@o
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aprovados. O Programa Incluir encerra os financiamentos aos projetos das IFES em 2011,
entretanto o MEC continua apoiando esses projetos por meio da Secretaria de Educacéao
Continuada, Alfabetizacéo, Diversidade e Incluséo (Secadi), e da SESU, mas dai em diante,
0s mesmos passam a ser desenvolvidos com recursos financeiros repassados as matrizes
orcamentéarias das instituicoes e também através da formacédo de parcerias com outras
instituices, para continuarem atendendo a comunidade.

Assim, a partir de 2012 o Projeto Curupira prossegue suas atividades com recursos
provenientes do Projeto Aruma?® e faz parcerias com o Centro de Educacéo Tecnol6gica
do Amazonas (Cetam) e com o Sebrae para o desenvolvimento dos cursos de formagéo
profissional. Nessa fase, as atividades ja existentes continuam sendo realizadas, novas
acoes sado implementadas, aumenta o nimero de produgcbes académicas criadas pelos
educadores que formam o “grupo multidisciplinar de estudos e pesquisas sobre inclusao e
cidadania” do Projeto Curupira. Dentre as principais producdes desenvolvidas estao:

+  Deficiéncia e Comunicagéo: uma analise do Ciclo de Palestra nas atividades de

Educacéao Especial no IFAM. Apresentado no Ill Forum Distrital de Educacgéo
Profissional e Tecnologia Inclusiva, Brasilia, 2012.

»  Formacgao de Educadores na Amazédnia: Praticas em educagdo especial, artigo
apresentado no Il Encontro Amazénico de Psicopedagogia e | Encontro Inter-
nacional de Psicopedagogia, realizado em Manaus-AM, no periodo de 14 a 16
de agosto de 2013.

+ Audiodescricdo, temas transversais e pedagogia histérico-critica: Caminhos
para uma prética inclusiva, artigo apresentado no 3° Seminario Nacional de
Inclusédo Digital, a ser realizado em Passo Fundo/RS, no periodo de 28 a 30 de
abril de 2014.

Até 2014, uma gama de novos cursos de qualificacdo profissional sdo implantados,
porém, segundo o coordenador do projeto, a demanda por parte dos deficientes oscila
muito, seja por falta de informacéo, distancia residencial, problema de locomogé&o ou outros
entraves que tiram o interesse desse grupo de alunos, por isso, muitas vezes as turmas séo
formadas em sua maioria por alunos nao deficientes. No levantamento dos cursos exposto
na tabela abaixo para o periodo de 2012 aa 2014, constam somente as informacgbes dos

alunos com deficiéncia e suas respectivas aprovagoes.

23. O Projeto Aruma é uma acéo da Secadi, implementada no IFAM em 2008, que tem por propésito a capacitagcdo de
profissionais da educagéo bésica para o atendimento de pessoas com deficiéncia.
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Curso PCDs Inscritos PCDs Aprovados
2012 | 2013 2014 2012 2013 2014

Assistente Administrativo 28 - 12 19 - 07
Auxiliar de Estoque 21 - - 20 - -
Chefia e Lideranga 21 - - 12 - -
Desenvolvim. de Equipes Eficazes | 36 - - 32 - -
Informética 45 37 09 31 19 07
Inglés 03 - - 02 - -
Libras 19 04 62 12 03 43
Programa 8’s 09 - - 07 - -
Resiliéncia 10 - - 10 - -
Soldagem - 04 - - 01 -
Auxiliar Administrativo —- CETAM - 18 - - 12 -
Almoxarifado/Logistica - - 07 - - 04
Educacao Inclusiva - - 01 - - 00
Total 192 63 91 145 35 61

Tabela 8: Levantamento dos Cursos para Pessoas com Deficiéncia / Projeto Curupira — 2012 a 2014

Fonte: Elaborada pela autora

Ainda em 2014, a equipe do Projeto Curupira em consonéncia com a Pro-Reitoria de
Extensao (Proex) do IFAM, elabora documentos no sentido de regulamentar o Nucleo de
Atendimento as Pessoas com Necessidades Educacionais Especiais (Napne), que segundo
o coordenador do Curupira trata-se de um espaco até entdo pouco utilizado pela instituicéo.
Como resultado, em 06 de maio de 2015 através da Portaria n° 1465-GR/IFAM, o Reitor
do IFAM nomeia o Coordenador Sistémico e os Subcoordenadores para assumirem os
Napnes nos diversos campi e em 13 de julho do mesmo ano, através da Resolugdo n°
45-CONSUP/IFAM, o Conselho Superior do IFAM aprova as Normas que regulamentam o
Regimento Interno dos Napnes.

Assim, a partir de agosto de 2015, o Nucleo de Acessibilidade e Educacéo
Inclusiva do IFAM intitulado Projeto Curupira, apés sete anos de atividades, integra-se
definitivamente ao Napne. Nessa fuséo, todos os produtos e servigos, como 0s cursos de
qualificacdo e material didatico que antes eram desenvolvidos pelo Curupira, além dos
espacos acessiveis as atividades, atendimentos e outros eventos, continuam a disposicéo
da comunidade amazonense em geral. Para enfatizar esse momento, bem como apresentar
as novas atividades que vao ocorrer de forma sistémica no Napne, é realizado em 21 de

agosto de 2015 um evento comemorativo nas dependéncias do Campus Manaus Centro.
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Na ocasido ocorre dentre outras atividades, a palestra: “Acessibilidade: uma caminhada
em busca da inclusao”, que apresenta a trajetéria do Projeto Curupira desde sua criagéo

até o ano de 2015.

Aplicac&o do Questionario do Coordenador

O coordenador do Projeto Curupira possui graduagédo em Sociologia, com mestrado
e doutorado na area de Educacdo, e estd na coordenagdo do Projeto desde 2007, a
qual assumiu através de nomeacédo. Ele disse que todos os cursos oferecidos para a
qualificacdo profissional das pessoas com deficiéncia séo na modalidade de formacéo
inicial e continuada, com carga horaria de 40 a 100 horas, e todos sé@o reconhecidos pelo
MEC. Segundo ele, para assegurar a prioridade da vaga e oferecer atengéo individualizada,
os alunos com deficiéncia tem que apresentar o laudo médico, entretanto ele considera que
ainda ha pouca demanda por parte do publico deficiente na procura pelos cursos. A respeito
do Projeto Pedagégico, o coordenador disse que é o mesmo dos cursos regulares do IFAM
e é elaborado pelo corpo técnico. Ainda de acordo com o coordenador, ndo é objetivo do
Projeto encaminhar o aluno para o mercado de trabalho, mas quando as empresas séo
multadas pelo ndo cumprimento da Lei de Cotas e tem que assinar o Termo de Ajuste de

Conduta, solicitam a indicagéo de alunos oriundos do programa.

Aplicacé&o dos Questionarios dos Alunos

No ano de 2014, foram aplicados questionarios com doze estudantes dos cursos do
Projeto Curupira, na faixa etaria entre 19 e 54 anos, sendo seis do sexo masculino e seis
do sexo feminino. Dois alunos concluiram o Ensino Fundamental, cinco o Ensino Médio,
um fez curso técnico em Controle de Qualidade, dois estdo cursando o Ensino Médio,
e dois fazem faculdade de Administracdo. Quanto aos cursos do Projeto Curupira, seis
estudam Informatica Basica e seis fazem o curso de Praticas Administrativas (Assistente
Administrativo). Dois estudantes moram em residéncia alugada, enquanto o restante mora
em casa proépria, em diferentes pontos da cidade. Nove alunos possuem renda familiar de
até 2 salarios minimos e apenas trés possuem renda de até 3 salarios minimos, sendo que
a maioria afirmou ter outros membros da familia que contribuem com a renda familiar.

A respeito das deficiéncias dos estudantes, oito sdo deficientes auditivos, trés sao
deficientes fisicos e um tem deficiéncia maltipla. Apenas um dos alunos recebe o Beneficio
de Prestagao Continuada (BPC), os outros ndo recebem este beneficio por diversas razées:

dois trabalham com carteira assinada®, trés estao recebendo o seguro desemprego, quatro

24. Um aluno trabalha como auxiliar de servigos gerais e ganha um salario minimo; outra estudante é auxiliar adminis-
trativa e recebe dois salérios.
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ndo sabem se tem direito ou ndo ao beneficio e dois ndo conhecem esse direito. Em
relacédo a situacéo laboral, apenas dois encontram-se empregados, enquanto oito estao
desempregados e dois ainda ndo conseguiram o primeiro emprego. Cinco alunos possuem
cadastro no Sistema Nacional de Emprego (SINE) e seis tem o curriculo cadastrado em
agéncias de emprego.

Com relagdo as dificuldades encontradas na procura de emprego, sete alunos
alegaram problemas na comunicacao (devido a falta de intérprete de Libras nas empresas),
trés apontaram a propria deficiéncia como empecilho para serem contratados, e dois nao
mencionaram problemas. Quanto aos planos para a vida profissional, dois querem trabalhar
na area administrativa de alguma empresa, trés querem fazer faculdade, um gostaria de
mudar de emprego, dois pretendem terminar a graduacao, um deseja trabalhar na area de
vendas e trés querem conseguir um emprego para ajudar a familia.

A respeito do Projeto Curupira, dois souberam dos cursos através de rede social
(facebook), uma soube pela filha, outro pelo irm&o, cinco souberam através de amigos, dois
se informaram na ASMAN e um na Prefeitura. Com relagéo ao motivo de fazer o curso, quatro
disseram que é para ter uma formacgéo profissional, quatro querem ter maior conhecimento
na area de informatica — até mesmo para seu autodesenvolvimento —, um disse que gosta
da &rea de Administracéo, dois pretendem trabalhar nessa area e um fez o curso como
complemento da faculdade. Nesse primeiro momento da pesquisa, todos foram unanimes
ao afirmar que tem boas expectativas em relacdo aos cursos. No segundo momento, ao
final do curso, os alunos demonstraram satisfagcdo com o programa e todos conseguiram
aprovacéo. De acordo com um aluno de Informatica Basica, “apesar das minhas limitacoes,
nao tive muitas dificuldades”. Quatro dos oito participantes desempregados disseram que
conseguiram emprego e dois receberam proposta de trabalho gracas a sua qualificagéo.
Quando perguntados sobre as contribuicdes do curso para sua vida profissional, os alunos
citaram dentre outras: oportunidade de crescimento, aprimoramento técnico e habilitacéo

oficial através da certificagao.

Programa SENAI de Acodes Inclusivas

O Programa SENAI de Acées Inclusivas (PSAIl), elaborado pelo Departamento
Nacional do SENAI e desenvolvidos pelos departamentos regionais, busca promover o
acesso a educacgéo profissional e a inclusdo no mercado de trabalho de pessoas com
deficiéncia e outros grupos que ainda nao tiveram oportunidade de adquirir qualificacéo
profissional, seja por motivos socioculturais ou econd6micos. O programa tem seu
desenvolvimento a partir de um projeto estratégico intitulado “Inclusdo das Pessoas com
Necessidades Especiais nos Programas de Educacgéo Profissional”, implantado em 1999

pelo SENAI nacional, através da Unidade de Educacgéo Profissional (UNIEP), em parceria
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com a Secretaria de Educacéao Especial do MEC.

Primeiramente o projeto piloto é implantado de modo experimental em cinco
departamentos regionais do SENAI, com o objetivo de promover atendimento a pessoas
com necessidades especiais (PNE), e como teve desenvolvimento satisfatério passa a ser
implantado em todo o territério nacional. Atualmente O PSAI apresenta duas vertentes:
a vertente EGI — Etnia, Género e ldosos, que abrange negros, indios, género feminino,
masculino e pessoas a partir de 45 anos; e a vertente PNE, que inclui pessoas com
deficiéncia (visual, auditiva, mental, fisica e multipla), altas habilidades e condutas tipicas.

O SENAI, em 1999, criou e implantou o Programa SENAI de Agdes Inclusivas
(PSAI). Inicialmente, a referida agdo nasceu como projeto estratégico da
instituicdo que previa a aplicagdo de uma metodologia para receber alunos
com deficiéncia [...]. Atualmente, o programa tem como objetivo promover,
orientar e monitorar agdes de educacéo profissional, especialmente no que
se refere a inclusdo de pessoas com necessidades especiais (pessoas com
deficiéncia, altas habilidades e condutas tipicas). Outro grande objetivo do
programa € expandir o atendimento ao publico em condi¢des vulneraveis, tais
como negros, indios, idosos, pessoas em fase de aposentadoria, bem como
criar oportunidade de acesso para mulheres em cursos estigmatizados para
homens e vice-versa (MANICA, 2011, p. 13).

O acompanhamento do programa na vertente PNE é realizado pelo Interlocutor
Regional, que conta com o apoio dos interlocutores das escolas SENAI para informar
os atendimentos realizados, pontuar as dificuldades encontradas, verificar as questbes
relevantes e propor melhorias. Para atender os alunos dessa vertente, o Departamento
Nacional do SENAI fornece aos departamentos regionais as orientagbes referentes as
adaptacOes necessarias para a inclusao desse grupo de alunos na educacéo profissional.

Nesse sentido, as escolas SENAI promovem adaptagdes arquitetdnicas em sua
infraestrutura, bem como a capacitagéo dos docentes e do corpo técnico através de cursos
especificos ofertados pela matriz, com o objetivo de qualificar esses profissionais para o
atendimento de alunos com deficiéncia. Dentre os cursos oferecidos aos servidores do
PSAI estédo: curso de libras, braile, curso de informéatica para a utilizagdo de programas
especificos, como Virtual Vision, NVDA, Jaws e Dosvox, e o curso de Altas Habilidades/
Superdotados, que tem por meta capacitar os docentes através de conhecimentos teoricos
e praticos para identificar e atender alunos com essas caracteristicas.

[...] a proposta é oferecer uma escola inclusiva em contextos da educagéo
profissional que promova a acessibilidade comunicacional, programatica,
metodoldgica, arquitetdnica e atitudinal, visando ao acesso, a permanéncia
e ao sucesso no mundo e no mercado de trabalho. O Departamento Nacional
do SENAI tem orientado as unidades operacionais para a realizagdo de
uma educagdo profissional inclusiva, que permita a qualquer individuo,
independente de sua deficiéncia, frequentar os cursos, por meio de
adequacgdes que oportunizem a autonomia e a aprendizagem significativa
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(LINHA DIRETA, 2014, p. 26).

No Amazonas o PSAI é implantado em agosto de 2001, com o propésito de qualificar
pessoas com deficiéncia para atender a demanda de méao de obra da industria local, gerada
principalmente pela obrigatoriedade da Lei de Cotas. Na ocasido, o SENAI realiza um
Seminério para divulgar a adesdo ao PSAI, bem como para sensibilizar as empresas do
Polo Industrial de Manaus sobre a importancia da qualificagéo profissional de pessoas com
deficiéncias para o mercado de trabalho. Segundo a Interlocutora Regional do PSAI, o
objetivo principal do programa é incluir as pessoas com deficiéncia nos cursos oferecidos
pelo SENAI, e para esse feito sdo realizadas as devidas adaptagdes na estrutura fisica e
nos procedimentos das a¢des em todo o estado.

As alteragBes curriculares séo realizadas de acordo com as necessidades de
cada grupo de alunos, sendo que o Projeto Politico Pedagoégico é feito por cada escola
SENAI de acordo com suas areas de atuacdo. O material didatico pedagoégico é adaptado
conforme as necessidades apresentadas pelos alunos, por isso além das edigbes normais,
0s materiais sdo disponibilizados em braile, em formato ampliado e em audio. Os recursos,
as tecnologias assistivas e o atendimento educacional especial estdo sempre direcionados
as necessidades dos alunos, objetivando sua qualificacdo profissional para o mercado
de trabalho. Para isso é realizada a capacitagdo da equipe que atua no PSAI, conforme

recomendacédo do Departamento Nacional do SENAI, conforme o quadro a seguir.

Ano Curso Publico Alvo N° de Participantes
2012 + Digitagéo para Deficientes Visuais Docentes 03
2013 * Inclusao da Pessoa com Docentes/ 13

Deficiéncia Técnicos 04

« Transtorno Global do Docentes/

Desenvolvimento e Deficiéncia Técnicos

Intelectual

2014 * Incluséo da Pessoa com Docentes/ 29
Deficiéncia Técnicos 06

+ Transtorno Global do Docentes/
Desenvolvimento e Deficiéncia Técnicos 19
Intelectual 14

« Libras Docentes/

» Tecnologias Assistivas Técnicos

Docentes/

Técnicos

Quadro 7: Cursos de capacitagao ministrados ao corpo docente/técnico do PSAI/AM
Fonte: SENAI/PSAI

Os alunos com necessidades especiais frequentam salas regulares e quando

necessario, contam com o atendimento educacional especializado. Entretanto, algumas
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vezes pode ocorrer a formagdo de turmas sO para pessoas com deficiéncia, como no
caso da turma de Operador de Microcomputador, especifica para alunos com deficiéncia
visual. Quanto & avaliagéo, essa é feita por meio de instrumentos sistematizados, com as
adaptacdes necessarias para medir as habilidades e as competéncias adquiridas, desde
0 momento em que os alunos ingressam no PSAI. Em relagéo aos resultados obtidos pelo
PSAI, entre 2012 e 2014 foram matriculadas 170 pessoas com deficiéncia em diversas

areas e modalidades de ensino (ver tabela 9).

N° de Alunos Atendidos
Deficiéncia
2012 2013 2014

Visual 02 10 21
Auditiva 10 19 08
Mental/intelectual 01 00 01
Fisica 21 37 39
Multipla 00 00 01
Total 34 66 70

Tabela 9: Pessoas com Deficiéncia atendidas pelo PSAI/AM entre 2012 e 2014
Fonte: SENAI/PSAI

O programa realiza ainda parceria com escolas, associagdes de pessoas com
deficiéncia e outras instituicbes publicas ou privadas, com o intuito de desenvolver
diversas atividades, entre elas: a adequacgéo do material didatico-pedagogico, a divulgacéao
das atividades do programa e o encaminhamento de alunos para os cursos. Segundo a
Interlocutora Regional do PSAI, embora o encaminhamento para o mercado de trabalho
ndo seja um dos focos principais do programa, € promovida parcerias com empresas e
industrias para oferecer cursos aos funcionarios com necessidades especiais, como
no caso do curso de Treinamento Basico Operacional, oferecido a 35 funcionarios com
deficiéncia auditiva da Sony em 20112%. Conforme relatérios do PSAI, entre 2012 e 2014

foram realizadas parcerias e convénios com algumas instituicdes (quadro 6).

25. SENAI e SONY qualificam pessoas com deficiéncia auditiva. Disponivel em: <http://www.fieam.org.br/site/se-
nai/2011/06/07/senai-e-sony-qualificam-pessoas-com-deficiencia-auditiva-3>.
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Ano Convénio

Associacao de Capacitagdo, Emprego e Renda para Portadores de
Deficiéncia do Amazonas (ACERPAM)

Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia do Amazonas
(IFAM), através do Projeto Curupira

Centro de Vida Independente (CVI/AM)

Recofarma Industria do Amazonas Ltda.

2012

Associacéo de Capacitacdo, Emprego e Renda para Portadores de
Deficiéncia do Amazonas (ACERPAM)
Centro de Vida Independente (CVI/AM)

+ Recofarma Industria do Amazonas Ltda.

2013

Secretaria de Educagéo do Estado (SEDUC), através do Centro de
Atendimento de Educagéo Especial Mayara Redman Abdel Aziz
Recofarma Industria do Amazonas Ltda.

Associagao da Pessoa com Deficiéncia Visual do Amazonas (ADVAM)
Servigo Social da Industria (SESI)

Instituto Euvaldo Lodi (IEL)

2014

Quadro 8: Parcerias e Convénios realizados pelo PSAI/AM entre 2012 e 2014
Fonte: SENAI/PSAI

Além da qualificagéo profissional, o PSAI promove ainda palestras e outras agdes
tendo como propésito: sensibilizar o empresariado local, no sentido de reconhecer a
competéncia laboral dos deficientes; levar ao conhecimento dos novos docentes do PSAl a
real importancia quanto ao atendimento desse publico e demonstrar o potencial competitivo
adquirido pelos trabalhadores com deficiéncia, através dos cursos de capacitacao profissional
do PSAI. Dentre as principais atividades extracurriculares do PSAI no periodo de 2012 a
2014, destaca-se: visita a Biblioteca Braile do Amazonas; palestra no Centro da Industria
do Estado do Amazonas para promover as agdes do PSAl ao empresariado local; reunido
na Assembleia Legislativa para o recebimento do certificado de “Instituicdo Destaque”, em
reconhecimento ao Programa SENAI de Agbes Inclusivas, além da presencga no “Dia D de
Inclusdo Social e Profissional”, para a divulgacdo dos cursos profissionalizantes ao publico

deficiente e as empresas interessadas em qualificar a sua méo de obra.

Aplicac&o do Questionario da Interlocutora Regional

A Interlocutora Regional do PSAI no Amazonas é graduada em Psicologia e esta a
frente do programa desde 2009, quando assumiu o posto por meio de indicagdo. Quanto aos
cursos oferecidos para a qualificagdo profissional das pessoas com deficiéncia, ela disse
que os alunos com deficiéncia tém acesso a todos os cursos oferecidos pela instituicdo de
forma gratuita, uma vez que o programa nao realiza processo seletivo. Ela disse ainda que

existe a necessidade de apresentacédo do laudo médico que confirme a deficiéncia, para
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nortear os procedimentos administrativos e pedagégicos a serem adotados.

Quanto a carga horéaria dos cursos, ela respondeu que é diversificada, sendo que
os de qualificagéo profissional sdo a partir de 160 horas e também n&o ha diretriz do MEC
em relagdo a estrutura e organizagdo dos cursos, pois estes ndo sdo exclusivos para
pessoas com deficiéncia. A interlocutora regional disse ainda que o nimero de deficientes
que procuram os cursos do PSAI vem aumentando ao longo dos anos, pois até cerca de
4 anos atras, a equipe do programa precisava ir em busca de alunos com deficiéncia nas
associacdes de PCDs e em outras entidades, mas atualmente eles tém mais autonomia

para chegar até a instituicdo e se qualificarem.

Aplicac&o dos Questionarios dos alunos

Foram aplicados questionarios com oito estudantes do PSAl durante os anos de 2014
e 2015. Os participantes da pesquisa estao na faixa etaria de 18 a 55 anos, sendo uma do
sexo feminino e sete do sexo masculino. Dois alunos possuem Ensino Fundamental, quatro
concluiram o Ensino Médio, um tem curso técnico em Administracdo e outro é graduado
em Logistica. Em relagéo aos cursos frequentados, uma aluna cursa Informatica Avangada,
trés fazem o curso de Inspetor de Qualidade, dois cursam Mecanica, um faz o curso de
Reparador de Ar Condicionado e um esta no curso de Operador de Computador. Todos
moram em casa propria, em diferentes locais da cidade, sendo que alguns residem em
bairros muito distantes da escola. Em rela¢do a renda familiar, a maioria dos participantes
tem outros membros da familia que contribuem com essa renda, apenas um afirmou que
mora sozinho e nao recebe auxilio de outras pessoas, quatro estudantes tem renda familiar
de até 2 salarios minimos, trés possuem renda de até 3 salarios minimos, € um possui
renda maior que 3 salarios.

Em relagéo as deficiéncias, quatro séo deficientes auditivos, trés s@o deficientes
fisicos e um é deficiente intelectual leve. Nenhum dos estudantes recebe o Beneficio de
Prestagcdo Continuada (BPC), por diferentes motivos: um trabalha com carteira assinada,
outro recebe auxilio doenga, um néo foi reconhecido como deficiente pela Previdéncia
Social e cinco ndo procuraram saber se tém direito ou ndo ao beneficio. Quanto a
questao laboral, cinco estéo trabalhando?® sendo que um ndo tem carteira assinada e esta
cadastrado no Sistema Nacional de Emprego (SINE), um esta desempregado, mas possui
cadastro numa agéncia de emprego e dois ainda ndo conseguiram 0 primeiro emprego.
Entre as dificuldades encontradas na procura de emprego, trés participantes citaram

problemas na comunicagéo®, um apontou problemas na acessibilidade, dois relataram a

26. Os estudantes exercem as seguintes profissdes: auxiliar de manufatura, operador de maquina, industriario, monta-
dor, e auxiliar de limpeza. A remuneracéo deles varia entre 1 e 2 salarios minimos.
27. Alguns alunos com deficiéncia auditiva ndo tém dominio total da Lingua Portuguesa e alegam que em muitos locais
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falta de qualificagéo profissional e dois ndo citaram problemas. Com relagéo aos planos
para a vida profissional, dois pretendem fazer faculdade, um pretende continuar os estudos
na area de controle de qualidade, trés pretendem abrir o seu proprio negébcio, um quer
crescer na empresa onde trabalha e outro quer se especializar na area de Logistica.

A respeito do PSAI, quatro souberam dos cursos através de informag&o de amigos,
um foi indicado pelo INSS, um soube através da ADEFA, um foi inscrito pela mae e outro
soube por intermédio do chefe do setor onde ele trabalha. Quanto ao motivo que os levaram
a fazer os cursos, trés querem se qualificar profissionalmente para ter mais chance no
mercado de trabalho, dois pretendem mudar de profissdo, um pretende abrir o proprio
negdcio e quer adquirir mais conhecimento na area, um quer se especializar na area
e outro esta fazendo o curso por solicitagdo da empresa onde trabalha. Nesse primeiro
momento, todos foram unanimes ao afirmar que tem boas expectativas em relacdo aos
Cursos.

No segundo momento, ao final do curso, a maioria dos alunos afirmou que o curso
atendeu as suas expectativas, entretanto dois relataram que tiveram certa dificuldade com
algumas matérias estudadas, mas todos conseguiram aprovagéo. De acordo com a aluna
que estuda Informética Avancada, “o curso foi 6timo, os professores sdo especializados
e passam o contetdo de forma simples”. Dois dos participantes ja conseguiram trabalho
e um disse que o professor colocou seu home numa lista de encaminhamento para uma
vaga na industria. Entre as contribuicdes do curso para sua vida profissional, os alunos
citaram dentre outras: aquisi¢do de novos conhecimentos e experiéncias, importancia para

o curriculo e melhoria na qualificagcéo profissional.

Reflex6es sobre os Programas

A partir dos resultados obtidos, é possivel tecer algumas consideragdes tanto a
respeito do funcionamento dos dois programas de qualificagéo profissional, quanto arespeito
da contribuicdo social dos mesmos para as pessoas com deficiéncia. Primeiramente,
verificou-se que tanto o coordenador do Projeto Curupira quanto a Interlocutora Regional
do PSAI estdo hd muitos anos a frente desses programas, o que lhes fornecem experiéncia
e 0 know-how?® necessario para lidar com os entraves que possam surgir, além de fornecer
a orientacdo adequada para suas equipes quanto ao desenvolvimento das atividades dos
programas.

De acordo com ambos os coordenadores®, os referidos programas ndo tém como

objetivo 0o encaminhamento dos alunos ao mercado de trabalho, o foco principal é a

ndo existem profissionais que saibam Libras para poder atendé-los.

28. O aluno ja trabalhou em oficina, mas quer aprimorar seus conhecimentos.

29. Conjunto de conhecimentos e habilidades adquiridos pela experiéncia.

30. Por questao de escrita, em alguns casos iremos nos referir a interlocutora regional do PSAI como coordenadora.
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formacdo de méo de obra que atenda as exigéncias da industria, do comércio e do setor
de servicos. Nesse sentido, os programas fornecem as condi¢bes para que os deficientes
tenham as mesmas oportunidades que outras pessoas na busca por um emprego. Além
disso, a qualificacdo desse grupo também contribui para o devido cumprimento da Lei de
Cotas, fazendo com que muitas empresas entrem em contato com essas instituicdes na
procura por novos colaboradores. Dessa forma, a atuagéo dos programas vai de encontro
ao argumento utilizado por algumas empresas de que nao existem profissionais adequados
para assumirem as vagas disponiveis.

Outro ponto importante a ser destacado é a questdo da gratuidade dos cursos,
visto que em muitos casos as pessoas com deficiéncia séo oriundas das classes menos
favorecidas, e nesse caso, a gratuidade dos cursos do Curupira e do PSAI contribuem para
despertar o interesse dos deficientes na busca pelo seu desenvolvimento profissional, e
consequentemente, pela sua propria autonomia e independéncia. A esse respeito, faz-se
relevante a afirmativa de Giordano (2000, p. 55): “Acredita-se que para um individuo com
deficiéncia desfrutar de uma vida normal, produtiva e participativa é preciso que tenha
desenvolvido suas capacidades profissionais, suas habilidades laborativas em condi¢cbes
normais, do mesmo modo que as pessoas sem deficiéncia”.

Percebe-se que os programas atendem as diferentes necessidades dos alunos
quanto a eliminacdo de barreiras®, pois verificou-se, entre outras acdes, que existem no
espaco fisico as adequagdes arquitetdnicas necessarias para a locomogao dos alunos, os
materiais didaticos sdo adaptados para atender as especificidades de cada deficiéncia, e
a postura das equipes demonstra valorizagdo da pessoa com deficiéncia através de um
tratamento desprovido de preconceitos e sem tom caritativo.

Os convénios realizados com outras instituicbes possuem um papel fundamental
para o funcionamento dos programas, pois através dessas parcerias séo desenvolvidas
acoes que irdo contribuir para o melhor atendimento do aluno com deficiéncia. Percebe-
se ainda que além da qualificag@o profissional, os programas realizam outras atividades
como palestras e seminarios, que contribuem para a mudanca na mentalidade de muitos
que ainda veem as pessoas com deficiéncia nos moldes do modelo caritativo e do médico.

Em relacdo aos estudantes, constatou-se através da pesquisa que a maioria é
oriunda das camadas menos favorecidas, uma vez que sobrevivem com renda mensal
de até dois salarios minimos, tornando dificil o acesso a bens e servicos que possam
auxiliar no cotidiano. Mesmo assim, percebe-se que a maioria deles ndo tem conhecimento
do Beneficio de Prestacdo Continuada (BPC), ou ndo sabem se tem direito ao mesmo,

0 que pode ser um fator positivo, pois ndo se sabe se eles estariam se qualificando

31. Como foi visto no capitulo |, existem seis tipos de barreiras: fisicas, de comunicacéo, institucionais, educacionais,
atitudinais e sociais.
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profissionalmente caso recebessem o BPC. Nado estamos de forma alguma refutando a
importancia desse auxilio, entretanto deve-se compreender que a atual forma como o BPC
esta estruturado pode inibir a procura de emprego.

Constatou-se ainda que a formacéo profissional oferecida pelos programas contribui
entre outros, para o aprimoramento laboral, enriquecimento do curriculo, bem como para o
surgimento de novas oportunidades, pois foi visto que apds iniciarem o curso, seis alunos
que estavam desempregados conseguiram trabalho e outros trés receberam propostas
de emprego. Conclui-se, portanto, que os programas tém fundamental importancia para o
desenvolvimento profissional e para a independéncia das pessoas com deficiéncia, que se
tornam atores participativos da sociedade, ndo precisando mais depender de caridade e

assistencialismo, mas sim de oportunidades para viver com dignidade e autonomia.
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CONSIDERACOES FINAIS

Analisando a situagdo da pessoa com deficiéncia ao longo da historia, € possivel
verificar uma evolucdo no tratamento social desse grupo consoante a propria evolugao
humana. Do exterminio logo ap6s o nascimento na Idade Antiga, até a conquista de direitos
e o reconhecimento de seu lugar na sociedade dos dias atuais, o caminho foi longo, arduo
e muitas vezes cruel. Foi visto que a situacdo do deficiente comega a se modificar ainda
na ldade Média, com o surgimento da doutrina Crista pregando a compaixdo aos menos
afortunados. Posteriormente, com a segunda Revolucdo Industrial, essa questdo ganha
destaque devido a um numero cada vez maior de pessoas com deficiéncia vitimas de
acidentes de trabalho, e pela primeira vez, o poder publico passa a se preocupar com a
seguridade social desses trabalhadores.

Situacao semelhante ocorre com os mutilados das duas grandes guerras mundiais,
0 que exige novas pesquisas na area médica e novos ensinamentos profissionais, no
sentido de redirecionar essas pessoas para outras areas de trabalho, ja que ndo podiam
mais atuar como combatentes. Ap6s a Segunda Guerra, com a Declaragéo Universal dos
Direitos Humanos proclamada pela ONU, o tema deficiéncia passa a entrar definitivamente
na pauta politicas dos paises, alavancando direitos e despertando o interesse de alguns
socidlogos, cujos estudos permitiram a compreensao da deficiéncia ndo apenas no nivel
médico-biolégico, mas também no dmbito social.

Nesse contexto, as diferentes visdes que se tem dos deficientes ao longo da historia,
se apresentam de forma sintetizada nos quatro modelos de compreenséo da deficiéncia.
Infelizmente, como foi visto nesse trabalho, em nossa sociedade ainda prevalece a visdo dos
modelos Médico e Caritativo, apesar dos avancos que permitem as pessoas com deficiéncia
atuarem de forma participativa na sociedade, seja por meio de associagcdes ou através do
trabalho formal, entre outros. A prépria OMS, ao publicar a Classificagdo Internacional de
Funcionalidade, expde claramente a diferenca entre deficiéncia e incapacidade, de forma
que a incapacidade passa a estar relacionada também com a acessibilidade do ambiente,
e ndo somente com a deficiéncia da pessoa.

No Brasil, vimos que somente a partir dos anos 70 &€ que os deficientes passam
de objetos de agdes assistencialistas a sujeitos ativos na luta por politicas publicas.
Isso ocorre quando eles se organizam em movimentos associativistas, na luta contra as
dificuldades comuns enfrentadas. Com a criacdo do movimento intitulado Coalizdo Pro-
Federacao Nacional de Entidades de Pessoas Deficientes, considerado o marco da forga
politica desse grupo no cendrio nacional, as associagcbes de diferentes estados se unem

para aumentar seu poder politico de reivindicagcao de direitos. Contudo, somente apés a
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redemocratizacdo do pais € que os deficientes tiveram seus direitos assegurados pela
Constituicao e consolidados ao longo do tempo, através de leis complementares.

Com relagdo ao mundo do trabalho, averiguou-se que a partir da consolidagédo
do Capitalismo ocorrem mudangas na estrutura social, onde as duas classes envolvidas
nas relagdes de producdo se destacam. Ocorre ainda a separacdo entre o trabalhador
e 0s meios de produc¢édo, surgindo o trabalho alienado como forma de controle social, o
que posteriormente gera a revolta dos trabalhadores que passam a se organizarem em
sindicatos. A situagc&o de conflito obriga o Estado a intervir através de leis que assegurem
os direitos dos trabalhadores.

Apds a Segunda Guerra surge o Estado de Bem Estar Social, que associado
ao modelo fordista contribui para a melhoria da qualidade de vida dos trabalhadores.
Entretanto, apdés os anos 70 esse modelo entra em crise, e para superar esse quadro
ocorrem novas mudancas no mundo do trabalho através da reestruturacdo produtiva.
Essas mudancas passam a exigir dos trabalhadores em geral uma nova postura, visto que
agora eles precisam ter competéncias para realizar diferentes atividades dentro de um
mesmo cargo/fung¢édo. Assim, a qualificacéao profissional se torna um dos principais fatores
de sele¢do no mundo do trabalho, afetando a todos que néo estiverem aptos para lidar com
essa nova realidade.

Nesse cenario, percebe-se que essa nova exigéncia do mercado de trabalho afeta
com maior vigor os trabalhadores com deficiéncia, pois além das dificuldades impostas
pela sua prépria condi¢édo, ainda enfrentam o preconceito, a discriminagdo e a falta de
ambiente adequado para o livre desenvolvimento profissional. Mas felizmente, apontou-
se no presente estudo que essa situagdo comeca a se modificar apds a criagcdo da Lei
de Cotas e do Decreto n° 3.298/99, quando esse grupo passa a ter o direito ao trabalho
respaldado, tanto no d&mbito da Administragdo Publica quanto do Setor Privado.

No caso do Setor Privado, é fato que as empresas preferem as deficiéncias mais
leves e que muitas vezes alegam a falta de PCDs qualificadas, mas verificou-se que a
fiscalizagédo € atuante na maioria dos casos, o que de certa forma contribui para a incluséo
desse grupo no mercado de trabalho. Entretanto, um fator que interfere diretamente na
empregabilidade do deficiente € o BPC, uma vez que a estabilidade proporcionada por este
beneficio pode desestimular a procura por uma vaga no mercado de trabalho formal.

Em relacéo as politicas publicas voltadas para a qualificagéo profissional, verificou-
se que estas sdo de grande importancia para os trabalhadores, pois contribuem para a
adaptacdo da mao de obra as novas exigéncias do mercado de trabalho, especialmente
para aquelas pessoas com poucas possibilidades de acesso a formacgéo profissional. No

caso dos trabalhadores com deficiéncia, a legislacado assegura a qualificagéo profissional,
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orientando quanto ao atendimento das especificidades de cada deficiéncia e sugerindo
que essa qualificacdo seja realizada preferencialmente de forma inclusiva. Essas medidas
tentam modificar a atual realidade vivida pelos deficientes, que muitas vezes ndo conseguem
concluir nem o Ensino Fundamental, conforme foi apontado nesse estudo.

No cenario local, vimos que Manaus é a quinta cidade com maior niumero de
deficientes no Amazonas, e tem seu mercado de trabalho concentrado principalmente na
Zona Franca e no trabalho informal. Com relagcdo a esses aspectos, destacou-se que o
governo, através da Lei Orgénica do Municipio, procura desenvolver politicas de incentivo
a contratagdo de PCDs. Entretanto, apesar dessas vantagens, algumas empresas
apresentam dificuldades em promover as adaptacbes necessarias para recebé-los de
forma adequada, o que prejudica ainda mais a inclusao desses trabalhadores no mercado
de trabalho.

Sob o enfoque da qualificagdo dos deficientes, foi visto que em Manaus existem
varias entidades voltadas para a oferta de cursos e programas de formacao profissional,
com o propdsito de aprimorar e desenvolver as competéncias laborais dessas pessoas.
Nesse contexto, & imprescindivel relatar a importancia do Projeto Curupira e do Programa
SENAI de Acdes Inclusivas para a formacgéo profissional dos deficientes no ambito
municipal. A pesquisa mostrou que ambas as equipes sdo engajadas no processo de
formacéo profissional dos deficientes, ndo limitando suas a¢des a mera oferta de cursos,
mas também elaborando diversas atividades que contribuem para a autonomia e para a

independéncia desse grupo de trabalhadores.
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