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PROLOGO

La investigacion cientifica representa retos para las Instituciones de Educacion
Superior Tecnologica, tal y como es el caso del Tecnolégico Nacional de México Campus

Tijuana (TecNM Tijuana).

En el marco de su Quincuagésimo Aniversario, después de 50 afios de educar a
mas de 35,000 graduados, TecNM se encuentra en una posicion Unica para identificar
los factores clave que han impactado las carreras y las oportunidades laborales de los
graduados en ingenieria en Baja California, México. Es por ello que este libro representa la
sistematizacion de los resultados del proyecto de investigacion cientifica de la convocatoria

del Tecnologico Nacional de México 2021, proyecto registrado con el nombre:

“Observatorio de integracion de las ingenierias al ecosistema del desarrollo

econdémico de la Peninsula de Baja California”
Clave: 10990.21-P.

La ciudad de Tijuana, por su ubicacion geogréfica en la Peninsula Baja California,
representa la oportunidad de desarrollo sistémico de forma integral para todos los sectores
de la sociedad, aprovechando sus capacidades endoégenas y exdgenas, alcanzando el

reconocimiento internacional de “La ciudad mas visitada del mundo”.

Aprovechando las oportunidades descriptivas previamente, la presente investigacion,
utiliza la Metodologia de la Quinta Hélice Sistémica (QHS) para analizar las necesidades de
los sectores de la industria, representantes del gobierno, educacion, camaras de comercio,

asociaciones profesionales y consultores especializados por sector.

Los resultados preliminares en la Fase 1 muestran variables clave para incluir en una
encuesta electronica, que circulara entre estudiantes y graduados de TecNM, empresarios,
egresados en su ejercicio profesional, con los datos recopilados apoyaran el desarrollo de
una base de datos empirica por medio de una pagina web, la cual informara la trazabilidad
de empleabilidad y seguimiento a nivel local, nacional e internacional de egresados y
estudiantes. Las conclusiones de esta investigacion sugirieron que la informacion en la base
de datos debe incluir factores que afectan las tasas de abandono de los estudiantes, como
la vinculacién empresarial y el sentido de pertenencia, asi como aquellos que impactan
las competencias integrales para la empleabilidad, el desarrollo profesional, educacién
continua y la actualizacion profesional por medio del posgrado e investigacion. Finalmente,
deseamos hacer un reconocimiento y agradecimiento muy especial al Ing. José Guillermo
Cardenas Lépez, Director del Instituto Tecnolégico Nacional de México Campus Tijuana,

por todo el apoyo brindado para hacer posible la investigacion cientifica.
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INTRODUCCION

La dinamica actual de la competitividad global, se caracteriza por los pilares de
béasicos del desarrollo, eficiencia e innovacién sectorial de una nacién. Para la transicion
y fortalecimiento de los indicadores de competitividad se debe realizar un andlisis del
estado del pilar de Educacion Superior y Capacitacion para el desarrollo profesional, para
determinar las curvas de aprendizaje y con ello, las competencias necesarias para la

eficiencia, eficacia, efectividad, productividad para lograr indicadores competitividad.

Es por ello que el abordamiento en el “Capitulo 1: Prospectiva del Observatorio de
Integracion de Ingenierias al Ecosistema de Desarrollo Econémico de la Peninsula de Baja
California” se plantean los hallazgos preliminares para el desarrollo de una pagina web de
trazabilidad de la empleabilidad de los alumnos y egresados, para identificar la pertinencia
de programas de estudio y las competencias necesarias para la competitividad sectorial por

medio de la vinculacién con los grupos de interés.

En el “Capitulo 2: Competencias administrativas del egresado de la carrera
Ingenieria Electromecanica del Instituto Tecnologico de Tijuana”, se desarrolla una
investigacion aplicada, orientada a un programa de estudio, con la finalidad de aportar un
catalogo de competencias que integren conocimientos, habilidades y actitudes, de acuerdo

a la retroalimentacion de egresados y empresarios.

El “Capitulo 3: Analisis de las MIPYME, la demanda de competencias y herramientas
tecnolégicas” fue una investigacion de caracter transversal sectorial con la finalidad de
generar un inventario de conocimientos, habilidades y actitudes para el manejo de software

y hardware para un desempefio competitivo y de vanguardia.

El "Capitulo 4: Prospectiva del desempefio de los ingenieros en la Industria
Manufacturera de la zona CaliBaja". De acuerdo al planteamiento del objetivo general del
proyecto de investigacion cientifica registrado ante el TecNM: “Observatorio de integracion
de las ingenierias al ecosistema del desarrollo econémico de la Peninsula de Baja
California” se derivaron varios proyectos en Residencias Profesionales en las Ingenierias
del Departamento de Ciencias Econdémico Administrativas; Ingenieria en Logistica e
Ingenieria en Gestibn Empresarial.

El Capitulo 5: PRE NODESS Tijuana 2022: Iniciativas de impacto en Metas 2030 de
la ONU, es una serie de acciones para responder los Proyectos Nacionales Estratégicos
(PRONACES) del Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia (CONACYT) como una
estrategia derivada del Observatorio de Prospectiva Sectorial, impulsado desde el Centro

de Innovaciéon del Tecnologico Nacional de México Campus Tijuana.
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Como producto de la investigacion cientifica del proyecto: “Observatorio de
integracion de las ingenierias al ecosistema del desarrollo econémico de la Peninsula de
Baja California”, se generaron las acciones de formacion de recursos humanos por medio
de Residencias Profesionales para los alumnos de las carreras de Ingenieria en Logistica e

Ingenieria en Gestiobn Empresarial, las cuales se presentan a continuacion:

1. Residente: ALEJANDRA CONTRERAS SANCHEZ
“Caracterizacion de encadenamientos productivos y perfiles ocupacionales
de ingenieria en empresas de servicios en Tijuana.”

2. Residente: NATALIA VANESSA BELTRAN MUNOZ
“Indicadores del ecosistema del desarrollo econémico de las MiPyME en
Mexicali, Baja California”

3. Residente: MARITZA ALEJANDRA AMBRIZ GERALDO
“Indicadores del ecosistema del desarrollo econémico de MiPyME en
Ensenada, Baja California”

4. Residente: JOHANA KELLY MORALES PEREZ
“Caracterizacion de encadenamientos productivos y perfiles ocupacionales
de ingenieria en empresas de manufactura en Ensenada”

5. Residente: GEORGINA BERNADETTE SANCHEZ LIMON
“Caracterizacion de encadenamientos productivos y perfiles ocupacionales
de ingenieria en empresas de manufactura en Mexicali”

6. Residente: IRLANDA COTA ALEJO
“Indicadores del ecosistema del desarrollo economico de MiPyME en Tijuana,
Baja California”

7. Residente: LIZBETH CAROLINA VILLAFUERTE RANGEL
“Caracterizacion de encadenamientos productivos y perfiles ocupacionales
de ingenieria en empresas de manufactura en Tijuana”

8. Residente: JESUS RAMON SALAZAR VALENZUELA

“El ingeniero en logistica en la estructura organizacional dentro de las
empresas en Tijuana, Baja California”
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Residente: ALEJANDRA CONTRERAS SANCHEZ
Carrera: Ingenieria en Logistica con especialidad en Comercio Exterior y Aduanas
Titulo del Proyecto de Residencia Profesional:

“Caracterizacion de encadenamientos productivos y perfiles ocupacionales de

ingenieria en empresas de servicios en Tijuana.”

El proyecto se enfoco en el andlisis de la caracterizacidbn de encadenamientos

productivos y perfiles ocupacionales de ingenieria en empresas de servicios en Tijuana.

El objetivo general fue el Identificar las necesidades de formacion de capital
humano y las competencias para las ingenierias de TecNM Campus Tijuana. Los Objetivos

especificos fueron:

1. Identificar los perfiles ocupacionales de los ingenieros que intervienen en la

cadena de suministro dentro de las empresas de servicios en Tijuana.

2. Determinar las ingenierias que intervienen en la Cadena de Suministro dentro de

las empresas de servicio.

3. Identificar la demanda de competencias de los ingenieros que intervienen en la

Cadena de Suministro de las empresas de servicio.

4. Describir los niveles de especializacion de los ingenieros que intervienen en la
Cadena de Suministro de las empresas de servicio.

La investigacion tiene como principal proposito conocer los encadenamientos
productivos y perfiles ocupacionales de ingenieria en empresas de servicio en Tijuana Baja
California. Parte de los propositos que se abordan es el determinar las ingenierias que se
involucran en la cadena de suministro al igual que el describir los niveles de especializacion
de los ingenieros para hacer mas competitivas a las empresas de servicio. En la presente
investigacion se adopta la metodologia de investigacion descriptiva ya que en esta
investigacidon mas que buscar ;Cémo?, ;Cuando? y ;Por qué?, se enfoca en el “que”,
donde se va a tomar una poblacion como referencia de la investigacion en la cual se disefia
un instrumento y con base a este se encontraran las respuestas que se esperaba obtener

para el logro de los objetivos.

Mediante la aplicacion de 160 encuestas dirigidas a las empresas de servicio en la
ciudad de Tijuana Baja California y un analisis en los portales de empleo sobre las vacantes
para ingenieros que se involucran en la cadena de suministro que solicitaban las empresas
de servicio, se selecciono la informacion que se considera importante y de relevancia para
comparar las competencias profesionales y asi identificar las necesidades de formacion de

capital humano y las competencias para las ingenierias. El método de investigacion elegido
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para este proyecto nos permite ver los resultados esperados de los objetivos ya planteados

al inicio de la investigacion.

Con esta investigacion, se sabe que Tijuana B.C cuenta con un total 125,791
empresas de servicio activas de acuerdo con INEGI, dedicadas a diferentes tipos de
servicio, por ejemplo, entretenimiento, reparacién, mantenimiento, limpieza, auditoria,
asesoria, mensajeria, telefonia, aseguradora, hospedaje, servicios publicos, entre otro tipo

de servicios, contando que dentro de las 125,791 empresas su mayoria eran franquicias.

Las empresas que se tomaron en cuenta fueron 752 ya que se dedican hacer
servicios dentro de la cadena de suministro y contaban en su mayoria con ingenieros,
lo cual considero fue una desventaja ya que la muestra se redujo a 300. Las empresas
buscan a personas que puedan ser lideres, una persona centrada en su trabajo, que pueda
adaptarse a las diferentes adversidades que se presenten, que tengan la capacidad de

resolver problemas, y sobre todo y méas importante que pueda trabajar en equipo.

Dentro de la encuesta que se aplicd pudimos notar que se ve un padron acerca de
las ingenierias que aplican directamente en la cadena de suministro, ya que como se sabe,
logistica se encarga de la gestion de la cadena de suministro, era de esperase que fuera
el nimero uno en la encuesta, pero era importante el ver si alguna de las empresas que se
tomaron como muestra miraba un campo mas amplio para las demas ingenierias ingeniera

en gestion empresarial e ingenieria industrial.

Se pudo conocer cuales eran las necesidades de formacion para los perfiles de
los ingenieros, qué cualidades destacaban més en ellos, también pudimos observar que
ingenierias se involucran directamente con la cadena de suministro y cuales no, qué
especialidades les interesaria que tuvieran los nuevos prospecto como lo fue especializacion
en cadena de suministro, comercio exterior y produccién al igual que se demostré que es
indispensable tener conocimiento acerca de la paqueteria MS Office, AutoCAD y ERP/
MRP (ORACLE, SAP, BPCS). Los resultados de la investigacion nos ayudan a ampliar
nuestra vision acerca de identificar las necesidades de formacién de capital humano y las

competencias para las ingenierias de TecNM campus Tijuana Baja California.

Residente: NATALIA VANESSA BELTRAN MUNOZ

Carrera: Ingenieria en Gestion Empresarial con especialidad en Comercio Exterior

y Aduanas
Titulo del Proyecto de Residencia Profesional:

“Indicadores del ecosistema del desarrollo econémico de las MiPyME en

Mexicali, Baja California”
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El proyecto de Residencia Profesional fue la elaboracién de una investigacion en
beneficio del proyecto “Observatorio de Integracidén de las Ingenierias al Ecosistema del
Desarrollo Econémico de la Peninsula de Baja California”, con asesoria de la M.C. Carmen
Esther Carey Raygoza y el Dr. Carlos Hurtado Sanchez. La residente Natalia Vanessa
Beltran Mufioz de la carrera de Ingenieria en Gestion Empresarial de decimo semestre,
con especialidad de “Comercio Exterior y Aduanas”, particip6 en la elaboracién de una
investigacion como aportacion al proyecto de investigacion “Observatorio de Integracion de
las Ingenierias al Ecosistema del Desarrollo Econdmico de la Peninsula de Baja California”,
con asesoria del Dr. Rodolfo Martinez Gutierrez, el Dr. Carlos Hurtado Sanchez y la Mtra.
Carmen Esther Carey Raygoza. La investigacion estuvo orientada a analizar el Introduccion
5 ecosistema del desarrollo econdémico de las MiPyME en Mexicali, Baja California. A través
de la metodologia descriptiva, la cual permitid caracterizar la cadena de suministro para
la proveeduria e innovacion tecnolégica de estas empresas y analizar el comportamiento
dentro del desarrollo econdmico tanto local, estatal y nacional. El objetivo general de la
investigacion fue analizar el ecosistema del desarrollo econémico de MiPyME en Mexicali,
Baja California, para caracterizar la cadena de suministro para la proveeduria e innovacion

tecnoldgica. Con los objetivos especificos siguientes:

1. Describir la tipologia de sectores economicos de MiPyME en Mexicali, B.C.

2. Examinar el crecimiento de las MiPyME en Mexicali y sus competencias

demandadas tecnologicas para su consolidacion e innovacion.

3. Analizar la cadena de suministro para la proveeduria de las MiPyME en Mexicali
B.C.

Fue necesario para la investigacion aplicar un instrumento para la recoleccion de
datos de las MiPyME en Mexicali, con el fin de analizar su crecimiento, sus competencias
demandadas tecnoldgicas para su consolidacién e innovacion y conocer su cadena de

suministro para la proveeduria y poder complementar la informacién obtenida de INEGI.

El cual fue dirigido principalmente para los duefios, emprendedores, encargados
o trabajadores de este gran segmento de empresas, y fue aplicado con la plataforma
de Google Formularios a través de correo electronico, se obtuvo una respuesta de 75
empresas. Lo anterior permitié hacer un analisis para poder comparar y complementar la
informacion que se obtuvo de paginas gubernamentales y del INEGI. Por lo tanto, arrojé
resultados que permiten presumir que, en la ciudad de Mexicali, el 82.7% de las MiPyME
se encuentran en el sector terciario y la mayoria de ellas cuentan mas de 6 afios en el
mercado, lo cual se puede decir que se encuentran consolidadas dentro del ecosistema

econdmico de la region.
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Residente: MARITZA ALEJANDRA AMBRIZ GERALDO

Carrera: Ingenieria en Gestion Empresarial con especialidad en Comercio Exterior

y Aduanas
Titulo del Proyecto de Residencia Profesional:

“Indicadores del ecosistema del desarrollo economico de MiPyME en

Ensenada, Baja California”

El proyecto de Residencia Profesional fue la elaboracion de una investigacion en
beneficio del proyecto “Observatorio de Integracién de las Ingenierias al Ecosistema del
Desarrollo Econémico de la Peninsula de Baja California”, con asesoria de la M.C. Carmen

Esther Carey Raygoza y el Dr. Carlos Hurtado Sanchez.

La investigacion se enfoca en analizar el ecosistema del desarrollo econdémico de
las MiPyME en Ensenada Baja California, para lo que se implement6é una investigacion
descriptiva la cual permiti6 examinar el crecimiento de las MiPyME y a su vez la necesidad

de innovacion tecnolégica que surge a su paso.

Mediante esta metodologia de Investigacion se buscé Identificar, Examinar y
Describir el comportamiento de las MiPyME en la economia y las areas de oportunidad que

aun no han sido aprovechadas con el fin de lograr los objetivos del proyecto.
El objetivo general de la investigacion es Analizar el ecosistema del desarrollo
econémico de MiPyME en Ensenada, Baja California, para caracterizar la cadena de
suministro para la proveeduria e innovacion tecnolégica.
Los objetivos especificos que lo acompafnan son los siguientes:
1. Describir la tipologia de sectores econdémicos de MiPyME en Ensenada, B.C.

2. Examinar el crecimiento de las MiPyME en Ensenada y sus competencias

demandadas tecnoldgicas para su consolidacion e innovacion.

3. Analizar la cadena de suministro para la proveeduria de las MiPyME en Ensenada

Baja California.

A su vez se aplico un instrumento de recoleccion de datos a 85 unidades de negocio
de la ciudad de Ensenada, las respuestas se utilizaron para realizar un andlisis el cual
arroj6 que en la ciudad predominan las Micro, pequefias y medianas empresas con un
99.7% de presencia en la regidn, pertenecen en su mayoria al sector econdmico terciario
y son empresas consolidadas de acuerdo al parametro de esperanza de vida establecido
por INEGI.
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Residente: JOHANA KELLY MORALES PEREZ
Carrera: Ingenieria en Logistica, especialidad Comercio Exterior y Aduanas
Titulo del Proyecto de Residencia Profesional:

“Caracterizacion de encadenamientos productivos y perfiles ocupacionales de

ingenieria en empresas de manufactura en Ensenada”

La presente investigacion estd enfocada en analizar la Caracterizacion de
encadenamientos productivos y perfiles ocupacionales de ingenieria en empresas de
manufactura en el municipio de Ensenada Baja California, esto con la finalidad de buscar
enlaces con las empresas para visualizar las cualidades o competencias de los ingenieros
que intervienen en la cadena de suministro de los distintos conjuntos de empresas para

poder generar competitividad en el mercado laboral.

A través de la metodologia descriptiva, por lo que se aplicaron encuestas dirigidas
a las empresas de manufactura, con los datos obtenidos se realizado un analisis para
comparar con los datos obtenidos del INEGI. Lo anterior arroja resultados que permiten
presumir que en el municipio de Ensenada Baja California la competencia laboral para
las personas encargadas de la cadena de suministro ronda en personas con perfiles de
ingenierias. Para esto, colaborar y dar sustento suficiente al proyecto de investigacion
“observatorio de integracion de las ingenierias al ecosistema del desarrollo econémico de
la peninsula de Baja California”, realizado por el Instituto Tecnolégico de Tijuana.

De igual forma la investigacion contribuira a la identificacion de perfiles ocupacionales
de ingenieros que intervienen en la cadena de suministro y sus competencias profesionales,
con el fin de conocer la insercion laboral de los egresados de estas ingenierias. También
se aportara el analisis las competencias solicitadas en el perfil ocupacional del ingeniero
que se desempefia en la cadena de suministro de las empresas de manufactura y los
programas de ingenierias del instituto Tecnoldgico de Tijuana Baja California, como parte del
proyecto de investigacion “Observatorio de la Integracion de Ingenierias en el Ecosistema

de Desarrollo Economico de la Peninsula de Baja California”.

Residente: GEORGINA BERNADETTE SANCHEZ LIMON
Carrera: Ingenieria en Logistica, especialidad Comercio Exterior y Aduanas
Titulo del Proyecto de Residencia Profesional:

“Caracterizacion de encadenamientos productivos y perfiles ocupacionales de

ingenieria en empresas de manufactura en Mexicali”

Se particip6 en la elaboracion de una investigacion como aportacion al proyecto
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“Observatorio de Integracion de las Ingenierias al Ecosistema del Desarrollo Econémico de
la Peninsula de Baja California”, con asesoria de la Dra. Beatriz Chavez Ceja, la Dra. Maria

Esther Ibarra Estrada y M.C. Carmen Esther Carey Raygoza.

La investigacion se enfoc6 en los encadenamientos productivos, asi como los
perfiles de ingenieria en empresas de manufactura en la ciudad de Mexicali, Baja California.
Mediante la investigacion descriptiva se identifico y analizé las caracteristicas de las
competencias profesionales que intervienen en la cadena de suministro de las empresas

manufactureras.

El objetivo general de la investigacion es identificar los perfiles ocupacionales de
los ingenieros que intervienen en la cadena de suministro dentro de las empresas de
manufactura en Mexicali para el andlisis de competencias profesionales. Con los objetivos

especificos siguientes:

1. Determinar las ingenierias que intervienen en la cadena de suministro dentro de

las empresas de manufactura.

2. |dentificar la demanda de competencias de los ingenieros que intervienen en la

cadena de suministro de las empresas de manufactura para definir los perfiles.

3. Describir las especialidades requeridas para los ingenieros que intervienen en la
cadena de suministro de las empresas manufactureras.

4. Analizar las competencias profesionales del TecNM ITT para los ingenieros que

intervienen en la cadena de suministro de empresas de manufactura.

Por lo que mediante la aplicacion de los instrumentos de investigacion en la aplicacion
de 94 encuestas dirigidas a empresas de manufactura y un analisis en portales de empleo
sobre las vacantes solicitadas para ingenieros involucrados en la cadena de suministro de
65 empresas de dicha ciudad, junto con informacion de la Secretaria de Educacion Publica,

se logro identificar los perfiles ocupacionales de ingenieros.

Aunado lo anterior, se realiz6 un analisis comparativo con los perfiles de egresados
del Tecnolégico Nacional de México campus Tijuana de las carreras de ingenieria industrial,
logistica y gestion empresarial, en donde se puede presumir que los objetivos educacionales
y los atributos del egresado cumplen las caracteristicas de lo requerido por el mercado

laboral.
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Residente: IRLANDA COTA ALEJO

Carrera: Ingenieria en Gestion Empresarial especialidad en Comercio Exterior y

Aduanas
Titulo del Proyecto de Residencia Profesional:

“Indicadores del ecosistema del desarrollo econémico de MiPyME en Tijuana,

Baja California”

El presente proyecto tiene como propésito analizar los indicadores del ecosistema
del desarrollo econémico de MiPyME en la ciudad de Tijuana, Baja California, el cual se

realiz6 mediante una investigacion descriptiva, en el periodo mayo-octubre 2021.

Dicha metodologia de investigacion tiene como finalidad describir el estado y/o
comportamiento del desarrollo de las MiPyME, por la cual a través de esta implementacion
se busca cumplir con los objetivos especificos, que son el describir la tipologia de sectores
econémicos, examinar el crecimiento de las MiPyME en Tijuana y sus competencias
demandadas tecnol6gicas para su consolidacién e innovacién, y analizar la cadena de

suministro para la proveeduria.

Para la elaboracién de los resultados con ayuda de la aplicacion de un instrumento
que consta de 11 preguntas cada una relacionada a los tres temas principales, sectores
econémicos, desarrollo econdmico y cadena de suministro para su proveeduria, tuvo como
objetivo recaudar 112 respuestas de propietarios de unidades econdémicas, para determinar

los factores que intervienen en su ecosistema del desarrollo econémico de la ciudad.

Finalmente, se realiz6 un estudio detallado de toda la informacion otorgada por
las MiPyME de objeto de estudio, por lo cual el objetivo general, se logré6 mediante un
andlisis completo del ecosistema del desarrollo economico de MiPyME en Tijuana, Baja
California, con el fin de generar una investigacion exacta con la finalidad de contribuir a
las organizaciones a fortalecer los puntos débiles de sus empresas para que ellos puedan
concentrar sus esfuerzos en el mejoramiento de su competitividad, innovaciéon tecnologica
como su cadena de proveeduria, asi permitiéndoles destacarse dentro de un mercado

globalizado y garantizar su consolidacion.

Residente: LIZBETH CAROLINA VILLAFUERTE RANGEL
Carrera: Ingenieria en Logistica
Titulo del Proyecto de Residencia Profesional:

“Caracterizacion de encadenamientos productivos y perfiles ocupacionales de

ingenieria en empresas de manufactura en Tijuana”
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Este proyecto tiene como objetivo identificar los perfiles ocupacionales de los
ingenieros que intervienen en la cadena de suministro dentro de las empresas de manufactura
en Tijuana para el analisis de competencias profesionales. Para su cumplimiento se realiz6
una investigacion descriptiva que se encarga de la recopilacion de datos y la obtencién de
conceptos, definiciones e informacion relacionada a la cadena de suministro que contribuye
al entendimiento del tema y familiarizacién con el mismo. Asesores: MC. Carmen E. Carey

Raygoza, Dr. Carlos Hurtado Sanchez.

En base a la informacién recolectada se buscaron las ingenierias que intervienen
en la cadena de suministro, asi como las competencias demandadas y los niveles de
especializacion solicitados por parte de las empresas de manufactura en Tijuana mediante
los instrumentos de investigacion aplicados que consisten en la busqueda de datos en
portales de empleo que permitieron la elaboracion de tablas de informacion y de una
encuesta en la que se presentan 8 preguntas, realizada a una muestra del 32% de un
total de 705 empresas registradas en INEGI con mas de 31 empleados que permiti6 la
obtencion de informacion necesaria para la elaboracion de graficos que representan de
manera cuantitativa los datos recolectados para la comparacion de los datos de lo que las
empresas solicitan a los ingenieros para participar en sus actividades dentro de la Cadena
de suministro contra la oferta educativa para los perfiles de los ingenieros egresados del
Tecnolégico Nacional de México campus Tijuana en donde se presenta el analisis oferta/
demanda que confirma que el ITT cumple con la mayoria de los requerimientos del mercado
laboral en cuestiébn de empresas de manufactura en Tijuana, sin embargo con toda la
informacion obtenida se demuestra también que existen areas de oportunidad, un ejemplo
de ello son los cursos de inglés ya que es algo solicitado en la mayoria de las empresas y

es algo que se puede implementar de manera obligatoria en la reticula de los ingenieros.

Residente: JESUS RAMON SALAZAR VALENZUELA
Carrera: Ingenieria en Logistica
Titulo del Proyecto de Residencia Profesional:

“El ingeniero en logistica en la estructura organizacional dentro de las

empresas en Tijuana, Baja California”

El actual proyecto estd centrado en analizar al ingeniero en logistica dentro de la
estructura organizacional de las empresas en Tijuana, Baja California. Se buscé identificar
el papel que desempefia dentro de la estructura de la empresa de forma general, y de
manera especifica analizar la demanda de los ingenieros en logistica, el tipo de empresa

que lo considera dentro de su estructura y definir su campo de acciéon dentro de la
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estructura organizacional Por medio de la metodologia de investigacion descriptiva se
realiz6 la obtencién de informacién, apoyandose en herramientas de recoleccion de datos

y adaptandolas para ser compatibles a las necesidades de la misma.

Utilizando la investigacion descriptiva, se procedié a obtener los datos sobre
el estado actual del ingeniero en logistica en relacién con las empresas, y esto se hizo
creando una base de datos para servir de apoyo al instrumento de recoleccion la cual se
aplicé a 74 personas que fueran titulados, egresados y estudiantes de 8vo semestre en

adelante de la carrera de ingenieria en logistica.

El resultado de este proyecto y la respuesta de los objetivos fue conocer que la
demanda venia principalmente del sector industrial, pero que a su vez el sector comercial es
el que mas considera al ingeniero en logistica como parte de su estructura organizacional y
que se mueve a través de la cadena de suministro principalmente a un nivel de coordinacion.

Asesores: M.C. Carmen E. Carey Raygoza y Dr. Rodolfo Martinez Gutiérrez.
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CAPITULO 1

PROSPECTIVA DEL OBSERVATORIO DE
INTEGRACION DE INGENIERIAS AL ECOSISTEMA
DE DESARROLLO ECONOMICO DE LA PENINSULA

Fecha de aceptacion: 01/01/2022

Rodolfo Martinez-Gutierrez

Doctor en Estudios del Desarrollo Global
Tecnoldgico Nacional de México Campus
Tijuana

Tijuana, Baja California

RESUMEN: La investigacion cientifica se inici6
con la pregunta: ;Cudles seran las variables mas
beneficiosas para una base de datos empirica
para monitorear los
y la empleabilidad de los ingenieros formados
en el Tecnologico Nacional de México, Campus
Tijuana (TecNM)? Después de 50 afios de
educar a mas de 35,000 graduados, TecNM se

resultados profesionales

encuentra en una posicion Unica para identificar
los factores clave que han impactado las carreras
y las oportunidades laborales de los graduados
en ingenieria en Baja California, México. La
Metodologia de la Quinta Hélice Sistémica (QHS)
se utilizd para analizar las necesidades de la
industria, representantes del gobierno, educacion,
camaras de comercio, asociaciones profesionales
y consultores especializados por sector. Los

resultados preliminares indicaron variables
clave para incluir en una encuesta electronica,
que se circulara entre estudiantes y graduados
de TecNM, y los datos recopilados apoyaran
el desarrollo de una base de datos empirica
por medio de una pagina web que informara

la trazabilidad de empleabilidad y seguimiento

DE BAJA CALIFORNIA

a nivel local, nacionales e internacional de

egresados y estudiantes. Las conclusiones de
esta investigacion sugirieron que la informacion
en la base de datos deberia incluir factores que
afectan las tasas de abandono de los estudiantes,
como la vinculacién empresarial y el sentido de
pertenencia, asi como aquellos que impactan las
competencias integrales para la empleabilidad,
el desarrollo profesional, educacion continua y la
actualizacion profesional por medio del posgrado
e investigacion.

PALABRAS CLAVES: habilidades profesionales;
desarrollo profesional; competitividad educativa

11 INTRODUCCION

Este estudio se basa en el desarrollo de
la investigacion cientifica titulada “Observatorio
para la Integracion de Ingenierias al Ecosistema
de Desarrollo Econdmico de la Peninsula de
Baja California”, que tiene como objetivo generar
datos sobre la relevancia de los programas de
estudio y la efectividad de las competencias
laborales y profesionales como asi como evaluar
los resultados de los egresados en el contexto
del desarrollo regional y vocaciones productivas
relevantes en el noroeste de México. El proposito
del proyecto es examinar la empleabilidad de
estudiantes y graduados, asi como analizar las
causas de la tasa de desercidn de los estudiantes

de ingenieria, que es aproximadamente del 40%
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durante el primer semestre. Esta alta tasa de desercion puede estar relacionada con los
factores socioecondmicos que afectan a las ciudades “fronterizas” del norte, que han
experimentado una afluencia de migrantes que llegan desde el sur de México. Hasta el
momento, la investigacion se ha centrado en estudios sectoriales relacionados con el
posgrado de Maestria en Administracion [1,2] en el Instituto Tecnolégico de Tijuana [3,4],
y el desarrollo sistematico de proyectos relacionados con diversos sectores estratégicos
de la industria [5, 6], en el que se han creado iniciativas para programas de investigacion
aplicada a través de tesis de posgrado. Como parte del producto méas grande mencionado
anteriormente, esta investigacion se centr6 en el desarrollo de una encuesta electronica
que podria recopilar sistematicamente informacion clave para la creacion de una base de
datos empirica electronica para el desarrollo de una pagina web que servira para evaluar
la empleabilidad y el desempefo, asi como para rastrear la Resultados econémicos y

estratégicos de estudiantes y graduados de carreras de ingenieria.

El objetivo fue identificar las variables que podrian generar retroalimentacién
sobre las causas de las tasas de desercion de los estudiantes, ya que esto puede tener
un impacto significativo en las familias y el futuro de los estudiantes, asi como en sus
comunidades. Ademas, el desarrollo de esta encuesta puede proporcionar informacion
valiosa sobre la efectividad de los programas educativos y las herramientas de aprendizaje
[7], especialmente para los estudiantes que trabajan y estudian simultdneamente. Ademas,
una base de datos empirica para monitorear la empleabilidad y los resultados profesionales
de los graduados podria ser una herramienta estratégica que podria brindar informacion
Util para otros institutos tecnolégicos, como los ubicados en Tijuana, Mexicali, Ensenada y

otras Instituciones de Educacion Superior en Baja California y un referente nacional.

21 MARCO REFERENCIAL Y METODOLOGIA

Esta investigacion emple6 un enfoque sistematico [8] con la metodologia QHS
desarrollada [9] para cubrir todos los aspectos de la sociedad; por lo tanto, se contactaron
expertos sectoriales como representantes gubernamentales, educativos, empresariales,
asociaciones profesionales, camaras, asi como a consultores especializados. En la
llustracién 1 se presenta una revisidn cronoldgica de estado del arte sobre competencias
para el desarrollo profesional. En 1973 David McClelland, profesor de la Universidad de
Harvard publica, publica su articulo “Midiendo las competencias y no la inteligencia” producto
de sus investigaciones en las que buscaba variables que permitieran una mejor prediccion
del rendimiento profesional, identificando a estas variables como “competencias”, que eran

aquellas caracteristicas que diferenciaban a las personas que eran exitosas de quienes



no lo son; lo anterior vino a revolucionar gran parte de los conceptos relacionados con la
gestion del talento humano, siendo que en 1980 derivado de varios estudios se elabora
una lista de las competencias generales que son caracteristicas de distintas categorias
de puestos de gestion, esta lista se denomina “modelo de competencias” y sirvi6 como
marco de referencia para evaluar y formar a los directivos de empresas; aplicando esta
metodologia a la seleccion y al desarrollo de la capacidad directiva se crea el método

utilizado por los centros de evaluacién de la gestion al desarrollar modelos de competencias

para aplicar en las organizaciones.
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llustracion 1 Estado del arte de metodologias de competencias para el desarrollo profesional

Fuente: Elaboracion propia (2018)

En esa linea de desarrollo de la gestién del talento humano en 1985 se crea el
Consejo Nacional de Evaluacion y Certificacion de Competencia Laboral (CONOCER) como
una entidad del Gobierno Federal dependiente de la Secretaria de Educacion Publica (SEP)
con el objetivo de contribuir a elevar el nivel de competitividad econdmica, al desarrollo
educativo y al progreso social de las personas en el pais, a través del Sistema Nacional de
Competencias de las personas (SNC) y define los Estandares de Competencias Laborales
ante los retos identificados y sefialados por la OCDE. En la década de los 90's y a raiz de
los estandares internacionales de la Organizacion Internacional de Normalizacion (1SO)
se definen las competencias de los recursos humanos en las organizaciones a partir de
4 componentes: la educacién, la experiencia, la formacién y las habilidades, y con ello se
generan Normas Técnicas para su definicion. En 2011 la Organizacion de las Naciones
Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO) aprueba la aplicaciéon de la

Clasificacion Internacional Normalizada de la Educacion (CINE) (2013), lacual es formalizada



por la SEP (2014), y sefala 9 niveles desde el Nivel CINE 0 que es la educacion de la
primera instancia hasta el Nivel CINE 8 que corresponde al nivel educativo de Doctorado.
Dentro del estado del arte de la evolucion del concepto de competencias, se observa las
definiciones mas relevantes en dos grandes grupos: 1. El primer grupo esta conformado
por las definiciones en funcion de sus elementos constitutivos (habilidades, conductas
y/o aptitudes, acciones, conocimientos y/o saberes). 2. Un segundo grupo compuesto por
las conceptualizaciones relacionadas a la aplicabilidad y entorno (aplicacién, conjunto,
capacidad y resultado) (Kanungo y Misra, 1992). La gestion por competencias basadas
en la aplicabilidad y contexto, son un conjunto de elementos esenciales combinados entre
las capacidades del individuo y el contexto en donde se desarrollara la actividad laboral,
permitiendo que dichas tareas a desarrollar se encuentren claramente definida bajo el
contexto laboral requerido y se pueda ser realizado de forma exitosa. La competencia
laboral, se encuentra comprendida por el resultado de las experiencias acumuladas,
expresadas a través del saber conocer, saber ser y saber hacer dentro de un contexto y un

conocimiento implicito del individuo.

Spencer y Spencer (1993), como parte de sus estudios definieron que las
caracteristicas de las competencias, se encuentran conformadas por un conjunto de atributos
(enumerados) del individuo, no limitados al conocimiento, sino que incluyen habilidades,
actitudes, comunicacion y personalidad, en otras palabras, toma en consideracién todos
los elementos de trabajo, sin limitarse solo al conocimiento. A su vez, plantean que los
conocimientos y destrezas son las caracteristicas méas observables de las competencias,

las cuales son faciles de adquirir y desarrollar, estas a su vez son definidas:

1. Destrezas. Capacidades que tiene un individuo para desempefar una tarea
fisica o mentalmente (pensamiento critico y analitico).

2. Conocimientos. Informacién que un individuo posee en un tema especifico, con
la finalidad de poder identifica que puede hacer.

3. La clasificacion de las competencias genero el surgimiento del modelo de
competencias laborales ha generado un conjunto de matices y diferencias entre
los distintos tipos de competencias, resultando en un gran nimero de estudios,
que han permitido clasificarlas segun diferentes criterios y ambito laboral.

Bunk (1994) describe cuatros clasificaciones de las competencias profesionales:

1. Técnica: Dominio a nivel de experto las tareas, actividades y contenidos
necesarios para la realizacion del trabajo, incluyendo las capacidades y
conocimientos requeridos para su realizacion.



2. Profesional: Comprende las diversas capacidades de respuesta para cada una
de las tareas asignadas, incluyendo cualquier alteracion. El individuo posee
la habilidad de encontrar de forma independiente las posibles soluciones
necesarias, a través de las experiencias previas adquiridas por el individuo.

3. Social: Comprende la colaboracién con otros individuos de forma constructiva,
comunicativa, orientacion del comportamiento de forma grupal y entendimiento
interpersonal.

4. Participativa: Comprende la participacion del puesto de trabajo del individuo
dentro de la organizacion y su entorno, posee la capacidad de decidir y asumir
responsabilidades.

Los enfoques y modelos de las competencias hasta la década de los afios ochenta,
se utilizaba en las organizaciones una conceptualizacion de la gestiébn por competencias
de forma simple, esto debido a que las competencias eran comprendidas como cualidades
personales aisladas de los individuos y con caracter cognitivo que era predeterminadas
por el desempeno profesional exitoso, por lo cual las competencias evolucionan hacia una
definicion con mayor complejidad que protege a las competencias como configuraciones
funcionales de la personalidad compuestas por conocimientos, habilidades, motivos y
valores. El enfoque y los modelos de competencia profesional consolidan los elementos
necesarios para permitir cubrir las necesidades de las personas, empresas y sociedad. En
el entorno de las competencias profesionales, el enfoque basado en las investigaciones de

L. Mertens (1996), definen tres concepciones principalmente:

1. Conductista: El enfoque de la competencia es de gran amplitud y por ende
todo puede ser cubierto por ella, no distingue entre competencias efectivas y
minimas.

2. Funcional: Establece las comparaciones entre los factores como conocimientos,
habilidades, aptitudes y resultados de los trabajadores en las organizaciones.

3. Constructivista: Concibe la competencia como la construccion colectiva y como
el producto de sucesivos aprendizajes, como resultado de la interaccion entre
conocimientos y experiencias previas y aportes personales del trabajador.

En sintesis, al establecer un modelo de competencias es importante determinar
el enfoque desde una perspectiva integrada y holistica, ya que se centra en la actividad
y en el contexto, facilita su comprensién, aplicacién y evaluaciéon de la competencia. A
la fecha de la presente propuesta, se identifica en el Plan Estratégico del Tecnolégico

Nacional de México, campus Instituto Tecnoldgico de Tijuana, el proyecto estratégico No.



32: Certificacion de Competencias Laborales y Profesionales de los Estudiantes, el cual por
su naturaleza estratégica se mantiene durante vigente en el Plan Estratégico 2018-2024
de la institucion. De acuerdo al Reporte del Foro Econémico Mundial (WEF Report, 2017)
los avances de la sistematizacion de modelos de competencias profesionales en los paises
con mayor competitividad en logistica y cadena de suministro local, dentro del pilar 11 de
la etapa de innovacion, se encuentra Australia en la posicion 22, Colombia 23, Chile 38 y

México en la posicion 47.

El Reporte del Foro Econdmico Mundial (2018) indica que México se ubica en
la posicion 51 de 137 paises en el indice Global de Competitividad, para efectos de la
presente investigacion es importante sefalar que la posicion en el pilar nUmero 5, sobre
educacion superior y entrenamiento especializado, se ubica en la posicion 80 de 137
paises, generando una reflexion de la brecha para desarrollar acciones que fortalezcan la
calidad en los centros de ensefianza y actualizacion profesional; otro reto sumado al sector
educativo se identifica en el pilar 11 referente a la sofisticacién de los negocios, sefiala que
ha bajado la competitividad y disponibilidad de la calidad de la proveeduria local (subindice
11.02), al igual que el tema de colaboracion para la investigacion y desarrollo entre el sector
Universidad-Industria (subindice 12.04). Indicadores claves para que México incursione en
areas de mayor competitividad a través de la innovacion y que desde el sector educativo se

pueden generar proyectos que articulen acciones de transformacién sectorial.

El proceso de construccion del Modelo para la elaboracion de los Diccionarios de
Competencias Sectoriales (DCS), ver llustracion 2 para el Diccionario de Competencias
Profesionales (DCP) para Ingenieria Logistica inicia con la identificacion del sector estratégico
para el cual se desarrollaran los Diccionarios de Competencias Sectorial (DCS), a partir de la
definicion del tipo y cantidad puestos identificados y requeridos para el analisis ocupacional
de las competencias del sector estratégico de Servicios Logisticos, posteriormente se debera
generar una categorizacion de prioridades de dichos puestos para desarrollar el analisis
ocupacional de competencias de Ingenieria en Logistica; éstos puestos se identifican
y validan en el marco del Diagnéstico de la Agenda Sectorial que el cluster de Servicios
Logisticos en Baja California desarrolla y que con esto, se puede elaborarla hoja de ruta
para el desarrollo del Diccionario de Competencias Sectoriales (DCS). A partir de la Tipologia
definida en los DCS se generaran los Diccionarios de Competencias Laborales (DCL), los
Diccionarios de Competencias Profesionales (DCP); en donde en cada uno de ellos se
establece la evaluacion de satisfaccion del producto conforme a los objetivos iniciales por

parte del Comité Técnico (TNM-ITT), antes de entregarse a cada Institucion participante.



METODOLOGIA DE INTERVENCION SISTEMICA Y ARTICULACION SECTORIAL
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llustracion 3: Proyecto de Diccionarios de Competencias Sectoriales (DSC)

Fuente: Elaboracion propia (2021)

Para el desarrollo de los Diccionario de Competencias Sectoriales (DCS) se planea el
desarrollar el proyecto una Entidad de Certificacion y Evaluacion (ECE), ver llustracion 3 cuyo
liderazgo lo asume el Tecnolégico Nacional de México Campus Tijuana como la Institucion
de Educacion Superior Tecnolégica mas grande en México; esta Entidad de Certificacion
y Evaluacién requiere a su vez de una retroalimentacion directa y permanente de los

diversos proyectos especificos de recursos humanos de los sectores de servicios logisticos



involucrados y que a su vez son generados en dos contextos, el internacional, del que
se desprenden proyectos especificos de colaboracion internacional; y el contexto nacional,
en el cual estos proyectos son generados a partir de las comparaciones referenciales que
hacen los responsables de recursos humanos con otras empresas e instituciones del sector
en particular y de los metodélogos en el tema de competencias; la integracion de estas
entidades para la elaboracién de los DCS se hace a través de Comisiones de Vinculacién,

de Educacion Continua y de Proyectos de Investigacion y Enlace Internacional.
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llustracion 4: Hoja de ruta para el desarrollo de Diccionario de Competencias Sectoriales (DCS)

Fuente: Elaboracion propia (2021)

Los estudios preliminares de los investigadores del observatorio [10,11] promovieron
el diseno de diccionarios que se han utilizado para definir las competencias del sector como
estrategia para mejorar y promover la educacion continua y actualizacién profesional. En la
Tabla 1 se presentan los temas concernientes al programa de Maestria en Administracion
[12] que han sido abordados por el proyecto de cuerpo académico denominado
“Competitividad e Innovacion Sectorial”, el cual incluyé un grupo multidisciplinario de
Profesores e Investigadores del Departamento de Ciencias Economicas y Administrativas,
Division de Estudios de Posgrado e Investigaciones, del Tecnolégico Nacional de México.
Campus Tijuana (TecNM). Actualmente el TecNM Tijuana lidera el proyecto de la Secretaria
de Gobernacién del Gobierno Federal en México para impulsar Nodos para el Fomento de
la Economia Social y Solidaria (NODESS), es un programa que articula los esfuerzos de

Instituciones Municipales, Cooperativas e Instituciones de Educacion Superior. A través del



programa de Maestria en Administracion, ver llustracion 4, se desarrolla la investigacion
aplicada para fortalecer las capacidades de sectores como el cluster de turismo médico,
determinando las competencias formativas y educativas de todos los sectores involucrados

en la prestacion de servicios laborales, profesionales y de investigacion [13, 14].
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llustracion 5: Modelo de articulacion de Diccionario de Competencias Sectoriales (DCS)

Fuente: Elaboracion propia (2018)

Metodologia . . Posgrado e Educacion Continua y
QHS Licenciatura Investigacion Actualizacién Profesional
. . Economia Social y
H1. Gobierno Desarrollo Municipal Metas 2030 ONU Cooperativismo
. ) . . . Emprendedurismo Teletrabajo, Trabajo a

H2. Universidad Pertinencia Educativa y Spin-Off distancia o en domicilio
H3. Empresas Cumplimiento Herramientas y Capacidades Tecnologicas

- EMP Legal y Curva de Aprendizaje Mejora Continua e Innovacion

. Cumplimiento e

E?n ?:gﬁ::s Legal y acciones Eggﬁ’etg\(ﬁgﬁ Desarrollo y Entrenamiento

P Pos Covid-19 y

Auditoria y Regulaciones Desarrollo Certificacion

HS5. Consultores Legales Sostenible Profesional

Tabla 1. Tipologia de iniciativas de investigacion aplicada

Fuente: Elaboracion propia con proyecto de Cuerpo Académico Competitividad e Innovacion
Sectorial TecNM Tijuana (2020)

La presente investigacion gener6 diversas estrategias para la construccion de

las variables que generarian los elementos, constructos y andamiaje necesario para el



diseno de un modelo basado en un Observatorio para el seguimiento de los resultados
socioecondmicos y la empleabilidad de estudiantes, egresados e incluso estudiantes que no
lograron completar sus estudios profesionales o de posgrado. Para el TecNM, es un tema de
preocupacion, ya que es politica nacional fomentar la formacion profesional, ya que afecta el
desarrollo futuro y el progreso social del pais. Ademas, tener una poblacion educada refleja

la competitividad y la innovacién del pais frente a los desafios globales [15, 16].

Elprimerabordaje metodolégico de estainvestigacion se bas6 enun estudio prospectivo
sobre la certificacibn de competencias en México. Este estudio generd los estdndares
vigentes para los programas de estudio en educacion superior tecnolégica, especificamente
los que conducen a carreras de ingenieria en diversas regiones econdémicas de la nacion. En
México, hay tres regiones, conocidas como el Norte, el Centro y el Sur, y cada una de estas
regiones tiene necesidades especificas de vocaciones comerciales y ecosistemas basados
en sus entornos naturales y desarrollos socioecondmicos muy diferentes, sustentadas en
sus vocaciones empresariales asociadas a sus sectores estratégicos que conforman sus
ecosistemas de desarrollo econémico. Este estudio generd los principios para el disefio de
diccionarios de competencias sectoriales (DSC) que proponen estandares de competencias
con el fin de certificar los conocimientos, habilidades y comprensioén adquiridos de acuerdo
con los perfiles ocupacionales de los egresados de ingenieria en un esfuerzo por producir
personal altamente calificado y preparado. para responder a las necesidades de los sectores
empresariales [17]. Es por ello que el TecNM a nivel nacional es la institucion de educaciéon
superior tecnoldgica que genera el 50% de la matricula de egresados de ingenieria en México
desde 1948, con actualmente mas de 600,000 alumnos con 254 campus en todo el territorio
nacional. territorio. La recopilacion de informacién a través de entrevistas en profundidad
con representantes del sector se considerd6 una muestra representativa de empresas de
tercera generacion. La Tabla 2 presenta los tipos de generacion de empresas que han
evolucionado en sus procesos y perfiles ocupacionales requeridos para las operaciones de

nivel profesional y posgrado [18].

Generacion Empresas Caracterizacion

Montaje manual de productos, bajo nivel de tecnologia en

Primera 68 procesos
Procesos técnicos con personal capacitado, calificado y
Segunda 43 suministro local

Desarrollo de clusteres y cadenas de suministro con sistemas
Tercera 12 competitivos a nivel global con personal certificado a nivel
laboral, profesional e investigacion y desarrollo.

Tabla 2. Caracterizacion de las empresas por generacion en Baja California.
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Como producto de un método desarrollado sistematicamente, se definio6 la estructura
de la base de datos empirica para el enfoque del Observatorio para monitorear los
resultados de empleabilidad de los ingenieros formados por el TecNM. Los resultados seran
de caracter publico y podran ser utilizados para recopilar informacion y retroalimentacion
dirigida que influird en las decisiones y acciones estratégicas en los distintos sectores,
no solo para este estudio, sino también para los programas de investigacion y desarrollo
en diferentes sectores de la industria. Los reportes periédicos del Observatorio brindaran
retroalimentacion de las necesidades y deficiencias relevantes en los programas de
educacion y desarrollo gerencial, incluida la perspicacia laboral y comercial, investigacion
y las habilidades sociales, de acuerdo con los desafios locales, nacionales y globales.
A continuacion, se describen los elementos de mineria de datos que definieron las
indagaciones de la encuesta electronica que circulara como plan entre estudiantes y
egresados que representan a mas de 35,000 egresados del campus de Tijuana solamente.
Los primeros resultados preliminares de las entrevistas en profundidad desarrolladas con
profesionales de la ingenieria egresados exitosos del TecNM plantearon temas centrales
que seran considerados pilares de las competencias necesarias para la empleabilidad de
los egresados de los programas de estudios de ingenieria, asi como el conocimiento y

especializaciones requeridas, como se describe en la Tabla 3.

Fase Descripcion
Primera Encuesta electronica para recopilar datos para la base de datos
Segunda Diseno y desarrollo del sitio web de la base de datos empirica para dar a

conocer las tendencias de necesidades en los sectores industriales

Generacion de mineria de datos via encuesta electronica circulada entre

Tercera estudiantes y egresados

Mapeo de informacion por palabras clave para estrategias institucionales
Cuarta con respecto a las necesidades sociales y relacionadas con la industria y
los programas de estudio.

Generacion de informacion para uso en planes de desarrollo municipal,
Quinta estatal y nacional, de acuerdo a indicadores de competitividad internacional
y global.

Tabla 3. Prospectiva de pagina web del Observatorio de Empleabilidad del TecNM Tijuana

Fuente: Elaboracion propia (2021)

En los siguientes puntos se detallan los datos recopilados por la encuesta electronica.
Estos se difundiran a través de la encuesta electrdnica y las redes sociales a los méas de

35.000 egresados de TecNM, asi como a los 12,000 alumnos en promedio.



3.1 Datos del Encuestado

3.1.1 Caracteristicas del encuestado

Formacion académica: los participantes contaran con 254 instituciones tecnologicas

actuales a elegir y seleccionar para su encuesta.

.

Estado de inscripcion, estudiante: individuo que se encuentra actualmente en
un programa de estudios (los participantes pueden seleccionar una opcién pro-
fesional o de posgrado)

Estado de matricula, egresado: persona que completd un programa de estu-
dios, ya sea a nivel profesional o de posgrado (maestria o doctorado) o de
intercambio.

Situacién de matricula de exalumno: persona fisica que suspendi6 sus estudios
de forma temporal o indefinida

3.1.2 Datos estadisticos del encuestado

Afio de inicio de estudios profesionales y / o0 de posgrado

Afo de finalizacidén del programa de estudios

Estudiante, empleado, emprendedor, desempleado o investigador
Tesis, titulo y cédula profesional, o en proceso de finalizacion
Informacién personal; estado civil, edad, lugar de nacimiento

Lugar de residencia y empleo (local, nacional o en el extranjero)

3.2 Datos del Sector Laboral del Estudiante o Graduado

3.2.1 Caracteristicas de los sectores de empleo

Sector primario: ganadero, pesquero (de rio y mar), agricola, minero (de minas
y complementos rocosos), forestal

Sector secundario: industrial, energético, minero (también considerado parte
del sector secundario debido a diversos productos derivados de la mineria),
construccion.

Tercer sector: transporte, comunicaciones, empresarial, turistico, sanitario, edu-
cativo, artistico, financiero, administrativo

Cuarto Sector: servicios de informacion y conocimiento, investigacion y desar-
rollo, innovacion.

Quinto Sector: servicios de salud, seguridad, servicios de emergencia, educa-
cion, cultura, ciencia, social, actividades domésticas



3.2.2 Caracteristicas del empleo

+  Sector: economia privada, publica, cooperativa o social

« Tipo y nivel de cargo desempefiado en la organizacion o institucion

3.3 Tipologia de competencias necesarias para el desarrollo profesional

EnlaTabla 4 se presenta una descripcion de enfoques especializados de competencias

3.3.1 Competencias de investigacion

Las competencias en el proceso de investigacidon destacan la capacidad para
teorizar y construir modelos y las competencias de redaccion cientifica, asi como la
capacidad relacional del investigador con los sujetos de investigacion, la gestion de datos

y determinadas caracteristicas de personalidad del investigador [21].

3.3.2 Competencias blandas, gerenciales y globales

La competencia global es un objetivo de aprendizaje multidimensional y permanente.
Individuos competentes a escala global pueden examinar cuestiones locales, globales
e interculturales, comprender y apreciar diferentes perspectivas y visiones del mundo,
interactuar con éxito y de forma respetuosa con los demas y actuar responsablemente

hacia la sostenibilidad y el bienestar colectivo [22].

Competencias Descripcion conceptual

Laborales Montaje manual de productos, bajo nivel de tecnologia en procesos

Trabajo en equipo, responsabilidad, iniciativa, relacién interpersonal, disposicion
para aprender, puntualidad, comunicacion interpersonal, liderazgo, organizacion,
capacidad de andlisis, conocimiento en algun software, habilidades para las

Profesionales matematicas o cualquier otra materia basica, buena ortografia y redaccion,
creatividad e inventiva, aceptacién de cambios, escucha activa, comunicacion
efectiva desde diferentes medios, tendencia a resolver problemas y no crearlos,
motivacion, aceptar la critica y ofrecerla adecuadamente

Plantear un problema, desarrollar un marco contextual, revisar el estado del arte,
crear y validar un instrumento de recoleccion de datos, construir y validar modelos,

Investigacion dominar técnicas de datos, dominar el estilo de escritura cientifica, presentar
trabajos de investigacion en conferencias, idiomas, conocimiento de arte y cultura
universal

Comunicacién, Gestién del tiempo, Inteligencia emocional, Adaptabilidad,
Blandas Pensamiento creativo, Empatia, Organizacion, Trabajo en equipo, Resolucién de
problemas, Liderazgo

Conocimiento global e intercultural, comprension de los problemas locales,
apreciacion de las visiones del mundo, comprensién de las diferencias de
comunicacion, métodos de interaccion con diferentes culturas, idiomas.

Globales y
Gerenciales

Tabla 4. Tipologia de competencias necesarias para el desarrollo profesional
Fuente: Elaboracion propia (2021)



De acuerdo a la investigacion aplicada desarrollada sobre “Competencias laborales,
profesionales e investigacion para ingenieros en logistica” [23] en el TecNM Tijuana se
definié el principio de la correlacion entre competitividad y educacion, es fundamental
sefialar que una sociedad preparada tendrd mejores y mayores oportunidades de
crecimiento, desarrollo y progreso. Lo cual hace necesario la reflexion desde la Academia,
especificamente del Sector de Educacion Superior Tecnolédgica sobre las determinantes que
impactan en la innovacion del talento humano. El TecNM Tijuana cuenta con el programa
educativo de Ingenieria en Logistica con un perfil de egreso con aptitudes y capacidades
para la aplicacion practica de los conocimientos adquiridos en la solucion de problemas
diversos del area de la Logistica, realizando funciones de consultor, gestor o formador de
empresas con proyeccion social, atendiendo los requerimientos de los sectores productivos

de bienes o servicios nacionales e internacionales.

Un modelo de competencias es importante determinar el enfoque desde una
perspectiva integrada y holistica, ya que se centra en la actividad y en el contexto, facilita
su comprension, aplicacion y evaluacion de la competencia. A la fecha de la presente
investigacion, se identifica en el Plan Estratégico del TecNM Tijuana, el proyecto estratégico
No. 32: Certificacion de Competencias Laborales y Profesionales de los Estudiantes, el cual
por su naturaleza estratégica se mantiene durante vigente en el Plan Estratégico 2018-
2024 de la institucion. De acuerdo al Reporte del Foro Econémico Mundial (WEF Report,
2017) los avances de la sistematizacion de modelos de competencias profesionales en los
paises con mayor competitividad en logistica y cadena de suministro local, dentro del pilar
11 de la etapa de innovacion, se encuentra Australia en la posicion 22, Colombia 23, Chile
38 y México en la posicién 47. El Reporte del Foro Econémico Mundial (2018) indica que
México se ubica en la posicién 51 de 137 paises en el indice Global de Competitividad, para
efectos de la presente investigacion es importante sefialar que la posicion en el pilar nGmero
5, sobre educacién superior y entrenamiento especializado, se ubica en la posicién 80 de
137 paises, generando una reflexion de la brecha para desarrollar acciones que fortalezcan
la calidad en los centros de ensefianza y actualizacion profesional; otro reto sumado al
sector educativo se identifica en el pilar 11 referente a la sofisticacion de los negocios,
sefiala que ha bajado la competitividad y disponibilidad de la calidad de la proveeduria local
(subindice 11.02), al igual que el tema de colaboracién para la investigacion y desarrollo
entre el sector Universidad-Industria (subindice 12.04). Indicadores claves para que México
incursione en areas de mayor competitividad a través de la innovacion y que desde el
sector educativo se pueden generar proyectos que articulen acciones de transformacion
sectorial. El indice de Competitividad Global (IGC), el cual destaca y se conforma de tres

etapas de indicadores que reflejan el estado de desarrollo de los paises que tienen un



PIB de comercio internacional, en la Tabla 5, se identifican los indicadores que inciden
en la competitividad global, en la etapa 2, se destaca el punto 5: Educacion superior y
capacitacion, asi como el 10. Preparacion tecnolédgica, generando las condiciones para
que una sociedad pueda contribuir a la etapa 3: Innovacion y sofisticacion, lo anterior | para

incidir en directamente en el punto 10: Sofisticacion de las empresas.

I. Requerimientos Basicos Il.Potenciadores de la eficiencia lll. Innovacion y sofisticacion
1.Instituciones 4.Educacion superior y capacitacion 10. 3.Sofisticacion de empresas
2.Infraestructura 6.Eficiencia del mercado de bienes Innovacion
3.Macroeconomia 7.Eficiencia del mercado laboral

4.Salud y educacion primaria 8.Sofisticacion del mercado financiero

9.Preparacion tecnologia
10.Tamafo de mercado

Tabla 5. Etapas de desarrollo del indice de Competitividad Global

Fuente: Elaboracion propia con datos del Foro Economico Mundial (2021).

El desarrollo de la industria logistica ha ido, sin duda, de la mano de la preparacion
de los profesionales en esta area. Esta estrecha relacion entre desarrollo profesional y
empresarial obliga al sector a estar atento a cuales son las cualidades basicas que requiere
un profesional de la logistica para ayudar al sector a dar el gran salto logistico como pais.
El profesional logistico se ve frecuentemente enfrentado a estas areas que muchas veces
marcan la especializacién de sus funciones, no obstante, el mundo académico muchas
veces no hace eco de esta realidad. Por su parte el Gobierno Federal a través de la
Secretaria de Educacion Publica y el Consejo Nacional de Normalizacién y Certificacion
de Competencias Laborales ha iniciado acciones estratégicas para el fortalecimiento del
capital humano del sector logistico, con base en las competencias de las personas a nivel
técnico, las personas certificadas son méas confiables, en este contexto, es importante
que se tengan en cuenta las experiencias internacionales. Los estandares que se han
establecido a la fecha, se presentan en la Grafica 1, en la que se destaca que los sectores
de Educacion y formacion de personas, y el de Servicios profesionales y Técnicos son
los de mayor cantidad de estandares en México. El sector relacionado con la presente
investigacion es el de Comercio Exterior y cuenta son solo 4 Estandares de Competencias

Laborales.



800

700
600
500
400
300

200 122

Wil
0

708

4

Sector Industria

Sector Comercio

Sector Servicios Sector Logistica

Gréafica 1: Estandares de Competencias por Sectores en México

Fuente: Elaboracion propia con informacién del portal del CONOCER 2018

Producto del trabajo de campo del proyecto de investigacion se desarrollaron

entrevistas a profundidad con egresados y empleadores, generandose la Tabla 5, donde

se identifican y clasifican los conocimientos generales y conocimientos especializados de

carrera de Ingenieria en Logistica del Instituto Tecnoldgico de Tijuana.

Conocimientos Generales

Conocimientos Especializados

Fundamento de Derecho

Aplicacion de TIC's

Bases de Datos

Dibujo Asistido por Computadora (CAD)
Software especializado en disefio
Servicio al Cliente (CRM)

Probabilidad y Estadistica

Minitab

Base de Datos MS Acess

Taller de Investigacion

Metodologias y Herramientas de Calidad
Formulacién y Evaluacion de Proyectos
Etica y Valores

Seguridad e Higiene y Medio Ambiente
Inglés

Topicos Selectos de Ingenierias

Introduccion a la Ingenieria en Logistica
Taller de Sistemas en Logistica
ERP; SCM, KMS y CRM (SAP)
Comercio Internacional

Importacién y Exportacion
Presupuestos Logisticos y Finanzas
Legislacion Aduanera

Clasificacion Arancelaria

Sistema Armonizado

Desgravacion Arancelaria

Cadena de Suministros

Empaque, Envase y Embalaje
Trafico y Transporte

Almacenes

Inventarios

Compras

Tabla 6. Relacion de actividades que contribuyeron a la formacion de recursos humanos

Fuente: Elaboracion propia a partir del programa Ingenieria en Logistica TNM (2018)

La importancia de la competitividad de los profesionales de Ingenieria en Logistica

Capitulo 1



demanda un estudio para identificar la brecha y la pertinencia de las competencias
profesionales de nivel 6, 7 y 8 de un Marco de Cualificaciones en México para impactar
en la eficiencia e innovacion de la cadena de suministro y proveeduria local; los retos de
investigacion y la necesidad de identificar y desarrollar los mecanismos que den respuesta
oportuna desde el sector educativo tecnolégico superior, hace que esta investigacion
aporte metodolégicamente acciones de innovacién educativa a través de la vinculacion
empresarial con el Sector de Servicios Logisticos agrupados en el clister de Logistica en

Baja California.

En la Tabla 6, se presentan en orden de complejidad los conocimientos generales de

la formacion integral de un Ingeniero en Logistica para su éptimo desemperio profesional.

Nivel 6 — A Nivel 6 - B Nivel 6 - C Nivel 6 - D Nivel 6 - E
Ilgtirr?g::ggg :n Taller de sistemas Importacion y Legislaciéon ERP; SCM, KMS Y
logistica en logistica exportacion aduanera CRM (SAP)
. Presupuestos ‘2
y I P finanzas
. Clasificacion Cadena de
Almacenes Inventarios Compras arancelaria suministros
. Compras locales
P Ingles Sistema . ’
Ingles técnico conversacionales Ingles avanzado armonizado yeglonalgs e
internacionales

Tabla 6: Competencias Transversales de Ingeniero en Logistica

Fuente: Elaboracion Propia, Resultados de la Investigacion (2020)

4| DISCUSIONES

El desarrollo de la encuesta electrdnica y la base de datos empirica respalda el
objetivo principal el proyecto de investigacion cientifica registrado en el TecNM, que también
beneficiara a otros campus ubicados en Ensenada y Mexicali. asi como las Instituciones
de Educacion Superior (IES) ubicadas a lo largo de la Peninsula de Baja California. Esta
investigacion propuso un modelo de cooperacion sistematica entre todos los sectores de la
industria que sera de particular importancia para el TecNM Tijuana, IES identificada como
lider por su reconocimiento de programas educativos de calidad a nivel nacional a través

del Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia.

El proceso de construccion del Modelo para la elaboracion de los Diccionarios
de Competencias Sectoriales y Diccionario de Competencias Profesionales se inicia

con la identificacion del sector estratégico para el cual se desarrollaran los Diccionarios



de Competencias Sectoriales a partir de la definicion del tipo y cantidad de puestos
identificados. y requerido para el analisis ocupacional de las competencias del sector
estratégico; posteriormente, se debe generar una categorizacion prioritaria de estos
puestos para desarrollar el andlisis ocupacional de competencias; Estas posiciones se
identifican y validan en el marco del Diagnéstico de la Agenda Sectorial que desarrolla
cada cluster y que, con ello, se puede trazar la hoja de ruta. El proyecto de investigacion
se desarrolla en el marco demostrativo de la carrera de Ingenieria Logistica, que permitira
identificar la tipologia de competencias profesionales del programa de estudios de dicha
ingenieria y sus niveles de especializacion, con el propésito de fortalecer la relevancia de
la graduacioén previa a la procedimientos institucionales de acreditacion; La investigacion
se llevard a cabo en las ciudades de Baja California con demanda de profesionales en

servicios logisticos.

La investigacion se centra en dos areas de interés de la relevancia del programa
de estudios de Ingenieria Logistica como fase piloto de un proyecto institucional: primero,
identificar las competencias profesionales de los ingenieros logisticos que intervienen en la
cadena de suministro dentro de las empresas. y gestionan la oferta local como estrategia
competitiva; y el segundo enfoque son las competencias profesionales de los ingenieros
logisticos que emprenden como MiPyME en el sector estratégico de los servicios logisticos
como estrategia clave para promover la oferta local como desarrollo profesional. Las
variables consideradas para la investigacion seran producto de la metodologia desarrollada
con un enfoque sistémico, con el fin de tener en cuenta la relaciébn comercial y la experiencia
de especialistas en el sector de servicios logisticos, a partir del desarrollo de instrumentos
validados por expertos en suministro. entrevistas locales, asi como en profundidad,
encuestas y el tratamiento de la informacion cualitativa y cuantitativa resultante de la

investigacion.

51 CONCLUSIONES

De acuerdo a la informacién estadistica de Censos de Poblacion del afio 2020 la
ciudad de Tijuana represent6 el Ayuntamiento mas grande de México, con factores sociales
y socioeconémicos dindmicos. Ha sido referida como “una ciudad de oportunidades” para
los migrantes del sur de México; sin embargo, también ha sido un faro de oportunidad para
inmigrantes de todo el mundo. El campus de TecNM Tijuana es actualmente una Unidad de
Verificacion para la Agenda de Desarrollo Municipal y ha sido, reconocido por la Secretaria
de Gobernacion por desarrollar procesos de evaluacion de estratégicas y planificacion que
estan alineadas con las Metas Globales 2030 de la ONU también conocidos como los

Obijetivos para el Desarrollo Sostenible (ODS). mismo, el TecNM ha estado en proceso de



desarrollar una acreditacion de competencia y certificacion que definira y perfeccionara los
estandares de competencias laborales, profesionales y de investigacion. El proyecto de base
de datos empirica brinda una oportunidad para que TecNM contribuya significativamente
al marco estratégico y la discusion en curso, no solo en la region local, sino también en la
comunidad educativa global. Los resultados de la investigacion definiran las bases para
desarrollar Diccionarios de Competencias Profesionales de Ingenieros Logisticos, asi como
las condiciones para desarrollar un programa de educacion continua que vincule al Instituto
Tecnolégico de Tijuana, ofreciendo actividades de actualizacion profesional a través del

Postgrado de Maestria en Administracion.

De acuerdo a las recomendaciones del informe de la OCDE (2017) sobre
competencias en México, sefala que el modelo actual del Sistema de Competencias de
México tiene oportunidad de replantear acciones encaminadas a fortalecer el modelo. Por
ello se la propuesta de este articulo se cimienta en los retos que senala la OCDE para
fortalecer la competitividad, el desarrollo y el progreso social, considerando como base
el impacto que representa la educacion en los ocho niveles que sefiala CINE-UNESCO
(2013), lo cual hace necesario reflexionar sobre los avances y resultados actuales
sobre el uso de los Estandares de Competencias Laborales (ECL) en los sectores de la
sociedad, asi como el modelo nacional y la metodologia eficaz para transitar a la siguiente
etapa de desarrollo de los sectores, donde se hace imperioso el construir un modelo y
una metodologia apropiada para Competencias Profesionales e Investigacion, dejando
claro la diferenciacion de los ocho niveles y sus requisitos de capacitacion, alineacion,
evaluacion y eventual certificacion de competencias laborales, competencias profesionales
y competencias de investigacion aplicada. Para identificar las brechas entre la normatividad
e insumos requeridos para los procesos de planeacion estratégica sectorial en términos de
instrumentos denominados Diccionarios de Competencias Sectoriales (DCS), éstos deben

responder a cada vocacion sectorial de las regiones, ciudades o en su caso Estados.

El proceso de construccion del Modelo para la elaboracion de los Diccionarios de
Competencias Sectoriales (DCS) y Diccionario de Competencias Profesionales (DCP)
para Ingenieria Logistica inicia con la identificacion del sector estratégico para el cual se
desarrollaran los Diccionarios de Competencias Sectorial (DCS), a partir de la definicion
del tipo y cantidad puestos identificados y requeridos para el analisis ocupacional de las
competencias del sector estratégico de Servicios Logisticos, posteriormente se debera
generar una categorizacion de prioridades de dichos puestos para desarrollar el analisis
ocupacional de competencias de Ingenieria en Logistica; éstos puestos se identifican y
validan en el marco del Diagnéstico de la Agenda Sectorial que el cluster de Servicios

Logisticos en Baja California desarrollay que con esto, se puede elaborarla hoja de ruta para



el desarrollo del Diccionario de Competencias Sectoriales (DCS). A partir de la Tipologia
definida en los DCS se generaran los Diccionarios de Competencias Laborales (DCL), los
Diccionarios de Competencias Profesionales (DCP); en donde en cada uno de ellos se
establece la evaluacion de satisfaccion del producto conforme a los objetivos iniciales por

parte del Comité Técnico (TNM-ITT), antes de entregarse a cada Institucion participante.

Para el desarrollo del Diccionario de Competencias Sectoriales (DCS) se requiere
contar con una Entidad de Certificacion y Evaluacion (ECE) de las mismas, cuyo liderazgo
lo asume el Tecnolégico Nacional de México (TNM), campus Instituto Tecnolbégico de
Tijuana como la Institucion de Educacion Superior Tecnolégica mas grande en México;
esta Entidad de Certificacion y Evaluacion requiere a su vez de una retroalimentacion
directa y permanente de los diversos proyectos especificos de recursos humanos de
los sectores de servicios logisticos involucrados y que a su vez son generados en dos
contextos, el internacional, del que se desprenden proyectos especificos de colaboracion
internacional; y el contexto nacional, en el cual estos proyectos son generados a partir de
las comparaciones referenciales que hacen los responsables de recursos humanos con
otras empresas e instituciones del sector en particular y de los metodélogos en el tema
de competencias; la integracion de estas entidades para la elaboracion de los DCS se
hace a través de Comisiones de Vinculacion, de Educacién Continua y de Proyectos de
Investigacion y Enlace Internacional. En la Tabla 6 se presenta la productividad generada
en el proyecto de investigacion cientifica, incluyendo articulos en revistas indexadas en

Scopus, Springer, incluyo se logré un articulo JCR.

Productividad Titulo Editorial Pais
Capitulo de libro Hackathon-Edu: A Global Competitiveness Perspective Springer Italy
(Chapter) https://doi.org/10.1007/978-3-030-68017-6_44 Scopus Feb.2021
. . Business Management Engineers: Profile and . New York
%ﬁ;utlgr)de libro Competencies of Generations X, Y and Z ggcr:ngser USA
p https://doi.org/10.1007/978-3-030-80462-6_36 P Jul.2021
. . Computer Science Engineers their Profile and . New York
%r?;utfr)de libro Competencies for Generations X, Y and Z gg(r)mgser USA
P https://doi.org/10.1007/978-3-030-80713-9_25 P Jul.2021
Competitiveness and Innovation on the Frontier New York
Capitulo de libro of Knowledge: 25th Anniversary Postgraduate in Springer USA
(Chapter) Administration TecNM Tijuana Scopus Jul.2021
https://doi.org/10.1007/978-3-030-80094-9_49 )
. . Postgraduate Administration Education: Profiles and Skills . New York
%ﬁ;lilgr)d e libro Contribution to the Knowledge Society gggngser USA
P https://doi.org/10.1007/978-3-030-80713-9_26 P Jul.2021
Capitulo de libro !nrjlgvatlon g \‘/algell?ha!n in the Medical Tourism Industry Springer UgvAv York
(Chapter) in Tijuana, Baja California Scopus
https://doi.org/10.1007/978-3-030-80713-9_65 Jul.2021



Observatory of Labor, Professional and Research

Capitulo de libro ! > ; ° I Springer France
Competencies of the Economic Sectors in Baja California

(Chapter) https//doi.org/10.1007/978-3-030-85540-6_164 Scopus Oct. 2021
Observatory for the Integration of Engineering in the

Capitulo de libro Economic Development Ecosystem of the Baja California Springer France

(Chapter) Peninsula Scopus Sep. 2021
https://doi.org/10.1007/978-3-030-85540-6_162

. . Observatory for the Development of 2030 Goals and the Springer
%r?;utleor)de libro Circular Economy in Baja California Scopus greanczeom

P https://doi.org/10.1007/978-3-030-80713-9_24 P-

. . Corporate Governance Model for Customs Agency in Springer .
Capitulo de libro accordance with Federal Customs Law Article 167-D in Scopus Croatia
(Chapter) Mexico Sep. 2021

Curva de aprendizaje del ingeniero en comunicaciones y Latindex Colombia
Articulo en Revista electronica del espacio aéreo DOAJ Oct.2021

https://orcid.org/0000-0001-6501-9851 EBSCOHost '

Competencias laborales, profesionales e investigacion Dialnet Brasil
Articulo en Journal para ingenieros en logistica Redin Nov. 2021

https://doi.org/10.22533/at.ed.3172115105 Skoon ’

. . . . Czech

Articulo JCR Englneerl_ng Graduate Databgsg Prospectlve.__ A Eresha Republic,

Systematic Approach to Monitoring Employability journal.com Dic.2021
Libro Observatorio de empleabilidad: Alumnos y egresados Atena Editora 3{28'2'821

Tabla 6. Relacion de productos académicos desarrollados para el proyecto de investigacion

Fuente: Elaboracion propia (2021)
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RESUMEN: La
administrativas 'y la

inclusion de competencias
actualizacion a la
reticula escolar de la carrera de Ingenieria
electromecanica es indispensable para una rapida
y exitosa insercion laboral en los egresados de
esta carrera. Este estudio identificd una incidencia
considerable de Ingenieros Electromecanicos que
no estan ocupando puestos gerenciales o tardan
varios anos en llegar a ellos, debido a la falta de
competencias administrativas, clasificadas en
blandas y duras. Por tal motivo, esta investigacion
pretende proponer que, a partir de la especialidad
de la carrera, se incursione con materias de
gestion administrativa e innovacioén que integren
habilidades blandas y duras para hacer mas
eficiente la toma de decisiones con el propésito
de empoderar a los egresados de la carrera
Ingenieria Electromecanica. Para ello el método

aplicado en esta investigacién es transversal, con

un enfoque cualitativo, mediante una recoleccion
documental estadistica aplicando una encuesta a
egresados ubicados laboralmente en posiciones
de alta gerencia y a recién egresados de la
carrera, obteniendo como resultado un conjunto
de competencias blandas, duras y especificas que
influyen en la insercién y posicion laboral.
PALABRAS CLAVES: Competencias
administrativas, competencias blandas,
competencias duras, competencias especificas,
insercion laboral.

11 INTRODUCCION

Baja California se enfrenta hoy endiaauna
nueva demanda de ingenieros electromecanicos
entrenados y empoderados en la toma de
decisiones en areas gerenciales, ademas por
ser una zona binacional constantemente existen
nuevas innovaciones tecnologicas, sociales y de
capital humano que hacen imprescindibles que
los nuevos ingenieros electromecénicos tengan
en su aprendizaje de licenciatura, competencias
administrativas. De acuerdo con la misma
mision de la carrera se tiene y se necesita
formar nuevos ingenieros electromecanicos
con competencias encaminadas hacia la toma
de decisiones administrativas mas eficientes,
desarrollandose en un ambito mas competitivo
en el sector manufacturero con habilidades de
liderazgo en gestion, mantenimiento y soporte en

los diferentes departamentos que integran una
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organizacion industrial. Considerando las normas y estandares nacionales e internacionales
para fomentar el desarrollo sustentable con plena conciencia ética, humanistica y social
(Depto. Metal-Mecénica, 2019).

De acuerdo con Fernandez y Duarte (2013), la formacion del ingeniero hoy en dia es
un desafio, debido a la gran cantidad de informacién disponible, a la complejidad creciente
de los problemas a los que se deben enfrentar y a la globalizacién de los mercados. Es
por ello de la importancia de desarrollar ingenieros electromecanicos fortalecidos en
competencias administrativas para satisfacer la demanda del sector productivo y cerrar en
gran medida esos espacios prolongados de tiempo para obtener mejores posiciones y por
ende mejores salarios. Esta investigacion pretende proponer un conjunto de competencias
administrativas al departamento Metal-Mecéanica del Instituto Tecnolégico de Tijuana
para su andlisis y posible introduccién de una nueva especialidad para la carrera de IEM

“Ingenieria Electromecanica”.

21 DESARROLLO

Los ingenieros electromecanicos llevan a cabo los principios y fundamentos basicos
de la ingenieria electromecanica y mecanica, que van desde todo tipo de productos
como satélites, monitores de computadora, plantas termoeléctricas, y barcos que son de
naturaleza eléctrica y mecénica, a su vez que construyen e innovan maquinas aplicando
estas tecnologias (Depto. Metal-Mecanica, 2019). La ingenieria electromecanica se refiere
al andlisis, disefio, fabricacién y mantenimiento con base en la combinacion de circuitos
eléctricos, electronicos y sistemas mecanicos tiendo un campo de accion laboral de manera
global, donde las mas comunes de empleo son la industria de manufactura, aeroespacial,
de energia, médica y electronica entre otras (Depto. Metal-Mecéanica, 2019). En 1932
se crea la Escuela Superior de Ingenieria Mecéanica y Eléctrica (ESIME) que se anex6
al Instituto Politécnico Nacional iniciando con la imparticion de cursos en 1936 con las
carreras de Ingenieria Mecanica, Ingenieria Eléctrica, Ingenieria Aeronautica e Ingenieria
en Telecomunicaciones y Electronica. Siendo la ESIME una de las escuelas mas antiguas

en México en el desarrollo tecnoldgico en el &rea Mecanica-Eléctrica (ESIME, 2018).

Desde 1971 se dio inicio a la carrera de Ingenieria Electromecanica y Licenciatura en
Relaciones Industriales siendo estas de las dos primeras carreras ofertadas por el Instituto
Tecnolégico de Tijuana, asi mismo actualmente esta carrera cuenta con una matricula

vigente 1400 alumnos en el ciclo escolar 2019-2020 (Depto. Metal- Mecanica, 2019).

De acuerdo con la misién de la carrera se tiene el compromiso y necesidad de formar

ingenieros electromecanicos con competencias encaminadas hacia la toma de decisiones



administrativas mas eficientes, desarrollandose en un ambito mas competitivo en el sector
manufacturero con habilidades de liderazgo en la gestion, mantenimiento y soporte en
los diferentes departamentos que integran una organizacion industrial. Considerando las
normas y estandares nacionales internacionales para fomentar el desarrollo sustentable

con plena conciencia ética, humanistica y social (Depto. Metal-Mecanica, 2019).

Esto conlleva que el ingeniero electromecanico aplique conocimientos adquiridos
en su formacion académica en la cual analiza, disefia, implementa, optimiza y administra

los equipos y recursos del sector maquilador mejorando la competitividad de las empresas.

De acuerdo a Fernandez y Duarte (2013), la formacién del ingeniero hoy en dia es un
desafio, debido a la gran cantidad de informacion disponible, a la complejidad creciente de
los problemas a los que se deben enfrentar y a la globalizacion de los mercados. Es por ello
de la importancia de desarrollar ingenieros electromecanicos fortalecidos en competencias

administrativas para satisfacer la demanda del sector productivo.

De acuerdo al historial de cifras del departamento académico de la carrera de
ingenieria electromecanica del ITT, al 43% de los egresados, le toma una antigiedad de
10 a 15 anos llegar a puestos de mandos medios o inclusive mandos gerenciales; vy de
acuerdo con datos proporcionados por la presidente del Colegio de Ingenieros Mecanicos
y Electricistas (CIME) el 15% de los egresados electromecéanicos no cuentan con empleo
al momento de egresar, 0 bien el empleo con el que cuentan es informal, esto debido a
la falta de competencias administrativas, tomando como opcién continuar con estudios
de postgrados, para generar un mayor conocimiento en las areas mas vulnerables en
competencias y asi poder facilitar la reduccion de periodos para establecerse en puestos
gerenciales o tener mejores opciones laborales al finalizar sus estudios de posgrado.
Tomando en cuenta que la reticula actual de la carrera de ingenieria electromecanica
(ver imagen 1.1) de modalidad presencial con duracién de 10 semestres, donde se puede
observar que carece de materias afines a las areas de gestion administrativa que requieren

los egresados.
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Imagen 1.1: Reticula de la carrera de Ingenieria Electromecéanica

Fuente: Instituto Tecnoldgico de Tijuana (2019).

Los egresados de la carrera Ingenieria Electromecéanica del Instituto Tecnolégico
de Tijuana actualmente, han mostrado areas de oportunidad con respecto a funciones
y actividades como habilidades y competencias en la gestion que desempefian, de
acuerdo con el Colegio de Ingenieros Mecénicos y Electricistas (CIME) no cuentan con
estas competencias, siendo valoradas como un requerimiento en los diferentes sectores

productivos, para ocupar una posicion laboral.

Para los autores Hellriegerl, Jackson & Slocum (2004) definen las competencias
gerenciales como “una combinacion de conocimientos, habilidades, comportamientos y
actitudes que una persona necesita y aplica para ser eficiente en una variedad de puestos
y en varios tipos de organizaciones”. Las competencias que proponen estos autores las

agruparemos en dos:

1. las competencias administrativas (planeacion y la administracion, manejo de
personal, globalizacién y competencia en el trabajo en equipo).

2. las competencias estratégicas, que estan directamente relacionadas con las
actividades de planeacion e implementacion de las estrategias.

De acuerdo a Chiavenato (2005) es fundamental que entre las competencias
administrativas de un director o gestor se encuentren las capacidades de crear, disefar
y mantener para alcanzar con eficiencia metas establecidas. Por ello, las funciones
administrativas de planeacién, organizacion, integracion de personal, direccion y control

son clave para alcanzar la calidad.



Hamel y Prahalad (1994) Estos autores aportaron el concepto de competencias

administrativas que surgen de dos fuentes complementarias que son:
a. Los recursos

b. Las capacidades.

Los primeros de caracter tangible e intangible representados en los medios fisicos,
financieros, humanos, tecnolégicos y organizacionales, los cuales deben ser coordinados y
destinados al uso productivo por la organizacion. Mientras que las segundas refieren mas
al sentido de las habilidades y competencias para las que un ser humano requiere para una

actividad, trabajo u oficio.

31 METODO

La metodologia utilizada fue una recoleccion documental estadistica, y una revision
exhaustiva de 22 generaciones de la carrera Ingenieria Electromecanica con base en
estadisticas de egresados proporcionada por el departamento de servicios escolares del
ITT (2020). Los resultados obtenidos se le proporcionaron al departamento de Metal-
Mecanica, como evidencia de la necesidad de incorporar las competencias administrativas
identificadas para empoderar los conocimientos de los estudiantes en la toma de decisiones

y ser una referente para las demas ingenierias.

41 RESULTADOS

De acuerdo con la informacion recolectada previamente de datos estadisticos
arrojados mediante tabulacioén generada graficamente que evidencian la aplicacion de tres
instrumentos, que marcaron tendencias identificadas como competencias administrativas,
respectivamente en cada cuestionario. Determinando la relacién entre los primeros dos
instrumentos con la variable independiente: Competencias Administrativas y una relacion del
tercer instrumento con la variable dependiente: Insercién laboral, arrojando los resultados
de las 10 competencias de mayor impacto que son requeridas por las organizaciones
empleadoras como parte integral de la formacion del perfil de los egresados de la carrera

de IEM como se describen en la Tabla 1.1 siguiente:



Tipo

Clasificacion

Resultados

Analisis

Blandas

Duras

Especificas

Son competencias
de alto nivel de
comunicacion y

que son necesarias

para formar
personas en el
orden transversal

Son competencias
que requiere una
persona para
asimilar ideas
complejas, o

resolver problemas
que incluye un nivel
alto de complejidad.

Son competencias
cuando la persona
logra un nivel de
experto sobre la
materia o el tema
del que se esta
manejando.

1: Iniciativa

2: Tolerancia ala
presion

3: Integridad

1: Disefio de
propuesta a la
solucién de
problemas

2: Analisis de la
administracion de
la calidad

3: Técnicas de
administracion de
la produccion

1: Mejora de
procesos

2: Desarrollo
de una cultura
corporativa

1: La competencia de iniciativa es una de las 3 de
mayor ponderacion debido a la necesidad en la
organizacion de tener una actitud proactiva marcando
el rumbo por medio de acciones concretas y ser
capaz de imaginar, emprender, desarrollar y evaluar
planteamientos y o proyectos.

2: la segunda seleccionada destaca por el alto nivel
de estrés que estan los egresados electromecanicos
y requiere saber como tolerar la presion en
situaciones de poco tiempo, desacuerdo, oposicion
y diversidad siendo esta competencia la que pueden
estar propensos a niveles emocionales.

3: la competencia de integridad fue la ultima
seleccionada, debido a que las organizaciones
requieren este valor en las personas para manejarse
en dentro de ellas con honestidad y honradez en el
comportamiento con otras personas.

1: Debido a la problematica que existe en las
organizaciones se requiere en los egresados de hoy
la competencia de disefio de solucion de problemas
de un punto de vista experto para el manejo de
nuevas oportunidades de mejora, tomando en el
egresado en esta competencia un valor agregado.

2: El analisis de la administracion de la calidad es
una de las competencias mas demandadas por

los ingenieros electromecanicos egresados para
oportunidades de emprendedor y también por las
organizaciones ya que se buscauna mejora en los
procesos administrativos que mejoren la calidad del
producto o servicio

3: Esta competencia es demandada a los egresados
como una necesidad a todos los que trabajan de
manera directa en un areade maquiladora donde

se requiere el funcionamiento dptimo de la cadena
de la produccion del producto de un punto de vista
profesional.

1: Se requiere a los egresados expertos en el area
de mejora de proceso, con su conocimiento dentro
de la organizacion teniendo un valor agregado
con esta competencia siendo de necesidad en las
industrias.

2: Es demanda la competencia de una cultura
corporativa debido a la necesidad de la industria que
sus ingenieros desarrollen arraigo con la empresa y
sientan fidelidad hacia la misma.

Tabla 1.1: Analisis y clasificacién de competencias

Fuente: Elaboracion propia (2021)

Capitulo 2



Es importante destacar también que para algunos Ingenieros Electromecanicos
egresados que participaron en la investigacién y que estan laborando en diferentes
industrias, algunas de estas competencias administrativas usadas en la presente
investigacion pudieran ser de mayor relevancia para la industria, pero por la amplia

diversidad de competencias utilizadas pudieran quedar rezagadas.

51 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Los resultados obtenidos en la presente investigacion se puede llegar a la
conclusion de que “Las necesidades de competencia administrativas en los ingenieros
electromecanicos que requiere el sector laboral actualmente, deben ser consideradas por
el departamento de Metal- Mecanica del ITT mediante la inclusién de habilidades blandas
para el éxito de una insercién de los egresados al sector laboral”, comprueba mediante los
sujetos de estudios la importancia que tienen estas competencias en el éxito laboral del

Ingeniero electromecanico.

Se logr6 analizar las competencias administrativas que se requiere en el sector
productivo mediante encuestas a ingenieros gerentes que estan laborando en la industria
dentro de las generaciones XXXV a la LXIV y también mediante una encuesta para
egresados de las ultimas dos generaciones con el propoésito de identificar topicos que
requiere el estudiante para introducir y proponer materias en la reticula de la carrera.
Con ello se logro clasificar la recurrencia de habilidades que son méas demandadas con
la finalidad de segmentar a acuerdo a generaciones y puestos para después proponer al

departamento Metal-Mecanica la inclusion de estas competencias.

Como resultado de la investigacién es de suma importancia el incluir competencias
enfocadas a los requerimientos actuales del sector laboral del IEM, asi como crear los
programas educativos basados en las mismas, esta investigacion de manera satisfactoria se
mostraron resultados que fueron ponderados los que mayor incidencia tuvieron resaltando

10 competencias y solo una misma repetida por ser diferente seleccion de muestra.
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RESUMEN:
orientada a analizar el ecosistema del desarrollo

La presente investigacion esta
econdmico y las herramientas tecnoldgicas de
las MIPyME en Baja California México. A través
de la metodologia descriptiva, la cual nos permite
caracterizar la cadena de suministro para la
proveeduria e innovacion tecnologica de estas
empresas y analizar el comportamiento dentro
del desarrollo econémico tanto local, estatal y
nacional. Por lo que, se aplicaron encuestas
dirigidas a los propietarios de estas unidades
econOmicas. Con los datos obtenidos se hizo un
analisis para comparar con los datos obtenidos del
INEGI. Lo anterior arroja resultados que permiten
presumir que, en el estado de Baja California
México, el 82.7% de las MIPyME se encuentran
en el sector terciario y la mayoria de ellas cuentan
mas de 6 afios en el mercado, lo cual se puede
decir que se encuentran consolidadas dentro del
ecosistema economico de la region.
PALABRAS CLAVE: MIPyME,
Econoémico, Competencias

Desarrollo
tecnolégicas,
Herramientas tecnoldgicas.
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En los ultimos afos, los economistas le
han dado una gran importancia a las MIPyME
debido a que representan el mayor segmento
del mercado, como es el caso en México que
el 99.7% de las empresas se refiere a esta
clasificacion de micro, pequefias y medianas.
Es por esto, que la presente investigacion desea
conocer mas sobre el crecimiento de estas y de

las herramientas tecnolégicas que utilizan.

Esta investigacibn sera meramente
descriptiva sobre el ecosistema del desarrollo
econdmico de las MIPyME en el estado de Baja
California. Lo cual esta metodologia nos permitira
puntualizar las caracteristicas de estas empresas,
con el objetivo de dar sustento suficiente para
la investigacion que se encuentra realizando
el Tecnolégico Nacional de México campus
Tijuana titulada “Observatorio de Integracion
de las Ingenierias al Ecosistema del Desarrollo

Econdmico de la Peninsula de Baja California”.

La principal actividad de esta investigacion
es recolectar toda la informacion posible sobre
las micro, pequefias y medianas empresas.
Para conocer sus caracteristicas, antecedentes,
actividades econdmicas que realizan y poder
caracterizar su cadena de suministro. Las
demandas tecnoldgicas que necesitan para su

consolidacion y crecimiento.
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En la investigacion, ademas de elaborar el desarrollo con los conceptos necesarios
para su comprension, se presentan los datos obtenidos de fuentes oficiales de las diferentes
organizaciones puUblicas y privadas, como lo es el INEGI, el Banco Mundial, entre otras. Por
otro lado, se observaran también los datos obtenidos con el apoyo del instrumento, en
este caso fue una encuesta aplicada a los duefios o encargados de las MIPyME, la cual
permitié recabar informacion de primera mano. Por lo que, a continuacién, se presentan
las generalidades del proyecto, el desarrollo, los resultados obtenidos y por ultimo las

conclusiones.
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El objeto de la investigacion es analizar el ecosistema de las MIPyME, es necesario
distinguir la importancia de estas empresas en el sistema econémico del pais, pero sobre
todo en la regién de Baja California, que es la localidad de interés para este estudio. Segun
Miguel Saenz (2020), las MIPYyME “representan el 99.8% de los establecimientos tanto
paraestatales como privados, empleando a poco mas de 22 millones de personas. Siendo
el pilar mas importante de la economia mexicana”. Datos del INEGI, el 72% de los empleos
formales en México son creados por las PyME y contribuyen a mas de la mitad del Producto
Interno Bruto (PIB) del pais, con un 52%. De ahi la importancia de estas empresas, debido

a su gran crecimiento en los Gltimos afos.

Segun el DENUE (2021), el 99.48% de las empresas establecidas en la localidad de
Baja California son MIPyME, es por eso que la presente investigacion tiene como objetivo
analizar el desarrollo economico de estas empresas. Por el alto porcentaje de MIPyME
que se encuentran en Baja California, son de suma importancia para la economia de esta
region.

Para la Mtra. Ana Laura Medina Conde, en su ensayo titulado “Problematica fiscal
de la MIPYME en México en torno a las aportaciones de Seguridad Social” (2012), resalta
las principales caracteristicas que la gran mayoria de este tipo de negocios tienen en

particular; las cuales se mencionan a continuacion:

a. El capital es proporcionado por una o dos personas que establecen una “socie-
dad”.

b. Los propios duefios dirigen la marcha de la empresa; su administracion es em-

pirica.

c. Su numero de trabajadores empleados en el negocio crece y va de 16 hasta
250 personas.



d. Utilizan mas maquinaria y equipo, aunque se sigan basando mas en el trabajo
que en el capital.

e. Dominan y abastecen un mercado mas amplio, aunque no necesariamente tie-
ne que ser local o regional, ya que muchas veces llegan a producir para el
mercado nacional e incluso para el mercado internacional.

f. Estan en proceso de crecimiento, la pequefia tiende a ser mediana y aspira a
ser grande.

g. Obtienen algunas ventajas fiscales por parte del Estado que algunas veces las
considera causantes menores dependiendo de sus ventas y utilidades.

Otro punto de vista, es que las MIPyME “se caracterizan por una baja intensidad de
capital, presencia de propietarios como mano de obra, contabilidad no profesionalizada,
poder centralizado, mano de obra poco calificada, bajo nivel de inversion en innovacion, ...”
(Saavedra G. & Hernandez C., 2008).

Con las caracteristicas anteriormente mencionadas se puede decir que este tipo de
empresas las dirigen los mismos propietarios del negocio, es decir, que son las personas
encargadas de la administracion del negocio. Otra caracteristica importante, es que no

cuentan con innovacion tecnolégica suficiente para desarrollarse y poder consolidarse.

También cuentan con una estructura organizacional sencilla, por lo que permite un
flujo de informacion mas eficaz, al igual la comunicaciéon es inmediata entre los empleados
permitiendo que tomen decisiones y acciones mas rapidas. Aunque esto puede perjudicar
a veces a la empresa por tomar decisiones sin antes analizar y ver si es conveniente para
el negocio. Se puede concluir que las micro, pequefas y medianas empresas cuentan con
ventajas que les permite ser Unicas en el mercado; pero al igual cuentan con desventajas,

en la mayoria de los casos, falta de capital para invertir en innovacion para su desarrollo.

Como se mencion6 anteriormente, las empresas necesitan innovacioén dentro de
su organizacion, planificacion y procesos, debido a la globalizacién el mercado sufre
demasiados cambios, por lo que las empresas deben tener esa flexibilidad y adaptabilidad
para permanecer. Segun la RAE, innovacion es la “accion y efecto de innovar”; e innovar
es “mudar o alterar algo, introduciendo novedades”. “La innovaciéon empresarial conlleva el
desarrollo de nuevos productos o la mejora de las tecnologias existentes, procesos, disefios
y marketing para resolver aquellos problemas que puedan surgir durante el crecimiento
y llegar a nuevos clientes” (Argudo, 2017). En un estudio que se hizo por la consultora
McKinsey & Company en junio de 2020, el 90% de los directivos reconocen que es casi una

obligacion hoy en dia la innovacién empresarial.



En la actualidad, en un mercado tan competitivo e internacionalizado, donde no
solo se compite con empresas locales y nacionales, sino también con internacionales, las
empresas que llegan a consolidarse deben estar abiertas a la innovacién y a los cambios
que surgen en el ecosistema empresarial, presentando mejoras en sus modelos de

produccién, de organizacion, en su forma de distribuir o de presentar su producto.

Para este segmento de empresas que se estan estudiando, las MIPyME, resulta
un poco mas dificil y limitante la cuestiobn de innovacion, porque en algunos casos es
necesario una gran inversion para implementar estos nuevos cambios a la empresa. Y
como se habia mencionado anteriormente, una de las caracteristicas de estas empresas es
que cuentan con un nivel de inversién limitante en comparacion con las grandes empresas

que se pueden permitir el explorar.

No obstante, tampoco es imposible que las MIPyME puedan implementar nuevas
tecnologias, en efecto, estas empresas son més &giles a la hora de los cambios debido a

su organizacion sencilla y a la flexibilidad que tienen para adaptarse (BBVA, 2021).

Hoy en dia existe lo que es la transformacion digital, hace referencia a la introduccion
de modelos méas ventajosos de relacion con clientes, con proveedores y con la sociedad en
su conjunto. Algunos ejemplos de estos modelos son la nube, las redes sociales, big data,
internet de las cosas (loT) o la Inteligencia Artificial (IA) (Tipos De Innovacion Empresarial:

La Transformacion Digital, 2019).
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La presente investigacion se realizd mediante la metodologia descriptiva para
obtener informacion sobre el ecosistema del desarrollo econémico de las MIPyME en
Baja California. Lo cual otorgara sustento suficiente para futuras investigaciones que se
deseen realizar en el departamento de Ciencias Econdmico Administrativas del Instituto

Tecnoldgico Nacional de México campus Tijuana.

La principal actividad de esta investigacién fue obtener informacion del INEGI
por medio de internet, se identifico que la informacion que se encuentra en paginas del

gobierno, estudios e INEGI, engloban a estas empresas a nivel estatal y nacional.

La razén por la cual se pretende estudiar a este segmento de empresas, que son
las micro, pequefias y medianas, fue que representan un gran numero de las unidades
econdmicas que se encuentran en el pais y son la principal fuente de empleos, es decir,
aportan de manera significativa al desarrollo econdmico al pais. En la Figura 1 se puede
observar que a nivel nacional las MIPyME representan el 99.7%, mientras que las grandes

empresas solo es 0.3% de las unidades econémicas en el pais.



Grandes empresas

MIPyME
99,7%

Figura 1. Unidades Econdmicas en México

Nota. Adaptado de DENUE (2021), https://www.inegi.org.mx/app/mapa/denue/default.aspx

Lo que se muestra en la Tabla 1 permite a la investigacion clasificar las MiPyME y
saberlas identificar. Para el INEGI (2019), la estratificacion de los establecimientos MiPyME

por el nUmero de trabajadores es de la siguiente manera:

Tamano Numero de trabajadores
Micro Hasta 15

Pequefa Entre 16 y 100

Mediana Entre 101 hasta 250

Tabla 1. Estratificacion de las MiPyME 2019

Nota. Adaptado de Censo Econémico INEGI (2019), https://www.inegi.org.mx/contenidos/
productos/prod_serv/contenidos/espanol/bvinegi/productos/nueva_estruc/702825198657.pdf

Para dar respuesta a nuestro primer objetivo especifico fue necesario identificar
los sectores econémicos que se manifiestan en Baja California, y los cuales donde se
encuentran las MiPyME. Con base en el Directorio Estadistico Nacional de Unidades
Econémicas (DENUE) del INEGI, actualizado en mayo de 2021, se puede observar en
la Tabla 2 todos los sectores econdmicos que menciona el SCIAN (2018) en los que se

encuentran las MiPyME en la region.


https://www.inegi.org.mx/app/mapa/denue/default.aspx
https://www.inegi.org.mx/contenidos/productos/prod_serv/contenidos/espanol/bvinegi/productos/nueva_estruc/702825198657.pdf
https://www.inegi.org.mx/contenidos/productos/prod_serv/contenidos/espanol/bvinegi/productos/nueva_estruc/702825198657.pdf

Sectores Economicos del SCIAN

Total de

MIPYME
Comercio al por menor 11168
Otros servicios excepto actividades gubernamentales 7193
Servicios de alojamiento temporal y de preparacion de alimentos y bebidas 4060
Industrias manufactureras 2363
Servicios de salud y de asistencia social 2322
Servicios financieros y de seguros 1326
Servicios de educacion 1218
Comercio al por mayor 1208
Servicios profesionales, cientificos y técnicos 933
Servicios inmobiliarios y de alquiler de bienes muebles e intangibles 790
Activi<_:lades I_egislativ_as, gubernamentgles_, de imparticion de justicia y de 480
organismos internacionales y extraterritoriales
Servicio de apoyo a los negocios y manejo de desechos, y servicios de remediacion 446
Transportes, correos y almacenamiento 363
Servicios de esparcimiento culturales y deportivos, y otros servicios recreativos 344
Construccion 274
Informacién en medios masivos 142
Agricultura, cria y explotacion de animales, aprovechamiento forestal, pescay caza 64
Generacion, transmision y distr'ibuci()n de energia eléctrica, suministro de agua y de 58
gas por ductos al consumidor final
Mineria 13
Corporativos 3
Total 34768

Tabla 2. Sectores Econémicos de las MiPyME

Nota. Adaptado de DENUE (2021), https://www.inegi.org.mx/app/mapa/denue/default.aspx

Para efectos de esta investigacion es conveniente considerar los primeros cinco

sectores, es decir, “comercio al por menor” con 11,168 negocios, “otros servicios excepto

actividades gubernamentales” siendo en total 7,193 empresas, con 4,060 unidades de

“servicios de alojamiento temporal y de preparacion de alimentos y bebidas”, 2,363 “industrias

manufactureras” y “servicios de salud y asistencia social” con 2,322 establecimientos. A

continuacion, se presenta la Figura 2 representando en el eje horizontal los sectores y en

el eje vertical el niumero de empresas.
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Figura 2. Principales Sectores Econémicos

Nota. Adaptado de DENUE (2021), https://www.inegi.org.mx/app/mapa/denue/default.aspx

De acuerdo con la grafica anterior, de los cinco principales sectores econémicos con
mayor nimero de MIPyME, a continuacién, se muestra en la Figura 3 las actividades que
desempefian los negocios del sector del “comercio al por menor” que es el sector en primer

lugar con numero de empresas.

Ferreteria
52%

Cuidado de la salud
6,4%
Tiendas de autoservicio

Abarrotes

Textil y calzado

Refacciones,
10,3%

Papeleria
10,7%

Enseres domésticos
12,4%

Figura 3. Actividades Econémicas del Comercio al por Menor

Nota. Adaptado de DENUE (2021), https://www.inegi.org.mx/app/mapa/denue/default.aspx
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Como se observa en el grafico anterior, la actividad que predomina es “comercio al por
menor de abarrotes, alimentos, bebidas, hielo y tabaco” con el 37.7%, luego con el 12.4% esta
el “comercio al por menor de enseres domésticos, computadoras, articulos para la decoracion
de interiores y articulos usado”. Después, el “comercio al por menor de articulos de papeleria,
para el esparcimiento y otros articulos de uso personal” representa el 10.7%, el “comercio al
por menor de vehiculos de motor, refacciones, combustibles y lubricantes” representa el 10.3%
y el “comercio al por menor de productos textiles, bisuteria, accesorios de vestir y calzado”
representa 10.2%. Las “tiendas de autoservicio y departamentales” representan el 7.1%,
el “comercio al por menor de articulos para el cuidado de la salud” el 6.4% y por Gltimo se

encuentra el “comercio al por menor de articulos de ferreteria, tlapaleria y vidrios” con un 5.2%.

En segundo lugar, se encuentra el sector “otros servicios excepto actividades
gubernamentales” con un total de 7,193 MIPyYME, y en la Figura 4 se puede observar las
actividades que se encuentran dentro de este sector. Representando el 53.5% se encuentran
los “servicios de reparacibn y mantenimiento”. Luego, se encuentran los “servicios

personales” con el 33%, y por Ultimo las “asociaciones y organizaciones” con 13.4%.

Asociaciones y
13,4%

Servicios de reparacion

Servicios personales

Figura 4. Actividades Econémicas de Otros Servicios

Nota. Adaptado de DENUE (2021), https://www.inegi.org.mx/app/mapa/denue/default.aspx

A continuacion, en la Figura 5 se presentan las actividades que conforman al sector
de “servicios de alojamiento temporal y de preparacion de alimentos y bebidas”, que es
el tercer sector predominante. Se puede observar que es sobresaliente los “servicios de
preparacion de alimentos y bebidas” representando el 96.2%. Por lo tanto, con tan solo el

3.8% estan los “servicios de alojamiento temporal”.


https://www.inegi.org.mx/app/mapa/denue/default.aspx

Alojamiento temporal

Restaurantes, bares

Figura 5. Actividades Economicas de Servicios de Alojamiento Temporal y de Preparacién de
Alimentos y Bebidas

Nota. Adaptado de DENUE (2021), https://www.inegi.org.mx/app/mapa/denue/default.aspx

En la Tabla 3 se muestran las actividades que se encuentran englobadas en el sector
“industrias manufactureras”, siendo este el cuarto lugar de los principales sectores presentes
en. La actividad de “otras industrias manufactureras” hace referencia a la fabricacion
de equipo no electrénico, material desechable de uso médico, dental y para laboratorio,
articulos oftalmicos, juguetes, joyeria, articulos deportivos, articulos y accesorios para

escritura, pintura, dibujo y actividades de oficina, y anuncios y sefialamientos, entre otros.

Actividad Econémica Total de MIPyME
Industria alimentaria 736
Fabricacion de productos metalicos 362
Industria de las bebidas y del tabaco 251
Impresion e industrias conexas 183
Fabricacion de muebles, colchones y persianas 166
Fabricacion de prendas de vestir 142
Industria de la madera 109
Otras industrias manufactureras 95
Fabricacion de productos a base de minerales no metalicos 81
Industria del papel 45
Fabricacion de equipo de transporte 38
Industria del plastico y del hule 31
Fabricacion de maquinaria y equipo 29
Industria quimica 26


https://www.inegi.org.mx/app/mapa/denue/default.aspx

Fabricacion de productos textiles, excepto prendas de vestir 23

Fabricacion de equipo de computacion, comunicacion, medicion y de 18
otros equipos, componentes y accesorios electronicos

Industrias metalicas basicas
Fabricacion de productos derivados del petréleo y del carbon

Fabricacion de accesorios, aparatos eléctricos y equipo de generacién
de energia eléctrica

()]

Fabricacion de insumos textiles y acabado de textiles 4

Curtido y acabado de cuero y piel, y fabricacion de productos de cuero, 4
piel y materiales sucedaneos

Total 2363

Tabla 3. Actividades Econémicas de la Industria Manufacturera

Nota. Adaptado de DENUE (2021), https://www.inegi.org.mx/app/mapa/denue/default.aspx

Por dltimo, en quinto lugar, el sector de “servicios de salud y asistencia social”
se pueden observar las actividades que lo conforman en la Figura 6, donde la actividad
predominante es “servicios médicos de consulta externa” con el 83.7%. Luego, con un
12.5% se encuentran “otros servicios de asistencia social” como las guarderias, servicios
comunitarios de alimentacion, refugio y emergencia, servicios de orientacion y trabajo
social, y servicios de capacitacion para el trabajo para personas desempleadas. Solo con
un 2.1% representa a los hospitales y el 1.7% restante se refiere a las residencias de

asistencia social.

Otros servicios de
12,5%
Residencias de
1,7%
Hospitales
2,1%

Consultorios
83,7%

Figura 6. Actividades Econ6micas de Servicios de Salud y Asistencia Social

Nota. Adaptado de DENUE (2021), https://www.inegi.org.mx/app/mapa/denue/default.aspx


https://www.inegi.org.mx/app/mapa/denue/default.aspx
https://www.inegi.org.mx/app/mapa/denue/default.aspx

El sector terciario es el que predomina en Baja California; el sector de “comercio
al por menor”, “otros servicios”, “servicios de alojamiento temporal y de preparacion de
alimentos y bebidas” y “servicios de salud y asistencia social” pertenecen al sector terciario.
Mientras que las “industrias manufactureras” pertenecen al secundario. Existe mayor
actividad de comercio y servicios en las MiPyME segun los datos del INEGI. Se realiz6
una busqueda de informacion sobre el crecimiento econémico, para identificar los factores
que influyen y poder analizar si las MiPyME han presentado un desarrollo o crecimiento.
Al mismo tiempo se buscé las variables para medir el desarrollo econémico y saber si se
pueden implementar para las MiPyME. En Baja California, la esperanza de vida de las
empresas es de 7.9 afios, en el siguiente mapa, Figura 7, representa la esperanza de vida
por estado a nivel nacional de todos los negocios. Esto permite saber que una MiPyME
con mas de 7 afnos en el mercado, se considera bien consolidada y la cual presenta un

crecimiento en su actividad econ6mica

de53a6.3 masde63a72 mésde7.2as.1 masde 8.1a8.1

Figura 7. Esperanza de Vida de los Negocios en México

Fuente: Esperanza de vida de los negocios en México, INEGI, Censo Econémico 2019, (https:/
www.inegi.org.mx/temas/evnm/)

Se tom6 como base algunos resultados de la Encuesta Nacional sobre Productividad
y Competitividad de las Micro, Pequefias y Medianas Empresas (ENAPROCE) 2018, para
hacer una comparacion con los resultados que nos arrojaria el instrumento. Como se

muestra en la Figura 8 el 77.5% de las MIPyME desean crecer.


https://www.inegi.org.mx/temas/evnm/
https://www.inegi.org.mx/temas/evnm/
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Figura 8. Opinion sobre el Crecimiento de su Negocio de acuerdo a ENAPROCE

Fuente: Encuesta Nacional sobre Productividad y Competitividad de las Micro, Pequefias y
Medianas Empresas (ENAPROCE) 2018 (https://www.inegi.org.mx/contenidos/programas/
edn/2020/doc/EDN2020Pres.pdf)

Como se mencion6 anteriormente, para que exista un crecimiento en las empresas
debe de existir innovacion. Pero, como se muestra en la Figura 9 las MIPyME en México la
mayor parte de su financiamiento lo utilizan para la compra de insumos y en segundo lugar
esté la compra de maquinaria. Por lo que, se puede mencionar que la innovacién no es su

principal inversion.

Compra de insumos I e1.3
Compra de maquinaria N 27.5
Pago de otros créditos N 25.6
Expansion de la produccion BN 11.0
Pago de salarios N 10.2
Desarrollo de nuevos productos [N 7.4
Compra de inmuebles para suempresa [114.2
Planes de expansion en otros lugares [ 3.7
Apertura de nuevos negocios 3.7
Otros [N 9.4

0.0 20.0 40.0 60.0 80.0 100.0
Porcentaje

Figura 9. Uso del financiamiento de las MIPyME de acuerdo a ENAPROCE

Fuente: Encuesta Nacional sobre Productividad y Competitividad de las Micro, Pequefias y
Medianas Empresas (ENAPROCE) 2018 (https://www.inegi.org.mx/contenidos/programas/
edn/2020/doc/EDN2020Pres.pdf)

Se decidio el disefiar un instrumento para recolectar informacion directamente de
las empresas para conocer sobre el comportamiento de crecimiento o decrecimiento de su
negocio. Fue necesario determinar los actores que intervienen en el proceso de la cadena
de suministro, las herramientas tecnoldgicas que utilizan y analizar lo que cada uno aporta,

para identificar las actividades que se deben de realizar para tener una cadena eficiente


https://www.inegi.org.mx/contenidos/programas/edn/2020/doc/EDN2020Pres.pdf
https://www.inegi.org.mx/contenidos/programas/edn/2020/doc/EDN2020Pres.pdf
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para las MIPyME. De acuerdo con la ENAPROCE (2018), durante el periodo de 2016-
2017 un 95.4% de las PyME no participaron en las cadenas globales de valor y la principal
razon por la que no participaron, fue la falta de informacion. En la Figura 10 se perciben los

resultados de esta participacion.

Porcentaje

40.0
34.8

30.0

25.5
95.4% ‘
20.0 19.1

10.0

4.6%
15.5

5.1

W Si participaron MNo participaron 0.0
P P P P Falta de Por el giro No lo No le Otras
informacion de la considera interesa
empresa necesario

Figura 10. Participacion de PyMES en Cadenas Globales de Valor segin ENAPROCE

Fuente: Encuesta Nacional sobre Productividad y Competitividad de las Micro, Pequefias y
Medianas Empresas (ENAPROCE) 2018 (https://www.inegi.org.mx/contenidos/programas/
edn/2020/doc/EDN2020Pres.pdf)

Se hizo énfasis en disefar un instrumento para recolectar informacién directamente
de las empresas para conocer sobre la cadena de suministro y la participacion de sus
proveedores para satisfacer las necesidades que demanda el mercado. Fue necesario para la
investigacion disefar el instrumento para la recoleccion de datos de las MIPyME, con el fin de
analizar su crecimiento, sus competencias demandadas tecnolégicas para su consolidacion
e innovacién y conocer su cadena de suministro para la proveeduria y poder complementar
la informacion obtenida de INEGI. “La técnica de encuesta es ampliamente utilizada como
procedimiento de investigacion, ya que permite obtener y elaborar datos de modo rapido y
eficaz” (Casas Anguita et al., 2003). El instrumento disefiado fue dirigido principalmente para
los duefios, emprendedores, encargados o trabajadores de este gran segmento de empresas,
y fue aplicado con la plataforma de Google Formularios a través de correo electronico, con la
participacion de alumnos del ITT para la acreditacion de un crédito complementario para su
kardex. Segun el DENUE del INEGI (2021), se encuentran 34,768 MIPyME en el area de las
cuales solo 1,616 cuentan con correo electronico, con esta informaciéon se calcul6 el tamano

de la muestra con la siguiente férmula que se ve en la Figura 11.


https://www.inegi.org.mx/contenidos/programas/edn/2020/doc/EDN2020Pres.pdf
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Figura 11. Férmula para Calcular el Tamafio de la Muestra de una Poblacién Finita

Fuente: Tamafio de muestra finita (Figura), por QuestionPro (https://www.questionpro.com/es/
tama%C3%B10-de-la-muestra.html)

Siendo entonces el tamafo de la poblacion de 1,616, con un 90% nivel de confianza'y
un 10% de margen de error el tamafio de la muestra debe ser de 65 empresas encuestadas.
Por lo que se obtuvo una respuesta de 75 empresas, fue dificil el conseguir esta respuesta
debido a que las personas no se toman el tiempo para responder un cuestionario, ademas
que algunos correos electronicos que se encuentran en el DENUE no estan bien escritos,

no existe el correo o no los recibe.

41 RESULTADOS

Cumpliendo con el primer objetivo especifico de la investigacion, que es identificar
la tipologia de los sectores econémicos de las MIPyME en Baja California. En la Figura 12
se muestran los resultados obtenidos del instrumento sobre los sectores econémicos que
predominan; en primer lugar, con el 52% se encuentran las empresas de servicios, luego

estan con el 30.7% las comerciales y en ultimo lugar estan las industriales con el 17.3%.


https://www.questionpro.com/es/tama%C3%B1o-de-la-muestra.html
https://www.questionpro.com/es/tama%C3%B1o-de-la-muestra.html
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Servicios
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Figura 12. Tipologia de Sectores Econdémicos de las MiPyME en Baja California

Nota. Elaboracion propia (2021)

Existe una diferencia entre los datos del INEGI con los resultados obtenidos del
instrumento aplicado. Como se mencionaba anteriormente, de los Sectores Econdmicos de
las MiPyME en Baja California, se puede observar que en primer lugar esta el Comercio al
por menor y analizando los resultados se encuentra en segundo lugar. Sin embargo, sigue
predominando el sector terciario englobando al comercial y al de servicios, las actividades
mas importantes dentro del ecosistema de las MiPyME. En la segunda pregunta del
instrumento nos ayuda a clasificar a las MiPyME por su tamafio segun por el nimero de
empleados. En la Figura 13 se muestra que el 46.7% son microempresas, el 32% son

pequenas y el 21.3% son medianas.



Mediana
21,3%

46,7%

Pequefia
32,0%

Figura 13. Tamafo de la Empresa por Cantidad de Empleados

Nota. Elaboracion propia (2021)

Una de las preguntas fue conocer con cuantos afios contaba, recordando que la
esperanza de vida de las empresas en México es de 7 afios para poder consolidarse y
mantenerse. En la Figura 14 se muestra que el 58.7% de las empresas encuestadas tienen
mas de 6 afios en el mercado, luego con el 24% estan las que tienen de 0 a 2 afos y por

ultimo estan las que tienen de 3 a 5 afios con el 17.3%.

0 a 2 afios
24,0%

6 0 mas afios

3 a5 afios

Figura 14. Afios de la Empresa para su Consolidacion

Nota. Elaboracién propia (2021)
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Los siguientes resultados hacen referencia sobre la actividad que ha mostrado la
empresa durante el Ultimo afo, si se ha presentado un crecimiento, disminucion o si se ha
mantenido el negocio. Sabiendo que ha sido de los afios mas dificiles para las MIPyME
debido a la pandemia del COVID-19. A pesar de la situacion de contingencia, el 46.7% de
las empresas presentaron un crecimiento, el 42.7% se mantuvo igual con su actividad y el
10.7% si se present6 una disminucién en su actividad y ventas, como se representa en la

Figura 15.

Disminucion
10,7%

Crecimiento

Se ha mantenido

Figura 15. Comportamiento de la empresa de acuerdo a su actividad y ventas durante el ultimo
afno.

Nota. Elaboracion propia

La Figura 16 presenta los resultados de la pregunta sobre cual es la frecuencia en
que las MIPyME revisan el desempefo de su actividad y las areas que puede existir una
mejora para satisfacer las necesidades del cliente. El 42.7% de las MIPyME realizan esta
revision mensualmente o mas seguido, el 28% lo realiza de 2 a 6 veces al afio, el 25.3%

solo lo hace una vez al afio y el 4% nunca lo hace.



4,0%

Una vez al afio

Mensualmente

2 a 6 veces al afio
28,0%

Figura 16. Revision del Desempefio para Observar Areas de Oportunidad

Nota. Elaboracion propia

En la Figura 17 se puede observar que 40 empresas de las 75 encuestadas utilizan
community manager para la gestién y publicidad de pagina web y redes sociales, 27 utilizan
el manejo de cobro por tarjeta y deposito directo sin terminal, 36 cuentan con un software
de control de inventarios y ventas y 49 cuentan con software de ofimatica (office o su
equivalente). Es decir, que las demandas tecnologicas mas usadas son el software de

ofimatica y el community manager para gestionar la publicidad en redes sociales.

Manejo de software
de ofimatica (office o
su equivalente)

Community manager

para la gestion y
publicidad de pagina
web y redes sociales

Manejo de software
de control de
inventarios y ventas

Manejo de cobro por
tarjeta y depédsito
directo sin terminal

Figura 17. Competencias Demandadas Tecnologicas

Nota. Elaboracion propia (2021)



La Figura 18 se puede observar el dominio del uso de herramientas tecnologicas
de software para las MiPyME, en la grafica se muestra que la mayoria de las MiPyME
consideran que tienen un manejo avanzado en la utilizacion de herramientas de software,
siendo el software de ofimatica Microsoft Office en el que tienen mas conocimiento, seguido
de los sistemas de planificacién de recursos empresariales (ERP) como Oracle, SAP y
BPCS. Las herramientas tecnolédgicas que utilizan menos es el sistema operativo Darwin,

Zoe, Millenium y Campa.

I No se utiliza [l Avanzado Intermedio [l Basico
60
40
20
0
Zoe, Millenium, Autocad, Catia v5, Minitab, SPSS Microsoft Office Sistema Operativo ERP/MRP (Oracle,
Campa GDyT, Solidworks Darwin SAP, BPCS

Figura 18. Nivel de manejo de programas, software o sistema

Nota. Elaboracion propia (2021)
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Con esta investigacion, se sabe que el 99.5% son micro, pequefias y medianas
empresas, es decir, corresponden a 34,774 establecimientos. Con base en los datos
obtenidos del instrumento, de las MiPyME destacan las microempresas con una

representacion del 46.7%.

Dando respuesta a la tipologia de sectores econdmicos donde se encuentran las
MiPyME en Baja California. Se puede concluir que predomina las actividades que se
encuentran dentro del sector terciario, se presentd la estructura econémica mexicana
segun el SCIAN 2018, las cuales son comerciales y de servicios.

Para poder examinar el crecimiento de las MiPyME, es necesario recordar que la
esperanza de vida de los negocios en Baja California, es de 7.9 afios. Lo cual indica que
una empresa que cuente con mas de esos afos dentro del mercado, se puede considerar
que esta se encuentra bien consolidada. Por lo tanto, de las 75 empresas que se obtuvieron
respuesta, el 58.7% cuentan con 6 0 mas anos consolidadndose y creciendo.

Con base en los resultados de la ENAPROCE (2018), el 77.5% de las MiPyME a

nivel nacional desean que su empresa crezca. Dicho esto, con los datos arrojados por



el instrumento 46.7% de estas empresas han presentado un crecimiento en la ciudad,
mientras que un 42.7% de ellas se ha mantenido estable durante estos Gltimos afos tan

dificiles; y solo el 10.7% presentaron un decrecimiento en su actividad.

Con lo anterior, permite destacar que las empresas las cuales se estudiaron durante
esta investigacion, el 42.7% de ellas revisan su desempefio mensualmente y el 28% de
2 a 6 veces al afio. Lo cual les permite conocer las areas de oportunidad, para planear
y administrar su negocio y poder innovar en sus procesos; esto permite que exista un
crecimiento en su proximo periodo de evaluacién. También, de la muestra estudiada las
demandas tecnolégicas que mas obtuvieron respuesta fue el manejo de software de
ofimatica y el uso de community manager para la gestion y publicidad de pagina web y
redes sociales.

En general, se puede concluir que de las 34,768 MiPyME el 97.44% representan el
sector terciario del cual se destaca la actividad de comercio al por menor, otros servicios
y servicios de alojamiento temporal y preparacion de alimentos y bebidas. Con base en la
muestra, el 58.7% de las empresas tiene mas de 6 anos y el 46.7% de ellas han presentado
un crecimiento durante el Gltimo afio. La cadena de suministro es pequena, para la mayoria

de la muestra ya que no cuentan con mas de 20 proveedores.

Se observo que es un reto para las MiPyME el poder establecerse en un mercado tan
cambiante, gracias a la globalizacién e introduccién de nuevos mercados. Es necesaria la
innovacion para un crecimiento de la empresa y llegar a consolidarse, para poder competir

con las grandes empresas.

Se recomienda a los futuros investigadores, que quieran abordar este tema, que
se aplique un instrumento para la recoleccion de datos. Los datos e informacion que se
obtuvieron del INEGI y paginas del gobierno, engloban todos los datos a nivel estado de

Baja California y a nivel nacional de México.

También, se sugiere que la base de datos con la que cuenta el INEGI sobre los
establecimientos que se encuentran activos, el DENUE, se actualice de forma correcta;
porque nos encontramos con el obstaculo de que la informacion era errbnea o no se
encontraba actualizada, ya que se encontraron varios contactos que ya no existian. Por
ultimo, se recomienda al gobierno que se creen mas programas de ayuda para fortalecer a

estos negocios, con mejores oportunidades y con facilidad de acceso a ellos.
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RESUMEN: La presente investigacion aplicada
se desarrolla dado el alto nivel de competitividad
que ha desplegado la evolucion de la cadena
de suministro en las empresas de productos o
servicios, globales y regionales. Esta orientada
a la ventaja competitiva de los ingenieros que
participan dentro de la cadena de suministro en
la industria de manufactura de la zona CaliBaja.
Tiene como proposito identificar las ingenierias
que colaboran dentro de las cadenas de
suministro y las competencias demandadas que
fortalecen la competitividad; asi mismo ofrece una
consideracion introspectiva hacia los atributos de
egreso de los ingenieros del Tecnolégico Nacional
de México Instituto Tecnoldgico de Tijuana.

PALABRAS CLAVE: Cadena de suministro,
competitividad,

ingenierias, competencias

demandadas, industria manufacturera.

ABSTRACT: This applied research is developed
given the high level of competitiveness that the
evolution of the supply chain has displayed in
global and regional product or service companies.
It is aimed at the competitive advantage of the
engineers who participate within the supply chainin

DE LA ZONA CALIBAJA

the manufacturing industry of the CaliBaja area. Its
purpose is to identify the engineers who collaborate
within the supply chains and the competencies
demanded that strengthen their competitiveness;
Likewise, it offers an introspective consideration
towards the graduate attributes of the engineers
of the National Technological Institute of Mexico
Technological Institute of Tijuana.

KEYWORDS:
engineering,

Supply chain, competitiveness,

demanded skills, manufacturing

industry.

11 INTRODUCCION

En este mundo globalizado donde

la constante es el cambio, se dibuja una
mayor exigencia y complejidad para el logro
de la posicibn competitiva que buscan las
organizaciones y su permanencia una vez que lo
consiguen. Aunado a esto, el factor pandemia ha
venido a revolucionar las cadenas de suministro
“CdS”, agregando variables en su gestion y metas
a alcanzar mas altas en busca de satisfacer y

exceder la expectativa del cliente.

Inmersa en esa busqueda de
competitividad la CdS precisa fundamental la
gestion de sus participantes, por lo que esta
investigacion se avoca en identificar: 1) que
ingenierias colaboran en ella; 2) las competencias
demandadas para la gestion interfuncional desde

el proveedor del proveedor hasta el cliente del
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cliente; 3) de igual manera busca en esa referencia la consideracion introspectiva de
las competencias desarrolladas y atributos de egreso de los ingenieros del Tecnolégico
Nacional de México campus Instituto Tecnologico de Tijuana TecNM ITT, considerando la
industria manufacturera como espacio de desarrollo de la presente investigacion. Dentro
de la competitividad entre las organizaciones; se considera clave la cadena de suministro
que de acuerdo a (Navarro, Mejia, & Acevedo, 2019), incorpora una red de insumos,
suministros de materiales, productos, para su transformacion en un producto terminado,
y la distribucion de estos productos terminado a los clientes finales; actividad que genera

calidad en los procesos.

Hoy en dia la demanda de alta mezcla bajos volimenes determina la necesidad de
innovar desde el abastecimiento de insumos hasta la distribucién de productos o servicios,
donde juega un papel importante el mantener niveles de inventario éptimos que permitan
el flujo de efectivo en las organizaciones. De acuerdo con (Diaz-Batista & Pérez-Armayor,
2012) “los costos de inventario constituyen uno de los mas importantes costos logisticos
de muchas empresas”, constituyendo una porcién relevante de su costo total.
De forma tradicional en la modelacién y optimizacion de los inventarios en las empresas

se consideraban solo los costos internos, sin considerar la relacién con sus proveedores.

En su libro de Logistica, Administracion de la cadena de suministro (Ballou, 2004)
sefiala que en el conjunto de actividades funcionales como son el transporte, control de
inventario, distribucion, entre otros... que se repiten y se repiten a lo largo del canal
del flujo donde se transforma la materia prima en producto terminado, se agrega valor
para el cliente o consumidor; donde hace la precisién que los costos de transportacion
normalmente representan una o dos terceras partes del costo logistico total, de tal forma
que al mejorar la eficiencia en la utilizacion del equipo de transporte y su personal, se ve
reflejado exponencialmente, siendo este un métrico de relevante importancia. Bajo ese
tenor las competencias y destrezas de los participantes de la CdS son un punto de partida
para el logro de 6ptimos niveles de inventario, costos de transporte y logistica en general

en la cadena de valor.

El nuevo concepto de la cadena de valor de (Porter, 2010) que radica en identificar
las fuentes potenciales que forjan ventajas sobre los competidores a través del analisis de
todas y cada una de las actividades que se realizan en una empresa; como el disefio, la
produccion, la comercializacion y la distribucién de sus productos, y con base al estudio
mismo de Michael Porter sobre la competitividad global ha transformado la reflexion y
proceder en las empresas, hace énfasis en un sistema logistico internacional que conlleva
a costos fijos adecuados para ser distribuidos al abastecer mercados nacionales obteniendo

una ventaja de costos. La ventaja competitiva de las naciones se encuentra fundamentada



en las causas de la productividad con las que participan y compiten las empresas. Si bien
las ventajas comparativas se centraban en los recursos naturales y la mano de obra, hoy en

dia la ventaja competitiva se relaciona con la ubicacion y las politicas publicas.

La pertinencia de las competencias desarrolladas en los programas de educacion
superior de acuerdo a (ANUIES, 2004) sefiala que los contenidos curriculares y los
programas de estudio mantienen la revisién y reorientacion en consideracién de los
mercados regionales y sus tendencias, estas Ultimas modificadas por la acelerada
evolucién de los avances tecnoldgicos. Haciendo hincapié en la carencia de estudios sobre
el desempefio y practicas profesionales de los egresados; observado como un area de
oportunidad a mejorar.

21 DESARROLLO

A manera de contexto sobre el desarrollo de la industria manufactura en el pais, de
acuerdo a (Douglas & Taylor, 2003) sugiere que el motivo inmediato de sus origenes fue
generar fuentes de empleo luego de la cancelacion del Programa Bracero a finales de 1964,
también surgié como respuesta a la tendencia global hacia la manufactura en el exterior.
Esta industria se dedica al empaque, ensamble, y transformacion de materias primas para
convertirlas en productos terminados para el cliente, mismos que son distribuidos a través
de la CdS para que lleguen al cliente o consumidor final. De acuerdo con el (Instituto
Nacional de Geografia y Estadistica, 2021), este sector incluye unidades econémicas
que realizan principalmente actividades de transformacién mecanica, fisica o quimica de
materiales para la obtencion de nuevos productos. Conforme a (Etcé, 2020) la industria
manufacturera es fuertemente diversa la cual se clasifica en: Productos elaborados;

Industria aeroespacial, textil, electronica y siderurgica.

En la zona CaliBaja los clusteres predominantes en cuanto la aportacion al producto
interno bruto PIB y volumen de produccion de la Industria Maquiladora; son el Cluster
Médico, Aeroespacial, y Automotriz. La trazabilidad de la cadena de suministro de acuerdo
a (Kalatayud & Katz, 2019), se coordina de manera integral la logistica con el apoyo de
las tecnologias de comunicacién donde se utilizan plataformas que de forma simultanea e
integrada proveen de informacién actual, que aportan agilidad en el servicio de transporte
y una eficiencia en la preparacion, gestion y culminacion de la operacion.

La CdS inicia el proceso de abastecimiento en la industria manufacturera de la zona
CaliBaja; en el area de importacion de insumos debida a que la proveeduria no es de
origen nacional. El responsable de las compras tiene la funcidén de apoyar a producir mayor

utilidad para la empresa; de acuerdo a (Mercado, 2004) cuando las compras de bienes o



servicios se adquieren en el pais se entiende que son compras nacionales o domésticas.
Dentro de las estructuras la CdS inmersa en el departamento de Materiales y Logistica
coordina los insumos gestionados por compras con el area de importacion — exportacion,
transporte de entrada, dando recibo en el almacén y controlando el nivel de inventario asi
como el flujo de materiales o logistica interna, misma que cubre las necesidades del plan
de produccion determinado por la demanda del cliente, culminando el proceso plasmado
a grandes rasgos; en el empaque, exportacion y distribucion del producto terminado.
De acuerdo a (Hill, 2011) la competencia en el mercado considera las ventajas en un
contexto internacional considerando los recursos disponibles, con base a esta declaracion,
se mantiene la consideracion de la posicién geografica de la region CaliBaja, donde su
cercania al puerto de Long Beach en California, Estados Unidos de Norteamérica EUA;
uno de los puertos maritimos con gran nimero de operacion en entradas y salidas de
contenedores, siendo el segundo mas activo de los EUA, se encuentra entre los puertos de

envio méas grandes del mundo.

Cabe mencionar que el concepto de C.d.V. con respecto a la proveeduria es una
actividad de soporte, y se ubican las materias primas como la mayor parte de inversion
en el abastecimiento dentro de una empresa de manufactura, mientras las compras de
consumibles de operacion 6 mantenimiento denominadas (MRO) no representan mas del
10% de las comprase totales. De acuerdo al analisis sistémico sectorial por medio del
Observatorio de (Martinez-Gutierrez, Ibarra-Estsrada, Carey-Raygoza, Hurtado-Sanchez,
& Chavez-Ceja, 2021), que menciona la relevancia de los programas educativos de
ingenieria del TecNM y las competencias profesionales de los Ingenieros que intervienen
en la cadena de suministro, asi como el enfoque en los factores que intervienen en el
emprendimiento como las MiPyME del sector de servicios estratégicos como tactica en la
promocion de la oferta local y desarrollo profesional de ingenieros egresados del TecNM.
Por medio del disefio y aplicacion de un instrumento de investigacion, se identificaron las
siguientes ingenierias participantes en la CdS dentro de la industria manufacturera, que en

la tabla 1 se enlistan.



Ingeniero (A) En Logistica

Ingeniero (A) Industrial

Ingeniero (A) En Gestion Empresarial
Ingeniero (A) En Sistemas Computacionales
Ingeniero (A) Electronico

Ingeniero (A) Mecanico

Tabla 1 Ingenierias participantes en la cadena de suministro

Fuente: Elaboracion propia Instrumento de Investigacion “Caracterizacion de encadenamientos
productivos y perfiles ocupacionales de ingenieria en empresas de manufactura” (2021)

El desempefio de las competencias profesionales destacadas dentro de la gestion
de la CdS, considerando la importancia para un ejercicio profesional competitivo de acuerdo

al instrumento, arroja en la Tabla 2 los siguientes valores y preponderancia identificados.

Competencia Indispensable Muy importante Importante

Resolucion de problemas v

Liderazgo v
Disefio de procesos v
Gestion de proyectos v

Inteligencia emocional v

Atencion a cliente V4

Tabla 2: Competencias Relevantes en la Gestion de la Cadena de Suministro

Fuente: Elaboracion propia con informacion de la Investigacion: “Caracterizacion de
encadenamientos productivos y perfiles ocupacionales de ingenieria en empresas de
manufactura” (2021)

Dentro de las competencias obtenidas a través del instrumento, se desarrollé un
andlisis comparativo en los contenidos de los programas educativos de las ingenierias
identificadas como participantes en la CdS de la industria manufacturera. Obteniendo
como resultado del analisis la presencia de las competencias en los distintos programas,
sin embargo, se apreciaron areas de oportunidad para fortalecerlas ya sea en las practicas
durante la gestion del curso o en las visitas industriales que maneja cada programa. Las
competencias genéricas de acuerdo a (Blanco, 2009) estan intimamente relacionadas
con las actitudes y proceder en diferentes ambitos de produccién, como por ejemplo las

capacidades de expresar los sentimientos, la critica y autocritica, el trabajo en equipo, el



compromiso social y ético, habilidad de planificar y ejecutar cambios para realizar mejoras

con vision sistémica. Caracterizadas por tener un nivel mas alto de dificultad para ser

asimiladas y desarrolladas en el proceder profesional del egresado.

Area 50 al 70% 80 al 90% 100%
1. Compras 67%

2. Logistica 79%

3. Produccion 98%
4. Mejora continua 99%
5. Aimacenes 78%

6. Planeacion 80%

7. Trafico y aduanas 80%

Tabla 3: Participacion de Ingenieros en diferentes Areas dentro de la Industria Manufacturera

Fuente: Elaboracion propia con informacion de la Investigacion: “Caracterizacion de
encadenamientos productivos y perfiles ocupacionales de ingenieria en empresas de

manufactura” (2021)

Dentro de los perfiles ocupacionales que involucra la CdS, de acuerdo al instrumento

de investigacion destaca el perfil de seis que se mencionan a continuacion:

1.

Planeacion, posicion que generalmente recibe la demanda del cliente y es
responsable de confirmar con base a los recursos y capacidades de la empresa,
para programar el plan de produccién semanal, diaria, por turno y en casos por
hora.

Analista de importacion y exportacion dentro de sus responsabilidades esté la
de revisar la mejor opcion de clasificacion arancelaria correspondiente y del
control de inventario de acuerdo a la reglamentacién de la Secretaria de Accion
Tributaria.

Supervisor de Trafico y transporte, como actividad principal controla los cruces
de importacién-exportacion desde pedimentos, apoderado aduanal, equipo de
transporte, “bréker”, e inventarios fisicos, en transito y virtuales.

Ingeniero en Logistica, que basicamente coordina los movimientos de la
logistica de entrada y salida de la empresa, buscando la eficiencia en tiempo
y costo del transporte, tiene contacto con proveedores, clientes o consumidor
final del producto.

Gerente de AlImacén, entre sus actividades responsable de mantener la veracidad
del inventario conforme a localidad de ubicacion y cantidad, responsable de la
entrega de materia prima a produccion en tiempo y forma, y recibo de producto
terminado para embarque de mercancia.
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6. Gerente de Compras, en su generalidad encargado de la buscar proveedores,
realizar alianzas, convenios, desarrollar mejoras para la reduccién de costos
tanto del proveedor como del comprador, certificar proveedores, mantener el
nivel 6ptimo de inventario de materias primas en la operacion.

A continuacion, se muestran las cuatro destacadas especialidades sugeridas para
la gestion de la CdS en la industria manufacturera, durante la presente investigacion, son

las siguientes:

1. Producciéon y manufactura
Sistemas de calidad

Comercio Exterior

P @D

Tecnologias de la informacion

El poseer competencias especificas en estas areas, sugiere un mejor desempefo
ingenieril en la CdS para el logro de las metas organizacionales que tienen las empresas de
la region. Sobre el manejo de sistemas, el resultado obtenido fue que se espera el manejo
avanzado de la paqueteria office y los sistemas estadisticos Minitab y SSPS, siendo
consideradas herramientas basicas para el desempefo del ingeniero. Como parte de la
investigacion uno de los hallazgos fue que las metodologias més utilizadas en el sector

manufacturero son Manufactura Esbelta, Seis Sigma y Lean Startup.

31 RESULTADOS

La etapa desarrollada de la investigacion muestra el 80/20 de las ingenierias
involucradas en la gestion de la CdS dentro de la industria manufacturera definiendo las
areas donde se desempefian; se obtuvieron perfiles de accion preponderante dentro de
la CdS confirmando especialmente la pertinencia de las materias en la reticula de Ing.
en Logistica, programa que contempla la CdS en su generalidad. Se advierten tres areas
de especialidad recomendadas que son; el area de Comercio Exterior, de Sistemas
de Calidad, y la de Produccion y Manufactura, con la consideracion que el uso de las
tecnologias de informacién es una especialidad necesaria en general para todas las areas
de desempefio dentro de las organizaciones contactadas. Se identifica el manejo de
sistemas y metodologias utilizadas como punto de partida para buscar el acercamiento en

los programas educativos que se tenga area de oportunidad.



4] CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

El proyecto no obstante continda en su segunda fase, los insumos obtenidos
al momento dan la pauta para la elaboracién de propuestas locales que promuevan el
refuerzo de la pertinencia de los programas hacia la demanda de profesionales preparados,
cumpliendo las competencias para el desarrollo e innovacion de procesos de las empresas
y el desarrollo econémico del entorno. Con esta premisa se desarrolla de manera interna
la revision y andlisis del contenido de los programas auxiliada de la retroalimentacion de
grupos de vinculacion. La propuesta es desarrollar un instrumento que logre la transparente
vinculacién empresarial del sector manufacturero, la participacién de especialistas en CdS y

de profesores expertos en el ramo para fortalecer los programas educativos del TecNM ITT.
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RESUMEN: PRENODESS TIJUANA representa
la oportunidad de articulacion de distintos actores
como el Tecnoldgico Nacional de México Campus
Tijuana, Unién de Cooperativas de la Frontera
Norte y el Instituto de Participacion Ciudadana
del Ayuntamiento de Tijuana unidos sistematizar
experiencias en economia social, solidarismo
y el cooperativismo, hacia la identificacion de
necesidades, proyectos e innovacion en Tijuana

y la zona metropolitana, se realizara plan de
trabajo a 6 meses que cumpla con 4 estrategias
y acciones correspondientes a Investigacion,
Divulgacion; difusion y publicacion, Fortalecimiento
y acompafnamiento, Emprendimiento. Alineando
los esfuerzos de este primer plan de trabajo
semestral a las lineas tematicas prioritarias y
ejes transversales desde el contexto de nuestra
region fronteriza. El equipo de trabajo integrado

investigadores,
integrantes de
responsabilidad vy
estratégico en temas de Investigacion, difusion,

con académicos, funcionarios
municipales e

tendran

cooperativas
una liderazgo
Emprendimientos y desarrollo de capacidades,
Vinculacion y seguimiento y Sistematizacion y
monitoreo. Se propone capacitacion y orientacion
en las Delegaciones del Municipio de Tijuana en
coordinacién con Delegados y el Instituto Municipal
de Participaciéon Ciudadana del Ayuntamiento
de Tijuana. Las comunidades deben considerar
el enfoque de desarrollo sostenible involucra
tres principales esferas en el perfecto equilibrio:
economia, el aspecto social y el aspecto medio
ambiental.

PALABRAS CLAVE:
Cooperativismo, Solidarismo.

Economia Social,

11 INTRODUCCION

En el marco del proyecto de conformar
un PRE NODESS en la ciudad de Tijuana,
mediante la convocatoria del Instituto Nacional

de Economia Social (INAES) para la articulacion
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sectorial por medio del liderazgo de las Instituciones de Educacién Superior, el Tecnologico
Nacional de México Campus Tijuana ha tomado la iniciativa derivado al desarrollo y
direccién de programas educativos para los distintos sectores de la sociedad con impacto
en la economia social, el Centro de Investigacion e Informacion para la Economia Social y
Solidaria (CIRIEC México Region Norte), con el objetivo de sistematizacion de experiencias
y divulgacion de modelos de economia social y solidaridad. Participacion activa en la
Presidencia Honorifica de la Comisién de Economia Social del Ecosistema del Desarrollo

Economico del Ayuntamiento de Tijuana, ademas de vinculacion internacional.

El Ayuntamiento de Tijuana por medio del Instituto Municipal de Participacion
Ciudadana se han unido al proyecto de PRE NODESS para la generacion de las politicas
publicas orientadas al desarrollo de iniciaticas para el desarrollo del ecosistema de
desarrollo econémico de la ciudad de Tijuana, por medio de Comisiones Honorificas para
el Impulso los distintos sectores de la sociedad, considerando de manera estratégica
el desarrollo e innovacién de la economia social, solidarismo y el cooperativismo en el
Municipio de Tijuana, asi mismo la experiencia en el desarrollo de Mesas Sectoriales para

el Plan Municipal de Desarrollo.

La Unién de Cooperativas de la Frontera Norte se ha caracterizado por la generacion
e impulso de acciones orientadas al apoyo y desarrollo de las organizaciones de la sociedad
civil, social y cooperativas, para el fomento y desarrollo de la economia social en la ciudad

de Tijuana y area metropolitana.

21 MARCO REFERENCIAL

El sustento tedrico referencial [1, 2, 3, 4, 5, 6 y 7] facilito la comprension de los
términos de referencia de la convocatoria de INAES (2021) establece que debe realizarse
un diagnostico en la region geografica donde se desarrollara el proyecto de PRE NODESS,
el cual para el caso de la ciudad de Tijuana se definié del diagnoéstico de la siguiente
forma: De acuerdo con los datos economicos de la pagina web de INEGI (2021), el nivel de
desarrollo social de las Delegaciones del Municipio de Tijuana refleja una la calidad de vida
de la poblacién con menos marginacion en el estado de Baja California, solo después del
estado de Nuevo Leon y la Ciudad de México. Sin embargo, para este proyecto del NODESS
Tijuana, los proyectos de diagnoéstico se centraran en las caracterizacion y mapeo de la
economia social en las Delegaciones, buscando y generando redes de apoyo y articulacion
para fortalecer las capacidades locales y asi como los usos costumbres econdémicas de las
cooperativas y organizaciones de la economia social tradicionalmente establecidas. Como

es el caso de las Nueve Delegaciones:



1. Delegacion Centro: con sus caracteristicas actividades de comercio turistico
con artesanias de todo México para los visitantes extranjeros por la naturaleza
de ser Tijuana la puerta de México.

2. Delegacion Cerro Colorado: actividades de comercio ambulante conocido como
Mercado sobre ruedas.

3. Delegacion La Mesa: actividades de comercio de alimentos tradicionales y
taquerias tipicas.

Delegacion La Presa ALR.
Delegacion La Presa Este: actividades de servicios de produccion.
Delegacion Otay Centenario: actividades gastrondmicas tipicas de la region.

Delegacion Playas: actividades turisticas de recreacion.

© N o o &

Delegacion San Antonio de los Buenos: actividades de servicios empresariales
y desarrollo.

9. Delegacion Sanchez Taboada: actividades de produccion y ensamble.
2.1 Caracterizacion de la ciudad de Tijuana

La caracterizacion de la ciudad de Tijuana conforme la informaciéon de la pagina
web del INEGI (2021), la ciudad de Tijuana cuenta en sus Delegaciones con la siguiente
caracterizacion poblacional: Poblacion total (Nimero de personas), en el afio 2020 con un
total de 1,922,523 habitantes de los cuales 783,653 son hombres y 776,030 son mujeres. la
economia de la ciudad radica en las empresas maquiladoras. Tijuana es la segunda ciudad
mas poblada de México, el municipio mas poblado y la sexta zona metropolitana del pais
que conforma, junto con las ciudades de Rosarito, Tecate y San Diego, California, la zona
metropolitana transnacional mas grande de México, con mas de 5 millones de habitantes.
Es catalogada como ciudad global por ser un centro cultural y comercial, asi como un
centro de produccién dominante en América del Norte. La ciudad alberga instalaciones de
numerosas empresas multinacionales. Debido a la proximidad de Tijuana a EE. UU., y a la
extensa, variada y relativamente barata mano de obra disponible, la ciudad le es atractiva
a compafias extranjeras que establecen parques industriales extensos consistentes de
plantas ensambladoras y fabricas llamadas maquiladoras. Las compafilas 0 empresas
toman provecho del Tratado de Libre Comercio para exportar sus productos de vuelta a
Estados Unidos. En su punto maximo, en el 2001, en Tijuana habia alrededor de 820 de

estas maquiladoras.

2.2 Objetivo general del proyecto de PRE NODESS TIJUANA

Identificacion de las necesidades de Soberania alimentaria desde ESS como guia

en produccion de alimentos sanos y agroecologia campesina con énfasis en el cuidado



de suelo, las semillas criollas y nativas y el sistema milpa. Lo anterior como base de un
diagnostico y generacion de un directorio de empresas dedicadas a la produccion de
tortillas de maiz en la ciudad de Tijuana y con ello la caracterizacion de sus estrategias de

encadenamientos de proveedores de servicios e insumos.

2.3 Objetivos especificos del proyecto de PRE NODESS TIJUANA

+ Objetivo 1: Desarrollo de un Directorio de la Organizaciones de la Economia
Social (OES) en la ciudad de Tijuana.

+ Objetivo 2: Tipologia y caracterizacion de las OES orientadas a la produccion
de productos de Maiz

+  Objetivo 3: Capacitacion sobre deteccion de necesidades de capacitacion en
OES orientadas a la produccion y proveeduria de productos de Maiz.

La Tabla 1, describe las actividades del proyecto de PRE NODESS de acuerdo a los

términos de referencia de la convocatoria de INAES.

Descripcion de la Resultados

Acciones Cantidad  _ ividad esperados

Diagnostico de
produccion a base
de maiz

3 Residencias

1. Elaboracién de estudios de caso de 3
Profesionales

empresas y ejercicios de ESS.

2. Investigacién especializada en 0 0 0
temas de sobre ESS.

3. Disefio de estudios juridicos
especializados para el fomento del 0 0 0
marco normativo de la ESS.

4. Publicar estudios e investigaciones 1

especializadas Publicaciones 1 articulo Publicado

Tabla 1: Actividades de investigacién del proyecto PRE NODESS Tijuana 2022
Fuente: Elaboracion propia (2021)

La Tabla 2 describe las actividades que de acuerdo al plan de trabajo del proyecto
de PRE NODESS Tijuana, se desarrollara, lo cual implicara el desarrollo de procesos
de empoderamiento, orientacion, asesoria, asi como actividades de diagndsticos de
capacitacion para determinar el disefio y desarrollo de Talleres, Seminarios, Foros de
Consulta, para mapear las necesidades de los distintos sectores de la Economia Social
por medio de la articulacion con los representantes y Gestores de Economia Social del
Ayuntamiento, este esfuerzo de vinculacién con los sectores de la Economia Social se

desarrollara con el acompafamiento y facilidades brindadas por el Instituto Municipal de



Participacion Ciudadana (IMPAC), una aliado estratégico del proyecto de PRE NODESS

Tijuana.
. . Descripcion de la
Acciones Cantidad actividad Resultados esperados
) L . Desarrollo de Foro de
1. Im_part|r talleres, seminarios y foros 1 Forq de Economia ESS Local y Taller virtual
relacionados con la ESS. Social
de ESS
2. Generar materiales audiovisuales y 0 Desarrollo de Video Desarrollar material de
de difusion. sobre ESS referencia sobre ESS
- . Desarrollo de Consolidacion de una
rSe-pcrisge(zar:?z;:(lzci)(;]nd;e rgzjgeasntc:esmd;icas de 0 una Red .de ESS Comision de Impylso a
ESS Metropolitana en la Economia Social en
' Tijuana Tijuana

Tabla 2: Actividades de divulgacién del proyecto PRE NODESS Tijuana 2022

Fuente: Elaboracion propia (2021)

Las actividades de fortalecimiento de capacitacion (ver Tabla 3) se apoyaran con
actividades de Servicio Social, Residencias Profesionales que el Tecnologico Nacional
de México Campus Tijuana, con el apoyo del Equipo de Investigadores, Profesores del
Departamento de Ciencias econémico Administrativas y en especial por medio del Posgrado

de Maestria en Administracion

Acciones Propuestas Actividad

1. Realizar diagnésticos empresariales y
sociales con los OSSE y emprendimientos, a | 3
fin de detectar areas de oportunidad

Andlisis de las necesidades de
empresariales en ESS

2. Capacitacion en gestion social y
cooperativa (principios, valores y practicas)

Capacitacion en principios, valores de
ESS

3. Capacitar y fortalecer temas
administrativos, financieros, juridicos, 1 Taller sobre plan de negocios en ESS
fiscales, de innovacion entre otros

4. Capacitaciones comerciales; disenar

; . 1 Cadena de produccién a base de Maiz
cadenas de valor y vinculaciones de mercado P

5. Capacitaciones en habilidades blandas 2 Talleres sobre competencias blandas

Tabla 3: Actividades de fortalecimiento a través de capacitacion

Fuente: Elaboracion propia (2021)

Las actividades de emprendimiento (ver Tabla 4) en la Economia Social y Solidaria
es un proceso que requiere empoderamiento en los principios de Cooperativismo y

Solidarismo, para un buen trabajo comunitario y la busqueda del bien comun.



Acciones Propuestas Actividad

1. Apoyar en el diseno y desarrollo de 1 Disefo y desarrollo de productos a base
prototipos de Maiz en Organizaciones de ESS

2. Disefar procesos de Innovaciéon 1 Estudio de mercado para productos a
Social base de Maiz en Organizaciones de ESS

Tabla 4: Actividades de fortalecimiento para el emprendimiento en ESS

Fuente: Elaboracion propia (2021)

La convocatoria de conformacién de PRE NODESS establece que los planes de
trabajo de los proyectos que propongas alianzas estratégicas por zona geografica deben
incluir cumplimiento de Ejes transversales (ver Tabla 5) como un principio de la Economia

Social y Solidarismo.

Acciones Estrategias
Las practicas del PRENODESS TIJUANA se asociaran bajo
1. Sustentabilidad el principio de equilibrio con el medio ambiente y los recursos

naturales de Maiz en Organizaciones de ESS

Las acciones del PRENODESS TIJUANA, se centraran en la
solucion de problemas sociales y ambientales

Los principios del PRENODESS TIJUANA, se orientaran
3. Trabajo Decente al trabajo digno y el respeto a los derechos laborales
fundamentales

Para el PRENODESS TIJUANA, las acciones consideran
4. Juventud el involucramiento de la juventud y la identificacion de sus
necesidades vocacionales en el marco de la ESS

El PRENODESS TIJUANA considera como estrategia prioritaria
5. Género e Inclusion el andlisis de inclusiones y de género en los estudios y
desarrollo de capacidades en la ESS

El PRENODESS TIJUANA apoya el desarrollo e impulso
de proyectos de desarrollo empresarial por medio del
emprendimiento social y colaborativo

2. Innovacion Social

6. Impulso y desarrollo
empresarial

Tabla 5: Actividades estratégicas en Ejes transversales del proyecto de PRE NODESS Tijuana

Fuente: Elaboracion propia (2021)

De acuerdo a la ONU [8] “Los ODS son mecanismos apropiados que permitiran a
la poblacion y a sus dirigentes de forma conjunta, participar en la busqueda de consensos
sociales y disminuir las brechas.” Los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible, y sus 169
metas, inciden en las causas estructurales de la pobreza, combaten las desigualdades
y generan oportunidades para mejorar la calidad de vida de la poblacién en un marco
de desarrollo sostenible. Esta importante agenda sirve como plataforma de lanzamiento
para la acciéon de la comunidad internacional, los gobiernos, asi como organismos de la

sociedad civil, academia y el sector privado, con el fin de hacer frente a los tres elementos



interconectados del desarrollo sostenible: crecimiento econémico, inclusion social y

sostenibilidad ambiental. Ver Tabla 6 para el compromiso del proyecto PRE NODESS

Tijuana con los ODS.

Objetivo de Agenda 2030

Accién / Contribucion

1. Fin de la pobreza
2. Hambre cero
3. Salud y bienestar

4. Educacion de calidad

[&)]

. lgualdad de género

6. Agua limpia y saneamiento
7. Energia asequible y no contaminante

8. Trabajo decente y crecimiento
econémico

9. Industria, innovacioén e infraestructura

10. Reduccion de las desigualdades
11. Ciudades comunidades sostenibles

12. Produccion y consumo responsables
13. Accion por el clima

14. Vida submarina

15. Vida de ecosistemas terrestres

16. Paz, justicia e instituciones solidas

17. Alianzas para lograr los objetivos

No
Proyecto de analisis de producto no vigente en tortillerias
Andlisis del impacto nutrimental del maiz

Por medio de Cuerpos Académicos e Investigadores,
ofrecer capacitaciones

Con acciones de equidad e igualdad en los procesos de
orientacion

No
No

Andlisis de tipologias de oficios y labores en ESS de
Tijuana

Desarrollo de proyectos productivos con innovacién social
Proyectos de inclusion e integracién social

Identificacion y definicion de variables de un observatorio
de ESS en Tijuana

No
No
No
No
No
Trabajo colaborativo interinstitucional

Tabla 6: Contribucion a los ODS por parte del proyecto de PRE NODESS Tijuana

Fuente: Elaboracion propia (2021)

Gobernanza del proyecto del PRE NODESS Tijuana

1. Las asambleas seran convocadas por el Tecnologico Nacional de México

Campus Tijuana,

2. Las decisiones se tomaran bajo el 100% de acuerdo de las instancias que
conforman el PRENODESS TIJUANA, en las Asambleas solo participaran los
integrantes del Organo Rector en la Fase de Pre NODESS

31 CONCLUSIONES

La propuesta del plan de trabajo del proyecto de PRE NODESS Tijuana para el afo

2022, implica las mejores préacticas en la promocién de la Economia Social Sostenible que

estén alineadas con los objetivos del plan nacional de desarrollo para reducir las brechas

Capitulo 5



de desigualdad social que existen actualmente en la ciudad de Tijuana, Baja California,
asi como la instrumentalizacion de un observatorio de la economia social que sea capaz
de identificar los objetivos para el desarrollo sostenible de la agenda 2030; Por tanto,
es fundamental conocer con precision las necesidades del ejercicio empresarial, de los
representantes de la economia social, solidaria e inclusiva que sea capaz de generar
oportunidades de desarrollo. También es fundamental analizar las voluntades de trabajar
en equipo de manera coordinada entre gobierno, academia, sector social, representantes
de la sociedad civil, asi como los ciudadanos de Tijuana, Baja California, bajo un enfoque
de desarrollo sistémico, segun el Agenda ODS. Segun INEGI (2020) la ciudad de Tijuana
cuenta con 57 mil pymes que requieren la implementacion de proyectos que las apoyen y
promuevan su desarrollo y crecimiento; También cuenta con méas de 130 aspectos positivos
destacados, algunos a nivel mundial y otros a nivel pais. Es un tipo de investigacion
cuantitativa con alcance descriptivo a través del analisis documental para sustentar el
marco tedrico, asi como entrevistas en profundidad a expertos que cuentan con las mejores
practicas en el campo de la economia social; y la aplicaciéon de un cuestionario a una
muestra representativa de PYMES para determinar si existe relacion entre los factores
criticos que inciden en el grado de implementacion de la economia social sostenible. Ver
llustracién 1 para ver los resultados brindaran informacion necesaria que puede ser de
utilidad para un programa de acciones encaminadas a la formacion de Nodos para la

Promocion de la Economia Social y Solidaria (NODESS) en Baja California.

=
=N TECNOLOGICO
ﬂs NACIONAL DE MEXICO.

Curriculum del Cuerpo Académico
EVENTO: Proyecto NODESS Tijuana 2021-2022

(@) EDUCACION | .= | { . .‘Q @@ .‘:r‘ | 4
e - i

OBSERVATORIC:

T

Economia Social 't

llustracion 1: Trabajo comunitario en los Sectores de la Economia Social de Tijuana

Fuente: Elaboracion propia con actividades de Comision de Impulso a la Economia Social de
Tijuana (2020-2021)
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