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APRESENTACAO

Este livro foi intitulado como “Administracdo: Gestdo, Lideranca e
Inovagéo 3”, por ser um trabalho que da continuidade a duas obras anteriores,
ao manifestar uma agenda de estudos comprometida para apresentar uma
relevante agenda contemporéanea de estudos com base em um tripé conceitual
com crescente relevancia empirica nas atividades de planejamento, gestéo e no
desenvolvimento institucional e organizacional.

Estruturado em dezenove capitulos, o presente livro apresenta uma
abordagem caleidoscépica sobre o campo empirico da Administracéo,
demonstrando assim como uma multifacetada analise de temas, estudos de caso
e marcos tedérico-conceituais sobre a realidade organizacional, fornecendo assim
relevantes subsidios para a construgdo epistemolédgica do proprio pensamento
cientifico.

A construcéo desta obra somente foi possivel em funcdo de um trabalho
coletivo executado por meio de uma rede de colaboradores que se caracteriza
como uma comunidade epistémica internacional ativa na construcdo do
pensamento cientifico em Administragdo, com contribuicdes advindas de
instituicoes publicas e privadas de Ensino Superior do Brasil, México, Peru e
Portugal.

Por um lado, o recorte metodolégico desta obra é caracterizado pela
natureza exploratéria, descritiva e explicativa quanto aos fins e pela adog¢éo da
abordagem quali-quantitativa quanto aos meios, fundamentando-se pelo uso
convergente do método dedutivo e partindo de marcos de abstracao histérica-
teorica-legal até se chegar a analise empirica de fatos e estudos de casos.

Por outro lado, o recorte tedrico de estruturacdo das pesquisas deste
livro é fundamentado por um conjunto diferenciado de debates em cada um dos
dezessete capitulos, demonstrando assim, como resultado global, a existéncia
de um paradigma eclético de fundamentos teoricos e conceituais que reflete o
esforgco do pluralismo teérico-analitico de um grupo plural de pesquisadores de
diferentes paises.

Em razdo das discussdes levantadas e dos resultados apresentados
apés um marcante rigor metodologico e analitico, o presente livro caracteriza-
se como uma obra amplamente recomendada para estudantes em cursos de
graduacao e p6s-graduacédo ou mesmo para o publico ndo especializado na area
de Administragéo, por justamente trazer de modo didatico e linguagem acessivel
novos conhecimentos sobre a atual e prospectiva realidade administrativa.

Excelente leitura!

El6i Martins Senhoras
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CAPITULO 1

A REDE ECOVIDA DE AGROECOLOGIA:
AGRICULTURA FAMILIAR E PRATICAS
ECOLOGICAS

Data de submissdo: 08/09/2022

Josimari de Brito Morigi

Universidade Estadual do Parana
Campo Mouréo- Parana
http://lattes.cnpq.br/4206555646389878

RESUMO: A ideia central deste capitulo
€& elencar alguns aspectos sobre a
Agroecologia, considerado um  dos
sistemas agricolas mais sustentaveis do
mundo e que esta direcionado para a
manutencéo de sistemas de produgéo que
possam contribuir para o desenvolvimento
sustentavel ao integrar praticas ambientais,
econdmicas e socialmente sustentaveis,
e ainda, contribuir para a seguranca e
soberania alimentar. Busca-se neste estudo
analisar a questao da soberania alimentar
brasileira, apresentando possiveis
alternativas para uma sociedade mais
soberana, com destaque para a Rede
Ecovida de Agroecologia que é integrada
por agricultores familiares dos trés Estados
da Regiao Sul do Brasil e do Estado de Sao
Paulo.

PALAVRAS-CHAVE: Agroecologia. Rede
Ecovida. Seguranca e Soberania Alimentar.
Praticas Ecologicas.

Data de aceite: 01/11/2022

THE ECOVIDA AGROECOLOGY
NETWORK: FAMILY AGRICULTURE
AND ECOLOGICAL PRACTICES

ABSTRACT: The central Idea of this chapter
is to list some aspects of Agroecology,
considered one of the most sustainable
agricultural systems in the world and
which is aimed at maintaining production
systems that can contribute to sustainable
development by integrating environmentally,
economically and socially sustainable
practices, and also contribute to food
security and sovereignty. The aim of this
study is to analyze the issue of Brazilian
food sovereignty, presenting possible
alternatives for a more sovereign society,
with emphasis on the Ecovida Agroecology
Network, which is made up of family farmers
from the three states of the southern region
of Brazil and the state of Séo Paulo.
KEYWORDS: Agroecology. Ecovida
Network. Food Security and Sovereignty.
Ecological Practices.

11 INTRODUGAO

A exclusdao social, a fome, a
degradacdo ambiental, sd@o problemas
graves em nossa sociedade, representam
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um desafio a ser transposto, e estdo profundamente atrelados a dominacdo capitalista
dos fatores de producdo. Tais problemas evidenciam que o atual padrdo de producéo
agricola, voltado principalmente para as commodities e para a reproducgéo do capital, ndo
tem priorizado a questdo da seguridade alimentar da populagéo e ndo tem dado a devida
atencdo a preservacao do meio ambiente. A Agroecologia, um dos sistemas agricolas mais
sustentaveis do mundo, pode contribuir para a superagao dessa questao, visto que esta
direcionada para a manutencdo de sistemas de producéo que possam contribuir para o
desenvolvimento sustentavel ao integrar praticas ambientais, econdmicas e socialmente
sustentaveis, e ainda, contribuir para a seguranca alimentar e a soberania alimentar.

Neste contexto, vale destacar que a soberania alimentar pode constituir um novo
paradigma agroalimentar e remete a um extenso conjunto de relacdes, tais como a o
direito dos povos de deliberar sua politica agréria e alimentar, que possa assegurar o
abastecimento de suas populacdes e a preservacao do meio ambiente, e ainda, estabelecer
um desenvolvimento mais sustentavel e também garantir a prote¢cdo de sua producéo
diante da grande concorréncia dos paises mais capitalizados, através da priorizacdo de
mercados e circuitos de comercializagéo locais.

Salienta-se que Brasil vem acompanhando o crescimento mundial da producéo e
demanda por alimentos orgéanicos, e a agricultura familiar em conjunto com os principios
da Agroecologia, representa um caminho possivel para se atingir a soberania alimentar
brasileira. Busca-se neste estudo analisar a questdo da soberania alimentar brasileira,
apresentando possiveis alternativas para uma sociedade mais soberana, com destaque
para a Rede Ecovida de Agroecologia que € integrada por agricultores familiares dos trés
Estados da Regido Sul do Brasil e do Estado de Séo Paulo, os quais estdo organizados
em associagdes ou cooperativas, e se articulam com associacbes e cooperativas de
consumidores, ONGs (Organizacdes N&do Governamentais) e outras instituicbes que
integram um nucleo regional.

Como procedimentos metodolégicos, adotou-se o levantamento bibliografico e o
levantamento de dados e informacdes junto a Rede Ecovida.

21 AGRICULTURA FAMILIAR E PRATICAS AGROECOLOGICAS

Ressalta-se que em termos conceituais, para ser assegurado o carater familiar
da producgéo exige-se a presencga, de ao menos um membro da familia, que combine as
atividades de administrador da produg¢éo com a de trabalhador. Para Abramovay (1997, p.
3) a agricultura familiar:

[...] € aquela em que a gestéo, a propriedade e a maior parte do trabalho,
vém de individuos que mantém entre si lacos de sangue ou de casamento.
Que esta definicdo nao seja unanime e muitas vezes tampouco operacional.
E perfeitamente compreensivel, ja que os diferentes setores sociais e suas
representagdes constroem categorias cientificas que servirdo a certas
finalidades praticas: a definicao de agricultura familiar, para fins de atribuicéo

Administracdo: Gestéo, lideranca e inovagédo 3 Capitulo 1



de crédito, pode ndo ser exatamente a mesma daquela estabelecida com
finalidades de quantificacéo estatistica num estudo académico. O importante
€ que estes trés atributos basicos (gestéo, propriedade e trabalho familiar)
estao presentes em todas elas.

A agricultura familiar apresenta relevancia significativa para o desenvolvimento
econdémico do Brasil, bem como de seus estados e municipios, tanto no que se refere a
geracéo de renda das familias envolvidas, como também no que diz respeito a producéo
de alimentos e na redugédo do éxodo rural, além de favorecer a realizagdo de praticas
produtivas ecologicamente mais equilibradas, tais como a diversificacdo de cultivos e a
diminuicdo da utilizagdo de insumos industriais. Dentro dessa conjuntura, Gomes (2004)
enfatiza que a relevancia da agricultura familiar tem se destacado devido as diversas
discussdes que vem ganhando forga, especialmente considerando os debates alicercados
no desenvolvimento sustentavel e na seguranga alimentar.

Conforme ressalta Meirelles (2004), os conceitos de soberania alimentar remetem a
um extenso conjunto de relagdes, com énfase para o direito dos povos de definir sua politica
agréaria e alimentar, assegurando dessa maneira o abastecimento de suas populacdes, a
preservacao do meio ambiente visando um desenvolvimento mais sustentavel e a protecéao
de sua producao perante a concorréncia dos paises mais capitalizados.

A soberania alimentar & considerada um direito do povo e precisa ser alcancada
por meio do desenvolvimento de praticas sustentaveis, para ndo colocar em risco a
sobrevivéncia das futuras geragdes. A agricultura familiar de base agroecoldgica privilegia
o resgate da produgédo de alimentos saudaveis sem danificar a dindmica dos ciclos da
natureza. De acordo com Araujo et al. (2010), nos cultivos agroecoldgicos sdo adotadas
algumas préticas culturais de grande relevancia, tais como o manejo adequado do solo, a
adubacéo organica, a rotagéo de cultura, o plantio em curvas de nivel, melhor controle da
irrigacéo, preservacao dos microrganismos do solo, uso de coberturas vegetais e adubacao
verde, controle biolégico, etc. Sendo que essas praticas visam a realizagdo de plantios
que sejam sustentaveis e que proporcionem o desenvolvimento saudavel das plantas,
assegurando uma produc¢ao de qualidade diferenciada e que nao agrida o meio ambiente.
Isto proporciona um valor agregado aos produtos e contribui para o aumento da renda dos
agricultores.

Contribuindo com o exposto, Meirelles (2004) pontua que as formas de producéo
sustentaveis as quais abrangem a soberania alimentar, a agroecologia, tal como a
consequente valorizagdo de produtos locais vem sendo cada vez mais reivindicadas por
agricultores familiares e consumidores e também estdo sendo apoiadas por politicas
publicas, uma vez que acabam proporcionando alimento mais saudavel a populagdo, bem
como respeitam e preservam o meio ambiente.

Nesse contexto, Araujo et al. (2010) afirmam que a agroecologia € um movimento
social que envolve a gestdo da agricultura a partir de um modelo sustentavel, o qual se
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caracteriza pela nao utilizacao de substancias quimicas de sintese e pelo respeito ao meio
ambiente e pelos ciclos naturais de vida, permitindo a obtencéo de alimentos de qualidade,
considerando os aspectos de dignidade de vida para o agricultor. Assim sendo, a agricultura
organica é o sistema agronémico dentro da agroecologia.

O mercado de produtos orgénicos encontra-se em consideravel ascensao,
sobretudo, em decorréncia das vantagens que o consumo deste tipo de alimento pode
proporcionar, tanto no que se refere a salde humana quanto para o ambiente. Ademais,
a viabilidade econémica desse mercado acaba favorecendo o aumento da produgédo e
melhorando a renda dos agricultores. Nessa mesma linha de raciocinio, Buainain et al.
(2003) destaca que a crescente demanda por produtos organicos pode proporcionar a
expansao da producao e da geragéo de renda para os produtores familiares.

Salienta-se ainda que, no que tange a necessidade da diversificagdo da produgao
pelos pequenos produtores, Beltrdao (2002) ressalta que ha uma maior facilidade e
uma melhor adaptagdo por esses agricultores aos principios da agricultura orgéanica,
principalmente pela indugéo do equilibrio ecolégico, reciclagem de nutrientes, insumos
caseiros, conservagdo do solo e controle de pragas e doencas de maneira ecoldgica.
Lembrando que a utilizacdo de insumos proprios e naturais na cultura contribui também

para uma diminui¢cao nos custos de producgao, tornando-a ainda mais lucrativa ao produtor.

31 AREDE ECOVIDA DE AGROECOLOGIA

Vale ressaltar que a Rede Ecovida de Agroecologia apresenta em si uma trajetoria
de lutas e conquistas fundamentadas em esforgos coletivos em prol ao fortalecimento da
agricultura de base agroecolédgica. Nesse sentido, Perez-Cassarino (2012, p, 41) pontua
que:

A Rede foi constituida em 1998, mas o processo que Ihe deu origem é anterior.
Inicialmente foram os movimentos contestatérios ao modelo tecnoldgico
da agricultura de final dos anos 1970 e inicio dos anos 1980; em seguida
comecgaram a se desenvolver “experiéncias” e a multiplicacé&o das iniciativas
praticas, quando se constituiu a Rede TA-Sul (Rede de Tecnologia Alternativa
do Sul do Brasil), que levou a constituicdo da Rede Ecovida.

Conforme supracitado, a Rede Ecovida de Agroecologia foi criada em 1998,
relne agricultores familiares, organizagbes e movimentos, além de ONGs, organizagdes
de apoio e de consumidores, e representa um interessante espaco de articulacéo entre
agricultores familiares, organizagdes de assessoria e pessoas envolvidas com a producéo,
processamento, comercializacdo e consumo de alimentos ecologicos. A rede esta
organizada em 27 nlcleos regionais, sendo 26 espalhados pela regido Sul do Brasil e 1
em Séao Paulo, em Barra do Turvo, que em conjunto abrangem cerca de 352 municipios.
Atualmente sdo mais de 4,5 mil familias de agricultores familiares articuladas nesta rede

e organizadas em 300 grupos, 30 organizacbes da sociedade civil, 20 cooperativas e
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associacdes de consumidores e 100 unidades de processamento. Em toda a area de
atuacéo da Ecovida acontecem mais de 120 feiras livres ecoldgicas e outras modalidades
de comercializacdo. Ademais, a Ecovida possui principios e objetivos bem definidos e
busca fortalecer a Agroecologia em seus mais amplos aspectos, conforme o Quadro 1;
disponibilizar informaces entre os envolvidos e criar mecanismos legitimos de geracéo de
credibilidade e de garantia dos processos desenvolvidos por seus membros, por meio de
certificacdo (REDE DE AGROECOLOGIA ECOVIDA, 2018).

» Articulagdo na recuperacao e conservagao da vida no planeta Terra.

» Contribuicao na construgéo da sustentabilidade junto ao desenvolvimento. Priorizando a
qualidade de vida com alimentos de qualidade, educacéo, saude, lazer e cultura.

+ Ter agroecologia como base para a sustentabilidade do desenvolvimento.

+ Articulagéo organizada em rede, sem hierarquias nas condi¢coes, papeis e fungoes.

+ Preservacéo das particularidades locais e/ou regionais no seu processo organizacional.

+ Ser parte ou atuar junto a agricultura familiar, camponesa e familias de trabalhadores urbanos.

- Fortalecimento das relagdes de economia popular solidaria na Rede e a articulagdo junto a
outros espagos e formas de mercado justo e solidario.

+ Priorizagao da relacéo direta com os(as) consumidores(as), o abastecimento local e regional,
com perspectivas a seguranca e soberania alimentar.

+ Oposicao a qualquer forma de exploragéo ou opressao seja econdmica, politica, social, de
género ou geragao.

Quadro 1: principios da Rede de Agroecologia Ecovida.

Fonte: http://ecovida.org.br/sobre/> Acesso em 28 de agosto de 2022.

Dentro desse contexto, cabe enfatizar que a Rede Ecovida se destaca como uma
organizagdo que segue principios de producéo agroecoldgica e que valoriza 0 consumo
de alimentos produzidos localmente. Meirelles (2004, p.13) destaca que os membros da
Ecovida “tém buscado privilegiar os mercados locais para o escoamento de sua produ¢éo”.
Darolt (2013, p. 148) complementa que “no Brasil, a maioria dos produtores de base
ecolbégica com bons resultados de comercializagdo em circuitos curtos tem utilizado pelo
menos dois canais de venda, feiras e programas de governo”. Segundo Sepulcri e Trento
(2010) os mercados locais configuram-se como elementos estratégicos para os agricultores
familiares, uma vez que essa parcela importante da categoria social acaba sendo muitas
vezes, menosprezada no processo de comercializa¢do, de modo particular no mercado de
commodities.

Visando uma melhor articulagéo interna, os grupos organizam-se em uma rede
horizontal, pois assim pode estimular a responsabilidade coletiva por meio da atuacéo
conjunta dos nucleos regionais, fortalecendo desse modo, os sistemas de produgéo e
os comércios locais. Sendo que, a Rede Ecovida tem buscado o mercado local como
alvo principal para o escoamento de sua produgdo. Ressalta-se ainda que, as células de
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comercializacdo desta Rede sdo basicamente as feiras livres, os mercados institucionais,
as cooperativas de consumidores, os pontos de abastecimento popular, e as pequenas
lojas e comerciantes (REDE DE AGROECOLOGIA ECOVIDA, 2018).

Nesse contexto, Meirelles (2004), pontua que a Ecovida destaca o mercado
local ndao somente como uma localizagéo geogréafica, mas também como um processo
de comercializagcao que almeja: i) facilitar o acesso ao alimento ecologico (democratizar,
popularizar e massificar o consumo de produtos ecoldgicos); ii) reduzir a distancia entre
produtores e consumidores, estabelecendo relagbes solidarias; iii) valorizar os servigos
socio-ambientais gerados; iv) compartilhar os beneficios da comercializacdo entre os
envolvidos; v) proporcionar a cooperagéo, transparéncia e complementaridade entre
os envolvidos e vi) promover a crescente inclusdo dos agricultores e consumidores ao
mercado.

Magnanti (2008) destaca trés principios basicos norteadores das atividades da
Ecovida: i) todos os produtos ofertados para a comercializagdo precisam ser de origem
ecologica e certificados pelo Selo da Rede Ecovida (Figura 1), e obrigatoriamente devem
ser oriundos da agricultura familiar, o que privilegia a seguranga alimentar dos produtores
e consumidores; ii) todas as organizacoes, além de vender, devem comprometer-se
em comprar das demais organiza¢des do circuito, garantindo a troca e aumentando a
diversidade de produtos ofertados e iii) a valoragado dos produtos é feita de forma justa e
transparente, reavaliada periodicamente, busca-se remunerar justamente o agricultor, e ao

mesmo tempo, oferta-los a um valor acessivel aos consumidores.

€COVIDA

CERTIFICACAD
PARTICIPATIVA

Figura 1: Selo certificador de produto orgéanico da Rede Ecovida.

Fonte: https://saraqua.com.br/ecovida/> Acesso em 29 de agosto de 2022.

Vale mencionar que a Rede Ecovida tem se empenhado na construcdo de um
processo diferente de certificacdo denominado “participativo em rede” (CPR), o qual se
contrapde ao modelo mais convencional que é realizado por meio de auditoria por inspecéo
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externa. Além disso, o CPR envolve um processo que fomenta a credibilidade, o qual implica
a participacao solidaria de todos os segmentos interessados em garantir a qualidade do
produto final e do processo de producéo. Sendo que tal processo resulta de uma dinamica
social que emerge a partir da integracé@o entre os envolvidos com a produ¢do, o consumo
e a divulgacao dos produtos a serem certificados.

Magnanti (2008) também enfatiza que o circuito de circulagéo de alimentos da
Rede Ecovida (Figura 2) funciona em oito rotas estratégicas que estdo articuladas com
base em sete estagdes-nlcleos, localizadas nos municipios de Erechim (RS), Lages
(SC), Curitiba (PR), Lapa (PR), Palmeira (PR), Jesuitas (PR) e Porto Unido (SC), e dez
subestacdes, localizadas nos municipios de Passo Fundo (RS), Sdo Mateus do Sul (PR),
Lapa (PR), Palmeira (PR), Castro (PR), Cerro Azul (PR), Morretes (PR), Torres (RS), Praia
Grande (SC) e Florianopolis (SC). Seu sistema de gestdo & considerado enxuto e se
fundamenta especialmente na realizacao de reunides mensais que ocorrem em rodizio nas
estacOes ou subestagdes. Sendo que tais reunides vém sendo promovidas regularmente
desde 2006, por ocasido da instituicdo do circuito. O escopo principal de tais encontros
€ o aprimoramento das politicas que regulamentam o circuito, e ainda a realizagéo de
planejamento e monitoramento das atividades, definicdo de estratégias comerciais para o
escoamento de alimentos agroecol6gicos e a negociagéo dos precos praticados.

BRASIL
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Figura 2: Rotas do circuito de comercializagdo da Rede Ecovida.

Fonte: Magnanti (2008).
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Em suma, ressalta-se que dentre os principais desafios colocados para a viabilizagao
do circuito alongo prazo, esta a consolidagéo de sua capacidade de obtengéo e manutencéao
de resultados econdmicos efetivos sem a necessidade de abdicar dos principios da
economia solidaria e da Agroecologia que norteiam a Rede Ecovida. A superacdo desse
desafio engloba questdes de politicas publicas e outras de natureza pratica e organizativa.

Por fim, salienta-se que a organizagédo social da Rede Ecovida busca privilegiar
relacbes de reciprocidade, como por exemplo, por meio da troca de produtos, de sementes
e de experiéncias, e ainda estimula outras formas de cooperac¢do no interior da rede.
Ademais, a realizacéo de feiras, de reunides de grupos e a participagdo em encontros
regionais de articulagéo sdo elementos essenciais para a construcdo de uma identidade
comum e fomentam o seu projeto de autonomia. Destarte, a rede vem desenvolvendo
dispositivos comerciais que estdo alicercados em principios da economia solidéria,
almejando uma justa distribuicdo de resultados, a melhoria das condi¢des de trabalho e o
compromisso com 0 meio ambiente e 0 bem-estar dos envolvidos no processo, até mesmo
os consumidores. Contudo, cabe destacar que isso ndo evita, que na sua relagdo com
agentes econdmicos externos, tal como diante da falta de coordenagéo interna, alguns de
seus agentes acabem se posicionando de maneira competitiva (ROVER; LAMPA, 2013).

41 CONSIDERAGOES FINAIS

O setor agropecuario familiar desempenha consideravel importancia na geracao
de emprego e na produgcédo de alimentos de modo sustentavel, especialmente para o
autoconsumo e para a comercializagdo local. Desse modo, est4 mais atrelada as fun¢des
de carater social do que as econémicas, haja vista sua menor produtividade e também sua
menor incorporacao tecnolégica.

Todavia, vale destacar que a producao familiar, além de contribuir para a redugéo do
éxodo rural, representa a principal fonte de recursos para as familias com menor renda, e
ainda, contribui significativamente para a geragéo de riquezas no Brasil.

Em sintese, destaca-se que o processo participativo dos agricultores familiares da
Rede Ecovida mostra-se como elemento fundamental para a construcdo de aspectos de
confiabilidade e troca de experiéncias entre 0s mesmos e com os consumidores. Originada
a partir de reivindicagbes por uma agricultura mais sustentavel, a Rede, encontra-se
alicercada em principios de producdo agroecoldgica. Nesse sentido, é importante frisar
que a Rede Ecovida possui o potencial de contribuir para a soberania alimentar brasileira e
para a subsisténcia das familias de agricultores que a integra, e também para a pratica de
um desenvolvimento mais sustentavel.
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RESUMO: A conducdo de processos de
mudancas nas organizagfes da atualidade
demanda estratégias e agdes que
oportunizem um efetivo compartilhamento
de informagdes para que se desenvolvam.
Este artigo tem como objetivo analisar
a maneira pela qual uma organizacao
publica conduziu o compartilhamento de
informacdes de modo que se traduzisse
em estratégias de comunicacdo e de
aprendizagem organizacional durante a
implantacdo de um sistema eletrénico
de gestdo de documentos. Trata-se de
um estudo de natureza aplicada, de
abordagem qualitativa, de carater descritivo
e exploratorio. Foram realizadas entrevistas
com quatro integrantes da equipe gestora
do projeto na instituicéo, cujo conteudo foi

Data de aceite: 01/11/2022

analisado com o apoio do software Iramuteq
através da aplicacdo das técnicas analise
de similitude e nuvem de palavras. Por meio
dos dados obtidos com a entrevista e das
técnicas empregadas, foi possivel perceber
que os sujeitos responsaveis pela conducgao
do processo de mudangca no ambito da
organizagcdo reconheciam que o papel
do compartilhamento de informagédo para
a implantacdo do processo de mudanca
caracterizado pela implantagdo do novo
sistema. Apesar disso, apontaram que
algumas falhas no compartilhamento de
informacdes possam ter sido a razdo para
sustentar algumas posturas de resisténcia e
dificuldades dos usuérios do novo sistema.
PALAVRAS-CHAVE: Informagéo.
Comunicacdo. Aprendizagem. Mudanga.

SHARING INFORMATION IN THE
CONTEXT OF COMMUNICATION
AND ORGANIZATIONAL LEARNING:
A CASE STUDY

ABSTRACT: The conduction of change
processes in today’s organizations demands
strategies and actions that provide an
effective sharing of information to them to
develop. This article aims to analyze the way
in which a public organization conducted the

Administracdo: Gestéo, lideranca e inovagédo 3

Capitulo 2

10



sharing of information that was translated into communication strategies and organizational
learning during the implementation of an electronic document management system. This is an
applied study, with a qualitative approach, descriptive and exploratory. Interviews were carried
out with four people of the project management team at the institution, whose content was
analyzed with the support of the Iramuteq software through the application of two techniques:
similarity analysis and word cloud. Through the data obtained from the interview and the
techniques used, it was possible to perceive that the subjects responsible for conducting the
change process within the organization recognized that the role of information sharing for
the implementation of the change process characterized by the implementation of the new
system. Despite this, they pointed out that some failures in the sharing of information may
have been the reason for sustaining some postures of resistance and difficulties of the users
of the new system.

KEYWORDS: Information. Communication. Learning. Change.

11 INTRODUGAO

As organizagdes, sejam elas publicas ou privadas, tém enfrentado muitos desafios
para se adaptarem as constantes transformacgdes culturais, politicas, econdmicas e sociais
da atualidade. Isso significa dizer que a dindmica da mudanca envolve a adogédo de
estratégias adequadas por parte da organizagéo. A qualidade da mudanga organizacional
esta sujeita ao modo pelo qual a organizagéo fornece informacdes Uteis, oportunas e
suficientes ao processo e ao alcance dos novos conhecimentos e metodologias necessarias
a implantagéo de mudancas e inovacoes (PETROU; DEMEROUTI; SCHAUFELLI, 2016).

A gestdo da mudanca depende do estabelecimento de uma comunicacao eficaz,
ja que se trata de uma éarea estratégica, capaz de conduzir a organizagdo rumo ao
cumprimento de sua missao, ao alcance dos objetivos globais e as agbes para atingir seu
ideério de visdo (KUNSCH, 2006). Nessa esteira, a aprendizagem organizacional também
ocupa lugar de destaque, ja que é por meio dessa dimensao que a organizagéo desenvolve
suas capacidades humanas (CAMPOS; MEDEIROS; MELO, 2018).

Barreiras peculiares a propria natureza das organizagbes publicas dificultam
processos de mudanca, quase sempre evidenciando posturas conservadoras e de
resisténcia por parte dos envolvidos. As estruturas e processos organizacionais da
administragcé@o publica podem atuar no sentido de inibir a transformacgéo e a introdugéo de
novos padrdes de gestdo (CAPELLA, 2009).

As instituicdes publicas sdo afetadas por mudancgas, resultantes de forgas internas
ou externas a organizagdo. Tratam-se, portanto, de instancias sujeitas ao impacto das
novas tecnologias, de influéncias da conjuntura politica e econémica, de legislagdes, de
estratégias organizacionais e de gestao, entre outros fatores.

A implantacéo do sistema eletrénico de gestao de documentos no Instituto Federal
do Parana (IFPR) se caracterizou como uma mudanca organizacional de grande impacto
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a instituicdo, impulsionada pela necessidade de promover maior eficiéncia a gestéo e
sustentabilidade a organizacao.

Aimplantacao desse novo sistema alterou de maneira intensa os processos no ambito
da organizagdo, que exercem papéis importantes na gestdo e elaboracéo de alternativas
para otimizar a utilizacdo dos recursos publicos, visando a adequacdo dos objetivos
institucionais e, sobretudo, viabilizando o cumprimento das atividades da Institui¢cdo.

Diante desse contexto, este artigo tem como objetivo a busca por respostas para
seguinte pergunta de pesquisa: Qual foi a importancia dada ao compartilhamento de
informacdes no processo de construcdo de estratégias de comunicacéo e de aprendizagem
organizacional durante a implantacdo de um novo sistema de gestdo de documentos no
IFPR?

Discussbes sobre essa dindmica sdo necessérias a identificacdo de gargalos e
possiveis ajustes na condugédo dos processos de mudanga no ambito dessas areas, no
que tange a elaboracgéo de estratégias de comunicacgéo e de aprendizagem organizacional,

além de agregar conhecimentos aos estudos relacionados ao tema.

2|1 DESENVOLVIMENTO

Na contemporaneidade, o compartilhamento de informagcdes e de conhecimentos
nas organizacdes tem ocupado um espaco relevante e se trata de um campo académico
de mdltiplas perspectivas, com raizes em varias areas. A informacao se caracteriza como
um fluxo de mensagens, processo a partir do qual o conhecimento se estabelece. As
organizagdes se beneficiam dessa dindmica ao possibilitarem ambientes favoraveis aos
processos de transformacdo da informagcdo em conhecimento, através de processos de
aprendizagem (NONAKA e TAKEUCHI, 2008). Ha, portanto, uma estreita relagéo que se
estabelece entre informacgéo, conhecimento e aprendizagem.

Por se caracterizar como processo que envolve o gerenciamento do ambiente
informacional das organizacdes e que consiste em atividades que devem ser planejadas,
desenvolvidas e acompanhadas (DAVENPORT; PRUSAK, 2003), a gestéo da informacgéo
tem como fim ndo apenas na criagao e disseminacao de dados, mas na propria geragéo de
conhecimento. Atualmente, as tecnologias dainformacgéo tém possibilitado o estabelecimento
de sistemas mais estruturados que tém atuado como importantes mecanismos de gestéo
para as organizacoes (MOURA; MAIA; PIRES, 2018).

Carvalho e Araujo Junior (2014), em um estudo que buscou comparar modelos de
gestao da informagdo, argumentam que tais processos perpassam, além da identificacéo
de necessidades informacionais nas organizag@es e a definicdo de estratégias para superar
esse gargalo, um ambiente que favoreca o compartilhamento das informagbes e o0 acesso
a tecnologias que viabilizem a dinamica por meio de usos e competéncias informacionais
coerentes para esse fim. A complexidade que envolve o contexto das organizacgdes,

Administracdo: Gestéo, lideranca e inovagédo 3 Capitulo 2

12



portanto, requer processos de compartilhamento de informagéo que contribuam para que
o conhecimento seja alcancado pelos membros da organizacdo (DAVENPORT e PRUSAK,
2003; CARVALHO e ARAUJO JUNIOR, 2014).

No contexto da gestdo da informacdo e do conhecimento, 0s processos de
compartilhamento sdo fundamentais (DAVENPORT e PRUSAK, 2003; CARVALHO e
ARAUJO JUNIOR, 2014; VALENTIM e SANTOS, 2014). Ganhos de produtividade podem ser
alcangados por meio de mecanismos de compartilhamento de informacéao que possibilitem
que se transformem em recursos para o desenvolvimento de tarefas (TOMAEL, 2012).

Assim, as organizagdes precisam estar atentas para o desafio de possibilitar
caminhos para que as informagdes alcancem o publico alvo e esteja acessivel na medida
em que precisarem ser requisitadas. Nesse caso, os canais de compartilhamento de
informagdes precisam também ser adequados para que 0s envolvidos possam utilizar e
recuperar informac6es necessarias as suas atividades (AGUIAR FILHO e NASSIF, 2016).

Em um contexto de mudancas e desafios que se colocam para as organizagbes em
termos de velocidade e de qualidade da informagéo, os canais digitais tém sido ferramentas
utilizadas para possibilitar ndo apenas o acesso, armazenamento e recuperagdo da
informacdo pelos membros das organizagbes, mas também para subsidiar o trabalho
colaborativo (BARBOSA; SEPULVEDA; COSTA, 2019). Por sua capacidade de centralizar
informacgdes, otimizar a comunicacdo como canal de entrega de mensagens e atuar como
instrumento de inovacgdo, os ambientes digitais de informacgé&o sinalizam muitas vantagens
para organizagdes da atualidade (DUARTE; LLARENA; LIRA, 2014).

Deste modo, para atender ao vigente dinamismo da atualidade, as organizagdes
passaram a necessitar de informacdes precisas, tempestivas e integradas, popularizando
os sistemas integrados de gest@o. Ao adotar tais sistemas, os objetivos estéo direcionados
no sentido de reduzir custos, efetivar e otimizar processos organizacionais, além de obter
controle e disponibilidade de informag¢des (DAVENPORT, 2013).

O modo como as organizagbes conduzem esses processos dizem muito sobre
a maneira como ocorrem 0s processos de interacdo e adequacdo dos instrumentos
comunicativos e de aprendizagem para o atendimento de seus interesses. Torquato (2010)
concebe a comunicagéo organizacional como um processo multidisciplinar, sistematico e
integrado,

Aviséo estratégica amplia o espectro das praticas comunicacionais nas organizagoes,
amedida que consideram seus publicos como agentes ativos da organizacao e ndo somente
meros contéineres onde as informagdes sdo transmitidas, muitas vezes, de forma aleatéria
(LIMA; ABBUD, 2015). A comunicacao apresenta um papel relacionado as informacdes, as
quais as pessoas e 0s grupos precisam transformar em conhecimento para dar subsidio
a tomada de decisdo e transmissdo de dados e que se identifiquem e avaliem alternativas
que possam ser Uteis a gestao das organizagdes (ROBBINS, 2010).

A comunicacgéo interna é uma ferramenta que permite que uma administracéo torne
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comum as mensagens destinadas a motivar, estimular, considerar, diferenciar, promover,
premiar e agrupar os integrantes de uma organizagao. A gesté@o e seu conjunto de valores,
missdo e visdo de futuro proporcionam as condi¢cdes para que a comunicagdo atue com
eficacia (NASSAR, 2007).

Além da comunicagéo interna, a comunicacao administrativa também é uma outra
dimensdo importante para compreender a circulagdo de informac¢des nas organizagdes.
Para Torquato (2010), a comunicacao administrativa abrange todos os contetidos relativos
ao cotidiano da administracdo, atendendo as éareas centrais de planejamento e as
estruturas técnico-normativas, tendo como objetivo a orientacao, atualizacéo, ordenacao e
reordenacgao do fluxo de atividades funcionais.

O autor argumenta, ainda, que a comunicagcdo administrativa é o suporte
informacional-normativo da organizagéo e, por se constituir no eixo principal de locomoc¢ao
do trabalho rotineiro, € uma dimens@o que demanda maior complexidade, transformando-
se em uma das maiores fontes de problemas e ruidos nas organizacdes. A comunicagao
administrativa, portanto, & aquela que se relaciona com os niveis da organizagédo e com os
fluxos e redes de comunicagéo, de fundamental importancia para que a Instituicdo possa
consolidar rotinas e atingir metas e objetivos.

Tanto na comunicagdo interna como na administrativa, os chamados fluxos
de informagcdo sdo capazes de promover melhorias no desempenho da comunicacao
(TORQUATO, 2010) e séo importantes para que as informagdes de todas as partes de uma
organizagao estejam disponiveis (SCHEMERHORN, HUNT E OSBORN, 2006). Os fluxos
de comunicacéo fluem formal e informalmente e se tratam de processos por meio dos quais
a informacédo se movimenta e é trocada entre as diversas instancias da organizagao.

Assim como a comunicagdo organizacional, a literatura sobre aprendizagem
organizacional tem se expandido muito nos Ultimos anos e produzido mais estudos teéricos
do que empiricos (NOGUEIRA; ODELIUS, 2015; ANTONELLO; GODQY, 2010). Nogueira e
Odellius (2015) destacam que diversos campos de conhecimento contribuem e desenvolvem
pesquisas de aprendizagem organizacional. Essa interdisciplinaridade apresenta-se como
uma riqueza na diversidade de perspectivas de analise, e, ao mesmo tempo, configura-se
como um desafio no sentido de construir pontes entre as diferentes areas.

Fleury e Fleury (2001) destacam que aprendizagem se estrutura em trés niveis: do
individuo, do grupo e da organizacdo. No primeiro, o processo de aprendizagem ocorre
antes no nivel do individuo, carregado de emocdes positivas ou negativas, por meio de
caminhos diversos, ao passo que, no nivel do grupo, a aprendizagem pode ocorrer em um
processo social e coletivo. Para compreendé-la, € preciso observar como o grupo aprende,
como combina informacdes e conhecimentos, integrando-os em esquemas coletivos
partilhados.

No nivel grupal, Barouh e Puente-Palacios (2015) apontam que a aprendizagem

tem sido definida como um processo que ocorre no nivel micro, ou seja, é o individuo que
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aprende. Entretanto, esse mesmo fenébmeno pode ser transposto para niveis coletivos como
0 macro, que € o das organizagdes, e 0 meso, que se refere a segmentos intermediarios,
COMO grupos e equipes.

No contexto da aprendizagem formal € importante destacar as a¢des de indugéo de
aprendizagem adotadas pela organizacé@o, dentre as quais esté a informacéo. De acordo
com Borges-Andrade, Abbad e Mouréao (2006), a informacéo se refere aos médulos ou
unidades organizacionais de contetdo, disponibilizada em diferentes meios. Engloba um
conjunto de acdes de aprendizagem de curta duragéo, como por exemplo, aulas, manuais,
roteiros.

As autoras postulam que, embora ainda ndo exista uma definicdo amplamente
aceita sobre aprendizagem de equipes, em termos gerais, pode ser descrita como a
criagcdo de conhecimento, o gerenciamento de dados e o processo de reflexdo e acéao
no grupo. Fleury e Fleury (2001) destacam que, no nivel da organizacéo, o processo de
aprendizagem individual, de compreenséo das informagdes e interpretagbes partilhadas
pelo grupo se torna institucionalizado e expresso em diversos artefatos organizacionais,
seja na estrutura, no conjunto de regras e procedimentos ou elementos simbdlicos, de
modo que as organizagdes desenvolvem memoérias que retém e recuperam informagoes.

As organiza¢cbes podem nao ter cérebros, mas tém sistemas cognitivos e
memorias; desenvolvem rotinas, procedimentos relativamente padronizados
para lidar com os problemas internos e externos. Estas rotinas vao sendo
incorporadas, de forma explicita ou inconsciente, na memaria organizacional.
A mudanca em processos, estruturas ou comportamentos ndo seria o Unico
indicador de que a aprendizagem aconteceu, mas a possibilidade deste
conhecimento ser recuperado pelos membros da organizagéo (FLEURY e
FLEURY, 2001, p. 193).

E necessario esclarecer, portanto, que a aprendizagem nas organizagbes nio
se da apenas em contextos formais, mas, sobretudo, em situagdes sociais do cotidiano.
Segundo Flores (2018), a propria distingcdo entre a aprendizagem formal e informal
apresenta desafios, pois a aprendizagem informal pode ocorrer a partir de uma experiéncia
formalmente estruturada, com base em atividades especificas para esse fim, sendo
possivel aprender informalmente dentro de instancias formais de aprendizagem, a exemplo
de cursos e treinamentos.

Para Grouard e Meston (2001), alguns passos perpassam a conducgédo de qualquer
processo de mudancga organizacional: definir a visdo, mobilizar, catalisar, dirigir, realizar,
obter a participacéo, lidar com rela¢cdes de poder e com emocdes, treinar e comunicar.
Acoes relacionadas ao compartilhamento de informacdes nas instancias da aprendizagem e
da comunicagao, portanto, séo fundamentais para a gestdo da mudanca nas organizagées.

As referéncias exploradas neste trabalho apontaram que o compartilhamento de
informacdes € fundamental para promover a aprendizagem organizacional, assim como para
apoiar as estratégias e praticas de comunicagéo interna e administrativa nas organizacgoes.
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31 METODOLOGIA

Com o objetivo de identificar o papel do compartilhamento de informag¢des na
conducdo das estratégias de comunicagdo e de aprendizagem organizacional tragadas
pelo IFPR durante o processo de comunicacgdo caracterizado pela implantacdo do sistema
de gestédo de documentos, este estudo apresenta natureza aplicada.

Quanto a abordagem, o estudo é qualitativo. De acordo com Frasson e Junior
(2009, p. 83), “os estudos que utilizam a pesquisa qualitativa trazem em seu contexto uma
organicidade estrutural dos fatos, a qual possibilita um aprofundamento no entendimento
do processo em analise”. Do ponto de vista dos objetivos, esse estudo € considerado
exploratério, ja que tem como objetivo explorar ou buscar mais critérios para a compreensao
do problema (MALHOTRA, 2006). Em relacdo aos procedimentos adotados, a pesquisa
se trata de um estudo de caso, e se apoiou em evidéncias que foram obtidas por meio de
entrevistas e de pesquisa documental.

Como método de coleta de dados, adotou-se a entrevista, realizada junto a quatro
coordenadores das areas de comunicagéo e de gestdo de pessoas que fizeram parte da
equipe de implantagéo do novo sistema no IFPR, utilizando-se de roteiros semiestruturados
no ano de 2019. Dados também foram coletados por meio de documentos, em que se
priorizou a analise de mensagens de e-mail, bem como as noticias e os materiais de apoio
a aprendizagem do novo sistema que estavam disponiveis no website da instituigéo.

A partir dos dados obtidos com as entrevistas foi realizada uma leitura detalhada
do material obtido, a fim de identificar os conteldos evocados a partir do instrumento.
Em seguida, a partir dos contetdos transcritos, buscou-se estabelecer relagbes entre os
elementos e otimizar a exploracao dos dados por meio de duas técnicas viabilizadas pelo
software Iramuteq, chamadas de Nuvem de Palavras e Analise de Similitude. A primeira
delas, proporciona o agrupamento e a organizacao gréafica das palavras em funcéo da
frequéncia em que apareceram nas entrevistas e evidenciou a identificagdo das principais
palavras presentes no corpus.

A outra técnica possibilitou a identificar relagbes entre as palavras e seu resultado
indica a conexao existente entre elas, o que auxilia na identificagcdo do corpus textual e a
indicagcéo das classes obtidas a partir disso. A analise e interpretagéo dos dados obtidos a
partir das entrevistas foram Gteis a compreensdo, com maior profundidade a dindmica que

se pretende compreender.

41 RESULTADOS: APRESENTACAO E DISCUSSAO

O IFPR integra a Rede Federal de Educacgéao Profissional, Cientifica e Tecnologica e
esta vinculado ao Ministério da Educacéo (MEC). Dedica-se a oferta cursos em diferentes
modalidades de ensino no dmbito da educacdo bésica, profissional e superior. Conta
com unidades distribuidas entre 26 cidades do Estado do Parana. Diante da acentuada
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dispersao geografica de seus Campi, o compartiihamento de informagbes mostra-se um
grande desafio para a Instituicdo, no que tange ao desempenho das tarefas e atividades
relacionadas as atividades que Ihe séo inerentes. Nesse contexto, um sistema de gestéao de
documentos passou a ser uma grande necessidade para a organizagéo.

A comunicacdo empreendida durante o processo de mudanca organizacional
caracterizado pela implantacdo do novo sistema de gestdo de documentos foi realizada
pelos profissionais vinculados a comissao instituida para conduzir os trabalhos no ambito
da Instituicdo. Em conjunto, essa equipe pensou as estratégias para o compartilhamento de
informagdes necessarias ao uso do sistema, com o objetivo de possibilitar a aprendizagem
técnica do sistema pelos usuarios e promover o engajamento da equipe, priorizando-se a
apresentacéo dos beneficios em relagéo a sua adogéao.

A Figura 1 indica a nuvem de palavras obtida por meio das entrevistas. E
possivel verificar que as palavras mais evidentes foram “gente”, “pessoal”, “processo”,
“comunicacgéo”, “grupo”, falar, “entender”, o que caminha ao encontro do argumento de
Aguiar Filho e Nassif (2016) que abordam a necessidade de que a informacédo alcance
0 publico-alvo e que esteja acessivel quando requisitadas, além do que é apontado por
Tomaél (2012), no que se refere ao esforgco da gestdo da informacdo em transformar
recursos para o desenvolvimento de tarefas para a organizagéo.

Além disso, as evidéncias também se aproximam da dimensdo da comunicagédo
estratégica, tendéncia esta apresentada por autores como Cardoso (2006), Oliveira e
Abbud (2015), Marchiori (2017) e Kunsch (2012). A comunicagdo estratégica deve ser
compreendida ndo apenas como criagdo e pratica dos meios adequados para atingir os
resultados desejados, mas algo que revela, por meio da interagdo, a sua maneira de
compartilhar informacgdes e crengas nas organizagoes.
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Figura 1 — Nuvem de Palavras obtida por meio do Sotware Iramuteq

Fonte: Os autores (2022)
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A nuvem de palavras obtida converge para essa abordagem de comunicacéo,
uma vez que coloca em destaque palavras que indicam essas inter-relagbes, por meio
de dindmicas que promovem a valorizagdo das pessoas no fazer comunicativo diario.
A literatura sobre compartiihamento de informacbes também destaca a necessidade de
desenvolver um ambiente favoravel para essas interacbes e a tecnologias que possam
viabilizar essa dindmica, como aponta Davenport e Prusak (2003) e Carvalho e Araujo
Junior (2014). O conteudo das entrevistas apontou que houve o desenvolvimento de
algumas acgbes voltadas a circulagdo de informacdes entre os servidores que buscaram
gerar consentimentos ao expor os objetivos e a necessidade da mudanca. Esse esforco da
organizagado converge para o que Tomaél (2012) postula quanto ao papel da informagéao
para o alcance de ganhos de produtividade.

Além disso, em sua campanha, a organizagdo buscou demonstrar o apoio dos
gestores para a adocdo do sistema como estratégia para motivar os colaboradores,
trabalhando em duas frentes: uma mais dedicada a condugéo das etapas do processo e a

outra mais voltada para os esfor¢os de envolvimento dos gestores com a mudancga.

Trabalhamos a partir de uma perspectiva integrada, pois tinhamos consciéncia
de que so6 os canais oficiais da Instituicdo ndo eram suficientes para obter os
resultados que desejavamos e precisavamos de momentos de sensibilizagdo
das pessoas que estavam dispersas nas diferentes unidades. Por essa razao,
trabalhamos com um publico prioritario no primeiro momento, os gestores,
a quem procuramos viabilizar o respaldo das informacdes necessarias para
que pudessem apoiar a implantacdo do sistema em suas unidades e, em
segundo momento, estendemos as estratégias de sensibilizacdo aqueles que
iriam utilizar o sistema como usuérios (ENTREVISTADO 2).

Essa estratégia institucional encontra amparo na literatura sobre o tema e pode ser
encontrado nos argumentos Nonaka e Takeuchi (2008) em torno da aproximacao existente
entre informacéo e conhecimento, que se viabiliza por meio de processos de aprendizagem
organizacional. A pesquisa revelou que os gestores apresentam um papel de fundamental
importancia no estabelecimento da confianga e no fortalecimento das relagdes interpessoais
antes e durante a mudanca, bem como no desenvolvimento de acordos individuais que
ajudaram a explicar a relevancia da mudancga para os individuos, conforme aponta Buick;
Blackman; Johnson (2018).

Os dados obtidos com as entrevistas também apontam para o esforco de motivar o
publicodeinteresse, aorevelar anecessidade de elaborar estratégias capazes de demonstrar
as possibilidades de contribuicdo do novo sistema com a eficiéncia, desburocratizagao,
agilidade, inovagado e menor complicacdo dos processos, além de conscientizar o publico
sobre o impacto da implantagdo na reducao do uso de papel. Também ficou evidente um
esforco da organizagcdo em encontrar canais adequados e diversificados para que as
informacdes sobre a implantacdo do novo sistema pudessem circular e se transformar
em conhecimento, de modo que os meios digitais foram os priorizados pela organizagéo.
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A priorizacdo por esses canais digitais por parte da organizacdo caminha ao encontro do
que postula Barbosa; Sepulveda e Costa (2019) e Duarte, Lira e Lira (2019) ao apontarem
que além de facilitarem o acesso, 0 armazenamento e a recuperagado das informacgoes,
esses canais também subsidiam o trabalho colaborativo entre as pessoas e sinalizam
oportunidades para as organizacdes da atualidade.

O menu da péagina eletronica do novo sistema contemplava informagdes organizadas
para apoiar os usuarios e alternativas de capacitagdo sobre o software. Como recursos de
maior destaque da pagina encontravam-se os banners rotativos que circulam vantagens do
novo sistema, dentre eles a possibilidade de acesso remoto, a seguranca nos tramites, a
agilidade, o controle dos niveis de acesso e a facilidade de uso.

Na Figura 2, observa-se o diagrama obtido com a aplicacao da técnica de Analise de
Similitude, de modo que se podem destacar algumas classes que indicaram inter-relagcoes
importantes e que estabelecem alinhamento com o referencial teérico. A maior classe,
que no diagrama é representada pela cor verde, indica palavras que remetem também a
ideia de compartilhamento de informagbes, transparéncia, conhecimento. Agrupou também
palavras como problemas, dificuldades e resisténcias.

Em relacdo a isso, a literatura revela que as organizacbes, em razdo das
peculiaridades de sua natureza, precisam lidar com uma série de barreiras que dificultam
0s processos de mudanca, principalmente enfrentando posturas conservadoras e de
resisténcia por parte dos envolvidos (CAPELLA, 2009). Nesse sentido, quando se trata de
abordar as barreiras a comunicagdo, Kunsch (2003) afirma a existéncia, dentre os muitos
obstaculos que permeiam esse contexto, de fatores de ordem seméantica, que decorrem do
uso inadequado de uma linguagem ndo comum ao receptor ou a grupos visados.

O conteudo das mensagens € também um fator que pode contribuir para o sucesso
das préaticas comunicativas. Durante a realizagdo das entrevistas foi informado que alguns
enderecos de e-mail especificos de contato para a comunicagcdo com o0s gestores da
mudancga foram colocados a disposicdo dos envolvidos. Esse movimento da instituicao
traduz, portanto, uma tentativa de comunicacdo ascendente, apontada pela literatura
como aquela que proporciona a obtencéo de ideias sobre como os processos podem ser
melhorados, pois os altos escaldes podem receber o feedback das bases para promover
possiveis modificagcbes (ROBBINS, 2010).

As mensagens de e-mail circuladas foram recursos utilizados pela organizagéao tanto
para replicar as matérias produzidas, comunicar as etapas de implanta¢do e informacdes
relevantes, como também para possibilitar que a equipe gestora do projeto pudesse tomar
conhecimento das dificuldades e sugestdes que eram emanadas dos usuarios em seus
primeiros dias de contato com o novo sistema. As mensagens que eram enviadas por
iniciativa dos gestores do projeto buscavam principalmente demonstrar as vantagens do
sistema, especialmente no que se refere a eliminagéo do papel e a redugéo do impacto
ambiental e para anunciar estratégias de capacitacdo, além de ressaltar a importancia do
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engajamento dos servidores para viabilizar a implantacéo do sistema.
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Figura 2 — Andlise de Similitude obtida por meio do Sotware Iramuteq

Fonte: Os autores (2022)

Outra classe obtida por meio da técnica foi a que esta representada na cor roxa,
que agrupa as palavras “aprendizagem”, “comentar”, “canal” e “participacao”. Deste modo,
traduz uma ideia de relagdo entre comunicagéo, aprendizagem e compartilhamento de
informagdes, que foram dimensdes fundamentais para a condugdo deste processo de
mudanca pela organizacgéo.

Nonaka e Takeuchi (2008) apontaram para a aproximagdo das dinamicas
informacgéo, conhecimento e aprendizagem organizacional que a classe explora. Crossan,
Lane e White (1999) e Fleury e Fleury (2011) reforcam essa relacdo, ao afirmarem que, no
nivel grupal, a aprendizagem envolve aspectos como linguagem, conversacao, dialogo,
compreensdo, compartilhamento e ajustamentos mutuos. Deste modo, as relagbes

apontadas pela aplicacdo da técnica nesta classe foram importantes para compreender os
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entrecruzamentos das dindmicas de comunicagéo, aprendizagem e compartilhamento de
informacdes.

O referencial tedrico corrobora com a importancia das palavras reunidas nesta classe
para uma comunicacdo bem-sucedida, também reconhecida por parte dos participantes
da pesquisa. Ao abordar conceitos relacionados a comunicagéo interna, Curvello (2012)
postula que essa dimensao demanda o desenvolvimento de agbes coordenadas por parte
da organizacdo quanto ao compartilhamento das informagdes, com clareza quanto ao
publico de interesse, estabelecendo-se, portanto, de maneira dirigida e adaptavel.

Os entrevistados informaram que a instituicdo também realizou um trabalho de
curadoria de materiais j& existentes, cuja disponibilizagéo foi Gtil para fomentar a capacitacéo
dos servidores. Tais materiais foram inseridos em uma aba do website da Instituicdo, em
que eram indicados alguns cursos gratuitos e especificos sobre o sistema, além de tutoriais
disponibilizados na Wiki da organizacéo.

Foram disponibilizados aos usuarios manuais elaboradas por outras instituicdes,
além de varios videos de acesso publico. Além disso, a Instituicdo disponibilizou algumas
informacdes livres e oportunidades de capacitacdo, promovidos por outras organizagdes
publicas. As tecnologias digitais foram recursos dos quais a organizagdo se serviu para
tracar a estratégia do mundo, o que caminha ao encontro do que Moura, Maia e Pires
(2018) exploram, ao argumentarem sobre a relevancia dessas tecnologias para possibilitar
o estabelecimento de sistemas mais estruturados nas organizacoes.

Embora a instituicdo tenha colocado a disposigcéo dos servidores manuais, cartilhas
e tutoriais, tais dados podem indicar falhas na divulgacdo da existéncia dos mesmos
aos servidores, uma vez que, durante as entrevistas, foi comum o relato de situagdes de
resisténcia e de dificuldades para o uso do sistema que os gestores atribuem a velocidade
com quem as estratégias e o plano de implantagéo do novo sistema precisou ser colocado
em pratica.

Tivemos que correr contra o tempo. A gente tentou difundir as informacdes
técnicas e também as que davam um maior respaldo em termos de revelar
a necessidade dessa mudanca para evitar que algumas pessoas resistissem
a essa implantacdo e também soubessem como operacionalizar o sistema
(ENTREVISTADO 1). Nos primeiros dias da implantacao, percebemos que foi
bem dificil para os departamentos. Nos, como comisséo, fizemos o possivel
para que todas as informacdes chegassem até as unidades, mas talvez isso
ndo tenha sido suficiente ou devéssemos ter adotado outras estratégias
(ENTREVISTADO 3).

E importante destacar que, durante a realizagdo das entrevistas, foi relatada a
preocupacgéo por parte da equipe de comunicagdo em priorizar 0s recursos eletrénicos
e midias digitais para dar suporte a campanha, a fim de que nao fosse provocado um
contrassenso com o proprio propésito da implantagéo do sistema na instituicdo, que tem
como um de seus objetivos a redugéo do uso de papel na produ¢do de processos nas

Administracdo: Gestéo, lideranca e inovagédo 3 Capitulo 2

21



organizagdes.
As palavras que pertencem ao grupo destacado nas cores azul claro e escuro, em

que se destacam “dificil”, “limitagdo”, “mudanc¢a”, “cronograma”, “comunicag¢éo” e “gargalo”
indicam uma relagdo citada durante as entrevistas que se referem as dificuldades que a
equipe de implantacédo precisou enfrentar no que se refere a urgéncia da implantagéo do
sistema, o que afetou significativamente o processo de compartilhamento de informacdes.

Conscientes dessa dificuldade, um dos entrevistados apontou que dificuldades
relacionadas a dispersdo geogréfica dos servidores foram mitigadas por meio da adogao de

estratégias que priorizavam fluxos informais, como pode ser observado no trecho a seguir.

O sistema prometia inovar os processos em muitos aspectos e, por isso, as
pessoas estavam muito ansiosas e na expectativa de saber como era essa
nova ferramenta. Isso ajudou na motivagdo e engajamento delas. Por isso,
nds, responsaveis por essa area dentro da comissao, fizemos muitas reuniées
€ Nnos preocupamos em criar estratégias para que as informagoes pudessem
também manter essa motivagcao (ENTREVISTADO 2).

A classe representada pela cor amarela, em que podem ser citadas as palavras
“resisténcia”, “multiplicador”, “treinar” e “pessoal” indica uma importante relagdo que
€ corroborada pela literatura, que se refere ao papel da comunicagdo na gestdo das
resisténcias durante processos de mudanca. A verificagdo desses quesitos nos processos
de mudanca é importante, ja que as evidéncias tedricas apontam que a resisténcia também
pode surgir devido a falta informacdes e de participagédo de funcionéarios e de gerentes no
processo decisorio (BUICK; BLACKMAN; JOHNSON, 2018; SOARES, 2017).

Especificamente sobre a gestédo das dificuldades de dispersao geogréfica, durante
a realizacédo das entrevistas, ficou evidente que tanto a equipe que se empenhou com o
estabelecimento da comunicag¢do no processo de implantagdo, como os integrantes da
subcomissao de capacitacado, elaboraram estratégias para diminuir o impacto desse fator
durante a execuc¢éao dos trabalhos.

Outra importante agdo que contribuiu para reduzir o impacto da distancia fisica,
segundo os entrevistados, foi a formagdo de multiplicadores, que exerceram um papel
fundamental durante todo o processo, atuando como intermediadores das informacgdes e
das demandas emanadas de suas unidades e, do mesmo modo, repassando as instrugcbes
dos gestores da mudanca para as bases.

Aliteratura aponta que o sentimento de preparo em relagdo a mudanga, proporcionado
também pelo acesso a informacgdes, € fundamental para provocar transformacgdes e mediar
interagbes de forma estratégica (SOARES, 2017). Além disso, a informagéo apresenta um
papel de fundamental importancia no estabelecimento da confianca e no fortalecimento
das relacdes interpessoais antes e durante a mudanga, bem como no desenvolvimento
de acordos individuais que ajudem a explicar a relevancia da mudanca para os individuos
(BUICK; BLACKMAN; JOHNSON, 2018). Tais contribuicdes apresentam alinhamento
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bastante evidente com as palavras obtidas na classe a que estéao vinculadas no grafico de
similitude.

51 CONSIDERAGOES FINAIS

Por meio dos dados obtidos com a entrevista e das técnicas empregadas, foi
possivel perceber que os sujeitos responsaveis pela condugédo do processo de mudanca
no ambito da organizag@o conferiram fundamental importancia a informagéo no processo
de comunicacdo e de aprendizagem no processo de implantacdo do novo sistema na
organizagao. A habilidade dos envolvidos na conducéao desse processo exerceu influéncias
diretas sobre os resultados que se pretendiam alcangcar com a mudanca.

As mudangas organizacionais requerem uma comunicagdo capaz de mobilizar
pessoas e, ao mesmo tempo, uma cultura de aprendizagem que oportunize o
compartilhamento de experiéncias, ideias, informagdes e conhecimentos, com vistas a
promogéao de melhorias continuas e inovagdes no trabalho desenvolvido pelas instituicoes.

O grande desafio das organiza¢des na conducdo de processos de mudanca reside
no desenvolvimento de em que a informagé&o circule de maneira a amparar a comunicacéo e
a aprendizagem entre os individuos e que seja capaz de fomentar dindmicas que envolvam
a aprendizagem continua das pessoas, tendo em vista que € nesse dominio que, de fato, a
mudanca se estabelece e a adaptagéo do trabalho se consolida.

Este estudo, embora tenha buscado contemplar areas estratégicas da instituicao,
revela uma visao limitada ao grupo de servidores responsaveis por tracar as estratégias de
comunicacao e de aprendizagem organizacional no &mbito da implementacédo do sistema.
Deste modo, ao mesmo tempo em que revela uma limitagéo, tal constatacdo também
possibilita a proposi¢cdo de pesquisas futuras que possam se empenhar em realizar um
estudo mais abrangente em relagéo as demais instancias afetadas pela implementacéo do
sistema ou, ainda, que possam analisar as estratégias de conducéo dessa mudanca para
além do periodo de implantacdo, contemplando, também, o periodo de consolidagdo da
mudanca.
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RESUMO: O presente artigo buscou
compreender como as empresas podem
usar o marketing para influenciar o
comportamento de compra do publico
feminino adulto, garantindo mais vendas.
Dessa forma, utilizou-se como metodologia
para a execugdo do trabalho a pesquisa
descritiva e bibliografica, baseada em
autores que tratam de temas relacionados
ao comportamento do consumidor e
ferramentas de marketing. Além disso,
como instrumento de coleta de dados foi
utilizada a aplicagcdo de um questionario
estruturado para cento e setenta e seis
pessoas, sendo noventa e uma mulheres
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e oitenta e cinco homens. A partir das
analises de dados constatou-se como
resultados a relevancia do investimento em
pesquisas com consumidores para analisar
as tendéncias de mercado e a percepgao
deles quanto as ferramentas dos 4 Ps
(Produto, Preco, Promogéo, Praga), além
da importancia de oferecer treinamento
aos funcionarios para prestarem um bom
atendimento, que pode ser um diferencial
oferecido pelas organiza¢des. Observou-
se também o poder de influéncia da familia,
amigos e dos canais de comunicagao
modernos, especialmente a internet, que se
relaciona com a mudanca no estilo de vida
da mulher moderna.

PALAVRAS-CHAVE: Comportamento do
consumidor. Publico feminino. Marketing.

11 INTRODUGAO

Conforme dados coletados no site
do IBGE (PNAD 2017), as mulheres séo
mais da metade da populagéo brasileira
(51,6%) e apresentam maior expectativa
de vida, 79,4 anos contra 72,2 anos dos
(IBGE, 2016). Elas
possuem mais tempo de escolariza¢do. Na

homens também

faixa etaria de 25 a 44 anos, 21,5% tinham
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concluido um curso superior, enquanto a porcentagem de homens era de 15,6% (IBGE,
2018).

Além disso, as mulheres desempenham papel tanto de decisoras como também
de influenciadoras nas compras dos demais integrantes da familia. Nesse sentido, os
dados do IBGE apontam um reflexo notado no consumo das mulheres quando da pesquisa
realizada pelo Departamento Intersindical de Estatistica e Estudos Socioeconémicos
(Dieese) em 2018, ou seja, os dados demonstram que apesar do aumento do desemprego
entre as mulheres, a taxa de participacdo feminina aumentou em diversos setores no
Ultimo ano. Isso implica em mudangas relativas aos habitos de consumo da populagéo
feminina, que conforme pesquisa divulgada pelo Ibope (2010), apresentou os principais
itens adquiridos pelas mulheres. Em primeiro lugar estéo as roupas femininas, no qual 78%
das consumidoras declararam ter comprado esse tipo de produto, seguido de cal¢ados
(60%), roupas para homens (43%) e roupas para criancas e bebés (39%). Além disso, foi
constatado que as mulheres fazem pesquisas a procura de pre¢os mais baixos e ndo tém
fidelidade a uma marca especifica, procurando variar nas suas compras.

Devido a essas transformacgdes, (ROMERO, 2012, p. 65) diz que o atual publico
feminino vem se demonstrando cada vez mais exigente. As mulheres tém o habito de
analisar as caracteristicas dos produtos e pesquisar em varias lojas antes de realizar sua
compra. Ainda de acordo com a autora, “a mulher tem, por natureza, o processo de decisao
de compra mais demorado que o homem”.

Diante de um forte cenario de consumo, é fundamental que as organizagbes que
queiram se destacar no mercado conhegam profundamente o perfil de suas consumidoras
e como decidem comprar. Por isso, procurar informar-se sobre as preferéncias das clientes,
0 que elas apreciam no momento da compra, a frequéncia com que visitam a loja, sao
alguns dos fatores que as empresas devem levar em consideraga@o para alcangar sucesso
em seu negdcio.

Desta maneira, o publico feminino é influenciado no processo de deciséo pela compra
de um determinado produto ou marca por diferentes aspectos que estdo relacionados
com caracteristicas culturais, sociais, pessoais e psicologicas. Por isso, & necessario que
0s gestores e a equipe de marketing entendam esse publico alvo. Em virtude disso, o
problema da pesquisa ser4 com base nos estudos de como as ferramentas de marketing
contribuem para influenciar o publico feminino adulto de 25 a 50 anos de idade no processo
de decisdo de compra?

Diante dessas informagdes, o presente estudo visa compreender especificamente
o0 comportamento de consumo do publico feminino de 25 a 50 anos com renda média de
um a dez salarios minimos e os fatores envolvidos no processo decisorio de compra das
consumidoras inseridas neste grupo.

Do ponto de vista académico, esta pesquisa justifica-se pela complexidade do estudo

que envolve as influéncias que o marketing exerce no comportamento do consumidor
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feminino. Sob esse aspecto, o presente artigo abordara as ferramentas de marketing e sua
influéncia nas decisbes de compras do consumidor feminino adulto. Além disso, podera
contribuir com futuras pesquisas relacionadas a esta area das ciéncias sociais aplicadas.

Do ponto de vista empresarial, o artigo poderd auxiliar empresas a buscar o
entendimento sobre a importancia do comportamento de compra do publico alvo feminino
adulto. Além disso, servird como orientacdo para as empresas que, durante o estudo do
plano de negécio, contemplem a importancia da criacéo de suas atividades com foco no
monitoramento de como suas clientes decidem comprar.

Sendo assim, como objetivo geral, o presente estudo visa compreender como as
empresas podem usar o marketing para influenciar o comportamento de compra do publico
feminino adulto e garantir mais vendas. Como também, especificamente, entender como
€ o comportamento de compra das consumidoras quando vao as compras, identificar e
analisar as ferramentas de marketing que influenciam a deciséo de compra das clientes e
verificar como as empresas podem melhorar o marketing de forma estratégica para ajudar
na fidelizacdo e captacdo de novas clientes.

Portanto, a maneira como a pesquisa e seus resultados foram realizados estéao
demonstrados através da diviséo deste trabalho nos seguintes capitulos: a importancia
do mercado consumidor feminino, fatores que exercem influéncia no comportamento do
consumidor, ferramentas de marketing e mercado feminino. Dessa forma, séo apresentados
0s pressupostos tedricos que se constituem principalmente de reflexdes advindas dos
autores como: BLACKWELL, MINIARD, ENGEL (2005); LIMEIRA (2008); SOLOMON
(2016); que abordam temas relacionados ao comportamento de compra, bem como
KOTLER, KELLER (2006); LAS CASAS (2013); LAS CASAS et al. (2015); COBRA, URDAN
(2017), ROMERO (2012) que tratam do marketing e VERGARA (2016).

2| REFERENCIAL TEORICO

2.1 A importancia do mercado consumidor feminino
Segundo (BLACKWELL; MINIARD; ENGEL, 2005, p. 38), analisar um mercado é

analisar as atuais e potenciais tendéncias do consumidor, os recursos da empresa e 0s
ambientes legais, tecnoldgicos e econémicos. Entretanto, para que essa analise seja mais
profunda, é necesséario segmentar o mercado. Segundo os mesmos autores, segmento
de mercado € um grupo de pessoas que se comportam e tém necessidades semelhantes
entre si e diferentes do restante dos grupos. Sob esse aspecto, um dos relevantes critérios
usados para segmentar o0 mercado é 0 sexo.

Conforme (KOTLER; KELLER, 2006, p. 201), “a mulher do século XXI é resultado de
uma historia de lutas, conquistas e revolugdes sociais”. Ou seja, através de muito sacrificio,
a mulher foi superando desafios e adquirindo direitos, como o voto, se destacando nos
estudos e mercado de trabalho.
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Ainda de acordo com (KOTLER; KELLER, 2006, p. 202), a mulher moderna tem se
mostrado mais preocupada com sua carreira profissional, independéncia financeira e satude
mental. A tendéncia é que casamento e filhos assumam menores graus de importancia e
aumente o nimero de mulheres morando sozinhas. Mesmo as mulheres que constituem
familia ndo tém mais os mesmos habitos. O sistema patriarcal esté se reduzindo e a chefia
dos lares pela parte feminina é cada vez mais forte.

Além disso, arcando ou ndo com as despesas, as mulheres muitas vezes assumem
as compras e decidem o que é melhor ndo s6 para elas como para toda a familia. Isso,
segundo as ideias de (KOTLER; KELLER, 2006, p. 202), leva a uma revolu¢do no mercado,
fazendo com que as empresas precisem desenvolver estratégias especialmente para o
consumo feminino, mesmo que o produto na@o seja especificamente para as mulheres.

Assim sendo, na visdo de (LIMEIRA, 2008, p. 234), &€ de extrema importancia
entender como essas mudancas relacionadas ao estilo de vida, valores e atitudes das
mulheres se fortaleceram e como tais caracteristicas influenciam na relagéo do publico

feminino com marcas e produtos.

2.2 Fatores que exercem influéncia no comportamento do consumidor

Para (LIMEIRA, 2008, p. 13), os estudos sobre o comportamento do consumidor
tém origem em um contexto historico-social, no qual algumas teorias ainda permanecem
vélidas e outras ndo. Ainda segundo a autora, a teoria do consumidor, dentro da ciéncia
econdmica, acredita que as necessidades humanas séo inatas e que o individuo faz suas
compras de forma racional, analisando a utilidade do produto.

Com relagcdao ao mesmo contexto histérico, (SOLOMON, 2016, p. 7) relata que por
volta das décadas de 1960 e 1970, os pesquisadores chamavam de comportamento do
comprador os estudos relacionados a interagao entre consumidor e produtor. Com o passar
do tempo, profissionais de marketing perceberam que o comportamento do consumidor vai
muito além do processo de fazer o pagamento e receber um produto ou servigo.

Dessa maneira, (LIMEIRA, 2008, p. 8) define o comportamento do consumidor como
a forma com que um individuo reage a determinados estimulos no momento da realizagéo
da compra. Tais estimulos estdo relacionados aos fatores culturais, sociais, pessoais e
psicologicos.

Solomon (2016, p. 6) complementa dizendo que o comportamento do consumidor
é o estudo dos processos envolvidos quando pessoas em geral selecionam, compram,
usam ou descartam produtos, servicos, ideias ou experiéncias para satisfazerem suas
necessidades e desejos.

Segundo (KOTLER; KELLER, 2006, p. 172), “os fatores culturais exercem maior
e mais profunda influéncia” no comportamento do consumidor. Limeira (2008, p. 304)
complementa citando que os fatores culturais podem ter como base as “caracteristicas
demogréficas, regibes geograficas, aspectos étnicos, crencas politicas e crencas religiosas”
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de um povo. Estes fatores culturais estdo subdivididos em: cultura, subcultura e classe
social.

Conforme as ideias de (SOLOMON, 2016, p. 79), “a cultura é a personalidade de
uma sociedade”. Ja (LIMEIRA, 2008, p. 304) define cultura como sendo “o comportamento
aprendido, em oposi¢ao aquele fornecido pela natureza ou biologia”. Entretanto, em uma
visdo mercadolégica, (KOTLER; KELLER, 2006, p. 173) dizem que “a cultura € o principal
determinante do comportamento e dos desejos de uma pessoa”.

Além disso, segundo (LIMEIRA, 2008, p. 304), a ideia de cultura refere-se a
crencas, valores, habitos e simbolos produzidos pelo ser humano e que séo repassados
as proximas geracbes. Dessa maneira, (BLACKWELL; MINIARD; ENGEL, 2005, p. 328)
completam dizendo que “a cultura faz que as pessoas tenham um senso de identidade e
uma compreensao do que sdo comportamentos aceitaveis em uma sociedade”.

Outro elemento importante que faz parte dos fatores culturais séo as subculturas,
que na visdo de (SOLOMON, 2016, p. 406) sao a forma com que membros de um grupo
vivenciam experiéncias que os diferenciam de outras pessoas. Logo, (LIMEIRA, 2008, p.
304) acrescenta que as subculturas s@o um conjunto de pessoas com gostos semelhantes
que compartilham elementos da cultura geral, assim como elementos caracteristicos de
seu grupo.

A classe social também faz parte dos fatores culturais e, segundo (LIMEIRA, 2008,
p. 303), o que determina a posicdo de uma pessoa na classe social € a sua condicdo
financeira, formacdo educacional e o poder que desempenha na sociedade. Logo,
(KOTLER; KELLER, 20086, p. 176) afirmam que os integrantes de uma mesma classe social
apresentam comportamentos, valores e interesses similares entre si.

Outro elemento que também influencia o comportamento sédo os fatores sociais.
De acordo com (KOTLER; KELLER, 2006, p. 176), “o comportamento do consumidor é
influenciado por fatores sociais, como grupos de referéncia, familia, papéis sociais e status”.

Seguindo o conceito de fatores sociais, (LIMEIRA, 2008, p. 208) complementa
que os individuos se espelham em outras pessoas para construir sua identidade, sendo
influenciados em suas atitudes, comportamentos e desejos. Essas pessoas que servem
de inspiracdo sdo chamadas de grupos de referéncia, e de acordo com (BLACKWELL;
MINIARD; ENGEL, 2005, p. 414), podem ser compostos de partidos politicos, grupos
musicais, atletas e celebridades.

Afamilia também faz parte dos fatores sociais e, segundo (KOTLER; KELLER, 2008,
p. 177-178), é considerada uma importante organizacao de compra de produtos de consumo
na sociedade. Por isso, é fundamental que os profissionais de marketing compreendam o
comportamento dos membros da familia, pois sdo eles que exercem influéncia na compra
de produtos e servigos.

Diante desse cenario, (SOLOMON, 2016, p. 428) conclui que é fundamental que
as empresas conhecam como as familias tomam suas decisbes de compra, levando em
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consideracéo as diversas prioridades dos conjuges e seus graus de influéncia. Além disso,
€ importante saber como as criancgas estéo participando das decisées de compra da familia.

Segundo (KOTLER; KELLER, 2006, p. 179), “a posicdo da pessoa em cada
grupo pode ser definida em termos de papéis e status. Um papel consiste nas atividades
esperadas que uma pessoa deve desempenhar. Cada papel carrega um status”. O status,
segundo os autores, estéa relacionado com a posi¢do na qual um individuo esté inserido na
sociedade, por exemplo, na hierarquia de uma empresa um diretor possui mais status que
um gerente, e este tera um status maior que um auxiliar administrativo.

Portanto, (LIMEIRA, 2008, p. 302) afirma que o status do individuo esté relacionado
a ocupacdes no trabalho, aos padrées de consumo, expectativas e estilo de vida. Contudo,
(SOLOMON, 2016 p. 480) destaca que muitas pessoas adquirem produtos caros, ndo com
o intuito de desfruta-los, mas para mostrar aos outros que tem possibilidades de adquiri-los,
como um simbolo de status.

Outros fatores que podem influenciar o comportamento do consumidor sdo os
pessoais. Nesse sentido, (LIMEIRA, 2008, p. 8) define fatores pessoais como o conjunto de
estados fisioldgicos e psicoldgicos, a personalidade e as caracteristicas de cada individuo.
Essas caracteristicas, segundo o autor, podem ser emocdes e percepgdes, crengas e
experiéncias, idade e renda, estados de privagéo ou caréncia, entre outros.

Sob a perspectiva de (KOTLER; KELLER, 2006, p. 179), os fatores pessoais sdo
divididos em idade e estagio no ciclo de vida, ocupacao, circunstancias econdmicas,
personalidade, autoimagem, estilo de vida e valores. Segundo (SOLOMON, 2016, p. 9),
as necessidades e desejos variam com a idade. Logo, pessoas com a mesma faixa etaria,
apesar de serem diferentes em muitos aspectos, tendem a ter valores e experiéncias
culturais parecidos.

Ja (KOTLER; KELLER, 2006, p. 179) vao além e citam que o padrdo de consumo
se relaciona a idade e o estagio no ciclo de vida da propria pessoa e dos membros de sua
familia. Segundo eles, o gosto no consumo em geral se relaciona a idade. Os padrdes do
mesmo sao moldados de acordo com o nUmero, a idade e o sexo de seus membros em
qualquer ponto no tempo.

O fator ocupacéo influencia o comportamento do consumidor no sentido de seu poder
de compra. Quanto mais alta sua ocupagdo e melhores as circunstéancias econémicas,
maior o0 padrdo de consumo. Por outro lado, pessoas com menor renda tendem a
economizar e procurarem opgdes mais baratas. Dessa forma, (KOTLER; KELLER, 2006, p.
180) destacam a importancia dos cuidados que os profissionais de marketing precisam ter
na identificacdo de grupos que tém interesse comum ao seu produto e se especializarem
de acordo com o referido grupo.

Outro fator que pode influenciar o consumo é a personalidade, que, segundo
(BLACKWELL; MINIARD; ENGEL, 2005, p. 220), € uma influéncia psicolédgica individual
que cada pessoa tem para reagir ao seu ambiente. Assim, segundo (KOTLER; KELLER,
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2006, p.181), os consumidores tendem a procurar por marcas que combinem com suas
proprias personalidades ou com a maneira como se enxergam ou gostariam de enxergar,
de acordo com a imagem que queiram passar para os outros.

Outro importante fator pessoal € o estilo de vida, que é como a pessoa interage
com o ambiente. De acordo com (COBRA; URDAN, 2017, p. 27), este fator difere o que o
consumidor prefere consumir e como consumir. E natural, segundo os autores, que quando
uma pessoa muda de posi¢ao na hierarquia social, seu consumo também se modifique.

Segundo (KOTLER; KELLER, 2006, p. 182), os estilos de vida podem ser moldados
por outros fatores além do monetario, como restricdo de tempo dos consumidores. Os
autores afirmam que, neste caso, os consumidores tendem a fazer varias tarefas ao
mesmo tempo e buscam por produtos que proporcionem isso ou que fagcam as tarefas
por eles. Associado a isso, os autores afirmam que a decisdo de compra também pode
ser influenciada por valores centrais, que sdo “crengas que embasam as atitudes e o
comportamento do consumidor”.

Por fim, outros fatores a serem observados sdo os psicologicos, podendo ser
divididos em motivagéo, percepcao, aprendizagem e memoéria. Como afirmam (KOTLER;
KELLER, 2006, p. 182), “um conjunto de fatores psicoloégicos combinado a determinadas
caracteristicas do consumidor leva a processos de decisao e decisbes de compra”.

2.3 Ferramentas de Marketing

O conceito de marketing, segundo (LAS CASAS; et al., 2015, p. 1), é a “orientacado
filosofica da comercializagdo caracterizada pela busca da satisfacdo dos desejos e
necessidades dos consumidores”. Ja na visdo de (KOTLER; KELLER, 2006, p. 4),
“marketing € um processo social pelo qual individuos e grupos obtém o que necessitam
e desejam por meio da criagcdo, da oferta e da livre troca de produtos e servigcos de valor
com outros”.

Dessa maneira, (COBRA; URDAN, 2017, p. 4) dizem que o marketing tem
como funcdo orientar as organizagdes a definirem seu publico alvo, conhecendo suas
necessidades, com o intuito de satisfazer seus desejos, atendendo de modo eficiente
e eficaz, destacando-se da concorréncia. Além disso, (KOTLER; KELLER, 2006, p. 4)
complementam dizendo que na medida em que a empresa identifica e compreende o perfil
do seu cliente, € possivel desenvolver um produto ou servico adequado ao seu gosto, de
modo que supere suas expectativas.

Porém, ndo basta desenvolver um produto ou servigo adequado, € preciso motivar o
consumo usando estimulos de marketing, que séo definidos por (LIMEIRA, 2008, p.8) como
as decisbes que sao tomadas pela empresa sobre fatores relacionados ao produto, preco,
promogéao e praca com intuito de produzir certas reagdes em seus consumidores. Essas
reagdes estdo associadas a “preferéncia pelo produto, a compra, a repeticdo da compra, a
satisfacéo e a fidelidade do consumidor”.
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De acordo com (KOTLER; KELLER, 2006, p.17), os chamados 4 Ps (produto, preco,
promogao e praga) estdo relacionados ao composto mercadoldgico, que se refere ao
“conjunto de ferramentas de marketing que a empresa usa para perseguir seus objetivos
de marketing” no mercado alvo.

Nesse sentido, (BLACKWELL; MINIARD; ENGEL, 2005, p. 48-49) orientam que
uma estratégia de marketing voltada para o consumidor envolve um plano em que esteja
especificado os componentes dos 4 Ps. Esse plano visa criar mais valor que os concorrentes
no que se refere aos desejos e necessidades do publico.

Cobra e Urdan (2017, p. 6) definem o elemento “produto” como “bem material
(tangivel) ou imaterial (intangivel) oferecido a um mercado, visando a satisfagcdo de um
determinado tipo de consumo”. Os tangiveis incluem bens duraveis e ndo duraveis e os
intangiveis abrangem servicos, pessoas, locais, organizagdes ou ideias.

Blackwell, Miniard e Engel (2005, p. 48) complementam dizendo que cabe as
empresas analisar, além de questdes internas como a capacidade de produgéo e custos,
como o comportamento do consumidor afeta o desenvolvimento do produto. Ou seja, a
forma como o produto melhor se encaixa nos padrdes de consumo, o tipo de embalagem
que sera mais atrativa e pratica, as comparagdes feitas em relacao ao produto concorrente.
Por isso, os profissionais de marketing devem acompanhar estes padrées de consumo e
inovar de acordo com as tendéncias.

O préximo elemento do mix de marketing, “preco”, € classificado por (COBRA;
URDAN, 2017, p. 6) como o sacrificio necessario ao consumidor para ter em troca o
beneficio do produto. De acordo com (BLACKWELL; MINIARD; ENGEL, 2005, p. 48-
49), além de dinheiro, tal sacrificio pode incluir também fatores como o tempo perdido
e inconveniéncia. Os autores explicam que uma pesquisa do consumidor pode ajudar a
identificar a percepcao que ele tem sobre o pregco e a melhor maneira de comunica-lo.
Os autores destacam que nem sempre o0 consumidor enxerga um preco baixo de maneira
positiva, pois isto pode estar associado a uma imagem de ma qualidade.

Para (COBRA; URDAN, 2017, p. 6), o terceiro elemento, “praca”, € a distribuicao
e disponibilidade do produto ao consumidor. Isso envolve canais de distribuicdo, o
relacionamento entre eles para minimizar conflitos de interesse e a logistica de mercado,
que pensa na gestdo dos estoques. Nesse sentido, (BLACKWELL; MINIARD; ENGEL,
2005, p. 50) enfatizam que as empresas devem decidir onde colocar seus produtos de
forma eficaz, levando em consideracdo onde os consumidores esperam encontrar e
desejam compra-los.

Por fim, (COBRA; URDAN, 2017, p. 7), afirmam que o quarto elemento do mix de
marketing, “promocgao”, compreende “a propaganda, as relagdes publicas, a promocao
de vendas, a venda pessoal e 0 merchandising”. Ela tem como objetivo fazer com que o
cliente conheca o produto e o deseje. Para isso, a comunicagéo € uma grande aliada, pois
como citam (BLACKWELL; MINIARD; ENGEL, 2005, p. 50), as empresas devem decidir a
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mensagem que querem passar e para quais consumidores. Sendo assim, devem analisar
quais formas de comunicacgéo atingirdao com mais eficicia o publico escolhido.

2.4 O mercado consumidor feminino

As mulheres dos séculos passados, como lembra (LAS CASAS; et al., 2015, p. 169-
170), eram invisibilizadas numa sociedade totalmente machista. Elas eram educadas como
seres frageis e submissas ao poder de um homem - sendo pai, irméaos ou marido - e seu
papel era basicamente servi-los e procriar.

Com o passar dos anos e a lenta conquista por alguma autonomia, surgiu a mulher
consumidora. No inicio desse periodo, elas sé adquiriam produtos que realgassem sua
beleza, como roupas e acessérios, com o intuito de agradar seus maridos, ja que o
casamento era a Unica conquista que elas almejavam. (LAS CASAS; et al., 2015, p. 171).

Segundo (LAS CASAS; et al., 2015, p. 172), a chegada dos anos 50 trouxe novos
produtos, desde eletrodomésticos a produtos de beleza para as mulheres, inspiradas em
atrizes de sucesso da época. As propagandas feitas nas radios e em revistas femininas
comecavam a despertar o interesse do consumo nas mulheres, ainda consideradas as
“rainhas do lar”.

Logo, de acordo com (LAS CASAS; et al., 2015, p. 173-176), as propagandas ainda
eram voltadas para o viés da vida no lar, fazendo o agrado da familia e impondo que essa
era a realizacdo da mulher. Ou seja, ainda que a propaganda fosse para a mulher, ela
alcancava o marido e a casa.

Posteriormente, com a evolugdo da identidade feminina ao assumir novos papéis
na sociedade, (BLACKWELL; MINIARD; ENGEL, 2005, p. 397) afirmam que nesses outros
papéis, além de parceira e méae, estao incluidos os de provedora e consumidora. Ainda
segundo (BLACKWELL; MINIARD; ENGEL, 2005, p. 400), essa variedade de papéis
despertou interesse nos profissionais de marketing de formular estratégias para atingir
esse novo perfil de mulheres.

Segundo (LAS CASAS; et al., 2015, p.184), os profissionais de marketing
comecaram a planejar campanhas claramente apenas para as mulheres, através de
abordagens visiveis e transparentes que tinham como objetivo alcancar o publico alvo
dentro do mercado. A visibilidade estaria relacionada a forma como os produtos eram
expostos nas prateleiras, envolvendo cores e embalagens, algo que chamassem a atencéo
do segmento que desejava-se atingir. Ja a transparéncia seria orientada pelas ferramentas
mercadolégicas, através de pesquisas e observagcdo no momento da compra. Ainda de
acordo com (LAS CASAS; et al., 2015, p.184), “as atitudes e comportamentos femininos no
momento da compra podem ser observados e trardo resultados imediatos para a definicao
de estratégias mercadologicas”.

Conforme diz (LAS CASAS, 2013, p. 61-62), as mulheres vém se demonstrando

cada vez mais exigentes e procuram por produtos que tragam qualidade com preco justo.
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Dessa forma, muitos fabricantes perceberam que nédo basta fabricar um produto cor de
rosa e direciona-lo ao publico feminino, € necessario criar um que realmente atenda as
expectativas de suas consumidoras. Foi exatamente o que a empresa Procter e Gamble
do Brasil fez, ao perceber que 70% das mulheres adquiriam |ldminas destinadas ao publico
masculino, langcando a linha Vénus especialmente desenvolvida para mulheres.

Outro ponto importante, segundo (LAS CASAS, 2013, p. 62), é o cuidado na forma
de se comunicar com as mulheres. O autor cita 0 exemplo de uma campanha das Lojas
Marisa, na qual colocou a magreza como modelo ideal de corpo. Isso, que antes era aceito,
soou ofensivo e causou uma sequéncia de protestos feitos por mulheres que refletem a
modernidade, cada vez mais exigentes e questionadoras.

Além disso, pode-se notar, segundo estudos de (LOHMANN et al., 2018, p. 115),
que as mulheres sdo mais sensiveis ao decidirem suas compras e se deixam levar com
mais intensidade pelo lado emocional. Elas se atentam aos detalhes e compram pensando
mais na utilizacdo do que em informagbes técnicas. Também podem ser influenciadas
principalmente por amigas e tendem a comprar em maior volume quando tém a companhia
delas.

Outra importante observagcédo, segundo (DE MOURA, 2017, p. 21-22), é que 0s
fatores psicolégicos podem exercer um grande papel no processo decisério de compra
feminino. Sendo assim, elementos como prego visivel e embalagem arrojada, diferenciada
e/ou colorida podem chamar a atengao, ja que estéo ligados a percepcéo.

Porém, as mulheres também se atentam, de acordo com (LOHMANN et al., 2018,
p. 122), a qualidade e credibilidade que o produto passa. Além disso, elas podem, como
cita (DE MOURA, 2017, p. 14-15), considerar diferentes fatores mais importantes que
outros dependendo de sua faixa etaria, como preco, habito, embalagem, propaganda
ou curiosidade. A idade, de acordo com (LOHMANN et al., 2018, p.118), também pode
estabelecer de forma generalizada quais formas de marketing serao mais influentes, como
propagandas em programas de TV ou na internet.

31 METODOLOGIA

Quanto a metodologia, a classificagcdo da pesquisa, tem como base a tipologia
apresentada por (VERGARA, 2016), que a qualifica quanto a dois aspectos: quanto aos
fins e quanto aos meios.

Quanto aos fins, a pesquisa é descritiva, dada a identificagdo da necessidade de
entender quais sao os fatores que influenciam na decisao de compra do publico feminino
adulto, bem como estabelecer uma correlagéo entre as ferramentas de marketing. Sendo
assim, conforme cita (VERGARA, 2016, p. 42), a pesquisa descritiva mostra ou evidencia
caracteristicas de determinado fenémeno, portanto, a pesquisa buscou levantar questées
sobre como as ferramentas de marketing e os aspectos comportamentais influenciam na
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decisé&o de compra das consumidoras.

Quanto aos meios, a pesquisa é bibliografica porque foram realizadas investigagdes
nas teorias que envolvem o comportamento do consumidor feminino e como ocorre o
processo de decisdo de compra, bem como as ferramentas de marketing. Desta forma,
pode-se afirmar que o presente trabalho foi elaborado a partir da reviséo bibliografica sobre
a perspectiva do comportamento do consumidor feminino adulto e do marketing estratégico.

Como forma de ampliar as informacdes e coleta de dados quanto as influéncias do
marketing sobre o comportamento de compra, foi utilizada a pesquisa de campo através de
um questionario estruturado. A definicdo da amostra ndo probabilistica e por acessibilidade
estd em conformidade com (VERGARA, 2016), pois ndo determina procedimentos
estatisticos, ou seja, o consumidor foi selecionado através do conhecimento prévio de

grupos em aplicativos sociais no qual foi enviado o link do questionario.

41 ANALISE E DISCUSSAO DE RESULTADOS

A pesquisa de campo foi realizada através de um questionario estruturado contendo
17 questdes objetivas, adotando o critério da escolha da amostra néo probabilistica e por
acessibilidade. Assim, o questionario foi enviado em grupos de aplicativos sociais, pelos
quais obtiveram-se 176 participantes, sendo mulheres e homens.

Apesar do estudo ser sobre o comportamento do publico feminino adulto, homens
também foram questionados para que fosse possivel fazer comparagdes em relagdo as
caracteristicas e ao comportamento de compra de ambos 0s sexos.

= Feminino = Masculino

Graéfico 1: Sexo

Fonte: Dados da pesquisa (2019)

O questionario da pesquisa foi respondido por 176 pessoas, sendo 91 mulheres,
que correspondem a 51,7% dos entrevistados e 85 homens, equivalente a 48,3%.
De acordo com (BLACKWELL; MINIARD; ENGEL, 2005, p. 38), segmentar o
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mercado é fundamental para compreender o comportamento de compra e uma maneira de
fazer tal segmentacgéo é pelo sexo.

e

=252 29 anos » M a 3 anos ~ 35 a 3% anos
= 40 a 45 anos = 46 a 50 anos

Gréfico 2.1: Faixa etaria do publico feminino

Fonte: Dados da pesquisa (2019)

"~

=25a2%anos =3 aXanos 35230 anos
= 40 a 45 anos = 446 a 50 anos

Gréfico 2.2: Faixa etaria do publico masculino

Fonte: Dados da pesquisa (2019)

A pesquisa foi respondida por homens e mulheres de 25 a 50 anos de idade, sendo
que pelo publico feminino, a maioria dos entrevistados estao entre 25 e 29 anos (48,4%). Ja
a maioria dos que responderam a pesquisa pelo publico masculino, correspondem a faixa
etaria de 46 a 50 anos (36,5%).
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= 1 a 3 zalarib: nomimos * 4 a 6 zalarib: nommos
7 a 10 zalarios mininoos = Maiz de 10 zalarios noinimos

Gréfico 3.1: Renda média mensal do publico feminino

Fonte: Dados da pesquisa (2019)

= 1 a 3 zalarbs mmimos = 4 a 6 zalarbs poammos
T a 10 zalarios nonimos # Maiz de 10 zalarios mimimos

Grafico 3.2: Renda média mensal do publico masculino

Fonte: Dados da pesquisa (2019)

Considerando o fator renda, a grande maioria das mulheres entrevistadas constituem
o grupo que tem renda média mensal de 1 a 3 salarios minimos, correspondendo a 80,2%.
Entretanto, a renda média mensal do publico masculino apresentou maior variagéo, sendo
que 36,5% ganham entre 1 a 3 salarios minimos, 34,1% recebem de 4 a 6 salarios, 20% e
9,4% tém renda média mensal de 7 a 10 e mais de 10 salarios minimos, respectivamente.
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= Sozinho(z)
* Com meu(minha) parceiro(a)
Com mew(minha) parcaro(s) e fiho(z)
= Com meus pais
* Outras

Grafico 4.1: Com quem o publico feminino mora

Fonte: Dados da pesquisa (2019)
4,T%

54,1%

= Sozinhola}
* Com meu{minha) parceiro{a)
Com meu(minha) parcero(a) e filho(z)
= Com meus pais
* Outros

Grafico 4.2: Com quem o publico masculino mora

Fonte: Dados da pesquisa (2019)

Das mulheres que responderam a pesquisa, 48,4% moram com O parceiro ou com
o parceiro e filho(s). Por outro lado, o mesmo acontece com a maioria dos homens, 68,2%.
Além disso, é maior entre as mulheres o indice dos entrevistados que moram sozinhos,
7,7% contra 4,7% entre os homens. Isso pode ser um reflexo da fala de (KOTLER; KELLER,
2006, p. 202), na qual dizem que a mulher moderna tem se mostrado mais preocupada com

sua carreira profissional, independéncia financeira e saide mental e menos com casamento
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e filhos, o que aumenta o numero de mulheres morando sozinhas.

=5%m = Nio -~Niomoro

Gréfico 5.1: Se vocé mora com um parceiro, sua renda € maior que a dele? (Publico feminino)

Fonte: Dados da pesquisa (2019)

= S5im =Ndo - Niomoro

Gréfico 5.2: Se vocé mora com uma parceira, sua renda € maior que a dela? (Publico masculino)

Fonte: Dados da pesquisa (2019)

Os graficos mostram que apenas 12% das mulheres tém renda maior que a de
seus parceiros, contrastando com 61% dos homens que afirmam o mesmo. Considerando
apenas 0s entrevistados que moram com seus parceiros, o indice de mulheres com renda
maior € 22,9% e o de homens 84,7%, aumentando ainda mais a diferenca.

Apesar dos dados de uma pesquisa realizada pelo Departamento Intersindical de
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Estatistica e Estudos Socioeconémicos (Dieese) em 2018 demonstrarem que houve um
aumento do desemprego entre as mulheres, a mesma pesquisa concluiu que a taxa de
participa¢do feminina aumentou em diversos setores no ano anterior.

Tal aumento pode influenciar a decisdo de compra do publico feminino, pois, como
cita (BLACKWELL; MINIARD; ENGEL, 2005, p. 397), além das mulheres terem evoluido
e assumido papéis na sociedade de provedoras e consumidoras, elas passaram a ter o
status relacionado a ocupacéo no trabalho, que, como afirma (LIMEIRA, 2008, p. 302), esta
associado aos padrdes de consumo, expectativas e estilo de vida.

= Voce = Seu(ma) parceiro(a)

Mie/Pai = Compramos em conjunto

Gréfico 6.1: Quem faz as compras de casa? (Publico feminino)

Fonte: Dados da pesquisa (2019)

= Vocé = Seu(sua) parceiro(a)

« Mie/Pai = Compramos em conjunto

Gréfico 6.2: Quem faz as compras de casa? (Publico masculino)

Fonte: Dados da pesquisa (2019)
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Pelos dados coletados, foi possivel verificar que tanto mulheres (37,4%) quanto
homens (50,6%), alegaram que fazem as compras da casa em conjunto com seus
respectivos parceiros. Isso mostra, conforme (KOTLER; KELLER, 2006, p.202), que as
mulheres estdo assumindo as compras e decidindo o que € melhor n&o so6 para elas, como
para toda a familia.

= Voce
= Sen(sma) parceiro(a)
 Mie/Pai

= Compro meu vestuirio e uso ositens de higiene
disponiveis em minha casa
= Fu e meuns pais

Grafico 7.1: Quem compra os itens pessoais do publico feminino

Fonte: Dados da pesquisa (2019)

1,2%

=Voce

= Sen(sua) parceiro(a)
MiePai

= Compro meu vestuirio € uso os itensde
higiene disponiveis em minha casa

Graéfico 7.2: Quem compra os itens pessoais do publico masculino

Fonte: Dados da pesquisa (2019)
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De acordo com os resultados da pesquisa, percebe-se que tanto a maioria das
mulheres (72,5%) quanto a maioria dos homens (62,4%) participantes compram seus
proprios itens pessoais, como vestuario e higiene. Porém, é nitida a diferenca entre as
mulheres que preferem deixar que os parceiros comprem tais itens (1,1%) e os homens que
deixam esta responsabilidade para suas parceiras (11,8%).

Além disso, nota-se que o indice de mulheres que compram o proprio vestuario e
usam itens de higiene pessoal comprados por outras pessoas (17,6%) € menor do que
0 mesmo indice entre os homens (24,7%), podendo estas pessoas responsaveis pelas
compras destes itens serem também mulheres.

Estes dados reforcam o que dizem (KOTLER; KELLER, 2006, p. 202): as mulheres,
arcando ou ndo com as despesas, muitas vezes assumem as compras e decidem o que
€ melhor ndo sé para elas como para toda a familia, o que faz com que as empresas
precisem desenvolver estratégias especialmente para o consumo feminino, mesmo que o

produto ndo seja especificamente para as mulheres.

b
= Nio, costumo ir sozinho(a) = Sim, amigos
Sim, mie/pai = Sim, Irmd/irmio
= Sim, parceiro(a)

Gréafico 8.1: Quem acompanha o publico feminino as compras

Fonte: Dados da pesquisa (2019)
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24% | 24%
= Nio, costumo ir sozinho(a) = Sim, amigos
Sim, mie/pai = Sim, parceiro(a)

Gréafico 8.2: Quem acompanha o publico masculino as compras

Fonte: Dados da pesquisa (2019)

Pelos dados coletados na pesquisa, foi possivel notar que 53,8% das mulheres
entrevistadas preferem ir sozinha as compras, enquanto 23,1% gostam de ter a companhia
de seus parceiros e 17,6% costumam levar os pais para ajuda-las no momento das compras.
Entretanto, 49,4% dos homens apreciam a companhia de suas parceiras no ato da compra.
E consideravel a diferenca entre homens que preferem ir acompanhados de suas parceiras
e mulheres que fazem o mesmo.

Portanto, essas informagdes confirmam as ideias de (SOLOMON, 2016, p.428) que
trata da importancia das empresas conhecerem como as familias tomam suas decis6es de
compra, levando em consideracao as diversas prioridades dos conjuges e seus graus de
influéncia.

TV 18 (19,8%)

Internet (site de empresas) 64 (70,3%)

Grupos sociais (Facebook,

39 (42,9%)
Instagram)

Opiniao de conhecidos 50 (54,9%)

0 20 40 60 80

Gréfico 9.1: Meios utilizados pelo publico feminino para orientar suas compras

Fonte: Dados da pesquisa (2019)
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v 23 (27,1%)

Internet (site de empresas) 64 (75,3%)

Grupos sociais (Facebook,

0,
Instagram) 12 {4.1%)

Opini&o de conhecidos 34 (40%)

0 20 40 60 80

Gréfico 9.2: Meios utilizados pelo publico masculino para orientar suas compras

Fonte: Dados da pesquisa (2019)

Conforme os dados acima, percebe-se que a internet € uma importante ferramenta
de referéncia em relagdo as compras, pois 70,3% das mulheres e 75,3% dos homens
disseram que sao orientados pela internet ao fazer suas compras. A TV foi a escolha de
apenas 19,8% das entrevistadas, enquanto 27,1% dos homens afirmam ser orientados por
esse meio de comunicacéo.

Entretanto, os quesitos grupos sociais (Facebook, Instagram) e opinido de
conhecidos apresentaram maior diferenga entre mulheres e homens. Enquanto 42,9% do
publico feminino usam as redes sociais, apenas 14,1% do publico masculino dizem ser
instruidos por elas. Ja o fator opinido de conhecidos foi citado por 54,9% das mulheres e
por 40% dos homens entrevistados.

Essas informagdes demonstram as transformagdes ocorridas pelo publico feminino
em relagcé@o as orientacdes de compra, que ha alguns anos eram feitas através de revistas
e radio e atualmente sdo feitas por outros meios. Esses dados comprovam o que disse
(LIMEIRA, 2008, p.234) sobre a importancia de entender as mudancas relacionadas ao
estilo de vida, valores e atitudes das mulheres e como tais caracteristicas influenciam na
relacdo das mulheres com marcas e produtos.

Além disso, cada um desses meios pode ter um tipo de publico e de comunicagéo
mais adequado e cabe as empresas analisarem o formato de se comunicarem. Portanto,
segundo (BLACKWELL; MINIARD; ENGEL, 2005, p. 50), elas devem decidir a mensagem
que querem passar e para quais consumidores. Sendo assim, devem analisar quais as
caracteristicas e estilos das formas de comunicacdo que poderao atingir com mais eficacia
0 publico escolhido. Com isso, quando o publico-alvo refere-se ao feminino, torna-se
necessario conhecer o comportamento de compra, anteriormente a definicdo de formatar

a mensagem.
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= Nunca comprei = Ja comprei algumas vezes
« Compro frequentemente

Grafico 10.1: Frequéncia de compras pela internet (Publico feminino)

Fonte: Dados da pesquisa (2019)

= Nunca comprei = Ji comprei algumas vezes
« Compro frequentemente

Gréfico 10.2: Frequéncia de compras pela internet (Publico masculino)

Fonte: Dados da pesquisa (2019)

Tanto o publico feminino quanto o masculino apresentaram altos indices em relagédo
as compras feitas pela internet. Dentre as mulheres, 50,5% disseram que ja efetuaram
algumas compras pela internet, 40,7% afirmaram que compram frequentemente e apenas
8,8% nunca fizeram nenhuma compra.

Essa grande propor¢do de compras realizadas na internet se deve ao fato das
pessoas estarem cada vez mais sem tempo, aproveitando a comodidade para realizar
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compras em qualquer lugar que estejam. Dessa maneira, esse resultado se aproxima aos
estudos de (KOTLER; KELLER, 2006, p. 182), pois os estilos de vida podem ser moldados
por outros fatores além do monetario, como restricdo de tempo dos consumidores.

= Sim, faco pesquisas de todos os produtos
= Sim, faco pesquisas de alguns produtos
Nio tenbo o habito de pesquisar antes de comprar

Grafico 11.1: Faz pesquisa de prego antes de comprar? (Publico feminino)

Fonte: Dados da pesquisa (2019)

= Sim, faco pesquisas de todos os produtos
= Sim, faco pesquisas de alguns produtos
* Nio tenho o habito d e pesquisar antes de comprar

Gréfico 11.2: Faz pesquisa de preco antes de comprar? (Publico masculino)

Fonte: Dados da pesquisa (2019)

Arealizagdo de pesquisas de pregos antes de efetuar a compra é algo comum entre
mulheres e homens, como foi constatado nas respostas dos entrevistados. De acordo com
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o publico feminino, 48,4% fazem pesquisas de alguns produtos antes de comprar, 39,6%
dizem que pesquisam todos os produtos e 12,1% ndo tem o habito de pesquisar.

Essas informag¢des comprovam as ideias de (ROMERO, 2012, p. 65), quando
afirmou que o atual publico feminino vem se demonstrando cada vez mais exigente e que
as mulheres tém o habito de analisar as caracteristicas dos produtos e pesquisar em varias
lojas antes realizar suas compras.

Dessa maneira, € importante que as empresas trabalhem em seus planos de
marketing os compostos mercadolégicos Preco e Promocdo de maneira adequada, ja
que é tendéncia do comportamento do consumidor fazer pesquisas de precos e encontrar
diversas opc¢des de forma facilitada pelos canais de comunicagédo modernos.

1.1%

= Sim
= Nio

Apenas para vestuario ou calcados

= Apenas para produtos para casa
= Outros

Grafico 12.1: Fidelidade a marca ou loja (Publico feminino)

Fonte: Dados da pesquisa (2019)
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2,4%

= Sim
= Nio
Apenas para vestuario ou calcados

= Apenas para produtos para casa

Gréfico 12.2: Fidelidade a marca ou loja (Publico masculino)

Fonte: Dados da pesquisa (2019)

Foi apresentada parte do resultado da pesquisa do IBOPE (2018) no qual revelou
que as mulheres ndo séo fiéis a marca. Assim, no estudo realizado conforme Grafico
12.1, apurou-se que 46,2% das entrevistadas corresponderam com a referida pesquisa
nacional. Entretanto, 53,9% disseram que séo fiéis a marca, seja para produtos de casa,
vestuario e calgados ou compras em geral, enquanto apenas 23,5% do publico masculino
se declararam fiéis a alguma marca. Nesse sentido, segundo estudos de (LOHMANN et
al., 2018, p. 115), as mulheres sdo mais sensiveis ao decidirem suas compras e se deixam
levar com mais intensidade pelo lado emocional.

Dessa maneira, as mulheres modernas séo provedoras e independentes, mas ainda
assim sdo mais sensiveis a influéncia de amigas, por exemplo, e/ou mais condicionadas a
comprar pensando na opinido de pessoas proximas. Se elas sabem que um item agrada
o marido, filhos ou pessoas proximas, elas podem ser mais inclinadas a comprar sempre
este item, mesmo que seja para seu proprio uso e que sua mentalidade nao esteja mais tao
voltada para o vinculo de manutencéo do lar.

Portanto, ao se comparar os graficos 12.1 e 12.2, observa-se que a decisdo de
compra por uma marca é diferente entre a mulher e 0 homem, tendo em vista a notéria
diferenca nos resultados. Isso, além das hipéteses ja citadas sobre percepgéo objetiva do
publico masculino e emocional do publico feminino, pode envolver uma série de fatores
neurologicos, cognitivos e econdmicos que nédo sao objetos deste estudo e podem servir
para futuras pesquisas.
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= Artistas = Influenciadores digitais
» Familia = Amigos
= Outras

Grafico 13.1: Quem mais influencia as compras do publico feminino

Fonte: Dados da pesquisa (2019)

= Artistas = I nfluenc iad ores digitais
Familia = Amigos
= Outros

Grafico 13.2: Quem mais influencia as compras do publico masculino

Fonte: Dados da pesquisa (2019)

Os dados da pesquisa mostram que a familia e os amigos formam uma expressiva
influéncia no comportamento do consumidor de ambos os sexos, 0 que esta de acordo com
(KOTLER; KELLER, 2006, p. 176) quando dizem que “o comportamento do consumidor
€ influenciado por fatores sociais, como grupos de referéncia, familia, papéis sociais e
status”.

Contudo, nota-se que € maior sobre as mulheres o poder dos influenciadores
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digitais. 26,4% do publico feminino aponta este tipo de influéncia como o maior meio de
influéncia de compras, contra apenas 15,7% do publico masculino. Portanto, é possivel que
as mulheres deem mais importancia ao que diz (LIMEIRA, 2008, p. 208): os individuos se
espelham em outras pessoas para construir sua identidade, sendo influenciados em suas
atitudes, comportamentos e desejos. Essas pessoas que servem de inspiracdo, de acordo
com (BLACKWELL; MINIARD; ENGEL, 2005, p. 414) podem ser compostos de partidos
politicos, grupos musicais, atletas e celebridades. Nesse sentido, os influenciadores digitais

vém conquistando cada vez mais espacgo neste meio.

o 60 (65,9%)
40
28 20 (22%)
1(1,1%) 1(1,1%) 9(9,9%)
0 | |
1 2 3 4 5
Grafico 14.1.1: Caracteristica do produto (Publico feminino)
Fonte: Dados da pesquisa (2019)
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Gréfico 14.1.2: Caracteristica do produto (Publico masculino)

Fonte: Dados da pesquisa (2019)

Iniciando a analise pelo fator caracteristicas do produto, € possivel constatar que
tanto mulheres quanto homens consideram esse elemento como muito importante, pois
22% e 65,9% do publico feminino deram notas 4 e 5, respectivamente. Em comparagéao
com os homens entrevistados, 15,3% deram nota 3; 27,1% deram nota 4 e 56,5% deram
nota 5, demonstrando que a caracteristica do produto € um ponto importante a considerar
no momento da compra.

Essas informagdes comprovam o que (BLACKWELL; MINIARD; ENGEL, 2005,
p.48) disseram em relacdo a forma como o produto melhor se encaixa nos padrdes de
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consumo, o tipo de embalagem que sera mais atrativa e pratica, as comparagoes feitas em
relacéo ao produto concorrente. Por isso, os profissionais de marketing devem acompanhar
estes padroes de consumo e inovar de acordo com as tendéncias com o intuito de motivar

0 comportamento de compra do consumidor feminino.

80
60 65 (71,4%)
40
20
1 (1,|1%) 0 (?%) 10 (1%) 15 (16,5%)
0
1 2 3 4 5
Grafico 14.2.1: Preco (Publico feminino)
Fonte: Dados da pesquisa (2019)
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Grafico 14.2.2: Preco (Publico masculino)

Fonte: Dados da pesquisa (2019)

Das mulheres entrevistadas, 11% deram nota 3 de importancia em rela¢do ao fator
preco, 16,5% deram nota 4 e a grande maioria delas (71,4%) deram nota 5. Comparando
aos homens que responderam a pesquisa, 17,6%; 21,2% e 61,2% deram notas 3,4 e 5
de importancia, respectivamente. Ressalta-se que, para o elemento prego, apenas uma
entrevistada deu nota 1 e nenhum deu nota 2 na escala de importancia, mostrando que
este & um fator consideravel para os consumidores e as empresas devem levar isso em
consideragéo. Porém, nos estudos de (BLACKWELL; MINIARD; ENGEL, 2005, p. 48-49),
nem sempre o consumidor enxerga um preco baixo de maneira positiva, pois isto pode
estar associado a uma imagem de ma qualidade e, como ja citado por (LOHMANN et al.,
2018, p. 122), as mulheres também se atentam a qualidade e credibilidade que o produto
passa.

Portanto, € de extrema importancia, de acordo com (BLACKWELL; MINIARD;
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ENGEL, 2005, p. 48-49), que sejam feitas pesquisas dos consumidores para ajudar a
identificar a percepgé@o que eles tém sobre o preco e a melhor maneira de comunica-lo,

tanto para mulheres quanto para homens.
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Grafico 14.3.1: Promogdes/Divulgagdo (Publico feminino)
Fonte: Dados da pesquisa (2019)
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Gréfico 14.3.2: Promogoes/Divulgagdo (Publico masculino)

Fonte: Dados da pesquisa (2019)

Quanto ao elemento promocgéao/divulgacdo, percebe-se que houve uma pequena
variacdo nas notas, mas tanto a maioria das mulheres (61,5%) quanto a maioria dos
homens (56,5%) o consideram como muito importante.

E importante que as empresas invistam neste elemento porque, como afirma
(COBRA; URDAN, 2017, p. 7), ele tem como objetivo fazer com que o cliente conheca o
produto e o deseje. Além disso, a comunicagdo € uma grande aliada pois, como na viséo de
(BLACKWELL; MINIARD; ENGEL, 2005, p. 50), as empresas devem decidir a mensagem
que querem passar e para quais consumidores. Sendo assim, devem analisar quais formas
de comunicagéo atingirdo com mais eficacia o publico escolhido.

Além disso, é importante destacar o cuidado que se deve ter na comunicagéo
especifica para as mulheres, ja que elas estdo cada vez mais exigentes e questionadoras
em relacdo a opressdo feminina e padrdes impostos pela sociedade que podem ser

inclusive fortalecidos erroneamente pelas propagandas.
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Grafico 14.4.1: Acessibilidade/Conveniéncia (Publico feminino)
Fonte: Dados da pesquisa (2019)
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Grafico 14.4.2: Acessibilidade/Conveniéncia (Publico masculino)

Fonte: Dados da pesquisa (2019)

Em relagdo ao composto mercadolégico praga (acessibilidade e conveniéncia), foi
observado que tanto mulheres quanto homens o classificaram como muito importante. Do
publico feminino, 17,6% deram nota 3; 22% deram nota 4 e 58,2% deram a nota 5. Ja o
publico masculino, 16,5%; 25,9% e 49,4% deram notas 3, 4 e 5, respectivamente. Isso
mostra que o consumidor quer o produto que deseja de forma rapida, ja que a falta de
tempo esta cada vez mais presente, fazendo com que as empresas se atentem em manté-
lo sempre disponivel para o cliente.

Portanto, como afirmam (BLACKWELL; MINIARD; ENGEL, 2005, p. 50), as empresas
devem decidir onde colocar seus produtos de forma eficaz, levando em consideragdo onde
0s consumidores esperam encontrar e desejam compra-los. Para isso, é importante, como
cita (COBRA; URDAN, 2017, p. 6), alinhar os canais de distribuicdo e o relacionamento
entre eles para minimizar conflitos de interesse e otimizar a logistica de mercado, que
pensa na gestéo dos estoques.
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Grafico 14.5.1: Atendimento (Publico feminino)
Fonte: Dados da pesquisa (2019)
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Gréfico 14.5.2: Atendimento (Publico masculino)

Fonte: Dados da pesquisa (2019)

No que se refere ao atendimento, foi possivel visualizar que 79,1% do publico
feminino deram nota 5, considerando-o como muito importante. Em contrapartida, 12,9% do
publico masculino deram nota 3, 18,8% deram nota 4 e 67,1% deram a nota 5, mostrando
que esse fator é visto como muito importante para ambos os sexos.

E importante que as empresas invistam em treinamentos para os funcionarios
visando melhorar o atendimento ao cliente, pois esta é uma ferramenta relevante para
fideliza-lo, além de melhorar a imagem da empresa e o marketing “boca a boca”. Isso se
aplica ainda mais as clientes do género feminino, ja que elas tém o lado emocional mais

aflorado e, como mostra os resultados da pesquisa, ddo mais importancia ao atendimento.
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= Sim = Nio

Grafico 15.1: J& comprou algum produto que seus amigos utilizam? (Pablico feminino)

Fonte: Dados da pesquisa (2019)

= Sim = Nio

Grafico 15.2: Ja comprou algum produto que seus amigos utilizam? (Publico masculino)

Fonte: Dados da pesquisa (2019)

Analisando os dados coletados, nota-se que tanto a maioria das mulheres quanto a
maioria dos homens declaram ja terem feito compras influenciados por amigos. Isso reforca
ainda mais a importancia dos fatores sociais e do grupo de referéncia dos amigos.

Porém, entre as mulheres esta parcela foi mais alta, corroborando com o estudo de
(LOHMANN et al., 2018, p. 115), que diz que as mulheres se deixam levar mais pelo lado
emocional ao decidirem suas compras e podem ser influenciadas por amigas, tendendo
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inclusive a comprarem mais quando tém a companhia delas.

Itens citados pelos entrevistados Quantidade de respostas
Cosmeéticos 29
Roupas 15
Calcados 13
Itens tecnolégicos 12
Produtos alimenticios 5
Produtos de limpeza 3
Aparelhos domésticos 3
Acessorios 2
Chas 1
Prestacéo de servicos 1
Produtos de higiene 1
Brinquedos 1
Roupas para bebé 1

Tabela 16.1: Tipos de produtos comprados por influéncia de amigos (Publico feminino)

Fonte: Dados da pesquisa (2019)

Itens citados pelo .
entrevistados Quantidade de respostas
Calgados 14
Roupas 13
Itens tecnoldgicos 12
Carros 4
Perfumes 3
Produtos de higiene 2
Utensilios 2
Chapéu 1
Equipamento de seguranca 1
Fritadeira elétrica 1
Jogo 1
Barco 1
Produto alimenticio 1
Qutros 1

Tabela 16.2 Tipos de produtos comprados por influéncia de amigos (Publico masculino)

Fonte: Dados da pesquisa (2019)

Dando continuidade a questédo de influéncia dos amigos, analisou-se os principais
tipos de produtos que sofrem este tipo de influéncia no ato da compra. Segundo as
respostas dos entrevistados de ambos os sexos, € possivel verificar que os itens roupas e
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calcados foram citados por muitos deles. Roupas foram citadas por 15 mulheres e 13 delas
disseram ter comprado calgados por influéncia de amigos. Ja pelo publico masculino, 13
entrevistados citaram roupas e 14 disseram que ja compraram calgcados por tal influéncia.

Entretanto, o item mais citado pelo publico feminino foram os cosméticos, sendo
que 29 das entrevistadas revelaram que ja compraram esse tipo de produto por influéncia
de suas amigas.

1. 3%

45,1%

= Frequentemente impulzivo(a) = Raramente impulsivo(a)

Frequentemente racional = Raramente racional

Grafico 17.1: Quando o publico feminino decide comprar, sdo:

Fonte: Dados da pesquisa (2019)
24%

= Frequentemente impulsivo(a) = Raramente impulsivo(a)

Frequentemente racional = Raramente racional

Gréfico 17.2: Quando o publico masculino decide comprar, séo:

Fonte: Dados da pesquisa (2019)
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De acordo com os dados coletados, percebe-se que a maioria das mulheres (69,3%)
se classificam como frequentemente racionais ou raramente impulsivas. O mesmo ocorre
com a grande maioria dos homens (84,7%). No entanto, 30,8% das mulheres se classificam
como frequentemente impulsivas ou raramente racionais, contra 15,3% dos homens.

Apesar da maior parte do publico feminino ter demonstrado agir de maneira racional,
quando se compara ao publico masculino € possivel perceber que elas sdo mais impulsivas
que os homens. Isso se deve a fatores psicologicos, que, como cita (DE MOURA, 2017,
p.21-22), podem exercer importante papel no processo decisorio de compra das mulheres.
Preco visivel e embalagem arrojada, diferenciada e/ou colorida podem chamar a atencéo,
ja que estéo ligados a percepg¢éo, levando a possiveis compras por impulso.

Outro fato percebido foi que grande parte dos entrevistados que se classificaram
como frequentemente impulsivos ou raramente racionais tém as maiores rendas entre os
participantes. Isso possivelmente se deve ao estilo de vida, que é um fator pessoal de
influéncia. Segundo (COBRA; URDAN, 2017, p. 27), este fator difere 0 que o consumidor
prefere consumir e como consumir. E natural que quando uma pessoa muda de posicéo na
hierarquia social, seu consumo também se modifique.

51 CONSIDERAGOES FINAIS

O estudo teve como propésito compreender como as ferramentas de marketing
contribuem para influenciar o publico feminino adulto dos 25 aos 50 anos de idade no
processo de decisdo de compra. Nesse sentido, foi também examinado o comportamento
das consumidoras quando vao as compras, sendo identificadas e analisadas as ferramentas
de marketing que podem influenciar no comportamento deste publico, afim de contribuir
para que as empresas possam melhorar o processo do marketing com o intuito de fidelizar
e captar novas clientes.

A mulher consumidora tem se mostrado cada vez mais exigente e antenada com
as novas tendéncias do mercado. Dessa forma, através da pesquisa foi possivel perceber
como o publico feminino sofre varios tipos de influéncias no momento da compra por
meio de fatores culturais, sociais, pessoais e psicologicos, dos quais intervém em seu
comportamento. Além disso, outro fator apresentado foi a utilizagdo das ferramentas dos
4Ps (produto, prego, praga e promog¢ao), que auxiliam as empresas a motivarem o desejo
pela compra, influenciando também o comportamento de compra do publico feminino
adulto.

Portanto, quanto as ferramentas dos 4 Ps, concluiu-se que é fundamental que
as empresas invistam em pesquisas com consumidores analisando cuidadosamente os
padrées e tendéncias de consumo. Dessa forma, possiveis inovagdes no produto ou servigo
serdo direcionadas a essas analises e terdao mais chances de sucesso. As pesquisas com

consumidores também se mostraram importantes para identificar a percepgéo que eles tém
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sobre 0 preco, que é objeto de pesquisas e comparagdes com concorrentes, € a melhor
maneira de comunica-lo, j& que nem sempre um preco baixo € vantajoso ou bom para a
imagem do produto ou servigco e da respectiva empresa.

Assim como as pesquisas, outro importante investimento é nos canais de
comunicagdo, que é o elemento chave para atingir o publico alvo e fazer com que ele
conheca e deseje o produto ou servico. Com isso, € necessario que as empresas analisem a
melhor forma de se comunicar com os clientes, os melhores canais para isso e as melhores
ferramentas de influéncia. Um ponto que chama aten¢é@o quanto a isso é que, dependendo
do publico alvo, uma propaganda pela internet com influenciadores digitais pode ser muito
mais bem sucedida do que pela TV com artistas.

Além disso, outro importante fator para o sucesso do marketing € estudar onde os
consumidores esperam encontrar os produtos e definir os canais de distribuicdo de forma
eficaz, pois é frustrante para o consumidor desejar um produto ou servico e ndo encontra-
lo, favorecendo a concorréncia.

Além das ferramentas dos 4 Ps, um dado que se destacou na analise de resultados
foi a questéo do atendimento. A grande maioria dos entrevistados consideraram esse fator
como muito importante no processo do comportamento de compra. Isso implica que as
empresas devem estar atentas no atendimento dado por seus colaboradores aos clientes,
promovendo treinamentos e cursos de capacitagdo para melhora-lo cada vez mais.

Por outro lado, analisou-se na pesquisa as influéncias no comportamento de compra
advindas principalmente de fatores sociais como familia e amigos. Ficou nitido, pelo
resultado dos dados coletados, que muitas mulheres fazem compras por influéncia desses
grupos, como também ja compraram algum produto que seus amigos fazem uso.

Dessa maneira, o objetivo geral e especificos foram atendidos pois o estudo analisou
a importancia das ferramentas dos 4 Ps na visdo dos consumidores e as influéncias que
podem afetar o comportamento de compra, especialmente do publico feminino. Isso pode
servir de orientacdo para o plano estratégico de marketing das empresas conforme foi
proposto e ajudar a fidelizar e captar clientes.

Além disso, observou-se as propagandas pela internet e o poder dos influenciadores
digitais seria uma abordagem interessante para novos estudos, ja que isso foi um dos objetos
de destaque nos resultados da pesquisa. Concluiu-se que estes novos influenciadores
sdo um importante grupo de referéncia e a internet € um canal de comunicagdo que
vem crescendo muito em relagdo a TV. Logo, seria pertinente analisar essas questoes,
que sdo modernas e ainda ndo sdo alvo de muitos estudos, bem como a hip6tese de os
consumidores estarem preferindo propagandas com linguagem e pessoas acessiveis.

Outro tema relevante para futuras pesquisas seria os fatores neurologicos e
cognitivos envolvidos no processo de decisdo de compra, bem como a influéncia do contexto
econdmico. Para isso, seria interessante um estudo aprofundado sobre neuromarketing,
avaliando as diferengas entre a percep¢ao feminina e masculina e considerando a classe
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social, além da possibilidade de usar esta ciéncia para aumentar as vendas.
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RESUMO: O primeiro contato com a
estratégia caracteriza-se na infancia,
através de brincadeiras e jogos, onde
vemos regras compostas diante de uma
realidade na qual um jogador deseja
se sobressair aos seus adversarios/
concorrentes e alcancar o0s objetivos.
Assim, este estudo descritivo, caracterizado
por um relato de experiéncia, construido
com base em uma abordagem qualitativa,
objetiva apresentar uma experiéncia
didatica ludica, desenvolvida no ambito da
disciplina Jogos de Empresas, ministrada
no 8° semestre do curso de Administragéo
da Faculdade Vidal, no primeiro semestre
do ano 2020. A atividade foi desenvolvida

Data de aceite: 01/11/2022

no decorrer de encontros semanais,
transcorrendo diversas atividades ludicas,
tendo sua finalizagdo com a criagcdo de um
novo jogo por parte dos alunos, com énfase
em atividades empresariais e aplicabilidade
corporativa.

PALAVRAS-CHAVE: Jogos de empresas;
Processos ludicos; Criatividade.

CREATION AND APPLICATION
OF BUSINESS GAMES: THE
PERSONALEAD GAME EXPERIENCE
ABSTRACT: The first contact with strategy
is characterized in childhood, through games
and games, where we see rules composed
in the face of a reality in which a player
wants to stand out from his opponents/
competitors and achieve goals. Thus, this
descriptive study, characterized by an
experience report, built on a qualitative
approach, aims to present a playful didactic
experience, developed within the scope of
the Business Games discipline, taught in the
8th semester of the Business Administration
course at Faculdade Vidal, in first half of the
year 2020. The activity was developed in
the course of weekly meetings, taking place
various recreational activities, ending with
the creation of a new game by the students,
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with an emphasis on business activities and corporate applicability.
KEYWORDS: Business games; Playful processes; Creativity.

INTRODUCAO

Vivemos um periodo de mudangas constantes decorrentes de decisbes que
influenciam comportamentos mercadoldgicos em contexto global, na qual uma inovacao
pode refletir em outo continente, forcando o mercado a mudar e as organizagcbes a se
adaptarem a uma nova realidade, suscitando a necessidade de criacdo e utilizacdo de
novas estratégias para alcangar posicbes mais competitivas (SERTEK, GUINDANI e
MARTINS, 2012).

Facilmente a palavra “estratégia” € associada a “planejamento”, definindo-a como o
plano que visa o alcance de um objetivo. Entretanto, ao observarmos, podemos identificar
a existéncia de discrepancia entre o plano e a execugao das empresas, mesmo que as
mesmas alcancem o0s objetivos propostos no inicio de seu planejamento estratégico
(MINTZBERG, AHLSTRAND e LAMPEL, 2010).

Destarte, a estratégia ndo pode ser definida com o plano, mas sim como o conjunto
de acontecimentos que percorrem a origem do planejamento a o alcance dos objetivos
propostos, no qual podem ocorrer diversas modificacbes e a busca de adaptacdo as
mudancas do processo (MINTZBERG, AHLSTRAND e LAMPEL, 2010).

Embora a palavra estratégia tenha origem grega (strategos) e sua definicao
suscitada diante das guerras, remotamente sua utilizacdo pode estar envolvida em algo
mais simplério e intrinseco ao comportamento humano (GRAMIGNA, 2007; STEINER e
MINER, 2006). Conforme Gramigna (2007), o primeiro contato com a estratégia caracteriza-
se na infancia, através de brincadeiras e jogos, quando vemos regras compostas diante
de uma realidade. Dessa forma, € possivel interpretar como o conjunto de regras éticas e
sociais dentro do contexto mercadoldgico da realidade da organizagédo na qual se deseja
sobressair sobre 0s concorrentes e alcancar o objetivo final do jogo, sua vitéria, da mesma
forma que se cria estratégias que geram diferenciais competitivos.

Diante desta abordagem, sobre estratégias organizacionais e a construgéo ludica
de conhecimento dentro das organizagdes, este estudo descritivo, caracterizado como
um relato de experiéncia, objetiva apresentar uma experiéncia de aprendizagem ludica,
desenvolvida no ambito da disciplina Jogos de Empresas, ministrada no 8° semestre do
curso de Administracdo da Faculdade Vidal (FAVILI), situada no municipio de Limoeiro do
Norte/CE.

METODOLOGIA

Este estudo descritivo, caracterizado por relato de experiéncia e construido com
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uma abordagem qualitativa, descreve uma atividade desenvolvida por um grupo de
alunos entre os meses de fevereiro a junho do ano 2020, no &mbito da disciplina Jogos
de Empresas, do curso de Administracao da Faculdade Vidal. A atividade foi desenvolvida
com a finalidade de integrar conhecimentos teéricos e praticos na solidificacdo de uma
aprendizagem cientifica adquirida com os componentes curriculares do curso pelos alunos.

Conforme Cervo, Bervian e Silva (2006), a pesquisa descritiva observa, registra,
analisa e correlaciona fatos ou fendmenos (variaveis) sem manipula-los. Em sintese, esse
tipo de pesquisa trabalha sobre dados ou fatos colhidos da propria realidade.

A experiéncia aconteceu a partir da divisdo da turma em equipes e de encontros
semanais com a aplicacdo de diversas atividades ludicas, encerrando-se com a criagéo,
pelos alunos, de jogos de empresas com énfase em processos organizacionais e
aplicabilidade corporativa.

No transcorrer das aulas, diante da situagdo gerada pela pandemia da COVID-19,
uma doenga descoberta na China no més de dezembro de 2019, causada pela familia de
virus denominada Coronavirus, que causa infecgdes respiratorias e possui a caracteristica
de alta transmissibilidade, o Governo do Estado decretou a obrigatoriedade do cumprimento
de uma ordem de afastamento social da populacéo e a paralisacao de atividades presenciais
de ensino. Assim, as atividades da disciplina precisaram migrar para um formato remoto,
onde a comunicacéo e o desenvolvimento de todas as dindmicas passaram a ser mediadas
por canais e plataformas digitais de comunicagéo, como os aplicativos Whatsapp, Google
Meet e Zoom.

Durante todo o processo, os alunos puderam contar com o professor mantendo um
didlogo e incentivando-os a exporem seus conhecimentos e experiéncias, bem como suas
dividas e insegurancas em relacdo ao contetdo e metodologia abordados. A atividade
encerrou-se com a apresentacdo e aplicacdo do jogo criado envolvendo aspectos de
negociagao, concorréncia, capacidade de planejamento e tomada deciséo, caracteristicas
de jogos de processos e de mercado (GRAMIGNA, 2007).

RESULTADOS E DISCUSSAO

Transcorrendo os encontros, as regras, objetivos e metodologia da disciplina foram
apresentados a turma. Em uma primeira etapa, os alunos passaram por uma dinamica de
construgdo de equipes. Essas equipes, denominadas “bandos”, iriam disputar entre elas
durante toda a disciplina, transformando-a em um grande jogo cujo objetivo era promover
o0 aprendizado e encorajar os envolvidos a tomarem decisbes, enfrentarem desafios e
criarem técnicas para vencer seus concorrentes, proporcionando aos alunos uma vivéncia
proxima da realidade empresarial.

O jogo de construcao dos bandos aconteceu com a distribuicdo de cartas para cada
jogador (aluno). Uma primeira carta definia a classe (categoria) do jogador no jogo: Alfa,
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Omega ou Beta, cujo Alfa & sempre o lider do bando. Cada classe possuia uma quantidade
especifica de pontos iniciais: 4, 3 e 2, respectivamente. Uma segunda carta definia e
atribuia um “poder” a cada um dos jogadores. Os poderes faziam referéncia a acréscimos
ou reducdo nos numeros obtidos no langcamento dos dados para cada jogada, exceto para
os Alfas que possuiam exclusivamente o poder de vetar agcdes de outros jogadores.

Dando continuidade, cada jogador agora recebe uma terceira carta com a imagem
de um animal, que sera sua representacao dentro do jogo. Nesta carta, os jogadores
registraram seus pontos iniciais, suas classes e também duas qualidades e um defeito que
percebiam neles mesmos.

Colocadas todas as cartas do jogo sobre uma mesa, exceto as cartas dos Alfas,
estes iniciaram a escolha e convocacdo dos membros para suas equipes. Cada Alfa
escolhia por meio das cartas e das caracteristicas nelas descritas, sem saber a quem estas
pertenciam, seus companheiros de bando. Assim, buscando-se pessoas com espirito de
lideranca e bom relacionamento interpessoal, formou-se o bando “Six Harba”, objeto de
perspectiva deste estudo.

Analisando a descri¢cdo, pontuagdes e critérios de escolha dos personagens e
lideres de cada equipe, percebe-se o que Sertek, Guindani e Martins (2012) denominam de
sistema formal e informal dentro de uma organizagéo. O sistema formal seria a composicao
dos direitos e deveres dos colaboradores, tendo sido nesta dinamica aqui descrita,
definidas posicdes hierarquicas, como a lideranca Alfa, e as regras que cada membro
deveria obedecer. O sistema informal consiste nas interagées fora do sistema formal, como
cooperacgdo dos membros e suas idiossincrasias, sendo percebida nesta dindmica quando
o Alfa escolhe os membros de seu bando.

Apo6s a formagéo do bando, a primeira atividade é a criagcdo da logo, uma imagem
representativa dos valores do bando, onde cada um expbe suas ideias e criatividade. Tal
atividade proporcionou conhecer os membros, saber suas habilidades, qualidades e limites
que cada um pode exercer dentro do jogo. Destarte, criam-se valores internos (os valores
organizacionais) e um breve compartilhamento de conhecimento (inicio de uma cultura de
aprendizagem). Tal atividade proporcionou as informacdes que norteariam as estratégias
(proximo a missao empresarial) e o posicionamento do bando nas demais atividades
(SERTEK, GUINDANI e MARTINS, 2012; MINTZBERG, AHLSTRAND e LAMPEL, 2010;
KLUYVER e PEARCE, 2007).

Transcorrendo os encontros e 0 grande jogo, o bando se deparou com diversos
desafios com alguns jogos virtuais e de tabuleiro aplicados. Pra cada jogo o Alfa passava
por processos de tomada de deciséo, tendo que escolher por vezes os integrantes do bando
que iriam representar a equipe em cada jogo. O Alfa conduzia seu processo de escolha a
partir das competéncias e habilidades de cada membro de seu bando, proporcionando uma
escolha mais assertiva (KLUYVER e PEARCE, 2007).

Dessa forma, os jogadores compreendem a necessidade de aspectos de lideranca
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e proatividade dentro do grupo, sendo mencionado por Gramigna (2007) como um dos
aspectos essenciais nos jogos de processos dentro de organizagdes. A simulagéo ou
vivéncia de alguns aspectos administrativos sdo apontados por Sertek, Guindani e Martins
(2012) como procedimentos responsaveis por agregar valores as equipes, tornando-se
potenciais diferenciais competitivos, como: a delegacdo de atividades, afim de diminuir
pressdes e sobrecargas; liderancga, estimulando a capacidade dos membros e tornando-os
proativos; e agregar valor a organizacao, através da valorizagdo do conhecimento e dos
talentos humanos.

Em uma segunda etapa da disciplina, é anunciado o desafio aos bandos de
criarem e aplicarem um jogo de empresa, com possibilidade de aplicacdo em um contexto
empresarial, com objetivo de treinar e/ou motivar colaboradores. Esse desafio se tornou
ainda mais complexo com a condi¢ao do afastamento social e atividades remotas impostas
pelo contexto da pandemia da COVID-19, obrigando todos os bandos a construirem suas
propostas de jogos através de plataformas online.

Destarte, através de algumas reunides e pesquisas, a equipe pensou em diversas
hipéteses que possibilitassem a aplicacdo através de um ambiente virtual, de uma proposta
de jogo com caracteristicas de jogos de processo e de mercado como com énfase em
habilidades técnicas e situacbes do mercado como planejar e estabelecer metas, aplicar
principios de comunicacao efetiva, criar estratégias para tomada de decisdo com riscos
calculados, lidar com a concorréncia e construir estratégias de expansdo de mercado
(SERTEK, GUINDANI e MARTINS, 2012; GRAMIGNA, 2007; KLUYVER e PEARCE, 2007).

O jogo criado, chamado de “PersonaLead Game” envolvia a correlacdo de
caracteristicas e comportamento de alguns animais com as de humanos, presentes nas
pessoas dentro das organizagoes.

A jogabilidade proposta envolvia diversos elementos derivados da associagéo da
propria atividade profissional das pessoas dentro das organizagbes com elementos de
jogos, como o blefe, um elemento adicionado ao jogo como um “poder” atribuido a alguns
jogadores durante as partidas, que faz referéncia a um comportamento muito presente em
processos de negociacdo. No jogo, o blefe veio como possibilidade para qualquer integrante
duvidar das ac¢des de outro, podendo ganhar pontos caso descubra o blefe do adversario.

Os jogadores ganhavam pontos decorrentes de acertos de perguntas sobre
Administracdo, que representavam o conhecimento que deveria ser testado ou construido
com os colaboradores em um contexto de treinamento em uma empresa.

A apresentagé@o e aplicacdo do jogo ocorreram durante o horario de aula, no dia
19 de maio de 2020, através dos aplicativos Google Meet e Whatsapp. A experiéncia de
aplicacéo foi bem descontraida, apesar de suas regras e memorizagcao de poderes por
parte dos jogadores tornarem-se, por vezes, um empecilho a jogabilidade. Contudo o
mesmo demostrou facilidade de aplicagcdo remota e possibilidade de ajustes no modo de

jogo, adaptando-o a um contexto de aplicagéo presencial, assim como também a qualquer
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tema que seja necessario o treinamento em um contexto empresarial.

CONCLUSAO

A metodologia adotada para a disciplina Jogos de Empresas, ministrada ao 8°
semestre do curso de Bacharelado em Administrac@o da Faculdade Vidal, durante o primeiro
semestre do ano 2020, demostrou ser coerente e atrativa aos alunos, proporcionando
através de experiéncias ludicas, a criagdo de conhecimentos que refletem em aspectos
futuros, ou seja, a utilizacéo de jogos no processo ludico de formagao de universitarios como
forma de compreenséo de aspectos reais e analise de variaveis do contexto abrangente
(GRAMIGNA, 2007).

Contudo, salienta-se a necessidade explicativa das atividades, pois tal exercicio
representa o processo de aprendizado na qual a ndo compreensdo ou possiveis
distor¢cdes nas interpretacées podem ocorrer, gerando desmotivacéo ou desinteresse de
determinados individuos. Entretanto, o fato da experiéncia fixar-se facilmente na mente
pode acarretar o surgimento de habitos intrinsecos e conhecimento tacito nos alunos, que
agregam, ajudando-os em vivéncias futuras similares. Dessa forma, a ado¢ao de atividades
recreativas torna-se eficiente a medida que a teoria € relacionada e processada pelos
participantes do corpo discente (GRAMIGNA, 2007).

A adocgao desta metodologia para a disciplina apresentou um alto grau de aceitacao
pelos alunos, que compreenderam a possibilidade de adequacgédo para outras disciplinas
colaborando para o ensino de outros conteldos através de ferramentas ludicas.
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CAPITULO 5

MANTENDO ACESA A CHAMA DO CANDEEIRO:
ENSAIO SOBRE OS PROXIMOS PASSOS DO
SANEAMENTO RURAL SOB AS LENTES DE QUEM
FOMENTA O AGRONEGOCIO NA BAHIA

Alisson Santos Gongalves

Alisson Santos Gongalves, Gestor Publico
e Especialista em Gestao do Agronegocio
Salvador-Bahia

RESUMO: Este artigo € um ensaio que
se propde a despertar a atengcdo dos
gestores que tratam de pautas interligadas
ao meio rural, trazendo-os a pensar na
intersetorialidade do saneamento rural, e
como ele permeia nas diversas estruturas
da Administracdo Publica. Outro aspecto
importante é apresentar as iniciativas
acerca dessa temética, principalmente as
acoes da Secretaria Estadual de Agricultura
Pecuaria, Irrigacéo, Pesca e Aquicultura que
ganharam protagonismo e reconhecimento
internacional, na concepcdo e execugao
do Programa Estadual MAIS DIGNIDADE
NO CAMPO, que tem tornado a Bahia
referéncia para o governo federal.
PALAVRAS-CHAVE: Saneamento; Rural;
Intersetorialidade; Agricultura; Dignidade.

ABSTRACT: This article is an essay that
aims to arouse the attention of managers
who deal with issues linked to the rural
environment, bringing them to think about

Data de aceite: 01/11/2022

the intersectoriality of rural sanitation, and
how it permeates the various structures of
Public Administration. Another important
aspect is to present the initiatives on this
theme, especially the actions of the State
Department of Agriculture, Livestock,
Irrigation, Fisheries and Aquaculture that
gained prominence and international
recognition, in the design and execution of
the MORE DIGNIDADE NO CAMPO State
Program, which has made Bahia a reference
to the federal government.
KEYWORDS: Sanitation;
Intersectoriality; Agriculture; Dignity.

Rural;

INTRODUCAO

No que tange a questdo de
saneamento basico, segundo o Censo
Demografico realizado pelo Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica
IBGE/2010, no Brasil, cerca de 29,9 milhdes
de pessoas residem em localidades rurais,
totalizando aproximadamente 8,1 milhdes
de domicilios. Essa situagdo é bastante
critica quando sdo analisados dados de
esgotamento sanitario: “apenas 5,45% dos

domicilios estao ligados a rede de coleta de
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esgotos, 4,47% utilizam a fossa séptica ligada a rede coletora e 28,78% fossa séptica ndo
ligada a rede coletora como solugéo para o tratamento dos dejetos. Os demais domicilios
(61,27%) depositam os dejetos em fossas rudimentares, langam em cursos d’agua ou
diretamente no solo a céu aberto (PNAD/2015)”.

Este cenério contribui direta e indiretamente para o surgimento de doengas de
transmissdo hidrica, parasitoses intestinais e diarreias, as quais sdo responsaveis pela
elevagao da taxa de mortalidade infantil.’

Fossas rudimentares e outras solu¢des sé&o adotadas por 43,7 e 7,3% dos domicilios
rurais, respectivamente. Destaca-se que na sua maioria, essas solu¢des sédo inadequadas
para o destino dos dejetos, como as ja citadas fossas rudimentares, valas, despejo do
esgoto bruto diretamente nos cursos d"agua. Aléem disso, 10,2% dos domicilios ndao dispdem
de nenhuma solugéo. 2

De acordo com estudos do Instituto TRATA BRASIL, quase 35 milhdes de pessoas
no Brasil vivem sem agua tratada e cerca de 100 milhdes ndo tém acesso a coleta de
esgoto, resultando em doengas que poderiam ser evitadas, e que podem levar a morte por
contaminagéo. Esse é o cenario quase dois anos depois de entrar em vigor o Novo Marco
Legal do Saneamento, sancionado na Lei 14.026 de 2020, quando os investimentos no
setor atingiram R$ 13,7 bilndes — valor considerado insuficiente para que sejam cumpridas
as metas da legislacédo atualizada.

Ainda de acordo com o referido Instituto, somente 50% do volume de esgoto do pais
recebe tratamento, o que equivale a mais de 5,3 mil piscinas olimpicas de esgoto in natura
sendo despejadas diariamente na natureza. Municipios dos estados do Parana, Sao Paulo
e Minas Gerais ocupam as primeiras posi¢des do ranking, liderados por Santos (SP). Entre
0s 20 piores estdo municipios da regido Norte, alguns do Nordeste e Rio de Janeiro. A
Ultima posicao é ocupada por Macapa (AP).

A inexisténcia de sistemas de saneamento basico sustentavel, na maioria dos
domicilios rurais, torna a situacdo sanitaria da populagéo ali residente bastante critica,
0 que pode ser observado quando s&o analisados os dados de esgotamento sanitario
daquelas localidades, onde predomina o uso de fossas rudimentares (61,27% dos
domicilios) (PNAD/2015). Esta situagéo traz graves consequéncias para a satde humana,
pois contribui direta e indiretamente para o surgimento de doengas de transmisséo hidrica,
parasitoses intestinais e diarreias, as quais sdo responsaveis pela elevacao da taxa de
mortalidade infantil.

As acdes de saneamento em areas rurais visam reverter este quadro, promovendo

também a inclusao social dos grupos sociais minoritarios, mediante a implantacéo integrada

1 Dessas situagdes, surge um conflito entre a necessidade de se universalizar o acesso a agua potavel e as carac-
teristicas socioeconémicas, territoriais e politicas dos meios rurais, necessitando-se de aproximagdes ao tema que
vislumbrem um conjunto de solugdes possiveis para reduzir o antagonismo posto. De fato, tal situagdo se mostra como
um dos maiores desafios universalizagdo do acesso ao saneamento no Brasil (VARGAS, 2012).

2 Brasilia: Senado Federal. SISTEMA NACIONAL DE INFORMACOES SOBRE SANEAMENTO — SNIS. Diagnostico
dos servigos de agua e esgotos. Site institucional, 2022.
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com outras politicas publicas setoriais, tais como: saude, habitagéo, igualdade racial e meio
ambiente.

Neste cenario, justifica-se a implementacdo do “Sistema de Saneamento
Simplificado”, conhecido como “Sanitario Seco, cuja execu¢cdo vem ao encontro das
necessidades prementes da populagéo residente na area rural e em particular da regiao
semiarida, onde a escassez de agua é uma regra e ndo excecao. Este Sistema, além de
proporcionar grande melhoria na satde da populacao beneficiada, tem como caracteristica
principal a possibilidade de funcionar sem a utilizacdo de agua ou qualquer material
auxiliar, evitando, assim: odores e poluicdo; contaminacdo do solo ou aquiferos; reducéo
significativa da massa de residuo fecal; e a evaporacgéo total da urina. Outra caracteristica
importante € a sua facil manutencgéo.

CONTEXTO E SOLUCAO

No que tange a questdo de saneamento basico, segundo o Censo Demogréfico
realizado pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica IBGE/2010, no Brasil, cerca
de 29,9 milhdes de pessoas residem em localidades rurais, totalizando aproximadamente
8,1 milhdes de domicilios. Essa situagédo é bastante critica quando sé@o analisados dados
de esgotamento sanitario: “apenas 5,45% dos domicilios estéo ligados a rede de coleta de
esgotos, 4,47% utilizam a fossa séptica ligada a rede coletora e 28,78% fossa séptica ndo
ligada a rede coletora como solugéo para o tratamento dos dejetos. Os demais domicilios
(61,27%) depositam os dejetos em fossas rudimentares, langam em cursos d’agua ou
diretamente no solo a céu aberto (PNAD/2015)”.

Este cenario contribui direta e indiretamente para o surgimento de doencgas de
transmissao hidrica, parasitoses intestinais e diarreias, as quais sdo responsaveis pela
elevacéo da taxa de mortalidade infantil. Fossas rudimentares e outras solugbes séo
adotadas por 43,7 e 7,3% dos domicilios rurais, respectivamente. Destaca-se que
na sua maioria, essas solu¢des sdo inadequadas para o destino dos dejetos, como as
ja citadas fossas rudimentares, valas, despejo do esgoto bruto diretamente nos cursos
d’agua. Além disso, 10,2% dos domicilios ndo dispdem de nenhuma solugdo. Todos esses
fatores convergem para um cenario de extrema dificuldade em implementar uma politica
sustentavel e realmente eficaz, que confira a populagédo do semiarido, acesso universal a
item tdo elementar do saneamento basico como o banheiro.?

3 A Organizagdo Mundial de Satde (OMS) estima os ganhos em US$ 5 a US$ 28 por délar investidos em saneamento.
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Impacto da caréncia de saneamento na saude por faixa etaria
Porcentagem de Internacao por dos ncas relaclionadcdas a

B ccoasanos de 5 a 14 anos [l ¢e 15 a 29 anos [l de 30 2 39 anos [l de 50 2 68 anos T0 anos & mais

de0 a4 anos

de5 a 14 anos

de 15 a 29 anos
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de 50 a 69 anos

T0 anos e mais

e SIHSUS/Ministérie da Saude a

Se faz importante compreender que o desenvolvimento da politica do agronegécio,
seja ele para o grande, mas também para o médio e pequeno agricultor, ndo pode ser
desvinculado de politicas publicas estruturantes. O gestor publico necessita levar em
considerag¢do que o saneamento rural esta diametralmente conectado ao desenvolvimento
das lavouras, bem como da pecuaria, dentre outras atividades correlatas a pasta da
SEAGRI. Embora essa percep¢do ndo seja o principal norteador no planejamento da
atuacdo agropecuaria, e que muitos gestores nao compreendam claramente o papel
transversal que a referida pasta deve representar, principalmente na contribuicdo para o
bem estar social de forma universal, nos propomos aqui a elencar aspectos importantes
que legitimam e estimulam a intersetorialidade da pauta do saneamento rural, uma vez
que nenhuma politica publica pode ser considerada como estanque deste ou daquele ente
governamental, além do fato do governo do estado da Bahia, a partir da sua Secretaria
Estadual de planejamento, promover um Plano Pluri Anual (PPA) altamente integrado e
participativo, 0 que comumente se traduz na apuragéo das metas, quando uma secretaria
ou ente da administra¢do indireta tem participacdo na contabilizacdo dos resultados dos
demais 6rgaos administrativos.

DAS INICIATIVAS

A Empresa Brasileira de Pesquisa Agropecuaria (EMBRAPA) tem demonstrado
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preocupagado no que concerne as pautas de saneamento rural, o0 que demonstra que ha
alta aderéncia e compatibilidade das Secretarias de Agricultura com a tematica. Tem se
observado que o modelo mais adequando de se tratar a pauta no meio rural, € o caminho
da descentralizacao, pois ndo hé recursos financeiros suficientes para que o modelo urbano
seja replicado nessas areas remotas. Dessa maneira, solu¢des simples e faceis, comegam
ser implementadas a partir das orientacdes da EMBRAPA.

A maioria das solugdes envolvem materiais basicos, como tubos e conexdes, com
intuito de simplificar a estrutura dos sistemas. Uma das alternativas é a fossa séptica, que
trata o esgoto (4guas negras) produzido pelo vaso sanitario no domicilio rural. Basicamente
é formado por trés caixas d’agua de 1.000 litros interligadas, tubos, conexdes e um
importante componente: fezes bovinas frescas. Nao ha utilizacdo de produtos quimicos: é
um processo biolégico de tratamento no qual as bactérias das fezes bovinas fermentam os
dejetos, reduzindo odores e o material sélido em até 95%. Ao fim desse processo, resulta
num liquido que se torna biofertilizante, podendo ser reaproveitado pelo produtor para
fornecer macronutrientes assim como fésforo, nitrogénio e potassio para plantas, e pasto.

Uma segunda alternativa estudada e apresentada pela empresa € o jardim filtrante,
que de forma simples trata a “agua cinza”, oriunda das pias, tanques e chuveiros, com
macica presenca de sabdo, detergente, restos de alimentos, gorduras etc. Segundo os
técnicos, o sistema se assemelha a um lago, composto por camadas de mantas de material
sintético e feltro, além de pedras, areia e agua. Além desses compostos, completam plantas
aquaticas como papiros, taboas, lirios do brejo e orquideas bambu. Microrganismos como
bactérias, algas e protozoarios que se desenvolvem nesse ambiente fazem a depuracéo
da agua cinzenta. O liquido resultado pode ser reutilizado para irrigacdo ou limpeza de
ambientes.

Por fim, embora revestida de simplicidade, ha uma terceira solugdo proposta pela
EMBRAPA, na tentativa de potabilizar a agua, implantando canos e conexdes em formato
de T, transformando-se no clorador de agua., com o objetivo é tratar a agua da caixa d’agua
da residéncia.Na mesma linha de entendimento que o Saneamento rural precisa considerar
as particulares regionais, bem como a adaptabilidade do beneficiario a tecnologia proposta
para utilizagéo, foi que a Secretaria Estadual de Agricultura Pecuéria, Irrigacdo, Pesca e
Aquicultura (SEAGRI) planejou e promoveu uma politica publica no d&mbito do Saneamento
Rural, no cumprimento de sua misséao de formular e executar a politica de desenvolvimento
da agropecuaria do estado, tendo em vista beneficiar os segmentos sociais de modo
articulado com as instituicdes publicas e privadas, tem buscado amenizar o sofrimento da
populacdo que vive no meio rural por meio da implementacdo de politicas publicas que
visam ao aumento da produgéo e da produtividade dos seus sistemas produtivos, incluindo
acoes de defesa zoo e fitossanitaria. Nesse esfor¢o de executar projetos e acdes voltados
para o desenvolvimento dos produtores rurais, a SEAGRI também tem a preocupacgéo

com a caréncia de saneamento basico na area rural, que se constitui num desafio social
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e politico que requer um plano de acéo especifico. Diferente das excelentes iniciativas
da EMBRAPA, o nosso entendimento inclui ndo s6 a instalagédo de equipamentos, mas,
sobretudo, a conscientizagcdo da populagéo rural sobre a importancia da sua utilizagéo,
condicdo essencial para preservacdo da saude das familias, além da prote¢cdo dos
mananciais, preservacao do meio ambiente e da producao agricola.

Através de criacdo de Unidade Orcamentaria especifica (20.511.312.3066/
IMPLANTACAO DE MODULO SANITARIO SUSTENTAVEL), publicada na edicdo de N°
23.306 do dia 08 de dezembro de 2021, em 18 de marco de 2022 a SEAGRI langou o
PROGRAMA MAIS DIGNIDADE NO CAMPO A SEAGRI, que por seu carater multidisciplinar
€ atendido Programa 312 — Recursos Hidricos, conforme detalhamento a seguir:

+  Programa 312 - Recursos Hidricos;

+  C 3 - Expandir a cobertura do esgotamento sanitario nas areas urbana e rural;
. M2 - Atender domicilios rurais com unidades sanitarias;

+ 19 - Implantar médulos sanitarios domiciliares.*

Programa concebido em parceria institucional com a Fundagéo Luis Eduardo
Magalhdes e outros entes, sob a coordenacdo da Secretaria da Agricultura, Pecuaria,
Irrigacédo, Pesca e Aquicultura, por considerar que o agro é essencial para melhorar a
qualidade de vida das pessoas e que levar saneamento para domicilios rurais desprovidos
desse recurso, € um grande desafio. Consiste basicamente na instalagdo e monitoramento
da tecnologia de Médulos Sanitarios Secos no estado da Bahia. O projeto consiste na

instalacéo de sistemas familiares no semiarido baiano, e tem como objetivo:

»  Gerar maior seguranca hidrica e sustentabilidade, eliminando a utilizacéo de
agua para uso sanitario;

+  Prevenir e controlar as doencas oriundas do saneamento basico inadequado
em regides carentes da zona rural baiana, promovendo melhor qualidade de
vida para a popula¢do do campo.

Para tal, se utiliza a tecnologia de saneamento a seco solar, que permite o
adequado descarte dos dejetos humanos sem materiais auxiliares (quimicos),
sem a necessidade de utilizagcdo de agua e energia elétrica, sem a produgao
de odores indesejaveis e produzindo adubo higiénico e armazenavel, gerando
renda local. Este Saneamento basico nas suas propriedades rurais € essencial
para a saude e dignidade;

Foram consideradas as seguintes premissas para o Programa:
+ 0O desenvolvimento passa pela qualidade de vida e saude dos produtos rurais;
«  E primordial a preservacdo do meio ambiente local;

«  E importante trabalhar com tecnologias simples e eficiente que fagam sentido

4 D.O.E edicéo de N° 23.306 do dia 08 de dezembro de 2021

Administracdo: Gestéo, lideranca e inovagédo 3 Capitulo 5

75



na realidade do trabalhador;

A iniciativa de utilizacdo dos sanitarios sustentaveis converge com as diretrizes
nacionais para o saneamento basico estabelecidas na lei 11.445/2007, ao promover a
universalizacdo do acesso ao servigo (inciso | art. 2°), o atendimento da peculiaridade
locais e regionais para a adog¢ao de metodos e técnicas que visem a melhoria no servigo de
saneamento (inciso V, art. 2°), estimulo a pesquisa, ao desenvolvimento e a utilizagdo de
tecnologias apropriadas, consideradas a capacidade de pagamento dos usuarios, a adogcao
de solugdes graduais e progressivas e a melhoria da qualidade com ganhos de eficiéncia e
reducao dos custos para os usuarios (inciso VII, art. 2°).

Do ponto de vista dos aspectos econémicos sociais a iniciativa preconiza o acesso
das familias de produtores rurais de baixa renda (art. 29, § 1°, inciso Il) e também estimulo
ao uso de tecnologias modernas e eficientes, compativeis com os niveis exigidos de
qualidade, continuidade e seguranca na prestacao dos servigos (art. 29, § 1°, inciso Il).

A destinagéo eficiente dos residuos soélidos é garantida por meio da preservagéo
do meio ambiente; a redugcdo da poluicdo; a visdo sistémica, na gestdo dos residuos
sélidos, que considere as variaveis ambiental, social, cultural, econémica, tecnologica
e de saude publica; o desenvolvimento sustentavel; o respeito as diversidades locais e
regionais; o direito da sociedade a informacéo e ao controle social e; a razoabilidade e a
proporcionalidade.

Aimportancia da instalagéo dos sanitarios também estéa atrelada ao desenvolvimento
sustentavel, que engloba, ndo s6 o meio ambiente, mas também aspectos sociais e
econdmicos. Isso porque o aproveitamento eficiente dos dejetos oriundos da utilizacéo
do sanitario gera subprodutos, que podem ser utilizados como um importante fertilizante
organicos, agregando valor ao residuo gerado. Desta forma, é mais uma alternativa para
contribuir com a atividade produtiva das localidades onde esta instalada, diminuindo os
custos de produg¢do e aumentando a renda das familias.

Atualmente os Planos Municipais de Saneamento Basico ndo contemplam
iniciativas isoladas de esgotamento sanitario, o que inviabiliza as a¢des na zona rural dos
municipios. Tais planos possuem financiamento Federal e Estadual, porém deixa a lacuna
para iniciativas como a pretendida, que visa promover a melhoria da qualidade de vida das
comunidades rurais desassistidas por esta politica publica.

Identificado a probleméatica do saneamento rural no Brasil, este projeto tem como
escopo a implantacdo da tecnologia de sanitario seco (solar) em comunidades rurais
difusas, assentamentos e quilombolas ou em quaisquer areas do semiarido baiano em que
exista escassez de agua e a necessidade de saneamento.

Neste ponto, se caracteriza mais um interesse da SEAGRI, pois ha a possibilidade
de aproveitamento de residuos como insumos no processo produtivo, o adubo orgénico
gerado, bem como principios de saude ambiental e melhorias no saneamento rural, meio
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ambiente e saude.
O presente projeto esta em alinhamento com o Projeto de Reuso de Aguas Cinzas
Integrado a Atividades Produtivas e programas e projetos do PRDNE que visam:

»  Seguranca hidrica e conservagédo ambiental;

+  Gestao Integrada da Oferta e do Uso dos Recursos Hidricos cujo objetivo é o
aumento da eficiéncia nos diversos usos do uso da agua, especialmente na
agricultura e no abastecimento urbano;

+  Complementacdo da oferta de agua (reuso, dessaliniza¢édo e reducéo de des-
perdicios e perdas).

+ Possibilitar o saneamento adequado, de forma sustentavel e produtiva propor-
ciona a reducgéo das desigualdades socioeconémicas e melhores condi¢bes de
vida para a populagéo carente do semiarido.

Situagéo do domicilio
Tipo de esgotamento sanitario 2000 2010
Total Urbana Rural Total Urbana Rural
Total 119208 | 108348| 10860( 162864 | 150456| 12408
Rede geral de esgoto ou pluvial 42402| 42377 25| 75559| 75489 70
Fossa séptica 15397 15049 348 23107 21976 1131
Fossa rudimentar 46938 41567| 5371 54371 45752| 8619
Vala 2358 2117 241 3232 2773 459
Rio, lago ou mar 709 700 9 1749 1740 9
Outro tipo 878 777 101 1547 9895 552
Nao tinham 10526 5761 4765 3299 1731 1568

FONTE: IBGE (2000, 2010)

Os dados indicam que apenas uma minoria das residéncias rurais possuirede geral de
esgoto ou mesmo fossas sépticas apropriadas, sendo, em sua grande maioria, residéncias
atendidas por fossas rudimentares, valas, lagos, ou ainda, nenhum esgotamento. O relatério
aponta ainda que algumas localidades apresentam problemas de salde relacionados a
falta de saneamento apropriado, como: Verminoses, diarreia, problemas de pele, vémitos
entre outros.

O resultado esperado com a implementagdo do projeto & prioritariamente de
transformacédo da comunidade beneficiada. O entendimento é de que um saneamento
basico adequado e digno proporciona ndo somente a diminuicdo de doengcas e uso
racional das aguas (evitando o uso de agua para descarte de dejetos humanos), como
promove a mentalidade de sustentabilidade e reutilizacdo de subprodutos, como as fezes
transformadas em adubo, para crescimento econémico de toda localidade.

O sucesso nos resultados deve permitir a transformagao deste programa na maior
politica publica para saneamento rural no semiarido, evitando o desperdicio de recursos
publicos com outras tecnologias pouco funcionais, ou de baixa duragdo, ou ainda que
demandem atividades complementares, como, por exemplo, a necessidade da utilizacao
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de caminhdes limpa fossa. Necessidade que onera o processo, devendo ser custeados

pela prépria comunidade, prefeitura etc.

DOS ASPECTOS TECNICOS DO PROJETO

Os modulos sanitarios secos implantados neste programa MAIS DIGNIDADE NO

CAMPO, é o modelo Sani Solar, e atendem todas as normas e requisitos, apresentando as

seguintes caracteristicas;

Solugéo sustentavel para o saneamento de unidades familiares e coletivas;

Funcionamento sustentavel sem necessidade de agua, de energia elétrica e de
qualquer tipo de aditivo quimico e material de secagem (como p6 de serra, cal
ou similar);

N&o contaminacéo de solo ou aquiferos;

Reducéo significativa de massa do residuo fecal e destinagcdo adequada da
urina;

Auséncia de odores e polui¢éo (no solo, ar ou aguay);

Geracao de adubo higiénico e armazenavel, para posterior utilizagcdo em culti-
vos agricolas;

Manutencéo facil, podendo ser realizada pelo usuério sem necessidade de co-
nhecimentos especiais e sem risco sanitario, sem necessidade de equipamento
de protecao especial;

Compartimento para lavagem das maos;
Conforto térmico, com sistema de ventilagdo adequada.

Unidade pré-moldada com Instalacédo rapida e facil com sistema de encaixe,
sem necessidade de obra civil.

Facil transporte em palettes;

Producéo nacional, fruto da articulagéo da Fundagéo Luis Eduardo Magalhdes
junto a SEAGRI, cujo fabricante é empresa FORTLEV.

Com o entendimento de que se trata da implantagdo de uma nova tecnologia, fez-se

necessario também a realizagdo de um programa de Capacitagdo dos usuarios, incluindo:

Capacitacdo dos usuarios para utilizagdo: visando capacitar os usuarios da
nova tecnologia a realizar sua manutencao e correta utilizagéo.

Conscientizagdo dos Usuérios: Introduzir os usuarios a importancia da tecno-
logia quanto a sua sustentabilidade ambiental, racionamento de agua potavel,
controle de doencas e preservacao dos mananciais hidricos.

Capacitacdo dos usuarios para beneficiamento do subproduto: Capacitagdo
dos usuarios quanto aos processos de beneficiamento do subproduto em forma

Administracdo: Gestéo, lideranca e inovagédo 3 Capitulo 5

78



de adubo.

Instalacao e Manutencéao

O modulo sustentavel de tratamento é fornecido de forma pré-montada até o lugar
da sua instalagdo. O conjunto a montar € constituido de pegas moveis, para encaixes pré
determinados e fixados com kits parafusos/porcas de ago inox, cabe em cima de um palete,
e pesa aproximadamente 230 Kg. Acompanha um manual de instalagcéo, todas as pecgas,
parafusos, acessorios, e um kit de chaves apropriadas.

A sua instalacdo pode ser realizada por dois técnicos, que em condi¢gdes normais,
pode ser concluida em 2:30 horas, sem necessidade de obra civil.

Principio de Funcionamento

A utilizagdo do médulo é similar ao sanitario comum. O desenho especial do vaso
sanitario garante a separacao entre fezes e urina de forma automatica, e sem nenhuma
preocupacédo especial do usuério. A urina é separada pelo vaso sanitario e conduzida
através de um tubo até a estufa da urina, instalada no chéo e do lado externo da cabine, ou
eliminada através de sistema de infiliragdo no solo.

As fezes caem por um tubo localizado no fundo da unidade de tratamento em um
reservatério especificamente condicionado para atingir altas temperaturas e realizar a
secagem do dejeto

Apo6s um periodo de aproximadamente 6 meses de uso diario por 5 a 8 pessoas,
os dejetos devem ser extraidos da unidade de tratamento e as fezes secas devem ser
retiradas e podem ser enterradas ou recondicionadas para utilizagdo como adubo orgéanico.
Importante destacar que apds o processo de tratamento / secagem, o volume da carga de
dejetos diminui em até 90%.

O moédulo sustentavel de tratamento e gestdo de residuos domésticos, além de ser
um sistema simplificado de saneamento, apresenta as seguintes caracteristicas:

1) ndo precisa de agua em nenhuma fase do processo;

2) depende apenas das condi¢des naturais predominantes na regido (sol e vento);
3) ndo depende do uso de material auxiliar para secagem (cal, p6 de serra ou outros);
4) nédo depende de energia elétrica;

5) ser construido de material resistente as condi¢cbes naturais e a impacto;

6) ser de rapida instalagéo;

7) facil manutencao, executada pelo proprio beneficiario;

8) apresente reducao efetiva do mau cheiro gerado pelas fezes e pela urina.

Administracdo: Gestéo, lideranca e inovagédo 3 Capitulo 5

79



respectivos desempenhos.

N°e | META - ATIVIDADES A SEREM | PERIODO ETAPA
DESENVOLVIDAS
Delimitacdo da comunidade A Localizar comunidade enquadrada nos
1 o . ) Més 1 do o : . .
especifica onde sera realizado o Proieto critérios pré-estabelecidos e disposta a
projeto. ! participar e colaborar com o Projeto.
Selecdo das familias Més 2 do Identificagao participativa junto a
2 beneficiarias. Projeto co_mgmdgde conforme os critérios de
priorizagao.
Més 2 do Cadastro e verificagéo de
3 Cadastramento dos beneficiarios. Proieto documentacao e condi¢des
! socioecondmicas.
Treinamento e capacitacdo dos . o
4 usuarios para uso adequado da Més 3 e 4 do gs:glggifsngl?eergtnc; iemagjglr:?;c?:sd:;r
tecnologia e compreenséo dos Projeto o )
seus beneficios. parte dos usuérios e comunidade.
Instalagdo dos Médulos Més 3 do Instalagdo dos modulos e
6 Sanitarios familiares Projeto demonstragdes a comunidade
Monitoramento das unidades instaladas,
7 Gerenciamento e Monitoramento Més 4 2 10 do realizando controle de qualidade
dos modulos instalados e seus Projeto a afericao dos resultados através

de relatérios de acompanhamento

realizada por técnicos qualificados.

DA CONCEPCAO DA POLITICA PUBLICA

O objetivo geral consiste na implementacdo de sistemas de sanitario seco em

domicilios do Semiarido, proporcionando melhores condigbes sanitarias as familias.

Sendo o objetivo especifico selecionar beneficiarios que se enquadrem nos critérios para o
recebimento da tecnologia. Identificados, s&o treinados e capacitados a utilizar e manter a
tecnologia, de forma a transformar seus héabitos e condigcbes de saneamento. O resultado
tem sido a diminuicdo de problemas de saude relacionados a falta de saneamento e a
utilizacdo do escasso recurso hidrico para utilizacdo em métodos produtivos ao invés de

uso sanitario.
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Metodologia para implantacdo das METAS/ETAPAS:

o META - ATIVIDADES A SEREM _
N DESENVOLVIDAS METODOLOGIA DE REALIZACAO

- Contactar prefeitura / centro comunitario
para obter informacdes e dados sobre a

Delimitacdo da comunidade especifica onde -
¢ P comunidade e moradores.

seré realizado o projeto.

1 - Obter feedback positivo quanto ao desejo
da comunidade em participar.

- Coletar lista inicial de interessados na
comunidade junto a prefeitura / centro
2 comunitario
Selecao de 24 familias beneficiarias.
- Verificar adequagéo hidrica, documental,
socioecondmica e da residéncia que
receberd o beneficio.

- Realizar ficha de cadastramento

trament neficiarios. .
Cadastramento dos beneficiarios - Coletar assinatura em documento de Termo

de Participacdo e Responsabilidade.

- Producdo do material grafico e didatico para
realizacdo da capacitacao
5 Treinamento e capacitacéo dos usuérios para
uso adequado da tecnologia e compreenséo | - Mobilizagéo de técnicos para visita no local
dos seus beneficios. para divulgacéo e realizacéo da capacitacéo
(com apoio de liderancas comunitarias e
assistente sociais)

- Delimitagéo do local seguro de
armazenagem dos médulos

- Mobilizagao de equipe, insumos,
ferramentas para realizagcdo da obra e envio
de equipe para recebimento do frete.

Instalagdo dos Modulos Sanitarios familiares

- Realizag¢éo das instalacées

- Assinatura do termo de recebimento da
tecnologia ap6s concluséo da instalagéo, por
7 parte dos beneficiarios.

Gerenciamento e Monitoramento dos -
médulos instalados e seus respectivos -Monitoramento das unidades instaladas,
desempenhos. realizando controle de qualidade com
aferic@o dos resultados de temperatura,
secagem, odor, frequéncia de utilizacao entre
outros.

1. Monitoramento:

O monitoramento do desempenho das tecnologias envolve a afericdo dos dados
técnicos como indices de secagem, odor, frequéncia de utilizacdo, frequéncia de
manutencgédo, entre outros. Garantindo o funcionamento ideal da tecnologia.

O monitoramento é realizado através de relatérios produzidos pelos técnicos
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em visitas técnicas e registrados através de aplicativo mével de gestao de instalages.

O aplicativo permite o georreferenciamento, medi¢des e registro e transmisséo de fotos

online, gerando um banco de dados das instalagdes e seus relatorios.

Os dados obtidos no monitoramento cruzados com dados obtidos previamente a

implantacéo da tecnologia (dados oficiais e entrevistas com beneficiarios) permite verificar

melhorias nas condi¢des hidricas e de saude do beneficiario.

Avaliacao

Os indicadores, valores de referéncia e resultados na avaliagdo de desempenho do

Projeto constam na tabela abaixo;

E RESULTADO
INDICADOR METODODE = | 'espeRADO AVALIAGAO OBTIDA
VERIFICACAO
(IDEAL)
3. DADOS DO BENEFICIARIO
Indicador de adaptacéao
3.1 Tem gostado da tecnologia ENTREVISTA SIM bem sucedida do usuario a
tecnologia
3,.2. Co.n.side~ra a tecnologia de ENTREVISTA SIM Ada’pt.ag?o bem supedida do
facil utilizagéo usuério & tecnologia
3.3 Tem percebido alteracao . Lo
de acometimento por diarreia, ENTREVISTA SIM Indicador de diminuigao de
vémitos, doencas de pele etc. ¢
8.4 Tem percebido racionamento | pn\REY|STA SIM Indicador de eficiéncia hidrica
na utilizagéo de agua.
. Indicador de adaptacéao
3.5 Tem produzido o adubo ENTREVISTA SIM bem sucedida do usuario &
organico ;
tecnologia
3.6 :I'e_m comercializado o adubo ENTREVISTA SIM Indicgdo_r de impacto
organico econdmico
4. DADOS SOBRE USO E
TEMPO
. Indicador de adaptacéao
3ii1lizoalrj1?jrc1>nc(iji2?iea ?n(i?“%essoas ENTREVISTA 0-5 bem sucedida do usuario a
tecnologia
I ENTREVISTA/ Indicador de adaptacéao
42 LMlizagao para ambas fezes | ANALISE DO SIM bem sucedida do usuario &
TECNICO tecnologia
4.3 Clima predominante no Indicador de eficiéncia técnica
periodo ENTREVISTA ENSOLARADO do sistema
Indicador de adaptagéao
4.4 Aspecto externo da Cabine A?ég’\sl |E(;80 MUITO BOM | bem sucedida do usuario a

tecnologia
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5. OBSERVAGAO DO INTERIOR
DA CABINE

Indicador de adaptacéao

5. Cstado de fimpeza do interior A¥2IC_:INSIIE80 MUITO LIMPO | bem sucedida do usuario
: tecnologia
. . Indicador de adaptacao
gér‘;{itZﬂz'?ao da tampa do vaso A.IN.éIC‘:I,\SI Ego FECHADA bem sucedida do usuario a
’ tecnologia
Indicador de adaptacéao
5.3. Estado de limpezadovaso: | ATALSEDO | MUITO LIMPO | bem sucedida do usurio
tecnologia
) I = Indicador de adaptacéao
géto?]':t?mb'“dade de sabao/ A?ééINSI%go SIM bem sucedida do usuario a
' tecnologia
. - . Indicador de adaptacgéo
5. Disponibiidade de agua no A Nee. SIM bem sucedida do usuario &
’ tecnologia
. - Indicador de adaptacéao
.6 Disponibilidade de papel AN SIM bem sucedida do usuario a
9 : tecnologia
. ANALISE DO x Indicador de eficiéncia técnica
5.7. Presenca de odores: TECNICO NAO do sistema
. . ANALISE DO X Indicador de eficiéncia técnica
5.8. Descricao de odores: TECNICO NAO do sistema
. ANALISE DO X Indicador de eficiéncia técnica
5.9. Presenca de moscas: TECNICO NAO do sistema
. . ANALISE DO X Indicador de eficiéncia técnica
5.10. Quantidade de moscas: TECNICO NAO do sistema
. ANALISE DO X Indicador de eficiéncia técnica
5.11. Tamanho das moscas: TECNICO NAO do sistema
5.12. Fluxo de ar no interior do ANALISE DO ~0.3 Indicador de eficiéncia técnica
vaso m/s: TECNICO ' do sistema
L . Indicador de adaptacéo
5.13. Indicagéo de vandalismo no ANALISE DO i ) PRI
e : NAO bem sucedida do usuario a
2
interior da cabine? TECNICO tecnologia
i 5.14. Comenta,riqs do ANALISE DO
interlocutor/usuario sobre o uso TECNICO
da cabine:
5.15. Comentarios do técnico
responsavel sobre o estado da A.IN.';L:I'\S‘ Ego
cabine:
6. OBSERVACAO DO
COMPARTIMENTO DAS FEZES
) . ANALISE DO Indicador de eficiéncia técnica
6.1. Estado do compartimento: TECNICO MUITO BOM do sistema
6.2. Estado das porcas de ANALISE DO Indicador de eficiéncia técnica
borboleta: TECNICO MUITO BOM do sistema
6.3. Estado do fechamento (junta ANALISE DO MUITO BOM Indicador de eficiéncia técnica
de borracha): TECNICO do sistema
6.4. Nivel de residuo nos . o
- P ANALISE DO Indicador de eficiéncia técnica
reservatorios (avaliagdo visual TECNICO <80% do sistema

em %):
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6.5. Estado do residuo fecal

ANALISE DO

Indicador de eficiéncia técnica

(avaliagéo visual): TECNICO SECO do sistema
6.6. Presenca de lixo nos baldes ANALISE DO NAO Indicador de eficiéncia técnica
(avaliag@o visual): TECNICO do sistema
6.7. Descrigéo do tipo de lixo ANALISE DO Indicador de eficiéncia técnica
presente nos baldes: TECNICO do sistema
6.8. Presenca de liquido nos ANALISE DO NAO Indicador de eficiéncia técnica
baldes: TECNICO do sistema
6.9. Presenca de moscas do ANALISE DO NAO Indicador de eficiéncia técnica
compartimento das fezes: TECNICO do sistema

) . ANALISE DO Indicador de eficiéncia técnica
6.10. Quantidade de moscas: TECNICO 0 do sistema

. ANALISE DO Indicador de eficiéncia técnica
6.11. Tamanho das moscas: TECNICO 0 do sistema
.6.12. Tempo (em dias) desde . A
[ \ ANALISE DO Indicador de eficiéncia técnica
o] u!tlmo (.asva2|amento dos TECNICO 1-6 MESES do sistema
residuos:
s Indicador de adaptacéo
6.13. Realizagao de ANALISE DO % ) AT
) . NAO bem sucedida do usuario a
?

esvaziamento durante a visita”? TECNICO tecnologia
6.14. Avaliagéo do residuo fecal ANALISE DO SECO Indicador de eficiéncia técnica
no momento do esvaziamento: TECNICO do sistema
6.15. Peso das fezes no
momento do esvaziamento ANALISE DO
(medir a0 menos uma vez TECNICO
durante o projeto):
.6.16. Comentarios do
interlocutor/usuario sobre o A?ég’\sl Ego
procedimento de esvaziamento:
?élr?i.c(g?zsergggg\?e?cs)obre o] ANALISE DO

P TECNICO

compartimento das fezes:
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PAINEL DE MONITORAMENTO
ADAPTAGAO DO USUARIO INDICADORES GLOBAIS

ATECNOLOGIA

INDICADOR DE TREINAMENTO BEM INDICADOR DE EFICIENCIA
SUCEDIDO TERMICA

SISTEMA
‘ 999% \ m
0%

100% 0% 100%

INDICADOR DE FUNCIONALIDADE INDICADOR DE EFICIENCIA DO
DO SISTEMA TREINAMENTO

950@ 95% 940/0 W 050

0% 100% 0% 100%

PAINEL DE MONITORAMENTO
ADAPTAGAO DO USUARIO A TECNOLOGIA

SEM NECESSIDADE DE ESVAZIAR
FUNCIONALIDADE DO BALDES NO MONITORAMENTO 98.2%
SISTEMA
i \p| SA
~
TREINAMENTO UTILIZAGAO ROTINEIRA 99%
SEM VANDALISMO 100%

GLOBAL

100% FACIL UTILIZAGAO

|| e
Modulos Sanitérigs 100% GOSTOU DA TECNOLOGIA
Sustentaveis

CABINE EM OTIMO ESTADO
o,
100% DE CONSERVAGAD

Este programa tem sido a grande referéncia no ambito regional e nacional, na
medida que o governo do estado da Bahia tem sido constantemente procurado, através
da SEAGRI e Fundacdo Luis Eduardo Magalhdes, justamente para experiéncias de
Benchmark acerca da implantagdo e gestdo do MAIS DIGNIDADE NO CAMPO. Cabe
destacar que tudo isso é fruto de trabalho integrado entre ambas instituicées, com técnicos
e servidores das mais variadas formagdes académicas. Em junho de 2022 a SEAGRI e
a FLEM foram convidadas a apresentar os resultados da implantacdo do Programa Mais
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Dignidade no Campo no Estado da Bahia. A apresentagdo aconteceu na feira mundial
IFAT MUNICH 2022, e deste entdo, ambas instituicbes passaram a ser referéncia na éarea,
inclusive para o governo federal, através da (Companhia de Desenvolvimento do Vale do
Séo Francisco (CODEVASF) que implantara cerca de 2.0000 (dois mil) sanitarios secos os
estados do Nordeste.

SEAGRI e FLEM tém promovido um debate muito importante acerca dessa
pauta do saneamento rural, fruto disso é a forte cooperacéo institucional de ambos com
o Consorcio Interestadual de Desenvolvimento Sustentavel do Nordeste, que é uma
autarquia interestadual brasileira formada pelos estados de Alagoas, Bahia, Ceara,
Maranhao, Paraiba, Pernambuco, Piaui, Rio Grande do Norte e Sergipe, todos localizados
na Regido Nordeste do Brasil. A Bahia esta se tornando a grande vitrine do saneamento
rural descentralizado, sendo considerado um case de sucesso, a partir das experiéncias
nos municipios de Casa Nova, Curaga, Umburanas, Caém, Mirangaba, Ipira, Itapetinga e
Itambé.

Em novembro de 2022 o Governo do Estado da Bahia apresentara o Programa MAIS
DIGNIDADE NO CAMPO na Provincia de Salva, na Argentina, a convite das autoridades
e associagdes de mineradoras, que implantardo sanitarios secos, a titulo de compensacéo
ambiental e social, por conta daintensa atividade de exploracao de litio. Acbes como essa, tém
sido importantes para consolidar o modelo descentralizado de saneamento, que considera
sobretudo as caracteristicas regionais e culturais dos beneficiarios destas tecnologias, uma
vez que ja se comprovou que a realidade do individuo deve ser considerada, pois influi
diretamente na aceitacédo ou nao de politicas publicas de qualquer natureza. Diante dessas
observagdes, se aduz que a expanséo do Programa é necessaria, e certamente num futuro
préximo, a meta de implantar um sanitario seco em cada residéncia rural que nao possua
saneamento basico, sera uma realidade, assim como o programa de cisternas conseguiu
levar capacidade de armazenamento de agua para o semiarido brasileiro.

CONSIDERACOES FINAIS

Diante das iniciativas para resolver o saneamento rural em larga escala e em curto
tempo, com eficacia, sobretudo eficiéncia, ha de se ressaltar, do ponto de vista de gestédo
publica, a factivel importancia do papel da SEAGRI na articulagdo do saneamento rural.
No estado da Bahia, Com a divisdo administrativa da secretaria de agricultura, que é uma
instituicdo centenaria, surgiu a Secretaria de Desenvolvimento Rural (SDR), que ficou com
a responsabilidade de cuidar dos pequenos agricultores, que representam a agricultura
familiar, enquanto que a SEAGRI administra a pauta do agroneg6cio, bem como nos
nuameros da sistematizacdo de dados da articulagdo de politicas publicas voltadas para
este setor. Entretanto faz-se necessario compreender que agricultura ndo se divide numa

I6gica axiomatica precisa, pois agricultura é agricultura independentemente do tamanho da
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producéo de cada agricultor. N&o se pode perder de vista que o na Divis&o Internacional do
Trabalho (DIT), o Brasil € produtor de commodities primarias, e como tal, cumpre seu papel,
tendo como base as politicas publicas voltadas a maximizagdo da produgédo no mercado
externo e interno. Ou seja, o Brasil, assim como outros paises essencialmente agricolas,
tem um papel estratégico de alimentar o mundo, talvez por isso toda essa dedicacéo da
nosso pais e estados celeiros como a Bahia, ao setor priméario e aos grandes produtores
baianos concentrados em duas regides majoritariamente no oeste com a producdo dos
grédos com a producédo de algodao, agora também com o cacau irrigado, e no norte do
estado com a pujanga da fruticultura. Isto posto, é importante destacar que enquanto
gestores, percebemos ao longo do tempo que era necessério fazer algo que impactasse
e transformasse a vida dos individuos, trabalhadores desses grandes produtores rurais,
sobretudo a dos pequenos produtores e agricultores familiares.

Ao me deparar com os dados e indices alarmantes do saneamento rural, em que
mais de 70% dos domicilios rurais no Brasil ndo tém acesso a saneamento basico, isso me
tocou profundamente em funcdo da minha trajetéria pessoal e profissional, pois dos sete
aos doze anos, residi junto a minha familia numa casa que nao tinha sanitario, portanto
ndo tinhamos saneamento basico. E se essa condigéo ja é dificil e complicada, para quem
mora na zona urbana, onde em tese, se leva uma vida mais confortavel, com mais acesso
as facilidades do ponto de vista das politicas publicas, da atuagéo do governo. Agora nos
voltemos a entender o quanto essa realidade € muito penosa para quem mora nas regiées
rurais do pais. Dessa forma, enquanto gestor e cidadao brasileiro, passei a me dedicar
ao estudo desses dados, junto aos técnicos da FLEM e SEAGRI, e de maneira muito
preocupante, compreendi que ndo é verossimil a maxima que se faz saneamento bésico
rural no Brasil porque ndo da voto, mas sim porque é uma obra cara. Tenho percorrido a
Bahia de ponta a ponta, assim como o Nordeste, e um exemplo que pode nos elucidar de
forma clara é a comunidade da Macambira, zona rural do municipio de Casa Nova, com
aproximadamente 90 km da sede. Nao ha viabilidade infra estrutural, sobretudo financeira
de condicdes para levar por mais de 100 Km um esgoto para ser tratado numa estacao de
tratamento na sede do municipio. Entao era extremamente necessario planejar algo que
mitigasse esse problema. E preciso atentar para transversalidade da pauta, com diversos
orgdos da Administragcdo publica, pois pela falta de saneamento centenas de criancas
adoecem e morrem, centenas de mulheres sofrem violéncia sexual tendo exposta nao
apenas a vergonha da sua nudez, mas a violéncia fisica agressdo o espancamento. Além
dos problemas a saude e qualidade de vida. Toda essa triste realidade é uma afronta aos
direitos humanos e a dignidade da pessoa humana, conforme esta insculpido no artigo V
da Constituicdo Federal de 1988.5

Quanto ao caminho da intersetorialidade, o nosso case de sucesso é justamente

5 BRASIL. Constituicao (1988). Constituicdo da Republica Federativa do Brasil. Brasilia, DF: Senado Federal:
Centro Grafico, 1988.
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nesse programa, pois a SEAGRI, numa agéo transversal, ajuda na contabilizagdo das metas
da Secretaria Estadual de Infraestrutura Hidrica do Estado da Bahia, justamente no quesito
saneamento rural. O que demonstra claramente que ambos os entes administrativos,
conjunto atendem ao saneamento, mas também a salubridade dos trabalhadores rurais,
0 que maxima a produtividade da producdo, mas que também ir4 impactar diretamente na
reducdo de doencgas, o que é um ponto positivo para a Secretaria Estadual de Saude, e
assim por diante, pois poderiamos citar varias outras pastas que tem impacto direto nesta
pauta.

Embora o caminho nado tenha sido facil, e nunca o é, mas decidimos enfrentar
dentro das nossas limitagdes, com orcamento de 4 milhdes e 200 mil/ ano, mas com
muita articulagéo a partir do projeto piloto que a FLEM entregou a SEAGRI, nés decidimos
combater esse problema da falta de saneamento na zona rural, porque quando existente,
ele minimiza a carga e diminui a pressao sobre o sistema de salde, sobre as filas dos PSF,
que na grande maioria das vezes na zona rural também séo sistemas precarios. O poder
publico ja ndo pode permitir que as pessoas de zona rural convivam sem saneamento, pois
desta forma elas estdo condenadas a uma vida indigna, quica a morte, entdo foi nessa
perspectiva de trazer a garantia de vida, de cumprir o que ordena a nossa Carta Magna,
acerca das garantias fundamentais do cidadao brasileiro. Pensando nisso, € que nés
decidimos investir no saneamento basico rural para pequenos agricultores para médios
produtores que vivem em condi¢do sobre-humana no tocante a este quesito. Mas a grata
surpresa, que eu ndo esperava é que a partir de nosso Programa MAIS DIGNIDADE NO
CAMPO, viriamos a nos tornar referéncia nacional e internacional, tanto pela experiéncia
exitosa da execugédo, mas também por sermos os Unicos a transformar este projeto de
implantagdo de sanitarios secos em politica publica, com investimento 100% publico,
enquanto que nos outros paises e estados de nossa federacdo, o mesmo projeto se
apresenta na forma de investimento do setor privado. Esse reconhecimento muito me
honra enquanto gestor na pasta da agricultura, bem como membro titular do Conselho de
Administracdo da FLEM, por ter dado a importante contribuicdo ao governo do estado na
consolidagéo da dianteira nessa politica mas sobretudo de poder ter contribuido com a vida
das pessoas que de fato precisam dessa politica de saneamento.

Aos gestores publicos de todo o Brasil, mas especialmente aos do estado da Bahia e
demais estados nordestinos.® Aqui quero externar minha solidariedade a todos que buscam
implantar politicas publicas sérias, de qualidade, que beneficia os que mais precisam do
poder publico, e nesse bojo os convido a reflexao acerca da suma importancia de trabalhar
a pauta do saneamento rural no viés da transversalidade de acdes, pois capacidade de

6 Em 2010, o IBGE langou dados onde relatava que cerca de 9,8 milhdes de domicilios (cerca de 32,34 milhdes de
habitantes) no Brasil ndo possuem acesso a rede de distribuicdo de agua, tendo como formas de abastecimento cis-
ternas, pocos, carros-pipa, entre outras. Desse total, 5,29 milhdes (cerca de 17,45 milhdes de habitantes) sdo das
regides Norte e Nordeste, o que corresponde a 53,9% do total dos domicilios do Pais que utilizam outras formas de
abastecimento de agua.
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resposta estatal aos problemas sociais depende, em alguma medida, de arranjos de
coordenacao governamental adequados. Diante dos dados alarmantes, e da constatacéo
de que a regido Nordeste € a que mais sofre com a falta de saneamento rural, proponho
enquanto gestor, que seja criado um férum regional, que nos possibilite criar um plano de
acao eficaz, a fim de sanar essa terrivel mazela que compromete o desenvolvimento de
nossa sociedade de forma profunda. Com a consciéncia de que unido faz a forga, e assim
tem sido largamente demonstrado através dos consoércios multifinalitarios e os de saude, no
estado da Bahia, assim como a belissima atuacdo do Consorcio Nordeste, reforco o papel
da SEAGRI no apoio e articulagéo junto as pastas que tratam da infraestrutura hidrica, na
empreitada da mitigacao da falta de saneamento rural.
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RESUMO: O objetivo deste artigo é verificar
se a consultoria e assessoria em gestéo
publica tem impactos positivos sobre a
insercdo do mel na merenda escolar no
municipio de Sdo Jodo da Ponte/MG, a luz
do Programa de Alimentacao Escolar (PAE)
brasileiro. Do ponto de vista metodoldgico,
foi utilizado estudo de caso com técnicas
qualitativas de levantamento e andlise
de dados e informacbes secundarias.
Os resultados revelam que, diante do
complexo cenério alimentar e nutricional
brasileiro, a prestacéo de servico, da Norte
Consultoria a Prefeitura de Sdo Jodo da
Ponte, influencia positivamente para a

Data de aceite: 01/11/2022

aproximacéao de consumidores e produtores
no nivel local. Observou-se também
uma mudanga no nivel do consumo, em
reveréncia a aceitacdo de alimentos mais
saudaveis. Uma revitalizagdo com novos
aspectos de mercado para a agricultura
familiar e a promogédo de praticas de
producéo consideradas menos prejudiciais
ao ambiente.

PALAVRAS-CHAVE: Gestdao Publica.
Governanca  Publica. Programa de
Alimentacao Escolar. Pandemia. Agricultura
familiar.

CONSULTANCY AND ADVICE IN
PUBLIC MANAGEMENT: A CASE
STUDY OF THE INSERTION OF
HONEY IN SCHOOL MEALS IN THE
MUNICIPALITY OF SAO JOAO DA
PONTE/MG

ABSTRACT: The objective of this article
is to verify if the consultancy and advice in
public management has positive impacts
on the inclusion of honey in school meals in
the municipality of Sdo Jodo da Ponte/MG,
in the light of the Brazilian School Feeding
Program (PAE). From the methodological
point of view, a case study was used with
qualitative techniques for collecting and
analyzing data and secondary information.
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The results reveal that, in view of the complex Brazilian food and nutritional scenario, the
provision of service, by Norte Consultoria to the Sdo Jodo da Ponte City Hall, positively
influences the approximation of consumers and producers at the local level. There was also
a change in the level of consumption, in reverence for the acceptance of healthier foods. A
revitalization with new market aspects for family farming and the promotion of production
practices considered less harmful to the environment.

11 INTRODUGAO

Arelacdo entre compras publicas sustentaveis e agricultura familiar coloca-se como
politicas publicas capazes de unir duas necessidades: a do poder publico, de fornecerem
a populagéo, conforme seus principios institucionais, produtos agricolas de qualidade,
atendendo a critérios sustentaveis; e também do produtor rural familiar, que necessita
expandir mercados para vender seus produtos. Os principais estudos de Oliveira; Santos
(2015), Meirelles (2016) e Araujo Junior (2018), revelam a importancia da atuacdo das
politicas publicas e de programas especificos para o beneficiamento da educacgéo e da
agricultura familiar.

Historicamente, a governanca no Estado brasileiro é representada pela limitagéo da
capacidade de formular/implementar politicas publicas em funcdo da rigidez e ineficiéncia
do aparelho burocréatico do Estado. Em trabalhos de autores como Araujo (2002), Bresser
Pereira (1996, 2005a), Marini (2003), Medeiros e Guimaraes (2005) e Mello (2006), entre
outros, sao apresentadas discussdes de que o Brasil enfrenta um problema de governanca,
e ndo de governabilidade, j& que esta é entendida como a capacidade conferida pela
sociedade civil para governar.

A busca por uma gestdo publica que contemple uma estrutura de governanca
adequada, leva ao surgimento de modelos que considerem novas formas de gestdo. O
Estatuto das Cidades, promulgado em 2001, regulamentando os artigos 182 e 183 da
Constituicao Federal, as deliberacdes das 1%, 2% e 3% Conferéncia Nacional das Cidades
indicam que deve haver uma gestao democratica das cidades, que, dentre outros objetivos,
deve proporcionar a instituicdo de foruns de controle social como elementos norteadores de
qualquer politica urbana. Deve-se avancar na implantacao dos sistemas de conferéncias
e conselhos, reforgar o controle social na politica urbana como meio de garantia do direito
a cidade e ampliar o controle social e a transparéncia da atuagdo dos prestadores de
servigos publicos.

Desta forma, as compras publicas estéo relacionadas ao processo de governanca e
de gestéo social. De acordo com Oliveira e Santos (2015), o Estado sendo o demandante
de bens e servicos gera renda e trabalho a sociedade e, consequentemente, essas
compras serdo um instrumento de transformagéo por conter fungdes de ordem econémica
e social. O crescimento da agricultura familiar € um exemplo positivo dos incentivos

governamentais, fortalecidos na década de 1990, quando da criagéo do Programa Nacional
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de Fortalecimento da Agricultura Familiar — PRONAF e mais a frente com a promulgacao da
Lei n°. 11.326 de 24 de julho de 2006.

Mais recentemente, estudos empiricos foram desenvolvidos para analisar os impactos
positivos sobre a inser¢cdo do mel na merenda escolar dos municipios brasileiros (Erhardt,
2008; Magalhées et al., 2009; Formiga, 2014; Staron et al., 2015; Silva, 2018; Gomes et
al., 2020; Moreira et al., 2021). Grande parte desses estudos encontrou evidéncias sobre
os impactos positivos da inser¢do do mel na merenda escolar nos municipios estudados.
Destaca-se, entretanto, a existéncia de poucos estudos na literatura analisando a forma
técnica dessa insercgéo.

Partindo dessa perspectiva, o objetivo deste artigo € verificar se a consultoria e
assessoria em gestao publica tem impactos positivos sobre a inser¢cdo do mel na merenda
escolar no municipio de Sao Jodo da Ponte/MG, a luz do Programa de Alimentagéo Escolar
(PAE) brasileiro e da Constituicdo Federal de 1998 através dos principios béasicos que
devem ser aplicados nas boas praticas administrativas.

O trabalho esta organizado em quatro secoes, incluindo esta breve introdugéo. A
primeira secéo apresenta o debate tedrico e empirico sobre os impactos positivos dainsercéo
do mel na merenda escolar. A segunda se¢éo descreve os procedimentos metodologicos
utilizados. Na terceira secdo apresentam-se os resultados do estudo realizado. Por fim, a

Ultima sintetiza as consideragdes finais.

21 FUNDAMENTAGAO TEORICA

Nessa secédo sdo abordados os temas: administragéo publica no Brasil, 0 processo
de governanca na administracéo publica brasileira, o programa nacional de alimentacéo
escolar e a agricultura familiar e estudos empiricos que buscam analisar os impactos

positivos sobre a inser¢do do mel na merenda escolar dos municipios.

2.1 O processo de governanca na administracao publica brasileira

Considera-se que foi a partir de meados de 1930 que a administragdo publica
brasileira adquiriu relevancia, em decorréncia das medidas impostas pelo “Estado Novo”,
no governo de Getllio Vargas, e as primeiras acdes sistematizadas de gestéo. A partir
de entédo, até o final da década de 1980, ocorreram inUmeras e intensas reformas na
administragdo publica, caracterizadas por avangos e retrocessos. A promulgacdo da
Constituicdo Federal de 1988, que promoveu o reordenamento juridico, institucional e
politico brasileiro € considerada como um dos marcos mais importante para o avango da
administracdo publica (REZENDE, 2011).

Destacando o &mbito municipal, a Constituicdo de 1988, por meio de um novo pacto
federativo, outorgou-lhes autonomia, assegurando a eles especial relevancia, centralidade
e papel de protagonistas em politicas publicas, seja na proviséo de bens e/ou servigos
publicos. Por meio da Constituicdo, as principais inovagdes introduzidas na estrutura do
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Estado foram a descentraliza¢do de processos e a delegacao de poder aos governos locais
(REZENDE, 2011).

E nesse contexto, a partir da década de 1990, que se iniciou um processo de
grandes mudancas na busca por maior eficiéncia, eficicia e transparéncia na gestédo
publica, tanto em relacdo aos recursos humanos quanto financeiros e fisicos, alocados
nas diferentes instancias dos entes publicos, no Brasil e no Mundo. Passou-se, com isso,
a se demandar mais atencdo e cuidado no uso dos funcionarios publicos e do dinheiro
arrecadado (SLOMSKI, 2011).

Esse movimento foi denominado de Nova Gestdo Publica (NGP), ou New Public
Management (NPM), e teve como um dos marcos mais relevante no Brasil o plano de
Reforma Administrativa do Estado, comandado pelo ministro Luis Carlos Bresser-Pereira
no governo Fernando Henrique Cardoso — FHC, a partir de 1995. Considera-se que foi
por meio dessa reforma que o pais passou a adotar o modelo gerencial de administragéo
publica (BRESSER- PEREIRA, 2005; PAES DE PAULA, 2005).

Entende-se que os direcionamentos dados pela Lei Complementar n° 101, de
04/05/2000, mais conhecida como Lei de Responsabilidade Fiscal, conforme observado
por Slomski (2011), estéo relacionados com os preceitos de governanga, em estagio mais
avancado nas instituicbes privadas e em evolucdo e aprimoramento na esfera federal, na
maioria dos estados e grandes municipios.

Considera-se que as praticas gerenciais e de governanca s&o realizadas,
principalmente nos municipios, pelas exigéncias da legislagdo em vigor e pressoes
institucionais dos entes federal e estadual, resultando em praticas apenas formais e sem
efetividade. No ambito dos pequenos municipios, isso ocorre de forma mais acentuada,
apesar dos varios instrumentos de gestao e dos avancos tecnoldgicos que estao disponiveis
aos gestores (BARRETO; ESTRADA, 2006; REZENDE, 2011; VIANA, 2010).

No Brasil, a ConstituicAo Federal de 1988 trouxe avangos, produzindo um
movimento de descentraliza¢do focado no fortalecimento do poder local e instrumentos
que institucionalizaram a participacdo e controle social na elaboragédo, implementacéao
e avaliagdo das politicas publicas. O processo de conferéncias e conselhos vem se
transformando no instrumento de consolidacdo desse movimento em ambito nacional.
Sinaliza-se que os Estados, o Distrito Federal e os Municipios busquem estabelecer
esses parametros na construgdo dos seus sistemas locais (MINISTERIO DAS CIDADES —
MCIDADES, 2007).

A Agenda 21 se destaca como o mais importante compromisso socioambiental
em prol da sustentabilidade firmado na RIO-92. A partir das diretrizes desse documento,
foi elaborada a Agenda 21 Brasileira, que por sua vez deu origem ao Programa Agenda
21 Local, incluido no Plano Plurianual — PPA 2004/07 — do Governo Federal. Diversas
questdes estratégicas foram elencadas no Programa, sendo que governanca e ética para
a promogéo da sustentabilidade sé poderdo ser tratadas a partir de responsabilidades
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efetivas e compartilhadas entre governo e sociedade (MMA, 2007).

Das regras de governanca publica, a grande dificuldade é o cumprimento de
principios que ndo sdo apenas essenciais a boa pratica administrativa, sédo obrigatorios,
uma vez que lida-se com o interesse coletivo, que segundo as regras constitucionais sdo
indisponiveis e supremos ao interesse particular. Desta forma, a Constituicdo Federal de
1998 traz os principios basicos que devem ser aplicados nas boas praticas administrativas.
Outras obras de autores e organizagdes como Brasil-TCU (2021), Di Pietro (2002), Meirelles
(2016), Mello (2006), Nacdes Unidas (2018), Torres (2004), entre outros, sdo abordados
tais principios, como:

A legitimidade que tem como referencial de seu desempenho os principios
constitucionais da Administracdo Publica. Compreende além das determinacdes legais, os
principios da moralidade e da ética. Sé € legitimo quando € legal e eticamente defenséavel.
A legalidade, que se referéncia ao desempenho o pleno respeito a normas legais e
regulamentadoras. Compreende a aderéncia as determinacdes legais e normativas.

A eficacia, que trata na sua aplicagcdo os documentos de programagéao de objetivos e
metas e em clausulas contratuais e conveniais. Compreende a identificagdo do atingimento
das metas operacionais estabelecidas (Plano Plurianual, Lei de Diretrizes Orgamentarias,
Projetos Bésicos e outros). A eficacia esta diretamente relacionada a maximizacédo dos
resultados. Ja a eficiéncia, que é parametro de medicdo de desempenhos padroes,
projetos executivos e clausulas contratuais. Compreendendo a identificacdo de ocorréncia
de resultados que demonstram a maximizagédo dos recursos utilizados, ou seja, a eficacia
das acoes relacionadas com a eficiéncia dos meios utilizados.

A economicidade que tem como referencial de seu atingimento indicadores
documentais de desempenhos padrées (principalmente o mercado) e clausulas
contratuais. Compreende a ocorréncia de resultados que demonstram a minimizacao de
custos incorrido e maximizagéo da produtividade. A qualidade, que trata da verificacéo
de indicadores documentais de desempenhos padrdes (planilhas, quantitativos, projetos
basicos, executivos e outros) e o cumprimento de clausulas contratuais. Compreende
a ocorréncia de preocupagdo com a satisfagdo do interesse publico (ndo o pessoal), a
melhoria continua, a ndo aceitagéo de erros e 0s processos voltados para o resultado. A
efetividade que trata da verificacdo de desempenho em documentos e leis que tratam da
miss&o institucional, diretrizes e objetivos estratégicos. Compreende a ocorréncia, a longo
prazo, de resultados que demonstrem a agéo positiva do Estado.

A proporcionalidade, muitas vezes tratado como parte do principio da razoabilidade,
busca equilibrar direitos particulares comparativamente aos coletivos. O desenvolvimento
sustentavel, que segundo as Nacdes Unidas, tal principio tem como objetivo a acgéo.
Deve ser observado nas etapas de qualquer processo administrativo, suas dimensdes
econdmica, social, ambiental e cultural, no minimo, com base nos planos de gestdo de
logistica sustentavel dos 6rgaos e das entidades. A finalidade, onde a norma administrativa

Administracdo: Gestéo, lideranca e inovagédo 3 Capitulo 6

95



deve ser interpretada e aplicada da forma que melhor garanta a realizagéo do fim publico
a que se dirige. O que explica, justifica e confere sentido a uma norma é precisamente a
finalidade a que se destina.

A motivacao, que é a situacéo fatica ou juridica que impulsionou a feitura do ato. Nao
pode haver, jamais, um ato administrativo sem o elemento motivo. A seguranca juridica,
compreendida como o principio norteador do ordenamento juridico, deve ser considerado
como o condutor da administrag@o publica. O interesse publico, que reflete o interesse da
coletividade que € supremo e indisponivel perante o interesse particular. Este interesse
nunca discordara do interesse de cada um dos membros da coletividade.

A politica de Governanga Publica vem sendo difundida, por norma material, em
ambito federal com maior énfase a partir da publicagcdo do Decreto n.° 9.203 de 22 de
novembro de 2017. Nada mais simples do que fazer o melhor de cada um em proveito do
melhor resultado para todos. E este o conceito de governanca publica que deve ser melhor
entendido pelo Estado e seus jurisdicionados: “conjunto de mecanismos de liderancga,
estratégia e controle postos em pratica para avaliar, direcionar e monitorar a gestao,
com vistas a condugdo de politicas publicas e a prestagdo de servicos de interesse da
sociedade” (art. 2°, | — Decreto N.° 9.203/2017).

A norma estabelece em ambito federal, como principios da governancga publica: a
capacidade de resposta; a integridade; a confiabilidade; a melhoria regulatéria; a prestacéo
de contas e responsabilidade e a transparéncia (art. 3°, Decreto N.° 9.203/2017). Para
tanto, enumera uma série de diretrizes para sua aplicagéo (art. 4°, Decreto N.° 9.203/2017),
que em sintese impulsionam as politicas publicas a: a busca de resultados efetivos para
a sociedade, através de solugdes tempestivas e inovadoras para lidar com a limitagédo de
recursos e com as mudancgas de prioridades; a promocéao da simplificagcdo administrativa,
a modernizagdo da gestao publica e a integracdo dos servigos publicos; monitoracdo do
desempenho e avaliagdo da sua concepcéo, dentre outros.

2.2 O Programa Nacional de Alimentacao Escolar e a Agricultura familiar

Barreto e Estrada (2006) retrata que “fica evidente a necessidade de se fazer
mais com menos recursos, além da utilizagdo das técnicas eficazes e inovadoras de
gerenciamento com base na descentralizagdo, avaliagdo de desempenho, analise de
custos e planejamento estratégico”. Dessa forma, percebe-se a importancia da insergéo de
novos modelos de gestdo e governanga no setor publico e, especialmente, nos municipios
de pequeno porte, no intuito de proporcionar maior eficacia e eficiéncia na gestdo dos
recursos publicos.

Marques (2006) afirma que “os cidadaos esperam uma boa governanca de suas
autoridades governamentais”, com o objetivo de se ter uma prestacdo de contas com
transparéncia dos atos de gestdo. E o fortalecimento da chamada gestdo social, que
segundo Teno6rio (1998), evoca a importancia das questbes sociais para 0s sistemas-
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governo na implementagéo de politicas publicas.

As compras publicas estdo diretamente relacionadas ao processo de governanca e
de gestéo social. O Estado sendo o demandante de bens e servicos gera renda e trabalho
a sociedade e, consequentemente, essas compras serdo um instrumento de transformacgéo
por conter fungdes de ordem econdmica e social (OLIVEIRA; SANTOS, 2015). Pode-se citar
a agricultura familiar como beneficiada através de incentivos governamentais, fortalecidos
na década de 1990, quando da criagcdo do Programa Nacional de Fortalecimento da
Agricultura Familiar — PRONAF e mais a frente com a promulgacao da Lei n°. 11.326 de 24
de julho de 2006.

Para equilibrar a participac@o nos processos licitatérios a lei complementar 123 de
14 de dezembro de 2006 garantiu, dentre outras vantagens, o tratamento diferenciado nas
compras publicas para micro e pequenas empresas, empresas de pequeno porte, produtor
rural pessoa fisica e ao agricultor familiar, colocando estes em igualdade com os demais
fornecedores.

Cita-se também o decreto 8.538 de 06 de outubro de 2015 que regulamenta a lei
complementar 123/2006, no que tange o tratamento favorecido, diferenciado e simplificado
para microempresas, empresas de pequeno porte, agricultores familiares, produtores rurais
como pessoa fisica, microempreendedores individuais e sociedades cooperativas nas
contratagOes publicas de bens, servigos e obras no ambito da administragao publica federal.
No seu artigo 1° pode-se ver os objetivos do regulamento: promover o desenvolvimento
econdmico e social no dmbito local e regional, ampliar a eficiéncia das politicas publicas e
incentivar a inovagéo tecnolégica.

O Programa Nacional de Alimentagdo Escolar (PNAE) também é um exemplo de
politicas publicas que beneficiam areas do tipo: educagcédo e agricultura familiar. Esse
oferece alimentacao escolar e agbes de educacgao alimentar e nutricional a estudantes de
todas as etapas da educacgéo basica publica (BRASIL, 2020). Outro Programa, o Alimenta
Brasil, instituido pela Lei n°® 14.284, de 29 de dezembro de 2021 substituindo o Programa
de Aquisicao de Alimentos, visa promover a agricultura familiar, fortalecendo o comercio
regional e o consumo dos alimentos provenientes desse tipo de agricultura.

2.3 Evidéncias empiricas

Diversos estudos empiricos buscam analisar os impactos positivos sobre a inser¢ao
do mel na merenda escolar dos municipios. O trabalho de Staron et al. (2015) teve por
objetivo pesquisar as diversas formas de insercdo do mel na merenda escolar utilizada
em alguns municipios, desenvolver bolacha de mel enriquecida com fibras, avaliar a sua
aceitacdo por criangas com idade entre quatro e nove anos e repassar os resultados aos
apicultores. A degustacdo demonstrou que as bolachas tiveram 95% aceitacdo entre as
criancas e as analises microbioldgicas indicaram a boa qualidade do produto.

Gomes et al. (2020) investigaram a necessidade de empoderamento do setor apicola
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no municipio de Sao Bentinho-PB. Partindo-se da hip6tese de que o Programa Nacional
de Alimentacéo Escolar (Lei n® 11.947/2009) prevé a possibilidade de compras diretas de
géneros alimenticios pelas escolas da rede publica, por meio dos recursos financeiros
repassados pelo Fundo Nacional de Desenvolvimento da Educacéo (FNDE), foi elaborado
um modelo de decreto municipal que permite a integracdo entre os produtores locais de mel
e a municipalidade para concretizar a abertura de um canal de consumo soélido e duravel
desse produto.

O objetivo da pesquisa de Magalhdes et al. (2009) foi avaliar a viabilidade da
introducdo do mel na merenda escolar, como oportunidade mercadologica dentro da
abordagem tedrica de Sistema Agroalimentar Local (SIAL). Concluiu-se que constituem
desafios para o agronegdcio apicola os trabalhos relativos a educacao alimentar e promogéao
do produto mel junto a sociedade, a fim de aumentar sua aceitabilidade, além de uma
politica de precos diferenciados para a merenda escolar e uma logistica de fornecimento
do produto registrado bem distribuida no pais.

Erhardt (2008), investigou a aplicacdo das condigbes de atuacdo da Vigilancia
Sanitaria na cidade de Cachoeira do Sul/RS, referente as Boas Praticas de Manipulagéo
de Alimentos estabelecidas pela Resolugdo da Anvisa n°. 216/2004 e estabelecer
um instrumento de monitoramento na manutencdo das condi¢cdes sanitarias dos
estabelecimentos envolvidos. Um dos processos analisados na pesquisa foi os relacionados
a aquisicdo da merenda escolar.

Silva (2018) realizou um estudo transdisciplinar a partir da triade ambiental,
econdmica e social sobre a importancia da certificacdo do mel para o fortalecimento da
apicultura e propor uma sugestao de projeto de lei que autoriza a constituicdo do Servico de
Inspecdo Municipal (SIM) no municipio de S&o José da Lagoa Tapada - PB, descrevendo
os tramites formais e materiais para sua criacdo pelo ente federado, municipio, com a
finalidade de emitir certificagdo. Conclui-se que a regulamentacéo, através da certificacao
do SIM da producgéo e comercializagdo do mel, impacta no desenvolvimento sustentavel
desta atividade, gerando crescimento, aumento da empregabilidade e a ampliacdo do
mercado consumidor.

Desse modo, por meio desse conjunto de estudos, verificam-se evidéncias sobre
os impactos positivos da inser¢do do mel na merenda escolar nos municipios. Destaca-se,
entretanto, a existéncia de poucos estudos na literatura analisando a forma técnica dessa

insercéo.

31 ASPECTOS METODOLOGICOS

A realizagdo desta pesquisa baseou-se em um estudo de caso, com técnicas
qualitativas de levantamento e anélise de dados e informagdes secundarias, com o intuito
de verificar se a consultoria e assessoria em gestao publica tem impactos positivos sobre
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a insercdo do mel na merenda escolar no municipio de Sao Jodo da Ponte/MG, a luz
do Programa de Alimentacéo Escolar (PAE) brasileiro e da Constituicdo Federal de 1998
através dos principios basicos que devem ser aplicados nas boas praticas administrativas.

O estudo de caso é uma investigacdo empirica que investiga um fendmeno
contemporéaneo em profundidade e em seu contesto de vida real, especialmente quando
os limites entre o fendbmeno e o contexto ndo sao claramente evidentes (YIN, 2001). Ja a
pesquisa qualitativa, segundo Malhotra (2001), é definida como pesquisa néo-estruturada,
exploratéria, baseada em pequenas amostras, que proporciona insights e compreenséo do
contexto do problema que esta sendo estudado.

Foram utilizados dados bibliogréaficos, legislacbes e documentos oficiais para
contextualizar, relativo ao alimento “mel”, o panorama alimentar e as politicas publicas
relativas & Seguranga Alimentar e Nutricional e ao Programa Nacional de Alimentacdo
Escolar. O recorte temporal foi do segundo semestre de 2019 ao final do segundo semestre
de 2021.

Referente aos procedimentos de coleta e analise de dados, foi adotada a entrevista
do tipo semiestruturada, ap6s o consentimento informado dos depoentes. Essa foi utilizada
com o objetivo de analisar como a Norte Consultoria Ltda. influenciou positivamente na
utilizacdo do mel na merenda escolar e, concomitantemente, fomentou e valorizou a
agricultura familiar no Municipio de S&o Jodo da Ponte/MG.

De acordo com Haguette (2013), a entrevista € um processo de intera¢ao social, no
qual o entrevistador tem a finalidade de obter informagdes do entrevistado, através de um
roteiro contendo tépicos em torno de uma problematica central. Além disso, a escolha do
tipo semiestruturada se deve a possibilidade de discorrer sobre o tema em questdo sem se
prender a indagacédo formulada, como afirma Minayo, Deslandes e Gomes (2009).

Nesse contexto, mediante perguntas pré-definidas para a realizacao das entrevistas,
0s socios-proprietarios da empresa Norte Consultoria responderam aos seguintes temas:
dados (nome, idade e curriculo) dos socios-proprietarios; descricdo da empresa Norte
Consultoria Ltda.; como aconteceu o primeiro contato com a Prefeitura Municipio de
Séo Jodo da Ponte/MG; qual(is) constatacdo(des) a empresa abordou para a insergéo
do mel na merenda escolar do Municipio. Outros questionamentos foram realizados: foi
constatado oportunidades para o municipio na utilizagdo do mel na merenda escolar e,
concomitantemente, fomentacdo e valorizagdo da agricultura familiar no Municipio de
Séo Jodo da Ponte/MG? foi constatado algum problema inicial para essa inser¢do? quais
providencias técnicas foram tomadas, pela empresa, para essa inser¢cdo do mel na merenda
escolar do municipio? quais foram os resultados com essa inser¢cao?

Inicialmente, foram feitas perguntas, conforme o roteiro acima apresentado, para
conhecer um pouco sobre a empresa e com o intuito de deixar o entrevistado confortavel e
aberto para discorrer sobre a trajetoria. E importante ressaltar que a entrevista aconteceu
no final do més de janeiro de 2022.
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A analise dos dados qualitativos foi realizada utilizando-se o referencial sobre
andlise de contetdo. Esse € um conjunto de técnicas de investigagdo que, através de uma
descricdo objetiva, sistematica e quantitativa do conteddo manifesto das comunicagoes,
tem por finalidade a interpretacéo destas mesmas comunicagées (BARDIN, 2009). A andlise
divide-se em trés etapas: pré-analise; exploracdo do material e tratamento dos resultados,
inferéncia e interpretacdo (BARDIN, 2009; MINAYO, 2007).

41 RESULTADOS E DISCUSSOES

A empresa Norte Consultoria e Assessoria em Negocios Ltda., inscrita no CNPJ sob
0 numero 24.282.302/0001-68, com sede a Rua Alessandra Salum Cadar, 900/211, Bairro
Buritis, foi constituida no inicio do exercicio financeiro de 2016, através do empreendimento
de seus de dois socios (sem identificagdo), com idades de 52 e 42 anos, cujas profisstes
sé@o: economista e administrador.

Ambos os profissionais, atuavam em empresa no mesmo ramo no mercado, mas
visualizavam a necessidade de atuacdo ndo mais restrita aos servicos de auditores.
Verificavam naquela conjuntura a necessidade de implemento de novos métodos de
trabalho que pudessem trazer de forma mais consistente aos servi¢os contratados métodos
de planejamento e aprimoramento das praticas administrativas nos municipios. A empresa
Norte Consultoria Ltda., conta com equipe de colaboradores multifuncional, abrangendo
especialistas da area econémica, administrativa, contabil, direito, engenharia, tecnologia
da informacéo, dentre outras.

Desde a sua fundagéo, houve a primazia por celebragdo de contratos, onde existe o
interesse administrativo por modernizacao e implemento de novas técnicas de trabalho que
possam trazer melhoria no uso do erario, preservando o interesse publico primario (que &
o atendimento as necessidades dos cidadaos) e o secundario (que trata da melhor pratica
administrativa dos recursos disponibilizados). Assim, os membros da empresa focaram
no implemento de fortalecer as praticas de planejamento, agregando a necessidade de
constante treinamento dos servidores com produtos simples e agregadores da area da
tecnologia da informacéo.

O Municipio estudado, Sao Jodo da Ponte (MG), assim como as demais comunas
brasileiras, sdo regidos por legislacdo especifica para contratacdo com o setor privado,
obedecendo regras constitucionais estabelecidas na Constituicdo da Republica (CR),
especialmente em seu art. 37, inciso XXI. Nesse sentido, cumprindo-se o principio da
legalidade e diante da necessidade de contratagcdo de profissionais que pudessem
atuar como consultores e assessores do municipio, utilizando-se as premissas das Lei
n.° 10.520/2000 e subsidiariamente da Lei n.° 8.666/93, foi publicado edital de licitagdo
publica na modalidade de pregéo presencial em meados do exercicio de 2017 (primeiro
ano de governo da entdo gestdo administrativa), onde a empresa Norte Consultoria Ltda.
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foi considerada adjudicataria do objeto e teve se seu contrato assinado.

Inumeros foram os trabalhos praticados desde a assinatura contratual até a presente
conjuntura, sendo necessario inicialmente uma avaliacdo dos métodos de trabalhos que
vinham sendo praticados, uma reestruturagéo no formato das atividades desenvolvidas,
realizacao de cursos especificos aos seus servidores, continuadas visitas “in loco” a fim de
avaliar as propostas administrativas e os resultados encontrados.

Um dos trabalhos realizados no municipio pela empresa Norte Consultoria foi a
insercdo do mel na merenda escolar do municipio. Desta forma, é importante o relato dos
dados técnicos de insercdo devido a sua praticidade, simplicidade e efetividade na juncéo
de esforcos administrativos publicos e de terceiros a fim de trazer um melhor resultado nas
acOes administrativas.

Veja que a possibilidade dessas compras publicas se origina dos incentivos
governamentais, como: O Programa Nacional de Alimentagédo Escolar (PNAE); o Programa
Nacional de Fortalecimento da Agricultura Familiar — PRONAF e mais a frente com a
promulgacéo da Lei n°. 11.326 de 24 de julho de 2006; o Decreto 8.538 de 06 de outubro de
2015 que regulamenta a lei complementar 123/2006, no que tange o tratamento favorecido,
diferenciado e simplificado para microempresas, empresas de pequeno porte, agricultores
familiares, produtores rurais como pessoa fisica, microempreendedores individuais e
sociedades cooperativas nas contratagdes publicas de bens, servigos e obras no ambito da
administracéo publica federal; e o Programa Alimenta Brasil, instituido pela Lei n® 14.284,
de 29 de dezembro de 2021, substituindo o Programa de Aquisi¢do de Alimentos, que
visa promover a agricultura familiar, fortalecendo o comercio regional e o consumo dos
alimentos provenientes desse tipo de agricultura.

O inicio dos trabalhos foi com a observacgéo junto a Secretaria Municipal de Agricultura
do Municipio a existéncia de um certo nUmero de pequenos agricultores familiares que se
utilizavam da apicultura como meio de acrescentar a sua propriedade uma oportunidade
de outros ganhos. Entretanto, todo o mel produzido vinha sendo comercializado de
forma precéria e até mesmo fora das normas de regulacédo sanitaria. Saliente-se que nao
existia, por parte dos produtores rurais, um conhecimento teérico sobre os termos de
comercializagéo de tal produto.

Diante de tal constatacéo, observou-se uma oportunidade de integragdo do setor
publico ao privado, onde para o municipio existia a legitimidade em incorporar o mel em sua
grade de consumo (merenda escolar), a precos médicos, pois existia uma oferta municipal
que nao era totalmente utilizada. Entretanto, existia a necessidade de adequar o produto
as condi¢cdes minimas de comercializacao exigidas pelos érgédos sanitérios fiscalizadores.

Seguindo-se as regras de governanga, cumprindo-se 0s principios norteadores da
atuacéo do poder publico, observou-se algumas premissas que deveriam ser adequadas
para que se pudesse ter um pleno atendimento da demanda (mel na merenda escolar).

Como primeira e segunda constatagbes tinha-se, respectivamente, o mel como um
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alimento altamente nutricional, sendo de grande valia a sua utilizacdo na merenda escolar
e a premissa legal em normas que autorizavam o seu consumo, observando requisitos
minimos.

Diante de tais fatos, podia-se observar problemas que deveriam ser combatidos. A
utilizacdo do mel na merenda escolar num primeiro momento serviria como substitui¢do de
outros produtos ja utilizados, trazendo ganho nutricional, dois exemplos de substitui¢cdo:
o melado de cana-de-aglcar e a geleia de frutas. Entretanto, dois problemas iniciais se
apontavam: o custo dos produtos a serem substituidos, por serem ha muito estabelecidos,
s&0 menores que o custo do mel e a adequacao do fornecimento do mel dentro de padrbes
minimos estabelecidos pelas normas sanitarias.

Veja que a variante do pregco do mel como fator inibidor de seu consumo estava
justamente nas inexistentes instalacoes de beneficiamento junto as pequenas propriedades
rurais e no alto custo de investimento de tais implementos. Em resumo, havia uma producéo
excedente de mel pelos pequenos produtores do municipio de Sao Jodo da Ponte (MG),
mas que ndo atendiam as normas sanitarias estabelecidas para comercializagéo.

Na analise de todas as variantes pode-se constatar ainda que existia na regido uma
cooperativa capaz de beneficiar todo o mel produzido pelos produtores rurais do municipio
em estudo, disponibilizando em condic¢des sanitarias satisfatorias para sua comercializagéo.
No entanto, o custo para o pequeno produtor rural, se tornaria excessivo, caso buscasse
beneficiar o seu produto, isoladamente.

A realidade, trouxe ao poder publico, através do assessoramento e consultoria
da empresa Norte Consultoria a realizacdo de um plano de governanga publica para
fins de resolugdo do problema. Num primeiro momento, passou-se a avaliar (monitorar)
a oportunidade de utilizagdo do mel na merenda escolar e concomitantemente fomentar
e valorizar a agricultura familiar no municipio. Como resultado de tal premissa pode-
se constatar que o mercado produtor local tinha condicées de oferta, necessitando de
incremento tecnolégico operacional para beneficiamento do produto, a custo reduzido.
Concluiu-se que havia condicdes de melhoria do custo de beneficiamento, desde que
houvesse um aporte inicial de incentivos.

Apo6s tal monitoramento, buscou-se o direcionamento das acdes administrativas,
seguindo-se alguns passos, que sinteticamente podem ser sintetizados:

+  Consulta junto as cooperativas da regido, buscando o melhor negécio para os
pequenos produtores, dentro das normas sanitarias exigidas. Nesse sentido, foi
encontrada a Associagdo Rural Apicola de Januaria-ARAJAN, inscrita no CNPJ
sob o numero 01.202.814/0007-71, cujas atividades iniciaram-se no exercicio
de 1996, tendo como principal atividade a apicultura. Ressalte-se que além de
toda a infraestrutura necessaria para atender aos produtores do municipio, en-

contra-se instalada em municipio vizinho a aproximadamente 100 Km (cem qui-
I6metros), menor distancia encontrada entre outras possiveis beneficiadoras.
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+  Cadastramento de todos os produtores rurais com disponibilidade de oferta de
produto (mel) excedente e com interesse em negocia-lo.

+  Aprovacado de norma de intervengdo no negocio, estabelecendo um convénio
entre a cooperativa e 0 municipio de Sao Joao da Ponte (MG), onde haveria
a garantia de beneficiamento de toda a producéo entregue pelos pequenos
produtores, com o pagamento em percentual do mel. Ou seja, ndo haveria dis-
péndio financeiro pelos pequenos produtores, e o seu produto seria entregue
em embalagens préprias para a comercializagdo, incluindo rotulagem com a
indicacéao do produtor rural.

*  Negociacao, a fim de dirimir custos operacionais diretos para o municipio de
Sao Joao da Ponte na intervengéo (foi tabulado unicamente o valor do transpor-
te do produto entre a sede do municipio e a sede da cooperativa, ida e volta).

A préatica do assessor e consultor administrativo é desenvolvida levando-se em
consideracéo a premissa de trazer o melhor neg6cio possivel ao seu cliente. Entretanto,
quando se trata de tal pratica no ramo da administragéo publica, o melhor negécio nem
sempre € 0 mais atrativo financeiramente, ou seja, sdo muitas outras variaveis que devem
ser absorvidas no desenvolver do plano de trabalho.

N&o se pode mensurar todo o trabalho desenvolvido com a quantificagdo do volume
de mel que foi adquirido pelo poder publico, levando-se em consideragéo, que a preparagédo
do mercado para formacao de fornecedores aptos a tal venda, ndo tem como conclusivo
que tais produtores possam se interessar em vender ao poder publico ou se esses terdo
as melhores condi¢des de venda. Conforme ja descrito anteriormente, constitucionalmente
a venda de quaisquer produtos ao poder publico depende de um processo especifico de
contratagéo (art. 37 da Constituicdo Federal).

Também importante relatar que o poder publico ndo pode atuar no mercado
produtivo exigindo que sua necessidade deva ser sanada prioritariamente (veja que néo
se trata de um produto essencial, mas sim complementar & merenda escolar). A propria
regra constitucional estabelece em seu art. 170 o ordenamento econémico fundado na
valorizagd@o do trabalho humano e na livre iniciativa, assegurando a todos uma existéncia
digna e os principios da propriedade privada, da funcdo social da propriedade, da livre
concorréncia, dentre outros.

Deve-se considerar que o Poder publico devidamente assessorado pode garantir
a sociedade a disponibilidade de oportunidade de trabalho (interesse primario) e
concomitantemente a possibilidade de um novo produto em sua merenda escolar (interesse
secundario e primario).

Analisa-se também que a adaptacdo dos meios produtivos, bem como dos
consumidores, a nova oferta é lenta e gradativa. Até o exercicio de 2021, ndo havia em
nenhum momento da histéria do poder publico municipal a oferta de mel em sua merenda
escolar, entretanto, através dos numeros coletados junto ao departamento contabil do
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municipio de S&o Jodo da Ponte (MG), pode-se observar que ja existe a aquisi¢cao de tal
produto e consequentemente a sua distribuicdo aos cidaddos em idade escolar.

Segundo dados extraidos do relatério contabil de todos os empenhos (segundo a
Lei n.° 4.320/64, documento que garante ao fornecedor a venda de produtos ao poder
publico, através de reserva orgamentaria) de 01 de janeiro a 31 de dezembro de 2021, foram
adquiridos pelo municipio de Sdo Joao da Ponte (MG), no més de outubro, o equivalente a
1.500 (um mil e quinhentos) saches de mel, 2.100 (dois mil e cem) no més de novembro e
806 (oitocentos e seis) no més de dezembro. Levando-se em consideracdo que o més de
dezembro ndo tem em toda a sua extenséo temporal o fornecimento de merenda escolar,
pode-se determinar que ha um crescimento na oferta de tal produto.

Destaque-se ainda, que todos os produtores atendidos pelo programa passaram a
ter a possibilidade de levar seus produtos até outros interessados, levando-se agora em
consideracéo que os produtos produzidos tém a necessaria inspecéo e liberacao sanitaria
para sua livre comercializacdo no mercado municipal e regional.

51 CONSIDERAGOES FINAIS

O estudo aqui apresentado teve como objetivo verificar se a consultoria e assessoria
em gestéo publica tem impactos positivos sobre a insercdo do mel na merenda escolar no
municipio de Sao Joado da Ponte/MG, a luz do Programa de Alimentacdo Escolar (PAE)
brasileiro e da Constituicdo Federal de 1998 através dos principios basicos que devem ser
aplicados nas boas praticas administrativas.

O resultado constatado nesse estudo de caso foi que, diante do complexo cenario
alimentar e nutricional brasileiro, a prestacdo de servico, da Norte Consultoria Ltda.
a Prefeitura de Séo Jodo da Ponte, influencia positivamente para a aproximacdo de
consumidores e produtores no nivel local. Observou-se também uma mudanca no nivel do
consumo, em reveréncia a aceitagdo de alimentos mais saudaveis.

Todo o programa, teve como destaque 3 (irés) resultados considerados como
satisfatérios: i) a integracdo de ramos do setor privado que anteriormente ndo tinham
ligacdo prépria, havendo incremento e adicao de valor agregado ao produto local produzido
por pequenos produtores e em condigcdes de serem comercializados legalmente; ii) a
diminui¢@o no custo da operacionaliza¢do pelo agrupamento da produgao, beneficiamento
e pela garantia de consumo do poder publico municipal do mel na merenda escolar; € iii) 0
incremento na producgao e a geracao de novo excedente que pode ser comercializado pelos
produtores, através da cooperativa ou particularmente por outras vias comerciais.

Verifica-se que as compras publicas estdo diretamente relacionadas ao processo de
governanca e de gestéo social e que o Estado sendo o demandante de bens e servicos gera
renda e trabalho a sociedade e, consequentemente, essas compras serdo um instrumento

de transformacao por conter fungcdes de ordem econémica e social.
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O estudo aqui apresentado nado pretende eliminar o assunto, mas abrir novas
discussdes para os problemas e resolugdes citados. Novos estudos, apontamentos e
criticas sdo esperadas para a continuidade do assunto por novos pesquisadores. Como
sugestdes para pesquisas posteriores sobre o tema, indica-se ampliar o estudo sobre
outros municipios, verificando seus sucessos e fracassos nos processos de compra que
envolvam a agricultura familiar. Também sugere-se estudar o impacto dos valores publicos
despejados para a agricultura familiar, verificando a melhora ou piora na renda e estilo de
vida dos agricultores devido a renda advinda desses recursos.
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CAPITULO 7

GESTAO PUBLICA ALIADA A TECNOLOGIA DA
INFORMACAQ: ANALISE DA APLICACAO DA
TECNOLOGIA DA INFORMACAO NA GESTAO PUBLICA
NA PREFEITURA DA CIDADE DO RIO DE JANEIRO

Rafael Souza e Silva
UFF

Flavia Helena Batista de Oliveira
Pinheiro

UFF

RESUMO: O objetivo deste trabalho é
analisar a aplicacdao da tecnologia da
informacado na gestao publica na Prefeitura
dacidade do Rio de Janeiro, como o exemplo
através da empresa publica municipal
tornou alguns servicos mais eficientes.
No levantamento bibliografico, foram
destacadas as vantagens e desvantagens
na nos servicos oferecidos. A pesquisa
pode ser tratada como exploratéria e os
procedimentos técnicos adotados para a
coleta de informacdes foram pesquisa
bibliografica e analise documental dos dados
do site oficial da Prefeitura da cidade do Rio
de Janeiro. Os resultados mais relevantes
séo que a digitalizagéo de requerimentos e
solicitagcdes encurtaram prazos na busca de
servicos e diminuicéo de filas nos postos de
atendimento da Prefeitura do Rio de Janeiro,
embora apresente limitagdes como o nao
acesso de toda a populacdo a internet e
dispositivos eletronicos para acesso ou uma

Data de aceite: 01/11/2022

divulgacdo em outras midias da existéncia
do servico. Conclui-se que a tecnologia da
informacao possibilita agilidade, economia e
eficiéncia na gestéo publica. Os resultados
apresentados devem ser tratados como
uma referéncia de aspectos e resultados
a serem considerados na utilizacdo da
tecnologia da informagdo nas empresas
publicas.

PALAVRAS-CHAVE: Gestao
Tecnologia, Informagé&o, Empresa.

Publica,

ABSTRACT: The objective of this work is
to analyze the application of information
technology in public management in the
Rio de Janeiro City Hall, how the example
through the municipal public company
made some services more efficient. In the
bibliographical survey, the advantages and
disadvantages in the services offered were
highlighted. The research can be treated as
exploratory and the technical procedures
adopted for the collection of information were
bibliographic research and documentary
analysis of data from the official site of
the Rio de Janeiro City Hall. The most
relevant results are that the digitalization of
requirements and requests shortened the
search for services and reduced the queues
in the service stations of the Rio de Janeiro
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City Hall, although it presents limitations such as the lack of access of the entire population to
the Internet and electronic devices for access or a disclosure in other media of the existence of
the service. We conclude that information technology enables agility, economy and efficiency
in public management. The results presented must be treated as a reference of aspects and
results to be considered in the use of information technology in public companies.
KEYWORDS: Public Management, Technology, Information, Enterprise.

11 INTRODUGAO

Com o mercado mais exigente, somado ao avanc¢o da tecnologia de informacao, as
organizagdes vém sentindo necessidade de investir cada vez mais no conhecimento, uma
vez que tem sido uma ferramenta essencial para a empresa, e sua disseminagdo é muito
importante para o sucesso da organizagdo. Assim também, as empresas publicas buscam
a satisfacdo da sociedade ao fazer com que os setores sejam eficientes na prestacao de
servico publico, contrario da visdo muitas vezes distorcida do setor publico (OLIVEIRA;
PIURCOSKY; PORTUGAL; SILVA, 2018).

Nesse sentido, a utilizacdo de estratégias é uma pratica fundamental que vai
além da inovacdo: demanda que a empresa publica refaga os procedimentos, explore
as necessidades da populagédo, passando assim por uma reestruturacdo com base no
processo de aprendizagem e adotando novas tecnologias para aprimorar as praticas
utilizadas; de forma que identifiqguem mecanismos para desenvolver suas habilidades e
conhecimentos, aumentando o desempenho com a utilizagcao da tecnologia da informacgéao
(APONTES; CANDEA; ESTEVES; FELIPPE; FRANCO; ORTIZ, 2017).

Portanto, as empresas publicas vao em busca de conhecimento, e a gestdo publica
aliada a tecnologia da informacdo, como mecanismo de exceléncia nos atendimentos
nos 6rgaos publicos proporcionam, um servico de maior eficiéncia, gerando um valor
institucional para as organizagGes puUblicas e podendo assim ampliar seus horizontes
na hora de conduzir e direcionar a gestdo por caminhos mais favoraveis (CARDOSO;
PAGLIUSO; SPIEGEL, 2012).

Visto que o fato de nédo implementar ou aperfeicoar a tecnologia da informagéo
pode causar diversas implicagdes na prestacdo do servico publico como, por exemplo, a
morosidade no atendimento, a formacao de filas no atendimento ou atraso na concessao de
beneficios, este trabalho questiona: como as empresas publicas fazem uso da tecnologia
da informacéao?

Deste modo o objetivo geral da pesquisa € analisar a aplicacdo da tecnologia da
informacéo na gestao publica na Prefeitura da Cidade do Rio de janeiro. Para isso, prop&e-
se conceituar o que é tecnologia da informacgéo, destacar a importancia da tecnologia da
informacao nas empresas publicas e utilizagao nos servigos da Prefeitura do Rio de Janeiro.

Este trabalho justifica-se por evidenciar aimportancia da utilizagéo das ferramentas e
sistemas que facilitam a gestdo na Administragao Publica proporcionando compartilhamento
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agilidade e seguranca das informagdes, e como esses mecanismos disponibilizados ao
servidor publico podem tornar os servigos publicos mais eficientes e com menos burocracia.

A estrutura desse artigo contempla esta introducéo, posteriormente conceitos sobre
tecnologia da informacao e sua aplicagdo a gestao publica. A seguir, sdo apresentados os
procedimentos metodolégicos, resultados e suas andlises. Ao final, sdo apresentadas as
considerag¢des com as limitagdes e proposi¢cdo de novos estudos.

21 REVISAO BIBLIOGRAFICA

Nessa sessdo serdo apresentados conceitos tedricos sobre a tecnologia da
informacéo e suas contribui¢cdes para a gestéo publica.

2.1 Tecnologia da informacéao

A tecnologia da informagédo oferece as organizagdes publicas e privadas mais
dinamismo no intercambio de informagdes tornando a comunicagéo entre os departamentos
tenha mais agilidade, de modo que a instituicdo melhore a qualidade e a disponibilidade
das informagcbes que sdo importantes interna e externamente para a organizacédo
(CHIAVENATO, 2010).

De igual modo para Albertin (2001) a tecnologia da informagédo € adotada pela
organizagado com o objetivo de aprimorar e tornar mais réapida as atividades rotineiras
nas instituicdes facilitando seu dia-a-dia proporcionando um diferencial. No entanto,
para que as organizagdes tenham sucesso ao utilizar esta ferramenta é preciso que os
colaboradores sejam treinados pela empresa para torna-los funcionarios capacitados e
flexiveis as constantes mudancas que ocorrem no ambiente organizacional.

2.1.1 Sistema da Informacgéo: O que é? E para que serve?

A evolucéo da tecnologia de informagéo provocou grandes mudangas como maior
capacidade de armazenamento e disponibilidade das informagdes, interatividade em tempo
real e integracdo com diversas areas da organizagdo (COSTA, 2002), conforme Figura 1.
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Figura 1: Uso da Tecnologia da Informagéo ao Longo do Tempo.
Fonte: Correa, 2018.

Para Lunardi (2001 apud MARIANO E CARREIRA, 2012) a tecnologia da informagéo
envolve todos os recursos tecnolégicos para armazenagem, tratamento e recuperagéo
de dados, que séo entédo transformados em informagdes Uteis a sociedade. Alertam que
0s avancgos da tecnologia de informacéo trardo produtos cada vez mais revolucionarios,
poderosos e de baixo custo, ou seja, a adequada utilizacdo a vantagem competitiva.

Segundo Santiago (2004), a tecnologia da informagcdo € centro nervoso das
empresas, tornando-se um fator estratégico de competitividade e de sobrevivéncia das
organizagdes. Assim, os sistemas de informacgéo, através da geracdo de informagbes
para fins de decisédo contribuem para a eficacia do gestor no exercicio das funcdes de
planejamento, organizacao, direcéo e controle na gestao das empresas publicas e privadas.

Nesse sentido, Beal (2003) mostra algumas das razdes que levaram a disseminagao
do uso da tecnologia de informacgéo: Unica maneira de se fazer determinado trabalho;
melhorar processos internos; reduzir custos; melhorar a qualidade e disponibilidade das
informacdes importantes interna e externamente a organizacdo. O principal beneficio
que a tecnologia de informagéo traz para as organizagdes é sua capacidade de melhorar
a qualidade e a disponibilidade de informacdes e conhecimentos importantes para a
organizagao.

Portanto, o uso da tecnologia de informacado é considerado fundamental para os
diversos setores e diferentes niveis hierarquicos das empresas. Ela & vista como um
poderoso instrumento no planejamento das organizagbes, ja que permite melhorar a
qualidade de varios tipos de servigos publicos e pode ser considerada uma ferramenta com
um importante papel na gestdo das empresas. Por esses motivos sua utilizacdo deve ser
feita de modo que seja efetivo para organizagcdo (FRANCOSO; PIUBELLO; SILVA, 2016).
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2.1.2 Tecnologia da Informagdo na Gestao Publica

Sistema da informacao pode ser definido como o processo de transformacao de
dados em informacédo que s&o utilizadas na estrutura decis6ria da empresa, bem como
proporcionam a sustentagao administrativa para otimizar os resultados (OLIVEIRA, 2010).

Para a administragéo publica, e principalmente a municipal que é objeto deste estudo,
tem que seguir regras e parametros que visam Unica ou principalmente o atendimento ao
publico ao oferecer servicos de qualidade da prestacao do servico utilizados pelos usuarios
quanto com os empregados ou funcionarios publicos (VERGUEIRO, 2002)

Segundo Gates (1999), as Unicas grandes companhias que conseguiréo ter éxito sao
aquelas que considerarem os seus produtos obsoletos antes que outros o fagam, muitas
vezes as empresas ou 0rgaos publicos encontram dificuldades em prestar um servigco de
qualidade, ndo pelos seus servidores ou empregados, mas por sistemas que se mostram
defasados o que atrapalha a prestacao do servigo publico.

Assim, a tecnologia da informacdo se apresenta como algo imprescindivel nas
empresas publicas e privadas, possibilitando decisées cada vez mais assertivas por
parte dos gestores e demais funcionarios, ndo sendo apenas um gerador de dados e
informacgdes, fazendo com que pessoas e departamentos se aproximem, tornando mais
ageis os processos decisérios.

31 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS
Este artigo trata-se de uma pesquisa aplicada, que segundo JACOBSEN (2009, p.17)

“s6 se realiza ciéncia a partir da pesquisa, isto porque o ser humano vive constantemente
em busca de conhecimento”, sendo levantado informagdes através de uma abordagem
qualitativa a respeito da Prefeitura Municipal do Rio de janeiro, mais precisamente a
Empresa Municipal de Informética.

No que se referem aos objetivos de forma exploratéria, a pesquisa foi bibliografica
e documental. Para Lakatos e Marconi (2009 apud ALVES; FERNADES e KINCHESCKI,
2015, p.6), “a pesquisa bibliografica refere-se aquela na qual se realiza a partir de material
disponivel, decorrente de pesquisas anteriores em documentos impressos, como livros
periédicos, artigos e outros”, sendo assim a busca primordial foi realizada através de
levantamento de dados no endereco eletronico da Prefeitura do Rio de Janeiro onde
constam informacgdes a respeito da empresa publica.

A analise documental foi a partir dos dados que constam no site da Prefeitura
da cidade do Rio de Janeiro, comparadas com a teoria, e analisado o contetdo das
informacdes sobre o atendimento aos usuarios para analise da tecnologia da informacao
nas possibilidades de agilidade, economia e eficiéncia na gestao publica.
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41 APRESENTACAO E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

4.1 Aempresa

Este estudo teve como objetivo uma empresa publica municipal responsavel pela
administracdo dos recursos de Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo da Prefeitura
da cidade do Rio de Janeiro, com a finalidade de desenvolvimento, implementacédo e
manutencéo de sistemas de informacdes, websites, webservices e aplicativos moveis que
visam aprimorar a eficiéncia da administracdo publica na sua misséo de servir a cidade e

em levar agilidade e facilidade ao dia-a-dia do cidad&o.

4.2 Tecnologia da informacéao na prefeitura da cidade do Rio de Janeiro

Para analisar a aplicacdo da tecnologia da informagdo na gestdo publica na
Prefeitura da Cidade do Rio de Janeiro, foram identificadas as caracteristicas que um site
deve possuir e confrontadas as caracteristicas que o site da Prefeitura da cidade do Rio de

Janeiro possui, conforme o Quadro 1.

CARACTERISTICAS DE

UM SITE SITES DA PREFEITURA DA CIDADE DO RIO DE JANEIRO

Legibilidade Resultados do buscador do site ndo sdo adequados

Facilidade de navegacéo no site com o link direto para os servicos

Navegabilidade mais buscados

Apresenta boa velocidade nos dispositivos como desktops,

Rapidez / Funcionalidade notebook e smartphones

Recentemente mudou o layout no site e paginas como o carioca
Manutengéo Constante digital e implementacéo do programa de desburocratizacdo, “Rio
Mais Facil: Negocios”

Possui servicos voltados para melhora de atendimento e
Foco no Cliente requisicbes menos burocraticas como a obtencao de alvara e
segunda via do IPTU

Contato Facilitado /

S Ha mei interaca mo telefon -mail vidori
Interatividade a meios de interacdo, como telefones, e-mails, ouvidoria etc

Funcionalidade Funciona nos navegadores modernos

Quadro 1: Andlise das caracteristicas do site da Prefeitura da Cidade do Rio de Janeiro.

Fonte: Adaptado de Conceito Ideal, 2011; Martininghi, 2019.

A utilizagdo desse site se mostra na parceria entre a Secretaria Municipal de Ordem
Puablica (SEOP), a Casa Civil e a empresa publica municipal de informética que garantiu
um avango no processo de desburocratizacdo na cidade. Isso porque, desde o segundo
semestre de 2016, ja esta no ar o sistema que facilita a emisséo de alvaras de atividades
econdmicas licenciadas pela prefeitura.
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O servico esta disponivel no portal Carioca Digital — www.carioca.rio que existe
desde 2014, a novidade oferece o resultado da consulta prévia de forma automatica, além
da apresentagdo de documentos, incluindo o certificado do Corpo de Bombeiros, feita
por meio do sistema. O processo para obter o alvard também é imediato nos casos de
empresas de baixo risco, sem a necessidade de o cidad&o gastar o seu tempo se dirigindo
a um 6rgéo publico. Também estao disponiveis servigcos encontrados digitalmente como
consulta, contracheque para servidores, nota carioca, consulta de divida ativa.

Segundo Beal (2003) afirmam que as empresas publicas, embora ndo visem
diretamente o lucro, também precisam inovar porque 0s recursos estdo cada vez mais
escassos e o cidadao mais consciente dos seus direitos exige receber um servico
diferenciado que atendam, e até supere, as suas necessidades.

Como consta no site da empresa, segundo a equipe da empresa municipal
responsavel pelo projeto, o maior desafio na implementagdo deste sistema foi absorver
uma nova cultura: a transformacgéo. Ou seja, desenhar um projeto que revé a relacdo de
atendimento que a prefeitura da ao cidadédo. Muito embora seja a terceira onda do programa
de desburocratizacéo, “Rio Mais Facil: Neg6cios”, foi a mais critica, pois envolveu substituir
em apenas oito meses um sistema que ficou amadurecendo 20 anos, mudando suas regras.

Além disso, foi necessario envolver todo o corpo de Fiscais de Atividades Econdmicas
e ajuda-los a absorver um conceito mais integrado, para que o cidaddo passasse a ver a
prefeitura como um 6rgéo coeso, integrado, ao invés de ver diversos 6rgéos espalhados.
Para o desenvolvimento do projeto ao todo 47 pessoas trabalharam diretamente no projeto,
entre profissionais da empresa em questdao e SEOP, JUCERJA (Estado do Rio) e SEBRAE.

Para Chiavenato (2010), os administradores sabem da necessidade de prever
mudancas tecnoldgicas e 0 seu impacto sobre suas atividades.

4.3 Beneficios alcancados

De acordo com os relatos da empresa extraidos do site da prefeitura e através de
andlise de contelido se destacam os ganhos que a iniciativa proporciona para os cidadaos
e a prefeitura: Rapidez do licenciamento, a responsabilizagcdo do empresario por suas
praticas e o aumento da arrecadagdo. Com essa iniciativa o projeto permitiu que o cidadao
empreendedor pudesse abrir sua empresa sem ter que comparecer a nenhum posto da
prefeitura, conseguir liberar alvardas em menos de meia hora é contribuir para a que a
cidade cresca, gerando riquezas, circulando o capital.

Além da facilidade de emitir os alvaras em 30 minutos de acordo com informacoes
no site da empresa, os idosos podem gerar cartdes de estacionamento instantaneamente,
procedimento que anteriormente levava 3 meses, outros servicos encontrados sdo: o
acesso ao boletim escolar, consulta de contracheque por parte dos servidores municipais,
consulta de multas, licengcas de estacionamentos, dentre outros.

Portanto, a tecnologia da informacéao é uma poderosa ferramenta para controle que
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permite monitorar e registrar muitos aspectos do comportamento e desenvolvimento da
organizacao (OLIVEIRA, 2000).

51 CONSIDERAGOES FINAIS

A partir do objetivo deste trabalho que é analisar a aplicagdo da tecnologia da
informacao na gesté@o publica na Prefeitura da Cidade do Rio de Janeiro conclui-se que
os elementos agilidade e economia de tempo foram potencializados. O outro aspecto
evidéncia foi o layout e a navegacgédo dos sites que sao de facil compreenséo e, atualmente,
a Prefeitura Municipal da Cidade do Rio de Janeiro que além de prestar atendimento ao
cidadao através do portal carioca tem parceria com outros 6rgao e instituicées na prestacéo
de servicos digitais.

Verificou-se que a tecnologia possibilitou a geracdo imediata do cartdo de
estacionamento para idosos que antes levava meses e a parceria entre 6rgados gerou uma
celeridade nos processos como, por exemplo, na obtencao de alvara, apés a implantagédo
desse sistema, os cidadaos podem ter documentos em 30 minutos como o caso do alvara.
Vale ressaltar que, o site e acesso a documentos pesquisados atendem o principio da
transparéncia tendo em vista que atos do poder publico s&o amplamente divulgados no site
da Prefeitura.

Quanto aos aspectos positivos, destacam-se como principais vantagens: maior
rapidez e eficiéncia na obtengdo de documentos e solicitagdo de servigos; economia de
tempo pela implementagé@o da tecnologia da informacao ao longo das ultimas décadas e
até mesmo financeira por parte do cidadao, pois ndo precisa ir até um posto da prefeitura,
assim agilizando as solicitagcdes e requerimentos fazendo, com isso, que a administracéo
se organize melhor e atenda de forma satisfatoria aos cidadaos.

Quanto as limitagcdes, destacam-se como principais desvantagens: a falta de acesso
por parte da sociedade que ndo tem acesso a internet ou a dispositivos eletrénicos e a
divulgacéo em meios ditos tradicionais de midia que certos servigos estéo presentes no site
da prefeitura através do portal carioca digital, muitos usuarios dos servigos da prefeitura
nao fazem ideia que podem economizar tempo e dinheiro resolvendo algumas ou muitas
pendéncias pela internet.

Durante o estudo foram identificados alguns aspectos que nao estavam relacionados
com o objetivo principal, como o carater social e inclusivo ao oferecer um servigco que
o cidadao nao precise se deslocar a um posto fisico e que pode ser apresentado como
oportunidade de estudos complementares. Outra situagdo que pode ser objeto de
novos estudos, ainda relacionados ao presente trabalho é a como os processos fisicos
de requisi¢des e solicitagcbes puderam ter o prazo encurtado de dias para minutos ou
instantaneamente e os impactos disso na economia dos gastos publicos. Outra situagdo
que pode ser pensada é como a digitalizacdo de processo e servigos diminuem o impacto
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ambiental e financeiro.

Por fim, a implementacéao da tecnologia da informacao é cada vez mais necesséria
empresa publica ou privada que deseje atingir melhores resultados, financeiros em relagéo
as empresas privadas ou melhoria de servicos no atendimento, processos € mecanismos
do setor publico, devem investir progressivamente mais na tecnologia da informacéo para
facilitar as instituicdes no alcance de seus objetivos, dando suporte aos seus funcionarios

possam desempenhar suas fungdes com mais exceléncia e facilitar a vida do cidadao.
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CAPITULO 8
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RESUMO: A criacdo do NIUT, premiada
pelo Instituto de Cidadania 2013/2014
como destaque Social em Pernambuco,
destaca a importancia do papel das
instituicdes de educacgéo superior diante da
sustentabilidade local, por entender que a
universidade, como Iécus do conhecimento
e numa postura inovadora, precisa criar
espacos de dialogia, interdisciplinares
voltados ao desenvolvimento de acbes
educativas transformadoras. Este
empreendimento, pautado na possibilidade
de oportunizar mudancas sociais e urbanas,
€ fruto da demanda por novas tecnologias

Data de aceite: 01/11/2022

sociais referendadas na Dissertagdo da
autora através do Mestrado em Gestéao
do Desenvolvimento Local Sustentavel
da Universidade de Pernambuco - GDLS/
FCAP/UPE. Esta proposta metodologica
inovadora, desenvolvida no seio de
pesquisa académica, vé como prioritario
a participacdo ativa das instituicbes do
Sistema Nacional de Transito - SNT e
todos os membros da sociedade na vida
publica e politica de sua localidade. Ou
seja, embasada na pesquisa-acdo, o
NIUT envolveu tanto a pesquisa quanto
a extensdo, buscando a construcado
de conhecimentos contextualizados,
bem como a aplicagdo e mediacdo da
propagacdo destes conhecimentos na
perspectiva das transformacgbes sociais.
Esta abordagem metodoldgica inovadora
teve como desafio realizar escuta as
necessidades locais, interligar 6rgdos
publicos do SNT numa proposta de alinhar
acOes e abrir espaco para a discusséo de
novas politicas publicas. Esta proposta
interdisciplinar e interinstitucional ressaltou
a responsabilidade social da educagéao
superior diante das demandas sociais
possibilitando aproximag¢des e criagdo de
espacos de dialogia entre saberes informais
e saberes técnico-cientificos.
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PALAVRAS-CHAVE: Nucleo interdisciplinar universitario de transito; educacdo superior;
universidade sustentavel; tecnologias sociais inovadoras; empreendedorismo social.

ENTREPRENEURSHIP IN HIGHER EDUCATION: DEVELOPING SOCIAL
TECHNOLOGY APPLIED TO EDUCATION FOR TRAFFIC AND SUSTAINABLE
MOBILITY

ABSTRACT: The creation of NIUT, winner of Social Highlighted in Pernambuco by the Institute
of Citizenship 2013/2014, highlights the importance of higher education institutions’ functions
against the local sustainability, understanding that the university as locus of knowledge
and in an innovative posture, needs creating interdisciplinary dialogue spaces oriented
to processing educational activities development. This enterprise lined in the possibility
to develop urban and social changes is resulted on demand by new social technologies
mentioned on Dissertation of this authoress through the Master’s Degree on Management
on Local Sustainability Development of Pernambuco’s University — GDLS/FCAP/UPE. This
innovative methodological proposal developed on the core of academic research takes as
priority the active participation of institutions from “Sistema Nacional de Transito” — SNT and
all society members in public and political life on their location. In other words, based on
research-action, NIUT envolved the research and the extension, looking for the construction
of contextualized knowledges as the application and mediation’ spread of these knowledges
in perspective of social transformations. This innovative methodological approach had the
challenge to listen the local necessities, linking public agencies of SNT in a proposal to line
up the actions and open spaces to discuss new public policies. This interdisciplinary and
interinstitutional proposal emphasizes the social responsibility of superior education against
social demands enabling approaches and creation of dialogue space between informal
knowledge and technical-scientific knowledge.

KEYWORDS: Universitary interdisciplinary transit’s core; higher education; sustainable
university; innovative social technologies; social entrepreneurship.

11 INTRODUGAO

Este artigo ressalta o empreendimento do Nucleo Interdisciplinar Universitario de
Transito - NIUT, ja registrado na Escola de Belas Artes e no Instituto Nacional de Propriedade
Intelectual- INPI, diante de seu objetivo em promover articulagdes interinstitucionais
voltadas ao desenvolvimento de acgbes interdisciplinares na area de educagéo para um
transito sustentavel. O referido NUcleo sugere que as instituicdes universitarias se tornem
participes do processo de construgdo da sustentabilidade no transitar assumindo o seu
papel como corresponsaveis pela mobilidade cidada.

Vive-se uma problematica de altos indices de morbimortalidade no transito das
cidades, e estes indicadores foram apresentados no texto para Discussao 2565 IPEA 2020,
quando Carvalho (2020) pesquisou os “Custos dos acidentes de transito no Brasil”. Neste
estudo, revela-se que a sociedade perde cerca de R$ 50 bilhGes por ano com os sinistros
de transito, destacando-se que os custos sédo relativos a perda de produgéo das vitimas e
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também a custos hospitalares. O texto acima citado, chama a atencao para os “acidentes”
de transito, hoje chamados “sinistros” de transito no Brasil, que matam cerca de 45 mil
pessoas por ano (Datasus) e deixam mais de 160 mil pessoas com lesGes graves numa
estimativa conservadora.

A ideia de desenvolvimento deste empreendimento social do NIUT, voltado a
sustentabilidade local, corresponde a um propésito que serve bem a nossa época, pois
combina anos de vivéncia profissional na area da gestéo publica de transito a paixao por
uma missédo social de transformacédo através de tecnologias sociais inovadoras. Este
interesse do NIUT em impactar positivamente a sociedade nas questdes da mobilidade
humana, se volta para a construcdo de novos modelos estratégicos de gestéao alinhado aos
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel - ODS 04 e 11.

Falar sobre impacto social na mobilidade humana pode até parecer algo novo,
mas este foco no estudo da complexidade do fenédmeno transitar, ndo o é. O fato é que
sempre existiram empreendedores sociais, mesmo se assim ndo os fossem especificados.
Empreender no ambito social néo corresponde a tarefa facil, requer muito investimento em
esforgos para desenvolver métodos, estratégias, planejamento em agdes e parcerias para
servirem as suas missdes sociais.

Percebe-se que o conceito de empreendimento social vem ganhando forca e
adesdo na atualidade, significando que a responsabilidade social dos empreendedores
vem crescendo cada vez mais. Isto pode ser um despertar social para a necessidade de
maiores investimentos nas inumeras questdes sociais do Brasil.

Pode-se até questionar o que seria realmente um empreendimento académico de
impacto social, e 0 que representaria ser empreendedor de impacto social? Para responder
a estas perguntas, precisa-se comecar olhando a etimologia do termo “empreendedor”.

Para um empreendedor social, a missdo social representaria o ponto fundamental,
e esta missdo de escutar as dores, criar e sustentar valor social passaria a ser o ponto
principal de sua jornada na busca de solu¢des e transformacgdes sociais.

Para Leite (2012), esta proposta de empreender e realizar transformacdes
representaria uma missdo e que nao poderia ser reduzida meramente a criar lucros
financeiros. Este propésito pode até ser parte do modelo de nego6cio, mas sao
verdadeiramente meios de alcance de um fim social, e ndo o fim em si mesmo.

Reforcando a maxima do empreendedorismo, onde muitos veem problemas, os
empreendedores veem oportunidade. A ideia do empreendimento social serve bem a nossa
época, e pode incluir riscos como qualquer outro negécio, porém, os empreendedores
sociais sempre procuram estudar o desenvolvimento de novos métodos, através da continua
escuta social, para bem servirem as suas missoes. Entretanto, ressalta-se a importancia da
perseveranca e determinacéo do empreendedor social em suas missoes.

Os empreendedores sociais buscam a continua validacdo de suas solugbes, no
intuito de criar melhorias duradouras. Ou seja, empreendedores sociais se voltam ao estudo
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da problematica no sentido de validar solugcbes e resultados que possam ser replicados e
mensurados.

Todo este estudo com foco no empreendimento da sustentabilidade humana no
transitar veio inicialmente requer uma base conceitual de desenvolvimento sustentavel, e
uma das assertivas mais aceitas para a sua definicdo surgiu na Comissao Mundial sobre
Meio Ambiente e Desenvolvimento que associou tal desenvolvimento a capacidade de
suprir as necessidades da geragao atual, sem que venha a comprometer o atendimento as
necessidades das geragdes futuras. Assim entendida, a sustentabilidade passou a suscitar
pessoas conscientes do seu papel enquanto cidadado, e este viés enaltecia a educagéo
cidada como importante instrumento para viabilizar a democracia e incluséo no espacgo
publico das cidades.

O NIUT ressalta a complexidade do fendbmeno da mobilidade urbana com énfase
em metodologias e tecnologias sociais interdisciplinares e interinstitucionais, ressaltando a
evidéncia de que a educacao para a sustentabilidade, nesta perspectiva inovadora, precisa
transcender muros escolares e institucionais. Ou seja, um transito sustentavel interliga
pessoas/cidadania, instituicbes e saberes.

Seguindo esta linha de pensamento, e com base no exposto no Seminario
apresentado na Terceira Conferéncia Internacional de Epistemologia e Filosofia (MARIOTT],
2002), compreende-se que 0 espago social de circulagéo precisaria estar vinculado a um
saber interligado que necessitaria da amplitude do entrelagamento entre os saberes e do
reconhecimento da importancia da formacao de sujeitos sociais transformadores. Lembra-
se o referido quando se propde a estudar os sete saberes do pensamento complexo
ressaltado por Morin (2002) que deixa evidente a unidimensionalizacdo da visdo que
predomina na cultura dominante, a qual aliena e desvaloriza o cotidiano e a percepgéo das
diversidades.

Este despertar para novas possibilidades nas vias das cidades também destaca a
necessidade de novas competéncias profissionais e institucionais que passem a considerar
aimportancia de novas bases curriculares e maior participagédo da sociedade na construgédo
de politicas publicas mais inclusivas. Este desvelar de novas estratégias na gestéao publica
do transito contempla reavaliagbes das politicas publicas vigentes na perspectiva de
construcdo de novos espacos urbanos de circulagao.

Embasado nesta proposta de ressignificar a circulagdo cidada, o NIUT também
destaca a necessidade de repensar o espaco social das cidades como um lugar democratico
de acolhimento as diversidades e respeito ao outro.

O aporte tedrico deste artigo, baseado nos pressupostos de Morin (2002) e Leite
(2012) aponta para as possibilidades de um transito sustentavel, de maneira a incitar, nas
instituicbes universitarias, bem como nas instituicbes do Sistema Nacional de Transito, um
olhar critico voltado a promog¢éo de uma educagédo para um transito sustentavel.

Nesta desafiadora proposta, ainda tomando como base o pensamento de Morin
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(2012), a sustentabilidade local vem a solicitar a formagédo de vinculos interativos e
interretroativos entre as partes e o todo, e entre o todo e as partes. E, embasado no
pensamento de Leite (2015) , uma universidade precisaria ser capaz de construir respostas
educativas adaptadas as diferentes expectativas, necessidades, caracteristicas pessoais,
projetos de vida dos nossos jovens.

Leite (2012) considera que o empreendedorismo na universidade é tao importante
quanto o diploma de nivel superior.

Nunca os sistemas educativos conseguem andar a par e a0 mesmo ritmo
das transformacoes sociais. E necessario preparar as novas geracoes para
adaptacado a um mercado de trabalho e a uma economia impregnada de
grande incerteza, caracterizada pela inovagao técnica, flexibilidade laboral e
a globalizagdo econémica. (LEITE, 2012).

Para o mesmo, a Universidade n&o pode mais ser vetora de produtos acabados e
sim formar empreendedores capazes de encontrar os nichos de oportunidades nessa nova
sociedade.

Este texto se enquadra no dmbito da reflexdo feita pelos autores com vistas a
contribuir no debate sobre como tornar a universidade empreendedora, sustentavel em um
processo onde a comunicacdo tem um papel fundamental na transferéncia de tecnologia
e conhecimentos. Pretende-se que este artigo venha a contribuir para a consolidagcao
de mudangas na educacgao superior capaz de dar resposta em tempo habil, as legitimas
aspiragdes da sociedade moderna que é transformacdo de conhecimento em riquezas.
A liberdade e o estimulo a capacidade de empreender seria fundamental para a o
desenvolvimento local sustentavel.

Nesta linha empreendedora, as acbes do NIUT ressaltam a visdo da
interdisciplinaridade, citada por Fazenda (1993) quando destaca que a interdisciplinaridade
possibilita o entrelagar dos saberes, buscando ndo meramente a unidade acabada, mas
representando o viés e o principio da unificacdo. Em termos praticos, a interdisciplinaridade
no contexto da circulagdo cidada permitiria o estudo do comportamento no transito para
além do foco disciplinar, de modo a considerar a amplitude do pensamento interligado,
contextualizado, e repleto de suas significagcoes.

A proposta do NIUT em prol da consciéncia cidada, também se engaja na proposta
da Assembleia Geral das Nag¢bes Unidas, que proclamou o periodo de 2021 a 2030 como a
Segunda Década de A¢des para a Segurancga no Transito. O fito desta resolugéo recomenda
acoes nessa area no decénio, objetivando mudar comportamentos e assim reduzir em até
50% os sinistros de transito em todo o mundo. Este movimento em busca de salvar vidas
nas vias das cidades propde somar esforgos para o desenvolvimento de a¢des voltadas a
educacao e a seguranca no transito. Entende-se que s6 se conseguira, verdadeiramente,
reduzir a morbimortalidade no transito se fossem interligados neste processo toda a
sociedade civil e instituicbes publicas e privadas inseridas nesta problematica. Os dados da
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Conferéncia Ministerial Global sobre segurancga no transito, em 2020, chamam a atencéo
para a assustadora realidade de sinistros de transito que ceifam cerca de 1,3 milhdes de
vida por ano.
Estes pressupostos inovadores do NIUT, que se voltam para o atendimento aos
ODS, principalmente no que trata do ODS 04, Educacao de Qualidade e o ODS 11 Cidades
Sustentaveis, respalda-se também na premissa do administrador Bezerra (2014), citado na
Revista Brasileira de Administracdo, quando ressalta que a educagdo passa a representar
uma importante ferramenta de gestao publica, pois enaltece a interface da importancia do
papel da governanga publica participativa.
N&o investir o que é devido e ndo ter a consciéncia precisa da agdo da
educagdo como atividade transformadora da realidade organizacional

constituem, a meu ver, os maiores pecados ainda praticados pelo empregador
e pelo empregado. (BEZERRA, 2014).

A Constituicdo Federal, através de seu Art. 207 estabelece que as universidades
gozam de autonomia didatico-cientifica, administrativa e de gestao financeira e patrimonial,
e obedecerdo ao principio de indissociabilidade entre ensino, pesquisa e extensdo. Mas,
na pratica, ainda fica evidente que as universidades priorizam olhar reducionista no ensino,
em muito dissociado de uma visdo ampla e contextualizada da realidade local.

Neste propoésito, ainda embasado em Schumpeter (1984), o NIUT se volta para a

importancia do trabalho que observe mudancas sistémicas e melhorias sustentaveis.

21 METODOLOGIA

Entendendo o transitar como um fenémeno sistémico, o NIUT, como produto de
universidade empreendedora, diante de sua responsabilidade social, buscou criar espacos
para debates, de forma a ampliar a escuta as demandas sociais envolvidas na tematica do
transito e da mobilidade urbana.

Através de sua proposta também extensionista, as acbes voltaram a interligar
conhecimentos formais resultante do ensino, da pesquisa e informais resultantes dos
saberes da cotidianidade presentes na realidade local, de modo a possibilitar maior
participacdo da populagéo na construgdo de politicas publicas de transito.

Ou seja, através de agdes de base interdisciplinares e interinstitucionais, O NIUT abriu
espaco para debates, interligando os 6rgédos do Sistema Nacional de Transito, academia
e sociedade local. Estas referidas atividades objetivaram catalisar o desenvolvimento
sustentavel nas vias publicas das cidades pela proposta de integracdo entre os saberes
formais e nao formais mediados pela educacao superior.

Desta forma, o NIUT aproximou a universidade das questdes da contemporaneidade
disponibilizando a sociedade praticas do conhecimento adquirido com o ensino e pesquisas
académicas. Este estreitamento entre partes e maior articulagdo com as demandas
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sociais possibilitou o reafirmar de uma proposta de formagéo de sujeitos sociais criticos e
transformadores.

Conforme ja citado, no desenrolar de suas acgdes, o NIUT considerou prioritario o
estimulo e o principio da indissociabilidade nas atividades de ensino, pesquisa e extenséao,
por entender que este interligar, muito se adequaria a proposta de promogéo de articulacoes
interinstitucionais voltadas ao desenvolvimento de agdes interdisciplinares de educacao
para um transito sustentavel.

Resumidamente, a metodologia do NIUT foi embasada em tecnologias sociais
inovadoras, interrelacionando ecossistemas e conhecimentos cientificos formais com
0s saberes culturais tradicionais, ndo-formais destacando a interdisciplinaridade numa

abertura de espacos para a complexa interinstitucionalidade.

31 RESULTADO

Neste contexto da realidade urbana, todas as agdes realizadas pelo NIUT abriram
espacgo para ao estudo da realidade multidimensional presente no contexto da circulacao
humana, ressaltando a importancia das ag¢bdes extensionistas no desenvolvimento
sustentavel.

Como resultado de suas agoes, o NIUT conquistou a honrosa premiacao de Destaque
Social em Pernambuco 2013/2014 através do “Prémio Construindo a Nag&o”. O prémio
representou uma realizagéo do Instituto da Cidadania Brasil, da Fundacéo Volkswagen, da
CNI e do SESI e é concedido a projetos desenvolvidos por instituicdes de ensino.

Vale ressaltar que o empreendimento do NIUT ja levou a Universidade de
Pernambuco-UPE a receber a chancela, a Premiagdo Nacional de Destaque Social em
Pernambuco. Este Prémio foi conferido a projetos desenvolvidos por instituicdes de ensino,
e foi concedido pelo Instituto de Cidadania do Brasil em marco de 2014, em S&o Paulo, e
correspondeu a uma realizacao do Instituto da Cidadania Brasil, da Fundacgéo Volkswagen,
da CNI e do Sesi.

Ainda em 2014 um artigo sobre as tecnologias sociais inovadoras do NIUT foi
publicado na Revista cientifica Interfaces de MG.

Em 2015, um artigo com referéncia ao NIUT foi classificado e apresentado na
Conferéncia Internacional de Mulheres empreendedoras, e em 2017, este artigo do NIUT
foi selecionado para constar no e-book da referida conferéncia.

Em 2015, o NIUT foi selecionado para a segunda etapa do Prémio Nacional Ozires
Silva, ficando entre os 10 empreendimentos sociais do Brasil selecionados para o Prémio
Ozires Silva. Neste processo seletivo, as agdes do NIUT foram apresentadas a uma
comisséo no Instituto Superior de Administracdao e Economia-ISAE, em Curitiba em janeiro
de 2016.

Em 2016, um artigo sobre as acdes inovadoras do NIUT ressaltando sua proposta de
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criagdo de um centro de pesquisa em inovagéo foi apresentado em congresso no México,
e ja publicado em maio 2016 na Revista Latindex: Responsabilidad Social em Intituciones
de Edcucacion Superior.

Em 2021 o Ndcleo Interdisciplinar Universitario de Transito foi selecionado entre 1000
pesquisas Brasileiras classificadas pelo Catalisa - ICT /Sebrae. O Catalisa ICT representa
uma jornada de aceleracdo e fomento ao pesquisador envolvendo e aproximando a
academia do mercado, levando em consideracdo o potencial de inovagdo da pesquisa
selecionada. Assim, o NIUT, através do Catalisa ICT foi submetido a uma imerséao/
aceleracao por meio de capacitagcdo Sebrae voltada para empreendedores cientificos que
eram formados por mestres/mestrandos e doutores/doutorandos, envolvendo também um
enfoque na transferéncia de tecnologia de pesquisadores/universidades para empresas.

Fica também evidente que o aperfeicoar e o garantir da funcdo social das cidades
precisava maior participacéo da educacao superior despertando a necessidade de um novo
olhar para novos modelos de gestao que observassem os gargalos presentes na circulagéo,
para assim implementar novas estratégias para um desenvolvimento sustentavel.

Ressalta-se que a busca por nova proposta de circulagdo mais humanizada esta
interligada a novos mecanismos de gestdo publica que passem a garantir o investimento
na formacédo de pessoas para uma convivéncia democratica e pacifica.

41 CONCLUSAO

Apesar de todo o esfor¢co por parte do NIUT, percebe-se que as Universidades
ainda tem contribuido de uma forma muito pouco expressiva para a efetivacao de praticas
voltadas a um transito sustentével. Estas praticas educativas inovadoras precisam se tornar
mais presentes na educacao superior. Percebe-se que, a formagao universitaria ainda esta
em muito centrada num modelo disciplinar, voltada a preparar profissionais, num carater
mais produtivo, com formacao técnica para atender ao mercado de trabalho.

As acbes desenvolvidas pelo NIUT convidam a gestdo publica envolvida no
Sistema Nacional de Transito - SNT a repensar novas estratégias de planejamento e acgéo,
entendendo que, na contraméao de direcado, estas instituicdes ainda observam o transitar
como assunto centrado nos mecanismos punitivos e na fiscalizacéo.

Lembrando Rozestraten (1988), considerado o pai da Psicologia do Transito no
Brasil, quando ressaltava que a maioria dos sinistros de transito poderiam ser evitados,
o NIUT chega com a funcdo de acenar para esse importante despertar das universidades
para o empreendedorismo académico de impacto social como um processo educativo e
cientifico que articula tanto o ensino como a extenséo e pesquisa de forma indissociavel
viabilizando o empreendedorismo transformador entre Universidade, instituicbes do
Sistema Nacional de Transito e Sociedade.
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CAPITULO 9

FLEMENTOS PARA A FORMACAO E
APERFEICOAMENTO DOS SERVIDORES
PUBLICOS MUNICIPAIS DE TEOFILO OTONI-MG
ATRAVES DE ESCOLA DE GOVERNO
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http://lattes.cnpq.br/5943909225459222

Simao Pereira da Silva
http://lattes.cnpq.br/0844904247990994

Ronan Pereira Capobiango
http://lattes.cnpq.br/3560725953256745

RESUMO: A Emenda Constitucional
19/1998 obrigou a Unido, os Estados e o
Distrito Federal a criacdo e manutencao
de escolas de governo (EG) destinadas
a formacdo e ao aperfeicoamento dos
servidores publicos, facultado aos
municipios. Entretanto, a formagéo e o
aperfeicoamento dos servidores publicos
municipais € uma necessidade premente
diante da importancia destes na misséo da
administracéo publica em atender a contento
a sociedade. Para analisar a possibilidade
de atendimento desta necessidade, foi
realizada esta pesquisa bibliografica,
documental e de campo com abordagem
qualitativa, e finalidade descritiva sobre as
demandas por qualificacdo e capacitagéo
existentes entre os servidores da PMTO-
MG (Prefeitura Municipal de Tedfilo Otoni
em Minas Gerais) e as propostas de

Data de aceite: 01/11/2022

capacitacdo e qualificagdo oferecidas
pelas EG localizadas no Estado de Minas
Gerais. Os resultados revelaram limitacdes
e obst4culos no atendimento das demandas
dos servidores da PMTO e discrepancias
entre estas demandas e os cursos de
capacitacdo e qualificacdo oferecidos
pelas EG, que se encontram adstritos as
especificidades de seus servidores quando
néo extrapolam as demandas encontradas
no contexto empirico pesquisado. Para que
haja éxito na qualificacdo e capacitacéo
dos servidores da PMTO ha necessidade
de convergéncia entre as demandas e
interesses dos servidores, alinhamento
com os objetivos institucionais da PMTO e
formacao identificada com essa dualidade.
PALAVRAS-CHAVE: Servidor publico;
Escolas de Governo; Tedfilo Otoni-MG.

THE ELEMENTS TO THE COUNTY
PUBLIC SERVER’S FORMATION
AND IMPROVEMENT OF TEOFILO
OTONI - MG THROUGH THE
GOVERNMENT’S SCHOOL

ABSTRACT: The Constitucional
Amendment 19/1998 obliged the Union, the
States and Federal District to create and
maintenance of government’s schools (GS)
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destined to the public server’s formation and development, allowed to the cities. However,
the county public serves formation and improvement it’s a necessity in front of theses on
the mission at the public administration to attend the societie’s necessity. To analyze the
possibility to attend this necessaty, it was made this documental and on field bibliographic
source with qualitative approach, and the descriptive goal about the demands by qualification
and existence capacity between the PMTO’s - MG (Ted6filo Otoni City Hall in Minas Gerais)
servers and the capacity and qualifications proposals offered by the EG localized on the
Minas Gerais state. The results showed limitations and obstacles on the PMTO’s servers
demands attendance and discrepancies between these demands and the capacitation and
qualification courses offered by EG, that met attached to the server’s specifications when
doesn’t extrapolate the demands found on the empiric context sourced. To achieve success
on the PMTO’s servers qualification and capacitation there’s the necessity to converge among
the demands and server’s interests, allied with PMTQO’s institutional objectives and identified
formation with this duality.

KEYWORDS: Public server; Government schools, Tedéfilo Otoni-MG.

INTRODUCAO

O modelo burocratico adotado pela Administracdo Publica Brasileira, desde a
instauracdo da republica, tornou-se obsoleto diante das rapidas mudancas sociais e
econdmicas ocorridas nas ultimas décadas do século passado, gerando criticas centradas
na ineficiéncia do Estado, o que exigiu uma reflexdao sobre o que significaria ser eficiente e
de que forma os servidores publicos poderiam contribuir com a oferta de servigos publicos
que atendessem as demandas dos cidaddos em um cenario que exigia melhor presenca
do Estado.

Diante disso, uma reforma do Estado foi iniciada na década de 90 com a preocupacao
de mudanca de uma administracdo publica burocratica para o que seria um embrido
do modelo de administracdo publica gerencial que se pretendia implantar. Iniciaram-se
entdo os esforcos em substituir uma administracéo publica classificada como ineficiente e
burocratica, com servidores carentes de qualificacao e capacitagédo, por uma administragéo
publica prestadora de bens e servigcos de qualidade, participativa e dotada de um servidor
publico mais habilitado para executar suas fungbes, com capacidade técnica e melhor
preparo, o que induziu a uma mudanca nas politicas de gestao dos servigos publicos, tendo
como ponto de partida a qualificagéo dos servidores, através das escolas de governo como
mecanismo institucional e estratégico.

As Escolas de Governo (EG) tém crescido quantitativa e qualitativamente no
contexto das mudancgas estruturais e gerenciais do setor publico brasileiro. Encontram-se
instaladas nos trés niveis de governo e em poderes distintos. As EG assumem um papel
relevante na qualificagdo e na capacitagdo dos servidores publicos, que sdo importantes
agentes do Estado Brasileiro como prestador de servigos essenciais a sociedade, nas
diversas regioes do pais, sobretudo naquelas mais carentes da atuagédo do Estado, como
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€ 0 caso do Vale do Mucuri em Minas Gerais, que sintetiza as desigualdades econ6micas
e sociais do Estado de Minas Gerais, cuja populag@o carece de politicas publicas que
promovam o desenvolvimento. No vale do Mucuri, a situagdo da demanda por eficiéncia
dos servigos publicos néo é diferente da demanda do pais, principalmente, quando se tem
nas prefeituras, nas camaras legislativas e nos demais 6rgaos publicos dos trés niveis de
governo e dos trés poderes, os maiores empregadores e geradores de renda locais (IPEA,
2011).

Diante disso, este estudo teve como cenario o Municipio de Tedfilo Otoni, uma
cidade de médio porte, a maior do Vale do Mucuri no nordeste Minas Gerais, considerada
pblo de desenvolvimento dentre os 23 municipios que compdem a regido. O objetivo deste
estudo foi analisar as demandas por capacitacdo e qualificacéo dos servidores publicos
da Prefeitura Municipal de Teo6filo Otoni (PMTO) que poderiam ser atendidas pelas EG
localizadas no Estado de Minas Gerais.

A$ ESCOLAS DE GOVERNO NA PREPARA(;AO DOS SERVIDORES
PUBLICOS

Uma das principais especificidades da administracéo publica em relagdo ao mundo
corporativo fundamenta-se na maneira pela qual ela organiza a estrutura e a relagéo de
trabalho entre o servidor e o Estado (TORRES, 2012, p.85), que foram aperfeicoadas pela
Emenda Constitucional n® 19, de 04/06/1998, garantindo aos servidores publicos estatutos
préprios, que regem suas relacdes de trabalho com a administragéo publica (AP).

Ainsercao formal da educacéo corporativa na estrutura da AP nacional foi promovida
pela Emenda Constitucional - EC n° 19/1998, que determinou a Unido, Estados e Distrito
Federal o dever de manter EG para a formagédo e o aperfeicoamento dos servidores
publicos.

Art. 39 [...]

§2° A Uniéo, os Estados e o Distrito Federal manterdo escolas de governo
para a formacgéo e o aperfeicoamento dos servidores publicos, constituindo-
se a participac&o nos cursos um dos requisitos para a promogao na carreira,
facultada, para isso, a celebragdo de convénios ou contratos entre os entes
federados. [...] (BRASIL, 1998).

A preparacdo dos servidores cabe essencialmente as EG, ja que sdo essas
instituicdes as principais responséaveis por promover o desenvolvimento das competéncias
necessarias para que os servidores publicos tenham a capacidade de converter, de forma
efetiva, os recursos investidos pela sociedade em servigos publicos a contento.

Os governos em todos os niveis devem manter EG com o objetivo de capacitar
os servidores publicos, em conexdo com o desenvolvimento das carreiras e podem atuar

diretamente nas atividades de capacita¢@o, ou indiretamente, por meio de convénios ou
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contratos (RANZINI e BRYAN, 2017).

As EG desempenham os seguintes papéis: capacitacao e treinamento em programas
de oferta ampla, capacitacdo para atividades gerenciais e lideranca, capacitacdo e
treinamento de tipo corporativo ou “customizado” para projetos e atividades, apoio técnico
ao processo decisorio de governo, pesquisa aplicada especialmente nos diagnoésticos e
estudos de caso, promocéo do debate e da construgcdo de conhecimento sobre problemas
e questbes de governo, disseminagéo de inovag¢des na AP e a promocéo da cidadania.

Assim, como ocorreu nas universidades corporativas, criadas pelas grandes
empresas privadas para assegurar o alinhamento da capacitacdo aos desafios estratégicos
que tais empresas enfrentaram, o governo necessita de suas escolas corporativas de
gestao, alinhadas fortemente as politicas e diretrizes de governo para a melhoria da gestéao
publica (PACHECO, 2002).

Desta forma, considerando que as escolas de governo atuam como impulsionadoras
de uma administracdo &gil e voltada para o cidaddo ou para finalidades e missbes
estrategicamente definidas para suas instituicdes, € importante que elas se posicionem
como as escolas corporativas de gestao dos governos, se antecipando em busca de novas
tendéncias e melhores praticas, exercendo um papel de relevancia e influéncia na propria
formulagéo das politicas voltadas para melhoria da gestédo, atuando na adaptagéo dessas
ferramentas ao contexto do setor publico, além de possuirem valores e indicadores de
desempenho préprios.

As EG tém a responsabilidade de estimular, permanentemente, a disseminagéo
do conhecimento em gestdo publica, bem como o desenvolvimento de competéncias
profissionais dos que compdem o Estado (FERRAREZI e TOMACHESKI, 2010). EG séo
“instituicbes destinadas ao desenvolvimento de servidores publicos incluidas no aparato
estatal central ou fortemente financiadas por recursos orcamentarios” (PACHECO, 2000).
Elas devem se inserir no processo de governo, para serem capazes de formar e capacitar
em temas, questdes e problemas de relevancia publica, mas, guardar certa distancia para
manter uma perspectiva de longo prazo e acomodar visdes pluralistas (KERR, 2006).

As EG se expandiram no Brasil entre todos os poderes e niveis de governo. Esta
€ a evidéncia da sua importancia alcangada para a formacgéo do servidor na agenda dos
governos estaduais e municipais (FERNANDES, 2015).

Coelho (2018)" destacou que existem 12 milhGes de funcionarios publicos no Brasil,
6,5 milhdes somente nos municipios. “Essa for¢a de trabalho foi ampliada desde a CF/88,
que deu aos municipios o status de entidades federativas. “Estamos falando de um universo
muito grande de funcionarios publicos e nés temos que pensar isso como politica publica
de gestdo de uma forma mais ampla e de recursos humanos” 2.

1 Fernando de Souza Coelho, Professor de Administragdo Publica da Escola de Artes, Ciéncias e Humanidades da
Universidade de Sao Paulo (EACH-USP) em entrevista a TV UOL (2018).
2 Fernando de Souza Coelho, Professor de Administragdo Publica da Escola de Artes, Ciéncias e Humanidades da
Universidade de Sao Paulo (EACH-USP) em entrevista a TV UOL (2018).
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De acordo com a Rede Nacional de Escolas de Governo (2019), existiam mais de
200 EG em todo o pais, distribuidas entre os trés niveis de governo, revelando o dinamismo
desse segmento. Essas instituicdes governamentais tém diferentes trajetérias e formatos:
96 em nivel federal (37%), 104 em nivel estadual (39%) e 62 em nivel municipal (24%). Mais
de 70% sao vinculadas ao Poder Executivo, enquanto as demais aparecem distribuidas
entre os poderes: Legislativo, Judiciario, e o Ministério Publico. No Estado de Minas Gerais
existem 06 EG, trés estaduais e trés municipais.

Elas representam um mecanismo de mudancas que compreende o aperfeicoamento
constante do servidor publico e como consequéncia a melhoria nos servigcos prestados
a populacdo dentro das perspectivas de avancos da AP, principalmente no ambito dos
municipios por estarem mais proximos das necessidades da populagdo. Para que seus
objetivos sejam alcancados, exige-se que o seu desenvolvimento pedagdgico esteja
adequado ao perfil do servidor publico, mas isso s6 é possivel quando as necessidades
de cada agente publico forem analisadas de maneira individual e dentro do seu contexto
profissional.

Dentre as principais EG, ganha relevo a ENAP (Escola Nacional de Administracao
Publica) que conta com um corpo docente permanente, € considerada referéncia
pedagdgica, em infraestrutura e em orcamento. Em 2019, a ENAP realizou 975 matriculas,
137 cursos a distancia e conta com 28 parcerias com instituicoes estaduais e 17 estados no
programa Enap em Rede desde 2003, cujo objetivo € aumentar a eficiéncia das instituicoes
que trabalham com a formagéo e aperfeicoamento profissional nos trés niveis de governo
(FERRAREZI e TOMACHESKI, 2010).

ESTUDOS SOBRE AS ESCOLAS DE GOVERNO

Pacheco (2000) realizou uma comparacgéo das EG ap6s a década de 80, na qual
considerou como EG as instituicdes voltadas ao desenvolvimento de funcionarios publicos.
Segundo a autora a reforma da AP voltada para eficiéncia e efetividade abriu caminho para
novos temas a serem abordados pelas EG, como: planejamento, formulagéo, monitoracgao,
resultados e impacto deveriam ganhar mais espago dentro das tematicas de orgcamentos,
compras e politicas publicas; interacdo permanente das EG com seu publico alvo.

Pesquisa realizada por Jesus e Mourdo (2012) apresentou uma analise comparada
entre sete EG internacionais e a ENAP, com o objetivo de elaborar um desenho das
estruturas organizacionais dessas escolas dentro do que elas se propunham na formagéo e
aperfeicoamento dos servidores. As EG nacionais ou internacionais devem manter seu ciclo
de desenvolvimento, equilibrar seu corpo docente, definir os processos organizacionais e
pedagogicos, promover ambientes focados na pesquisa e no aperfeicoamento profissional,
alinhado com as diretrizes e demandas da AP. Sendo assim, para que a capacitacéo tenha

impacto positivo é essencial, entre outros, um criterioso e abrangente diagnostico das
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necessidades de capacitacao e aperfeicoamento dos colaboradores.

Nos estudos de Aires et al. (2013), foi realizada uma analise sobre o panorama
das EG por regiao do Brasil. Os autores identificaram que as EG localizadas na regido
Norte do pais ndo possuiam websites, principal ferramenta de interatividades destas
escolas, e aquelas que possuiam estavam desatualizados e concluiram que, a excecao
do Para, o Norte tinha as EG mais incipientes do Brasil. No caso do Nordeste algumas EG
apresentaram as mesmas deficiéncias encontradas no Norte, porém, existiam trés escolas
que possuiam bons niveis de exceléncia (CE, RN e BA). Diferente das situa¢cdes do Norte
e Nordeste, os estudos apresentaram que as EG do CO, cumpriam seu papel dentro de
suas limitagcdes. Na regido Sudeste do pais os autores identificaram que as EG possuiam
um grau de exceléncia, desenvolveram parcerias nacionais, internacionais e focavam na
melhoria continua e se destacaram no cenario nacional. E por fim, as escolas de governo
do Sul do pais possuiam um cenario heterogéneo, escolas mais simples, porém, atendiam
a demanda da clientela.

Fernandes (2015) apresentou os conceitos, origens, tendéncias e perspectivas para
a institucionalizacéo das EG no Brasil. Depreendeu que é importante conciliar o papel delas
e o fortalecimento do servigo publico a medida que a administragéo publica brasileira toma
uma nova trajetoria que prioriza a formagéo dos seus quadros de dire¢ao e assessoramento.
Dentre os problemas identificados pelo autor a falta de planejamento e de estruturacéo de
uma politica de recursos humanos estratégica enfraquece as EG, o que muitas vezes deixa
sua atuagdo pouco relevante dentre uma estrutura de gestéo.

Licorio et al. (2015) estudaram a relevancia da capacitagdo na nova gestao
publica (NGP), pelos pressupostos da Administragdo Gerencial, considerando o nexo de
causalidade entre capacitagdo de pessoas e éxito nos servicos executados. O objetivo foi
verificar a relevancia do processo de capacitagéo realizada pelos servidores do Ministério
Puablico de Contas de Ronddnia e os reflexos da capacitacdo na melhoria de qualidade dos
servicos executados. Os resultados mostraram que a elevagéo na qualidade dos servigos
condiciona-se parcialmente a capacitagéo recebida.

Dias e Guimaraes (2016) avaliaram o impacto da capacitagédo profissional voltada
para os servidores da Prefeitura de Manaus, sob a analise do Modelo IMPACT (Modelo de
Avalia¢do do Impacto do Treinamento no Trabalho) de avaliagdo do treinamento, aplicado
aos servidores egressos de atividades de capacitagdo promovidas pela Escola de Servico
Publico da Prefeitura de Manaus (ESPI). Os resultados mostraram que hé forte impacto
positivo da capacitacdo administrada pela ESPI nas atividades laborais dos servidores. No
entanto, o suporte dado pelas chefias ao treinamento necessita de ajustes para que possa
proporcionar um melhor aproveitamento dos conhecimentos e habilidades adquiridos pelos
servidores em prol de suas instituicoes.

Ranzini e Bryan (2017) pesquisaram sobre a capacitacdo e formagédo para o setor
publico e os modelos de EG no Brasil, com o0 objetivo de compreender os diferentes modelos
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desenvolvidos. Concluiram que existe uma multiplicidade de organiza¢des promovendo
a profissionalizacdo de servidores, com intersec¢des variadas e diferenciados graus de

atuacéo.

A CAPACITACAO E A QUALIFICACAO DOS SERVIDORES PUBLICOS

O contexto das mudangas no ambiente publico fez com que o Estado Brasileiro
estabelecesse uma agenda voltada para administragdo publica gerencial e a AP brasileira
alcancou a gestao de pessoas do setor publico, trazendo um enfoque na melhoria continua,
capacitacéo e formagéo, com o objetivo de construir um novo perfil dos agentes publicos
(LACERDA, 2013).

A oferta de capacitacdo pode ser definida pelo governo em nivel estratégico
baseada em sua agenda de prioridades para a melhoria da gestédo publica. A qualificacdo
do profissional podera contribuir para o alcance dos objetivos institucionais devido ao
alinhamento dos objetivos individuais aos objetivos organizacionais (GIL, 2007).

Os objetivos organizacionais e individuais podem ser classificados e adaptados para
a gestao publica (QUADRO 1).

Objetivos Organizacionais na Objetivos Organizacionais na _— L
1o Gestio Privada 1o Gestao Publica Objetivos Individuais

Sobrevivéncia Estabilidade Institucional Melhorias na remuneragéo.
Crescimento sustentavel. Politicas Publicas Sustentaveis. Melhorias nos beneficios.
Lucratividade Lucro Social Estabilidade no emprego.
Produtividade Eficiéncia Efetividade Seguranca no trabalho.
Qualidade nos produtos/ nos servicos prestados a Qualidade de vida no trabalho.
Servicos. comunidade local. Satisfacédo no trabalho.
Reducéo de custos Reducéo de custos Oportunidade de crescimento.
Participagéo no mercado. operacionais. Liberdade para trabalhar.
Novos mercados Credibilidade Politica Lideranca liberal
Novos clientes Inovacgbes na prestacao de Orgulho da organizagéo.
Competitividade Servicos.
Imagem no mercado. Maior alcance das politicas

publicas.

Credibilidade Institucional

Imagem do Municipio

QUADRQO 1 - Classificagé@o dos objetivos organizacionais e individuais

Fonte: adaptado de Martins (2010).

A capacitagao técnico-profissional no ambiente institucional pode ser compreendida
como o treinamento pratico e/ou teodrico orientado a desenvolver e aperfeicoar capacidades
e competéncias de aplicacédo imediata (LACOMBE, 2011).

A qualificagdo destina-se a melhorar o desempenho de profissionais nas fungdes
que ja exercem ou a prepara-los para outras fun¢des mais complexas, de maior dificuldade.

Trata-se de programas para a formacéao de executivos para exercerem fung¢des gerenciais
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de alto nivel, que estimulam o crescimento profissional (CLEIN; TOLEDO e OLIVEIRA,
2013).

Gil (2011) destacou que a capacitagdo torna os servidores mais eficientes,
competitivos, além disso, reduz o tempo de execucdo das atividades. De acordo com
Lacerda (2013), a qualificacdo e o incentivo ao conhecimento, dentro das instituicdes
publicas, s6 é possivel por meio de um plano de capacitacdo bem estruturado e que esteja
de acordo com as legislacbes e demandas da administracdo publica.

Para Xavier (2018), a capacitacao do servidor podera ocorrer no formato presencial
ou através do ensino a distancia, em grupos ou individuais, de acordo com as necessidades
da unidade gestora ou em fungdo da demanda de servigcos, através de plataformas
preexistentes de outras experiéncias ou ainda formatadas exclusivamente para as
necessidades dos municipios mediante a contratacé@o, parceria ou termo de cooperagéo.

Segundo a ENAP (2019), as areas que requerem maiores investimentos em
capacitacdo do servidor publico sdo: Formulacdo e Gestdo de Politicas Publicas com
destaque para politicas sociais, politicas de infra-estrutura e politicas econémicas; Gestéao
Pdblica com énfase em auditoria e controle, gestdo de pessoas, logistica e compras,
planejamento, regulagéo, governo digital, gestao estratégica, juridico, orcamento e finangas,
e tecnologia da informacao. Além disso, ha também os temas transversais como ciéncia
de dados, comunicacgao, diversidade, governanga, lideranca, educacéo, desenvolvimento
gerencial, inovacgao, transformacéo digital, design e ética.

PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Quanto aos fins, a pesquisa classifica-se como descritiva por descrever dados
teoricos, técnicos e administrativos de determinada populacdo (MARCONI e LAKATOS,
2011). Quanto aos meios esta pesquisa pode ser classificada como documental, pois foram
levantadas informacgdes nos sites das seis escolas de governo localizadas em Minas Gerais:
escola de governo de Uberlandia, departamento de escola de governo de Juiz de Fora,
escola de formagéo do servidor publico (EFESP- Bom Despacho), Fundagao Jo&o Pinheiro
(escola estadual de governo), Fundagdo Dom Cabral (unidade — MG - escola estadual de
governo), e rede de escolas de formagédo de agentes publicos de Minas Gerais (REAP —
estadual). Também foram levantados dados sobre os servidores/as publicos municipais
efetivos da PMTO nos relatérios oficiais constantes nos meios eletrénicos institucionais.

Quanto aos dados empiricos da pesquisa, aplicou-se um questionario a uma
amostra estratificada dos servidores/as publicos municipais efetivos da Prefeitura Municipal
de Tedfilo Otoni-MG (TABELA 1), e uma entrevista com os 16 secretarios municipais de
governo da PMTO (GIL, 2002), com autorizagdo do CEP — Comité de Etica em Pesquisa da
UFVJM - Universidade Federal dos Vales do Jequitinhonha e Mucuri (Parecer n. 4.089.608).
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Amostra

SECRETARIAS SERVIDORES | SERVIDORAS | TOTAL | % Est. (%/

TOTAL)

1 | ADMINISTRACAO 88 36 124 7 8
2 | ASSISTENCIA SOCIAL 11 13 24 - -
3 | AGROPECUARIA 28 09 37 2 1
4 | EDUCACAO 73 728 801 46 368
5. | ESPORTES 03 03 - -
6. | CULTURA 02 05 07 0,4 -
7. | DESEN. ECONOMICO 01 01 02 - -
8. | FAZENDA 11 21 32 2 1
9. | GOVERNO 01 00 01 - -
10. | MEIO AMBIENTE 09 01 10 0,6 -
11. | OBRAS 18 12 30 2 1
12. | SAUDE 209 377 586 3 199
13. | SERVICOS URBANOS 19 10 29 2 1
14. | PROCURADORIA 06 05 11 0,6 -
15. | PLANEJAMENTO 23 06 29 2 1
16. | GABINETE 04 03 07 0,4 -
TOTAL 506 1.227 1.733 | 100 580

(pesquisa documental); 2) informacgdes das EG (pesquisa documental); 3) as percepgdes dos
servidores sobre qualificacdo e capacitacao (questionario); e 4) as perspectivas gerenciais
dos secretarios quanto a capacitacao e a qualificagcdo dos servidores (entrevista), foram
aplicadas a técnica de analise de contetudo (BARDIN, 2011) sobre os dados qualitativos, e
a estatistica descritiva (HAIR Jr et al., 2005) sobre os dados quantitativos para anélise e a

TABELA 1- Amostra estratificada proporcional dos servidores publicos da PMTO
Fonte: Prefeitura Municipal de Te6filo Otoni/MG (2020).

Quanto ao tratamento dos dados: 1) o perfil dos servidores publicos da PMTO

interpretacé@o do conjunto de dados colhidos, conforme Quadro 2 a seguir.
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Elemento Fonte Tipo de Técnica de Referéncias
pesquisado Pesquisa analise Bibliograficas
Sites PMTO, Portal Hair Jr. et al
Quadro de pessoal Transparéncia, Estatistica Y :
efetivo da PMTO Tribunal de Contas Documental descritiva (2002,0lc\)llslhotra
do Estado de MG. '
Percepgoes dos Respostas Estatistica Hair Jr. et al.
servidores s/ - . e )
P (objetivas) extraidas De campo descritiva; (2005); Malhotra
qualificagdo e do questionario escala Likert (2006);
capacitacao ’ ’
Perspectivas
gs?erc(:arr;‘t:glizsdgls Respostas (abertas) De campo Andlise de Bardin (2011); GIL
capacitacio e & extraidas a entrevista Conteudo (1999).
qualificagcao
Informacées Site das EG . . .
das escolas de localizadas em Documental %r;e:]“tz%gg Bard|?1 gg; ); Gil
governo. Minas Gerais. ’

QUADRO 2- Sintese da trajetéria metodolégica da pesquisa

Fonte: elaboragéao propria (2020)

ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Perfil dos servidores efetivos da Prefeitura Municipal de Teéfilo Otoni

As secretarias de Educacgéo (44.8%) e da Saude (34,44%) concentram quase 80%

dos servidores e servidoras da PMTO (TABELA 2), cujo tempo de servigo na PMTO varia
entre 4,8 a 17,01 anos, com prevaléncia para o sexo feminino (70%).

Conforme acompanhamento do emprego no setor publico brasileiro realizado pelo

IPEA (2011) observa-se que a PMTO emprega quase 2% da sua populag¢ao, sendo um dos
maiores empregadores de todo vale do Mucuri - MG.

Homem Mulher Total
Secretarias = Idade  Tempo = Idade  Tempo ~ Idade  Tempo
Populagao Média  de serv. Populagao Média de serv. Populagao Média de serv.
Saude 237 18,4 4,8 406 28,1 6,8 643 22,7 5,8
Educacéo 83 43,8 9,5 784 45,8 10,1 867 44,8 9,8
Administracao 83 45,5 17,01 39 43,4 13,7 122 445 15,4
QOutras 140 47,0 16,2 95 42,3 8,6 235 4477 12,4
Total de servidores: 1867
TABELA 2 — Servidores por lotagdo, sexo, idade e tempo na administragéo publica municipal
Fonte: Portal da transparéncia do Municipio de Teéfilo Otoni-MG (2020)
Administracdo: Gestéo, lideranca e inovagédo 3 Capitulo 9 138



Quanto ao grau de escolaridade dos servidores publicos efetivos, constatou-se que
43,1% possuem curso superior completo e 10,3% po6s-graduacéo. Verificou-se ainda que
28,7% dos servidores possuem ensino médio, 4,9% e 6,2% possuem ensino fundamental
incompleto e completo respectivamente.

Embora a maior parte dos servidores possua inclusive pés-graduacéo, a educacéao
continuada destes em forma de qualificacdo pode melhorar o desempenho destes
profissionais nas fungdes que ja exercem ou prepara-los e atualiza-los para outras fungoes
mais complexas (CLEIN; TOLEDO e OLIVEIRA, 2013).

As Percepcoes dos servidores quanto a capacitacao e a qualificacéao

Foram enviados aleatoriamente 580 questionarios aos servidores/as, dos quais 76
retornaram respondidos.

Quando questionados se o municipio realiza ou ja realizou agbes de capacitagao
82,9% dos respondentes disseram que sim, 15,8% disseram que n&o. Observou-se que
75% dos respondentes realizaram os cursos presencialmente, 14,1% em grupo, 6,3%
realizaram os cursos a distancia com o uso de recursos tecnologicos, 1,6% de maneira
semipresencial e 3,1% ndo compreenderam a pergunta realizada.

Esse numero expressivo de capacitagdes realizadas encontra apoio em Xavier
(2018) ao explicar que a capacitacao podera ocorrer no formato presencial ou através do
ensino a distancia, em grupos ou individuais, de acordo com as necessidades da unidade
gestora ou em fungéo da demanda de servigos.

Quanto ao aproveitamento dos cursos realizados pelos servidores, 25,4%
consideraram como excelente as capacitacdes realizadas, 47,6% 6tima, 15,9% consideram
como boa, 4,8%, como regular e 3,2 % consideram desnecessario ou ndo compreenderam
a pergunta feita.

O nivel de aproveitamento demonstrado pode ser decorrente do alinhamento
momentaneo dos obijetivos institucionais com os objetivos individuais (GIL, 2007), e da
possibilidade de que a capacitagdo tornou os servidores mais eficientes, competitivos e
com execugao mais célere das atividades (GIL, 2011).

Quanto aos fatores que motivaram a participagdo nas capacitagdes, observou-se
que o crescimento profissional (93%), seguido da oferta de servigos publicos a sociedade
com maior eficiéncia (49%). Além desses, (26,8%) consideraram a ampliagdo de
oportunidades externas, (19,7%) o aumento dos vencimentos e (11,3%) nomeacgéo para
cargos comissionados e/ou estratégicos.

O crescimento profissional se destaca dentre os fatores acima porque um dos
objetivos da capacitacdo dos servidores publicos deve ser a conexdo que a capacitacao
possa estabelecer com o desenvolvimento das suas carreiras (RANZINI e BRYAN, 2017).
Muito embora, em programas de formacdo continuada que estimulem o crescimento
profissional essa conexao seja mais segura (CLEIN; TOLEDO e OLIVEIRA, 2013).
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Quanto a frequéncia que as capacitacdes devam ocorrer e a area de atuacao dos
servidores, (67,1%) avaliaram que elas devem ocorrer pelo menos 1 (uma) vez ao ano,
(64,5%) entendem que sempre que ocorrer uma mudanga tecnologica na sua area de
atuacéo. Além destes, (46,1%) acreditam que as capacita¢cdes devam ocorrer quando o
servidor forempossado no cargo efetivo e (23,7%) entendem que elas devem ocorrer quando
o servidor mudar de lotacao ou assume um cargo de confianca e/ou estratégico. A variacéo
da periodicidade para realiza¢do das capacitacdes relatada acima demonstra a percepgéao
dos servidores de que essa periodicidade deve estar alinhada as politicas e diretrizes de
governo para a melhoria da gestéo publica (PACHECO, 2002), ao desenvolvimento de
competéncias profissionais requeridas pelo Estado (FERRAREZI e TOMACHESKI, 2010),
e a preparacdo de novos profissionais engajados na inovagdo e mudancas no servico
publico (BITTENCOURT e ZOUAIN, 2010), e ndo necessariamente a um calendario.

Sobre o conhecimento de capacitagbes oferecidas pela Unido, Estados ou
Municipios. Dos 76 respondentes, (57,9%) responderam que sim, (39,5%), que nao tinham
conhecimento, e o restante ndo compreendeu a pergunta realizada. Apesar da existéncia
de mais de 200 EG em todo o pais, com diferentes formatos: 96 em nivel federal (37%), 104
em nivel estadual (39%) e 62 em nivel municipal (24%), sendo mais de 70% vinculadas ao
poder executivo, e destas 06 EG estarem em MG (trés estaduais e trés municipais), apenas
58% da amostra tem informagdes sobre as capacitacoes oferecidas pelas EG.

Os servidores que ja realizaram algum tipo de capacitagdo por iniciativa propria
informaram também, quais cursos foram realizados (QUADRO 3).

As iniciativas individuais de capacitacao realizadas pelos servidores demonstram o
interesse deles por alguns dos temas pautados pela ENAP (2019) como areas prioritarias
que requerem maiores investimentos em capacitagdo como: Formulacdo e Gestdo de
Politicas Publicas com destaque para politicas sociais, Gestdo Publica com énfase em
auditoria e controle, juridico, orcamento e financas.

Areas tematicas Capacitacoes realizadas
Direito - Direito Tributario; Carreiras juridicas;
Contabilidade + Contabilidade fiscal e tributaria
Administracéo Publica + Redacao oficial; Licitagbes e Contratos

Processos Administrativos; Empreendedorismo
Marco Regulatorio da Sociedade Civil;
Gerenciamento de Projetos; Contratos

Simples Nacional; IPTU; Gestéo de processos

Educacao - Libras; Conducéo de transporte escolar
Tecnologias da educacéo e comunicagao
Alfabetizagéo e letramento; Biblioteconomia
Pacto pela educacao

Assisténcia Social + Politicas de Assisténcia
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Saude + Implantacéo de leishmaniose; Saude Bucal

QUADRO 3- Capacitagdes realizadas pelos servidores por livire iniciativa

Fonte: Dados da pesquisa, 2020

Os respondentes avaliaram importancia e a intensidade das modalidades de
capacitacdo sugeridas. Devido ao grau de escolaridade de boa parte dos servidores, a
modalidade educacao basica foi avaliada pelos respondentes como 6tima por 19,76%,
dos respondentes. A formagdo geral ou especifica e relacdes humanas, também foram
bem avaliadas, mas a educacgéo superior e a pés-graduagao recebeu a melhor avaliagdo
(TABELA 3).

Segundo Xavier (2018) a educacgao basica oportuniza o ensino fundamental, médio
regular, EJA através da secretaria de educacgéo e a formagé@o em nivel superior estimula o
desenvolvimento profissional dos servidores pode ocorrer através de parcerias e convénios
para formagédo especifica na Graduagéo, Especializagéo, Mestrado e Doutorado.

Desnecessario Ruim  Regular Bom Otimo  Excelente

Pontos/Concordéancia 0 1 2 3 4 5

Formacéao geral ou
especifica: novas tecnologias 1,52% 6,08% 3,8% 9,88% 19,76% 16,72%
e ou novas politicas.

Relagbes humanas:
interpessoais,
intergeracionais, autoestima
e motivagao.

0,76% 5,32% 2,28% 10,64% 18,24% 20,52%

Educacéao Formal: cursos em
areas afins as demandas da 0,76% 6,08% 1,52% 15,2% 19%
area em que atua.

Educacéo Bésica:

oportunizar o ensino

fundamental, médio regular 3,8% 3,04% 3,8% 14,44%  19,76% 12,92%
através da Secretaria de

Educacao do municipio.

Educacao Superior:
formacao especifica na
Graduacéo, Especializagao,
Mestrado e Doutorado.

0,76% 4,56% 3,04 9,88% 14,44% 25,08%

TABELA 3— Avaliacdo % da importancia e intensidades das modalidades de capacitagéo

Fonte: Dados da pesquisa, 2020

Em se tratando de politicas publicas os respondentes avaliaram a importancia dos
investimentos em capacitacédo voltados para esse tema, pelo menos 64% dos respondentes
avaliaram como excelente, 6timo e bom as opg¢des de capacitacdo em politicas publicas.
A avaliacdo como 6timo se destacou entre as opcdes de politicas sociais, politicas de
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infraestrutura e politicas de desenvolvimento econémico (melhor avaliada por 73% dos
respondentes). A formulacéo e gestéao de politicas publicas voltadas para politicas sociais,
politicas de infra-estrutura e politicas econ6micas sdo as areas que requerem maiores
investimentos em capacitacao do servidor publico (ENAP, 2019).

As areas que receberam melhor pontuagao para propostas de capacitacao foram as
de planejamento (42,1%), gestdo de pessoas e tecnologia da informacgéao (39,5%), seguidas
de gestao estratégica, orcamento e financas (28,9%) .

Conforme Xavier (2018) a inter-relacdo entre pessoas e ambientes aprimora as
relagbes humanas, interpessoais e inter-geracionais para melhorar a auto-estima, motivacdo
dos servidores no ambiente interno de trabalho ou pela necessidade de integragdo com
uma ou mais unidades administrativas.

Os servidores também responderam a respeito dos temas transversais (modernos),
dentre os quais a Comunicagdo (60,5%), a Etica (59,2%), a Inovacdo (53,9%) e a
Transformacéo Digital (52,6%) foram os temas mais indicados para se realizar capacitagoes.
Sao temas que se articulam entre as areas de capacitacdo e encontram-se na pauta dos
investimentos relacionados a formagéo e ao aperfeicoamento do servidor publico (ENAP,
2019).

Quanto aos obstaculos que podem dificultar a qualificacdo dos servidores, 77,6%
consideraram a auséncia de perspectiva interna ou externa como fator dificultador para
a qualificagao, 76,3% a inexisténcia de programas de qualificacdo, 35,5% o horario de
trabalho e a carga horaria, 17,1% os procedimentos operacionais rotineiros e 10,5% o
cargo e ou fungcédo em obsolescéncia.

Lacerda (2013) destacou que a qualificacdo e o incentivo ao conhecimento dentro
das instituicoes publicas so6 € possivel por meio de um plano de capacitagéao bem estruturado
e que esteja de acordo com as legislagbes e demandas da administragdo publica, e Gil
(2007) reforgou que o alinhamento dos objetivos individuais aos objetivos organizacionais
condiciona o éxito das capacitagdes. Portanto, um plano de formacao e aperfeicoamento
do servidor deve considerar mecanismos que atenuem esses obstaculos.

Em se tratando dos objetivos individuais que podem ser alcancados com a
capacitacao e a qualificacao, os objetivos: oportunidade de crescimento (46,1%), satisfacéo
no trabalho (43,4%), a qualidade de vida no trabalho (39,5%) e a liberdade para trabalhar
(39,5%) foram classificados como excelentes e receberam os maiores percentuais de
intensidade pelos respondentes.

Segundo Torres (2012) a administragdo publica se notabiliza na maneira pela qual
ela organiza a estrutura e a relagéo de trabalho entre o servidor e o Estado. E nesse
sentido, as iniciativas, programas ou 6rgaos de formacao e aperfeicoamento do servidor
publico devem levar em conta os objetivos individuais que incitam o servidor a buscar sua
capacitagcao e qualificagéo.

Os servidores deixaram comentérios sobre capacitagédo e/ou qualificagdo que podem
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contribuir com o aprimoramento desta necessidade. Dentre as sugestdes (QUADRO 4), as
respostas que tiveram maior frequéncia foram sintetizadas e agrupadas por temas.

Os servidores/as argumentam sobre a necessidade de capacitacdo e qualificacdo
através de um programa permanente como politica institucional e ndo governamental, mas
que sua participacao seja parte de um plano de carreiras e permita a ocupacgéo de cargos
estratégicos na administragéo.

Temas Comentarios sintetizados
Remuneracao + Acapacitagao reflita na remuneracao e seja base para o plano de
carreira.
Oportunidades de + Qualificar para ocupar cargos de chefia futuramente.
crescimento + Acompanhar as mudangas no cenario politico, econémico e social.

Crescimento profissional e pessoal.
Desenvolvimento de pessoas e de suas capacidades.

Programa de Capacitagéo | -+ Programa efetivo de capacitagdo permanente, que atenda as

permanente demandas de conhecimento exigidas atualmente.
» As politicas de capacitacdo sejam politicas do estado e néao de
governos.
Eficiéncia do servico + Acapacitagéo € essencial para melhorar o atendimento das pessoas
publico e da cidade.

A qualificagdo dos servidores é de suma importancia para execugao
dos servigos no ambito publico.

QUADRO 4 — Comentarios adicionais sobre capacitagao e/ou qualificagao

Fonte: Dados da pesquisa, 2020

As Percepcoes dos Secretarios quanto a Capacitacéo e a Qualificacao

As respostas dos secretérios e secretarias de governo quanto a capacitacéo e a
qualificacdo dos servidores publicos municipais foram categorizadas em: Efetividade das
capacitagdes; Demanda por qualificagcdo em relacdo ao plano de governo; Dificuldades
para realizagdo da capacitagdo; Areas priorizadas para capacitagcdo, convénios, parcerias;
Perspectiva por secretaria; Limitagdes no quadro de pessoal; e principais habilidades e
competéncias (QUADRO 5).

Um aspecto que foi citado por alguns entrevistados foi a auséncia de capacitacao
naquela secretaria. Algumas capacitacoes ocorreram em determinados periodos e o
responsavel pela secretaria nao participou, por ter assumido a pasta em periodo posterior
ou porque naquela determinada secretaria néo tinha ocorrido nenhum tipo de capacitagéo.

As demandas por qualificacdo estdo distribuidas entre as areas de Financas
Pulblicas, Organizagdo Sistemas e Métodos, Planejamento Organizacional e Gestao
Publica. As dificuldades vao desde a adequacgéo dos horarios das capacitagdes, motivacao
dos servidores até a definicdo de um cronograma de capacitac¢des e prioriza-lo. Ha também
a dificuldade de destinar verbas para investir em um programa de capacitacao que atenda
as demandas especificas de cada setor, além das indefinicbes quanto a autorizacao para
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0 pagamento de inscricdes, liberacéo de diarias e transporte e conciliagdo da agenda de
trabalho com um programa de capacitacao em que todos possam participar efetivamente.

Devem-se priorizar capacitagdes voltadas para o atendimento ao publico, parcerias
entre o municipio e instituicbes e adequar a carga horaria dos cursos e os contetdos
abordados com as atividades realizadas. As prioridades que deveriam ser contempladas
séo na area financeira, na prestacéo de contas, no planejamento institucional, nas principais

legislacdes que regulam a administrag@o publica municipal e nas relagdes institucionais.

Dentre as principais habilidades e competéncias que devem ser contempladas numa

capacitacédo, foram destacadas: a iniciativa, o comprometimento, respeito nas relagbes

pessoais interpessoais, sentimento de pertencer a instituicao e a gestdo de equipes.

Gil (2007) relatou que a oferta de capacitacdo pode ser definida pelo governo em

nivel estratégico (secretarios, gestores de area e assessores) baseada em sua agenda de

prioridades para a melhoria da gestao publica.

Categoria Resposta dos Secretario/as
Efetividade Ainda né&o foi realizada capacitacao para os servidores desta secretaria. (S1).
das Muito bons, refletiram diretamente nos resultados dos nossos trabalhos. (S3).
Capacitagbes | Foram positivas. Porque de alguma forma contribuem para a melhoria dos trabalhos.

(S7).

Nao houve capacitagao no periodo em que estou a frente da Secretaria. (S11).
Foram muito validos, ajudaram a quebrar alguns paradigmas e fomentaram novos
valores dentro da cultura organizacional. (S2).

Sobre os resultados, entendo que os mesmos atingiram o publico positivamente.
Os servidores tém para o trabalho diario, um planejamento a disposicdo (S4).

Demanda por

De uma maneira geral todas as areas devem ser atingidas com as capacitagbes. Mas

em relagao vejo que a Administracdo, Fazenda, Juridico, Governo devem aprofundar mais. (S4);
ao plano de Todas as areas tém que ser atingidas. (S1); Sem duvidas, nas areas de Educagédo e
governo Saude. (S5); Planejamento de recursos, eficiéncia no gasto publico. (S6).
Dificuldades A motivagdo é a primeira dificuldade. Na minha opinido, os servidores motivados véo
para superar outras dificuldades. (S4); Disponibilidade do proprio servidor. Fazer o servidor
realizagcéo da entender que a capacitacao, melhora o desempenho nas suas atividades. (S1);
capacitagao Motivagdo pessoal e horario da capacitacdo. (S2); Um grande desafio é a transferéncia
do aprendizado para a pratica, afinal é isso que vai justificar os investimentos feitos
(S5); O comprometimento com o aprendizado e com a aplicagdo dos conhecimentos
adquiridos. (S6)
Areas Qualificacdo em relagdo ao atendimento [...] qualificar no sentido da proatividade, que
priorizadas o servidor seja proativo e ndo reativo. (S12); Deve existir um projeto de capacitagdo
para “global”. Que priorize o atendimento, a cordialidade e amplie a visdo de contribuinte,
capacitagéo cliente, servidor e cidadao. (S10); Convénios estratégicos e de interesse do Governo.

(S4); Relagbes humanas. Resposta imediata as demandas existentes na secretaria.
(S1); Execugao dos programas a serem entregues aos convénios e parcerias.

(S11); Médulos de prestacdo de contas. (S7); Planejamento estratégico, com foco
em monitoramento e melhoria continua, manual de procedimentos operacionais,
planejamento inter setorial. (S6); Gestdo de Pessoas. (S12). Gestdo Financeira. (S13).
Atendimento ao publico. Informatizagdo e modernizagao do servigo publico como
forma de trazer economicidade para a AP. (S10); Lei de Responsabilidade Fiscal,
financiamento do setor publico, finangas publicas, atendimento e comunicagao
governamental. (S8); Supervisdo, acompanhamento, rotinas de melhor atendimento
aos programas e ao publico. (S11); Conhecimento de tramitacbes de emendas
parlamentares, projetos estruturantes. Conhecimento do Sistema Politico Brasileiro e
atuacdo dos trés poderes. S(4); Como funciona o servigo publico, como agir e quais
suas vedacgoes. (S3).
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Habilidades e | Comprometimento com as fungbes que exerce e conhece as atribuicbes do seu cargo.
competéncias | (S4); Conhecer a estrutura de funcionamento da AP. (S11); Conhecer a misséo, o
requeridas porqué esta ocupando este ou aquele cargo. (S12).

QUADRO 5 — Percepgbes dos Secretario/as quanto a Capacitacdo e Qualificagéo

Fonte: Dados da pesquisa, 2020

CONSIDERACOES FINAIS

A demanda por qualificagéo e capacitacao tem aumentado nos municipios tendo em
vista ndo s6 o maior quantitativo de servidores neles lotados (mais de 50% dos servidores
publicos estao nos municipios), e os menores niveis de escolaridades neles encontrados,
como principalmente por sua maior proximidade com as demandas dos cidadaos por
servicos publicos.

Entretanto, o atendimento desta demanda deve considerar ndo so as particularidades
e caracteristicas do quadro de servidor, mas também a convergéncia dos objetivos individuais
destes com 0s objetivos institucionais, e destes dois com os planos de desenvolvimento
municipal.

As principais demandas por capacitacdo e qualificacao apresentadas pelos servidores
convergem parcialmente com a percepgdo dos secretarios, encontram-se centradas nas
areas de politicas sociais, de infraestrutura e de desenvolvimento econémico, para as quais
também foram indicadas o desenvolvimento de habilidades e competéncias na gestéo do
orgamento publico, no planejamento e monitoramento de resultados, nas relagées humanas
e na gestao das tecnologias de informacgéo. No entanto, nas EG analisadas, ndo ha oferta
perene de cursos que atendam todas estas demandas, o que pode ser contornado por
parcerias e cooperagdes institucionais.

A inexisténcia de um plano de carreira (inexistente no momento da pesquisa)
que vincule a participacdo do servidor nos programas de capacitacdo e de qualificagcéo,
mediante a flexibilizagdo de horarios e apoio as perspectivas internas de crescimento
profissional, aparece como condi¢édo imprescindivel as iniciativas institucionais de formacgéo
e aperfeicoamento do servidor.

As informagdes colhidas nas escolas de governo existentes em Minas Gerais nédo
convergem com as demandas encontradas entre os servidores e secretarios da PMTO, o
que limita a perspectiva de indugéo da capacitacdo do servidor da PMTO através delas.
Muito embora, haja informagcbes sobre a possibilidade de realizagdo de parcerias e
conveénios.

Os elementos necessarios a concepgéo e elaboragéo de uma proposta pedagoégica
e institucional para a qualificacdo e capacitagdo dos servidores publicos da PMTO podem
estar sendo delineados neste estudo.

O conjunto de dados analisados perfilou o publico, a amostra apresentou as
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demandas e seus obstaculos, as limitacdes internas e externas, ha a possibilidade de
parcerias institucionais, mas ha, principalmente, a possibilidade de um projeto de formacgéo
e aperfeicoamento proprio que considere as especificidades encontradas. Um projeto que
em sua concepc¢ao e objetivos considere as convergéncias identificadas entre os servidores

e 0s gestores com os planos institucionais de desenvolvimento do municipio.
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CAPIiTULO 10

O PROCESSO ADMINISTRATIVO DISCIPLINAR
E O EXCESSO DO PODER PUNITIVO DA
AUTORIDADE COMPETENTE

Robert Resende de Castro
Ana Paula Rodrigues
Douglas Carvalho de Assis

Rauli Gross Junior

RESUMO: O objetivo do presente estudo
€ apresentar os principais pontos do
Processo Administrativo, especificamente
o disciplinar, analisando algumas decisdes
que extrapolaram a discricionaridade
do 6rgdo ou agente punitivo. Ainda, tem
como objetivo secundario abrir um embate
reflexivo sobre o exagero punitivo e a
possivel banalizacdo deste, cominando
em uma possivel responsabilizagao
administrativa, civil ou penal. Para que se
alcance os objetivos serdo demonstradas
algumas decisdes da Administragéo Publica
que a posteriori foram reformadas na esfera
judicial devido a erros que feriram principios
constitucionais. A metodologia utilizada
é a dogmética juridica que descreve as
regras referente ao Processo Administrativo
Disciplinar. A técnica de pesquisa é a
pesquisa bibliografica em livros de doutrina
de Direito Administrativo e decisées judiciais

Data de aceite: 01/11/2022

e administrativas. O trabalho esta dividido
em trés capitulos sendo que o primeiro é
referente aos Processos Administrativos.
O segundo ¢ detalhado os PAD- Processos
Administrativos Disciplinares. Ja no terceiro
capitulo mostrar4d algumas decisdes de
orgdos administrativos que possivelmente
tiveram o poder punitivo exacerbado
e consequentemente suas decisbes
reformadas na esfera judicial. Por fim o
estudo tem a finalidade de chamar dos
servidores publicos em geral a fim aumentar
0 embate juridico e evitar a banalizagéo do
poder punitivo.

PALAVRAS-CHAVE: Processo
Administrativo. Processo Administrativo
Disciplinar. Administracdo Publica. Poder
Punitivo. Banalizagéo.

ABSTRACT - The objective of the present
study is to present the main points of the
Administrative Process, specifically the
disciplinary one, analyzing some decisions
that extrapolated the discretion of the organ
or punitive agent. Still, it has as a secondary
objective to open a reflexive debate on
the punitive exaggeration and the possible
trivialization of it, combining in a possible
administrative, civil or criminal liability.
In order to reach the objectives, some

Administracdo: Gestéo, lideranca e inovagédo 3

Capitulo 10

149



decisions of the Public Administration will be demonstrated that a posteriori were reformed
in the judicial sphere due to errors that violated constitutional principles. The methodology
used is the legal dogmatics that describes the rules regarding the Disciplinary Administrative
Process. The research technique is the bibliographic research in books of Administrative Law
doctrine and judicial and administrative decisions. The work is divided into three chapters,
the first one referring to Administrative Processes. The second is the PAD - Administrative
Disciplinary Processes. In the third chapter, it will show some decisions of administrative
bodies that possibly had the punitive power exacerbated and consequently their decisions
reformed in the judicial sphere. Finally, the study aims to call public servants in general in
order to increase the legal dispute and avoid the trivialization of punitive power.
KEYWORDS: Administrative Process. Disciplinary Administrative Process. Public
administration. Punitive Power. trivialization.

11 INTRODUGAO

O Poder Punitivo desde os primérdios da vida na terra esteve presente entre os
seres humanos e € o resultado da equagédo, erro mais consequéncia. Assim, o livro das
escrituras sagradas em Génesis 3 descreve a punicao de Deus aplicada em Adéo, Eva e
a serpente.

Passados os mais de dois mil anos, o Poder Punitivo se aperfeicoou e ganhou regras
e procedimentos 0s quais recaem em um processo legal com garantias.

E é nesse azimute que o presente trabalho tem por finalidade apresentar a
exacerbagdo desse poder punitivo apurado através de um Processo Administrativo
Disciplinar, aplicado aos servidores publicos e militares que trabalham no sistema burocrata
da Administragédo Publica do Brasil.

Percebemos no dia a dia do funcionalismo publico um grande aumento de demandas
disciplinares. Entendemos que é funcdo do Estado apurar toda falta que possa denegrir
sua transparéncia ou manchar sua reputagéo. Entretendo percebemos que ha um grande
problema ao banalizar todo tipo de ocorréncia, punindo servidores sem a observancia das
regras do jogo, ou ainda, ora com “achismos”, outrora porque “eu quero assim”. Pois, diante
desse fato, foi notado varias reformas judiciais em decis6es administrativas.

Esse aumento de demandas pode estar ligado a varios fatores como a hierarquiza¢ao
do sistema, ou ainda a falta de conhecimento e preparo dos servidores responséaveis pela
aplicabilidade das punicdes o que leva a sua banalizagéao.

Frente a essas questdes o presente trabalho tem por finalidade, chamar a atengéo e
apresentar elementos com a finalidade de aumentar o embate juridico referente a questéao
punitiva e seus exageros na Administracao Publica.

Para responder diversas indagacdes a metodologia utilizada foi a dogmatica
juridica apresentando as regras elencadas em nossas legislacdes e os entendimentos

jurisprudenciais referente ao processo administrativo. Para levantar tal arcabouco juridico
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foi realizado pesquisas bibliograficas em livros de doutrinas e em decisbes judiciais e
administrativas.

21 DA GENESE DO PODER PUNITIVO

O poder punitivo sempre esteve presente na evolucao da historia, desde a criagao
dos homens, mas para os amantes do Direito o ponto-chave de estudo na area criminal
incide, sem dlvidas, na obra de Cesare Beccaria, Dos Delitos e das Penas. Em sua obra
0 jurista menciona que os homens viviam livres, mas o medo e a incerteza de encontrar
inimigos se viu na necessidade de sacrificar parte de sua liberdade em prol das leis para
que se pudesse gozar de seguranca. Assim cada individuo doando fragé@o de sua liberdade,
visando o bem geral que era viver em coletividade, teve como o produto o que chamamos
hoje de soberania e nagdo. Por conseguinte, os homens encarregados pela criacéo e
aplicacéo das leis foram proclamados, ou auto se proclamaram, soberano do povo.

Todavia, ao viver em coletividade estamos sujeitos a viver conforme escolhas
realizadas por terceiros. Estas vao de encontro com o senso individual, despertando o
espirito de revolta no individuo. E é nesse sentido que (BECCARIA, 1764, p. 9-10), afirma
que eram necessarios meios sensiveis e bastante poderosos para comprimir esse espirito
despotico e revolucionario, que logo tornaria a mergulhar a sociedade no seu antigo caos.
A alternativa encontrada para combater os infratores das leis foram as penas.

Apunigcado nasceu com a ideologia preventiva inserida na visdo contratualista, ou seja,
0 homem delegava ao estado a fungéo de protege-los para que vivessem em harmonia. Ela
era o freio que impedia os cidaddos de tentar voltar ao estado anterior de “homens livres”,
nao usurpando contra o poder do soberano que governava em prol da maioria.

Logo, néo resta divida que é o estado o detentor direto do poder punitivo. Uma
das tarefas essenciais do Estado é regular a conduta dos cidadaos por meio de normas
objetivas sem as quais a vida em sociedade seria praticamente impossivel, (MIRABETTE,
1994).

Contudo a revolugéo historica do poder punitivo ganhou outras facetas e néo ficou
restrita apenas aos estudos do direito penal criminologia. Por ser mutavel o direito ganhou
novos ramos e este poder punitivo foi inserido nesses. Por exemplo, temos o poder punitivo
no Direito Tributario, Administrativo, Civil e obviamente o Direito Penal.

No Direito Administrativo o poder punitivo é aplicado por um servidor publico
investido de jurisdicdo que ap6s o devido processo legal e formas estabelecidas em lei
devera aplicar a san¢do em outro servidor.

Para (CARVALHO FILHO, 2012) servidores publicos sdo aqueles agentes que
integram o quadro funcional das pessoas federativas, das autarquias e das fundagdes
publicas de natureza autarquica.

Ja para (DI PIETRO, 2019, p.683), diz que servidores publicos, em sentido amplo,

Administracdo: Gestéo, lideranca e inovagédo 3 Capitulo 10

151


https://jus.com.br/tudo/fundacoes-publicas
https://jus.com.br/tudo/fundacoes-publicas

sé@o as pessoas que prestam servico ao Estado e as Entidades da Administragéo Indireta
com vinculo empregaticio compreendendo em: a) servidores estatuarios, empregados
publicos e os servidores temporarios.

Nessa linha os militares, segundo (DI PIETRO, 2019, p.795) sédo as pessoas fisicas
que prestam servico as forgcas armadas, composta pela Marinha, Exército e Aeronautica,
conforme o Art. n° 142, caput, e § 3°, da Carta Magna e as Policias militares e Corpos
de Bombeiros Militares dos Estados, Distrito Federal e dos territérios. E que a partir
da Emenda Constitucional de n° 18/98, os militares ficaram excluidos da categoria de
servidores publicos. Entretanto, € comum entre os autores mencionar os militares como
servidores publicos.

Temos entdo que o poder punitivo na esfera administrativa fica dividido em civis e
militares. E mais adiante notaremos que hé legislagcoes especificas dependendo do sujeito
ativo, pois ha o Processo Administrativo Disciplinar para os servidores publicos e para
os militares, cada um com sua peculiaridade. A diferenca estd em relagéo aos individuos
competentes para a aplicagcdo das possiveis sancoes.

31 DOS PROCESSOS ADMINISTRATIVOS

Antes de falar dos Processos Administrativos Disciplinares, julgamos interessante,
tento em vista que o presente artigo tem a finalidade de atingir ndo somente os estudantes
ou estudiosos do direito explicar a etimologia da palavra “Processo” e fazer alguns
apontamentos.

Processo é a relacédo juridica integrada por algumas pessoas, que nela exercem
varias atividades direcionadas para determinado fim, (FILHO, 2015, P.1005).

Ja (DI PIETRO, 2019, p.795), explica que etimologicamente falando, processo, tem
0 sentido de avancgo, progresso ou ainda desenvolvimento. Em um sentido mais amplo
€ o instrumento pelo qual o executivo, legislativo ou judiciario utilizam para a obtencéao
de seus fins. Menciona que processo ndo se confunde com procedimento, pois este é o
conjunto de formalidades que devem ser observadas para que sejam realizados certos atos
administrativos. Entendemos assim que o procedimento é o meio pelo qual o processo se
desenvolve.

A Constituicdo Federal de 1988 elencou o termo processo em sentido amplo,
no artigo n°® 5°, inciso LV, quando descreve que os ‘litigantes, em processo judicial ou
administrativo, e aos acusados em geral sdo assegurados o contraditorio e ampla defesa,
com 0s meios e recursos a ela inerentes.”

Mas somente em 29/01/1999 foi que o processo administrativo ficou disciplinado
pela lei federal n° 9.784 alterada pelas Leis n° 11.917, de 19/12/2006 e 12.008, 29/07/2009.

Varias séo as classificagbes dos processos administrativos. Mas a que mais nos

chamou a atencéo foi a de (CARVALHO FILHO, 2015, P.1008). Este classifica os processos
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administrativos em néo litigiosos e litigiosos.

Os processos nao litigiosos sdo aqueles que ndo existem conflitos de interesses
entre o particular e o Estado. Assim, eles ndo podem ser considerados processos judiciais,
tendo em vista que nos processos judiciais é imprescindivel a existéncia de um conflito.
Estes apenas tém o objetivo de apurar fatos e verdades, sendo assim inquisitérios e ndo
contraditérios. Podemos citar como exemplo, o inquérito civil ou policial e a sindicancia
administrativa.

Jé os processos litigiosos possuem um conflito de interesses entre o Estado e o
administrado tendo um viés de semelhanga com os processos judiciais. O que difere um do
outro € que nos processos judiciais apos o transito em julgado estes se tornam imutaveis.

Para o jurista, os processos administrativos podem ser agrupados conforme seu
objeto especifico. Assim, sdo classificados em seis categorias: a) processos com objeto de
mera tramitagdo; b) processos com objeto de controle; c) processos com objeto punitivo; d)
processos com objeto contratual; e) processos com objeto revisional; e f) processos com
objeto de outorga de direitos.

Com o intuito de ndo divagar do tema do presente estudo, atentaremos apenas
para os processos com o objeto punitivo interno. Eles possuem a finalidade de averiguar
possiveis situagbes de irregularidades na Administragdo Publica na relagdo funcional
entre o Estado e o servidor publico. Logo, este é denominado de Processo Administrativo
Disciplinar.

41 DO PROCESSO ADMINISTRATIVO DISCIPLINAR

A legislacdo que regula o Processo Administrativo possui uma hierarquizacéo,
também conhecida como piramide de Hans Kelsen. A Constituicéo federal Art. n° 5°, no
inciso LV é a regra geral de carater amplo. Seguida pela Lei n° 9.784, de 29 de janeiro de
1999, que de forma genérica regula o processo administrativo no ambito da Administracéo
Puablica Federal nos seguintes termos:

Art. 12 Esta Lei estabelece normas basicas sobre o processo administrativo
no ambito da Administracdo Federal direta e indireta, visando, em especial,
a protecéo dos direitos dos administrados e ao melhor cumprimento dos fins
da Administracéo.

Esta lei tem o carater federal e ndo nacional, ou seja, € aplicavel apenas nos
processos de tramitagdo que ocorrem no interior da Administragdo Publica Federal,
ndo estendendo aos Estados, Distrito Federal e Municipios, pois estes sao titulares de
competéncia privativa devendo estabelecer suas proprias regras referente aos processos
administrativos. A Lei n° 9.784/199 possui carater genérico e subsidiario e deve ser aplicada
apenas nos casos em que ndo ha lei especifica ou quando houver necessidade de aplicar
la com a finalidade de complementar regras especiais. Ou seja, deve-se aplicar a maxima
do conflito aparente das normas “lex specialis derogat legi generali”, entre a norma geral e
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uma norma especial, deve a especial prevalecer, (CARVALHO FILHO, 2015, P.1017).

Notamos entdo que a Lei n° 9.784, somente devera ser aplicada caso as leis
especiais deixarem alguma lacuna ou ainda néo preverem algum assunto especifico.

Em relagéo ao trabalho mencionaremos duas normas especiais. A primeira € a Lei
n° 8.112, de 11 de dezembro de 1990, que regula o regime juridico dos servidores publicos
civis da Uniao, das autarquias e das fundagdes publicas federais. Est4 lei é utilizada para
a aplicacéo das sancgbes dos servidores dos entes citados.

A segunda, sera o decreto Lei n°4.346, de 26 de agosto de 2002, Regulamento
Disciplinar do Exército-RDE, aplicadas aos servidores militares do Exército Brasileiro. Tal
analise é de suma importancia ao trabalho, tento em vista que ha uma gama de decisdes
reformadas no judiciario em relacdo as decisbes emitida por servidores militares que
exorbitaram os limites de punir, e que demostraram a importancia do presente estudo.

Acerca da lei 8.112/90 (Estatuto dos Servidores Federais), elenca que:

Art. 148. O processo disciplinar é¢ o instrumento destinado a apurar
responsabilidade de servidor por infragdo praticada no exercicio de suas
atribuicoes, ou que tenha relacdo com as atribuicbes do cargo em que se
encontre investido.

Nessa linha (CARVALHO FILHO, 2015, P.1022) descreve que o PAD é o instrumento
com as devidas formalidades pela qual a administracdo apura possiveis infragdes praticadas
pelos servidores aplicando as sangcbes adequadas. A apuragao € o meio garantidor para o
servidor e também para a administracéo. O processo é dividido em fases: 1) instauracgéo,
2) instrucéo, 3) defesa, 4) relatério e 5) decisao.

51 DA EXACERBAGAO PUNITIVA

ApOs explanar os amparos legais referentes aos processos administrativos
chegamos ao ponto principal do presente trabalho que mostrara que o agente julgador que
ultrapassar seus limites discricionarios também estara cometendo violagdes podendo elas
ser de natureza administrativa, penal e civil.

Etimologicamente falando, exacerbagdo tem o significado de aumento ou
agravamento. Ou seja, no caso em estudo seria o agravamento ou aplicacao ilegal de uma
punicao ao agente publico, ou ainda a violagéo de direitos fundamentais presentes nas
legislacdes ja citadas.

Acreditamos que no estado de direito, regime aplicado desde a Constituicao de
1988, impendente da conduta criminosa de qualquer cidad&o, os principios constitucionais
devem ser respeitados. E em relacdo ao Processo Administrativo ndo é diferente. O agente
pode ter incidido em uma transgresséo disciplinar, todavia ele possui direitos descritos no
Art. 5° da Carta Magna. Por exemplo, o direito ao contraditério e ampla defesa, direito de
resposta, direito de ter seu processo punitivo feito a luz do devido processo legal, todos
esses sao direitos dos servidores e obrigagdo da administragéo publica, inegociaveis.
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Entretanto, o que é notado séo direitos maculados pelo poder discricionario. Vale
frisar que nao defendemos transgressores, mas sim um respeito as normas vigentes. Por
ser a administracdo publica hierarquizada sempre havera um superior acima do julgador e
este um dia poderé ser julgado também e com toda certeza ndo interessa a este ter o poder
punitivo banalizado.

Em relagéo ao respeito as normas, a propria ainda na Constituicao Federal de 1988,
Art n° 37 menciona os principios 0s quais a administracao publica deve respeitar, vejam:

Art. 37. A administragdo publica direta e indireta de qualquer dos Poderes
da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios obedecera
aos principios de legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e
eficiéncia (...)

Ainda, por néo citar todos os principios, de forma complementar a Lei n° 9.784, ja
mencionada, no seu Art. n° 2 descreve outros importantes principios, vejamos:

A Administracao Publica obedecera, dentre outros, aos principios da
legalidade, finalidade, motivacdo, razoabilidade, proporcionalidade,
moralidade, ampla defesa, contraditério, seguranca juridica, interesse publico
e eficiéncia.

Logo, um érgdo da Administracdo Federal através de um documento interno néo

poderia emitir um despacho ferindo o principio da legalidade, ao proibir o uso de gravagoes
clandestinas, ja autorizadas pelo STF, analisemos trechos do documento:

2.Sobre 0 assunto, destaco que a gravagéo clandestina, assim compreendida
como aquela feita pelo préprio interlocutor, sem o conhecimento do outro,
pode se dar através do registro da conversa telefonica (gravacao telefonica)
ou da conversa entre presentes (gravacao ambiental).

()

4.0Ocorre que um crescente fendbmeno tem sido verificado no ambito da
Administracéo Publica Federal, materializado em inumeros julgados realizados
pelo Poder Judiciario, qual seja: a realizagdo de grava¢des clandestinas por
servidores publicos em detrimento de seus superiores hierarquicos, chefes
imediatos e/ou outros servidores, com o suposto intuito de resguardar direitos.

5. Desde ja, cumpre frisar que tal comportamento n&o encontra espaco no
seio da Administracdo Militar em razéo das peculiaridades que sdo proprias
da vida castrense, fundada na preservacgéo da hierarquia e da disciplina (art.
142 da CF).

()

8. Outrossim, caso surjam indicios do cometimento da conduta em exame
(gravacao clandestina realizada por militar no interior de Organizagao Militar),
orienta-se que seja instaurado o competente FATD para apurar possivel
pratica de transgresséo disciplinar de natureza grave. (grifei)

O superior hierarquico explica o que € a gravagéo clandestina e em seguida explica
o motivo pelo qual os servidores utilizam o artificio para, nas palavras dele, resguardar
direito. Ora, quando um servidor utiliza desse meio é pelo simples fato que no embate
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juridico e na equiparidade de armas é o polo mais fragil. Cremos que é muito mais facil a
Administracdo fazer provas contra um servidor do que este fazer prova contra o sistema
inteiro.

A proibicdo feita pelo agente é fundamentada na preservagdo da hierarquia e
disciplina. Vejamos o Decreto Lei n°4.346 a definicao de hierarquia e disciplina:

Art. 7° A hierarquia militar € a ordenacao da autoridade, em niveis diferentes,
por postos e graduacgdes.

Paragrafo unico. A ordenacéo dos postos e graduacgdes se faz conforme
preceitua o Estatuto dos Militares. (grifei)

Art. 8° A disciplina militar é a rigorosa observancia e o acatamento integral
das leis, regulamentos, normas e disposi¢oes, traduzindo-se pelo perfeito
cumprimento do dever por parte de todos e de cada um dos componentes do
organismo militar. (grifei)

Uma gravacgéo clandestina utilizada com a finalidade de se manter as verdades
dos fatos, no que concerne a quebra da hierarquia militar ndo ha nexo algum, pois como a
gravacgao fere os niveis de postos e graduacdes?

O MP Militar (MINISTERIO PUBLICO MILITAR, 2019. P. 44) define que:

(...) Gravacao clandestina: Tanto pode ocorrer via ligacéo telefénica, como
na esfera ambiental, quando uma das pessoas grava a conversa havida
com seu interlocutor sem autorizacdo e conhecimento deste. O uso dessa
gravagado é legal, ainda mais quando for usada para defesa propria em
investigacdo criminal — isso, pois, quem revela a conversa da qual participou,
Ccomo emissor ou receptor, ndo intercepta, apenas dispde do que também é
seu. (...)

Ja em relacao a disciplina militar, o regulamento prescreve que € a observancia as
leis, cabendo assim apenas mencionar o julgado do STM:

APELACAO. GRAVAGAO AMBIENTAL FEITA POR CELULAR. PROVA
ILICITA. INEXISTENCIA DE CAUSA LEGAL DE SIGILO OU DE RESERVA
DE CONSERVACAQ. LEGITIMIDADE. FURTO SIMPLES. PRINCIPIO DA
INSIGNIFICANCIA. RECEPTACAOQ. PRINCIPIO DA IRRELEVANCIA PENAL.
INADMISSIBILIDADE. DEPOIMENTO DE CORREU UTILIZADO COMO PROVA
TESTEMUNHAL. INOCORRENCIA. AFASTAMENTO DA CONTINUIDADE
DELITIVA E CONCESSAO DO BENEFICIO DO SURSIS. ACOLHIMENTO.
Diferentemente da interceptacgéo telefonica, a gravagdo ambiental meramente
clandestina, produzida sem o conhecimento dos outros interlocutores, é
prova vdlida, uma vez que o didlogo ndo esta protegido por causa legal
especifica de sigilo nem de reserva de conservagado. Precedentes do STF.
(...) Apelo parcialmente provido. Decis&o unanime. (STM, Apelagcao 0000123-
98.2013.7.05.0005, Data de Publicagao:02/09/2016, Relator: ALVARO
LUIZPINTO)

Se 0 STF ja consolida que a gravacgao clandestina é prova licita, e o préprio Superior
Tribunal Militar cita o julgado, entédo o que resta perguntar € quem esta descumprindo a lei?
Quem pode estar transgredindo disciplinarmente?
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Através dos ensinamentos de (SAMPAIO, 2021) podemos responder que apoés
a Lei n. 13.964/2019 a gravagdo ambiental feita por um dos interlocutores, mesmo sem
conhecimento do outro, € admitida, e ainda que gravacao ambiental feita por terceiros em
ambiente publico, mesmo sem conhecimento dos interlocutores, em situagcdo em que a
conversa é propagada sem sigilo ou protecéo da intimidade, € permitida.

Em outro caso, ocorrido na esfera administrativa militar houve outra violagéo. O
militar teve processos administrativos, aberto em seu desfavor por néo ter comparecido
ao trabalho devido seu nome néo constar na escala de servigo. Foi aberta uma Ficha de
Apuracéao de Transgressao Disciplinar (FATD) com erros de materialidade levando o militar
ser punido. Diante da grave ameaca ao contraditorio e ampla defesa, assim entendido em
decisao judicial, coube ao TRF-4 reformar tal sentenga, conforme o caso:

ADMINISTRATIVO. MILITAR. PUNICOES. PROCESSO ADMINISTRATIVO.
NULIDADE. CERCEAMENTO DE DEFESA. DANOS MORAIS. OCORRENCIA.
1. N&do se desconhece o regime especial ao qual o militar € submetido. Por
esse regime, o militar esta sujeito, por exemplo, a chamadas extraordinarias
para comparecer ao posto de servigco, como se deu no presente caso. No
entanto, tal fato ndo afasta a possibilidade do militar presumir que nao sera
convocado quando 0 seu nome ndo constar na escala de servigo. A funcéo
da escala de servico é exatamente permitir o minimo de previsibilidade
aos militares no que toca as tarefas a ele determinadas pela Forga. Restou
incontroverso nos autos que o nome do autor nao estava na escala de trabalho
do dia 11/12/2012. Mesmo assim, logo que avisado, o demandante dirigiu-se
ao quartel e assumiu o comando da guarda. Portanto, o imbroglio ocorrido
somente pode ser imputado a Administragcdo Militar e ndo ao demandante.
2. Os FATD’s - formulérios de apuracdo de transgressdo disciplinar - ao
imputar algum fato tipificado como transgresséo militar, devem descrever
minuciosamente os fatos, apontando testemunhas, a pessoa que indica a
infracdo bem como outros elementos capazes, de um lado, de comprovar
a infragdo, e de outro, possibilitar o exercicio do contraditério e ampla
defesa pelo militar acusado. Estando os FATD’s desprovidos de elementos
minimos que possibilitem ao acusado a questionar a sua validade, ha de ser
reconhecido o cerceamento de defesa com a consequente anulacao das
FATD’s. (TRF4, AC 5013330-82.2014.4.04.7002, TERCEIRA TURMA, Relatora
MARGAINGE BARTH TESSLER, juntado aos autos em 20/10/2017) (grifei)

E em outro caso também decido pelo TRF-4, o tribunal assentou e confirmou o
entendimento do érgéo julgador que condenou em danos matérias a administracéo militar
por ter emitido um ato administrativo com desvio de finalidade, vejamos:

EMBARGOS INFRINGENTES. CONSTITUCIONAL. DIREITO ADMINISTRATIVO.
NULIDADE DE ATO ADMINISTRATIVO DE LICENCIAMENTO DO EXERCITO.
DESVIO DE FINALIDADE. REINTEGRACAO. INDENIZACAO. - O ato
administrativo do qual decorra qualquer tipo de restricdo ao direito deve,
necessariamente, ser precedido de regular procedimento via administrativa,
de modo a fornecer ao interessado a possibilidade de ser ouvido antes da
deciséo final que possa lhe trazer prejuizo, assim como deve ser permitido
o pleno exercicio de defesa, pressupondo ampla instrugdo probatdria,
sob pena de mostrar-se viciado o ato e exposto a nulidade. - Verificadas
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circunstancias que demonstram a ocorréncia de desvio de finalidade
no ato da Administracdo Militar que indeferiu a prorrogacédo do tempo
de servico do demandante, resta caracterizada sua legalidade. - Diante da
inviabilidade de retorno do autor as fileiras do Exército, correta a decisao
do 6rgao fracionario que condenou a Unido ao pagamento, a titulo de
indenizacao por danos materiais, do valor correspondente a remuneragao
que o autor deixou de perceber entre o licenciamento e 0 momento em que
ingressou no servigo publico federal, em cargo incompativel com o servigo
militar. (TRF4, EINF 5001422-57.2012.4.04.7015, SEGUNDA SECAO, Relator
RICARDO TEIXEIRA DO VALLE PEREIRA, juntado aos autos em 12/12/2016)
(grifei)

Saindo da esfera militar e indo para outro 6rgao da administragédo publica temos a
suspensado de um servidor publico realizada de forma ilegal tendo em vista que ocorreu a
prescri¢cdo do prazo para a abertura do PAD. Nesse caso ndo é somente a ilegalidade do
ato ou o desrespeito a principios constitucionais, mas sim desrespeito ao proprio agente

que muitas vezes tem seu nome exposto ou ridicularizado entre seus pares.

ADMINISTRATIVO. MANDADO DE SEGURANCA. PROCESSO
ADMINISTRATIVO DISCIPLINAR. PRESCRICAO. OCORRENCIA. INICIO DO
PRAZO PRESCRICIONAL DA CIENCIA DOS FATOS PELA AUTORIDADE
COMPETENTE PARA INSTAURACAO DO PROCESSO ADMINISTRATIVO
DISCIPLINAR. APURACAO PRELIMINAR DOS FATOS E INSTAURACAO DO
PAD PELA CONTROLADORIA-GERAL DA UNIAO. TRANSCURSO DE MAIS
DE 2 (DOIS) ANOS DO CONHECIMENTO DOS FATOS ATE A ABERTURA
DO PROCESSO DISCIPLINAR. SEGURANCA CONCEDIDA. 1. Trata-se de
mandado de seguranca, com pedido de liminar, contra Portaria do Ministro
de Estado Chefe da Controladoria-Geral da Unido que aplicou, ao impetrante,
a pena de suspensao por 60 dias, com base nos fatos apurados em Processo
Administrativo Disciplinar. 2. Assiste razdo ao impetrante em relagcédo a
ocorréncia do decurso do prazo prescricional para pretensdo disciplinar de
aplicacéo da penalidade de suspensao. 3. O termo inicial da prescricdo (a
quo) se dé na data de conhecimento dos fatos pela autoridade competente
para a instauracado do processo administrativo disciplinar para a apuragao
da falta, ficando interrompida a partir dai até a aplicacdo da sancgéo. No
caso em exame, os fatos ja eram do conhecimento do Ministro de Estado
da Controladoria-Geral da Unido em 29.7.2009. A abertura do Processo
Administrativo Disciplinar somente se deu em 01.08.2011, de sorte que
transcorreu por inteiro o prazo prescricional, tendo em vista que a penalidade
de suspenséo prescreve em 2 (dois) anos, a teor do artigo 142, Il, da Lei n.
8.112/90. Precedente do STJ. 4. Seguranca concedida. (DISTRITO FEDERAL,
STJ. MS. 20942, Rel. Ministro Geraldo Og Nicéas Marques Fernandes, 2015)

A seguir se apresenta julgado do Superior Tribunal de Justica, onde se avalia as
consequéncias do assédio moral equiparando-o a uma campanha de terror psicologico.

ADMINISTRATIVO. ACAO CIVIL PUBLICA. IMPROBIDADE ADMINISTRATIVA.
ASSEDIO MORAL. VIOLACAO DOS PRINCIPIOS DA ADMINISTRACAO
PUBLICA. ART. 11 DA LEI 8.429/1992. ENQUADRAMENTO. CONDUTA QUE
EXTRAPOLA MERA IRREGULARIDADE. ELEMENTO SUBJETIVO. DOLO
GENERICO. 1. Oiilicito previsto no art. 11 da Lei 8.249/1992 dispensa a prova
de dano, segundo a jurisprudéncia do STJ. 2. Nao se enquadra como ofensa
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aos principios da administragdo publica (art. 11 da LIA) a mera irregularidade,
néo revestida do elemento subjetivo convincente (dolo genérico). 3. O assédio
moral, mais do que provocacdes no local de trabalho - sarcasmo, critica,
zombaria e trote -, € campanha de terror psicologico pela rejeicdo. 4. A pratica
de assédio moral enquadra-se na conduta prevista no art. 11, caput, da Lei
de Improbidade Administrativa, em razdo do evidente abuso de poder, desvio
de finalidade e malferimento a impessoalidade, ao agir deliberadamente em
prejuizo de alguém. 5. A Lei 8.429/1992 objetiva coibir, punir e/ou afastar da
atividade publica os agentes que demonstrem carater incompativel com a
natureza da atividade desenvolvida. 6. Esse tipo de ato, para configurar-se
como ato de improbidade exige a demonstracao do elemento subjetivo, a titulo
de dolo lato sensu ou genérico, presente na hipotese. 7. Recurso especial
provido. (REsp 1286466/RS, Rel. Ministra ELIANA CALMON, SEGUNDA
TURMA, julgado em 03/09/2013, DJe 18/09/2013).

O servidor publico competente pela instauragcdo do PAD, discricionariamente,
foi omisso, podendo ser responsabilizado disciplinarmente, pois deu causa a perda da
pretensao punitiva da Administracdo Publica por outro lado, ainda, apés a abertura fora do
prazo expde o agente podendo de alguma forma cometer algum abuso.

Sao varios julgados encontrados nos quais héa violagdes ao devido processo legal,
principios constitucionais, contraditério e ampla defesa.

E é nesse viés que o presente trabalho procura demonstrar que o agente investido de
jurisdicdo e competente funcionalmente, através do carater discricionario, deve-se atentar,
pois 0 mesmo também pode cometer transgressées ao abusar do seu poder punitivo.
Devido a administragéo publica ser um sistema hierarquizado e burocratico sempre havera
um agente superior aquele que comete erros defendo este também responder pelos seus
erros. Por isso, todas decis6es devem ser realizadas dentro do arcabougo juridico evitando
reformas judiciais ou abusos desnecessarios.

Quando uma decisdo é realizada de forma errbnea o agente responsavel pelo
relatério pode ser responsabilizado na esfera administrativa, civil e penal.

Na seara Administrativa o servidor que extrapola do poder punitivo, a
responsabilizagdo decorre da Lei n° 8.112/90 a qual imp&e obediéncia as regras de conduta
para o bom andamento do servigo publico. A conduta poderd ser a de omissédo ou agéo
praticadas no desempenho do poder punitivo. Notamos que o Poder punitivo € uma via
de méo dupla, ou seja, se o agente for omisso em relagédo a falta de outro servidor podera
responder por prevaricagdo, mas se punir além do limite pode ser responsabilizado pelo
abuso.

Art. 124 - A responsabilidade civil-administrativa resulta de ato omissivo ou

comissivo praticado no desempenho do cargo ou funcéo. (BRASIL,1990).
No que tange a responsabilidade civil, o servidor publico podera cometer ato ilicito e
conseguinte devera, caso caracterizado dano material ou moral, respondera pelo excesso.
Vale mencionar que ha dois tipos de responsabilidade civil, a subjetiva que refere

ao dever de indenizar caso o agente causar dano a outrem por agir com dolo ou culpa,
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enquanto na responsabilidade civil objetiva ndo ha necessidade de provar o dolo ou culpa,
sendo analisada a lei. Normalmente a responsabilidade civil objetiva esté ligada as pessoas
juridicas de Direito Publico, tipo de responsabilidade que tém as pessoas juridicas de direito
publico, ou seja, o Estado, e as pessoas juridicas de direito privado que prestam servi¢os
publicos pelos danos causados pelos seus agentes (art. 37, § 6.°, da Constituicdo Federal).

A responsabilidade civil, estd prevista no Cédigo Civil Brasileiro nos seguintes
termos:

Art. 927. Aquele que, por ato ilicito (arts. 186 e 187), causar dano a outrem,
fica obrigado a repara-lo.

Paragrafo unico. Havera obrigagéo de reparar o dano, independentemente de
culpa, nos casos especificados em lei, ou quando a atividade normalmente
desenvolvida pelo autor do dano implicar, por sua natureza, risco para os
direitos de outrem. (BRASIL,2002)

O ordenamento citado esta claro ao mencionar a responsabilidade do individuo que
causa dano a outro. Notamos ainda que esse dano ndo depende de culpa, (negligencia,
imprudéncia e impericia), mas sim é medida ao dano causado podendo este ser fisico,
moral, psicolégico.

Ja em relacéo a reponsabilidade penal o agente que abusar do poder discricionario
ou ferir o devido processo legal podera cometer tipos penais previstos no Cédigo Penal-
Decreto n° 2.848, de 7 de dezembro de 1940, por exemplo:

Art. 319 - Retardar ou deixar de praticar, indevidamente, ato de oficio, ou
pratica-lo contra disposicédo expressa de lei, para satisfazer interesse ou
sentimento pessoal: (BRASIL,1940)

Aplicado em uma situagéo hipotética, entendemos que recai nesse tipo o agente
que tem a obrigacdo de enviar um recurso administrativo para ser analisado por um érgéao
superior, e ele com o intuito de satisfazer interesses alheios arquiva o referido recurso.

Vale mencionar ainda o cuidado que o agente julgador deve ter para ndo cometer
assédio moral contra outro servidor. O assédio moral € uma conduta agressiva ou vexatoria
que normalmente ocorre em sistemas hierarquizados, com o é o caso da administragéo
publica, com o intuito de constranger o outro individuo, humilhando-o fazendo com que este
se sinta inferior. Pode ser conhecido também como violéncia psicologica.

Inclusive, atualmente ha um projeto de Lei em tramite, a (PL 2876/2015) que tem
como relator o, Dep. Capitdo Wagner (PROS-CE) para incluir no codigo penal militar o tipo
penal de assédio moral.

Diferente da responsabilidade administrativa, a penal, sera apurada pelo Poder
Judiciario. E de suma importancia essa analise por outro poder, minimizando a chance de
corporativismo nos altos escaldes.

Vale frisas ainda que as responsabilidades dos servidores (administrativa, civil e
penal) demostradas nesse estudo ocorrem pelos servidores de maiores graduag¢des ou
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aqueles que ocupam que tem a missdo de julgar.
Por fim, os processos de responsabilidades citados s@o independentes, ou seja,
ndo ha necessidade de terminar um processo administrativo para que o servidor violado

procure a sua protecao jurisdicional, pois € apartado da apuragéo administrativa.

61 CONCLUSAO

Diante do exposto, o estudo teve por objetivo explicitar a possivel banalizagéo do
poder punitivo na seara administrativa, em geral, oriunda, dos erros e excesso causados
pela Administracao Publica, representada por um agente publico, que pune outro servidor
dentro da hierarquizagéo do proprio sistema. Ainda, a finalidade néo foi criticar qualquer
instituicdo, mas sim realizar um estudo que tem por finalidade chamar a atencéo para uma
maior discussao juridica buscando respostas para alguns pontos desproporcionais.

Foi citado que a punicdo sempre esteve presente no convivio do homem, desde
quando Adao e Eva foram sancionados por Deus por desrespeitar uma ordem divina.

Mas para os estudiosos da ciéncia do direito o ponto-chave, para o estudo do Poder
Punitivo, foi a publicagdo da obra dos “delitos e das penas” em 1764, apresentada por
Cesare Beccaria mencionando que as penas foram criadas para conter o espirito e impeto
do ser humano que possui uma natureza revolucionaria.

Com a revolugéo da humanidade e o surgimento do Estado, surgiu a administracao
Publica. Atualmente seus principios estdo elencados no Art. n° 37 da Carta Magna.

Através desses principios é possivel que a engrenagem da maquina publica consiga
reger por si so atividades inerentes ao proprio ente, como, por exemplo o poder discricionario,
hierarquico, disciplinar. Esses séo realizados pelos servidores publicos, ou seja, aqueles
que trabalham para o Estado recebendo como forma de pagamento, os proventos publicos.
Atualmente, esses “trabalhadores” estao divididos em servidores publicos e militares.

Em relacao ao poder disciplinar, por serem legislacdes diferentes, a lei n° 8.112, de
11 de dezembro de 1990 regula o regime juridico dos servidores publicos civis da Unido,
das autarquias e das fundagdes publicas federais.

Entretanto, aos militares, o poder punitivo, tem como legislacédo o decreto lei n°4.346,
de 26 de agosto de 2002, Regulamento Disciplinar do Exército-RDE. E utilizado de forma
subsidiaria as duas legislacdes especiais como a Lei n° 9.784, do processo administrativo
federal.

Foi demostrado através de jurisprudéncia que o poder punitivo, por ser aplicado em
uma cadeia hierarquizada na esfera federal pode ser aplicado algumas vezes de forma
errada. Até entendemos o possivel erro, pois muitos chefes ndo sdo formados para julgar
e sim liderar. Tal constatacéo foi ilustrada com alguns julgados que tiveram a finalidade
de corrigir erros exacerbados emitidos por agentes, ndo entrando no mérito da vontade

consciente ou nédo.
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Também foi demostrado que esses erros podem ocasionar responsabilidades de
naturezas administrativas, civis ou penais. Os erros podem ser de omissdo quando se
deixa de punir um servidor por prevaricagao, por exemplo. Ou também por acdo, quando
ha um excesso desproporcional no poder punitivo causando danos aquele que sofre. Este
pode requerer que o dano seja reparado em uma das trés esferas citadas. Assim, disse
Beccaria, “As penas que ultrapassam a necessidade de conservar o depdsito da salvagdo

publica s&o injustas por sua natureza’”.
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RESUMEN: El presente trabajo tiene como
objetivo desarrollar un simulador financiero
mediante la aplicacion del método de
porcientos integrales, para analizar la
situacion 'y desempefio empresarial,

Data de aceite: 01/11/2022

mediante la plataforma .net para la creacion
del software; los resultados permitieron
comprobar que el uso de la metodologia
XP se adapta a las actividades necesarias
para la construccion de software financiero
apegado a las normas de informacion
financiera (NIF) vigentes, para generar
informacion  empresarial, aplicando la
técnica del andlisis financiero mediante
el método de porcientos integrales, que
permite al empresario, consultor, asesor
0 usuario en general obtener informacion
acerca del comportamiento econémico vy
desempeno de la entidad, proporcionando
informacion sobre la situacion y desempefio
financiero de la entidad, necesarios para la
efectiva toma de decisiones empresariales.
PALABRAS CLAVE: Porcientos integrales,
metodologia XP, Simulador financiero,
Informacion financiera.

DEVELOPMENT OF A INTEGRAL
PERCENTAGE FINANCIAL
SIMULATOR USING THE XP
METHODOLOGY

ABSTRACT: The objective of this work
is to develop a financial simulator through
the application of the integral percentages
method, to analyze the situation and
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business performance, using the .net platform for the creation of the software; the results
allowed to verify that the use of the XP methodology is adapted to the activities necessary
for the construction of financial software in accordance with the current financial reporting
standards (NIF), to generate business information, applying the technique of financial analysis
using the method of integral percentages, which allows the entrepreneur, consultant, advisor
or user in general to obtain information about the economic behavior and performance of the
entity, providing information on the financial situation and performance of the entity, necessary
for effective business decision making.

KEYWORDS: Integral percentages, XP methodology, Financial simulator, Financial reporting.

INTRODUCCION

La informacién financiera representa un conjunto de datos ordenados y sistematicos
que describen la situacion, posicion y desempefio de una entidad para la toma de decisiones
econdmicas dentro de la organizacion; por ello actualmente las diversas entidades
econdmicas requieren de tecnologia de vanguardia, ya que esta puede actuar como un
factor muy importante para los procesos de aprendizaje y comunicacion. Hoy en dia, la
poblacion mundial, esta cada vez mas informada e involucrada en los procesos financieros,
el entender y comprender los principios financieros es una necesidad para gran parte de
la poblacion.

Existe una gran cantidad de recursos digitales que permiten generar informacion til
al usuario sobre la situacion y desempefio financiero de una organizacion; dentro de ellos
se encuentra el software educativo, como lo son los simuladores. El uso de simuladores
dentro de una empresa es fundamental, pues promueve informacién financiera sobre el
comportamiento econdémico de la entidad, el término simulacién hace referencia al proceso
de disefiar un modelo de un sistema real y llevar a cabo experiencias con él, con la finalidad
de aprender el comportamiento del sistema o de evaluar diversas estrategias para el
funcionamiento del mismo.

El objetivo del presente trabajo es desarrollar un simulador financiero mediante el
método de porcientos integrales, para el andlisis de la situacion y desempefio empresarial,
por ello se emple6 la metodologia Programacion extrema (XP), desarrollada por Kent Beck
en el afio de 1996, la cual consta de cuatro etapas: planeacion, donde se define el problema
aresolver, el simulador que se desea crear, asi como los elementos que lo integran; disefio,
en la que se usa la informacion obtenida de la planeacién para disefar los prototipos y
componentes del simulador, codificacion, etapa en la que se utilizan los prototipos creados
para la creacion del simulador; y pruebas, donde se evaluaran los componentes que
integran al sistema para posteriormente proceder a la implementacion del mismo, mediante
el lenguaje de programacion C# mediante la plataforma Visual Studio orientado a objetos

implementado sobre el framework.net.
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DESCRIPCION DEL METODO

Esta investigacion se realiza en 3 etapas, las cuales especifican el desarrollo
metodologico del contenido del trabajo. En la primera etapa se analizan, describen
y especifican los elementos que integran el sistema financiero, a través del método de
analisis de porcientos integrales que permitan la efectiva toma de decisiones para la mejora
de la administracion de la organizacion.

En la segunda etapa se analizan y determinan las etapas que conforman la
metodologia Programacion Extrema (XP) para la obtencion del sistema de analisis
financiero con los niveles de calidad que se requieren por las normas internacionales.

Finalmente, en la tercera etapa se explica a detalle la demostracion del sistema de
porcientos integrales en un caso en particular que permita mostrar el comparativo financiero
entre empresas y conocer tanto la situacion como el desempeno financiero actual y futuro

de la organizacion.

Analisis Financiero

El analisis financiero forma parte de un sistema o proceso de informacién cuya
mision es la de aportar datos que permitan conocer la situacion actual de la empresa y
pronosticar su futuro, lo cual resulta de gran interés para gran parte de la sociedad actual,
pues los individuos son empleados por las empresas, adquieren sus bienes y servicios,
invierten en ellas, obtienen informacion de ellas, sufren su contaminacién y se benefician
de los impuestos que las empresas pagan (Gil, 2004), entonces el analisis de los
estados financieros permite determinar la situacion de una empresa en cuanto a liquidez,
endeudamiento, eficiencia, operacion y rendimiento (NAFIN, 2004). Asi mismo, permite
diagnosticar la situacion y perspectiva de la empresa, con el fin de poder tomar decisiones
adecuadas. De esta forma, desde una perspectiva interna, la direccion de la empresa
puede ir tomando las decisiones que corrijan los puntos débiles que pueden amenazar su
futuro, al mismo tiempo se aprovechan los puntos fuertes para que la empresa alcance sus
objetivos. Desde una perspectiva externa, estas técnicas también son de gran utilidad para
todas aquellas personas interesadas en conocer la situacion y evolucién previsible de la
empresa (Amat, 2008). En el proceso del analisis financiero, Gerencie (2010), establece
que se debe evaluar la posicion financiera, presente y pasada, asi como los resultados
de las operaciones de una empresa, con el objetivo primario de establecer las mejores
estimaciones y predicciones posibles sobre las condiciones y resultados futuros.

El andlisis financiero permite la transformacion de datos de los estados financieros
en informacion util para tomar una decisién informada, analiza diferentes escenarios y
permite una mejor vision de las situaciones; los estados financieros son una aplicacién
ideal tanto para un analisis interno como externo (Van Horne y Wachowicz, 2010). Por lo
que, el analisis financiero en el presente estudio se define como parte fundamental de un

sistema para mostrar resultados sobre la situacion en la que se encuentra una empresa
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y aplicarlos a la organizacion para la obtencion de resultados que muestren la posicion

financiera en la que se encuentra la entidad.

Sistema Financiero

La Asociacion Mexicana de Asesores Independientes de Inversiones (AMAII), define
al sistema financiero como aquel donde se equilibran los recursos monetarios, es decir,
es el lugar donde se vende y compra el dinero; los que venden dinero son aquellos que
tienen recursos para prestar y quienes lo compran son aquellos que buscan recursos para
financiarse, como en cualquier otro mercado se comercializan productos y se establecen
precios. En un sentido general, el sistema financiero de un pais esta formado por el conjunto
de mediadores entre ahorradores e inversores, cuya finalidad es ofrecer a los ahorradores
las satisfactorias condiciones de seguridad, liquidez y rendimiento para que el ahorro se
canalice a través del sistema y pueda ser ofrecido a los demandantes de recursos en las
adecuadas condiciones de cantidad, plazo y precio, para ser provechosamente aplicado al
proceso de produccion y distribucion de bienes y servicios (Parejo, 2000).

Asi mismo, Luna (2005), menciona que el sistema financiero es el conjunto organico
de instituciones que generan, captan, administran, orientan y dirigen tanto el ahorro como
la inversion, en el contexto politico econdmico que brinda un pais, puesto que a través de
éste se realizan toda clase de actividades financieras, tales como transferir recursos en el
tiempo, entre sectores y entre regiones por lo que esta funcién permite que las inversiones
se dediquen a sus usos mas productivos, en vez de embotellarse en donde menos se
necesitan (Samuelson, 2005). A partir de ello, el sistema financiero tiene como actividad
central transferir los fondos de las personas que los tienen, a quienes tienen un déficit, por
lo que el sistema financiero promueve una mayor eficiencia, pues hace rentable el dinero
de quien no lo necesita llevandolo a quien si lo hace producir (Mishkin, 2008).

Por lo tanto, el sistema financiero se define como la forma de administracion,
orientacion y direccion para transferir recursos entre sectores y regiones, que a partir de
ello, se promueva mayor eficiencia y que las inversiones se dediquen a sus usos mas
productivos, es de vital importancia para una empresa, el brindar informacion relevante
sobre los estados financieros de la organizacion para aplicar los resultados sobre el
muestreo de sus datos.

Método de Porcientos Integrales

El Método de porcientos Integrales es la expresion en porcentajes de las cifras de un
estado financiero (NAFIN, 2004). Asi mismo permite realizar comparaciones, observando
la proporcion, entre las partes de un estado financiero respecto del todo, convirtiendo los
valores absolutos en relativos (Villanueva, 2006). Este método de andlisis financiero es
muy usado y ocupado por las empresas, consiste en dar un valor del 100% al total del
activo, o del pasivo y del capital, respectivamente, y obtener el porcentaje que cada partida
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del estado de situacion financiera representa del total. En el estado de resultados, dicho
valor se otorga al total de ventas netas, y se procede de igual forma con las cuentas que
lo integran, es un método de aplicacion vertical y es de gran utilidad por la facilidad de
la comparacion, aunque debe tenerse en cuenta siempre el valor absoluto de las cifras,
permite la deteccion de posibles sobre-inversiones en algunas cuentas y es especialmente
valioso, pues es afectado por los factores inflacionarios por ser un método de aplicacion
vertical (Cabrera, 2009).

Este método consiste en determinar la composicion porcentual de cada cuenta del
activo, pasivo y patrimonio, tomando como base el valor del activo total y el porcentaje que
representa cada elemento del estado de resultados a partir de las ventas netas (Gerencie,
2010). El método de porcientos integrales se establece como el procedimiento empleado
para analizar la estructura financiera interna de una empresa a partir de un periodo
determinado por las mismas.

Se aplica este método en aquellos casos en los cuales se desea conocer la magnitud
o importancia que tiene la parte de un todo en relacion con dicho todo. El procedimiento de
porcientos integrales consiste en la separacion del contenido de los estados financieros auna
misma fecha o correspondiente a un mismo periodo, en sus elementos o partes integrales,
con el fin de poder determinar la proporcion que guarda cada una de ellas en relacién con el
todo, para ello se iguala la cantidad total o global con el 100% y se determinara en relacion
con dicho 100% el porciento relativo a cada parte. El procedimiento de este método
facilita la comparacion de las cifras de los estados financieros de empresas similares a la
misma fecha o del mismo periodo, con la cual se podra determinar la probable anormalidad
o defecto de la empresa. Una de las aplicaciones incorrectas de este procedimiento se
puede dar cuando se comparan las cifras de dos o mas estados financieros de la misma
empresa, a distintas fechas o periodos, los porcientos seran falsos y conduciran a error
(Gutiérrez, 2006).

Desde el punto de vista de su aplicacién, este método puede ser total o parcial.
Sera total si el todo, o sea el 100% corresponde a la cantidad maxima incluida en un
estado financiero y sera parcial, si se toma como 100% uno de los capitulos o aspectos
parciales de un estado financiero (Calvo, 2000). Los porcientos integrales totales tienen
mayor aplicacion en el Estado de situacion financiera y en el Estado de resultados. Las
cantidades que se igualan al 100% son: en el primer estado el total del activo y la suma
del pasivo mas el capital contable, pudiéndose determinar después los porcientos de cada
capitulo del estado de situacion financiera, asi como los porcientos parciales de cada uno
de los conceptos. En el estado de resultados, el 100% corresponde a las ventas netas
(Calvo, 2000). En los porcientos integrales parciales, los valores del activo circulante se
iguala al 100% el valor total de este rubro y sobre esta base, se calculan cada uno de los
valores parciales de cada uno de sus conceptos (Gutiérrez, 2006). La formula para calcular
los porcientos integrales se muestra en la siguiente figura 1.
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Cifra parcial

Porciento Integral = ———m——————
‘ i Cifra base

Figura 1. Formula para calcular el porciento integral
Fuente: (Gutiérrez C., 2006).

Metodologia Programacion Extrema

La metodologia programacion extrema (XP) nombra la codificaciéon como la actividad
clave a lo largo de un proyecto de software (Gamma, 1999). Esta disefiada para entregar
el software que los clientes necesitan en el momento en que lo necesitan, XP permite
a los desarrolladores a responder a los requerimientos cambiantes de los clientes, ain
en fases tardias del ciclo de vida del desarrollo (Joskowicz, 2008). Se puede definir a la
metodologia programacion extrema (XP) como una metodologia de desarrollo agil, una de
las mas exitosas actualmente, su autor principal Kent Beck, eligié algunas caracteristicas
de otras metodologias y las relaciono de forma que cada una complementara a la otra,
entonces la XP se puede definir como un conjunto de pasos de diversas metodologias,
acopladas de manera que sean pasos flexibles a seguir, utilizadas con el uso comun, para
realizar un desarrollo mas agradable y sencillo; tiene como base la simplicidad y como
objetivo principal la satisfaccion del cliente, para lograrlo se deben tomar en cuenta cuatro
valores fundamentales: comunicacion, simplicidad, retroalimentacion y coraje (Arias, 2012).
Entonces, se conceptualiza a la metodologia programacion extrema (XP) como la actividad
para el disefio de software que los clientes requieren, con base en el cumplimiento de
cada una de sus fases, la cual tiene como principal objetivo aumentar la productividad a
la hora de desarrollar un proyecto de software y la adaptacion a cualquier cambio en un
proyecto para aumentar sus posibilidades de éxito. La metodologia programacién extrema
propone que exista una interaccion constante entre el cliente y el equipo de desarrollo, esta
colaboracion entre ambos sera la que asegure un proyecto de gran alcance.

La metodologia XP define cuatro variables para cualquier proyecto de software:
Costo, tiempo, calidad y alcance. Ademas, se especifica que, de estas cuatro variables, solo
tres de ellas podran ser fijadas por actores externos al grupo de desarrolladores (clientes
y jefes de proyecto). El valor de la variable restante podra ser establecido por el equipo de
desarrollo, en funcion de los valores de las otras tres. Un proyecto XP tiene éxito cuando
el cliente selecciona el valor de negocio a implementar basado en la habilidad del equipo
para medir la funcionalidad que puede entregar a través del tiempo. El ciclo de desarrollo
consiste en los siguientes pasos:

1. El cliente define el valor de negocio a implementar.

2. El programador estima el esfuerzo necesario para su implementacion.
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3. El cliente selecciona que construir, de acuerdo con sus prioridades y las
restricciones de tiempo.

4. El programador construye ese valor de negocio.
5. Vuelve al paso 1.

En todas las iteraciones de este ciclo tanto el cliente como el programador aprenden.
No se debe presionar al programador a realizar mas trabajo que el estimado, porque puede
llegar a perderse calidad en el software o no se cumpliran los plazos. De la misma forma el
cliente tiene la obligacion de manejar el &mbito de entrega del producto, para asegurarse
que el sistema tenga el mayor valor de negocio posible con cada iteracion. El ciclo de vida
de un proyecto XP es muy dinamico, se puede separar en las siguientes fases:

Fase I. Exploracién: Los clientes plantean las historias de usuario que son de interés
para la primera entrega del producto, al mismo tiempo el equipo de desarrollo
se familiariza con las herramientas, tecnologias y practicas que se utilizaran
en el proyecto. La fase de exploracion toma de pocas semanas a pocos meses,
dependiendo del tamafo y familiaridad que tengan los programadores con la
tecnologia.

Fase Il. Planificacion de la Entrega: El cliente establece la prioridad de cada historia
de usuario, y correspondientemente, los programadores realizan una estimacion del
esfuerzo necesario de cada una de ellas. Se toman acuerdos sobre el contenido
de la primera entrega y se determina un cronograma en conjunto con el cliente,
una entrega deberia obtenerse en no mas de tres meses. El equipo de desarrollo
mantiene un registro de la velocidad de desarrollo, establecida en puntos por
iteracion. La planificacion se puede realizar basandose en el tiempo o el alcance.
La velocidad del proyecto es utilizada para establecer cuantas historias se pueden
implementar antes de una fecha determinada o cuanto tiempo tomara implementar
un conjunto de historias. El resultado de esta fase es un plan de entregas, o “Release
plan”.

Fase lll. lteraciones: Esta fase incluye varias iteraciones sobre el sistema antes
de ser entregado, el plan de entrega esta compuesto por iteraciones de no mas
de tres semanas. Es el cliente quien decide que historias se implementaran en
cada iteracion (para maximizar el valor de negocio). Al final de la Gltima iteracion el
sistema estara listo para entrar en produccion. Los elementos que deben tomarse
en cuenta durante la elaboracion del plan de la iteracion son: 1. Historias de usuario
no abordadas. 2. Velocidad del proyecto. 3. Pruebas de aceptacion no superadas
en la iteracion anterior. 4. Tareas no terminadas en la iteracién anterior. Todo el
trabajo de la iteracion es expresado en tareas de programacion, cada una de ellas
es asignada a un programador como responsable, pero llevadas a cabo por parejas
de programadores.

Fase IV. Produccion: Requiere de pruebas adicionales y revisiones de rendimiento
antes de que el sistema sea trasladado al entorno del cliente. En esta fase no se
realizan mas desarrollos funcionales, pero pueden ser necesarias tareas de ajuste.
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Fase V. Mantenimiento: El proyecto XP debe mantener el sistema en funcionamiento
al mismo tiempo que desarrolla nuevas iteraciones, para realizar esto se requiere de
tareas de soporte para el cliente. De esta forma, la velocidad de desarrollo puede
bajar después de la puesta del sistema en produccién. La fase de mantenimiento
puede requerir nuevo personal dentro del equipo y cambios en su estructura.

Marco Normativo

Los estados financieros principales y secundarios son de gran utilidad para dar
razonabilidad a los datos, asi como para la obtencién de diversa informacion que hace
el analista para emitir una opinion basada en una buena interpretacion de las cifras asi
obtenidas. Los métodos de analisis financiero determinan si la empresa cuenta con una
solvencia adecuada en el presente, que permita una estabilidad hacia el futuro, proveniente
de una productividad bien dirigida, que produzca sus rendimientos, frutos de los cuales los
inversionistas esperan ser merecedores y participes (Calvo, 2000).

El objetivo de las Mejoras a las Normas de Informacién Financiera 2017 (Mejoras
a las NIF 2017) es incorporar en las propias Normas de Informacién Financiera (NIF)
cambios y precisiones con la finalidad de establecer un planteamiento normativo mas
adecuado. Las disposiciones de estas NIF son aplicables a todo tipo de entidades que
emitan estados financieros en los términos de la NIF A-3, necesidades de los usuarios y
objetivos de los estados financieros, y que se encuentren dentro del alcance de cada NIF
modificada (Pérez, 2017). La NIF A-1, Estructura de las Normas de Informacién Financiera
establece que la presentacion de informacién financiera se refiere al modo de mostrar
adecuadamente en los Estados Financieros y sus notas, los efectos derivados de las
transacciones, transformaciones internas y otros eventos, que afectan econémicamente
a una entidad, implica un proceso de andlisis, interpretacion, simplificacién, abstraccion
y agrupacion de informacion en los Estados Financieros, para que éstos sean Uutiles en la
toma de decisiones del usuario general. La NIF A-7 (2018), establece las normas generales
aplicables a la presentacion y revelacion de la informacion financiera contenida en los
Estados Financieros, la responsabilidad de la informacion financiera es del administrador y
ésta debe de ser confiable, relevante, comprensible y comparable, para poder cumplir con
estos conceptos el administrador debe de apegarse y aplicar todas las NIF.

Aplicacién de la metodologia XP en la construccion del simulador financiero

Planeacion: se abordaron las especificaciones funcionales, porque la informacién
que conduce al proceso de gestion, es el método de porcientos integrales, el cual se
formula a partir de la comparacion rapida entre los elementos que componen los estados
financieros. La informacion que genera el simulador es: el total de activo a corto plazo o
circulante y largo plazo o no circulante, el total del activo general, el pasivo circulante y no
circulante, asi como el general, totales de pasivo a corto, largo plazo y general y el total
del capital contable, asi mismo, el total de las obligaciones e inversiones de la empresa,
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para los periodos determinados a comparar, de forma vertical, e indicara la magnitud
proporcional de cada rubro, con respecto de la inversion total para permitir comprender y
ponderar con mayor facilidad las cifras de los estados financieros, asi como sus relaciones.
La informacidn debe presentarse a los administradores, gerentes de finanzas, contadores,
asesores o consultores, emprendedores de negocio, para tomar decisiones presentes o
futuras, sobre los resultados deseados o esperados, para la generacidn de estrategias con
vision de desarrollo y crecimiento financiero. El analista financiero procesa la informacion
resultante acerca de la entidad, evalua su fiabilidad y validez, selecciona los datos que
considera relevantes y los transforma en indicadores financieros para interpretar la
informacion, dependiendo del interés del agente a quien va dirigido.

Programacion del simulador, se divide en 2 escenarios generales de acuerdo a
las funciones que van a desempenar, se hace el desarrollo del menu principal, algunos de
estos menus cuentan con otros submenuUs anidados.

Diseno: Se hace el disefio de las interfaces comenzando por la principal, submenus
y hoja de trabajo, es aqui donde se realizaran los célculos en el simulador, considerando
siempre que sea funcional y amigable con el usuario. Las interfaces contienen los
siguientes elementos, como se muestra en la Figura 2. El balance general y estado de
resultados incluyen botones de navegacion que permiten al usuario volver al menu principal

o0 submend, asi como borrar los resultados que se van generando en la hoja de resultados.

O i
e i)

Opranee e
1 T

Figura 2. Contenido de las interfaces

Fuente: Elaboracion propia.

Una vez obtenidos los elementos que contienen los formularios se comienza con
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la programacion haciendo uso del lenguaje de programacion Visual Studio. La primera
interfaz es el menu principal, el usuario debe dar clic a la opcién a la que desee ingresar
como se muestra en la Figura 3. Asi mismo, el submenu, cuenta con 2 secciones que

incluyen botones y que permiten al usuario regresar al menu principal.

[ Estados financieros
Bienvenido al simulador

%

Estados Financieros

Porcientos

Integrales

Figura 3. Interfaz grafica del menu y submenu

Fuente: Elaboracion propia.

Finalmente, se programa la interfaz de trabajo donde se realizan los calculos de
los estados financieros, en donde se muestra el titulo del estado financiero, comentarios
que describen a cada elemento de los formularios y que son mostrados cuando el usuario
coloca el cursor sobre alguno de los nombres y botones, también incluye los datos que se
requieren para realizar los calculos, diversidad de botones para realizar operaciones, asi
como un botdn que permite al usuario volver al submenu, de igual forma la interfaz cuenta
con botones que permiten borrar los datos ingresados y mostrados por el sistema; permite
realizar la interpretacion correspondiente al Estado Financiero del Balance General, asi
mismo incluye un botén que permite al usuario regresar al submenu de Estados Financieros;
Finalmente, la cuarta interfaz muestra al usuario el estado financiero de nombre Estado de
Resultados, este apartado otorga al usuario una hoja de calculo, la cual incluye cajas de
texto para ingresar y recibir informacién por parte del sistema, contiene diversos botones
tanto para sumar, calcular, borrar, analizar e interpretar la informacion recibida por el
sistema y proporcionada por el usuario, como se muestra en la Figura 4.

Codificacion, sujeta a cambios debido al nimero de veces que se realizan pruebas.
En esta etapa, se traduce el disefio a co6digo, se construyd mediante su descripcion en
la etapa de planeacion y disefio, se utilizd el lenguaje de programacion C# mediante la
plataforma Visual Studio, pues este permite crear interfaces de usuario mas dinamicas,
durante esta etapa es necesaria la participacion del asesor pues se debe estar en continua
comunicacion para saber si el desarrollo se esta llevando de manera adecuada; de no ser

asi, se hacen los cambios pertinentes. Se realizaron pruebas del sistema financiero, en
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la que se someti6 a pruebas en contexto natural con la participacion de 5 administrativos,
quienes validaron la herramienta tecnologica. Implementacion: el simulador se puso
en operacion en PEMEX (Petréleos Mexicanos), mediante 5 casos especificos de dicha
institucion, con el fin de evaluar la utilizabilidad del software, factor importante a tener en
cuenta en disefio de productos debido a que condiciona la eficacia, eficiencia y satisfaccion
de los usuarios en su trabajo, como lo establece la Norma ISO 9241-11:1998.
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Interpretacién de Resultados

Estado de Resultados

Figura 4. Contenido de las interfaces

Fuente: Elaboracion propia.

COMENTARIOS FINALES

Se comprob6 que el simulador es eficaz debido a que los resultados mostrados
presentan exactitud y cumplen con la normatividad requerida por las caracteristicas de
cdmo se presenta la informacion financiera; asi mismo satisface la necesidad del usuario a
fin de conocer la situacion financiera presente y futura, asi como los resultados obtenidos
derivados de la eficiencia administrativa; en términos generales la percepcion del usuario
cumple con los requerimientos establecidos.

Resumen de resultados

El disefio de simuladores financieros mediante la metodologia programacion
extrema (XP), permite adaptarse a las actividades de gestion del método vertical de
porcientos integrales para el andlisis financiero, pues las etapas de la metodologia permiten

la intervencion del usuario, durante todo el proceso de desarrollo, desde la planeacion
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hasta la puesta en ejecucion. El uso de simuladores financieros presenta una importancia
fundamental en el proceso de adopcidn de decisiones financieras porque, permiten conocer
inmediatamente el resultado de las operaciones consideradas y llevar a cabo simulaciones
alterando el valor de las variables relevantes. El simulador financiero permite establecer
un ambiente de negocios donde el alumno tiene la oportunidad de poner en préactica lo
aprendido a lo largo de su licenciatura, asi como de fortalecer un mejor aprendizaje en lo

concerniente a la administracion estratégica de una empresa.

Conclusiones

Las metodologias agiles permiten un modo de trabajo que ayudan a responder a los
cambios respecto a los requerimientos iniciales del proyecto dando uso a toda la informacion
disponible de una manera réapida sin disminuir su calidad; las empresas hoy en dia, tienen la
necesidad de implementar metodologias que les permitan cumplir con los tiempos y costos
pactados, y son precisamente las metodologias agiles las que se adaptan a las necesidades
de la empresa. El aplicar la metodologia programacion (XP), garantiza un factor importante
para el desarrollo del simulador, ya que ayuda a interconectar e interrelacionar los conceptos
financieros y gracias a ello se logra programar el sistema que compone este médulo del
simulador mediante el método de porcientos integrales con el fin de analizar la estructura
financiera interna de una empresa a partir de un periodo determinado. Las etapas de la
metodologia programacion extrema (XP), se adaptan al contexto empresarial, que permite
al usuario solucionar un problema en particular; asi mismo, se permite validar y evaluar el
simulador, garantizando a los estudiantes la construccion de herramientas tecnologicas
de calidad para su apoyo en el ambito académico, generando resultados orientados al
crecimiento empresarial.
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RESUMEN: EI objetivo del estudio fue
evaluar el impacto de la recaudacion
tributaria en el desarrollo social de la
Region Puno Perlu del periodo 2005-
2015. La poblacion estuvo conformada
por funcionarios de Instituciones Publicas
de las 13 Municipalidades Provinciales,
96 Municipalidades distritales, se
levantd encuestas a partir de muestro no
probabilistico; inducido y por conveniencia

Data de aceite: 01/11/2022

entrevistando a doce de sus funcionarios,
aplicando el Test Variable uno y el Test
Variable dos. La recaudacion tributaria
fue configurado en dos dimensiones:
Recaudacion de Impuestos, y Eficiencia del
Presupuesto Publico. Para la Calidad de
Vida, se us6 cuatro dimensiones: Calidad
de Vida en las Sociedades, Obras Publicas,
Impacto Social, y Desarrollo de la Sociedad
también con escalas cualitativas nominales
y ordinales. Se utilizaron estadisticos,
“T” de student y Chi cuadrado, con una
confiabilidad del 95% y un margen de error
del 5%. Los resultados, indican que existe
una correlacion lineal “rho de Spearman”,
0.258 con una “T” calculada del 0.418,
superior al coeficiente de correlacion. Se
concluyd que no existe relacion entre la
recaudacion tributaria del periodo 2005 —
2015 y la mejora de condiciones de vida
en la sociedad de la region de Puno, La
variable recaudacion tributaria se aproxima
a afirmar que no hay una buena recaudacion
tributaria (1.92=2.00) en el periodo 2005
al 2015 con una fluctuacion de 0.515; en
cuanto al desarrollo social, se aprecia que
las respuestas que no se mejora (2.17) en
lo absoluto, con una variabilidad de 0.389,
procesos que inducen que deben buscarse
politicas publicas alternativas para la
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ciudadania.
PALABRAS CLAVE: Control Interno, Desarrollo Social, Control Presupuestario Publico,
Impacto Social, Obras Publicas, Recaudacion Tributaria.

IMPACT OF TAX COLLECTION ON THE SOCIAL DEVELOPMENT OF THE
PUNO PERU REGION

ABSTRACT: The objective of the study was to evaluate the impact of tax collection on the
social development of the Puno Peru Region from 2005-2015. The population was made up
of officials from Public Institutions of the 13 Provincial Municipalities, 96 district Municipalities,
through non-probabilistic sampling; induced and for convenience interviewing twelve of its
officials, applying Variable Test one and Variable Test two. The tax collection was configured
in two dimensions: Tax Collection, and Public Budget Efficiency. For the Quality of Life,
four dimensions were used: Quality of Life in Societies, Public Works, Social Impact, and
Development of the Society also with qualitative nominal and ordinal scales. statistical, “T”
of student and Chi square, with a 95% reliability and a margin of error of 5% were used. The
results indicate that there is a linear correlation “Spearman’s rho”, 0.258 with a calculated “T”
of 0.418, higher than the correlation coefficient. Consequently, it was concluded that there
is no relationship between the tax collection of the 2005-2015 period and the improvement
of the living condition of the society in the Puno region. The tax collection variable is close
to affirming that there is no good tax collection (1.92 = 2.00) in the Puno region from 2005
to 2015 with a fluctuation of 0.515; Regarding social development, it can be seen that the
answers are not improved (2.17) at all, with a variability of 0.389.

KEYWORDS: Internal Control, Social Development, Public Budget Control, Social Impact,
Public Works, Tax Collection.

INTRODUCCION

En el Peru, en los ultimos 10 afos, la recaudacion tributaria ha tenido un impacto
negativo en el desarrollo social de la Region de Puno, debido a que los gobiernos regionales
y municipales (provinciales y distritales) son normados y fiscalizados por sus propios
o6rganos de control y fiscalizacion (Nafiez, 2017; Flores, 2015); también por organismos
(auditores externos) con la atribucién de realizar un seguimiento exhaustivo sobre sus
actuaciones por mandato legal y constitucional (Acufia, 2018; Armas, 2016). Asimismo,
estan sujetos a la supervision e intervencion de la Contraloria General de la Republica, que
organiza un modelo de control permanente y descentralizado (Nafiez, 2017). La Contraloria
General de la Republica es el ente técnico rector del Sistema Nacional de Control, cuyo
alcance abarca las instituciones de caracter sectorial, regional, institucional o regulado por
cualquier otro ordenamiento organizacional, para realizar servicios de auditoria econémica,
financiera, de sistemas informaticos, de medio ambiente y otros (Alarcon, 2016). Estos
gobiernos proponen sus presupuestos con plena participacion de los actores de gobierno
y la ciudadania; ademas rinden cuenta de la planeacion y ejecucion en periodos anuales,
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bajo su responsabilidad, de acuerdo al Articulo 199° de la Constitucion Politica (Congreso
de la Republica del Pera, 1993).

Todos los tributos son parte de una creacion, modificacién o derogacion. Ademas,
se establecen exoneraciones segun ley o decretos en caso que se deleguen facultades,
excepto en situaciones de tasas y aranceles, los que son regulados a través de decretos
supremos (Congreso de la Republica del Pert, 1993; Ruiz, 2017); los decretos de urgencia
y las leyes de presupuesto no estan expeditas de contener normas en materia tributaria.
Por otra parte, las leyes relacionadas a aquellos tributos de periodicidad anual entran en
rigor desde el primero de enero del siguiente afio a su promulgacion (Quinteros, 2018;
Landa, 2016).

Los ingresos de los gobiernos regionales y municipales, tienen un origen en aquellos
impuestos que han sido recaudados por el gobierno central, mediante el Impuesto de
Promocion Municipal y el Impuesto a la Renta, que forma parte del Impuesto General de las
Ventas (Duran, 2017). No obstante, existen otros ingresos como los Recursos Directamente
Recaudados (RDR), pero es materia de otro analisis distinto al de los tributos.

Por su parte, en la Region Puno, a diciembre del 2015, los ingresos tributarios que
han sido recaudados totalizaron los S/ 54,8 millones, monto que representé un crecimiento
de 0.7%. La mayor recaudacion del IR y del IGV respald6é este avance, al registrar un
incremento de 1.5% y 7.2%, respectivamente. Lo que significa que esta region aporté el
9.5% en la recaudacion total de los ingresos tributarios en esta parte del pais. Por otro
lado, en el 2015, los ingresos tributarios lograron alcanzar S/ 300.7 millones (-1.8% en
comparacion con el 2014). (Acosta, 2017). La Region Puno, a nivel de la Macroregion Sur,
ocupo el tercer lugar en Recaudacion tributaria al 2016, al alcanzar los 251.5 Millones de
Soles del 2009, superando a Tacna, Moquegua y Madre de Dios. El problema se centra
en la deficiente recaudacion tributaria por parte de los responsables de la SUNAT regional
(Chau, 2017), que contribuye a un menor desarrollo social de la regién de Puno desde el
periodo 2005 — 2015.
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Se logré evidenciar que existen medidas correctivas que han sido recomendadas por
la Camara Nacional de Comercio, Produccion, Turismo y Servicios, a través del incremento
de la Recaudacioén Tributaria al 2015 en la region de Puno, que no han sido tomadas en
cuenta, habiendo sido archivadas (Chau, 2017).

Las limitaciones de la voluntad politica del Estado, en los ultimos afios, provocaron
vacios legales y politicos para que se lleve a cabo procesos para implementar medidas
correctivas en materia de tributacion (Rojas, 2017). Tampoco se evidencié ayuda técnica
para desarrollar y superar las limitaciones vinculadas a la tributacién. So6lo algunas medidas
fueron recomendadas, pero no se tomd en cuenta el efecto del costo/beneficio, situacion
que impide una correcta implementacién (Tavares, 2014). No se cumplieron los estandares,
prerrogativas y normas vinculadas a la implementaciéon de medidas correctivas en el
Gobierno Regional e Instituciones recaudadoras de impuestos (Avilés, 2017).

La ausencia de implementacion de medidas correctivas no logro facilitar la efectividad,
eficiencia, economia y la competitividad de las instituciones regionales y municipales.
(Pacco, 2016). No se lograron ejecutar objetivos, metas y la misién institucional, hubo
un deterioro profundo de la credibilidad de los funcionarios, autoridades y trabajadores.
Se generd una completa desconfianza institucional por parte de los mismos empleados y
trabajadores, pero basicamente de los vecinos del gobierno municipal (Ramén, 2014).

Se plante6 determinar la relacion entre la recaudacion tributaria y su consecuente
impacto en el desarrollo social de la poblacién de la Regién Puno, debido a que aporta
con el 1.48% de las exportaciones tradicionales' del pais (Juli, 2015), orientado a estimar

1 Sectores; Mineria, Petroleo y Gas Natural, Pesquero y Agricola.
2. Instituciones donde se llevo a cabo la Investigacion: Gobierno Regional de Puno, Municipalidad Provincial de Puno,
SUNAD.
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el impacto que puede traer consigo la recaudacion tributaria, que se traduce en obras
basicas, como: agua, alcantarillado, salubridad, energia eléctrica, en las zonas mas pobres
de la Regién de Puno, a pesar de los altos indices de informalidad y morosidad en la
ejecucion de las obligaciones tributarias (Aucapuri, 2018).

Por lo mencionado, el objetivo del estudio fue evaluar el impacto de la recaudacion
tributaria en el desarrollo social de la Regién Puno Peru del periodo 2005-2015, sus
consecuencias adversas incide directamente a sus usuarios.

MATERIALES Y METODOS

El procedimiento metodoldgico parti6 con el enfoque cuantitativo complementado
con el enfoque cuantitativo, debido a que se aplico la estadistica descriptiva y un disefio
de estadistica inferencial analitica (correlacion de Spearman) (Hernandez, Fernandez,
& Baptista, 2017). Segun Palomino (2010), la correlacion implica relacionar o asociar
dimensiones o unidades de analisis. Aplicandose el coeficiente de correlacion de “Pearson”,
como medida de asociacion entre dos variables, simbolizado por la “r’; es decir, fue
correlacional, debido a que tuvo como propdésito determinar la relacion entre la recaudacion
tributaria, con la calidad de Vida (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2017).

En cuanto al disefio de investigacion, el estudio fue longitudinal, analitico,
observacional y retrospectivo (Rodriguez, Barrios, & Fuentes, 2017). Ademas de
longitudinal, porque se estudié dos aspectos de la recaudacion tributaria como recaudacion
de impuestos y la eficiencia del presupuesto publico, en distintos momentos, fue analitico,
porque se relacionaron dos variables, fue observacional porque no se modificaron ni
manipularon variables, fue retrospectivo porque la informacion fue utilizada para analizar
un periodo comprendido entre el afio 2005 y 2015.

El estudio estuvo orientado a la identificacion de la relacion entre dos variables
(Quezada, 2017), porque se contrasté la teoria de la Recaudacion tributaria en base a
recaudacion de impuestos y la eficiencia del presupuesto publico con la variable Calidad de
Vida en la region de Puno, en los afios 2005 al 2015.

La poblacion de estudio estuvo conformada por funcionarios de las Instituciones
Publicas de la region Puno, es decir de 13 Municipalidades Provinciales, 96 Municipalidades
distritales y 319 Centros Poblados; con 16 consejeros regionales, para mencionar a los
que aplican el gasto publico en el mejoramiento de la calidad de vida de la regién Puno.
La poblacion seleccionada estuvo conformada por 7personas que estan directamente
relacionados con la calidad de vida y la recaudacion tributaria. Con la calidad de vida,
porque como autoridades, deben cumplir con la funcién de llevar una adecuada gestion, y
en cuanto a la recaudacion tributaria, deben ser conscientes que desde sus espacios debe
sensibilizarse a la poblacion a que cumplan con sus obligaciones tributarias, no sélo en
cuanto a arbitrios municipales, sino también en cuanto a su relacion con la SUNAT.
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Las instituciones que aportan de diversas formas con los ingresos tributarios en la
region Puno, son las Oficinas de la SUNAT y SUNAD Puno, que realizan operativos de
cumplimiento de pagos de impuestos en la region de Puno; y las 28,905 empresas privadas
manufactureras y no manufactureras registradas en el Ministerio de la Produccién.

Se trat6 de una muestra no aleatoria ni probabilistica, es decir fue intencional,
de juicio, de opinibn o por conveniencia. Segun lo que sostiene Carlos Ochoa (2015),
esta muestra permite seleccionar aquellos casos accesibles que acepten ser incluidos.
Esto, fundamentado en la conveniente accesibilidad y proximidad de los sujetos para el
investigador.

La muestra estuvo compuesta por doce (12) funcionarios de distintas entidades (tres
funcionarios de la SUNAT Puno, tres funcionarios y trabajadores actuales y anteriores de la
Municipalidad Provincial de Puno, tres funcionarios del Gobierno Regional de Puno, y tres
empresarios representativos de la region de Puno).

La justificacion de la muestra se debi6 a la informacion de ingresos y gastos que
manejan las instituciones publicas regionales, que al amparo de la Ley de Proteccion
de los Datos Personales en la Administracién Publica (Villanueva, 2016), y el Derecho
Constitucional del secreto bancario y la reserva tributaria (Congreso de la Republica del Perq,
1993), la hacen selecta y confidencial. Por ello, se hizo uso de las personas involucradas
en la gestion e implementacion de estos recursos en la region. Esta informacion se tradujo

en un resultado del siguiente modelo ecuacional:
Inst. Piblicas = f(Gno Regional, Municipalidad, SUNAT Puno, Empresarios)

En alguna medida, de conformidad a sus competencias, el Gobierno Regional de
Puno, a través de la oficina de Planificacion y Presupuesto coordina acciones con las
Direcciones Regionales de los sectores y Municipalidades y sus Centros Poblados respecto
ala programacién de obras de impacto regional y provincial conjuntamente con sus 6rganos
competentes.

En el caso de las Municipalidad Provincial de Puno, se consider6 a la oficina de
Planificacion y Presupuesto, que son las personas encargadas de recibir de primera mano,
el monto asignado a su portafolio y de distribuirlo como gasto en la provincia, tanto a las
Municipalidades Distritales como Centros Poblados.

En el caso de la Superintendencia Nacional de Administracion Tributaria (SUNAT)
de Puno, se hizo uso de las oficinas de Planificacion y Presupuesto, de las filiales SUNAT
Juliaca y SUNAT Puno.

En relaciébn a los materiales, por tratarse de un estudio vinculado al manejo
de informacién, se utilizaron cuestionarios en relacién a las variables, con el propésito
de detectar la percepcion que presentan los funcionarios en relaciéon a la Recaudacion
tributaria, la calidad de vida y el desarrollo social en la regiébn Puno. Asimismo, se us6

respuestas cerradas debido al tiempo y facilidades existentes durante el proceso de
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ejecucion de investigacion. Se usé una escala cualitativa tipo Lickert, valorada con su
respectivo equivalente cuantitativo.

Otro de los materiales utilizados fueron las fichas bibliograficas, mediante soporte
tecnolégico ATLASTI, con el propésito de tomar aportes de textos, normas, libros, revistas
cientificas, paginas web, documentos virtuales y de todas las fuentes que tengan criterios
cientificos o formales sobre los topicos o variables arriba anotados.

También se utilizaron guias de analisis documental, expedientes, normas legales,
resoluciones, etc., como indicadores basicos que condujeron a la disposicion de la
informacion. Este trabajo fue desarrollado durante la etapa de ejecucion de la investigacion
(afio 2016), con el proposito de considerar aspectos basicos de la recaudacion tributaria, la
calidad de vida y el desarrollo social en la region de Puno.

RESULTADOS

En la Region Puno, la calidad de vida es baja en relacion a otras regiones. Esto se
debe a diversos factores determinantes, entre los que se encuentra la baja recaudacion
tributaria. El indice de Desarrollo Humano (que evidencia la calidad de vida) es de 0,3942,
un valor significativamente inferior al promedio nacional de 0,5058.
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Figura 2. indice de Desarrollo Humano
Fuente: SINEACE (2017)
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a) Recaudacion de impuestos y la mejora de la calidad de vida de la sociedad,
en la region Puno durante los afos 2005 — 2015.

El objetivo general del estudio fue determinar la relacion existente entre la
recaudacion de impuestos y la mejora de la calidad de vida de la sociedad en la region
Puno. Para verificar la hipétesis especifica se asociaron las variables recaudacion de

impuestos y mejora de la calidad de vida.

Estadistico de normalidad Recaudacion Tributaria Calidad de vida
Z de Kolmogorov-Smirnov 433 .594

Sig. asintét. (bilateral) .000 .000
N=12 p<.05 p<.05

Tabla 1. Medida estadistica y prueba de normalidad para las dimensiones Recaudacién Tributaria y
Calidad de vida.

Fuente: Elaboracion propia.

Los resultados de la prueba de hipétesis mediante el coeficiente de correlacion rho
de Spearman, indicaron que entre las dimensiones Recaudacion tributaria y calidad de
vida existe una correlacion positiva baja (rho = .258), aunque no es significativa (p > .05)
es decir 0.418>0.05.

Variables rho de Spearman Sig. (bilat)
Recaudacion tributaria 1.000 .000
Calidad de vida .258 418
N=12 p>.05

Tabla 2. Resultados de la correlacion entre las dimensiones: Recaudacion Tributaria y Calidad de vida.

Fuente: Elaboracion propia.

Decision de la prueba de hipétesis de recaudaciéon de impuestos y mejora de
la calidad de vida de la sociedad

Por la prueba p > .05, indica que no existe una relacion significativa entre la
recaudacion tributaria y la calidad de vida en la region de Puno, durante los afios 2005 —
2015. En consecuencia, el ejercicio del bienestar ciudadano deviene de acciones propias
ajenas al accionar del gobierno o sus actores politicos.

En el gréfico 1, se representa la baja correlacion entre las dimensiones recaudacion
tributaria y calidad de vida, debida a la dispersion que presentan los datos de estas.
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Gréfico 1. Dispersion de datos

b) Los impuestos recaudados en el periodo 2005 - 2015 y la concrecion de
obras publicas e impacto social en la sierra y selva de la regién Puno

Del objetivo de la pertinencia que si existe relacion entre los impuestos recaudados
y la concrecién de obras publicas e impacto social en la sierra y selva de la regién Puno,

referida a la recaudacion impuestos y concrecion en obras publicas.

Estadistico de normalidad Impuestos recaudados Obras publicas
Z de Kolmogorov-Smirnov .460 .552

Sig. asint6t. (bilateral) .000 .000
N=12 p<.05 p<.05

Tabla 3. Medida estadistica y prueba de normalidad para las dimensiones Impuestos Recaudados y
Obras publicas.

Fuente: Elaboracion propia.

Los resultados de la prueba de hip6tesis mediante el coeficiente de correlacion rho
de Spearman, indicaron que entre las dimensiones Impuestos recaudados y obras publicas
existe una correlacion unitaria (rho = 1.000), aunque no es posible calcular su significancia
(p diferente a .05) es decir -.->0.05, al tener valores no constantes, no variables en las
respuestas.

Administracdo: Gestéo, lideranca e inovagédo 3 Capitulo 12

185



Variables rho de spearman Sig. (bilat)

Impuestos recaudados .000 .000
Obras publicas 1.000 .000
N=12 p>.05

Tabla 4. Resultados de la correlacion entre las dimensiones Impuestos recaudados y Obras publicas.

Fuente: Elaboracion propia.

Decision de la prueba de hipétesis de impuestos recaudados y concrecion de
obras publicas

Como la prueba dio “p” es diferente a “.05”, se concluye no se puede calcular, porque
uno de los valores no es constante y no tendria una relacion significativa entre el impuesto
recaudado y las obras publicas en la regién de Puno, durante los afios 2005 — 2015.

En el grafico 2, se representa la baja correlacion entre las dimensiones Impuestos
recaudados y obras publicas, debido a la dispersidbn que presentan los datos al no ser

constantes.
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Gréfico 2. Dispersion de datos

c) Eficiencia del gasto del presupuesto publico y el desarrollo de la sociedad,
en la region Puno durante los anos 2005 — 2015

El objetivo general del estudio fue determinar qué relacion existe entre la eficiencia
del gasto del presupuesto publico y el desarrollo de la sociedad, en la region Puno. Para
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verificar la hipotesis especifica se asociaron las variables eficiencia del gasto y gasto del

presupuesto publico.

Estadistico de normalidad Eficiencia del gasto publico Gasto del presupuesto publico
Z de Kolmogorov-Smirnov 499 374

Sig. asintét. (bilateral) .000 .000

N=12 p<.05 p<.05

Tabla 5. Medida estadistica y prueba de normalidad para las dimensiones eficiencia del gasto publico y
gasto del presupuesto publico.

Fuente: Elaboracion propia.

Los resultados de la prueba de hipétesis mediante el coeficiente de correlaciéon rho
de Spearman, indicaron que entre las dimensiones eficiencia del gasto publico y gasto
del presupuesto publico existe una correlacion negativa baja (rho = -0.378), aunque no es
significativa (p > .05) es decir 0.226>0.05.

Variables rho de Spearman Sig. (bilat)
Eficiencia del gasto publico 1.000

Gasto del presupuesto publico -0.378 0.226
N=12 p>.05

Tabla 6. Resultados de la correlacion entre las dimensiones eficiencia del gasto publico y gasto del
presupuesto publico.

Fuente: Elaboracion propia.

Decision de la prueba de hipoétesis de la eficiencia del gasto del presupuesto
publico y el desarrollo de la sociedad

Como la prueba dio p > .05, se concluye que no existe una relaciéon significativa
entre la eficiencia del gasto publico y el gasto del presupuesto publico en la regién de Puno,
durante los afios 2005 — 2015.

En el gréafico 3, se representa la baja correlacion entre las dimensiones eficiencia
del gasto publico y el gasto del presupuesto publico, debido a la dispersién que presentan
los datos.
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Grafico Q-Q normal de Dimension Eficiencia del gasto publico y Gasto del
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Gréfico 3. Dispersion de datos
DISCUSION

Los resultados del presente estudio indican que existe una relacién directa pero baja
entre la recaudacion tributaria del periodo 2005 — 2015 y la mejora de la calidad de vida de
la sociedad de la regién de Puno.

Segun la medida estadistica y prueba de normalidad para las dimensiones
recaudacion tributaria y calidad de vida, se encontrd que el coeficiente de correlacion rho
de Spearman fue positiva baja (rho = .258), no es significativa (p > .05) es decir 0.418>0.05.

Al respecto, en el estudio de Chau (2017), también encontrd similares resultados,
esta vez determinadas por la Camara Nacional de Comercio, Produccion, Turismo y
Servicios, los resultados indican que a través del incremento de la Recaudacion Tributaria
2015 en la region de Puno se logra mejorar las condiciones de vivienda, salud y educacion
de la poblacién.

Por otro lado, la recaudacion de impuestos en la Regién Puno, se ajusta a una
negacion de que no existe una recaudacion significativa de impuestos (1.75= 2.00) durante
los afios 2005 al 2015, con una fluctuacion de valores del 0.452.

Al respecto, Nafiez (2017) y Flores (2015), encontraron similares resultados,
sefialan que la recaudacion tributaria ha tenido un impacto negativo en el desarrollo social
de la Region de Puno, debido a que los gobiernos regionales y municipales (provinciales y
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distritales) son normados y fiscalizados por sus propios 6rganos de control y fiscalizacion,
también por organismos (auditores externos) con la atribucién de realizar un seguimiento
exhaustivo sobre sus actuaciones por mandato legal y constitucional.

En la misma linea, Acuia (2018) y Armas (2016), encontraron que la recaudaciéon
tributaria no tiene una repercusion positiva.

En cuanto a los impuestos recaudados en el periodo 2005 — 2015, no permite la
concrecion de mayores obras publicas e impacto social en la sierra y selva de la region
Puno; lo que significa que no existe una relacion directa. También Chau (2017) encontrd
que las obras publicas se encuentran en un nivel regular, situaciéon que no significa que
tenga asociacion directa con la recaudacion de impuestos.

Respecto de la eficiencia del gasto del presupuesto publico, se observé una limitada
o nula contribucién con el desarrollo de la sociedad punefia, durante los afios 2005 — 2015;
lo que significa que existe una baja correlacion entre las dimensiones eficiencia del gasto
publico y el gasto del presupuesto publico, debido a la dispersion que presentan los datos.

CONCLUSIONES

Primera: No existe relacion entre la recaudacion tributaria del periodo 2005 - 2015y
la mejora de la calidad de vida de la sociedad de la region de Puno, La variable recaudacion
tributaria no es buena (1.92=2.00) en la region de Puno del 2005 al 2015 con una fluctuacién
de 0.515; en cuanto al desarrollo social, se puede apreciar que esta variable no se mejora
(2.17) en lo absoluto, con una variabilidad de 0.389;

Segunda: La recaudacion de impuestos en la regién de Puno, no trae consigo una
mejora en la calidad de vida de la sociedad en la regién de Puno durante los afios 2005 —
2015. La recaudacion de impuesto en la region de Puno se ajusta a una negacion de que
no existe una recaudacion significativa de impuestos (1.75= 2.00) durante los afos 2005 al
2015, con una fluctuacién de valores del 0.452.

Tercera: Los impuestos recaudados en el periodo 2005 — 2015, no permite la
concrecion de mayores obras publicas e impacto social en la sierra y selva de la region
Puno. Los Impuestos recaudados en la region de Puno, tuvieron una respuesta de que si
existe una recaudacion significativa (1.00), con una variabilidad de respuesta de 0.000;
el 75% de encuestados opina que las obras publicas en la regiéon Puno, esta en un nivel
regular de mejora, y segun el 25%, el nivel esta en una mejora adecuada.

Cuarta: La eficiencia del gasto del presupuesto publico, no contribuyé con el
desarrollo de la sociedad punefa, durante los afios 2005 — 2015. La eficiencia del gasto
en la region de Puno, obtuvo una respuesta de que no se realiza una buena eficiencia del
gasto publico en la regién a lo largo del 2005 al 2015, con una variabilidad de respuesta
del 0.389.
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ABSTRACT: Identify needs of the client in
order to be able to accompany him in his
process for the acquisition of a particular
productor service has become afundamental
concept with which it is possible to define
the appropriate marketing strategies.

Data de aceite: 01/11/2022

Inbound marketing is a methodology that is
based on carrying out this process through
a cycle that begins with the appropriate
non-invasive attraction tactics for prospects,
followed by effective interaction in their
purchase process, and ends with the
measurement of the satisfaction or delight of
the now customer. In this way it is possible
to start the cycle again, and even turn the
customer into a captive customer and thus
build loyalty. For the present investigation, a
questionnaire composed of 20 questions on
technology services was carried out, taking
the restaurant sector in Puebla city as the
target market. Acensus of 35 large restaurant
chains registered in CANIRAC Puebla
was carried out with the aim of collecting
information on the opinion of the restaurant
sector about software development
services. This to obtain the quantitative
data corresponding to the investigation. An
analysis of the indicators obtained in each
item was carried out for the interpretation
of the results obtained in the survey. These
were recorded and transferred to the SPSS
statistical program, with which the correlation
between variables was validated and then
graphs and interpretation of these results
were presented. The proposal for this study
is the design of a digital marketing plan that
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includes actions and strategies to attract customers based on the elements of the inbound
methodology. In this proposal, the data analysis of the results of the research instruments is
considered in such a way that it can contribute to the increase in customer acquisition and
that, in turn, can be seen in the future reflected in its productivity.

KEYWORDS: Inbound marketing, marketing, strategies, positioning.

A METODOLOGIA INBOUND COMO PROPOSTA DE PLANO DE MARKETING
DIGITAL PARA O SETOR DE RESTAURANTES DE PUEBLA, MEXICO

RESUMO: Identificar as necessidades do cliente para poder acompanha-lo em seu processo
de aquisicdo de um determinado produto ou servigco tornou-se um conceito fundamental com
o qual é possivel definir as estratégias de marketing adequadas. O inbound marketing € uma
metodologia que se baseia na realizagdo desse processo por meio de um ciclo que comecga
com as taticas de atrag@o nao invasivas apropriadas para os clientes em potencial, seguida
de uma interag@o efetiva em seu processo de compra, e termina com a mensuragdo da
satisfacdo ou encantamento do cliente. agora cliente. Desta forma é possivel recomecgar o
ciclo, e até mesmo transformar o cliente em cliente cativo e assim fidelizar. Para a presente
investigacdo, foi realizado um questionario composto por 20 perguntas sobre servicos de
tecnologia, tendo como mercado-alvo o setor de restaurantes da cidade de Puebla. Foi
realizado um censo de 35 grandes redes de restaurantes registradas no CANIRAC Puebla
com o objetivo de coletar informacdes sobre a opinidao do setor de restaurantes sobre servigos
de desenvolvimento de software. Isto para obter os dados quantitativos correspondentes
a investigagdo. Foi realizada uma analise dos indicadores obtidos em cada item para a
interpretacdo dos resultados obtidos na pesquisa. Estes foram registrados e transferidos
para o programa estatistico SPSS, com o qual se validou a correlagéo entre as variaveis e,
em seguida, foram apresentados os graficos e a interpretacdo desses resultados. A proposta
para este estudo é o desenho de um plano de marketing digital que inclua acdes e estratégias
para atrair clientes com base nos elementos da metodologia inbound. Nesta proposta, a
analise dos dados dos resultados dos instrumentos de pesquisa € considerada de forma que
possa contribuir para o aumento da captacao de clientes e que, por sua vez, possa ser visto
no futuro refletido em sua produtividade.

PALAVRAS-CHAVE: Inbound marketing, marketing, estratégias, posicionamento.

11 INTRODUCTION

Inbound Marketing has its roots mainly in permission marketing and content
marketing. It focuses on attracting visitors to a website through the creation and distribution
of valuable content to later convert those visitors into potential customers, earn their trust in
the process, and then convert them into loyal customers (Bezovski, 2015).

Mainly, the inbound methodology uses attraction marketing techniques instead of
pushing or disrupting Internet users. In an inbound marketing strategy, it is essential to
properly develop and target high-quality content and place it on a website that shares the

information on social media and other effective means of converting inbound visitors into
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leads. In this way it will be possible to exchange useful content that is usually free of charge
with the contact information of the visitors, including their email.

The innovation of this Inbound methodology lies in the idea of bringing together all
non-invasive marketing techniques that focus on the customer, making customers approach
on their own and with greater interest in the product or service being offered (Halligan &
Shah , 2010).

The inbound methodology uses the idea of the cycle to represent the growth of the
company, where satisfied customers represent the fuel that drives that growth, either as
recurring customers or through recommendations to their contacts. In the words of Jepson
(2020), “The inbound methodology is a wheel: it represents the cycle that will drive the
company’s growth.”

Contrary to the funnel metaphor usually used in marketing terms, the cycle model
based on the client or wheel has the great advantage that the contribution to the growth
of the company not only depends on the company as such, but also has backed by loyal
customers who are earning.

Being based on the inbound methodology means that you must foster meaningful
relationships with your audience and offer them a valuable experience by giving them the
right information at the right time and to the right person.

21 DEVELOPING

According to Grasso (2006), a survey has two particular purposes: to capture
information on the objects of study and to find out opinions, evaluations, expectations,
among other interests, of a specific group.

The companies surveyed correspond to the restaurant sector of the city of Puebla.
With the data obtained in the census and through the Pearson correlation, it was identified
how associated the variables are with each other and how their variations affect them. The
dependent variable (customer acquisition) was correlated with the independent variables
that refer to the inbound methodology (attraction / interaction / delight).

The 35 surveys carried out were attended by the highest ranking position within
the branch in which it was carried out. 49% (17 surveys) were answered by the Manager
directly. The 17% that corresponds to 6 surveys, were attended by the sub-managers and
34% (12 surveys) were attended by those in charge. This is intended to have the most
accurate information from the most trained and informed people regarding the interests of
the company.
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Figure 1. Hierarchy of those responsible for answering the survey on technological services.

The database was filled with the data obtained in the survey, grouping the questions
according to the variable with which it is related. The correlations were made with the help
of the SPSS system.

With the results obtained, it was possible to conclude that customer acquisition
has a much closer relationship with the attraction variable. For this reason, it is of great
importance to identify the correct channels with the greatest impact to capture the attention
of customers.

Correlaciones

WD Atraccion

VD Correlacién de Pearson 1 ,F"43’===

Sig. (hilateral) .ooo

I+ 35 35

Atraccion  Correlacién de Pearson 743 1
Sig. (hilateral) Jooo

I 35 35
** La correlacion es significativa al nivel 0,01

(hilateral).

Figure 2. Correlation of the dependent variable (customer acquisition) with the Attraction variable.

According to the results, figure 3 shows the digital media most used in the sector to
publicize the services of the restaurant companies surveyed.

Administracdo: Gestéo, lideranca e inovagédo 3 Capitulo 13

195



Means by which the company 1s known

Website (R :
E-mail —25-%
Print advertising (AR ;:
Radio& TV (D 2+
Social Networks (Y >
fh/twiin/ln

0% 20% 40%% 60% B0 100%

Figure 3. Digital media used by the restaurant sector in Puebla to attract customers.

The foregoing will have to be reinforced with the appropriate interaction strategies
and by the correct digital media since this second independent variable, despite having
a minor relationship, has an important influence on the dependent variable since in the
interaction process it is determined the continuity of the purchase journey or the desertion
of the client.

Correlaciones

WD Interaccian

VD Correlacion de Pearson 1 ,531xx

Sig. (hilateral) ooo

I 3A 35

Interaccion  Correlacion de Pearson CEL 1
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I 34 35

** La correlacidn es significativa al nivel 0,01 (kbilateral).

Figure 4. Correlation of the dependent variable (customer acquisition) with the Interaction variable.

With the results of the census, it can be concluded that for the companies surveyed
it is of great importance to interact at every moment of their purchase journey with the
company that provides the service.
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Figure 5. Perception of the importance of Interaction in the purchase journey.

Finally, thanks to the results of this analysis, it is identified that the delight variable
is the one that has the least relationship with customer acquisition. However, it allowed to
identify the importance of retaining customers at the end of their purchase journey in such
a way that it becomes a captive customer capable of carrying out word of mouth advertising
that allows the acquisition of customers and in this way complete the inbound loop.

Correlaciones

YD Deleite

YD Correlacidn de Pearson 1 ,396==

Sig. (hilateral) 019

N 35 35

Deleite  Correlacion de Pearson ,3%* 1
Sig. (hilateral) 014

¥ 35 35
* Lacorrelacion es significante al nivel 0,05

(bilateral).

Figure 6. Correlation of the dependent variable (customer acquisition) with the Delight variable.

The after-sales service is considered to have a high value according to the results
of the census. It is important to include it and specifically define how it will be carried out as
part of the inbound strategies in its delight stage. Figure 7 shows the degree of importance
accorded to the survey.
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Figure 7. Importance of post-sale service as a delight strategy.

Based on these results, a proposal is made for a marketing plan based on the inbound
methodology created by Halligan & Shah (2010). Figure 8 breaks down the design of the
inbound marketing plan resulting from this research for brand positioning and increased
customer acquisition. This inbound plan consists of 3 phases:

1. SWOT situational analysis

2. Development of inbound strategies

3. Results management

Ny
. Target dafinition
INBOUND swar Id:fhf} competition
MARKETING - 7 Pz Promotion, placa, price,
- BLAN | product, people, proceszes,
\ prasenc
Attraction strategy MARKETING
Interaction stratesy ) Development of
Dehghthadcmg strategy inbound
POSITIONING Positioning strategy sirategies
Results " | Analysis of results ’
Management Faadback

Figure 8. Inbound Marketing Plan Design
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Phase 1. Situational analysis: In this phase the main local competitors are identified,
the target market is identified and a market study based on potential customers is carried
out. The main internal aspects, their strengths and weaknesses, must be identified through
SWOT analysis. In the same way, the threats and opportunities that impact the company
are analyzed.

Phase 2. Development of inbound strategies. In the development of the strategies,
the guidelines for the development of the business are established in a personalized and
useful way focused on attracting customers. The objective of these strategies is to increase
the recognition and positioning of the brand, as well as to offer value in each experience with
prospects and clients. These strategies are:

a) Attraction strategy

b) Interaction strategy

c) Delight Strategy

d) Positioning strategy

Phase 3. Results management. Measurement tools are the final but most important
part of the inbound strategy. With them, the results of all the aforementioned points will be
obtained and they will give the guideline to follow, modify or analyze again the hypothesis
of each of the points.

31 CONCLUSION

It can be concluded that one of the main purposes of the inbound strategies included
in the proposed marketing plan is to attract the largest number of customers through specific
non-invasive marketing actions. Various authors cited in this research agree that attracting
customers by generating content increases their capture, due to the interest it generates.

The statistical analysis carried out by Pearson’s correlation made it possible to
calculate the effect that one variable may suffer when another changes, and resulted in a
close relationship between the attraction variable and the customer acquisition variable.
Although the interaction and delight variables present positive correlations, the results
indicate that the more clients are attracted by the consultant’s services, the greater the
possibility of increasing their productivity.

In the results of the research instrument, it was observed that the restaurant
sector has great growth potential through digital solutions offered by technology service
companies. According to the results obtained, over 51% of the companies surveyed are
willing to allocate a budget of up to 150 thousand pesos in web and mobile development
services for their company. An additional 23% considers the investment of a larger amount.
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Figure 9. Budget that companies could allocate for technological services.

Through the survey carried out in the restaurant sector, it was observed that many
of the decisions to purchase software are based on the quality of service, but also on the
interaction with its provider. The results obtained show a great relationship between good
follow-up during the customer journey for their conversion from potential customer to buyer,
since 68% prefer to maintain constant contact with the service provider throughout the
purchase journey of a new software. Similarly, it is related to a high level of customer loyalty
by closing the process with equally high levels of delight or satisfaction.

With this analysis, it is concluded that based on the applicable techniques for brand
positioning and inbound actions according to market trends and behaviors in the state of
Puebla, it will be possible to increase customer acquisition and this will be reflected in its
productivity.
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RESUMEN: Los procedimientos utilizados
para contratar personal se realiza a traves
de la integracién y obtencién de datos
académicos, psicométricos, culturales,
conocimientos, o de salud, para contratar a
la persona adecuada de acuerdo al perfil del
puesto, evitando con ello problemas futuros
en su desempefio y comportamiento
dentro de la organizacién, para escoger a
un nuevo candidato es importante ubicar
el puesto o vacante a cubrir con las
caracteristicas necesarias y especificas,
para que de la misma forma el candidato
que quiera postularse conozca los
requisitos requeridos para ser contratado,
una vez determinado las caracteristicas
del perfil, el siguiente paso es seleccionar
al candidato cuyas caracteristicas sean
las solicitadas para el puesto e iniciar el
proceso de contratacion con una entrevista
para conocer sus aspiraciones, objetivos,
vida laboral y la experiencia que tiene para
ocupar el puesto de trabajo ofertado de
acuerdo a las actividades en las que se va
desenvolver, posteriormente se lleva a cabo
el proceso de induccién informandole sobre
los aspectos relevantes de la empresa y
sobre sus actividades a realizar (Escobar,
2005).

PALABRAS

CLAVE: Reclutamiento,
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seleccion, productividad.

ABSTRACT: The procedures used to hire personnel are carried out through the integration
and obtaining of academic, psychometric, cultural, knowledge, or health data, to hire the right
person according to the position profile, thereby avoiding future problems in their performance.
and behavior within the organization, to choose a new candidate it is important to locate
the position or vacancy to be filled with the necessary and specific characteristics, so that
in the same way the candidate who wants to apply knows the requirements required to be
hired, once the characteristics of the profile have been determined, the next step is to select
the candidate whose characteristics are those requested for the position and start the hiring
process with an interview to find out about their aspirations, objectives, work life and the
experience they have to occupy the job position. offered according to the activities in which
it will develop, poster The induction process is usually carried out informing you about the
relevant aspects of the company and about its activities to be carried out (Escobar, 2005).
KEYWORDS: Recruitment, selection, productivity

INTRODUCCION

El proceso de seleccion de personal es un aspecto relevante para las organizaciones
ya que de ello depende una buena contratacion con personal adecuado y afin a los objetivos
de la empresa, esto pareciera ser algo muy sencillo pero se deben seguir los lineamientos
que mencionan los diversos procesos administrativos para seleccionar a un buen trabajador
que cubra las caracteristicas del trabajo postulado, este proceso es un instrumento esencial
para fomentar el desarrollo organizativo y la competitividad empresarial, si se gestiona
profesionalmente garantiza calidad, profesionalidad, productividad y enriquece el capital
intelectual de la empresa (CESUMA, 2021).

Beneficios (Arzate, 2021)

a) Eliminacion de los costos por rotacion excesiva de personal.
b) La posibilidad de supervisar la estructura y necesidades de la organizacion.

c) La introducciéon de cambios empresariales innovadores gracias a la identificacion
de los perfiles adecuados que aumentan la rentabilidad.

d) Una buena seleccion no solo permite definir las aptitudes de los candidatos, sino
también su potencial, o que es esencial en un mundo laboral en constante cambio.

FASES DE SELECCION

a) Fase preliminar: es el andlisis y descripcion del trabajo, a traves de la reunion
de informacion sobre las funciones del puesto de trabajo, identificando las tareas
y aptitudes necesarias para cumplir esa funcidén, ademas de analizar y describir el
organigrama de la empresa (Universia, 2022).
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|. Redactar de un mapa las actividades y responsabilidades relacionadas con el
puesto (descripcion del puesto).

1. Definir el titulo y el propoésito del puesto, la ubicacién en el organigrama,
sefalando las relaciones jerarquicas, las tareas principales, el rango salarial y el
proposito del puesto.

IIl. Identificar las caracteristicas, aptitudes, servicios requeridos y que ofrecen un
valor afiadido (especificacion de la persona).

b) Reclutamiento: es el proceso de reunir solicitudes de individuos, identificar
y atraer a futuros empleados capacitados e idoneos para el cumplimiento de los
objetivos organizacionales, una vez establecidos los elementos distintivos que debe
poseer el candidato ideal, se puede decidir sobre las fuentes de reclutamiento como
(Ortega, 2017):

I. Fuentes internas: son las acciones de busqueda de personal implementadas
por la propia empresa, considerandose a partir de las solicitudes de los
empleados, los concursos internos o la rotacién de puestos de trabajo.

Il. Fuentes externas van desde las aplicaciones a través de anuncios, pasando
por el uso de los nombres de los recién graduados, hasta las recomendaciones
profesionales y la investigacion activa a través de las redes sociales.

c) Seleccién y evaluacién: se lleva a cabo un examen inicial de los planes de
estudios en funciéon de los elementos que se van a desempefiar, seguido de la
determinacion de los criterios para seleccionar y convocar a los candidatos, en esta
fase se utilizan métodos como la entrevista, evaluacion, pruebas, cuestionarios
de psico-aptitud, pruebas practicas o gamificacion, en la entrevista se analiza su
lenguaje verbal y no verbal, habilidades, experiencia y por supuesto solucionar las
dudas que se presenten, luego deben ser sometidos a una prueba de conocimiento
y una medicion psicoldgica, finalmente el jefe de area debe de tener una entrevista
directamente con el candidato elegido para comprobar detalles fundamentales para
el puesto, en la evaluacién se identifican los puntos clave, si estos no quedaron lo
suficientemente claros es necesarios reforzarlos ya que es una parte muy importante
para el trabajador y lo debe de tener en cuenta, en la prueba del trabajador se
van detectando los errores o el incumplimiento de las indicaciones para que de
cierta forma se puedan ir corrigiendo y no genere problemas dentro de la empresa
o accidentes (Anahuac, 2019).

d) Induccién del personal: es el proceso por el cual un empleado adquiere los
conocimientos necesarios para manejarse dentro de la empresa e integrarse
plenamente en su funcionamiento, es la Ultima fase del proceso de seleccion,
contratar al personal adecuado tiene un gran impacto en el clima y cultura de la
organizacion, hay que asegurarse de que el empleado tenga objetivos afines a la
organizacion, cuando una persona se integra a una nueva empresa, desconocida
para él, 0 a un nuevo grupo de trabajo, se da un proceso llamado socializacion entre
el nuevo empleado y la organizacion, en este proceso el empleado comprende y
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acepta los valores, normas y convicciones que se postulan en una organizacion
(Jofre, 2021).

METODOLOGIA

El estudio es cualitativo, descriptivo y se desarrolla con la intencién de conocer cual
es el procedimiento para el reclutamiento, seleccion e induccion del personal que utiliza una
empresa, con el objetivo de realizar propuestas que permitan contratar al mejor personal
con un procedimiento actual en recursos y técnicas nuevas, las preguntas de investigacion e
hipotesis planteadas estan relacionadas con este proceso de reclutamiento, la informacién
recabada fue hecha en diferentes portales digitales relacionadas a la tematica a investigar.

DESARROLLO

Contratar a los trabajadores adecuados no solo permitira que exista un ambiente
cordial en cada departamento de la empresa, también ayuda a mejorar la productividad,
competitividad e impacta positivamente en los resultados finales y se ve reflejado en las
contrataciones de mejor calidad, mayor tasa de retencion, reduccion de costos y una mayor
satisfaccion laboral personal (Arzate, 2021).

PASOS

a) Ubicar la necesidad de una nueva vacante: el surgimiento de una vacante se puede
establecer con anticipacién (salvo una emergencia como accidente o fallecimiento)
por renuncias, despidos, jubilaciones o vacaciones, ya que las renuncias se deben
avisar con por lo menos 30 dias de anticipacion (Universia, 2022).

b) Definir el perfil deseado: las empresas deben de tener en claro el tipo de candidato
que se desea, el nivel de funciones y responsabilidades como de las competencias
requeridas para el puesto y los escenarios futuros que se puedan presentar es por
eso que es importante fijar las caracteristicas a cumplir por los postulantes como
edad, aptitudes, cualidades, formacion académica y experiencia laboral (Jofre,
2021).

¢) Revision de candidaturas y preseleccion: el reclutamiento se inicia con el anuncio
de la oferta de trabajo, este puede lanzarse a través de los canales oficiales de
la comparia como (pagina web y redes sociales) o mediante sitios externos para
posteriormente comenzar con la etapa de recepcion de curriculum y preseleccion de
candidatos donde se debe de escoger entre los aspirantes que respondan al perfil
deseado (ESAN, 2019).

d) Contratacion: en esta etapa se debe de explicar al postulante los aspectos
legales de su contratacién, condiciones de trabajo y los beneficios que recibira, esto
permitira evitar un mayor costo o si hay fracaso en la eleccion del candidato elegido
durante el proceso.
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e) Proceso de capacitacion: es importante y necesario capacitar al trabajador, en la
tarea a desempefiar y los requerimientos particulares del puesto a cubrir.
Para puestos con un contrato de un afio de duracion, sujetos a un aviso de vacante,
el proceso de reclutamiento (vease grafico 1) llevar de 2 a 4 meses e incluye los siguientes
pasos (Jaime, 2022):

_‘“4 Publicacion de la vacante (de 2 a 4 semanas).
3

Grafico 1: duracién para la contratacion de puestos de trabajo.

Para puestos con un contrato de entre 3 y 9 meses de duracion, sujetos a aviso
especial de vacante, el proceso de reclutamiento puede llevar de 2 a 4 (vease grafico 2) e
incluye los siguientes pasos (Albornoz, 2022):

{ . | Publicacién de la vacante | |¢ L‘T R ket
o (de 2 a 3 semanas) \‘ { Estudio de candidatos. 1 candidatos de la lista de
‘ o 4 ) preseleccién.
Recomendaciones para Revision y aprobacion de
¢ 2 N la seleccién del gestion de recursos Designacion.
m]] o candidato. humanos.
L

Gréfico 2: caracteristicas para ocupar puestos de trabajo de 3 a 9 meses de duracién

En el proceso de la induccién se puede capacitar al personal para realizar bien las
actividades asignadas y tener un buen desenvolvimiento dentro de la empresa, de acuerdo
a un procedimiento de lo contrario podria generar errores o incluso accidentes en los
trabajadores ya que al no saber cdmo realizar las actividades asignadas se dejan llevar por
lo que creen, y no por lo que debe ser (SR, 2021), a continuacion se describen los pasos
para realizar una induccién (vease grafico 3).
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La induccion puede darse en dos partes, una al firmar el contrato y otra en el primer dia de
trabajo del nuevo empleado, de la siguiente manera:

Bienvenida: apoyar el ingreso del nuevo
empleado a la empresa en forma cordial,
invitandole desde el inicio a sentir
confianza, gusto y compromiso, se le
muestra la estructura de la organizacion

en un organigrama general de la compaiia,
objetivos, historia, mision, vision, tamafno de
la empresa.

Charla motivacional.

Recorrido por la empresa: Hablarle de la
empresa: como empez0, sus fundadores,
quienes la integran, cuales son sus objetivos,
metas, tipo de empresa, explicarle la mision,
vision, objetivos y metas.

Politicas generales como el horario laboral,
dia, lugar, hora de pago, qué se debe hacer
cuando no se asiste al trabajo, normas de
seguridad, areas de servicio para el personal
o actividades recreativas de la empresa.

Presentaciones: con el supervisor o jefe
directo, con los compaiieros de trabajo o
subordinados, en su caso. Los turnos de
produccidn y permisos.

Ubicacion del empleado en su puesto de
trabajo: objetivo del puesto, labores a cargo
del empleado, la relacién con otros puestos
de trabajo.

Al recorrer la empresa con el empleado

se debe de asegurar que haya entendido
con claridad cada punto importante, como
las salidas de emergencia, las rutas de
evacuacion, areas de peligro o restringidas,
areas de recreacion en los tiempos de
descansos.

Qué tipo de empresa es, a qué se dedica la
empresa, que tipo de servicios presta, cual
es su giro, que tipo de clientes se tienen,
coémo es el sistema productivo hasta llegar al
producto final.

Lineamientos generales de la empresa,
normas, responsabilidades, prestaciones,
horario general de trabajo, horario de comida,
horario de descanso, sanciones, uso de
tarjeta o reloj de entradas y salidas, dia,

lugar y hora de pago. Politicas en cuanto a
tiempo extra, manejo de compensaciones e
incrementos de salario.

Qué se debe hacer cuando se falta, a quien
debe dirigirse, si necesita un permiso o tiene
un problema de salud, explicarle cuales son
las sanciones correspondientes en caso de
faltas no justificadas.

Cual es el periodo vacacional y como se pide,
especificar los dias que no se trabaja y si
existen, en qué dias se trabaja tinicamente
hasta mediodia.

En donde esta ubicado el botiquin, qué
contiene y cuando se puede hacer uso de él.
En dénde estan los extinguidores, la escalera
o salida de emergencia.

Areas de servicio al personal. Donde esta el
baio, comedor, sala de descanso, sala de
capacitacion o casilleros.

Ley Federal de Trabajo, contrato colectivo
y contrato personal, reglamento interior de
trabajo.

Actividades recreativas de la empresa.

Presentar al nuevo empleado con el grupo de
trabajo. Y que alguien le dé la bienvenida para
una buena integracién del trabajador con sus
companeros.

Explicar al nuevo empleado, en qué consiste
especificamente su puesto, donde se

ubica dentro de la empresa y como lo debe
desarrollar, los objetivos del puesto, por qué
y para qué esta hecho y funciones.
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Realizar una reunién informal de un maximo
de quince minutos para presentar al nuevo
empleado con sus companeros, jefes y
subordinados, presentarlo, diciendo su
nombre, el puesto que va a ocupar y desde
cuando, su relacion laboral con el supervisor
o jefe directo, con los companeros de trabajo
o con los subordinados, si los tiene.

Un método sencillo y econémico, para
introducir al personal de nuevo ingreso, es
el lamado método del “acompaiiante”, que
puede ser otra persona que desempeiie un
puesto similar en la misma area y que lo
presente e introduzca en su nuevo puesto,
se recomienda elaborar un pequefio manual
de Induccion que contenga la informacion
mas importante acerca de la empresay los
aspectos que son generales.

Que se espera de su desempeiio en el trabajo,
de sus funciones, debe de hablarsele del
desempeio, de la responsabilidad, de cémo
debe manejar la informacion. Explicarle coémo
debe ser su conducta y su presentacion. En
caso de que deba usar uniforme, decirle por
qué y para qué.

Manual de funciones del cargo a
desarrollar definiendo con claridad las
responsabilidades, alcances y funciones
especificas del cargo a desempeiar.

Se debe de brindar toda la informacion
especifica del oficio a desarrollar dentro

de la compaiiia, ya que todas las personas
necesitan recibir instrucciones claras y
encillas sobre las actividades que van a
realizar para poder desenvolverse mejor y
tener especificamente los puntos de cémo se
espera que lo haga y como se debe de hacer,
esta etapa es generalmente liderada por el
personal dirigente del cargo.

El panorama especifico de factores de riesgo
de acuerdo al puesto que se va a trabajar y el
mapa de riesgos de la empresa, es importante
que los trabajadores sepan a qué tipo de
riesgos se someten cuando realizan su
trabajo para asi tener precauciones.

Vale la pena que a los quince dias o al mes de trabajo del empleado, se mande a llamar para
preguntarle como va y quiza repasar con él alguno de los puntos del programa de induccion.

Grafico 3: estrategias de induccion

TIPOS DE INDUCCION

a) Induccién informal: es el primer contacto entre empleado y sus nuevos compafneros
y la atencién que pueda surgirle en los primeros dias de su entrada en la empresa.

b) Induccién formal la cual requiere de indicaciones por escrito y puede recaer en los
trabajadores, seleccionados para tal cometido (Jaime, 2022).

Beneficios del programa de induccién (SR, 2021)

+  Menor rotacién de personal.
+  Bajar la angustia del cambio.

. Disminuir el desconcierto.

»  Ayudarle a ser productivo desde el inicio en la empresa.

- Evitar errores debidos a falta de informacién que puedan repercutir en costos

para la empresa.

+  Clarificar expectativas del trabajador.

+  Facilitacion del aprendizaje.

+  Orienta al trabajador en sus primeros dias, ayuda al empleado a sentirse respal-
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dado desde el primer momento.

Permite una mejor capacitacion que ademas incrementa la imagen de la orga-
nizacion y marca.

Mayores niveles de motivacion y productividad.

El empleado que se siente acompanado en su llegada a la empresa afronta los
retos con una mayor motivacion y seguridad lo cual lo hace mas productivo.

Reduccién de periodos de adaptacion.
Facilidad para hacer las cosas.
Mayor retencion del talento humano.

Existe mayor grado de compromiso y ganas de permanecer por mas tiempo en
la compafnia.

Evita malos entendidos y confusiones.

La desinformacion o falta de indicaciones sobre como proceder a la llegada a la
empresa puede generar constantes malentendidos y de cierta forma frustracion
para el trabajador por lo cual hara que no haga las actividades como las tiene
que hacer y cometa errores y de tal forma puede llegar al grado de que el traba-
jador se sienta mal y quiera irse.

Facilita la adaptacion al puesto coordinada por el departamento de R.H. para
asumir las funciones mas concretas de su trabajo.

Toda esta informacion se debe de tratar con especificidad dado de que de cierta

forma de esto depende el buen desempefo en el proceso del nuevo empleado, toda esta

informacion debe ser proporcionada al trabajador de tal forma que pueda consultarla
(ESAN, 2019).
Caracteristicas sugeribles del reclutador (DF, 2016)

Realizar entrevistas y filtrar candidatos para puestos vacantes.

Un reclutador debe saber como acceder a los candidatos.

Conocer a la perfeccion qué se necesita en cada vacante.

Debe usar métodos de seleccion eficaces.

Un reclutador debe tener en cuenta la cultura empresarial.

Un reclutador debe apostar por las “soft skills” y la retencién del talento

Llegar preparado y mostrar interés leyendo el curriculum del candidato ayudara
a la persona a tener confianza y a ser mas abierta al describirse a si misma.

Mantener una buena comunicacion permite poner a la persona sentirse a gusto.

Dejar que el candidato hable y que el reclutador se concentre en escuchar; para
no invadir la privacidad, puede ser Util hacer preguntas aclaratorias como: ;Qué
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quieres decir? ;Como es eso?;
Considerar los hechos conflictivos.

Evitar las situaciones de fatiga y tensidbn mental ayuda a crear una atmésfera
relajada.

Es aconsejable hacer preguntas que no contengan ya las respuestas, prestar
atencion a la duracién del trabajo anterior, el nivel de motivacion del candidato
y su capacidad para producir resultados.

Tendencia a escuchar y tener honestidad intelectual demuestran profesionalis-
mo.

Velocidad para conseguir los mejores candidatos potenciales.

Tener capacidad escrupulosa para seleccionar candidatos a través de entrevis-
tas, centro de evaluacion, gestion de pruebas, cuestionarios de psico-aptitud y
pruebas practicas.

Mantener una constante vigilancia del estado de bienestar de la empresa con
el personal insertado.

La busqueda y seleccion del personal ahorra tiempo y recursos y esto marca la

diferencia, porque tener las personas adecuadas en la organizacion puede hacer que

su empresa dé un salto cualitativo. El panorama del mercado laboral obliga a que las

empresas demanden a sus empleados habilidades diferentes que los ayuden a mantenerse

a la vanguardia, las habilidades mas demandadas por las empresas son (Arranz, 2022):

Resolucién de problemas.
Toma de decisiones.
Competencias tecnolégicas.
Creatividad.

Pensamiento critico.
Flexibilidad.

Trabajo en equipo.
Inteligencia emocional.
Liderazgo.

Innovacion.

Mantenerse en continuo aprendizaje para no rezagarse en comparacion con las
nuevas generaciones 0 para no ser sustituidos facilmente por los inminentes
procesos de automatizacion.

Priorizar los proyectos colaborativos o internacionales, ya que estos demues-
tran que el candidato trabaja bien en equipo, domina mas de un idioma y posee
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rasgos de liderazgo, pensamiento critico y adaptabilidad.
- Disefo y manejo de tecnologias y marketing digital.

Se recomienda actualizar el CV y dar prioridad a cursos de actualizacion, diplomados,
posgrados y certificados, asi como resaltar los diferentes programas y software que se
dominan o se estan estudiando (Jaime, 2022).

RECLUTAMIENTO 4.0

Esta centrado en las posibilidades que ofrecen las redes sociales para encontrar a
los candidatos mejor preparados con las caracteristicas necesarias para integrarse a las
empresas, y con el talento suficiente y necesario que cada departamento de la organizacion
necesita. La transformacion digital ha provocado que la utilizacion de estas plataformas
para las empresas sea importante no solo a la hora de captar, retener talento y obtener
una buena reputacion digital; sino también para los propios candidatos, hoy se pueden
observar enlaces, portafolios o trabajos anteriores. De esta manera el curriculo no es algo

tedrico, sino que se puede demostrar la valia con proyectos y casos practicos de manera

actualizada (Bizneo, 2022).

HISTORIA DEL RECLUTAMIENTO

En los afos 90 el reclutamiento 1.0 (vease grafico 4) los candidatos veian las ofertas

de empleo publicadas en los periddicos y acudian con el curriculum en mano a la empresa
para postularse al trabajo._Las empresas recogian los curriculos y los almacenaban en

multitud de carpetas en funcion del proceso de seleccion al que optase (DF, 2016).

+  Reclutamiento 2.0: Las ofertas se difundian a través de la Red y se facilitaba
el acceso a los candidatos y la captacion de talento a las empresas. Ahora
llegaban a méas gente y podian encontrar al empleado ideal para el puesto, en
este momento aparecen los portales de reclutamiento y el inicio de las redes
sociales (Arranz, 2022).

*  Reclutamiento 3.0. En el afio 2011 el uso de Internet, los moviles y las Redes
Sociales era algo cotidiano. Linkedln comienza a adquirir fuerza y aparecen
portales de empleo més profesionalizados como Infojobs (1J, 2021).

*  Reclutamiento 4.0: existe mas acceso a mas candidatos a traves de la publi-
cacion de la oferta en un gran numero de webs, portales, redes sociales, la
empresa puede llamar la atencion no solo de las personas que estén buscando
trabajo sino también de aquellas que quieren mejorar sus condiciones y crecer
profesionalmente (CA, 2021).

Con el reclutamiento 4.0 existe una mayor segmentacion ya que se afinan los
resultados en la busqueda del candidato ideal porque en las ofertas se pueden poner filtros,
ver su disponibilidad, se puede delimitar un area geografica en el que debe vivir para no
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estar lejos de la oficina, edad, simplifica la identificacion de competencias, logra facilitar
la comprobacion de las aptitudes y competencias con las que cuenta el candidato con las

solicitadas por la compania.

Comenzd de manera muy  bdsica, Tambibn lamada @ Web semdntica,
con navegadones solo texio. Despubs una extensidn de Workd Wide Web, se
Surgid el HTML que hizo & pdgina mds. pueden encontrar datos on cualgueer
we wnm:u-u:-w-mmm
mbr:un-n:-m =t T
ol usuArio No pueds interactuar con ¥ la interacién en I3 red 3 aves
contenido de | plgina, se encuentra de diferentes caminos, incluye la
limitada a lo que of Webmaster sube al transfomacion 4o 13 red en una baso
sitio Web de datos y s puede acceder a los
(4 r
I WEB 2.0 I WEB 4.0
Este  nuevo m“) fomenta  1a Es una Web ablerta, u‘um
mum-hwwwﬁrn: da m'ﬂ.' m—:‘.‘m
que la crea, facilita la interactivicad al usuarno, se Wala de un NUEVO
entre usuanos en o uso de redes PARBQTA QU  PrODONG IO
SOCiakrs, o USUano Bene L capacidad la experencia de las personas en
de oxprosarse  Mremonte Yy Sor INOMo!l gIaCian 3 NUEVES ¥ Mejores
ESCUCNIBD CONBCIadas WCNOIOQIas, Que DEMIlen

Gréfico 4: historia del reclutamiento de 1.0 a 4.0

Se pueden ver los trabajos del candidato accediendo a través de un link a algunos
de sus proyectos o portafolios permite valorar si es lo que la entidad busca para el puesto
0 no, se optimiza tiempo, dinero, se amplia la red de contactos, hay mas acceso a nuevos

métodos de seleccion (ESAN, 2019), (vease grafico 5).

El Inbound Social
reclutamiento! Gamificacion. Small data. . L
e Recruiting. Recruiting.
4.0 utiliza

Gréfico 5: recursos del reclutamiento 4.0

La rapidez con la que evoluciona todo en internet y la falta de formacion concreta en
esta area provoca errores en la puesta en practica del reclutamiento 4.0 (Scream, 2022).
Técnicas (Albornoz, 2022)

+  Gamificacion: consiste en utilizar dinamicas de juegos en otros contextos, el
objetivo es encontrar al candidato perfecto, se logra también un aumento de la
creatividad y_potenciar la imagen de marca de la empresa, el candidato debe
tener:
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I. Adaptabilidad: el juego debe adaptarse a las necesidades del puesto que
la empresa desea cubrir. Es decir, no sera igual un proceso de gamificacion
para encontrar un ingeniero de caminos que para incorporar a un periodista.

Il._Atractivo: los candidatos deben sentir ganas de participar y estar
motivados por lograr el puesto.

Ill. Seguridad: las normas y el proceso de gamificacion deben estar
correctamente preparadas y estudiadas para que ningin candidato pueda
realizarlo de forma fraudulenta.

IV. Seriedad: la gamificacion es algo muy serio por eso es necesario
concienciar a todos los trabajadores de su relevancia para que no
perjudiquen el proceso.

+  Tablas clasificatorias: el responsable de RR. HH elabora una tabla con el nom-
bre de los candidatos, los objetivos marcados en el proceso de gamificacion y la
puntuacién en cada tarea. Aquellos que sumen las puntuaciones més elevadas
pasaran a la siguiente fase.

+  Puzzles: este tipo de juego tiene mucho éxito en los procesos de seleccion por
gamificacion ya que permite al entrevistador conocer las dotes del candidato
para resolver situaciones dificiles y demostrar las capacidades personales.

«  Crear espacios virtuales de trabajo: permite acceder a mas candidatos desde
cualquier parte del mundo sin que suponga un desembolso econémico ya que
internet facilita este tipo de networking en el que el reclutador puede ver las
competencias de los entrevistados estén donde estén.

. Recompensas: estimula a los candidatos a obtener beneficios como
recompensas econdémicas o beneficios sociales como viajes o flexibilidad
horaria.

+  Barras de progreso: se mide el nivel de progreso de los candidatos por lo que
estos aumentan su esfuerzo durante el proceso de reclutamiento.

Social Recruiting: se obtienen candidatos que estan buscando empleo, pero también
se consigue el interés de otros que estan trabajando (Scream, 2022).

VENTAJAS

»  Capacidad para generar una base de datos de talento actualizada, aumenta el
alcance de potenciales candidatos gracias al multiposting y simplifica la tarea
de contactar con los candidatos.

»  Inbound Recruiting se fundamenta en cuatro pilares:

I. Atrae a los candidatos al difundir los valores de la empresa, las bondades
de trabajar en ella y lo que aporta a la sociedad.
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Il. Convierte al usuario en candidato del proceso de seleccién. Para ello hay
que publicar claramente los profesionales que se necesitan, los puestos
vacantes y facilitar la inscripcion de talento.

lll. Se comunica fluidamente con el candidato. Le mantiene informado en
todo momento sobre cudl es el estado de su candidatura y promueve el
feedback tanto con la persona que finalmente es contratada como con las
que se quedan a lo largo del proceso.

IV. Enamora a los no seleccionados porque al haber recibido un buen
trato durante todo el proceso de seleccién, los candidatos eliminados, se
convierten en embajadores de marca.

+  Small Data: se basa en el analisis de datos més concretos que sirvan para afinar
el resultado y encontrar a los candidatos que relnen las mejores caracteristicas.

+  Nanotecnologia: es una técnica de reclutamiento en crecimiento. Consiste en
poner al candidato en una determinada situacién o ante un estimulo para com-
probar cémo reaccionaria en el puesto que tiene que cubrir si es seleccionado.

Desventajas del reclutamiento 4.0 (GP, 2022)

+ Basarse en la consulta de las redes sociales para llevar a cabo un proceso de
seleccion también puede tener algun inconveniente.

+  Descartar a candidatos por temas personales.

+  Cuando el responsable de RR. HH. consulta las redes sociales de los candi-
datos puede ver comentarios o fotografias con las que no esté de acuerdo o
que entren en conflicto con sus valores y eliminar inmediatamente al candidato,
aunque profesionalmente pudiera ser valido.

«  Contratar al empleado equivocado.

*  Puede que el reclutador haya encontrado buenas referencias sobre el candida-
to en sus redes sociales, pero cuando empieza a trabajar en la empresa se dé
cuenta de que no es suficiente y no retine los requisitos necesarios.

+  Falta de especializacion del responsable de RR. HH.

CRIBA CURRICULAR

Es la referencia a aquella etapa del proceso de seleccién en la que los reclutadores
revisan los curriculums que han ido recibiendo y seleccionan a los candidatos que mejor se
adaptan a los requisitos de la oferta de empleo y valores de la empresa, el objetivo es reducir
el numero de candidatos que los seleccionadores deberan entrevistar telefonicamente
y/o personalmente y quedarse solamente con aquellos postulantes que cuentan con las
caracteristicas adecuadas para desempefiar de forma 6ptima el puesto ofertado (1J, 2021).

El proceso de criba se lleva a cabo a traves de la publicacion de ofertas de trabajo
en alguno de los portales de empleo o redes sociales profesionales que existen en la red,
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se reciben los curriculos correspondientes y los revisan uno por uno (Bizneo, 2022).
Ventajas (GP, 2022)

.

Correcta gestion de un nimero abultado de curriculums.

Mejores candidatos.

Ahorro de tiempo y dinero.

Unificar candidaturas.

Comunicarte con tu equipo.

Pruebas psicométricas de personalidad.

fiabilidad prueba psicométrica

killer questions, el analisis del curriculum, y el analisis de la carta de presenta-
cion.

Las entrevistas telefénicas y las pruebas grafoldgicas, por su parte, también
pueden ayudar.

Busca tareas y funciones

Identifica las habilidades y competencias técnicas de tus candidatos rapida-
mente

Estudios que tengan un determinado nivel educativo, se prioriza a los candi-
datos que tengan conocimiento sobre determinadas empresas clave del sec-
tor, también se evita aquellos candidatos que estan sobre capacitados para el
puesto.

Logros profesionales.
Centrado en los idiomas.

Se puede descartar automaticamente a los sujetos que incluyan faltas ortogra-
ficas o fallos en la redaccion de sus curriculos, esto demuestra cierta falta de
atencion a los detalles.

Evitar la rotacién laboral, clave en la criba curricular

La empresa puede enfocar la busqueda en profesionales que hayan tenido una
larga trayectoria en una solo empresa o, por el contrario, otras empresas prefie-
ren a sujetos activos y que asuman riesgos.

Responsabilidades

Organizacion

Localizacién y disponibilidad para viajar

Disponibilidad de horario o de incorporacién inmediata

Las Killer Questions son preguntas “asesinas” que el empleador plantea a los
postulantes a una determinada oferta de trabajo y cuya respuesta supone la
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continuacion o abandono del proceso de seleccion.

Pruebas psicométricas para captar talento

La localizacion del candidato puede ser determinante en la criba curricular.
Disponibilidad para trabajar en los dias/horarios que requiere el puesto ofertado.

Su disponibilidad para incorporarse en una determinada fecha, en caso de que
el postulante esté trabajando y necesite dar un preaviso a su actual empresa.

Formacion vy titulos.
Su experiencia laboral previa.
Idiomas y certificaciones.

Habilidades blandas —trabajo en equipo, capacidad de adaptacion y negocia-
cibn— necesarias para un correcto desempeno del puesto ofertado.

Andlisis de la carta de presentacion: considera las habilidades de persuasion
(cdmo «se vende» el candidato), si se trata de una persona mas formal o mas
distendida, si es creativa (o ha optado por un modelo tipo de carta), si se ha
informado sobre la empresa o se ha postulado de manera masiva, ademas del
contenido, aqui también se evalla la estructura de las ideas, su organizacion,
presentacion y el tono.

Entrevista telefénica son utilizadas por los departamentos de RR. HH. como
una herramienta para determinar qué candidatos pasaran a la entrevista per-
sonal. Se trata de un tipo de entrevista corta, de entre cinco y diez minutos de
duracion y su principal objetivo es verificar y ampliar la informacion contenida
en el curriculum vitae, pueden también constituir el primer paso para entrevistar
a aspirantes que se encuentren lejos de nosotros. En este caso sirven para
establecer si merece la pena o0 no pagar un viaje para que el candidato realice
una entrevista presencial.

Pruebas grafologicas para revelar rasgos de personalidad.

Esto permitira ahorrar tiempo y reducir los candidatos para un proceso de se-
leccion mas agil.

Errores en el reclutamiento de talento (CA, 2021).

En una criba curricular la cantidad cuenta mas que la calidad.
Leer cada CV con muchisima profundidad.
El CV es la unica fuente de informacion sobre el candidato en la criba curricular

Consulta de las redes sociales proporcionan informacién sobre los candidatos
gue no siempre es posible encontrar en un CV clasico.

Datos relevantes que no aparecen en el curriculum.

La personalidad del candidato, para evaluar si esta se puede ajustar a la cultura
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organizacional.

+  Comentarios y apreciaciones de otras personas sobre el candidato, sobre todo
en tema laboral (los encontraras sobre todo en LinkedIn).

»  Publicaciéon de contenidos polémicos, como: faltas de respeto hacia otros usua-
rios, faltas de ortografia graves, contenido ilegal o incompatible con tu filosofia
de empresa (Ortega, 2017).

CONCLUSIONES Y PROPUESTAS

En la actualidad la demanda de personal mas idoneo para las organizaciones es un
factor que en muchos casos determina la productividad y rentabilidad de las empresas, por
tal motivo es conveniente aplicar los métodos correspondientes mas efectivos para que la
contratacion sea eficaz en términos de resultados y utilidades, con personal que cumpla
con los perfiles necesarios y que demanda la estructura organizacional, las empresas
deben de apoyarse en las diferentes técnicas de reclutamiento actuales y tecnologicas
para generar una produccion con calidad con personal adecuado a las condicionantes
del entorno mundial. EI conocimiento de los procesos actuales que estan utilizando las
organizaciones exitosas deben ser considerados para que en la medida de lo posible se
puedan aplican dentro de las organizaciones mexicanas para lograr mejores resultados,
mejor clima laboral, empleados felices y que la empresa permanezca en los mercados
globales.
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ABSTRACT: The Instituto Tecnologico
Superior de Fresnillo, is part of the National
Technological Institute of Mexico (TECNM)
in which its main objective is to train
professionals in the area of engineering and
technology. This project is a methodological
proposal for the development of students
who, through research, deal with
technological development, generating
strategies that encourage participation
in innovation projects, congresses, and
academic events where the skills that
students develop during their training
become noticeable. in the institute, in this
way it seeks to direct the National program
1000 young people in Science of the
TECNM whose motto is promoting young
talent to quality postgraduate degrees.
Where students manage to potentiate the
research that is carried out in classrooms
and take them to documents of a scientific
dissemination nature.
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RESUMEN: EI Instituto Tecnologico
Superior de Fresnillo forma parte del
Tecnoldgico Nacional de México (TECNM)
en el cual su principal objetivo es formar
profesionistas en el area de ingenieria y
tecnologia. El presente proyecto es una
propuesta metodolégica para el desarrollo
de estudiantes que mediante la investigacion
se ocupen del desarrollo tecnoldgico,
generando estrategias que fomenten la
participacion en proyectos de innovacion,
congresos y eventos académicos donde
se haga notorio las competencias que
los estudiantes desarrollan durante su
formacién en el instituto, de esta manera
se busca encaminar al programa Nacional
1000 jévenes en la Ciencia del TECNM cuyo
lema es impulsando a jévenes talento a
posgrados de calidad. Donde los estudiantes
logren potencializar la investigacion que se
realiza en aulas y llevarlas a documentos de
caracter de divulgacion cientifica, generando
banco de proyectos semestral — anual, que
sean acordes al perfil académico, obtener
fuentes de financiamiento, identificaciones
de publicaciones idéneas para este fin,
siendo el objetivo primordial que cada
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estudiante logre una publicacién dentro de su carrera profesional.
PALABRAS CLAVE: Educacién Superior, Gestion, Desarrollo Tecnologico, Investigacion
aplicada y ciencia.

INTRODUCTION

The TECNM is implementing the National program 1000 young people in science,
in order to contribute to the fulfillment of strategies of the 2013-2018 education sector plan
on the formation of high-level human capital, it asks the directors of the technological ones
to instruct Whoever it corresponds to detect the averages higher than 90 of the careers
related in the ENERGY, AUTOMOTIVE, AGROINDUSTRIAL, ICT'S AND AERONAUTICS
sectors in order to register them and link them with postgraduate courses of the Conacyt
quality standard (2014 circular No. 14 TECNM) . Since 2008, the ITSF has had a Research
and Postgraduate Department which is concerned with the development of student skills
and in order to increase the indicators in the area of Scientific Research, which among its
results are: published articles, degrees for: thesis, thesis with the industry, project as well
as attending academic events such as congresses, innovation contests, entrepreneurship,
etc.; It raises the need to implement strategies that lead to an increase in the interest of
teachers and students in these issues. (Mexico, 2014).

Since 2008, the ITSF participates with students and teachers in the Scientific
Summer Program, in which higher education and Scientific and Technological production
are the most important instruments to achieve the social, economic, cultural and political
transformation of a state. , region or country, Higher Education Institutions are strategic
agencies for development, because they promote the existence of a culture based on
communication and collaboration, committing resources and efforts in joint actions to meet
specific interests of the regions. (Fresnillo, 2007)

The creation of a research club will be implemented in the institute that strengthens the
education of the human being as the central axis in which all the training and organizational
processes of the Technological Institutes revolve, in this club Science and Technology
issues will be discussed, as well as such as the training of efficient personnel in applied,
experimental and basic research capable of applying the scientific method and with the firm
conviction of delivering professionals to society in the fullness of their potential.

For 2009, the National Autonomous University of Mexico (UNAM) proposed the
creation of university groups to promote research in its faculties and institutions adhered
toshe considering the following objectives. (National Autonomous University of Mexico,
2009)

Promote interest in science in young people through theoretical-practical activities
that allow them to know and start in the scientific task.

Motivate students to strengthen their scientific career in the areas of this sciences
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and provide them with tools for optimal performance.
Establish an interrelation between what is taught in the classroom and what happens
in the research laboratories of the related Centers and Institutes and Faculties.

Contribute to the dissemination of university science to promote a scientific culture.

METHOD DESCRIPTION

Measurement of results in actions related to scientific research

An analysis of the statistics of research projects of both Teachers and Students in
participation was carried out, it was found that teachers did not make publications and
the writing of books was very scarce, in addition, the projects are mostly carried out by
Teachers, this due to disinterest and contempt of activities and regulations in students.

The maintool is the generation of aresearch club in order to bring together outstanding
students interested in their professional development, as well as the strengthening of the
region’s productive sector. Incentives will be used such as: release of: credits, social service,
thesis generation, connection with the productive sector, sense of belonging to being part of
a group, the satisfaction of having achievements through scientific research.

In the methodological aspect, “strategic planning” was implemented as theoretical
support to support the objectives, presentation of proposals, establishment of actions and
strategies and subsequent evaluation. (Chiavenato, 2011)

DEVELOPING

It began with the need to have a starting point, which reflects that the results in the
research department are scarce, only some teachers and students give importance and
seriousness to the application of the scientific method to solve environmental problems
and participate in Linking with the company to identify and participate in the solution of
situations inherent to the use of an adequate methodology for collecting information and
implementation of tools that have already been used and published in order to use that
knowledge in solving problems.

The activities of the Research Department begin in 2008, developing basic research
projects by teachers, students have developed research proposals especially in the
Industrial area with projects such as:

+  Manufacture of material for the manufacturing laboratory of the Industrial Engi-
neering career from recycled aluminum.

»  Forge prototype project.
»  Quality inspection in concrete mixtures.

+  Self-directed groups in the industry.
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In the electronics area:
» Investigation of fiber optic splices by adhesion.

+  Characterization of maintenance activities and electronic analysis of Anfo Char-
ger 440

+  Documentary characterization of the logic of the MEC expert system installed in
Minera Fresnillo

In the area of computer science and computer systems engineering, there is constant
development of projects in the Software Development Center, establishing close bond with
both the public and private sectors for the development and implementation of applied
software.

As an Institutional strategy, the Meeting of Young Researchers is being carried out in
collaboration with CONACYT, with the aim of stimulating the participation and development
of research projects and the inter-institutional project collaboration.

Likewise, the strategy is the implementation of a research club in which the student
feels comfortable sharing achievements, pleasant moments and belonging to a social sector
benefited by generating and implementing knowledge, it will be possible to develop applied
research at the Instituto Tecnologico Superior de Fresnillo.

A stage of sensitivity stabilization stage with the ITSF Directorate, to raise awareness
and request institutional support from the different departments involved, such as: Research,
Linking, Planning, Complementary Activities, Educational Guidance, Communication and
Dissemination, Coordinators of the corresponding careers Industrial Engineering, Business
Management Engineering, Mining, Electronics Engineering, Logistics Engineering,
Environmental Engineering, Computer Systems Engineering, Computer Engineering, Lic. in
Architecture and the Academic area.

Derived from the previous analysis, it is notable that the Research Department takes
emerging actions for the correct development of projects that, in addition to being solved,
allow them to be published in articles with ISSN and ISBN registration, degrees by Thesis
and release of social service and release of credits for activities. complementary to their
training, the actions of the departments will be:

Research. Looking for and assigning capable advisors for the different projects that
arise from the exercise of the club, as well as resource management in order to provide the
necessary resources either to attend to the projects, publish them and attend congresses.

Research Professors: they will be the Project Advisors will guide the students for the
good achievement of results in the implementation of the tools based on the needs of the
problem to be solved.

Linkage: generating ties with the industries of the region to identify problems and
are likely to apply the scientific method to solve the problem, in addition to generating
participation commitment letters and scholarships for students. Release of social service.
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Extracurricular activities: considering and evaluating participation in academic events
to release the relevant credits.

Educational Guidance: Providing tools to students for the generation and acquisition
of new knowledge.

Communication and dissemination: Making known the achievements and results
obtained from the club in the Update tec magazine and ITSF pages

Coordinators of the Different Careers: providing trades, supporting documents and
links with companies.

Academic Director and Deputy Director: They will be the main means of motivation
for achievements with delivery of documents in recognition of achievements as well as
economic contributions that help achieve the objectives.

Quantitative variables: number of projects, number of participating students, number
of events attended, number of publications.

Qualitative variables: types of projects, students’ careers.

Applied strategic planning is the preparation, development and implementation of
the different operational plans by the organization, with the firm conviction of achieving
objectives and goals set. These plans can be short, medium or long term. (Godet, 2007)
Types of strategic plans

Strategic plans can be short, medium or long term, depending on the magnitude of
planning responds to the number of activities to be carried out by the various parts of the
organization. It is essential that these plans, before being put into practice, are carefully
analyzed and the goals to be achieved are adequately outlined. (Ansoff, 1993)

It is preponderant to consider that strategic planning does not try to make decisions
looking at the future, but responding to certain problems of the present; It is not responsible
for forecasting. It is then a set of functional plans in which a certain budget is invested and
whose focus is on guiding the company in a certain time, taking into account its resources
and the environment in which it develops, in order to achieve the goals. planned.

Strategy Formulation: the identification of external threats and opportunities to the
organization, the determination of internal strengths and weaknesses, the establishment of
long-term objectives, the generation of alternative strategies, and the selection of specific
strategies to be carried out. (Monteverde, 1992)

Implementation of Strategies: requires the company to establish annual objectives,
project policies, motivate employees, and allocate resources so that the formulated strategies
can be carried out; It includes the development of a culture that supports the strategies, the
creation of an effective organizational structure, marketing, budgets, information systems
and motivation to action. (Thompson, 1998)

Strategy Evaluation: where the internal and external factors underlying the current
strategies should be reviewed; subsequently measure performance, and consequently
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propose strategies take corrective actions. All strategies are subject to change. (Menguzzato,
1991)

Types of benefits of strategic planning:

Financial Benefits

Research indicates that organizations that use planning concepts strategy are more
profitable and successful than those that do not use them.

Generally, companies that have high returns reflect a more strategic orientation and
long-term focus. (Porter, 1990)

Non-Financial Benefits

Greater understanding of external threats, a better understanding of competitors’
strategies, increased employee productivity, less resistance to change, and a clearer
understanding of the relationship between performance and results.

» Increases the ability to prevent problems.

» It allows the identification, prioritization, and use of opportunities.

»  Provides an objective view of managerial problems.

+  Allows more effective allocation of resources to identified opportunities.

The project is planned in 3 stages which must be cyclical in order to correct the errors
that will arise in the development and implementation of the corresponding tools.

STAGE 1. ANALYSIS

The number of companies in the region should be considered, as well as their
businesses, carry out a detailed analysis of the needs of these companies

Sensitization sessions will be applied to teachers and students in order to make
them aware of the importance of applied research, as well as the benefits to which they can
obtain. See image 1a and 1b

Generate links with companies to start a pilot test, identify problems, generate a
project with its analysis, implementation and evaluation of results.
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Image 1a and 1b awareness sessions with students from theacedifferent careers on the importance of
applied research generated from the scientific method.

STAGE 2 IMPLEMENTATION

Planning will be done, generating lists of students interested in being part of the club

Form high-performance, multidisciplinary teams in order to ensure the expected
results.

Analyze projects to be carried out and assign them to the teams that, through training,
can obtain the most optimal results.

Hold fortnightly meetings in order to show projects and their progress in order to give
an opinion and strengthen the tools used.

Ensure institutional benefits: credit release, social service, thesis writing, etc.

Search for means of scientific dissemination: publish articles, attend calls for

conferences and academic events, write thesis...

STAGE 3 MEASUREMENT

Those interested should meet monthly to discuss the achievements obtained, make
the necessary adjustments and continue contributing to the growth and contributions of the
research club.

The proposed strategies will be implemented from the January-dJune 2015 semester
with well-established goals that allow measuring results,

FINAL COMMENTS

Summary of Results

In this work that is in the process of implementation. The goal of this project is the
methodological proposal for the motivation and encouragement of students in scientific
research, so that the results will be measured in the number of research projects, calls
attended, articles published and thesis degrees, of which up to now there was no noticeable
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turnout.

In addition to generating an information bank of projects, congresses, symposiums,
magazines and books where the products generated in the different ITSF careers could be
published

Young people interested in entering PNPC postgraduate courses will be contributed.

CONCLUSIONS

Students will have a space to generate scientific knowledge by applying the scientific
method generating applied research.

The participation of ITSF students in academic events (innovation contests,
congresses) will be increased.

Students and advisers will make publications in congresses with reports with ISSN
and ISBN registration.

RECOMMENDATIONS

Researchers interested in continuing our research should wait for the results of this
work, analyze the strategies implemented and rethink the factors to identify which ones
would be more are influencing the rate of applied research projects.
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CAPITULO 16

REESTRUTURACAO: QUAIS OS IMPACTOS DOS
PROCESSOS DE AQUISICAO NA PERFORMANCE
DAS EMPRESAS EUROPEIAS?

Susana Carreira Rodrigues

Instituto Superior de Contabilidade e
Administracao de Lisboa, Portugal

RESUMO: Objetivo: Analisar o processo
de F & A (FusbGes & Aquisi¢des),
nomeadamente o processo de aquisicdo
para empresas europeias e qual o seu
impacto na performance das empresas
adquirentes. Quais o0s indicadores e
metodologias mais comumente utilizadas
para este fim. Metodologia: Neste estudo
realizou-se uma alargada revisdao de
literatura que permitisse sistematizar as
tipologias e praticas mais comuns na
analise do tema em estudo. Resultados:
Os resultados apontam para diferentes
conclusbes e divergéncias quando se
analisa a performance de um processo
de F & A. Estes diferentes resultados
estdo relacionados por vezes com O
periodo em andlise, crises econdmicas
e financeiras envolventes, dimensao da
amostra, medidores de performance ou
meios envolventes. Originalidade: Nos
Ultimos anos verifica-se uma instabilidade
econOmica e financeira que podera resultar
num maior numero de processos de

Data de aceite: 01/11/2022

reestruturagédo, pondo o tema na ordem do
dia.

PALAVRAS-CHAVE: Reestruturacgéo,
Fusdes, Aquisicbes, Performance.

ABSTRACT: Purpose: This study aims to
analyze the M & A (Mergers & Acquisitions)
process, especially the acquisition process
for European companies. The main objective
is to analyze the impact of acquisitions on
the performance of acquiring companies
and which are the most frequently used
indicators and methodologies for this
purpose. Methodology: In this study, a
deep literature review was carried out in
order to systematize the most common
typologies and practices in the analysis
of the theme under study. Results: The
results have shown different conclusions
and divergences when analyzing the
performance of an F & A process. These
different results are sometimes related to
the period under analysis, economic and
financial crises, sample size, performance
measures, or different environments.
Originality: In recent years there has been
economic and financial instability that may
result in a greater number of restructuring
processes, putting the topic on the agenda.
KEYWORDS: Restructuring;  Mergers,

Administracdo: Gestéo, lideranca e inovagédo 3

Capitulo 16

227



Acquisitions; Performance.

11 INTRODUGAO

Em mercados globais e competitivos, com incertezas e volatilidade, a busca por uma
estrutura empresarial sustentavel é perene, levando a necessidade de reestruturagdes a
diferentes niveis como operacional e/ou o financeiro. Este estudo aborda as reestruturagcbes
das empresas, um fenédmeno complexo, com diversas motivacoes, que envolve estratégias
em diversas vertentes e que pode ser a chave para a sobrevivéncia de uma empresa.
Dentro das reestruturagbes, parte das empresas optam por fusdes ou aquisi¢cdes (F & A) e
€ importante conhecer as dindmicas que estas empresas enfrentam. Nagasha, Bananuka,
Musimenta e Lulu (2017) reforcam a ideia que as empresas apresentam diferentes
motivos para as F & A, um dos motivos passa pela percecao de que as combinagbes de
negdécios proporcionam uma oportunidade de criar valor econdmico para os acionistas.
Uma das formas de alcancar esse valor passa por se obter economias de escala ou
combinar empresas com recursos complementares, visando assim obter a diversificacao
das atividades empresariais, aumentando a sua competitividade. Assim, a vertente neste
estudo corresponde aos processos de F & A.

21 REVISAO DA LITERATURA

2.1 Reestruturacéao

A reestruturacéo é caracterizada como um fendbmeno complexo e multidimensional
por autores como Bowman e Singh (1993), que atrai o interesse de académicos da
area financeira, da area da estratégia e da area organizacional. As reestruturacdes séo
categorizadas em diversos grupos na literatura.

Por exemplo, Gibbs (1993) agrupa a reestruturacdo empresarial em trés tipos:
reestruturacdo financeira, reestruturacdo de portfélio e reestruturagdo operacional. A
reestruturacéo financeira inclui recapitalizagdo, recompra de acgdes, e outras alteragdes
na estrutura de capital; a reestruturagdo de portfélio inclui desinvestimento, aquisicoes,
alteragbes no core business da empresa; ja a reestruturagdo operacional inclui redugao de
gastos, reorganizagdo e alteragdes de estratégias de negocio.

Ja Bowman e Singh (1993) indicam como exemplos concretos de reestruturacéo
a venda de linhas de negécio, aquisicoes, alteragbes a estrutura de capital de empresa
através da infusdo de elevados niveis de endividamento ou a alteragao interna da empresa.

Outra proposta para categorizar a reestruturacdo é a sugerida por Vyas (1997) e
recuperada por Shin (2017). Sugere-se a categorizacdo em reestruturagdo operacional,
reestruturacdo financeira e reestruturacdo do investimento. Aqui, a reestruturagcéo
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operacional traduz-se na reducéo de custos de producéo e do trabalho, introducéo de novos
produtos, melhorias na estrutura de producdo ou melhorias nos canais de distribuicdo.
A reestruturagcdo do investimento refere-se a alteragcdes no capital fixo ou no fundo de
maneio. Ja a reestruturacé@o financeira traduz-se em redugdes de divida, inje¢des de
capital, swaps de titulos de divida, reestruturacdes de divida com redugéo das taxas de juro,
extensdo das maturidades, amortizagbes parciais de dividas, venda de ativos ou emissbes
de acdes. Na pratica, a reestruturagcdo empresarial pode tomar formas que incluem, para
além das reestruturacdes financeiras, as fusdes, as aquisicbes, desinvestimento, buyouts
e redefinicéo das linhas de negdcio da empresa.

Mais recentemente, Schweizer e Nienhaus (2017) apontam para quatro grandes
grupos na literatura: reestruturacéo financeira, reestruturacéo operacional, reestruturacéo
da gestao/administragéo e reestruturacéao de portfélio.

Dentro das reestruturagcdes empresariais, as aquisicdes sdo as mais aprofundadas
e analisadas neste estudo e assim importa também defini-las.

2.2 Fusoes e Aquisicoes

As empresas veem na cooperagdo um caminho que poderd trazer beneficios
desejaveis. De forma a assegurar um posicionamento no mercado e proporcionar um
crescimento econdmico e financeiro desejavel, as empresas tendem a definir uma estratégia
que podera passar pelas F & A. Assim, as F & A visam auxiliar as empresas a obterem
um rapido crescimento alcangando objetivos econémicos e financeiros previamente

estabelecidos.

2.2.1 Definicdo de fusées e aquisicbes

Ao longo dos anos foi sendo percetivel que, a medida que as empresas enfrentam
desafios, analisam o seu ambiente externo e os recursos internos, varias consideragbes
séo feitas; consideragdes essas que podem passar pela andlise de ajustes benéficos para
a empresa, como aquisi¢cdes ou fusdes.

Importa assim distinguir fusdo de aquisi¢cdo. Fusao € uma estratégia em que duas ou
mais empresas concordam em integrar as suas operacgoes (Hitt, Ireland & Hoskisson, 2002).
Outros autores (Ross, Westerfield & Jaffe, 1995) acrescentam ainda que as empresas
geralmente tém uma dimenséo equivalente e combinam mediante uma simples permuta de
acoes, dando assim origem a uma nova empresa (Camargos & Barbosa, 2010).

Jéa as aquisi¢cdes passam por uma estratégia em que uma empresa compra parte ou
a totalidade de uma outra empresa, tornando assim a empresa adquirida uma subsidiaria
(Hitt et al, 2002). Nesta estratégia ndo ha a formagédo de uma nova empresa, mantendo
a empresa compradora a sua entidade. E comum que a estratégia de aquisicdes possa
dar lugar a conflitos dentro das organizagées. Higgins (2007) e Mujamena (2015) afirmam
que “quando todas as outras alternativas fracassarem, pode ser necessario procurar um
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parceiro com os bolsos recheados.” Os autores reconhecem também que adquirir ou ser
adquirido por outra empresa é uma solucdo drastica para os problemas de crescimento,
mas acrescentam que € melhor tomar uma decisdo desse tipo enquanto a empresa ainda
esta financeiramente equilibrada”.

2.2.2 Tipologia de fusbes e aquisicbes

As fusbGes e aquisicbes podem-se subdividir em horizontais, verticais e
conglomeradas. Outra forma de segmentar as F & A consiste em distinguir as F & A
domésticas das transfronteiricas.

2.2.2.1 Fusé&o e aquisicdo horizontal

A unido de uma empresa na mesma industria € designada por fusdo/aquisicdo
horizontal. Quando acontece uma fusédo/aquisicdo horizontal existe uma exploragdo de
sinergias e um aumento do poder de mercado. Hitt et al. (2002) referem ainda que existem
pesquisas que sugerem que estas aquisicdes apresentam melhores resultados quando as
empresas (comprada e compradora) tém caracteristicas semelhantes, como a estratégia,
estilos de administracdo e padréo de alocac¢do de recursos. Nesses casos a aquisicdo
tende a ter melhores resultados e a ser uma transagdo com menor impacto. A empresa
compradora tende a integrar os ativos da empresa comprada e naturalmente havera
sempre uma analise do excedente de recursos (Hitt et al., 2002).

O uso desta estratégia é justificado pela teoria da maximizagéo de valor e a teoria
da gestédo. A teoria de maximizagao do valor, segundo Ferreira (2002) tem como objetivo
a criacdo de valor/riqueza e justifica-se por uma eficiéncia e eficacia na producéo e na
distribuicdo, um aumento do poder de mercado por expetativas de crescimento e uma
reconfiguracéo, racionalizacéo, melhoria das competéncias fundamentais e dos recursos.
As F & A horizontais tendem a reduzir o nUmero de empresas e a concentrar o poder
(Ferreira, 2012).

Uma fusé@o horizontal classica foi realizada pela Daimler-Benz e a empresa Chrysler
(Kumar, 2019). O autor refere ainda que o objetivo basico de uma F & A horizontal é o
aumento de quota de mercado e a criacao de economias de escala. Quando se d& a fuséo
de duas empresas que vendem os mesmos produtos na mesma zona geogréfica, também
é classificada como fusédo horizontal. Exemplo disso foi a fusdo da empresa Arcelor com a
empresa Mittal Steel, em 2006 na industria metalurgica (Kumar, 2019).

2.2.2.2 Fuséo e aquisigéo vertical

As fusdes/aquisicdes verticais acontecem quando uma empresa adquire uma
outra empresa da mesma cadeia produtiva, podendo ser acima (montante) em dire¢do ao
fornecedor ou abaixo (jusante) em relagdo ao distribuidor (Camargos & Barbosa, 2010).
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Este tipo de F & A traz como objetivo a eliminagdo ou reducdo de custos de transacéo
que ocorrerem na participacdo de mercado (Ferreira, 2012). Este tipo de estratégia resulta
num aumento da concentragdo, dando por vezes lugar a monopolios por parte da empresa
integrada num determinado estagio de producéo (Ferreira, 2012).

Importa também destacar, como feito por Ferreira (2002), que empresas que optam
pela F & A vertical procuram obter “economias de ordem tecnolégica, a eliminagdo ou
reducdo de custos de pesquisa, publicidade, comunicac¢do, coordenacgéo da producéo, de
cobranca e outros custos de transacédo, a melhoria no planeamento de inventarios e de
producdo devido a fluxos de informagédo mais eficientes no seio de uma sé entidade, a
reducao dos aspetos ciclicos ou sazonais e com incerteza na procura, 0 acesso assegurado
aos mercados, a reducao do perigo de falhas no mercado com influéncia na empresa e
a maior proximidade dos verdadeiros clientes.” F & A a montante permitem assegurar
o fornecimento de matéria-prima, enquanto as F & A a jusante permitem controlar a
distribuicdo dos produtos.

Este tipo de integracdo € uma estratégia complexa que acarreta elevados custos e
€ arriscada por ser dificil de reverter. Esta estratégia ird provocar uma mudanca nos custos
de capital, nos custos operacionais, nos riscos envolvidos e na eficacia de coordenagéo
(Ferreira, 2012).

O negocio feito por parte das empresas Time Warner, Turner Corporation e AOL-
Time Warner é considerado uma aquisi¢éo vertical (Kumar, 2019). Nesta aquisi¢cdo as
empresas ndo competiam entre si. Este negocio também é um caso de estudo por ser
um caso de insucesso, marcado pela falha estratégica da Time Warner (Wade, 2010) ao
ndo antecipar que o aparente monopolio da AOL né&o era sustentavel e a empresa néo era
assim tao valiosa, perante o aparecimento de concorrentes como a Yahoo e a Google.

2.2.2.3 Conglomerados

A fusdo ou aquisicdo pode ainda ser classificada como conglomerado quando
envolve empresas de ramos diferentes, ou seja, que ndo operam em ramos relacionados.
O principal objetivo é a diversificagdo do investimento e redugéo do risco (Camargos &
Barbosa, 2010). Algumas vantagens séo a flexibilidade, a versatilidade, a seguranca, e o
aproveitamento da oportunidade (Ferreira, 2002). A oportunidade de crescimento passa
por comprar empresas em mercados nos quais se espera um bom desempenho e uma alta
rentabilidade, e por vender empresas em setores menos lucrativos. O nivel concorrencial
ndo se torna um problema, uma vez que, as empresas dificilmente obtém posicdes
dominantes nos diversos mercados em que operam. Através da diversificacao as empresas
alcancam uma diversificaga@o de risco elevada (Ferreira, 2002).

Kumar (2019) d4 como exemplo de uma aquisi¢cao conglomerada o negdcio feito pela
Philip Morris, empresa tabaqueira, ao adquirir a empresa General Food em 1985 por 5,6
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milhares de milhdes de dblares. O motivo principal era a obtengéo de sinergias financeiras.

2.2.2.4 Fuséo e aquisicdo domeéstica e transfronteirica

As F & A podem ser classificadas como domésticas e transfronteiricas ou
internacionais. Num processo de F & A doméstica existe o envolvimento de empresas
nacionais enquanto nas F & A transfronteiricas ha o envolvimento de empresas com sede
noutros paises, ou seja, envolve o investimento direto estrangeiro (Marion Filho & Knorst,
2009). Os investidores consideram que investir no estrangeiro através de uma multinacional
que também opera no seu pais de origem € menos arriscado e menos complicado.

Na perspetiva da globalizagéo e no desenvolvimento de uma estratégia empresarial
as F & A transfronteiricas aparecem como uma solugéo sobretudo quando estdo envolvidas
grandes empresas e elevados recursos financeiros (Silva, Mota, Queirés & Pereira,
2013). As F & A transfronteiricas permitem alcancar com maior celeridade uma carteira
de ativos locais, suporte logistico, conhecimento de mercado e reconhecimento de marca
essencialmente para fortalecer a sua posicdo competitiva na economia global. Outro
objetivo pode ser a obtencéo de economias de escala, o que é relevante para qualquer tipo
de expanséao. A prépria sobrevivéncia é por vezes o principal incentivo estratégico para a
realizacdo deste tipo de processos (Silva et al. 2013).

2.2.2.5 Fuséo e aquisicdo amigavel e hostil

Os processos de F & A podem ser considerados amigéaveis ou hostis. Num processo
amigavel existe um consentimento por parte da empresa alvo e posteriormente existe
uma negociacao entre as empresas envolvidas onde sera negociado todo o processo
(Krishnamurti & Vishwanath, 2008).

Uma aquisicdo torna-se hostil quando a empresa adquirente faz uma oferta
a empresa alvo sem uma negociacao prévia (Shleifer, Vishny & Morck, 1987) e sem a
aceitacdo do conselho de administracdo da empresa alvo. Apds a rejeicdo da proposta
de compra das acgdes, os acionistas ou administradores da empresa alvo, de modo geral,
langam técnicas defensivas contra a oferta. Este tipo de negdcios acontece normalmente
em empresas cotadas em bolsa.

Alguns autores estudam as F & A amigaveis e hostis para tentarem perceber se
existe alguma diferenga na performance das empresas ap0s o processo. Gregoriou e
Renneboog (1990) concluiram no seu estudo que néo é possivel afirmar que a performance
das F & A hostis é mais elevada que a das F & A amigaveis.

A aquisicdo da empresa Mannesmann pela Vodafone em 1996 foi considerada uma
aquisicao hostil. A primeira proposta feita pela Vodafone AirTouch foi rejeitada, existindo
posteriormente acdes defensivas por parte da empresa Mannesmann. Na época foi um
caso mediatico com a intervengdo do estado alemdo. Em 1999 a oferta é aceite pelos
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acionistas da empresa Mannesmann apés um aumento da oferta por parte da Vodafone
AirTouch (Minadeo, 2017).

2.3 Avaliacao do desempenho da empresa

Ap6s a implementacdo de qualquer tipo de estratégia na organizagdo sera
conveniente a sua avaliagdo para perceber quais os impactos criados. A avaliacéo
de desempenho financeiro tem por base informagdes contabilisticas provenientes de
demonstracdes financeiras, como o balan¢o, demonstracdo de resultados e demonstracao
de fluxos de caixa. A partir deste conjunto de demonstragdes financeiras é possivel o
célculo de diversos indicadores e uma analise mais precisa do desempenho financeiro da
organizacgao (Teixeira & Amaro, 2013).

Na literatura sdo mencionadas varias formas de mensurar a performance da empresa
apds um processo de F & A. Singh e Mogla (2008) e Rashid e Naeem (2016) usam nos
seus estudos 3 vertentes para medir a performance das empresas: rendibilidade, posicao
de alavancagem e liquidez. Uma outra abordagem passa pelas medidas de cash flow antes
dos impostos, amortizacées e depreciacbes, medida essa usada nos estudos feitos por
Cioli, Giannozzi, Ippoliti e Roggi (2020) e Sharma e Ho (2002).

2.3.1 Medigao da performance através de racios

Partindo da abordagem dos estudos feitos por Pervan, Visi¢ e Barnjak (2015) e
de Rashid e Naeem (2016), para medir a rentabilidade seréo utilizados, neste estudo, os
racios ROA — Rendibilidade do Ativo e ROE — Rendibilidade do capital proprio. O ROA
mede a capacidade da empresa em gerar lucros através dos seus ativos, ou seja, o0 ROA
mede a eficiéncia de uma empresa em alocar e gerir 0s seus recursos (Higgins, 2007).
Higgins (2007) afirma que o ROE é a medida mais popular de desempenho financeiro e
mede o quanto cada moeda rende, ou seja, mede a capacidade da empresa em gerar lucro
com 0s seus proprios recursos. Quanto maior o valor do ROA e ROE, maior a capacidade
da empresa em gerar lucros.

Para medir a posicdo de alavancagem sera utilizado o racio de CJ - Cobertura de
Juro. Este racio mede a capacidade da empresa em corresponder as suas obrigagdes de
divida, nomeadamente a de fazer pagamentos de juros contratuais. Quanto mais alto o
valor deste indice, maior capacidade de cobertura de juros a empresa apresenta.

No que respeita a liquidez tem-se o RL - Racio de Liquidez que mede a capacidade
da empresa em satisfazer os seus compromissos de curto prazo, ou seja, em que medida
os ativos correntes cobrem os passivos de curto prazo. Um valor superior a 1 significa uma
situacdo de desafogo da empresa, em termos de cobertura dos seus compromissos de
curto prazo. Um valor muito elevado podera significar excesso de liquidez face aos seus
compromissos (Gongalves, Santos, Rodrigo e Fernandes 2013).

No que refere a medidas de cash flow sera usada a MEBITDA — margem Earnings
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Before Interest, Taxes, Depreciation and Amortization (EBITDA) e a MEBIT - margem
EBIT. A margem EBITDA permite isolar os efeitos das deprecia¢cbes e as atividades
ndo operacionais (juros e despesas financeiras) que poderdo ser distintas consoante a
localizagdo da empresa. Este racio mede a capacidade operacional da empresa em gerar
recursos com as suas atividades operacionais, ou seja, mede a margem de lucro da
empresa e quanto maior for este valor melhor. Quando a margem EBITDA é baixa significa
que a diferenca entre as receitas e o EBITDA é grande. Este racio permite aos analistas
comparar empresas de diferentes magnitudes. Muito semelhante apresenta-se o indicador
margem EBIT que compreende os custos de depreciacdo e amortizagdo. Este indicador
mede o desempenho da empresa levando em consideracao a receita liquida, uma vez que
nos calculos ja estdo deduzidos os impostos.
Os indicadores de performance financeira da empresa séo:

Resultado antes de impostos
ROA = La

Ativo Total
Resultado antes de impostos
- ROE-= ares ce iy
Capital Préprio
EBIT
- CJ

B Juros Pagos
Ativo corrente
. RL =

~ Passivo corrente
Os indicadores de performance operacional das empresas séo:

- MEBITDA = —£BITDA
Vendas e servicos
- MEBIT= ———

Vendas e servicos

A escolha de diversos racios assenta no facto de se pretender uma diversificagdo
na andlise e solucionar limitagbes que se podera encontrar quando o nimero de racios é
reduzido.

Através dos racios mencionados anteriormente, adaptados da base de dados Orbis,
sera possivel avaliar o desempenho financeiro e operacional das empresas antes e apos a
realiza¢do do processo de aquisicao.

2.3.2 Performance pds-fusdo e aquisicdo

As conclusdes dos estudos empiricos séo dispersas quando se analisa as alteracoes
no desempenho operacional apdés a aquisicdo da empresa. Os estudos existentes podem
ser divididos por 3 grupos: Estudos que reportam melhorias significativas na performance
apds o processo de aquisicao; estudos que reportam uma deterioracéo da performance e
ainda estudos que reportam um impacto insignificante.

Comecando pelos estudos que apontam para melhorias significativas na
performance apds o processo de aquisicdo, Healy, Palepu e Ruback (1992) avaliaram o
desempenho das 50 maiores aquisi¢cdes dos EUA entre 1979 e 1984. Este estudo analisou
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o desempenho do fluxo de caixa das empresas adquirentes e alvo até 5 anos apds o
processo de aquisicdo. Os autores explicam que a amostra contém apenas 50 empresas
para que a mesma néo seja demasiado grande, sendo assim mais facil a recolha de dados.
No entanto referem vantagens ao escolherem os maiores processos de aquisi¢coes, em
primeiro lugar caso haja ganhos econdmicos ap6s o processo de fusé@o, esses ganhos
sé@o de facil percecdo. Apesar de serem apenas 50 empresas, estas empresas tém um
peso representativo no valor transacionado no periodo em analise. Por fim referem que
€ menos provavel que os compradores da amostra realizem outros processos igualmente
grandes antes ou depois dos eventos, reduzindo assim a probabilidade de confundir os
resultados em andlise. Os autores revelam uma melhoria significativa no fluxo de caixa
operacional, ou seja, existiu uma melhoria significativa na produtividade de ativos em
relacdo as outras empresas. Também foi possivel verificar uma relagédo positiva entre os
aumentos posteriores nos fluxos de caixa operacional e os retornos anormais de agdes nos
anuncios dos processos. Este estudo teve uma relevancia bastante significativa e foi citado
por diversos autores, nomeadamente Ghosh (2001) como um estudo de grande importancia
quando se refere a performance operacional. Este estudo tem por base a construcéo de
uma medida contabilistica assente em retorno de cash flow operacional antes de impostos,
dividido pelo valor de mercado dos ativos. Desta forma os autores consideram que se
elimina o enviesamento causado pelo método de contabilizacdo da F & A e do método de
pagamento.

Também a apontar para melhorias significativas, Powell e Stark (2005) fizeram
um estudo para 191 empresas do Reino Unido para o periodo de 1985-1993, usando
como medida de performance o racio de fluxo de caixa operacional. Esta investigagao foi
realizada com dados até 3 anos apés a aquisi¢cao tendo sido comprovada uma melhoria
significativa na performance.

Por sua vez, Pervan et al. (2015) estudaram o impacto das fusbes e aquisi¢des num
conjunto de 116 empresas croatas para um periodo compreendido entre os anos de 2008 e
2011. Para a sua pesquisa os autores utilizaram a base de dados Zephyr e recorreram ainda
a Croatian Financial Agency de onde retiraram os dados contabilisticos. Foi estudado 1 ano
antes de aquisicdo e 1 ano apés a aquisicdo. Os autores usaram o ROA, ROE e margem
de lucro para medir a performance da amostra. Este estudo visa estudar a influéncia das
atividades de F & A no desempenho das empresas de 4 perspetivas. Em primeiro lugar,
comparou-se se 0s custos das empresas adquiridas sdo mais baixos ap6s o processo de F
& A. Em seguida o estudo foca-se na rentabilidade das empresas e compara o desempenho
pré processo e o desempenho apés processo e por Ultimo a anélise realizada tenta estudar
quais os investidores (nacionais ou estrangeiros) que efetuam a maior parte dos processos
de F & A. Concluiram que os custos das empresas adquiridas ndo foram inferiores depois do
processo de aquisicdo. Quanto a segunda e terceira perspetiva os autores reportaram que
nado existem diferencas estatisticamente significativas entre a rentabilidade das empresas
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antes e ap6s o processo de aquisi¢do. Por ultimo concluiram que a maioria dos processos
foi realizada por empresas nacionais.

Contrariamente aos estudos apresentados anteriormente, Martynova, Oosting
e Renneboog (2007) observaram que a rendibilidade ap6s F & A das empresas néo é
significativa. A amostra utilizada € composta por 155 processos de fusdes e aquisicbes a
nivel europeu ocorridas entre 1997 e 2001. Esta amostra incluia 144 F & A amigaveis e F
& A hostis. Como medidores de performance foi utilizado o EBITDA e EBITDA corrigidos
por alteragdes no fundo de maneio. Os autores concluem que ndo existe uma melhoria
significativa da performance da empresa apds o processo. Os investigadores justificam
que o resultado deste estudo nao suporta resultados de estudos anteriores uma vez que,
neste estudo, foi utilizado uma medida de fluxo de caixa que inclui alteragées no fundo de
maneio. A analise dos determinantes do desempenho operacional p6s-aquisicéo releva que
nenhuma caracteristica da F & A tais como os meios de pagamento, zona geografica e a
relagdo com a industria tem um impacto significativo. No entanto concluiu-se uma diferenca
econdmica significativa no desempenho a longo prazo em processos de F & A amigaveis
e hostis, assim como uma diferenga na performance em processos de oferta publica e
processos de F & A negociaveis.

Apontando para efeitos negativos, Clark e Ofek (1994) realizaram estudos para uma
amostra composta por 38 aquisicoes de empresas em dificuldades financeiras. Este estudo
teve como objetivo perceber o impacto das aquisicbes como forma de reestruturagéo. A
recolha dos dados compreendeu o periodo de 1981 a 1988 e foi usado o EBITDA como
medidor de performance. Concluiram que a performance operacional decaiu nos 3 anos
apods o processo de aquisicao. Como mencionado anteriormente, Ghosh (2001) analisou
o estudo de Healy et al. (1992) e tentou fortalecer as evidéncias e 0s seus resultados,
comparando as empresas da sua amostra de acordo com o desempenho e o tamanho
para evitar que ocorressem vieses na analise. A amostra é composta por 315 empresas
adquirentes e adquiridas no mercado norte-americano e compreende o periodo entre 1981
e 1995. O estudo analisa os dados contabilisticos 3 anos antes e 3 anos depois. O autor
comprova que nao ha evidéncias que possam comprovar a melhoria da performance.

Grigorieva e Petrunina (2015) realizaram um estudo onde foi utilizada uma amostra
de 80 processos de F & A entre os anos de 2003 a 2009. Este estudo tentou compreender se
os processos de F & A criam valor para os acionistas a longo prazo num mercado emergente.
Foi utilizado o EBITDA como indicador de fluxo de caixa para medir a performance. Para
uma melhor abordagem do fluxo de caixa o EBITDA foi corrigido por alteragées no fundo
de maneio. Medidor idéntico foi utilizado no estudo de Martynova e Renneboog (2006) e
Grigorieva e Petrunina (2015) realgcam ainda que usam os valores contabilisticos e ndo os
valores de mercado no seu estudo. A analise observou indicadores 2 anos antes e 2 anos
apods a F & A, excluindo o0 ano em que o processo foi realizado. Concluiram que existiu uma
destruicdo da performance ap6s os processos de F & A. Os autores afirmam ainda que os
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gestores devem concentrar a sua atengéo na integracdo dos processos apés F & A para
obterem potenciais sinergias e criarem valor para os acionistas

A partir de empresas gregas cotadas em bolsa, Papadakis e Thanos (2010)
realizaram um estudo onde a amostra consistia em 50 empresas. O estudo compreendeu
apenas processos de aquisicéo entre os anos de 1997 e 2003. Compararam a performance
das empresas nos 2 anos antes da aquisicdo e nos 2 anos ap6és. Os autores usaram 3
critérios alternativos para medir a performance da amostra: ROA, indicadores baseados no
valor de mercado (retornos anormais acumulados das acdes) e avaliagbes dos gestores
relativamente aos objetivos estabelecidos antes do processo de aquisicdo. Concluiram que
nao existiu uma melhoria na performance ap6s os processos de aquisi¢cdo. 50% da amostra
ndo obtiveram valores do ROA melhores depois da aquisi¢édo, relativamente aos retornos
anormais acumulados das a¢des e 52% dos casos estudados reportam uma performance
negativa. Em relagcdo a avaliacdo da opinido dos gestores de topo, 60% referem que os
processos de aquisicdo ndo decorreram de acordo com as suas expetativas iniciais. Os
autores afirmam que os seus resultados sdo bastante mais pessimistas que os resultados
provenientes de estudos anteriores, em que a percentagem rondava 44% a 53%. Isto
comprova que as empresas gregas necessitam de uma maior clareza e apoio especifico
para alcancarem processos de F & A com maior sucesso (Papadakis & Thanos, 2010).

Akben-Selcuk e Altiok-Yilmaz (2011) estudaram o impacto das F & A no mercado
Turco. Este estudo compila as aquisicdes ocorridas entre 2003 e 2007. Estes anos foram
escolhidos com o objetivo de analisar as aquisicbes mais recentes e ainda ser possivel
estudar a performance ap6s o periodo de aquisicdo. Os autores salientam a importancia
de haver um periodo de pelo menos 2 anos ap6s a aquisi¢cdo, uma vez que o efeito de
um processo de F & A ndo é notério imediatamente. Foram analisadas 62 empresas,
considerando-se 0s maiores processos de F & A nas empresas que realizaram varios
processos de F & A. Os dados analisados recairam sobre as empresas adquirentes. Para
medir a performance das empresas foram usados dados baseados no valor de mercado
e dados contabilisticos: ROA, ROE e ROS (Return on Sales). Para os calculos do estudo,
os autores optaram por usar testes paramétricos, nomeadamente o t-test. Os autores
concluiram que né&o existiu melhoria significativa na performance da empresa comparando
o periodo de pré e ap6s aquisigcéo.

Rao-Nicholson, Salaber e Cao (2016) desenvolveram um estudo com uma
abrangéncia maior. O estudo compreendia a analise de F & A de empresas de paises da
Associacdo de Nagbes do Sudeste Asiatico. O periodo em analise era de 2001 a 2012
e incluia empresas que concluiram um processo de F & A entre 2004 a 2009, assim 0s
autores asseguram que teriam informacgéo para uma analise de 3 anos antes e 3 anos
apos a conclusédo do processo de F & A. A amostra foi de 57 processos de F & A. Dois
medidores foram usados para medir a performance das empresas; o ROA e a margem de
vendas. A légica da utilizacdo de medidores de performance baseados na contabilidade,
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baseia-se no pressuposto de que a maioria dos negocios esta orientada para a obtencéo
de um desempenho mais elevado e na criagéo de sinergia entre empresas, assim segundo
os autores esta observacgao é possivel através de medidas contabilisticas a longo prazo, tal
como o ROA. Os autores consideram ainda que a utilizacdo de mais do que um medidor de
performance num sé estudo fornece uma maior visado sobre o real impacto dos processos
de F &A.

Os autores concluiram que existiu uma deteriorac@o da performance das empresas
depois do processo de F & A. No entanto, os resultados sugerem que as F & A durante a
crise financeira 2007-2008 sao mais rentaveis do que as implementadas antes e/ou depois
da crise. Os autores argumentam que esse resultado esta relacionado com as sinergias
criadas entre os recursos das empresas durante a crise.

Analisando diversos estudos € notério que os resultados da performance nas
empresas sao bastante distintos, estando esta disperséo relacionada com varios problemas
ou beneficios expostos nesta reviséo de literatura. Essa dispersdo pode estar relacionada
com o periodo em analise, crises econdmicas e financeiras envolventes, dimenséo da
amostra, medidores de performance ou meios envolventes.

31 CONCLUSOES E PRESPECTIVAS FUTURAS

A extensa literatura sobre reestruturacdes recebe contributos de varias areas
e permite grandes reflexdes sobre todos os agentes envolvidos - acionistas, gestores,
credores, entre outros. Uma das formas de reestruturagdo que pode levar a grandes
mudancas é a aquisi¢éo de outra empresa.

Estudos empiricos anteriores sobre aquisicbes apontam para resultados muitas
vezes contraditérios e uma falta de tendéncias claras, resultado das diferentes motivagbes
para aquisicoes.

O estudo feito por Healy, Palepu e Ruback (1992), que foi a base de diversos outros
estudos, conclui uma tendencia negativa na performance das empresas. Os autores
utilizaram o fluxo de caixa operacional como medidor da performance. Os autores Powell e
Stark (2005) chegaram as mesmas conclusdes usando 0 mesmo racio.

Outros autores como Pervan et al. (2015) concluiram que a performance apbés um
processo de F & A néo é estattisticamente significativa. Para esse estudo usaram o ROA,
ROE e margem de lucro para medir a performance da amostra.

Em anos mais recentes Akben-Selcuk e Altiok-Yilmaz (2011) e Rao-Nicholson et al.
(2016) observam a auséncia de tendéncias positivas. No estudo de Akben-Selcuk e Altiok-
Yilmaz (2011) foram usados dados baseados no valor de mercado e dados contabilisticos:
ROA, ROE e ROS (Return on Sales), e Altiok-Yilmaz (2011) usou o ROA e a margem de
vendas para medir a performance do processo de F & A.

Um inquérito da PWC (2019) com a participagéo de executivos de 600 empresas
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envolvidas em aquisi¢des também aponta um desfasamento entre as percecoes de criacdo
de valor por parte de lideres das empresas adquirentes e os resultados dessas empresas
face as suas congéneres. No caso, mais de 60% dos decisores tinham uma percecéo de
criacéo de valor adicional resultante da sua ultima aquisicdo, mas, no entanto, os resultados
demonstravam que mais de metade (53%) estavam a ter resultados inferiores as suas
congéneres. Isto reforca a necessidade de trazer alguns lideres a realidade, como realgado
por Maccoby (2004) quando abordou o tema dos lideres narcisistas.

O tema das fusdes e aquisicdes oferece multiplas vias de estudo. Considerando os
aspectos economicos vividos nos Ultimos anos, torna-se de especial relevancia estudar
qual o impacto dos processos de F & A na performance das empresas. Esse estudo pode
envolver o mercado europeu para uma abrangéncia mais alargada. Para um estudo em
mais detalhe pode-se analisar o impacto da performance subdividindo a amostra por sector,
industria e até por paises. Tendo em conta a literatura e o mencionado anteriormente,
como medidor da performance financeira podera ser usado o ROA, ROE, cobertura de juro
e o racio de liquidez. Como medidor de performance Operacional podera ser utilizado a
MEBITDA e a MEBIT.
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RESUMO: Obijetivo: O artigo tem como
propésito dar a conhecer os ativos
intangiveis de empresas cotadas na
Euronext Lisbon pertencentes a trés setores
de atividade: energia, novas tecnologias e
comunicacoes. Metodologia: Foi feita uma
revisdo da literatura relativa ao essencial
sobre os ativos intangiveis e depois foram
analisados os Relatérios e Contas de 2020
das empresas em questdo. Resultados:
Os ativos intangiveis sdo muito variaveis
de empresa para empresa, tanto em termos
qualitativos como quantitativos, consoante

Data de aceite: 01/11/2022

as necessidades provocadas pelo setor de
atividade em que as mesmas se encontram.
Este aspeto é visivel pela diferenca
nas percentagens de ativos intangiveis
relativamente ao ativo total das empresas
constantes do estudo. Este valor varia de
1% até 79%. Originalidade: Tratando-
se de um estudo quantitativo, a pesquisa
acrescenta valor ao conhecimento, tanto
mais quanto se sabe que a grande maioria
dos trabalhos sobre ativos intangiveis sao
tedricos.
PALAVRAS-CHAVE: Ativos
Euronext Lisbon; Portugal.

Intangiveis;

THE ESSENTIALS ABOUT
THE INTANGIBLE ASSETS OF
COMPANIES LISTED ON THE

PORTUGUESE STOCK EXCHANGE

ABSTRACT: Objective: The article aims
to show the intangible assets of companies
listed on Euronext Lisbon belonging to three
sectors of activity: energy, new technologies
and communications. Methodology: A
review of the literature on the essentials
of intangible assets was carried out and
then the 2020 Relatorio e Contas of the
companies in question were analyzed.
Results: Intangible assets vary greatly from
company to company, both in qualitative
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and quantitative terms, depending on the needs caused by the sector of activity in which
they are found. This aspect is visible by the difference in the percentages of intangible assets
in relation to the total assets of the companies included in the study. This value varies from
1% to 79%. Originality: As it is a quantitative study, the research adds value to knowledge,
especially as it is known that the vast majority of works on intangible assets are theoretical.
KEYWORDS: Intangible Assets; Euronext Lisbon; Portugal.

11 INTRODUGAO

Os ativos intangiveis sdo a principal fonte de vantagem competitiva para as
empresas. Como tal, o estudo dos mesmos permite perceber de que forma estes podem
ser enquadrados nas demonstragdes financeiras, por forma a conferir vantagens para as
organizagdes que neles investem.

“O essencial sobre os ativos intangiveis das empresas cotadas em mercado
regulamentado em Portugal” € uma pesquisa focada no estudo das principais caracteristicas
dos ativos intangiveis e que aborda ainda a forma como algumas empresas cotadas tém
vindo a fazer uso dos mesmos.

Pretende-se que o presente trabalho seja Gtil para alguém que tenha interesse sobre
o tema, tanto do ponto de vista académico, como profissional. Espera-se também que a
abordagem utilizada contribua para a relevancia do mesmo.

O artigo estrutura-se em cinco seccoes. Depois desta introdugdo, na segunda
sec¢ao, é feita uma revisao da literatura que incide sobre o essencial dos ativos intangiveis.
A terceira secgéo trata de fazer uma abordagem a IAS 38, norma internacional destinada
ao tratamento contabilistico dos ativos intangiveis e que deve ser aplicada pelas empresas
cotadas. Na quarta seccéo, é realizada uma analise aos ativos intangiveis de trés setores
de empresas portuguesas cotadas em bolsa. Por ultimo, é apresentada uma concluséao

sobre o tema.

21 REVISAO DA LITERATURA

2.1 O processo de globalizacdo da economia e a evolucao das tecnologias de
informacao

Desde os primérdios da humanidade, sempre que ideias sdo colocadas em pratica,
intangiveis vdo sendo criados, pelo que estes ndo sdo um fenbmeno novo (Lev, 2001,
p. 8). Invencdes revolucionarias como a eletricidade, o telefone e determinados produtos
farmacéuticos permitiram, ao longo dos anos, criar ativos intangiveis de extrema importancia
(Lev, 2001, p. 8). Nesse sentido, também determinados desenvolvimentos fundamentais,
de cariz econdmico, politico e tecnologico, mudaram de forma drastica a estrutura das
organizacgoes, fazendo dos intangiveis o principal impulsionador da criacdo de valor nas
empresas das economias desenvolvidas (Lev, 2001, p. 9).

Administracdo: Gestéo, lideranca e inovagédo 3 Capitulo 17

243



Desde meados da década de 1980, a presenca de intangiveis nas empresas tem
sido impulsionada, sobretudo, pela combinacdo de duas forcas econémicas relacionadas
- por um lado, a globalizagdo do comércio, aliada a desregulamentagdo em setores
econdmicos importantes, como sejam o das telecomunicag¢des ou o dos transportes; por
outro, a crescente evolugéo das tecnologias de informagéo, como é o caso da Internet (Lev,
2001, p. 9).

Ora, as mudancas substanciais na estrutura empresarial verificadas ao longo das
Ultimas décadas, aliadas aos beneficios criados pelo comércio eletrdnico, intensificaram
em larga escala a competicdo entre as empresas, exigindo que as mesmas invistam na
qualidade, pois s6 assim se podem diferenciar dos seus concorrentes (Perez e Fama,
2006; Lev, 2001, p. 9).

2.2 A evolucao do conceito de ativo intangivel

A palavra intangivel tem origem no latim tangere, que significa “tocar”, sendo que
os bens intangiveis séo aqueles que ndo podem ser tocados, uma vez que néo tém corpo,
dizendo- se, assim, incorpéreos (Hendriksen e Van Breda, 1999, p. 388).

Lev (2001, p. 5) considera que um ativo intangivel € uma reivindica¢do de beneficios
futuros que n&o tem uma incorporacao fisica ou financeira. Por sua vez, Hendriksen e Van
Breda (1999, p. 387) defendem que os ativos intangiveis devem ser reconhecidos, desde
que preencham os requisitos de reconhecimento de ativo e sejam mensuraveis, relevantes
€ precisos.

Segundo Stallworth e DiGregorio (2004), sao considerados ativos intangiveis, por um
lado, aqueles que respeitam a propriedade intelectual, como patentes, marcas registadas
e direitos de autor, e, por outro, os ativos intangiveis incluidos no goodwill, como listas de
clientes, locais de negécios e a reputagdo da empresa. Ora, o conceito de ativos intangiveis
foi evoluindo, passando a incluir também as contribuicbes feitas pela inovagédo e pelos
recursos humanos (Stallworth e DiGregorio, 2004).

Em Portugal, até 2009, os ativos intangiveis ndo eram retratados diretamente nos
normativos contabilisticos. Na terminologia do Plano Oficial de Contabilidade (POC), estes
correspondem as chamadas “imobilizacdes incorp6reas”, sendo que, no geral, escrevia-se
sobre capitalintelectual. Ora,0 POC ndo conseguiu adaptar-se as necessidades empresariais,
revelando-se desatualizado em diversos aspetos do relato financeiro, sobretudo devido
as alteragdes na conjuntura econémica e financeira resultantes da crescente globalizagao
ocorrida nos dltimos anos (Ferreira, 2011). Assim, perante a necessidade de formulacéo
de um novo normativo contabilistico em Portugal, entrou em vigor, a 1 de janeiro de 2010,
o Sistema de Normalizagdo Contabilistica (SNC), que veio revogar o POC e legislacéo
complementar, garantindo um alinhamento com as diretivas e regulamentos da Unido
Europeia em matéria contabilistica, bem como uma aproximagéo as IAS/IFRS do IASB
adotadas, proporcionando vantagens as empresas portuguesas, principalmente ao nivel
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da comparabilidade da sua informacéo financeira com a de empresas de outros paises
(Ferreira, 2011). Com o SNC, passa a existir uma norma especifica para o tratamento
contabilistico dos ativos intangiveis — a Norma Contabilistica de Relato Financeiro 6.

2.3 O papel dos ativos intangiveis no desenvolvimento das organizacoes

O objetivo da contabilidade financeira é fornecer aos utilizadores das demonstragdes
financeiras informacg@es Uteis para uma tomada de decisao eficiente, pelo que os relatérios
financeiros devem fornecer informagdes que sejam o0 mais representativas da realidade
possivel (Cafibano Calvo, Garcia-Ayuso e Sanchez, 2000). Consequentemente, qualquer
acontecimento que possa afetar a atual posi¢céo financeira de uma empresa, bem como o
seu desempenho futuro, deve ser relatado nas suas contas anuais (Cafibano Calvo et al.,
2000).

Kaplan e Norton (1997, p. 7) afirmam que a contabilidade financeira deveria incorporar
a avaliaca@o dos ativos intangiveis e intelectuais das organizagdes. Também Aboody e Lev
(1998) observam evidéncias de que registar todos os ativos intangiveis da empresa, de um
modo geral, ofereceria dados importantes para os investidores. Assim, os érgdos normativos
deveriam desenvolver diretrizes para a identificacdo de ativos intangiveis, assim como um
conjunto de critérios para a sua avaliagéo e padrbes adequados para o seu relato financeiro
(Canibano Calvo et al., 2000).

De acordo com Caribano Calvo (2012, p. 43), “os ativos intangiveis sao 0s novos
criadores de valor empresarial e fonte de vantagem competitiva”. Isto acontece porque,
naturalmente, as empresas optam por procurar 0 sucesso e a sobrevivéncia na inovagéo e
na criacéo de novos conhecimentos. No contexto atual, o investimento em ativos intangiveis,
como a marca, a propriedade intelectual ou as patentes, torna-se um requisito fundamental,
por forma a contribuir para a criacdo de novos processos e produtos (Cafiibano Calvo,
2012).

Tal como acontece com o0s novos medicamentos desenvolvidos, estes sédo o
resultado do investimento em areas como pesquisa e desenvolvimento, tecnologias de
informacéo e formagéo de trabalhadores (Lev, 2001, p. 16). Quando tais investimentos sdo
bem sucedidos do ponto de vista comercial e protegidos por patentes ou outras vantagens,
estes séo transformados em ativos intangiveis, criando valor e crescimento organizacional
e oferecendo vantagens competitivas que os recursos tangiveis ndo podem proporiconar
(Lev, 2001, p. 16; Pablos, 2003).

No fundo, a necessidade de adoc¢éo de estratégias de diferenciacao faz com que os
ativos intangiveis sejam considerados essenciais ao crescimento organizacional, permitindo
criar vantagens competitivas as empresas que sejam capazes de aproveitar devidamente
as qualidades e o valor de determinado intangivel (Dias, Possamai e Gongalves, 2008;
Hallenstein, 2020).
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2.4 Arelacao entre ativos tangiveis e intangiveis

Lev (2001, p. 7) refere que, muitas vezes, as linhas que separam os ativos intangiveis
de outros ativos s@o confusas, visto que estes estao frequentemente incluidos em ativos
fisicos, levando a uma interagé@o consideravel entre os mesmos na criagéo de valor.

Tanto os ativos fisicos, como os humanos e os financeiros sao rivais no sentido em
que nao podem ser aplicados simultaneamente noutra alternativa, levando a existéncia
de custos de oportunidade (Lev, 2001, p. 22). Em contraste, os ativos intangiveis sdo, em
geral, ndo rivais, uma vez que podem ser usados ao mesmo tempo em varias situacbes
diferentes, sendo que um determinado uso n&o diminui a utilidade do ativo noutras situacbes
e fazendo com que estes tenham custos de oportunidade zero ou insignificantes além do
investimento inicial (Lev, 2001, p. 22).

Tomando como exemplo 0 caso de uma companhia aérea, embora os avides e a
tripulagdo possam ser usados durante um determinado periodo de tempo apenas numa
rota, o seu sistema de reservas e 0 seu programa de passageiros (ativos intangiveis) podem
servir, ao mesmo tempo, um elevado nimero de clientes (Lev, 2001, p. 22). Neste caso, a
utilidade destes ativos € apenas limitada pelo tamanho do mercado e pela concorréncia,
mas nao pelo uso (Lev, 2001, p. 22).

De acordo com Lev (2001, pp. 22 e 23), outra caracteristica dos ativos intangiveis
¢é o facto de estes normalmente apresentarem um grande custo fixo, bem como um custo
marginal insignificante. Como exemplo, o desenvolvimento de determinado medicamento,
por norma, requer um elevado investimento inicial, enquanto que o custo de produgéo dos
comprimidos em si € insignificante (Lev, 2001, p. 23). Ora, aumentar o volume de producéo
geralmente requer grandes investimentos em instalacbes e maquinaria, mas aumentar o
volume de vendas de medicamentos ndo exige nenhuma mudancga nas patentes ou na area
de pesquisa e desenvolvimento (Lev, 2001, p. 23).

Ainda assim, ha que destacar que os ativos intangiveis ndo podem ser separados da
empresa ou dos seus ativos tangiveis, existindo e possuindo valor somente em combinacéo
com os mesmos (Hendriksen e Van Breda, 1999, p. 390).

No capitulo seguinte, far-se-4 uma analise aprofundada a IAS 38, normativo

internacional no qual se baseia a NCRF 6.

31 APRESENTACAO DA IAS 38

O objetivo da norma é estabelecer o tratamento contabilistico dos Ativos Intangiveis.
Esta norma exige que a entidade reconhega um ativo intangivel apenas se este cumprir os
critérios especificos. Para além disto, a norma também especifica a forma de mensurar os
ativos intangiveis (IAS 38, §1).

“Um ativo intangivel € um ativo ndo monetério identificavel sem substanciafisica” (IAS

38, §8). Um ativo intangivel tem de cumprir varios critérios: cumprir a definicao de ativo; ser
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identificavel; ndo ser monetario e néo ter substancia fisica. De acordo com a definicdo, um
ativo € um recurso controlado pela entidade como resultado de acontecimentos passados e
do qual se espera que venha a dar origem a beneficios econémicos futuros. Os beneficios
econdmicos futuros (IAS 38, §17) de um ativo intangivel podem ser réditos de vendas,
poupanca de custos derivado da utilizacdo do mesmo, entre outros. Um ativo intangivel
¢é identificavel (IAS 38, §12) se for separavel (se der para ser separado ou vendido pela
entidade) ou se resultar de direitos contratuais/legais. Uma entidade controla um ativo se
tiver poder sobre os seus beneficios econdmicos futuros, e, por norma, o controlo resulta
de direitos legais (como copyrights, licencas, patentes, entre outros) (IAS 38, §§ 13 e 14).
Na auséncia de direitos legais, € dificil demonstrar o controlo do ativo, embora possa existir
controlo sem resultar de direitos legais.

Para um ativo intangivel poder ser reconhecido (IAS 38, §18), este tem de cumprir
a definicéo de ativo intangivel, tem de ser provavel que os beneficios econdmicos futuros
gerados pelo ativo fluam para a entidade e, ao mesmo tempo, 0 seu custo possa ser
mensurado com fiabilidade (IAS 38, §21).

Uma entidade pode adquirir um ativo intangivel de forma externa, através de aquisi¢ao
separada, quando o ativo € parte de uma concentragéo de atividades empresariais, quando
resulta de uma troca de ativos ou quando é uma aquisicdo por meio de um subsidio do
governo, ou entdo pode gerar o ativo internamente. Nesta Gltima situagéo, por simplificagéo,
apenas se ira abordar a aquisicao separada e os ativos gerados internamente. No caso
da aquisicdo externa do ativo (IAS 38, §25), o seu preco deve refletir as expetativas de
obtencéo de beneficios econdmicos futuros. O custo deste tipo de aquisicao (IAS 38, §§
26, 27 e 28), por norma, pode ser mensurado com fiabilidade e é constituido pelo preco de
compra (incluindo direitos de importacéo, impostos ndo reembolsaveis, apds a deducédo de
descontos), acrescendo qualquer custo diretamente atribuivel a preparagéo do ativo para
uso (como honorarios e custos de testes para concluir se o ativo funciona corretamente).
Quando se fala em ativos intangiveis gerados internamente, surge uma problematica, que
€ a diferenca entre a fase de pesquisa e a fase de desenvolvimento (IAS 38, §52) do
ativo intangivel. Na fase de pesquisa (IAS 38, §§ 54, 55 e 56) todos os dispéndios devem
ser considerados gastos, visto que nessa fase ndo da para demonstrar que existe um
ativo intangivel que ira gerar beneficios econémicos futuros. Alguns exemplos da fase de
pesquisa sao: procura de novos conhecimentos e procura de alternativa de novos materiais.
A fase de desenvolvimento é a fase posterior a fase de pesquisa. Nesta fase (IAS 38 §56),
o ativo pode ser reconhecido se a entidade conseguir provar que consegue cumprir um
conjunto de requisitos, que sao:

1. Demonstrar que existe viabilidade técnica de concluir o ativo, de forma que este
esteja disponivel para uso ou venda;

2. Tenha intengéo de concluir o ativo e usa-lo ou vendé-lo;
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3. Tenha capacidade para usar ou vender o ativo;

4. Aforma como o ativo ira gerar beneficios econdmicos futuros, seja pela existéncia
de mercado para o ativo ou pela sua utilizagdo internamente;

5. A disponibilidade de recursos (técnicos e financeiros) para concluir o
desenvolvimento do ativo e para realizar a sua venda ou para o utilizar;

6. Ter capacidade de mensurar fiavelmente os dispéndios atribuiveis a fase de
desenvolvimento do ativo.

Na fase de desenvolvimento, podem-se destacar algumas atividades como
teste de protétipos ou criagcdo de fabricas piloto. Os custos do ativo intangivel gerados
internamente compreendem todos os custos diretamente associados ao ativo (tais como os
materiais, taxas de registos de direitos legais e as amortizacdes de patentes necessarias
para desenvolver o ativo), mas, ao mesmo tempo, existem custos que ndo podem ser
capitalizados no ativo (formacéo profissional, ineficiéncias iniciais até o ativo atingir o
desempenho planeado e dispéndios que ndo possam ser atribuidos diretamente ao ativo)
(IAS 38, §§ 66 € 67).

Uma entidade pode optar por mensurar o ativo intangivel de duas formas, ou pelo
modelo do custo, ou pelo modelo de revalorizagdo. E importante frisar que quando se
mensura um ativo pelo modelo de revalorizacéo, todos os ativos da mesma classe devem
ser mensurados dessa forma. Quando a empresa optar pelo modelo do custo (IAS 38,
§74), o ativo deve ser mensurado pelo seu custo menos as amortizagbes acumuladas e
as perdas por imparidade acumuladas. No caso de optar pelo modelo de revalorizagédo
(IAS 38, §75), o ativo deve ser mensurado pelo seu justo valor a data da revalorizagdo
menos as amortizagbes acumuladas subsequentes e perdas por imparidades acumuladas
subsequentes. O justo valor deve ser determinado com referéncia a um mercado ativo. Se
nao existir um mercado ativo, esse ativo deve ser mensurado pelo modelo do custo, mesmo
que faga parte de uma classe de ativos intangiveis revalorizados. As revalorizagbes devem
ser feitas com regularidade, de forma a que a data do balango néo exista diferenca entre a
quantia escriturada e o justo valor.

Ao longo da vida util de um ativo intangivel, o ativo deve ser amortizado de forma
a refletir consumo dos beneficios econémicos pela empresa. Para se poder depreciar um
ativo, & preciso considerar dois aspetos, a sua vida Util e o seu valor residual. No caso da
vida til de um ativo intangivel (IAS 38, §§ 88, 89 e 90), esta pode ser finita ou indefinida, e
isto depende de varios fatores (uso esperado do ativo, a estabilidade do setor que o ativo
opera, ou até mesmo a sua insoléncia técnica, entre outros). No caso do valor residual
de um ativo com vida Util finita, deve ser considerado como nulo, a menos que exista um
compromisso de venda do ativo ou que exista um mercado ativo em que o valor residual
possa ser determinado com referéncia a esse mercado e que, a0 mesmo tempo, seja

expectavel que exista esse mercado no final da vida util do ativo. De acordo com a norma,
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apenas se depreciam os ativos com vida util finita. Aos ativos com vida Gtil indefinida,
apenas se faz um teste de imparidade (IAS 38, §107). Os testes de imparidade séo
realizados anualmente e sempre que exista a possibilidade de o ativo estar em imparidade
(IAS 38, §108).

Um ativo intangivel deve ser desreconhecido no momento da alienacdo ou quando
nao se esperem beneficios econdmicos futuros do seu uso ou alienacéo (IAS 38, §112).

As principais diferengas entre a NCRF 6 e a IAS 38 sdo no tratamento de ativos
intangiveis com vida 0til indefinida, que na NCRF 6 podem ser amortizados até 10 anos e
que na IAS 38 ndo sdo amortizados; e nos testes de imparidade, visto que na NCRF 6 s6
ocorrem sempre que exista a possibilidade de o ativo estar em imparidade e na IAS 38 € o

mesmo, adicionando o facto de ser também anualmente.

41 ATIVOS INTANGIVEIS NAS EMPRESAS COTADAS

4.1 Método

Na presente tabela, estdo representados alguns exemplos de ativos intangiveis
de algumas empresas cotadas no mercado regulamentado portugués, de acordo com os
Relatorios e Contas de 2020. Para realizar este estudo, foi feita a op¢éo de analisar trés
setores de atividade, que sdo o setor da energia, das comunicacdes e das tecnologias, visto
que sao trés setores onde os ativos intangiveis sdo muito relevantes. Esta escolha foi feita
devido ao facto de existirem 55 empresas cotadas na Euronext Lisbon, nao sendo viavel
analisar todas. No caso das marcas e propriedade industrial, os exemplos apresentados
constam no Instituto Nacional da Propriedade Industrial (INPI).

A divisdo dos varios ativos intangiveis estabelecida na tabela anterior tem por base
as classes definidas no paragrafo 119 da IAS 38.

4.2 Resultados

Empresa Tipo de ativo Exemplos Valor % do Ativo
Marcas EDP ZERO; MAAT; EDP
Direitos de concessao na distribuicdo de
eletricidade
EDP Licengas Direitos de concesséo na exploragdo do 4998 235,00 € 199

dominio publico hidrico

Insignia de Estabelecimento (EDP)

Propriedade Logdtipo (EDP; AZUL; EDP
industrial RENOVAVEIS)
Ativos em Software

desenvolvimento
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Licencas de exploragéo da Rodao Power
) Energia e Biomassa do Rodéo S.A
Greenvolt Licengas 6 795 875,00 € 3%
Licenca de montagem de parques
fotovoltaicos
Marcas TRANSGAS; BIKESHARE; GALP ELETRIC
Licencas Direitos de propriedade para
GALP ¢ exploracao de recursos (petroleo e gas)
o,
Propriedade Logotipos (GALPENERGIA; 577000 000,00 € 4%
industrial TRANSGAS)
Marcas REN; NETWORKX
Licencas Direitos de concecéo entre a REN e o
¢ Estado Portugués
REN ) Insignia de Estabelecimento (REN - 4130 562,00 € 79%
Propriedade REDE ELECTRICA NACIONAL)
industrial — .
Logotipos (REN; PORTGAS)
Goodwill Goodwill
Marcas NOS; NOS ALIVE; NOS STUDIOS
Licencas de telecomunicagbes
Licencas de Software
NOS Licengas Direitos de utilizagéo de conteidos 1014 066,00 € 33%
(Filmes e Séries)
Ativos em Desenvolvimento de sistemas de
desenvolvimento informagéao
PHAROL Nao tem grande relevancia, tanto em valor como em termos qualitativos
Goodwill Goodwill
Marcas SONAE.COM; BIZPUB; SONAECOM
Licengas Licencas de Software
SONAECOM Propriedade Encargos de aquisicao de uma carteira
industrial de clientes 8240910,00 € 1%
Ativos em Projetos de desenvolvimento de
desenvolvimento software de IT
Marcas GLINTT; MAX
Licencas de software
Licencas Licenca de software aplicacional para
GLINTT gestao de farmécias “Farmatic 39 981 593,00 € 21%
Propriedade Carteira de Clientes
industrial Logotipo (GLINTT)
Goodwill Goodwill da aquisi¢éo de subsidiarias
Marcas SAGRES KIT; NOVABASE
EPROCESS
Propriedade Logotipo (SAF - SISTEMAS
NOVABASE industrial AVANCADOS DE FORMACAO,S.A.) 12 063 000,00 € 7%
Ativos em desenvolvimento de projetos e
desenvolvimento software
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Marcas MEGAR; REDITUS
4459 559,00 € 3%
Licengas Licencas de programas de computador
. Nome de Estabelecimento (REDITUS)
Propriedade insionia do Estabaleciment
industrial nsignia do Estabelecimento
REDITUS ( R REDITUS)
Ativos em Prototipos referentes a gestéao das
desenvolvimento areas de BPO e infraestruturas
. Sinergias /cross - selling (da aquisigao
Outros Ativos da Partblack)

Tabela 1 - Ativos intangiveis em empresas cotadas

4.3 Discussao

4.3.1 Setor da energia: EDP, GREENVOLT, GALP e REN

Relativamente ao setor da energia, é possivel destacar que as licencas apresentadas
pelas empresas dizem respeito, essencialmente, a direitos de distribuicdo e exploragéo. No
que concerne a propriedade industrial, os registos deste setor sdo de log6tipos e insignias
de estabelecimento.

4.3.2 Setor das comunicagbes: NOS, PHAROL e SONAECOM

As licencas de software sdo comuns as empresas do setor das comunicagoes,
sendo que a NOS apresenta ainda licencas de telecomunicagbes e direitos de utilizacéo
de contetdos, como filmes e séries. Ha ainda a destacar o goodwill reconhecido pelas
empresas deste setor, resultante do valor potencial ndo inscrito nas demonstracdes
financeiras. Também o desenvolvimento de software e sistemas de informagéo séo

reconhecidos por estas empresas como ativos intangiveis.

4.3.3 Setor das tecnologias: GLINTT, NOVABASE e REDITUS

Por fim, sobre as licencas no setor das tecnologias, ha a destacar aquelas
respeitantes a software e programas de computador. Verificam-se ainda, em duas das
empresas deste setor presentes neste estudo, ativos em desenvolvimento, nomeadamente

projetos, software e prototipos.

4.3.4 Conclusées do estudo

No que diz respeito ao valor dos ativos intangiveis nas empresas, é importante frisar
que a empresa que tem maior valor no balango, em termos absolutos, € a GALP, com 577
milhées de euros. Em termos relativos, € a REN que apresenta maior valor, ja que 79%
do total do seu ativo é constituido por ativos intangiveis. E ainda possivel concluir que
os ativos intangiveis variam de empresa para empresa, 0 que se pode verificar na tabela
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anterior pelo facto de nenhuma das classes de ativos ser comum a todas as empresas.

51 CONCLUSAO

O objetivo desta pesquisa foi a recolha de informacgéo que se demonstrasse Util para
qualquer utilizador, tanto a nivel tedrico como pratico. Pretendeu-se fazer um estudo sobre
as principais caracteristicas dos ativos intangiveis e a sua presenga em empresas cotadas
de diferentes ramos de atividade.

Como método de pesquisa, foi feita uma revisdo literaria, na qual se recorreu a
publicagbes de varios autores relevantes para o tema; fez-se igualmente uma andlise
detalhada da norma internacional a aplicar; recorreu-se também a analise dos relatérios e
contas de 2020 das empresas constantes da pesquisa, por forma a obter as informacgdes
pretendidas.

Relativamente aos ativos intangiveis, concluimos que estes sdo muito importantes
na atividade das empresas, uma vez que sao eles, principalmente, que permitem
as mesmas adotarem estratégias de diferenciagdo, impulsionando o crescimento na
economia de hoje. Constatou-se, também, que os ativos intangiveis sdo muito variaveis
de empresa para empresa, tanto em termos qualitativos como quantitativos, consoante as
necessidades provocadas pelo setor de atividade em que as mesmas se encontram e pela
posicédo de mercado que estas pretendam alcancgar. Este aspeto € visivel pela diferenca nas
percentagens de ativos intangiveis relativamente ao ativo total das empresas constantes
do estudo. Este valor varia de 1%, no caso da SONAECOM, até 79%, no caso da REN.

Acredita-se que o presente artigo apresenta um contributo para a evolugdo do
conhecimento contabilistico no que diz respeito a vertente pratica do mesmo, uma vez
que oferece uma percegao sobre a estratégia de algumas empresas portuguesas cotadas
em bolsa relativamente aos ativos intangiveis. Ainda assim, ha que realgar que, por uma
questao de limitagdo de paginas, o estudo empirico apenas apresenta informacao acerca
de empresas de trés ramos de atividade, ndo permitindo obter um conhecimento geral
acerca de todas as empresas cotadas.

Como sugestao para pesquisas futuras, sugere-se, entéo, que se faga uma analise
da presenca de ativos intangiveis em empresas de outros ramos de atividade, por forma a
que se possa fazer uma comparagcédo com os dados obtidos neste estudo.

REFERENCIAS
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Norma contabilistica e de relato financeiro 6 — Ativos Intangiveis.
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RESUMO: A logistica reversa esta se
tornando uma atividade cada vez mais
adotada dentro das cadeias de suprimentos,
considerandotodooprocessoorganizacional
e devido a isso surge o problema de como é
possivel relacionar e aglutinar toda a gestéao
de suprimentos. Com base nesse contexto
que a presente pesquisa teve o objetivo
de detalhar a realizagdo da integracéo da
logistica reversa na cadeia de suprimentos
através do uso de sistemas de informacéo,
associando as praticas ambientais a
um desenvolvimento da organizacdo no
controle dos suprimentos. A metodologia
adotada na presente pesquisa foi uma
revisdo bibliografica que levou em conta os
principais autores com relacdo ao tema e
assunto tratado e levantou as publicacdes
mais qualificadas dentro do meio académico
e técnico. Todas as consideragbes que
sdo apresentadas e foram consideradas
conseguem demonstrar a integracdo da
cadeia de suprimentos a logistica reversa

Data de aceite: 01/11/2022

visa melhorar a eficiéncia e a eficacia de toda
a rede logistica, pois o acompanhamento
mais proximo dos processos e produtos
operacionais ao longo de seu ciclo de vida é
essencial para que informagdes completas
possam ser coletadas e exploradas no
decorrer das atividades, considerando o
controlo do fluxo que vai desde o ponto de
consumo até o local de origem.

PALAVRAS-CHAVE: Logistica reversa.
Cadeia de suprimentos. Gestao. Integracéo.

INTEGRATION OF REVERSE
LOGISTICS IN THE SUPPLY CHAIN
INFORMATION SYSTEM

ABSTRACT: Reverse logistics is becoming
an activity increasingly adopted within supply
chains, considering the entire organizational
process and because of this, the problem
arises of how it is possible to relate and bring
together all supply management. Based on
this context, the present research aimed
to detail the realization of the integration
of reverse logistics in the supply chain
through the use of information systems,
associating environmental practices with
the development of the organization in
the control of supplies. The methodology
adopted in this research was a bibliographic
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review that took into account the main authors in relation to the theme and subject treated and
raised the most qualified publications within the academic and technical environment. All the
considerations that are presented and considered manage to demonstrate the integration of
the supply chain reverse logistics aims to improve the efficiency and effectiveness of the entire
logistics network, as the closer monitoring of operational processes and products throughout
their life cycle it is essential so that complete information can be collected and explored during
the activities, considering the control of the flow that goes from the point of consumption to
the place of origin.

KEYWORDS: Reverse logistics. Supply chain. Management. Integration.

INTRODUCAO

A recuperacéo e processamento de produtos néo utilizados sao preocupagdes que
afetam cada vez mais as organizacdes, seja para melhorar o atendimento ao cliente ou
para atender as pressdes ambientais. As encomendas, as compras online e 0s servigos
pbés-venda, como a manutencdo de produtos garantidos, sdo situacdes que contribuem
para o aumento das devolugdes dentro de uma organizacao.

Além disso, as regulamentacdes ambientais exigem que eles reduzam gradualmente
0 consumo de recursos ndo renovaveis e diminuam a quantidade de residuos produzidos.
Algumas regulamentacdes recentes exigem que certas indUstrias recuperem seus produtos
assim que atingirem o fim de sua vida Util ou quando néao forem utilizados. Esse aumento na
taxa de retorno tera efeitos significativos nas praticas atuais dessas industrias.

Até recentemente, as organizagdes nao davam muita atenc&o aos seus retornos. As
devolugbes comerciais sdo as mais comuns, mas as devolugdes de produtos garantidos,
subprodutos, embalagens e devolugdes de produtos nao utilizados também podem ser
encontradas (Fleischmann, 2011).

Atualmente, os produtos devolvidos s&o geralmente recolhidos no ponto de venda,
inspecionados e classificados pelos funcionarios de acordo com o seu conhecimento. Além
disso, o funcionario determina se a devolugéo € aceita e as agdes a serem tomadas (valor
creditado, trocas, etc.). Depois disso, pode passar um certo tempo antes que outras acbes
sejam tomadas em relacdo a esses produtos recuperados.

Esses produtos geralmente sdo reintroduzidos diretamente no mercado como novos
e, quando isso ndo for possivel, revendidos a precos com desconto ou simplesmente
descartados. De fato, devido aos fatores de incerteza relacionados com os produtos
devolvidos (qualidade, quantidade e tempo) (GUIDE et al., 2020), cada unidade de negocio
procura minimizar o impacto das devolu¢des nas suas atividades atuais, que geralmente
estdo associadas a distribuicdo de novos produtos. Assim, eles escolherdo o meio de
descarte mais simples e rapido para os produtos devolvidos, sem se preocupar com outros
meios de reintroduc¢do do produto no mercado. Portanto, essas atividades geralmente séo
fontes de custo e nédo de receita.
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Diante dos contextos econ6micos e ambientais, algumas organizagdes estdo se
conscientizando da importancia de focar seus esforcos nas atividades de devolucédo e
processamento de produtos ndo utilizados. Eles buscam estruturar, organizar, apoiar e
planejar essas atividades de forma a utilizar de modo mais eficiente os recursos disponiveis
(mao-de-obra, novo, recuperado e processado, etc.). As atividades de valorizagao referem-
se aqui, como para Thierry et al. (2017), para atividades de reparo, reforma, remanufatura,
canibalizagdo (desmontagem para material reutilizavel) e reciclagem que prolongam o ciclo
de vida do produto (CHOUINARD, 2015).

E possivel entdo com o uso da logistica determinar que os componentes retornem
para a industria e seja descartado de forma correta. Pois apés uma avaliagéo e analise,
dos componentes, parte pode ser aproveitada e outra descartada, seguindo os critérios
ambientais corretos.

Alogistica reversa esta de forma direta ligada ao processo de manufatura, por meio
da coleta dos produtos utilizados garantindo que a matéria-prima utilizada para manter o
processo e 0 uso de produtos reaproveitados ainda esteja em uso.

A Politica Nacional de Residuos Sélidos (PNRS) define a logistica reversa como
um “instrumento de desenvolvimento econdémico e social caracterizado por um conjunto de
acoes, procedimentos e meios destinados a viabilizar a coleta e a restituicdo dos residuos
sélidos ao setor empresarial, para o reaproveitamento, em seu ciclo ou em outros ciclos
produtivos, ou mesmo para outra destinacédo final ambientalmente adequada”.

A logistica reversa esta relacionada ao mesmo tempo, a situacdes estabelecidos
em lei e ambientais e as econ6micas, o que impde em relevancia e realiza com que seja
indispensavel o seu aprofundamento no conjunto empresarial pelo fato de que € o método
por meio das quais as organizagcdes podem se converter ecologicamente ainda mais
eficaz por meio da reciclagem, reutilizacéo e diminuicdo do volume de materiais utilizados
(CARTER; ELLRAM,2013).

A logistica reversa é uma expressdo muito genérica e representa em sua definicdo
mais vasta, todas as atividades associadas com o reuso de produtos e materiais, onde faz
a juncéo de todas os processos logisticos de coletar, desmontar e processar produtos ou
materiais e itens utilizados a fim de garantir uma recuperacgéao sustentavel (LEITE, 2015).

A logistica reversa é muito interessante para o reuso de materiais e traz uma
importante referéncia para o reaproveitamento de matéria prima, essas alternativas trazem
diversos beneficios para meio ambiente, e o lixo industrial ser reutilizado e ndo descartado,
consegue mitigar os impactos ambientais e ainda trazer vantagens sobre outras empresas.

Com uma adequada integragéo das atividades de logistica reversa, em um contexto
econdmico ou ambiental, as organizagbes poderdo notar um duplo efeito com sua cadeia
de suprimentos (ROGERS et al., 2018).

Em primeiro lugar, ao focar os esforcos na devolugdo dos produtos e no seu
processamento, serdo criadas estratégias competitivas que, a varios niveis, contribuirdo
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para um melhor desempenho das atividades atuais da cadeia de abastecimento,
concentradas até agora essencialmente na distribuicdo de novos produtos (ROGERS et al.,
2018). Em segundo lugar, a nova cadeia de suprimentos, que integra a logistica reversa, se
orientara para garantir uma gestéo robusta de quaisquer atividades adicionais. O objetivo
desta nova cadeia de abastecimento é garantir uma distribuicdo limpa e adequada dos
produtos recuperados. Assim, as organizagdes estardo interessadas no campo emergente
da logistica reversa.

Dessa forma, a presente pesquisa possui 0 objetivo de detalhar como € possivel
realizar a integracédo da logistica reversa na cadeia de suprimentos através do uso de
sistemas de informacdo, associando as praticas ambientais a um desenvolvimento da
organizacéo no controle dos suprimentos.

A metodologia adotada para a presente pesquisa sera uma revisao bibliogréafica. A
revisdo bibliografica, ou revisdo da literatura, € uma analise critica, meticulosa e ampla das
publicagbes correntes em uma determinada area do conhecimento. A pesquisa bibliografica
tem como objetivo explicar e discutir um topico baseado em referéncias teoricas publicadas
em livros, revistas, artigos e muito mais. Também tenta aprender e analisar contetdo
cientifico sobre um topico especifico. A base de dados para estudo: Biblioteca Digital de
Teses e Dissertagdes da USP, Biblioteca Digital da Unicamp, Portal de Periédicos CAPES/
MEC, esses serviram como instrumento para a coleta de dados, a partir dos seguintes
termos e assuntos: Cadeia de Suprimentos; Integracdo logistica; Reaproveitamento de
Materiais; Logistica Reversa; Reciclagem. Ap6s o levantamento dos dados foi realizado
a avaliagcdo do material obtido e separado aqueles para referencial e uso na aplicagdo do
trabalho, compilando as principais informacdes.

INTEGRAGCAO DA LOGISTICA REVERSA NA CADEIA DE SUPRIMENTOS

A integracéo das atividades de logistica reversa na cadeia de suprimentos regular
resultard em um novo sistema logistico que pode ser chamado de loop de suprimentos.
Tal abordagem se encaixa bem com a no¢&o de desenvolvimento sustentavel. Em suma,
com este conceito as empresas buscam estratégias de desenvolvimento econémico sob
restricoes ambientais e sociais. Seu objetivo é satisfazer as necessidades presentes sem
comprometer as necessidades das geracoes futuras (BRUNDTLAND, 2017). A reintrodugcéo
de produtos recuperados no mercado, na sua forma original ou na sequéncia de atividades
de valorizagao, reflete esta abordagem ao reduzir o consumo de recursos nao renovaveis.
Assim, havera menos residuos gerados, o que reduzira o impacto negativo desses materiais
Nos recursos naturais.

Até recentemente, o conceito de desenvolvimento sustentavel era utilizado
principalmente na fase de projeto para reduzir o impacto ambiental de um produto
em seu processo de producdo e distribuicdo, bem como em seu uso. No entanto, as
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responsabilidades das organizacdes em relacdo aos seus produtos estdo em constante
expansao. As organizagbes devem satisfazer as necessidades dos clientes ndo apenas pela
qualidade de seus produtos, mas também os apoiando com diversos servigos pos-venda,
como manutencgéo. Jacqueson (2014) e Ryan (2012) referem-se a “desmaterializacao”
de produtos e atividades dentro de uma organizagdo. Algumas organizacdes se veem
obrigadas a recuperar produtos ndo utilizados de seus clientes. Eles devem, entéo, lidar ndo
apenas com as preocupag¢des ambientais em termos de etapas de producgdo, distribuicdo
e utilizacdo de seus produtos, mas também em termos de retorno e processamento. Dois
conceitos de desenvolvimento sustentavel podem entdo ser observados (CHOUINARD,
2015):

a) Desenvolvimento sustentavel na perspectiva do produto: Conceito aplicado na

fase de projeto do produto.

b) Desenvolvimento sustentavel na perspectiva organizacional: Conceito aplicado
para garantir atividades efetivas e eficientes relacionadas a recuperacdo e
processamento de produtos recuperados.
Na fase de projeto de produtos, as organizagGes buscardo reduzir os impactos
ambientais negativos de seus produtos, atendendo a alguns dos seguintes desafios:

1) Reduzir o consumo de recursos nao renovaveis.

2) Dar preferéncia a materiais reciclaveis.

3) Optar por materiais padronizados.

4) Integrar componentes valorizados.

5) Reduzir a variedade de componentes.

6) Adotar um design modular.

7) Reduzir os ajustes manuais para diminuir o risco de erro.

Além disso, para garantir um servigo pos-venda rentavel, incluindo manutengéo e
atividades relacionadas a recuperacdo e processamento dos produtos recuperados, as
organizagdes terdo que prestar mais atencdo a confiabilidade de seus produtos, novos
e valorizados. Portanto, eles devem ser capazes de estimar a confiabilidade de seus
produtos em qualquer momento de seu ciclo de vida. Para manter essa confiabilidade em
um nivel desejado, as organizacGes também estaréo interessadas em projetar produtos
que possam ser facilmente reparados, portanto, para a manutencédo dos produtos. Os
custos gerados pelas atividades de manutencédo poderiam ser reduzidos com a utilizacao
de materiais valorizados, sempre de boa qualidade e com menor custo. Esta abordagem
sera possivel através da otimizagdo do processo de desmancho dos produtos recuperados,
de forma a recuperar 0 maximo valor e reduzir os custos de processamento. Este conceito
€ apresentado por Johnson e Wang (2014) como a “desmontagem” de um produto.

Ao abordar estes varios aspetos na fase de projeto, pretende-se simplificar
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e acrescentar valor as atividades relacionadas com a producgdo, servico pos-venda,
recuperacdo e transformacgédo, numa perspectiva econbémica e ambiental, respeitando
sempre os padrdes de qualidade da organizacéo.
Na perspectiva organizacional do desenvolvimento sustentavel, se visa apoiar

a memoria de uma organizacdo para garantir um certo nivel de planejamento para a
recuperacao e processamento de produtos recuperados. Isso é feito para reduzir o impacto
das incertezas geralmente encontradas com a logistica reversa. Ao garantir uma integracéo
adequada das atividades de logistica reversa com as atividades primarias, as organiza¢des
serdo motivadas a estrutura-las e organiza-las. Isso levara as organizacoes aos seguintes
desafios (CHOUINARD et al., 2015):

1) Analisar possiveis mercados para produtos recuperados:

+  Politicas de devolugédo para controlar os fluxos reversos de material.

+  Malha fechada e/ou aberta.

+  Alternativas de processamento para produtos recuperados.

2) Examinar os requisitos para a rede de logistica reversa terceirizando ou néao
atividades adicionais.

3) Definir os critérios de desempenho da rede.

4) Determinar o grau de integracéo da logistica reversa com a cadeia de suprimentos
regular:

»  Rede de logistica reversa dedicada ou integrada.

*  Rede centralizada ou descentralizada.

*  Nudmero de niveis da rede.

*  Recursos dedicados ou recursos comuns com a cadeia de suprimentos regular.
5) Definir processos operacionais.

6) Definir as informacgbes necessarias.

7) Estabelecer e melhorar continuamente o ciclo de fornecimento.

Em sua abordagem, as organizagdes podem ser confrontadas com varios objetivos
principais:
1) Aumentar as possibilidades de reutilizacdo de materiais recuperados,
estabelecendo novas rela¢des comerciais.

2) Padronizar os procedimentos, principalmente os ligados a logistica reversa.
3) Fornece suporte adequado para as tarefas dos funcionarios.

4) Garantir a coleta, troca e processamento dos dados gerados por cada ator no
circuito de fornecimento.
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5) Gerenciar atividades considerando a coordenacdo de produtos recuperados,
valorizados e novos.

6) Acompanhar e controlar os produtos em todos 0s processos operacionais
necessarios ao longo de seu ciclo de vida.

7) Manter um certo nivel de qualidade aos produtos ao longo de seu ciclo de vida.

8) Estabelecer estratégias de devolugao para melhorar as possibilidades e politicas
de recuperacao de produtos.

9) Planejar, em certa medida, atividades relacionadas ao processamento de produtos
recuperados.

Todos esses fatores estdo relacionados as incertezas quanto a devolugdo de
produtos. Para melhor suportar a condicionalidade dos procedimentos associados as
atividades de logistica reversa, ou seja, para considerar de forma mais adequada os
diversos fatores que influenciam o andamento dos processos operacionais, é necessario
estabelecer critérios de tomada de decisdo. Esses critérios podem ser agrupados em duas
categorias; circunstancias associadas ao produto e aquelas associadas a organizacao
(BRITO, 2011).

As circunstancias associadas ao produto referem-se mais especificamente a
(BRITO, 2011):

1) Especificacdes técnicas do produto devolvido.

2) Motivo da devolugao.

3) Condicao do produto devolvido.

4) Lei de falha do produto.

5) Sequéncia de desmontagem.

6) Impactos da reintegracdo dos materiais recuperados no mercado.

As circunstancias de preocupagdo para a organizagdo referem-se aos seguintes
pontos:

1) Caracteristicas das instalagdes (equipamentos, mao de obra, etc.).

2) Possiveis mercados para os materiais recuperados no circuito de abastecimento.
3) Restricdes legislativas.

4) Descarte limpo dos materiais recuperados.

5) Taxa de retorno.

6) Demanda por materiais valorizados.

7) Politicas de devolucéo e processamento de produtos recuperados.

8) Nivel de estoque.
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9) Mudanca na relagéo comercial com um dos atores do ciclo de fornecimento.

Esses critérios terdo uma influéncia significativa na eficiéncia e eficacia da
configuracéo da rede. Ao levar em conta esses critérios para estruturar, organizar e planejar
as atividades de logistica reversa, busca-se adequar a oferta (devolugdes) a demanda
de materiais valorizados. Isso permitira um melhor controle de custos, além do ganho
econdmico e ambiental gerado pela reintrodugdo dos materiais recuperados no mercado
(VINCENT, 2015).

Para melhor adequar a oferta e a demanda por produtos valorizados, € mais
apropriado gerenciar as atividades com uma abordagem “push-pull’. Trata-se de um
conceito hibrido que se baseia no planeamento a longo prazo de determinadas fases dos
processos operacionais (push) mas que permite também o langamento de outras atividades
em resposta a uma ordem (pull) (KIRBY, 2016). Um ponto de desacoplamento coordena as
duas partes do sistema. Isso vem do desejo de aproveitar ao maximo as vantagens desses
dois modos de gestdo: Push - evita a variabilidade da demanda no sistema; Pull: diminui os
niveis de estoque (KIRBY, 2016).

Esta abordagem estd bem adaptada ao contexto da logistica reversa onde a
variabilidade das atividades é consideravel e para o qual pode ser desejavel lucrar com
economias de escala. As atividades de uma organizacdo devem ser adequadamente
definidas de forma a realizar o processamento dos produtos recuperados com eficacia e
eficiéncia, tendo sempre em conta a procura e as capacidades e limitagdes das instalacoes.
Com esse objetivo, duas abordagens podem ser consideradas (TREMBLAY, 2014).

A primeira abordagem consiste em direcionar o produto para a alternativa de
processamento que melhor se adapta aos critérios de triagem. No entanto, essa abordagem
nem sempre permite a recuperacéo ideal de ativos.

A segunda abordagem consiste em direcionar o produto para a alternativa mais
favoravel. Quando as circunstancias da organizagcdo (demanda, nivel de estoque, etc.)
nédo suportam a melhor alternativa, o produto sera armazenado para eventualmente ser
reavaliado e classificado para a prdéxima melhor alternativa de processamento. Essa
abordagem pode ser considerada para produtos considerados criticos para a organizagéo.

A gestdo dos fluxos de materiais e informac¢des € um fator determinante para
essas abordagens, principalmente no que diz respeito aos niveis de estoque. O controle
de estoque sera de particular importancia para determinadas situagdes (FLEISCHMANN,
2011). Como os processos da cadeia de suprimentos e da logistica reversa podem ser
complementares, & necessario o controle de estoque para produtos novos e valorizados.
No entanto, isso exige que todas as atividades relacionadas ao processamento de produtos
recuperados sejam controladas de perto.

Com as abordagens atuais para o gerenciamento dessa cadeia de suprimentos
estendida, as organiza¢gbes néo tém meios adequados para se beneficiarem plenamente de
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todas as oportunidades de negécios possiveis. Além disso, as organizacées muitas vezes
ndo possuem um estoque completo que alimente os processos de tomada de deciséo
em cada etapa do ciclo de vida dos produtos. Consequentemente, é dificil garantir uma
utilizacao otimizada dos produtos ao longo da sua vida Gtil (BARSKY; ELLINGER, 2011).
Para a gestdo das devolugcbes e processamento de produtos recuperados, as
organizagdes precisam ser capazes de (RAMOS; GOMES; BARBO, 2013):
1) Armazenar e processar dados para qualquer produto.

2) Integrar as informacg6es disponiveis na tomada de decisbes no momento das
atividades.

3) Utilizar a informagdo para o acompanhamento e melhoria dos produtos e
atividades requeridas (projeto, producao, distribuicdo, manutencéo, recuperacao e
processamento dos produtos recuperados).

Os sistemas de informag&o devem agora considerar a eventualidade de um produto
poder ser reintroduzido em um nivel diferente das atividades de uma organizagéo. Por
conseguinte, devem ser previstas novas abordagens de acompanhamento e controle e a
adicao de novas informacgbes. As informacdes a serem armazenadas serdo extensas para
integrar e coordenar corretamente as diversas atividades do circuito de abastecimento. Esta
informacao tera de ser definida tendo em conta os niveis operacionais, taticos e estratégicos
de tomada de decisdo da organizagéo, considerando assim a forma de estruturar, organizar
e planear as atividades de uma organizagdo (RAMOS; GOMES; BARBO, 2013).

CONSIDERAGCOES FINAIS

A presente pesquisa teve o objetivo de demonstrar a integracéo da logistica reversa
na cadeia de suprimentos através dos sistemas de informagdo de forma que se possa
valorizar os processos logisticos de uma organizagao e detalhar um controle de suprimentos
de modo que néo seja tdo custoso como a logistica reversa € caracterizada.

A caracterizagéo e pratica da Logistica Reversa contribui de forma direta para a
sustentabilidade, e conscientizacdo dos aspectos ambientais que se beneficiam com o seu
uso na cadeia de suprimentos. As vantagens da integracéo da cadeia de suprimentos, sdo
visivelmente associadas ao real atendimento as necessidades dos clientes e a possibilidade
de considerar toda a estrutura de fornecimento néo apenas partes isoladas, melhorando a
visdo de todo o contexto do mercado e implementando melhorias em setores especificos,
para melhor atuacdo nele, otimizando a relagdo com as demais empresas que também
atuam no mesmo ramo e em outros.

Além dos fatores que levaram a pratica da Logistica Reversa, seu conjunto de
praticas do caminho inverso se demonstra muito eficiente no aspecto econémico, pois
como contextualizado, as praticas sustentaveis agregam diversos valores a empresa que
realizam essas atividades com relacdo ao seu aspecto no interesse do consumidor, e
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também a eficiéncia econémica gerada pela reciclagem, reparo e reaproveitamento dos
materiais, que traz uma economia que afeta diversas etapas do processo produtivo de um
produto, atingindo assim diretamente os custos de produgcédo da empresa.

Para se beneficiar da natureza complementar dos fluxos de materiais e informagdes
da cadeia de suprimentos e da logistica reversa, uma visdo de rede total deve ser usada
para melhorar a coordenagé@o e colaboracao entre os diversos elementos da cadeia de
suprimentos.

Para melhor harmonizar a oferta (devolugéo de produtos) com a demanda, foram
propostas duas abordagens “push-pull”. O objetivo € garantir um melhor controle dos custos
e lucros decorrentes da reintrodugéo dos produtos valorizados no mercado, e isso, levando
em consideragao diversos critérios adotados pela organizagéo.

No entanto, essas abordagens exigem que 0S processos operacionais sejam
definidos adequadamente e que as atividades adicionais sejam corretamente integradas
as atividades atuais e atribuidas ao ator adequado. Eles também exigem informacdes
completas sobre os produtos (partes constitutivas, condicdo, etc.) e o estado da rede
(pedido, nivel de estoque etc.). Isso explica porque é importante apoiar e controlar todas as
atividades da organizagdo para otimizar o uso dos produtos ao longo de seu ciclo de vida,
respeitando os padrdes de qualidade fixados pela organizacgéo.

Um acompanhamento mais proximo dos processos e produtos operacionais ao longo
de seu ciclo de vida é essencial para que informagdes completas possam ser coletadas e
exploradas no decorrer das atividades. A melhoria continua também pode ser realizada
pela organizagcéo por meio de operacdes mais eficientes e eficazes. De fato, a integracéo
da logistica reversa na cadeia de suprimentos regular visa melhorar a eficiéncia e a
eficacia de toda a rede logistica e, dessa forma, atender ou mesmo antecipar as pressées
exercidas pelo ambiente (6rgdos governamentais, concorrentes, clientes, atores da cadeia
de suprimentos).
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RESUMO: As empresas representam
um papel de extrema importancia, para
o0 sistema socioeconémico. No sentido,
as empresas devem ter valores como o
desenvolvimento sustentavel, protegdo do
ambiente e harmonia com sociedade. Nos
dias que correm, o comportamento das
empresas esta melhor, comparando com
0s anos anteriores. Estas, hoje, incorporam,
nas suas estratégias, as preocupacgdes
ambientais, sociais e econb6micas que

Data de aceite: 01/11/2022

estejam orientadas para a comunidade
onde as empresas se encontram, de uma
forma voluntaria. Esta melhoria deve-se a
Comissao das Comunidades Europeias, que
desenvolve o conceito de Responsabilidade
Social das Empresas. Este conceito,
conforme Correia (2013), é um desafio que
as empresas tém, independentemente a sua
dimenséao. O presente trabalho académico
pretende investigar o conhecimento sobre
o conceito de RSE e como a amostra
usada para o estudo aplica as praticas de
RSE, como estéo presentes na estratégia
empresarial e a praticam da RSE de forma
voluntéria. Para esta andlise, recorreu-se
a um inquérito, tendo este sido aplicado
a clientes de uma empresa que presta
servigos de contabilidade e administracéo.
PALAVRAS - CHAVE: Responsabilidade
Social da Empresas, Praticas de RSE,
Desenvolvimento sustentavel, Estratégias
de RSE, Aplicabilidade da RSE.

ABSTRACT: Companies play an extremely
important role in the socioeconomic
system. Due to this, companies must
have standard values such as sustainable
development, environment protection and
society’s harmony. Nowadays, companies’
behaviour is better when we comparison
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to previous years. This is because these companies today incorporate in their strategies
voluntarily environmental, social and economic concerns that are geared to the community
where businesses meet. This improvement is provided to the European Commission, which
developed the concept of Corporate Social Responsibility. According to Correia (2013), this
concept is a challenge that companies have, regardless of their size. This present academic
work intends to investigate the knowledge about the CSR concept and how the sample used
in the study applies CSR practices, how they are present in the business strategy and if they
practice CSR in a voluntarily way. A survey was used for this analysis and was applied to
customers of a company that provides accounting and administration services.
KEYWORDS: Corporate Social Responsibility, CSR Practices, Sustainable Development,
CSR Strategies, Applicability of CSR.

11 RESPONSABILIDADE SOCIAL DA EMPRESA

De acordo com Correia (2013), as empresas devem ter uma agéo responsavel e
sustentavel, pois tém um papel muito importante no ambiente em que se encontram. Uma
organizagao pode cumprir a legislagéo e gerar lucros, enquanto a sua atividade econémica
€ desenvolvida, porém pode ndo estar a cumprir certas obrigacoes éticas e normas socias
que nao se encontram regulamentadas.

De modo a ter um conhecimento maior sobre RSE e entender melhor o tema, &
necessario fazer uma breve abordagem historica. Segundo Abreu (2004), nos anos 50
do século XX, apo6s a Grande Depressao' e com a Guerra do Vietname?, a RSE teve uma
grande abordagem por parte das empresas dos Estados Unido da América.

O mesmo autor diz que entre 1970 e 1985 apareceram as primeiras lutas de
igualdade de género e também as empresas adotam novos valores e atitudes. Neste
periodo de tempo, na Franga, surgiu o Balanco Social®. Este era obrigatorio para todas as
empresas com mais de setecentos e cinquenta colaboradores.

Nos anos 80 e anos 90 do século XX, a nocao de que a empresa e a sociedade
s@o uma rede de interesse e devem estar unidas assenta definitivamente. A teoria dos
stakeholders* aparece neste periodo de tempo, o conceito de desenvolvimento sustentavel
manifesta-se e tenciona juntar o desenvolvimento econémico com a prote¢éo do ambiente
(Abreu, 2004).

Muitos termos sé@o usados para definir RSE. Estes estdo bem conectados e isto
leva a que haja uma grande dificuldade para definir RSE. O conceito de RSE esteve em
constante mudancga desde 1950 ate aos dias de hoje. Ele nédo é claro, nem objetivo, muda
em funcgdo de termos econdmicos, politicos e socioculturais. (Bandeira, 2010)

1 A Grande Depressao foi uma grande crise econdémica, em 1929, nos Estados Unidos da América. Esta crise fez-se
sentir por todo 0 mundo e terminou anos mais tarde com o New Deal.

2 A Guerra do Vietname foi um conflito motivado por questdes ideolégicas, entre 1959 e 1975, o exercito americano teve
uma forte participagéo neste conflito.

3 O Balango Social é um instrumento de planeamento e de gestao dos Recursos Humanos.

4 Stakeholder € uma pessoa ou grupo que tem interesse nos resultados e processos de uma empresa, industria ou
negocio.
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Segundo Bandeira (2010), consegue-se definir RSE como empresas que agregam
preocupagdes sociais e ambientais nos seus procedimentos de uma forma voluntaria. E um
conceito que esta associado a sustentabilidade das empresas.

Para World Business Council for Sustainable Development (WBCSD) a RSE é uma
empresa “contribuir para o desenvolvimento economico sustentavel, trabalhando com os
colaboradores, as suas familias, a comunidade e a sociedade em geral para melhorar a sua
qualidade de vida” (Almeida, 2010:p23).

ARSE é definida pelo Livro Verde da Comissao Europeia como “um conceito segundo
o qual as empresas decidem, numa base voluntaria, contribuir para uma sociedade mais
justa e para um ambiente mais limpo” (COM, 2001).

Ha varias definicbes de RSE. Na tabela 1 podemos verificar diferentes definicbes de
diferentes autores para este conceito.

Autor Definicao

McGuide (1963) | A Responsabilidade Social ndo tem apenas obrigagdes economicas e legais, mas
também responsabilidades para com a sociedade.

Davis (1973) A Responsabilidade Social é a reflex@o e resposta da empresa a assuntos,
para além dos requisitos econémicos, técnicos e legais limitadas da empresa,
para auferir beneficios sociais, em conjunto com os ganhos econémicos que a
empresa procura

Davis e Pode-se definir Responsabilidade Social como a obrigagéo da geréncia de agir de
Blomstrom modo a proteger e melhorar tanto o bem-estar da sociedade.

(1975)

Carroll (1979) A RSE compreende as expectativas econémicas, legais, éticas e discriminatorias

que a sociedade tem das organizagbes em um determinante instante.

Vaaland e Heide | A RSE abarca a ética, a natureza e os direitos humanos e sociais.
(2005)

Tabela 1 — Diferentes definicdes de RSE
Fonte: Adaptado de Swaen, 2002, p. 4-5 e Freeman e Hasnaoui, 2010, p. 423-424 cit. in Correia (2013)

1.1 Dimensao interna e externa de RSE

Em concordancia com a Comissdo Europeia (2001), a RSE tem duas grandes

dimensobes: interna e externa.

1.1.1  Dimensa&o interna

Segundo a COM (2001), a dimenséo interna abrange quatro parametros: gestéo dos
recursos humanos, a salde e seguranga no trabalho, adaptagdo a mudanca, gestdo do
impacto ambiental e dos recursos naturais.

Quanto a gestéo dos recursos humanos, o mesmo autor diz que ter e manter
trabalhadores qualificados € uma das maiores dificuldades para uma empresa. De modo a
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ultrapassar esta barreira, as empresas devem conquistar trabalhadores qualificados, para
isso a empresa deve usar algumas medidas como a igualdade de género, aprendizagem
continua, conciliacao entre a vida profissional e pessoal, participacdo de trabalhadores no
processo de tomada de decisdo, acdes formativas, entre outras. Ainda, a COM (2001),
refere que contratar pessoas mais velhas, mulheres, pessoas que estejam desempregadas
hé algum tempo, faz com que a taxa de desemprego reduza.

Asaude e seguranca no trabalho é referido na COM (2001) como medidas legislativas
e de aplicacdo que séo aplicadas pela empresa. Todavia, nos dias que correm é dificil uma
empresa ter controlo sobre as condi¢cdes de salde e seguranca, pois estas dependem dos
colaboradores da empresa.

O mesmo autor ainda refere que a adaptacdo a mudanca € uma consequéncia
das acdes de reestruturacdo que as empresas da Europa estdo a praticar. A titulo de
exemplo, uma grave crise econdémica, politica e social podera atingir uma comunidade
com o fecho de uma empresa/fabrica ou por haver uma diminuicdo de mao-de-obra. Para
reestruturar uma empresa deve-se considerar e equilibrar todos os interesses de todas as
pessoas envolvidas e que serdo afetadas com as decisdes, isto deve ser feito para que a
reestruturacao seja feita de forma responsavel.

Na referéncia a gestdo do impacto ambiental e dos recursos naturais, a COM (2001)
diz que esta tem como propésito a diminuicdo do impacto ambiental produzido pelos
procedimentos industriais e distribuicdo de servicos e bens. Pode haver uma reducdo do
impacto ambiental com a minimizacao de emissdes poluentes, reducao da exploracdo dos
recursos ambientais, reducdo da producédo de residuos toxicos, isto ainda tras vantagens
para a empresa.

1.1.2 Dimens&ao externa

A dimenséao externa é constituida por quatro grupos assim como a dimenséo interna.
Os quatro grupos da dimensdo externa sao: comunidade local; parceiros comerciais,
fornecedores e clientes; direitos humanos; preocupagbes ambientais globais (COM, 2001).

Conforme a COM (2001), é muito importante haver uma relagdo de proximidade
entre a empresa e a comunidade local, pois as empresas colaboram com a comunidade
local ao oferecer emprego, porém as empresas necessitam da comunidade local, pois
estas devem ser estaveis para uma empresa crescer e se manter. Com isto, conclui-se
que quanto mais proxima for a relagdo entre a empresa e a comunidade, maior sera a
produtividade e a competitividade.

Na referéncia aos direitos humanos, a COM (2001) diz que € um tema complicado,
pois coloca questdes politicas, juridicas e morais. Ha uma probabilidade de se confundirem
as areas da responsabilidade empresarial e do Estado. As empresas podem recorrer a
codigos de conduta, devido a pressao feita por ONG, consumidores e comunidade. Os
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codigos de conduta compreendem as condi¢des de trabalho, direitos humanos e normas
ambientais e ainda ajudam as empresas a melhorar a sua imagem.

Quanto aos parceiros comerciais e fornecedores, 0 mesmo documento refere que
uma boa relacdo entre a empresa e os parceiros comerciais e fornecedores tras vantagens,
visto que ha a possibilidade das suas operacdes se tornarem menos complexas e terem
menor custo.

Por fim, as preocupacfes ambientais globais sé@o referidas na COM (2001) como
uma consideracdo que as empresas devem ter, dado que existe uma ligacdo entre as
atividade e a exploracé@o de recursos e este & a causa de varios problemas ambientais.
Logo, as empresas tém de adaptar a sua atividade econdmica de modo a torna-la mais

sustentavel.

21 VANTAGENS DE ADOGCAO DE UMA ESTRATEGIA DE RSE

Segundo COM (2001), a RSE traz bons resultados, grandes vantagens, lucros e
crescimento da economia e da empresa.

Em concordancia com Biorumo (2005), algumas vantagens de empregar a RSE
nas estratégias empresariais sdo: prever futuros problemas e precaver certos riscos que
possam surgir das atividades das empresas, reducao de custos, redugéo do consumo de
recursos naturais, estima a criatividade, diferenciacéo dos concorrentes, melhora a imagem
da empresa e aumenta a reputacdo no mercado.

2.1 Motivacoes e obstaculos da RSE

Em concordancia com SMEs (2002), a RSE tem motivagdes e, também, obstaculos.

SMEs (2002) e Bandeira (2005) referem como principais motivagdes para a RSE,
a satisfagéo dos trabalhadores, clientes/consumidores fieis, os principios éticos e civicos,
a melhoria da relacdo com os parceiros de negécio assim como a relacao com potenciais
investidores, melhoria da performance econdmica e melhoria da imagem da empresa.

Como obstaculos, SMEs (2002), apresenta a falta de informacédo sobre a temética,
a falta de ligagé@o entre a atividade da empresa e a RSE, a falta de tempo, escassez de
recursos financeiros e por Ultimo a falta de apoio publico.

2.2 RSE em Portugal

Conforme Pinto (2004), a RS surgem em Portugal no século XV, com a criagcao da
Casa da Misericordia, associada a Igreja Catolica. Posteriormente, entre 1926 e 1974,
periodo correspondente ao Estado Novo, o modelo corporativo enriqueceu o dominio das
principais empresas portuguesas por um restrito nimero de familias. Este modelo teve
como efeito o surgimento de iniciativas que estavam do lado dos funcionarios, o que era
socialmente avangado para o tempo.

O fendbmeno das nacionalizagdes e a instalagcdo de uma economia social manifestou-
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se ap6s a Revolugéo dos Cravos, quebrando o equilibrio dinastico.

O mesmo autor refere que devido a pouca industrializacdo em Portugal, naquela
altura os assuntos relacionados com problemas ambientais, em nenhum momento, foram
discutidos de forma intensa. Comparando Portugal com os restantes paises europeus, 0s
niveis de poluicdo eram baixos. Porém com o decorrer dos anos, tornou-se necessario
introduzir uma legislagdo ambiental, como a consequéncia das grandes mudancas e de
indicadores como a construgao selvagem, poluicdo da atmosfera e da agua e destruicao
da floresta.

Este autor acrescenta ainda que em Portugal a RS tem sido realizada de uma forma
informal pela maior parte das empresas, incluindo PMEs.

A Associacdo Portuguesa de Etica Empresarial (APEE), o Grupo de Reflexdo e
Apoio a Cidadania Empresarial (GRACE), a Associacéo Portuguesa para Responsabilidade
Social Empresarial — RSE Portugal e o Concelho Empresarial para o desenvolvimento
sustentavel — BCSD Portugal, sdo exemplos de organizagbes/associagdes que promovem
a RS e o desenvolvimento sustentavel em Portugal (Correia, 2013). Na tabela 3 podemos
verificar a finalidade de cada uma destas organizacoes.

Organizacoes de Regulamentacao e Apoio de SER

APEE Tem como fim promover, nas empresas, a ética e a responsabilidade social, assim como
estimular a implementacéo de modelos para aumentar a rentabilidade e competitividade
através da sustentabilidade humana, ambiental e econémica.

GRACE | Tem como principal objetivo incrementar a participacdo das empresas no contexto social
em que se encontram.

RSE Tem como fim promover a RSE através de apoio a programas e projetos em diversas
Portugal | areas

BCDS Tem como principal objetivo incentivar e apoiar as empresas no seu desenvolvimento
Portugal | sustentavel e promover nas empresas inovagéo, responsabilidade social e ecoeficiéncia

Tabela 3- Organizagdes de Regulamentagéo e Apoio de RSE

Fonte: autoria propria

2.3 As NCRF relacionadas com a RSE

Segundo Bandeira (2010), o SNC contém ferramentas relevantes para a divulgacao
da RSE, no relato financeiro.

Este autor refere que o modelo contabilistico € composto por trés grupos, sendo
eles, a Estrutura Conceptual (EC), Modelos das demonstragdes financeiras (MDF) e cédigo
de conta (CC), Normas Contabilistica e de Relato Financeiro (NCRF).

As NCRF que estao diretamente relacionadas com a RSE sdo: NCRF 26 — Matérias
ambientais e a NCRF 28 — Beneficios dos empregados. A tabela abaixo resume estas duas
normas.
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NCRF 26 — Matérias ambientais

Estabelecer os critérios para o reconhecimento, mensuragéao e divulgagao relativos aos
dispéndios de caracter ambiental, aos passivos e riscos ambientais e aos ativos com
eles relacionados resultantes de transagoes e acontecimentos que afetem, ou sejam
suscetiveis de afetar, a posicao financeira e os resultados da entidade relatada.

Objetivo

Deve ser aplicada as informacgoes a prestar nas demonstragdes financeiras e no relatério
de gestao das entidades no que diz respeito a matérias ambientais, devendo os critérios
de reconhecimento e mensuragéo ser aplicados de forma consistente a todas as entidades
que sejam objeto de consolidagéo.

Ambito

NCRF 28 — Beneficios dos empregados

Determinar a contabilizagéo e a divulgacao dos beneficios dos empregados. Esta Norma
requer que uma empresa reconheca:

Um passivo quando um empregado tiver prestado servicos em troca de beneficios de
empregados a serem pagos no futuro;

Um gasto quando a entidade consumir o beneficio econdmico - proveniente do servigo
proporcionado por um empregado em troca dos beneficios do empregado

Objetivo

Ambito | Deve ser aplicada por um empregador na contabilizagéo dos beneficios do empregado.

Tabela 4 - NCRF relacionadas com a RSE
Fonte: Adaptado da CNC (2010)

2.4 Normas e certificacoes da RSE

Os consumidores valorizam muito as certificagbes de cada empresa. Estas tornam-
se um fator muito importante na hora de escolher um produto, bem ou servico (Baltazar,
2011).

Aqui serdo referidas as normas SA 8000 — Social Responsability, ISO 26000 —
Social Responsibility e AA1000AS — Assurance Standard, pois estas estao relacionadas,
diretamente, com a RSE.

Segundo a SAIl (1997) e Lopes (2004), a norma SA8000 é a norma mais usada.
Esta avalia o desempenho social em varios pardmetros que séo relevantes em termos de
RS. As disposicbes em matéria laboral, incluidas na Declaracdo Universal dos Direitos
Humanos e nas convengbes da Organizagdo Mundial do Trabalho (OMT), estéo refletidas
na SA8000.

A ISO 26000 auxilia as empresas a compreender o que é a RS, traduz principios de
modo a partilhar as melhores praticas de RS.

Conforme Correia (2013), a norma AA1000AS tem trés principios, sendo eles o
da incluséo, capacidade de resposta e materialidade. Esta estabelece que as empresas
tenham de estar diretamente ligadas as questoes de RSE.
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31 METODOLOGIA

O método quantitativo é o ponto central do presente estudo, assim como referem
Oliveira (1987) e Tuli (2011), este método € frequentemente usado nas pesquisas na area
social e econémica.

Segundo Oliveira (1987) e Yilmax (2013), a pesquisa abre horizontes que podem
ajudar no desenvolvimento do conhecimento. Logo o primeiro passo a dar foi a realizagédo
de uma pesquisa sobre a tematica, como ja tinha sido referido no ponto 3.1. A recolha
bibliogréfica foi feita, sobretudo, através da internet e bibliotecas. Para esta pesquisa usou-
se artigos cientificos, teses, livros e websites.

Pararealizar a recolha de dados decidiu-se recorrer a um inquérito por questionarios.
Conforme Campenhoudt & Quivy (1992), os inquéritos sdo adequados para investigacoes
nas quais é necessario questionar diversas pessoas ou entidades. Estes permitem ainda
quantificar diversos dados e ainda processos, e consequentemente multiplas analises. Um
inquérito tem a finalidade de obter informacgéo que seja possivel analisar e obter dados para
comparacéo (Bell, 1997).

3.1 Recolha de dados

“A elaboracdo de um questionario deve revestir-se de certos cuidados, de modo
que este traduza fielmente as opinides das pessoas interrogadas” (Fernandes, 1995,
p.172). Assim sendo, o inquérito usado € designado por “Inquérito sobre as préaticas de
Responsabilidade Social dos clientes da SEEC, Lda”, tendo sido adaptado de Santos et al.
(2006). Este encontra-se no anexo 1.

A recolha de dados dos inquéritos foi feita através do suporte em papel e através
do correio eletrénico. A primeira forma de recolha foi escolhida de modo a facilitar o
preenchimento do mesmo, enquanto que a segunda forma foi selecionada devido a
questdes geograficas, pois a SEEC, Lda tem uma carteira de clientes distribuida pelo
territério nacional.

De forma a analisar as respostas do inquérito aplicado, usou-se o software Excel
como ferramenta de tratamento estatistico de todos os dados obtidos.

A recolha de dados ocorreu entre o dia vinte e nove de marco e o dia dezassete de
junho de dois mil de dezanove, tendo sido distribuidos cinquenta inquéritos, porém obteve-
se trinta e cinco respostas.

41 RESULTADOS

Na seccao anterior referiu-se que foram inquiridas trinta e cinco empresas clientes
da SEEC, Lda, através de um inquérito por questionario
Sera feita uma analise em ternos dos mercados de atuacdo destas empresas, 0s

tipos de certificagOes, as praticas desenvolvidas por estes, com quem cooperam, quais séo
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0s maiores obstaculos para implementarem préaticas de RSE, quais os principais objetivos,

e entre outras tematicas relevantes.

4.1 Mercado de atuacao dos inquiridos

Perante os dados obtidos dos inquéritos em relagcdo aos mercados de atuagéo € de
notar que sdo diversas as empresas que tém varios mercados, sendo que na maioria as
empresas inquiridas atuam no mercado local (23 empresas), na segunda posi¢ao encontra-
se 0 mercado regional (15 empresas), seguido pelo mercado nacional (12 empresas),
depois verifica-se que em quarto lugar esta o mercado intracomunitario (4 empresas) e por
Gltimo o mercado extracomunitario (1 empresa), como se pode verificar no Grafico 1.

25

20

15

10

Local Regional Nacional Intracomunitario Extracomunitario

Gréfico 1 - Mercado de atuagéo

Fonte: Autoria prépria

4.2 CertificacOes dos clientes da SEEC, Lda inquiridos

No Grafico 2 sdo analisadas se as empresas inquiridas que se encontram certificadas.
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46%

= Empresa encontra-se certificada

Empresa ndoc se encontra certificada

Grafico 2 - Nimero de empresas certificadas

Fonte: Autoria propria

Relativamente ao nimero de empresas inquiridas que se encontram certificadas,
verifica-se no grafico 2 que 46% das empresas declaram que possuem algum tipo de
certificag@o, enquanto 54% nao se encontram certificadas.

Quanto ao tipo de certificacao apenas se obteve resposta a dois tipos de certificacao,
HACPP e Certificagcdo PME. A maioria das empresas responderam que o tipo de certificagdo
que tinha é a Certificacdo PME (16 empresas).

18
16
14
12
10

(= A -

HACPP C. PME C. OSHAS 1SO 9000 ISO 9001 APCER
18001

Gréfico 3 - Tipos de certificagao

Fonte: autoria propria

4.3 Praticas e atividades de RSE desenvolvidas pelos inquiridos

O Grafico 4 mostra as respostas dadas sobre as praticas desenvolvidas pelos
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inquiridos. estas poderiam estar: extremamente refletidas na estratégia da empresa,
regularmente refletidas na empresa e pontualmente refletidas na estratégia da empresa.
Deste modo, 52% empresas dizem ter as praticas de RSE regularmente refletidas na
estratégia da empresa, enquanto que 24% das empresas tém as suas préaticas pontualmente
refletidas na estratégia, ainda 18% das empresas inquiridas referem ter as praticas de RSE
extremamente refletidas na estratégia da sua empresa, por fim 6% das empresas inquiridas
afirmam que as praticas de RSE néo se encontra refletidas na estratégia da empresa.

N&o se aplica 6%

Pontualmente refletidas na estratégia da empresa 24%

Regularmente refletidas na estratégia da empresa 52%

Extremamente refletidas na estratégia da empresa 18%

Grafico 4 - Praticas de RSE/ estratégia da empresa

Fonte: Autoria propria

Quanto a caracterizagéo das atividades de RSE que séo praticadas pelos clientes
inquiridos da SEEC, Lda, € feita diferenciacéo entre as atividades ocasionais das atividades
regulares e a relacao destas com a estratégia da empresa. No Gréfico 5 sdo caracterizadas
as atividades de RSE.
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Ndo se aplica 3%

Atividades ocasionais, ndo relacionadas a

‘o 11%
estratégia da empresa

Atividades regulares, ndo relacionadas a

estratégia da empresa 11%

Atividades ocasionais, relacionadas a estratégia

23%
da empresa

Atividades regulares, relacionadas a estratégia

51%
da empresa

0 2 4 6 8 10 12 14 16 18 20

Gréfico 5 - Caracterizagdo das atividades de RSE

Fonte: Autoria propria

No Grafico 5 é possivel verificar que a 51% das empresas inquiridas tém atividades
regulares e estao relacionadas com a estratégia da empresa, enquanto que 23% dos
inquiridos dizem ter atividades ocasionais e estas relacionam-se com sua estratégia, ainda
11% dos clientes inquiridos dizem ter atividades regulares, mas estas ndo se relacionam
com a estratégia da empresa, ainda 11% das empresas afirmam praticar atividades

ocasionais, as quais ndo estéo relacionadas com a sua estratégia.

4.4 Principais objetivos das empresas inquiridas

Os objetivos sao resultados que uma empresa pretende alcancgar (Andion & Fava,
2002). Conforme Thompson Jr, Strickland I, & Gamble (2008). As empresas podem
estabelecer dois tipos de objetivos: objetivos financeiros, estes sao importantes para a
sobrevivéncia da empresa, e objetivos estratégicos, estes devem permitir que uma empresa
possa melhorar continuamente.

No inquérito pede-se que as empresas escolham os objetivos que sejam mais
préximos das suas prioridades, dos quais poderiam optar por mais do que um objetivo.

Em concordancia com o Grafico 6, os quatro principais objetivos que as empresas
julgam ser os mais proximos das suas prioridades s&o: obter bons recursos financeiros
anualmente (22%), garantir a qualidade/seguranca dos produtos e servicos prestados
(21%), assegurar boas condi¢bes de trabalho (17%), cumprir com a legislacao ambiental
e social (15%).
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M Resultados financeiros anuais obtidos

® Qualidade/Seguranca dos produtos e
servigos prestados

m Cumprimento da legislagdo ambiental e
social

m Condigdes de trabalho

Imagem da empresa na comunidade
local

Realizagdo de operagdes respeintando a
preservagao do ambiente
Desenvolvimento de novos
produtos/servigos

Formacdo de atletas e dinanizagdo de
desporto em Amarante

Grafico 6 — Principais objetivos

Fonte: Autoria propria

4.5 Analise da dimensao econémica

A dimensao econdmica, segundo Santos et al. (2006), diz respeito a atividade da
empresa. A dimenséo econdmica encontra-se fragmentada em trés subdivisdes: clientes,
fornecedores e produtos/servicos.

4.5.1 Clientes

De acordo com Swift (2001), a relagéo entre as empresas e clientes é essencial para
a sobrevivéncia da empresa.

Conforme Santos et al. (2006), a empresa compromete-se perante os clientes em
satisfazé-los, fornecer produtos/servicos com qualidade e a seguranga destes, transmitir
informacéo, rotulagem e embalagem, prego igualitario, ética na publicidade e marketing,
assisténcia pés-venda e direito do consumidor.

Segundo o Grafico 7, 30% das empresas inquiridas referem que o ajustamento
do produto/servico as necessidades dos clientes é um dos seus principais objetivos, 27%
dos inquiridos dizem que um dos seus objetivos é a adaptagdo as necessidades futuras
dos clientes, 15% dos clientes da SEEC, Lda que responderam ao inquérito afirmam que
0 processo de registo e tratamento de reclamag¢des € um dos seus principais objetivos,
enquanto que 14% referem a assisténcia pés-venda, e ainda 11% dizem que se encontram
disponiveis para a execugédo de auditorias de qualidade e/ou de RS.
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N&o se aplica 3%

Dispinibilidade da empresa para a execugdo de

0,
auditorias de qualidade e /ou rs 1%%

Ajustamento do produto/servigo as necessidades
j p /servig 30%

dos clientes
Assisténcia Pos-venda 14%
Processo de registo e tratamento de reclamagdes 15%
Adaptacdo as necessidades futuras dos clientes 27%

Grafico 7 — Préaticas das empresas na relagdo com os clientes

Fonte: Autoria propria

4.5.2 Fornecedores

Em conformidade com Santos et al. (2006), os fornecedores sdo essenciais para a
empresa. Deste modo, as empresas tém em consideracdo a formacao dos fornecedores, as
preocupagdes ambientais destes, assim como o cumprimento da legislagcédo ambiental, as
condi¢bes de trabalho, o respeito pelos Direito Humanos e os prazos médios de pagamento.

No que diz respeito as praticas de RSE desenvolvidas pela empresa em relagéo aos
fornecedores, é possivel verificar, no Grafico 8, que 36% das empresas inquiridas referem
que o pagamento feito no prazo estabelecido é a principal pratica de RSE, ja 25% dos
inquiridos dizem que durante a selegao de fornecedores tém em consideracado a prevencao
ambiental, enquanto que 17% declaram que tém em conta a formagéo dos fornecedores,
todavia 13% dos inquiridos afirmam que durante a selecéo de fornecedores valorizam os
aspetos relacionados com os Direitos Humanos e por ultimo 9% dos mesmo referem que
esta questédo ndo se aplica na sua atividade.
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fornecedores fornecedores
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9%

Nao se aplica

Gréafico 8 — Praticas de RSE em relagdo aos fornecedores

Fonte: Autoria propria

4.5.3 Produtos/servigos

Quanto arelag@o das empresas inquiridas com os seus produtos/servicos a resposta

com maior frequéncia é a “aspetos de seguranca, fiabilidade e servigo na utilizagdo do

produto” (43%), a segunda resposta com maior frequéncia é a “informagao sobre a sua

utilizagdo” (26%), a terceira a resposta foi “informacdes éticas, sociais e ecologicas” (19%),

por ultimo a resposta “néo se aplica” (13%), como se pode observar no Grafico 9.
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fiabilidade e servigo na utilizagdo
ultilizacdo do produto
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13%

Ndo se aplica

Gréafico 9 — Préaticas das empresas em relagéo a produtos e ou servigos

Fonte: Autoria prépria
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4.6 Analise da dimensao social interna

De acordo com Santos et al. (2006), a dimenséao social interna inclui as praticas de
RSE que séo orientadas para os funcionarios e o local de trabalho. Esta dimenséao possibilita
motivar os colaboradores e o bem-estar destes, aumentar a qualidade do produto/servico,
assim com aumentar a produtividade. Entéo, pode-se dizer que a dimenséo social interna
€ muito importante para o sucesso da empresa.

As empresas, em relacdo aos trabalhadores, devem compreender nas suas praticas
pontos como a igualdade de género e oportunidades, conciliagdo entre a vida profissional e
familiar, a satisfagdo no trabalho, direitos humanos e laborais, formagéo e desenvolvimento
individual (COM, 2003).

Na dimenséo social interna as areas de intervencao das praticas de RSE sao: gestéo
de Recursos Humanos, informagdo e comunicagéo, servigcos sociais, gestdo de mudanca
organizacional, empregabilidade, higiene, segurancga e satde no trabalho. (Santos et al., 2006).

4.6.1 QGestdo de Recursos Humanos

No que diz respeito a gestdo de RH a tabela 6 revela os resultados obtidos.

N %
Admissao de pessoas de grupos sociais desfavorecidos 13 12%
Ascensao na carreira 5 5%
Atribuic@o de objetivos e responsabilidades em funcao do cargo 8 7%
Atribuicdo de remuneracgdes variaveis 5 5%
Beneficios diretos a trabalhadores 6 6%
Concentragéo do tempo normal de trabalho em menor numero de dias 2 2%
Esq_uemas de pré-reforma e reforma, diferenciados dos normalmente 1 1%
praticados
Horario de trabalho flexiveis 10 9%
Igualdade de oportunidades 23 21%
Mecani_smo que pe!'mitam que os/ai tra_balhador_es/as mais a_ntigos/as 5 5%
transmitam conhecimentos e experiéncia profissional aos mais novos
Nao se aplica 1 1%
Plano de carreira 1 1%
Possibilidade de trabalhar a partir de casa 1 1%
Recrutamento realizado junto das escolas, universidades e centros de emprego 5 5%
Recrutamento realizado junto dos trabalhadores e familiares 14 13%
Sistema de avaliagdo de desemprego assente em critérios objetivos 7 7%
Total 107 100%

Tabela 6 — Praticas de gestao de RH

Fonte: Autoria propria
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Em relagcéo a gestdo de RH a tabela 6 mostra que as praticas que mais se destacam
€ a “igualdade de oportunidades” (21%), o “recrutamento realizado junto trabalhadores e
funcionarios” (13%) e a “admissao de pessoas de grupos sociais desfavorecidos” (12%).

No que diz respeito as praticas de emprego de pessoas mais velhas, 5% dos
inquiridos dizem que os “mecanismos que permitam que os/as trabalhadores/as mais
antigos/as transmitam conhecimentos e experiéncias profissionais aos mais novos” é uma
pratica de gestao de RH instalada na sua empresa, enquanto que apenas 1% refere como
pratica os “esquemas de pré-reforma e reforma, diferenciados dos normalmente praticados”
(tabela 5).

Relativamente as carreiras profissionais, como a “ascensdo na carreira” e “planos
de carreira” apenas 1% das empresas afirmam como pratica.

Quanto a parte de recrutamento, como anteriormente referido, 13% das empresas
inquiridas referem como pratica o “recrutamento realizado junto de trabalhadores e
familiares”, enquanto que 5% dizem que tém como pratica “recrutamento realizado junto
das escolas, universidades e centros de emprego”.

Acerca da avaliagdo de desempenho, a tabela 5 demonstra que 7% das empresas
afirmam ter como pratica a “atribuicdo de objetivos e responsabilidades em funcdo do
cargo”, tal como referem o “sistema de avaliagcdo de desempenho em critérios objetivos”.

Sobre as praticas de reconhecimento e recompensa, 6% das empresas dizem
ter como pratica atribuir “beneficios diretos aos trabalhadores”, enquanto que 5% das
empresas referem a “atribuicdo de remuneragdes variaveis”.

No que diz respeito ao equilibrio entre a vida profissional e a vida pessoal, 9% dos
inquiridos afirmam ter como pratica “horarios de trabalho flexiveis”, ao passo que 2% dizem
adotar como prética a “concentragéo do tempo normal de trabalho em menor nimero de
dias”.

4.6.2 Informagéo e comunicagcdo

Conforme os dados do Grafico 10, as praticas de informag&o e comunicagdao com
maior frequéncia sdo as “reunides internas nos variados departamentos/setores” (34%) e a
“informacao relativa aos direitos e deveres dos trabalhadores” (26%). De seguida encontra-
se os “painéis de informacgao” (17%) e “participacao dos trabalhadores/as nas decisGes que
Ihe digam respeito” (9%).
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Grafico 10 — Praticas de informag&o e comunicagao

Fonte: Autoria propria

4.6.3 Servigos sociais

No Grafico 11 € possivel observar que 18% das empresas inquiridas ndo tem nenhum
tipo de apoio social, mas 18% dizem disponibilizar refeitérios e espagos para convivio, 15%
destas tém esquemas complementares a seguranca social, 13% dos clientes da SEEC, Lda
concedem apoios para transportes, 11% destes afirmam ter atividades culturais, 10% dos
inquiridos afirmam ter protocolos com entidades de apoio a criangas e jovens, 8% declaram
conceder beneficios monetérios, 5% dizem cooperar na educagéo dos filhos dos seus
colaboradores e 2% dos clientes da SEEC, Lda dizem apoiar na liquidacao das dividas.

Nao se aplica 18%
Atividades culturais 11%
Concessdo de beneficios monetarios 8%
Apoio na liquidagéo de dividas contraidas 2%
Refeitdrio, espaco de convivio 18%
Esquemas complementares a seguranga social 15%
Transportes 13%
Cooperagdo na educacdo dos filhos 5%

Protocolos com entidades de apoio a criangas e... 10%

Grafico 11 — Praticas de Apoio Social

Fonte: Autoria préopria

4.6.4 Empregabilidade

Relativamente as praticas de formacgéo, ao observar no Gréafico 12 é possivel dizer
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que 19% das empresas inquiridas apostam na formacéo inicial, 13% destes apostam em
incentivos que despertem os colaboradores a alargarem os seus conhecimentos e ainda
a partilharem experiéncias com os colegas, ja 10% afirmam analisar as necessidades de
formacéo, a requalificar trabalhadores, a desenvolver planos de formacao para atualizar
conhecimentos, ainda 9% disponibilizam revistas técnicas, 8% dos inquiridos afirmam nao
ter qualquer prética deste tipo. A “avaliacao da formacao” e as “atividades de instru¢do” séo
as praticas menos executadas pelas empresas inquiridas, sendo que a primeira tem 6% de
repostas e a segunda 1% de respostas.

N&o se aplica 8%
Partilha de experiéncias com os colegas 13%
Incentivos que estimulem os trabalhadores a alargar... 13%
Desenvolvimento de planos de formagdo/atualizacdo... 10%
Disponibilizagdo de revistas técnicas 9%
Formacao inicial 19%
Atividades de instrucao 1%
Requalificagdo de trabalhadores 10%
Avaliagdo da formagdo 6%

Analise das necessidades de formagdo 10%
0 2 4 6 8 10 12 14 16

Seriesl

Grafico 12 — Praticas de formagéo

Fonte: Autoria prépria

4.6.5 Saude, higiene e seguranca

Quanto & SHS no trabalho €& de notar, no grafico 12, que 28% das empresas
inquiridas possuem medicina no trabalho, 17% destas dizem ter planos de emergéncia e
ainda que as “condicOes de iluminagao, de ventilacdo, de temperatura e ruido” sdo préticas
presentes nas empresas. Ja 13% dos inquiridos relevam que uma pratica da empresa é
a “ergonomia do posto de trabalho”, 11% disponibilizam formacgbes alusivas a SHS e 8%
relevam ter “programas de prevencgao de riscos profissionais”. Por fim, a préatica que foi
menos referida foi 0 “gabinete de apoio médico” com 1% de respostas.
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Gréafico 13 — Praticas associadas a SHS

Fonte: Autoria prépria

4.7 Analise da dimensao social externa

A dimenséo social externa da empresa inclui praticas de RSE associadas a agente

externos, mais propriamente com a comunidade local a onde a empresa se insere.

4.7.1 Comunidade local

Em relacdo as praticas de RSE desenvolvidas pelos clientes da SEEC, Lda junto
da comunidade local, a tabela 7 mostra que 16% deste concedem donativos. Verifica-se
também que 13% dos inquiridos usam produtos e servigos de empresas locais, assim como
oferecem patrocinios para eventos desportivos. Além disso, 12% das empresas inquiridas
cedem patrocinios para eventos culturais e ambientais e 10% fazem doacdes de produtos
€ Sservicos.

Ainda é possivel verificar que 7% dos inquiridos fazem parcerias com outras
instituicoes, 6% destes convidam outras organiza¢des para conhecer a sua empresa.

Também, 6% dos clientes da SEEC, Lda “participam em programas locais de
educacdo, formacéo e emprego, politicas ambientais e renovacgéo urbana”.

Ainda, 5% dizem ceder espacgos e equipamento, a mesma percentagem afirma que
emprega pessoas de grupos desfavoraveis, assim como dispensam colaboradores para
voluntariado.

As respostas menos frequentes foram a oferta de estagios e bolsas de estudos,
a cooperacao em campanhas de marketing de causas e que ndo tém qualquer tipo de
pratica de ligacdo com a comunidade, nestas praticas apenas 2% das empresas inquiridas
afirmam ser uma pratica da sua empresa e nenhuma partilha RH.
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N %
Cedéncia de espacos e equipamentos 5 5%
Uso de produtos e servigcos de empresas locais 13 13%
Doagbes de produtos/ servigos 10 10%
Partilha RH 0 0%
Parcerias com outras instituicbes 7 7%
Dispensa de RH para voluntariado 5 5%
Patrocinios de eventos desportivos 13 13%
Convida organizac¢des a conhecer a empresa 6 6%
Cedéncia de donativos 16 16%
Emprega pessoas de grupos desfavorecidos 5 5%
Patrocinio de eventos culturais e ambientais 12 12%
Oferece estagios e bolsas de estudos 2 2%
Parti_cipa em programas locais de educacéo, formagao e emprego, politicas 6 6%
ambientais e renovagao urbana
Cooperagéo em campanhas de marketing de causas 2 2%
Nao se aplica 2 2%
Total 104 100%

Tabela 7 — Praticas da empresa com a comunidade local

Fonte: Autoria propria

4.8 Analise da Dimensao Ambiental

Segundo Correia (2013), as empresas podem ter um impacto prejudicial no ambiente.
Em concordancia com a COM (2003), séo diversos os impactos que as empresas podem
ter sobre o ambiente, vdo desde a utilizagdo inutil de recursos naturais, a emisséo de
gases para a atmosfera e com isso provocam o efeito de estufa, a emissao de poluentes,
os efeitos do uso de produtos toxico, reducéo da biodiversidade, entre outros. Portanto, as
organizagdes séo pressionadas a estabelecer politicas ambientais.

4.8.1 As praticas ambientais

A tabela 8 revela as praticas ambientais das empresas inquiridas.
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Reciclagem 27 27%
Prevencgéo de poluicéo atmosférica 13 13%
Mobilizagéo e reciclagem de residuos 0 0%
Minimizacgao e reciclagem de residuos 12 12%
Poupanca de energia 13 13%
Opcoes de transporte sustentavel 0 0%
Investimento em tecnologias preservadoras do ambiente 3 3%
Sensibilizagéo dos trabalhadores 13 13%
Uso de produtos de limpeza néo toxicos 3 3%
Tratamento de 4gua e descargas de afluentes 4 4%
Uso de produtos ecologicos 2 2%
Sistema de Gestao Ambiental (certificagdo 14000 e/ou EMAS) 0 0%
Adesaéo a rétulos ecoldgicos 0 0%
Manutencao do sistema de climatizacéo 4 4%
Colocacéo de acessorios e dispositivos para economizar agua 5 5%
Nao se aplica 1 1%
Total 100 100%

Tabela 8 -Praticas Ambientais

Fonte: Autoria prépria

Ao observar a tabela 8, verifica-se que a pratica que ocorre com uma maior
percentagem é a reciclagem com 27%, seguida da prevencao da poluicdo atmosférica, da
poupanca energética e da sensibilizagdo dos trabalhadores todas com uma percentagem
de 13%.

E possivel verificar, ainda que 12% dos inquiridos dizem ter como pratica a
“minimizacdo e reciclagem de residuos”, 5% destes colocam dispositivos de modo a
economizar agua, 4% dos clientes da SEEC, Lda fazem tratamento de aguas e descargas de
afluentes e a mesma percentagem tém sistema de manutencao do sistema de climatizagao.

A tabela 8 monstra, também, que 3% das empresas inquiridas investem em
tecnologias que preservam o ambiente, 2% destas referem usar produtos ecolégicos, 1%
dos inquiridos revelam que nao se aplicam praticas ambientais na sua empresa, € nenhuma
empresa declara usar praticas como a “mobilizagéo e reciclagem de residuos”, “opcoes de
transporte sustentavel”, “Sistema de Gestdo Ambiental” nem aderem a rétulos ecoldgicos.

4.9 Analise dos fatores de RSE

De acordo com Correia (2013), €& possivel definir fatores que possibilitam as
empresas a adotarem préaticas de RSE. Existem obstaculos, beneficios e motivacdes para
a RSE, mas também os stakeholders tém um papel forte e motivador para as empresas

aplicarem praticas socialmente responsaveis.
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4.9.1 Os stakeholders

As empresas devem manter relagdes como os stakeholders, pois estas relagdes
sao cruciais para o bom funcionamento da empresa e para que a comunidade, em geral,
melhore continuamente.

Na tabela 9 é possivel distinguir varios grupos de stakeholders e a relagdo que
estes e os clientes da SEEC, Lda tém.

Ao observar a tabela abaixo verifica-se que as empresas que mantém relacdes
com bastante frequéncia sdo: com os fornecedores (15 empresas), com os clientes (20
empresas), com a comunidade local (14 empresas) e com os trabalhadores (18 empresas).

Verifica-se que os clientes da SEEC, Lda que mantém relagdes com muita frequéncia
sd0 com as autarquias e servigos autarquicos (13 empresas) e com o estado e servigos
estatais (15 empresas).

Como relagdes razoavelmente frequentes averiguam-se entre as empresas e as
instituicdes financeiras (14 empresas), com as empresas concorrente (15 empresas) e com
as IPSS/ONG (14 empresas).

As empresas inquiridas tém, na maior parte, relagcdes pouco frequentes com as
associacdes empresariais/setoriais (14 empresas) e com os bancos e seguradoras (13
empresas).

Por fim, numa maior parte, ndo existe relagdes entre as empresas inquiridas com as
universidades e outras instituicbes (30 empresas) e nenhuma empresa tem relagcdes com

os sindicatos e comissdes de trabalhadores.

Bastante Muito Razoavelmente Pouco Nada

frequente | frequente frequente frequente | frequente
Fornecedores 15 7 7 6 0
Instituicdes Financeiras 2 5 14 10 4
Clientes 20 10 5 2 0
Comunidade Local 14 9 10 2 0
Estado e servigos estatais 2 15 8 8 3
Empresas concorrentes 1 3 15 1 5
Trabalhadores 18 10 4 0 0
Autars o sorvios s | ; o |
?:;c;gziasgées.empresariais/ 3 9 8 14 1
Bancos e seguradoras 2 11 8 13 1
IPSS/ONG 7 5 14 7 3
iLrir;;\iiili'ggdeasdes e outras 0 0 2 3 30
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Sindicatos e comissdes de

trabalhadores 0 0 0 0 35

Tabela 9 - Reagbes entre as empresas inquiridas e os stakholders

Fonte: Autoria prépria

4.9.2 As motivagbes

Em concordancia com Correia (2013), as empresas tém consciéncia de que devem
ter preocupagdes com a sociedade e com o ambiente, mas nem todas tém o mesmo tipo de
motivacao para realizarem praticas de RS.

Segundo 0 mesmo autor, existem varias motivacdes para as empresas empregarem
praticas de RS tais como o aumento da satisfagcao dos trabalhadores, os principios éticos e
civicos, a pressao por parte dos clientes, estado, concorrentes e os incentivos, sejam eles
subsidios, beneficios ou apoios.

O Grafico 14 possibilita reconhecer as principais motiva¢cdes dos clientes da
SEEC, Lda para realizarem paticas de RSE. E ao analisar este grafico verifica-se que
como motivagdes fortes os inquiridos referem a melhoria das relagdes com os parceiros
de negocios e investidores (18 empresas), a melhoria da performance econdmica (22
empresas), a fideliza¢ao dos clientes/consumidores (27 empresas), 0 aumento da satisfacéo
dos clientes (27 empresas) e os principios éticos e civicos da RS (16 empresas).

Como “motivacbes médias” as empresas inquiridas revelam que sao as utilizagées
de incentivos publicos (15 empresas), a melhoria daimagem da organizagéo (11 empresas),
a pressao dos clientes, estado e concorrentes (13 empresas) e a pressao das organizagoes
locais (17 empresas).

Por ultimo, as empresas inquiridas, na maior parte, nao referem nenhuma motivacao
fraca.
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Gréafico 14 — Motivagbes para adotar praticas de RS

Fonte: Autoria propria

4.9.3 Os beneficios

As empresas ndo sdo as Unicas beneficiadas com a implementacdo de praticas
de RSE. Os colaboradores e a comunidade local sdo muito beneficiados, também, com a
adocao destas praticas (Correia, 2013).

Segundo o autor, as empresas podem obter beneficios com a implementagéo de
praticas de RSE, tais como a redugéo de custos, o0 aumento de relagbes de cooperagéo,
da qualidade, da produtividade, da motivacao dos trabalhadores, das vendas, da reputacéo
junto de clientes/ consumidores e parceiros de negécios e boa imagem junto da comunidade.

O Gréfico 15 permite identificar quais os beneficios que as empresas inquiridas
julgam ser as mais revelantes com a realizagé@o de praticas socialmente responsaveis.
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Grafico 15 — Os beneficios da implementacdo de praticas de RSE

Fonte: Autoria prépria

Ao observar este Grafico € de notar que os beneficios que os clientes da SEEC, Lda
acham muito importantes sdo: a reducéo de custos (27 empresas), 0 aumento da qualidade
(26 empresas), o0 aumento da produtividade (23 empresas), 0 aumento das vendas (26
empresas) e por fim 0 aumento da reputacéo junto dos clientes e parceiros de negécios
(22 empresas).

Ainda se verifica que os beneficios que os inquiridos referem como razoavelmente
importantes sdo: o aumento das relagbes de cooperacao (23 empresas), 0 aumento da
produtividade (27 empresas) e o reforco da imagem da empresa (27 empresas).

Por fim, numa maioria, os inquiridos nao revelam nenhum beneficio que néo seja

importante.

4.9.4 Os obstaculos

Os obstaculos a implementacao de praticas de RSE podem ir desde a falta de apoio
publico, a falta de tempo ou de informagéo. O Grafico 16 revela os obstaculos que os
clientes da SEEC, LDA consideram ser o maior obstaculo para a implementacdo destas
préticas.

Ao analisar o Grafico 16 verifica-se que os inquiridos identificam como grandes
obstaculos a escassez de recursos financeiros (17 empresas) e a falta de apoio publico
(20 empresas).

Como obstaculo médio os inquiridos revelam, numa maioria, ser falta de tempo (25

empresas).
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Finalmente, as empresas inquiridas dizem que os obstaculos menores séo a falta
de informacgéo (15 empresas) e o facto da RS né&o estar relacionado com a sua atividade

(15 empresas).

30
25
25
20
20 17
15 15 14
15 12
11 11 10
9 9
10
5
5 4 3
0
Falta de N&o estd Falta de tempo Insuficiente Falta de apoio
informacdo relacionado com a recursos publico
atividade da minha financeiros
empresa
W Maior obstaculo Obstaculo médio Menos obstaculo

Gréafico 16 — Obstaculos para a implementacéo de préaticas de RS

Fonte: Autoria prépria

4.9.5 As areas de RSE

As areas de RSE consideradas importantes podem ser distintas entre as empresas,
uma pode considerar uma area e outra pode considerar uma area diferente.

O Grafico 17 revela as areas consideradas mais importantes pelas as empresas
inquiridas, sendo que a area com maior frequéncia € “melhorar o desempenho ambiental”
com 30% de respostas, seguido da area “cumprir a legislacdo ambiental e social” onde
24% das empresas consideram ser a area mais importante para a sua empresa. Ja 18%
dos inquiridos revelam que fomentar o desenvolvimento dos trabalhadores € a area mais
relevante. Por Gltimo 10% dos inquiridos relevam que seguir comportamentos e as agdes

voluntarias sdo aspetos importantes.
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Grafico 17 — As areas de RSE

Fonte: Autoria prépria

4.9.6 Classificagcdo

O inquérito termina com uma questédo onde se pede a opinido dos inquiridos sobre
o nivel da sua intervencdo na RS. Estas podiam optar por cinco opgdes: intervengdo muito
forte, intervencao bastante forte, intervencao moderada, intervengao fraca e intervencao
muito fraca.

O Gréfico 18 releva as opinides dos inquiridos e é possivel analisar que 31% destes
dizem que a sua intervencdo da sua empresa ao nivel da RSE é moderada, 26% afirmam
ter uma intervencao bastante forte, 20% das empresas inquiridas declaram que a sua
intervencéo é bastante fraca, 14% destas dizem ter uma interveng@o muito forte e por fim
9% opinam que a sua intervengao ao nivel da RSE é muito fraca.
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Grafico 18 - A classificacao

Fonte: Autoria prépria

51 CONCLUSOES

Nos dias de hoje a RSE é muito importante para as empresas e para a comunidade
onde estas se inserem.

A maior dificuldade que se verificou no presente estudo foi obter respostas, devido
ao facto de muitos clientes da SEEC, Lda se encontrarem distanciados geograficamente e
0 contacto com estes era muito dificil. Isto faz com que a amostra seja reduzida e por isso
ha dividas sobre a possibilidade de extrapolar estes dados para as restantes empresas.

O inquérito aplicado a trinta e cinco microempresas e PMEs, que sdo clientes
da empresa SEEC, Lda, revela que o tema faz parte integrante da estratégia destas
empresas, mesmo que nao seja o suficiente e que varias praticas ndo se encontram ainda
implementadas.

O estudo mostra que das 35 empresas, 14% consideram que a sua intervencao
ao nivel da RSE é muito forte, porém destas empresas 31% acham ter uma intervengéo
moderada. enquanto que apenas 9% consideram a sua intervenc¢ao muito fraca.

Pode-se concluir que as praticas de RSE desenvolvidas pelos inquiridos estdo
refletidas, regularmente, na estratégia da empresa.

No inquérito, as dimensbes de RSE foram divididas em quatro dimensdes: dimenséo
econdmica, dimensao social interna, dimensao social externa e dimensédo ambiental.

Quanto a dimenséao econémica das praticas de RSE, os inquiridos, em relagédo aos
clientes, dizem que a principal pratica € o ajustamento de produtos/servigos as necessidades
dos clientes, constatando-se que ha um cuidado de satisfazer as necessidades dos clientes.
Relativamente aos fornecedores, as mesmas evidenciam que o pagamento feito no prazo
acordado € a principal pratica de RSE. Ja em relagdo aos produtos/servigos estes revelam
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que a pratica mais importante sdo os aspetos de seguranca e fiabilidade do servico e do
produto. E de notar que as empresas inquiridas esforgam-se para manter contacto e um
bom relacionamento com os fornecedores e clientes.

Relativamente a dimenséo social interna as praticas mais verificadas quanto a gestéo
de recursos humanos é a igualdade de oportunidades. No que diz respeito a informacao e
comunicacao, os inquiridos afirmam como a principal pratica as reunides internas no varios
departamentos e setores. No que diz respeito aos apoios sociais e 18% das empresas
inquiridas dizem nado ter apoios sociais, todavia a mesma percentagem disponibiliza
refeitérios e espagos para convivio. J& no que toca a Saude, Higiene e Seguranga no
trabalho (SHS), as empresas inquiridas revelam que a pratica mais importante € a medicina
no trabalho, porém esta pode estra ligada as obrigagées legais.

No dominio da dimensédo social externa os clientes da SEEC, Lda concedem
donativos a comunidades local, porém néo partilham RH.

Por fim, na dimensdo ambiental contata-se que as principais praticas socialmente
responsaveis sao a reciclagem e a prevencao da poluicdo atmosférica.

No que respeita aos stakeholders os inquiridos revelam que o mais importante é
manter um bom relacionamento com os clientes, com os fornecedores e com a comunidade
local, sendo com estes que mantém maiores relagcbes. Em contrapartida, estes nao
consideram tdo importante manter boas rela¢gdes com as universidades e outras instituices
e com sindicatos e comissdes de trabalhadores.

No inquérito as motivagbes, os beneficios e os obstaculos sdao também pontos
referidos. Relativamente as motivagcbes as empresas inquiridas demonstram que numa
grande parte estd motivada para as praticas de RSE. Ja em relacdo aos beneficios os
mesmos identificam como principais beneficios da implementacdo de RSE a reducgéo de
custos, o aumento da qualidade, produtividade, vendas e reputagdo. O maior obstaculo
para a implementacéo das praticas de RSE considerado pelas empresas inquiridas € a
escassez de recursos financeiros.

Depois desta analise € possivel verificar que os clientes da SEEC, Lda comecam a
ter preocupagdes com a RSE e a implementar praticas na sua empresa. Ainda é necessario
referir que todas as empresas inquiridas sdo microempresas e PMEs. Assim sendo, pode-
se concluir que os clientes da SEEC, Lda encontram-se num bom caminho para serem
empresas socialmente responsaveis.
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